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® Participar de discusses com outros clientes de software
® Pesquisar e registrar-se para treinamentos de software

A maior parte das areas de suporte exige que vocé se registre como usuario de um HP Passport e, em seguida, se conecte. Muitas também requerem um contrato de
suporte ativo. Para se cadastrar e obter uma ID do HP Passport, acesse:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para mais informagdes sobre niveis de acesso, va para:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
HP Software Solutions Now acessa o site de portal HPSW Solution and Integration. Este site permite que vocé explore as paginas de HP Product Solutions, que inclui
uma lista completa das integragdes entre os produtos HP, bem como uma lista de processos ITIL. A URL para este site é
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Introducao a este guia

Este guia fornece uma visao geral de alto nivel da plataforma HP Business Service Management
(BSM), e um fluxo de trabalho para configurar a solugéo de extremidade-a-extremidade BSM. Ele
também fornece detalhes sobre componentes e conceitos chave do BSM, como os componentes
do BSM complementam uns aos outros, além de cenarios extremidade-a-extremidade. Cada tépico
deste guia indica onde vocé podera encontrar mais informagdes no BSM Help.

Os administradores e responsaveis pela implantagdo do BSM devem ler este guia antes de iniciar o
planejamento e instalag&o da plataforma BSM, para que tenham uma vis&o geral da solugao BSM e
sua implementacéo.

Outros guias do BSM citados neste documento est&o disponiveis na pagina principal do BSM Help,
ou usando cada componente especifico do BSM. Vocé também pode acessar a documentagao no
site HP Software Support Web.
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Capitulo 1: Introducdao ao BSM

O portfdlio do HP Business Service Management (BSM) fornece uma série de solugdes integradas
em camadas de gerenciamento, cada uma empregando combinagdes diferentes de produtos e
aplicativos da HP. O portfélio do BSM permite integrar o monitoramento de aplicativos, sistema,
rede e transagdes de negdécios, o0 que ajuda a gerenciar o desempenho do aplicativo e lidar com
problemas antes que eles afetem os clientes; além de conectar a nuvem dinamica e servigos
virtualizados a infraestrutura subjacente, o que fornece maior visibilidade aos servigos.

O portfdlio do BSM permite que os problemas sejam resolvidos de forma eficiente por varios
usuarios e equipes de Tl na sua organizagao e entre os diferentes sistemas, camadas de rede e
camadas de software na sua arquitetura de TI.

O portfélio do BSM inclui as solugdes a seguir:

e "Service and Operations Bridge" abaixo

o "Application Performance Management" na pagina seguinte
o "Operations Analytics" na pagina 13

o "Network Management" na pagina 14

o "System Management" na pagina 14

Service and Operations Bridge

A solugao Service and Operations Bridge do BSM fornece gerenciamento consolidado de servigos
e eventos por meio de um console BSM unificado no aplicativo Operations Management (OMi), o
que permite monitorar e gerenciar os eventos que ocorrem no ambiente de Tl, ajudando a restaurar
servigos interrompidos e minimizar a interrupgao de servigos.

O Service and Operations Bridge direciona eventos de ambiente de Tl relatados para o console
central de eventos, o Event Browser. La eles sao correlacionados automaticamente, relacionando
os eventos a servigos de Tl que dependem da infraestrutura de Tl, o que vincula o gerenciamento
da infraestrutura com o gerenciamento de aplicativos e servigo de negdcios.

O Service and Operations Bridge combina eventos dos componentes do BSM, como o SiteScope,
Business Process Monitor e Service Level Management com eventos dos componentes de
monitoramento de eventos da solugéo do BSM, como o Operations Manager e o Network Node
Manager i, além de produtos relacionados de terceiros. Essa consolidacao permite acompanhar
todos os eventos que ocorrem em um ambiente monitorado.

Os eventos sao analisados de acordo com os dados de modelo de servigo em tempo de execugéo
e uma série de regras de correlagao, para determinar o evento de causa subjacente, e sao
priorizados com base no impacto nos negoécios. Usando a automagao de livros de execugéo (por
meio da integragao do HP Operations Orchestration ou outros produtos), vocé pode executar um
fluxo de trabalho automatizado, que segue os procedimentos para resolver o problema sem a
necessidade de interveng&o humana.
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Dependendo da politica de gerenciamento de incidentes, um tiquete de incidentes pode ser aberto
manualmente ou automaticamente no HP Service Manager ou outras ferramentas de tiquetes. O
tiquete é preenchido com informagdes de status, assim como contexto relevante e dados de
histdrico, e os eventos sdo atribuidos ao operador relacionado para a resolugéo.

Além disso, o Service and Operations Bridge incorpora eventos do Service Health Analyzer. Esse
eventos sao para previsao e podem funcionar como um aviso antecipado sobre um operador, o que
permite ao operador processar um evento antes do impacto total afetar os negécios.

O Service and Operations Bridge fornece uma unica fonte para informagdes sobre o que esta
acontecendo no ambiente monitorado, a qualquer momento. A Tl pode identificar com preciséo a
causa de um problema, determinar o potencial de impacto nos negdcios e auxiliar a direcionar o
problema para o grupo relacionado, para que ele seja resolvido. Esses recursos ajudam a evitar que
ocorra esforgo duplicado entre equipes que estao lidando com um mesmo evento, mas com
perspectivas diferentes, auxiliam a acelerar o tempo de resposta e aprimorar a produtividade da TI.

Além disso, a solugao Service and Operations Bridge fornece gerenciamento de desempenho do
sistema por meio de varios painéis disponiveis nos aplicativos do Service Health and MyBSM. A
consolidagéo do gerenciamento de evento com o canal de monitoramento de métricas no BSM
permite traduzir informagdes dos eventos do sistema para recursos do Service Health. Essa
consolidagao é realizada por meio do uso de entidades compartilhadas chamadas de indicadores
de integridade (HIs), que criam uma terminologia em comum entre o gerenciamento de evento e os
dados de gerenciamento de aplicativos.

Os dados de topologia fornecidos pelos coletores de dados do Service and Operations Bridge sao
utilizados pelos componentes do Service Health Optimizer e do Service Health Reporter para
fornecer capacidade de planejamento, visualizagdo e emissao de relatérios entre dominios, em
ambientes heterogéneos de servidores fisicos e virtuais.

Application Performance Management

A solucao Application Performance Management (APM) do BSM fornece monitoramento de
infraestrutura, servigos e aplicativos 24 horas por dia, sete dias por semana, o que permite
gerenciar seus aplicativos com uma perspectiva do usuario final, compreender o impacto nos
negécios causado por problemas de disponibilidade e desempenho e diagnosticar problemas do
aplicativo.

Os dados obtidos dos componentes de monitoramento do BSM, como o SiteScope, o Business
Process Monitor, o Real User Monitor e o Diagnostics, além dos dados obtidos por integragdes
com outros produtos da HP e de terceiros, preenchem automaticamente o Run-time Service Model
(RTSM), definido ICs e seus relacionamentos. Além disso, é possivel sincronizar a topologia entre
um Configuration Management System (CMS) e o RTSM, permitindo que haja fluxo da integragéo
baseada em topologia para outros centros da HP ou de terceiros.

O APM usa os dados RTSM para relacionar os componentes de infraestrutura, transagdes de
negocios e aplicativos aos servigos de negécios e acordos de nivel de servigo (service level
agreements, SLAs) compativeis. O APM fornece um painel unificado, o Service Health, que
funciona para o gerenciamento de operacgdes de Tl que atendam seus objetivos de negécios,
permitindo visualizar processos chave de negoécios e indicadores de sistema em tempo real,
usando uma perspectiva de usuario final, em nivel de negécios e em nivel de servigo. O Service
Health também indica quando ha uma anomalia em um IC detectado pelo Service Health Analyzer,
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permitindo que operador lide com um problema em potencial antes que o seu impacto total seja
percebido nos negécios.

Além disso, o aplicativo Service Level Management permite gerenciar os seus SLAs e garantir que
o desempenho e disponibilidade do aplicativo estejam de acordo com os objetivos em nivel de
servigo.

A solugdao APM também é compativel com Web, J2EE, .NET, SAP e gerenciamento de
desempenho Siebel, além de incluir emissao de alertas, diagndsticos, verificagao periddica de
integridade, recursos de gerenciamento de capacidade e andlise de tendéncias.

O software End User Management do BSM exerce um papel importante no APM, pois monitora de
forma proativa o desempenho e disponibilidade do aplicativo usando a perspectiva do usuario final,
de forma que vocé pode resolver problemas antes dos clientes passarem por problemas. As
informagdes de usuario em tempo real filtradas para o desenvolvimento e equipes de garantia de
qualidade auxiliam a reduzir MTTR, melhorar o desempenho e disponibilidade em nivel de servigo e
diminuir o periodo de inatividade de aplicativos.

A solugao avangada APM inclui recursos do Business Transaction Management que s&o
fornecidos pelo monitoramento do Business Process Insight e TransactionVision, permitindo
rastrear processos e transagdes de negécios com uma solugdo em escala aprimorada.

Além disso, a consolidacéo do gerenciamento de aplicativos com o gerenciamento de eventos no
BSM, que pode ser obtida através do uso compartilhado de indicadores de integridade (Hls),
permite traduzir limites violados do monitoramento de usuario final para eventos enviados para o
Operations Management Event Browser.

Operations Analytics

Na era dos servigos de virtualizagdo e nuvem, as organizagdes de Tl ja ndo podem mais conhecer
e controlar todas as tecnologias em seus ambientes. Elas precisam de metodologias analiticas
para prever a ocorréncia de problemas conhecidos e para identificar problemas desconhecidos
antes que eles ocorram. O HP Operational Analytics combina o Business Service Management e o
ArcSight Logger para proporcionar informagdes praticas sobre a integridade de servigos,
automatizando a correlagdo e a analise de dados consolidados, incluindo dados de maquinas, logs,
eventos, topologias e estatisticas de desempenho. Ao possibilitar a coleta, o armazenamento e a
andlise de dados operacionais, o HP Operational Analytics permite que vocé correlacione
problemas automaticamente com suas causas.

Business Service Management

Operations Bridge Inteligéncia de operagées @
Gerenciamento consolidado, Analises acionaveis de eventos, @
analise acelerada de causas raiz logs, métricas e dados de topologia

Gerenciamento completo do Visibilidade e monitoramento

Gerenciamento de Aplicativos Gerenciamento de Infraestrutur‘h
desempenho de aplicativos compostos . abrangente de Tl hibrido '

Apresentando o Run Time Service Model
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O HP Operations Analytics (OpsA) é uma solugdo de analise de "Dados Extensos" direcionada a
casos de usos operacionais em setores de Tl. O HP Operations Analytics € uma solugédo
independente, que reline dados de métricas, eventos, topologia e dados de log para vocé a:

o Preparar. O OpsA coleta, indexa e armazena todos os dados operacionais de Tl antes do
surgimento de problemas.

« Prever. Otimize o poder da andlise preditiva para revelar tendéncias antes que elas se tornem
problemas.

« Identificar. O OpsA oferece capacidade para identificar rapidamente a causa raiz de
interrupcdes de TI.

Para obter mais detalhes, consulte http://www8.hp.com/us/en/software-
solutions/software.html?compURI1=1330974.

Network Management

A solugao Network Management do BSM fornece cobertura unificada de gerenciamento e
monitoramento de rede, que abrange falhas de rede, disponibilidade, desempenho, alteragdes,
configuragao e imposicao de conformidade. Isso pode ser obtido por meio de um conjunto de
produtos e ferramentas integrados que aprimoram o desempenho, a disponibilidade e a seguranga
da rede.

O componente Network Node Manager i (NNMi) do Network Management oferece monitoramento
de falhas, disponibilidade, e desempenho, com monitoramento em tempo real e gerenciamento de
incidentes de rede, tanto para a infraestrutura de rede fisica e virtual. Essa solugéo de
monitoramento de rede é integrada com o gerenciamento de alteragdes, de configuragéo e de
conformidade fornecidos pelo componente HP Network Automation.

Essa abordagem unificada permite aplicar remediagao integrada e recursos de automacgao de
diagndstico no fluxo de trabalho de tecnologia. A solugao é compativel com recursos de
gerenciamento de rede multilocatario, que auxiliam na melhoria da disponibilidade de rede e em
uma adaptagao mais rapida as alteragdes que ocorrem em ambientes de rede, que incluem a
virtualizag&o de data center, computagdo em nuvem e compatibilidade com servigos avangados.

System Management

A solugao System Management do BSM consolida e correlaciona eventos de desempenho e com
falha em toda a infraestrutura virtual e fisica de Tl, o que permite identificar e resolver problemas
com visibilidade completa da infraestrutura de TI.

A solucao System Management sintetiza uma série de produtos e ferramentas da HP, incluindo o
Operations Manager, o Operations Management (OMi), o SiteScope, o Service Health Optimizer
(SHO), o Service Health Reporter (SHR) e o Virtual Performance Viewer (VPV). A integragao de
dados em todos esses produtos proporciona um gerenciamento de operagdes de Tl abrangente,
que elimina que ocorra esfor¢o duplicado resultante de consoles separados por silo de TI.

O System Management fornece correlagdo automatica de eventos de falha e de desempenho em
dominios de Tl heterogéneos e diferentes, relacionando os eventos com servigos de negécio e com
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ainfraestrutura de Tl subjacente da qual dependem. Ele oferece maior visao sobre as
dependéncias entre aplicativos, servigos de negdcios e a infraestrutura — tanto fisica como virtual.

Os componentes do SHO e do SHR utilizam os dados coletados para fornecer planejamento de
capacidade, visualizagao e emissao de relatérios entre os ambientes fisicos e virtuais do servidor.
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O HP Business Service Management (BSM) fornece um pacote de produtos de monitoramento que
oferecem uma metodologia abrangente para 0 monitoramento e a medi¢ao de servigos de Tl sob
uma perspectiva de negécios. As ferramentas do BSM permitem identificar problemas, entender
impacto de negdcios e priorizar o processo de triagem e de remediagdo. O BSM permite que a sua
organizacao de Tl otimizar o desempenho e disponibilidade dos aplicativos em producéo e resolver
problemas de forma proativa, logo que surgirem, o que auxilia a organizagéo a fornecer resultados
de negdcios mais eficientes com custos de Tl menores.

O BSM contém um conjunto integrado de aplicativos para desempenho em tempo real e
monitoramento de disponibilidade, o que fornece recursos que incluem o Service Level
Management, End User Management, System Availability Management, tratamento de eventos,
eventos de aviso prévio e emissao de relatérios e alertas. Esses aplicativos combinam um
gerenciamento de cima para baixo e baseado na experiéncia do usuario com uma visao de baixo
para cima dos eventos e desempenho de infraestrutura, por meio do vinculo entre infraestrutura
com processos, transagdes de negdcios e experiéncia do usuario final. O BSM possui uma base
comum de fluxos de trabalho compartilhados, servigos de administragao e de emissao de
relatorios, ativos compartilhados e especializagoes.

Essa metodologia unificada de cima para baixo e de baixo para cima faz com que BSM fornega
gerenciamento de operagdes de servigo automatizado para os negocios, reduzindoo MTTR e
ajudando a seguir de forma mais efetiva os SLAs.

e

A abordagem de operagdes de servigo consolidadas do BSM é conduzida pelos processos a
sequir:
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o "Detectar" abaixo

¢ "Consolidar" abaixo

o "Priorizar" na pagina oposta
o "Isolar" na pagina oposta

o "Diagnosticar" na pagina 19

o "Reparar" na pagina 19

Detectar

O BSM detecta problemas antes de causarem impacto nos negécios. As ferramentas de
monitoramento do BSM realizam operacfes de descoberta, detecgao, monitoramento e medicéo
no ambiente de TI, informando eventos e enviando alertas e métricas de volta aos aplicativos BSM.
Os requisitos de monitoramento e limites das medidas s&o configurados para que seja definido qual
€ o problema.

Para criar um modelo de como vocé deseja que seja seu ambiente de Tl, 0o BSM pode fazer uma
descoberta automatica do seu ambiente de Tl, usando ferramentas de monitoramento e técnicas
de descoberta fornecidas pelo Discovery and Dependency Mapping. O BSM entéo auxilia a
modelar os processos e servigos de negécios, usando as ferramentas de gerenciamento
fornecidas com o aplicativo Run-time Service Model (RTSM) Administration; essas ferramentas
mapeiam as dependéncias dindmicas e complexas entre os aplicativos e a infraestrutura
compativel.

As opdes de monitoramento da solugao BSM incluem:
e "Business Process Monitor (BPM)" na pagina 22

o "Diagnostics" na pagina 22

o "Network Node Manageri (NNMi)" na pagina 24

o "Operations Manager" na pagina 25

o "Real User Monitor (RUM)" na pagina 26

e "SiteScope" na pagina 30

o "Storage Essentials" na pagina 30

o "TransactionVision" na pagina 31

Consolidar

O BSM consolida topologia, eventos e métricas de disponibilidade e desempenho de varios
dominios e sistemas de monitoramento nos centros de gerenciamento do BSM, permitindo um
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gerenciamento de integridade de servigo e de eventos consolidados para as operagdes de Tl. Os
eventos e métricas de integragdes de terceiros podem ser incluidas nessa abordagem com painel
de controle Unico. O eventos entre dominios s&o correlacionados automaticamente pelo
mecanismo de correlagao baseada em evento, para correlacionar um sintoma com sua causa.

Esses processos ajudam a identificar uma provavel causa para os eventos e para a redugao no
numero de incidentes escalonados.

O componente principal dessa abordagem de operagdes consolidadas € o CMDB incorporado, o
Run-time Service Model (RTSM). O RTSM define os relacionamentos entre os componentes de
infraestrutura, servigos de Tl, aplicativos e servigos de negdcios correspondentes, além de
fornecer um repositério de armazenamento de itens de configuragéo (IC) em nivel de topologia que
€ usado em todo o BSM.

Priorizar

O BSM prioriza eventos com base no impacto sobre os negécios e considerando se o IC associado
esta incluido em um ANS, permitindo que o setor de Tl se concentre nesses problemas primeiro.
Essa priorizagdo é obtida usando um mapa de dependéncias abrangente, criado no RTSM, o que
da visibilidade para o impacto de eventos em servigos de negoécios, e como usuarios reais sofrem o
impacto dos problemas.

Além disso, os recursos do Service Level Management permitem comparar disponibilidade e
desempenho real do aplicativo com objetivos de negécios, de forma que é possivel ver o tempo
restante até que ocorra uma violagao dos SLAs, e assim priorizar a resolugao de problemas com
base na conformidade com nivel de servigo.

Vocé pode configurar painéis definidos por fungdes no MyBSM que rasteiam KPls especificas de
um servigo de negdcios de alta prioridade, o que auxilia a fornecer informagdes relevantes para as
pessoas certas.

Isolar

O BSM fornece processos que ajudam a isolar a causa raiz dos problemas, aumentando a
resolugao de problemas. Problemas podem ocorrer em qualquer estagio da experiéncia do usuario;
podem ser relacionados a rede ou infraestrutura, um problema de aplicativos, na implementagéo de
uma transagao, na seguranga, entre outros. Para gerenciar isso, 0 BSM acompanha transagdes
ponta a ponta, independente das tecnologias usadas para conclui-las. O RTSM fornece entdo um
exibigao unificada da integridade dos servigos para os relacionamentos e as dependéncias entre os
ICs que representam seus servigos de negdcios e a infraestrutura de TI.

Essa combinagao fornece uma visao atualizada do ambiente gerenciado e permite conduzir a
analise de impacto necessaria para isolar o problema. No aplicativo Service Health, vocé pode
identificar o IC afetado e fazer uma detalhamento até os aplicativos BSM do dominio, como o End
User Management, o System Availability Management e o Transaction Management, para
determinar a causa raiz.

Além disso, o Service Health Analyzer fornece eventos de previsao, de forma que os problemas
possam ser identificados e processados antes dos negdécios sofrerem todo o impacto.

As equipes de Tl podem identificar e compreender os problemas técnicos na raiz dos eventos,
além do impacto nos clientes e nos negdcios em geral. A Tl é capaz de acompanhar o problema até
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a infraestrutura fisica ou até o ambiente de aplicativo virtual, ou acompanhar um evento até
provedores de servigo em nuvem de terceiros.

Diagnosticar

A plataforma BSM inclui ferramentas para ajudar a diagnostica anomalias nos ambientes de Tl e
identificar estrangulamentos, além de oferecer solugdes para equipes de Tl diferentes. Por
exemplo:

Na parte de aplicativos, o Diagnostics faz uma busca detalhada na pilha de servidor do aplicativo e
busca nas camadas de um aplicativo a medida que eles se relacionam com componentes
individuais da infraestrutura, fornecendo tanto um contexto histérico como detalhes especificos de
aplicativos quando ocorrer um problema.

Na parte de rede, o Network Node Manager i (NNMi) analisa o trafego de rede e no caminho de
rede, além de dar visibilidade quanto ao componente de rede que pode ser a causa raiz do
problema, como, por exemplo, um roteador com defeito.

Em nivel de infraestrutura, as ferramentas do Operations Manager fornecem visibilidade quanto a
camada de infraestrutura.

Em nivel de transagao, o Transaction Management pode fornecer um visédo de granularidade das
transagdes monitoradas e relata todas as etapas tomadas durante uma transagao problematica,
como, por exemplo, uma transferéncia bancaria com falhas.

Reparar

O BSM fornece automagao de livros de execugao (run book automation, RBA) por meio de
integracdo ja incorporada com o HP Operations Orchestration. Isso permite utilizar um fluxo de
isolamento para coleta de informagdes adicionais sobre o problema, e executar agdes de script
automatizadas e tentar remediar o problema. O BSM também pode se integrar com outras
ferramentas de automacéo de livros de execugéo.

Além disso, 0 BSM se integra com centrais de servigos e sistemas de tiquetes. Vocé pode
configurar uma integragéo bidirecional de ciclo fechado com o HP Service Manager, de forma que
os eventos s&o transmitidos e transformados em incidentes, e tanto eventos como incidentes séo
fechados automaticamente até que o problema seja resolvido.
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O BSM inclui as ferramentas e componentes de solugéo a seguir:
o "BSM Connector" na pagina seguinte

o "Business Process Insight (BPI)" na pagina seguinte

o "Business Process Monitor (BPM)" na pagina 22

o "Diagnostics" na pagina 22

o "Discovery and Dependency Mapping (DDMA)" na pagina 23
e "End User Management (EUM)" na pagina 23

¢ "MyBSM" na pagina 24

o "Network Node Manager i (NNMi)" na pagina 24

o "Operations Manager" na pagina 25

e "Operations Management (OMi)" na pagina 25

o "Real User Monitor (RUM)" na pagina 26

o "Run-time Service Model (RTSM)" na pagina 27

e "Service Health" na pagina 27

o "Service Health Analyzer (SHA)" na pagina 28

o "Service Health Optimizer (SHO)" na pagina 28

o "Service Health Reporter (SHR)" na pagina 28

o "Service Level Management (SLM)" na pagina 29

e "Servigos compartilhados — HP Software-as-a-Service (HP SaaS)" na pagina 29
o "SiteScope" na pagina 30

o "Storage Essentials" na pagina 30

o "System Availability Management (SAM)" na pagina 31

e "System Health" na pagina 31

e "TransactionVision" na pagina 31
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o "Transaction Management" na pagina 32
o "User Reports" na pagina 32

o "Virtual Performance Viewer" na pagina 33

BSM Connector

O BSM Connector integra eventos, métricas e dados de topologia de sistemas de terceiros no
BSM. O BSM Connector usa as politicas para acessar as fontes de dados. Se os dados
corresponderem as condi¢gdes definidas nas politicas, os dados sdo encaminhados na forma de
eventos ou métricas para o BSM. Politicas também podem comunicar dados de topologia ao BSM
para criar ICs e relacionamentos de ICs no RTSM.

Vocé pode usar as integragdes incorporadas disponiveis para o BSM Connector, ou desenvolver
suas proprias integragdes personalizadas. Vocé pode obter integragées om sistemas de terceiros
através de HP Live Network (https://hpln.hp.com/group/bsm-integrations).

O BSM Connector possui integragéo ja incorporada com os seguintes produtos de terceiros:
e IBM Tivoli

o Microsoft System Center Operations Manager (SCOM)

o Nagios

Além disso, 0 BSM Connector permite integragdo com os seguintes produtos da HP:

e HP ArcSight ESM

o HP ArcSight Logger

o HP Network Node Manager i

Para obter detalhes, consulte o guia Using BSM Connector.

Business Process Insight (BPI)

O BPI permite visualizar e acompanhar o estado ou integridade dos processos de negdcios de sua
organizagao. Ele pega as informagdes na forma de eventos tanto dos aplicativos de negécios como
dainfraestrutura de Tl e apresenta os eventos em termos de negdécios; por exemplo, taxa de perda
de pedidos, acumulo de backlogs, o valor desses backlogs e potencial de impacto nos clientes
principais. Usando essas informagdes € possivel avaliar o impacto financeiro e nos negécios
causado por atrasos e empecilhos em processos que ocorrem devido a problema de desempenho
de Tl, ou outros incidentes, como interrup¢ées na Tl.

Os processos de negécios sdo amostras de dados implantados que podem ser medidos usando as
definicdes do Business Process Monitor. O servidor do BPI envia os dados para uso no BSM
durante a definigdo do status de indicadores-chave de desempenho (KPls).
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O BPI permite acompanhar a duragéo e valor associados com qualquer escopo definido pelo
usuario para processos de negécios. Para fazer isso, vocé precisa modelar seus recursos
operacionais de Tl no BSM (em forma de ICs) e depois usar o BPI para vincular esses ICs a
atividades do processo. O BPI entdo podera obter informagdes de status que tenham relagdo com
€sSes recursos operacionais e referentes a processos de negocios modelados no BPI. Os dados
coletados do BPI s&o mapeados para ICs e mostrados em exibigdes do System Health.

Para obter mais detalhes, consulte Business Process Insight Application Overview no Guia do
Usuario do BSM.

Business Process Monitor (BPM)

O BPM é um coletor de dados do BSM que emula usuarios finais por meio da execugao de
transagdes incluidas em um fluxo de transag&o de negdcios ou aplicativo, obtidas de locais
diversos. Ao coletar dados de desempenho e disponibilidade de monitoramento sintético de varios
pontos em toda a infraestrutura, assim como de locais externos, o BPM permite identificar
problemas de desempenho em tempo real.

As transacgoes definidas criam automaticamente os ICs correspondentes no RTSM. Quando o
BSM recebe amostras das transagdes monitoradas, estas sdo usadas para calcular o status de
ICs do BPM. Os relatérios do End User Management e de outros aplicativos do BSM s&o usados
para visualizar e analisar os dados, como forma de monitorar o desempenho do aplicativos e da
infraestrutura de negocios.

Para obter mais detalhes, consulte Guia do Administrador do Business Process Monitor.

Diagnostics

O HP Diagnostics é uma solugdo composta, com monitoramento de aplicativos, triagem e
diagnodsticos, e que fornece monitoramento integrado de topologia, métricas e eventos para o BSM.
Ele usa os coletores e agentes para coletar dados em varias plataformas de tecnologia, incluindo
bancos de dados JAVA, .NET, Oracle e SQL Server, ambientes SAP, servicos SOA e ambientes
virtualizados. Esses dados, que sao exibidos no aplicativo Diagnostics do BSM, permitem
monitorar e diagnosticar problemas de desempenho da sua infraestrutura de aplicativo, além de
identificar estrangulamentos criticos.

As funcionalidades fornecidas pela integragdo do Diagnostics com o BSM incluem:

o Envio de dados de métricas para o BSM; os dados sao usados para determinar o status
referente a KPIs de sistema e de software, além de Hls refinadas, e permitir acompanhar o
status de disponibilidade e desempenho de aplicativos de negdcios monitorados pelo
Diagnostics, e reduziro MTTR dos problemas. O Diagnostics também fornece dados de
eventos com base em limites de ICs definidos no Diagnostics.

o Agregacao de monitoramento de transacdes, sendo que o Diagnostics oferece dados com
visualizagéo de backend gerados por outros aplicativos do BSM, como o BPM. Vocé pode gerar
relatérios de alto nivel no BSM sobre o desempenho de transagdes de negdcios monitoradas
pelo Diagnostics.

o Fazerbuscas detalhadas de dados do Diagnostics usando elementos de configuragéo e
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relatorios especificos do BSM.

o Visualize as informacgdes de infraestrutura do aplicativo do Diagnostics no contexto de
aplicativos ou transagdes de negdcios.

o Configure as transagdes de negdcios para serem monitoradas no Transaction Management,
selecionando as solicitacdes de alto nivel do servidor vindas do Diagnostics. Vocé também
pode visualizar dados de transac¢des de negécios do Diagnostics, incluindo topologias, no
aplicativo Transaction Management.

o Visualize as informagdes do Diagnostics referentes a servigos e operagdes da web monitorados
que sao incluidos nos relatérios do Application Management para SOA.

Para obter mais detalhes, consulte, consulte "Diagnostics and Business Service Management" no
Guia do Usuario do Diagnostics, parte da documentagao do HP Diagnostics.

Discovery and Dependency Mapping (DDMA)

O DDMA usa o processo Discovery para coletar informagdes sobre os recursos de sua
infraestrutura de Tl e interdependéncias. O Discovery descobre recursos, como aplicativos,
bancos de dados, dispositivos de rede, servidores e assim por diante. Cada recurso de Tl
descoberto é distribuido e armazenado no RTSM, onde é representado como um IC gerenciado.

O Discovery é um processo automatico e continuo, que detecta continuamente as alteragdes que
ocorrem na infraestrutura de Tl e atualiza o RTSM de acordo. Vocé deve instalar o componente
Data Flow Probe (fornecido com o BSM) para executar tarefas do Discovery, mas nao é necessario
instalar agentes nos dispositivos que serao descobertos.

Apbds ainstalagao, ICs sdo criados para a rede, o host e o IP de host do Data Flow Probe. Esses
ICs funcionam como acionadores que ativam um trabalho do Discovery. Sempre que um trabalho é
ativado, ele descobre mais ICs, que, por sua vez, sdo usados para acionar outros trabalhos. Esse
processo continua até que toda a infraestrutura de Tl tenha sido descoberta e mapeada.

O processo Discovery e o Data Flow Probe s&o gerenciados usando o componente Data Flow
Management (DFM) em RTSM Administration. Além disso, o DFM permite usar o Data Flow Probe
para sincronizar a topologia entre o RTSM e fontes de dados externas (sem a necessidade de uma
licenga DDMA).

Para obter mais detalhes, consulte "Data Flow Management Overview" no guia Data Flow
Management.

End User Management (EUM)

O EUM é uma solugao centralizada para configurar e gerenciar os aplicativos e entidades
associadas que vocé quiser que sejam monitoradas pelos coletores de dados do usuario final —
Business Process Monitor (BPM) e Real User Monitor (RUM).

Ao usar tanto o BPM como o RUM para monitorar os mesmos aplicativos e entidades associadas,
& possivel obter um panorama geral sobre os aplicativos tanto da perspectiva de um usuario real
(RUM) como de um usuario sintético (BPM).
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Vocé pode visualizar os dados coletados nos relatérios do End User Management e no Service
Health.

Para obter mais detalhes, consulte End User Management Administration Overview no Guia de
Administragcéo de Aplicativos BSM.

MyBSM

O MyBSM é um ambiente de usuarios web 2.0 que pode ser personalizado uso com o BSM. No
MyBSM, vocé pode criar espagos de trabalho baseados em fungdes (painéis) para tipos diferentes
de usuarios, como usuarios de operagdes e gerenciamento sénior. O espaco de trabalho do
MyBSM fornece interagdes fluidas entre os varios aplicativos e relatérios do BSM.

Cada pagina inclui componentes com base em relatérios e aplicativos do BSM, que sao do
interesse de usuarios e grupos de usuarios especificos. Para cada pagina, é possivel definir o
layout dos componentes na pagina e a interagao deles com outros componentes.

Para obter mais detalhes, consulte MyBSM Overview no Guia do Usuario do BSM.

Network Node Manager i (NNMi)

Os coletores de dados do NNMi e dos médulos add-on Smart Plug-In (iSPIs) fornecem descoberta
e monitoramento da infraestrutura fisica e virtual, o que permite gerenciamento de falhas,
disponibilidade, desempenho, e de servigos de rede avangados. Como parte da solugdo BSM, o
NNMi se integra com o ambiente do BSM, agindo como fonte de dados do BSM para eventos e
topologia de aplicativos do BSM.

A integragao fornece o seguinte:
o Exibigdo de eventos NNMi no Event Browser do Operations Management.

o Correspondéncia de indicadores de integridade pré-configurados para eventos do NNMi; os
indicadores de integridade afetam o status de ICs de rede em aplicativos como o Service Health
e o Service Level Management. A integracdo também fornece os KPIs relevantes pré-
configurados para ICs de rede.

¢ Preencher o RTSM com a topologia do NNMi. O BSM armazena cada dispositivo na topologia
do NNMi em forma de um IC.

o Fazerbusca detalhada usando varios relatérios do EUM, MyBSM e de outros locais para o
NNMIi, onde vocé pode tragar informagdes de caminho entre o cliente e a maquina de destino,
para obter visibilidade sobre os componentes de rede que podem ser a causa raiz dos
problemas.

o Conectar com o servidor de gerenciamento do NNMi para analisar ainda mais o eventos de
entrada no NNMi.

Para obter mais detalhes, consulte o guia BSM - NNMi Integration no site HP Software Product
Manuals (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).
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Operations Manager

O Operations Manager (HPOM) usa monitoramento com base em agente ou sem agente, incluindo
Smart Plug-Ins (SPIs) de aplicativos para coletar dados de eventos, alertas e desempenho do
ambiente de Tl monitorado. Como parte da solugdo BSM, o Operations Manager se integra com o
ambiente do BSM, agindo como fonte de dados para o BSM e permitindo gerenciar eventos,
restaurar servigos e diminuir as interrup¢ées de servigo em aplicativos do BSM.

O Operations Manager para Windows e o Operations Manager para UNIX (HP-UX e Linux) sao
compativeis.

A integragao fornece o seguinte:
¢ Integragdo de dados do Operations Manager no BSM:

= Se vocé possui uma licenga do Event Management Foundation, os eventos s&o exibidos no
Event Browser do Operations Management. A integragéo usa uma sincronizagao bidirecional
de eventos entre o Operations Manager e o Operations Management.

= Se os eventos do Operations Manager tiverem indicadores de integridade correspondentes,
estes afetarado o status dos ICs relevantes em alguns aplicativos, como o Service Health e o
Service Level Management.

= Sevocé tiver a licenga do Event Management Foundation habilitada, a topologia do
Operations Manager pode sincronizar com a topologia do RTSM.

o Fazer busca detalhada do Service Health e do Event Browser para o aplicativo Operations
Manager e executar agdes relacionadas a eventos, e fornecer visibilidade adicional a camada de
infraestrutura. Isso acelera a resolugao de problemas através do uso de procedimentos com
orientagao do Operations Manager, conhecimento integrado e ferramentas.

o Habilita a exibicdo de eventos acionados por alertas do BSM e por alteractes de status dos
indicadores de integridade no Operations Manager.

Para obter mais detalhes, consulte o guia BSM - Operations Manager Integration no site HP
Software Product Manuals (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

Operations Management (OMi)

O aplicativo Operations Management (também conhecido como OMi) fornece um sé6 console de
eventos para eventos consolidados obtidos de diferentes fontes de dados monitorados. Ele
combina eventos gerados no BSM (por exemplo, eventos gerados por alertas com acionamento
baseado no EUM ou o SLM, ou eventos acionados por violagdes de limite em medidas do EUM ou
do SiteScope) com eventos obtidos dos componentes de coleta de dados da solugdo BSM (por
exemplo, eventos do Operations Manager ou do NNMi) e com outros aplicativos de terceiros.

No Operations Management Event Browser, os operadores tém uma visao geral de todos os
eventos ativos a serem trabalhados, em uma sé tela. E possivel ver gravidade de eventos, o tipo e
categoria dos eventos, a fonte do evento, hora e local do evento e o item de configuragao afetado.
Além disso, os dados de integridade do BSM, como os indicadores de tipo de evento (ITEs),
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indicadores de integridade (HIs) e indicadores-chave de desempenho (KPls) s&o usados para
analisar a integridade dos ICs relacionados no contexto dos eventos.

Os eventos podem ser correlacionados e filtrados automaticamente e, assim, exibir somente
aqueles que precisam ser trabalhados para manter a disponibilidade do servigos de Tl. A correlagao
de eventos com base em topologia (Topology-based event correlation, TBEC) permite correlacionar
os sintomas com os eventos de causa. Quando o problema relatado pelo evento de causa é
solucionado, todos os eventos de sintoma também sao encerrados. Para qualquer dispositivo,
como um servidor, a gravidade dos problemas diretamente associadas com o servidor sao
agrupadas e combinadas com as informagodes sobre dispositivos que estejam associados com o
servidor. Os dados combinados s&o passados para regras de calculo que avaliam e definem as
KPls que indicam a integridade geral do objeto.

O Monitoring Automation fornece uma solugao de gerenciamento completa para um aplicativo ou
servigo, permitindo a criagao de uma solugéo de gerenciamento para todos os itens de
configuragao (ICs) que compdem o aplicativo. Essa solugéo pode ser usada para responder
dinamicamente a mudancas na topologia, tornando a solugdo de monitoramento independente do
hardware e da plataforma que esta executando o aplicativo.

O recurso User Engagement aplica dindmicas de jogo para adicionar um estimulo extra aos
usuarios do Operations Management, fornecendo desafios de aprimoramento de negdcios,
acelerando a eficiéncia das da ponte de operagdes e o conhecimento dos usuarios. O progresso
bem-sucedido ao longo das varias atividades é recompensado com Conquistas e notificagdes em
tempo real sobre o 6timo desempenho, ajudado a fornecer uma motivagao extra para uma melhor
interagdo com o Operations Management, o que melhora o desempenho dos usuarios em seus
trabalhos de rotina. Linhas de tempo est&o disponiveis para registrar o progresso e a colegéo de
Conquistas de cada usuario. Praticamente todas as pessoas sao motivadas por pelo menos um
dos tipos de desafio incluidos na dindmica de jogo, como conquistas, competicao, status e
conclusao, o que torna o User Engagement um eficiente recurso.

Para obter detalhes sobre o papel das fungdes do Operations Management como parte da solugéo
BSM Service and Operations Bridge, consulte "Service and Operations Bridge" na pagina 11.

Para obter mais detalhes sobre o Operations Management, consulte o guia Operations Manager i
Concepts.

Real User Monitor (RUM)

O RUM ¢é um coletor de dados do BSM que monitora trafego de rede iniciado pelo usuario e pelo
sistema entre maquinas cliente e servidores, e entre servidores, coletando dados de
disponibilidade, de desempenho do servidor e de rede em tempo real.

O RUM fornece informacgdes saobre:

o Usuarios finais de todos os locais, fornecendo experiéncia sobre o usuario final.
« Desempenho de rede relacionada a aplicativos.

o Protocolos de backend do aplicativo.

Esses dados permitem identificar a causa dos atrasos e quantificar o impacto nos negécios pelos
problemas de desempenho detectados e relacionados aos usuarios finais.
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Para obter mais detalhes, consulte Real User Monitor Administration no Guia de Administragéo de
Aplicativos BSM.

Run-time Service Model (RTSM)

O RTSM é um CMDB personalizado e integrado ao BSM. Ele funciona como repositério central
para informacgdes de configuracéo coletadas e atualizadas usando varios processos de coleta de
dados do BSM: Os coletores de dados BSM, o processo Discovery e os coletores de dados e
ferramentas de terceiros. O RTSM define os relacionamentos entre os componentes de
infraestrutura, servigos de Tl, aplicativos e servigos de negdcios correspondentes.

O RTSM armazena e gerencia informagdes sobre os servigos, seus componentes e itens de
configuragao (ICs), bem como os detalhes sobre os atributos, o histérico e os relacionamentos de
ICs. O RTSM também contém repositérios de objetos usados para definir ICs e KPls, que s&o
usados por todo o BSM.

O RTSM é compativel com federagéo usando a solugdo HP CMS (um sistema de gerenciamento
de configuragdes externas que funciona com um HP Universal CMDB) e com solugées CMDB de
terceiros. Consequentemente, ele pode ser facilmente aproveitado em casos de uso fora do BSM.

Para obter mais detalhes, consulte "RTSM Overview" no guia RTSM Administration.

Service Health

O BSM inclui dois aplicativos para gerenciar a integridade de servigo dos processos de negocios:
Service Health e Cl Status.

Os painéis do aplicativo Service Health fornecem um local central para visualizar e analisar o
dados de desempenho coletados por coletores de dados do BSM e armazenados no banco de
dados do BSM. Os dados coletados e agregados sao usados pelos indicadores de integridade (Hls)
e indicadores chave de desempenho (KPIs) para forecer medidas quantificaveis, que auxiliem a
monitorar se 0s seus negdcios estéo atingindo os objetivos.

Os KPIs e HIs fornecem avaliagdo em tempo real do estado atual dos negécios e processos,
permitindo acompanhar variaveis de desempenho essenciais ao longo do tempo, e ajuda a avaliar o
impacto nos negdcios de problemas no sistema.

Em nivel superior, o Service Health fornece um vis&o integrada dos processos de negdcios e
aplicativos criticos; com dele, é possivel fazer buscas detalhadas até a infraestrutura de Tl
subjacente associada com esses processos de negécios criticos. Essa exibi¢cao detalhada pode
ser conduzida de varias maneiras, por exemplo, por data centers, clusters de tecnologia,
localizagbes geograficas e assim por diante.

Para obter mais detalhes, consulte Service Health Overview no Guia do Usuario do BSM.

O aplicativo Cl Status permite analisar dados de desempenho usando relatérios, que exibem
informagdes sobre status de KPIs ao longo do tempo e alertas de status de ICs. Para obter mais
detalhes, consulte Cl Status Reports no Guia do Usuario do BSM.

A ferramenta Service Health Administration executa servigos nos dois aplicativos, permitindo
personalizar como o BSM calcula KPlIs e Hls.
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Service Health Analyzer (SHA)

O Service Health Analyzer (SHA) permite que vocé seja mais proativo no gerenciamento da
infraestrutura fisica e l6gica do data center, auxiliando a evitar ou reduzir o periodo de inatividade.
Ele usa um algoritmo de autoaprendizagem para analise de histdrido e dados atuais, e caso certos
critérios sejam atingidos, relata o estado atual de servigos de Tl anormais e o local de topologia. O
comportamento anormal é determinado pela comparagéo de métricas de ICs com limites de
referéncia dindmicos.

O SHA usa um mecanismo do analytics em tempo de execugédo que pode prever problemas de Tl
antes que eles acontegam, analisando o comportamento anormal de servico e alertando os
gerentes de Tl sobre a degradacéo real do servico, antes de um problema causar impacto nos
negécios.

O SHA permite investigar uma anomalia usando as informagdes do RTSM, exibindo os
componentes de Tl afetados nas topologias associadas. Isso auxilia na remediagéo de eventos do
SHA. Ele também permite comparar e correlacionar métricas em uma anomalia usando varios tipos
de algoritmos, para investigar se ha um comportamento anormal de métrica conectado.

Para obter mais detalhes, consulte Service Health Analyzer Overview no Guia do Usuario do BSM.

Service Health Optimizer (SHO)

O software HP Service Health Optimizer permite realizar gerenciamento de capacidade orientada
para servigcos de negocios de infraestruturas de Tl fisicas e virtuais dindmicas. O SHO possui
integracdo ja incorporada com o RTSM e o SHR, utilizando métricas coletadas com o BSM e
informagdes de topologia, e utilizando os dados do SHR Performance Management Database, para
fornecer gerenciamento de capacidade, otimizagao de recursos e alocagao de carga de trabalho a
partir de uma perspectiva de servigos de negdcios.

Usando o SHO, é possivel visualizar ambientes de servidores heterogéneos fisicos e virtuais,
otimizar o uso de recursos virtuais, e prever o impacto de crescimento futuro ou alteragdes
planejadas na infraestrutura de Tl virtual.

Para obter mais detalhes, consulte a pagina HP Service Health Optimizer no HP Software Site
(http://www8.hp.com/us/en/software/software-product.html?compURI=tcm:245-
937079&pageTitle=service-health-optimizer) ou entre em contato com o representante de vendas
daHP.

Service Health Reporter (SHR)

O software HP Service Health Reporter permite emitir relatérios orientados para servigos de
negécios em ambientes de Tl dindmicos. O SHR fornece integrago ja incorporada com o RTSM,
obtencéo e consolidag&o de recursos coletados com 0 BSM e de métricas de tempo de resposta,
informagdes de topologia e informagdes de contexto de servigo de negdécios. Os dados compostos
sao salvos no SHR Performance Management Database (PMDB).

O SHR fornece relatérios abrangentes para varios componentes de infraestrutura de Tl
heterogéneas, aplicativos e tecnologias de virtualizagdo, o que oferece uma compreensao e
perspectiva exclusivas quanto ao comportamento da infraestrutura de Tl virtualizada dindmica e a
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forma com ela causa impacto nos usuarios finais. Além disso, o SHR fornece ligagdes entre
dominios usando esses relatérios de infraestrutura de Tl para os servigos de negdcios que eles sdo
compativeis.

Para obter mais detalhes, consulte a pagina HP Service Health Reporter no HP Software Site
(http://www8.hp.com/us/en/software/software-product. html?compURI=tcm:245-
937080&pageTitle=service-health-reporter) ou entre em contato com o representante de vendas da
HP.

Service Level Management (SLM)

O aplicativo SLM fornece capacidade de gerenciamento a nivel de servico com o BSM:

O SLM determina a conformidade com SLAs (Acordos de Nivel de Servigo) medindo os aplicativos
de negdcios. Vocé pode definir entidades de servigcos de negdcios (ICs de servigo de negdcios e
ICs de servigo de infraestrutura) que representam ofertas de servigo no seu catalogo de servigos e
mapear medidas de processos relacionados a servigos e componentes de rede para cada IC de
servigo. Os ICs de servigo séo adicionados aos seus SLAs. Vocé também pode adicionar ICs que
representam processos e componentes relacionados a servigos diretamente aos seus SLAs.

Os dados produzidos pelas medidas relacionadas a servigos auxiliam a determinar se a
disponibilidade e desempenho dos usuarios e da infraestrutura estdo sendo atingidos. O SLM
calcula os valores do indicador chave de desempenho (key performance indicator, KPI) e do
indicador de integridade (health indicator, HI) do dados recebidos de disponibilidade e desempenho,
e 0s compara com os objetivos de nivel servigo necessarios. Os resultados s&o exibidos em um
painel e em relatérios que mostram como os niveis de servigo se comparam com suas metas.

Para obter mais detalhes, consulte Service Level Management Overview no Guia do Usuario do
BSM.

Servicos compartilhados — HP Software-as-a-Service
(HP Saa$)

O HP SaaS para BSM fornece uma solugéo gerenciada por servigos para os aplicativos de sua
empresa e para processos de monitoramento de usuarios finais. Com o aproveitamento da
infraestrutura pré-implantada do BSM, mantida por especialistas em aplicativos, o HP SaaS
fornece a infraestrutura, recursos e especialidade necessarias para monitorar o seu ambiente, com
uma segurancga de alto nivel (padroes ISO 27001). Vocé pode usar essa solugdo hospedada para
gerenciar o impacto nos negdcios de problemas no aplicativo, através de um integragéo precisa
com monitoramento back-end.

O SaaS também ajuda a acelerar a adogao do BSM através de orientactes especializadas,
melhores praticas e aconselhamento continuo, além de ajudar a configurar integragdes entre o
BSM e outros produtos.

A solugao SaaS permite reduzir o investimento em infraestrutura e treinamento da equipe, e ajuda a
maximizar o valor total da plataforma BSM, com suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana para
os aplicativos. A solugéo é fornecida pela Internet, e usam tiquetes de sistema para a comunicar
os clientes sobre problemas ou agendamento de manutencéo.
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Para obter mais detalhes sobre como implementar HP SaaS para BSM, consulte a pagina HP
Software as a Service no site HP Software

(https://h10078.www 1.hp.com/cda/hpms/display/main/hpms_content.jsp?zn=bto&cp=1-
23%5E24428 4000_100__&jumpid=reg_R1002) ou entre em contato com o representante de
vendas da HP.

SiteScope

O SiteScope é um coletor de dados do BSM que fornece uma solugdo de monitoramento baseada
em Web, sem agentes. O SiteScope monitora a disponibilidade e desempenho das infraestruturas
de Tl distribuidas — por exemplo, servidores, sistemas operacionais, dispositivos de rede,
servigos e aplicativos.

O SiteScope possui 0s recursos a seguir:

o Fornece monitores que podem ser configurados individualmente para emitir relatérios sobre
dados chave de desempenho em uma ampla gama de componentes no ambiente de rede.

o Fornece recursos de alerta e emisséo de relatérios, assim como um painel para visualizagdo em
tempo real dos ambientes monitorados. Ele também pode ser usado para criar referéncias e
programar limites especificos com base em um periodo ou data.

o Geraeventos com base em alertas acionados e alteragdes de status em métricas, que podem
ser gerenciados com o BSM, NNMi ou o Operations Manager.

o Fomece topologia monitorada e métricas integradas para o BSM, e fornece visualizagdes
baseadas no RTSM para os sistemas e servigos monitorados.

o Permite verificar e reforgar as politicas de monitoramento usando modelos do SiteScope.

o Permite habilitar varias instancias do SiteScope via SAM Administration no BSM e facilita a
distribuicdo do monitoramento entre diferentes servidores SiteScope.

Para obter mais detalhes, consulte "Introduction to SiteScope" no Guia de Implantagdo do HP
SiteScope, parte do SiteScope Documentation Library.

Storage Essentials

O HP Storage Essentials € uma solugao de gerenciamento de recursos de armazenamento lider no
setor que proporciona um aplicativo completo para exibigcdes de armazenamento de uma
infraestrutura heterogénea em ambientes fisicos, virtuais e de nuvem. O HP Storage Essentials é
uma ferramenta Unica que fornece otimiza¢ao de armazenamento e planejamento de capacidade,
permitindo que a sua empresa tenha controle de todos os seus ativos de armazenamento e
possibilitando o reconhecimento total dos ambientes que conectam seus aplicativos ao
armazenamento.

Para obter mais detalhes, consulte http://www8.hp.com/us/en/software-
solutions/software.html?compURI=1173741.
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System Availability Management (SAM)

O SAM Administration € uma solugéo centralizada para acessar SiteScopes no BSM. Ele permite
registrar, configurar e manter os servidores do SiteScope. Vocé pode configurar e gerenciar varios
SiteScopes usando o SAM Administration.

Vocé pode configurar monitores, alertas e relatérios do SiteScope e fazer outras alteragdes na
configuragao do SiteScope. Todas as alteragdes de configuragao feitas no SAM Administration
refletem no proprio SiteScope.

O aplicativo SAM utiliza dados coletados pelo SiteScope e permite:

o Monitorar a disponibilidade do sistema em toda a infraestrutura de uma empresa a partir de uma
perspectiva centralizada e em tempo real.

o Aplicar uma perspectiva de negdcios ao dados de visualizagéo de gerenciamento de sistema
em nivel de aplicativo ao invés de exibir varias métricas de baixo nivel do sistema.

o Visualizar informagdes sobre eventos coletados de aplicativos ou software externos ou eventos
do SiteScope.

Para obter mais detalhes, consulte System Availability Management Overview no Guia do Usuario
do BSM.

System Health

O componente System Health usa monitores do SiteScope para habilitar o monitoramento de
servidores, bancos de dados e coletores de dados que formam o sistema do BSM.

O System Health é usado para:

o Medir o desempenho do sistema e monitorar areas dos bancos de dados que influenciam o
desempenho.

o EXxibir areas problematicas de servidores, bancos de dados e coletores de dados.

o Realizar operagdes no seu ambiente, como mover e configurar servigos de backup, e iniciar e
interromper processos do BSM.

o Visualizar arquivos de log e outras informagdes de status em componentes especificos em
varios formatos.

Para obter mais detalhes, consulte Guia do System Health.

TransactionVision

O TransactionVision € um coletor de dados do BSM que fornece uma solugao de rastreamento para
o aplicativo Transaction Management. O TransactionVision registra de forma nao intrusiva os
eventos individuais relacionados a transagdes com fluxo em um sistema. Depois, o algoritmo
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patenteado do TransactionVision, o "Transaction Constructor”", monta esses eventos em
transagodes de negdcios coerentes.

Os dados coletados pelo TransactionVision sdo mapeados para itens de configuragdo (ICs) e
mostrados em exibigdes do Service Health.

Para obter mais detalhes, consulte Transaction Management Overview no Guia de Administragcdo
de Aplicativos BSM.

Transaction Management

Uma transagao de negdcios € uma transagao que ocorre no mundo real e € executada por um
aplicativo de negdécios, como solicitar um livro on-line ou sacar dinheiro de um caixa eletrénico. No
BSM, uma transagao de negdécios € mapeada para um IC de transagao de negocios.

O aplicativo Transaction Management adiciona um contexto de negécios e de impacto as
transagdes de negdcios, por meio de:

« Monitoramento de transagdes. Fornece estatisticas de agregacao sobre todas as instancias
de transagao do ambiente do aplicativo. Depende dos dados coletados pelo TransactionVision,
RUM ou HP Diagnostics. Quando o HP Diagnostics € usado, fornece um vis&o para todas as
camadas do ambiente do aplicativo.

« Rastreamento de transagao. Fornece estatisticas para cada instancia de transagdes de
negdcios individual em todas as camadas do ambiente do aplicativo. Depende dos dados
coletados pelo coletor de dados do TransactionVision. As informagdes de carga também sao
capturadas. Os relatérios e topologias do Transaction Management mostram a interagéo da
transagao de negécios com relagéo a todos os componentes do sistema nas tabelas e gréaficos.

Quando um relatério do Transaction Management tem mais de uma fonte de dados, ele representa
uma visdo combinada de dados de todas as fontes. Os relatérios e topologias do Transaction
Management fornecem as informacgdes de transagao a seguir:

o Estado datransagao. Por exemplo, a falha em uma transagéo de compra de agdes caso o saldo
da conta seja menor do que US$ 10.000, que seria o necessario para fazer a compra, ou a falha
em uma compra em margem caso a relagéo da conta fique abaixo do limite minimo de saldo.

« Valor de negécios associado com a transacéo.

e Seatransagdo excedeu o limite.

Para obter mais detalhes, consulte Transaction Management Overview noGuia do Usuario do
BSM.

User Reports

O aplicativo User Reports fornece duas areas principais de funcionalidade:
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« Report Manager. E o local central onde é possivel gerenciar relatérios selecionados em todo o
BSM. No Report Manager, é possivel criar relatérios personalizados, como o Custom Reports,
Trend Reports e Service Reports, que contém dados e formatagdes definidas pelo usuario.
Esses relatérios podem ajudar a focar em aspectos especificos do desempenho da
infraestrutura e de aplicativos de sua organizagao.

No Report Manager também é possivel definir programacgdes para gerar relatérios
automaticamente, que podem ser enviados para destinatarios especificados em horarios
definidos. Eles podem ser relatérios personalizados definidos no aplicativo User Reports ou
relatorios de outros aplicativos do BSM que tenham sido salvos como favoritos.

Para obter mais detalhes, consulte Using Report Manager to Manage Reports noGuia do
Usuario do BSM.

o Custom Query Builder. Essa € uma interface da Web que ajuda na criagéo de consultas para
o banco de dados de perfil. As consultas sdo usadas para executar relatérios ou podem ser
usadas em conjunto com ferramentas de terceiros ou proprietarias para extrair dados do banco
de dados de perfil.

Para obter mais detalhes, consulte Building a Custom Query Using Custom Query Builder
noGuia do Usuario do BSM.

Virtual Performance Viewer

O HP Virtualization Performance Viewer (vPV) € uma ferramenta de diagndsticos em tempo real
para gerenciar componentes de Tl virtualizados e em nuvem. Ele pode ajudar vocé a solucionar
afunilamentos e problemas de desempenho rapidamente. O HP vPV pode ser implantado
rapidamente e utilizado com facilidade em varias organizagdes. Trata-se de uma ferramenta
corporativa heterogénea que complementa solu¢des existentes de nuvem e gerenciamento de
operagdes. Esse produto eficiente e facil de usar é altamente escalavel. Ele agiliza o tempo até a
valorizagao da sua solugao e funciona eficientemente com outras solugées para o HP Business
Service Management (BSM), o gerenciamento do desempenho e a nuvem. Para obter mais
detalhes, consulte http://www8.hp.com/us/en/software-solutions/vpv-server-
virtualization/index.html.

HP Business Service Management (9.23) Pagina 33 de 100


http://www8.hp.com/us/en/software-solutions/vpv-server-virtualization/index.html

Capitulo 4: Componentes de modelagem

O BSM inclui os componentes de modelagem a seguir:
o "ltens de configuragao (ICs)" abaixo

o "Pacotes de conteudo" na pagina seguinte

o "Modelo de universo de TI" na pagina seguinte

e "Consultas TQL" na pagina 36

Itens de configuracéo (ICs)

Um elemento de configuragao (IC) € um componente que fica armazenado no RTSM e representa
uma entidade fisica, virtual ou légica do seu ambiente de Tl. Por exemplo, ICs podem representar
linhas de negdcios, aplicativos, servigos prestados, hardwares de rede, usudrios e assim por
diante. Um IC também pode ser um contéiner légico para uma hierarquia de ICs.

As informagdes sobre cada IC s&do gravadas em um registro de configuragdo no RTSM, que é
mantido durante o ciclo de vida do IC. O RTSM também contém o modelo de tipo de item de
configuragao (TIC), um repositorio para o TIC e os modelos de relacionamento usados para criar os
ICs, os relacionamento de ICs e os atributos associados.

Para obter mais detalhes, consulte "Configuration Items (CI)" no guia RTSM Administration.

O link entre dois ICs é definido pelo relacionamento entre eles. Os relacionamento representam as
dependéncias e conexdes que ocorrem entre as entidades do seu ambiente de Tl. Para obter
detalhes, consulte "Cl Type Relationships" noGuia de Modelagem.

Os ICs e os relacionamentos armazenados no RTSM geralmente incluem:

o ativos de negdcios, servicos de negécios, processos e atividades. Isso inclui servigos
oferecidos de uma empresa para outra (ou uma organizagao que oferece servigos a outra dentro
de uma empresa) e que uma organizagao de Tl oferece como apoio a servigos de negécios ou
operagdes de Tl. Um servigo de negécios geralmente possui um usuario final ou cliente
associado, um aplicativo de negdécios e um SLA. Sdo exemplos disso processamento de
pagamento, backup e recuperagao, e suporte técnico de autoatendimento.

o Aplicativo, servigos e seus componentes principais. Eles servem de apoio a uma atividade
de negocios, que € considerado uma coisa so e é conhecido por um nome especifico. Esse
grupo também inclui servigos de infraestrutura que servem de apoio a servigos e processos de
negdécios. Os exemplos incluem voz e rede, banco de dados, backup e restauragéo, desktop e
servicos de administragao do Windows.

o Software. Inclui instalagdes individuais de elementos de software. Esses executaveis séo
implantados em um sistema ldgico.

o Infraestrutura. Inclui sistemas légicos, como de virtualizagdo e armazenamento em cluster, e
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sistemas fisicos, como dispositivos de armazenamento, dispositivos de rede e servidores.

o Instalagoes. Inclui locais, instalagdes, edificios, salas, estruturas, entre outros.

Pacotes de conteudo

Pacotes de conteudo contém informagdes que o BSM usa para descrever e melhorar os ICs que
representam os elementos que vocé esta monitorando no seu ambiente de TI. Um pacote de
conteudo pode conter tudo ou parte do que é necessario para monitorar e gerenciar um dominio
especifico. O conteudo de uma area de gerenciamento especifica normalmente esté incluido em
pacotes de conteudo dedicados que consistem em, por exemplo, tipos de IC, regras de
mapeamento, regras de correlagéo, ITEs e Hls, definigdes de familias de graficos e definigdes de
ferramentas.

Vocé também pode usar pacotes de conteudo para trocar dados personalizados entre instancias do
BSM, por exemplo em ambientes de teste e de producgéo.

Use o gerenciador de pacotes de contetudo para criar pacotes de conteudo, salva-los, instala-los e
atualiza-los, tirar o contetido de uma instancia ja instalada do BSM e fazer upload para outra,
usando os recursos de exportagdo e importagao, e gerenciar dependéncias entre os pacotes de
conteudo.

O BSM fornece definicdes de pacote de conteudo integradas para Smart Plug-ins (SPls), que
podem ser usadas na configurag&o padrao ou, se necessario, modificadas para atender as
exigéncias de seu ambiente.

Para obter mais detalhes sobre pacotes de contetudo, consulte Content Packs no Guia de
Administracéo da Plataforma do BSM.

Para obter mais detalhes sobre pacotes de conteudo para o Operations Management, consulte
Content Packs no Guia de Administracdo de Aplicativos BSM.

Modelo de universo de Tl

O RTSM hospeda um mapa de todos os componentes de tecnologia associados com qualquer
servigo utilizado ou executado pelo seu negécio. Os componentes s&o representados por itens de
configuragao (ICs), que sao mapeados uns para os outros de acordo com suas interdependéncias
(chamadas de relacionamentos), e que, juntos, formam um modelo de servigo do universo de Tl no
qual os seus negdcios sdo administrados. Esse modelo € referenciado no BSM como modelo de
universo de TI.

Ter um modelo de universo de Tl definido da sua organizagao permite ver quais aplicativos estéo
sendo monitorados e determinar quais outros ICs sao afetados por problemas — por exemplo, se
um servigo sofreu interrupcdes devido a um problema no servidor de banco de dados.

O modelo de universo de Tl pode ser muito grande, contendo milhdes de ICs. Para facilitar o
gerenciamento e enfatizar areas de Tl especificas, vocé pode trabalhar com os ICs em
"exibicbes". Exibigbes sdo um subconjunto dos componentes gerais do universo de Tl e contém
topologias de ICs que atendem os requisitos de um agrupamento légico, que s&o definidos nos
modelos (com base em consultas TQL, abaixo) para essas exibi¢oes.
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Nos aplicativos do BSM, é possivel selecionar uma exibigao especifica para énfase, o que permite
monitorar o status de KPIs e eventos vinculados aos ICs. Isso permite gerenciar a area especifica
dos seus negocios que é representada pelos ICs e relacionamentos na exibigao.

O BSM fornece visualizagdes integradas para o universo de Tl, ou vocé pode definir suas proprias
visualizagbes para exibir informacdes especificas que sejam relevantes para as necessidades de
negdécios da sua organizagdo. Para obter mais detalhes, consulte "Modeling Studio Overview" no

Guia de Modelagem.

Consultas TQL

A Topology Query Language é uma linguagem e ferramenta que estende a linguagem padrao do
SQL, descobrindo, organizando e gerenciando dos dados da infraestrutura de Tl e permitindo tragar
relacionamentos conceituais entre os ICs para representar suas interdependéncias reais.

As consultas TQL armazenadas no RTSM ajudam a estruturar a maneira como os ICs sé&o
organizados e gerenciados no RTSM, criando o modelo de universo de Tl. O TQL também verifica
constantemente por alteragdes que causem impacto na estrutura de modelo do universo de Tl.

Uma consulta TQL compila um modelo de servigo de negdcios que age como modelo para o
conteudo de visualizag&o. Vocé pode criar suas proprias consultas de TQL para recuperar os dados
especificos de negécios necessarios do RTSM, e para exibir os dados nas visualiza¢ées.

Para obter mais informagdes sobre consultas TQL, consulte "Topology Query Language (TQL)
Overview" no Guia de Modelagem.
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O BSM inclui os componentes de medida a seguir:
¢ "Health Indicators (HIs)" abaixo
¢ "Key Performance Indicators (KPIs)" na pagina seguinte

¢ "Gerenciamento de medidas" na pagina seguinte

Health Indicators (Hls)

Os coletores de dados, como o Operations Manager, RUM, SiteScope, entre outros, enviam
amostras de evento e de métrica para o servidores do BSM, que contém informagdes sobre os
aplicativos monitorados e servigcos de negécios. Cada amostra € mapeada no BSM para um
indicador de integridade (HI) proprio, e o evento ou métrica da amostra € usado para definir o status
do Hl.

Hls fornecem medidas refinadas sobre os ICs que representam seus aplicativos e servigos de
negdécios monitorados. Alguns Hls fornecem métricas de negécios, como backlog e volume,
enquanto outras monitoram aspectos especificos do desempenho e disponibilidade, como carga da
CPU e espaco em disco.

Ha dois tipo de fontes de dados que podem contribuir para o status e valor de um Hl: eventos e
métricas. Alguns coletores de dados enviam amostras de evento para o BSM (por exemplo, a carga
de CPU excedeu o limite), enquanto o outro envia amostras que contém métricas (por exemplo,
tempo de resposta = 6 milissegundos). Uma amostra é traduzida para status do HI da seguinte
maneira:

« Hls baseados em evento. Uma amostra de evento contém um indicador de tipo de evento
(ITE), que € uma forma de categorizagao de eventos de acordo com o tipo de ocorréncia (por
exemplo, carga de CPU passando um limite).

No exemplo acima, quando o limite de carga da CPU tiver sido violado em um servidor, uma
amostra de evento € enviada para o BSM. Com base na string de texto da amostra de evento, €
atribuido a ele um ITE de carga de CPU. Esse ITE é mapeado para o HI de cargade CPU, eo
status desse HI é devidamente atualizado.

o His baseados em métricas. Os Hls baseados em métricas aplicam regras de calculo as
amostras geradas pelos coletores de dados, para criar um valor de HI calculado. Por exemplo,
se um coletor de dados coletar varias amostras de tempos de resposta em um periodo de 15
minutos, o Service Health calcula o tempo médio de resposta e define o status do HI (por
exemplo: Minor) e o seu valor (por; 11 ms).

Vocé também pode configurar Hls no repositorio do indicador de forma que ao ocorrerem
alteragdes de status especificas em um HI baseado em métrica, seja gerado um evento no
BSM. Esse evento entdo aparece no Event Browser, mostrando que o status de HI foi alterado.

Apos definir o status de um HI, o indicador chave de desempenho (key performance indicator, KPI)
associado com o HI é calculado com base nas definigdes do KPI.
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Para obter mais detalhes, consulte Health Indicators and KPIs e Event Type Indicators no Guia do
Usuario do BSM.

Key Performance Indicators (KPIs)

No aplicativo Service Health, é possivel monitorar o status de ICs usando indicadores-chave de
desempenho (KPIs). KPls s&o indicadores de alto nivel do desempenho e da disponibilidade de um
IC. Cada KPI representa um aspecto de um integridade de dominio como System Performance,
System Availability, Application Performance, Application Availability e assim por diante.

Os KPIs sao calculados usando indicadores de integridade (HlIs), KPls ou uma combinagéo de
ambos. Por exemplo, é possivel especificar uma regra de negdécios que define a gravidade de um
KPIl em um IC como o pior status de todos os Hls atribuidos ao IC em questéo.

A medida resultante do KPI é traduzida para um indicador de status codificado por cores que &
exibido no Service Health, no qual a cor representa uma condigao para o KPI que é desejavel em
maior ou menor nivel. A gravidade de um KPI pode ser normal, warning, minor, major ou critical.

Os KPIs e HIs também s&o usados para calcular o desempenho do SLA no Service Level
Management.

Vocé pode definir um KPI para usar somente Hls especificos que sao de seu interesse. Por
exemplo, o KPI de Backlog do BPI tem dois Hls: Backlog Value e Backlog Count. Se vocé estiver
interessado somente em aspectos financeiros, & possivel definir o KPI para que inclua somente o
HI Backlog Value no calculo.

Para obter mais detalhes, consulte Health Indicators and KPIs no Guia do Usuario do BSM.

Gerenciamento de medidas

o Atribui¢des de Hls e KPIs. Quando um novo IC é adicionado ao seu sistema monitorado, o
mecanismo de atribui¢ao atribui automaticamente os KPIs e Hls apropriados a esse IC. Para
obter detalhes sobre como modificar atribuicdes de KPI e HI, consulte Customizing KPI and HI
Assignments no Guia de Administragcéo de Aplicativos BSM.

« Configurando modelos de indicadores e regras. E possivel visualizar e modificar os
modelos usados para definir KPIs, Hls, ETIs e regras de negdcios, usando os repositérios de
indicador disponiveis no Service Health, SLM e Operations Management.

As regras de negécios associadas com os Hls e KPlIs definem como os HIs e KPIs séo
calculados. Algumas regras de negdcios sdo baseadas em dados de amostra e s&o usadas para
calcular Hls. Outras regras calculam os KPls com base no status ou valor dos Hls e de outros
KPls.

Para obter mais detalhes, consulte Repositories Overview no Guia de Administragao de
Aplicativos BSM.
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Esse fluxo de trabalho fornece uma vis&o geral das principais tarefas necessarias para configurar o
Business Service Management (BSM). Ele é desenvolvido para funcionar como um guia passo a
passo para instalar e configurar todos os componentes do BSM. Para obter mais informagdes
sobre os recursos da plataforma BSM, consulte "Visao geral da solugdo BSM" na pagina 16.

Este capitulo inclui:

"Etapa 1. Planeje a implantagcéo do BSM" abaixo

o "Etapa 2. Implanta¢do de bancos de dados e servidores" na pagina seguinte
o "Etapa 3. Definir fontes de dados" na pagina 41

o "Etapa 4. Integrar com outros produtos" na pagina 45

o "Etapa 5. Criar e preencher um modelo de dados" na pagina 48

o "Etapa 6. Configurar aplicativos do BSM" na pagina 51

o "Etapa 7. Monitorar status dos negdcios" na pagina 59
Etapa 1. Planeje a implantacao do BSM

Dica: O exemplo a seguir € um fluxo de trabalho de alto nivel. Para obter instrugbes
detalhadas sobre a implantagdo do BSM , consulte "Parte 2: Preparando para instalar o BSM"
na pagina 79.

Antes de instalar o BSM, vocé deve planejar a implantagdo do BSM e solicitar o hardware e
licencas pertinentes.

o Planeje aimplantac&o determinando os seus requisitos individuais, inclusive abordando os
tépicos a seguir:

o Calcular os requisitos de hardware

o Escolher aimplantagao de servidor

o Determinar o nimero de maquinas

o Escolher o sistema operacional

o Determinar a configuragéo do banco de dados e requisitos de espa¢o em disco

o Determinar as opgdes de recuperagao apos desastres
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o Determinar os requisitos de rede

e Escolher um servidor web

Observagéao: Se estiver fazendo upgrade de uma versao anterior, consulte o guia HP
Business Service Management Upgrade, que contém fluxos de trabalho detalhados.

Etapa 2. Implantacdao de bancos de dados e servidores

Implantacao do BSM

Faca a implantagao dos bancos de dados e servidores do BSM conforme especificado no guia
BSM Installation. Inclui as seguintes etapas principais:

1.

Preparar o hardware. Todos os servidores e bancos de dados do BSM devem os requisitos
de sistema da instalagéo.

Instalar o BSM nos servidores. Instalar o BSM usando os assistentes de instalagao, pos-
instalagéo e configuragao.

Execute o Setup and Database Configuration Utility. Isso ira configura os servidores de
banco de dados do BSM.

Habilitar servidores e logon. Habilita o servidores para permitir o acesso e logon de usuarios
pela primeira vez.

Realiza tarefas de pds-instalagao. Varias configuragdes adicionais séo necessarias apos a
instalagdo, como reservar portas especificas e desabilitar o firewall de determinados
diretorios.

Registras licengas adicionais. A licenca principal é registrada durante o assistente de
instalagdo, embora certas licengas de componentes (por exemplo, Operations Management,
HP Diagnostics) exigem que vocé registre manualmente licengas adicionais usando o License
Manager.

Implantacao do System Health

O componente System Health monitora os servidores, bancos de dados e coletores de dados que
formam o sistema BSM. Se vocé for usar o System Health, implante o System Health em uma
magquina autbnoma para ter acesso ao BSM, assim o System Health continuara sendo executado
mesmo se os servidores do BSM ficarem inativos.

Para obter mais detalhes, consulte "How to Deploy System Health" no Guia do System Health.

Observe que o System Health também pode ser implantado em qualquer servidor BSM Gateway;
isso deve ser feito somente se uma maquina auténoma nao estiver disponivel.

Para aprender mais sobre o System Health, consulte "System Health" na pagina 31.
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Implantacao do Business Process Insight

Se planeja trabalhar com o Business Process Insight (BP1), vocé deve instalar o servidor usado
pelo BPI em uma maquina de servidor. O BPI fornece visibilidade quanto a integridade e
desempenho dos processos de negécios em execugao na sua infraestrutura de TI.

Para obter mais detalhes, consulte "Summary of BPI Installation Steps" no Guia de Administragdo
do Servidor do Business Process Insight.

Para saber mais sobre o BPI, consulte "Business Process Insight (BPI)" na pagina 21.

Etapa 3. Definir fontes de dados

Instale os componentes da HP a seguir (se eles ja ndo estiverem instalados) e configure-os para
monitorar os negdcios e comunicar com 0 BSM.

Esta secdo inclui:

"Business Process Monitor" abaixo

o "Real User Monitor" na pagina seguinte
o "SiteScope" na pagina seguinte

o "Service Health Analyzer" na pagina 43
o "TransactionVision" na pagina 43

o "Diagnostics" na pagina 44

o "Operations Manager" na pagina 44

o "Network Node Manager i" na pagina 44
e "BSM Connector" na pagina 45

o "Data Flow Probe" na pagina 45

Business Process Monitor

O Business Process Monitor (BPM) emula usuarios finais, executando as transagdes incluidas em
um fluxo de transagao de negdcios ou de aplicativo de varias localizages.

Essas transagoes estédo contidas em scripts do HP Virtual User Generator, que depois s&o
armazenadas no banco de dados do BSM para consumo e uso pelos monitores do BPM. Se vocé
possui ferramentas proprias de teste de carga do HP Software, como o HP LoadRunner ou o HP
Performance Center, vocé deve levar em consideragao usar novamente alguns dos scripts criados
para essas ferramentas quando for iniciar o uso dos monitores do BPM.

Para saber mais sobre o BPM, consulte "Business Process Monitor (BPM)" na pagina 22.
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1. Gravar scripts. Grave scripts usando o HP Virtual User Generator ou HP QuickTest
Professional. Par obter mais detalhes, consulte Guia do Usuario do HP Virtual User Generator
ou Guia do Usuario do HP QuickTest Professional.

2. Instalar instancias do BPM. Instala o niUmero necessario de instancias do BPM nas
magquinas de host. Para obter mais detalhes, consulte Guia de Implantagdo do Business
Process Monitor.

3. Instalar uma ferramenta de gravagao de script. Instala o HP Virtual User Generator ou o
HP QuickTest Professional. Para obter mais detalhes, consulte "Supported Recording Tools"
no Guia do Administrador do Business Process Monitor.

4. Configura a coleta de dados do BPM. Define entidades do BPM (aplicativos, fluxos de
transagao de negécios e transagdes) para monitorar os processos de negécios em seu
ambiente de TI. Para obter mais detalhes, consulte "How to Set up Business Process
Monitors" no Guia de Administragdo de Aplicativos BSM.

Real User Monitor

O Real User Monitor (RUM) monitora o trafego de rede iniciado pelo usuario e pelo sistema entre
maquinas e servidores do cliente e entre servidores. O RUM coleta de forma passiva dados de
disponibilidade e desempenho de servidor e de rede em tempo real.

Para saber mais sobre o RUM, consulte "Real User Monitor (RUM)" na pagina 26.

1. Instalar mecanismos RUM. Instala mecanismos RUM em maquinas host. Para obter mais
detalhes, consulte "Installing the HP Real User Monitor Engine" no Guia de Administragao do
Real User Monitor.

2. Instalar sondas RUM. Instala sondas RUM em maquinas host para escuta de rede. Para
obter mais detalhes, consulte "Installing the HP Real User Monitor Probe" no Guia de
Administragao do Real User Monitor.

3. Configurar coleta de dados RUM. Define os aplicativos e entidades associadas (fluxo de
transagao de negécios, transagdes, agdes, eventos e assim por diante) que vocé quer que
sejam monitoradas pelo Real User Monitor. Para obter mais detalhes, consulte "How to
Discover and Define Real User Monitor Applications" no Guia de Administragéo de Aplicativos
BSM.

SiteScope

Os monitores do SiteScope coletam medidas de desempenho e topologia de relatério de uma
ampla gama de componentes de infraestrutura de backend e frontend.

Para saber mais sobre o SiteScope, consulte "SiteScope" na pagina 30.

1. Instalar SiteScope. Instala o SiteScope em uma ou mais maquinas de servidor. Para obter
mais detalhes, consulte "Installing SiteScope", que é parte do Guia de Implantacdo do HP
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SiteScope.

2. Conectar o SiteScope ao BSM. Configura a comunicagao entre o SiteScope e o BSM. Para
obter mais detalhes, consulte "Connect SiteScope to a BSM Server" no Guia Usando o
SiteScope.

3. Configurar a coleta de dados do SiteScope. Cria grupos e subgrupos do SiteScope para
organizar os monitores que serao implantados e cria monitores nesses grupos.

= Para obter mais detalhes sobre como configurar o SiteScope para relatar métricas para o
BSM, consulte "HP Integration Settings" no Guia Usando o SiteScope.

= Para obter detalhes sobre como configurar o SiteScope e enviar eventos para o BSM,
consulte How to Configure SiteScope to Communicate with BSM no Guia de Administragao
de Aplicativos BSM.

Service Health Analyzer

O Service Health Analyzer (SHA) Formece eventos de previsdo, de forma que os problemas
possam ser identificados e processados antes dos negdécios sofrerem todo o impacto.

Para saber mais sobre o SHA, consulte "Service Health Analyzer (SHA)" na pagina 28.

Se esta planejando trabalhar com o SHA, pode ser necessario instalar os seguintes coletores de
dados:

o SHA Data Collector para Network Node Manager i
o SHA Data Collector para Performance Agent

Para obter mais detalhes, consulte Guia de Instalagéo de Coletores de Dados do Service Health
Analyzer.

TransactionVision

O TransactionVision fornece uma solugao de rastreamento para o aplicativo Transaction
Management.

Para sabe mais sobre o TransactionVision, consulte "TransactionVision" na pagina 31.

1. Planeje a sua instalagao e instale os agentes e servidores de processamento do
TransactionVision Processing: Instale componentes especificos do TransactionVision no
ambiente de implantagdo do BSM. Para obter mais detalhes, consulte o guia
TransactionVision Deployment.

2. Configurar a coleta de dados do TransactionVision: Implanta e configura
TransactionVision Analyzers, Job Managers e Query Managers. Define links de comunicagéo,
filtros de coleta de dados e regras de transagao de negdcios. Para obter mais detalhes,
consulte How to Administer TransactionVision no Guia de Administracado de Aplicativos BSM.
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Diagnostics

O HP Diagnostics monitora o desempenho e disponibilidade de aplicativos da empresa e de
transagdes do BPM, fornecendo visibilidade de toda a infraestrutura de aplicativo da empresa.

Para saber mais o HP Diagnostics, consulte "Diagnostics" na pagina 22.

1. Instalar o HP Diagnostics. Instala servidores do HP Diagnostics, agentes Javae .NET, e
coletores de monitoramento remoto. Para obter mais detalhes, consulte Guia de Instalagao e
Administragdo do Servidor do Diagnostics (fornecido com o software HP Diagnostics).

2. Configurar a coleta de dados do HP Diagnostics. Para agentes Java, faga a instrumentagao do
servidores de aplicativo; para agentes .NET, faca a instrumentagao de dominios de aplicativo
para monitoramento; para coletores, defina as instancias especificas dos sistemas remotos
que serdo monitorados. Entao, defina as configuracdes de coleta de dados do agente e do
coletor do seu ambiente. Para obter mais detalhes, consulte Guia de Instalacéo e
Administragéo do Servidor do Diagnostics.

3. Conectar o HP Diagnostics com o BSM. Registra e configura a comunicagao entre o HP
Diagnostics e 0 BSM. Para obter mais detalhes, consulte o guia BSM - Diagnostics Integration
no site HP Software Product Manuals Web (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

Operations Manager

O Operations Manager (HPOM) monitora a infraestrutura fisica e virtual, e consolida as falhas
detectadas e os eventos de desempenho do sistema.

Para sabe mais sobre o Operations Manager, consulte "Operations Manager" na pagina 25.

1. Instalar o Operations Manager e configurar a coleta de dados. Para obter mais detalhes,
consulte a documentagdo do Operations Manager (fornecida com o software Operations
Manager).

2. Conectar o Operations Manager com o BSM. Configura a comunicagao de eventos e
topologia entre o Operations Manager e o BSM. Para obter mais detalhes, consulte o guia BSM
- Operations Manager Integration no site HP Software Product Manuals
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

Network Node Manager i

Network Node Manager i (NNMi) monitora falha, disponibilidade, desempenho e servigos de rede
avangados de sua infraestrutura de rede virtual e fisica.

Para saber mais sobre o NNMi, consulte "Network Node Manager i (NNMi)" na pagina 24.

1. Instale o NNMi e configure a coleta de dados. Para obter mais detalhes, consulte a
documentagdo NNMi (fornecida com o software NNMi).

2. Conectar o NNMi com o BSM. Configura a comunicagao de eventos e topologia relacionados
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com o desempenho de rede entre o NNMi e o BSM. Para obter mais detalhes, consulte o guia
BSM - NNMi Integration no site HP Software Product Manuals
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

BSM Connector

O BSM Connector integra eventos, métricas e dados de topologia de sistemas de terceiros no
BSM.

Para saber mais, consulte "BSM Connector" na pagina 21.

1. Instalar o BSM Connector. Instala o BSM Connector localmente no sistema de terceiros que
fornece os dados de integragdo. Como alternativa, instale o BSM Connector em qualquer
sistema que esteja de acordo com o requisitos de instalagao, caso deseje acessar as fontes
de dados remotas, como bancos de dados e arquivos de log, ou receber interceptacées SNMP
e mensagens de servico da Web. Para obter mais detalhes, consulte How to Create a
Connection to a BSM Connector Server no Guia de Administragao de Aplicativos BSM.

2. Configurar a coleta de dados do BSM Connector. No BSM Connector, crie e ative as
politicas que coletam dados de integrag&o do aplicativo ou gerente de dominios de terceiros.

Como alternativa, vocé pode configurar e ativar as politicas no BSM usando a interface de usuario
BSM Connector Integrations. Para obter mais detalhes, consulte BSM Connector Integration
Administration no Guia de Administragao de Aplicativos BSM.

Data Flow Probe

O Data Flow Probe é necessario para executar o processo Discovery, que descobre os
componentes e recursos de Tl da rede, salvando-os como ICs e relacionamentos no Run-time
Service Model (RTSM). O Probe também é necessario para sincronizagéo de topologia entre o
RTSM e outras fontes de dados, como o CMS.

Para saber mais, consulte "Discovery and Dependency Mapping (DDMA)" na pagina 23.

1. Instalar o Data Flow Probe. Instala o Data Flow Probe em uma maquina de servidor. Para
obter mais detalhes, consulte "Installing the Data Flow Probe on Windows" ou "Installing the
Data Flow Probe on Linux" no guia Data Flow Probe Installation.

2. Configurar coleta de dados do Discovery. Executar o Data Flow Probe e ativar as tarefas
do Discovery. Para obter mais detalhes, consulte "Get Started with the Data Flow Probe" no
guia Data Flow Management.

Etapa 4. Integrar com outros produtos

O BSM se integra com produtos adicionais da HP e de terceiros. Ele usa esses produtos e
aplicativos como fonte de dados e capta suas topologias, métricas e eventos.
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Esta sego lista algumas das integragdes mais comuns. Para obter mais informagdes sobre as
integracGes compativeis, consultelntegrating with Other Applications - Overview no Guia de
Administracéo de Aplicativos BSM.

Vocé pode encontrar informagdes detalhadas sobre as integragdes compativeis do BSM no site
HP Software Integrations (http://support.openview.hp.com/sc/solutions/index.jsp#tab=tab3).

As instrugdes sobre como configurar integracdes especificas podem ser encontradas no site HP
Software Product Manuals Web (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

Esta secao inclui:

e "HP CLIP" abaixo

e "CMS" abaixo

e "HP Service Manager" abaixo

e "HP Operations Orchestration" na pagina 48

HP CLIP

O Closed Loop Incident Process (CLIP) é uma solugao integrada que combina o que a HP oferece
para o BSM, HP Service Manager, HP Universal CMDB e HP Operations Orchestration. Ele ajuda
os clientes a alcancgar seus maiores objetivos, como: Eficiéncia de Ti, niveis maiores de
automagao e “foco nos negoécios”. A solugao CLIP ajuda as organizagdes de Tl a atingir esses
objetivos implementando os processos Event e Incident Management ITIL e focando na
interconexdo entre eles. O CLIP atende as necessidades de negdcios para reduziro MTTR e
aumenta os parametros MTBF, permitindo alcancar niveis maiores de disponibilidade de servigo.

Para obter detalhes sobre como implementar a solugdo CLIP, acesse a Ultima versédo da
documentacgéo do CLIP na pagina do CLIP, que pode ser encontrada no Solutions Portal
(http://support.openview.hp.com/sc/solutions/index.jsp#tab=tab1). Para acessar o site, & preciso
fazerlogin com o HP Passport ID.

CMS

Vocé pode integrar o BSM Run-time Service Model (RTSM) com um HP Configuration
Management System (CMS) auténomo. A integragao sincroniza os ICs e as relagdes entre o HP
Universal CMDB central e 0 RTSM no BSM, ao mesmo tempo em que mantém as IDs globais do
UCMDB.

Para obter mais detalhes, consulte "Realizar a sincronizago inicial" no Guia do Data Flow
Management e no Guia de Praticas Recomendadas do RTSM.

Para saber mais sobre o RTSM, consulte "Run-time Service Model (RTSM)" na pagina 27.

HP Service Manager

O HP Service Manager permite abordar o ciclo de vida do gerenciamento do servigo de Tl,
fornecendo gerenciamento de incidente, gerenciamento de problemas, alteragées, gerenciamento
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de configuragdes e versdes (configuration and release management, CCRM) e servigos de
gerenciamento de conhecimento.

A integragao bidirecional do BSM com o Service Manager pode causar impacto nos componentes
do BSM a seguir (a funcionalidade real depende de como vocé configura a integracao):

o RTSM. A topologia relevante para incidentes do Service Manager € adicionada ao RTSM.
o Operations Management (OMi). A integragao permite realizar as seguintes fungdes:

= Encaminhar de modo automatico ou manual os eventos do Operations Management para o
sistema do Service Manager e criar os incidentes correspondentes.

= O evento Synchronize Operations Management muda para o incidente do Service Manager
correspondente.

= Sincronizar de volta as mudangas de incidente do Service Manager para o evento
correspondente do Operations Management, como, por exemplo, quando o encerramento de
um incidente do Service Manager fecha automaticamente o evento correspondente do
Operations Management.

= Permitir que operadores do Operations Management fagam execugao cruzada da IU do
Service Manager Web no contexto de um evento do Operations Management, mostrando o
incidente correspondente do Service Manager.

= Permitir que operadores do Service Manager fagam execuc¢éo cruzada da IU do Operations
Management Web no contexto de um evento do Service Manager, mostrando o incidente
correspondente do Operations Management.

o Service Health. A integragao permite realizar as seguintes fungdes:

= Exibir métricas de incidentes no Service Health, como a quantidade de tiquetes, com base
no dados de incidente do Service Manager coletado por monitores do SiteScope EMS.

= Exibirinformagdes sobre alteragdes planejadas e detalhes de incidentes recebidos do
Service Manager, na pagina 360° View do Service Health. Isso é feito por meio da federagao
de dados de incidentes e de mudancgas planejadas do Service Manager.

s Fazer detalhamentos de ICs do Service Health até o incidente relevante no software HP
Service Manager.

» Fazer detalhamentos do software HP Service Manager até o relatério Business Impact do
Service Health.

« Service Level Management. No aplicativo Service Level Management, vocé pode criar SLAs
com base em incidentes do Service Manager e visualizar métricas de dados de incidente, como

o tempo médio de reparo e tempo médio entre falhas.

o Alertas. Os alertas acionados no BSM podem abrir automaticamente incidentes no HP Service
Manager.
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Para obter mais detalhes sobre a integragao do BSM com o HP Service Manager, consulte o guia
BSM - Service Manager Integration no site HP Software Product Manuals Web
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

HP Operations Orchestration

A integragao do BSM com o HP Operations Orchestration (OO) utiliza recursos do OO na
construgao de ferramentas de investigagao ou scripts de remediagéo de servigo. Esses recursos
permitem a um operador valida e investigar um problema, ou corrigi-lo automaticamente.

O BSM fornece varios mapeamentos predefinidos entre ICs e livros de execugao do OO. Esse
mapeamento e procedimento de integragao permite executar de forma manual ou automatica livros
de execugdo do OO usando os aplicativos Service Health, Operations Management e Service
Health Analyzer.

Para obter mais detalhes sobre a integragdo com o HP Operations Orchestration, consulte o guia
BSM - Operations Orchestration Integration no site HP Software Product Manuals
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

Etapa 5. Criar e preencher um modelo de dados

Depois de configurar seu ambiente de coleta de dados, os dados enviados ao BSM preenchem um
conjunto extenso de ICs de infraestrutura de aplicativo, servigo Web e transagao de negdcios no
RTSM, além de fornecerem informagdes sobre os relacionamentos entre os ICs. Usando modelos
de dados comuns, o BSM cria automaticamente um modelo de dados (o modelo universal de Tl)
que representa o ambiente de Tl monitorado de forma geral.

Vocé pode personalizar a implementagao de modelos de dados de acordo com as necessidades
dos negdcios, conforme descrito nos topicos a seguir.

Esta secao inclui:

"Criar um modelo de negdcios" abaixo

o "Personalizar visualizagdes e indicadores de desempenho" na pagina oposta
o "Gerenciar a inatividade" na pagina 50

o "Definir localizagées personalizadas" na pagina 50

o "Personalizar pacotes de contetdo" na pagina 50

o "Estender o modelo de dados" na pagina 50

Criar um modelo de negdcios

Vocé pode definir manualmente ICs légicos de negdcios para que eles representem suas entidades
de negécios, como um servigo de negdcios ou uma linha de negécios.
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e Os ICs de negécios sao mapeados para uma topologia de ICs que representam os processos e
infraestruturas subjacentes que dao suporte a entidade de negécios. Os ICs de negdécios sao
adicionados as suas exibigdes de negocios, de forma que estas mostrem informagées
organizadas de acordo com as necessidades de negdcios da sua organizag&o. Vocé pode criar
manualmente ICs e relacionamentos que representam elementos légicos e fisicos dos negécios
usando o IT Universe Manager no RTSM Administration. Para obter mais detalhes, consulte
"Trabalhando com ICs" no Guia de Modelagem.

o Vocé deve definir ICs de servigo (servigo de negdcios e servigo de infraestrutura) que
representam os servigos fornecidos ou consumidos pela sua organizagéo, como servigos de
gerenciamento de projetos ou servigos de diretério. Esses ICs sdo usados como base para o
seu modelo e também para a criagéo de acordos de nivel de servigo, podendo ser definidos
usando o aplicativo Service Level Management (além de serem definidos no aplicativo do
RTSM Administration). Para obter mais detalhes, consulte How to Define a Service for an SLA
— Use-Case Scenario no Guia de Administragcéo de Aplicativos BSM.

Dica: Se vocé possui um sistema CMS com um UCMDB central, convém criar e modelar os
ICs de servigo de negécios no CMS e depois sincroniza-los no BSM.

Personalizar visualizacoes e indicadores de
desempenho

O BSM fornece exibigdes de negdécios pré-configuradas que contém ICs e indicadores de
desempenho (KPIs e HIs) para monitorar e gerenciar o status da sua infraestrutura de Tl e dos seus
processos de negocios. Vocé pode configura visualizagdes personalizadas e indicadores de
desempenho para que fornegam informagdes especificas de monitoramento exigidas pelos
usuarios do BSM de sua organizagéo.

o Definir visualizagées: Ha dois tipos de visualizagdes: visualizagdes globais no RTSM e
visualizagbes de impacto locais.

= Para obter detalhes sobre como criar visualizagdes globais no RTSM, consulte "Modeling
Studio Overview" no Guia de Modelagem.

= Para obter detalhes sobre como criar exibigées de impacto local, consulte Creating Global
Views and Local Impact Views (LIVs) with View Builder no Guia de Administragao de
Aplicativos BSM.

Ao criar qualquer tipo de visualizagao, vocé pode usar a perspectiva de impacto para ver o
aplicativo e suas transagoes e infraestrutura subjacentes.

« Definir KPIs e Hls: Para obter mais detalhes, consulte Configuring KPIs and Hls - Overview
no Guia de Administragédo de Aplicativos BSM. Para ter uma vis&o geral de como trabalhar com
KPls e Hls, consulte How to Customize Calculations in Service Health noGuia de
Administracao de Aplicativos BSM.
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Gerenciar a inatividade

A inatividade no seu ambiente de Tl, ou a manuteng¢éo programada e outros eventos, pode distorcer
os dados de ICs. Vocé pode excluir esses periodos de tempo dos calculos de indicadores de
desempenho dos seus aplicativos e infraestrutura.

E possivel configurar a inatividade de ICs no Downtime Management, em Platform Administration.
Para obter mais detalhes, consulte How to Create and Manage Downtimes no Guia de
Administragcéo da Plataforma do BSM.

Definir localizagcbes personalizadas

Defina ICs de localizagao geografica e l6gica para anexa-los a outros ICs. Essas localizagdes
podem ser usadas para organizar e filtrar ICs por localizagao. Cada localizag&o pode ter intervalos
de enderegos IP atribuidos para que sejam usados por dispositivos de uma determinada area
geografica.

Crie as localizagOes a serem monitoradas usando o Location Manager, em Platform
Administration. Para obter mais detalhes, consulte Location Manager no Guia de Administragdo da
Plataforma do BSM.

Personalizar pacotes de conteudo

Pacotes de conteudo incluem informagdes de melhoria para itens de configuragéo (ICs) usados no
BSM.

O BSM fornece vérios pacotes de conteddo do Smart Plug-ins (SPIs) que auxiliam no uso de dados
fornecidos pelo Operations Manager e na inicializagdo do monitoramento de seu ambiente. Vocé
pode usar os pacotes de conteudo da configuragao padrao ou, se necessario, modifica-los para que
atendam as exigéncias de seu ambiente. Os pacotes de contelido colocados nas pastas dos
pacotes de conteudo s&o enviados por upload automaticamente durante a instalagéo e na
reinicializagao posterior do servidor gateway do BSM. Para obter mais detalhes sobre pacotes de
conteudo do Operations Management, consulte Content Packs no Guia de Administragédo de
Aplicativos BSM.

Pode ser necessario importar pacotes de contetdo adicionais de outros SPIs em comunicagao
com o Operations Management. Vocé também pode precisar importar pacotes de contetudo das
integragdes do BSM com produtos internos, ou criar e personalizar pacotes de contetudo do BSM
de acordo com os requisitos de sua organizagéo. Os pacotes de conteudo s&o gerenciados usando
o Content Packs Manager. Para obter mais detalhes, consulte Defining Content Packs no Guia de
Administracéo da Plataforma do BSM.

Para saber mais sobre os pacotes de conteldo, consulte "Pacotes de contetdo" na pagina 35.

Estender o modelo de dados

O BSM oferece varias formas de estender repositérios de modelo de dados e componentes
armazenados no RTSM, e personalizar as estruturas de modelagem incorporadas do RTSM:
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o Aprimorar a topologia. Vocé pode integra 0 RTSM com outras fontes de dados para aprimorar
os dados de topologia do RTSM. As fontes dados podem ser uma outra instancia do RTSM,
outro produto da HP, como o HP Service Manager (integrado usando um CMS) ou um produto
de terceiros.

Para obter detalhes, consulte, consulte "Integrando varios CMDBs" no Guia do Data Flow
Management e no Guia de Praticas Recomendadas do RTSM.

e Criar TQLs. Vocé pode criar consultas TQL para recuperar dados de servigo de negécios do
RTSMe exibir os dados em visualizagoes.

Para obter mais detalhes, consulte "Definir uma consulta TQL" no Guia de Modelagem.

o Definir regras de melhoria. Vocé pode usar o Enrichment Manager para definir regras de
melhoria que adicionam ICs, atributos de ICs e relacionamentos ao RTSM. Nés de consulta de
melhoria e relacionamentos s&o criados em um contexto de consulta TQL, e os dados recebidos
sao usados para inserir novas informacgdes, que ndo podem ser descobertas automaticamente
pelo processo Discovery, no RTSM.

Para obter mais detalhes, consulte "Definir uma regra de melhoria — Cenario" no Guia de
Modelagem.

e Criar TICs e relacionamentos. E possivel usar o Cl Type Manager para criar novos tipos de
ICs e novos relacionamentos entre ICs no RTSM, de acordo com as suas necessidades de
negocios.

Observagao: Convém realizar uma fase de planejamento antes de criar novos TICs e
relacionamentos, ja que é provavel que eles causem impacto no restante do seu modelo de
dados.

Para obter mais detalhes, consulte "Create a Cl Type" e "Create a Relationship Type" no Guia
de Modelagem.

o Gerenciar pacotes. Pacotes sdo usados para a descoberta de ativos de Tl e tipos de IC
especificos. Vocé pode usar o Package Manager para editar pacotes ou criar pacotes
personalizados, caso os pacotes de fabrica ndo possuam os recursos que vocé precisa para
desenvolver as ferramentas ou se vocé quiser exportar recursos de um sistema para outro.

Para obter mais detalhes, consulte "Create a Custom Package" no guia RTSM Administration.

Para saber mais, consulte "Run-time Service Model (RTSM)" na pagina 27 e "Componentes de
modelagem" na pagina 34.

Etapa 6. Configurar aplicativos do BSM

Configura como o BSM gerencia e exibe os dados de entrada de aplicativos do BSM diferentes.

Esta sec¢do inclui:
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o "Definir permissdes de usuario" abaixo

o "Definir alertas" abaixo

o "Configure Operations Management (OMi)" na pagina oposta
o "Configurar o Service Health" na pagina 54

o "Definir espagos de trabalho do MyBSM" na pagina 55

o "Define Service Level Agreements" na pagina 55

o "Configurar o End User Management" na pagina 56

o "Configurar o System Availability Management" na pagina 56
o "Configurar o Service Health Analyzer" na pagina 56

o "Configure System Health" na pagina 57

o "Configurar o Business Process Insight" na pagina 57

o "Configure Transaction Management" na pagina 58

o "Definir relatérios personalizados e programagao de relatérios" na pagina 58

Definir permissées de usuario

Em User Management, em Platform Administration, & possivel definir permissGes e destinatarios:

1. Definir permiss6es de usuario. Para restringir o escopo de acesso do usuario as areas
definidas, criar usuarios e grupos de usuarios, e atribuir permissdes para exibicdes e paginas
de seus aplicativos, de acordo com o tipo de usuario. Para obter mais detalhes, consulte How
to Configure Users and Permissions — Use-Case Scenario no Guia de Administragéo da
Plataforma do BSM.

2. Criar destinatarios de alertas ou de relatérios. VVocé pode criar destinatarios de
mensagens de e-mail, pager ou SMS que serao acionados por alertas ou relatérios
programados durante a criagao de usuarios. Também é possivel criar destinatarios
separadamente e atribui-los aos usuarios depois. Para obter mais detalhes, consulte Recipient
Management noGuia de Administragéo da Plataforma do BSM.

Definir alertas

O acionamento de alertas é definido em varios componentes do BSM, para que informem de forma
proativa os destinatarios definidos sobre quais limites de desempenho pré-definidos foram
violados:

HP Business Service Management (9.23) Pagina 52 de 100



Guia de Introducao
Capitulo 6: Fluxo de trabalho extremidade-a-extremidade do BSM

o Alertas de aplicativo. Ha dois tipos de alertas de aplicativo: Alertas do Cl Status para
informacgdes de alto nivel e alertas do End User Management (EUM) para informagdes de baixo
nivel. Os dois tipos de alertas podem ser configurados para gerar eventos (que s&o exibidos no
Operations Management).

= Os alertas Cl Status sao acionados por uma alteragao no status do KPI relacionado, que é
calculado no Service Health. Para obter mais detalhes, consulte How to Create a Cl Status
Alert Scheme and Attach it to a Cl noGuia de Administragéo de Aplicativos BSM.

» Os EUM alerts podem ser acionados com base nos dados do Business Process Monitor e
do Real User Monitor, incluindo transagdes de usuario sintético e real e dos servidores de
aplicativos de eventos. Para obter mais detalhes, consulte How to Create EUM Alert
Schemes noGuia de Administragao de Aplicativos BSM.

o Os alertas de acordo de nivel de servigo (Service level agreement, SLA) s&o configurados no
Service Level Management Administration. Os alertas de SLA sao acionados por mudangas
relevantes no status de SLA. Os alertas podem ser configurados para gerar eventos (que s&o
exibidos no Operations Management). Para obter mais detalhes, consulte How to Define an
SLA Alert Scheme noGuia de Administragao de Aplicativos BSM.

o Os alertas do SiteScope sdo acionados por um evento ou alteragao de status de alguns
elementos ou sistemas de sua infraestrutura. Uma definigdo de alerta contém configuragées
que informam o SiteScope quais monitores acionam um alerta, quais condi¢gdes devem ser
observadas e quais informagdes séo enviadas para os destinatarios. Para obter mais detalhes,
consulte "How to Configure an Alert" em Guia Usando o SiteScope no SiteScope Help.

Configure Operations Management (OMi)

Vocé pode personalizar e simplificar a maneira que o Operations Management (OMi) trata eventos
e automatizar o tratamento de eventos. Estas sdo algumas opg¢des de configuragdo que
geralmente s&o usadas:

+ Configurar encaminhamento de evento de entrada e saida do Operations Management.
Para configurar o encaminhamento de eventos deve-se especificar como destinos de
encaminhamento: Servidores do Operations Manager, servidores externos de processamento
de evento, servidores conectados usando o BSM Connector e outros servidores do BSM. Para
obter mais detalhes, consulte Connected Servers noGuia de Administragao de Aplicativos
BSM.

« Configurar alertas. Por padrao, as violagées de limites de medidas do EUM e do SiteScope
geram eventos no Operations Management. Além disso, vocé pode definir que os alertas
acionados por varios aplicativos do BSM gerem eventos que serdo consumidos no Operations
Management. Por exemplo, o Operations Management pode coletar, visualizar, correlacionar e
gerenciar eventos gerados de alertas do EUM que tenham sido acionados em componentes do
EUM.

« Configurar regras de correlagido baseada em topologia. O BSM fornece varias regras de
correlagao ja incorporadas para habilitar a correlagédo de sintomas com os eventos de causa.

HP Business Service Management (9.23) Pagina 53 de 100



Guia de Introducao
Capitulo 6: Fluxo de trabalho extremidade-a-extremidade do BSM

Vocé também pode configurar regras adicionais que acomodem os eventos de correlagdo com
base na légica de negdcios especifica do cliente. Para obter mais detalhes, consulte How to
Configure Topology-based Event Correlation Rules noGuia de Administragéo de Aplicativos
BSM.

« Configurar encaminhamento de evento para usuarios ou grupos. Os eventos de entrada
podem ser atribuidos ou encaminhados automaticamente para os responsaveis por lidar com os
problemas. Para obter mais detalhes, consulte How to Create an Event Forwarding Rule noGuia
de Administragao de Aplicativos BSM.

o Configurar execugao automatica. Vocé pode configurar execugéo automatica de
ferramentas, agOes personalizadas, medidas de desempenho e livros de execugao para ajudar
os usuarios finais do Operations Management no gerenciamento de eventos e automatizar e
simplificar a resolugao de problemas. Para obter mais detalhes, consulte How to Create Tools,
How to Create a Custom Action Script eHow to Create a Run Book Automation Rule no Guia de
Administragcao de Aplicativos BSM.

« Configure as agoes que serdo executadas nos eventos. As a¢des sdo conduzidas quando
um evento corresponde com um conjunto de critérios definidos pelo usuario depois de um tempo
especificado. Para obter mais detalhes, consulte How to Create a Time-Based Event
Automation Rule noGuia de Administracdo de Aplicativos BSM.

« Sincronizar a topologia. Para preencher o RTSM com dados de servigos e topologia de ICs
provenientes do HPOM, é preciso realizar a sincronizag&o de topologia. A sincronizagéo faz
atualizagdo regular de todos os servidores especificados com os dados de topologia e de
servigo do servidor de gerenciamento do HPOM. Para obter detalhes, consulte How to Run
Dynamic Topology Synchronization no Guia de Administragdo de Aplicativos BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o Operations Management, consulte "Operations
Management (OMi)" na pagina 25.

Configurar o Service Health

Vocé pode personalizar a maneira que o BSM calcula as informagdes no Service Health. Essa
personalizagao pode ser feita em niveis diferentes:

¢ Nos repositdrios vocé pode modificar os modelos ou blocos de construg&o do calculo do
Service Health.

« Naadministragao de atribui¢gao, vocé pode modificar as atribuicdes e propagacdes de KPI e HI.

 Em uma exibigao especifica, vocé pode modificar configuragdes de KPlIs e Hls em uma ou
mais instancias de IC.

Para obter mais detalhes, consulte How to Customize Calculations in Service Health noGuia de
Administracéo de Aplicativos BSM.
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Observagéao: Para aprender mais sobre o System Health, consulte "Service Health" na pagina
27.

Definir espacos de trabalho do MyBSM

No MyBSM, vocé pode criar espagos de trabalho com base em fungdes para tipos diferentes de
usudrios, como os usuarios de operacoes e de gerenciamento sénior. Os espagos de trabalho
fornecem interagdes fluidas entre os varios aplicativos e relatérios do BSM.

O MyBSM contém paginas ja incorporadas de varios aplicativos do BSM; vocé também pode criar
paginas para atender suas necessidades.

Para cada pagina, é possivel:

o Selecionar a partir de uma lista os componentes que sao do interesse de usuarios especificos
ou grupos de usuario. Os componentes incluem relatérios disponiveis, visualizagdes,
diagramas, graficos, resumos e outros tipos de visualizagao de dados.

o Definir o layout dos componentes na pagina e a interagao deles com outros componentes.
o Organizar paginas e componentes por categorias.

Para obter mais detalhes sobre como configurar o MyBSM, consulte How to Set Up the MyBSM
Workspace no Guia do Usuario do BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o MyBSM, consulte "MyBSM" na pagina 24.

Define Service Level Agreements

Na administragdo do Service Level Management (SLM), é possivel definir servigos e acordos de
nivel de servigo (service level agreements, SLAS):

Dica: Se vocé possui um sistema CMS com um UCMDB central, é recomendado criar e
modelar seus ICs de servi¢co de negécios no CMS e depois sincroniza-los no RTSM para
consumo no médulo SLM.

1. Definir os servigos de negocios de sua organizagao. Define os servigos oferecidos ou
consumidos por sua organizagao que representam as ofertas de servigo de seus catalogo de
servigcos; como, por exemplo, servicos de gerenciamento de projeto, desenvolvimento de
aplicativos para aplicativos de departamento, servigos de desenvolvimento da web, servigos
de e-mal, servigos de backup e assim por diante. Para obter mais detalhes, consulte How to
Define a Service for an SLA — Use-Case Scenario no Guia de Administragao de Aplicativos
BSM.

2. Criar SLAs relacionados com os aplicativos. Cria e gerencia SLAs, OLAs (operational

level agreements, acordos de nivel operacional) e UCs (underpinning contracts, contratos de
suporte) que representam os contratos aplicados por sua organizagao ou departamento com
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fornecedores de servigo e clientes. Para obter mais detalhes, consulte How to Use SLM to
Monitor Your Service Agreements noGuia de Administragao de Aplicativos BSM.

Observagéao: Para saber mais sobre o Service Level Management, consulte "Service Level
Management (SLM)" na pagina 29.

Configurar o End User Management

No End User Management Administration, configure os aplicativos, fluxos de transagéo de
negécios e transagdes que serdao monitoradas pelo Business Process Monitor, o Real User Monitor
ou ambos.

Para obter mais detalhes, consulte How to Set up Business Process Monitors e How to Install Real

User Monitor Components no Guia de Administragdo de Aplicativos BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o End User Management, consulte"End User
Management (EUM)" na pagina 23.

Configurar o System Availability Management

Em System Availability Management Administration, vocé pode acessar e gerenciar os
SiteScopes no BSM:

1. Adicionar SiteScopes. Vocé pode registrar e configurar um ou mais SiteScopes. Para obter
detalhes, consulte Configuring the Connection no Guia de Administragéo de Aplicativos BSM.

2. Gerenciar varios SiteScopes. VVocé pode configurar monitores, alertas e relatérios do
SiteScope e fazer outras alteragdes na configuragao do SiteScope. Todas as alteragdes de
configuragao feitas no System Availability Management Administration refletem no préprio
SiteScope. Para obter detalhes, consulte How to Manage Multiple SiteScopes in System
Availability Management no Guia de Administracao de Aplicativos BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o System Availability Management, consulte "System
Availability Management (SAM)" na pagina 31.

Configurar o Service Health Analyzer

Faca as configuragdes listadas a seguir no Service Health Analyzer (SHA), para que ele possa
analisar os dados atuais e de histérico de ICs, detectar anomalias e enviar eventos do SHA.

o Define os ICs a serem monitorados pelo SHA. Para obter mais detalhes, consulte How to
Select Cls to be Monitored by Service Health Analyzer
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o Configure o modelo de evento do SHA para determinar a estrutura do evento SHA. Para obter
mais detalhes, consulte How to Configure the Service Health Analyzer Event Template

o Configure ferramentas de verificagao que auxiliam na identificagdo de ICs suspeitos. Para obter
mais detalhes, consulte How to Configure Verification Tools

Os tépicos acima podem ser encontrados em Guia de Administragao de Aplicativos BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o SHA, consulte "Service Health Analyzer (SHA)" na
pagina 28.

Configure System Health

Se estiver usando o System Health para monitorar o ambiente do BSM, varias coisas devem ser
configuradas. Isso inclui configurar a conexao remota do servidor e configurar servidores de backup
de um servidor a outro se a maquina do servidor de processamento de dados ndo estiver
funcionando adequadamente ou se ela requer entrar em periodo de inatividade.

Para obter mais detalhes, consulte "Setting Up System Health" e "Configuring a Backup Server" no
Guia do System Health.

Configurar o Business Process Insight

Vocé pode configurar o Business Process Insight (BPI) definido atividades de negdcios que
representem os processos de negoécios de seus negocios. Depois disso, vincule ICs de monitor
existentes que recebem dados de um dos coletores de dados do BSM, como os monitores do BPM
ou do RUM, a pontos criticos no processo de negécios para conhecer as métricas reais.

1. Use o componente do BPI Modeler para criar e implantar processos de negécios. Para obter
mais detalhes, consulte How to Model Your Business noGuia de Administracao de Aplicativos
BSM.

2. Use o componente BPI Monitor Definer para mapear dados de negécios para os seus
processos de negdécios e atividades de processos de negdcios. Para obter mais detalhes,
consulte How to Manage the BP1 Monitor Definer noGuia de Administragdo de Aplicativos
BSM.

3. OBPI envia amostras de dados para o BSM usando a configuragdo Data Sample, localizada
no BPI Server Admin Console. Enviar amostras de dados para o BSM permite usar o aplicativo
BPI para criar relatérios e exibigao de integridade dos processos de negdcios que vocé cria.
Para obter detalhes sobre como definir as configuragdes de Data Sample, consulte a se¢ao
"Component Configuration - HP Business Service Management Settings" no Guia de
Administracédo do Servidor do Business Process Insight.

Observagao: Para saber mais sobre o BPI, consulte "Business Process Insight (BPI)" na
pagina 21.
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Configure Transaction Management

Em Transaction Management Administration, configure o monitoramento de transages e
rastreamento de transagdes de negdcios da seguinte maneira:

1.

Defina os ICs de transacao de negécios e o fluxo trabalho do Transaction
Management. Crie ICs de transagao de negdcios novos (ou use existentes) para representar
as transagoes que vocé deseja monitorar e determine quais produtos s&o usados para coletar
os dados de transagdes: Real User Monitor, Diagnostics, TransactionVision. Para obter mais
detalhes, consulte How To Choose a Transaction Management Workflow noGuia de
Administragcdo de Aplicativos BSM.

Para ICs de transagao de negdcios do RUM, também é preciso certificar-se de que os ICs de
transagao de negdcios necessarios estejam configurados para monitoramento no aplicativo
EUM. Para obter mais detalhes, consulte Viewing TransactionVision Data From End User
Management Reports noGuia do Usuério do BSM.

Configure o rastreamento de transacéo de transagdes de negoécios. Defina as regras de
transacgao de negécios e as propriedades nos ICs de transagao de negdécios. O controle de
regras de rastreamento controlam o processo com o qual as transagdes nao classificadas séo
transformadas em transagdes de negdécios. Para obter mais detalhes, consulte How to Set Up
a Business Transaction for Tracing noGuia de Administragdo de Aplicativos BSM.

Configurar a correlagao de evento personalizado de uma transagao de negocios.
Define as regras de correlagédo e modificagdo que causarao expansao ou modificagdes do
critério de colegdes. Para obter mais detalhes, consulte Custom Correlation noGuia de
Administracao de Aplicativos BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o Transaction Management, consulte "Transaction
Management" na pagina 32.

Definir relatorios personalizados e programacao de
relatérios

No aplicativo User Reports, é possivel:

Definir relatérios personalizados de acordo com os requisitos de sua organizagao. Use
o Report Manager para definir Custom Reports, Trend Reports e Service Reports, e assim,
focar nos dados que vocé tem mais interesse em acompanhar. Para obter mais detalhes,
consulte How to Create and Manage User Reports Using Report Manager noGuia do Usuario do
BSM.

Enviar relatérios programados para os destinatarios. Use o Report Manager para
configurar programagdes de envio de relatérios gerados automaticamente para destinatarios
especificados. Para obter mais detalhes, consulte Scheduling Reports noGuia do Usuario do
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BSM.
o Criar consultas do perfil de banco de dados do perfil. Usar o Custom Query Builder para

auxiliar na criagao de consultas de execugao de relatorios. Para obter mais detalhes, consulte
How to Create a Custom Query noGuia do Usuario do BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o User Reports, consulte "User Reports" na pagina 32.

Etapa 7. Monitorar status dos negocios

Visualize os dados de entrada e monitore o status de negdécios de varios aplicativos do BSM.

Esta secdo inclui:

¢ "Monitorar eventos" abaixo

o "Monitorar espagos de trabalho personalizados com base em fun¢des" na pagina seguinte
o "Monitorar status do aplicativo" na pagina seguinte

o "Monitor Service Level Agreements" na pagina 61

o "Monitorar a experiéncia do usuario final" na pagina 61
o "Monitorar a infraestrutura do sistema" na pagina 61

e "Monitorar o BSM System Health" na pagina 62

o "Monitorar o Business Process Insight" na pagina 62
o "Monitorar relatérios de usuarios" na pagina 62

o "Monitorar dados do Diagnostics" na pagina 63

o "Monitorar o Business Transactions" na pagina 63

e "Monitorar anomalias" na pagina 63

o "Monitorar dados do Siebel" na pagina 64

o "Monitorar dados do SOA" na pagina 64

o "Monitorar dado do SAP" na pagina 64

Monitorar eventos

O Operations Management (OMi) Event Browser € um console de eventos central que permite
gerenciar o ciclo de vida dos eventos. Use o Event Browser para:
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o Teruma visao geral de todos os eventos ativos que ocorrerem no ambiente monitorado,
incluindo a gravidade e o tipo de evento, a hora e o local do evento, a origem do evento e os ICs
afetados.

o Visualizar eventos com correlagéo e filtragem realizada automaticamente, usados para
determinar a prioridade das agdes.

« Exibir, monitorar e gerenciar os eventos que usam graficos e tabelas, incluindo a exibigdo de
perspectivas alternativas dos eventos.

o Executar o livros de execugao do HP Operations Orchestration.

Para obter mais detalhes, consulte Event Perspective noGuia do Usuario do BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o Operations Management, consulte "Operations
Management (OMi)" na pagina 25.

Monitorar espacos de trabalho personalizados com base
em fungbées

O MyBSM exibe espacos de trabalho que s&o do interesse de usuérios especificos ou grupos de
usuarios, como usuarios de operagdes ou de gerenciamento sénior. O espago de trabalho do
MyBSM permite visualizar:

o Paginas ja incorporadas de aplicativos diferente do BSM. Para saber detalhes sobre as paginas
pré-definidas , consulte Predefined Pages no Guia do Usuario do BSM.

¢ As paginas personalizadas que contém componentes do BSM e componentes externos de suas
tarefas de negocios. Para saber detalhes sobre componentes de aplicativos diferentes que
podem ser adicionados nas paginas do MyBSM, consulte Available Components no Guia do
Usuario do BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o MyBSM, consulte "MyBSM" na pagina 24.

Monitorar status do aplicativo

O Service Health fornece uma visao integrada dos processos de negdcios € aplicativos criticos;
com dele, é possivel fazer buscas detalhadas até a infraestrutura de Tl subjacente associada com
esses processos de negdcios criticos.

o Vocé pode usar o Service Health diretamente como um aplicativo auténomo (selecione
Application > Service Health). Para obter mais detalhes, consulte Monitoring your Environment
with Service Health noGuia do Usuario do BSM.

o Vocé pode combinar componentes do Service Health com componentes de outros aplicativos.
Esse componentes podem interagir uns com os outros, de forma que se, por exemplo, vocé
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selecionar um IC no componente do Service Health, as informagdes sobre esse IC poderao ser
exibidas em um componente de outro aplicativo, como o End User Management ou o
Operations Management. Para obter mais detalhes, consulte How to Open Pages and
Components in Service Health noGuia do Usuario do BSM.

Observagao: Para aprender mais sobre o System Health, consulte "Service Health" na pagina
27.

Monitor Service Level Agreements

Os acordos de nivel de servico sdo monitorados no aplicativo Service Level Management. Os
relatérios do Service Level Management mostram como os niveis de servigo reais se comparam
aos objetivos.

o Use os relatorios para determinar se os requisitos de disponibilidade e desempenho dos
usuarios e da infraestrutura estdo sendo atingidos, verificando a conformidade com o acordo de
nivel de servigo (service level agreement, SLA).

o Vocé também pode obter um aviso prévio sobre problemas em potencial gerando um status de
previsao, que determina se os niveis de servigo atuais podem levar a violagdes futuras do SLA.
Para obter mais detalhes, consulte How to View SLA and Outage Reports no Guia do Usuéario
do BSM.

Observagiao: Para saber mais sobre o Service Level Management, consulte "Service Level
Management (SLM)" na pagina 29.

Monitorar a experiéncia do usuario final

Use o aplicativo End User Management para visualizar e analisar relatérios com base nos dados de
desempenho coletados pelos coletores de dados do usuario final. Os relatérios do The End User
Management permitem monitorar de forma proativa o desempenho e disponibilidade de rede em
tempo real, usando a perspectiva do usuario final. Para obter mais detalhes, consulte End User
Management Reports Overview no Guia do Usuario do BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o End User Management, consulte"End User
Management (EUM)" na pagina 23.

Monitorar a infraestrutura do sistema

O System Availability Management utiliza dados coletados pelo SiteScope permite monitorar a
integridade e status de toda a infraestrutura do sistema usando uma perspectiva centralizada e em
tempo real:
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o Relatorios do System Availability Management. Exibe relatérios e analisa dados de
desempenho coletados pelo coletor de dados do SiteScope armazenado no banco de dados do
BSM. Para obter mais detalhes, consulte SAM Reports no Guia do Usuario do BSM.

« Logs de evento. Exibe informagbes sobre eventos coletados pelo SiteScope (alertas gerados e
mudangas de alerta em alguns elementos ou sistemas de sua infraestrutura), assim como
eventos coletados de aplicativos ou software externos ou usando sistemas de gerenciamento
com o SiteScope. Para obter detalhes, consulte How to View the Event Log no Guia do Usuario
do BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o System Availability Management, consulte "System
Availability Management (SAM)" na pagina 31.

Monitorar o BSM System Health

Vocé pode usar o componente do System Health para monitorar a integridade dos servidores,
bancos de dados e coletores de dados que formam o sistema BSM. O System Health permite
detectar as areas problematicas, fazer diversas operacdes e visualizar informagdes de status do
ambiente do BSM. Para obter mais detalhes, consulte "Monitoring System Health" no Guia do
System Health.

Observagéao: Para aprender mais sobre o System Health, consulte "System Health" na pagina
31.

Monitorar o Business Process Insight

Usa os relatérios do Business Process Insight para visualizar e analisar dados dos processos de
negocios implantados. Além disso, o status de KPI exibidos no Service Health fornece indicagbes
de como os processos de negdcios ou o sistema esta em comparagéo com os objetivos dos
negocios.

Para obter mais detalhes, consulte How to View and Analyze Data Using the BPI Application
Reports no Guia do Usuario do BSM.

Observagao: Para saber mais sobre o BPI, consulte "Business Process Insight (BPI)" na
pagina 21.

Monitorar relatorios de usuarios

Use o Report Manager no aplicativo User Reports para visualizar e gerenciar os relatérios
selecionados, incluindo relatérios personalizados que contém dados definidos pelo usuario.

Para obter mais detalhes sobre o Report Manager, consulte User Reports Overview no Guia do
Usuario do BSM.
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Observagao: Para saber mais sobre relatdrios personalizados, consulte "User Reports" na
pagina 32.

Monitorar dados do Diagnostics

Use a integragdo do HP Diagnostics para:

« Exibir o HP Diagnostics no BSM. Vocé pode ver o status de desempenho dos aplicativos
monitorados pelo HP Diagnostics usando o console do BSM (selecione Application > Service
Health e selecione Diagnostics View em Model Explorer).

o Acesse o HP Diagnostics usando BSM. Faca um detalhamento direto em dados do
Diagnostics usando ICs e relatérios do BSM para obter uma analise detalhada do desempenho.

Para obter mais detalhes, consulte a ajuda on-line do HP Diagnostics ou a seg¢ao "Integrations" no
Guia do Usuario do Diagnostics (fornecida com o software HP Diagnostics).

Observagao: Para saber mais o HP Diagnostics, consulte "Diagnostics" na pagina 22.

Monitorar o Business Transactions

O aplicativo Transaction Management oferece relatérios e topologia que apresentam as
informagdes que foram coletadas pelos agentes do TransactionVision e processadas pelos
TransactionVision Analyzers. Alguns relatérios e dados de topologia também podem incluir
informagdes do HP Diagnostics ou o RUM relacionadas com a transag&o de negdcios. Nesses
casos, vocé pode fazer busca detalhada da pagina relevante nos aplicativos Diagnostics ou End
User Management.

Para obter detalhes sobre esses relatérios e a topologia, consulte Transaction Management
Overview no Guia do Usuario do BSM.

Observagéao: Para saber mais sobre o Transaction Management, consulte "Transaction
Management" na pagina 32.

Monitorar anomalias

Use o aplicativo Service Health Analyzer para investigar uma anomalia detectada com relagéo a
um IC e identificar as principais suspeitas quanto aos problemas. Uma anomalia representa o
comportamento anormal de um IC.

Vocé pode investigar as anomalias usando as exibicdes Topology e Metrics. Com essas exibicbes
vocé pode investigar a causa raiz de uma anomalia e resolver problemas em potencial dos
sistemas e de desempenho dos negdcios antes deles tomarem uma dimensao maior.

Para obter mais detalhes, consulte Investigating with the Topology View e Investigating with
Metrics View no Guia do Usuario do BSM.
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Observagéao: Para saber mais sobre o SHA, consulte "Service Health Analyzer (SHA)" na
pagina 28.

Monitorar dados do Siebel

Vocé pode visualizar informagdes sobre as entidade de Tl do Siebel em:

o Service Health. Vocé pode visualizar e analisar dados na visualizagao Siebel Enterprises e
outras visualizagdes do Service Health. Para obter mais detalhes, consulte How to Display
Siebel Information in BSM no Guia do Usuario do BSM.

o Application Management para Siebel. VVocé pode usar varias ferramentas de diagnéstico do
Siebel para processar os dados e visualiza-los nos relatérios do Application Management para
Siebel. Para obter mais detalhes, consulte Diagnostics Tools no Guia do Usuario do BSM.

Monitorar dados do SOA

Vocé pode visualizar informagdes sobre o ambiente do SOA em:

o Service Health. Vocé pode visualizar e analisar dados na visualizagao SOA Monitored Web
Services e outras visualizagdes do Service Health. Para obter mais detalhes, consulte How to
View SOA Data in BSM no Guia do Usuario do BSM.

o Application Management para SOA. Vocé pode visualizar e analisar a integridade dos
servicos Web ou de acesso de operagdes nos relatérios do Application Management para SOA.
Para obter mais detalhes, consulte Application Management for SOA Reports no Guia do
Usuario do BSM.

Monitorar dado do SAP

Vocé pode visualizar informagdes do SAP na visualizagao SAP Systems, em Service Health. Para
obter mais detalhes, consulte How to Display SAP Information in BSM no Guia do Usuario do
BSM.
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Essa se¢ao mostra como configurar rapidamente areas diferentes no BSM para que atinjam
resultados mais rapidos.

Este capitulo inclui:

o "Inicio Rapido - Geral" abaixo

o "Inicio rapido - Service Health" na pagina seguinte
o "Inicio Rapido — SiteScope" na pagina 69

Para obter informagdes mais detalhadas sobre como configurar o Real User Monitor, consulte o
documento Introdugéo ao RUM - Praticas Recomendadas, disponivel no site de manuais de
produtos da HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

Inicio Rapido - Geral

Os usuarios iniciantes do BSM s&o frequentemente sufocados pelas inimeras maneiras possiveis
de se usar o BSM para o monitoramento de ambientes. A secao a seguir fornece algumas
sugestdes sobre determinadas areas do BSM nas quais muitos usuarios decidem concentrar a
atengao. Estalista ndo é completa, tendo sido concebida mais como um ponto de partida que pode
ser bastante util para vocé.

End User Management:

Depois de configurar o End User Management, sugerimos que vocé use a exibigcdo End User
Monitors para monitorar seu ambiente. End User Monitors € a exibigdo padrdo em EUM
Administration. Ela mostra apenas os aplicativos (e seus ICs relacionados) que estao configurados
para o BPM ou o RUM. Para obter detalhes, consulte End User Monitors View no Guia de
Administracéo de Aplicativos BSM.

Convém examinar as seguintes paginas:

« 360 by BPM. Essa pagina exibe o status do aplicativo online, junto com o status ao longo do
tempo de transagdes e localizagées relacionadas sob a perspectiva do usuario sintético. Para
obter detalhes, consulte How to Troubleshoot Problems Using the 360 by BPM Page no Guia do
Usuario do BSM.

« 360 by RUM. Exibe o status do aplicativo online, junto com o status das camadas do aplicativo,
transagodes e localizagdes relacionadas sob a perspectiva do usuario real. Para obter detalhes,
consulte How to Troubleshoot Problems Using the 360 by RUM Page no Guia do Usuario do
BSM.

No BSM verséo 9.22, para cada alerta no BPM ou no RUM, existe um link direto para o relatério
relevante, fornecendo detalhes sobre a causa raiz desse alerta.

SiteScope

Depois de configurar o SiteScope, sugerimos que vocé examine as seguintes paginas:
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o Pagina Multi-View do SiteScope. Se vocé esta trabalhando com o SiteScope 11.22 e
posterior, essa pagina permite criar uma lista de observacgao de perfis importantes do
SiteScope. Vocé pode entao pode selecionar um perfil e exibir seus detalhes no componente
Multi-View do SiteScope. Para obter detalhes, consulte "Multi-View do SiteScope" no
documento Guia Usando o SiteScope.

o Pégina Top View, enfatizando a exibicao System Infrastructure. Para obter detalhes, consulte
Top View no Guia do Usuario do BSM.

o Crie uma pagina com um View Selector e um relatério Cross-Performance. Esse relatério
exibe dados de servidores SiteScope, filtrados por servidores monitorados, tipos de monitor e
medidas. Para obter detalhes, consulte Cross-Performance Report no Guia do Usuario do BSM.

Operations Manager i

Sugerimos que vocé examine a pagina Event Perspective, enfatizando a exibicdo System
Infrastructure. O painel Event Browser exibe uma viséo geral dos eventos ativos que existem no
ambiente de Tl que vocé esta monitorando. Os eventos relatam ocorréncias importantes no
ambiente gerenciado e s&o gerados por gerenciadores de origem. Eles sdo encaminhados ao
Operations Management e atribuidos a operadores para resolu¢ao. Para obter detalhes, consulte
Event Perspective no Guia do Usuario do BSM.

Inicio rapido - Service Health

O aplicativo Service Health fornece um ponto de entrada conveniente para o BSM, proporcionando
uma exibi¢ao integrada dos aplicativos e processos de negdcios criticos. A partir desse ponto,
vocé pode fazer um detalhamento até a infraestrutura de Tl subjacente associada a esses
processos de negdécios criticos. Essa exibigao detalhada pode ser conduzida de véarias maneiras,
por exemplo, por data centers, clusters de tecnologia, localizagbes geograficas e assim por diante.
Para obter mais detalhes, consulte Service Health Overview no Guia do Usuario do BSM.

O exemplo a seguir mostra um resumo dos recursos que o Service Health é capaz de oferecer. E
importante observar que esse resumo é abrangente e serve apenas como uma breve introdugao
que explica como vocé pode utilizar rapidamente o BSM com o aplicativo Service Health.

O administrador do BSM configurou monitores em varios hosts, e um usuario do NOC os monitora
usando a pagina Top View do Service Health. A pagina Top View oferece uma exibigéo genérica do
ambiente monitorado, permitindo que nds nos concentremos imediatamente nas areas
problematicas. Para usar o recurso Top View, primeiro selecionamos uma exibi¢do no canto
superior esquerdo. Selecionamos a exibigao End User Monitors porque os aplicativos sao
monitorados pelo EUM (BPM e RUM):
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Na area superior esquerda, vemos que ha um problema no aplicativo Advantage Banking.

Para exploramos esse problema, abrimos a pagina 360 by BPM, que exibe o status do aplicativo
online, junto com o status ao longo do tempo de transagdes e localizagées relacionadas sob a
perspectiva do usuario sintético:

Full Screen View  User: Dero (TS5}

Top View x | 360°View x | GeographicMap x | Customimage x | EUN Applcation Support 360 by BPI X | WatchList x Select Page -l & &8

Hierarchy [Hew Page
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bill_pay_login

T
o
o

bill_pay_logout

g
i
‘checkbooks_logout

money_transfer_login
‘money_transfer_from_checking_to_saving.
money_transfer_from_saving_to_checking.
‘money_lransfer_logout
iphone_checking_login

phone_chesking accaunt

A segao superior dessa pagina contém o componente Hierarchy, que mostra a hierarquia do
aplicativo e o status dos KPIs de cada IC. A secgéo inferior mostra o desempenho de transagoes
ao longo do tempo, fornecendo uma indicag&o do histdrico de um problema. Vemos que a
transacgao iphone_checking_account é problematica.
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Para obtermos mais detalhes sobre a causa raiz, clicamos no link Indicators do aplicativo
Advantage Banking, abrindo o componente Health Indicators. Esse componente mostra as
medidas granulares que contribuem com os status dos KPIs:

ss Service Management - Senvice Health

Full Screen View  User: Derot (S0}
G -, WBSW Appicatons v Admn v Hep v _SfeMap

Top View x | 360°View x | Geagraphiciap x | Customimage x || EUM Applcaton Suppori 350 by 6P || Watch List x [ScectPase ___ [+] & &.B
e Sres
EE EEPLI] <. Hoalth Indicator - Windows Internet Explorer [- O[]
Hame. Business Advantage Banking (BusinessApplication) ~
Impact Legacy System | System System
Health Indicators Contributing to KPIs Availability Performance
& Eng User Monitars -]l m
@ [ Heaith ndicator Vaiue e | . . -
&3 Advantage Banking (C ‘ ofl ol Yot
‘—J 92 Volume @' Number of Open Sessions - 2 101722013 1:14 Pt < @
© Appiication Performance @ Real User Sessions Performance. v 1000% 101192013 6:15 P hal Changes:0 | Planned Changes:0 | Incidents: 0
L © rootation vt @ Real User Connections Avaiabiiy ol (e
ication Availabil
] mdvantage CitixPotal P! ity © Real User Sessions Avaiabiity ~ 97 .8260869565217 1011912013 10:19 A1t (2]
&3] Advantage CitrixXendpp Health Indicators Not Contributing to KPIs Q
Lax Updste: 107202013 02.23:31 AM =]
Transacton Pertormance | Transact [ eaith naicator ~ [Vaiue Last status change Bz
@] | oo by [Fm @ Banduian - 9592 Negabytes | 10202013 1258 Al
@ Number of Actions -
I i =CD T ae0 | o900 | 1000 | 1100 | 1200 | oo |
@ number of Error Events RL 10A72013 1:14 AM “
brokerage.login
g ®  Number of formaton Evets -0 0172013 118 204
buy_stock @ Number of Performance Events 0 /1772013 1:14 AM
bil_pay_nistory
sekect_payment
make_payment
bil_pay_logout
_logout
money_transfer_logn
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o fom_saving_lo_checking
money.
iphone. X
phone_checting_account r-----'
‘ >

Para obtermos mais detalhes sobre a transagéo problematica, clicamos duas vezes na linha do

painel Transactions Over Time. Essa acdo inicia o detalhamento até o relatério BPM Performance
Over Time para a transagao especifica:

EEHP Business Service Management - Windows Internet Explorer M=l
) 2 €83 =
BPM Performance Over Tme 1011972013 6:00 AIA7:00 AN (GMT-07.00) Mountain Time (US & Canada)
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Agora que temos informagdes sobre a causa raiz, podemos continuar e solucionar o problema.
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Inicio Rapido - SiteScope

O SiteScope é uma solugdo de monitoramento sem agente projetada para ajudar vocé a garantir a
disponibilidade e o desempenho de aplicativos e infraestruturas de Tl distribuidas. O SiteScope
monitora continuamente os componentes de Tl por meio de uma arquitetura baseada na Web que
n&o requer a instalagao de agentes de coleta de dados em sistemas de producao.

Este exemplo foi concebido para orientar vocé ao longo do processo de criagao de uma estrutura
basica de monitoramento no SiteScope e para auxiliar na visualizagéo de como os dados coletados
por monitores do SiteScope podem ser usados no BSM. O BSM recebe dados sobre usuarios
finais, processos de negdécios e sistemas e os utiliza em relatérios e analises.

Neste exemplo, vocé aprendera as seguintes técnicas:

o Como implantar o exemplo de modelo do Windows do SiteScope para monitorar a utilizagéo de
recursos de memoria e da CPU no seu ambiente.

o Como os dados de métricas coletados por esses monitores do SiteScope sao usados em varios
aplicativos no BSM.

Observagao: Este exemplo descreve como configurar uma estrutura basica de
monitoramento usando o exemplo de modelo do SiteScope. Para obter uma orientagéo
abrangente sobre como trabalhar com o SiteScope, consulte o guia Usando o SiteScope
(disponivel no site de manuais de produtos online do Suporte da HP Software).

Como configurar o SiteScope para uso como coletor de
dados para o BSM?

Quando configurado como coletor de dados para o BSM, as métricas e os dados de topologia
coletados por monitores do SiteScope podem ser transmitidos ao BSM para anélise e uso em
relatorios. (Vocé também pode usar o SiteScope para enviar eventos ao BSM, conforme descrito
em "Integrando o SiteScope com produtos HP Operations Manager", no site de Integracoes da HP
Software.)

O BSM inclui uma pagina System Availability Management (SAM) Administration, que permite
gerenciar configuragdes de monitores do SiteScope para um ou mais servidores SiteScope em um
console central.

1. Baixar e instalar o SiteScope
No BSM, navegue até Admin > Platform > Setup and Maintenance e clique em

Downloads. Baixe e salve os arquivos de instalagdo do SiteScope (para Windows ou Solaris)
em uma unidade local ou de rede.
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Instale o SiteScope em maquinas designadas para executar o coletor de dados do SiteScope.
E possivel executar varios SiteScopes em diversas plataformas. Para obter mais
informacdes, consulte o Guia de Implantagdo do HP SiteScope.

Observagao: Este guia parte do principio de que o SiteScope foi totalmente instalado e
configurado e de que vocé é um usuario com acesso autenticado ao servidor remoto. Para
obter mais informagdes, contate o administrador do SiteScope.

2. Conectar o SiteScope instalado ao BSM

No BSM, navegue até Admin > System Availability Management e adicione o SiteScope a
SAM Administration.

New SiteScope

Main Settings

Display Mame # IE'rteE-:-::pe_exam;:la
HostMame # ||m-_h-::st

FPort Number * 5080
Inaccessible Profile I

Apbds a ativagao da integragdo com o BSM, os dados do SiteScope séo transmitidos ao BSM.

Agora que vocé configurou o SiteScope para se comunicar com o BSM, é possivel criar uma
estrutura de monitoramento no SiteScope.

Como criar uma estrutura de monitoramento no
SiteScope?
1. Acessar o SiteScope

Na pagina System Availability Management Administration do BSM (Admin > System
Availability Management), selecione o servidor SiteScope no painel esquerdo.
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Summary l Metrics and Indicators

ol o

Summa
) ry

Qg' SiteScope_for_B...
Q; SiteScope_for_B...

Qﬂ' SiteScope_example

9’ SiteScope_for_B...

Quando um SiteScope é selecionado na arvore, o painel direito exibe o painel desse
SiteScope, e vocé pode realizar qualquer fungéo dentro dele.

Dica: Vocé também pode acessar o SiteScope diretamente, inserindo o enderego do
SiteScope em um navegador da Web. O enderego padrao é: http://<nome do
servidor>:8080/SiteScope.

2. Implantar o exemplo de modelo do Windows
Modelos sao usados para padronizar um conjunto de tipos de monitor e configuragdes em uma
Unica estrutura. Essa estrutura pode ser implantada repetidamente e atualizada por meio de

uma unica operagao.

a. Naarvore de monitores do SiteScope, clique com o bot&o direito do mouse na pasta raiz do
SiteScope e selecione Deploy Template.
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B2 % |7 -EG|Q

¥ SiteSeone

H % Mew ...

Pazte Ctrl-
Deploy Template Ctrl-J
Depio\& Template Using C3V

@ Reports
Expand All

= Baselinin
v d

ﬁg Global Search and Replace

eeeee

(3] Monitors

S Bemaote Servers

] Templates

[ Preferences

@ Server Statistics

E? Toaolzs

b. Na caixa de didlogo Select Template, selecione Windows basic template no contéiner

Template Examples e clique em OK.

elect Template

Mote: Cnly applicable entities are displayed, others are fittered out.
EH& steScope
_i—' Menitor Deployment Wizard Templates
[E— 1 Template Examples
[F] Unix HP basic template

m indows basic template
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c. Na caixa de dialogo Deployment Values, insira os valores de variaveis necessarios nas
caixas de entrada exibidas. As caixas de entrada correspondem as variaveis de modelo
usadas nos objetos do modelo.

Host: O nome ou endereco IP do servidor remoto que deve ser monitorado pelo SiteScope.
User Name: Nome de logon para acessar o servidor de destino.

Password: Senha para acessar o servidor de destino.

B Deployment Yalues B

Wariable Values
# Host: |my_|1031 |
* Uzer Mame: |administrat0r |
+ Pgzsword: EEsEmEEEEEEE |

# Freguency (sec): |BDD

[ silent Ceploymernt
\Verify monitor properties with remote server

[] Test remate servers

d. E exibido um resumo da implantagéo do modelo.

® Deployment Summary for Template 'Site ScopeWindows basic template' :

Template Successfully Deployed st 'Site Scope\Windows monitors for my_host
Details:

Groups deployed: 1

Monitors deployed: 2

Alerts deployed: 0

Remotes deployed: 1

Se aimplantagao for bem-sucedida, os objetos do modelo serédo adicionados a arvore de
monitores, e a execugao dos monitores sera programada.

¥ -0 -2 ¢ |7 -H0

E-&@ SiteScope
FHEE Windows monitors for my_host
@ C onitar on my_host
@ Memary an my_host
Health
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3. Exibir dados de monitoramento no SiteScope

Vocé pode exibir dados de desempenho atuais dos monitores de CPU e memodria no painel do
SiteScope. O painel exibe informagdes de disponibilidade, status e métricas relacionadas a
esses monitores.

Site Scope group - "Windows monitors for my_host"

E‘E.-_, =None= |V‘g - T w Monitor History ‘Lﬁ,@'ﬂ ﬁ|r& sx|

Name = | Status | Type | Summary | Updated |
Selected node
= Windows maonitors for my_host @ Group 2 in group, none in 100972013 747 AM
E Groups (0 out of 0)

E& Monitors (2 out of 2)
Cpu monitor on my _host (V] CPU 0% avg, cpul 0%, 101972013 7:47 AM

it
+
Mermary an my_host (7] 4‘," Memary 11 % virtual memery 100972013 7:47 AM

Vocé também pode exibir dados de desempenho no componente Multi-View do SiteScope.
Esse componente utiliza totalmente a tela para exibir o status quase em tempo real de todos
0s grupos e monitores, sem perder o relacionamento hierarquico entre os dados. Grupos e
monitores s&o codificados com cores para fornecer informagdes rapidas e imediatas sobre
estados de desempenho. Objetos podem ser agrupados de varias maneiras diferentes para se
adaptarem a perspectiva de usuarios distintos.

@ SiteScope Multi-View € my_host User: SiteScope Administrator Logout  Help

Monitors x All Monitors ¥ All Statuses - | Apply =2 | | Lignt | Dark

SiteScope = my_host

& Windows monitors for my_host

Como exibir dados de monitoramento no BSM?

Depois de ter configurado o SiteScope para se comunicar com o BSM e criado uma estrutura de
monitoramento no SiteScope, vocé pode executar o monitor.

Observagao: Por padrao, o SiteScope envia todos os dados de monitores ao BSM sempre
que esses monitores sdo executados. Se necessario, € possivel alterar essa configuragéo
(para desabilitar a geragé&o de relatérios, informar somente o status dos monitores ou informar
o status e as métricas dos monitores com limites) nas propriedades dos monitores do
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SiteScope (HP Integration Settings > BSM Integration Data and Topology Settings).

Terminada a execugao dos monitores, vocé pode exibir os resultados nos seguintes aplicativos
BSM:

o Service Health. Vocé pode ver os status correspondente a amostras de métricas informadas
por monitores do SiteScope nas exibigdes System Monitors e System Hardware Monitoring.

o Relatérios do System Availability Management. E possivel usar os relatérios ao longo do
tempo do SiteScope para exibir e analisar dados de infraestrutura relacionados a maquina que
sao coletados pelo SiteScope. Esses dados podem ser cruzados com problemas de
desempenho de transagdes, como tempos de resposta lentos e transagdes com falha, para
compreender a causa raiz de problemas de desempenho dos aplicativos. Nos diferentes
relatorios, especifique um filtro para os dados que vocé deseja exibir nos graficos.

1. Verificar o Service Health:
No BSM, navegue até Applications > Service Health > 360° View.

Na lista suspensa, selecione System Monitors para exibir cada monitor e seu status.

[¥) Business Service Management - Service Health
& . MySSM Applications ~ Admin = Help =  Site Map

60" view X | TopologyMap ® Cuslomimage x GeographicMap x = Walch List x Select Page =] © | ol |

Hierarchy (o]

System Montors

[«

Name Last Status Change | Status Acknowledge | [ System
Legacy System | SiteScope Health

System Monitors

3 () SteScope_sxample IVIERI LS 1.
@ o) Health

) Wingows monitors

) Windows monitors for my_host

F= Cpu monitor onmy_host

#= Memory onmy_host

2. Exibir relatérios do System Availability Management:
a. E possivel acessar o relatério Cross-Performance do System Availability Management no

componente 360° View do Service Health. Clique com o botZo direito do mouse no IC e
selecione Reports > SiteScope Cross-Performance.
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P ——
| 380" View X | TopologyMap x

Cuslomimage x

Geographic Map x

Watch List x

Hierarchy

o

System Mondors

=

| [Setect & Flter] r | % :l

| =
T

£ System Monitors
fa] ;;'} SiteScope_sample
@ () Healh
g ::_," Windows monitors

& ..} Windows monitors for my_hos

Cpu monitor on my_host

&1

&

Memory on my_host

Racent
Reports
GoTa
Canfigire
Show

Launch Toal...

T vy v

r

10712013 11:56 AM

W0 238 PY

SiteScooe Cross-Pefermance

V22013 4:00 PR
SiteSe ooe Qui k Feport

VT2 1251 PR

1072013 10041 AM

VTR0 1224 P

b. Selecione o periodo e a granularidade com os quais vocé deseja executar o relatorio, por
exemplo, Past Week. A granularidade determina quantas amostras de medidas sé&o
exibidas no relatério por intervalo de tempo.

SiteScope Over Time Reports. d Event Log

Cross-Performance

2 R B> A~ & [l @

Select Measurements:

View: vtme.mmammAM To 10/A/13 1020 AM  (GMT+02.00)... @ ey [1 =] [0ane) =]

 Raw data

c. Clique nolink Select Measurements para escolher as medidas que devem ser
monitoradas pelo relatério Cross-Performance.

<
£

¥ Graph per measurement Scale: Min

[
9 Finer by Monitor Type Fiter by Monitor Titie

Profiles Servers Monitor TrpesMonitor Titles Measurements

Contains ¥ Contains v Contains 7 Contains v

1 =1 -
| - | " —

percRnt used

Bhysizal mamary ME Fee
physical memory used %
utilization

wtilization cpu ® 2

wirtusl memony ME free
virtual memony used %

d. Clique em Generate para criar o relatério. A area de filtro da pagina é fechada, e o relatério
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& aberto exibindo dados do servidor SiteScope filtrados por servidores monitorados, tipos

de monitor e medidas.
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Para onde ir em seguida?

Para obter mais informagdes sobre o SiteScope, consulte a documentagéo do SiteScope no
site de manuais de produtos online do Suporte da HP Software ou visite a pagina de produtos
HP SiteScope (http://www.hp.com/go/sitescope).

Para obter mais informagdes sobre o System Availability Management, consulte a segao
Usando o System Availability Management do Guia de Administracado de Aplicativos BSM no
site de manuais de produtos online do Suporte da HP Software.
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Parte 2: Preparando para instalar o BSM
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Este capitulo inclui:
o "Lista de controle do planejamento de implantagao” abaixo
o "Consideragbes de planejamento da implantag&o” na pagina seguinte

¢ "Como usar o Capacity Calculator" na pagina 84

Lista de controle do planejamento de implantacao

A implantagdo do HP Business Service Management (BSM) em um ambiente de rede corporativa é
um processo que exige planejamento de recursos, elaboragéo de projeto da arquitetura do sistema
e uma estratégia de planejamento bem planejada. A lista de controle abaixo descreve alguns dos
problemas basicos que devem ser levados em consideragao antes de uma instalagdo. O HP
Software Professional Services oferece consultoria para auxiliar os clientes com a estratégia,
planejamento e implantagdo do BSM. Para obter mais informagdes, entre em contato com um
representante da HP.

Use essa lista de controle para examinar os problemas basicos que a sua organizagao deve levar
em consideragao ao planejar a implantagéo do BSM.

v Etapa

Analise como a implantagéo pode afetar ou ser afetada por processos de Tl e pela cultura e
estrutura organizacional.

Mapeie o ambiente do cliente.

Analise os objetivos da empresa e identifique os processos de negdécios habilitados para Tl
para alcangar esses objetivos.

Identifique os usuarios alvo (que tenham grande interesse em processos de negdécios),
como, por exemplo, executivos, gerentes de LOB, gerentes de marketing, equipe de
suporte ao cliente, engenheiros de suporte e similares.

Alinhe o projeto com as praticas de gerenciamento de desempenho em vigor.

Mapeie a arquitetura da infraestrutura monitorada, incluindo a identificagédo de processos,
sistemas, recursos de sistema e outros elementos de infraestrutura que devem ser
monitorados em cada um dos aplicativos.

Defina as resultados do projeto, incluindo expectativas quanto a medidas, recursos, o
escopo da implantagéo e os niveis de maturidade.

Identifique a funcionalidade mais apropriada do HP Business Service Management.
Crie um roteiro de implantagéo.

Defina os critérios de sucesso do projeto.
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v Etapa

Defina objetivos de desempenho e disponibilidade para cada processo de negdcios
monitorado.

Defina tipos de medidas que terdo suporte em cada estagio de desenvolvimento.
Forme equipes de administragao e operagéo do HP Business Service Management.

Planeje os aspectos praticos da implantag¢ao, incluindo o planejamento da arquitetura e
capacidade do sistema, usando a calculadora de capacidade; leve em consideragao o
ambiente e seguranga do banco de dados, e assim em diante.

Consideracoes de planejamento da implantacao

Esta segdo fornece informagdes diferentes que podem ser Uteis quando estiver planejando uma
implantagdo do BSM. Esta se¢do contém:

o "Como determinar os requisitos de hardware que atendem a capacidade esperada?" abaixo

o "Como determinar qual tipo de implantagéo escolher (em uma sé maquina ou distribuida)?" na
pagina oposta

¢ "Quantas maquinas BSM eu preciso?" na pagina oposta

¢ "Devo implantar o BSM em maquinas virtuais?" na pagina oposta

¢ "Qual hardware especifico eu devo comprar?" na pagina oposta

e "Como escolher o sistema operacional? (Windows\Linux)" na pagina oposta

¢ "Quanto espago em disco é necessario para os esquemas de banco de dados?" na pagina 83
o "Preciso de um CMS, ou o RTSM é suficiente para as minhas necessidades?" na pagina 83
o "Qual servidor web devo escolher?" na pagina 83

o "Quais aspectos de recuperagao apos desastres devo levar em consideragao?" na pagina 83

o "Quais aspectos de rede devo levar em consideragéo?" na pagina 83

Como determinar os requisitos de hardware que atendem a capacidade
esperada?

Use 0 BSM 9 Deployments and Capacity Calculator para planejar a implantagdo do BSM. A
calculadora determina o perfil de hardware necessario por tipo de implantagéo. Ao usar a

calculadora, leve em consideragao o crescimento esperado para o futuro proximo. Para obter
detalhes, consulte "Como usar o Capacity Calculator" na pagina 84.
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Como determinar qual tipo de implantacao escolher (em uma sé maquina
ou distribuida)?
O BSM pode ser instalado tanto como uma implantagdo em uma s6 maquina ou como implantagéo

distribuida (servidores gateway e de processamento de dados instalados em maquinas
separadas). Para selecionar o tipo de implantagao, leve em consideragao:

o O hardware necessario para cada tipo, conforme observado através dos resultados do
Deployments and Capacity Calculator. Quando ha grandes capacidades, a implantagdo em
uma s6 maquina pode exigir uma maquina com muita RAM, o que pode n&o ser
recomendado/suportado pela sua TI.

¢ Aimplantacdo em uma sé maquina é mais econdmica em termos de recursos, ja que muitos do
componentes comuns s&o implantados somente uma vez.

o Em termos de praticas recomendadas - ambas sao recomendadas e suportadas.

Quantas maquinas BSM eu preciso?

o Aimplantagdo basica do BSM consiste da instalagdo de uma maquina, ou uma instalagéo de
gateway (GW) e uma instalagao de processamento de dados (DPS, Data Processing).

o Para aumentar a disponibilidade e confiabilidade do BSM, é recomendado implantar pelo menos
um par de instalagdo com uma s6 maquina/instalagado GW+DPS. Para obter mais informagdes,
consulte "Beneficios de uma implantagao em varios servidores" na pagina 96.

o Paradimensionar o nimero de usuarios simultaneos do BSM é possivel acrescentar maquinas
gateway adicionais (ou instalagdes em uma sé maquina adicionais).

¢ Naoinfle aimplantagdo do BSM com a adi¢gdo de mais maquinas que o necessario. O nimero
de recursos de TCP consumido por maquina é correlacionado com o nimero de maquinas do
BSM da implantagéo e € limitado.

Devo implantar o BSM em maquinas virtuais?

O BSM (instalagoes GW e DPS, tanto em uma s6 maquina como em instalagao distribuida) pode
ser implantado em maquinas virtuais. Para obter mais informagdes, consulte "HP Business
Service Management em plataformas virtuais", no documento Requisitos do Sistema e Matrizes de
Suporte do BSM, disponivel no site de manuais de produtos da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

Se tem planos de executar um servidor de banco de dados que contenha bancos de dados do BSM
em uma maquina virtual, verifique com o seu fornecedor de banco de dados sobre as politicas de
suporte e as implicagdes no desempenho.

Qual hardware especifico eu devo comprar?

O BSM exige hardware com perfis especificos, mas ndo exige uma marca especifica.

Como escolher o sistema operacional? (Windows\Linux)

o Se estiver migrando de uma verséo anterior do BSM, consulte o guia BSM 9.1x Upgrade para
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obter mais informagdes sobre quais caminhos de migragéo sdo compativeis.

o Ambos os sistemas operacionais sdo recomendados e suportados. Para obter informagdes
especificas sobre as versGes com suporte, consulte o documento Requisitos do Sistema e
Matrizes de Suporte do BSM, disponivel no site de manuais de produtos da HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

Quanto espago em disco é necessario para os esquemas de banco de
dados?

O espago em disco necessario para os esquemas do BSM é influenciado por diversas variaveis.
Para obter mais informag6es sobre as consideragdes principais, consulte o guia BSM Database.

Preciso de um CMS, ou o RTSM é suficiente para as minhas
necessidades?

O RTSM & projetado para ser compativel somente com casos de uso operacionais do BSM. Para
integragdes baseadas em topologia entre o BSM e outras centrais da HP, é recomendavel instalar
uma instancia central do CMDB que sirva como CMS, ao invés de fazer uma integragéo direta com
ainstancia do RTSM. Para obter mais informacodes, consulte o Guia de Praticas Recomendadas
do RTSM.

Qual servidor web devo escolher?

O BSM é compativel com servidores web Microsoft IS e Apache. O servidor web Apache é
integrado com a instalagéo do BSM, ja o servidor web Microsoft |IS deve ser instalado
separadamente, antes da instalagdo do BSM. Em termos de praticas recomendadas - ambos s&o
recomendadas e suportados.

Quais aspectos de recuperagao apos desastres devo levar em
consideragao?

Vocé pode configurar uma implantagao adicional do BSM para atuar como um sistema de
recuperagao de desastre. Esse tipo de implantagéo pode ser adicionada a qualquer momento, sob
demanda, e ndo precisa ser levada em consideracéo durante o planejamento do ambiente primario.
Para obter mais informagdes, consulte "Disaster Recovery" no guia BSM Installation.

Quais aspectos de rede devo levar em consideragao?

E recomendavel que todos os servidores do BSM sejam instalados em um mesmo segmento de
rede.

Se os servidores do BSM estiverem instalados em varios segmentos de rede, é altamente
recomendavel que o nimero de saltos e de laténcia entre os servidores sejam o minimo possivel. A
laténcia induzida pela rede pode causar efeitos adversos no aplicativo do BSM e resultar em
problemas de desempenho e de estabilidade. Recomendamos que a laténcia de rede seja de mais
de 5 milissegundos, independente do numero de saltos.

Colocar firewalls entre os servidores do BSM nao é suportado. Se um firewall estiver ativo em
qualquer maquina de servidor do BSM (GW ou DPS), um canal deve ser deixado aberto para
permitir que ocorra trafego entre as maquinas do BSM (GW e DPS).
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Como usar o Capacity Calculator

A planilha calculadora de capacidade do Excel deve ser usada para determinar o escopo e tamanho
de sua implantagdo do BSM. As informagdes com relag&o ao escopo da implantagao sao inseridas
em forma de nimeros de aplicativos em execugdo, usuarios e dados esperados. A calculadora de
capacidade calcula a configuragao da implantagao e os requisitos de hardware de cada maquina da
implantacdo do BSM. Essas informagdes podem ser atualizadas automaticamente durante a
execucgao do Setup and Database Configuration Utility ou do Upgrade Wizard, que sdo executados
apos a instalagao ou a atualizagdo do BSM.

Observagao: Em um ambiente do Linux, a planilha calculadora de capacidade do Excel pode
ser aberta e editada usando o aplicativo de planilha Calc do OpenOffice.org.

O arquivo de célculo de capacidade do Excel inclui as seguintes planilhas:

o Deployment Calculator: Use o Capacity Questionnaire para determinar os aplicativos e a
capacidade que vocé necessita. Os resultados sao exibidos nas tabelas Output. Como
alternativa, vocé pode usar a planilha Certified Deployments.

o Certified Deployments. Vocé pode usar uma das implantagdes certificadas e pré-definidas da
planilha Certified Deployment que seja mais parecida com as suas necessidades. Essas
implantagdes certificadas podem ser usadas como modelos e modificadas para atender suas
necessidades.

o Detailed Capacities. Fornece dados detalhados sobre os niUmeros usados para calcular os
niveis de capacidade, divididos em Small, Medium, Large e Extra Large para cada aplicativo
do BSM, por usuarios, dados de métrica e tamanho do modelo.

o Level Override. Essa planilha deve ser usada somente por administradores do BSM com muita
experiéncia. Ela habilita a opgao de substituir os niveis de capacidade calculados na
calculadora de capacidade.

Para usar a calculadora de capacidade:

1. Localize a planilha do Excel com o nome BSM_9_Deployment_and_Capacities.xls em sua
midia de instalag&o. Vocé pode fazer download da ultima versédo usando o site HP Software
Product Manuals (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals). Pesquise no site pelo
termo "capacity calculator".

2. Nas colunas Capacity Questionnaire da planilha Deployment Calculator:

= Selecione quais aplicativos estdo em execugao, selecionando Yesou No nas células do
lado do nome de cada aplicativo, conforme aplicavel.

» Insira os dados necessarios para cada aplicativo em execugao e para a quantidade de
Logged in Users.
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Vocé pode passar o cursor sobre cada célula para ler uma descricao com as informagdes
necessarias para cada aplicativo.

3. Apos inserir os seus dados, as tabelas Output, a direita da planilha Deployment Calculation,
s&o atualizadas automaticamente para fornecer as informagdes necessarias sobre a sua
implantagao.

= A tabela Output - Application/Level, no canto superior direito, indica o escopo da
implantacdo, e fornece informagdes sobre os tamanhos. Isso inclui usuarios, tamanho do
modelo, tamanho dos dados de métrica esperados, status do aplicativo (ativo ou
desativado) e o tamanho de cada aplicativo.

= A tabela Output - Machine Requirements, no canto inferior direito, indica, para cada tipo
de instalagdo (em uma s6 maquina ou distribuida), a memaria necessaria em gigabytes e o
numero de nucleos da CPU para cada instalagao do servidor.

Decida qual Deployment Type (em uma s6 maquina ou distribuida) é aplicavel em sua
implantagao.

4. Salve o arquivo do Excel em um local que possa ser acessado pelo servidores onde esta
sendo instalado o BSM.

Agora vocé pode preparar o ambiente de hardware e instalar o BSM com base nessas
recomendagoes.

Para aplicar os dados da calculadora de capacidade durante a instalagao:

Durante a execugdo do Setup and Database Configuration Utility, na pagina Server Deployment,
navegue até o local onde vocé salvou o Capacity Calculator com os seus dados. Faga upload do
arquivo, e os dados da planilha do Excel atualizardo automaticamente os campos do assistente.

Para obter mais detalhes sobre como usar o utilitario, consulte "Setup and Database Configuration
Utility" no Guia de Instalagéo do BSM.

Usando a Calculadora de capacidade apdés uma
instalacao

Apds o BSM ter sido instalado, pode ser que vocé queira fazer alteragdes na implantagao. Vocé
pode adicionar aplicativos, alterar o numero de usudrios logados ou alterar outros numeros
relacionados com os aplicativos em execugao. E possivel editar a calculadora de capacidade e
determinar se o escopo da implantagao foi alterado.

Vocé pode fazer upload dos dados usando o arquivo do Excel da calculadora de capacidade
diretamente na pagina Server Deployment, em Platform Administration. Essa pagina permite
atualizar as informagdes que foram inseridas na pagina Server Deployment durante a execugdo do
Setup and Database Configuration Utility, sem precisar executar o assistente.

Se vocé nao tiver a licenga apropriada para um dos aplicativos, ele ndo aparecera na lista de
aplicativos disponiveis da pagina Server Deployment, seja durante a instalagdo ou quando estiver
na pagina Platform Admin. E possivel adicionar licengas para aplicativos apés a implantagéo do
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BSM por meio da pagina License Management, em Platform Administration. Apds adicionar uma
licenga, é preciso acessar a pagina Server Deployment para habilitar o aplicativo.

Para obter mais detalhes sobre como atualizar uma implantagao, consulte "How to Update Your
BSM Licenses, Applications, or Deployment Scope" em Platform Administration. Para que as
alteragbes sejam aplicadas durante a atualizagdo de uma implantagéo € preciso reiniciar o BSM.
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Este capitulo inclui:

"Diagrama de arquitetura da plataforma" abaixo

o "Servidores do BSM" na pagina seguinte

o "Servidor de banco de dados do BSM" na pagina 90
o "Origens de dados do BSM" na pagina 91

o "Componentes proprietarios adicionais" na pagina 92
o "Componentes de Terceiros" na pagina 93

o "Comunicagéo de barramento entre componentes do BSM" na pagina 94

Diagrama de arquitetura da plataforma

O diagrama abaixo ilustra a arquitetura de plataforma geral do BSM e os protocolos de
comunicacao usados entre os componentes.
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Servidores do BSM

A plataforma BSM consiste de componentes e servidores proprietarios, fontes de dados,
ferramentas de script e servidores de terceiros, como servidores de banco de dados e e-mail, que
podem ser configurados no ambiente de rede da empresa. Este capitulo fornece uma visao geral da
plataforma e componentes do BSM.

O BSM funciona através de uma série de servidores que s&do responsaveis pela execugao dos
aplicativos, o que facilita o gerenciamento do sistema, tratamento de dados, geragao de relatérios e
emissao de alertas. O servidores do BSM a seguir sdo instalados em uma ou mais maquinas com
Microsoft Windows ou Linux de seu ambiente de rede corporativo:

o BSM Servidor gateway. Responsavel pela execugao de aplicativos do BSM, producgao de
relatérios, operagao de areas de administragéo, pelo recebimento de amostras de dados dos
coletores de dados e distribuicdo desses dados para os componentes do BSM relacionados, e
suporte ao barramento. Para funcionar com o BSM, a maquina do servidor gateway deve
executar um servidor Web.

o Servidor de processamento de dados do BSM. Responsavel por agregar dados, executar o
Business Logic Engine e controlar o servigo do RTSM.

E possivel instalar os servidores do BSM de acordo com varias estratégias de implantagéo
diferentes. Implantagdes distribuidas, nas quais s&o instaladas varias maquinas de servidor,
aproveitam as varias opgdes de alta disponibilidade e de balanceamento de carga. Para ver
detalhes sobre as estratégias de implantagao recomendadas, consulte "Configuragdes de
implantacao" na pagina 95. Para ver detalhes sobre as opg¢des de alta disponibilidade e
balanceamento de carga, consulte "Balanceamento de carga e alta disponibilidade" na pagina 95.

Observacoes e praticas recomentadas para implantagao
de servidor

Atencéo as indicagdes a seguir durante a implantagao de servidores do BSM:

o O acesso a maquina de servidor do BSM deve estar disponivel, sejapor HTTP ou HTTPS,
usando qualquer conexao padrao de Internet ou intranet.

e Os servidores do BSM devem estar em maquinas dedicadas e sem estar executando outros
aplicativos.

o Os servidores do BSM nao devem ser instalados em maquinas que possuam outros produtos da
HP instalados.

¢ Ainstalagao de servidores do BSM em conjunto com a maioria dos outros produtos da HP em
uma mesma magquina fisica pode causar conflitos de portas, problemas de desempenho ou
outros comportamentos inesperados. A coexisténcia de servidores do BSM com o HP
SiteScope ou um agente do HP Operations Manager foi testada e é suportada.
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e O Oracle Java 7 é copiado para a maquina durante a instalagao do servidor como parte da
instalagdo do BSM.

e Seos servidores do BSM estiverem instalados em varios segmentos de rede, é altamente
recomendavel que o numero de saltos e de laténcia entre os servidores sejam o minimo
possivel. A laténcia induzida pela rede pode causar efeitos adversos no aplicativo do BSM e
resultar em problemas de desempenho e de estabilidade. Recomendamos que a laténcia de
rede seja de mais de 5 ms, independente do numero de saltos. Para obter mais informagdes,
entre em contato com Suporte ao Software HP.

e Todos os servidores do BSM, assim como todos os servidores do banco de dados, devem ser
instalados dentro do mesmo fuso horario, com as mesma configuragao de horario de verao, e
configurado com o0 mesmo horario.

e Se oseu servidor de banco de dados do BSM estiver usando uma plataforma SQL Server,
certifique-se de que a configuragédo do banco de dados Compatibility Level esta definida para
refletir a versdo do SQL que vocé esta usando em todos os esquemas de banco de dados do
9.1x. Por exemplo, se estiver usando o SQL SERVER 2005, o nivel de compatibilidade deve
ser 90.

o O BSM néo suporta configurar um fuso horario para zonas com diferenga de meia hora em
relacdo ao GMT, como, por exemplo, GMT+6:30 india. Isso pode causar problemas na
agregacgao de dados, que é realizada durante a hora exata.

Servidores web

Para trabalhar com 0 BSM, os servidores gateway devem ser executados em um servidor Web.
Em ambientes Linux, é preciso usar o servidor Apache HTTP. Em ambientes Windows, vocé pode
escolher entre:

o Microsoft Internet Information Server (1IS). Se tem planos de executar o BSM em IIS, vocé deve
instalar o 11S antes da instalagdo do BSM. Durante a instalagao do servidor do BSM, as
configuragdes de 1S s&o definidas automaticamente para funcionar com o BSM.

Observagio:
e Aousaro servidor web IS, o BSM suporta somente o pool de aplicativo padrao do IIS.

e Se forinstalar o Windows 2008 e usar o IS 7, vocé deve criar as fungdes apropriadas para
o |IS. Para obter mais detalhes, consulte "Trabalhando com o servidor Web" no Guia de
Instalagdo do BSM.

o Apache HTTP Server . Uma verséo do Apache HTTP Server é instalada durante a instalagéo
do servidor BSM. Essa instalagéo foi adaptada pela HP para o BSM. Se vocé tem planos de
usar o BSM com o servidor Apache HTTP, selecione o servidor Apache HTTP durante a
instalagao.
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Para obter mais informagdes sobre como configurar o servidor Web para funcionar com o BSM,
consulte "Trabalhando com o servidor Web" no Guia de Instalagdo do BSM.

Servidor de banco de dados do BSM

O BSM exige os tipos de bancos de dados/esquemas de usuario mostrados a seguir, que devem
ser configurados no Microsoft SQL Server ou no Oracle Server:

Banco de dados de gerenciamento. Para o armazenamento de metadados presentes em
todo o sistema e relacionados ao gerenciamento no ambiente do BSM.

RTSM. Para o armazenamento de informagdes de configuragdo como itens de configuragéo
(ICs) que sao coletadas dos varios aplicativos e ferramentas do BSM e de terceiros ou
criados/configurados por usuarios do BSM. Essas informagdes s&o usadas na construgéo de
visualizagdes do BSM.

RTSM , banco de dados de historico. Para o armazenamento de alteragdes ao longo do
tempo de itens de configuragdo (ICs) do RTSM. Essas informagdes podem ser exibidas no
formato de alteragdes de IC ou de instantaneos.

Banco de dados do Business Process Insight. Para o armazenamento de modelos do
Business Process criados usando o Business Process Insight Modeler. Para obter mais
detalhes sobre o banco de dados do Business Process Insight, consulte "BPI Server Database
Requirements"” no Guia de Administragéo do Servidor do Business Process Insight.

Banco de dados do evento. Para o armazenamento de eventos e a sincronizagao de topologia
de OMi.

Bancos de dados de perfil. Para o armazenamento de dados de medidas brutos e agregados
obtidos dos coletores de dados do BSM. Somente um banco de dados do perfil € necessario,
mas outros podem ser instalados, se necessario.

Bancos de dados do Analytics. Para o armazenamento de dados agregados e brutos de
métricas do SHA. Cada banco de dados do Microsoft SQL Server ou esquema de usuario do
Oracle pode hospedar até 1.000.000 métricas. E possivel criar até cinco bancos de dados do
SQL Server ou esquemas de usuario do Oracle. E possivel criar bancos de dados do SHA
manualmente ou usando a pagina Manage Analytics Database, que pode ser acessada usando
Admin > Platform > Setup and Maintenance.

Parte do processo de implantag&o dos servidores do BSM exigem conexdo com esses bancos de
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dados. Se estiverinstalando o BSM pela primeira vez, vocé podera criar esses bancos de dados
diretamente nos servidores de banco de dados antes da instalagao do servidor. Outra opcao &
permitir que o BSM crie os bancos de dados usando o Setup and Database Configuration Utility.

Para obter mais informagdes sobre como implantar os servidores de banco de dados em seu
sistema de forma que sejam usados com o BSM, e sobre como criar manualmente os bancos de
dados/esquemas de usuario, consulte Guia do Banco de Dados do BSM.

O procedimento para definir os parametros do banco de dados esta descrito em "Server
Deployment and Setting Database Parameters", no Guia de Instalagao do BSM.
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Observagéo: Se for necessario verificar a integridade dos bancos de dados, é possivel
executar a verificagdo de esquema do banco de dados. Para obter mais detalhes, consulte o
Apéndice D, "Database Schema Verification" no guia BSM Database.

Origens de dados do BSM

As origens de dados do BSM s&o responsaveis por coletar dados de eventos e de desempenho de
varios pontos na infraestrutura, assim como de locais externos, e por usa-los para alimentar um
repositorio central. Os dados s&o usados para monitorar e analisar eventos, o desempenho de
aplicativos de negécios e da infraestrutura de Tl, e para alertar os funcionarios sobre quebras de
limite e de desempenho. Alguns coletores de dados também relatam a topologia que esta sendo
monitorada para o BSM.

Coletores de Dados

Os coletores de dados s&o instalados e administrados separadamente. Para fazer download e
execucdo dos coletores de dados é necessario ter licengas separadas. O download de cada coletor
de dados pode ser feito usando a pagina BSM Downloads, que pode ser acessada no Platform
Administration (Admin > Platform > Setup and Maintenance > Downloads). Para obter mais
detalhes, consulte "Downloads Overview" no Platform Administration.

Vocé pode instalar os coletores de dados a seguir em maquinas do seu ambiente de rede
corporativa ou em locais remotos:

o Business Process Monitor (BPM). Emula a experiéncia do usuario final através da execugéo
de transagdes (processos de negdcios virtuais) e da coleta de dados de disponibilidade e tempo
de resposta.

« SiteScope. Coleta medidas de desempenho importantes e topologia de relatérios de uma ampla
gama de componentes de infraestrutura de back-end, incluindo servidores da Web, de
aplicativo, de banco de dados e de firewall.

¢ Real User Monitor (RUM). Mede a experiéncia do usuério final de usuarios reais a partir de
uma perspectiva de rede/servidor, através do monitoramento de trafego de usuarios reais e da
coleta de dados de desempenho de servidor e de rede em tempo real.

« Business Process Insight (BPI). Fornece visibilidade quanto a integridade e desempenho dos
processos de negoécios que estao em execugao na infraestrutura de Tl, o que permite avaliar o
impacto nos negdécios causado por atrasos ou empecilhos em processos que ocorrem devido a
problema de desempenho de TI.

« TransactionVision. Mede a integridade, desempenho e impacto de negdécios das transacdes
corporativas e permite criar relatérios sobre a atividade das transagdes.

e Coletor de Dados do SHA Performance Agent/Network Node Manager i. Fornece eventos
de previsdo, de forma que os problemas possam ser identificados e processados antes de
afetarem totalmente os negécios. O coletor de dados envia dados do PA/NNM ao SHA.

HP Business Service Management (9.23) Pagina 91 de 100



Guia de Introducao
Capitulo 9: Nogbes sobre a plataforma e os componentes

Observagao: O HP Diagnostics € licenciado e instalado separadamente, e pode atuar como
coletor de dados do BSM.

Apos instalar e configurar os coletores de dados, € possivel definir mais configuragdes no End
User Management Administration (Admin > End User Management) e no System Availability
Management Administration (Admin > System Availability Management). O End User
Management Administration permite gerenciar de forma centralizada o ambiente de monitoramento
do Business Process Monitor e do Real User Monitor. O System Availability Management permite
acessar instancias hospedadas do SiteScope. O Business Process Insight e o TransactionVision
tém uma area de administragao separada para cada um (Admin > Business Process Insight e
Admin > Transaction Management).

E possivel implantar monitores, configurar esquemas de eventos e alertas, além de gerenciar e
organizar o ambiente do monitor, tudo usando a plataforma do BSM.

Dados de aplicativos e integragcées de software HP

O BSM tem capacidade de integragdo com produtos BTO, com aplicativos que s&o parte do BSM e
com aplicativos externos.

Essas integragbes permitem que ocorra fluxo de dados de um aplicativo para outro, assim como o
fluxo de eventos vindos de aplicativos para o BSM e para o seu componente no Operations
Management, dependendo dos aplicativos. E possivel fazer uma busca detalhada partindo do BSM
para alguns dos aplicativos relacionados.

As integragdes primarias com o BSM sao as seguintes:
* BSM - Operations Manager

* BSM - Service Manager

* BSM - Network Node Manager i (NNM:i)

* BSM - SiteScope

* BSM - Operations Orchestration (OO)

* BSM - Diagnostics

E possivel encontrar informacdes detalhadas sobre as integragdes compativeis na secdo BSM da
guia Integrations, no site HP Software Integrations.

Componentes proprietarios adicionais

Os administradores do BSM implantam a Discovery Probe para habilitar o processo Discovery, que
auxilia na modelagem do mundo da TI. Além disso, os administradores usam ferramentas de script
da HP para criar os scripts usados pelo Business Process Monitor para coletar dados para os
aplicativos monitorados.

Data Flow Probe

O Data Flow Probe permite coletar dados sobre os recursos da suainfraestruturade Tl e
respectivas interdependéncias. Esse processo faz a descoberta de recursos, como aplicativos,
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bancos de dados, dispositivos de rede, servidores, entre outros. O Data Flow Probe é o principal
componente responsavel por receber tarefas de descoberta do servidor, por despacha-las para os
componentes de Tl, e enviar os resultados de volta para o RTSM através do servidor. Para obter
detalhes sobre o processo de descoberta e a implantagéo do Data Flow Probe, consulte Data Flow
Management.

Ferramentas de script

As ferramentas de script do BSM permitem registrar as agdes dos usuarios finais que representam
as principais transag¢des de negdcios, e cujo desempenho vocé deseje monitorar usando o
Business Process Monitor. As transag¢des s&o salvas em scripts gravados. A tabela abaixo
descreve as ferramentas de script que estao disponiveis. Para obter informagdes adicionais sobre
as ferramentas de script do Business Process Monitor, incluindo dicas sobre a gravagéo de script,
consulte VuGen Recording Tips no Guia de Administragao de Aplicativos BSM.

HP Virtual User Generator (VuGen)

Permite gravar scripts para uma grande variedade de protocolos. Essa ferramenta é recomendada
para gravar scripts do Business Process Monitor. Faga o download do VuGen na pagina
Downloads, que pode ser acessada usando a guia Setup and Maintenance, em Platform
Administration. Para obter mais detalhes sobre como usar o VuGen, consulte a documentagao do
HP Virtual User Generator. Para obter informagbes sobre como usar scripts do HP LoadRunner no
BSM, entre em contato com o Suporte ao Software HP.

QuickTest Professional (somente para uso com o Business Process
Monitor baseado em Windows)

Permite gravar scripts para aplicativos baseados em Web que incluem applets Java e ActiveX.
Para obter mais detalhes sobre como usar o QuickTest Professional, consulte a documentagao
instalada com o produto.

Componentes de Terceiros

¢ Servidor do banco de dados. O BSM exige uma conexdo com um servidor de banco de
dados. O servidor de banco de dados € usado para armazenar:

= Dados presentes em todo o sistema e relacionados ao gerenciamento, o que inclui
configuragdes administrativas e informagdes configuradas pelo cliente

= Dados de perfil, 0 que inclui configuragbes de coletores de dados e métricas coletadas

= Dados de itens de configuragdo (ICs), que incluem os ICs usados para modelar sua
infraestrutura de Tl e os relacionamentos entre eles.

Para obter mais informagdes sobre como usar servidores de banco de dados no BSM, consulte
Guia do Banco de Dados do BSM.

o Servidor de e-mail. O servidor de e-mail é usado para enviar alertas e relatérios programados
para os destinatarios designados.

o Servidores SNMP. Uma conexao com um servidor SNMP pode serimplementada para receber
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interceptagdes SNMP enviadas pelo mecanismo de alerta do HP Business Service
Management.

« Monitores de integragao do SiteScope. O BSM suporta a integragao de dados de sistemas
vindos de terceiros por meio dos monitores de integragéo do SiteScope, e o envio para sistemas
de terceiros usando APls do BSM. Para obter mais informagdes sobre os monitores de
integracdo do SiteScope, consulte a se¢do Integration Monitors em Using SiteScope in the
Ajuda do SiteScope

Comunicacao de barramento entre componentes do
BSM

Um barramento € um canal de comunicagao virtual entre servidores do BSM.

A funcionalidade a seguir &€ fornecida pelo barramento:

« Alta disponibilidade de comunicagao entre os servidores de gateway e de
processamento de dados.

O barramento usa um sistema de mensagens baseado em JMS na comunicago entre os
servidores. Um processo de agente em cada servidor recebe e fornece mensagens entre os
servidores. O armazenamento em cluster do barramento permite que varios agentes detectem
as conexdes de servidor descartadas e conectem novamente sem que haja perda de dados.

o Transferéncia de dados de monitoramento.

Os coletores de dados enviam dados brutos de monitoramento para o servidor gateway através
de um protocolo HTTP/HTTPS. O servidor gateway formata os dados brutos e os envia para o
servidor de processamento de dados através do barramento. Caso o Online BLE esteja em um
periodo de inatividade, o barramento preserva os dados até que o Online BLE fique operacional
novamente, o0 que garante que o mecanismo de alerta tenha todos os dados necessarios para
realizar os calculos. O Service Health usa o BLE online para escutar o barramento, e o Service
Level Management usa o BLE offline para escutar o barramento. Ambos os aplicativos exibem
para o usuario os dados formatados.

o Transferéncia de alertas.

Cada servidor de processamento de dados gera alertas como resultado do processo de
agregacao de dados. Esses alertas séo enviados através do barramento para o Alerts Engine e
depois para o email, numero de pager ou SMS do usuario.

HP Business Service Management (9.23) Pagina 94 de 100



Capitulo 10: Configuracoes de implantacao
Este capitulo inclui:
¢ "Préaticas recomendadas" abaixo
o "Implantacdo em uma sé maquina" abaixo
o "Implantacao distribuida" abaixo
« "Balanceamento de carga e alta disponibilidade" abaixo

o "Implantacédo do APM Starter" na pagina 97

Praticas recomendadas

Recomendamos instalar o BSM atras de um balanceador de carga ou um proxy reverso. Isso
habilita opgcdes adicionais de seguranga e pode simplificar a recuperagao apds desastres e os
procedimentos de atualizagao.

E recomendavel usar a calculadora de capacidade para determinar o escopo da implantagéo e o
perfil de hardware necessarios para cada maquina de sua instalag&o. Para obter detalhes, consulte
"Como usar o Capacity Calculator" na pagina 84.

Implantacao em uma sé maquina

Em implantagdes em uma s6 maquina o servidor gateway e o servidor de processamento de dados
sao instalados na mesma maquina.

Uma implantagao em uma sé maquina pode ser usada para varios cenarios de instalagao, desde
que a maquina tenha o hardware necessario para suporta a capacidade.

Para escolher uma implantagdo em uma sé maquina, selecione o tipo de configuragao Typical no
assistente de instalagao do BSM.

Implantacao distribuida

Uma implantagéo distribuida ocorre quando uma instancia de um servidor gateway € instalada em
uma magquina e o servidor de processamento de dados € instalado em um outra.

Para definir uma implantacao distribuida, especifique o tipo de servidor que deseja instalar em cada
magquina enquanto estiver executando o assistente de instalagdo. Vocé pode instalar esses
servidores em qualquer ordem.

Balanceamento de carga e alta disponibilidade

O balanceamento de carga e alta disponibilidade podem ser implementados em implantagdes de
uma s6 maquina ou distribuidas. O balanceamento de carga é configurado adicionando um servidor
gateway adicional e a alta disponibilidade é configurada adicionando um servidor de
processamento de dados em backup.
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O diagrama abaixo ilustra o balanceamento de carga e alta disponibilidade de uma implantagao
distribuida, mas a mesma configuragéo pode ser usada se o servidor gateway e o servidor de

processamento de dados estiverem instalados em uma mesma maquina.

Load Balancer Gateway Data Processing
Servers Servers
Data collection VIP
Round Robin o
SN & o
CPS
Users VP N
. . H\.
IP-ba=ed sticky ses=sions __é" p
B
N .

\—\

\\

Datahase Servers

mert

SIS SIS

FProfile Manage- RTSM  RTSM Ewvent BRI
History

Observagao: Os servidores de processamento de dados podem ser executados
simultaneamente com servidores de processamento de dados adicionais, desde que 0 mesmo
servigo nao esteja sendo executado simultaneamente em mais de uma maquina.

Beneficios de uma implantagao em varios servidores

A implantagao de varios servidores do BSM em implantagdes de uma sé maquina ou distribuida

oferece os seguintes beneficios:

o Fomece solugbes de dimensionamento para o seu sistema BSM.

o Varios servidores gateway podem ser colocados atras de um balanceador de carga para dividir a
carga e melhorar o desempenho do sistema. Para obter mais detalhes sobre balanceamento de
carga, consulte "Load Balancing for the Gateway Server" no Guia de Instalagéo do BSM.

¢ As maquinas de backup dos servidores do BSM fornecem opcdes de alta disponibilidade que
podem ser usadas para melhorar a disponibilidade e confiabilidade do sistema. Para obter mais
detalhes sobre alta disponibilidade, consulte High Availability" no Guia de Instalagdo do BSM.
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Implantagao de varios servidores

Ao implantar varios servidores do BSM, é preciso seguir as etapas a seguir:

« Nofinal do processo de instalagédo do servidor, use o Setup and Database Configuration Utility
para estabelecer a conectividade entre o servidor e os bancos de dados. Vocé devera
especificar os mesmos pardmetros de banco de dados e de conexao para cada servidor do BSM
(independente se os servidores estdo no mesmo local ou separados geograficamente). Para
obter mais detalhes sobre como usar o Setup and Database Configuration Utility, consulte Guia
de Instalagdo do BSM.

o Apoés instalar os servidores do BSM, aponte os coletores de dados do BSM (Business Process
Monitor, SiteScope, Real User Monitor, TransactionVision, Business Process Insight) para o
servidor ou balanceador de carga com o qual eles devem comunicar para realizar o trabalho.
Para obter mais detalhes, consulte "Configuring HP Business Service Management Data
Collectors in a Distributed Environment" no Guia de Instalagdo do BSM.

« Certifique-se de que os servidores gateway podem ser acessados a partir de qualquer conexao
padrao da Internet ou intranet, seja por HTTP ou HTTPS.

o Certifique-se de que todo servidor tem uma conta de usuario com direitos de administrador para
acesso aos servidores do banco de dados.

o Crie um diretério temporario em comum para manter as imagens temporarias criadas pelos
servidores gateway durante a geragao de relatérios programados. Para obter mais detalhes,
consulte "How to Modify the Location and Expiration of Temporary Image Files" em Platform
Administration.

Observacgoes e limitagoes

Se os servidores do BSM, incluindo os servidores do banco de dados, estiverem instalados em
varios segmentos de rede, € altamente recomendavel que o nimero de saltos e de laténcia entre os
servidores seja o minimo possivel. A laténcia induzida pela rede pode causar efeitos adversos no
aplicativo do BSM e resultar em problemas de desempenho e de estabilidade. Recomendamos que
a laténcia de rede seja de mais de 5 milissegundos, independente do numero de saltos. Para obter
mais informagdes, entre em contato com Suporte ao Software HP.

Como o BSM usa chamadas Remote Method Invocation (RMI) entre os servidores, nao ha suporte
para colocar firewalls entre os servidores do BSM.

Implantacao do APM Starter

A implantagdo do APM Starter permite acessar a funcionalidade principal do BSM e ao mesmo
tempo usar o minimo de hardware. Isso pode ser incrementado posteriormente para aumentar o
desempenho e a capacidade.

O APM Starter inclui os componentes APM a seguir: servidor do BSM em uma s6 maquina, RTSM,
SiteScope e BPM com implantagdo em uma mesma maquina virtual. Outros componentes e
aplicativos podem ser incluidos posteriormente. Para obter mais detalhes, fale com o Suporte ao
Software HP.
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Observagao: Se vocé prevé que ira precisar de aumentar a capacidade ou o desempenho em
um periodo menor que um ano, recomendamos que planeje a implantagao de acordo com

esses requisitos, e que ndo use a implantagao do APM Starter.

Observagoes de instalagao

A instalagao de uma implantagcéo do APM Starter € semelhante a maioria das instalagdes do BSM
e segue o fluxo de trabalho de instalagao principal. Para obter mais detalhes, consulte Guia de

Instalagdo do BSM. No entanto, ha algumas diferencas:
o Aoinstalar os coletores de dados, instale o BPM primeiro.

o Ao instalar o SiteScope, mude a porta para 8090.

Capacidade do sistema

A implantacéo do APM Starter foi testada para medir a capacidade de operagao. Na seg&o a seguir,
demonstramos os resultados desses testes.

Detalhes da maquina

Sistema Operacional

Nucleos da CPU
Memoria
Banco de Dados

Capacidade

Area do produto

Capacidade do
RTSM

Usuarios

SLM

BPM

Windows

4

16 GB

MS SQL 2008 EE SP2

Item

ICs e relacionamentos

TQLs ativos

Usuérios conectados
Usuario do Service Health
Usuario definidos

SLAs

Total de ICs

Aplicativos

HP Business Service Management (9.23)

Tipo do item

Modelo

Modelo
Usuarios
Usuarios
Usuarios
SLM
SLM

Dados de
métrica

Capacidade
10000

150
25
10
150
10
2000
20
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Area do produto  Item Tipo do item  Capacidade
Transacgdes Dados de 100
métrica
Locais Dados de 5
métrica
Combinagdes Trans-Locais Dados de 150
meétrica
EPS méaximo Dados de 1
métrica
SiteScope Monitores SAM 1000
Medidas SAM 4000
ICs Monitorados (Hosts + Elementos de SAM 150
Software
EPS maximo SAM 50
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Agradecemos seu feedback!

Se tiver comentarios sobre este documento, entre em contato com a equipe de documentagao por
e-mail. Se um cliente de e-mail estiver configurado nesse sistema, clique no link acima e uma
janela de e-mail sera aberta com as seguintes informagdes na linha de assunto:

Feedback sobre Guia de Introdugéo (Business Service Management 9.23)
Adicione seu feedback ao e-mail e clique em Enviar.

Se nenhum cliente de e-mail estiver disponivel, copie as informagdes acima para uma nova
mensagem em um cliente de e-mail da Web e envie seu feedback para Sw-doc@hp.com.
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