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Software de computador confidencial. Uma licenga vélida da HP é necessaria para posse, utilizagdo ou cdpia. Consistentes com o FAR 12.211 e 12.212, o Software de
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Unidos sob a licenga comercial padréo do fornecedor.
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Atualizacoes da Documentacao
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® Numero de versao do software, que indica a versao do software.
® Data de langamento do documento, que é alterada a cada vez que o documento é atualizado.
® Data de langamento do software, que indica a data de langamento desta versao do software.

Para verificar as atualizagdes recentes ou se vocé esta utilizando a edigdo mais recente, va para: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site exige que vocé se registre para obter um HP Passport e para se conectar. Para se registrar e obter uma ID do HP Passport, va para:
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Ou clique no link New users - please register (Registro de novos usuarios) na pagina de logon do HP Passport.

Vocé também recebera edigdes novas ou atualizadas se assinar o servigo de suporte adequado ao produto. Entre em contato com seu representante de vendas HP para
saber mais detalhes.

Suporte

Visite o site de Suporte Online da HP Software em: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Esse site fornece informagdes de contato e detalhes sobre produtos, servigos e suporte oferecidos pela HP Software.

O suporte on-line da HP Software fornece recursos de auto-ajuda aos clientes. Ele oferece uma maneira rapida e eficiente de acessar ferramentas de suporte técnico
interativas necessarias para gerenciar seus negécios. Como um estimado cliente de suporte, vocé pode aproveitar o site de suporte para:

® Pesquisar documentos com informagdes de interesse

Enviar e rastrear os casos de suporte e solicitagdes de aperfeicoamentos
Fazer download dos patches de software

Gerenciar contratos de suporte

Procurar contatos de suporte HP

Revisar informagdes sobre os servigos disponiveis

Participar de discussdes com outros clientes de software

Pesquisar e registrar-se para treinamentos de software

A maior parte das areas de suporte exige que vocé se registre como usudrio de um HP Passport e, em seguida, se conecte. Muitas também requerem um contrato de
suporte ativo. Para se cadastrar e obter uma ID do HP Passport, acesse:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para mais informagdes sobre niveis de acesso, va para:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Now acessa o site de portal HPSW Solution and Integration. Este site permite que vocé explore as paginas de HP Product Solutions, que inclui
uma lista completa das integragdes entre os produtos HP, bem como uma lista de processos ITIL. A URL para este site &
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Este capitulo inclui:

Vis&o geral do HP Universal CMDB Configuration Manager ...................................... 12
Analise e geracao de modelos de configuragdo ... ... l.... 13
Andlise OffliNe ... 13
POlIICaS ..o 13
Controle de dados - estados real eautorizado ............ ... 16
Comparagao Historica ... il 17
Modo de topologia e modo deinventario ........ .. ..., 17
Automacao da operagao do sistema ... 18
Gerenciamento de USUANOS ... ... ... .o 18
Configuration Manager em um Ambiente de Locag¢ao Multiplado UCMDB ..._.................. 18
Conteddo licenciado . ........ ... il 19
HOME Page ... 21
Navegador do UCMD B il 23
CaSOS e USO ... .o 26
Praticas recomendadas para trabalhar com o Configuration Manager ............................ 27

Visao geral do HP Universal CMDB Configuration
Manager

Gerenciamento da Configuragdo € o processo da ITIL V3 responsavel pela Unica fonte de
informacgdes da organizagao para a Tl que da suporte aos negdcios (o0 CMS - Configuration
Management System). Ele assegura que haja uma representagcdo completa e precisa da
infraestrutura de Tl e do software, melhorando assim a qualidade da maioria dos processos ITIL e
facilitando a tomada de decisdes de negécios. Além disso, o Gerenciamento da Configuragdo
garante a integridade da Tl organizacional, a fim de minimizar interrupgdes para os negdcios.

O HP Universal CMDB Configuration Manager (Configuration Manager) fornece as ferramentas
para ajudar o gerente do sistema a controlar melhor os dados do CMS. Ele se concentra
principalmente em analisar e controlar os dados no CMS, conforme a ITIL v3 instrui. O
Configuration Manager oferece um ambiente para controlar a infraestrutura do CMS, que abrange
muitas fontes de dados e atende a uma variedade de produtos e aplicativos.

O controle de configuragéo assegura que haja mecanismos de controle adequados sobre os ECs,
ao mesmo tempo mantendo um registro de mudangas nos ECs, versdes, localizagéo e
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custodia/propriedade. O controle dos ativos fisicos ou eletrénicos e dos componentes da
infraestrutura garante que os dados de configuragao estejam alinhados e atualizados com o mundo
fisico.

Anadlise e geracao de modelos de configuracao

Uma das areas basicas de funcionalidade no Configuration Manager € a capacidade de medir seu
ambiente de Tl com relagéo a padrdes definidos. A teoria subjacente é de que ECs que servem ao
mesmo propésito devem ter uma configuragéo semelhante, a fim de reduzir custos de manutencéo
e melhorar a previsibilidade. O médulo Andlise de Configuragéo permite comparar ECs compostos
selecionados a um modelo de configuragéo que captura um padrdo na organizagéo. Isso pode
ajuda-lo a medir seu grau de semelhanga.

A analise consiste em uma comparagéao entre os ECs selecionados e um modelo de configuragéo
personalizado que vocé constroi para atender as necessidades da sua organizagéo. Os critérios
para determinar o grau de semelhanca entre os ECs e o modelo incluem a topologia dos ECs
compostos e também atributos selecionados dos ECs. A analise é um processo iterativo que
consiste em duas etapas: definicao de modelo e analise comparativa. Vocé determina um modelo,
compara-o com um determinado conjunto de ECs e analisa os detalhes da comparagao para
localizar discrepancias de configuragao ou refinar o modelo e executar a comparagao novamente.

Um caso de uso dessa andlise é a capacidade de comparar a configuragao de diferentes ECs em
diferentes ambientes. Por exemplo, comparar um aplicativo no ambiente de produ¢éo ao mesmo
aplicativo no ambiente de preparo poderia ajudar a fornecer uma explicagao para incidentes de
produgao que se originam em uma configuragéo testada.

Para ver detalhes sobre o processo de analise de configuragao, consulte "Analise de Linha de
Base" na pagina 117.

Analise offline

O Configuration Manager executa um processo de analise offline assincrona que atualiza as
informagdes que aparecem nas visualizagdes gerenciadas. Periodicamente, o UCMDB ¢ sondado
em busca de ECs atualizados. Na proxima vez em que uma visualiza¢ao for aberta no
Configuration Manager, as informagdes atualizadas serao exibidas. De acordo com a taxa de
atualizagao que vocé especificar, essa analise pode ocorrer:

o diariamente em um horario que vocé especificar.

o todavez que uma mudanga for detectada em um dos ECs, de acordo com o intervalo de
repeticao da Analise Offline.

Para ver detalhes sobre a taxa de atualizagdo e como especificar as configuragdes da analise
offline, consulte "Pagina Configuragdes" na pagina 226.

Politicas

Politicas s&o regras que definem padrbes para uma organizagao. Esses padroes podem ser
aplicados aos ambientes gerenciados (visualizages) para monitorar continuamente sua
conformidade com esses padrées. Quando vocé aplica uma politica a uma visualizagao, o
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Configuration Manager verifica se os ECs na visualizagao satisfazem a politica ou ndo. Diversas
politicas podem ser aplicadas a uma visualizag&o simultaneamente.

Vocé também pode trazer dados de politica de aplicativos externos por federacdo. Esses dados
podem ent&o ser consumidos pelo Configuration Manager da mesma maneira que as politicas que
vocé cria diretamente no Configuration Manager. Os tipos de EC que podem ser federados s&o
Node, RunningSoftware e IpAddress.

O nivel do status da politica de uma visualizag&o baseia-se na soma de todas as politicas
aplicadas a visualizagéo. O nivel do status da politica da visualizag&o é a porcentagem de ECs na
visualizagdo que satisfaz as politicas relevantes.

Um tipo de politica de configuragao que vocé pode aplicar € a politica de linha de base, que
estende a funcionalidade da Analise de Configuragao salvando um modelo de configuragéo para
servir de definicao de linha de base de uma politica. Em vez de comparar um EC individual a uma
linha de base, vocé pode comparar todos os ECs desse tipo na visualizagdo a linha de base,
aplicando a politica a visualizagédo. Dessa forma, vocé pode assegurar que ECs do mesmo tipo
estejam em conformidade com a linha de base definida e que novos ECs adicionados ao seu
sistema também sejam construidos de acordo com alinha de base. Para ver detalhes sobre linha
de base, consulte "Linha de base" na pagina 194.

Outro tipo de politica de configuracao é a politica de topologia, baseada no TQL (Topology Query
Language) usado no UCMDB. Uma politica de topologia define a configuragao topoldgica desejada
(o conjunto de ECs e relacionamentos entre ECs).

Um tipo adicional de politica é a politica de semelhanga, na qual vocé seleciona ECs e atributos
que impdem semelhanga entre todos os ECs de um determinado tipo em uma visualizagéo ou entre
grupos de ECs em uma visualizagao (onde cada grupo esta conectado a um TEC definido).

Um exemplo de um caso de uso para definir uma politica é a capacidade de assegurar que qualquer
aplicativo crucial para os negdcios esteja altamente disponivel e que os servidores de apoio nao
residam fisicamente no mesmo lugar, a fim de melhorar sua resiliéncia em caso de desastre.

Para ver detalhes sobre a definigao e o gerenciamento de politicas, consulte "Politicas" na pagina
192.

Politicas prontas para uso

Observagao: Vocé nao podera acessar esse contetdo, a menos que adquira uma licenga
avangada. Para obter a licenga apropriada, contate seu representante de vendas HP ou
parceiro de negocios da HP Software.

O Configuration Manager vem com um grupo de politicas prontas para uso, baseadas em consultas
TQL criadas no UCMDB. Existem trés tipos dessas politicas:

o Politicas de qualidade dos dados — asseguram que n&o haja nenhum dado faltando no UCMDB.

= Todo servidor deve ter um local — esta politica sera ativada apenas se houver pelo menos um
computador com Windows ou UNIX conectado a um EC de Local.
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= Todo servidor deve ter um proprietario — esta politica sera ativada apenas se houver pelo
menos um computador com Windows ou UNIX conectado a uma pessoa com um tipo de
relagao de Propriedade.

s Todo servidor de banco de dados MSSQL ou Oracle deve ter uma versao.

o Politicas de recursos ndo usados - Essas politicas garantem que nenhum processador ou
memoria redundante seja instalado em computadores com Windows 7, 2003 ou 2008. Por
exemplo, uma politica pode verificar se sistemas com Windows 32 bits com PAE desabilitado
n&o tém mais de 4 GB de memodria instalada.

o Politicas de resiliéncia de cluster — estas politicas asseguram que todos os clusters sejam
simétricos. Por exemplo, uma politica pode verificar se ha redundancia geografica (se ndo ha
nenhum ponto Unico de falha geografico nos servidores).

Sao fornecidas politicas para diferentes tipos de cenarios de resiliéncia de cluster:

= Ponto Unico de falha geografico —em um ambiente virtual, as politicas asseguram que os
hosts das maquinas virtuais dos clusters (por exemplo, servidores ESX) estejam situados
em pelo menos dois locais diferentes. Em um ambiente n&o virtual, as politicas asseguram
que todos os nos dos clusters estejam situados em pelo menos dois locais diferentes. Para
obter beneficios com essas politicas, o local dos servidores deve ser modelado no UCMDB,
e vocé deve ativar a integragdo com o Apertura VISTA, que descobre as unidades de
distribuigdo de energia.

= Ponto unico de falha de unidade de distribuigdo de energia —em um ambiente virtual, as
politicas asseguram que os hosts das maquinas virtuais dos clusters (por exemplo,
servidores ESX) estejam conectados a pelo menos duas unidades de distribuicao de energia
diferentes. Em um ambiente n&o virtual, as politicas asseguram que os nés dos clusters
estejam conectados a pelo menos duas unidades de distribuicdo de energia diferentes.

= Ponto Unico de falha de host de maquina virtual — em um ambiente virtual, as politicas
asseguram que as maquinas virtuais dos clusters estejam hospedadas em mais de um
servidor (por exemplo, em mais de um servidor ESX).

= Ponto Unico de falha de rede — em um ambiente virtual, as politicas asseguram que as
maquinas virtuais estejam conectadas a mais de um switch virtual.

= Semelhanca de servidores de aplicativos — as politicas asseguram que todos os servidores
de aplicativos dos clusters sejam idénticos.

= Semelhanga de nds de cluster — as politicas asseguram que todos os nds dos clusters
(maquinas virtuais ou nao virtuais) sejam idénticos.

Essas politicas encontram-se no UCMDB no seguinte local: Modeling Studio > guia
Recursos (selecione Consultas como tipo de recurso > Configuration Manager >
Configuration Manager - pasta Ndo modificar.
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Observagao: Para descobrir dados para essas politicas, vocé deve executar a Descoberta
Universal (DU), incluindo a execugéao de todas as seguintes atividades:

= Software - Basic
= Software - JavaEE
= Software - Cluster

Além disso, é necessario executar a descoberta para obter dados para a infraestrutura de
virtualizagao, a infraestrutura de rede e a topologia Layer2.

Para ver detalhes sobre essas atividades e sobre a execugao da descoberta, consulte HP
UCMDB Discovery and Integrations Content Guide - Atividades de Descoberta.

Controle de dados - estados real e autorizado

O Configuration Manager possibilita que vocé controle os dados em seu sistema de gerenciamento
de configuragao gerenciando diferentes estados das visualizagdes.

O estado real ¢ a topologia de servi¢o e a configuragéo da forma como estao sendo relatadas
atualmente pelas fontes de dados do sistema de gerenciamento de configuragéo (por exemplo, o
modulo Descoberta).

O estado autorizado é um estado controlado do servigo que indica a configuragao correta deste de
acordo com seu gerente de configuragao.

Diferentes produtos, processos e pessoas estéo interessados em diferentes informacdes
relacionadas ao EC, de acordo com suas necessidades. Por exemplo, ao responder a um erro do
aplicativo, ha uma necessidade de ver o estado real dos servidores que estdo executando esse
aplicativo. Isso envolve identificar os servidores e o software instalado neles. Além disso, ao
assinar um Contrato de Nivel de Servico, € importante definir a configuragéo autorizada dos
servidores. A configuragdo real ndo € necessariamente a mesma que a autorizada (talvez uma
mudanga nao autorizada tenha ocorrido) e a configuragao ndo sera necessariamente a mesma
daqui a um més (talvez mudancgas adicionais tenham sido feitas até Ia). O estado autorizado
oferece um ambiente protegido para o consumo do portfélio, com dados que sdo menos atuais,
mas mais estaveis e confiaveis.

O Configuration Manager exibe as mudangas no estado real do servi¢o e permite que vocé as
autorize. Quando vocé autoriza as mudangas no estado real de uma visualizagao, o estado torna-
se o novo estado autorizado da visualizag&o.

Vocé pode examinar as mudancas nos ECs compostos manualmente e optar por autoriza-las
individualmente. Alternativamente, pode definir condi¢cbes para transicdo automatica de estado da
visualizagdo inteira. Todas as mudanc¢as na visualizag&o poderao entdo ser autorizadas quando a
transicao automatica de estado for executada, se todas as condigdes forem satisfeitas.

Para ver detalhes sobre o gerenciamento dos diferentes estados, consulte "Revisar/Autorizar' na
pagina 135. Para ver detalhes sobre a transigdo automatica de estado, consulte "Visualizagdes" na
pagina 179.
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Comparacao Histdrica

Um gerente de configuragao frequentemente precisa visualizar dados de configuragdo do passado
ou um histérico de mudangas para compreender a causa raiz de um problema e evitar a repeticéo
de erros. Com o Configuration Manager, vocé pode consultar o passado do estado real ou
autorizado usando os médulos Histérico de Mudancgas e Histérico de Autorizagao.

Um instantaneo é uma configuragao de uma visualizagao registrada em uma data e hora
especifica. A comparagao de instantaneos permite que vocé procure uma mudanga especifica que
ocorreu no passado usando uma avangada interface do usuario que realga as mudangas entre os
instantaneos capturados em diferentes momentos, bem como as mudangas da configuragdo atual.

O Configuration Manager captura instantdneos automaticamente do estado real de uma
visualizagdo sempre que ocorre uma mudanga. Ele também captura um instantaneo da
visualizagdo em cada autorizagado. Os instantaneos s&o registrados no CMS e permanecem como
um registro historico fixo. Vocé pode entdo comparar dois instantadneos da mesma visualizagao no
mesmo estado para acompanhar mudangas no ambiente ao longo do tempo. O médulo Histdrico de
Mudangas exibe instantaneos do estado real de uma visualizag&o, e o mdédulo Histoérico de
Autorizagao exibe instantaneos do estado autorizado de uma visualizagao.

Um exemplo de um cenario em que a comparacgao de instantaneos poderia ser Util seria o portal de
uma empresa cujo desempenho se degradou no decorrer da semana passada. Em resposta a
reclamacgdes de clientes, o administrador o investigaria comparando o estado atual do ambiente
com seu instantaneo de uma semana atras. Ele pode entdo examinar todas as mudangas para
determinar qual delas pode ter causado a degradagao do desempenho.

Para ver detalhes sobre a comparagéao de instantaneos, consulte "Histdrico de Mudangas" na
pagina 156 e "Historico de Autorizagao" na pagina 168.

Modo de topologia e modo de inventario

O gerenciamento de configuragao pode ser conduzido sob uma perspectiva de topologia ou de
inventario. O responsavel por um servi¢o pode preferir visualizar a topologia do servigo completa,
desde o EC de servigo de negdcios de nivel mais alto até os ECs de hardware, enquanto um
gerente com foco em um tipo de EC especifico, como o administrador de banco de dados, pode
querer ver uma lista com muitos ECs do mesmo tipo.

Para resolver esse problema, o Configuration Manager oferece dois modos diferentes para
visualizar cada ambiente gerenciado:

o Modo de inventario. Uma listafiltravel de ECs
 Modo de topologia. Um grafico topoldgico

Com o modo de inventario, vocé pode filtrar grandes listas de ECs compostos e se concentrar em
subconjuntos de ECs de seu interesse, como ECs que mudaram ou ECs que estdo em violagao de
uma politica. O modo de topologia fornece uma apresentagao grafica mais ampla da topologia do
Servigo.
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Automacao da operacao do sistema

O Configuration Manager oferece a capacidade de usar fluxos predefinidos do HP Operations
Orchestration para automatizar operagdes padrao do sistema. Vocé cria uma automagao
importando um fluxo do HP Operations Orchestration.

Vocé pode executar uma automacao controlada ou ndo controlada. A funcionalidade de automacéao
controlada também é chamada de visualizagio automatica de risco. Uma automacgéo controlada
oferece ciéncia do possivel risco envolvido nas execugdes de automagao implementadas de
dentro do Configuration Manager.

Politicas de automacéao permitem que vocé determine quando ha um alto risco na execugao de
uma automacao. Todas as politicas de automagéao s&o gerenciadas a partir do médulo
Gerenciamento de Politica de Automacao. Eles permitem que vocé defina restrigdbes com base nas
informagdes de execugao da automagao e no impacto sobre o EC no qual a automagéo foi
executada.

Para obter informagdes sobre como executar uma automagao controlada ou nao controlada,
consulte "Executar uma automagao controlada ou ndo controlada" na pagina 80.

Para obter informagdes sobre como definir uma politica de automagéo, consulte "Definir uma
politica de automagao" na pagina 248.

Gerenciamento de Usuarios

As fungdes de gerenciamento de usuarios, grupos e fungdes sao executadas dentro do aplicativo
do HP Universal CMDB. Para ver detalhes sobre a instalagéo e a configuragéo, consulte as
seguintes se¢des noGuia de Administracdo do HP Universal CMDB:

e "Usuarios e Grupos"

o "Gerenciador de Fungdes"

Configuration Manager em um Ambiente de Locacao
Multipla do UCMDB

Embora o Configuration Manager em si ndo suporte a locagao multipla, ele pode se conectar aum
ambiente de locagao multipla do UCMDB.

Para garantir que usuarios finais vejam recursos do UCMDB e ECs de um modo seguro para o
locatario, o Configuration Manager deve ser configurado de uma das seguintes maneiras:

Configuration Manager para Administragao do UCMDB apenas
(recomendado)

Em um ambiente de locagao multipla do UCMDB, o Configuration Manager pode funcionar como a
ferramenta de administracao do UCMDB. Nesse caso, somente administradores - pessoas com
permissao para ver todas as informagdes relacionadas ao locatario - podem definir politicas de
configuragao e/ou controlar alteragdes, enquanto usuarios finais com permissdes associadas a um
locatario especifico podem ver os recursos aos quais esse locatario € atribuido, pelo Navegador do
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UCMDB.

Isso é conseguido da seguinte maneira:

o As politicas s&o definidas no Configuration Manager, e podem ser consumidas pelos usuarios
finais de um modo seguro para o locatario pelo Navegador do UCMDB.

Uma visualizagao definida no UCMDB para exibir dados para todos os locatarios pode ser
gerenciada no Configuration Manager e politicas podem ser aplicadas acima da visualizag&o.
Embora os administradores que acessam a interface do usuario do Configuration Manager
podem exibir o status da politica para todos os ECs nessa visualizag&o, os usuarios finais que
acessam o Navegador do UCMDB podem consumir apenas o status da politica desses ECs
que s&o autorizados a ver.

« No Configuration Manager, as politicas podem ser aplicadas a ECs especificos de locatarios
especificando o locatario no atributo Locatario Proprietario no filtro da politica. Isso garante
que a politica seja aplicada apenas a ECs cujo locatario proprietario seja o locatario
especificado.

Observagao: Vocé precisa adicionar o qualificador Gerenciado ao atributo Locatario
Proprietario no Gerenciador de Tipo de EC para tornar esse atributo visivel no filtro de
atributos do Configuration Manager.

Configuration Manager para funcionalidade do usuario final

Em um ambiente de locagao multipla do UCMDB, quando todos os usuarios finais tém acesso
direto a interface do usuario do Configuration Manager, visualizagdes gerenciadas no Configuration
Manager devem conter dados especificos do locatario e o acesso essas visualizagbes deve ser
configurado para ser limitado aos locatarios associados as permissdes dos usuarios para essas
visualizagdes.

Embora essa opgdo permita que todos os usuarios finais acessem o Configuration Manager, ela
requer a configuragdo e manutengao de cada visualizagao individual, pelo locatario relevante.

Conteudo licenciado

Alguns recursos do Configuration Manager requerem uma Licenga de Uso (LDU), adquirida
separadamente. Vocé nao podera acessar esses recursos, a menos que adquirauma LTU do
Configuration Manager avangada. Para obter a licenga apropriada, contate seu representante de
vendas HP ou parceiro de negécios da HP Software.

A funcionalidade e o conteudo incluidos na LTU do Configuration Manager s&o:

o Andlise de Segmentacé&o. Para obter detalhes, consulte "Analise de Segmentacao" na pagina
127.

o Politicas de Semelhanga. Para obter detalhes, consulte "Politicas" na pagina 192.

o Politicas de Topologia. Para obter detalhes, consulte "Politicas" na pagina 192.
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o Politicas prontas para uso predefinidas. Para obter detalhes, consulte "Politicas prontas para
uso" na pagina 14

o Visualizagdes prontas para uso predefinidas. Para obter detalhes, consulte "Visualizacoes
prontas para uso" na pagina 180.

Observagao: Politicas e visualizag6es prontas para o uso sao instaladas por padrao durante a
instalagdo, mas ndo podem ser acessadas, a menos que vocé tenha comprado e ativado uma
licenga avangada.

Os seguintes recursos requerem a LdU do Visualizador de Risco de Automacgao e ndo s&o mais
incluidos por padrdo durante a implantagao: Esses recursos estédo disponiveis somente aos
usuarios que adquiriram anteriormente uma licenga do HP Universal CMDB Configuration Manager
vers&o 9.20 ou 9.30:

o Gerenciamento de Automacéao
o Politicas de Automacéao

Para obter informagdes sobre esses médulos, consulte o Guia do Usuario do HP Universal CMDB
Configuration Manager referente a versao relevante.

Habilitando conteudo avangado

E possivel habilitar o contetido avangado de duas maneiras:

o Parainstalar o conteudo avangado durante a implantagao, vocé deve estar conectado a um
servidor do UCMDB no qual uma licenga avangada ja esta instalada. Durante a implantagao do
Configuration Manager, vocé pode marcar a caixa de selegéo na pagina Conteudo Avangado do
assistente de instalagao.

e Se vocé adquiriu a licenga relevante apos implantar o Configuration Manager, execute o
seguinte procedimento para ativar o conteudo:

a. Inicie o navegador da Web e insira o seguinte endereco: http://[<nome_
servidor>:<numero_porta>/cnc/jmx-console, onde <nome_servidor> é o nome do
computador no qual o Configuration Manager esta instalado.

b. Insira as credenciais de autenticagdo do console JMX.

c. Em Configuration Manager, clique em ImportExport service.

d. Localize a operagéo activateAutomanageResource e clique em Invoke.

Excluindo conteudo avangado

Se desejar excluir o conteudo avangado que foi instalado anteriormente, faga o seguinte:

1. Inicie o navegador da Web e insira o seguinte enderego: http://<nome_servidor>:<numero_
porta>/cnc/jmx-console, onde <nome_servidor> é o nome do computador no qual o
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Configuration Manager esta instalado.
2. Insira as credenciais de autenticagao do console JMX.
3. Em Configuration Manager, clique em Servigo de contetdo licenciado.

4. Localize a operagao deactivateAutomanagedResources e clique em Invoke.

Home Page

A Home Page é a sua porta de entrada no Configuration Manager e fornece uma interface de
navegacao simples para os principais recursos e funcionalidade.

Observagao: Um icone de chave aparece ao lado dos recursos que exigem uma licencga para
uso. Solicite a compra da licenga necessaria ao administrador do sistema.

A Home Page contém as seguintes areas:
o Gerenciar sua configuragao
= Nasecédo Inicio Rapido, vocé pode:

o gerenciar uma visualizagdo do UCMDB existente. Para obter detalhes, consulte
"Visualizagdes" na pagina 179.

o criar e gerenciar uma visualizacdo de inventario. Para obter detalhes, consulte
"Assistente de Visualizagao de Inventario" na pagina 57.

o criar novas politicas ou gerenciar as existentes. Para obter detalhes, consulte "Politicas"
na pagina 192.

o visualizar resultados da politica. Para obter detalhes, consulte "Pagina Resumo da
Politica" na pagina 74

o agendar relatérios operacionais para envio automatico para vocé por email. Para obter
detalhes, consulte "Agendar um relatorio” na pagina 217.

= Nasegio Padronizar o ambiente de TI, vocé pode:
o criaruma politica de linha de base que usa um EC selecionado como gold master. Para
obter detalhes, consulte "Definir uma linha de base ou politica de topologia" na pagina

195.

o criar uma politica que especifica a topologia e atributos a serem usados como base para
sua configuragdo. Para obter detalhes, consulte "Definir uma linha de base ou politica de
topologia" na pagina 195.
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criar uma politica para padronizar a configuragao dos seus dados. Para obter detalhes,
consulte "Assistente de Politica de Semelhanga" na pagina 63.

criar uma politica para acompanhar clusters e outros padrdes pelos aplicativos. Para obter
detalhes, consulte "Definir uma linha de base ou politica de topologia" na pagina 195.

= Nasecdo Analise, vocé pode:

o

comparar ECs com um modelo de configurag@o. Para obter detalhes, consulte "Definir um
modelo de configuragao para comparagao" na pagina 118.

encontrar grupos de ECs com configurag6es similares. Para obter detalhes, consulte
"Selecionar ECs que contém grupos de ECs semelhantes" na pagina 128.

= Nasecdo Continuidade dos Negécios, vocé pode:

o

selecionar uma politica para ajudar a fornecer continuidade no seu ambiente de negdcios.
Para obter detalhes, consulte "Politicas" na pagina 192.

criar uma politica com base em uma visualizagao existente. Para obter detalhes, consulte
"Definir uma linha de base ou politica de topologia" na pagina 195.

criar uma nova visualizagao de topologia no UCMDB. Para ver detalhes, consulte o Guia
de Modelagem do HP Universal CMDB.

= Nasec¢do Qualidade dos Dados, vocé pode:

o

Especifique os requisitos para dados de alta qualidade. Para obter detalhes, consulte
"Assistente de Politica de Qualidade de Dados" na pagina 59.

= Nasecgdo Controlar Mudangas, vocé pode:

o

revisar e autorizar mudancgas em ECs. Para obter detalhes, consulte "Autorizar mudancas
em ECs" na pagina 138.

revisar histérico de mudancgas. Para obter detalhes, consulte "Comparar instantaneos" na
pagina 157.

revisar histérico de autorizagdes. Para obter detalhes, consulte "Comparar Instantaneos"
na pagina 169.

o Resumo dos dados

= Conformidade das Visualizag6es Favoritas

Esta segéo exibe uma lista das suas visualizagdes favoritas e uma representagao grafica do
status da politica (satisfeita, em violagdo ou sem dados) para cada uma das visualizagdes.
Clicarem Conformidade das Visualiza¢des Favoritas abre o médulo Resumo da
Visualizagdo e clicar em uma visualizag&o a abre no médulo Explorar Visualizagdes.
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Vocé também pode clicar em | *= | para acessar a janela Mostrar Preferéncias do Usuario,
onde pode alterar as preferéncias para as suas visualizagées favoritas.

Observagao: Ateé 40 visualizagdes (as que tém as porcentagens mais altas de politicas
em violagao) sao exibidas na lista de Conformidade das Visualizagbes Favoritas.

= Resumo da Politica

Esta sec¢édo fornece um resumo das politicas definidas no Configuration Manager e uma
representagao grafica do status da politica (satisfeita, em violagdo ou sem dados) para cada
uma das politicas. Clicar em Resumo da Politica abre o médulo Resumo da Politica e clicar
em uma politica a abre no médulo Politicas.

= Resumo do KPI

Esta segéo fornece uma visualizagdo em painel das principais métricas que estao sendo
monitoradas pelo Configuration Manager. Clicar em Resumo do KPI abre o médulo Resumo
do KPI e clicar em uma visualizag&o a abre no médulo Explorar Visualizagées.

o Além disso, os links na parte superior da Home Page fornecem acesso direto a cada um dos
principais modulos funcionais do Configuration Manager.

Navegador do UCMDB

O Navegador do UCMDB oferece uma pesquisa simples e intuitiva de ECs no UCMDB e exibe
dados importantes no contexto do EC selecionado. Trata-se de uma ferramenta ideal para fornecer
acesso rapido a informagdes especificas dos ECs.

No caso de um EC encontrado como resultado de uma consulta de pesquisa, dados relevantes séo
apresentados e reunidos em widgets de informagao (por exemplo, o widget Politicas). Os dados
sao apresentados por padrdao em modo de Visualizagdo, com a opgéo de exibir dados mais
abrangentes em um modo Expandido.

O Navegador tem uma interface do usuario leve, que assegura acesso simples as informagdes do
UCMDB. N&o é necessaria nenhuma administragédo de usuarios (isso é feito pela interface do
usuario do UCMDB), e nenhum upgrade é necessario quando se atualiza para uma versao mais
nova. O Navegador apresenta compatibilidade retroativa e funciona com diferentes versées do
servidor do UCMDB, usando apenas o SDK do UCMDB.

As informagoes de politica do Configuration Manager s&o exibidas usando o widget Politicas no
Navegador do UCMDB. Esse widget é fornecido pronto para uso e, durante a instalagéo, a
configuragao de federa¢ao necessaria do Configuration Manager é criada.

O widget Politicas mostra o status da politica (satisfeita ou em violagédo) do EC selecionado que é
federado do Configuration Manager para o UCMDB. Adaptadores de federagao adicionais para
informagdes de politica que foram configurados no UCMDB também sao exibidos.

Acessando o Navegador do UCMDB

Vocé pode navegar para o Navegador do UCMDB de diversas maneiras:
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o Para abrir o Navegador do UCMDB diretamente em uma nova janela, insira:
http://<nome do servidor >.<nome do dominio>:<porta>/ucmdb-browser

onde <nome do servidor>.<nome do dominio> representa o nome de dominio totalmente
qualificado (FQDN) do servidor do Configuration Manager, e <porta> representa a porta
selecionada durante a instalagdo.

o Para abrir o Navegador do UCMDB inserido sem nenhum EC selecionado, clique em Explorar
> Navegador do UCMDB.

o Para abrir o Navegador do UCMDB no contexto de um EC selecionado, siga um destes
procedimentos:

= Insira um termo no campo Pesquisar, na parte superior da tela do Configuration Manager, e
. ]
cligueem!| ~* .

= Nos médulos Revisar/Autorizar ou Explorar Visualizagdes, selecione um EC e clique em 2.

Observagao: Se vocé enfrentar dificuldades ao carregar o Navegador do UCMDB
integrado ao usar o Internet Explorer 9, realize as seguintes etapas:

= Desabilite 0o modo de compatibilidade para URLs do UCMDB e do Configuration
Manager (Ferramentas > Configuragoes de Visualizagao de Compatibilidade).

= Desabilite o complemento de estrutura do Chrome (Ferramentas > Gerenciar
Complementos).

Navegando do Navegador do UCMDB para o Configuration Manager

Trés opgdes sao fornecidas para navegar de voltar para o Configuration Manager do Navegador do
UCMDB:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Clique para navegar de volta para o médulo de origem no Configuration
<I|:| Manager.

Clique para navegar para o médulo Revisar/Autorizar no contexto do EC
E‘E selecionado.

Observagao: esta funcionalidade esta disponivel apenas para ECs
compostos.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Clique para navegar para o médulo Explorar Visualiza¢gdes no contexto
% do EC selecionado.

Observagao: esta funcionalidade esta disponivel apenas para ECs
compostos.

Observagao: se vocé selecionar um EC no Navegador do UCMDB que néo aparece em
nenhuma visualizagao e tentar navegar para os modulos Revisar/Autorizar Mudangas ou
Explorar Visualizagdes, o aplicativo perguntara se vocé deseja criar uma visualizagéo para o
EC selecionado. Se desejar fazé-lo, vocé sera redirecionado para o médulo selecionado
guando o assistente for concluido. Para ver detalhes, consulte "Assistente de Visualizagao de
Inventario" na pagina 57.

Obtendo ajuda

Quando vocé estiver no Navegador do UCMDB, podera acessar a ajuda online completa do
Navegador do UCMDB clicando em Ajuda > Ajuda sobre esta pagina.

Atualizando o navegador do UCMDB

Vocé pode atualizar para a versdo mais recente do Navegador do UCMDB, seja qual o foro
Configuration Manager.

1. Baixe a versdo mais recente do Navegador do UCMDB, pela HPLN em um diretério
temporario: https://hpln.hp.com/node/9462/contentfiles#node_9554.

Observagao: Seu nome de usuario e senha do HP Passport poderao ser solicitados.

2. Vaaté aseguinte pasta: <CM_installation_folder>/servers/server-0/webapps.
3. Exclua o arquivo ucmdb-browser.war.

4. Verifique se a pasta ucmdb-browser também foi excluida. Se a pasta ainda aparecer apés
aproximadamente 30 segundos, pare o servigo Configuration Manager e exclua a pasta
manualmente.

5. Copie 0 novo arquivo ucmdb-.war para a <pasta de instalacdo do Configuration
Manager>/servers/server-0/webapps.

Observagao: Se o servidor estiver em execugao, use uma operagao de recortar e colar
para colocar o novo arquivo WAR no lugar, em vez de copiar e colar. Usando copias feitas
por recortar e colar, o arquivo instantaneamente faz com que o servidor implante todo o
aplicativo (em vez de implantar possivelmente um arquivo WAR incompleto).
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6. Sevocé parou o servigo Configuration Manager e excluiu a pasta ucmdb-browser
manualmente (como descrito na etapa 4), reinicie o servigo Configuration Manager.

7. Verifique se a pasta ucmdb-browser também foi criada de novo.

Casos de uso
Veja a seguir alguns exemplos de como o Configuration Manager pode ser usado:
o Visualizar seus servidores

Como administrador de sistemas, vocé pode visualizar seus servidores e seus detalhes
(atributos, CPUs, sistema de arquivos e enderecos |IP), bem como os relacionamentos gerais
entre eles.

¢ Investigar seu hardware

Como administrador de sistemas, vocé pode ver rapidamente os diferentes tipos de CPU
usados em seus servidores fisicos.

o Estabelecer uma linha de base de configurag¢do para um laboratério

Como administrador do laboratério, vocé pode analisar a configuragéo dos seus servidores e
estabelecer uma linha de base que melhor represente a configuragao atual deles (ou da maioria
deles).

o Modelar e visualizar uma arvore de servigos de aplicativos
Como proprietario do aplicativo, vocé pode modelar e visualizar sua arvore de servigos de
aplicativos a partir da camada de negécios, passando pelas camadas de aplicativos e software,

até as suas camadas de infraestrutura.

« Investigar e isolar mudangas na configuragciao que podem ter causado problemas no
seu aplicativo.

Como proprietario do aplicativo, vocé pode ter um aplicativo que sofre de degradag&o no
desempenho iniciada ha algum tempo. Vocé pode isolar mudangas na configuragao que
ocorreram na sua arvore de servigos de aplicativos durante aquele periodo que pode ter causado
o problema.

o Acompanhar mudangas que ocorrem na sua arvore de servigos de aplicativos

Como proprietario do aplicativo, vocé pode acompanhar e confirmar mudangas que ocorrem na
sua arvore de servicos de aplicativos.

¢ Confirmar mudangas automaticamente (reduzir acompanhamento manual)

Como proprietario do aplicativo, vocé pode acompanhar e confirmar mudangas que ocorrem na
sua arvore de servigos de aplicativos, mas vocé quer uma opgéo de acompanhar manualmente
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apenas as mudangas interessantes, confirmando automaticamente mudangas que nao violam
condic¢bes predefinidas.

e Criar uma pilha de conformidade para a sua arvore de servigos de aplicativos

Como proprietario do aplicativo, vocé pode criar politicas que abrangem a conformidade da
configuragao dos seus aplicativos.

Praticas recomendadas para trabalhar com o
Configuration Manager

A seguinte abordagem é recomendada como pratica para adotar o estado autorizado em aplicativos
que exigem dados de configuragao de alta qualidade:

e Comece determinando os dados que vocé precisa consumir. Defina visualizagbes de acordo
com isso e adicione essas visualizagdes para serem gerenciadas no Configuration Manager.

« Defina condigdes de transicdo automatica de estado para essas visualizagdes autorizarem
todas as mudancgas na visualizagao. Isso essencialmente copia a configuragao do estado real
para o estado autorizado.

o Configure seus aplicativos para consumirem dados do estado autorizado das visualizagoes,
nao do estado real.

o Gradualmente comece a controlar os dados nessas visualizagdes aplicando politicas,
modificando as regras de transigdo automatica de estado e autorizando mudancgas
manualmente. Dessa forma, vocé pode adotar o processo de autorizagao da configuragado
enquanto mantém a capacidade de consumir seus dados.
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Visao geral do gerenciamento de conteiido

Para trabalhar com visualizagdes gerenciadas no Configuration Manager, primeiro é necessario
preparar o conteudo proveniente do UCMDB. As visualizagdes gerenciadas contém elementos de
Tl organizados de tal forma que vocé possa analisar e controlar os dados de CMS usando o
Configuration Manager.

Um dos métodos de reestruturar o conteudo na preparagao para o Configuration Manager é a
composicao de EC. Composigao de EC é um processo por meio do qual um tipo de EC
especifico é selecionado como EC principal, e todos os ECs que fazem parte desse EC sé&o
agrupados sob ele como ECs componentes. Por exemplo, CPUs sao parte de um host, portanto, o
EC composto de um host abrange as CPUs também.

O uso de ECs compostos para exibir o contetudo:

e € uma maneira mais intuitiva de apresentar os dados. Vocé geralmente se refere a uma CPU
apenas no contexto de seu host.

o ajuda a simplificar a topologia, ja que a topologia s6 € mapeada no nivel dos ECs compostos.
Como os ECs compostos podem ter muitos ECs componentes, o mapa de topologia € muito
mais simples.

o permite que vocé gerencie um grupo de ECs relacionados a partir do EC principal. Todas as
mudancas nos ECs componentes s&o capturadas como uma mudanga no EC principal. Vocé
pode expandir a partir dai para ver detalhes dos ECs componentes.

Os ECs compostos que formam o contetdo das visualizagdes gerenciadas sao definidos por
regras de disposicao que detalham quais tipos de EC sao tratados como componentes dos ECs
compostos. Vocé define as regras de disposigao para seus ECs compostos no Gerenciador de
Tipo de EC, no HP Universal CMDB. Para ver detalhes, consulte "Definir regras de disposi¢cédo
para ECs compostos" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Outro método de organizar os dados € configurando definicdes de camada e classificagdo dos
TECs compostos. Camadas sao categorias usadas para agrupar TECs compostos
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funcionalmente. Alguns exemplos de camadas sdo Negdcios, Software e Infraestrutura.
Classificagoes sao categorias para agrupar os TECs compostos em divisdes mais especificas.

Uma etapa adicional na preparag¢ao do conteudo do UCMDB para o Configuration Manager envolve
a definicéo de atributos gerenciados e comparaveis para os TECs Atributos gerenciados sdo os
atributos do TEC que vocé deseja gerenciar no Configuration Manager. S&o os atributos que séo
copiados para o estado autorizado quando uma mudanga € autorizada e também os que tém seu
histérico rastreado. Vocé pode usa-los na definigdo de politicas. Atributos comparaveis séo
aqueles atributos gerenciados que séo usados para comparagdes de Linha de Base de EC no
Configuration Manager.

Os valores das camadas e classificagbes, bem como os atributos gerenciados e comparaveis, sao
configurados na definigao de tipo de EC no UCMDB.

Requisicoes de mudanca

O Configuration Manager importa de requisi¢des de mudan¢a (RDM) do UCMDB que foram
abertas no Service Manager. Toda RDM esta associada a pelo menos um EC. As RDMs de uma
EC sao exibidas na guia RDMs Relacionadas do painel Detalhes da Comparagao nos médulos
Revisar/Autorizar, Histérico de Mudancgas e Historico de Autorizagao.

Vocé pode filtrar as RDMs recuperadas com base em suas propriedades, nos tipos de EC e no
numero de dias desde que a RDM foi programada para ser concluida usando as configuragdes em
Administragao > Configuragées > Gerenciamento de Aplicativos > RDM em Critérios das
RDMs buscados. Vocé também pode selecionar as propriedades das RDMs a serem exibidas
usando as configuragées em Exibicdo da RDM.

Observagao: O filtro pela data de conclusao programada da RDM é relevante para o médulo
Revisar/Autorizar. Nos médulos Histérico de Mudangas e Histérico de Autorizag&o, apenas
RDMs programadas para conclus&o dentro do intervalo dos instantaneos selecionados sao
exibidas.

Constitui uma pratica recomendada verificar na guia RDMs Relacionadas se ha um EC indicado
como em violag&o de uma politica, como parte da investigagao das causas da violagao.

Fluxo de trabalho de conteudo do Configuration
Manager

Esta tarefa descreve o fluxo de trabalho para gerenciar o contetudo do Configuration Manager.

Esta tarefainclui as seguintes etapas:

"Pré-requisitos" na pagina seguinte

"Definir a composicédo do EC" na pagina seguinte
o "Definir camadas e classificagdes" na pagina seguinte

o "Definir atributos gerenciados" na pagina seguinte
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o "Definir atributos comparaveis" na pagina seguinte

o "Definir regras de correspondéncia da comparagao” na pagina seguinte

1. Pré-requisitos

Comece examinando uma visualizagdo no UCMDB. Considere a finalidade da visualizagéo e
como vocé deseja exibir os dados nos ECs compostos.

2. Definir a composig¢ao do EC

Quando tiver decidido sobre as regras do escopo dos ECs compostos, edite as definigbes
existentes da regra de disposi¢éo para os ECs compostos relevantes. Para ver detalhes,
consulte "Definir regras de disposi¢éo para ECs compostos" no Guia de Modelagem do HP
Universal CMDB.

Quando o Configuration Manager € iniciado ou quando as regras de disposi¢ao no HP
Universal CMDB sao modificadas, o Configuration Manager gera automaticamente
perspectivas relevantes no UCMDB com base nas regras de disposi¢ao definidas no HP
Universal CMDB. Essas perspectivas ficam localizadas na pasta Configuration Manager -
Do not change do painel Recursos do Modeling Studio.

Apbs definir suas regras de disposi¢ao, va para o médulo Explorar Visualizagées no
Configuration Manager e verifique se a visualizag&o esta aparecendo corretamente de acordo
com as regras definidas.

3. Definir camadas e classificagoes

Considere as camadas e classificagbes as quais cada TEC composto pertence. Configure
essas definicdes para os TECs compostos usando os atributos estaticos de camadae
classificagao no Gerenciador de Tipo de EC do UCMDB. As cores das camadas e
classificagbes sao definidas no Configuration Manager em Administragao >

Configuracoes > Gerenciamento de Aplicativo > Apresentag¢do da Topologia > Layout
da Topologia.

Observagao: n3o é necessario definir camadas e classificagdes para os TECs
componentes.

4. Definir atributos gerenciados

Decida que atributos de Tipo de EC de todos os tipos de EC (tanto compostos quanto
componentes) devem ser definidos como atributos gerenciados. Configure essas definicbes
selecionando o qualificador Gerenciado para os atributos selecionados no Gerenciador de
Tipo de EC do UCMDB.

Recomenda-se que os atributos chave dos TECs sejam definidos como atributos gerenciados,
amenos que nao contenham valores significativos para os usuarios (como Contéiner Raiz).
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Observacgéao: somente atributos gerenciados sao visiveis no Configuration Manager e sao
copiados para o estado autorizado da visualizagao durante a autorizagao.

5. Definir atributos comparaveis

Decida que atributos gerenciados de todos os tipos de EC (tanto compostos quanto
componentes) devem ser definidos como comparaveis. Atributos comparaveis sao usados
para comparac¢des de EC no Configuration Manager. Configure essas definicdes selecionando
o qualificador Comparavel para os atributos selecionados no Gerenciador de Tipo de EC do
UCMDB.

Para TECs compostos, recomenda-se que os atributos chave néo sejam definidos como
comparaveis. Para TECs componentes, recomenda-se que os atributos chave sejam
definidos como comparaveis se contiverem valores significativos para os usuarios.

6. Definir regras de correspondéncia da comparagao

Vocé pode definir regras de correspondéncia para os atributos comparaveis de determinados
TECs, que fornecem diretrizes para a comparagéo entre ECs componentes. Uma regra
correspondente diz ao Configuration Manager qual atributo usar ao identificar ECs paralelos
para comparagao.

Vocé pode definir varios atributos em uma regra de correspondéncia de um TEC, com uma
prioridade diferente para cada atributo (o atributo principal € usado primeiro, 0 secundario em
seguida e assim por diante). As regras de correspondéncia sao definidas no Gerenciador de

Tipo de EC do HP Universal CMDB. Vocé pode acessar o HP Universal CMDB a partir do
Configuration Manager.

a. Clique no botao Iniciar o UCMDB e para abrir HP Universal CMDB.
b. Va para Gerenciadores > Modelagem > Gerenciador de Tipo de EC.
c. Selecione Tipos de EC na caixa de listagem do painel Tipos de EC.

d. No painel direito, clique na guia Regras de Correspondéncia.

e. Definaregras de correspondéncia para os atributos a fim de determinar quais ECs devem
ser comparados. Para ver detalhes, consulte o Guia de Modelagem do HP Universal
CMDB.

Observagio:
o As regras de correspondéncia ndo sdo relevantes para os TECs compostos.

o Regras de correspondéncia s6 podem ser definidas para atributos definidos como
comparaveis.
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Gerenciar o conteiido do Configuration Manager - caso
de uso

Este caso de uso descreve o fluxo de trabalho do conteudo do Configuration Manager para a
visualizagao de um Servidor Web do I1S.

Observagao: Para conhecer uma tarefa relacionada a este cenario, consulte "Fluxo de
trabalho de contetdo do Configuration Manager" na pagina 29.

Este cenario inclui as seguintes etapas:

¢ "Plano de fundo" abaixo

o "Definira composi¢cédo do EC no HP Universal CMDB" abaixo
o "Configurar definicbes de camada" na pagina seguinte

o "Configurar definicdes de classificagao" na pagina seguinte

o "Definir atributos gerenciados" na pagina seguinte

o "Definir atributos comparaveis" na pagina 34

o "Definir regras de correspondéncia" na pagina 34

1. Plano de fundo

Considere uma visualizagdo no UCMDB que inclua ECs dos seguintes tipos:
= Servidor Web do IIS

= No6

= Oracle

Para preparar a visualizagao para funcionar no Configuration Manager, vocé pode definir varias
configuragdes, conforme descrito nas etapas a seguir.

2. Definir a composig¢ao do EC no HP Universal CMDB

Clique no botao Iniciar o UCMDB @ para abrir HP Universal CMDB. No HP Universal
CMDB, selecione Gerenciadores > Modelagem > Gerenciador de Tipo de EC. Selecione
Relacionamentos Calculados na caixa de listagem do painel Tipos de EC. Em Vinculos
Calculados, selecione Regras de Disposicao (Configuration Manager). Localize as
seguintes regras de disposi¢ao do Servidor Web do I1S:
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= Pool de Aplicativos do IIS
= Servico Web do IS
= Site do IIS

As regras definem ainda Dir Web do 1IS como um EC componente do Site do ISS e
Arquivo de Configuragdao como um EC componente do Dir Web do IIS.

Se desejar modificar qualquer uma dessas regras de disposicao, faga a mudanga necessaria
no HP Universal CMDB. Para ver detalhes, consulte "Definir regras de disposicéo para ECs
compostos" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

3. Configurar definicbes de camada

Navegue até o Gerenciador de Tipo de EC no UCMDB. Observe que o atributo camada dos
tipos de EC em nossa visualizagao é definido da seguinte forma:

= Servidor Web do |IS - Software
= N6 - Infraestrutura
= Oracle - Software

Se desejar modificar qualquer uma dessas definigdes, faga a mudanga necessaria no atributo
de camada do TEC relevante.

4. Configurar definigoes de classificagao

Navegue até o Gerenciador de Tipo de EC no UCMDB. Observe que o atributo classificagao
dos tipos de EC em nossa visualizagao € definido da seguinte forma:

s Servidor Web do |IS - Servidor Web
s NO - Infraestrutura
s Oracle - Banco de Dados

Se desejar modificar qualquer uma dessas definigdes, faga a mudanga necessaria no atributo
de classificagcdo do TEC relevante.

5. Definir atributos gerenciados

Selecione os atributos do TEC a serem definidos como atributos gerenciados. Por exemplo,
para o Servidor Web do IS, os atributos Versao e Nome s&o definidos como gerenciados por
padrao. O atributo Hora de Inicializagao nao é definido como gerenciado por padrao, porque
nao é considerado parte da configuragao. Vocé pode mudar a definicdo padrao de um atributo
para se ajustar as necessidades do seu sistema.

Para definir um atributo como gerenciado:
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Navegue até a guia Atributos do Gerenciador de Tipo de EC no UCMDB.

Selecione o atributo necessério e clique no botéo Editar &' A caixa de didlogo Editar
Atributo sera aberta.

Selecione a guia Avangado e marque a caixa de selegao do qualificador Gerenciado.
Clique em OK.

Salve suas alteragdes.

Observagédo: somente atributos gerenciados sao visiveis no Configuration Manager e
sao copiados para o estado autorizado da visualizagao durante a autorizagao.

6. Definir atributos comparaveis

Decida quais atributos gerenciados devem ser definidos como comparaveis. Atributos
comparaveis séo usados para comparagdes de EC no Configuration Manager.

Por exemplo, para o Servidor Web do IIS, o atributo Versao ¢ apropriado para comparagao
(comparando a versao de dois servidores Web). Porém, o atributo Nome nZo seria apropriado
para uma comparagao de EC, pois os servidores Web geralmente tém nomes diferentes.

Para definir um atributo como comparavel:

e.

Clique no botao Iniciar o UCMDB d para abrir HP Universal CMDB.

Navegue até a guia Atributos em Gerenciadores > Modelagem > Gerenciador de Tipo
de EC.

Selecione o atributo necessério e clique no botéo Editar &' A caixa de didlogo Editar
Atributo sera aberta.

Selecione a guia Avangado e marque a caixa de selegéo do qualificador Comparavel.
Clique em OK.

Salve suas alteragdes.

7. Definir regras de correspondéncia

Para TECs componentes, vocé pode definir regras de correspondéncia para os atributos, a fim
de determinar quais ECs devem ser comparados. Para os TECs componentes Pool de
Aplicativos do IIS e Servigo Web do 1S, defina o atributo Nome como uma regra de
correspondéncia no Gerenciador de Tipo de EC do HP Universal CMDB.

Para definir regras de correspondéncia:
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a. Clique no botao Iniciar o UCMDB e para abrir HP Universal CMDB.
b. Va para Gerenciadores > Modelagem > Gerenciador de Tipo de EC.
c. Selecione Tipos de EC na caixa de listagem do painel Tipos de EC.

d. No painel direito, clique na guia Regras de Correspondéncia. Ao selecionar Servico Web
do 11S/Pool de Aplicativos do IIS, vocé pode ver que o atributo Nome aparece no painel
Regras de Correspondéncia.

Como resultado, quando os ECs compostos do tipo Servidor Web do |IS sdo comparados,
os ECs de Pool de Aplicativos do IS e Servico Web do IS sao correspondidos por seus
nomes.

Solucao de problemas e limitacdes

Problema. Modificagdes nos ECs no UCMDB nao sao refletidas no Configuration Manager.

Solucgao. O Configuration Manager executa um processo de analise assincrona offline. O
processo pode nao ter processado ainda as modificagdes mais recentes no UCMDB. Para resolver
isso, tente uma das seguintes agdes:

e Aguarde alguns minutos. O intervalo padréo entre as execugdes do processo de analise é de 10
minutos. Esse valor é configuravel em Administragao > Configuragodes.

o Execute uma chamada JMX para executar o calculo de analise offline na visualizagao
relevante.

« Navegue até Politicas. Clique no botdo Recalcular Analise da Politica ‘2| Issoinvocara o
processo de andlise offline para todas as visualizagdes (o que pode levar algum tempo). Talvez
vocé também precise fazer uma modificagao artificial em uma politica e salva-la.

Problema. Quando vocé clica no botao Iniciar o UCMDB d , a pagina de logon do UCMDB é
exibida.

Solugdo. Para acessar o UCMDB sem fazer logon novamente, € necessario habilitar o logon
unico. Para detalhes, consulte a se¢édo sobre como habilitar o LW-SSO entre o Configuration
Manager e o UCMDB no Guia de Implanta¢&o do HP Universal CMDB. Além disso, verifique se o
usuario do Configuration Manager conectado esta definido no sistema de gerenciamento de
usuarios do UCMDB.

Problema. A guia Regras de Correspondéncia no aparece no HP Universal CMDB quando
vocé vai para Gerenciadores > Modelagem > Gerenciador de Tipo de EC e seleciona Tipos
de EC na caixa de listagem do painel Tipos de EC.

Solugao. Navegue até Gerenciadores > Administragao > Configurag6es de Infraestrutura no
HP Universal CMDB e defina Habilitar Regras de Correspondéncia do Configuration
Manager como Verdadeiro. Apds vocé fazer logoff e depois logon novamente, a guia Regras de
Correspondéncia aparecera no Gerenciador de Tipo de EC.
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Visao geral dos dados federados

O mecanismo de federagao incorporado ao HP Universal CMDB permite que ele seja usado como
um repositorio de contatos para compartilhar dados entre aplicativos externos, sem duplica-los.
Federando os dados do Configuration Manager para o UCMDB, os aplicativos externos podem
consumir suas informagdes de analise de varias maneiras:

o Usar afuncionalidade de geragéo de relatérios do UCMDB para gerar e agendar relatérios com
base em dados do Configuration Manager.

e Consumir dados do Configuration Manager em outros aplicativos da HP, como o HP Business
Service Management.

o Usardados de analise do Configuration Manager como base para tomar decisdes em outros
aplicativos.

O Configuration Manager expde os seguintes dados para federagéo:

o Dados de status de conformidade de politica incluem informagdes sobre resultados de
politicas atuais para ECs gerenciados e as politicas associadas.

o Dados de status da autorizagao incluem informagdes sobre o status da autorizagao dos ECs
gerenciados.

O UCMDB fornece o modelo de classe do esquema para o modelo a ser compartilhado e usa uma
consulta TQL de federagdo como maneira de consumir dados no UCMDB em tempo real. Para
obter detalhes, consulte "Federando dados de conformidade de politica" na pagina seguinte.

O UCMDB oferece dois adaptadores para federar dados do Configuration Manager para o UCMDB.
Os adaptadores ficam no UCMDB e realizam a operagao de trazer os dados federados do
Configuration Manager. Para obter detalhes sobre esses adaptadores, consulte "Fluxo de trabalho
de federagao com o UCMDB" na pagina 44.

Para ver detalhes, consulte "Federando dados de conformidade de politica" na pagina seguinte e
"Federando KPIs" na pagina 39.
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Federando dados de conformidade de politica

Para habilitar a federagao de dados entre o Configuration Manager e o UCMDB, os tipos de EC
Policy e PolicyResult foram adicionados ao modelo de classe do UCMDB.

O Configuration Manager federa seus dados de politica para estes modelos:

Modelo Descricao
Politica  Nome — o nome da politica como ela aparece no Configuration
Manager.

e Descricdo — a descri¢cdo da politica como ela aparece no
Configuration Manager.

¢ PoliticaDefinidaPor — o aplicativo no qual a politica foi definida.
(UCMDB-CM)

PolicyResult ¢ Resultado da conformidade — o status mais recente da politica (0%
se a politica estiver em violagdo, 100% se a politica estiver em
conformidade).

e Status da conformidade — o resultado mais recente da politica (seja
em violagao ou em conformidade).

As seguintes segdes contém informagdes adicionais sobre a federagéo de KPls:
o "Consultas TQL aceitas - Dados de Conformidade de Politica" abaixo

o "Criando relatérios" na pagina seguinte

Consultas TQL aceitas - Dados de Conformidade de
Politica

A maneira basica de consumir dados no UCMDB é criando consultas TQL que recuperam as
informagdes que vocé quer do CMDB. As consultas TQL que fornecem suporte para dados
federados do UCMDB séo:

o Obter politicas

=)

POy

Crie uma consulta TQL que filtre para o tipo de EC Policy. Isso recuperara todas as
propriedades de configuragao.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 37 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 3: Federando dados parao UCMDB

o Obterresultados de politica para ECs

| Falicy

B

PolicyResult
Aggregation

©

Confiquration|t
erm

Essa consulta TQL recupera todos os resultados de politica anexados e suas associagbes a
uma politica.

Vocé pode filtrar politicas por nome, descri¢ao e propriedades de n6 de consulta
PoliticaDefinidaPor, bem como resultados de politica pelos resultados de conformidade e status.

Para ver detalhes sobre a criagéo de consultas TQL, consulte o Guia de Modelagem do HP
Universal CMDB.

Criando relatorios

Vocé pode gerar relatérios no UCMDB com os dados federados, usando os recursos de geragao de
relatérios de topologia do UCMDB. Os tipos de relatério que podem ser criados com os dados

federados séo:

+ Relatério de conformidade de politica

Um relatério de conformidade de politica exibe os dados brutos sobre resultados de politicas
dos ECs, por politica.

=& - B g Mta

Rétulo de Exibigio I

Compliancel evel

= Y wiamasss

(@] News Baseline Policy UCMDB-CM

L @l new Bassine Poicy LICMDB-CM

B B vmamasiar

Os seguintes relatérios de politica pré-configurados sao fornecidos:
= Unix Policy Compliance
= Unix with Oracle Policy Compliance

= Windows Policy Compliance
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« Relatério de resumo de conformidade de politica

Um relatério de resumo de conformidade com politica exibe o nivel de conformidade das
politicas nos ECs da visualizago.

Resumo do Relatério da Politica
Dividir por: Compliance Level

108
100 {}
e —
90 q{f
85
B0
75
70

Clicar nas segbes do grafico para detalhar

65
80
55
&0
45
40
35
30
25
20
15
10

5

o

Compliance Level

o

®
P

Display Label

Vocé pode clicar em uma politica e detalhar até a lista de ECs:

Resumo do Relatério da Politica

|mee - B - m R |E e[

Resurmn do Relatfirio da Poltica 2 puties de meméria

Rétulo de Exibi Tipo de EC

=l compliart
L g viamans? urix
compliart
B9 vmaman2ss i
compliant
compliant
compliant
compliant
compliart
compliart

Para ver mais detalhes sobre a criagdo de relatérios, consulte "Fluxo de trabalho de federagao com
o UCMDB" na pagina 44.

Federando KPIs

Os KPIs (Indicadores Principais de Desempenho) medem a integridade de um sistema de acordo
com indicadores de desempenho predefinidos. No caso do Configuration Manager, os KPIs que
sao fornecidos séo os de conformidade de politica e nivel de autorizagdo. O Configuration
Manager federa dois KPls: conformidade de politica e status da autorizagdo. Observe que as
informagdes que séo federadas pelo adaptador da politica sdo dados brutos e, para os KPls de
politica, as informagdes sao modeladas como uma medigao da conformidade de politica para os
KPlIs.

Esses KPIs sdo medidos em dois niveis:
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o EC Composto (por exemplo, host).

o Servigco de Negdcios (agregados na configuragao relacionada ao Servigo de Negécios). Para
obter detalhes, consulte "ldentificando visualizacdes de servicos de negocios" na pagina
seguinte.

O Configuration Manager federa seus dados de KPI para estes modelos:

Modelo Descrigao

KPI de conformidade e data_origin — a fonte do KPI (Configuration Manager)

de politica para EC

composto o description — uma descri¢gao gerada pelo sistema que fornece
informagdes adicionais sobre o valor do KPI

e kpi_name — o nome do KPI (policy_compliance)

o kpi_status — o status desse KPI (OK, se a conformidade de politica
para o EC composto for de 100%; caso contrario, Aviso)

e kpi_unit_of _measure — unidade de medida (%)

e kpi_value — a porcentagem de conformidade de politica (por
exemplo, se um EC tiver trés politicas satisfeitas de um total de
cinco, a conformidade sera de 60%)

KPI de conformidade | e data_origin — a fonte do KPI (Configuration Manager)

de politica para

servigo de negécios ¢ description — uma descrigéo gerada pelo sistema que fornece
informacgdes adicionais sobre o valor do KPI

e kpi_status — o status desse KPI (OK, se a conformidade de politica
para todos os ECs compostos do servigo de negdcios for de 100%;
caso contrario, Aviso)

e kpi_unit_of measure — unidade de medida (%)
e kpi_value — a porcentagem de conformidade de politica para ECs
no escopo do servigo de negdcios (por exemplo, se um servigo de

negocios tiver trés ECs em conformidade de um total de cinco, a
conformidade sera de 60%)
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Modelo Descricao

KPI de status da o data_origin — a fonte do KPI (Configuration Manager)
autorizacao para EC

composto ¢ description — uma descri¢gao gerada pelo sistema que fornece

informacgdes adicionais sobre o valor do KPI
e kpi_name — o nome do KPI (authorization_status)

o kpi_status — o status desse KPI (OK, se o status da autorizagéo
dos estados para o EC composto for idéntico; caso contrario, Aviso)

e kpi_value — o valor desse KPI, como uma porcentagem (0-n&o
autorizado; 100-autorizado)

KPI de status da o data_origin — a fonte do KPI (Configuration Manager)
autorizacao para
servigo de negoécios ¢ description — uma descri¢gao gerada pelo sistema que fornece

informacgdes adicionais sobre o valor do KPI

e kpi_status — o status desse KPI (OK, se o status da autorizagéo
dos estados para todos os ECs compostos do servigo de negdcios
for idéntico; caso contrario, Aviso)

e kpi_value — o valor desse KPI, como uma porcentagem (0-100)
Se um EC estiver no escopo de varias visualizagdes, o resultado mais atualizado da conformidade
de politica ou status da autorizagdo sera levado em conta.

As seguintes se¢des contém informagdes adicionais sobre a federagao de KPIs:
o "ldentificando visualizagbes de servigos de negdécios" abaixo

e "Consultas TQL aceitas - KPIs" na pagina 43

o "Criando relatoérios" na pagina 43

e "Consumindo KPls no BSM" na pagina 43

Identificando visualizagoes de servigcos de negoécios

Os servigos de negdcios sdo modelados no UCMDB como tipos de EC. O objetivo é identificar os
servigos de negdcios com visualizagdes que contém toda a configuragao (ou qualquer parte dela)
relacionada ao servigo de negécios e fornecer informagdes agregativas sobre autorizagéo e
conformidade de politica.

A maneira padréo de fazerisso no UCMDB é criar um EC de Servi¢o de Negdcios e conecta-lo a
seus aplicativos de negdcios de tal maneira que cada aplicativo de negdcios aponte para alguma
configuragao “ancora” que seja identificada pelo aplicativo (geralmente software, como um servigo
Web ou esquema de BD) e esteja conectada a um recurso dedicado exclusivamente ao aplicativo
de negécios. Uma vez que essa ancora exista, perspectivas (por exemplo, hardware, virtualizagéo,
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software e assim por diante) podem ser aplicadas, e a configuragéo relacionada ao servigo de
negocios pode ser visualizada.

Embora seja mais comum identificar um servigo de negdcios de acordo com esta estrutura, uma
abordagem mais geral pode ser usada:

1. Localize todas as visualizagdes que contém o EC necessario.

Inclua todas as visualizagbes que foram criadas da maneira padrao para um servigo de
negoécios, mas podem corresponder a casos adicionais.

2. Verifique se essas visualizagbes contém mais de um servigo de negdcios. Em caso
afirmativo, essas visualizagdes ndo séo identificadas com o servigo de negécios.

Reduza os casos possiveis, ja que varios servigos de negécios na mesma visualizagdo nao
podem descrever uma configuragdo que esteja relacionada unicamente a um servigo de
negocios.

3. Se houver varias condig¢des identificadas com o servigo de negécios, mescle suas
configuragdes da seguinte forma:

Como a existéncia de varias visualizagdes pode fazer com que cada uma dé uma perspectiva
sobre a configuragao do servigo de negdécios, mesclar essas configuragées podem fornecer
informacgdes completas sobre o KPI do servigo.

Dois tipos de KPIs podem ser criados para servi¢cos de negdocios:

+ O KPI de conformidade de politica é calculado como a agregagéo do resultado da politica sobre
toda a configurag&o no escopo das visualizagdes identificadas com o servigco de negécios. A
agregagao de politica é realizada no status agregado da politica de cada EC do servigo de
negocios.

o OKPI de status da autorizagéo € calculado como a agregagéo do status da autorizagéo sobre
toda a configuragéo no escopo das visualizagdes identificadas com o servigo de negécios.
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Consultas TQL aceitas - KPIs

O seguinte diagrama exibe como os KPIs sdo modelados no UCMDB:
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Criando relatorios

Os seguintes relatérios de KPI pré-configurados sao fornecidos:

Business Service KPI

e Unix KPI
e Unix with Oracle KPI
¢ Windows KPI

Para ver mais detalhes sobre a criagao de relatérios, consulte "Fluxo de trabalho de federagao com
o UCMDB" na pagina seguinte.

Consumindo KPIs no BSM

Usando a funcionalidade de federagdo no UCMDB, os dados federados pelo Configuration
Manager podem ser opcionalmente consumidos por outros aplicativos. O BSM versao 9.10 ou
posterior fornece tais recursos de integragao, e os KPIs que séo federados pelo Configuration
Manager podem ser visualizados no BSM. Para ver detalhes sobre como configurar a integracao,
consulte "Consumir os KPIs no HP Business Service Management" na pagina 53.

Uma vez que a integragao esteja configurada apropriadamente, vocé podera consumir KPIs para
os ECs no MyBSM. KPIs que entram no BSM por federag&o sao exibidos na area de KPIs
Externos do componente de KPls. Para ver detalhes, consulte a se¢ao sobre ainterface do usuario
do componente de KPls em Usando a Integridade do Servigo. Para obter informagées gerais sobre

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 43 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 3: Federando dados parao UCMDB

como exibir componentes no BSM, consulte "Como abrir paginas e componentes na Integridade do
Servico" em Usando a Integridade do Servigo.

Fluxo de trabalho de federacao com o UCMDB

Este fluxo de trabalho fornece uma breve visao geral das etapas a serem executadas no UCMDB,
a fim de consumir dados federados do Configuration Manager.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

"Pré-requisitos" abaixo

e "Criar um ponto de integragao para federar dados de conformidade de politica" abaixo
e "Criar um ponto de integragao para federar dados de KPI" na pagina 46

o "Criar relatérios de politica com base nos ECs de uma visualizagdo ou em uma consulta TQL
personalizada" na pagina 48

o "Criar relatérios de politica de resumo com base nos ECs de uma visualizagdo ou em uma
consulta TQL personalizada" na pagina 50

o "Criar relatérios de KPI" na pagina 52

e "Consumiros KPIs no HP Business Service Management" na pagina 53

Pré-requisitos
Certifique-se de terinstalado o UCMDB com o HP Discovery and Integration Content Pack 12.00.

Criar um ponto de integragao para federar dados de conformidade de
politica

1. No UCMDB, entre no médulo Gerenciamento de Fluxo de Dados.

2. Clique em |_| para criar um novo ponto de integragao.

3. Defina as seguintes propriedades do adaptador:
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Elemento da
interface do
usuario

Adaptador

Sondas Adicionais

URL do Aplicativo
do Configuration
Manager

ID de Credenciais

Descrigao

Clique em 22| e selecione Adaptador de Nova Politica.

Observagao: Pontos de integragao criados anteriormente que
usam o Adaptador de Politica do CM devem ser excluidos,
pois o instalador cria um ponto de integracéo para dados
federados usando o Adaptador de Nova Politica do CM. Se,
por algum motivo, o novo ponto de integracéo para federagao
nao for criado pelo instalador (possivelmente devido a um
problema no Servidor de Integragdo do UCMDB), vocé
precisara cria-lo manualmente.

Permite selecionar sondas adicionais em relagdo as quais sera

executada uma integragéo. Clique em flewed para selecionar as
sondas adicionais.

Quando a integracéo é executada, se Sondas de Fluxo de Dados
adicionais s&o definidas, o servidor usa a Sonda mais disponivel.

Fornega a URL do servidor do Configuration Manager.

Observagéao: Se vocé mudou o contexto raiz de
http://<endereco IP>:<porta>//cnc para

http://<enderec¢o IP>:<porta>/<contexto>/cnc, vocé deve
especificar que a URL inclui esse contexto raiz ao configurar o
ponto de integragao.

Siga este procedimento:

a. Clique em |===].

b. Selecione Protocolo Genérico e cliqgue em OK.

c. Cliqueem ; para adicionar as credenciais para conexao ao
Configuration Manager. Insira as credenciais do usuario que tem
permissodes de Gerenciamento, Autorizagao, e Acesso a
Interface do Usuario.

d. Ao terminar, clique em OK.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 45 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 3: Federando dados parao UCMDB

Elemento da

interface do
usudario Descrigao
Data Flow Probe O nome da sonda de fluxo de dados usada para executar trabalhos
de integragéo.
Descrigéo da Inserir uma descri¢do para o novo ponto de integrago.
Integracao
Nome da Insira um nome para o novo ponto de integragéo.
Integracao
Observagao: O nome nio pode exceder 45 caracteres.
E Habilitado(a) Marque esta caixa de seleg&o para criar um ponto de integragéo
para Integragao ativo. Desmarque a caixa de selegéo para desativar uma integragao,

por exemplo, para definir um ponto de integragdo sem se conectar
realmente a uma maquina remota.

Observagao: Novo pontos de integragéo sao definidos como
inativos por padrao.

4. Cliqgue em Testar Conexao para garantir que vocé tenha configurado o ponto de integragédo
corretamente. Se o teste falhar, consulte "Solugao de problemas e limitagdes" na pagina 54

5. Clique em OK para salvar o ponto de integragéo.

6. Selecione os tipos de EC Policy e PolicyResults na arvore de Tipos de ECs Suportados e
Selecionados.

7. Clique em |@J| para salvar o ponto de integragao.

Para ver mais detalhes sobre a criagdo de pontos de integragao, consulte a segao sobre o
Integration Studio no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Criar um ponto de integragao para federar dados de KPI

1. No UCMDB, entre no médulo Gerenciamento de Fluxo de Dados.

2. Clique em |_| para criar um novo ponto de integragao.

3. Defina as seguintes propriedades do adaptador:
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Elemento da
interface do
usudario Descrigao

Adaptador Clique em 22| e selecione Adaptador de KPI do CM.

Sondas Adicionais Permite selecionar sondas adicionais em relag&o as quais sera

executada uma integragdo. Clique em fleeed para selecionar as
sondas adicionais.

Quando a integracédo é executada, se Sondas de Fluxo de Dados
adicionais s&o definidas, o servidor usa a Sonda mais disponivel.

URL do Aplicativo = Forneca a URL do servidor do Configuration Manager.
do Configuration

Manager - . .
Observagéao: Se vocé mudou o contexto raiz de

http://<endereco IP>:<porta>//cnc para

http://<enderego IP>:<porta>/<contexto>/cnc, vocé deve
especificar que a URL inclui esse contexto raiz ao configurar o
ponto de integracao.

ID de Credenciais @ Siga este procedimento:

a. Clique em |22,

b. Selecione Protocolo Genérico e cliqgue em OK.

c. Cligueem + para adicionar as credenciais para conexao ao
Configuration Manager. Insira as credenciais do usuario que tem
permissdes de Gerenciamento, Autorizagao, e Acesso a
Interface do Usuario.

d. Aoterminar, clique em OK.

Data Flow Probe O nome da sonda de fluxo de dados usada para executar trabalhos
de integragéo.

Descrigao da Inserir uma descri¢&o para o novo ponto de integragéo.
Integracao

Nome da Insira um nome para 0 novo ponto de integragao.
Integracao
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Elemento da

interface do

usudario Descrigao

E Habilitado(a) Marque esta caixa de seleg&o para criar um ponto de integragéo
para Integragao ativo. Desmarque a caixa de selegao para desativar uma integragao,

por exemplo, para definir um ponto de integragdo sem se conectar
realmente a uma maquina remota.

Observagao: Novo pontos de integragéo sao definidos como
inativos por padrao.

4. Cliqgue em Testar Conexao para garantir que vocé tenha configurado o ponto de integragcédo
corretamente.

5. Clique em OK para salvar o ponto de integragéo.

6. Selecione os tipos de EC KPI e KP1Objective na arvore de Tipos de ECs Suportados e
Selecionados.

7. Clique em |@J| para salvar o ponto de integragao.

Para ver mais detalhes sobre a criagdo de pontos de integragao, consulte a segao sobre o
Integration Studio no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Criar relatérios de politica com base nos ECs de uma visualizagao ou em
uma consulta TQL personalizada

1. Crie um ponto de integracdo conforme descrito em "Criar um ponto de integracao para federar
dados de conformidade de politica" na pagina 44, se ainda ndo houver um.

2. NoUCMDB, crie uma nova visualizagao com uma consulta TQL personalizada ou copie uma
visualizagao existente.

Observagao: Ao usar uma consulta TQL personalizada, leve em conta as limitagbes da
capacidade de dados ao usar federagdo. Vocé deve filtrar os ECs na consulta TQL para
levar em conta essa limitac&o. Para obter detalhes, consulte "Solucao de problemas e
limitagbes" na pagina 54
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Para cada elemento de configuragédo que vocé desejar associar a uma politica, anexe o tipo de
EC Policy e 0 EC selecionado ao tipo de EC PolicyResult, usando vinculos de composicéo e
agregacao. A cardinalidade devera ser 0..* se vocé também desejar obter resultados para ECs
gue nao tiverem informacgdes de politica associadas. Um exemplo é mostrado abaixo.

=2 &

Palicy .\ nix

\\ campogition
Aggregation

“

&

PolicyResult

Especifique o ponto de integragédo do Configuration Manager que vocé definiu para ser a fonte
de dados que fornece a politica e dados de resultado da palitica.

Defina a hierarquia. Um exemplo é mostrado abaixo.

Wétodo de Hietarguia ®) Manusl O Baseado em Regra

@ Unix Policy Compliance

IJ:'I—% Uiz
IJ;'F@ PalicyResut

L@ Palicy

Adicione propriedades para o tipo de EC Policy ao layout do relatério: Um exemplo é mostrado
abaixo.

lieyy Compliance: Atributos Layout do Relatdrio

Al CI Upiate:
nix. Cl Type

Display Label
Consumer Tenarts

T | policyResut

L@J

Container
Creats Time

Crested By

Deseription

Enshle Aging

Global Id

Is Candidate For Delstion
Last Access Time
LastModifiedTime

Nams

Mote

arigin

PolicyDefinedEy

7. Adicione propriedades para o tipo de EC PolicyResult ao layout do relatério: Um exemplo é

mostrado abaixo.
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8. Sedesejar, vocé pode programar esses relatérios para serem criados periodicamente. Para
ver detalhes, consulte o Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Para ver mais detalhes sobre a criagao de relatérios, consulte a se¢ao sobre relatérios no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

Criar relatérios de politica de resumo com base nos ECs de uma
visualizagdao ou em uma consulta TQL personalizada

1. Crie um ponto de integracdo conforme descrito em "Criar um ponto de integracao para federar
dados de conformidade de politica" na pagina 44, se ainda ndo houver um.

2. No UCMDB, crie uma nova visualizagao ou copie uma visualizagao existente.

Observagao: Ao usar uma consulta TQL personalizada, leve em conta as limitagbes da
capacidade de dados ao usar federagdo. Vocé deve filtrar os ECs na consulta TQL para
levar em conta essa limitagao. Para obter detalhes, consulte "Solugao de problemas e
limitagbes" na pagina 54.

3. Para cada elemento de configuragdo que vocé desejar associar a uma politica, anexe o tipo de
EC Policy e 0 EC selecionado ao tipo de EC PolicyResult, usando vinculos de composigéo e
agregacao. A cardinalidade devera ser 0..* se vocé também desejar obter resultados para ECs
gue nao tiverem informacgdes de politica associadas. Um exemplo é mostrado abaixo.

@ &

Poliey .-‘ nix
\\ campogition
\\ Aggregation
B
Ay

=2

PolicyResult

4. Especifique o ponto de integragao do Configuration Manager que vocé definiu para ser a fonte
de dados que fornece a politica e dados de resultado da palitica.
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5. Defina a hierarquia. Um exemplo é mostrado abaixo.

W étodo de Hisrarguia ® Marwel O Baseado em Regra

Unix Policy Compliance
IJ:'I— Ui
el
IJ:'I— PalicyResut
|— Palicy

6. Crie uma fungao de agregacgéo para o tipo de EC Policy. Um exemplo € mostrado abaixo.

B Editar Fungio [x]

-/Vi Editar Fungao...

MG de Consulta Relacionado: Fungao: Atributo:
T
2] Lnix Média RulssCompliant

Win RulesMonCampliant
W

Cortagem

Lista Distinta

Lista Concatenada

Titulo:

Compliance Level

[ or—  canceler

7. Adicione propriedades para o tipo de EC Policy ao layout do relatério. Um exemplo é mostrado

abaixo.

Al CI Upclate
é'_ e

ék PolicyResul
NS

Consumer Terants
Container

Creste Time

Crested By

Enabie Aging

Global ld

Is Candlidats For Delstion
Last Access Time
LastModifiedTime

Mams

Mate

Otigin

Owner Tenant
PolicyCategary
Prilir=sNefinanFy

Display Label
/' Compliance Lavel
Daseription

8. Adicione propriedades para o tipo de EC Configurationltem ao layout do relatério. Um exemplo
€ mostrado abaixo.
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ék I Al ©1 Upraie «
@ | Palicy BinstssetTag Display Label
BiosSeriaumber

él— @ | PalicyResut BiosUuid

CaloulatedLocation
L% Consumer Tenants

Creste Time
Crasted By
DefautGatewaylpaddress
DefautGatewsylpddressTyps
Description
DiscoveredContact
DiscoveredDescription
DiscoveredLocation

Cl Type

Discoverediodel
DiscoveredOshlas
4| | DiscoveredOsiendor

9. Mude o formato do relatério para grafico de barras. Um exemplo é mostrado abaixo.

Politica - Propriedades do Grafico

Divisdo por.  Rétulo de Exibigio #

‘alar: [ compliance Level [~

Tipo ds Grafico (O Pira (@ Barras

10. Sedesejar, vocé pode programar esses relatérios para serem criados periodicamente. Para
ver detalhes, consulte Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Para ver mais detalhes sobre a criacao de relatérios, consulte a segao sobre relatérios no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

Criar relatéorios de KPI

Vocé pode criar relatérios de KPI com base nos ECs de uma visualizagdo, uma consulta TQL
personalizada ou servigos de negécios.

1. Crie um ponto de integracdo conforme descrito em "Criar um ponto de integracao para federar
dados de conformidade de politica" na pagina 44, se ainda ndo houver um.

2. No UCMDB, crie uma nova visualizagao com base em um TQL personalizado ou copie uma
visualizagdo existente.

Observagao: Ao usar uma consulta TQL personalizada, leve em conta as limitages da
capacidade de dados ao usar federagao. Vocé deve filtrar os ECs na consulta TQL para
levar em conta essa limitag&do. Para ver detalhes, consulte Solucao de problemas e
limitacdes.

3. Para cada elemento de configuragdo que vocé desejar associar a uma politica, anexe o tipo de
EC selecionado ao tipo de EC Kpi e o tipo de EC Kpi ao tipo de EC KpiObjective, usando
vinculos de composicao. A cardinalidade devera ser 0..* se vocé também desejar obter
resultados para ECs que nao tiverem informagoes de KPI associadas.

Observagao: Se desejar criar um relatorio de servigos de negécios, selecione o tipo de
EC BusinessService ao criar a consulta TQL.
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4. Especifique o ponto de integracao do Configuration Manager que vocé definiu para ser a fonte
de dados que fornece a politica e dados de resultado da politica.

5. Defina a hierarquia. Um exemplo é mostrado abaixo.

3 | windows KPI

b B s

L @)
L@ KpiDhjective

6. Adicione propriedades para o tipo de EC KpiObjective ao layout do relatério. Um exemplo €

mostrado abaixo.
- __ Allgw €l Uptiate |
ék A I Type
Windows o Display Label
- CalendarPeriod Descrigtion
|J:-F @ | wpi Consumer Tenants KpiStatus

Container Kpivalus

L @ | Kpichiective Creale Time KpUnitOfMeasure
Created By

Enshle Aging
Global ld

Is Candidate For Delstion
KpiComparisonOperatar
WpiContext
HpiLowerThresholdCritical
HpiLowerThresholdhejor
WpiLowerThresholdhinor
HniLowerThresholdOk

7. Sedesejar, vocé pode programar esses relatérios para serem criados periodicamente. Para
ver detalhes, consulte o Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Para ver mais detalhes sobre a criacao de relatérios, consulte a segao sobre relatérios no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

Consumir os KPIs no HP Business Service Management
1. Verifique se vocé fez o seguinte:

= O ponto de integragédo de KPI do CM foi configurado no UCMDB e esta funcionando
adequadamente.

= OBSM versao 9.10 ou posterior esta instalado, e o DDM esté ativado e configurado para
funcionar com o BSM.
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2. NoBSM, va até Administragdao > Administragcdo do RTSM> Gerenciamento de Fluxo de
Dados> Integration Studio.

3. Edite o ponto de integragdo do CMS para o RTSM. Defina as configuragées do UCMDB
necessarias (host, endereco IP, credenciais e configuragdes da sonda).

4. Cliqgue em Testar Conexao e depois em Aplicar.

5. Na guia Populagao, ative todos os trabalhos de integracao relevantes.

6. Na guia Federagao, selecione KPI e Objetivo do KPI, e clique em E]J para salvar as
alteragdes.

Para verificar se os dados de KPI do Configuration Manager sao recuperados pelo BSM, crie e
execute uma consulta TQL no RTSM. Um exemplo € mostrado abaixo.

(I}

sy
=
5
=4
@

:Cumposmon

.
j;[@*m

|
iCamposmorU

@
Vocé deve selecionar um tipo de EC que esteja sincronizado e definir a fonte de dados dos tipos de
EC Kpi e KpiObjective como CMS para RTSM.

Solucdao de problemas e limitacoes

o Afederagao so6 funciona com ECs no estado real. Portanto:
= A conformidade de politica é federada apenas para ECs no estado real.
» O status da autorizagao para ECs que foram excluidos do estado real ndo é mostrado.

e O numero maximo de ECs que podem ser federados é configuravel. Para alterar esse numero,
edite o valor da configuragao Num. Max. a Federar no Gerenciador de Configuragdes de
Infraestrutura do UCMDB. Para ver detalhes sobre como alterar configuragées, consulte o
capitulo sobre o Gerenciador de Configuragdes de Infraestrutura no Guia de Administragdo do
HP Universal CMDB. O nimero recomendado de ECs é de nao mais do que 20.000, se
visualizagdes grandes foram habilitadas no Configuration Manager. Para ver detalhes sobre a
habilitagc&o de suporte para visualizagdes grandes, consulte a se¢c&o sobre planejamento de
grande capacidade no Guia de Implantagéo do HP Universal CMDB.

e Se aconexao de teste falhar, cligue em Detalhes e verifique o primeiro erro no rastreamento de
pilha para obter mais informagdes.
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e Como um EC pode ser gerenciado em varias visualizagdes, a mesma politica pode ser aplicada
ao mesmo EC em varias visualizagbes e pode receber resultados de semelhanca diferentes, ja
que o grupo de semelhanga pode ser diferente em diferentes visualizagdes.
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O Configuration Manager vem com assistentes que oferecem uma maneira facil de tirar proveito de
suas visualizagdes e recursos das politicas:

o O Assistente de Visualizagao de Inventario permite criar visualizagdes simples e receber
relatorios sobre elas, sem usar o UCMDB. Para obter detalhes, consulte "Assistente de
Visualizag&o de Inventario" abaixo.

¢ O assistente de Qualidade dos Dados permite que vocé crie uma politica que ajuda a garantir a
integridade dos dados do UCMDB combinando elementos de uma politica de linha de base e
uma politica de topologia em uma unica politica. Para obter detalhes, consulte "Assistente de
Politica de Qualidade de Dados" na pagina 59.

« O Assistente de Politica de Semelhancga permite criar politicas de semelhanga simples. Tais
politicas podem impor a semelhancga e a configuragdo em um conjunto de ECs. Para obter
detalhes, consulte "Assistente de Politica de Semelhanca" na pagina 63.

Esses assistentes podem ser acessados a partir de links na Home Page.

Assistente de Visualizacao de Inventario

Este assistente permite criar uma visualizagdo do UCMDB simples e gerencia-la no Configuration
Manager.

Quando vocé cria uma visualizacéo usando esse assistente, uma nova visualizagao é salva no
UCMDB com as mesmas configuragdes padrao, como se tivesse sido criada diretamente na
interface do usuario do UCMDB. Além disso, uma visualizagao gerenciada com o mesmo nome é
salva e calculada no Configuration Manager.

Para acessar Na paginainicial, clique no link Criar uma nova visualizagao de

inventario.
Mapa do "Pagina Definicdo da Visualizag&o" > "Pagina Detalhes da Visualizagéo" >
assistente "Pagina Relatorios"
Consuite "Visao geral de Visualizagdes" na pagina 179

também

Pagina Definicao da Visualizagcao

Nesta pagina, vocé especifica o tipo de EC principal para a visualizagédo que esta criando. Além
disso, pode usar um filtro para recuperar um subconjunto dos ECs deste tipo de EC principal, e
pode também relacionar o tipo de EC principal a um tipo de EC adicional. Por exemplo, talvez vocé
queira criar uma visualizag&o que contenha um grupo de computadores com UNIX que estejam
todos conectados a bancos de dados Oracle. Nesse caso, o tipo de EC principal para essa
visualizagdo seria UNIX, e vocé filtraria por um padrdo de nome para incluir apenas computadores
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com UNIX pertencentes a algum grupo especifico, e escolheria um banco de dados Oracle como
tipo de EC relacionado.

Mapa do assistente = O "Assistente de Visualizacao de Inventario” contém:

"Pagina Defini¢ao da Visualizagado" > "Pagina Detalhes da
Visualizag&o" > "Pagina Relatorios"

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da
interface do usuario Descrigao

Tipo de EC Clique no botéo = para abrir a caixa de dialogo Selecionar Tipo de EC.
principal para a Selecione um tipo de EC dallista e clique em OK.

visualizagao ~ - . . o
Apenas ECs compostos sao exibidos para criar a visualizagao.

Condigées do (Opcional) Clique no boto &. Especifique os atributos a serem usados
atributo no tipo de para filtrar o tipo de EC principal na lista de atributos e clique em OK.
EC principal

Vocé pode selecionar atributos apenas para o tipo de EC que esta
selecionado como tipo de EC principal da visualizag&o.

Observagao: se desejar usar um curinga como parte da condigao
de atributo, use um caractere % (usado no UCMDB) em vez de um
caractere * (usado no Configuration Manager).

Tipo de EC Clique no boto & para abrir a caixa de dialogo Selecionar Tipo de EC.
Relacionado Selecione um tipo de EC relacionado adicional na arvore de tipos de EC
e clique em OK.

Observagao: vocé so deve selecionar tipos de EC que tenham
alguma relagéo com o tipo de EC principal.

Pagina Detalhes da Visualizagao
Nesta pagina, vocé insere detalhes sobre a visualizagéo que esta criando.

Mapa do assistente = O "Assistente de Visualizagao de Inventario” contém:

"Pagina Definicdo da Visualizagao" > "Pagina Detalhes da
Visualizagao" > "Pagina Relatérios"

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:
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Elemento da
interface do usuario Descrigao

Nome Insira um nome para a visualizagao.

Descrigdo (Opcional) Insira uma descrig&o para a visualizagéo.

Pagina Relatérios

Nesta pagina, vocé pode opcionalmente especificar os relatérios diarios que deseja receber sobre a

visualizagao.
Informagoes Para receber relatérios, um administrador deve configurar o sistema
importantes para habilitar o envio de emails. Para obter detalhes, consulte

"Configurar emails de notificagdo" na pagina 255.
Mapa do assistente = O "Assistente de Visualizagao de Inventario" contém:

"Pagina Definigao da Visualizagao" > "Péagina Detalhes da
Visualizagao" > "Pagina Relatérios™

Consulte também "Relatdrios" na pagina 216

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da
interface do usuario Descrigao

<Relatorios> (Opcional) Vocé pode selecionar um dos seguintes relatérios diarios ou
ambos:

e Todas as mudangas detectadas

o Comparagéo de configuragdes

Assistente de Politica de Qualidade de Dados
Este assistente permite criar uma politica de qualidade de dados. Uma politica de qualidade de
dados ajuda a garantir a integridade dos dados do UCMDB combinando elementos de uma politica

de linha de base e uma politica de topologia em uma Unica politica.

Para acessar Na pagina inicial, clique no link Criar uma politica que controla a
qualidade dos dados.
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Informagoes Vocé seleciona um tipo de EC e define os atributos desse tipode EC e

importantes seus tipos de EC componente que devem ser preenchidos com esses
dados, como em uma politica de linha de base. Em seguida, vocé
seleciona um tipo de EC relacionado como em uma politica de topologia.
Os ECs do tipo original devem ser relacionados aos ECs desse tipo para
que a politica seja satisfeita. Se nenhum EC relacionado for selecionado,
a politica resultante sera somente uma politica de linha de base.

Mapa do Assistente "Pagina Selecao de Visualizagao" > "Pagina Selecao de Tipo de EC para
Validagao" > "Pagina Selecao de Atributos Necessarios" > "Péagina
Selecéo de Tipo de EC Relacionado Necessario" > "Pagina Detalhes da
Politica"

Consulte também "Visao geral da Politicas" na pagina 192

Pagina Selegao de Visualizagao

Nesta pagina, vocé seleciona a visualizag&o que contém os ECs nos quais vocé deseja que a
politica seja imposta.

Mapa do O "Assistente de Politica de Qualidade de Dados" contém:

Assistente . . - . L - ~ .
"Pagina Selecao de Visualizagao" > "Pagina Selecao de Tipode EC

para Validag&o" > "Pagina Selecdo de Atributos Necessarios" > "Pagina
Selecédo de Tipo de EC Relacionado Necessario" > "Pagina Detalhes da
Politica"

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da

interface do
usuario Descrigao
Visualizacéao Clique no botéo =l para abrir a caixa de didlogo Selecionar

Visualizagao. Clique duas vezes em uma visualizagdo para seleciona-la
ou selecione a visualizagdo e clique em OK.

. # .
Cliqgue em |E| para desmarcar o valor selecionado.
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Pagina Selecao de Tipo de EC para Validacao

Nessa pagina, vocé seleciona o tipo de EC ao qual a politica se aplica. Além disso, vocé pode
adicionar um filtro para aplicar a politica a um subconjunto mais especifico do tipo de EC
especificado (por exemplo, todos os computadores com Windows que tém uma convengao de
nomenclatura especifica).

Mapa do O "Assistente de Politica de Qualidade de Dados" contém:

Assistente L - . o .. = .
"Péagina Selegao de Visualizagao" > "Pagina Sele¢ao de Tipo de EC

para Validagao" > "Péagina Selegao de Atributos Necessarios" >
"Pagina Selegdo de Tipo de EC Relacionado Necessario" > "Pagina
Detalhes da Politica"

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da

interface do
usuario Descrigao
Tipo de EC Clique no boto = para abrir a caixa de dialogo Selecionar Tipo de EC.
Selecione o tipo de EC necessario da arvore de tipo de EC e clique em
OK.
Esse tipo de EC deve existir na visualizagao que foi selecionada na
"Pagina Selegao de Visualizagao" na pagina anterior.
Clique em |E| para desmarcar o valor selecionado.
Filtrar por (Opcional) Clique no bot&o & para abrir a caixa de dialogo Especificar
condigoes do linha de base para o filtro. Selecione os atributos que serdo usados
atributo para filtrar as instancias de tipo de EC e clique em OK.

. # .
Cliqgue em |E| para desmarcar o valor selecionado.

Pagina Selecao de Atributos Necessarios
Nesta pagina, vocé especifica os tipos de EC e atributos que ndo devem ser vazios.

Mapa do O "Assistente de Palitica de Qualidade de Dados" contém:

Assistente L - . . L ~ .
"Pagina Selegao de Visualizagao" > "Pagina Sele¢éo de Tipo de EC para

Validagao" > "Pagina Sele¢éo de Atributos Necessarios" > "Pagina
Selegéo de Tipo de EC Relacionado Necessario" > "Pagina Detalhes da
Politica"
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da
interface do
usuario

Nome do Atributo

Tipo de EC

Descrigao

Marque as caixas de selegao dos atributos que devem ser preenchidos
com dados.

Observagao: Para os fins da criagdo de uma politica de qualidade
de dados, vocé pode apenas selecionar atributos do tipo Numero ou
Cadeia.

Exibe o tipo de EC selecionado. Clique em para adicionar tipos de
ECs adicionais (tipos de ECs componente do tipo de EC composto).
Selecione um tipo de EC para exibir seus atributos.

Cliqgue em X para remover um tipo de EC selecionado (apenas para os
tipos de EC componente).

Pagina Selecao de Tipo de EC Relacionado Necessario

Nessa pagina, vocé seleciona o tipo de EC relacionado para a politica. Os ECs do tipode EC
original devem ser relacionados aos ECs desse tipo para que a politica seja satisfeita.

Informagoes
importantes

Mapa do
Assistente

Essa péagina do assistente é opcional. A pagina é desabilitada se vocé
nao tem permissodes para criar uma consulta TQL na pasta do
Configuration Manager no UCMDB.

O "Assistente de Politica de Qualidade de Dados" contém:

"Pagina Selegao de Visualizagao" > "Pagina Selegao de Tipo de EC para
Validagao" > "Pagina Selegao de Atributos Necessarios" > "Pagina
Selegao de Tipo de EC Relacionado Necessario" > "Pagina Detalhes
da Politica"

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da
interface do
usuario

Tipo de EC
Relacionado

Descrigao

Clique no boto &l para abrir a caixa de dialogo Selecionar Tipo de EC.
Selecione o tipo de EC necessario da arvore de tipo de EC e clique em
OK.

b
B

Clique em para desmarcar o valor selecionado.
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Pagina Detalhes da Politica

Nesta pagina, vocé insere um nome e descri¢&o para a politica de qualidade de dados.

Informagoes
importantes

Mapa do
Assistente

Quando o assistente terminar, essas novas diretivas sao criadas, com os
seguintes nomes:

e <nome da politica> - Politica de Linha de Base
e <nome da politica> - Politica de Topologia

em que <nome da diretiva> € o nome que vocé insere no campo Nome.

Se nenhum EC relacionado foi definido, apenas a politica de linha de
base sera criada e o nome da politica sera apenas o nome inserido no
campo Nome.

O "Assistente de Politica de Qualidade de Dados" contém:

"Pagina Selegéo de Visualizagao" > "Pagina Selegao de Tipo de EC para
Validagao" > "Pagina Selecao de Atributos Necessarios" > "Pagina
Selecédo de Tipo de EC Relacionado Necessario" > "Pagina Detalhes
da Politica"

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da
interface do usuario

Descrigao

Nome

Descrigao
(Opcional) Insira uma descrigéo para a politica.

Insira um nome para a politica.

Assistente de Politica de Semelhanca

Este assistente permite criar uma politica de semelhanca simples, sem uma opgao de
agrupamento. Para obter detalhes sobre a criagdo de uma politica de semelhanga com base em um
padrao de agrupamento, consulte "Definir uma politica de semelhanc¢a" na pagina 195.

Por exemplo, considere o caso no qual vocé esta gerenciando uma visualizagéo que contém um
laboratdrio de computadores com Windows. VVocé quer impor que alguns ou todos o0s
computadores com Windows devam ter a mesma versao de sistema operacional e quantidade de
memoaria. O assistente de politica de semelhanga oferece uma maneira facil de criar tal politica.

Para
acessar

Mapa do
assistente

Na Home Page, clique no link Criar uma politica para padronizar a
configuragao dos seus dados.

"Pagina Selecao de Visualizagao" > "Pagina Selecéo de Tipo de EC" > "Pagina
Definicao" > "Pagina Detalhes da Politica"
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Consulte "Visa&o geral da Politicas" na pagina 192
também

Pagina Selecao de Visualizagcao

Nesta pagina, vocé seleciona a visualizagao que contém os ECs nos quais vocé deseja que a
politica seja imposta.

Mapa do O "Assistente de Politica de Semelhanga" contém:

assistente . . ~ . L . ~ .
"Pagina Sele¢do de Visualizagao" > "Pagina Selegcéo de Tipode EC" >

"Pagina Definicao" > "Pagina Detalhes da Politica"
Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da

interface do
usuario Descricao
Visualizagao Clique no botéo [l para abrir a caixa de didlogo Selecionar Visualizagao.

Clique duas vezes em uma visualizag&o para seleciona-la.

Pagina Selecgao de Tipo de EC

Nesta pagina, vocé seleciona o tipo de EC para verificagdo de semelhanga. Além disso, vocé pode
adicionar um filtro para aplicar a politica a um subconjunto mais especifico do tipo de EC
especificado (por exemplo, todos os computadores com Windows que tém uma convengao de
nomenclatura especifica).

Mapa do O "Assistente de Politica de Semelhanga" contém:

assistente L - . . . . = .
"Pagina Selegao de Visualizagdo" > "Pagina Selegdo de Tipo de EC" >

"Pagina Definicao" > "Pagina Detalhes da Politica"
Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da
interface do
usuario Descricao

Tipo de EC  Clique no botéo [l para abrir a caixa de didlogo Selecionar Tipo de EC.
Selecione o tipo de EC para verificagdo de semelhanca na arvore de tipos de EC
e clique em OK.

Esse tipo de EC deve existir na visualizagao que foi selecionada na "Pagina
Selegao de Visualizagao" acima.

Filtrar por (Opcional) Clique no boto = para abrir a caixa de didlogo Especificar linha de
condicoes base para o filtro. Selecione os atributos que serdo usados para filtrar as
do atributo instancias de tipo de EC e clique em OK.
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Pagina Defini¢ao

Nesta pagina, vocé especifica os componentes e atributos a serem comparados pela politica. Isso
significa que todos os ECs que est&o no escopo dessa politica de semelhanga devem ter os
mesmos valores para esses componentes e atributos selecionados.

Mapa do O "Assistente de Politica de Semelhanga" contém:

assistente . ~ . . L ~ , -
"Péagina Sele¢ao de Visualizagao" > "Pagina Selegao de Tipo de EC" > "Pagina

Definigao" > "Pagina Detalhes da Politica"
Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da interface do
usuario Descrigao

Definigcao Especifique os componentes e atributos a serem comparados
para semelhanca.

Pagina Detalhes da Politica
Nesta pagina, vocé insere um nome e descri¢gao para a politica de semelhanga.

Mapa do O "Assistente de Politica de Semelhancga" contém:

assistente .. - . . . ~ , .
"Pagina Selegao de Visualizagao" > "Pagina Selegéo de Tipo de EC" > "Pagina

Definicao" > "Pagina Detalhes da Politica"

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da interface do usuario Descrigao
Descrigao (Opcional) Insira uma descrigao para a politica.
Nome Insira um nome para a politica.
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Este capitulo inclui:

Viséo geral do Resumo do KPI

Interface do usuariodo Resumo do KP I . 66

Visao geral do Resumo do KPI

A pagina Estatisticas do KPI fornece uma visualizagao em painel das principais métricas que
estédo sendo monitoradas pelo Configuration Manager. A pagina inclui exibi¢bes graficas de dados
ao longo do tempo, incluindo o nimero de ECs gerenciados por status da autorizag&o, o nimero de
ECs por status da politica, o nUmero de mudancgas autorizadas e o nimero de ECs sem
conformidade.

Observagao: Vocé pode visualizar apenas ECs em visualizagdes para as quais tenha a
permissao Visualizagao.

Interface do usuario do Resumo do KPI

Esta sec¢do inclui:

Péagina Resumo do KPI

Pagina Resumo do KPI

Esta pagina fornece uma visao geral dos dados relativos as suas visualizagdes gerenciadas.

Observagao: Em todos os painéis, sdo exibidos ECs apenas nas visualizagbes para as quais
o usuario tenha permissao de visualizagao.

Para acessar Selecione Estatisticas > Resumo do KPI.
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Informagoes O painel ECs Gerenciados exibe o numero de ECs autorizados e n&o
importantes autorizados no periodo selecionado.

O painel Resumo da Politica exibe o nimero de ECs satisfeitos e em
violagdo em cada estado para cada uma das politicas sob
administragao.

O painel Mudangas Autorizadas exibe o nimero de mudangas
autorizadas no periodo selecionado.

O painel ECs sem Conformidade exibe o numero total de ECs que
satisfazem ou estdo em violagao das politicas de linha de base.

Observagao: vocé pode reorganizar o layout dos painéis
arrastando-os para a posigao desejada.

Consulte também "Viséo geral do Resumo do KPI" na pagina anterior

Painel esquerdo

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Mostrar somente as visualizag6es favoritas. Alterna entre exibir
dados de todas as visualizagdes e somente das favoritas.

|%| Atualizar. Atualiza os dados exibidos.

Novas Violagdes de | Exibe uma lista das visualiza¢des gerenciadas com o numero de

Politica violagdes de politica no numero total de ECs para cada visualizagao.
Autorizagoes Exibe uma lista das visualizagdes gerenciadas com o nimero de ECs
Pendentes ndo autorizados do total de ECs para cada visualizagao.
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Painel Mudangas Autorizadas

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da interface do Descrigao

usuario

| semana | v | Seleciona o periodo de tempo para os dados exibidos no
grafico. As opgdes sao:
e Semana
o Més
e Trés Meses
e Ano

| Todas as wisualizagies | v | Seleciona as visualizagdes refletidas no grafico.

Legenda. Exibe uma legenda do grafico.

/ Alterar Exibigado. Alterna a exibigao entre formato da tabela e
de gréfico.

<Grafico> Exibe o nUmero de mudangas autorizadas no periodo de tempo
selecionado.

Painel ECs Gerenciados
Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descrigao
interface do usuario

| semana | ¥ | Seleciona o periodo de tempo para os dados exibidos no grafico. As
opgodes sao:

e Semana

o Més

e Trés Meses

e Ano

Legenda. Exibe uma legenda do grafico.

/ Al’t?rar Exibicdo. Alterna a exibicéo entre formato da tabela e de
grafico.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

<Grafico> Exibe o numero de ECs autorizados e ndo autorizados no periodo de
tempo selecionado. A area verde representa os ECs autorizados e a
area azul representa os ECs n&o autorizados.

Painel ECs sem Conformidade

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da interface do Descrigao
usuario
| semana | v | Seleciona o periodo de tempo para os dados exibidos no

grafico. As opgdes sao:
e Semana
o Més

o Trés Meses

¢ Ano
| Todas as wisualizagies | » | Seleciona as visualizagdes refletidas no grafico.
| Todas a= Pofiticas | » | Seleciona as politicas refletidas no grafico.
<Grafico> Exibe o numero de ECs que satisfazem todas as politicas de

linha de base (ECs em conformidade) com a barra verde e o
numero de ECs em violagao de uma politica de linha de base
(ECs sem conformidade) com a barra vermelha.

Painel Resumo da Politica

Este painel exibe um resumo dos niveis de satisfacdo das politicas, divididos por politica. Para
obter detalhes, consulte "Pagina Resumo da Politica" na pagina 74
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Este capitulo inclui:

Visdo geral do Resumo da Visualizag8o ............. ..o i 70
Examinar Status da Transi¢do Automaticade Estado ... .. ... ... 70
Interface do usuario do Resumo da Visualizag80 ... ... ... oo i i i, 71

Visdo geral do Resumo da Visualizacao

O Resumo da Visualizagao fornece um resumo geral de todas as visualizagdes gerenciadas,
exibindo o nivel de autorizagdo, o status da politica, a data e hora da ultima autorizagéo e o status
da transi¢ao automatica de estado. Ele serve como um portal para acessar as visualizagoes
gerenciadas, detalhando até o médulo Revisar/Autorizar. Vocé também pode exportar os dados do
Resumo da Visualizagdo em formato de relatério.

As informagdes de status da politica permitem que vocé acompanhe os niveis de adesao as
politicas das visualizag6es, tanto no estado real quanto no autorizado. No caso de visualizagées
com violagdes de politica, vocé pode ver detalhes da visualizagao (os ECs em violagdo e as
politicas). Observe que as politicas externas ndo estao incluidas nas estatisticas do estado
autorizado e, portanto, se vocé detalhar as politicas externas que contém ECs no estado
autorizado, somente dados do estado real seréo exibidos.

Observe que ndo é possivel ver os detalhes das politicas extenas que contém ECs no estado
autorizado.

As informagdes de transi¢cao automatica de estado permitem que vocé acompanhe os niveis de
autorizagdo das visualizagdes. Elas indicam se uma visualizag&o € gerenciada por estado de
forma manual ou automatica. Vocé pode identificar rapidamente as visualiza¢des que requerem
autorizagao e detalhar essas visualizagdes para adotar a agédo apropriada.

Além disso, o0 Resumo da Visualizagao permite acompanhar quando a visualizagdo foi autorizada
pela ultima vez, por quem, e quantas mudangas foram autorizadas. Vocé pode ver a tltima
autorizagdo em detalhes. Ele indica claramente o nimero de RDMs relacionadas que s&o
relevantes para as autorizagdes pendentes.

Observagao: O Resumo da Visualizagao exibe apenas visualizagdes para as quais vocé
tenha permissao de Visualizagao ou Autorizar no CM.

Examinar Status da Transicao Automatica de Estado

Clique em i na coluna Status da Transicdo Automatica de Estado de uma visualizagao
especifica para exibir o status dessa execugao.
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Para cada execugao, a data e o numero de mudangas s&o exibidos. Se houver regras que ndo
foram satisfeitas, elas também ser&o exibidas.

e Setodas as regras de execucgao foram satisfeitas e todas as mudancas foram autorizadas, um
clique no link Consulte Detalhes o levara ao médulo Historico de Autorizagdo, onde vocé
podera ver os detalhes da autorizagdo mais recente.

« Se nem todas as mudangas satisfizeram as regras de autorizagdo ou se a tentativa de autorizar
as mudangas falhou, um clique no link Consulte Detalhes o levara ao médulo
Revisar/Autorizar, onde vocé podera examinar as mudancas e autoriza-las manualmente.

o Sealgumas das mudangas foram autorizadas e outras néo satisfizeram todas as regras de
autorizagdo, um clique no link Consulte Detalhes ao lado das mudangas autorizadas o levara
ao médulo Histdrico de Autorizagao, e um clique no link Consulte Detalhes ao lado das
mudangas que nao foram autorizadas o levara ao médulo Revisar/Autorizar.

Interface do usuario do Resumo da Visualizacao

Esta secdo inclui:

Pagina Resumo da Visualizagao

Pagina Resumo da Visualizacao

Esta pagina exibe um resumo dos status de autorizagao e satisfagao de politica de todas as
visualizagbes gerenciadas.

Para acessar

Informacgoes
importantes

Tarefas relevantes

Consulte também

Selecione Estatisticas > Resumo da Visualizagao.

Clique no cabegalho de uma coluna para classificar o resumo da
visualizagéo por essa coluna. Quando vocé clica no cabegalho de uma
coluna, aparece um pequeno tridngulo preto. Um tridngulo para cima
indica uma classificagéo crescente e um tridngulo para baixo indica
uma classificagao decrescente. Clique no cabegalho da coluna
novamente para alternar entre uma classificagao crescente e uma
decrescente.

"Examinar Status da Transi¢ao Automatica de Estado " na pagina
anterior

"Visao geral do Resumo da Visualizagao" na pagina anterior

Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da interface do

usuario

e
(I

Descrigao

Mostrar somente as visualizagoes favoritas. Alterna entre
exibir todas as visualizagbes e somente as favoritas.
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Elementos da interface do
usuario Descrigao

|§| Exportar Relatério. Permite escolher o formato de
o exportagéo para os dados do relatério Resumo da
Visualizagdo. As opgdes disponiveis sao:

o Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo .xls (Excel) que pode ser exibido em uma planilha.

o PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato
PDF.

e CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo de texto de valores separados por virgula (.csv)
que pode ser exibido em uma planilha.

Os filtros aplicados atualmente séo levados em conta na
geragao de resultados para os relatdrios.

|%| Atualizar. Atualiza a lista de politicas.

[V] Dcultar visualizagties vazias ~ Ocultar visualizagbes vazias. Quando selecionado, exibe
apenas visualizagbes que contenham dados.

1 Se um icone de aviso aparecer ao lado do nome da
visualizag@o, mantenha o ponteiro sobre ele para exibir o
aviso em uma dica de ferramenta ou clique nele para abrir o
aviso em uma caixa de dialogo.

) Se um icone de informagé&o aparecer ao lado do nome da
visualizagao, mantenha o ponteiro sobre ele para exibir a
mensagem em uma dica de ferramenta ou clique nele para
abrir a mensagem em uma caixa de dialogo.

Exibe o status da transicdo automéatica de estado da
visualizagao.

<Caixa Filtrar visualizagées>  Filtra a lista de visualizagbes exibidas pela cadeia que vocé
insere na caixa. Somente as visualizagdes com nomes que
incluam a cadeia inserida serdo exibidas.

Nivel de Autorizagao Exibe o nivel de autorizagao da visualizagdo em formato
grafico, bem como numericamente (o niumero de ECs
autorizados do total de ECs).

Mantenha o ponteiro sobre o grafico para exibir uma dica de
ferramenta com porcentagens dos dados.
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Elementos da interface do
usuario

Nivel de Autorizagao: (parte
inferior da tela)

Ultima Autorizagdo em

Ultima Atualizagio dos
Dados

Status da Politica

Status da Politica: (parte
inferior da tela)

RDMs Relacionadas

Nome da Visualizagao

Descrigao
Exibe a legenda do grafico de nivel de autorizagdo.
As seguintes categorias estéo incluidas:

o ECs Autorizados

o ECs Nao Autorizados

Exibe a data e hora em que a visualizagao foi autorizada pela
ultima vez. Clique na data para ir para o instantaneo da
visualizagdo desse momento no Histdrico de Autorizag&o.

Exibe a data e hora em que a visualiza¢o foi atualizada pela
ultima vez.

Exibe o status das politicas da visualizag&o nos estados real
e autorizado, usando graficos de barra. Mantenha o ponteiro
sobre o grafico para exibir uma dica de ferramenta com
porcentagens dos dados.

Observagéo: a barra de status no exibe o status de
satisfacao da politica para politicas federadas que
contém ECs no estado autorizado.

Exibe alegenda do grafico de status da politica.

As seguintes categorias estdo incluidas:
o Satisfeita

o Emviolagao

Exibe o numero de requisi¢des de mudanga que se aplicam
aos ECs da visualizagao atual.

Permite ir até a pagina Revisar/Autorizar da visualizagdo
selecionada clicando no nome da visualizag&o.
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Este capitulo inclui:

Visdo geral do Resumo da Politica ... .. ... ... i 74

Interface do usuario do Resumo da Politica ... ... ... . 74

Visao geral do Resumo da Politica

O médulo Resumo da Politica fornece um resumo geral de todas as politicas definidas no
Configuration Manager. A tela permite que vocé visualize o status da politica de todos os ECs para
0s quais haja uma determinada politica definida. Vocé também pode exportar os dados do Resumo
da Politica em formato de relatério.

Observagao: As estatisticas da politica sdo calculadas apenas em visualizagdes para as
quais vocé tenha permisséao de Visualizagao.

Interface do usuario do Resumo da Politica

Esta secao inclui:
Pagina Resumo da Politica .......... ... ..o 74

Pagina Resumo da Politica

Esta pagina exibe um resumo dos niveis de satisfagdo das politicas, divididos por politica.

Para acessar Selecione Estatisticas > Resumo da Politica.
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Informagoes
importantes

Consulte também

Para cada politica, é exibido o numero de ECs em todas as
visualizagdes em todos os status de satisfacdo. Os estados
disponiveis estéo indicados no Status da Politica:

. [ satisfeita

o [ Em wiolag Ao

Clique no cabegalho de uma coluna para classificar o resumo da politica
por essa coluna. Quando vocé clica no cabegalho de uma coluna,
aparece um pequeno tridngulo preto. Um tridngulo para cima indica uma
classificagéo crescente e um tridngulo para baixo indica uma
classificacao decrescente. Clique no cabecgalho da coluna novamente
para alternar entre uma classificagéo crescente e uma decrescente.

"Visao geral do Resumo da Politica" na pagina anterior

Os elementos da interface do usuario estédo descritos abaixo:

Elementos da interface do usuario Descrigao

Mostrar apenas politicas relevantes para as
visualizag6es favoritas. Alterna entre exibir dados de
todas as visualizagdes e somente das favoritas.

Exportar Relatério. Permite escolher o formato de
exportacao para os dados do Resumo da Politica. As
opg¢oes disponiveis sao:

o Exportar Relatério “Resumo da Politica” para
Excel. Os dados da tabela s&o formatados como
um arquivo .xls (Excel) que pode ser exibido em
uma planilha.

o Exportar Relatério “Resumo da Politica” para
PDF. Os dados da tabela sdo exportados em
formato PDF.

o Exportar Relatério “Resumo da Politica” para
CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um
arquivo de texto de valores separados por virgula
(.csv) que pode ser exibido em uma planilha.

Os filtros aplicados atualmente s&o levados em conta
na geragao de resultados para os relatorios.
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Elementos da interface do usuario Descrigao

| Todas as Categorias | = | Permite filtrar os dados do resumo da politica por
categoria definidas pelo usuério. As categorias sao
definidas na se¢ao Geral do painel Detalhes na pagina
Politicas. Para obter detalhes, consulte "Pagina
Politicas" na pagina 206.

|§| Atualizar. Atualiza a lista de politicas.

[] Mlostrar apenas politicas ativas Mostrar apenas politicas ativas. Quando
selecionado, exibe apenas as politicas que estejam
ativas no momento.

Painel esquerdo

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descrigao
interface do usuario

|§| Exportar Relatério. Permite escolher o formato de exportagéo para os
o dados do Resumo da Politica. As opgodes disponiveis sado:

o Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo .xls
(Excel) que pode ser exibido em uma planilha.

e PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato PDF.

e CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo de texto
de valores separados por virgula (.csv) que pode ser exibido em uma
planilha.

Os filtros aplicados atualmente s&o levados em conta na geragao de
resultados para os relatérios.

Nome da Politica Exibe o nome da politica.

Mantenha o ponteiro sobre 0 nome da politica para exibir uma dica de
ferramenta mostrando os detalhes da politica, incluindo uma descrigao
e a validade da regra.

Origem Exibe o produto que é a origem da politica.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Status da Politica Exibe (em graficos de barra) o status de satisfagéo das politicas para os
estados real e autorizado. Mantenha o ponteiro sobre um grafico para
exibir uma dica de ferramenta que resume os dados por porcentagem e
numero de ECs.

Observagao: Para politicas externas que contém ECs no estado
autorizado, a barra de status exibe apenas os dados do estado real.

Painel direito

Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descrigao
interface do usuario

<Tabela de divisdo Exibe os dados de satisfagao da politica (divididos por visualizagao)
por visualizagao> para a politica selecionada no painel esquerdo. E indicado o nimero de
ECs em cada visualizagdo em todos os status.

Para cada politica, vocé pode detalhar os seguintes itens para
visualizar detalhes no médulo Explorar Visualizagées:

« Nome da visualizagao

e ECs Satisfeitos (Estado real)

e ECsem Violagao (Estado real)

e ECs Satisfeitos (Estado autorizado)

e ECs em Violagao (Estado autorizado)
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Este capitulo inclui:

Viséo geral de Explorar Visualizagdes . ... ... ... .. 78
Analise de IMpPacto .. .. .. 79
Colisbes de autOMaGa0 ... ... . 79
RelatOrios ... ... o 80
Executar uma automagao controladaoundocontrolada ... ... 80
Criar uma RDM para corrigir uma violagéo de politica ... ... ... 83
Criaruma RDM paraum EC especifico ... ... .. 83
Definir regras de disposi¢ao para ECs compostos ... ... ... 84
Iniciar aplicativos eXternos ... 84
Interface do usuario de Explorar Visualizag0es ... ... 85
SoluGao de ProblemMas . ... ... 114

Visdo geral de Explorar Visualizacdes

O maédulo Explorar Visualizagdes permite que vocé pesquise o status atual do seu ambiente de Tl
no estado real ou autorizado. Permite também que vocé exiba um instantaneo salvo de uma
visualizag&o gerenciada no estado real ou autorizado. Vocé pode visualizar informagdes de EC e
politica da visualizag&o e verificar se as politicas da visualizagéo estéo satisfeitas ou em violagao.

Os ECs da visualizagao s&o listados no painel ECs Compostos, e um mapa de topologia da
visualizag&o é exibido no painel Topologia. Vocé pode especificar o layout do mapa de topologia,
incluindo a opgao de organizar os ECs no mapa por camada ou classificagdo. Observe também
que apenas os ECs compostos da visualizag&o aparecem no mapa de topologia, mas € possivel
detalhar até os ECs componentes usando a caixa de didlogo Detalhes do EC. Isso torna 0 mapa de
topologia muito mais simples e facil de ler.

Os ECs para os quais ha politicas definidas tém icones indicando o status da politica do EC. Os
detalhes de todas as violagdes de politica dos ECs da visualizagdo sao exibidos no painel
Detalhes da Palitica.

Para ver detalhes sobre a interface do usuario do moédulo Explorar Visualizagdes, consulte
"Interface do usuario de Explorar Visualizagdes" na pagina 85.

Observagao: Vocé s6 pode selecionar visualizagdes para as quais tenha a permissao
Visualizagao ou Autorizar no CM.
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Analise de Impacto

A anadlise de impacto calcula os efeitos de uma automagao sobre os ECs. Ela usa informagdes do
EC e do relacionamento do HP Universal CMDB.

Vocé pode visualizar os resultados do calculo da analise de impacto de uma automagao em
Andlise de Automacéo > Impacto - painel <Estado>. Esse painel exibe os ECs de negdcios e
sistema que séo afetados pela automacgéo. Isso inclui informagdes gerais sobre os ECs de
negoécios ou sistema afetados e uma indicagéo da gravidade do impacto da automagao. Para obter
detalhes, consulte "Analise de Automac&o > Impacto - painel <Estado>" na pagina 91.

O nivel de gravidade do impacto de um EC ¢ determinado pelas seguintes regras:
¢ Um EC acionado é automaticamente definido como Critico.
« Um EC afetado assume o nivel de gravidade do EC ao qual esta diretamente conectado.

e Um EC obtém gravidade um nivel inferior ao nivel de gravidade do EC ao qual esta
indiretamente conectado. Por exemplo, se um EC de negdcios esté indiretamente conectado a
um EC chamado My_ClI, e My_CI tem um nivel de gravidade Médio, o EC de negécios obtém
um nivel de gravidade Baixo.

Colisdes de automacao

Diz-se que as automagdes colidem quando um EC de sistema ou negdcios esta envolvido em mais
de uma automagao no mesmo periodo.

As colisbes de automagao sao calculadas com base em conflitos de programacgéo. Se duas ou
mais automagdes compartilham um elemento comum e suas horas programadas de inicio e parada
se sobrepdem, essas automagdes sdo consideradas em colis&o.

Automacio A
Duragéo: 10 horas

00:00 10:00

Automagao B
Duragao: 12 horas

8:00 20:00
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Duas automagdes ocorrendo ao mesmo tempo nao necessariamente tém efeito uma sobre a outra.
Colisdes ocorrem apenas se envolvem pelo menos um EC comum. Existem dois tipos de colisdes:

o Colisao direta. Ocorre quando duas ou mais automacgdes afetam diretamente o mesmo EC.
o Colisdo indireta. Ocorre quando uma das automagdes afeta indiretamente o mesmo EC. Por
exemplo, se uma automagéo envolve aumentar a memaria no Servidor A, o Servidor A é

diretamente afetado. Se o Aplicativo B esta conectado ao Servidor A e ndo esta envolvido
diretamente na automacéo, ele é apenas indiretamente afetado pela automacgéo.

Observagao: o tipo de colisao é determinado pelo nivel mais alto de gravidade dos ECs
afetados.

Para obter informagdes sobre como visualizar detalhes de colisdes, consulte "Analise de
Automagao > painel Colisdes" na pagina 96.

Relatorios

O Configuration Manager fornece a capacidade de exportar informagdes de diretivas para uma
visualizagao, incluindo informagdes sobre ECs que estao violando diretivas definidas. Causas de
ECs em violagdo podem ser:

e ECs que nado atendem uma condigdo de referéncia

¢ ECs ausentes

e ECs adicionais em um EC composto

Observagao: Informagées sobre ECs em violagédo nao estéo incluidas em relatérios
exportados em formato .pdf.

O relatdrio contém uma analise dos ECs em um estado especifico (real ou autorizado), em um
determinado ponto no tempo. O relatério lista quais ECs estdo em violagao, até o nivel do atributo,
e também a causa dessas violagdes.

Executar uma automacao controlada ou nao controlada

Esta tarefa descreve como executar uma automagéao controlada ou no controlada.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:
o "Adicionar uma visualizagao para ser gerenciada" na pagina seguinte
o "Adicionar um fluxo e configurar os parametros de automagao" na pagina seguinte

o "Executar uma automacao controlada ou ndo controlada" na pagina seguinte
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Observagéo: A funcionalidade de automacéo controlada também é chamada de visualizagdo
automatica de risco.

1. Adicionar uma visualizagao para ser gerenciada
No maédulo Visualizagdes do UCMDB, adicione uma visualizagao para ser gerenciada. Para
obter detalhes, consulte "Adicionar uma visualizagao para ser gerenciada" na pagina 184.

2. Adicionar um fluxo e configurar os parametros de automacgao

Em Administragao > Configuragdo de Automagao, siga este procedimento:

. .." . . .
a. Cliqueem para abrir a janela Selecionar Fluxo.

b. No painel esquerdo, clique para expandir a Arvore do Fluxo e selecione o fluxo do HP
Operations Orchestration que vocé deseja executar como uma automagéo no
Configuration Manager.

c. Clique em OK para voltar a janela de Configuragdo de Automacgéo.

d. No painel Detalhes da Automacéo, especifique o tipo de EC no qual executar a automagao
na lista Tipo de EC Associado.

e. No painel Detalhes da Execugao, marque a caixa de selegdo Execucao Controlada para
executar o fluxo selecionado como uma automacgao controlada. Automacdes nao
controladas sdo executadas sem intervengao do sistema. Para executar uma automagao
nao controlada, desmarque a caixa de selegédo Execugao Controlada. Por padrao, as
automagdes sao configuradas para execucgao controlada.

Para ver detalhes sobre como configurar os outros parametros de automagao, consulte
"Pagina Configuragdo de Automagao" na pagina 243.

3. Executar uma automacgao controlada ou nao controlada

a. Selecione Explorador > Explorar Visualizagoes.

b. Nabarra de ferramentas de Explorar Visualizagbes, siga este procedimento:
o Na caixa Estado, selecione Estado Real ou Estado Autorizado.
o Na caixa Selecionar Instantaneo, selecione Mais Recente.

c. No painel ECs Compostos, selecione um EC que seja do mesmo tipo que vocé escolheu
na caixa Tipo de EC Gerenciado no mdédulo Configuragdo de Automagao, ou uma
subclasse dele. Para obter detalhes, consulte "Pagina Configuracao de Automagcéao" na
pagina 243.

d. No painel ECs Compostos, clique no botdo Executar Automacao |E| para abrir a caixa
de dialogo Execugao da Automagéo.
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e. No painel Automagdes, selecione a automagao necessaria.

f. No painel Parametros de Execucgao, insira os parametros de execugéo necessarios para
a automagao que vocé selecionou. Apenas 0s parametros com um asterisco séo
obrigatérios.

o Se aautomagéao que vocé selecionou for uma automagéo nao controlada, um botao
Executar aparecera na parte inferior da caixa de dialogo. Clique em Executar para
executar a automacgéo.

Observagao: um asterisco vermelho indica um parametro obrigatério. Se vocé nao
preencher o valor necessario, o botdo Executar Automagao sera desabilitado.

o Seaautomagao que voceé selecionou for uma automagao controlada, um botéo
Avancar aparecera na parte inferior da caixa de didlogo. Clique em Avangar para abrir a
pagina Planejador de Automagéo.

Observagao: um asterisco vermelho indica um parametro obrigatorio. Vocé devera
preencher os valores necessarios para executar a automagao. Se ndo preencher o
(s) parametros obrigatério(s), o botdo Avangar sera desabilitado.

Para ver detalhes sobre como definir uma automag&o como controlada ou ndo controlada,
consulte " Painel <Automagao> - area Detalhes da Execug¢&o" na pagina 245.

Observagao: as etapas a seguir sao para apenas para automagdes controladas.

g. No painel Detalhes da Implementagéo da caixa de dialogo Planejador de Automagéo,
defina a data e a hora da automagéo usando o calendario. Vocé pode selecionar a data
atual ou uma data futura. O padréo é a data e hora atual.

h. Antes de executar a automagao, verifique o status das politicas no painel Politicas. Se
alguma das politicas tiver sido violada, vocé precisara examinar se a violacao € critica
para o seu ambiente de TI. Por exemplo, a automagao pode provocar downtime do
servidor. Para obter informagdes sobre analise de automacao, consulte "Analise de
Automacao > painel Automagao" na pagina 94.

Se vocé constatar que a violagdo ndo apresenta risco, podera optar por ignorar as politicas
em violagao e executar a automagao. A automacgao sera executada independentemente de

as politicas terem sido violadas ou ndo. Para obter detalhes, consulte "Painel Detalhes da
Implementac&o” na pagina 88 e "Painel Politicas" na pagina 89.

i. Cliqgue em Executar para executar a automagao.

o Se vocé executou uma automacgao controlada, pode visualizar os detalhes do resultado
da automacgéo na guia Automagdes Controladas. Para obter detalhes, consulte "Guia
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Automagdes Controladas" na pagina 107.

o Se vocé executou uma automagao nao controlada, uma janela sera aberta com a
seguinte mensagem: A automa¢do foi iniciada. Clique aqui para ver um
relatério detalhado. A palavra aqui € um link que abre o HP Operations
Orchestration, onde vocé pode ver os resultados da automacao.

Criar uma RDM para corrigir uma violacao de politica
Esta tarefa permite criar uma RDM para modificar um EC que esta em violagdo de uma politica de
configuragao definida anteriormente. VVocé pode selecionar varios ECs, mas se os ECs
selecionados violarem mais de uma politica, vocé devera selecionar a politica especifica que

deseja corrigir, e os ECs que violarem outras politicas serao entao descartados para este
procedimento.

. . . o . . . . = [l .
1. No maédulo Explorar Visualizagdes, clique em Selecionar Visualizagao para abrir uma
visualizagao que contenha ECs que violam politicas.

2. No painel ECs Compostos, selecione os ECs que violam politicas.

3. Cliqueem para criar uma RDM que corrija a violagéo de politica. A caixa de didlogo
Selecionar Regra de Politica sera aberta. Para obter detalhes, consulte "Caixa de dialogo
Selecionar Regra de Politica" na pagina 111.

4. Nallista suspensa, selecione a politica violada que vocé deseja corrigir.

Neste ponto, vocé pode selecionar todos os ECs da visualizagdo que violam a politica
selecionada, mesmo se néo tiverem sido selecionados anteriormente no painel ECs
Compostos, marcando a caixa de selecado Selecionar todos os ECs que violam a politica.

5. Clique em Continuar. A caixa de dialogo Criar RDM para Correcao de Politica sera aberta.
Para obter detalhes, consulte "Caixa de dialogo Criar RDM para Correcao de Politica" na
pagina 101.

Insira as informacgdes necessarias e clique em Enviar.

Criar uma RDM para um EC especifico

Esta tarefa permite criar uma RDM para ECs especificos.

. . . ~ . . . . = [ud .
1. No mddulo Explorar Visualizagées, clique em Selecionar Visualizagao para abrir uma
visualizagao.

2. No painel ECs Compostos, selecione os ECs para os quais vocé deseja criar as RDM.

3. Cliqgueem @ A caixa de didlogo Criar Nova RDM sera aberta. Para obter detalhes, consulte
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"Caixa de dialogo Criar Nova RDM" na pagina 100.

Insira as informacgdes necessarias e clique em Enviar.

Definir regras de disposicao para ECs compostos

As Regra de disposigao definem os ECs compostos exibidos no Configuration Manager e que
formam o conteldo das visualizagdes gerenciadas. Vocé define as regras de disposicao para seus
ECs compostos no HP Universal CMDB. Para ver detalhes, consulte "Definir regras de disposigao
para ECs compostos" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Observagao: Em versdes anteriores do Configuration Manager, as regras de disposi¢céo eram
definidas no Configuration Manager. Se vocé esta atualizando de uma versao anterior, as
regras de disposigao que vocé definiu anteriormente sao automaticamente importadas para o
HP Universal CMDB.

Iniciar aplicativos externos

O Configuration Manager agora fornece um mecanismo para configurar uma integragao de interface
do usuario genérica que pode iniciar a interface do usuario de qualquer aplicativo no contexto de um
EC do UCMDB ou uma visualizagédo do UCMDB. Por exemplo, vocé pode iniciar a interface do
usuario do HP Enterprise Collaboration para abrir uma nova discussao relacionada a um problema
que pode ter sido encontrado em algum EC, ou iniciar o UCMDB para visualizar as propriedades de
um EC selecionado. Essa funcionalidade esta disponivel nos médulos Revisar/Autorizar e
Explorar Visualizagdes.

Observagao: Para poder integrar com aplicativos externos, recomenda-se que todos os
aplicativos sejam configurados com LW-SSO e funcionem com o mesmo sistema de
gerenciamento de usuarios. Isso evita a necessidade de inserir um nome de usuario e fazer
logon para cada aplicativo externo.

Para iniciar aplicativos externos:
1. Especifique a URL do aplicativo que deseja abrir. Por exemplo:
http://<maquina do servidor do UCMDB ou endere¢o IP>:8080/ucmdb-ui/cms/

directAppletLogin.do?cmd=ShowProperties&objectId=
${ucmdbId}&navigation=false&interfaceVersion=9.0.0

Para esse exemplo, ${ucmdbId} é substituido pela ID do EC composto selecionado (como ela
aparece no UCMDB).

Consulte "Integracoes da Interface do Usuario" na pagina 238 para obter detalhes.

Observagao: Vocé deve realizar essa etapa para que o botao fique visivel.
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2. Nos médulos Revisar/Autorizar ou Explorar Visualizagdes, clique no .

O aplicativo configurado é aberto em uma janela do navegador.

Interface do usuario de Explorar Visualizacdes

Esta sec¢ao inclui:

Caixa de didlogo Execugdo da Automacao ..............ooiimmiiiii 85
Assistente de Politicade LinhadeBase ....... .. ... ... . 98
Caixadedialogo Detalhnes dOEC ... .. ... . ... i 99
Caixa de didlogo Criar Nova RDM L 100
Caixa de dialogo Criar RDM para Corregdo de Politica ... ... .. ... . ... 101
Pagina Explorar Visualizages . ... .. 102
Caixa de didlogo Detalhes da Politica ... ... .. . 110
Caixa de dialogo Selecionar Regrade Politica ... .. ... 111
Caixa de dialogo Selecionar Instantaneo para Visualizagdo _.................................... 111
Caixadedialogo Classificar ECS . ... ... . L 112
Pagina Topologia .. ... .. 113

Caixa de dialogo Execugcao da Automagéao

Esta caixa de dialogo permite executar uma automagao controlada ou nao controlada.

Para acessar Selecione Explorador > Explorar Visualizagées. No painel ECs
Compostos, selecione o EC necessario e clique no botdo Executar

Automacao =

Informagoes

. ¢ Para habilitar o botdo Executar Automagao = , certifique-se de:
importantes

= Selecionar Estado Real ou Estado Autorizado na barra de
ferramentas.

» Haver uma automagéo gerenciada mapeada para um tipo de EC
no médulo Configuragdo de Automagao que seja igual ao tipo do
EC selecionado no painel ECs Compostos. Para obter detalhes,
consulte "Pagina Configuracdo de Automacgao" na pagina 243.

e Somente usuarios com permissao de Execugéo da Automagéo
podem executar uma automagao.
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Tarefas relevantes "Executar uma automacao controlada ou n&o controlada" na pagina 80

Consulte também ¢ "Andlise de Impacto" na pagina 79
o "Politicas de Automacgao" na pagina 247

e "Automacéo da operacdo do sistema" na pagina 18

Pagina Execugdo da Automacgao

Esta pagina permite selecionar a automag&o que vocé deseja executar.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Detalhes da Nome. O nome da automagao conforme definido em Administragao >
Automacgao Configuracdao de Automacgao.

UUID do Fluxo. O nome da instancia do HP Operations Orchestration
que identifica de forma exclusiva a instancia do HP Operations
Orchestration sendo usada pelo Configuration Manager.

Caminho do Fluxo. O caminho completo e o nome original do fluxo no
HP Operations Orchestration.

Descrigao. A descricao da automagao conforme definida em
Administragédo > Configuragao de Automacgéo.

Automacoes Exibe uma lista de automagdes que vocé pode executar. As
automagdes aparecem depois de serem importadas de Administragao >
Configuragéo de Automagao. Para obter detalhes, consulte "Importar
um fluxo do HP Operations Orchestration" na pagina 243.

As automagdes que aparecem sao relevantes para o tipo de EC que
vocé escolheu no painel ECs Compostos, na pagina Explorar
Visualizagoées.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Parametros de Indica os pardmetros de execugao necessarios para executar o fluxo.
Execugao Somente os campos obrigatdrios, indicados por um asterisco vermelho,
$&0 necessarios.

Observagao: O Configuration Manager ndo permite que vocé
execute uma automagao cujos valores de parametros de execugao
obrigatdrios ndo tenham sido configurados.

e Sevocé nao configurar os parametros necessarios ao executar uma
automacao nao controlada, o botao Executar Automacao sera
desabilitado.

e Sevocé nao configurar os pardmetros necessarios ao executar uma
automacao controlada, o botdo Avancar sera desabilitado.

Tipo de Execugao Exibe se a automagao foi configurada como controlada ou n&o
controlada em Administragdo > Configuragdo de Automacao.

Avancar/Executar o Este botédo aparece como Avangar para uma automagao controlada.
Clique nesse botéo para ir para o Planejador de Automagao.

o Este botao aparece como Executar para um fluxo ndo controlado.
Esse bot&o sera desabilitado se os campos obrigatdrios ndo tiverem
sido preenchidos.

Se vocé executou uma automagao nao controlada, uma janela sera
aberta com a seguinte mensagem: A automa¢do estd em

execu¢ao. Clique aqui para ver um relatério detalhado. A
palavra aqui € um link que abre o HP Operations Orchestration, com o
relatorio dos resultados da automagao.
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Pagina Planejador de Automacao

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Informagoes Esta pagina so6 fica disponivel quando vocé executa uma automagéo
importantes controlada.

Ela contém os seguintes painéis:

¢ "Painel Detalhes da Implementagao" abaixo

e "Painel Politicas" na pagina seguinte

¢ "Anadlise de Automagao > Impacto - painel <Estado>" na pagina 91
¢ "Anadlise de Automagao > painel Automacéao" na pagina 94

¢ "Analise de Automacgéo > painel Colisées" na pagina 96

Painel Detalhes da Implementacao

Este painel permite definir a data e hora do inicio planejado da automagéo.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Hora de Término Exibe a hora estimada na qual o processo de automagao esta previsto
Esperada para terminar.

Mantenha o ponteiro sobre a hora de término esperada para exibir uma
dica de ferramenta mostrando a duragéo esperada do processo de
automacgao. Na primeira vez em que a automagao é executada, a
duragéo € de 10 minutos.

Depois que a automagao foi executada pela primeira vez, o
Configuration Manager atualiza a duragao calculando o tempo médio
que cada automagao levou e acrescentando um buffer de segurancga.

Propriedades do Exibe os parametros da automagao.
Fluxo

Observagao: se vocé excluir os parametros de execugéo
necessarios, o botdo OK sera desabilitado.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Hora de Inicio Permite usar o calendario para definir a data e hora em que vocé deseja

Planejado que a automacgao comece a ser executada. Vocé pode usar o padrao,
que é a hora atual, ou escolher uma data futura para reprogramar a
execugao para mais tarde.

Se vocé escolher uma data futura, o Configuration Manager recalculara
todas as informagdes de andlise de automagao e politica na pagina
Planejador de Automag&o.

Painel Politicas

Este painel permite visualizar o status das politicas definido no médulo Politicas de Automagao.

Consulte também "Politicas" na pagina 192
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Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario Descricao

4p Permite alternar entre ocultar e exibir os detalhes da politica. Mantenha
o ponteiro sobre o0 nome da politica e clique em g para exibir as
informagdes da politica, conforme definidas em Administragao >
Politicas > Politicas de Automacgao. Para obter detalhes, consulte
"Péagina Politicas de Automag&o" na pagina 250.
e Descricdo. A descrigao da politica.
o Visualizagbes Associadas. As visualiza¢des atribuidas a politica.

e Tipo de EC Associado. O tipo de EC ao qual a politica esta
associada.

e Restricdo. As condigdes definidas para a politica.

= Tipo de condigdo. As opgdes sdo Relacionada a Automacgao
ou Relacionada ao EC.

s Condigao. As condi¢gdes de automagao/EC definidas para esta
politica.

= Analise de Automacgao. O valor de condigao definido para essa
restricdo. A politica estara em violagdo somente se a automacéao

estiver em conformidade com todas as condi¢bes definidas para
esta politica.

Clique em 4 para ocultar os detalhes da politica.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 90 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 8: Explorar Visualizagbes

Elementos da
interface do usuario Descrigcao

<Lista de politicas Exibe a lista de politicas de automacéo definidas no médulo Politicas
de automacgiao > de Automacao. Cada politica é determinada como sendo em violagao
ou ndo em violagao.

% Denota uma situagao na qual a automag&o ndo cumpre todas as
condic¢des definidas para esta politica.

@ Denota uma situagao na qual a automagao cumpre todas as
condig¢des definidas para esta politica.

Vocé podera optar por ignorar as politicas em violagao se constatar que
aviolagdo nao apresenta risco ao seu ambiente e executar a automagao
apesar da violagao ou decidir ndo executar a automagao se a violagéao
for critica. Além disso, vocé pode optar por reprogramar a automagao
para ser executada mais tarde.

Por exemplo, se uma politica em violagao define que uma automagéao
cujo tempo decorrido desde a Ultima execugao € superior a um més

provoca uma violagao, talvez vocé decida que isso ndo representa um
risco, ao contrario de uma violagao que provoca downtime do servidor.

Observagao: O Configuration Manager permite executar a
automacgao mesmo se ha politicas de automagéo em violagao.

Analise de Automacgao > Impacto - painel <Estado>

Este painel descreve como visualizar os resultados do calculo da analise de impacto de uma
automacéo. Ele exibe os ECs de negdcios e sistema que séo afetados pela automagao. Isso inclui
informagdes gerais sobre os ECs de negdcios ou sistema afetados e uma indicagao da gravidade
do impacto da automacgao.

Informagoes O titulo do painel indica se a analise calcula o efeito da automagao
importantes sobre os ECs a partir do estado Real ou Autorizado da visualizagdo. O
padréo € Real.

Para selecionar o estado pelo qual vocé deseja gerenciar sua
visualizagao, va para Administragao > Configuragoes >
Gerenciamento de Aplicativo > Impacto.

Consulte também e "Politicas" na pagina 192
¢ "Andlise de Impacto" na pagina 79

e "Controle de dados - estados real e autorizado" na pagina 16
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Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario Descricao

Criticalidade Mais Exibe os ECs que tém o nivel de criticalidade mais alto para os
Alta para os negoécios dos ECs afetados pela automacao.

Negoécios ) o e .
O atributo Criticalidade para os Negdcios € definido no HP Universal

CMDB, no qual niveis de importancia sao atribuidos aos seus ECs de
negdcios. Cada EC de negdcios pode receber um nivel de importancia
entre 1 e 10.

O nivel de criticalidade para os negécios de um EC no HP Universal
CMDB é mapeado da seguinte forma:

e 0-2noHP Universal CMDB ---> Baixo no Configuration Manager

e 3-5n0oHP Universal CMDB ---> Médio no Configuration Manager

e 6-8 no HP Universal CMDB --—-> Alto no Configuration Manager

e 9-10 no HP Universal CMDB ---> Critico no Configuration Manager

Os icones a seguir indicam os niveis de criticalidade para os negécios:
M Critica

Alta

21 Média

2] Baixa

Cligue na seta de detalhamento 'ﬂ' para exibir uma tabela que contém
uma lista dos ECs com o nivel de criticalidade mais alta para os
negoécios. A tabela inclui o nome do EC, tipo de EC, nivel de
gravidade do impacto e nivel de criticalidade para os negocios de
cada EC na tabela.

Uma dica de ferramenta indicando os niveis de gravidade do impacto e
criticalidade para os negécios do EC fica visivel quando vocé mantém o
ponteiro sobre os icones de gravidade e criticalidade.

Clique nesta seta 0 para ocultar a tabela.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 92 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 8: Explorar Visualizagbes

Elementos da
interface do usuario Descrigcao

Total de ECs de Exibe o numero total de ECs de negécios afetados pela automacgéo.
Negébcios
Cligue na seta de detalhamento O para exibir uma tabela que contém
uma lista dos ECs de negécios afetados. A tabela inclui o nome do
EC, tipo de EC, nivel de gravidade do impacto e nivel de
criticalidade para os negoécios de cada EC na tabela.

Para obter informagdes sobre os icones que indicam os niveis de
gravidade do impacto, consulte Pior Gravidade do Impacto nessa
tabela.

Uma dica de ferramenta indicando os niveis de gravidade do impacto e
criticalidade para os negdcios do EC fica visivel quando vocé mantém o
ponteiro sobre os icones de gravidade e criticalidade.

Clique nesta seta 0 para ocultar a tabela.

Total de ECs de Exibe o niumero total de ECs de sistema afetados pela automagéo.
Sistema
Cligue na seta de detalhamento 'ﬂ' para exibir uma tabela que contém
uma lista dos ECs afetados. A tabela incluio nome do EC, tipo de EC
e nivel de gravidade do impacto de cada EC na tabela.

Uma dica de ferramenta indicando o nivel de gravidade do impacto do
EC fica visivel quando vocé mantém o ponteiro sobre o icone de
gravidade.

Clique nesta seta 0 para ocultar a tabela.
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Elementos da
interface do usuario Descrigcao

Pior Gravidade do Exibe os ECs que tém o nivel mais alto de gravidade do impacto dos
Impacto ECs de negdcios que foram afetados.

Os icones a seguir indicam os seguintes niveis de gravidade do
impacto:

":’ Critica

Alta
Média
.. Baixa

2 Muito Baixa

Clique na seta de detalhamento O para exibir uma tabela que contém
uma lista dos ECs de negécios com o nivel mais alto de gravidade do
impacto. A tabela inclui o nome do EC, tipo de EC, nivel de
gravidade do impacto e nivel de criticalidade para os negécios de
cada EC natabela.

Uma dica de ferramenta indicando os niveis de gravidade do impacto e
criticalidade para os negocios do EC fica visivel quando vocé mantém o
ponteiro sobre os icones de gravidade e criticalidade.

Clique nesta seta 0 para ocultar a tabela.

Analise de Automacgdao > painel Automacgao

Este painel fornece informagdes gerais sobre execugdes de automagao anteriores.

Informagoes Estatisticas s&o calculadas para execugdes de automagéo controlada e
importantes ndo controlada, mas somente as estatisticas de execugdes controladas
sao exibidas na Andlise de Automagéo > painel Automagéo.

Consulte também "Politicas" na pagina 192
Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Provoca Mudanca Especifica se a automacao provoca uma mudancga no EC no HP
na Configuragao Universal CMDB.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Provoca Downtime  Especifica se a automagao gerenciada faz o EC ficar indisponivel
durante a execugao.

indice de Execugdes Exibe as porcentagens de execugdes bem e malsucedidas para esta
automacao. A taxa de éxito é exibida em verde. A porcentagem com
falha é exibida em vermelho.

Duracao Esperada Exibe a duragéo estimada do processo de automagao. Na primeira vez
em que a automacgao é executada, a duragao esperada € de 10 minutos.

Depois que a automagao foi executada pela primeira vez, o
Configuration Manager atualiza a duragao calculando o tempo médio
que cada automagao levou e acrescentando um buffer de segurancga.

Ultima Execugdo Exibe a data e hora ou apenas a data em que ocorreu a ultima execugao
da automagéo.

e Seaautomacao foi executada nas ultimas 48 horas, ela exibe a data
e ahora.

¢ Se elafoi executada mais de 48 horas antes da hora atual, ela s6
exibe a data.

Numero de Exibe o numero de vezes que a automagao foi executada.
Execugoes

Avaliagdo de Risco  Exibe o nivel de risco na automagcéo gerenciada. Os valores validos
sao:

e Desconhecido

Nenhum

Baixo

e Médio
o Alto

Execugoes Exibe o niUmero de vezes consecutivas que a automagao foi executada
Consecutivas Bem- | com éxito.
sucedidas
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Analise de Automacéao > painel Colisées

Este painel exibe os detalhes dos fatores que causam a colisdo de automagéo.

Tarefas relevantes "Executar uma automacgao controlada ou n&o controlada" na pagina 80

Consulte também e "Colisdes de automagao" na pagina 79
¢ "Requisi¢des de mudanga" na pagina 29
Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario Descrigao

_;:I_ Indica se a automacao esta ou nao colidindo com outra

<Existe uma automag&o/RDM.

colisdo>

e Uma colisao ocorre quando um EC comum é afetado por mais de uma
“* <Na&o existe automacgao/RDM em execugao no mesmo periodo.

colisao>

A colisdo pode ser provocada por uma automagao que:

¢ Esteja colidindo com outras automagdes atualmente em execugao
ou programadas para serem executadas no Configuration Manager.

ou

o Esteja colidindo com uma RDM que esta sendo implementada
atualmente ou esta programada para ser implementada no
HP Service Manager.
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Elementos da
interface do usuario Descrigcao

Total de Colisdes Exibe todos os ECs de sistema/negdcios afetados comumente que
em ECs estdo envolvidos em colisdes.

Cligue na seta de detalhamento o para exibir uma tabela que contém
uma lista dos ECs envolvidos em colisdes. A tabela inclui o nome do
EC, tipo de EC e tipo de coliséo.

Os icones a seguir indicam os tipos de coliso:

¥ Colisao direta. O EC de sistema/negdcios é diretamente afetado
pela colisdo.

™ Colisao indireta. O EC de sistema/negdcios é indiretamente
afetado pela colisao.

Uma dica de ferramenta indicando o tipo de colisdo do EC fica visivel
quando vocé mantém o ponteiro sobre os icones de tipo de colisdo.

Observacio relativa apenas aos ECs de sistema: Somente ECs de
nivel superior (compostos) s&o exibidos.

Se as automagdes em colisao provocarem colisdes em mais de um EC,
a gravidade sera determinada pela colisdo com a gravidade mais alta.

Clique na seta 0 para ocultar a tabela.

Total de Atividades e« Automacgoes em Colisdao
em Colisao
Indica o numero total de automagdes em colisédo que estdo em

execugao ou programadas para serem executadas no Configuration
Manager.

¢ RDMs em Colisao

O Configuration Manager importa de requisigdes de mudanga (RDM)
do HP Universal CMDB que foram abertas no HP Service Manager.
Toda RDM esta associada a pelo menos um EC.

RDMs em Colisao refere-se ao numero total de automacgoes
atualmente em execugao ou programadas para serem executadas
no Configuration Manager que colidem com RDMs que est&o
atualmente em execug&o ou programadas para serem executadas
no HP Service Manager.

Para obter informagdes sobre como o Configuration Manager
recupera RDMs, consulte "Requisi¢des de mudanga" na pagina 29.
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Assistente de Politica de Linha de Base

O Assistente de Politica de Linha de Base permite criar uma politica de linha de base que define um
EC como gold master, com base em uma exibi¢céo especifica.

O assistente permite selecionar um EC no mddulo Explorar Visualizagbes e usa-lo como gold
master para todos os ECs do mesmo tipo na visualizagdo. A politica resultante é calculada assim
que vocé fecha o assistente e o médulo Explorar Visualizagdes € atualizado.

Observagao: Vocé deve ter a permissao de administragcao e gravagao de politicas para criar
politicas de linha de base.

. s . o
Para acessar Clique em || no médulo Explorar Visualizagées.

Informagoes A visualizagao selecionada deve conter pelo menos um EC para que o
importantes assistente seja habilitado.
Tarefas relevantes "Definir uma linha de base ou politica de topologia" na pagina 195

Mapa do Assistente O "Assistente de Politica de Linha de Base" contém:

"Pagina Defini¢gao de Linha de Base" > "Pagina Detalhes da Politica"

Consulte também "Visao geral da Politicas" na pagina 192

Pagina Definicao de Linha de Base

Essa pagina permite que vocé especifique os tipos de ECs e seus atributos a serem usados para a
linha de base.

Por padrao, a estrutura do EC e os valores de atributos do EC selecionado quando vocé abriu o
assistente sdo especificados para serem usados para a linha de base.
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Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

<Lista de tipos de Mostrar toda a estrutura do EC composto, com os tipos de ECs e
EC> atributos selecionados marcados.

Clique em 5 para adicionar tipos de ECs adicionais a definicao de
linha de base. Marque as caixas de selegao ao lado dos atributos que
vocé deseja incluir na definigdo da linha de base. Para cada atributo,
vocé pode especificar o seguinte:

¢ inclusao ou excluséo (na coluna Nao)
e 0 operador necessario (na coluna Operador)

o um valor de atributo especifico (na coluna Valor do Atributo)

b7

Clique em [ s para excluir um tipo de EC da definigdo da linha de base.

Pagina Detalhes da Politica
Nesta pagina, vocé insere um nome e descri¢do para a definicdo de linha de base.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Nome O nome que voceé atribui a politica de linha de base.

Descrigao (Opcional) Uma breve descri¢ao da politica de linha de base.

Caixa de dialogo Detalhes do EC

Esta caixa de dialogo permite visualizar detalhes de um EC selecionado.

Para acessar Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto =) ou clique duas

vezes em um EC no painel ECs Compostos ou no painel Topologia.
Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

=L Préxima Diferenca. Permite ir até o proximo EC componente da lista.
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Na guia Atributos, altema entre exibir todos os atributos do EC
selecionado e exibir apenas os atributos gerenciados.

Guia Atributos No painel esquerdo, exibe o nome do EC. No caso de ECs compostos,
€ possivel expandir uma entrada de EC para exibir os ECs
componentes individuais.

No painel direito, exibe os nomes e valores dos atributos desse EC.

Guia Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no sentido de
Relacionamentos de  entrada.
Entrada

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma entrada de EC
para exibir os ECs componentes individuais. Quando vocé seleciona
um dos ECs componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de dialogo exibe
informagdes mais detalhadas sobre o relacionamento.

Guia Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no sentido de
Relacionamentos de saida.
Saida

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma entrada de EC
para exibir os ECs componentes individuais. Quando vocé seleciona
um dos ECs componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de dialogo exibe
informagdes mais detalhadas sobre o relacionamento.

Caixa de dialogo Criar Nova RDM

Esta caixa de didlogo permite a criagdo de uma RDM para ECs especificos, que sera validada no
Service Manager.

Para acessar Selecione um ou mais ECs e clique em @ no painel ECs Compostos

do médulo Explorar Visualizagées. Clique em Continuar.

Informacgdes Insira um titulo e selecione as informagdes relevantes para a RDM que
importantes vocé esté criando.

Ao clicar em Enviar, vocé esta criando uma RDM e relacionando-a
manualmente aos ECs selecionados.

Tarefas relevantes "Criar uma RDM para um EC especifico" na pagina 83

Consulte também "Service Manager" na pagina 236

"Requisi¢des de mudanga" na pagina 29
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

ECs afetados A lista de mudangas que foram marcadas para autorizagéo no painel
ECs Compostos.

Categoria Selecione uma categoria na lista exibida de valores de categoria
(definida no médulo Configuragdes). Para obter detalhes, consulte
"Criagdo de RDM" na pagina 235.

Descrigao A lista de ECs e as agbes necessarias que devem ser executadas para
cada EC.
Impacto Selecione a faixa mais ampla de impacto que a mudanca tera nalista

exibida de valores (definida no médulo Configuragdes). Para obter
detalhes, consulte "Criacao de RDM" na pagina 235.

Data de término A data até a qual a RDM deve ser executada.
solicitada

Avaliagao de risco Selecione o nivel de risco do EC alterado na lista exibida de valores
(definida no médulo Configuragdes). Para obter detalhes, consulte
"Criagéo de RDM" na pagina 235.

Servigo A lista de servigos que estao disponiveis para o EC.

Titulo Insira um titulo para a RDM, por exemplo, um breve resumo das
mudangas solicitadas.

Urgéncia Selecione o nivel de urgéncia para a mudancga no EC na lista exibida de
valores (definida no médulo Configuragdes). Para obter detalhes,
consulte "Criacdo de RDM" na pagina 235.

Caixa de dialogo Criar RDM para Correg¢ao de Politica

Esta caixa de didlogo permite a criagdo de uma RDM para corrigir um EC que viola uma politica de
configuragao, que sera validada no Service Manager.

Para acessar Selecione um ou mais ECs que violam uma politica e clique em no

painel ECs Compostos do mdédulo Explorar Visualizagées. Selecione
uma politica e clique em Continuar.

Informacgbes Insira um titulo e selecione as informagoes relevantes para a RDM que
importantes vocé esta criando para corrigir a politica.

Ao clicar em Enviar, vocé esta criando uma RDM e relacionando-a
manualmente aos ECs selecionados.
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Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descrigao
interface do usuario

ECs Afetados A lista de mudangas que foram marcadas para autorizag&o no painel
ECs Compostos.

Categoria Selecione uma categoria na lista de valores de categoria exibida
(definida no médulo Configuragdes). Para obter detalhes, consulte
"Criagdo de RDM" na pagina 235.

Descrigao Alistade ECs e as agdes necessarias que devem ser executadas para
cada EC.

Se um unico EC foi selecionado, uma descrigédo gerada
automaticamente é exibida.

Impacto Selecione o intervalo mais amplo de impacto que a mudanga tera na
lista de valores exibida (definido no moédulo Configuragées). Para obter
detalhes, consulte "Criagao de RDM" na pagina 235.

Data de término A data até quando a RDM deve ser executada.
requisitada

Avaliagao de risco Selecione o nivel de risco para o EC modificado na lista de valores
exibida (definido no médulo Configuragdes). Para obter detalhes,
consulte "Criacao de RDM" na pagina 235.

Servico A lista de servicos que estao disponiveis para o EC.

Titulo Insira um titulo para a RDM, por exemplo, um breve resumo das
mudangas solicitadas.

Urgéncia Selecione o nivel de urgéncia da alteragdo no EC da lista de valores
exibida (definido no moédulo Configuragdes). Para obter detalhes,
consulte "Criacdo de RDM" na pagina 235.

Pagina Explorar Visualizagées

Esta pagina permite exibir um instantaneo de uma visualiza¢ao no estado real ou autorizado.

Para acessar Selecione Explorador > Explorar Visualizagées.
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Informagoes A pagina Explorar Visualizagdes inclui o seguinte:

importantes
e Painel ECs Compostos. Exibe uma lista de ECs na visualizagdo

com icones indicando o status da politica de cada EC.

o Painel Topologia. Exibe um mapa de topologia dos ECs na
visualizagdo com icones indicando o status da politica de cada EC.
Cada n6 do mapa de topologia exibe o nome, tipo de EC e status de
gerenciamento, bem como o status da politica e se existem ou ndo
RDMs relacionadas para o EC selecionado.

Observagao: no modo de inventario, o painel Topologia é
chamado ECs Relacionados.

o Guia Detalhes da Politica. Exibe detalhes de violagoes e
satisfacao de politicas do EC selecionado.

o Guia Automagoes Controladas. Exibe as automagdes controladas
atualmente em execugao, bem como as automacgdes que estao
programadas para serem executadas em uma data futura.

o Painel Filtro. No modo de inventario, o painel Filtro permite filtrar a
lista de ECs compostos.

Os painéis ECs Compostos e Topologia estéo vinculados; quando vocé
seleciona um EC em um painel, ele & automaticamente selecionado no
outro.

Tarefas relevantes ¢ "Executar uma automagao controlada ou ndo controlada" na pagina
80

e "Criar uma RDM para corrigir uma violagao de politica" na pagina 83
e "Criar uma RDM para um EC especifico" na pagina 83
o "Definir regras de disposicao para ECs compostos" na pagina 84
¢ "Iniciar aplicativos externos" na pagina 84
Consulte também "Visao geral de Explorar Visualizagdes" na pagina 78

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Selecionar Visualizagao. Permite selecionar uma visualizagao
diferente para abrir na pagina Explorar Visualizagoes.
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Mudar exibi¢do para o Modo de Inventario. Muda a exibi¢gao da
visualizagao selecionada para o modo de inventario.

Mudar exibi¢ao para o Modo de Topologia. Muda a exibicdo da
visualizagao selecionada para o modo de topologia.

| Estado Real = Permite selecionar o estado da visualizagao para exibir:

. Estadao Real

: o Estado Real. Exibe todos os ECs e relacionamentos no estado real
I Estado Autorizado da visualizag&o.

o Estado Autorizado. Exibe todos os ECs e relacionamentos no
estado autorizado da visualizagao.

(& Selecionar Instantaneo. Abre a caixa de didlogo Selecionar
Instantaneo para Visualizag&o, que permite selecionar um instantaneo
salvo da visualizagao.

Editar Comentarios. Permite editar os comentarios do instantaneo
selecionado.

Observagao: Nao é possivel adicionar um comentario maior que
255 caracteres a um instantaneo.

|§| Exportar Relatério. Permite escolher um formato para o qual exportar
o os dados do relatério de Analise da Politica. As opgdes disponiveis de
formato de dados séo:

e Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo .xls
(Excel) que pode ser exibido em uma planilha.

o PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato PDF.

e CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo de texto
de valores separados por virgula (.csv) que pode ser exibido em uma
planilha.

Os filtros aplicados atualmente s&o levados em conta na geragao de
resultados para os relatérios.

|%| Atualizar. Atualiza alista de ECs.

Painel ECs Compostos

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 104 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 8: Explorar Visualizagbes

Elementos da Descrigcao
interface do usuario

51 Classificar ECs Compostos. Abre a caixa de didlogo Classificar ECs,
na qual é possivel classificar a lista de ECs por diferentes campos.

Mostrar Detalhes do EC Composto. Abre a caixa de dialogo
Detalhes do EC, que exibe os atributos gerenciados do EC
selecionado. Para obter detalhes, consulte "Caixa de didlogo Detalhes
do EC" na péagina 99.

Use o EC selecionado para ser o Gold Master de todos os ECs
desse tipo. Permite criar uma politica de linha de base. Para obter
detalhes, consulte "Assistente de Politica de Linha de Base" na pagina
98.

Criar RDM para corrigir violagées de politica. Permite criar uma
RDM que corrija a violag&o de politica para as mudangas selecionadas.

Criar uma RDM para o EC realgado. Permite criaruma RDM para o
EC realcado.

Explorar EC no navegador do UCMDB. Abre o Navegador do
UCMDB no contexto do EC selecionado.

=1
ﬁ
5
Iniciar |¥/ Iniciar. Permite selecionar um aplicativo extemo para abrir no contexto

de um EC ou visualizagao selecionado(a). Clique em E| para selecionar
o aplicativo externo. Na pagina Configuragdes, vocé deve especificar
as URLs que serdo abertas. Para obter detalhes, consulte "Integracdes
da Interface do Usuario" na pagina 238.

|E| Executar Automacgao. Abre a caixa de didlogo Execucéo da

- Automacgao, que permite executar uma automagao controlada ou nao
controlada.

v Indica que o EC esta atualmente em violagdo de no minimo uma
politica.

Indica que o EC esta atualmente satisfazendo todas as suas politicas.

=] Indica que ha uma ou mais requisi¢ées de mudanga (RDMs)
relacionadas a este EC.

<Lista de ECs> Exibe todos os ECs atualmente ou anteriormente na visualizago.

Mantenha o ponteiro sobre um EC na lista para exibir uma dica de
ferramenta contendo o nome e tipo do EC.

Se nenhum icone aparecer ao lado de um EC, isso indicara que ndo ha
nenhuma politica definida para esse EC.
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Painel Topologia

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da interface do Descrigao
usuario
i Mostrar Visao Geral da Topologia. Alterna entre exibir e

ocultar a Exibicédo da Visao Geral da Topologia.

Legenda. Permite exibir uma explicagdo das conexdes
entre 0os nds na exibi¢cao da topologia.

(&

Layout em Camadas. Exibe o mapa de topologia em um
layout consistindo em ECs agrupados de acordo com sua
camada.

[

Layout em Camadas Hierarquicas. Exibe o mapa de
topologia em um layout consistindo em ECs agrupados de
acordo com sua camada organizada em hierarquia.

Layout de Classificagao. Exibe o mapa de topologia em
um layout consistindo em ECs agrupados de acordo com
sua classificacgéo.

[R{E]
[}

Layout Circular. Exibe o mapa de topologia em um layout
circular.

————————— & Permite aplicar mais ou menos zoom ao mapa de topologia.

Ajustar a Janela. Redimensiona o mapa de topologia no
tamanho do painel Topologia.

E »

Realcar Nos de Topologia. Especifica se realgara
somente os nds no estado real, o estado autorizado ou
ambos.

et
<]

Mostrar Mapa de Topologia em Tela Inteira. Exibe o
mapa de topologia na caixa Visualizar Topologia.

]

<Exibi¢do da Visao Geral da A Exibigao da Vis&o Geral da Topologia aparece no canto

Topologia> superior direito do painel. Ela indica que parte do mapa de
topologia € exibido no painel Topologia. Isso é til para
visualizagBes grandes ou quando vocé aplica mais zoom
em uma visualizagao.

Um clique no indicador de status da politica em um né exibe
os detalhes da politica para esse EC, incluindo o nome da
politica, sua origem e o status do EC selecionado para ela.
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Painel Detalhes da Politica

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

=l Abre a caixa de dialogo Detalhes da Politica.

Observagao: este botdo so fica ativo quando uma regra de linha de
base é selecionada na lista de politicas.

Painel Detalhes Exibe os detalhes da regra de politica selecionada no painel Lista de
Politicas, incluindo o nome da regra, descrigao, tipo e datas de
validacgao.

Painel Lista de Exibe todas as regras de politica definidas para o EC selecionado. Para

Politicas cada regra, 0 nome, origem da politica, status no estado selecionado e

ECs relacionados s3o exibidos.

Guia Automagoes Controladas

Esta guia exibe as automagdes controladas atualmente em execugéo, bem como as automagoes
que estao programadas para serem executadas em uma data futura.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Painel Automagdes Exibe todas as automacgdes que estao programadas para serem
Planejadas executadas em uma data futura. Depois de iniciada sua execugéo, a
automagao aparece no painel Automagdes Recentes.

Os seguintes dados estao disponiveis para cada automagao:
e O nome da automacgao.
e Hora de inicio e duragao estimada da automacgao.

e Cancelar. Clique para cancelar a automagao planejada. Depois que
a automacgéo € cancelada, um icone @ aparece. A automagao
aparece no painel Automagdes Recentes na hora de inicio
programada e desaparece do painel 24 horas depois do inicio
programado para execugao.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Painel Automagdes Exibe todas as automagdes que foram executadas nas ultimas 24
Recentes horas. A automagao desaparece do painel 24 horas depois de sua
execucgao ter sido iniciada.

Os seguintes dados estao disponiveis para cada automacgao:

e O nome da automagao. O nome da automagao € um link para o
relatério de execugao do fluxo no HP Operations Orchestration.

e Hora de inicio e duragao da automacgao.

= A data e horaem que a automagéo comegou a ser executada e a
duracgao, se a execugdo da automacéo foi concluida.

= A data e horaem que a automagao comegou a ser executada e a
duragao estimada, se ainda estiver em execugéo.

¢ Os icones que indicam o status da automacao:

© Desconhecido. Indica que os dados do status nao estao
disponiveis ou o status indicado no HP Operations Orchestration
nao é reconhecido pelo sistema. Este icone aparece quando vocé
executa uma automagao pela primeira vez e é substituido assim que
o status atualizado chega do HP Operations Orchestration.

© Em Execugio. A automagao esta em execucao.

) Bem-sucedida. A automac3ao foi executada com éxito.

" Bem-sucedida com Problemas. A automagao foi executada,
porém com problemas.

& com Falha. A automag3o falhou.
£} Cancelada. A automagc&o foi cancelada.
@ Erro. Indica um erro geral. Por exemplo, se vocé executar uma

automacgao sem ter uma conexao com o HP Operations
Orchestration.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 108 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 8: Explorar Visualizagbes

Painel Filtro
Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

ECs modificados Filtra os ECs pelo seu status de mudanga. Quando vocé seleciona
Sim, somente ECs com mudangas aparecem na exibicdo da
visualizagdo. Quando vocé seleciona Nao, somente ECs sem
mudancas aparecem na exibi¢ao da visualizagao.

Disponivel em: Mdédulo Revisar/Autorizar.

Nome do EC Filtra os ECs pelo nome. Somente os ECs selecionados aparecem na
exibigao da visualizagéo.

Insira 0 nome de um EC manualmente na caixa de valor ou clique em
Mais... para abrir uma caixa de dialogo que Ihe permite selecionar ECs
de uma lista.

Tipo de EC Filtra os ECs pelo tipo. Somente os ECs dos tipos selecionados
aparecem na exibigao da visualizagao.

Clique em Mais... para abrir uma caixa de didlogo que Ihe permite
selecionar os tipos de EC disponiveis em uma lista.

Tem RDMs Filtra de acordo com o EC selecionado ter ou ndo uma RDM associada
aele.

Disponivel em: Mddulo Revisar/Autorizar.

Status Gerenciado Filtra os ECs pelo seu status de gerenciamento. Somente os ECs do
status selecionado aparecem na exibi¢c&o da visualizagao.

Selecione Gerenciado ou Nao Gerenciado.

Nome da Politica Filtra os ECs pelos nomes de suas politicas. Somente os ECs afetados
pelas politicas selecionadas aparecem na exibi¢gao da visualizagao.

Clique em Mais... para abrir uma caixa de dialogo que Ihe permite
selecionar as politicas disponiveis em uma lista.

Status da Politica Filtra os ECs pelo seu status de politica. Somente os ECs do status
selecionado aparecem na exibi¢cao da visualizagao.

Se nenhuma politica for especificada no campo Nome da Politica, a
condi¢ao do status de politica selecionada sera aplicada a todas as
politicas atribuidas aos ECs na visualizagao; caso contrario, a
condi¢ao do status de politica selecionada sera aplicada somente as
politicas que foram especificadas por nome.

Selecione Em violagao ou Satisfeita.
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Elementos da
interface do usuario

RDMs Relacionadas

Descrigcao

Filtra os ECs por titulos de RDM especificos.

Clique em Mais... para abrir uma caixa de dialogo que Ihe permite
selecionar valores de RDMs relacionadas em uma lista.

Disponivel em: Mddulo Revisar/Autorizar.

Caixa de dialogo Detalhes da Politica

Esta caixa de dialogo permite exibir informagdes detalhadas sobre violagdes de politica do EC para
regras de politica de linha de base.

Para acessar

Informagoes
importantes

Clique no botdo Mostrar Detalhes da Politica no Instantaneo 5] na
guia Detalhes da Politica do painel inferior.

A caixa de didlogo Detalhes da Politica sé é relevante quando um EC
com uma politica de linha de base é selecionado. A caixa de didlogo
exibe detalhes da politica do estado selecionado (real ou autorizado).

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

A

ol

<Painel esquerdo>

<Painel direito>

Descrigao

Alternar entre a exibigao de todos os atributos e somente daqueles com
violagdes, para o EC selecionado.

Ir para a préxima violagao da lista.

Exibe os nomes dos ECs e suas respectivas linhas de base. No caso
de ECs compostos, clique na seta para expandir e exibir os ECs
componentes. Para cada EC para o qual had um valor de linha de base,
um icone indica se esta em violagao da politica ou ndo.

Observagao: um EC sera considerado em violagdo de uma politica
se pelo menos um de seus atributos violar a politica ou se nao
corresponder a um EC na linha de base.

Exibe os nomes dos atributos e os valores, bem como os valores de
linha de base do EC selecionado no painel esquerdo. No caso dos
atributos com valores de linha de base, um icone indicase 0o EC
selecionado esta ou ndo em violagao da politica com relagéo a esse
atributo.
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Caixa de dialogo Selecionar Regra de Politica

Esta caixa de didlogo permite selecionar uma politica violada para corre¢ao.

Para acessar Clique no botéo Corrigir Politica ¥~/ no painel ECs Compostos.

Tarefas relevantes "Criar uma RDM para corrigir uma violag&o de politica" na pagina 83

Consulte também "Service Manager" na pagina 236
Os elementos da interface do usuario estédo descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Nome da Politica Selecione o nome da politica violada a ser corrigida na lista suspensa.
ECs que nao violarem a politica selecionada serédo descartados.

Selecionar todos os = Marque a caixa de sele¢éo para incluir todos os ECs que violam a
ECs que violam a politica selecionada, mesmo se ndo tiverem sido selecionados no
politica painel ECs Compostos.

Caixa de dialogo Selecionar Instantaneo para
Visualizagao

Esta caixa de didlogo permite selecionar um instantaneo para exibicéo.

Para acessar Clique em uma das caixas de selec¢ao do instantaneo na barra de
ferramentas.

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sédo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descrigao
interface do usuario

<Calendario> Selecionar uma data no calendario.
<Lista de A lista inclui todos os instantaneos capturados da visualizagao
instantaneos> selecionada na data selecionada.
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Autorizado por Exibe o nome do usuario que autorizou os instantaneos.

Use a lista suspensa para filtrar a lista e exibir apenas instantaneos que
foram autorizados por um usuario autorizado.

O usuario “Processo Interno” pode aparecer no campo Criado por. Isso
significa que a autorizagao foi causada por um processo interno do
Configuration Manager (ndo um usudrio) e ocorreu durante uma das
seguintes ocasioes:

e naprimeira vez que uma visualizagao foi gerenciada e alguns ECs
foram autorizados.

e quando um usuario adicionou politicas.

e quando um usuario realizou uma autorizagdo em uma visualizagao
diferente que compartilha alguns ECs com a visualizagao
selecionada.

Observagao: este campo aparece apenas para instantaneos do
estado autorizado.

Detalhes da Uma breve descrigao do instantaneo.
Mudancga

Comentarios Observagodes relativas ao instantaneo.
Hora de Criagao A hora em que o instantaneo foi capturado.

Caixa de dialogo Classificar ECs

Esta caixa de didlogo permite classificar a lista de ECs no painel ECs Compostos.

H
Para acessar Clique no botao Classificar ECs Compostos 2+ da barra de

ferramentas no painel ECs Compostos.

Informacgoes

. Apos classificar os ECs, clique no botdo Atualizar o para a alteracdo
importantes

ter efeito.
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da

interface do usuario

=

Campos de
Classificagao
Disponiveis

Campos de
Classificacao
Selecionados

Descrigao

Move todos os campos do painel Campos de Classificagéo Disponiveis
para o painel Campos de Classificagdo Selecionados.

Move o campo selecionado do painel Campos de Classificagao
Disponiveis para o painel Campos de Classificagdo Selecionados.

Remove o campo selecionado do painel Campos de Classificagao
Selecionados.

Remove todos os campos do painel Campos de Classificagao
Selecionados.

Move um campo selecionado para cima ou para baixo na lista Campos
de Classificagio Selecionados.

Para cada campo selecionado, seleciona Crescente ou Decrescente
para o sentido da classificag&o.

Todos os campos disponiveis pelos quais classificar os ECs.

Os campos selecionados pelos quais classificar os ECs. A ordem de
classificagéo segue a ordem da lista.

Pagina Topologia

Esta pagina exibe o mapa de topologia em formato grande.

Para acessar

Clique no botdo Mostrar Mapa de Topologia em Tela Inteira E da
barra de ferramentas no painel Topologia.

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da

interface do usuario

<Botoes da barra de
ferramentas do
painel Topologia>

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Descricao

Os botdes da barra de ferramentas do painel Topologia também estéo
disponiveis na caixa de didlogo Visualizar Topologia. Para obter
detalhes, consulte "Painel Topologia" na pagina 106.
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Solucao de problemas

o Problema. Botdes para criar RFCs estao desabilitados .

Motivos possiveis:

A integragao do gerenciamento de mudangas foi desabilitada para a configuragao ativada.

A integragao do gerenciamento de mudangas foi definida, salva e ativada, mas o usuario ndo
fez logon no Configuration Manager de novo.

Solugao. Siga este procedimento:

a.

C.

Va até Administragao > Integragoes > Gerenciamento de Mudancas. Para configurar a
integracdo, marque a caixa de selecéo e fornega os detalhes para a configuragédo do Service
Manager.

Salve e ative a configuragao.

Faca logoff e logon de novo para ver as alteragées entrarem em vigor.

o Problema. Falha na criagao de RDM.

Motivo 1: Credenciais incorretas foram definidas para o usuario de integragéo em
Administragao > Integragdes > Gerenciamento de Mudangas > Service Manager.

Solugao 1: No Service Manager, verifique se o usuario de integragéo existe. Se necessario,
atualize a senha (para obter detalhes, consulte a documentagéo do Service Manager).

Motivo 2: O usuario ndo tem as credenciais adequadas para invocar uma chamada para o
servico Web do Service Manager.

Solugao 2: Habilite o recurso de executar a APl SOAP para esse usuario de integragao (para
obter detalhes, consulte a documentacao do Service Manager).

Motivo 3: O arquivo UNL para essa integragéo nao foi carregado no Service Manager.

Solugao 3: Para detectar se o arquivo UNL foi carregado foi carregado, chame a seguinte
URL do Service Manager:

<host>:<port example:13080>/sm/7/ucmdcm.wsdl

Se a chamada retornar um arquivo XML, o servigo Web esta ativado, o que significa que o
arquivo UNL foi carregado. Caso contrario, siga as instrugdes em "Importar um arquivo UNL
para o Service Manager" na pagina 139

Motivo 4: Um RDM foi criado com pelo menos uma das seguintes incompatibilidades:
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o O servigo ndo existe no Service Manager.

o Um ou mais dos ECs selecionados nao existe no Service Manager.

o O valor da categoria ndo corresponde a um valor valido no Service Manager.

o O valor da avaliagao de risco nao corresponde a um valor valido no Service Manager.
o O valor do impacto nao corresponde a um valor valido no Service Manager.

o O valor da urgéncia ndo corresponde a um valor valido no Service Manager.

Solugao 4: Altere os valores para cada uma das possiveis incompatibilidades listadas acima
em Administragdao > Gerenciamento de Aplicativos > RDM > Criagao de RDM, para
que eles coincidam com os valores correspondentes no Service Manager. Salve e ative a
configuragao para que as configuragdes entrem em vigor.

= Problema. O Configuration Manager ndo exibe RDMs.

Dica: Como uma primeira etapa para identificar se o problema esta no UCMDB ou no
Service Manager, vocé pode executar uma consulta TQL no UCMDB que busca todos
os RDMs do Service Manager. Se os RDMs sao esperados, mas nao aparecem nos
resultados da consulta, isso significa que ha um problema com a integragao entre o
UCMDB e o Service Manager.

Para executar essa consulta TQL: Faca logon no UCMDB e va até Modelagem >
Modeling Studio > guia Recursos (selecione Consultas como Tipo de Recurso) >
Configuration Manager > Configuration Manager — Nao Modificar > Gerar
Consultas RDM e executar amber_rfc_by id.

o Motivo 1: O ponto de integragao entre o UCMDB e o Service Manager néo esta
configurado corretamente ou n&o existe.

Solugao 1: Consulte a documentagdo do UCMDB para obter detalhes sobre como
configurar a integragéo entre UCMDB e Service Manager.

o Motivo 2: Um valor de fase de mudanga de RDM nas configuragdes do Configuration
Manager n&o correspondem a definigdo da fase do RDM no Service Manager.

Solugao 2: Altere o valor do campo de fase de mudanga de RDM nas configuragdes do
Configuration Manager para um valor valido (como definido no Service Manager). Va até
Administracao > Gerenciamento de Aplicativos > RDM > Buscar Critérios de RDM
> Filtros de RDM para alterar as configuragées. Observe que o campo Fases de
Mudanca pode conter diversos valores separados por virgula. Salve e ative a
configuragao para que as configuragdes entrem em vigor.

o Motivo 3: O RDM n&o atende a condigao de janela de tempo definida nas configuragdes
do Configuration Manager para buscar RDMs.
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Solugao 3: Verifique se 0 RDM atende a condigao de janela de tempo nas configuragdes
do Configuration Manager ou mude a condig&o para que o RDM corresponda a janela de
tempo. Salve e ative a configuragao para que as configuragdes entrem em vigor.

o Motivo 4: O formato de data e hora entre o usuario de integragao usado pelo Configuration
Manager para essa integragao foi um formato diferente do que o usuario correspondente
no Service Manager.

Solugao 4: Verifique se o formato de hora esta definido de modo idéntico para ambas as
instancias do usuario. No Configuration Manager, a definicdo de Formato de Data é
encontrada em Administragao > Integragdes > Gerenciamento de Mudancgas >
Service Manager > Formato de Data.
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Este capitulo inclui:

Visdo geralda Andlisede LinhadeBase ... ... ... .. .. 117
Definir um modelo de configuragdo para ComparagGao ................ooiiiiiiii . 118
Interface do usuario da Andlisede Linhade Base ... ... ... 119

Visao geral da Analise de Linha de Base

O maédulo Andlise de Linha de Base oferece um ambiente para comparar os ECs compostos em
suas visualizagbes gerenciadas com um modelo de configuragdo. Um modelo de configuragéo é
uma descrigdo de um EC composto e inclui sua topologia/hierarquia e os atributos de seus ECs
componentes. O modelo de configuragéo pode ser:

o arbitrario (ou seja, modelado completamente a vontade pelo usuario)

o criado de um EC composto (quer ou ndo esse EC composto seja realmente um candidato para
comparagao com o modelo)

¢ importado de uma politica de linha de base
e baseado em um grupo de ECs compostos similares

Apds vocé executar a comparagao, o painel exibe um grafico de barras para cada EC composto na
comparagao, mostrando o grau de correspondéncia com o modelo. A proximidade da
correspondéncia é determinada comparando os ECs compostos ao modelo com respeito a
topologia e aos atributos de cada EC componente. Se nenhum atributo é selecionado para
comparagédo em um determinado EC do modelo, a comparacéo para esse EC é baseada
puramente na topologia do modelo.

Um EC composto é considerado em violagdo do modelo se algum dos atributos em sua hierarquia
de ECs nao corresponde aos requisitos do modelo. Além disso, vocé pode escolher entre duas
opgoes quanto a qual topologia sera considerada como satisfatéria para um modelo:

e Se atopologia do EC composto é idéntica a topologia do modelo
e Seatopologia do EC composto contém a topologia do modelo

Para obter detalhes sobre o médulo Analise de Linha de Base, consulte "Pagina Analise de Linha
de Base" na pagina 120.

Observagio:
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e Vocé deve ter a permissao Exibir ECs para trabalhar com este médulo.

e Vocé s6 pode selecionar ECs de visualizagdes para as quais tenha a permissao
Visualizagao, Autorizar no CM ou Gerenciar no CM

Definir um modelo de configuracao para comparacao

Esta tarefa descreve como definir um modelo de configuragdo para comparagéo com os ECs
compostos selecionados.

1. Vaaté Analise > Analise de Linha de Base. VVocé pode criar um modelo de uma das
seguintes maneiras:

= Para criar um modelo baseado em um grupo especifico de ECs similares:

o Selecione o estado da visualizagédo da qual vocé deseja selecionar ECs compostos. As
opgoes disponiveis sao Real ou Autorizado.

o Cliqgue em Adicionar ECs compostos + para abrir a caixa de dialogo Adicionar ECs
compostos. Selecione a visualizagédo que contém os ECs que vocé deseja comparar.
Em seguida, mova os ECs para a coluna ECs Selecionados usando os botdes de seta.
Repita para adicionar mais ECs, se desejar. Quando concluir, clique em OK. Se a
visualizagao selecionada contém mais de 1.000 ECs, o botao de seta para cima permite
selecionar ECs aleatoriamente (até um maximo de 1.000).

Observacgao: Se vocé selecionar os ECs no painel Escopo da Analise primeiro e
depois criar um modelo, o Configuration Manager removera automaticamente todos
os ECs selecionados cujos tipos ndo corresponderem ao tipo do modelo.

o Clique em B Sugerir Linha de base | |\ bars e ferramentas principal da Anélise de Linha de

Base. O modelo que é criado tenta satisfazer todos os ECs compostos no escopo.

Observagao: se vocé nao tiver selecionado ECs suficientes, ou seus atributos ou
hierarquias forem muito diferentes entre si, sera solicitado que vocé altere suas
selecdes.

= Para criar um modelo com base em um tipo de EC especifico, selecione o tipo de EC

clicando em || na barra de ferramentas do Modelo de Configuragdo (que cria uma linha de
base vazia) ou selecionando o EC no painel Escopo da Analise e arrastando-o para o painel
Modelo de Configuragéo (que cria uma linha de base totalmente especificada).

= Para criar um modelo com base em qualquer EC gerenciado (ndo necessariamente um EC
no Escopo da Analise), clique em Selecionar configuragao predefinida no painel
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Modelo de Configuragéo e selecione Criar modelo a partir de um EC gerenciado.

= Para criar um modelo com base em uma politica que vocé criou no modulo Politicas, clique

em Selecionar configuragao predefinida no painel Modelo de Configuragéo e
selecione Criar modelo a partir de uma politica de linha de base existente.

2. Selecione os atributos para participar da comparagdo marcando as caixas de selegéo ao lado
dos atributos necessarios. Insira os valores dos atributos selecionados na coluna Valor do

Atributo e dos operadores na coluna Operador. Para ver uma lista de operadores usados para
definir condigdes de atributo, consulte "Operadores de atributo” na pagina 205.

EI . . ~
3. Clique em Analisar na barra de ferramentas principal para executar a comparagao.

Interface do usuario da Analise de Linha de Base

Esta secdo inclui:

Caixa de didlogo Adicionar ECs compostos ... ... o o i 119
Pagina Andlisede Linhade Base ... . ... . 120
Caixa de didlogo Detalhes da Comparagao ........ ... ... .. .. 124
Caixa de dialogo Selecionar Politicade LinhadeBase ... ... ... ... i i, 125
Caixa de didlogo Selecionar EC Composto ... ... ... 126

Caixa de dialogo Adicionar ECs compostos

Esta caixa de didlogo permite selecionar um EC especifico para a definigdo de um modelo.

. - = _.l' .
Para acessar Clique em Adicionar ECs compostos no painel Escopo da

Andlise.
Informacgoes Somente as visualizagdes para as quais vocé tenha permisséo
importantes de visualizagao sao exibidas.
Tarefas relevantes "Definir um modelo de configuragdo para comparagao” na pagina
anterior
Consulte também "Viséo geral da Analise de Linha de Base" na pagina 117

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):
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Elemento da
interface do usuario Descrigao

<Lista de ECs> O painel esquerdo exibe o nome do EC. No caso de ECs compostos, &
possivel expandir uma entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais.

O painel direito exibe os nomes e valores dos atributos desse EC.

Filtro Insira uma cadeia de caracteres parafiltrar os ECs da lista.

Estado O estado dos ECs que foi selecionado no painel Escopo da Andlise é
exibido.

Visualizagao Selecione uma visualizagéo na lista suspensa.

Pagina Analise de Linha de Base

Nesta pagina, vocé pode criar um modelo de configuragao para comparar com ECs compostos de
visualizagbes gerenciadas.

Para acessar Selecione Andlise > Andlise de Linha de Base.
Informacgoes A pagina Anadlise de Linha de Base inclui os seguintes painéis:
importantes

o Resultados da Analise
e EscopodaAnalise
¢ Modelo de Configuragéo

Defina o modelo no painel Modelo de Configuragéo. Selecione os ECs
compostos para comparagao no painel Escopo da Analise. Ao terminar,
clique em Analisar para executar a comparagao.

Os resultados nao sdo atualizados dinamicamente em resposta as
mudancas. Toda vez que vocé fizer uma mudanca na selecéo do
modelo ou do EC composto, sera necessario clicar em Analisar
novamente para reexecutar a comparagao.

Tarefas relevantes "Definir um modelo de configuragédo para comparagao” na pagina 118

Consulte também "Viséo geral da Analise de Linha de Base" na pagina 117
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do
usuario
Criar Novo Modelo. Cria um novo modelo de configurago.
Abrir Modelo. Permite selecionar e abrir um modelo existente.
|@| Salvar Modelo. Salva o modelo atual.
Salvar Modelo como. Permite salvar o modelo atual com um novo
nome.
Mivel de Detalhe » Nivel de Detalhe. Permite especificar o grau de rigor que vocé deseja

aplicar na conformidade do seu modelo com os ECs selecionados. A
seguinte escala sera exibida:

Modelo Menos Detalhado 0% 100%  Modelo Mais Detalhado

% Sugerir Linha de base | Sugerir Linha de Base. Permite criar um modelo a partir dos ECs
selecionados, com base no nivel de detalhe selecionado.

[~ snalisar | Analisar. Executa a comparacéo.
@ Voltar a Andlise de Segmentagao. Retorna vocé ao médulo de Analise
de Segmentacgao.

Painel Resultados da Analise

Informagoes Depois que a andlise é executada, esse painel exibe um grafico de
importantes pizza mostrando a porcentagem de ECs satisfeitos, bem como uma
divisdo de quanto falta para os ECs em violagdo serem satisfeitos.

Painel Escopo da Analise

Informagoes Neste painel, vocé seleciona os ECs compostos para comparar com o
importantes modelo de configuragao.
Consulte também "Comparison Details Dialog Box" on page 1
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Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

=k Adicionar ECs compostos. Abre a caixa de dialogo Adicionar ECs
Compostos, que permite selecionar ECs compostos para adicionar ao
Escopo da Analise.

ﬁ Remover EC composto da lista. Exclui o EC composto selecionado
do Escopo da Analise.

Remover todos os ECs compostos. Excluitodos os ECs
compostos do Escopo da Analise.

Mostrar detalhes da comparacao. Abre a caixa de didlogo Detalhes
da Comparagéo, que exibe os atributos de um EC que esta em violagao
de uma politica.

<Nome do EC Os nomes dos ECs gerenciados no Escopo da Analise.

Composto>

Resultados de Exibe um grafico de barras indicando o grau em que o EC corresponde

Semelhanga ao modelo.

Estado Selecione o estado da visualizagao da qual vocé esta selecionando

ECs compostos.

Vocé pode selecionar ECs do estado real e autorizado de qualquer
visualizagdo, mas a comparagao so é feita no estado selecionado. Se
algum dos seus ECs selecionados néo existir nesse estado da
visualizagao, ele aparecera em texto esmaecido e nao participara da
analise.

Painel Modelo de Configuragao

Informagoes Neste painel, vocé cria um modelo de configuragéo adicionando tipos
importantes de EC ao modelo e selecionando os atributos pelos quais compara-lo
aos ECs compostos selecionados.
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Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Rk

~
o

24

]

[

s

Coluna Nome do
Atributo

Coluna Valor do
Atributo

Tipo de EC

Descrigao

Clique para selecionar uma configuragao predefinida:

e Criar modelo a partir de um EC gerenciado. Permite selecionar
um EC existente para servir de modelo de configuragao.

e Criar modelo a partir de uma politica de linha de base
existente. Permite selecionar um modelo de configuragdo ja definido
em uma politica.

Criar modelo de configuragao. Abre a caixa de dialogo Adicionar o
Tipo de EC ao Modelo de Configuragdo, que contém uma lista de tipos
de ECs que vocé pode adicionar ao modelo de configuragdo. Vocé pode
adicionar varios ECs do mesmo tipo usando o recurso de contagem de
EC.

Observagao: ECs sdo adicionados hierarquicamente sob o EC
selecionado atualmente.

Remover elemento selecionado do modelo de configuragao.
Permite excluir os ECs selecionados do modelo de configuragéo.

Resultados de ECs Correspondentes. Fornece uma divisdo dos ECs
comparados em categorias satisfeito e em violagéo.

Indica que o atributo é relevante para comparagéo.

Indica que o atributo é relevante para comparagao e recebeu uma
classificagéo no algoritmo de correspondéncia do sistema.

Os nomes dos atributos do tipo de EC selecionado.

Os valores dos atributos do tipo de EC selecionado. Selecione ou insira
um valor para cada atributo. Para exibir os valores sugeridos, comece a
digitar ou pressione a tecla de seta para baixo.

Os tipos de EC selecionados.

E possivel selecionar mais de um TEC do mesmo tipo no modelo. Isso
€ conhecido como modo de Definigado Comum. Nesse modo, todas
as mudangas feitas em um dos TECs selecionados aplicam-se a todos
eles.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Considerar ECs Quando vocé selecionar Considerar ECs internos adicionais como
internos adicionais  violagao, o EC que estiver sendo comparado com esse modelo de
como violagao configuragao sera considerado em violag&o da politica se tiver ECs

internos adicionais.

Coluna Resultados Um gréfico de barras exibe o numero de ECs satisfeitos, em violagdo e
de ECs ausentes para cada tipo. Mantenha o ponteiro sobre o grafico para exibir
Correspondentes uma dica de ferramenta com porcentagens.

Coluna Resultados | Para cada atributo selecionado, a porcentagem indica o nimero de ECs
Correspondentes compostos que correspondem aos valores especificados para esse
atributo no modelo.

Coluna Operador Selecione um operador que defina o relacionamento necessario entre o
valor de linha de base do atributo e o valor real. Para obter detalhes,
consulte "Operadores de atributo" na pagina 205.

Caixa de dialogo Detalhes da Comparacgao

Esta caixa de dialogo permite exibir detalhes da comparagéo do EC selecionado.

Para acessar Clique em Mostrar detalhes da comparagao no painel Escopo da

Andlise.
Tarefas relevantes "Definir um modelo de configuragdo para comparagao” na pagina 118
Consulte também "Visao geral da Analise de Linha de Base" na pagina 117

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Alterna entre a exibigado de todos os ECs e todos os atributos, e a
exibicdo somente dos atributos e ECs com violagdes parao EC
composto selecionado.

=l Vai para a proxima violagdo no EC composto atual.
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Elementos da
interface do usuario

<Painel esquerdo>

<Painel direito>

Descricao

Exibe os nomes dos ECs e seus respectivos modelos. No caso de ECs
compostos, clique na seta para expandir e exibir os ECs componentes.
Para cada EC para o qual ha um valor de modelo, um icone indica se
esta em violagao da politica ou nZo.

Observagao: um EC sera considerado em violagdo de uma politica
se pelo menos um de seus atributos violar a politica ou se ndo
corresponder a um EC no modelo.

Exibe os nomes dos atributos e os valores, bem como os valores de
linha de base do EC selecionado no painel esquerdo. No caso dos
atributos com valores de linha de base, um icone indicase o EC
selecionado esta ou ndo em violag&o da politica com relagéo a esse
atributo.

Caixa de dialogo Selecionar Politica de Linha de Base

Esta caixa de dialogo permite selecionar uma politica de linha de base existente, cuja linha de base
sera usada como definicdo do modelo.

Para acessar

Tarefas relevantes

Consulte também

No painel Modelo de Configuragao, clique em e selecione Criar
definicdo de modelo a partir de uma politica de linha de base
existente.

"Definir um modelo de configuragdo para comparagao” na pagina 118

"Visao geral da Analise de Linha de Base" na pagina 117

Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Nome da Politica

Status da Politica

Descricao

Exibe uma lista de politicas de linha de base definidas que vocé pode
usar como linha de base para o modelo.

Para cada politica na lista, exibe a porcentagem de ECs nos quais a
politica esta satisfeita ou em violagao.
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Caixa de dialogo Selecionar EC Composto

Esta caixa de dialogo permite selecionar um EC especifico para a definicao de um modelo.

Para acessar No painel Modelo de Configuragao, clique em = e selecione Criar
modelo a partir de um EC gerenciado.

Informagoes Quando vocé seleciona um EC especifico para a definicdo de um

importantes modelo, os ECs do escopo sdo removidos se seu tipo nao corresponde

ao tipo do EC selecionado.

Sao exibidas somente as visualizagbes para as quais o usuario tenha
permissao de visualizagdo.

Tarefas relevantes "Definir um modelo de configuragao para comparagao" na pagina 118

Consulte também "Viséo geral da Analise de Linha de Base" na pagina 117

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descrigao
interface do usuario

<Lista de ECs> Uma lista de nomes e tipos de EC na visualizag&o selecionada.
Selecione um para servir de EC de modelo.

Filtro Insira uma cadeia de caracteres parafiltrar os ECs da lista.
Estado Selecione Real ou Autorizado.
Visualizagao Selecione uma visualizagéo na lista suspensa.
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Este capitulo inclui:

Vis&o geral da Andlise de Segmentagao ... .. ... 127
Selecionar ECs que contém grupos de ECs semelhantes ... ... ... .. ...................... 128
Interface do usuario da Analise de Segmentacao . ... ... ... i i 129

Visao geral da Analise de Segmentacao

O modulo Analise de Segmentagao pode criar segmentos de EC (grupos de ECs com
configuragdes semelhantes).

Vocé usa o Gerenciador de Tipo de EC em HP Universal CMDB para definir as regras de
correspondéncia de EC relevantes. Para obter detalhes, consulte "Pagina de Regras de
Correspondéncia" no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB. Se um atributo for especificado
como um atributo de correspondéncia necessario e uma correspondéncia exata nao for encontrada,
os ECs componente nZo serdo considerados como parte do mesmo segmento.

Vocé seleciona ECs como entrada e especifica o nivel desejado de semelhanga entre os ECs em
cada segmento que é criado. Ao selecionar ECs como entrada, ndo precisa haver nenhuma
semelhancga especifica entre eles. O Configuration Manager gera uma lista de segmentos e cria um
modelo de configuragdo para cada segmento. Todo EC que vocé selecionou como entrada torna-se
parte de um dos segmentos criados.

Vocé pode selecionar um segmento e depois analisa-lo no médulo Analise de Linha de Base ou
usar os ECs que ele contém como base para um modelo diferente.

Para obter detalhes sobre o médulo Analise de Segmentacao, consulte "Pagina Analise de
Segmentagao" na pagina 130.

Observagio:

e Vocé nao podera acessar esse modulo, a menos que adquira uma licenga avangada. Para
obter a licenga apropriada, contate seu representante de vendas HP ou parceiro de
negocios da HP Software.

e Vocé deve ter a permissao Exibir ECs para trabalhar com este médulo.

e Somente as visualizagdes para as quais vocé tenha permissao de Visualizagao sao
exibidas.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 127 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 10: Andlise de Segmentacéao

Selecionar ECs que contém grupos de ECs semelhantes

Esta tarefa descreve como selecionar ECs entre os quais vocé pode encontrar grupos de ECs
semelhantes.

1.

2.

Navegue até Analise > Andlise de Segmentacgao.

Selecione o estado da visualizagao da qual obter ECs para comparagao. As opgoes
disponiveis sao Real ou Autorizado.
Cliqgue em Adicionar ECs compostos + para abrir a caixa de didlogo Selecionar ECs
compostos. Os ECs serdo escolhidos do estado que vocé selecionou na etapa 2. Vocé pode
selecionar um maximo de 1.000 ECs compostos.

Observagao: Vocé deve selecionar ECs do mesmo tipo.

Clique em | Pa@metr= | hara definir o parametro de tamanho do segmento com o valor

necessario e definir o escopo do segmento.

= A selegdo de um valor baixo faz com que segmentos menores e em maior quantidade sejam
criados, e os ECs compostos nesses segmentos serdo mais semelhantes entre si.

= A selegdo de um valor alto faz com que segmentos maiores e em menor quantidade sejam
criados, e os ECs compostos nesses segmentos serdo mais variados.

Clique em [B #ralisar Segmertos | para criar os segmentos.

Examine os resultados: A Lista de Segmentos exibe o nome de cada segmento, o nimero de
ECs compostos nele e o nivel médio de semelhanga que os ECs compostos no segmento tém
com o modelo do segmento. Clique em um segmento na lista (painel Lista de Segmentos) ou
no grafico de pizza (painel Resultados dos Segmentos) para visualizar o modelo no painel
Modelo de Configuragao.

Para analisar mais ainda o conteudo de um segmento, selecione-o na Lista de Segmentos e

clique em Exibir Modelagem de Configuracdo do segmento selecionado .Issoo
levara ao médulo Andlise de Linha de Base, com o segmento selecionado sendo usado como
modelo.

Observagao: Se agora vocé fizer mudangas no médulo Andlise de Linha de Base, elas
nao serao refletidas no médulo Analise de Segmentagao. Por exemplo, a remogéo ou
adicdo de ECs do Escopo da Analise na Analise de Linha de Base n&o os removera do
segmento ou do escopo no médulo Analise de Segmentagao.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 128 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 10: Andlise de Segmentacéao

Interface do usuario da Analise de Segmentacao

Esta secdo inclui:

Caixa de didlogo Adicionar ECs compostos ... ... . o i 129
Caixadedialogo Detalhes do EC ... .. . . L 130
Pagina Analise de Segmentacao .. ... ... 130
Caixa de didlogo Parametros de Segmentacao ... ... ... ... 133

Caixa de dialogo Adicionar ECs compostos
Esta caixa de dialogo permite selecionar um EC especifico para a definigdo de um modelo.

. - - —|I' .
Para acessar Clique em Adicionar ECs compostos | ™ | no painel Escopo da

Andlise.
Informagoes e Somente as visualizagbes para as quais vocé tenha permisséo
importantes de visualizagao s&o exibidas.

e Vocé s6 pode selecionar ECs do mesmo tipo para a definigao.

Tarefas relevantes "Selecionar ECs que contém grupos de ECs semelhantes" na pagina
anterior
Consulte também "Visao geral da Analise de Segmentagao" na pagina 127

Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elemento da
interface do usuario Descrigao

<Lista de ECs> O painel esquerdo exibe o nome do EC. No caso de ECs compostos, &
possivel expandir uma entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais.

O painel direito exibe os nomes e valores dos atributos desse EC.

Filtro Insira uma cadeia de caracteres parafiltrar os ECs da lista.

Estado O estado dos ECs que foi selecionado no painel Escopo da Andlise é
exibido.

Visualizagao Selecione uma visualizagéo na lista suspensa.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 129 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 10: Andlise de Segmentacéao

Caixa de dialogo Detalhes do EC

Esta caixa de dialogo permite exibir detalhes da comparag&o do EC selecionado.

Para acessar Clique em Mostrar detalhes do EC no painel Escopo da Andlise.

Tarefas relevantes "Selecionar ECs que contém grupos de ECs semelhantes" na pagina
128
Consulte também "Visao geral da Analise de Segmentagao" na pagina 127

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da
interface do usuario Descrigao

Alterna entre exibir apenas os atributos gerenciados e exibir todos os
atributos do EC selecionado. Por padrao, apenas os atributos
gerenciados séo exibidos.

Nome do EC Exibe o nome do EC selecionado.
Nome do Atributo Lista os atributos que estdo sendo modelados para o EC selecionado.

Valor Exibe o valor que esta atribuido atualmente ao atributo selecionado.

Pagina Analise de Segmentacgéao

Esta pagina permite encontrar grupos de ECs semelhantes no seu ambiente.

Para acessar Selecione Andlise > Andlise de Segmentacao.
Informagoes A pagina Andlise de Segmentacgéo inclui os seguintes painéis:
importantes

e EscopodaAnalise
o Lista de Segmentos e Resultados (em formato de grafico)
¢ Modelo de Configuragdo

Selecione os ECs compostos a partir dos quais criar segmentos no
painel Escopo da Analise. Quando terminar, clique em Analisar
Segmentos.

Os resultados nao sédo atualizados dinamicamente em resposta as
mudancgas. Toda vez que vocé fizer uma mudanga no escopo da analise
ou nos parametros descritos abaixo, precisara clicar em Analisar
Segmentos novamente para recriar os grupos.
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Tarefas relevantes "Selecionar ECs que contém grupos de ECs semelhantes" na pagina
128
Consulte também "Visdo geral da Analise de Segmentacéo" na pagina 127

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

| Criar Novo Modelo. Limpa todos os valores selecionados e
segmentos.

Parametros. Abre a caixa de dialogo Parametros de Segmentag&o.
Para obter detalhes, consulte "Pagina Explorar Visualizagdes" na
pagina 102

E‘ foalizar Segmentos | Analisar Segmentos. Cria segmentos com base nos ECs

selecionados.

Painel Escopo da Analise

Informagoes Neste painel, vocé seleciona os ECs compostos a serem usados para
importantes criar os segmentos.
Consulte também "Caixa de dialogo Detalhes do EC" na pagina anterior

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

G Adicionar ECs compostos. Abre a caixa de dialogo Detalhes do EC,
que permite selecionar ECs compostos para adicionar ao Escopo da
Andlise.

E Remover EC composto da lista. Exclui o EC composto selecionado
do Escopo da Analise.

Remover todos os ECs compostos. Excluitodos os ECs
gerenciados do Escopo da Analise.

Mostrar detalhes do EC. Abre a caixa de dialogo Detalhes do EC e
exibe os detalhes do EC selecionado.

<Nome do EC Os nomes dos ECs compostos no Escopo da Analise.

Composto>

ID do Segmento Exibe o nome do segmento ao qual o EC composto foi atribuido.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Estado Selecione o estado da visualizag&o da qual vocé esta selecionando
ECs compostos.

Vocé pode selecionar ECs do estado real e autorizado de qualquer
visualizagdo, mas a segmentagao so é feita no estado selecionado. Se
algum dos seus ECs selecionados néo existir nesse estado da
visualizagao, ele aparecera em texto esmaecido e nao participara da
segmentacéo.

Painel Modelo de Configuragao

Informagoes Este painel exibe o modelo de configuragdo gerado para o segmento

importantes selecionado. Selecione um EC no modelo para ver os atributos
definidos para ele. Os atributos que estdo esmaecidos no sdo
selecionados para o modelo.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Nome do Atributo Os nomes dos atributos do tipo de EC selecionado.

Valor do Atributo Os valores dos atributos do tipo de EC selecionado.

Tipo de EC Os tipos de EC selecionados.

Operador O relacionamento necessario entre o atributo no modelo e o atributo no
EC comparado. Para obter detalhes, consulte "Operadores de atributo”
na pagina 205.

Painel Lista de Segmentos

Informagoes Depois que os segmentos s&o criados, este painel exibe uma lista dos
importantes segmentos que foram criados.

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Exibir Analise de Linha de Base dos segmentos selecionados.
Navega até a pagina Analise de Linha de Base, onde vocé pode editar o
modelo e salva-lo.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Semelhangca Média = A porcentagem média de semelhanca entre os ECs no segmento e o
modelo de configuragcao do segmento.

Numero de ECs O numero de ECs em cada segmento.

Coluna Operador O atributo que define o relacionamento entre o atributo e seu valor. Para
obter detalhes, consulte "Operadores de atributo" na pagina 205.

Painel Resultados dos Segmentos

Informagoes Depois que os segmentos s&o criados, este painel exibe um grafico de
importantes pizza mostrando os grupos de ECs que foram criados, com base no
tamanho do segmento selecionado.

Caixa de dialogo Parametros de Segmentacao

Esta caixa de dialogo permite especificar o nivel de detalhe e o escopo dos ECs selecionados que
fazem parte do segmento sugerido.

Para acessar Clique em Parametros na pagina Analise de Segmentag&o.

Tarefas relevantes "Selecionar ECs que contém grupos de ECs semelhantes" na pagina
128

Consulte também "Viséo geral da Analise de Segmentac¢&o" na pagina 127

Elemento

da interface

do usuario  Descrigao

Nivel de A configuracao de Nivel de Semelhanga especifica o nivel de semelhanga dos
Semelhanga ECs no segmento. A seguinte escala sera exibida:

hivel de Semelhangs Maiz Baixo 1% 100%  Mivel de Semelhanca hais Sto

Um valor baixo significa que o segmento contém ECs que podem ser variados;
um valor alto significa que cada segmento contém ECs que sdo muito
semelhantes entre si.
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Elemento
da interface
do usuario  Descrigao

Definir Especifique o tipo de EC e os atributos que devem aparecer no modelo. Por
Escopo do  padrao, todos os componentes e atributos dos ECs selecionados fazem parte do
Modelo de  modelo. Se ndo desejar que um componente especifico faga parte do modelo,
Configuracd desmarque a caixa de selegéo ao lado desse componente.

o
Quando vocé remove um componente do modelo, todos os seus atributos sao

automaticamente removidos do modelo também. Vocé pode incluir um
componente no modelo, mas remover todos os seus atributos do escopo
desmarcando a caixa de selegéo na barra de titulo ao lado de Nome do Atributo,
ou pode remover atributos selecionados desmarcando suas respectivas caixas
de selegao.
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Este capitulo inclui:

Vis8o geral de Revisar/Autorizar ... ... 135
Integracdo com o0 Service Manager ... ... ... L 136
RelatOnOs ... 137
Autorizarmudangas em ECS ... . 138
Importar um arquivo UNL para o Service Manager ... oo 139
Iniciar aplicativos eXternOS ... ... . L 139
Interface do usudrio de Revisar/Autorizar ........ .. ... ... il 140
Solugao de Problemas ... ... 153

Visdo geral de Revisar/Autorizar

O maédulo Revisar/Autorizar permite examinar e autorizar mudangas em uma visualizagao.
Revisar/Autorizar exibe todos os ECs atualmente contidos na visualizagéo no estado real ou
autorizado. Por exemplo, um proprietario do aplicativo poderia querer acompanhar e confirmar
mudangas que ocorrem na sua arvore de servigos de aplicativos. ECs que foram adicionados a
visualizag&o, removidos da visualizag&o ou atualizados entre os dois estados sao indicados pelo
icone indicador apropriado no painel ECs Compostos e no painel Topologia. Para ver detalhes
sobre os icones indicadores, consulte "Painel ECs Compostos" na pagina 146.

Vocé comega o processo de autorizagao analisando (ou examinando) as mudangas que deseja
autorizar: verifique o tipo e natureza da mudanga, se ha novas violagdes de politica e se hA RDMs
relacionadas. Selecione as mudangas que vocé deseja autorizar dentre os ECs marcados como
modificados. Quando vocé clica em Autorizar, todas as mudancas selecionadas s&o enviadas
para autorizag&o. Depois que a autorizagao termina, o estado autorizado ¢ atualizado com as
mudangas selecionadas, e um instantaneo da visualizagéo é salvo. Para ver detalhes sobre a
autorizagdo manual, consulte "Autorizar mudancas em ECs" na pagina 138.

Também é possivel autorizar visualizagdes automaticamente usando o recurso de transi¢ao
automatica de estado. As regras da transi¢gao automatica de estado séo validadas em relagéo a
todos os ECs gerenciados na visualizagao, e as mudangas dos ECs s&o automaticamente
autorizadas se eles cumprem essas regras. Para obter detalhes, consulte "Transicéo Automatica
de Estado" na pagina 183.

Antes de autorizar mudancgas (seja manualmente ou durante a transigdo automatica de estado), o
Configuration Manager verifica se algum EC que pode ser excluido como resultado da autorizagéo
de uma mudanga tem algum outro EC dependente dele. Um aviso sera exibido durante a
autorizagdo para as seguintes situagoes:
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e Searemocgao de um EC em uma visualizagao levar a remogao de seus ECs dependentes em
outra visualizagéo.

e Searemocao de um EC levar a remogéo de um EC que seja um componente do EC composto
em outra visualizagao.

e Se o EC aserremovido tiver qualquer relagdo em outra visualizagdo.

e Se aautorizagdo de uma mudanga em uma visualizagao provocar uma violagao de politica em
outra visualizagéo.

Observagao: Vocé deve ter uma das seguintes permissées para acessar o modulo
Revisar/Autorizar:

¢ Visualizagao permite selecionar e examinar mudancgas.

e Autorizar no CM permite examinar e autorizar mudancgas.

Integracao com o Service Manager

O Configuration Manager permite que vocé envie ECs do UCMDB para o Service Manager tanto no
estado autorizado quanto no real. Quando vocé cria um novo ponto de integragdo no UCMDB
usando o adaptador ServiceManagerAdapter9.x, pode selecionar de qual estado os dados devem
ser enviados. Para obter detalhes, consulte "New Integration Point/Edit Integration Point Dialog
Box" on page 1 no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB. Entretanto,
vocé s6 podera acessar o modulo Gerenciamento de Fluxo de Dados no UCMDB quando tiver feito
logon no Configuration Manager no estado real.

Ao configurar uma integragéo, vocé deve carregar o arquivo cm4sm.unl no Service Manager. Esse
arquivo habilita o servigo que permite a integragao entre o Service Manager e o Configuration
Manager. Para obter detalhes, consulte "Importar um arquivo UNL para o Service Manager" na
pagina 139.

Tanto as mudangas planejadas quanto as ndo planejadas s&o levadas em consideragéo antes de
serem autorizadas. Um dos seguintes cenarios € possivel:

« Mudancga planejada — uma ou mais RDMs relacionadas ja foram abertas para uma mudanga
descoberta. Quando forem autorizadas, as RDMs relacionadas seréo entao validadas.

e Mudanga ndo planejada — nenhuma RDM tinha sido aberta para a mudanga.

= Se amudanga ndo afeta o EC (por exemplo, se o padrao de descoberta para este EC
mudou), vocé pode autorizar a mudanga sem criar uma RDM.

= Se hauma mudancga real no EC ou seus atributos, vocé pode criar uma RDM através do
Configuration Manager.

Como parte do processo de analise offline, o Configuration Manager verifica e armazena RDMs
que sao relacionadas a ECs modificados. Os seguintes ECs sé&o verificados em busca de RDMs:
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o ECs modificados
o Contéineres de ECs modificados
o Relagdes de ECs modificados

Para cada EC em uma visualizagao gerenciada, o processo de andlise verifica se o EC tem um
RDM relacionada. Se nenhuma RDM relacionada for encontrada paraum EC, o EC sera
consultado em busca de RDMs. Se nao houver nenhuma RDM no EC, os ECs conectados serao
verificados.

Observe que a mesma RDM pode estar relacionada a mais de um EC, e um unico EC também
pode estar relacionado a diversas RDMs. Por exemplo, se uma RDM for encontrada em um host
em uma visualizagédo, a mesma RDM estara relacionada ao host em outras visualizagdes.

Ha quatro relacionamentos possiveis entre ECs no Configuration Manager e RDMs no Service
Manager:

e Direto—um EC tem uma relagao direta com uma RDM.

Contéiner — o contéiner de um EC tem uma relagdo com a RDM.

Manual — uma RDM é criada manualmente para um EC modificado.

o Relagao — varios ECs relacionados entre si estao relacionados a mesma RDM.
Para ver detalhes sobre a criagdo de RDMs, consulte:

e "Criaruma RDM para um EC especifico" na pagina 83

e "Criaruma RDM para corrigir uma violagéo de politica" na pagina 83

o "Caixa de didlogo Criar RDM para Reverter Mudangas" na pagina 142

Relatdrios
O Configuration Manager fornece a capacidade de exportar informagdes de diretivas para uma
visualizagao, incluindo informagdes sobre ECs que estao violando diretivas definidas. Causas de
ECs em violagdo podem ser:
o ECs que ndo atendem uma condigdo de referéncia

¢ ECs ausentes

e ECs adicionais em um EC composto

Observagao: Informagées sobre ECs em violagédo nao estéo incluidas em relatérios
exportados em formato .pdf.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 137 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 11: Revisar/Autorizar

O relatério compara o status da politica dos ECs entre dois estados de uma visualizagao.
Informagdes detalhadas sao exibidas quando ocorre uma violagdo em pelo menos um dos estados,
até o nivel do atributo. O relatério lista as causas das violagdes de politica, e o status do atributo ou
EC em violagdo em cada estado.

Autorizar mudancas em ECs

Esta tarefa descreve como autorizar mudangas em ECs compostos.

As mudangas em ECs podem incluir:

o todas as mudangas de atributos para um EC (vocé n&o pode autorizar mudangas de atributos
individuais)

¢ adicionar ou removerum EC
« mudangas em relacionamentos de entrada
e mudancas em relacionamentos de saida
Para autorizar uma mudanga:
1. No painel ECs Compostos do médulo Revisar/Autorizar, expanda as entradas dos ECs com
mudangas clicando na pequena seta a esquerda de cada caixa de selegdo. Cada mudanga de

um determinado EC aparece em sua propria linha.

2. Apds examinar as mudangas, marque as caixas de sele¢éo das que vocé deseja autorizar.

Observagao: se vocé marcar a caixa de selegao de um EC, todas as mudangas desse
EC serao selecionadas automaticamente.

3. Quando vocé terminar de examinar as mudangas, execute um destes procedimentos:

-"'ll 1 . . .
» Clique em Autorizar para autorizar as mudangas planejadas selecionadas e
validar suas RDMs existentes.

Uma mensagem sera exibida informando que as mudangas foram enviadas para
autorizagdo. Clique em OK.

= Clique em Criar RDM de reversdo para as mudancas selecionadas & para criar um
ticket de incidente de RDM para cada EC selecionado.

Insira as informagdes necessarias e clique em Enviar. Para obter detalhes, consulte "Caixa
de dialogo Criar RDM para Reverter Mudangas" na pagina 142.

Observagao: o processo de autorizagao pode levar muito tempo. Vocé pode continuar
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trabalhando em outras visualizagées enquanto ele prossegue.

A visualizago atualizada torna-se o novo estado autorizado da visualizag&o.

Importar um arquivo UNL para o Service Manager

Esta tarefa descreve como carregar o arquivo UNL cm4sm.unl para o Service Manager, a fim de
ativar o servigo que permite a integragéo entre o Service Manager e o Configuration Manager.

Para importar o arquivo UNL:

1.

No Service Manager, cligue em Navegagado no Menu > Adaptacdo > Gerenciador de
Banco de Dados.

Cligque o com botéao direito do mouse no botdo Detalhes e selecione Importar/Carregar.
Na pagina Importagao/Carregamento de Arquivo do HP Service Manager, clique em
Especificar Arquivo e selecione <Configuration_Manager_installation_
directory>/adapters/sm/cm4sm.unl.

O arquivo é carregado por meio do navegador de arquivos.

Insira a descrigao na caixa Descrigdo da Importacao.

Selecione winnt na lista Tipo de Arquivo.

Selecione uma opgao de exibigao.

Clique em Carregar Primeiro Plano para iniciar o carregamento.

Iniciar aplicativos externos

O Configuration Manager agora fornece um mecanismo para configurar uma integragao de interface
do usuario genérica que pode iniciar a interface do usuario de qualquer aplicativo no contexto de um
EC do UCMDB ou uma visualizagédo do UCMDB. Por exemplo, vocé pode iniciar a interface do
usuario do HP Enterprise Collaboration para abrir uma nova discussao relacionada a um problema
que pode ter sido encontrado em algum EC, ou iniciar o UCMDB para visualizar as propriedades de
um EC selecionado. Essa funcionalidade esta disponivel nos médulos Revisar/Autorizar e
Explorar Visualizagdes.

Observagao: Para poder integrar com aplicativos externos, recomenda-se que todos os
aplicativos sejam configurados com LW-SSO e funcionem com o mesmo sistema de
gerenciamento de usuarios. Isso evita a necessidade de inserir um nome de usuario e fazer
logon para cada aplicativo externo.

Para iniciar aplicativos externos:
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1. Especifique a URL do aplicativo que deseja abrir. Por exemplo:

http://<maquina do servidor do UCMDB ou endere¢o IP>:8080/ucmdb-ui/cms/
directAppletLogin.do?cmd=ShowProperties&objectId=
${ucmdbId}&navigation=false&interfaceVersion=9.0.0

Para esse exemplo, ${ucmdbId} é substituido pela ID do EC composto selecionado (como ela

aparece no UCMDB).

Consulte "Integracoes da Interface do Usuario" na pagina 238 para obter detalhes.

Observagao: Vocé deve realizar essa etapa para que o botao fique visivel.

2. Nos médulos Revisar/Autorizar ou Explorar Visualizagdes, clique no .

O aplicativo configurado é aberto em uma janela do navegador.

Interface do usuario de Revisar/Autorizar

Esta secdo inclui:

Caixa de didlogo Autorizar Diferengas Selecionadas ... ... . ... ...
Caixadedidlogo Detalhes do EC ... ...
Caixa de dialogo Criar RDM para ReverterMudangas ...........................................
Caixa de didlogo Detalhes da Politica ... .. ..
Pagina Revisar/ Autonizar ...
Caixa de didlogo Classificar ECS ... ... .. . L

Caixa de dialogo Visualizar Topologia ... ... ... ...

Caixa de dialogo Autorizar Diferencas Selecionadas
Esta caixa de dialogo permite selecionar as mudangas especificas que vocé deseja autorizar.

."".. 1
Para acessar Clique em Autorizar (L7 Autarizar

Revisar/Autorizar.

no painel esquerdo do médulo

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 140 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 11: Revisar/Autorizar

Informagoes Ao clicar em Enviar, vocé esta autorizando as mudangas propostas.
importantes Isso transforma o estado atual do EC em seu novo estado autorizado.

Se a caixa de selegao Integragdo com Gerenciamento de Mudancgas
habilitada na pagina Configuragdes estiver marcada, a validagéo das
RDMs selecionadas sera registrada em log no sistema de
gerenciamento de mudangas. Se essa caixa de selegao nao estiver
marcada, as mudangas so serdo observadas quando relatérios forem
gerados, e as RDMs nao serdo validadas no sistema de gerenciamento
de mudangas.

Observagao: vocé ndo pode autorizar um EC cujo EC pai ndo
esteja contido na visualizagao.
Tarefas relevantes "Autorizar mudangas em ECs" na pagina 138

Consulte também o "Visado geral de Revisar/Autorizar" na pagina 135

e "Gerenciamento de Mudangas" na pagina 230

Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descrigao
interface do usuario

<Lista de ECs com A listade mudangas que foram exibidas para autorizagéo no painel ECs
mudangas Compostos.

propostas> . . . o
Para cada EC na lista, uma lista de RDMs relacionadas € exibida.

Marque as caixas de sele¢cao das RDMs relevantes para as mudangas
especificas que vocé deseja registrar em log no sistema de
gerenciamento de mudangas.

Caixa de dialogo Detalhes do EC

Esta caixa de dialogo permite visualizar detalhes de um EC selecionado.

Para acessar Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto |'=!| ou clique duas

vezes em um EC no painel ECs Compostos ou no painel Topologia.
Tarefas relevantes "Autorizar mudangas em ECs" na pagina 138

Consulte também "Vis&o geral de Revisar/Autorizar" na pagina 135
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

ol

=

=

Guia Atributos

Guia
Relacionamentos de
Entrada

Guia
Relacionamentos de
Saida

Descrigao

Mostrar Somente as Diferengas. Permite exibir apenas aqueles
atributos nos quais o valor difere entre os dois estados exibidos.

Préxima Diferenga. Vai para o préximo EC componente da lista.

Mostrar Todos os Atributos. Na guia Atributos, alterne entre exibir
apenas os atributos gerenciados e exibir todos os atributos do EC
selecionado. Por padrao, apenas os atributos gerenciados s&o exibidos.

Os valores nao correspondem. Indica uma diferenca entre o valor nos
dois estados exibidos.

Exibe o nome do EC no painel esquerdo. No caso de ECs compostos, é
possivel expandir uma entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais.

O painel direito exibe os nomes e valores dos atributos desse EC. Tanto
os valores reais quanto os autorizados dos atributos sao exibidos.

Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no sentido de
entrada.

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma entrada de EC
para exibir os ECs componentes individuais. Quando vocé seleciona
um dos ECs componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de dialogo exibe
informagdes mais detalhadas sobre o relacionamento.

Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no sentido de
saida.

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma entrada de EC
para exibir os ECs componentes individuais. Quando vocé seleciona
um dos ECs componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de dialogo exibe
informagdes mais detalhadas sobre o relacionamento.

Caixa de dialogo Criar RDM para Reverter Mudancgas

Esta caixa de dialogo permite a criagdo de uma RDM para uma mudanga ndo planejada e
indesejada, que sera validada no Service Manager.

Para acessar

Selecione um ou mais ECs e clique em & no painel ECs Compostos
do médulo Revisar/Autorizar.
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Informagoes
importantes

Tarefas relevantes

Consulte também

Insira um titulo e selecione as informagdes relevantes paraa RDM que
vocé esta criando para a mudanga nao planejada.

Ao clicar em Enviar, vocé esta criando uma RDM e relacionando-a
manualmente aos ECs selecionados.

e "Autorizar mudancas em ECs" na pagina 138

¢ "Importar um arquivo UNL para o Service Manager" na pagina 139

o "Visado geral de Revisar/Autorizar" na pagina 135

e "Service Manager" na pagina 236

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da

interface do usuario

ECs Afetados

Categoria

Descrigao

Impacto

Data de término
requisitada

Avaliagao de risco

Servigo

Titulo

Urgéncia

Descrigao

A lista de mudangas que foram marcadas para autorizagéo no painel
ECs Compostos.

Selecione uma categoria na lista de valores de categoria exibida
(definida no médulo Configuragdes). Para obter detalhes, consulte
"Criacao de RDM" na pagina 235.

A lista de ECs e as agbes necessarias que devem ser executadas para
cada EC.

Se um unico EC foi selecionado, uma descrigdo gerada
automaticamente é exibida.

Selecione o intervalo mais amplo de impacto que a mudanga tera na
lista de valores exibida (definido no moédulo Configuragées). Para obter
detalhes, consulte "Criacao de RDM" na pagina 235.

A data até quando a RDM deve ser executada.

Selecione o nivel de risco para o EC modificado na lista de valores
exibida (definido no médulo Configuragdes). Para obter detalhes,
consulte "Criacéao de RDM" na pagina 235.

A lista de servigos que estao disponiveis para o EC.

Insira um titulo para a RDM, por exemplo, um breve resumo das
mudangas solicitadas.

Selecione o nivel de urgéncia da alteragédo no EC da lista de valores
exibida (definido no médulo Configuragdes). Para obter detalhes,
consulte "Criacao de RDM" na pagina 235.
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Caixa de dialogo Detalhes da Politica

Esta caixa de dialogo permite exibir informagdes detalhadas sobre violagdes de politica do EC para
regras de politica de linha de base.

Para acessar

Informagoes
importantes

Consulte também

Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto =] no painel
Detalhes da Comparagao.

A caixa de didlogo Detalhes da Palitica s6 € relevante quando um EC
com uma politica de linha de base é selecionado.

Clique na pequena seta ao lado do icone e selecione a caixa de didlogo
que exibe os detalhes da politica do estado real ou autorizado.

"Politicas" na pagina 13

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

A

(28

<Painel esquerdo>

<Painel direito>

Descrigao

Mostrar Somente Violag6es. Alterna entre a exibigao de todos os
atributos e somente daqueles com violagdes, para o EC selecionado.

Préxima Violagao de Componente. Vai para a proxima violagdo da
lista.

Exibe os nomes dos ECs e suas respectivas linhas de base. No caso
de ECs compostos, clique na seta para expandir e exibir os ECs
componentes. Para cada EC para o qual ha um valor de linha de base,
um icone indica se esta em violagao da politica ou nao.

Observagao: um EC sera considerado em violagdo de uma politica
se pelo menos um de seus atributos violar a politica ou se nao
corresponder a um EC na linha de base.

Exibe os nomes dos atributos e os valores, bem como os valores de
linha de base do EC selecionado no painel esquerdo. No caso dos
atributos com valores de linha de base, um icone indicase 0o EC
selecionado esta ou ndo em violagao da politica com relagéo a esse
atributo.
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Pagina Revisar/Autorizar

Esta pagina permite exibir uma visualizagdo no estado real e selecionar mudangas que vocé deseja
autorizar.

Para acessar Selecione Mudancas > Revisar/Autorizar.

Informagoes A pagina Revisar/Autorizar inclui os seguintes painéis:
importantes
e ECs Compostos. Exibe umallista de ECs na visualizagdo com
icones indicando os tipos de mudangas que ocorreram para cada EC
entre os estados real e autorizado.

e Topologia. Exibe um mapa de topologia dos ECs na visualizagdo
com icones indicando os tipos de mudangas que ocorreram para
cada EC entre os estados real e autorizado. Cada né do mapa de
topologia exibe 0 nome, tipo de EC e status de gerenciamento, bem
como o tipo de mudanga e o status da politica atual e anterior,
quando relevante.

Observagao: no modo de inventario, o painel Topologia é
chamado ECs Relacionados.

o Detalhes da Comparagao. Exibe detalhes das mudangas do EC
selecionado. Clique na guia relevante para visualizar os detalhes das
mudancas do EC selecionado.

¢ Filtro. No modo de inventario, o painel Filtro permite filtrar a lista de
ECs compostos. Para obter detalhes, consulte "Painel Filtro" na
pagina 109.

Selecione as mudancgas a serem autorizadas clicando nas caixas de
selegao ao lado dos ECs relevantes no painel ECs Compostos.

Tarefas relevantes "Autorizar mudangas em ECs" na pagina 138

Consulte também e "Visao geral de Revisar/Autorizar" na pagina 135

¢ "Caixa de dialogo Detalhes do EC" na pagina 141

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Selecionar Visualizagao. Permite selecionar uma visualizagao
diferente para abrir na pagina Revisar/Autorizar.
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Mudar exibi¢do para o Modo de Inventario. Muda a exibi¢gao da
visualizagao selecionada para o modo de inventario.

Mudar exibi¢ao para o Modo de Topologia. Muda a exibicdo da
visualizagao selecionada para o modo de topologia.

9 Exportar Relatério. Permite escolher um relatério para exportar e o
formato de exportagdo dos dados.

Os relatérios disponiveis sao:

¢ Relatério de Mudancas

o Relatério de Anélise de Politica
As opgodes de formato disponiveis s&o:

o Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo .xls
(Excel) que pode ser exibido em uma planilha.

e PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato PDF.

e CSV. Os dados da tabela s&o formatados como um arquivo de texto
de valores separados por virgula (.csv) que pode ser exibido em uma
planilha.

Os filtros aplicados atualmente s&o levados em conta na geragao de
resultados para os relatérios.

@ Atualizar. Atualiza a lista de ECs.

Painel ECs Compostos
Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descricao
interface do usuario

B, Selecionar Tudo. Seleciona todas as entradas de EC da visualizagéo
selecionada.

= Limpar Tudo. Desmarca todas as entradas de EC da visualizagao
selecionada.

"I Classificar ECs Compostos. Abre a caixa de dialogo Classificar ECs,

na qual é possivel classificar a lista de ECs por diferentes campos.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Mostrar Detalhes do EC Composto. Abre a caixa de didlogo
Detalhes do EC, que exibe os atributos gerenciados do EC
selecionado.

Autorizar Mudancas Selecionadas. Permite aprovar as mudancas

selecionadas e modificar seu status para autorizado.

Observacao: este botdo so sera habilitado se vocé tiver
selecionado pelo menos um EC (que tiver sido modificado) na lista.

Iniciar Iniciar. Permite selecionar um aplicativo externo para abrir no contexto
p p

de um EC ou visualizagao selecionado(a). Clique em E| para selecionar
o aplicativo externo. Na pagina Configuragdes, vocé deve especificar
as URLs que serdo abertas. Para obter detalhes, consulte "Integracdes
da Interface do Usuario" na pagina 238.

Cria uma RDM para o EC realgado.

@

|

Cria uma RDM de reverséo para as mudangas selecionadas.

[

Abre o Navegador do UCMDB no contexto do EC selecionado.
Indica que o EC selecionado foi adicionado a visualizag&o.
Indica que o EC selecionado foi removido da visualizacao.

Indica que o EC selecionado foi atualizado.

4 © © ©

Indica que o EC esta em violagao de no minimo uma politica no estado
real.

4

Indica que o EC esta em violagao de no minimo uma politica no estado
autorizado.

Indica que o EC satisfaz todas as suas politicas no estado real.
] Indica que o EC satisfaz todas as suas politicas no estado autorizado.

& Indica que ha uma ou mais requisi¢des de mudanga (RDMs)
relacionadas a este EC.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

<Lista de ECs> A lista exibe todos os ECs atualmente ou anteriormente na
visualizagao. Os icones que aparecem a direita do EC indicam as
mudangas que ocorreram nesse EC e seu status da politica. Clique no
tridangulo ao lado do EC para exibir cada uma das mudangas em uma
linha separada.

Mantenha o ponteiro sobre um EC na lista para exibir uma dica de
ferramenta contendo o nome e tipo do EC.

Se nenhum icone aparecer apds um EC, isso indicara que nenhuma
mudancga ocorreu nesse EC.

Clique na caixa de selegao ao lado de uma mudanga selecionada para
marca-la para autorizagao.

Painel Detalhes da Comparagao

Informagoes Quando vocé seleciona um EC no painel ECs Compostos ou no painel
importantes Topologia, as guias que contém dados desse EC sao marcadas com
um asterisco (*).

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Guia Atributos O painel esquerdo exibe o nome do EC e o icone de tipo de mudanca.
Modificados Para ECs compostos, os ECs componentes com atributos modificados
sao exibidos.

O painel direito exibe os nomes dos atributos e os valores reais e
autorizados do EC selecionado no painel esquerdo.

Guia O painel esquerdo exibe os ECs aos quais o EC selecionado esta

Relacionamentos de relacionado por um relacionamento de saida. Clique na seta para

Saida Modificados expandir cada entrada e exibir os relacionamentos dos ECs
componentes. Para cada relacionamento, o tipo de relacionamento é
exibido e um icone indica o tipo de mudanga relevante.

O painel direito exibe a origem, o destino e o sentido do relacionamento
selecionado no painel esquerdo.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Guia Detalhes da No painel Lista de Politicas, os seguintes dados sao exibidos para
Politica cada regra de politica:

e 0nome da regra de politica

o produto externo, se houver, que € a origem da politica.

o status da regra no estado real

o status da regra no estado autorizado
e 0EC relacionado
O painel Detalhes exibe os detalhes da regra de politica selecionada

no painel Lista de Politicas, incluindo o nome da regra, descri¢éo, tipo e
datas de validagao.

Observagao: A barra de status aparece para politicas federadas
que contém ECs no estado autorizado.

Guia RDMs O painel esquerdo exibe os IDs de RDM que foram correlacionados ao

Relacionadas EC selecionado durante o processo de analise offline ou que foram
anexados manualmente pelo usuario, bem como o titulo e tipo de
relagao.

O painel direito exibe as propriedades do ID de RDM selecionado no
painel esquerdo.

Observagao: quando o processo offline é executado, ele descobre
apenas as seguintes RDMs para os ECs em uma visualizagao:

o terum estado especificado nas configuragées de Critérios das
RDMs Buscados

e com uma data de inicio planejada posterior ao dia de hoje,
menos X dias (conforme definido nas configuragdes)

e com uma data de término planejada anterior ao dia de hoje.
Portanto, se uma RDM estiver anexada a varios ECs, nem todos

os ECs poderao ser mostrados como conectados a RDM se nao
corresponderem a esses critérios.
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Painel Filtro
Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

ECs modificados Filtra os ECs pelo seu status de mudanga. Quando vocé seleciona
Sim, somente ECs com mudangas aparecem na exibicdo da
visualizagdo. Quando vocé seleciona Nao, somente ECs sem
mudancas aparecem na exibi¢ao da visualizagao.

Disponivel em: Mdédulo Revisar/Autorizar.

Nome do EC Filtra os ECs pelo nome. Somente os ECs selecionados aparecem na
exibigao da visualizagéo.

Insira 0 nome de um EC manualmente na caixa de valor ou clique em
Mais... para abrir uma caixa de dialogo que Ihe permite selecionar ECs
de uma lista.

Tipo de EC Filtra os ECs pelo tipo. Somente os ECs dos tipos selecionados
aparecem na exibigao da visualizagao.

Clique em Mais... para abrir uma caixa de didlogo que Ihe permite
selecionar os tipos de EC disponiveis em uma lista.

Tem RDMs Filtra de acordo com o EC selecionado ter ou ndo uma RDM associada
aele.

Disponivel em: Mddulo Revisar/Autorizar.

Status Gerenciado Filtra os ECs pelo seu status de gerenciamento. Somente os ECs do
status selecionado aparecem na exibi¢c&o da visualizagao.

Selecione Gerenciado ou Nao Gerenciado.

Nome da Politica Filtra os ECs pelos nomes de suas politicas. Somente os ECs afetados
pelas politicas selecionadas aparecem na exibi¢gao da visualizagao.

Clique em Mais... para abrir uma caixa de dialogo que Ihe permite
selecionar as politicas disponiveis em uma lista.

Status da Politica Filtra os ECs pelo seu status de politica. Somente os ECs do status
selecionado aparecem na exibi¢cao da visualizagao.

Se nenhuma politica for especificada no campo Nome da Politica, a
condi¢ao do status de politica selecionada sera aplicada a todas as
politicas atribuidas aos ECs na visualizagao; caso contrario, a
condi¢ao do status de politica selecionada sera aplicada somente as
politicas que foram especificadas por nome.

Selecione Em violagao ou Satisfeita.
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Elementos da Descrigcao

interface do usuario

RDMs Relacionadas Filtra os ECs por titulos de RDM especificos.

Clique em Mais... para abrir uma caixa de dialogo que Ihe permite
selecionar valores de RDMs relacionadas em uma lista.

Disponivel em: Mddulo Revisar/Autorizar.

Painel Topologia

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados

entre colchetes angulares):

Elementos da interface do
usuario

=

m [

it lii]

IIIIIIIIEIIIIIIIIIIIE:{

KN

]

Descrigao

Mostrar Visdao Geral da Topologia. Alterna entre exibire
ocultar a Exibicao da Visao Geral da Topologia.

Legenda. Permite exibir uma explicagdo das conexdes
entre os nods na exibigao da topologia.

Layout em Camadas. Exibe o mapa de topologia em um
layout consistindo em ECs agrupados de acordo com sua
camada.

Layout em Camadas Hierarquicas. Exibe o mapa de
topologia em um layout consistindo em ECs agrupados de
acordo com sua camada organizada em hierarquia.

Layout de Classificagao. Exibe o mapa de topologia em
um layout consistindo em ECs agrupados de acordo com
sua classificagao.

Layout Circular. Exibe o mapa de topologia em um layout
circular.

Permite aplicar mais ou menos zoom ao mapa de topologia.

Ajustar a Janela. Redimensiona o mapa de topologia no
tamanho do painel Topologia.

Realgar No6s de Topologia. Especifica se realgara
somente 0s nos no estado real, o estado autorizado ou
ambos.

Mostrar Topologia em Tela Inteira. Exibe o mapa de
topologia na caixa Visualizar Topologia.
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Elementos da interface do Descrigao

usuario

<Exibi¢do da Visao Geral da A Exibigao da Vis&o Geral da Topologia aparece no canto
Topologia> superior direito do painel. Ela indica que parte do mapa de

topologia é exibido no painel Topologia. Isso € Util para
visualizagdes grandes ou quando vocé aplica mais zoom
em uma visualizagéo.

Clicar no indicador de status da politica em um né exibe os
detalhes da politica para aquele EC, incluindo o nome da
politica, a origem da politica e o status do EC selecionado
para aquela politica.

Caixa de dialogo Classificar ECs

Esta caixa de dialogo permite classificar a lista de ECs no painel ECs Compostos.

Para acessar

Informagoes
importantes

H
Clique em Classificar ECs Compostos 2+ a partir da barra de
ferramentas no painel ECs Compostos.

Salve os novos campos de classificagao para que a alteragao tenha
efeito.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

=

Descrigao

Adicionar Tudo. Move todos os campos do painel Campos de
Classificagao Disponiveis para o painel Campos de Classificagdo
Selecionados.

Adicionar. Move o campo selecionado do painel Campos de
Classificagao Disponiveis para o painel Campos de Classificagdo
Selecionados.

Remover. Remove o campo selecionado do painel Campos de
Classificagao Selecionados.

Remover Tudo. Remove todos os campos do painel Campos de
Classificagao Selecionados.

Para Cima / Para Baixo. Move um campo selecionado para cima ou
para baixo na lista Campos de Classificagdo Selecionados.

Crescente/Decrescente. Permite que vocé especifique a diregdo de
classificagéo para cada campo selecionado.
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Campos de Todos os campos disponiveis pelos quais classificar os ECs.
Classificacao

Disponiveis

Campos de Os campos selecionados pelos quais classificar os ECs. A ordem de
Classificacao classificagédo segue a ordem da lista.

Selecionados

Caixa de dialogo Visualizar Topologia
Esta pagina exibe o mapa de topologia em formato grande.

Para acessar Clique no botdo Mostrar Mapa de Topologia em Tela Inteira (m da

barra de ferramentas no painel Topologia.

Os elementos da interface do usuario sao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descricao
interface do usuario

n Realgar Nés de Topologia. Abre uma lista que permite selecionar um
modo de exibigdo para o0 mapa de topologia:

o Realcar Estado Real
¢ Realcar Estado Autorizado

¢ Realcar Ambos

<Boto6es da barra de Os botdes da barra de ferramentas do painel Topologia também estéo
ferramentas do disponiveis na caixa de didlogo Visualizar Topologia. Para obter
painel Topologia> detalhes, consulte "Painel Topologia" na pagina 106.

Solucao de problemas

o Problema. Botdes para criar RFCs estao desabilitados .
Motivos possiveis:
= Aintegragdo do gerenciamento de mudangas foi desabilitada para a configuragéo ativada.

= Aintegracao do gerenciamento de mudancas foi definida, salva e ativada, mas o usuario ndo
fez logon no Configuration Manager de novo.
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Solugao. Siga este procedimento:

a. Vaaté Administragdo > Integragées > Gerenciamento de Mudancas. Para configurar a
integracdo, marque a caixa de selecgdo e fornega os detalhes para a configuragédo do Service
Manager.

b. Salve e ative a configuragéo.

c. Facalogoff e logon de novo para ver as alteragdes entrarem em vigor.

o Problema. Falha na criagdo de RDM.

= Motivo 1: Credenciais incorretas foram definidas para o usuario de integragéo em
Administragao > Integragées > Gerenciamento de Mudangas > Service Manager.

Solugéo 1: No Service Manager, verifique se o usuario de integragao existe. Se necessario,
atualize a senha (para obter detalhes, consulte a documentagéo do Service Manager).

= Motivo 2: O usuario ndo tem as credenciais adequadas para invocar uma chamada para o
servico Web do Service Manager.

Solugao 2: Habilite o recurso de executar a APl SOAP para esse usuario de integragéo (para
obter detalhes, consulte a documentagéo do Service Manager).

= Motivo 3: O arquivo UNL para essa integragao nao foi carregado no Service Manager.

Solugao 3: Para detectar se o arquivo UNL foi carregado foi carregado, chame a seguinte
URL do Service Manager:

<host>:<port example:13080>/sm/7/ucmdcm.wsdl
Se a chamada retornar um arquivo XML, o servigo Web esta ativado, o que significa que o
arquivo UNL foi carregado. Caso contrario, siga as instrugées em "Importar um arquivo UNL
para o Service Manager" na pagina 139
= Motivo 4: Um RDM foi criado com pelo menos uma das seguintes incompatibilidades:
o O servigo ndo existe no Service Manager.
o Um ou mais dos ECs selecionados nao existe no Service Manager.
o O valor da categoria ndo corresponde a um valor valido no Service Manager.
o O valor da avaliagao de risco nao corresponde a um valor valido no Service Manager.
o O valor do impacto nao corresponde a um valor valido no Service Manager.

o O valor da urgéncia ndo corresponde a um valor valido no Service Manager.

Solugao 4: Altere os valores para cada uma das possiveis incompatibilidades listadas acima
em Administragdao > Gerenciamento de Aplicativos > RDM > Criagao de RDM, para
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que eles coincidam com os valores correspondentes no Service Manager. Salve e ative a
configuragao para que as configuragdes entrem em vigor.

= Problema. O Configuration Manager ndo exibe RDMs.

Dica: Como uma primeira etapa para identificar se o problema esta no UCMDB ou no
Service Manager, vocé pode executar uma consulta TQL no UCMDB que busca todos
0os RDMs do Service Manager. Se os RDMs sao esperados, mas nao aparecem nos
resultados da consulta, isso significa que ha um problema com a integragao entre o
UCMDB e o Service Manager.

Para executar essa consulta TQL: Faga logon no UCMDB e va até Modelagem >
Modeling Studio > guia Recursos (selecione Consultas como Tipo de Recurso) >
Configuration Manager > Configuration Manager — Nao Modificar > Gerar
Consultas RDM e executar amber_rfc_by id.

o Motivo 1: O ponto de integragao entre o UCMDB e o Service Manager néo esta
configurado corretamente ou ndo existe.

Solugao 1: Consulte a documentagdo do UCMDB para obter detalhes sobre como
configurar a integragédo entre UCMDB e Service Manager.

o Motivo 2: Um valor de fase de mudanga de RDM nas configuragdes do Configuration
Manager néo correspondem a definicdo da fase do RDM no Service Manager.

Solugéo 2: Altere o valor do campo de fase de mudanga de RDM nas configuragdes do
Configuration Manager para um valor valido (como definido no Service Manager). Va até
Administracao > Gerenciamento de Aplicativos > RDM > Buscar Critérios de RDM
> Filtros de RDM para alterar as configuragées. Observe que o campo Fases de
Mudancga pode conter diversos valores separados por virgula. Salve e ative a
configuragao para que as configuragdes entrem em vigor.

o Motivo 3: O RDM n&o atende a condigao de janela de tempo definida nas configuragdes
do Configuration Manager para buscar RDMs.

Solugao 3: Verifique se o RDM atende a condigao de janela de tempo nas configuragdes
do Configuration Manager ou mude a condig&o para que o RDM corresponda a janela de
tempo. Salve e ative a configuragao para que as configuragdes entrem em vigor.

o Motivo 4: O formato de data e hora entre o usuario de integragao usado pelo Configuration
Manager para essa integragao foi um formato diferente do que o usuario correspondente
no Service Manager.

Solugao 4: Verifique se o formato de hora esta definido de modo idéntico para ambas as
instancias do usuario. No Configuration Manager, a definicdo de Formato de Data é
encontrada em Administragao > Integra¢des > Gerenciamento de Mudancgas >
Service Manager > Formato de Data.
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Este capitulo inclui:

Visdo geral do Histéricode Mudangas ... ... .. . ... 156
RelatOriOs il 157
Comparar NS aNtANEO0S ... 157
Interface do usuario do Historicode Mudangas ... ... . 157

Visdo geral do Historico de Mudancas

Um instantaneo de uma visualizagao € uma documentagao de um estado de uma visualizagao em
um determinado momento, que é registrado como parte do histérico da visualizagéo. O
Configuration Manager registra automaticamente um instantaneo dos estados real e autorizado de
uma visualizagdo no momento de cada autorizagéo. Além disso, o Configuration Manager verifica
periodicamente se hd mudancgas nas visualizagbes gerenciadas e captura um instantaneo do
estado real ou autorizado quando uma mudanca é identificada. Instantaneos podem ser Uteis no
gerenciamento de problemas, fornecendo informagdes precisas sobre um sistema desde a hora em
que um incidente ocorreu.

Como exemplo de aplicagao, um instantaneo pode ser capturado apés uma instalagao e
posteriormente comparado com a linha de base da configuragdo original.

O maédulo Histérico de Mudangas permite exibir uma comparacgéo de dois instantaneos de uma
visualizagao no estado real. Esse médulo permite exibir uma comparagao de dois instantaneos no
estado autorizado. Em ambos os médulos, 0 mapa de topologia e a lista de ECs exibem todos os
ECs incluidos na visualizagdo em ambos os instantaneos. Os ECs com diferengas possuem
icones indicando as mudangas no EC entre os dois instantaneos.

Os instantaneos para comparagdo podem ser selecionados de uma lista de instantaneos salvos
anteriormente, bem como do estado atual (real ou autorizado) da visualizagdo. Para ver detalhes
sobre a selegdo de instantaneos, consulte "Caixa de didlogo Selecionar Instantaneo para
Visualizag&o" na pagina 176.

Observagao: Vocé deve ter uma das seguintes permissdes para acessar o modulo de
Histérico de Mudangas:

o Visualizagao permite selecionar visualizacoes.

o Autorizar no CM permite selecionar visualiza¢des e salvar um instantaneo.
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Relatorios

O Configuration Manager fornece a capacidade de exportar informagdes de diretivas para uma
visualizagao, incluindo informagdes sobre ECs que estao violando diretivas definidas. Causas de
ECs em violagdo podem ser:

e ECs que nado atendem uma condigdo de referéncia
o ECs ausentes

e ECs adicionais em um EC composto

Observagao: Informagdes sobre ECs em violagédo nao estéo incluidas em relatérios
exportados em formato .pdf.

O relatério compara o status da politica dos ECs entre dois pontos no tempo. Informagées
detalhadas s&o exibidas quando ocorre uma violagdo em pelo menos um dos estados, até o nivel
do atributo. O relatério lista as causas das violagdes, e o status do atributo ou EC em violagdo em
cada ponto no tempo.

Comparar instantaneos

Esta tarefa descreve como selecionar dois instantaneos de uma visualizagéo no estado real e
compara-los.

1. No mddulo Histérico de Mudangas, clique na primeira caixa de selegao ou clique no botao

Selecionar Instantaneo &N na barra de ferramentas. A caixa de didlogo Selecionar

instantaneo para visualizagao sera aberta.
2. Selecione um instantaneo da lista e clique em OK.
3. Clique na segunda caixa de sele¢do para selecionar um instantaneo diferente e clique em OK.

Os dados exibidos no mapa de topologia refletem a diferencga entre os dois instantaneos
selecionados da visualizagao.

Interface do usuario do Histdrico de Mudancas

Esta secdo inclui:

Pagina Historicode MUdanGas ... 158
Caixadedidlogo Detalhes do EC ... ... 162
Caixa de didlogo Detalhes da Politica ... ... .. . 164
Caixa de dialogo Selecionar Instantaneo para Visualizagdo ..................................... 165
Caixa de didlogo Classificar ECS ... ... .. . L 166
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Pagina Topologia .. ... .. 167

Pagina Historico de Mudancas

Esta pagina permite comparar dois instantaneos de uma visualizagéo no estado real.

Para acessar Selecione Mudangas > Histérico de Mudangas.
Informacgoes A pagina Histdérico de Mudangas inclui os seguintes painéis:
importantes

e ECs Compostos. Exibe uma lista de ECs na visualizagdo com
icones indicando os tipos de mudancas que ocorreram para cada EC
entre os dois instantaneos selecionados.

o Topologia. Exibe um mapa de topologia dos ECs na visualizagdo
com icones indicando os tipos de mudangas que ocorreram para
cada EC entre os dois instantaneos selecionados. Cada né do mapa
de topologia exibe o nome, tipo de EC e status de gerenciamento,
bem como o tipo de mudanca e o status da politica atual e anterior de
ambos os instantaneos.

Observagao: no modo de inventario, o painel Topologia é
chamado ECs Relacionados.

o Detalhes da Comparacao. Exibe detalhes das mudangas do EC
selecionado. Clique na guia relevante para visualizar os detalhes das
mudancas do EC selecionado.

¢ Filtro. No modo de inventario, o painel Filtro permite filtrar a lista de
ECs compostos. Para obter detalhes, consulte "Painel Filtro" na

pagina 109.
Tarefas relevantes "Comparar instantaneos" na pagina anterior
Consulte também "Viséo geral do Historico de Mudangas" na pagina 156

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Selecionar Visualizagao. Permite selecionar uma visualizagao
diferente para abrir na pagina Histérico de Alteragdes.

Mudar exibigdo para o Modo de Inventario. Muda a exibicdo da
visualizagao selecionada para o modo de inventario.
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Mudar exibigao para o Modo de Topologia. Muda a exibicdo da
visualizagao selecionada para o modo de topologia.

& Comparar entre <instantaneos>. Permite os dois instantaneos que
vocé deseja comparar clicando nas caixas de sele¢ao dos instantaneos
para abrir a caixa de didlogo Selecionar instantaneo para
visualizagao.

Observagao: a comparagao é feita em todas as mudangas
ocorridas nos ECs apés a hora do primeiro instantaneo
selecionado, até (inclusive) a hora do segundo instantaneo.

(= Editar Comentarios. Permite editar os comentarios do instantaneo
selecionado.

Ir para as datas de instantaneos <seguintes/anteriores>. Permite ir
até o par de instantaneos seguinte ou anterior.

= Exportar Relatério. Permite escolher um relatério para exportar € o
formato de exportagéo dos dados.

Os relatérios disponiveis s&o:

¢ Relatério de Mudangas. Exibe as mudancgas (adigao, remogao ou
atualizagao) ocorridas nos ECs e seus atributos entre os
instantaneos selecionados.

« Relatorio de Analise de Politica. Exibe os ECs, suas politicas
relevantes e o status de cada politica no momento de cada
instantaneo.

As opcodes de formato disponiveis sdo:

o Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo .xls
(Excel) que pode ser exibido em uma planilha.

e PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato PDF.

e CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo de texto
de valores separados por virgula (.csv) que pode ser exibido em uma
planilha.

Os filtros aplicados atualmente s&o levados em conta na geragao de
resultados para os relatérios.

Atualizar. Atualiza a lista de ECs.

L0
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Painel ECs Compostos

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descricao
interface do usuario

=i Classificar ECs Compostos. Abre a caixa de didlogo Classificar ECs,
na qual é possivel classificar a lista de ECs por diferentes campos.

Mostrar Detalhes do EC Composto. Abre a caixa de dialogo
Detalhes do EC, que exibe os atributos gerenciados do EC
selecionado.

Indica que o EC selecionado foi adicionado a visualizagao.
Indica que o EC selecionado foi removido da visualizagao.

Indica que o EC selecionado foi atualizado.

4 © © ©

Indica que 0 EC esta em violagao de no minimo uma politica no
instantaneo principal.

4

Indica que 0 EC esta em violagao de no minimo uma politica no
instantaneo secundario.

Indica que o EC satisfaz todas as suas politicas no instantaneo
principal.

Indica que o EC satisfaz todas as suas politicas no instantaneo
secundario.

<Lista de ECs> A lista exibe todos os ECs atualmente ou anteriormente na
visualizagdo. Os icones que aparecem a direita do EC indicam as
mudancgas que ocorreram nesse EC e seu status da politica. Clique no
triangulo ao lado do EC para exibir cada uma das mudangas em uma
linha separada.

Mantenha o ponteiro sobre um EC na lista para exibir uma dica de
ferramenta contendo o nome e tipo do EC.

Se nenhum icone aparecer apds um EC, isso indicara que nenhuma
mudanca ocorreu nesse EC.

Painel Detalhes da Comparagao
Informagoes Quando vocé seleciona um EC no painel ECs Compostos ou no painel

importantes Topologia, as guias que contém dados desse EC sao marcadas com
um asterisco (*).
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Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Guia Atributos
Modificados

Guia
Relacionamentos de
Saida Modificados

Guia Detalhes da
Politica

Painel Topologia

Descrigao

O painel esquerdo exibe o nome do EC e o icone de tipo de mudanca.
Para ECs compostos, os ECs componentes com atributos modificados
sao exibidos.

O painel direito exibe os nomes e os valores dos atributos dos
instantaneos principal e secundario do EC selecionado no painel
esquerdo.

O painel esquerdo exibe os ECs aos quais o EC selecionado esta
relacionado por um relacionamento de saida. Clique na seta para
expandir cada entrada e exibir os relacionamentos dos ECs
componentes. Para cada relacionamento, o tipo de relacionamento é
exibido e um icone indica o tipo de mudanga relevante.

O painel direito exibe a origem, o destino e o sentido do relacionamento
selecionado no painel esquerdo.

No painel Lista de Politicas, os seguintes dados s&o exibidos para
cada regra de politica:

e 0nome daregrade politica

o o status daregra no instantaneo principal (Status)

¢ o status daregra no instantaneo secundario (Status Anterior)

e 0EC relacionado

O painel Detalhes exibe os detalhes da regra de politica selecionada

no painel Lista de Politicas, incluindo o nome da regra, descri¢éo, tipo e
datas de validagao.

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo s&do mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da interface do Descrigao

usuario

Mostrar Visdao Geral da Topologia. Alterna entre exibir e
ocultar a Exibigédo da Visao Geral da Topologia.

Legenda. Permite exibir uma explicacao das conexodes
entre os nos na exibi¢cao da topologia.
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Elementos da interface do Descrigao

usuario

Layout em Camadas. Exibe o mapa de topologia em um
layout consistindo em ECs agrupados de acordo com sua
camada.

Layout em Camadas Hierarquicas. Exibe o mapa de
topologia em um layout consistindo em ECs agrupados de
acordo com sua camada organizada em hierarquia.

= Layout de Classificagdo. Exibe o mapa de topologia em
um layout consistindo em ECs agrupados de acordo com
sua classificagao.

Layout Circular. Exibe o mapa de topologia em um layout
circular.

8, ———————————— 4 Permite aplicar mais ou menos zoom ao mapa de topologia.

Ajustar a Janela. Redimensiona o mapa de topologia no
tamanho do painel Topologia.

2]

Realgar N6s de Topologia. Especifica se realgara
somente os nés no estado real, o estado autorizado ou
ambos.

et
<]

Mostrar Topologia em Tela Inteira. Exibe o mapa de
topologia na caixa Visualizar Topologia.

]

<Exibic¢ao da Visdo Geral da A Exibicao da Vis&o Geral da Topologia aparece no canto

Topologia> superior direito do painel. Ela indica que parte do mapa de
topologia é exibido no painel Topologia. Isso € Util para
visualizagdes grandes ou quando vocé aplica mais zoom
em uma visualizagéo.

Clicar no indicador de status da politica em um né exibe os
detalhes da politica para aquele EC, incluindo o nome da
politica, a origem da politica e o status do EC selecionado
para aquela politica.

Caixa de dialogo Detalhes do EC

Esta caixa de dialogo permite visualizar detalhes de um EC selecionado.

Para acessar Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto ou clique duas

vezes em um EC no painel ECs Compostos ou no painel Topologia.
Tarefas relevantes "Comparar instantaneos" na pagina 157

Consulte também "Viséo geral do Historico de Mudangas" na pagina 156
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario Descricao

Mostrar Somente as Diferengas. Permite exibir apenas aqueles
atributos nos quais o valor difere entre os dois estados exibidos.

=L Préxima Diferenga. Permite clicar e ir até o proximo EC componente
da lista (na guia Atributos).

Mostrar Todos os Atributos. Alterna entre exibir todos os atributos do
EC selecionado e exibir apenas os atributos gerenciados (na guia
Atributos).

o Indica uma diferenga entre o valor nos dois estados exibidos.

Guia Atributos O painel esquerdo exibe o nome do EC. No caso de ECs compostos, é
possivel expandir uma entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais.

O painel direito exibe os nomes e valores dos atributos desse EC. Os
valores dos atributos dos dois instantaneos comparados séo exibidos.

Guia Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no sentido de
Relacionamentos de  entrada.
Entrada

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma entrada de EC
para exibir os ECs componentes individuais. Quando vocé seleciona
um dos ECs componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de dialogo exibe
informagdes mais detalhadas sobre o relacionamento.

Guia Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no sentido de
Relacionamentos de saida.
Saida

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma entrada de EC
para exibir os ECs componentes individuais. Quando vocé seleciona
um dos ECs componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de dialogo exibe
informagdes mais detalhadas sobre o relacionamento.
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Caixa de dialogo Detalhes da Politica

Esta caixa de dialogo permite exibir informagdes detalhadas sobre violagdes de politica do EC para
regras de politica de linha de base.

Para acessar

Informagoes
importantes

Tarefas relevantes

Consulte também

Clique no botdo Mostrar Detalhes da Politica no Instantaneo 5] na
guia Detalhes da Politica do painel Detalhes da Comparagao.

Vocé pode selecionar Mostrar Detalhes da Politica no Instantaneo
ou Mostrar Detalhes da Politica no Instantaneo Anterior.

A caixa de didlogo Detalhes da Politica sé é relevante quando um EC
com uma politica de linha de base é selecionado.

Clique na pequena seta ao lado do icone e selecione a caixa de dialogo
que exibe os detalhes da politica de cada um dos instantaneos
selecionados.

"Comparar instantaneos" na pagina 157

"Visao geral do Historico de Mudangas" na pagina 156

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

A

&L

<Painel esquerdo>

<Painel direito>

Descrigao

Mostrar Somente Violagées. Alterna entre a exibigao de todos os
atributos e somente daqueles com violagdes, para o EC selecionado.

Préxima Violagao de Componente. Vai para a proxima violagédo da
lista.

Exibe os nomes dos ECs e suas respectivas linhas de base. No caso
de ECs compostos, clique na seta para expandir e exibir os ECs
componentes. Para cada EC para o qual ha um valor de linha de base,
um icone indica se esta em violagao da politica ou nao.

Observagao: um EC sera considerado em violagdo de uma politica
se pelo menos um de seus atributos violar a politica ou se ndo
corresponder a um EC na linha de base.

Exibe os nomes dos atributos e os valores, bem como os valores de
linha de base do EC selecionado no painel esquerdo. No caso dos
atributos com valores de linha de base, um icone indicase o EC
selecionado esta ou ndo em violag&o da politica com relagéo a esse
atributo.
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Caixa de dialogo Selecionar Instantaneo para
Visualizacao

Esta caixa de didlogo permite selecionar dois instanténeos para comparagao.

Para acessar Clique em uma das caixas de sele¢ao do instantaneo na barra de
ferramentas.

Informagoes Selecione um instantaneo na primeira caixa de seleg¢ao e depois

importantes selecione outro instantaneo na segunda caixa de seleg&do. Uma

comparagao entre os dois instantaneos sera exibida.
Tarefas relevantes "Comparar instantaneos" na pagina 157

Consulte também "Viséo geral do Historico de Mudangas" na pagina 156

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descricao
interface do usuario

<Calendario> Selecionar uma data no calendario.

<Lista de A lista inclui todos os instantaneos capturados da visualizagéo
instantaneos> selecionada na data selecionada.

Autorizado por Exibe o nome do usuario que autorizou os instantaneos.

Use a lista suspensa para filtrar a lista e exibir apenas instantaneos que
foram autorizados por um usuario autorizado.

O usuario “Processo Interno” pode aparecer no campo Criado por. Isso
significa que a autorizagao foi causada por um processo interno do
Configuration Manager (ndo um usuario) e ocorreu durante uma das
seguintes ocasides:

e naprimeira vez que uma visualizagao foi gerenciada e alguns ECs
foram autorizados.

e quando um usuario adicionou politicas.
e quando um usuario realizou uma autorizagao em uma visualizagao

diferente que compartilha alguns ECs com a visualizagdo
selecionada.

Observagao: este campo aparece apenas para instantaneos do
estado autorizado.
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Detalhes da Uma breve descrigao do instantaneo.
Mudanca

Comentarios Observagdes relativas ao instantaneo.
Hora de Criagao A hora em que o instantaneo foi capturado.

Caixa de dialogo Classificar ECs

Esta caixa de dialogo permite classificar a lista de ECs no painel ECs Compostos.

H
Para acessar Clique no botao Classificar ECs Compostos 2+ da barra de

ferramentas no painel ECs Compostos.

Informagoes

. Apos classificar os ECs, clique no botdo Atualizar ) para a alteragao
importantes

ter efeito.
Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

=] Adicionar Tudo. Move todos os campos do painel Campos de
Classificagao Disponiveis para o painel Campos de Classificagdo
Selecionados.

2 Adicionar. Move o campo selecionado do painel Campos de
Classificagao Disponiveis para o painel Campos de Classificagdo
Selecionados.

5 Remover. Remove o campo selecionado do painel Campos de
Classificagao Selecionados.

= Remover Tudo. Remove todos os campos do painel Campos de
Classificagao Selecionados.

Para Cima / Para Baixo. Move um campo selecionado para cima ou
para baixo na lista Campos de Classificagdo Selecionados.
Crescente/Decrescente. Permite que vocé especifique a diregéo de
— classificagéo para cada campo selecionado.
Campos de Todos os campos disponiveis pelos quais classificar os ECs.
Classificagao
Disponiveis
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Campos de Os campos selecionados pelos quais classificar os ECs. A ordem de
Classificacao classificagéo segue a ordem da lista.
Selecionados

Pagina Topologia

Esta pagina exibe o mapa de topologia em formato grande.

Para acessar Clique no botdo Mostrar Mapa de Topologia em Tela Inteira E da

barra de ferramentas no painel Topologia.

Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descrigao
interface do usuario

2 |+] Realgar Nos de Topologia. Abre uma lista que permite selecionar um
modo de exibi¢do para o mapa de topologia:

¢ Realgar <Instantaneo Principal>
¢ Realgar <Instantaneo Secundario>

e Realgar Ambos

<Boto6es da barra de Os botdes da barra de ferramentas do painel Topologia também estéao
ferramentas do disponiveis na caixa de didlogo Visualizar Topologia. Para obter
painel Topologia> detalhes, consulte "Painel Topologia" na pagina 106.
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Este capitulo inclui:

Viséo geral do Histéricode Autorizag@o ... ... 168
RelatOnios ... ... 169
Comparar INStanNtanNEOS . . . ... L 169
Interface do usuario do Histoéricode Autorizagdo ... .. 169

Visdo geral do Histodrico de Autorizacao

Um instantaneo de uma visualizagcdo é uma documentagao de um estado de uma visualizagdo em
um determinado momento, que é registrado como parte do histérico da visualizagéo. O
Configuration Manager registra automaticamente um instantaneo dos estados real e autorizado de
uma visualizagdo no momento de cada autorizagéo. Além disso, o Configuration Manager verifica
periodicamente se hd mudancgas nas visualizagbes gerenciadas e captura um instantaneo do
estado real ou autorizado quando uma mudanca é identificada. Instantaneos podem ser Uteis no
gerenciamento de problemas, fornecendo informagdes precisas sobre um sistema desde a hora em
que um incidente ocorreu.

Como exemplo de aplicagao, um instantaneo pode ser capturado apés uma instalagao e
posteriormente comparado com a linha de base da configuragdo original.

O maédulo Histérico de Autorizagéo permite exibir uma comparagao de dois instantaneos de uma
visualizagao no estado real. Esse médulo permite exibir uma comparagao de dois instantaneos no
estado autorizado. Em ambos os médulos, 0 mapa de topologia e a lista de ECs exibem todos os
ECs incluidos na visualizagdo em ambos os instantaneos. Os ECs com diferengas possuem
icones indicando as mudangas no EC entre os dois instantaneos.

Os instantaneos para comparagdo podem ser selecionados de uma lista de instantaneos salvos
anteriormente, bem como do estado atual (real ou autorizado) da visualizagdo. Para ver detalhes
sobre a selegdo de instantaneos, consulte "Caixa de didlogo Selecionar Instantaneo para
Visualizag&o" na pagina 176.

Observagao: Vocé deve ter uma das seguintes permissdes para acessar o modulo de
Histoérico de Autorizagao:

o Visualizagao permite selecionar visualizacoes.

o Autorizar no CM permite selecionar visualiza¢des e salvar um instantaneo.
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Relatorios

O Configuration Manager fornece a capacidade de exportar informagdes de diretivas para uma
visualizagao, incluindo informagdes sobre ECs que estao violando diretivas definidas. Causas de
ECs em violagdo podem ser:

e ECs que nado atendem uma condigdo de referéncia
o ECs ausentes

e ECs adicionais em um EC composto

Observagao: Informagdes sobre ECs em violagédo nao estéo incluidas em relatérios
exportados em formato .pdf.

O relatério compara o status da politica dos ECs entre dois pontos no tempo. Informagées
detalhadas s&o exibidas quando ocorre uma violagdo em pelo menos um dos estados, até o nivel
do atributo. O relatério lista as causas das violagdes, e o status do atributo ou EC em violagdo em
cada ponto no tempo.

Comparar Instantaneos

Esta tarefa descreve como selecionar dois instantaneos de uma visualizagédo no estado autorizado
e compara-los.

1. No moddulo Histoérico de Autorizagao, clique na primeira caixa de selegao ou clique no botéo

Selecionar Instantaneo &N na barra de ferramentas. A caixa de didlogo Selecionar

instantaneo para visualizagao sera aberta.
2. Selecione um instantaneo da lista e clique em OK.
3. Clique na segunda caixa de sele¢do para selecionar um instantaneo diferente e clique em OK.

Os dados exibidos no mapa de topologia refletem a diferencga entre os dois instantaneos
selecionados da visualizagao.

Interface do usuario do Histdrico de Autorizacao

Esta secdo inclui:

Pagina Historico de AUtOriZaGa0 ... ... 170
Caixadedidlogo Detalhes do EC ... ... 173
Caixa de didlogo Detalhes da Politica ... ... .. . 175
Caixa de dialogo Selecionar Instantaneo para Visualizagdo ..................................... 176
Caixa de didlogo Classificar ECS ... ... .. . L 177
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Pagina Topologia .. ... .. 178

Pagina Historico de Autorizagao

Esta pagina permite comparar dois instantaneos de uma visualizagao no estado autorizado.

Para acessar Selecione Mudangas > Histoérico de Autorizagao.
Informacgoes A pagina Histdérico de Autorizagao inclui os seguintes painéis:
importantes

e ECs Compostos. Exibe uma lista de ECs na visualizagdo com
icones indicando os tipos de mudancas que ocorreram para cada EC
entre os dois instantaneos selecionados.

o Topologia. Exibe um mapa de topologia dos ECs na visualizagdo
com icones indicando os tipos de mudangas que ocorreram para
cada EC entre os dois instantaneos selecionados. Cada né do mapa
de topologia exibe o nome, tipo de EC e status de gerenciamento,
bem como o tipo de mudanca e o status da politica atual e anterior de
ambos os instantaneos. Para obter detalhes, consulte "Painel
Topologia" na pagina 106.

Observagao: no modo de inventario, o painel Topologia é
chamado ECs Relacionados.

o Detalhes da Comparacgao. Exibe detalhes das mudangas do EC
selecionado. Clique na guia relevante para visualizar os detalhes das
mudangas do EC selecionado.

¢ Filtro. No modo de inventario, o painel Filtro permite filtrar a lista de
ECs compostos. Para obter detalhes, consulte "Painel Filtro" na

pagina 109.
Tarefas relevantes "Comparar Instantaneos" na pagina anterior
Consulte também "Visao geral do Histdrico de Autorizagao" na pagina 168

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Selecionar Visualizagdo. Permite selecionar uma visualizagéo
diferente para abrir na pagina Histérico de Alteragdes.

Mudar exibicao para o Modo de Inventario. Muda a exibigdo da
visualizagao selecionada para o modo de inventario.
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Mudar exibigao para o Modo de Topologia. Muda a exibicdo da
visualizagao selecionada para o modo de topologia.

& Comparar entre <instantaneos>. Permite os dois instantaneos que
vocé deseja comparar clicando nas caixas de sele¢ao dos instantaneos
para abrir a caixa de didlogo Selecionar instantaneo para
visualizagao.

Observagao: a comparagao é feita em todas as mudangas
ocorridas nos ECs apés a hora do primeiro instantaneo
selecionado, até (inclusive) a hora do segundo instantaneo.

(= Editar Comentarios. Permite editar os comentarios do instantaneo
selecionado.

Ir para as datas de instantaneos <seguintes/anteriores>. Permite ir
até o par de instantaneos seguinte ou anterior.

= Exportar Relatério. Permite escolher um relatério para exportar € o
formato de exportagéo dos dados.

Os relatérios disponiveis s&o:

¢ Relatério de Mudangas. Exibe as mudancgas (adigao, remogao ou
atualizagao) ocorridas nos ECs e seus atributos entre os
instantaneos selecionados.

« Relatorio de Analise de Politica. Exibe os ECs, suas politicas
relevantes e o status de cada politica no momento de cada
instantaneo.

As opcodes de formato disponiveis sdo:

o Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo .xls
(Excel) que pode ser exibido em uma planilha.

e PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato PDF.

e CSV. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo de texto
de valores separados por virgula (.csv) que pode ser exibido em uma
planilha.

Os filtros aplicados atualmente s&o levados em conta na geragao de
resultados para os relatérios.

Atualizar. Atualiza a lista de ECs.

L0
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Painel ECs Compostos

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descricao
interface do usuario

=i Classificar ECs Compostos. Abre a caixa de didlogo Classificar ECs,
na qual é possivel classificar a lista de ECs por diferentes campos.

Mostrar Detalhes do EC Composto. Abre a caixa de dialogo
Detalhes do EC, que exibe os atributos gerenciados do EC
selecionado.

Indica que o EC selecionado foi adicionado a visualizagao.
Indica que o EC selecionado foi removido da visualizagao.

Indica que o EC selecionado foi atualizado.

4 © © ©

Indica que 0 EC esta em violagao de no minimo uma politica no
instantaneo principal.

4

Indica que 0 EC esta em violagao de no minimo uma politica no
instantaneo secundario.

Indica que o EC satisfaz todas as suas politicas no instantaneo
principal.

Indica que o EC satisfaz todas as suas politicas no instantaneo
secundario.

<Lista de ECs> A lista exibe todos os ECs atualmente ou anteriormente na
visualizagdo. Os icones que aparecem a direita do EC indicam as
mudancgas que ocorreram nesse EC e seu status da politica. Clique no
triangulo ao lado do EC para exibir cada uma das mudangas em uma
linha separada.

Mantenha o ponteiro sobre um EC na lista para exibir uma dica de
ferramenta contendo o nome e tipo do EC.

Se nenhum icone aparecer apds um EC, isso indicara que nenhuma
mudanca ocorreu nesse EC.

Painel Detalhes da Comparagao
Informagoes Quando vocé seleciona um EC no painel ECs Compostos ou no painel

importantes Topologia, as guias que contém dados desse EC sao marcadas com
um asterisco (*).
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Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Guia Atributos O painel esquerdo exibe o nome do EC e o icone de tipo de mudanca.
Modificados Para ECs compostos, os ECs componentes com atributos modificados
sao exibidos.

O painel direito exibe os nomes e os valores dos atributos dos
instantaneos principal e secundario do EC selecionado no painel
esquerdo.

Guia O painel esquerdo exibe os ECs aos quais o EC selecionado esta

Relacionamentos de relacionado por um relacionamento de saida. Clique na seta para

Saida Modificados expandir cada entrada e exibir os relacionamentos dos ECs
componentes. Para cada relacionamento, o tipo de relacionamento é
exibido e um icone indica o tipo de mudanga relevante.

O painel direito exibe a origem, o destino e o sentido do relacionamento
selecionado no painel esquerdo.

Guia Detalhes da No painel Lista de Politicas, os seguintes dados s&o exibidos para
Politica cada regra de politica:

e 0nome daregrade politica

o o status daregra no instantaneo principal (Status)

¢ o status daregra no instantaneo secundario (Status Anterior)
e 0EC relacionado

O painel Detalhes exibe os detalhes da regra de politica selecionada
no painel Lista de Politicas, incluindo o nome da regra, descri¢éo, tipo e
datas de validagao.

Caixa de dialogo Detalhes do EC

Esta caixa de dialogo permite visualizar detalhes de um EC selecionado.

Para acessar Clique em Mostrar Detalhes do EC Composto |"='| ou clique duas

vezes em um EC no painel ECs Compostos ou no painel Topologia.
Tarefas relevantes "Comparar instantaneos" na pagina 157

Consulte também "Viséo geral do Historico de Mudangas" na pagina 156
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario Descricao

Mostrar Somente as Diferengas. Permite exibir apenas aqueles
atributos nos quais o valor difere entre os dois estados exibidos.

=L Préxima Diferenga. Permite clicar e ir até o proximo EC componente
da lista (na guia Atributos).

Mostrar Todos os Atributos. Alterna entre exibir todos os atributos do
EC selecionado e exibir apenas os atributos gerenciados (na guia
Atributos).

o Indica uma diferenga entre o valor nos dois estados exibidos.

Guia Atributos O painel esquerdo exibe o nome do EC. No caso de ECs compostos, é
possivel expandir uma entrada de EC para exibir os ECs componentes
individuais.

O painel direito exibe os nomes e valores dos atributos desse EC. Os
valores dos atributos dos dois instantaneos comparados séo exibidos.

Guia Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no sentido de
Relacionamentos de  entrada.
Entrada

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma entrada de EC
para exibir os ECs componentes individuais. Quando vocé seleciona
um dos ECs componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de dialogo exibe
informagdes mais detalhadas sobre o relacionamento.

Guia Exibe todos os relacionamentos do EC selecionado no sentido de
Relacionamentos de saida.
Saida

No caso de ECs compostos, é possivel expandir uma entrada de EC
para exibir os ECs componentes individuais. Quando vocé seleciona
um dos ECs componentes, o painel Detalhes do Caminho do
Relacionamento Interno na parte inferior da caixa de dialogo exibe
informagdes mais detalhadas sobre o relacionamento.
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Caixa de dialogo Detalhes da Politica

Esta caixa de dialogo permite exibir informagdes detalhadas sobre violagdes de politica do EC para
regras de politica de linha de base.

Para acessar

Informagoes
importantes

Tarefas relevantes

Consulte também

Clique no botdo Mostrar Detalhes da Politica no Instantaneo 5] na
guia Detalhes da Politica do painel Detalhes da Comparagao.

Vocé pode selecionar Mostrar Detalhes da Politica no Instantaneo
ou Mostrar Detalhes da Politica no Instantaneo Anterior.

A caixa de didlogo Detalhes da Politica sé é relevante quando um EC
com uma politica de linha de base é selecionado.

Clique na pequena seta ao lado do icone e selecione a caixa de dialogo
que exibe os detalhes da politica de cada um dos instantaneos
selecionados.

"Comparar instantaneos" na pagina 157

"Visao geral do Historico de Mudangas" na pagina 156

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

A

&L

<Painel esquerdo>

<Painel direito>

Descrigao

Mostrar Somente Violagées. Alterna entre a exibigao de todos os
atributos e somente daqueles com violagdes, para o EC selecionado.

Préxima Violagao de Componente. Vai para a proxima violagédo da
lista.

Exibe os nomes dos ECs e suas respectivas linhas de base. No caso
de ECs compostos, clique na seta para expandir e exibir os ECs
componentes. Para cada EC para o qual ha um valor de linha de base,
um icone indica se esta em violagao da politica ou nao.

Observagao: um EC sera considerado em violagdo de uma politica
se pelo menos um de seus atributos violar a politica ou se ndo
corresponder a um EC na linha de base.

Exibe os nomes dos atributos e os valores, bem como os valores de
linha de base do EC selecionado no painel esquerdo. No caso dos
atributos com valores de linha de base, um icone indicase o EC
selecionado esta ou ndo em violag&o da politica com relagéo a esse
atributo.
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Caixa de dialogo Selecionar Instantaneo para
Visualizacao

Esta caixa de didlogo permite selecionar dois instanténeos para comparagao.

Para acessar Clique em uma das caixas de sele¢ao do instantaneo na barra de
ferramentas.

Informagoes Selecione um instantaneo na primeira caixa de seleg¢ao e depois

importantes selecione outro instantaneo na segunda caixa de seleg&do. Uma

comparagao entre os dois instantaneos sera exibida.
Tarefas relevantes "Comparar instantaneos" na pagina 157

Consulte também "Viséo geral do Historico de Mudangas" na pagina 156

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descricao
interface do usuario

<Calendario> Selecionar uma data no calendario.

<Lista de A lista inclui todos os instantaneos capturados da visualizagéo
instantaneos> selecionada na data selecionada.

Autorizado por Exibe o nome do usuario que autorizou os instantaneos.

Use a lista suspensa para filtrar a lista e exibir apenas instantaneos que
foram autorizados por um usuario autorizado.

O usuario “Processo Interno” pode aparecer no campo Criado por. Isso
significa que a autorizagao foi causada por um processo interno do
Configuration Manager (ndo um usuario) e ocorreu durante uma das
seguintes ocasides:

e naprimeira vez que uma visualizagao foi gerenciada e alguns ECs
foram autorizados.

e quando um usuario adicionou politicas.
e quando um usuario realizou uma autorizagao em uma visualizagao

diferente que compartilha alguns ECs com a visualizagdo
selecionada.

Observagao: este campo aparece apenas para instantaneos do
estado autorizado.
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Detalhes da Uma breve descrigao do instantaneo.
Mudanca

Comentarios Observagdes relativas ao instantaneo.
Hora de Criagao A hora em que o instantaneo foi capturado.

Caixa de dialogo Classificar ECs

Esta caixa de dialogo permite classificar a lista de ECs no painel ECs Compostos.

H
Para acessar Clique no botao Classificar ECs Compostos 2+ da barra de

ferramentas no painel ECs Compostos.

Informagoes

. Apos classificar os ECs, clique no botdo Atualizar ) para a alteragao
importantes

ter efeito.
Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

=] Adicionar Tudo. Move todos os campos do painel Campos de
Classificagao Disponiveis para o painel Campos de Classificagdo
Selecionados.

2 Adicionar. Move o campo selecionado do painel Campos de
Classificagao Disponiveis para o painel Campos de Classificagdo
Selecionados.

5 Remover. Remove o campo selecionado do painel Campos de
Classificagao Selecionados.

= Remover Tudo. Remove todos os campos do painel Campos de
Classificagao Selecionados.

Para Cima / Para Baixo. Move um campo selecionado para cima ou
para baixo na lista Campos de Classificagdo Selecionados.
Crescente/Decrescente. Permite que vocé especifique a diregéo de
— classificagéo para cada campo selecionado.
Campos de Todos os campos disponiveis pelos quais classificar os ECs.
Classificagao
Disponiveis
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Elementos da Descricao
interface do usuario

Campos de Os campos selecionados pelos quais classificar os ECs. A ordem de
Classificacao classificagéo segue a ordem da lista.
Selecionados

Pagina Topologia

Esta pagina exibe o mapa de topologia em formato grande.

Para acessar Clique no botdo Mostrar Mapa de Topologia em Tela Inteira E da

barra de ferramentas no painel Topologia.

Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descrigao
interface do usuario

2 |+] Realgar Nos de Topologia. Abre uma lista que permite selecionar um
modo de exibi¢do para o mapa de topologia:

¢ Realgar <Instantaneo Principal>
¢ Realgar <Instantaneo Secundario>

e Realgar Ambos

<Boto6es da barra de Os botdes da barra de ferramentas do painel Topologia também estéao
ferramentas do disponiveis na caixa de didlogo Visualizar Topologia. Para obter
painel Topologia> detalhes, consulte "Painel Topologia" na pagina 106.
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Este capitulo inclui:

Visdo geral de VisualizagOes ... ... iiiiiiiiiiiiiiil. 179
Visualizagbes de Topologia e Visualizagdes de Inventario ........... .. .. ... ............... 181
Taxa de Atualizagdo da VisualizaGao . ........ ... 181
Transicdo Automaticade Estado ... ... . . 183
Adicionar uma visualizag&o parasergerenciada ... ... ... 184
Definir regras de transi¢ado automatica de estado para uma visualizagdo ...................... 184
Especificar a taxa de atualizagdo da visualizagdo ................ ... ... 185
Interface do usuario de VisualizagBes . ... .. ... L 186
Solucdo de problemas e lImitag0es ... ... . . o . 191

Visao geral de Visualizacdes

Para comegar a trabalhar no Configuration Manager, vocé seleciona visualizagdes, que sdo
definidas no UCMDB, para gerenciar no seu ambiente do Configuration Manager. Estas s&o
conhecidas como visualizagbes gerenciadas. O gerenciamento de uma visualizag&o inclui
acompanhar seu histoérico, definir politicas para ela e gerenciar seus diferentes estados autorizando
mudangas.

O mddulo Visualizagdes controla a lista de visualizagdes gerenciadas pelo Configuration Manager.
Todas as visualizagbes que estdo sendo gerenciadas atualmente aparecem na lista. Vocé pode
adicionar novas visualizagdes a lista e remover da lista aquelas que ndo deseja mais gerenciar.
Para obter detalhes, consulte "Taxa de Atualizagao da Visualizagao" na pagina 181.

Para cada visualizagéo gerenciada, vocé deve definir os tipos de EC gerenciados na visualizag&o.
Vocé so6 pode autorizar mudangas em tipos de EC gerenciados. Os tipos de EC n&o gerenciados
aparecem esmaecidos na visualizagdo. Um tipo de EC pode ser gerenciado em diferentes
visualizagbes de uma vez, mas o mesmo EC composto ndo deve ser gerenciado em mais de uma
visualizagdo. Se um EC em uma visualizag&o gerenciada também for gerenciado em uma
visualizagao diferente, uma mensagem de aviso indicara as outras visualizagdes em que 0o EC é
gerenciado. Para ver detalhes sobre como gerenciar tipos de ECs, consulte "Add/Edit Attribute
Dialog Box" on page 1 no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Como o gerenciamento e atualizagdo de visualizagdes grandes pode sobrecarregar os sistemas do
Configuration Manager e do UCMDB, vocé pode decidir com que frequéncia as informagdes em
uma visualizagao gerenciada devem ser atualizadas. A especificagio da taxa de atualizagéo da
visualizagc&o ajuda a balancear a carga de trabalho. Com uma taxa de atualizac¢ao baixa, a
visualizagao € atualizada uma vez por dia em um horario especificado. Com uma taxa de
atualizagao alta (este é o padrao), a visualizagao é atualizada toda vez que qualquer mudanga é
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detectada nos ECs gerenciados da visualizagéo, de acordo com o intervalo de repeti¢gao da Analise
Offline.

Observagao: Vocé deve ter a permissao Autorizar no CM ou Gerenciar no CM, ou pelo
menos uma visualizag&o para acessar o modulo Visualizagdes.

e A permissao Autorizar no CM em uma visualizagao especifica permite ver e modificar
essa visualizagao.

¢ A permissao Gerenciar no CM em uma visualizagao especifica permite gerenciar e
cancelar o gerenciamento dessa visualizaco.

Além de selecionar as visualizagdes para gerenciar, vocé pode controlar como cada visualizagao é
gerenciada definindo os seguintes tipos de comportamento da configuragao:

o Excluir Candidatos. Permite remover ECs marcados como candidatos a exclusdo no UCMDB
a partir do estado real de uma visualizagdo. Para obter detalhes, consulte "Painel Politica de
Excluséo de Candidatos" na pagina 188.

« Transicdao Automatica de Estado. Permite definir as condi¢cdes sob as quais uma
visualizagao pode ser automaticamente autorizada. Para obter detalhes, consulte "Transi¢cao
Automatica de Estado" na pagina 183.

Esses recursos podem auxilid-lo automatizando parcialmente o gerenciamento das visualizagdes.

Apbs adicionar uma visualizagao a lista de visualizagbes gerenciadas, a visualizag&o aparece na
pagina Resumo da Visualizagdo com outras visualizagdes gerenciadas, e vocé pode acessar a
visualizagdo em Revisar/Autorizar e em outros médulos.

Para ver detalhes sobre a adi¢do de uma visualizagao a lista de visualizagdes gerenciadas,
consulte "Adicionar uma visualizag&o para ser gerenciada" na pagina 184.

Visualizagbes prontas para uso

Observagao: Vocé nao podera acessar esse contelido, a menos que adquira uma licenca
avancada. Para obter a licenga apropriada, contate seu representante de vendas HP ou
parceiro de negécios da HP Software.

O Configuration Manager vem com um grupo de visualizagdes que estéo disponiveis para uso no
UCMDB, prontas para vocé gerenciar. Essas visualiza¢des estdo no UCMDB no seguinte local:
Modeling Studio > guia Recursos (selecione Visualiza¢gdes como tipo de recurso) >
Configuration Manager > Configuration Manager - pasta Nao modificar > Visualizagdes
Gerenciadas Automaticamente.

Existem diversos tipos dessas visualizagoes:

o Todos os servidores —vocé pode gerenciar uma visualizagdo que contenha automaticamente
todos os servidores Windows ou todos os servidores UNIX.
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o Clusters virtualizados ou ndo virtualizados — vocé pode gerenciar uma visualizagao que
contenha apenas computadores sem HACMP, com J2EE, MS, Oracle RAC, Service Guard,
Sun ou Veritas.

Visualizacdes de Topologia e Visualizacoes de
Inventario

Existem dois tipos de visualizagdes gerenciadas: visualizagoes de topologia e visualizagoes
de inventario. Visualizagdes de topologia sdo usadas para compreender a topologia de uma
visualizagdo e os relacionamentos entre os ECs compostos. Visualizagdes de inventario sao
usadas para agrupar ECs compostos similares e séo geralmente visualizagées maiores, incluindo
poucos relacionamentos. Vocé define o tipo de uma visualizagao no painel Geral do médulo
Visualizag6es. Um exemplo de uma visualizagao de inventario poderia ser uma visualizagao
contendo todos os ECs de Banco de dados conectados a um servidor.

Os modulos Explorar Visualizagdes, Revisar/Autorizar, Histérico de Mudancas e Histérico de
Autorizacdo possuem duas op¢des para exibir uma visualizagdo: modo de topologia e modo de
inventario. Cada visualizag&o é designada como sendo de topologia ou de inventario, porém,
ambos os tipos de visualizagdes podem ser exibidos em qualquer um dos modos. Visualizagoes
com mais de 250 ECs compostos sao automaticamente exibidas em modo de inventario, mesmo
se estiverem definidas como visualizagdes de topologia. O Configuration Manager fornece suporte
para visualizagdes de inventario com até 5000 ECs compostos.

Taxa de Atualizacao da Visualizacao

O Configuration Manager pode gerenciar até 500 visualizagées ao mesmo tempo e gerenciar um
maximo de 100 visualizagdes que sao atualizadas frequentemente, de acordo com o intervalo de
repeticao da analise offline.

A taxa de atualizagdo da visualizagao é importante quando vocé gerencia muitas visualizagdes.
Como o processo de analise offline demora algum tempo para ser executado e, portanto, pode
sobrecarregar os sistemas do Configuration Manager e do UCMDB, vocé pode ajustar a taxa de
atualizagdo e balancear a carga nos sistemas. A tabela a seguir fornece informagdes sobre cada
uma das opgdes:
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Uma vez por dia ¢ Notificagbes ndo sao recebidas do UCMDB sobre mudangas nos
resultados da consulta TQL da visualizag&o gerenciada.

o O processo de analise offline € executado independentemente de ter
ou nao havido mudangas na visualizagao.

e O calculo para uma visualizagdo especifica podera ser adiado se
houver varias visualiza¢des gerenciadas que s&o atualizadas uma
vez por dia, ja que os calculos de varias visualizagbes sao
realizados sequencialmente.

o Excecgbes a atualizagao de uma visualizagdo apenas uma vez por
dia ocorrem quando vocé:

m gerencia a visualizagao pela primeira vez (afetando a
comparagao, estatisticas e instantaneos da visualizagéo).

= inicia o célculo da politica, e a visualizagao selecionada esta no
escopo da politica.

= autoriza um EC em uma visualizagao diferente, e esse EC
também é gerenciado na visualizagao selecionada (afetando a
comparagao, estatisticas e instantaneos da visualizagao).

Quando a e A andlise é executada de acordo com o intervalo de repeticédo da
visualizagéo é Analise Offline.
atualizada

e Avisualizagédo usa uma consulta TQL ativa no UCMDB.

o Vocé recebe notificagdes de mudangas do UCMDB sobre a
mudanga nos resultados do TQL da visualizag&o.

e O processo de analise offline sé é executado se tiver havido
mudangas na visualizagao.

Convém levar os seguintes aspectos em consideragéo ao decidir sobre a taxa de atualizagao da
visualizagao:

Qual é a prioridade da = Se é baixa, pode ndo haver necessidade de atualizar a visualizagao no

consulta TQL no Configuration Manager mais do que uma vez por dia.

UCMDB?

Com que frequénciaa @ Se o processo de descoberta é executado menos de uma vez por dia,
descoberta é ndo ha beneficio em atualizar a visualizagdo mais de uma vez por dia.
executada no

UCMDB?

Com que frequéncia Se ndo com muita frequéncia, ndo ha motivo para solicitar atualizagdes
VOCé espera que a frequentes.
visualizagdo mude?
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Quéo importante para =~ Se é muito importante, atualize a visualizagdo com uma frequéncia
vocé é receber superior a uma vez por dia.

informacgdes

atualizadas?

Quéogrande é a A atualizagdo de visualizagdes grandes que mudam frequentemente

visualizagao? pode sobrecarregar o Configuration Manager e o UCMDB. Considere a
possibilidade de atualizar o Configuration Manager apenas uma vez por
dia, a menos que seja importante obter atualizagées mais frequentes
para essa visualizagao.

Para obter detalhes adicionais, consulte "Especificar a taxa de atualizagao da visualizagao" na
pagina 185.

Transicao Automatica de Estado

O Configuration Manager inclui um recurso de transi¢gao automatica de estado, com o qual vocé
pode definir as condigdes sob as quais as mudangas em uma visualizagao sao automaticamente
autorizadas. Para uma visualizagéo selecionada, vocé define os tipos de mudangas aprovados, os
tipos de EC para os quais mudangas sao aprovadas e se novas violagdes de politica sdo ou ndo
permitidas. Vocé pode escolher autorizar automaticamente as mudangas em uma visualizagao
somente quando todas as mudangas cumprem as condi¢gdes definidas ou autorizar
automaticamente mudangas individuais que cumprem as condi¢des definidas (outras mudangas
nao serao autorizadas). Todos os ECs que violarem uma ou mais regras nao serao autorizados, e
os ECs que forem dependentes deles também nao serdo autorizados. O restante dos ECs sera
autorizado.

Vejamos os seguintes exemplos de como a autorizagao € aplicada: Vocé seleciona os tipos de EC
computer e net device como aprovados para mudangas e seleciona EC Adicionado como unico
tipo aprovado de mudanga, e seleciona ndo permitir nenhuma nova violagao de politica:

o Quando a autorizagao de nivel de visualizagao é especificada, a Unica mudanca aprovada para
autorizacgdo é a adigao de um EC do tipo computer ou net device. Se algum outro tipo de EC &
adicionado a visualizag&o ou se algum EC na visualizag&o € removido ou modificado, nenhuma
das mudangas ¢é autorizada automaticamente. Da mesma forma, se novas violagdes de politica
sao detectadas em qualquer EC, a autorizagao ndo prossegue. Se por exemplo, um computador
€ adicionado e outro computador é removido, nenhuma das mudangas € autorizada
automaticamente, embora o EC computador adicionado cumpra as regras.

¢ Quando a autorizagao de nivel de EC estiver especificada, somente a adigdo de computer ou
net device seraautorizada. O restante das mudangas nao sera autorizado.

Se nenhuma nova violagao de politica for permitida e a visualizagao contiver uma violag&o da
nova politica de topologia, entdo nenhuma das mudangas sera autorizada, ja que ndo ha como
saber qual mudanga provocou essa violagao. Se houver apenas violagées da nova politica de
linha de base, somente os ECs que estdo em violagdo com sua politica de linha de base nao
ser&o autorizados.
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Vocé pode definir diferentes condi¢gbes de autorizagéo para cada visualizagdo individual. A
transi¢cdo automatica de estado é executada para todas as mudangas que correspondem as
condi¢des de autorizagao relevantes em qualquer uma das visualizagoes.

Adicionar uma visualizacdo para ser gerenciada
Esta tarefa descreve como adicionar uma visualizagéo a lista de visualizagbes gerenciadas.

1. No maddulo Visualizagdes, clique no botdo Adicionar visualizagoes a lista de visualizagoes

L . .z - - - ~
gerenciadas | | na barra de ferramentas. A caixa de diadlogo Selecionar visualizagio para
gerenciar sera exibida.

2. Selecione a visualizagao necessaria e clique em OK. Os detalhes da visualizagao serdo
exibidos na area Detalhes.

Observagao: Se nao encontrar a visualizagao necessaria na lista, tente clicar em
Atualizar para atualizar a lista de visualizagdes.

3. No painel Geral, defina o tipo de visualizag&o e os tipos de EC gerenciados.

4. Opcionalmente, marque a caixa de sele¢do no painel Politica de Exclusdo de Candidatos.
Para obter detalhes, consulte "Painel Politica de Exclusao de Candidatos" na pagina 188.

5. Opcionalmente, defina condi¢gdes de transicdo automatica de estado para a visualizagdo. Para
obter detalhes, consulte "Definir regras de transicéo automatica de estado para uma
visualizagao" abaixo.

6. Clique em Salvar IE]J na barra de ferramentas. A visualizagao sera adicionada a lista de
visualizagdes gerenciadas e podera ser acessada dos outros médulos.

Definir regras de transicao automatica de estado para
uma visualizacao

Esta tarefa descreve como definir regras de transigdo automatica de estado para uma visualizag&o.
1. Nomddulo Visualizagdes, selecione uma visualizagao no painel esquerdo e marque a caixa de
selegao Habilitar transi¢do automatica de estado no painel Transicdo Automatica de
Estado. Para obter detalhes, consulte "Transi¢cao Automatica de Estado" na pagina anterior.
2. Selecione autorizagao de Nivel da visualizagao ou Nivel do EC.

3. Natabela de critérios, configure as seguintes op¢oes:

» Clique em Tipos de EC para abrir uma arvore de tipos de EC. Selecione os tipos de EC
necessarios aprovados para autorizagao de mudangas.
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= Clique em Politicas de Configuragao e selecione a opgao necessaria (Permitir novas
violagbes de politica na visualizagido ou Nao permitir novas violagoes de politica na
visualizagao).

= Clique em Tipo de Mudanga Detectado e selecione os tipos de mudangas aprovados para
autorizagao.

4. Clique em Testar Configuragao para determinar se a visualizagdo contém ECs com
mudangas que correspondem as condi¢des definidas para autorizagao.

= Setodas as mudangas satisfizerem todas as regras de transi¢do automéatica de estado, o
status do teste sera Aprovado.

= Sealgumas ou todas as mudangas nao satisfizerem as regras de transicdo automatica de
estado, o status do teste sera Nao Satisfeito.

5. Clique em OK para retornar a janela Visualizagdes, onde vocé pode clicar em Salvar J para
salvar as condi¢des ou editar as regras de autorizagdo e testa-las novamente.

As regras de transigdo automatica de estado agora estao definidas. Quando vocé executar a
transicdo automatica de estado, as mudancgas na visualizagédo que corresponderem as condigdes

definidas serao autorizadas. Para obter detalhes, consulte "Autorizar mudangas em ECs" na
pagina 138.

Observagao: a transigao automatica de estado é executada em todas as visualizagdes para
as quais esta habilitada.
Especificar a taxa de atualizacao da visualizacao

1. Navegue até Visualizagoes.

2. Selecione uma visualizacgao.

Observagao: Vocé também pode especificar a taxa de atualizagédo ao criar uma nova
visualizagao.

3. No painel Geral, selecione a taxa de atualizagao da visualizagao. Vocé pode escolher atualizar
a visualizagdo uma vez por dia ou toda vez que ocorrer qualquer mudanga nos ECs
gerenciados da visualizagéo.

No caso das visualizagdes que serao atualizadas uma vez por dia, vocé pode especificar a
hora em que essa atualizagdo comecara: o horario padrao € 00:00 (meia-noite).

Observagao: Essa é a hora em que os célculos séo iniciados. No caso das visualizagdes
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que sao atualizadas mais de uma vez por dia, os calculos sao feitos em sequéncia.

a. Vaaté Administragdao > Configuragoes > Gerenciamento de Aplicativos > Analise e
Autorizagao Offline > Configuragdes de Atualizacdo Diaria de Visualizagao.

Dica: Sempre que possivel, agende a analise offline para execugdo em um horario no
qual os processos de descoberta no UCMDB nao estejam sendo executados, a fim de
evitar a degradagao do desempenho.

b. Nalista suspensa, selecione a hora em que a atualizag&o sera executada.

4. Cliqgue em ||

Interface do usuario de Visualizacdes

Esta secdo inclui:
Pagina Visualizagdes
Pagina Visualizagbes
Esta pagina exibe a lista de visualizagdes que estdo sendo gerenciadas atualmente.

Para acessar Selecione Visualizagoes.

Informagoes O painel esquerdo exibe a lista de visualizagdes gerenciadas. O painel

importantes Geral, o painel Politica de Exclusao de Candidatos e o painel Transigdo
Automatica de Estado exibem detalhes da visualizag&o gerenciada
selecionada no painel esquerdo.

Ap6s a adigao de uma visualizagao a lista de visualizagbes
gerenciadas, os dados dessa visualizagao podem ficar indisponiveis
por alguns minutos, até o sistema ser atualizado.

Tarefas relevantes ¢ "Adicionar uma visualizagao para ser gerenciada" na pagina 184

o "Definir regras de transi¢éo automatica de estado para uma
visualizagao" na pagina 184

Consulte também "Visao geral de Visualizagbes" na pagina 179
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Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

<Filtrar Insira uma cadeia de caracteres parafiltrar a lista de visualizagbes
visualizagoes> exibidas.
Mostrar somente as visualizag6es favoritas. Alterna entre exibir

todas as visualizagbes e somente as favoritas.

= Adicionar Exibigédo. Permite selecionar uma visualizag&o para
adicionar a lista de visualizagbes gerenciadas. A caixa de dialogo
Selecionar visualizagao para gerenciar sera exibida.

5 Remover visualizagao. Permite remover a visualizagao selecionada
da lista de visualiza¢des gerenciadas.

| Salvar. Permite salvar alteragdes.

Desfazer. Desfaz as mudancgas feitas na visualizagao.

= Transicdo Automatica de Estado. Permite disparar a transigao
automatica de estado para todas as visualizagdes.

s Atualizar. Atualiza a lista de visualizagoes.

Nome da Os nomes das visualizagdes gerenciadas.

Visualizagao

Painel Geral

Elementos da Descricao
interface do usuario

Descrigao A descri¢do da visualizagao gerenciada selecionada do UCMDB.
Tipos de EC Selecione os tipos de EC a serem gerenciados nesta visualizagao.
Gerenciados Somente os tipos de EC selecionados s&o gerenciados nesta

visualizagdo. Se alguns dos tipos de EC filho de um tipo de EC séo
selecionados e outros nao, o tipo de EC pai ndo é gerenciado na
visualizacgao.

Observagao: Todos os tipos de EC sao selecionados por padréo.

Nome da O nome da visualizag&o gerenciada selecionada.
Visualizagao
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Taxa de Atualizagdo Selecione Uma vez por dia ou Quando a visualizagao é atualizada.
da Visualizacao

Tipo de Selecione o tipo de visualizagdo. As opgdes disponiveis sdo Topologia
Visualizagao e Inventario. Para obter detalhes, consulte "Visualizacdes de
Topologia e Visualiza¢des de Inventario" na pagina 181.

Painel Politica de Exclusao de Candidatos

Elementos da Descricao
interface do usuario

Excluir ECs Quando a caixa de selegao esta marcada, os ECs marcados como
marcados como candidatos a exclusdo no UCMDB s&o excluidos do estado real da
candidatos a visualizagéo imediatamente. Quando a caixa de seleg&o esta

exclusdo do Estado desmarcada, os ECs s6 sado excluidos na hora de exclus&o programada
Atual (substituir o no UCMDB.

mecanismo de

obsolescéncia do

UCMDB).

Painel Transigcao Automatica de Estado

Tarefas relevantes "Definir regras de transi¢do automatica de estado para uma
visualizagao" na pagina 184
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Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

<Lista de Critérios> Os seguintes critérios sdo usados para definir as regras de transi¢céo
automética de estado:

o Tipos de EC. Defina os tipos de EC para os quais vocé aprova
mudangas para autorizagao. Quando essa opgao esta realgada, uma
arvore de tipos de EC ¢é exibida abaixo. Selecione os tipos de EC
necessarios na arvore.

o Politicas de Configuragdo. Defina se novas violagdes de politica
na visualizag&o sao aprovadas para autorizagao.

Se vocé selecionar Permitir novas violagoes de politica de
configuragao na visualizagao, todas as violag6es nas politicas do
Configuration Manager serao ignoradas.

Se vocé ndo marcar a caixa de selegao, qualquer nova violagao de
politica interrompera a automacgao:

= Se houver um EC com uma nova violag&o da politica de linha de
base, apenas a mudanga nesse EC nao sera autorizada.

= Se houver um EC com uma nova violagao da politica de
topologia, nenhuma mudanga em ECs na visualizagéo sera
autorizada.

e Tipo de Mudanca Detectado. Defina quais tipos de mudangas
vocé aprova para autorizagdo. Selecione dentre as seguintes
opgoes:

= EC Adicionado
= EC Modificado
= EC Removido

« RDMs Relacionadas. Especifique se ECs modificados devem ou
nao ter RDMs para que a transigao automatica de estado da
visualizagdo ocorra. Se vocé selecionar apenas Nao permitir
mudancgas sem RDMs relacionadas, somente RDMs diretamente
relacionadas a ECs serado validadas. Para validar RDMs que sejam
indiretamente relacionadas aos ECs, selecione Permitir RDMs
indiretas no EC.

Marque a caixa de selegcéo Registrar em log mudangas nas
RDMs selecionadas no sistema de Gerenciamento de

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 190 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 14: Visualizagbes

Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Mudancgas para marcar as RDMs no sistema de gerenciamento de
mudangas com a mudanga relevante.

Habilitar transicao Marque esta caixa de selegao para ativar os campos no painel
automatica de Transicao Automética de Estado. As seguintes opgdes estao
estado disponiveis:

¢ Autorizacdo de nivel da visualizagao (padrao). Esta opgao
automaticamente autorizara todas as mudangas na visualizagao
selecionada, se todas as regras de todos os ECs forem satisfeitas.
Isso significa que todas as mudancgas na visualizag&o serdo
automaticamente autorizadas se todas as regras forem satisfeitas,
enquanto que se uma unica mudanga nao cumprir as regras
definidas, nenhuma das mudangas na visualizagdo sera autorizada.

o Autorizagdo de nivel do EC. Esta opgao permite selecionar os tipos
de EC e tipos de mudanca especificos para os quais vocé deseja
que a transi¢cdo automatica de estado seja executada. Nesse caso,
nem todos os ECs da visualizagao precisam ter todas as regras
satisfeitas.

Marque a caixa de selegado Autorizar mudangas em ECs
gerenciados em varias visualizag¢des para incluir autorizagao de
mudancgas gerenciadas em varias visualizagdes. Por padrao, as
alteragbes em ECs gerenciadas em diversas visualizagdes nao sao
autorizadas automaticamente, mesmo se a Transi¢do Automatica de
Estado for especificada para a visualizagdo selecionada.

Testar Configuragdo Apds selecionar as configuragdes de transigao automatica de estado,
clique em Testar Configuragao para verificar se a visualizagdo contém
mudancas que correspondem as condi¢des definidas para autorizagao.

Solucao de problemas e limitacdes

As seguintes limitagbes aplicam-se ao trabalhar com visualizagbes gerenciadas no Configuration
Manager:

¢ Visualizagbes que contém consultas TQL federadas n&o podem ser selecionadas para adi¢cao a
lista de visualiza¢Ges gerenciadas.

e Seuma visualizagao contiver um né com uma restricao de data, vocé vera dados atualizados
para essa visualizagdo somente se ela estiver configurada para ser atualizada uma vez por dia
(ndo toda vez que a visualizagao for atualizada). Para ver dados atualizados para essa
visualizagao, use o console JMX para atualizar a visualizagdo manualmente.
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Este capitulo inclui:

Visdo geral da Politicas ... . .. 192
Linhade base . ... ... L 194
Grupos de POlITICAS . ... ... 194
Definir uma linha de base ou politica de topologia ... ... ... 195
Definiruma politicade semelhanga ... ... 195
Politica de topologia do Configuration Manager-casode uso .......... ... ... ... 196
Politica de semelhanga do Configuration Manager-casos deuso .............................. 201
Interface do usuario de Politicas ... . ... ... i 205
Solucdo de problemas e lImitag0es ... ... . . o . 215

Visao geral da Politicas

Uma politica permite que vocé defina a configuragao esperada de uma visualizagéo. Ao aplicar
politicas as suas visualizagdes gerenciadas, vocé define padrbes para as visualizagdes. As
politicas ajudam a assegurar que as visualizagdes sigam os padroes, tornando seu ambiente de T
mais previsivel.

O modulo Politicas controla as politicas e grupos de politicas que vocé define para as
visualizagbes gerenciadas. Ha trés tipos de politicas que vocé pode definir:

o Politicas de linha de base

Em uma politica de linha de base, vocé define uma linha de base para um EC composto com
atributos selecionados para serem comparados aos ECs das visualizagdes relevantes. Por
exemplo, vocé poderia definir uma politica de linha de base declarando que todo servidor de
produgao na visualizagao deve conter no minimo duas CPUs. Todos os ECs de servidor na
visualizagéo sdo comparados ao EC de linha de base. Se algum nao satisfaz a politica, diz-se
que a visualizagao esta em violagao da politica.

Observagao: se vocé identificar um EC existente no seu ambiente com a configuragao
desejada, podera seleciona-lo para servir de linha de base.

Informagdes detalhadas sobre os ECs em politicas de linha de base podem ser vistas nos
moédulos Explorar Visualizagdes, Revisar/Autorizar mudangas, Historico de Mudangas e
Histdrico de Autorizagao.
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« Politicas de topologia

Em uma politica de topologia, vocé define uma consulta TQL de condigéo que determina a
configuragao da visualizagao. Por exemplo, o TQL de condigéo poderia estipular que todo
cluster de um J2EE de producéo inclua pelo menos dois servidores. Se a visualizagao satisfaz
essa condicao, ela satisfaz a politica de topologia. Se nao, diz-se que esta em violagéo da
politica.

Em alguns casos, € mais facil definir uma consulta TQL que representa uma topologia

problematica do que a configuragao desejada. Nessa situagao, ha uma opgéo de definir a
condigdo da politica de topologia como negativa, o que inverte a satisfagao da politica (no
exemplo acima, somente clusters com menos de dois servidores satisfariam a condig&o).

Nao é possivel ver informagdes detalhadas sobre os ECs em politicas de topologia.
« Politicas de semelhanga

Em uma politica de semelhanga, vocé seleciona ECs e atributos que impdem semelhanga
entre todos os ECs de um determinado tipo em uma visualizag&o ou entre grupos de ECs em
uma visualizagao (onde cada grupo esta conectado a um TEC definido). Por exemplo, vocé
poderia definir uma politica de semelhanga declarando que todos os computadores UNIX de um
laboratério, que estejam conectados a um banco de dados Oracle, tenham a mesma versao de
sistema operacional. Outro exemplo é especificar que todos os servidores em cada cluster
estejam executando a mesma versao de aplicativo.

Uma politica de semelhanga nao é estatica (ndo tem um nimero fixo de componentes, nem
valores de atributo definidos, diferentemente de uma politica de linha de base). Vocé escolhe os
atributos e/ou componentes sem especificar nenhum valor. O célculo da politica compara os
componentes ou valores atuais entre todos os ECs comparados (ou os ECs de cada grupo, se o
agrupamento tiver sido selecionado) e decide o status da politica em fungao disso - todos os
ECs comparados satisfazem a politica, ou todos violam a politica.

Informagdes detalhadas sobre os ECs em politicas de semelhanga podem ser vistas nos
modulos Explorar Visualizag6es (somente no instantaneo mais recente) e Revisar/Autorizar
mudancgas.

Em todos os trés tipos de politica, vocé também pode definir as seguintes configuracoes:
« Validade. Defina o periodo de tempo durante o qual a politica é valida

o Filtro. Limite a politica a um subconjunto de ECs na visualizag&o. Por exemplo, se 0 EC de
linha de base for do tipo Oracle, o filtro poderia limita-lo ao Oracle versao 9.

Todos os trés tipos de politicas podem ser aplicados a todas as visualizag6es gerenciadas no
Configuration Manager.

Além disso, o UCMDB fornece um grupo de politicas prontas para uso no Configuration Manager.
Para obter detalhes, consulte "Politicas" na pagina 13.

Para ver detalhes sobre a definicao de politicas, consulte "Pagina Politicas" na pagina 206.
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Observagao:

e Vocé nao podera acessar esse modulo, a menos que adquira uma licenga avangada. Para
obter a licenga apropriada, contate seu representante de vendas HP ou parceiro de
negocios da HP Software.

e Vocé deve ter a permissao Administrador de Politicas para trabalhar com este moédulo.
e Deve também ter uma das seguintes permissoes:
= Autorizar no CM permite atribuir ou remover uma politica de uma visualizagao.

= Visualizagao permite que vocé visualize uma politica ou crie uma politica de linha de
base de um EC gerenciado (incluida em Autorizar no CM).

Linha de base

Uma linha de base de configuragdo é a configuragdo de um servigo, produto ou infraestrutura que
foi formalmente revisada e aceita como base para outras atividades. Ela captura a estrutura, o
conteudo e os detalhes de uma configuragéo e representa um conjunto de elementos de
configuragao que se relacionam entre si.

O estabelecimento de uma linha de base oferece a capacidade de:

o Marcar uma etapa no desenvolvimento de um servigo

o Criar um componente de servico a partir de um conjunto definido de entradas

« Modificar ou reconstruir uma vers&o especifica em uma data posterior

o Reunirtodos os componentes relevantes na preparagao para uma mudanga ou langamento

o Fornecer a base para uma auditoria de configuragao e retroceder (por exemplo, apés uma
mudanga)

Grupos de politicas

Vocé pode definir grupos para agrupar as politicas de forma légica. Um grupo de politicas pode
conter politicas de linha de base e de topologia. A atribuigdo de um grupo de politicas a uma
visualizagdo em vez de politicas individuais pode facilitar o gerenciamento dessas politicas. Vocé
também pode definir subgrupos dentro dos grupos de politicas.

Vocé pode copiar uma politica de um grupo e cola-la em outro grupo ou na raiz da arvore. Isso pode
proporcionar uma maneira mais curta de adicionar politicas aos seus grupos. Se deseja definir uma
politica semelhante a uma ja existente, vocé pode copia-la para o local necessario e modifica-la.
Mudangas feitas na politica copiada n&o afetam a politica original. Vocé também pode recortar uma
politica de um grupo e cola-la em outro grupo. Nesse caso, a politica é excluida do grupo original.

Vocé também pode recortar ou copiar um grupo de politicas e cola-lo na raiz da arvore de politicas
ou em outro grupo. Soé € possivel recortar ou copiar uma unica politica ou grupo por vez.
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Ao recortar ou copiar politicas e grupos e cola-los em outro lugar, as politicas ainda se aplicam as
visualizagbes as quais foram atribuidas. Entretanto, quando um grupo de politicas € aplicado a
uma visualizagao e uma das politicas do grupo € copiada para um grupo diferente, a politica
copiada nao se aplica as visualizagdes de seu grupo anterior; em vez disso, ela passa a se aplicar
as visualizag6es do novo grupo.

Para ver detalhes sobre a definicao de grupos de politicas, consulte "Pagina Politicas" na pagina
206.

Definir uma linha de base ou politica de topologia

Esta tarefa descreve como definir uma nova politica e aplica-la as visualizagdes gerenciadas.

. ~ - N I - .
1. Cligue no botao Adicionar Politica na barra de ferramentas das Politicas e selecione
um dos seguintes:

= Adicionar Politica de Linha de Base
= Adicionar Politica de Topologia
2. Na area Geral do painel Detalhes, insira 0 nome e a descri¢ao da politica.

3. Naarea Visualizagdes do painel Detalhes, selecione as visualizagbes as quais a nova politica
se aplica.

4. Na area Validade do painel Detalhes, selecione o periodo da validag&o de politica.

5. Na area Filtro do painel Detalhes, selecione o tipo de EC dos ECs que serao testados com
relagéo a politica. Opcionalmente, selecione um TQL para servir como filtro avangado dos
ECs a serem testados com relagao a politica.

6. Execute um destes procedimentos:

= Para politicas de linha de base, defina um EC de linha de base e seus atributos na area
Linha de Base do painel Detalhes.

= Para politicas de topologia, defina o tipo e o TQL de condigéo na area Condig&o do painel
Detalhes.

7. Ao terminar, clique em Salvar ] na barra de ferramentas das Politicas para salvar sua
politica.

Observagao: Vocé também pode usar o Assistente de Politica de Linha de Base para criar
uma politica de linha de base. Para obter detalhes, consulte "Assistente de Politica de Linha
de Base" na pagina 98.

Definir uma politica de semelhanca

Esta tarefa descreve como definir uma nova politica e aplica-la as visualizagdes gerenciadas.
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1. Cligue no botao Adicionar Politica = na barra de ferramentas das Politicas e selecione
Adicionar Politica de Semelhanga.

2. Na area Geral do painel Detalhes, insira 0 nome e a descri¢cao da politica.

3. Naarea Visualizagdes do painel Detalhes, selecione as visualizagbes as quais a nova politica
se aplica.

4. Na area Validade do painel Detalhes, selecione o periodo da validag&o de politica.

5. Execute um destes procedimentos:

= Se desejar permitir o agrupamento de configuragdes relacionadas, marque a caixa de
selegao Habilitar agrupamento por tipo de EC e padrao. Em seguida, selecione o tipo
de EC de agrupamento e a consulta TQL relacionada (padrao) a ser usada para criar o
agrupamento.

= Se ndo desejar habilitar o agrupamento, a caixa de selegéo Habilitar agrupamento por
tipo de EC e padrao devera ficar desmarcada. No painel Escopo de Comparacéo,
selecione o tipo de EC dos ECs que serdo testados com relagao a politica.

6. Naarea Critérios de Semelhanca, especifique os tipos de EC e os atributos a serem
comparados.

7. Ao terminar, clique no botdo Salvar |@J| na barra de ferramentas das Politicas para salvar sua
politica.

Politica de topologia do Configuration Manager - caso
de uso

Esta segéo descreve um caso de uso de uma politica de topologia no Configuration Manager.

Este cenario inclui as seguintes etapas:

¢ "Plano de fundo" abaixo

e "Criaraconsulta TQL de condigcdo no UCMDB" na pagina seguinte

« "Definir a politica de topologia no Configuration Manager" na pagina 200

1. Plano de fundo

O responsavel por um servigo de operagdes do mercado financeiro precisa monitorar
continuamente a alta disponibilidade e/ou resiliéncia de seu servigo. O servigo é baseado em
um Cluster J2EE que contém diversos servidores Web Logic. Cada servidor é executado em
um host Windows.
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O responsavel pelo servigo determinou que o cluster que da suporte a essa configuragéo
requer um minimo de trés hosts fisicos para fornecer cobertura e resposta suficientes para os
aplicativos em execugao. Consequentemente, € importante garantir que, quando as mudangas
ocorrerem, o nivel apropriado de recursos seja mantido para garantir que o servigo continue a
funcionar de acordo com os requisitos acordados.

Para esse fim, o responsavel pelo servi¢co quer definir uma politica de topologia do
Configuration Manager que monitore o nimero de hosts que dao suporte ao cluster. O
responsavel gostaria de ver uma indicagdo caso o numero de hosts do cluster que dao suporte
ao servigo seja inferior a trés.

A topologia de servigo € modelada em uma visualizagdo no UCMDB e ha uma visualizagéo
gerenciada correspondente no Configuration Manager. A imagem a seguir exibe a topologia do
servigo no Configuration Manager:
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Criar a consulta TQL de condigcdo no UCMDB

Abra a janela do UCMDB (clique no bot&o Iniciar o UCMDB d e faga logon).

Navegue até o Modeling Studio. Selecione Visualizagdes como recurso na guia Recursos e
localize a visualizagéo Trader. Clique duas vezes na visualizagao para abri-la. Essa
visualizagéo contém os relacionamentos que definem a conexao entre o dominio J2EE e os
hosts do Windows.

A imagem a seguir exibe a parte relevante da visualizagdo no UCMDB:
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Usando o caminho de relacionamento entre o dominio J2EE e 0 EC Node, crie uma nova
consulta consistindo em um relacionamento composto entre o Dominio J2EE e o host (EC
Node).

Para criar uma consulta contendo um relacionamento composto:

a. Clique no botdo Novo |_| no Modeling Studio e selecione Consulta.
b. Arraste um EC J2EE Domain e um EC Node para o painel de modelagem.

c. Selecione ambos os ECs e adicione um novo relacionamento composto (usando o menu
de contexto do bot&o direito do mouse).

d. Edite ovinculo composto para adicionar os seguintes elementos de caminho:
o J2EE Domain - Composition - J2EE Cluster
o J2EE Cluster - Membership - J2EE Server

o J2EE Server - Composition - Windows
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Observe que o sentido do vinculo composto é do Dominio J2EE para o né:

.m:licionar Relacionamento Composto E3

ﬁ Adicionar Relacionamento Composto
<=

Definir relacionamento composto necessario entre nos de consulta.

+ 3
Origem | Relacionamento | Destino Diregio do Relacionamento
& J2EE Dormain [] compostion i J2EE Cluster =
e J2EE Cluster (] membership {3 J2EE Server =
) J2EE Server [ compostion ] windows -
Crigem | Managee Object Vl Felacionamento | Managed Relationship vl Destino | Managed Object V| Diregét
Mome do Relacionamento; | Yirtual - Compound |

Etapas min IZE

Etapas max.: HE
[IParar no primeira nivel composto

Wisivel

[] Mostrar caminho completo entre ECs de origem e de destino

Diregdo do Relacionamen...  J2EE Application HP Complex

Restrigies do Relaciona...
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e. Edite a cardinalidade do N6 para ser de no minimo trés. Clique com o bot&o direito do
mouse no EC de N6, selecione Propriedades do N6 de Consulta, selecione a guia
Cardinalidade e insira 3 na caixa Min.:

BArtopriedades do Né de Consulta

Propriedades do N6 de Consulta

A= Permite adicionar atributos, cardinalidade, gualificadores e condigées especificas de ECs

Mome do elemento: | Mode

| ] visivel  [¥] Incluir subtipos

Atributa [Cardinalidade Gualificador || ldentidacde
+ ¥ a
( Critérios ) | Andior
Wirtual - Compound (J2EE Application, HP...
M6 de Consulta: | Virtual - Compound (J2EE Application, HP Complex) | v| Min.: | 3 | Ma | . | ;
Usar um asterigco (*) na caixa Max para representar um valor infinito

f. Aoterminar, salve a consulta.

3. Definir a politica de topologia no Configuration Manager

a. No Configuration Manager, navegue até o médulo Politicas e crie uma nova politica de

topologia.

b. Defina o nome e a descrigao, e atribua a nova politica a visualizagédo gerenciada Trader.

c. Em Condigao, selecione a consulta que vocé preparou no UCMDB e selecione positivo

como tipo de condigao.
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d. Salve anova politica e visualize-a.

Observe que a nova politica indica uma violagdo no Dominio J2EE se o nUmero de nés
para suporte ao Cluster J2EE é inferior a trés, conforme exibido na seguinte imagem:
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Politica de semelhanca do Configuration Manager -
casos de uso

Esta segdo descreve dois casos de uso de politicas de semelhanga no Configuration Manager.

e "Todos os computadores UNIX de um laboratério que estao conectados a um banco de dados
Oracle devem ter a mesma versao de sistema operacional” abaixo

¢ "Todos os servidores de aplicativos em cada cluster devem ter os mesmos atributos " na pagina
seguinte

Todos os computadores UNIX de um laboratério que estao conectados a
um banco de dados Oracle devem ter a mesma versao de sistema
operacional

Este cenario inclui as seguintes etapas:
¢ "Plano de fundo" na pagina seguinte

o "Definir uma politica de semelhancga" na pagina seguinte
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1.

Plano de fundo

Um administrador de um laboratério UNIX tem a seguinte visualizagdo gerenciada no
Configuration Manager:

Software
ORAIDGF (FEDORAGEDT) ORAIDGF (FESDORAGEOZ) Oracle RAGT DB Oracle RACT DB2 FSGENP (FSDORASEGD0T)

%6 Cracle %é Cracle %6 Oracle %é Cracle %é Oracle

— l | l l

PSDORAGEOT FSDORAGEOZ Oracle RAC Machinei Oracle RAC Machined PSDORASECDO1

Xy ™ Xy ™ Xy ™ Xy ™ Ey ™

Ele quer garantir que todos os computadores UNIX que estdo conectados a um banco de
dados Oracle (ou seja, aqueles realgados no diagrama acima) tenham a mesma versdo de
sistema operacional. Como ele sempre gosta de garantir que seus computadores estejam
executando o patch mais recente, essa versdo muda com frequéncia.

Definir uma politica de semelhanca

No Configuration Manager, navegue para Politicas e crie uma nova politica de semelhanca.
a. Desmarque a caixa de sele¢c&o Habilitar agrupamento.

b. Defina o nome e a descrigao.

c. Selecione UNIX como o TEC principal.

d. Filtre o escopo de comparagéo por Relacionado ao Oracle.

e. Selecione o atributo Versao do sistema operacional como critério de semelhanca.

Observagao: Isso é diferente de uma politica de linha de base, que contém valores de
atributo fixos que s&o inseridos quando a politica é criada ou atualizada.

A nova politica detecta de forma dindmica e constante qualquer desalinhamento no atributo
Versao do sistema operacional de cada um dos computadores UNIX realgados no diagrama
acima. Isso significa que o usuario n&o precisa atualizar manualmente a definicao de politica
toda vez que ocorre uma atualizagao no ambiente.

Apbs a definigdo dessa politica, icones de status da politica sdo exibidos nos médulos
Revisar/Autorizar, Histérico de Mudangas, Histoérico de Autorizagao e Explorar Visualizagdes.

Todos os servidores de aplicativos em cada cluster devem ter os mesmos
atributos

Neste exemplo, os atributos que devem ser os mesmos sdo Caminho Instalado do Aplicativo,
Descrigao da Versao do Aplicativo, Fornecedor e Versao.

Este cenario inclui as seguintes etapas:
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o "Plano de fundo" na pagina anterior

e "Criarvisualizacdes" abaixo

o "Definir uma politica de semelhang¢a" na pagina anterior

1.

Plano de fundo

Um usuario tem a seguinte visualizagéo gerenciada no Configuration Manager:

Software
Wit IS Clustard Wi Vit IS Chuster 2 Wir IS Clustard W Wi S Clustart WSt Vit M2 Cluster 1 Wi S Clustar WLSD
T WWeblogic AS =] WS Caumier e Wenlogic AS T Wieblogic AS S ME Camser L WeskgicAS
o kv o oo i © o
In!rasrmle L/ '\ J / '\L J
VT MS Clussers pMacrinss VIt S Clusher? Machine1 Wit NS Clusoer MR Comp VIt IS Chusther] Machine| Virt S Chuster] Machines
” | Windows: [ “ Windows: — HP Cornpiax — ” y Windows i }, ! Wirdows
i [+] E % E | i+ L (4] ]

Facilities.

W Wirt M5 Ciumser Power Unik
3 Locztion g PowermETE

L

Como ha muitos clusters e muitos servidores de aplicativos em cada cluster, ele quer garantir
que, para cada cluster, os servidores de aplicativos tenham os mesmos atributos definidos.

Criar visualizagoes

Use a visualizagao mostrada acima ou crie novas visualizagdes (cada qual contendo um
cluster) para testar em relacao a politica.

Definir uma politica de semelhanca
No Configuration Manager, navegue para Politicas e crie uma nova politica de semelhanga.

a. Verifique se a caixa de selecao Habilitar agrupamento por tipo de EC e padrao esta
selecionada.

b. Nasecao Agrupamento:
o Selecione o tipo de EC de agrupamento (neste exemplo, Cluster).

o Selecione o TQL de agrupamento que define o caminho desejado entre o TEC Cluster e
o servidor de aplicativos. Por exemplo:
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c. Definaonome e adescrigao.

d. Selecione o atributo Versao como critério de semelhanca.

Observagao: Isso é diferente de uma politica de linha de base, que contém valores de
atributo fixos que sdo inseridos quando a politica é criada ou atualizada.

A nova politica detecta de forma dindmica e constante qualquer desalinhamento nos atributos
comparados de cada um dos grupos de servidores de aplicativos realgados mostrados acima.
Isso significa que o usuario ndo precisa atualizar manualmente uma definigao de politica toda
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vez que ocorre uma atualizagdo no ambiente. Observe que os atributos comparados sdo
comparados apenas dentro de cada grupo de clusters e ndo entre grupos.

Apo6s a definigao dessa politica, icones de status da politica s&o exibidos nos médulos
Revisar/Autorizar, Histérico de Mudangas, Histérico de Autorizagao e Explorar Visualizagdes.

Interface do usuario de Politicas

Esta sec¢éo inclui:

Operadores de atribUto ... ... .o L 205
Pagina Politicas ... ... . . 206
Caixa de dialogo Visualizagao da Politica ... . . 213
Caixa de didlogo Selecionar EC Composto ... ... ... 214

Operadores de atributo

A tabela a seguir contém uma lista de operadores usados para definir condi¢gdes de atributo.

Marque a caixa de selegao na coluna NOT ao lado de qualquer operador para excluir o valor desse
operador da condi¢&o do atributo.

Operador Simbolo Descricao

Contém Verifica se os valores do atributo contém a lista especificada de
valores.

Contém, ignorar Verifica se os valores do atributo contém a lista especificada de

diferenciagao de valores, independentemente de maiusculas e mindsculas.

maiusculas e

minusculas

Vazio Verifica se o valor do atributo esta vazio.

Igual Verifica se o valor do atributo € igual ao valor especificado.

HoliN

Igual, ignorar Verifica se o valor do atributo é igual ao valor especificado,
diferenciagao de independentemente de mailusculas e minusculas.
maiusculas e

minusculas

Maior que Verifica se o valor do atributo é maior que o valor especificado.

Maior que ou Verifica se o valor do atributo € maior que ou igual ao valor
igual a especificado.
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Operador Simbolo

Em |E|

Em, ignorar
diferenciacdo de
maiusculas e
minusculas

Menor que

Menor que ou
igual a

Como

[]

Como, ignorar
diferenciagdo de
maiusculas e
minUsculas

Pagina Politicas

Descrigao

Verifica se o valor do atributo esta em uma lista de valores

definidos. Clique no botao Editar Valores |ﬁ| para editar a lista
de valores.

Verifica se o valor do atributo esta em uma lista de valores
definidos, independentemente de mailsculas e minusculas.

Clique no bot&o Editar Valores |£| para editar a lista de
valores.

Verifica se o valor do atributo € menor que o valor especificado.

Verifica se o valor do atributo € menor que ou igual ao valor
especificado.

Usa um curinga (% ou *). Use Como para pesquisar um
fragmento de um nome. Vocé pode inserir o caractere curinga
em qualquer ponto do nome.

Usa um curinga (% ou *). Use Como, ignorar diferenciagao
de maiusculas e minusculas para pesquisar um fragmento de
um nome. O uso de maiusculas e mindsculas da cadeia de
caracteres € ignorado.

Esta pagina permite definir e editar politicas de configurago.

Para acessar Selecione Politicas.

Informagoes O painel esquerdo contém uma lista expansivel das politicas. O painel
importantes de detalhes exibe detalhes da politica selecionada no painel esquerdo.
Tarefas relevantes o "Definir uma linha de base ou politica de topologia" na pagina 195

o "Definir uma politica de semelhang¢a" na pagina 195

Consulte também "Visao geral da Politicas" na pagina 192

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da

interface do usuario Descrigao

Adicionar Grupo de Politicas. Permite definir um novo grupo de
politicas.
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Elementos da
interface do usuario Descrigao

g ﬂ Adicionar Politica. Permite definir uma nova politica. Selecione uma
das opc¢oes a seguir:

¢ Adicionar Politica de Linha de Base
¢ Adicionar Politica de Topologia

¢ Adicionar Politica de Semelhanca

Excluir. Exclui a politica ou grupo selecionado.

~
o

x|

Recortar. Remove a politica ou grupo selecionado(a) de seu local atual
e salva-lo(a) na area de transferéncia.

Copiar. Copia a politica ou grupo selecionado(a) para a area de
transferéncia.

Colar. Adiciona a politica ou grupo copiado(a) ao local selecionado.

=

Desfazer. Desfaz a ultima agao.

Salvar. Salva as mudangas feitas na politica atual.

]

Visualizagao. Abre a caixa de didlogo Visualizag&o da Politica, que
fornece uma visualizagao do nivel de satisfagao da politica selecionada
nas visualizagdes selecionadas.

Tl

Em visualizagdes de politicas de linha de base, vocé pode selecionar
um EC e detalhar para analisar.

Observacgao: Apenas visualizagdes para as quais o usuario tenha
permissao de visualizagao sao enviadas para o servidor e exibidas
nos resultados. Se o usuario nao tiver permissao de visualizagao
para uma determinada visualizagao e tentar visualiza-la, uma
mensagem de erro sera exibida.

[ Recalcular Analise da Politica. Recalcula a analise da politica
selecionada.
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Elementos da
interface do usuario Descrigao

& Exportar Relatério. Permite escolher o formato de exportagao para os
dados do Relatério de Politicas. As op¢des disponiveis séo:

e Excel. Os dados da tabela sdo formatados como um arquivo .xls
(Excel) que pode ser exibido em uma planilha.

e PDF. Os dados da tabela sdo exportados em formato PDF.

e CSV. Os dados da tabela s&o formatados como um arquivo de texto
de valores separados por virgula (.csv) que pode ser exibido em uma
planilha.

Os filtros aplicados atualmente s&o levados em conta na geragdo de
resultados para os relatérios.

'S Atualizar. Atualiza a lista de politicas.

Painel esquerdo

Informagoes Clique na seta ao lado de Politicas (a raiz da arvore de politicas) para
importantes expandir a arvore. Clique na seta ao lado de um grupo de politicas para
expandir a lista de politicas do grupo.

Painel Detalhes

Informagoes Quando vocé seleciona um grupo de politicas no painel esquerdo, os

importantes detalhes do grupo aparecem no painel Detalhes. Quando vocé
seleciona uma politica no painel esquerdo, os detalhes da politica
aparecem no painel Detalhes.

Detalhes: Se¢ao <Politica>

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Escopo de Esta secdo é usada para especificar (e, opcionalmente, filtrar mais) o
Comparagao tipo de EC principal a ser comparado para semelhanca.

(para Politicas de O tipo de EC do escopo de comparagéo é selecionado

semelhancga) automaticamente quando vocé usa a opgao Agrupamento.
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Elementos da
interface do usuario

Filtro

(para politicas de
Linha de Base e
Topologia)

Geral

Descrigcao

Esta secdo é usada para filtrar os ECs que seréo testados com a
politica. Esta se¢éo inclui:

e Otipode EC principal a ser filtrado para teste com a politica. Clique
no bot&o = para abrir a caixa de dialogo Selecionar Tipo de EC, na
qual vocé pode selecionar o tipo de EC necessario.

o Seletor de propriedades para o tipo de EC principal. Clique no bot&o
=l para abrir a caixa de didlogo Especificar linha de base para o
filtro. Para obter detalhes sobre a selegao de propriedades, consulte
"Secao EC de Linha de Base" na pagina 211

e Um tipo de EC adicional que esta relacionado ao tipo de EC

principal. Clique no bot&o = para abrir a caixa de didlogo Selecionar
Tipo de EC, na qual vocé pode selecionar um tipo de EC adicional.

e Uma consulta TQL adicional que refina ainda mais a seleg&o. Clique

no botao =l para abrir a caixa de didlogo Selecionar TQL, na qual
vocé pode selecionar a consulta TQL de filtro necessario.

Esta secédo inclui:
o Descrigao. Insira a descrigao da politica.
« Nome da Politica. Insira 0 nome da politica.

o Categorias. Categorias s&o palavras-chave opcionais definidas pelo
usuario que categorizam logicamente a politica e podem ser usadas
para filtro. Por exemplo, se vocé criar uma politica de linha de base
que valide que todos os computadores do laboratdério tenham
hardware padrao, vocé pode categorizar a politica usando a palavra-
chave ‘Padronizacao’.

Cliqueem |ﬁ| para abrir a caixa de didlogo Categorias da Politica

. . _." . . . . a~
e depois clique em para adicionar a categoria desejada. Vocé
pode adicionar varias categorias a uma politica.
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Elementos da
interface do usuario

Agrupamento

(para Politicas de
semelhanca)

Descrigcao

Esta secdo é usada para especificar grupos de ECs que precisam ser
semelhantes. Os ECs serao comparados para semelhanga entre si
somente se estiverem localizados no mesmo grupo. A caixa de selegédo
Habilitar agrupamento por tipo de EC e padrao fica marcada por
padréo. Esta segao inclui:

e Otipo de EC principal a ser usado como base para um grupo para
teste com a politica. Clique no bot&o :Z para abrir a caixa de dialogo
Selecionar Tipo de EC, na qual vocé pode selecionar o tipo de EC
necessario.

Apos a selegdo de um tipo de EC de agrupamento, as pastas do
sistema sao digitalizadas, e apenas aqueles padrdes de
agrupamento relevantes para o tipo de EC selecionado s&o exibidos
na caixa de dialogo Selecionar padrao de agrupamento.

¢ O padrao de agrupamento para o tipo de EC principal. Clique no
botao =l para abrir a caixa de didlogo Selecionar padrao de
agrupamento.

Os padrées de agrupamento s&o consultas TQL especificas
(definidas no UCMDB). Essas consultas TQL devem definir apenas
um vinculo composto do tipo de EC de Agrupamento desejado para
o tipo de EC (principal) Comparado desejado — e nada mais.

Para o Configuration Manager identificar corretamente o tipo de EC
de Agrupamento e o tipo de EC (principal) Comparado, os elementos
na consulta TQL devem ser nomeados respectivamente como
Agrupamento e Comparado.

Essas consultas TQL de agrupamento devem estar no UCMDB no
seguinte local: Modeling Studio > guia Recursos (selecione
Consultas como tipo de recurso > Configuration Manager >
pasta Padroes de Agrupamento. Se a pasta Padrées de
Agrupamento néo existir, crie-a.

A selecao de um padrdo automaticamente seleciona o tipo de EC da
secao Escopo de Comparagéo.

o Seletor de propriedades para o tipo de EC de agrupamento. Clique no
bot&o [Zl para abrir a caixa de dialogo Especificar linha de base
para o filtro. Para obter detalhes sobre a sele¢ao de propriedades,
consulte "Sec¢éo EC de Linha de Base" na pagina seguinte

e Um tipo de EC adicional que esta relacionado ao tipo de EC de
agrupamento. Clique no bot&o = para abrir a caixa de dialogo
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Selecionar Tipo de EC, na qual vocé pode selecionar um tipo de
EC adicional.

o Uma consulta TQL adicional que refina ainda mais a selegao. Clique
no bot&o = para abrir a caixa de dialogo Selecionar TQL, na qual
vocé pode selecionar a consulta TQL de filtro necessario.

Para ver detalhes adicionais sobre agrupamento, consulte "Politica de
semelhanca do Configuration Manager - casos de uso" na pagina 201.

Critérios de Esta sec¢éao é usada para especificar o tipo de EC e os atributos a serem
Semelhanga testados em relagao a politica. Por padrao, todos os componentes e
atributos dos ECs selecionados s&o incluidos. Se ndo desejar que um
componente especifico seja incluido, desmarque a caixa de selegéo ao
lado desse componente.

(para Politicas de
semelhanca)

Quando vocé remove um componente do escopo de semelhancga, todos
0s seus atributos s&o automaticamente removidos do escopo também.
Vocé pode incluir um componente, mas remover todos os seus
atributos do escopo desmarcando a caixa de selegao na barra de titulo
ao lado de Nome do Atributo, ou pode remover atributos selecionados
desmarcando suas respectivas caixas de selegao.

O EC de escopo de comparacgao (ao qual os critérios de semelhanca se
aplicam) é selecionado automaticamente quando vocé usa a opgao
Agrupamento.

Validade Esta secédo é usada para especificar o escopo da validade da politica.

: ~ .. |Ef .
Clique nos botdes de calendario ' para selecionar as datas e horas
de inicio e término do periodo.

Visualizagoes O campo Atribuir politicas a visualizagoes lista as visualizagdes as
quais esta politica se aplica. Clique no boto =l para abrir a caixa de
dialogo Selecionar Visualizagdes, na qual vocé pode selecionar as
visualizagdes as quais a politica se aplica.

Sec¢do EC de Linha de Base

Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):
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] Selecionar configuragéo predefinida. Permite selecionar uma das
seguintes opgoes:

e Criar linha de base a partir de um EC gerenciado. Permite
selecionar um EC existente da visualizagéo para servir de EC de
linha de base.

e Criar linha de base a partir de um modelo de configuragao
existente. Permite selecionar um modelo do médulo Analise de
Configuragdo para servir de EC de linha de base.

4 Adicionar o tipo de classe do EC a linha de base. Permite
selecionar um tipo de EC para adicionar a definicao de linha de base.
(Quando nao ha uma linha de base definida, isso se chama Criar Linha
de Base.) Vocé pode adicionar varios ECs do mesmo tipo usando o
recurso de contagem de EC.

3¢ Remover elemento selecionado da linha de base. Exclui os ECs
selecionados da definicdo de linha de base.

<Coluna de caixas Marque as caixas de selegdo ao lado dos atributos que vocé deseja
de sele¢ao> incluir na definicio da linha de base. Vocé pode selecionar todos os
atributos marcando a caixa de seleg¢éo no cabegalho da coluna.

<Coluna ¢ Se acoluna comparavel estd em branco para um atributo
comparavel> selecionado, o atributo n&o é relevante para comparagéo.

¢ Seum & jcone aparece na coluna para um atributo selecionado, o
atributo é relevante para comparagao.

e Seum L icone aparece na coluna para um atributo selecionado, o
atributo é relevante para comparagao e recebeu uma classificagao
no algoritmo de correspondéncia do sistema.

Coluna Nome do Os nomes dos atributos do EC selecionado.
Atributo
Coluna Valor do Os valores dos atributos do EC selecionado.
Atributo

e Se o atributo for do tipo Enum, selecione um valor na lista suspensa
ou use texto livre para inserir um novo valor.

e Se o atributo for do tipo string_list, vocé podera adicionar varios

valores clicando no botédo & e usando a caixa de dialogo Nome do
Atributo.
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Tipo de EC Selecione um tipo de EC da linha de base. Os atributos para esse tipo
de EC sao exibidos na tabela.

Observacéo: é possivel selecionar mais de um TEC do mesmo
tipo na linha de base. Isso é conhecido como modo de Definigao
Comum. Nesse modo, todas as mudancas feitas em um dos
TECs selecionados aplicam-se a todos eles.

Considerar ECs Quando vocé selecionar Considerar ECs internos adicionais como

internos adicionais  violagao, o EC que estiver sendo comparado a esta linha de base sera

como violagao considerado em violagdo da politica se tiver ECs internos adicionais.

Coluna Operador Selecione um operador que defina o relacionamento entre o atributo e
seu valor. Para obter detalhes, consulte "Operadores de atributo" na
pagina 205.

Caixa de dialogo Visualizacao da Politica

Esta pagina permite visualizar o nivel de satisfagdo de uma politica nas visualizagbes
gerenciadas.

Para acessar Clique em Visualizagao na barra de ferramentas das Politicas.

Tarefas relevantes ¢ "Definir uma linha de base ou politica de topologia" na pagina 195
¢ "Definir uma politica de semelhanc¢a" na pagina 195

Consulte também "Visdo geral da Politicas" na pagina 192

Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

E| Continuar Calculo. Continua o calculo do nivel de satisfagdo da
T politica apos este ter sido pausado.

|m| Pausar Calculo. Pausa o calculo do nivel de satisfacao da politica.
Mostrar os Detalhes da Politica. Exibe detalhes dos ECs da

visualizagao selecionada.

Nome do EC Os nomes dos ECs na visualizagao selecionada.
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Satisfacao de
Politica

Status da Politica
Estado

Nome da
Visualizagao

Descricao

O nivel de satisfagéo de politica da visualiza¢ao (por porcentagem).

O status da politica de cada EC na visualizagao selecionada.
Selecione o estado da visualizagao.

O nome da visualizagao.

Caixa de dialogo Selecionar EC Composto

Esta caixa de dialogo permite selecionar um EC especifico para a definigdo de uma linha de base.

Para acessar

Informagoes
importantes

Tarefas relevantes

Consulte também

Clique em Selecionar configuracao predefinida e selecione
Criar linha de base a partir de um EC gerenciado na se¢do EC de
Linha de Base do painel Detalhes.

Quando vocé seleciona um EC especifico para a definigdo de uma linha
de base, os tipos de EC incluidos anteriormente nessa definigao sao
removidos.

o "Definir uma linha de base ou politica de topologia" na pagina 195
o "Definir uma politica de semelhanga" na pagina 195

"Visao geral da Politicas" na pagina 192

Os elementos da interface do usuario estao descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da
interface do usuario

<Lista de ECs>

Filtro
Estado

Visualizagao

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Descricao

Uma lista de nomes e tipos de EC na visualizag&o selecionada.
Selecione um para servir de EC de modelo.

Insira uma cadeia de caracteres para filtrar os ECs da lista.
Selecione Real ou Autorizado.

Selecione uma visualizagdo na lista suspensa.
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Solucao de problemas e limitacdes

A seguinte limitagao aplica-se ao trabalhar com politicas:

Consultas de TQL de condigéo ndo devem incluir condi¢des de atributo em atributos ndo
gerenciados.
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Este capitulo inclui:

Vis&o geral de Relatdrios
Agendar um relatorio

Interface do usuario de Relatoérios

Visao geral de Relatorios

O modulo Relatérios permite agendar relatérios operacionais para envio automatico para vocé por
email. Esses relatérios fornecem uma maneira de vocé receber detalhes sobre o status atual do
seu ambiente ou mudangas selecionadas feitas nele.

O corpo do email que é enviado exibe 0 nome do relatério, sua descrigao e o nome da visualizagéo
para a qual o relatério foi configurado.

Esta é uma lista dos tipos de relatérios predefinidos disponiveis:

Nome

Status reais das
politicas

Todas as mudancgas
autorizadas

Todas as mudangas
detectadas

Comparagao de
configuragées
autorizada

Mudancgas planejadas
autorizadas

Mudangas nao
planejadas
autorizadas

Mudangas com
autorizacao
pendentes

Comparagao de
configuragées

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Descrigao

Exibe informagdes sobre o status da politica em todos os ECs para os
quais haja politicas definidas

Exibe todas as mudangas autorizadas que ocorreram entre dois
momentos

Exibe todas as mudangas que foram detectadas entre dois momentos

Compara mudangas autorizadas na configuragao entre dois momentos

Exibe todas as mudancas planejadas que foram autorizadas entre dois
momentos

Exibe todas as mudangas néo planejadas que foram autorizadas entre
dois momentos

Exibe todas as mudangas que estdo com autorizagao pendente

Compara configuragdes entre dois momentos
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Nome Descrigao
Descompasso da Compara o status da politica em todos os ECs para os quais haja
politica detalhado politicas definidas e exibe informacdes detalhadas da politica sobre os

ECs em violagao entre dois momentos

ECs em violagao Exibe informagdes sobre o status da politica de todos os ECs cujas

politicas estejam em violagédo

Agendar um relatorio

Esta tarefa descreve como agendar relatorios operacionais sobre o status do seu sistema e fazer
esses relatorios serem enviados a vocé por email automaticamente na frequéncia que vocé
especificar.

Para agendar um relatério:

1.

Antes de comegair, verifique se o administrador habilitou o sistema para enviar notificagdes por
email e forneceu seu endereco de email. Para obter detalhes, consulte a secéo sobre
configuragdes de email na "Pagina Configuragbes" na pagina 226 e a segéo sobre como
especificar detalhes para um usuario no Guia de Administragdo do HP Universal CMDB.

Navegue para Relatérios.

Execute um destes procedimentos:

=

. L . o)
= Clique em para criar um novo relatério.

s Cliqueem 2 para editar um relatério existente.

A pagina Definicao do Relatdrio do Assistente para Adicionar Relatério sera exibida.
Especifique as seguintes informagdes:

= Avisualizagao na qual o relatério sera baseado. Vocé sé pode selecionar visualizagdes
para as quais tenha pelo menos permissao de visualizagao.

= Otipo de relatério que sera gerado. Uma descricdo padrao do tipo de relatério selecionado é
fornecida, a qual pode ser editada. Essa descricdo também aparecera no corpo do email e

no relatorio.

= O nome do relatério, que sera usado como nome de arquivo do relatério, exibido nalista de
relatérios agendados e exibido no assunto do email e no corpo do relatério.

= O formato de saida do relatério gerado. O formato padrao é Pasta de Trabalho do Microsoft
Office Excel (.xls).

Cliqgue em Avancar. A pagina Selegéo de Frequéncia sera exibida.

Especifique a frequéncia na qual vocé deseja que o relatério seja gerado.
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5. Opcionalmente, clique em Avangar para adicionar um ou mais filtros para as informagoes
contidas na visualizagao selecionada, ou clique em Concluir para terminar. O relatério
aparecera agora na lista de relatérios agendados.

Observagao: Os filtros disponiveis dependem do tipo de relatério que vocé selecionou.

Para obter detalhes, consulte "Assistente de Detalhes do Relatorio™" abaixo.

Interface do usuario de Relatorios

Esta secdo inclui:

Assistente de Detalhes do Relatorio . ... ... 218

Pagina Relatorios ... .. il 220

Assistente de Detalhes do Relatério
Este assistente permite agendar relatérios operacionais automaticos.

. —|I' ra Yo
Para acessar Clique em | | no médulo Relatorios.

Tarefas relevantes "Agendar um relatério" na pagina anterior

Mapa do assistente O "Assistente de Detalhes do Relatério" contém:

"Pagina Definigao do Relatorio" > "Pagina Sele¢éo de Frequéncia" >
"Pagina Selecéo de Filtros"

Consulte também "Visao geral de Relatorios" na pagina 216
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Pagina Definicao do Relatério

Esta pagina permite especificar detalhes gerais do relatorio.

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Tipo de Arquivo Na lista suspensa, selecione o formato no qual vocé deseja receber o
relatorio.
Os tipos disponiveis séo:

o Pasta de Trabalho do Microsoft Office Excel (*.xIs)
e Documento do Adobe (*.pdf)

e Valores Separados por Virgula (*.csv)

Descrigao do Uma breve descrigao do tipo de relatério.
Relatério

Nome do Relatério O nome que vocé atribui ao relatério.

Tipo de Relatério Clique em =l para selecionar um dos tipos de relatério predefinidos.
Visualizagao Clique em =l para selecionar a visualizag&o na qual o relatério se
baseia.

Pagina Selecao de Frequéncia
Esta pagina permite especificar a frequéncia na qual vocé deseja receber o relatério.

Certos tipos de relatério comparam dados em dois pontos no tempo. Para esses tipos de relatério,
a frequéncia especificada também determina quais pontos no tempo séo usados quando o relatério
€ criado.

Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Frequéncia As frequéncias disponiveis sao:
o Diaria. Gera o relatério diariamente.
¢ Semanal. Gera o relatério semanalmente.
e Mensal. Gera o relatério mensalmente.

Pagina Selegao de Filtros

Esta pagina permite especificar opcionalmente filtros adicionais para as informagdes contidas no
relatério. A lista de filtros disponiveis depende do tipo de relatério selecionado.
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Os filtros que vocé especifica sao listados no relatério gerado.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

<Lista de filtros> (Opcional) Especifique um ou mais filtros disponiveis.

Pagina Destinatarios Adicionais

Essa pagina permite que vocé especifique destinatarios adicionais para o relatério.

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

<Lista de (Opcional) Especifique um ou mais enderecos de email, separados por
destinatarios> ponto e virgula.

Pagina Relatérios

Esta pagina permite adicionar novos relatérios agendados, modificar relatérios existentes ou
excluir relatérios agendados existentes e executar manualmente um trabalho de relatério

agendado.
Para acessar Selecione Relatorios.
Tarefas relevantes "Agendar um relatério" na pagina 217
Consulte também "Visao geral de Relatorios" na pagina 216

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

i Crie um relatério. Permite adicionar um novo relatério agendado &
lista.

|§| Editar relatério selecionado. Permite editar um relatério agendado

o existente.

Remover relatério selecionado. Exclui um relatério agendado da
lista.
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Elementos da
interface do usuario

>

I

Descrigao

Ultimo Horario de
Execugao

Nome

Proximo Horario de
Execugéao

Tipo de Relatério

Visualizagao

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Descricao

Gerar Relatério. Permite gerar manualmente e enviar o relatério
selecionado.

Observagao: o relatério € gerado e enviado sem alterar o horario do
proximo evento agendado.

Atualizar. Atualiza a lista de relatérios agendados.

Uma breve descrigao do relatério, conforme especificado no Assistente
para Adicionar Relatério. Para obter detalhes, consulte "Pagina
Definicdo do Relatério" na pagina 219.

A ultima vez em que o relatério foi gerado.

O nome que vocé atribui ao relatério, conforme especificado no
Assistente para Adicionar Relatoério. Para obter detalhes, consulte
"Assistente de Detalhes do Relatoério" na pagina 218.

O préximo horario agendado para gerar o relatério. Para obter detalhes,
consulte "Pagina Selecao de Frequéncia" na pagina 219

O tipo que sera usado como base para o relatério, conforme
especificado no Assistente para Adicionar Relatério. Para obter
detalhes, consulte "Pagina Definicao do Relatério" na pagina 219.

A visualizag&o na qual o relatério € baseado. Para obter detalhes,
consulte "Assistente de Detalhes do Relatorio" na pagina 218.

Observagao: se a visualizagéo na qual o relatério é baseado foi
excluida do UCMDB ou se vocé nao tem mais permissao para
acessar a visualizagéo na qual um relatério € baseado, um icone de
aviso aparece ao lado do nome da visualizagdo, e uma mensagem
de erro é exibida. Nesses casos, ndo é possivel gerar e enviar o
relatério.
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Este capitulo inclui:

Vis8o geral de Configuragles ... ... . 222
Adicionar uma nova camada ao layout datopologia ... ... ... 223
Salvar e aplicar mudangas na configuraGao ... ......... ... 224
Interface do usuario de Configuragdes ... ... ... .. 224

Visao geral de Configuracoes

O maédulo Configuragdes permite que vocé defina as configuragdes necessarias para o seu
ambiente.

Um conjunto de configuragbes contém as propriedades definidas para o sistema. Vocé pode criar
qualquer numero de conjuntos de configuragdes e depois selecionar um com o qual ira executar seu
sistema. O Configuration Manager mantém um histérico de todos os conjuntos de configura¢des
criados. Para obter detalhes sobre como exibir uma lista de todas as versdes de conjuntos de
configuragdes existentes, consulte "Caixa de dialogo Abrir Conjunto de Configuracdes" na pagina
224,

O Configuration Manager permite que vocé mova conjuntos de configuragdes de um sistema para
outro. Vocé pode:

o Exportar um conjunto de configuragbes para o seu diretério local.

o Importar um conjunto de configuragdes do seu diretorio local para outro sistema. Por exemplo,
de um ambiente de teste para um de produgao.

Um novo conjunto de configuragdes € inicialmente salvo como rascunho. Um rascunho é um
conjunto de configuragdes que ainda n&o foi ativado. Um rascunho sé pode ser editado até ser
ativado pela primeira vez. As novas propriedades da configuragéo s6 s&o aplicadas ao
Configuration Manager depois que um rascunho ¢é ativado. Para obter detalhes sobre como ativar
um rascunho, consulte "Salvar e aplicar mudangas na configuragao" na pagina 224.

N&o é possivel editar um conjunto de configuragdes depois que ele foi ativado. Em vez disso, é
necessario criar um novo rascunho. Vocé pode criar um novo rascunho com base em um conjunto
de configuragdes existente e salva-lo com um novo nome.

Para obter detalhes sobre como criar um rascunho, consulte "Caixa de dialogo Salvar como
Rascunho" na pagina 225.

O Configuration Manager calcula a validag&o das definicdes de configuragao e identifica os
problemas nela - por exemplo, um campo com um valor faltando. Se um problema é constatado, o
Configuration Manager exibe uma descri¢cao dele, um link para o painel de configuragdo no qual o
problema foi encontrado e um icone que indica a gravidade do problema.
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A validagao da configuragao é executada apos as seguintes operagoes:
o Salvar um conjunto de configuragbes

o Abrir um conjunto de configuragdes

o Importar um conjunto de configuragées

Para ver detalhes sobre como lidar com problemas, consulte "Painel Problemas" na pagina 240.

Observagao: Verifique se os privilégios de Administrador do Servidor foram habilitados para
vocé fazer alteragdes na configuragado do Configuration Manager.

Adicionar uma nova camada ao layout da topologia

Esta tarefa descreve como adicionar uma nova camada ao layout da topologia.

1. Vaaté Administragdo > Configuragdes > Gerenciamento de Aplicativo > Apresentacao
da Topologia > Layout da Topologia.

2. No painel Camadas, clique em Lol para adicionar uma nova configuragao ao conjunto de
configuragdes.

= No campo Nome de Exibigao, insira um nome para a nova camada.
= Nalista Nome, selecione visualization_infrastructure.
= No campo Numero do Nivel, insira 5.

= Na coluna Cor da Camada, selecione uma cor para a nova camada. Verifique se a corda
nova camada € igual a cor da classificagéo da infraestrutura de virtualizag&o.

Observagado: Recomenda-se que a cor da camada e a cor dos valores de classificagao
sejam iguais.

3. No campo Numero do Nivel da camada Instalagdes, insira 6.

4. Cliqgueem [El]l para salvar o novo conjunto de configuragoes.

5. Na caixa de dialogo Salvar como Rascunho, insira um nome para o novo conjunto de
configuragdes e clique em Salvar.

6. Cliqueem i para ativar o conjunto de configuragdes que vocé acabou de salvar.
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Salvar e aplicar mudancas na configuracao

Esta tarefa descreve como salvar mudangas na configuragao e depois aplicar as novas
propriedades de configuragdo ao Configuration Manager.

1. Selecione Administragao > Configuragdes e faca as mudangas necessarias na
configuragao.

2. No painel esquerdo, clique no botdo Salvar o conjunto de configuragoes editavel atual
para abrir a caixa de didlogo Salvar como Rascunho e salvar o conjunto de configuragdes
modificado como um rascunho. Um rascunho &€ um conjunto de configuragdes que ainda n&o
foi ativado. Depois que um rascunho € ativado, as novas propriedades da configuragéo s&o
aplicadas ao Configuration Manager.

3. Nacaixa Nome do rascunho, insira 0 nome do rascunho e clique em Salvar.

4. No painel esquerdo, clique no botao Abrir Conjunto de Configuragées E para abrir a caixa
de dialogo Abrir Conjunto de Configuragdes.

5. Clique no botdo Rascunhos para exibir somente os rascunhos existentes.

6. Selecione o rascunho necessario e clique em Abrir. O nome do conjunto de configuragdes
selecionado atualmente aparecera no topo do painel esquerdo.

7. No painel esquerdo, clique no botdo Ativar conjunto de configuragdes atual .8 para ativar
o rascunho selecionado e aplicar as novas propriedades de configuragao ao Configuration
Manager.

Interface do usuario de Configuracoes

Esta secao inclui:

Caixa de dialogo Abrir Conjunto de Configuragbes ... ... ... .. ... 224
Caixa de didlogo Salvarcomo Rascunho ... .. .. 225
Pagina ConfigUIagOes ... oo 226

Caixa de dialogo Abrir Conjunto de Configuragcées

Esta caixa de didlogo exibe uma lista de todas as versdes existentes de conjuntos de
configuracoes.

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Abrir Conjunto de

Configuragoes E no painel esquerdo.
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Informagoes
importantes

Tarefas relevantes

Consulte também

N&o é possivel mudar o nome de nenhuma das versdes de conjuntos de
configuragcoes.

v i u iguraca Agi i
"Salvar e aplicar mudangas na configuragcdo" na pagina anterior

"Salvar e aplicar mudangas na configuragéo" na pagina anterior

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da
interface do usuario

Eh

]

E

Ativado
Tudo
Rascunhos

Ultima Ativag3o por

Ultima Ativagdo em

Ultima Modificagado
por

Ultima Modificacdo
em

Descricao

Conjunto de configuragoes atualmente ativo. Denota o conjunto de
configuragdes ativado atualmente.

Conjunto de configuragées anteriormente ativo. Denota um
conjunto de configuragdes anteriormente ativo.

Rascunho. Denota um rascunho, ou seja, um conjunto de
configuragdes que ainda n&o foi ativado. As mudangas no rascunho so
s&o aplicadas e salvas no histérico do Configuration Manager depois
que o rascunho é ativado.

Exibe o conjunto de configuragdes ativado atualmente.
Exibe todos os conjuntos de configuragdes e rascunhos existentes.
Exibe todos os rascunhos existentes.

O nome do usuario que ativou o rascunho/conjunto de configuragdes
pela ultima vez.

A hora e data em que o rascunho/conjunto de configuragdes foi ativado
pela ultima vez.

O nome do usuario que modificou o rascunho/conjunto de configuragées
pela ultima vez.

A hora e data em que o rascunho/conjunto de configuragdes foi
modificado pela ultima vez.

Caixa de dialogo Salvar como Rascunho

Esta caixa de didlogo permite criar um rascunho de um novo conjunto de configuragdes. Um
rascunho é um conjunto de configuragées que ainda ndo foi ativado. Ele s6 pode ser editado até ser
ativado pela primeira vez. Quando o rascunho ¢ ativado, as propriedades da configuragdo sao
aplicadas ao Configuration Manager. Para obter detalhes sobre como ativar um rascunho, consulte
"Salvar e aplicar mudancas na configuragao" na pagina anterior.
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Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Salvar o conjunto de

configuracoes editavel atual || no painel esquerdo.

Informagoes Nao é possivel mudar o nome de um rascunho existente.
importantes

Tarefas relevantes "Salvar e aplicar mudangas na configuragéo" na pagina 224
Consulte também "Viséo geral de Configuragdes" na pagina 222

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descrigao
interface do usuario

<Lista de rascunhos Exibe uma lista de todos os rascunhos existentes.
existentes.>

Nome do rascunho | Insira um nome exclusivo para o novo rascunho.

Ultima Modificagdo = O nome do usuario que modificou o rascunho pela ltima vez.
por

Ultima Modificagdo A hora e data em que o rascunho foi modificado pela tltima vez.
em

Nome O nome do rascunho.

Pagina Configuragées

Esta pagina permite modificar as definicdes da configuragdo do Configuration Manager.

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragodes.

Informacgoes Um asterisco aparece ao lado do nome da categoria no painel esquerdo

importantes quando uma modificagao € feita em uma das configuragdes nessa
categoria.

Tarefas relevantes "Salvar e aplicar mudancgas na configuragéo" na pagina 224

Consulte também "Viséo geral de Configuragdes" na pagina 222
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Painel esquerdo

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descricao
interface do usuario

|| Salvar o conjunto de configuragdes editavel atual. Permite criar um
rascunho de um novo conjunto de configuragdes. Um rascunho é um
conjunto de configuragées que ainda nao foi ativado e ainda pode ser
editado.

Esse botéo fica habilitado quando vocé faz uma modificagdo no
conjunto de configuragdes ativado atualmente. Para obter detalhes,
consulte "Caixa de dialogo Salvar como Rascunho" na pagina 225.

Abrir conjunto de configuragdes. Exibe uma lista de todas as
versdes existentes de conjuntos de configuragdes. Para obter detalhes,
consulte "Caixa de dialogo Abrir Conjunto de Configuragdes" na pagina
224,
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

] Importar conjunto de configuragées. Permite importar um conjunto
de configuragdes do seu diretério local para o mesmo sistema ou outro.
Abre a caixa de dialogo Importar Conjunto de Configuragées.

Importante: o Configuration Manager permite importar um conjunto de
configuragdes parcialmente exportado da mesma verséo do
Configuration Manager para um conjunto de configuragdes existente.

¢ Vocé pode substituir um conjunto de configuragbes existente com
todas as suas propriedades.

o Nao é possivel excluir uma configuragéo existente que esteja
ausente do conjunto de configuragdes importado.

Por exemplo:

1. Selecione Administragdo > Configuragdes > Gerenciamento
de Aplicativo > Apresentagado da Topologia > Layout da
Topologia.

2. No painel Camadas, remova o campo Software e sua cor
associada.

3. Exporte esse conjunto de configuragdes.

4. Em seguida, importe esse conjunto de configuragdes para outro
rascunho onde o campo Software exista. O campo Software nao é
excluido do rascunho pela operagao de importacao. Ele so6 substitui
outras entradas existentes ou adiciona novas entradas a esse
rascunho. Para excluir a entrada, vocé deve fazé-lo manualmente.

Observagao:

e sevocé importar um conjunto de configuragdes enquanto
estiver trabalhando com um conjunto de configuragdes que
ainda nao foi ativado (um rascunho), o conjunto de
configuragdes importado substituira o rascunho atual.

e Se vocé desejar importar um conjunto de configuragoes
parcialmente exportado enquanto estiver trabalhando com um
conjunto de configuragdes que ainda ndo foi ativado, devera
fornecer um nome de rascunho diferente na caixa de nome do
rascunho, na caixa de dialogo Importar Conjunto de
Configuragdes, para criar um rascunho.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Limitacoes:

¢ Um conjunto de configuragdes que foi exportado através da interface
do usuario do Configuration Manager ndo pode ser importado usando
o utilitario Exportar Conjunto de Configuragdes. Para obter detalhes,
consulte "Exportar Conjunto de Configuragdes" na pagina 262.

e Um conjunto de configuragdes que foi exportado usando o utilitario
Exportar Conjunto de Configuragdes pode serimportado através da
interface do usuario do Configuration Manager. Nesse caso, o
conjunto de configuragdes ativo atual é totalmente substituido,
incluindo a excluséo de elementos de configuragdo que estejam
ausentes do conjunto importado.

O conjunto de configuragdes ativo atual também é substituido quando
se importa o conjunto de configuragdes do arquivo vanilla.zip,
localizado na pasta <Configuration_Manager_installation_
directory>\conf\.

9 Exportar conjunto de configuragées para um arquivo zip. Permite
exportar um conjunto de configuragdes inteiro ou parte dele para o seu
diretdrio local como um arquivo zip. Abre a caixa de didlogo Exportar
Conjunto de Configuragdes.

Selecione as definicdes de configuragdes que vocé deseja exportar da
arvore na caixa de dialogo da arvore Exportar Conjunto de
Configuracoes.

3 Ativar conjunto de configuragdes atual. Aplica as propriedades de
configuragao no rascunho/conjunto de configuragdes ao Configuration
Manager, tornando-se o conjunto de configuragdes ativo.

Observagao: somente um conjunto de configuragdes é
considerado ativo em um determinado ponto no tempo.

E Adicionar configuragdo ao conjunto de configuragées. Este botdo
s6 fica habilitado quando vocé seleciona um né na arvore de
configuracao que Ihe permite adicionar uma configurago filho.

5 Remover configuragao do conjunto de configuragoes. Este botéo
s6 fica habilitado quando vocé seleciona um né na arvore de
configuracao que Ihe permite excluir uma configuragéo filho.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 229 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 17: Configuragdes

Elementos da Descrigcao
interface do usuario

=] Denota uma categoria da configurag&o.

Observagao: a seta ao lado de cada categoria permite expandir ou
recolher as categorias de nivel inferior.

<Arvore de Contém as categorias da configuragado. Os campos de configuragéo de
configuragoes> cada né selecionado na arvore s&o exibidos no painel direito. Selecione
um arquivo da arvore para abrir no painel direito.

As seguintes categorias contém definicées de configuragao:
Impacto da Automacgao

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativo > Impacto da Automacgao.

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Configuragao Descricao

Estado da analise Permite determinar se a analise de impacto calcula o efeito da

de impacto automacao sobre os ECs a partir do estado real ou autorizado de uma
visualizagao.

As opgdes sao:
o Real (padréo)
¢ Autorizado

Para obter detalhes, consulte "Analise de Automacao > Impacto - painel
<Estado>" na pagina 91.

Gerenciamento de Mudancgas

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes> Integragoes >
Gerenciamento de Mudancgas.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:
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Configuracao Descrigcao

Integragdo com Marque esta caixa de selegao para:

Gerenciamento de

Mudangcas habilitada e habilitar a integracéo direta com o sistema de gerenciamento de
mudangas para criar uma RDM.

¢ registrar em log agdes de autorizagédo para a RDM relevante no
sistema de gerenciamento de mudangas.

Estas podem ser RDMs de reversdo no médulo Revisar/Autorizar ou
RDMs de corregao de politica no médulo Explorar Visualizagdes.

Configuragoes de Atualizagao Diaria de Visualizagao

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativos > Sincronizagao de Trabalhos > Analise e
Autorizagao Offline > Configuragoes de Atualizacao Diaria de
Visualizagao.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Configuragao Descricao

Hora de inicio (0-23) = Selecione a hora na qual a andlise offline sera executada.
Configuragoes de Exibigao

Para acessar Selecione Administragao > Configuragdées> Configuragoes de

Exibigao.

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Configuracao Descricao

Exibir indicagdo de = Marque esta caixa de selecdo se desejar que icones de aviso sejam
que um EC existe exibidos nas listas de ECs, informando que o EC é gerenciado em
em varias varias visualiza¢des. Por padrao, essa op¢ao fica desabilitada.
visualizagoes

Critérios das RDMs Buscados

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativo > RDM > Critérios das RDMs Buscadas.
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Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Configuragao Descricao

Maximo de dias da = O numero maximo de dias que podem passar desde que a RDM foi

RDM programada para terminar.
Tipos de EC da Configure os tipos de EC para os quais RDMs podem ser definidas:
RDM

o Clique para adicionar um novo tipo de EC.

o Clique para excluir o tipo de EC selecionado.
Vocé pode editar os nomes dos tipos de EC manualmente.

Filtros da RDM Filtre as RDMs analisadas e exibidas por nomes e valores das
propriedades:

o Clique para adicionar uma nova propriedade.

o Clique para excluir a propriedade selecionada.

Vocé pode editar os nomes e valores das propriedades manualmente.

Observagao: cada linha representa uma propriedade diferente, e
os valores devem aparecer em uma lista separada por virgula.
Cada propriedade listada deve ter um dos valores especificados
para a RDM ser exibida.

Configuragoes de Email

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativo > Configuragdes de Email.
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Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Configuragao Descricao

Habilitar email Selecione esta opgéo para habilitar o envio de emails. Para obter
detalhes, consulte "Caixa de dialogo Preferéncias do Usuario" na
pagina 256.

Hora na qual enviar = A hora na qual as notificagdes s&o enviadas pelo sistema.
emails (0-23)

Endereco do O enderego de saida do servidor SMTP.

servidor SMTP

Porta SMTP O numero da porta do servidor SMTP.

Endereco de email O enderego de email do servidor SMTP de onde as notificagdes sao
do remetente do enviadas.

SMTP

SMTP requer Especifique se o servidor SMTP requer autenticagao ou nao.

autenticagao

Nome do usuario O nome de usuario do servidor SMTP. S¢6 é relevante quando SMTP
SMTP requer autorizagao esta selecionado.
Senha SMTP A senha do servidor SMTP. Sé é relevante quando SMTP requer

autorizagao esta selecionado.

URL completa do A URL completa do servidor do Configuration Manager. Essa URL
Configuration atende a duas finalidades:

Manager
o Fornece a capacidade de inserir links para o Configuration Manager

em emails de notificagdo e relatérios agendados (quando esta URL é
especificada e informagées detalhadas s&o solicitadas).

e Links para o Configuration Manager da pagina de inicio do UCMDB.
(Essa URL pode ser configurada no UCMDB também.)

Observagao: se o Configuration Manager estiver instalado
atras de um proxy reverso, fornega a URL do proxy reverso.

Enderego de email O endereco de email do administrador do sistema. E usado para enviar
do administrador emails (sobre problemas que ocorrem quando se tenta enviar as
notificagdes) diretamente ao administrador do sistema.

Tarefas de Analise e Autorizagao Offline

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativos > Sincronizagao de Trabalhos > Andlise e
Autorizagao Offline > Tarefas de Analise e Autorizagao Offline.
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Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Configuragao Descricao

Intervalo de Defina um intervalo de base em segundos. As outras configuracdes da
repeticdo da Analise tarefa séo definidas usando mdltiplos desse intervalo.
Offline

Ciclos de repeticado = O numero de ciclos entre execugdes sucessivas de exclusao de
de exclusao de candidatos.
candidatos

Ciclos de repeticado = O numero de ciclos entre execugdes sucessivas de autorizagdo
de autorizagao automatica.
automatica

Limpeza Offline

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativos > Sincronizagao de Trabalhos > Limpeza Offline.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Configuracao Descricao
Intervalo de O numero de dias entre limpezas sucessivas do histdérico da politica e
repeticdo da de estatisticas.

limpeza offline

Manter histérico O numero de dias para armazenar instantaneos do ambiente, e histérico
de politicas e estatisticas. O histoérico de politicas e estatisticas
anterior a esse limite é excluido na limpeza seguinte.

Operations Orchestration

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes> Integragoes >
Operations Orchestration > Operations Orchestration.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Configuracao Descrigao

Intervalo Ciclico Define o intervalo (medido em segundos) que determina a frequéncia na
qual é feita a verificagdo de resultados do fluxo de automagéao no
servidor do HP Operations Orchestration.

Padrao: 60 segundos

Host O nome do host do computador no qual o servidor do HP Operations
Orchestration esta instalado.
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Configuracao Descrigcao

Senha A senha necessaria para se conectar ao servidor do HP Operations
Orchestration.

Porta A porta usada pelo servidor do HP Operations Orchestration.

Nome do usuario O nome do usuario necessario para se conectar ao servidor do HP
Operations Orchestration.

Versao A versao do HP Operations Orchestration.

Criagcdo de RDM

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativo > RDM > Criagdao da RDM.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Configuracao Descricao
Categoria O intervalo de categorias que pode ser usado quando se cria uma RDM.

Relevante para: RDMs planejadas

Grupo designado Defina o grupo designado padrao que sera usado na criagéo de uma
padrao RDM.
Coordenador de Defina o valor do coordenador de mudangas padrao que sera usado na

mudancgas padrao criagdo de uma RDM.

Nome do servico Defina o valor do nome do servigo padrao que sera usado na criagao de
padrao uma RDM.

Impacto A possivel gama do impacto da RDM.

Urgéncia A urgéncia do RDM.

Avaliacdo de Risco | Uma avaliagéo dos riscos da RDM.
Relevante para: RDMs planejadas

Motivo da mudanga O motivo pelo qual a RDM é necessaria.

Exibicdo da RDM

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativo > RDM > Exibigao da RDM.
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Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Configuragao Descricao
Propriedades da Configure as propriedades da RDM para exibi¢ao:
RDM

) Clique para adicionar uma nova propriedade.

o Clique para excluir a propriedade selecionada.

Vocé pode editar os nomes das propriedades manualmente.

Service Manager

Para acessar Selecione Administragdo > Configuragdes> Integragoes >
Gerenciamento de Mudangas> Service Manager.

Informagoes Vocé deve carregar o arquivo cm4sm.unl no Service Manager para

importantes habilitar o servigo que permite a integragéo entre o Service Manager e o
Configuration Manager. Para obter detalhes, consulte "Importar um
arquivo UNL para o Service Manager" na pagina 139.

Consulte também "Gerenciamento de Mudangas" na pagina 230

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Configuracao Descrigao

Estratégia de Selecionar HTTP.

conexao

Nome do Host O nome do host do servidor do Service Manager.

Nimero da Porta O numero da porta do servidor do Service Manager (padrdo: 13080).
Nome do Usuario O nome de usuario do Service Manager.

Senha A senha do Service Manager.

Formato de Data Selecione o formato de data a ser usado. O formato de data selecionado

deve ser aceito pelo sistema de gerenciamento de mudangas, como o
Service Manager.

Layout da Topologia

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativo > Apresentagdo da Topologia > Layout da Topologia.
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Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Configuragao Descricao

Camadas Configure as camadas da exibi¢ao do mapa de topologia:
o Clique para adicionar uma nova camada.

o Clique para excluir a camada selecionada.

Vocé pode editar o nome, o nome de exibi¢do, o nimero do nivel e a cor
das camadas.

Para obter detalhes, consulte "Adicionar uma nova camada ao layout da
topologia" na pagina 223

Classificagoes Configure as classificagdes da exibigdo do mapa de topologia:
o Cligue para adicionar uma nova classificagao.

) Clique para excluir a classificag&o selecionada.

Vocé pode editar o nome, o0 nome de exibi¢&o e a cor das
classificagdes.

Excegoes do Layout = Configure excegbes para as classificagdes definidas acima:
o Clique para adicionar uma nova excecao.

) Clique para excluir a excegao selecionada.

Para o tipo de EC selecionado, se o atributo especificado tem o valor
especificado, a classificagao especificada se aplica.

Limitagoées da Topologia

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativo > Limitagoes da Topologia.

Informagoes Ap0s alterar as configuragdes de limitag&o da topologia, vocé devera
importantes reiniciar o servidor do Configuration Manager.

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Configuragao Descricao
Limite do layout O numero maximo de ECs compostos que podem ser exibidos no mapa
grafico de topologia.
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UCMDB Foundation

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Integragoes >
UCMDB Foundation > UCMDB Foundation.

Informagoes Esta secdo contém as informagdes da conexdao com o UCMDB

importantes Foundation que foi especificada durante a instalagdo. S6 é possivel
editar o campo da URL de acesso do UCMDB. Observe que se vocé
definir um proxy reverso ou contexto raiz para o UCMDB, devera
atualizar o campo da URL de acesso do UCMDB adequadamente.

Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo:

Configuracao Descricao

Estratégia de O método de conexao ao UCMDB.
conexao

Cliente O nome do cliente do UCMDB.
Nome do servidor O nome do servidor do UCMDB.
do UCMDB

Porta do servidor do O numero da porta do servidor do UCMDB.
UCMDB

URL de acesso ao A URL para acessar o UCMDB.
UCMDB

Nome do usuario O nome do usuario do UCMDB.
Senha A senha do usuario do UCMDB.

Integragdes da Interface do Usuario

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Integragoes >
Integragoes de interface do usuario.

Tarefas relevantes "Iniciar aplicativos externos" na pagina 84
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Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Configuragao Descricao

Interfaces do Configure as URLs que podem ser abertas:
Usuério

Configuradas « =%/ Clique para adicionar uma nova URL a lista.

Para cada URL que vocé adicionar a lista, especifique um nome de
exibicdo e a URL que sera aberta. Uma URL pode conter uma das
seguintes variaveis:

= ${ucmdbld} — O ID do EC composto (como aparece no
UCMDB)

= ${ucmdbName}— O nome do EC composto (como aparece no
UCMDB)

= ${ucmdbViewName}— O nome da visualizagdo (como aparece
no UCMDB)

= ${ucmdbcmViewld}— O ID da visualizagao (ID da visualizagéo
do Configuration Manager)

o [Cu Clique para excluir a URL selecionada.
Uma URL deve comegar com uma destas opgoes:
o http://

e https://

e mailto:

Sugestoées de Valor

Para acessar Selecione Administragdao > Configuragdes > Gerenciamento de
Aplicativos > Sincronizagao de Trabalhos > Anélise e
Autorizagdo Offline > Sugestoes de Valor.

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Configuracao Descrigao

Contagem max. O numero maximo de valores de atributos sugeridos armazenados no
para salvar banco de dados.

Contagem max. a O numero maximo de valores de atributos sugeridos exibidos.

exibir
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Configuracao Descrigcao

Ciclos de repeticado = O numero de ciclos entre recalculos sucessivos de estatisticas de
das estatisticas de valores de atributos.
valores de atributos

Painel Problemas

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

& Indica o nivel de gravidade do problema. Os seguintes icones sao
exibidos:

o @ Indica que ha um erro nas definicées da configuragdo. Nesse
caso, o Configuration Manager ndo permite a ativagao do conjunto
de configuragdes, e o botado Ativar conjunto de configuragdes

atual |§| fica desabilitado.

e L& Indica um aviso. Nesse caso, o Configuration Manager permite
que voceé ative o conjunto de configuragdes.

e L=I Fornece umamensagem informativa. Nesse caso, o
Configuration Manager permite que vocé ative o conjunto de
configuracoes.

Cédigo Contém um link para o painel com o problema. Quando vocé clica no
link, o no relevante na arvore de configuragao € selecionado e seu painel
relevante aparece a direita.

Descrigao Contém uma descrigao do problema.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 240 de 273



Capitulo 18: Configuracao de Automacao

Esse mdodulo somente € valido para o uso por clientes que adquiriram a licenga relevante para
o HP Universal CMDB Configuration Manager versées 9.2 ou 9.3. Novos clientes ndo podem

adquirir essa licencga.

A HP Software recomenda o uso do widget de automagao do navegador do UCMDB (também
disponivel no navegador do UCMDB integrado ao Configuration Manager) para configurar
fluxos automatizados baseados nas condigdes de gerenciamento de configuragdes. Para
obter detalhes, consulte a segao sobre o widget Automagao na ajuda online do Navegador do

UCMDB.
Este capitulo inclui:

Viséo geral da Configuragao de Automagéao
Configurar uma automacgao

Interface do usuario da Configuragéo de Automagao

Visao geral da Configuracao de Automacao

O Configuration Manager oferece a capacidade de usar fluxos predefinidos do HP Operations

Orchestration para automatizar operagdes padrao do sistema.

As automagbes contém as seguintes informacgdes:

o Detalhes gerais, como o nome e a descri¢éo.

e Otipo de EC no qual a automagéo sera executada.
e Se aautomacao é controlada ou nao.

e Parametros que auxiliam no calculo do risco da automagao.

« Mapeamentos de par@metro que podem ser especificados durante a configuragéo da

automacao:
= uma lista de selegao preenchida a partir do fluxo do OO

= um valor padrdo preenchido a partir do fluxo do OO

Observagao: Quando vocé importa fluxos do HP Operations Orchestration verséo 9.0,
os valores padrao nao aparecem no Configuration Manager. Vocé deve inserir esses
valores manualmente, seja durante a configuragao ou durante a execugéo.
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= textolivre

= valores do EC que é selecionado durante a execugéo
Os seguintes tipos de EC podem ser mapeados:
o Node: nome de dominio, nome do host, enderecgo IP

o Running Software: Nome de dominio, nome do host, enderego IP, caminho de
instalagdo, nome do software

Configurar uma automacao

Esta tarefa descreve como criar uma automagao de um fluxo do HP Operations Orchestration e
como configura-la.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

"Definir configuragdes de conex&o do HP Operations Orchestration" abaixo

o "Importar um fluxo do HP Operations Orchestration" na pagina seguinte

"Especificar propriedades da automagao" na pagina seguinte

1. Definir configuragcdes de conexao do HP Operations Orchestration

a. Navegue para Administragdao > Configuragdes > Integragées > Operations
Orchestration (OO) > OO Server Location.

b. Insira os seguintes detalhes:

Elementos da Descrigao
interface do
usuario

Intervalo Ciclico Define o intervalo (medido em minutos) que determina a
frequéncia na qual é feita a verificagao de resultados do fluxo de
automacao no servidor do HP Operations Orchestration.

Padrao: 60 segundos

Host O nome do host do computador no qual o servidor do HP
Operations Orchestration esta instalado.

Senha A senha necessaria para se conectar ao servidor do HP
Operations Orchestration.

Porta A porta usada pelo servidor do HP Operations Orchestration.
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Elementos da Descrigao
interface do
usuario

Nome do Usuéario = O nome do usuario necessario para se conectar ao servidor do HP
Operations Orchestration.

Versao A versao do HP Operations Orchestration.

2. Importar um fluxo do HP Operations Orchestration

Quando vocé importa um fluxo do HP Operations Orchestration, cria uma automagao no
Configuration Manager.

a.

d.

Selecione Administragdo > Configuragdo de Automagao.

L]

Cliqgueem para abrir a janela Selecionar Fluxo.

No painel esquerdo, clique para expandir a Arvore do Fluxo e selecione o fluxo do HP
Operations Orchestration que vocé deseja executar como uma automagao no
Configuration Manager.

Clique em OK para voltar a janela de Configuragcao de Automacéao.

3. Especificar propriedades da automacgao

a.

C.

No painel esquerdo da janela Automagdes, selecione a automagao que vocé deseja
configurar .

Preencha os detalhes necessarios para a automagao.

o O nome da automacao é obtido automaticamente do fluxo do OO, mas pode ser
alterado.

o Vocé deve especificar o tipo de EC a ser automatizado.

Clique em Salvarl_|,

Interface do usuario da Configuracao de Automacao

Esta secdo inclui:

Pagina Configuragdo de AUtOMAaGA0 ... ... . . 243

Pagina Configuracdao de Automacéao

Esta pagina exibe a lista de automacdes que estéo sendo gerenciadas atualmente. Nessa péagina,
vocé pode importar fluxos do HP Operations Orchestration e mudar suas configuragdes.
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Para acessar Selecione Administragdo > Configuragdao de Automagao.
Informagoes O painel esquerdo exibe a lista de automagdes. O painel direito exibe
importantes detalhes da automagéo selecionada no painel esquerdo.

Tarefas relevantes o "Configurar uma automagao" na pagina 242

e "Executar uma automagao controlada ou ndo controlada" na pagina

80
Consulte também "Visao geral da Configuragao de Automagao" na pagina 241
Painel esquerdo
Elementos da Descrigao
interface do usuario
|%| Clique para atualizar a lista de automagdes.
|| Clique para salvar as alterages feitas na automagéao selecionada.
£ Clique para salvar as alterages feitas em todas as automacgoes
editadas.
Clique para adicionar um fluxo a lista de automagdes.

Clique para remover a automagao selecionada da lista de automacées.

#
A

Painel <Automagao> - area Detalhes da Automacgao

Os elementos da interface do usuario séo descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Tipo de EC Permite selecionar o tipo de EC especifico ao qual esta automacgéo sera
Associado atribuida. Clique em = para abrir a janela Seletor de EC.

Durante a execugéo, vocé vera apenas as automagdes que foram
atribuidas ao tipo de EC selecionado. Por exemplo, se vocé selecionar
o tipo de EC Windows, quando realizar a execugdo, vera automagdes
que se relacionam ao tipo de EC Windows e outras ramificagdes que
estdo acima dele na hierarquia.

Descrigao Uma descri¢ao da automacao. Por padrao, a descri¢gao do fluxo
importado é usada como a descrigdo da automagéo, mas isso pode ser
alterado.

Caminho do Fluxo Exibe o caminho completo original e o nome do fluxo importado na
arvore do HP Operations Orchestration (apenas para fins informativos).

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 244 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 18: Configuragao de Automagao

Elementos da Descrigcao
interface do usuario

UUID do Fluxo Exibe o identificador exclusivo do fluxo importado (apenas para fins
informativos).

Nome O nome da automacao. Por padrao, o nome do fluxo importado é usado
como o nome da automagao, mas isso pode ser alterado.

Painel <Automacgao> - area Detalhes da Execugao

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Provoca Mudanga Especifica se a automagao provoca uma mudanga no EC no UCMDB.
na Configuragao Selecione Sim ou Nao. Relevante quando se definem politicas e
durante a analise de automacgao.

Provoca Downtime  Especifica se a automagao faz o EC ficar indisponivel durante a
execucdo. Selecione Sim ou Nao. Relevante quando se definem
politicas e durante a analise de automagao.

Execugao Marque esta caixa de selegdo para indicar que o fluxo selecionado sera
Controlada executado como uma automagao controlada.

Desmarque esta caixa de selegdo para indicar que o fluxo selecionado
sera executado como uma automagao néo controlada.

e« Em uma automacéo controlada, vocé examina as politicas e a
andlise antes de executar a automagao.

e Em uma automacéo ndo controlada, a automagéo é executada sem
nenhuma informagé&o adicional.

Para ver detalhes sobre a execugao de uma automacgao, consulte
"Executar uma automacao controlada ou nao controlada" na pagina 80.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Nivel de risco Uma avaliagao subjetiva do nivel de risco na automagé&o. Os valores
estimado vélidos s&o:

e Desconhecido

Nenhum

Baixo

¢ Médio
o Alto

Relevante quando se definem politicas e durante a analise de
automacao.

Painel <Automagao> - area Parametros de Execucao

Os elementos da interface do usuario sdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

<Parametros de Especifique os parametros que vocé deseja usar quando uma
execugao do fluxo>  automacdo é executada. Os pardmetros exibidos nesta lista variam de
acordo com o fluxo selecionado.

Observagao: um asterisco cinza indica um campo obrigatério no
fluxo do HP Operations Orchestration. Se vocé nao preencher o
valor necessario, ndo podera executar a automagao no modulo
Explorar Visualizagdes. Para obter informagdes sobre como
executar uma automacgao, consulte "Executar uma automacao
controlada ou nao controlada" na pagina 80.
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Esse mdodulo somente € valido para o uso por clientes que adquiriram a licenga relevante para
o HP Universal CMDB Configuration Manager versées 9.2 ou 9.3. Novos clientes ndo podem
adquirir essa licencga.

A HP Software recomenda o uso do widget de automagao do navegador do UCMDB (também
disponivel no navegador do UCMDB integrado ao Configuration Manager) para configurar
fluxos automatizados baseados nas condigdes de gerenciamento de configuragdes. Para
obter detalhes, consulte a segao sobre o widget Automagao na ajuda online do Navegador do
UCMDB.

Este capitulo inclui:

Vis&o geral do Gerenciamento de Politicas de Automacgao ........ ... 247
Definiruma politicade automagao ... ... . 248
Politica de automagéao do Configuration Manager-casode uso .._............................. 248
Interface do usuario de Politicas de Automagao ... ... ... . 250

Visao geral do Gerenciamento de Politicas de
Automacao

Politicas de automacéao s&o regras de negécios que determinam quando ha um alto risco na
execugao de uma automagao. A avaliagao da politica de automagao da a vocé ciéncia desses
rscos.

Todas as politicas de automacgao séo gerenciadas a partir do médulo Gerenciamento de Politica de
Automacao. Eles permitem que vocé defina restricbes com base nas informagdes de execucgao da
automacao e na avaliagao.

O Configuration Manager faz uma pré-avaliagao das politicas da organizagao e determina se a
automacao esta em conformidade com as regras de negécios.

Uma condigao pode ser baseada em informagdes de analise do EC, como gravidade e impacto de
importancia, ou estatisticas do fluxo, como taxa de éxito ou condi¢cdes de colisdo. Ele declara qual
é o limite aceitavel para essa condigdo. Cada avaliag&o de politica pode resultar em uma politica
violada ou satisfeita.

Por exemplo, vocé pode definir uma regra que declara que uma politica esta em violagao quando o
aplicativo My_CI tem um nivel de gravidade de impacto Critico ou Alto. Se a automag&o cumprir
todas as condic¢des, a politica sera considerada em violagao.

Para obter informagdes sobre como executar uma automagéao, consulte "Caixa de dialogo
Execucédo da Automagao" na pagina 85.
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Para ver detalhes sobre a definigao de politicas de automacgao, consulte "Pagina Politicas de
Automacgao" na pagina 250.

Observagao: Usuarios com permisséo de Politicas de Automagao podem ver e modificar
todas as politicas.

Definir uma politica de automacao

Esta tarefa descreve como definir uma nova politica de automagao.

5.

6.

. Clique em Adicionar Nova Politica na barra de ferramentas Administragao >

Politicas de Automacao.

Na area Geral, insira o seguinte:

= O nome da politica

» A descrigdo da politica

= A frequéncia da validagao de politica

Na area Escopo, selecione as visualizagbes as quais a nova politica de automagéo se aplica.
Vocé pode selecionar uma visualizag&o especifica ou aplicar a politica a todas as
visualizagdes.

(Opcional) Selecione o tipo de EC dos ECs que serdo testados com relagao a politica.

Na area Restrigoes, defina as condigdes necessarias de automagéo/do EC.

Clique em Salvar na barra de ferramentas Politicas de Automagéao para salvar sua politica.

Politica de automacao do Configuration Manager - caso
de uso

Esta segéo descreve um caso de uso para definir uma politica de automagao no Configuration
Manager.

Este cenario inclui as seguintes etapas:

"Plano de fundo" na pagina seguinte

"Pré-requisito - importar a visualizagéo gerenciada do HP Universal CMDB" na pagina seguinte

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

"Definir a politica de automacgao no Configuration Manager" na pagina seguinte

o "Visualizar resultados da avaliagao da politica" na pagina 250
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1.

Plano de fundo

O proprietario do aplicativo Portal HP precisa continuamente monitorar a alta disponibilidade
de seu aplicativo. Consequentemente, € importante garantir que, quando as mudangas
ocorrerem, o aplicativo continue a funcionar de acordo com os requisitos acordados.

Para esse fim, o proprietario do aplicativo quer definir uma politica de automagéo que dé uma
indicagao caso:

» Uma automagao que implementa uma mudanga cause downtime do aplicativo

= O EC seja diretamente afetado por mais de uma automagao.

Pré-requisito - importar a visualizagao gerenciada do HP Universal
CMDB

A topologia do aplicativo € modelada em uma visualizagao no HP Universal CMDB. Depois
que vocé importa a visualizagdo necessaria, ha uma visualizagdo gerenciada correspondente
no Configuration Manager. A imagem a seguir exibe a topologia do aplicativo Portal HP no
Configuration Manager:

Fpplications and Services

@ HP Portal
|

___--"" N,
e ",
= ,
e ",
___.--"' ,
Infrastructure \
i

e e

| 00761 cohenshi: A | sm-711 | devfifesf

| i

Para ver detalhes sobre como importar uma visualizag&o gerenciada, consulte "Adicionar uma
visualizagao para ser gerenciada" na pagina 184.

3. Definir a politica de automag¢ao no Configuration Manager

a. Vapara Administragao > Politicas de Automagao para criar uma nova politica de
automacgao.

b. Na area Geral, siga este procedimento:

o Na caixa Nome, insira: Provoca downtime e uma colisdo de EC no aplicativo
Portal HP.

o (Opcional) Na caixa Descrigao, insira a descricao necessaria.

o Use as caixas de selecdo Executar Validagao para definir a frequéncia da validagao de
politica.
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c. Naarea Escopo, siga este procedimento:

o Selecione Visualizagdes Selecionadas e clique no botao =l para selecionar a
visualizagao gerenciada a qual aplicar a politica.

o Na caixa Atribuir Tipo de EC, clique no boto [l para selecionar
BusinessApplication como tipo de EC a ser testado em relag&o a politica.

d. Na area Restrigdo, siga este procedimento:
o Em Condigb6es de restricao de automacgao, selecione Provoca Downtime.
o Em Condigoes de restricao de EC, selecione Existe uma Colisao Direta.

e. Salve anova politica de automacao.

4. Visualizar resultados da avaliagao da politica

Vocé pode visualizar os resultados da avaliagao da politica dentro do contexto de execugao de
uma automacgao controlada. Para obter detalhes, consulte "Executar uma automagao
controlada ou ndo controlada" na pagina 80.

Interface do usuario de Politicas de Automacao
Esta secdo inclui:

Pagina Politicas de AUtOMaGa0 ... ... . . 250

Pagina Politicas de Automacéao

O Configuration Manager oferece politicas de automagéo prontas para uso. Para ver uma descrigao
de cada politica, selecione a politica necessaria no painel Politicas. A descrigao da politica
aparece na caixa Descrig¢ao no painel Geral.

Esta pagina permite definir e editar politicas de automacgéo.

Para acessar Selecione Administragédo > Politicas de Automagao.
Informagoes Vocé deve ter a permissao de Politicas de Automagao para trabalhar
importantes com este médulo.

Tarefas relevantes o "Definir uma politica de automagao" na pagina 248

e "Executar uma automagao controlada ou ndo controlada" na pagina
80

e "Politica de automacgao do Configuration Manager - caso de uso" na
pagina 248

Consulte também "Caixa de dialogo Execugéao da Automagao" na pagina 85.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Pagina 250 de 273



Guia do Usuario
Capitulo 19: Politicas de Automagao

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da Descrigao
interface do usuario

e Adicionar Nova Politica. Criar uma nova politica.

! Excluir Politica. Excluir a politica selecionada.

[ Salvar Tudo. Salvar todas as mudancgas feitas na politica atual.
s Clique em Atualizar para atualizar as informagdes na pagina

Gerenciamento de Politica.

Painel Politicas

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da Descrigao
interface do usuario

<Lista de politicas> | Exibe a lista de politicas de automagéo pré-configuradas e definidas
pelo usuario.

Painel Geral

Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elemento da Descrigao
interface do usuario

Descrigao Insira a descri¢éo da politica.

Executar validagao Selecione o escopo da validade da politica. As opgdes disponiveis séo:

o Valido de. Se apenas esta caixa de selecdo estiver selecionada, a
validade da politica comecara a partir da data selecionada no
calendario e ficara sempre valida. Clique nos botbes de calendario

i . o ,
i para selecionar a data e hora de inicio do periodo.

o Valido até. Selecione um periodo fixo durante o qual a politica seja
valida. Para selecionar um periodo fixo, vocé deve marcar as caixas
de selecéo de Valido de e Valido até. Clique nos botdes de

.| B . A .
calendario "™ para selecionar a data e hora de término do periodo.

Observagao: Se nenhuma das caixas de selegao estiver marcada,
avalidagao da politica nunca sera calculada.

Nome da Politica Insira um nome exclusivo.
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Painel Escopo

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da Descrigao
interface do usuario

Atribuir Tipo de EC | Otipo de EC dos ECs que serao testados com relagdo a politica.

Clique no botéo [l para abrir a caixa de dialogo Selecionar Tipo de EC,
na qual vocé pode selecionar o tipo de EC necessario.

Pelo menos um EC do tipo selecionado deve aparecer no mapa de
topologia de impacto para que a valida¢&o da politica seja calculada.

Por exemplo, se ha uma colisdo em um tipo de EC Unix em sua
visualizagdo, mas na caixa Atribuir Tipo de EC, vocé selecionou
Windows, a politica ndo € avaliada para o EC do tipo Unix.

Se ndo houver nenhum EC do tipo Windows no seu mapa de topologia,
a politica ndo sera avaliada.

Observagao: se ndao ha nenhum tipo de EC especificado, a politica
aplica-se a todos os ECs.

Atribuir Politica a Permite selecionar as visualizagdes as quais a politica se aplica.
Visualizagoes
o Todas as Visualizagoes. Aplicar a politica a todas as visualizagtes
gerenciadas.

Observagao: Vocé precisa da permissao de Autorizagéo de
para aplicar uma politica a todas as visualizagdes, incluindo as
que vocé nao esta gerenciando. Se vocé nao tiver a permissao
de Autorizagao de, podera apenas aplicar a politica a
visualizagdo que esta gerenciando.

o Visualizag6es Selecionadas. Selecionar uma visualizagao a qual
aplicar a politica. Clique no botao [l para abrir a caixa de didlogo
Selecionar Visualizagoes.

Observagao: se vocé nao selecionar Todas as Visualizagdes ou
selecionar uma visualizagao da opgéo Visualizagoes
Selecionadas, a validade da politica ndo sera calculada.
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Painel Restricoes

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elemento da Descrigao
interface do usuario

Condigées de Descreve as condigdes de restricdo de automagao desta politica.
restricao de

automagio Por exemplo, vocé pode definir uma politica que estipule que a

execucgao da sua automagao pela primeira vez provoca uma violagéo de
politica.

Observagao: O operador E conecta todas as condi¢cdes definidas.
Portanto, a politica estara em violagdo somente se a automagao
estiver em conformidade com todas as condi¢des definidas para
esta politica.

Para ver uma lista de operadores usados para definir condi¢cdes de
atributo, consulte "Operadores de atributo" na pagina 205.

Para ver uma descrigdo das condigdes que vocé pode definir, consulte
"Caixa de dialogo Execucéo da Automagao" na pagina 85.
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Elemento da Descrigcao
interface do usuario

Condigoes de Descreve as condi¢gdes de restricao de EC desta politica.

restricao de EC
¢ O operador E conecta todas as condi¢gbes definidas. Portanto, a politica

estara em violagdo somente se a automagao estiver em conformidade
com todas as condic¢des definidas para esta politica.

Deve haver pelo menos um EC em seu mapa de impacto que esteja em
conformidade com todas as condi¢des definidas para que a politica
esteja em violago.

e OEC emviolagéo deve estar em conformidade com todas as
condigdes no painel Restricdo do EC.

e O EC deve estar na visualizag&o selecionada no painel Escopo.

e OEC deve ser do tipo ou subtipo selecionado na caixa Tipo de EC
Atribuido.

Para ver uma lista de operadores usados para definir condi¢cdes de
atributo, consulte "Operadores de atributo" na pagina 205.

As condigdes de restricdo de EC séo:
¢ Collision exists. Verifica se existe uma colis&o (direta ou indireta).

Direct Collision exists. Verifica se existe uma colisdo direta.

Impact importance. Verifica o nivel de importancia do impacto.
o Impact severity. Verifica o nivel de gravidade do impacto.

Indirect collision exists. Verifica se existe uma colis&o indireta.

Para obter mais informagdes sobre colisdes, consulte "Caixa de dialogo
Execucgao da Automagéao" na pagina 85.

Para obter mais informagdes sobre a importancia e a gravidade do
impacto, consulte "Analise de Automacao > Impacto - painel <Estado>"
na pagina 91.
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Este capitulo inclui:

Vis&o geral das Preferéncias doUsuario ... .. 255
Configurar emails de NOtifiCaGa0 ... ... . L 255
Interface do usuario de Preferéncias do USUArio . ... ... 256

Visao geral das Preferéncias do Usuario

O modulo Preferéncias do Usuario permite selecionar visualizagdes favoritas, configuragbes de
localizagdo e opgdes de notificagéo para o seu trabalho no Configuration Manager.

Configurar emails de notificacao

Esta tarefa descreve como configurar seu sistema para que vocé receba uma visao geral dos
eventos para os quais pode precisar executar alguma agao.

Observagao: Um clique em um link em um email de notificagdo em um dispositivo mével abre
o Navegador do UCMDB.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:
1. "Pré-requisitos " abaixo
2. "Especificar conteudo e frequéncia da notificagao" abaixo

1. Pré-requisitos

Certifique-se de que o administrador do sistema tenha especificado o seguinte:

» Seu enderego de email. Para ver detalhes, consulte a segao sobre como especificar
detalhes para um usuario no Guia de Administragdo do HP Universal CMDB.

= Horaeinformagées da conta SMTP para emails.
2. Especificar conteudo e frequéncia da notificagao

o
a. Clique no bot&o Preferéncias do Usuario | “1 . Clique em Notificagoes.
b. Marque a caixa de selegao Habilitar notificagoes.

c. Siga este procedimento:
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i. Selecione as visualizagbes para as quais vocé deseja receber notificagdes.

ii. Especifique os tipos de itens para os quais vocé deseja receber notificagdes e se

deseja receber detalhes sobre esses itens ou apenas um resumo.

Observagao: Se desejar receber links diretos para esses itens no médulo

Revisar/Autorizar do Configuration Manager, vocé devera optar por receber
detalhes.

iii. Especifique a frequéncia com que vocé recebera as notificagdes.

d. Clique em Aplicar e depois em OK.

Interface do usuario de Preferéncias do Usuario

Esta sec¢éo inclui:

Caixa de dialogo Preferéncias do Usuario

Caixa de dialogo Preferéncias do Usuario
Esta caixa de dialogo permite:

o selecionar visualizagdes favoritas para exibigdo em todos os mdédulos do Configuration
Manager

o selecionar o idioma para a exibigao

o especificar se vocé recebera ou nao notificagdes por email sobre violagdes de politica ou
mudangas nas visualizagdes e configurar a frequéncia e o escopo dessas notificagdes.

Para acessar , 2 . ) .
Clique em | _®4 /| na parte superior da tela do Configuration Manager.
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Informagoes As seguintes opgdes estao disponiveis:

importantes
o Visualizagdes Favoritas. Para selecionar visualizagdes como

favoritas, selecione-as na tabela esquerda e clique duas vezes nelas
ou use os botdes de seta para mové-las para a tabela direita.

e Configuragoes de Localizagao. Selecione o idioma para exibi¢ado do
Configuration Manager.

¢ Notificagoes. Selecione esta opgao para ser notificado quando
ocorrerem mudangas em suas visualizagdes que exigirem atengéo.

Observagao:

o Quando vocé define as visualizagdes favoritas, tem a opgéo de
exibir todas as visualizagbées ou somente as favoritas nos
diferentes modulos.

o Preferéncias sao automaticamente aplicadas quando vocé clica
em OK. Vocé nao precisa fazer logoff e depois logon novamente.

Tarefas relevantes = "Configurar emails de notificacao" na pagina 255

Visualizag6es Favoritas
Somente as visualizagdes para as quais vocé tenha permissao de Visualizagao s&o exibidas.

Os elementos da interface do usuario s&o descritos abaixo (elementos sem rétulo sdo mostrados
entre colchetes angulares):

Elementos da Descricao
interface do usuario

ﬁ Clique para remover a visualizagdo selecionada da lista de
visualizagdes favoritas.
Clique para remover todas as visualizagdes da lista de visualizagdes
favoritas.
= Clique para adicionar todas as visualizagdes a lista de visualizagbes
favoritas.
) Clique para adicionar as visualizagdes selecionadas a lista de

visualizagdes favoritas.
<Tabela esquerda> Exibe os nomes e descrigdes de todas as visualizagdes disponiveis.

<Tabela direita> Exibe os nomes das visualizagdes favoritas.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Selecionar Habilita ou desabilita o filtro de visualizagées favoritas. Selecione uma
visualizagoes das opc¢oes a seguir:
favoritas

o Todas as visualizagées. Nenhuma lista de visualizagdes favoritas
é definida. Todas as visualizagdes sao exibidas.

o Visualizagdes selecionadas. Selecione as visualizagbes para a
lista de visualizagdes favoritas. Somente as visualizagbes favoritas
s&o exibidas.

Configuragoes de Localizacao

Os elementos da interface do usuario estdo descritos abaixo:

Elementos da Descrigao
interface do usuario

Idioma Selecionar um idioma da caixa suspensa.

Observagao: apos alterar as configuragées de idioma, vocé deve
fazer logon novamente para que as alteragdes tenham efeito.

Amostras A data e o formato do nimero refletem o idioma selecionado.

Notificagoes

Os elementos da interface do usuario estéo descritos abaixo:

Elementos da Descricao
interface do usuario

Frequéncia Selecione a frequéncia com que vocé deseja receber notificagoes.
Selecione uma das opgdes a seguir:

o Diaria. Especifique o intervalo (em nimero de dias) em que vocé
deseja receber as notificages.

e Semanal. Especifique o intervalo (em nimero de semanas) em que
vocé deseja receber as notificagdes e o dia da semana em que
deseja recebé-las.

o Mensal. Especifique o intervalo (em numero de meses) em que vocé
deseja receber as notificagdes e a data em que deseja recebé-las.

Geral Marque a caixa de selegdo Habilitar notificagdes para habilitar
notificagdes por email.
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Elementos da Descrigcao
interface do usuario

Escopo das Selecione uma ou ambas as a¢des do Configuration Manager para as
notificagoes quais vocé deseja receber notificagdes:

o autorizagbes com aprovagao pendente
¢ politicas que estdao em violagcao

Além disso, selecione Mostrar informagoées detalhadas para
especificar se deseja receber informagdes detalhadas sobre os itens
que requerem sua atengo, incluindo links para o Configuration
Manager.

Visualizagdes Especifica as visualizagbes para as quais vocé deseja receber
notificagcdes. Selecione uma das opgdes a seguir:

o Todas as visualizagdes. Receba notificagdes para todas as
visualizagbes para as quais vocé tenha permissao de visualizagao.

e Apenas visualizag6es para as quais eu tenho permisséao de
autorizagao. Receba notificagdes para todas as visualizagdes para
as quais vocé tenha a permissao Autorizar no CM (padrao).

o Visualizagées favoritas. Receba notificagdes apenas para suas
visualizagdes favoritas.

o Visualizag6es selecionadas. Receba notificages para uma lista
personalizada de visualizagdes
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A tabela a seguir lista os limites de capacidade do Configuration Manager.

Para ver detalhes sobre a habilitagdo de suporte para visualizagdes grandes, consulte a segéo
sobre planejamento de grande capacidade no Guia de Implantacdo do HP Universal CMDB.

Ndmero maximo de visualizagdes 500

Numero maximo de visualizagdes de alta prioridade (visualizagbes que s&o 100
atualizadas mais de uma vez por dia)

Numero maximo de politicas 300
Ndmero maximo de ECs componentes por visualizagao 300,000

Numero maximo de ECs compostos por visualizag&o (se o suporte para visualizagdes = 20,000
grandes tiver sido habilitado)

Numero maximo de usuarios simultaneos 50
Ndmero maximo de ECs compostos no médulo Anélise de Configuragao 1000

Numero maximo de ECs compostos que podem ser testados simultaneamente para 1000
autorizagdo automatica

Numero maximo de visualizagdes que podem ser configuradas simultaneamente para = 100
atualizar toda vez que uma visualizagao ¢é atualizada
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Esta segdo fornece informagdes sobre os seguintes utilitarios:

Exportar Conjunto de Configuragdes .. ... ... ... 262
Importar Conjunto de Configuragdes ... .. .. 264
Criptografiade senha .. 267
o (T= 0o = 267
Gerar Chaves .. ... L 268

Observagao: faga o seguinte ao executar esses utilitarios em um sistema Linux:
o Mude o sentido das barras nas instru¢cées para barras normais (/).

e Substitua .bat por .sh no nome de cada utilitario.

Exportar Conjunto de Configuracoes

O utilitario Exportar Conjunto de Configuragdes permite exportar um conjunto de configuragdes
para um arquivo de despejo da configuragdo. Os arquivos de despejo da configuragdo podem
depois serimportados para a mesma instancia do Configuration Manager, mas com um nome
diferente, ou para uma instancia diferente do Configuration Manager. Isso € util, por exemplo,
quando vocé tem um ambiente de preparo/teste e gostaria de migrar o conjunto de configuragées
para um ambiente de produgao.

Observagéao: Essa funcionalidade também esta disponivel dentro da interface do usuario do
Configuration Manager. Use o utilitario apenas em situagdes nas quais, por alguma razéo, a
interface do usuario esteja bloqueada; por exemplo, quando vocé iniciou o Configuration
Manager com uma configuragéo invalida e n&o é possivel iniciar o servidor.

Esse utilitario ndo exige que o servidor do Configuration Manager esteja ativo.

Para exportar um conjunto de configuragoes:
Execute o seguinte comando:

<Configuration_Manager_installation_directory>\bin\export-cs.bat <propriedades d
0 banco de dados> <ID do conjunto de configuracdes>< nome do arquivo de despejo>

em que <propriedades do banco de dados> podem ser especificadas apontando para o local do
arquivo database.properties ou especificando cada propriedade de banco de dados.

Para localizar o ID do conjunto de configuragdes, execute o utilitario Exportar Conjunto de
Configuragdes usando as opg¢des --history ou --drafts para listar todos os conjuntos de
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configuragoes historicos e de rascunho. Os conjuntos de configuragdes histoéricos incluem todos
os que ja foram ativados, incluindo o atual.

Estas sdo as <opg¢bes> de linha de comando:

Opcao Descricao

--connection-url URL da conexao do banco de dados

Observagao: use somente se -p ndo for usado. Use com --dialect,
--driver, --username e --password.

--dialect Dialeto do banco de dados.

Dialetos compativeis: H2Dialect, SQLServerDialect, Oracle9iDialect,
Oracle10gDialect

Observagao: use somente se -p nao for usado. Use com --
connection-url, --driver, --username e --password.

--driver Nome da classe do driver do banco de dados. Por exemplo:
org.h2.Driver, net.sourceforge.jtds.jdbc.Driver,
oracle.jdbc.OracleDriver.

Observagao: use somente se -p nao for usado. Use com --
connection-url, --dialect, --username e --password.

--drafts Exibir os rascunhos do conjunto de configuragdes - todos os conjuntos
de configuragdes ndo ativados

-f <nome do Nome do arquivo de despejo
arquivo>

—file <nome do Observagao: esta opgao € obrigatdria

arquivo>

-h Mensagem de uso

--help

--history Exibir o histérico do conjunto de configuragdes - todos os conjuntos de
configuragdes ativados

-i <id> ID do conjunto de configuragdes a ser exportado

-ld <id>
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Opcgao Descricao

-p <arquivo> Localizagao do arquivo database.properties.

—-database- _ o .

properties Observggao. rsta opgéo obrigatoria, a menos que vocé use -

<arquivo> connection-url, --driver, --username e --password para especificar
as propriedades do banco de dados.

-—-password Senha do banco de dados
Observagao: use somente se -p ndo for usado. Use com --
connection-url, --dialect, --driver e --username.

--username Nome de usuario do banco de dados
Observagao: use somente se -p ndo for usado. Use com --
connection-url, --dialect, --driver e -password

--verbose Modo detalhado

« Um exemplo de como listar os conjuntos de configuragdes histéricos:

cd <inicio da instalacao do CM>\bin\
export-cs.bat -p ..\conf\database.properties --history

o Para exportar um conjunto de configuragdes:

<cm-install>\bin\export-cs.bat -p <localiza¢do do database.properties> -i <id
do conjunto de configurag¢des> -f <nome do arquivo de despejo>

Por exemplo, para exportar um conjunto de configuragdes com um id de 1 para o arquivo
dump.zip:

cd <inicio da instalagcao do CM>\bin\
export-cs.bat -p ..\conf\database.properties -i 1 -f dump.zip

Importar Conjunto de Configuracoes

O utilitario Importar Conjunto de Configuragdes permite importar o arquivo de despejo de um
conjunto de configuragdes para uma instancia do Configuration Manager. A importagao de um
conjunto de configuragdes é Util, por exemplo, ao se migrar para um ambiente diferente, por
exemplo, de preparo/teste para produgao.

Observagio:
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e Essa funcionalidade também esta disponivel dentro da interface do usuario do
Configuration Manager e é recomendavel usar a op¢éo da interface do usuario, que também
executa validagdes no conjunto de configuragdes importado.

o O conjunto de configuragdes importado recebe o nome do arquivo de despejo. O nome do
conjunto de configuragdes € exclusivo, ou seja, ndo € possivel importar o mesmo nome de
arquivo de despejo duas vezes.

Para importar um conjunto de configuragoes:

1. Embora o servidor possa estar ativo quando vocé estiver usando este utilitario, &
recomendavel primeiro parar todas as instancias em execugao do Configuration Manager, pois
algumas das configuragdes podem exigir uma reinicializagao de todo o sistema.

2. Execute o seguinte comando:

<Configuration_Manager_installation_directory>\bin\import-cs.bat <propriedad
es do banco de dados> <nome do arquivo de despejo>

em que <propriedades do banco de dados> podem ser especificadas apontando para o
local do arquivo database.properties ou especificando cada propriedade de banco de dados.

Estas sado as <opgdes> de linha de comando:

Opcgao Descricao
--activate Ativar a configuragao importada.
--connection-url URL da conexao do banco de dados

Observagao: use somente se -p nao for usado. Use com --dialect,
--driver, --username e --password.

--dialect Dialeto do banco de dados

Dialetos compativeis: H2Dialect, SQLServerDialect, Oracle9iDialect,
Oracle10gDialect

Observagao: use somente se -p nao for usado. Use com --
connection-url, --driver, --username e --password.
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Opcgao

--driver

-f <nome do
arquivo>

-file <nome do
arquivo>

-h
--help
-p <arquivo>

-—-database-
properties
<arquivo>

-—-password

=-username

--verbose

Descricao

Nome da classe do driver do banco de dados. Por exemplo:
org.h2.Driver, net.sourceforge.jtds.jdbc.Driver,
oracle.jdbc.OracleDriver.

Observagao: use somente se -p nao for usado. Use com --
connection-url, —-dialect, -username e --password.

Nome do arquivo de despejo

Observagao: esta opgao é obrigatéria

Mensagem de uso

Localizagao do arquivo database.properties.

Observacao: rsta opgao é obrigatdria, a menos que vocé use --
connection-url, —-driver, --username e --password para especificar
as propriedades do banco de dados.

Senha do banco de dados

Observagao: use somente se -p nao for usado. Use com --
connection-url, --dialect, --driver e --username.

Nome de usuario do banco de dados

Observagao: use somente se -p nao for usado. Use com --
connection-url, --dialect, --driver e -password

Modo detalhado

Para importar um conjunto de configuragdes:

<cm-install>\bin\import-cs.bat -p <localiza¢do do database.properties> -f <nome
do arquivo de despejo>

Por exemplo, para importar um arquivo de despejo do conjunto de configuragdes chamado

mydump.zip:

cd <inicio da instalacao do CM>\bin

import-cs.bat -p
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Criptografia de senha
Para criptografar uma senha:

1. Certifique-se de que seu diretdrio de instalagao do Configuration Manager contenha um
diretdrio de seguranga que inclua o seguinte arquivo:

encrypt_security

Esse arquivo é criado durante o processo de instalagéo. Entretanto, se esse arquivo nao
existir, execute o seguinte no diretério <Configuration_Manager_installation_
directory>\bin:

generate-keys.bat

2. Execute o seguinte comando:

<Configuration_Manager_installation_directory>\bin\encrypt-password <options>

As <opg¢des> da linha de comando podem ser:

Opcao Descrigao

-p <senha> Criptografar uma Unica senha em texto simples.

-—password

<senha>

-d <pasta> Usar as chaves de criptografia localizadas no caminho especificado.
Se essa opgao nao estiver especificada, a localizag&o padrao da

-dir <pasta> chave é <cm-installation>\security, que € onde o utilitario Gerar

Chaves cria a chave publica e a privada.

-h Imprimir esta mensagem.

--help

Por exemplo, para criptografar uma Unica senha, execute o seguinte:

EncryptPassword.bat -p <senha a ser criptografada>

3. Copie e cole a senha criptografada gerada {ENCRYPTED} <senha criptografada>) no
arquivo de configuragéo do Configuration Manager apropriado.

Preencher

O utilitario Preencher permite criar tabelas no banco de dados do Configuration Manager.

Observagao: este utilitario exclui todos os dados que foram armazenados anteriormente no
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banco de dados.

Para usar o utilitario Preencher:
Execute o seguinte comando:

<Configuration_Manager_installation_directory>\bin\populate.bat -i

Gerar Chaves

O utilitario Gerar Chaves é executado automaticamente durante a instalagao e cria a chave publica
e a privada. Se algum dos valores no arquivo de Propriedades de Criptografia mudar, vocé devera:

o Use o utilitario Gerar Chaves para gerar a chave publica e a privada novamente.

o Gerar a senha do banco de dados novamente usando o utilitario Criptografia da Senha e depois
atualizar o arquivo de propriedades do banco de dados

Para usar o utilitario Gerar Chaves:
Execute o seguinte comando:

<Configuration_Manager_installation_directory>\bin\generate-keys.bat
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Apéndice C: Exportando e importando dados do
sistema

Esta secao inclui:

Vis&o geral da exportac&o e importacdo de dados dosistema ... .. ... ... ... 269
Exportar os dados do sistema ... ... 271
Importar os dados do sistema . ... ... 271
Definir os niveis de detalhamentodolog ... .. ... 272

Visao geral da exportacao e importacao de dados do
sistema

Vocé pode importar e exportar dados do Configuration Manager usando o console JMX. Vocé
realiza essas operagdes, por exemplo, se deseja mover os dados do sistema de um ambiente de
preparo para um ambiente de producao ou durante uma recuperagao apds uma pane no sistema.

Os dados exportados incluem os seguintes recursos:

o Alista de visualizagdes gerenciadas pelo Configuration Manager e os tipos de EC gerenciados
definidos para cada visualizagdo no médulo Visualizagées. Os TQLs aos quais as
visualizagbes fazem referéncia ndo s&do exportados.

o A definicédo da politica de configuragao feita no médulo Politicas. Os TQLs que sé&o
referenciados ndo sdo exportados.

¢ Os resultados salvos da analise de configuragdo no médulo Analise de Configuragéo, incluindo
o0 modelo salvo e os ECs compostos. As informagdes reais dos ECs compostos, por exemplo,
seus atributos, nao sao exportados.

A operagéo de exportagdo migra os dados e os armazena no sistema de arquivos do computador
no qual o Configuration Manager esta sendo executado. Vocé também pode fornecer um caminho
de rede e armazenar os dados exportados em um servidor diferente. Os dados s&o exportados
como um arquivo XML.

Vocé pode importar o arquivo XML contendo os dados do sistema do sistema de arquivos do
Configuration Manager para outro sistema do Configuration Manager de mesma versao. Vocé
também pode fornecer um caminho de rede para importar os dados exportados de um servidor
diferente.

Cuidado:
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Ao importar dados do sistema de um sistema do Configuration Manager para outro, vocé deve
se certificar de que a versdo do Configuration Manager seja a mesma ou compativel.

Antes de migrar dados entre duas instancias do Configuration Manager, o que significa que
cada instancia do Configuration Manager esta conectada a uma instancia diferente do HP
Universal CMDB, vocé deve primeiro exportar os TQLs e visualizagbes relevantes de uma
instancia do HP Universal CMDB para a outra.

Se vocé aplicou uma politica de linha de base, precisa exportar o TQL selecionado na caixa
Filtro Avangado do médulo Politicas.

Se vocé aplicou uma politica de topologia, precisa exportar o TQL de Condigao na caixa TQL
de Condicao e o TQL selecionado na caixa Filtro Avangado do médulo Politicas.

Para exportar os TQLs referenciados, use o Gerenciador de Pacotes no HP Universal CMDB.
Para ver detalhes, consulte o Guia de Administragdo do HP Universal CMDB.

Arquivo de log das operagdes de importagao

Durante cada operagao de importagdo, um arquivo amber_import_export.log € gerado no diretério
<Configuration_Manager_installation_directory>\servers\<nome da extensio do servidor
do Configuration Manager>\logs.

Todas as a¢Ges de importacao sdo gravadas no arquivo amber_import_export.log, incluindo
mensagens de erro € 0 motivo do erro. Por exemplo:

e Gerenciando a visualizagao 'View1'
= Avisualizagdo 'View1' ja existe
= Avisualizagao 'View1' foi criada
= Avisualizagao 'View1' ndo foi criada: motivo...

« Adicionando analise de configuragéo (adhoc) modelo 'Model1'
= A andlise de configuragao (adhoc) modelo 'Model 1’ foi criada
= A andlise de configuragao (adhoc) modelo 'Model 1’ ja existe

¢ Adicionando regra de politica 'Rule1'
= Aregrade politica 'Rule?’ foi criada
= Aregrade politica 'Rule?’ ja existe
= Aregrade politica 'Rule1’ n&o foi criada: motivo...

Para obter informacdes sobre como definir os niveis de gravidade da mensagem do arquivo de log,
consulte "Definir os niveis de detalhamento do log" na pagina 272.
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Exportar os dados do sistema

Esta tarefa descreve como listar e exportar os dados do sistema, visualizagdes e politicas do
Configuration Manager e armazenar essas informagdes em seu sistema de arquivos.

1.

Inicie o navegador da Web e insira o seguinte endereco: http://<nome_servidor>:<niimero_
porta>/cnc/jmx-console, onde <nome_servidor> € o nome do computador no qual o
Configuration Manager esta instalado.

Insira as credenciais de autenticagao do console JMX.

Em Configuration Manager, clique em ImportExport service.
Localize uma das seguintes operagoes:

= exportData

= listAllViews

exportViews

listAllPolicies

= exportPolicies

No campo Value, insira 0 nhome do arquivo e o caminho completo do diretério no sistema de
arquivos do servidor do Configuration Manager para o qual os dados foram exportados. Vocé
também podera fornecer um caminho de rede se nao desejar que o arquivo exportado resida no
mesmo servidor.

Clique em Invoke para exportar os dados. Os dados sao exportados para o diretério
especificado como um arquivo XML.

Importar os dados do sistema

Esta tarefa descreve como importar o arquivo XML contendo os dados do sistema do sistema de
arquivos do Configuration Manager para outro Configuration Manager de mesma vers&o usando o
console JMX.

1.

Inicie o navegador da Web e insira o seguinte endereco: http://<nome_servidor>:<nimero_
porta>/cnc/jmx-console, onde <nome_servidor> € o nome do computador no qual o
Configuration Manager esta instalado.

Insira as credenciais de autenticagao do console JMX.
Em Configuration Manager, clique em ImportExport service.

Localize a operacao importData.
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5. No campo Value, insira o nome do arquivo e o caminho completo do diretério no sistema de
arquivos do servidor do Configuration Manager do qual os dados foram importados. Vocé pode
fornecer um caminho de rede para importar dados de um arquivo que nao reside no mesmo
servidor.

6. Clique em Invoke para importar os dados.

Definir os niveis de detalhamento do log

O arquivo amber_import_export.log € o arquivo de log no qual as opera¢des de importagdo sao
gravadas. Esta tarefa descreve como maodificar o nivel de gravidade da mensagem para o arquivo
amber_import_export.log.

Para obter informagdes sobre o arquivo amber_import_export.log, consulte "Arquivo de log das
operagdes de importagao" na pagina 270.

Para modificar o nivel de gravidade da mensagem exibido:
Edite a seguinte linha no arquivo <CM_installation_directory>\conficmlogdj.properties:
log4j.logger.amber.import-export=INFO, amber_import_export_fileout

Os seguintes tipos de comandos de mensagem de log podem ser usados:
o ERROR. Mostra apenas mensagens de erro.
o WARN. Mensagens de aviso e de erro s&o exibidas.

o INFO. Mensagens informativas que registram a atividade de processamento realizada pelo
sistema sao exibidas, além de mensagens de aviso e erro.

o DEBUG. Todos os tipos de mensagens e mensagens de depuragdo adicionais.

Cuidado: Definirum log com nivel DEBUG pode afetar o desempenho.
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Agradecemos seu feedback!

Se tiver comentarios sobre este documento, entre em contato com a equipe de documentagao por
e-mail. Se um cliente de e-mail estiver configurado nesse sistema, clique no link acima e uma
janela de e-mail sera aberta com as seguintes informagdes na linha de assunto:

Feedback sobre Guia do Usuario (Universal CMDB Configuration Manager 10.10)
Adicione seu feedback ao e-mail e clique em Enviar.

Se nenhum cliente de e-mail estiver disponivel, copie as informagdes acima para uma nova
mensagem em um cliente de e-mail da Web e envie seu feedback para SW-Doc@hp.com.
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