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Informacdes sobre este versao em PDF da ajuda on-line

Este documento € uma versdo em PDF da ajuda on-line. Este arquivo em PDF é fornecido para que vocé possa imprimir facilmente varios topicos das informagdes da
ajuda ou ler a ajuda on-line em formato PDF. Este contetido foi originalmente criado para ser visto como ajuda on-line em um navegador da Web, por esta razdo alguns
topicos ndo podem ser formatados corretamente. Alguns tépicos interativos podem néo estar presentes nesta verséo PDF. Esses topicos podem ser impressos com

éxito a partir da ajuda on-line.
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Capitulo 1: Criacao e desenvolvimento de
adaptadores

Este capitulo inclui:

Vis&o geral da criagdo e desenvolvimento de adaptadores ................ ... 12
Criag@o de CoONteUdO ... 12
Desenvolvendo conteudo de integragao .. ... . ... 21
Desenvolvendo conteudode descoberta ........ .. ... . i 23
Implementar um adaptador de descoberta ... ... 25
Etapa 1: Criarum adaptador .. ... 28
Etapa 2: Atribuir um trabalho ac adaptador ... . ... 34
Etapa 3: Criar codigo Jython . ... 36
Configurar execugao de processo remoto ... ... .. 36

Visao geral da criacdo e desenvolvimento de
adaptadores

Antes de comegar o planejamento real do desenvolvimento de novos adaptadores, € importante
compreender 0s processos e as interagdes normalmente associados a esse desenvolvimento.

As seguintes se¢des podem ajuda-lo a compreender o que vocé precisa de saber fazer para
gerenciar e executar com éxito um projecto de desenvolvimento de descoberta.

Este capitulo

e Tém como pressuposto um conhecimento pratico do HP Universal CMDB e familiaridade
basica com os elementos do sistema. Seu propdsito € ajudar no processo de aprendizagem e
nao proporciona um manual completo.

e Saoabordadas as fases de planejamento, pesquisa e implementagdo de novo conteudo de
descoberta do HP Universal CMDB, juntamente com as diretrizes e as consideragbes que
devem ser levadas em conta.

o Alémdisso, informagdes sobre as principais APls da estrutura do Gerenciamento de Fluxo de
Dados séo fornecidas. Para ver a documentag&o completa sobre as APIs disponiveis, consulte
Referéncia da API de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB. (Existem
outras APIs informais, porém embora sejam usadas em adaptadores ja prontos, podem estar
sujeitas a mudanca.)

Criacdo de conteudo

Esta secdo inclui:
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e "O ciclo de desenvolvimento do adaptador" abaixo

¢ "Gerenciamento de fluxo de dados e integragcao” na pagina 16

o "Associando valor comercial ao desenvolvimento da descoberta" na pagina 17

e "Pesquisando requisitos de integracéo" na pagina 18

O ciclo de desenvolvimento do adaptador

A seguinte ilustragdo mostra um fluxograma da escrita de adaptadores. A maior parte do tempo é
dedicada a secao intermediaria, que representa o loop iterativo do desenvolvimento e teste.

Caso de Uso -4, Patrocinador  Possul, Financia,
. Define & Usudrios Patrocing
Fase de

Define Ambiente de Teste

Ambiente de
*W

Preparacao % ff’? 4 ”%k‘ %ﬁ‘;

|;isrlns Justifica Disponivel para Uso - \n
’/ T 3 — -\"-\._\‘.
Fase de Comparar Observar Afivar Fazer N
. P
Desenvolvimento| Resultados Resultados Adaptador Alteraches e
e Teste de “'Hu; Va S/
Adaptador Compla o, , /
. { va
Fase de Limpezae . Criar —, Estagio de —/
Producao Documentacio Pacote Producao

Cada fase do desenvolvimento do adaptador baseia-se na fase anterior.

Quando vocé estiver satisfeito com o adaptador e 0o modo como funciona, estara pronto para inseri-
lo em um pacote. Usando o Gerenciador de Pacotes do UCMDB ou a exportagdo manual dos
componentes, crie um arquivo *.zip do pacote. E pratica recomendada distribuir e testar esse
pacote em outro sistema com o UCMDB antes de sua instalagao real, para assegurar-se de que
todos os componentes estejam presentes e tenham sido inseridos no pacote com éxito. Para ver
detalhes sobre a criagao de pacotes, consulte "Package Manager" no Guia de Administragdo do

HP Universal CMDB.

As segbes a seguir descrevem em detalhes cada um das fases e mostram as etapas e melhores

praticas essenciais:
o "Fase de pesquisa e preparagao” na pagina seguinte
¢ "Desenvolvimento e teste do adaptador” na pagina seguinte

o "Empacotamento e produtizag&o do adaptador " na pagina 15
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Fase de pesquisa e preparagao

Ambiente de

Caso de Uso < 254 Patrocinador  pogsyi, Finandia, =
\ Define & Usudarios ™ Patrocina 'Eoﬁ';?aca!_%ar
Fase de Y, Defiine L . Define mais similar

Preparacao \ / R

Requisitos Defire Ambme de Teste
Justica Disponivel para Uso

A fase de pesquisa e preparagao abrange as razées comerciais e 0s casos de uso, além de
esclarecer os requisitos necessarios para desenvolver e testar o adaptador.

1. Sevocé planeja alterar um adaptador existente, a primeira etapa técnica é fazer backup desse
adaptador e assegurar-se de que é possivel retorna-lo ao seu estado original. Se vocé planeja
criar um adaptador novo, copie o adaptador mais similar e salve-o usando um nome

apropriado. Para obter detalhes, consulte "Painel Recursos" no Guia de Gerenciamento de
Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

2. Pesquisar o método que o adaptador deve usar para coletar dados:
» Use ferramentas/protocolos externos para obter os dados
= Desenvolva como o adaptador deve criar ECs baseado nos dados
= Vocé ja sabe como deve ser um adaptador similar
3. Determine o adaptador com o maior numero de caracteristicas em comum de acordo com:
= ECs criados
= Protocolos usados (SNMP)
= Tipo de destino (por tipo e verséo do sistema operacional, e assim por diante)
4. Copiar o pacote inteiro.

5. Descompacte o conteudo do pacote no espacgo de trabalho e renomeie os arquivos do
adaptador (XML) e Jython (.py).

Fase de Comparar Observar Afivar Fazer
Implementac o Resultados™ Resultados™ Adaptador * Alteracdes

T~ N0 s Compativel ¥ Va

Desenvolvimento e teste do adaptador

A fase de desenvolvimento e teste do adaptador € um processo altamente iterativo. Quando o
adaptador comega a tomar forma, vocé comecga a testa-lo em relagdo aos casos de uso, faz
mudangas, testa outra vez e repete esse processo até que o adaptador atenda aos requisitos.
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Inicio e preparagao da copia

o Altere partes do XML do adaptador: Nome (id) na linha 1, tipos de EC criados e nome do script
Jython chamado.

o Verifique se a copia obtém resultados idénticos ao adaptador original.

o Insira comentarios para deixar de fora a maior parte do cédigo, especialmente o codigo que
produz os resultados mais importantes

Desenvolvimento e teste
o Use outro cddigo de amostra para desenvolver mudangas
o Execute-o para testar o adaptador

o Use uma exibigao dedicada para validar resultados complexos, € uma pesquisa para validar
resultados simples

Empacotamento e produtizagao do adaptador

A fase de empacotamento e produtizagdo do adaptador é a ultima fase do desenvolvimento.
Como uma melhor pratica, deve-se realizar uma fase final de eliminagao de elementos,
documentos e comentarios remanescentes da depuragao, para verificar as consideragdes sobre
seguranga etc., antes de passar ao empacotamento. Vocé deve sempre ter pelo menos um
documento leiame para explicar o funcionamento essencial do adaptador. Alguém (ou vocé
mesmo) pode precisar usar esse adaptador posteriormente e qualquer documentag&o, mesmo que
limitada, podera ser muito util.

Limpeza e documentagao

o Remova adepuragao

o Insira comentarios para todas as fungdes e alguns comentarios no inicio da se¢ao principal
o Crie uma TQL e exibicao de amostra para o test de usuarios

Criagao do pacote

o Exporte adaptadores, TQL etc. para o Gerenciador de Pacotes. Para obter detalhes, consulte
"Package Manager" no Guia de Administragdo do HP Universal CMDB.

« Verifique todas as dependéncias do seu pacote em relagao a outros pacotes, por exemplo, se
os ECs criados por aqueles pacotes sdo ECs de entrada do seu adaptador.

o Use o Gerenciador de Pacotes para criar um arquivo zip do pacote. Para obter detalhes,
consulte "Package Manager" no Guia de Administragao do HP Universal CMDB.

o Teste aimplementagéo removendo partes do novo conteudo e reimplementando, ou
implementando em outro sistema de teste.
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Gerenciamento de fluxo de dados e integracao

Os adaptadores do DFM s&o capazes de realizar a integragdo com outros produtos. Considere as
seguintes definicdes:

o O DFM coleta conteudo especifico de muitos destinos.
o Aintegracéo coleta varios tipos de conteudo de um sistema.

Observe que essas definigdes ndo distinguem os métodos de coleta. O DFM também néo faz essa
distingdo. O processo de desenvolvimento de um novo adaptador € o mesmo usado para
desenvolver uma nova integragéo. Vocé faz a mesma pesquisa e as mesmas escolhas em relagéo
a adaptadores novos ou existentes, escreve os adaptadores da mesma maneira, e assim por
diante. Somente algumas coisas sao diferentes:

o A programacgao do adaptador final. Os adaptadores de integragédo podem ter de ser executados
com mais frequéncia do que os de descoberta, mas isso depende dos casos de uso.

¢ ECs deentrada:

= Integragdo: acionador que ndo seja um EC a ser executado sem dados de entrada: uma
origem ou nome de arquivo é passado por meio do pardmetro do adaptador.

= Descoberta: usa ECs comuns do CMDB para a entrada de dados.

Em projetos de integracéo, vocé quase sempre reutilizara um adaptador existente. A direcdo da
integragéo (do HP Universal CMDB a outro produto, ou de outro produto ao HP Universal CMDB)
pode afetar sua abordagem do desenvolvimento. Ha pacotes especificos disponiveis que vocé
pode copiar para seus proprios usos, usando técnicas comprovadas.

Do HP Universal CMDB para outro projeto:
o Crie uma TQL que produza os ECs e as relagbes a serem exportados.

o Use um adaptador wrapper genérico para executar a TQL e insira os resultados num arquivo
XML que possa ser lido pelo produto externo.

Observagao: Para obter exemplos de pacotes do campo, contate Suporte da HP Software.

Para integrar outro produto aoc HP Universal CMDB, o adaptador de integragéo funcionara de
acordo com 0 modo como o outro produto disponibiliza seus dados:

Exemplo de referéncia a

Tipo de integracao reutilizar

Acesso direto ao dados do produto HP ED

Ler um arquivo .csv ou .xml produzido por uma HP ServiceCenter
exportagdo
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Exemplo de referéncia a
Tipo de integragao reutilizar

Acesso a API de um produto BMC Atrium/Remedy

Associando valor comercial ao desenvolvimento da
descoberta

O caso de uso do desenvolvimento de novo contelido de descoberta deve ser guiado por um caso e
um plano de negécios a fim de produzir valor comercial. Isso significa que o objetivo de mapear
componentes do sistema a ECs e adiciona-los ao CMDB ¢é criar valor comercial.

O conteudo talvez nao seja sempre usado para mapeamento de aplicativo, contudo essa é uma
etapa intermediaria em muitos casos de uso. Qualquer que seja o proposito do uso desse
conteudo, seu plano deve responder as seguinte perguntas:

¢ Quem é o consumidor? O que o consumidor fara com a informacéo fornecida pelos ECs (e os
relacionamentos entre eles)? Qual é o contexto de negdcios em que os ECs e os
relacionamentos deverdo ser visualizados? Quem é o consumidor desses ECs: uma pessoa,
um produto ou ambos?

« Uma vez obtida a combinacgao perfeita de ECs e relacionamentos no CMDB, como isso sera
usado para produzir valor comercial?

o Como deve ser o mapeamento perfeito?
= Que termo descreveria de forma mais significativa os relacionamentos entre ECs?
= Que tipos de EC seriam os mais importantes a incluir?
= Que é propdsito e usuario final do mapa?

o Como seria o layout perfeito do relatério?

Uma vez estabelecidas as razdes comerciais, a proxima etapa é converter o valor comercial em
um documento. Isto significa a representa¢cao do mapa perfeito usando uma ferramenta de desenho
e a compreensao do impacto e das dependéncias entre ECs, relatorios, registro de mudancgas, que
mudangas séo importantes, monitoragdo, conformidade e valor comercial adicional segundo as
exigéncias dos casos de uso.

Esse desenho (ou modelo) é chamado de plano grafico.

Por exemplo, caso seja vital que o aplicativo saiba que um determinado arquivo de configuragéo foi
alterado, o arquivo devera ser mapeado e vinculado ao EC apropriado (ao qual se relaciona) no
mapa desenhado.

Trabalhe em conjunto com especialista da area que seja o usuario final do conteudo desenvolvido.
Esse especialista deve indicar as entidades essenciais (ECs com atributos e relacionamentos) que
devem existir no CMDB para proporcionar valor comercial.
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E possivel usar a abordagem de fornecer um questionario ao proprietario do aplicativo (neste caso,
o especialista). O proprietario deve poder especificar os objetivos e o plano grafico descritos acima.
O proprietario deve fornecer ao menos a arquitetura atual do aplicativo.

Vocé deve mapear apenas dados essenciais e nenhum dado desnecessario: vocé podera
aprimorar o adaptador mais tarde. O objetivo deve ser estabelecer uma descoberta limitada que
funcione e proporcione valor. Mapear grandes quantidades de dados produz mapas mais
impressionantes, porém seu desenvolvimento pode ser desconcertante e demorado.

Uma vez que o modelo e o valor comercial estejam claros, passe a etapa seguinte. Essa etapa
pode ser revisitada a medida que informagdes mais concretas sejam fornecidas nas etapas
seguintes.

Pesquisando requisitos de integragao

O pré-requisito dessa etapa € um plano grafico dos ECs e relacionamentos que devem ser
descobertos pelo DFM, o que deve incluir os atributos que deverao ser descobertos. Para obter
detalhes, consulte "Visao geral da criagao e desenvolvimento de adaptadores" na pagina 12.

Esta seg¢do inclui os seguintes topicos:

"Alterando um adaptador existente" abaixo

o "Escrevendo um novo adaptador" na pagina seguinte

o "Pesquisa de modelo" na pagina seguinte

e "Pesquisa da tecnologia" na pagina seguinte

o "Diretrizes para escolher modos de acesso aos dados" na pagina 20
e "Resumo" na pagina 20

Alterando um adaptador existente

Vocé pode alterar um adaptador existente quando encontrar um adaptador ja disponivel no
mercado, porém:

o Ele ndo descobrira atributos especificos necessarios

o Um tipo especifico de destino (sistema operacional) talvez néo seja descoberto ou seja
descoberto incorretamente

« Um relacionamento especifico talvez ndo seja descoberto ou criado

Se vocé acredita que um adaptador existente faga parte do trabalho (mas n&o todo o trabalho), sua
abordagem deve ser avaliar os adaptadores existentes e verificar se um deles faz quase todo o
trabalho necessario; se fizer, vocé podera altera-lo.

Vocé deve avaliar também se um adaptador de campo existente esta disponivel. Adaptadores de
campo s&o adaptadores de descoberta que estao disponiveis mas que tém de ser personalizados.
Contate o Suporte da HP Software para receber a lista atual de adaptadores de campo.
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Escrevendo um novo adaptador

Um adaptador novo precisa ser desenvolvido:

¢ Quando for mais rapido escrever um adaptador do que introduzir manualmente informagdes no
CMDB (geralmente, cerca de 50 a 100 ECs e relacionamentos) ou quando a tarefa tiver de ser
repetida mais de uma vez.

« Quando a necessidade justificar o esforgo.
o Se adaptadores predefinidos ou de campo n&o estiverem disponiveis.
e Se os resultados puderem ser reutilizados.

¢ Quando o ambiente de destino ou seus dados estiverem disponiveis (vocé ndo pode descobrir o
que nao pode ver).

Pesquisa de modelo

o Consulte o modelo da classe do UCMDB (Gerenciador de Tipo de EC) e faga a correspondéncia
entre as entidades e as relacdes de seu plano grafico e os TECs existentes. E altamente
recomendavel aderir ao modelo atual para evitar complicagbes possiveis durante a atualizagao
de versao. Se vocé precisar estender o modelo, devera criar novos TECs, ja que uma
atualizagao podera substituir os TECs predefinidos.

o Sealgumas entidades, relagées ou atributos estiverem ausentes no modelo atual, vocé devera
cria-los. E preferivel criar um pacote com esses TECs (que posteriormente vao conter toda a
descoberta, exibigdes e outros artefatos relacionados a esse pacote), uma vez que vocé devera
ser capaz de implementar esses TECs em cada instalagao do HP Universal CMDB.

Pesquisa da tecnologia

Apos ter verificado que o CMDB contém os ECs relevantes, a etapa seguinte sera decidir como
recuperar esses dados dos sistemas relevantes.

Recuperar dados geralmente envolve usar um protocolo para acessar uma porgéo do
gerenciamento do aplicativo, dados reais do aplicativo ou bancos de dados e arquivos de
configuragao relacionados ao aplicativo. Todas as fontes de dados que possam forecer
informagdes em um sistema sao valiosas. A pesquisa da tecnologia exige o conhecimento
profundo do sistema em questao e, as vezes, criatividade.

No caso de aplicativos criados internamente, pode ser Util fornecer um questionario ao proprietario
do aplicativo. Nesse questionario, o proprietario deve listar todas as areas no aplicativo que podem
fornecer informagdes necessarias ao plano grafico e valor comercial. Essas informagdes devem
incluir (mas nao se limitar a) bancos de dados de gerenciamento, arquivos de configuragao,
arquivos de log, interfaces de gerenciamento, programas da administragao, servigos Web,
mensagens ou eventos enviados, e assim por diante.

No caso de produtos obtidos no mercado, vocé deve concentrar-se na documentagao, féruns ou
suporte do produto. Procure guias de administragao, plug-ins e guias de integragéo, guias de
gerenciamento e assim por diante. Se ainda assim n&o encontrar os dados das interfaces de
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gerenciamento, leia sobre os arquivos de configuragéo do aplicativo, entradas do registro, arquivos
de log, logs de evento NT e quaisquer artefatos do aplicativo que controlem sua operagao correta.

Diretrizes para escolher modos de acesso aos dados

Importancia: Selecione fontes ou uma combinagao de fontes que fornegam o maior volume de
dados. Se uma unica fonte fornecer a maioria das informagdes, enquanto o resto das informagdes
estiver distribuido ou for inacessivel, tente avaliar o valor das informagdes ausentes em relagéo ao
esforco ou risco de obté-las. As vezes, vocé pode decidir reduzir o plano grafico se o valor ou custo
nao justificarem o esforgo investido.

Reutilizagao: Se o HP Universal CMDB ja incluir o suporte a um protocolo de conexao especifico,
essa € uma boa razao para reutiliza-lo. Isso significa que a estrutura do DFM é capaz de fornecer
um cliente e configuragao ja prontos para a conexao. Do contrario, vocé pode precisar investir no
desenvolvimento da infraestrutura. Vocé pode ver os protocolos de conexdo com suporte
atualmente do HP Universal CMDB em Gerenciamento de Fluxo de Dados > Configuragdo do
Data Flow Probe > painel Dominios e Sondas. Para obter detalhes sobre cada protocolo,
consulte a segao que descreve os protocolos com suporte em HP UCMDB Discovery and
Integrations Content Guide.

Vocé pode adicionar protocolos novos adicionando novos ECs ao modelo. Para obter detalhes,
contate o Suporte da HP Software.

Observagao: Para acessar dados do Registro do Windows, vocé pode usar o WMI ou
NTCmd.

Segurancga: O acesso a informagao geralmente exige as credenciais (nome e senha de usuario),
que sao inseridas no CMDB e mantidas seguras no produto. Se possivel, e se adicionar medidas
de seguranga nao entrar em conflito com outros principios definidos, escolha as credenciais ou
protocolos que sejam menos sensiveis mas que atendam as necessidades de acesso. Por
exemplo, se ainformacao estiver disponivel tanto via a JMX (interface de administragéo padrao,
limitada) como via Telnet, é preferivel usar JMX, pois inerentemente ela fornece acesso limitado e
(geralmente) nenhum acesso a plataforma subjacente.

Conveniéncia: Algumas interfaces de gerenciamento podem incluir recursos mais avangados. Por
exemplo, pode ser mais facil enviar consultas (SQL, WMI) do que navegar arvores de informagao
ou criar expressoes regulares para a analise.

Perfil do desenvolvedor: Desenvolvedores de adaptadores tendem a ter preferéncia quanto a
tecnologia usada. Isso pode ocorrer quando duas tecnologias fornecerem quase a mesma
informag&o a um custo similar em outros fatores.

Resumo

O resultado dessa etapa € um documento que descreve os métodos de acesso e a informagéo
relevante que pode ser extraida por cada método. O documento deve conter também um
mapeamento entre as fontes a os dados relevantes do plano gréfico.

Cada método de acesso deve ser marcado de acordo com as instrugdes acima. Finalmente, vocé
agora tem um plano sobre que fontes descobrir e que informagao extrair de cada fonte no modelo de
plano grafico (que agora deve estar mapeado ao modelo do UCMDB correspondente).
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Desenvolvendo conteiido de integracao

Antes de criar uma nova integragao, vocé deve compreender as exigéncias da integragao:

o Aintegragdo deve copiar dados no CMDB? Os dados devem ser controlados por seu histérico?
A fonte de dados é confiavel?

Se vocé responder sim a essas perguntas, o Preenchimento é necessario.

o Aintegracao deve federar dados imediatamente para exibigdes e consultas TQL? A preciséo
das mudangas feitas nos dados € um fator crucial? A quantidade de dados ¢ grande demais para
copiar para o CMDB, mas a quantidade de dados solicitados € geralmente pequena?

Se vocé responder sim a essas perguntas, a Federagao € necessaria.

o Aintegragado deve enviar dados por push a fontes de dados remotas?

Se vocé responder sim a essas perguntas, o Push de Dados é necessario.

Observagao: Os fluxos de federagao e populagéo podem ser configurados para a mesma
integracéo, para a flexibilidade maxima.

Para ver detalhes sobre os diferentes tipos de integragéo, veja Integration Studio no Guia de
Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Cinco opgoes diferentes estéo disponiveis para criar adaptadores de integragéo:
1. Adaptador Jython:
= O padréo de descoberta classico
» Escrito em Jython
= Usado para a populagao
Para obter detalhes, consulte "Desenvolvimento de adaptadores Jython" na pagina 38.
2. Adaptador Java:

= Um adaptador que implementa uma das interfaces de adaptador na estrutura de SDK da
federagao.

» Pode ser usado para umas ou varias tarefas de federagéo, populagéo ou push de dados (de
acordo com a implementacgao exigida).

» Escrito desde o inicio em Java, 0 que permite escrever codigo para conexao a qualquer
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fonte ou destino possivel.

Apropriado para os trabalhos que conectam a uma Unica fonte de dados ou destino.

Para obter detalhes, consulte "Desenvolvimento de adaptadores Java" na pagina 151.

3. Adaptador de banco de dados genérico:

Um adaptador abstrato baseado no adaptador Java que utiliza a estrutura de SDK de
federacgao.

Permite a criagao de adaptadores que conectam a repositérios de dados externos.

Da suporte a federagao e a populagéo (com um plugin Java implementado para o suporte as
mudangas).

Relativamente facil de definir, uma vez que é baseado principalmente em XML e arquivos
de configuragdo de propriedades.

A configuragao principal € baseada em um arquivo orm.xml que faz 0 mapeamento entre
classes do UCMDB e colunas de banco de dados.

Apropriado para trabalhos que conectam a uma unica fonte de dados.

Para obter detalhes, consulte "Desenvolvimento de adaptadores de banco de dados
genéricos" na pagina 71.

4. Adaptador Push Genérico:

Um adaptador abstrato baseado no adaptador Java (estrutura de SDK de federagao) e no
adaptador Jython.

Permite a criagdo de adaptadores que enviam dados por push para destinos remotos.

Relativamente facil de definir; vocé precisa definir somente o mapeamento entre classes do
UCMDB e XML, e um script Jython que envie os dados por push para o destino.

Apropriado para trabalhos que conectam a um Unico destino de dados.

Usado para o envio por push de dados.

Para obter detalhes, consulte "Desenvolvimento de adaptadores push" na pagina 189.

5. Adaptador push genérico aprimorado:

Todos os recursos acuma do Adaptador Push Genérico
Um adaptador baseado em elemento raiz

Mapeia uma estrutura de dados do UCMDB para uma estrutura de dados de arvore de
destino
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Para obter detalhes, consulte "Desenvolvendo adaptadores push genéricos aprimorados" na

pagina 244.

A tabela a seguir mostra as caracteristicas de cada adaptador:

Fluxo/adaptador Adaptador Adaptador Adaptador Adaptador = Adaptador
Jython Java debancode | push push
dados genérico genérico
genérico aprimorado
Populagao v v v x x
Federagéo x v v x x
Push de dados x v x v v
Desenvolvendo conteudo de descoberta
Esta secdo inclui:
o "Adaptadores de descoberta e componentes relacionados " abaixo

o "Separando adaptadores" na pagina seguinte

Adaptadores de descoberta e componentes relacionados

O diagrama a seguir mostra os componentes de um adaptador

€ 0s componentes com 0s quais

eles interagem para executar a descoberta. Os componentes em verde sao os adaptadores em si,

gem com adaptadores.

e 0s componentes em azul sdo os componentes que intera

CMDEB ]
Te— ‘
Adionador TOL (EC de entrada))
. ECs e Relaghes
Fomecido paio sistema de Sai
¥
| Componentes do Ada ptador
deDescoberta |
*  soipt
dython «.py
EELE&HWE Néo 'executa’, apenas define Cédigo Executado na Sonda
componetes Nome do Adaptador Fardmeatros exposios, vansvels
Agendamento,/Operagio Tipo de EC de Entrada fomecidas pelo sisiema
Confi 20 de Dominia (acionacor) Logica de descobarta
o Pardmatrcs. Coneniies a destinos
Scnipts de Jython usados Criagso de ECs e links
a n de Pacoh o Lista de Tipos de EC Criados
Armazenamento 8 Implemantacao
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Note que a composi¢cdo minima de um adaptador é dois arquivos: um documento XML e um script
Jython. A estrutura da descoberta, incluindo ECs de entrada, credenciais e bibliotecas fornecidas
pelo usuario, é exposta ao adaptador no tempo de execugédo. Ambos os componentes do adaptador
de descoberta sao administrados usando o Gerenciamento de Fluxo de Dados. Em termos de
operacao, eles sdo armazenados no proprio CMDB; embora o pacote externo permaneca,
nenhuma referéncia é feita a ele durante a operagéo. O Gerenciador de Pacote permite preservar a
nova capacidade de contetido de descoberta e integragéo.

ECs de entrada sao fornecidos ao adaptador por uma TQL, e s&o expostos ao script do adaptador
em variaveis fornecidas pelo sistema. Parametros do adaptador também sao fornecidos como
dados de destino, portanto vocé pode configurar a operagéo do adaptador de acordo com uma
funcdo especifica do adaptador.

O aplicativo DFM é usado para criar e testar novos adaptadores. Vocé usa as paginas Universal
Discovery, Gerenciamento do Adaptador e Configuragdo do Data Flow Probe durante a escrita do
adaptador.

Os adaptadores sdo armazenados e transportados como pacotes. O aplicativo Gerenciador de
Pacote e o console JMX s&o usados para criar pacotes com os adaptadores recém-criados, e para
implementar adaptadores em sistemas novos.

Separando adaptadores

Uma descoberta inteira pode ser definida em um Unico adaptador. Mas as boas praticas de design
exigem que um sistema complexo seja separado em componentes mais simples e mais faceis de
serem gerenciados.

A seguir estao diretrizes e melhores praticas para dividir o processo do adaptador:

o A descoberta deve ser feita em etapas. Cada etapa deve ser representada por um adaptador
que deve mapear uma area ou camada do sistema. Os adaptadores devem depender da
descoberta feita na etapa ou camada precedente para continuar a descoberta do sistema. Por
exemplo, o adaptador A é acionado pelo resultado de uma TQL de servidor de aplicativos e faz o
mapemanto da camada de servidor de aplicativos. Como parte desse mapeamento, um
componente de conexdo JDBC é mapeado. O adaptador B registra um componente de conexao
JDBC como uma TQL acionadora e usa os resultados do adaptador A para acessar a camada
do banco de dados (por exemplo, usando o atributo URL do JDBC) e faz o mapeamento da
camada de banco de dados.

« O paradigma da conexdao em duas etapas: A maioria de sistemas exige credenciais para o
acesso aos seus dados. Isso significa que uma combinagéo de usuario/senha precisa ser
inserida nesses sistemas. O administrador do DFM fornece ao sistema as informagao de
credenciais de uma maneira segura, e pode dar diversas credenciais de logon priorizadas. Isso
€ chamado de dicionario de protocolo. Se o sistema nao for acessivel (seja qual for o motivo)
n&o ha razao para executar uma descoberta adicional. Se a conexao for bem-sucedida, é
preciso que exista uma maneira de indicar que credenciaisl foram usadas com éxito, para
garantir o acesso futuro da descoberta.

Essas duas fases resultam na separagao dos dois adaptadores nos seguintes casos:
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= Adaptador de conexao: Esse é um adaptador que aceita um acionador inicial e procura por
um agente remoto naquele acionador. Ele faz isso testando todas as entradas no dicionario
de protocolo que correspondam ao tipo desse agente. Se for bem-sucedido, esse adaptador
fornece como resultado um EC de agente remoto (SNMP, WMI etc.), que também aponta
para a entrada correta no dicionario de protocolo para garantir conexdes futuras. Esse EC de
agente torna-se entao parte de um acionador do adaptador de conteudo.

= Adaptador de contetido: O pré-requisito desse adaptador é a conexao bem-sucedida do
adaptador precedente (pré-requisito especificado pelas TQLs). Esses tipos de adaptador ja
nao precisam mais pesquisar o dicionario de protocolo inteiro, pois tém uma maneira de obter
as credenciais corretas do EC de agente remoto e usa-las para fazer logon no sistema
descoberto.

o Consideragbes de programagao diferentes também podem influenciar a divisdo da descoberta.
Por exemplo, um sistema pode ser consultado somente fora do horario comercial, portanto
mesmo que faga sentido juntar esse adaptador a outro adaptador de descoberta de outro
sistema, a diferenca na programacéo significa que vocé deve criar dois adaptadores.

o A descoberta de interfaces de gerenciamento diferentes ou tecnologias diferentes de
descoberta do mesmo sistema devem ser colocadas em adaptadores separados. Isso permite
ativar o método de acesso apropriado para cada sistema ou organizagao. Por exemplo, algumas
organizagdes tém o acesso WMI as maquinas mas ndo tém agentes SNMP instalados nelas.

Implementar um adaptador de descoberta

Uma tarefa do DFM tem como objetivo acessar sistemas remotos (ou locais), modelando dados
extraidos como ECs, e salvar os ECs no CMDB. A tarefa consiste nas seguintes etapas:

1. Criar um adaptador.

Vocé configura um arquivo de adaptador que contém o contexto, os parametros e os tipos de
resultado selecionando os scripts que deverao fazer parte do adaptador. Para obter detalhes,
consulte "Etapa 1: Criar um adaptador" na pagina 28.

2. Criar um assistente de Descoberta.

Vocé configura um trabalho com informagdes de programagao e uma consulta acionadora.
Para obter detalhes, consulte "Etapa 2: Atribuir um trabalho ao adaptador" na pagina 34.

3. Editar cédigo de descoberta.

Vocé pode editar o Jython ou o cédigo Java contido nos arquivos do adaptador e que se refere
a estrutura do DFM. Para obter detalhes, consulte "Etapa 3: Criar codigo Jython" na pagina 36.

Para escrever novos adaptadores, vocé cria os componentes acima, e cada um deles é

automaticamente associado ao componente da etapa precedente. Por exemplo, apds vocé criar
um trabalho e selecionar o adaptador relevante, o arquivo do adaptador sera associado ao trabalho.
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Cébdigo do adaptador

A implementagao da conexao ao sistema remoto, a consulta aos seus dados e 0 seu mapeamento
como dados do CMDB s&o executados pelo codigo Jython. Por exemplo, o cédigo contem a légica
para a conexao ao banco de dados e a extragao de seus dados. Nesse caso, o cédigo espera
receber uma URL do JDBC, nome de usuario, senha, portar e assim por diante. Esses parametros
sao especificos para cada instancia do banco de dados que responde a consulta TQL. Vocé define
essas variaveis no adaptador (nos dados do EC acionador) e quando o trabalho é executado, esses
detalhes especificos s&o passados ao codigo para a execugao.

O adaptador pode fazer referéncia a esse codigo por um nome de classe Java ou um nome de
script Jython. Nesta se¢ao, discutiremos como escrever codigo do DFM na forma de scripts
Jython.

Um adaptador pode conter uma lista de scripts a serem usados ao executar uma descoberta. Ao
criar um novo adaptador, vocé geralmente cria um novo script e o atribui ao adaptador. Um novo
script inclui modelos basicos, mas vocé pode usar um dos outros scripts como modelos clicando
com o bot&o direito do mouse e selecionando Salvar como:

Recursos
Xag

Ll B _Hme -
L BM_HTTP Server

L

I_J InvertoryDiscovery

I_J InvertoryLibs

I_J iZeries_By_EView

L J2ee

I_J JITDiscovery

I_J Layer2

Adaptadores
- Scripts

— LT hridgePortDi
— Ef layer2.py
— Ef layer2_shell 3 Exclir

— Ef merge_vlan I'E_‘ Abrir em Quadro
— Ef processL2Files. py

— E SNMP_CDP_LLDP py

—Ef SHMP_Met_Dis_Catalyst_Vians py
—Ef SHMP_Met_Dis_VMS_catalyst py
— Ef switch_layer2_ky_shel.py

—E Arguivos de Configuragdo

—E Fecursos externos

—E Azsistente de Descoberta

—E Arguivos de Configuragdo do Scanner
—E Warios Pacotes de Scanner

EEI—I_J Link_DB_Data_Files_And_Clustered_FS
EEI—!_J Mainframe

Salvar Como...

Para ver detalhes sobre como escrever novos scripts Jython, consulte "Etapa 3: Criar cédigo
Jython" na pagina 36. Vocé adiciona scripts no painel Recursos:
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Recurzoz

=

—| Movo adaptador

Mowvo Script Jython

Mova Arguivo de Configuracdo
Importar recurso externo

Movo Assistente de Descoberta

L microsoft_ma

| Microsoft_MLE_Cluster
L ms_cluster

L) mysaL

LI netLinks

Os scripts na lista s&o executados um apés o outro, na ordem em que sao definidos no adaptador:

L_l Host_Resources_By_MTCMI
LJ—]—E Adaptadores

L—am NTCMD_HR _REG S
EEI—E Scripts

—E Arguivos de Configurag
—E Recursos externos
—E Azsistente de Descobel
—E Arguivos de Configurag
—E Warios Pacotes de Scar
]—L_l Host_Resources_By_Powel
]—L_l Host_Resources_By_SHMP
]—L_l Host_Resources By _TTY
]—L_l Host_Resources_ By Wl
'I—I | Hrt™rnnactinnPrssrer Sheall

o I oy B |

Recursos
s
Ao Detalhes
LJ Ecc_integration N Mome de ExibigSo: Host Software by b
E EEC_—A'IMSM_” ) . Dizcover Installed s
L_l ernal_source_impol Descricdo for this adapter to v
FS_BIGIP_LTM ‘probeManagerdisc
L_l FileMaonitaring
| HanaCh Ajuda do Conteddo:;
Host_R i Biasi
L_l ost_Resources_Basic Tipo Jython

[ usado coma Adaptador de Integragio

Entrada

Tipo de EC de Entrada: | Shell

Consulta de Entrada:

Dados de EC Acionado

+ X &

| Home

Observagao: Um script deve ser especificado mesmo que esteja sendo usado unicamente
como uma biblioteca por outro script. Nesse caso, o script de biblioteca deve ser definido
antes do script que vai utiliza-lo. Nesse exemplo, o script processdbutils.py € uma
biblioteca usada pelo ultimo script host_processes. py. As bibliotecas se diferenciam de
scripts executaveis comuns pela auséncia da fungao DiscoveryMain().

HP Universal CMDB (10.10)
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Etapa 1: Criar um adaptador

Um adaptador pode ser considerado como a definigdo de uma fungdo. Essa fungao determina uma
definicdo da entrada, executa a légica na entrada, define a saida e fornece um resultado.

Cada adaptador especifica a entrada e a saida: A entrada e a saida sdo ECs acionadores definidos
especificamente no adaptador. O adaptador extrai dados do EC acionador de entrada e passa
esses dados como parametros ao codigo. As vezes, os dados de ECs relacionados também sao
passados ao cadigo. Para ver detalhes, consulte "Janela ECs Relacionados" no Guia de
Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB. Com a excegao desses parametros de
entrada especificos do EC acionador que sao passados a ele, o cédigo de um adaptador é
genérico.

Para ver detalhes sobre componentes de entrada, consulte Conceitos de Gerenciamento de Fluxo
de Dados no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Esta secédo inclui os seguintes topicos:

o "Definir a entrada do adaptador (TEC acionador e consulta de entrada)" abaixo
o "Definir saida do adaptador" na pagina 30

o "Substituir parametros do adaptador" na pagina 32

o "Substituir selegdo de sonda - Opcional" na pagina 33

o "Configurar um classpath para um processo remoto - Opcional" na pagina 34

1. Definir a entrada do adaptador (TEC acionador e consulta de entrada)

Vocé usa os componentes TEC acionador e consulta de entrada para definir ECs especificos
como entrada de dados do adaptador:

= O TEC acionador define que TEC sera usado como entrada do adaptador. Por exemplo, no
caso de um adaptador de descoberta de IPs, o TEC de entrada é Rede.

= A consulta de entrada € uma consulta comum, editavel e que define a consulta a ser
executada no CMDB. A consulta de entrada define limitagbes adicionais no TEC (por
exemplo, se a tarefa exige um hostID ou um atributo application_ip) e pode definir mais
dados de EC se necessario ao adaptador.

Se o adaptador exigir informagdes adicionais dos ECs relacionados ao EC acionador, vocé
podera acrescentar nés adicionais a TQL de entrada. Para obter detalhes, consulte Como
adicionar nés de consulta e relacionamentos a uma consulta TQL no Guia de Modelagem do
HP Universal CMDB.

= Os dados do EC acionador contém todas as informagdes necessarias no EC acionador,
assim como informagodes sobre outros nds na TQL de entrada, caso tenham sido definidos.
O DFM usa variaveis para recuperar dados dos ECs. Quando a tarefa é baixada na Sonda,
as variaveis de dados do EC acionador s&o substituidas pelos valores reais que existem
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nos atributos de instancias reais de EC.

= Se o valordos dados de destino é um lista, vocé pode definir o nimero de itens nalista a ser
enviada a sonda. Para defini-lo, adicione dois-pontos (:) apds o valor padrao seguido pelo
ndmero de itens. Se nao houver nenhum valor padrao para os dados de destino, insira dois
dois-pontos.

Por exemplo, se os dados de destino a seguir estiverem inseridos: name=portId, value=
${PHYSICALPORT.root_id:NA:1} ou name=portId, value= ${PHYSICALPORT.root_
id::1}, apenas a primeira porta da lista de portas sera enviada a sonda.

Exemplo da substituicdo de variaveis por dados reais:

Nesse exemplo, as variaveis substituem os dados do EC IpAddress pelos valores
verdadeiros das instancias reais do EC IpAddress em seu sistema.

Os dados de EC acionado do EC IpAddress incluem uma variavel fileName. Essa
variavel permite a substituicdo do n6 CONFIGURATION_DOCUMENT na TQL de
entrada pelos valores reais do arquivo de configuragéo situado em um host:

Dacdos de EC Acionado
+ X &
MHome | Valor
fileriame ${S0URCE credertial_id}
host Key ${SOURCE host_key}

Os dados do EC acionador s&o carregados na Sonda com todas as variaveis substituidas
por valores reais. O script do adaptador inclui um comando para usar o DFM Framework
para recuperar os valores reais das variaveis definidas:

Framework.getTriggerCIData (“ip_address ")

As variaveis fileName e path usam os atributos data_name e document_path do n6
CONFIGURATION_DOCUMENT (definido no Editor de Consulta de Entrada — consulte
o exemplo anterior).
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Mome da Consulta : | Input TQIL

' Cl Twpe Sefecior

fn | Modo: | k Selecionar || k | 3 | Layout: | £ Layout Hierdrauico| ¥ | O

drct (39876) -
og ()

3

sl {0

mtiankam (34976)
nezeElamant 1§)

lechon (3)
iEtruchuraElamant (3406
Application Fesoures (B
[®] hetsopDemsin ) _
;ﬂ Apachs Madule (2617
[®] Apache Tomeat Ser

HOST positi
Containment \':-D'T‘PD‘*"'D” 8] CorfigurationDocun

Y :Ei Catabaze Resourcs
g =1 [®] CHs Reeerd @)
! i [®] bomantontrater &
goupce | CONFIGURATION_D || [@) BTTP Contest @)
Y TUMERT 18 15 Reseurrce (S0B)

[ [ _115F Manaase fibi.

MNome do Elemento: CONFIGURATION_DOCLMENT

Tipo de EC: ConfouraonDacumeT

Wisivel: trus

Condigio: Resource Path Equal ¢ ibemp

ARD Mama Bual config.xm

Cardinalidasde npasron (HOST, CONFIGURATION_DOCUMENT) (1"
FUITHCTE =S PR T

- _ [ [®] oracle E-Business
¥ Afributos Cardinafidade Qualficadores [®] Resowres Pog ©)

’ﬂ SAP Pezource [0

Document Path Equal c\temp ) SePod Swrie
AND MName Equal data_name {5 Siebel Appication

5] Siebel Companert il
& siebsl Componert ©
1= ciebel Wb Applicet =

Bl

| [ o=
|

Clique na miniatura para exibir aimagem em tamanho integral.

As variaveis Protocol, credentialsId e ip_address usam os atributos root_class,
credentials_ideapplication_ip:

+ (DRNIL

Ch... | = MNome de Exibigéo | MNome Tipo De=crigiio | Valor Padrio Wisivel
Create Time create_time date When was ... v
Created By data_source =tring v
credentialz_id Reference string Reference ... v

ﬁ?;g Deletion Candidate ... root_delstioncandida. ..  integer What iz the... 20 W
Description description string Description v
Digest digest =tring
Dizplay Label dizplay _label string Used as c... W
Documerts document_list string Documents
Enable Aging root_enableageing boolean |z aging en... falze w

2. Definir saida do adaptador

A saida do adaptador € uma lista de ECs descobertos (Gerenciamento de Fluxo de
Dados > Gerenciamento do Adaptador > guia Defini¢do do Adaptador > TECs
descobertos) e os vinculos entre eles:
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TECs descobertos:

+ XK L4
Composition
Containment

Cpu

Dependency
FileSystem
FieSystemExport
IS Application Pool
InstalledSoftware

Vocé pode ver o TECs também como um mapa da topologia, isto €, os componentes e a

maneira em que est&o vinculados junto (clique no botdo Exibir TECs Descobertos como um
Mapa):

Made

canalnman,

Inhzrk:
e Inharks

Inharkz

1 E

Met Printer Wind s IpAddrass Unix

Os ECs descobertos séo retornados pelo cédigo do DFM (isto €, o script Jython) no formato
ObjectStateHolderVector do UCMDB. Para obter detalhes, consulte "Geragao de
resultados pelo script Jython" na pagina 43.

Exemplo da saida do adaptador:

Neste exemplo, vocé define que TECs farao parte da saida do EC IP.
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a. Acesse Gerenciamento de Fluxo de Dados > Gerenciamento do Adaptador.
b. No painel Recursos, selecione Rede > Adaptadores > NSLOOKUP_on_Probe.
c. Na guia Definicdo do Adaptador, localize o painel TECs Descobertos.

d. Os TECs que devem fazer parte da saida do adaptador estarao listados. Adicione ou
remova TECs da lista. Para obter detalhes, consulte "Guia Definicdo do Adaptador"
no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

3. Substituir parametros do adaptador

Para configurar um adaptador para mais de um trabalho, vocé pode substituir pardmetros de
adaptador. Por exemplo, o adaptador SQL_NET_Dis_Connection é usado pelos trabalhos
MSSQL Connection by SQL eOracle Connection by SQL

Exemplo da substituicado de um parametro do adaptador:

Este exemploilustra a substituicdo de um parametro do adaptador de modo que um
adaptador possa ser usado para descobrir bancos de dados do Microsoft SQL Server e
Oracle.

a. Acesse Gerenciamento de Fluxo de Dados > Gerenciamento do Adaptador.

b. No painel Recursos, selecione Database_Basic > Adaptadores > SQL_NET_Dis_
Connection.

c. Na guia Definicdo do Adaptador, localize o painel Parametros do Adaptador. O
parametro protocolType tem o valor todos:

Parémetros do Adaptador []
+ X 7

MNome Valor
protocol Type all

d. Cligue com botao direito do mouse no adaptador SQL_NET_Dis_Connection_MsSq|l
e escolhalr para o Trabalho de Descoberta > MSSQL Connection by SQL.

e. Exibaaguia Propriedades. Localize o painel Pardmetros:
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Parametros

Substituir Mome Valor
I protocol Type Microsoft SQLServer

O valor todos é substituido pelo valor MicrosoftSQLServer.

Observagao: O trabalho Oracle Connection by SQL inclui o mesmo parametro porém o
valor é substituido por um valor Oracle.

Para ver detalhes sobre a adigao, exclusao ou edi¢ao de parametros , consulte Guia
Definicdo do Adaptador no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal
CMDB.

O DFM comega a procurar por instancias do Microsoft SQL Server de acordo com esse

parametro.

4. Substituir sele¢ao de sonda - Opcional

No servidor do UCMDB, ha um mecanismo de distribuicdo que leva os ECs acionadores
recebidos pelo UCMDB e escolhe automaticamente qual sonda deve executar o trabalho para
cada EC acionador de acordo com uma das op¢des a seguir:

= Para o tipo de EC de enderecgo IP: Adote a sonda definida para esse IP.

= Para o tipo de EC de software em execug¢ao: Use os atributos application_ip e
application_ip_domain e escolha a sonda definida para o IP dominio relevante.

= Para outros tipos de EC: Adote o IP do né de acordo com o né relacionado do EC (se ele
existir).

A selegao de sonda automatica é feita de acordo com o no6 relacionado do EC. Apds obter o n6
relacionado ao EC, o mecanismo de distribuicdo escolhe um dos IPs do né e escolhe a sonda

de acordo com as definicdes do escopo de rede da Sonda.

Nos casos a seguir, vocé precisa especificar a sonda manualmente e ndo usar o mecanismo
de distribuicdo automatico:

= Vocé ja sabe qual sonda deve ser executada para o adaptador e ndo precisa do mecanismo
de distribuicdo automéatico para selecionar a sonda (por exemplo, se o EC acionador for o
gateway da sonda).

= A selegdo de sonda automatica pode falahr. Isso pode acontecer nas seguintes situagoes:

o Um EC acionador ndo possui um né relacionado (como o TEC de rede).

o Um n6 do EC acionador possui IPs multiplos, cada um pertencente a uma sonda
diferente.

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 33 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 1: Criagao e desenvolvimento de adaptadores

Para especificar manualmente a sonda que deve ser usada com o adaptador:
= Selecione o adaptador e clique na guia Gerenciamento do Adaptador.

= Em Opcgoes de Distribuicao de Acionador, selecione Substituir sele¢do de sonda
padrao.

= Nacaixa, insira a Sonda em um dos seguintes formatos:

Nome da sonda O nome da sonda

Endereco IP O endereco IP da sonda — pode ser definido em formato IPv4 ou
IPv6
IP,Dominio Formato IPv4: 16.59.63.86,DefaultDomain

Formato IPv6:
2001:0:9d46:953c:34a9:1e6b:f2ff:fffe, CustomDomain

Nome do O dominio a partir do qual a Sonda deve ser selecionada.
dominio

Por exemplo:

Definicdo do Adaptador || Configuracdo do Adaptador ]_

Opcdes de Distribuicdo de Acionador

Substituir selecéio de sonda padréo | F{SOURCE name }
Suparta IPv6

Opcbes de Execucao

Criar log de comunicagio: | Em falhas |v |

Incluir resuttados no log de comunicagdo: () Sim (®) Nao

Max. de threads: | |

Tempo max. de execugdo: | |

5. Configurar um classpath para um processo remoto - Opcional

Para obter detalhes, consulte "Configurar execucao de processo remoto" na pagina 36.

Etapa 2: Atribuir um trabalho ao adaptador

Cada adaptador tem um ou mais trabalhos associados que definem a politica de execugao. Os
trabalhos permitem o agendamento do mesmo adaptador de modo diferente de acordo com
conjuntos diferentes de ECs acionados, e também permitem passar parametros diferentes a cada
conjunto.

Os trabalhos aparecem na arvore Moédulos de Descoberta, e essa € a entidade que o usuario ativa,
conforme a imagem abaixo.
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Descoberta Baseada em Zona Detalhes IPrUnnedades I Mapa de Dependéncias
] Tddulos de Descoberta/Trahalhos 1
~ Parametros
* XAG P Substituir Home | Valor
F® maduios de Descoberta discoverDisks false
(@] Cloud and Virtuslization O
(@) Clustering and Load Balancing [m]
Ef‘:l Database discoverRunningSw true
L?l_l Enterprise Applications O
= H.n.sm and Resources discoverlisers false
@) Basic Applications
f Host Applications by PowerShell
é“ Host Applications by Shell
A Host Applications by SHMP
M Host Applications by VWl il
%) 1B (iSeries) Agcianar Consutas
(@ Inventory Discovery + X & I
t": t’jla‘“" ame Nome da Consulta Limite da Sonda
@ Storage
B8 Manirame snmp <<Todas as Sondas=> E
B Widdleware
[~ Network Infrastructure K

Escolher um TQL acionador

Cada trabalho é associado a TQLs acionadoras. Essas TQLs acionadoras publicam os resultados
que sao usados como ECs acionadores de entrada para o adaptador desse trabalho.

Uma TQL acionadora pode adicionar restrigdes a uma TQL de entrada. Por exemplo, se os
resultados de uma TQL de entrada forem IPs conectados ao SNMP, os resultados de uma TQL
acionadora podem ser IPs conectados ao SNMP no intervalo 195.0.0.0-195.0.0.10.

Observagao: Uma TQL acionadora deve fazer referéncia aos mesmos objetos aos quais a
TQL de entrada se refere. Por exemplo, se uma TQL de entrada fizer uma consulta quanto aos
IPs que executam SNMP, vocé nao podera definir uma TQL acionadora (para o mesmo
trabalho) para fazer uma consulta quanto a IPs conectados a um host, porque alguns dos IPs
podem nao estar conectados a um objeto SNMP, conforme necessario a TQL de entrada.

Definir informacdes de agendamento

A informacgao de programagao da Sonda especifica quando executar o codigo em ECs
acionadores. Se a caixa de selecao Invocar Novos ECs Acionados Imediatamente estiver
marcada, o codigo também sera executado uma vez em cada EC acionador quando alcangar a
Sonda, qualquer que sejam as configuragdes de programagdes futuras.

Programacdor de Descoberta
Intervalo, a cada 1 diaiz).
Data de inicio: 19052011 11:55:45

v

Permitir que a Descoberta seja executada as: | << SEMPre >>

Invocar Movos ECs Acionados Imedistamerte

Para cada ocorréncia programada de cada trabalho, a Sonda executa o cédigo em todos os ECs
acionadores acumulados do trabalho. Para obter detalhes, consulte Discovery Scheduler Dialog
Box no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Substituir parametros do adaptador

Ao configurar um trabalho, vocé pode substituir os parametros do adaptador. Para obter detalhes,
consulte "Substituir par@metros do adaptador" na pagina 32.
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Etapa 3: Criar codigo Jython

HP Universal CMDB usa scripts Jython para escrita no adaptador. Por exemplo, os scripts SNMP_
Connection.py séo usados pelo adaptador SNMP_NET_Dis_Connection para testar e conectara
maquinas usando SNMP. Jython é uma linguagem baseada em Python e desenvolvida em Java.

Para ver detalhes sobre como trabalhar em Jython, consulte estes sites:
o http://www.jython.org
o http://www.python.org

Para obter detalhes, consulte "Criar codigo Jython" na pagina 38.

Configurar execucao de processo remoto

Vocé pode executar a descoberta para um trabalho de descoberta em um processo separado do
processo do Data Flow Probe.

Por exemplo, vocé pode executar o trabalho em um processo remoto separado se o trabalho usa
bibliotecas .jar que sdo de uma versao diferente das bibliotecas da sonda ou incompativeis com as
bibliotecas da sonda.

Vocé também pode executar o trabalho em um processo remoto separado se o trabalho
potencialmente consumir muita memoria (apresentar muitos dados) e vocé desejar isolar a sonda
da possiveis problemas OutOMemory.

Para configurar um trabalho para ser executado como um processo remoto, defina os seguintes
parametros no arquivo de configuragao do adaptador:

Parametro Descrigdo
remoteJVMArgs Parametros JVM para o processo de Java remoto.

runinSeparateProcess = Quando definido como verdadeiro, o trabalho de descoberta sera
executado em um processo separado.
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Parametro

remoteJVMClasspath

HP Universal CMDB (10.10)

Descricao

(Opcional) Permite a personalizagao do classpath do processo
remoto, substituindo o classpath da sonda padrao. Isso é util se
houver uma incompatibilidade de versao entre os jars da sonda e os
jars personalizados necessarios para a descoberta definida pelo
cliente.

Se o parametro remoteJVMCIlasspath nao estiver definido ou estiver
vazio, o classpath da sonda padrao sera usado.

Se vocé desenvolver um novo trabalho de descoberta e vocé desejar
garantir que a versao da biblioteca do jar da sonda n&o colida com as
bibliotecas do jar do trabalho, vocé deve usar pelo menos o classpath
minimo necessario para executar a descoberta basica. O classpath
minimo é definido no arquivo DataFlowProbe.properties no
parédmetro basic_discovery_minimal_classpath.

Exemplos de personalizagao de remoteJVMClasspath:

o Para pré-anexar ou anexar jars personalizados ao classpath da
sonda padrao, personalize o parametro remoteJVMClasspath
Como a sequir:

customl.jar;%classpath%;custom2.jar -

Nesse caso, custom.jar € colocado antes do classpath da sonda
padrao e customz2.jar é anexado ao classpath da sonda.

e Parausar o classpath minimo, personalize o parametro
remoteJVMClasspath como a seguir:

customl.jar;%minimal_classpath%;custom2.jar
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Este capitulo inclui:

Referéncia da API de Gerenciamento de Fluxode DadosdaHP ................................. 38
Criar cbdigo JYthON .. 38
Oferecer suporte a localizagdo em adaptadores Jython ... . . ... 54
Registrar codigo do DM ... e 61
Bibliotecas e utilitarios Jython ... 63

Referéncia da APl de Gerenciamento de Fluxo de Dados
da HP

Para ver a documentagao completa sobre as APls disponiveis, consulte Referéncia da API de
Gerenciamento de Fluxo de Dados da HP. Esses arquivos estao localizados na seguinte pasta:

<diretério de instalagio do UCMDB>\UCMDBServer\deploy\ucmdb-
docs\docs\eng\APIs\DDM_JavaDoc\index.html

Criar cadigo Jython

HP Universal CMDB usa scripts Jython para escrita no adaptador. Por exemplo, os scripts
SNMP_Connection.py s&o usados pelo adaptador SNMP_NET_Dis_Connection para tentar
conectar a maquinas usando SNMP. Jython é uma linguagem baseada em Python e desenvolvida
em Java.

Para ver detalhes sobre como trabalhar em Jython, consulte estes sites:

o http://www.jython.org

o http://www.python.org

A segao a seguir descreve a escrita real de codigo Jython no DFM Framework. Esta segao trata
especificamente dos pontos de contato entre o script Jython e o Framework que ele chama, além

de descrever também as bibliotecas e utilitarios Jython que devem ser usados sempre que
possivel.

Observagao:
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¢ Os scripts escritos para o Universal Discovery devem ser compativeis com Jython
versdo 2.5.3.

o Paraver a documentagao completa sobre as APls disponiveis, consulte Referéncia da API
de Gerenciamento de Fluxo de Dados da HP.

Esta secéo inclui os seguintes topicos:

"Usar arquivos JAR Java externos em Jython" abaixo

o "Execugao do codigo" abaixo

« "Modificando scripts prontos" na pagina seguinte

o "Estrutura do arquivo Jython" na pagina seguinte

o "Geragao de resultados pelo script Jython" na pagina 43

o "Instancia do Framework" na pagina 46

¢ "Localizando as credenciais corretas (para adaptadores de conexao)" na pagina 49

o "Manipulando excegdes de Java" na pagina 51

Usar arquivos JAR Java externos em Jython

Ao implantar novos scripts Jython, as bibliotecas Java externas (arquivos JAR) ou os arquivos
executaveis de terceiros as vezes sao necessarios como arquivos de utilitarios Java, arquivos de
conexao (por exemplo, arquivos JAR de Driver JDBC) ou arquivos executaveis (por exemplo, o
nmap.exe € usado para descoberta sem credenciais).

Esses recursos devem ser reunidos no pacote na pasta External Resources. Qualquer recurso
colocado nessa pasta é enviado automaticamente para qualquer Sonda que se conecta ao servidor
HP Universal CMDB.

Além disso, quando a descoberta € iniciada, qualquer recurso de arquivo JAR € carregado no
caminho de classe de Jython, tornando todas as classes contidas nele disponiveis para
importagao e utilizagao.

Execucéao do cdodigo
Depois que um trabalho é ativado, uma tarefa com todas as informagdes necessarias € baixada
para a Sonda.
A Sonda comega a executar o codigo do DFM usando as informagdes especificadas na tarefa.

O fluxo de cadigo Jython comega a ser executado de uma entrada principal no script, executa o
cbdigo para descobrir ECs e fornece os resultados de um vetor de ECs descobertos.
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Modificando scripts prontos

Ao fazer modificagdes em script prontos, faga somente alteragdes minimas no script e coloque
quaisquer métodos necessarios em um script externo. Vocé pode controlar as alteragdes com mais
eficiéncia e, ao migrar para uma versao mais recente do HP Universal CMDB, seu cédigo n&o sera
substituido.

Por exemplo, a seguinte linha unica de cédigo em um script pronto chama um método que calcula
um nome de servidor Web de uma maneira especifica de aplicativo:

serverName = iplanet_cspecific.PlugInProcessing(serverName, transportHN, mam_uti
1s)

A légica mais complexa que decide como calcular esse nome esta contida em um script extermno:

# implement customer specific processing for 'servername' attribute of httpplugi
n
#
def PlugInProcessing(servername, transportHN, mam_utils_handle):
# support application-specific HTTP plug-in naming
if servername == "appsrv_instance":
# servername is supposed to match up with the j2ee server name,
however some groups do strange things with their
# iPlanet plug-in files. this is the best work-around we could f
ind. this join can't be done with IP address:port
# because multiple apps on a web server share the same IP:port f
or multiple websphere applications
logger.debug( 'httpcontext_webapplicationserver attribute has bee
n changed from [' + servername + '] to [' + transportHN[:5] + '] to facilitate w
ebsphere enrichment')
servername = transportHN[:5]
return servername

Salve o script externo na pasta External Resources. Para obter detalhes, consulte Resources
Pane no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB. Se vocé adicionar
esse script a um pacote, podera usar esse script para outros trabalhos também. Para ver detalhes
sobre como trabalhar com o Gerenciador de Pacotes, consulte "Package Manager" no Guia de
Administragdo do HP Universal CMDB.

Durante a atualizago, a alteragéo feita na Unica linha de cddigo é substituida pela nova verséo do
script pronto, por isso sera necessario substituir a linha. Entretanto, o script externo ndo sera
substituido.

Estrutura do arquivo Jython

O arquivo Jython consiste em trés partes em uma ordem especifica:
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1. Importagoes
2. Funcgé&o principal — DiscoveryMain
3. Definigdes de fungdes (opcional)

Veja a seguir um exemplo de um script Jython:

# imports section
from appilog.common.system.types import ObjectStateHolder
from appilog.common.system.types.vectors import ObjectStateHolderVector
# Function definition
def foo:
# do something
# Main Function
def DiscoveryMain(Framework):
OSHVResult = ObjectStateHolderVector()
## Write implementation to return new result CIs here...
return OSHVResult

Importagées

As classes Jython sdo espalhadas pelos namespaces hierarquicos. Na versdo 7.0 ou posterior,
diferentemente das versdes anteriores, ndo ha importagdes implicitas e cada classe usada precisa
serimportada explicitamente. (Essa alteragéo foi feita para melhorar o desempenho e permitir
melhor entendimento do script Jython porque ndo oculta os detalhes necessarios.)

o Paraimportar um script Jython:
importar agente de log
e Paraimportar uma classe Java:

from appilog.collectors.clients import ClientsConsts
Funcgao principal — DiscoveryMain

Cada arquivo de script executavel Jython contém uma fungao principal: DiscoveryMain.

A fungdo DiscoveryMain é a principal entrada do script e a primeira fungcéo executada. A fungao
principal pode chamar outras fungdes definidas nos scripts:

def DiscoveryMain(Framework):

O argumento Framework precisa ser especificado na definigao da fung¢ao principal. Esse
argumento é usado pela fungéo principal para recuperar informagdes necessarias a execug¢ao dos
scripts (como informagdes sobre o EC Acionador e os parametros) e também serve para relatar
erros que ocorrem durante a execugao do script.
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Vocé pode criar um script Jython sem nenhum método principal. Esses scripts s&o usados como
scripts de biblioteca chamados a partir de outros scripts.

Definicao de fungoes

Cada script pode conter fungdes adicionais chamadas a partir do cédigo principal. Cada fungao
dessas pode chamar outra, que existe no script atual ou em outro script (use a instrugdo import).
Observe que, para usar outro script, vocé precisa adiciona-lo a sec&o Scripts do pacote:

Recurzos
Xao

‘& Pacotes =
=28 Active_Directory
3 Adaptadores
EHEE Seripts
O LDAP_Active Directaory Connectinn.pﬂ
I LDAP_Active_Directory_Discavery py
- Arguivos de Corfiguracdo
3 Recursos externos
3 Assisterte de Descoberta
EEI—";}!r Ateor_application_switch
F-@p ApacheTomcat

Exemplo de uma fungdo que chama outra fungao:

No exemplo a seguir, o codigo principal chama o método doQueryOSUsers(. . ) que chama um
método interno doOSUserOSH( . . ):

def doOSUserOSH(name):
sw_obj = ObjectStateHolder('winosuser')

sw_obj.setAttribute('data_name', name)
# return the object
return sw_obj
def doQueryOSUsers(client, OSHVResult):
_hostObj = modeling.createHostOSH(client.getIpAddress())
data_name_mib = '1.3.6.1.4.1.77.1.2.25.1.1,1.3.6.1.4.1.77.1.2.25.1.2,str
ing'
resultSet = client.executeQuery(data_name_mib)
while resultSet.next():
UserName = resultSet.getString(2)
HitH#H#H##HHE send object HHHHHHHHHHHHHH
0SUserOSH = doOSUserOSH(UserName)
OSUserOSH. setContainer(_hostObj)
OSHVResult.add(0SUser0OSH)
def DiscoveryMain(Framework):
OSHVResult = ObjectStateHolderVector()
try:
client = Framework.createClient(Framework.getTriggerCIData
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(BaseClient.CREDENTIALS_ID))
except:
Framework.reportError('Connection failed')
else:
doQueryOSUsers(client, OSHVResult)
client.close()
return OSHVResult

Se esse script for uma biblioteca global relevante para muitos adaptadores, vocé podera adiciona-lo
a lista de scripts no arquivo de configuragdo jythonGloballibs.xml, em vez de adiciona-lo a cada
adaptador (Gerenciamento do Adaptador > Painel Recursos > AutoDiscoveryContent >
Arquivos de Configuragéao).

Geracao de resultados pelo script Jython

Cada script Jython é executado em um EC Acionador especifico e termina com os resultados
retornados pelo valor de retorno da fungdo DiscoveryMain.

O resultado do script na verdade € um grupo de ECs e links que seréo inseridos ou atualizados no
CMDB. O script retorna esse grupo de ECs e links no formato de ObjectStateHolderVector.

A classe ObjectStateHolder € uma maneira de representar um objeto ou link definido no CMDB.
O objeto ObjectStateHolder contém o nome do TEC e uma lista de atributos e seus valores. O
ObjectStateHolderVector é um vetor de instancias ObjectStateHolder.

A sintaxe de ObjectStateHolder

Esta se¢do explica como criar os resultados do DFM em um modelo do UCMDB.
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Exemplo de configuragao de atributos nos ECs:

A classe ObjectStateHolder descreve o grafico de resultados do DFM. Cada EC e link
(relacionamento) é colocado em uma instancia da classe ObjectStateHolder como no
exemplo de cadigo Jython a seguir:

# siebel application server 1 appServerOSH = ObjectStateHolder('siebelappserver' ) 2
appServerOSH.setStringAttribute('data_name’, sbisviName) 3
appServerOSH.setStringAttribute (‘application_ip', ip) 4 appServerOSH.setContainer
(appServerHostOSH)

e ALinha 1 cria um EC de tipo siebelappserver.

e A Linha 2 cria um atributo chamado data_name com um valor de sblsvrName que € um
conjunto de variaveis Jython com o valor descoberto para o nome do servidor.

¢ A Linha 3 define um atributo nao-chave que € atualizado no CMDB.

e ALinha4 é a criagdo de containment (o resultado € um grafico). Ela especifica que esse
servidor de aplicativo esta condito em um host (outra classe ObjectStateHolder no
€sCcopo).

Observagao: Cada EC sendo relatado pelo script Jython precisa incluir valores para todos os
atributos-chave do Tipo de EC do EC.

Exemplo de relacionamentos (links):

O exemplo de link a seguir explica como o grafico é representado:
11linkOSH = ObjectStateHolder('route') 2 link OSH.setAttribute('link_end1', gatewayOSH) 3
linkOSH.setAttribute('link_end2', appServerOSH)

e ALinha 1 criaolink (Que também é a classe ObjectStateHolder. A Unica diferenca € que
route & um Tipo de EC de link).

¢ As Linhas 2 e 3 especificam os nés na extremidade de cada link. Para fazer isso, use os
atributos end1 e end2 do link que precisa ser especificado (porque sao os atributos-chave
minimos de cada link). Os valores de atributo s&o as instancias de ObjectStateHolder.
Para ver detalhes sobre End 1 e End 2, consulte "Link" no Guia de Gerenciamento de Fluxo
de Dados do HP Universal CMDB.

Cuidado: Um link é direcional. Vocé deve verificar se os nés End 1 e End 2 correspondem a
TECs vélidos em cada extremidade. Se os n6s nao forem validos, o objeto de resultado falhara

na validagao e néo sera relatado corretamente. Para obter detalhes, consulte Cl Type
Relationships no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Exemplo de vetor (reunindo ECs):
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Depois de criar objetos com atributos, além de links com objetos em suas extremidades, vocé
precisara agrupa-los. Para fazer isso, adicione-os a uma instancia ObjectStateHolderVector
da seguinte maneira:

oshvMyResult = ObjectStateHolderVector()
oshvMyResult.add(appServer0OSH)
oshvMyResult.add(1inkOSH)

Para ver detalhes sobre como relatar esse resultado composto para o Framework para que ele
possa ser enviado ao servidor CMDB, consulte o método sendObjects.

Depois que o grafico de resultados for montado em uma instancia
ObjectStateHolderVector, sera necessario retorna-lo ao DFM Framework para que seja
inserido ao CMDB. Para fazer isso, retorne a instancia ObjectStateHolderVector como
sendo o resultado da fungédo DiscoveryMain().

Observagao: Para ver detalhes sobre como criar OSH para TECs comuns, consulte
"modeling.py" na pagina 65.

Enviando grandes quantidades de dados

Enviar grande quantidades de dados (normalmente mais de 20 KB) € dificil de processar no
UCMDB. Dados desse tamanho devem ser divididos em blocos menores antes do envio ao
UCMDB. Para que todos os blocos sejam inseridos corretamente no UCMDB, cada bloco precisa
conter informacgdes de identificagao obrigatérias para os ECs do bloco. Esse € um cenario comum
ao desenvolver integragdes Jython. O método sendObjects é usado para enviar os resultados em
blocos . Se o script Jython envia um grande nimero de resultados (o valor padrao sera 20.000, mas
esse valor pode ser configurado no "Arquivo DataFlowProbe.properties" usando a chave
appilog.agent.local.maxTaskResultSize), ele deve agrupar os resultados em blocos de acordo
com sua topologia. Esse agrupamento deve ser realizado levando-se em conta regras de
identificag@o para que os resultados sejam inseridos corretamente no UCMDB. Se o script Jython
n&o agrupar os resultados, a sonda tentara agrupa-los em partes. No entanto, isso pode levar a um
desempenho insatisfatério para um grande conjunto de resultados.

Observagao: O agrupamento em partes deve ser usado para adaptadores de integragéo
Jython e n&o para trabalhos de descoberta regulares. Isso porque trabalhos de descoberta
normalmente descobrem informagdes com relagdo a um acionamento especifico € ndo enviam
grandes quantias de informagdes. Com as integragdes Jython, grandes quantias de dados sédo
descobertas no unico acionamento da integragao.

Também é possivel usar o agrupamento em partes para um pequeno nimero de resultados. Nesse
caso, ha um relacionamento entre ECs em diferentes partes e o desenvolvedor do script Jython
tem duas opgdes:

e Enviaro EC inteiro e todas as suas informacgdes de identificagdo novamente em todas as partes
que contém um vinculo para ele.
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e UsealD doUCMDB do EC. Paraisso, o script Jython precisa esperar que cada parte seja
processada no servidor UCMDB para obter as IDs do UCMDB. Para habilitar esse modo
(chamado de envio de resultado assincrono), adicione a tag SendJythonResultsSynchronously
ao adaptador. Essa tag garante que, quando vocé terminar de enviar a parte, as IDs do UCMDB
dos ECs da parte ja tenham sido recebidas pela sonda. O desenvolvedor do adaptador pode
usar as IDs do UCMDB para gerar a préxima parte. Para usar as IDs do UCMDB, use a APl de
estrutura getldMapping.

Exemplo de uso de getldMapping

Na segunda parte, vocé envia nés. No segundo bloco, vocé envia processos. O contéiner raiz
do processo € um né. Em vez de enviar o objectStateHolder inteiro do né no atributo root_
container do processo, vocé pode obter a ID do UCMDB do né usando a API getldMapping e
usar somente a ID do né no atributo root_container do atributo para tornar a parte menor.

Instancia do Framework

A instancia do Framework é o Unico argumento fornecido na fungéo principal no script Jython.
Trata-se de uma interface que pode ser usada para recuperar as informagdes necessarias para
executar o script (por exemplo, informagdes sobre ECs Acionadores e parametros do adaptador) e
que também serve para relatar erros que ocorrem durante a execugao do script. Para obter
detalhes, consulte "Referéncia da API de Gerenciamento de Fluxo de Dados da HP" na pagina 38.

O uso correto da instancia do Framework é transmiti-la como argumento para cada método que a
usa.

Exemplo:

def DiscoveryMain(Framework):
OSHVResult = helperMethod (Framework)

return OSHVResult

def helperMethod (Framework):

probe_name = Framework.getDestinationAttribute('probe_name')

return result

Esta segao descreve os principais usos do Framework:

o "Framework.getTriggerClData(String attributeName)" na pagina seguinte
o "Framework.createClient(credentialsld, props)" na pagina seguinte

o "Framework.getParameter (String parameterName)" na pagina 48

o "Framework.reportError(String message) e Framework.reportWarning(String message)" na
pagina 49
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Framework.getTriggerClData(String attributeName)

Essa API proporciona a etapa intermediaria entre os dados de EC Acionador definidos no
adaptador e no script.

Exemplo de recuperagao de informagées de credenciais:

Solicite as seguintes informac¢des de dados de EC Acionador:

Cados de EC Acionado
+ X &
Nome | Valor
flename $ISOURCE credential_id}
hostkey ${SOURCE host_lkey}

Para recuperar as informagdes de credenciais da tarefa, use esta API:

credId = Framework.getTriggerCIData('credentialsId"')

Framework.createClient(credentialsid, props)

Faca uma conexdo com uma maquina remota criando um objeto cliente e executando comandos
nesse cliente. Para criar um cliente, recupere a classe ClientFactory. O método getClientFactory
() recebe o tipo do protocolo de cliente solicitado. As constantes do protocolo sao definidas na
classe ClientsConsts. Para ver detalhes sobre credenciais e protocolos aceitos, consulte HP
UCMBDB Discovery and Integrations Content Guide.

Exemplo de criagdo de uma instancia de cliente para a ID de Credenciais:
Para criar umainstancia Client para a ID de credenciais:

properties = Properties()

codePage = Framework.getCodePage()

properties.put( BaseAgent.ENCODING, codePage)

client = Framework.createClient(credentailsID ,properties)

Agora vocé pode usar a instancia Client para se conectar a maquina ou aplicativo relevante.

Exemplo de criagdo de um cliente WMI e execucao de uma consulta WMI:
Para criar um cliente WMI e executar uma consulta WMI usando o cliente:

wmiClient = Framework.createClient(credential)
resultSet = wmiClient. executeQuery("SELECT TotalPhysicalMemory

FROM Win32_Logical
MemoryConfiguration")

Observagao: para fazer com que a API createClient () funcione, adicione o seguinte
parametro aos parametros de dados de EC Acionador: credentialsld =
${SOURCE.credentials_id} in the Triggered C| Data pane. Ou adicione manualmente a ID de

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 47 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 2: Desenvolvimento de adaptadores Jython

credenciais ao chamar a fungao:
wmiClient = clientFactory().createClient(credentials_id).

O diagrama a seguir ilustra a hierarquia dos clientes, com suas APIs comumente aceitas:

Cliente da Base

getCredentialld()

getIpAddress()
getProtocol()
Cliente do Shell Cliente da
Consulta Wi
SSH isWin0s() Snmp
Telnet | isUnix0S() executeCmd() sql
Ntamd | ayecuteCmd()

Para obter detalhes sobre os clientes e suas APIs aceitas, consulte BaseClient, ShellClient e
QueryClient no DFM Framework. Esses arquivos estao localizados na seguinte pasta:

<Diretério Raiz do UCMDB>\UCMDBServer\deploy\ucmdb-docs\docs\eng\APIs\DDM_
Schema\webframe.html

Framework.getParameter (String parameterName)

Além de recuperar informagdes sobre o EC Acionador, geralmente vocé precisa recuperar um valor
de parametro do adaptador. Por exemplo:

Parémetros

Substituir | Nome Valor
protocol Type Microsoft SQLServer

Exemplo de recuperagao do valor do parametro protocolType:
Para recuperar o valor do parametro protocolType do script Jython, use a seguinte API:

protocolType = Framework.getParameterValue( 'protocolType')
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Framework.reportError(String message) e Framework.reportWarning
(String message)

Alguns erros (por exemplo, falha na conex&o, problemas de hardware, tempos limites) podem
ocorrer durante uma execugao de script. Quando esse tipo de erro € detectado, o Framework pode
relatar o problema. A mensagem relatada chega ao servidor e é exibida para o usuario.

Exemplo de um erro de relatério e mensagem:
O diagrama a seguir ilustra o uso da AP| reportError(<Mensagem_de_Erro>):

try:
client = Framework.createClient(Framework.getTriggerCIData(BaseClient.CR
EDENTIALS_ID))

except:
strException = str(sys.exc_info()[1]).strip()
Framework. reportError ('Connection failed: %s' % strException)

Vocé pode usar uma das APIs — Framework. reportError(String message),
Framework.reportWarning(String message) — para relatar um problema. A diferenca entre as
duas APIs é que, ao relatar um erro, a Sonda salva um arquivo de log de comunicagdo com os
parametros da sessao inteira no sistema de arquivos. Dessa maneira, € possivel controlar a
sessdo e entender melhor o erro.

Para ver detalhes sobre mensagens de erro, consulte "Mensagem de erro" na pagina 66.

Localizando as credenciais corretas (para adaptadores
de conexao)

Um adaptador que tenta se conectar a um sistema remoto precisa testar todas as credenciais
possiveis. Um dos pardmetros necessarios ao criar um cliente (através do ClientFactory) éa ID de
credenciais. O script de conexao obtém acesso a possiveis conjuntos de credenciais e testa-os
um a um com o método Framework.getAvailableProtocols(). Quando um conjunto de
credenciais obtém éxito, o adaptador relata um objeto de conex&o de EC no host desse EC
acionador (com a ID de credenciais que corresponde ao IP) ao CMDB. Os adaptadores
subsequentes podem usar esse EC de objeto de conex&o diretamente para se conectar ao
conjunto de credenciais (ou seja, os adaptadores nao precisam testar todas as credenciais
possiveis outra vez).

Observagao: O acesso a dados confidenciais (senhas, chaves privadas e assim por diante) &
bloqueado para os seguintes tipos de protocolos:

sshprotocol, ntadminprotocol, as400protocol, vmwareprotocol, wmiprotocol, vcloudprotocol,
sapjmxprotocol, websphereprotocol, siebelgtwyprotocol, sapprotocol, Idapprotocol,
udaprotocol, ntcmdprotocol, snmpprotocol, jbossprotocol, telnetprotocol, powershellprotocol,
sqlprotocol, weblogicprotocol

A utilizagao desses tipos de protocolos deve ser concluida usando clientes dedicados.
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O exemplo a seguir mostra como obter todas as entradas do protocolo SNMP. Observe que aqui o
IP é obtido dos dados de EC Acionador (# Get the Trigger CI data values).

O script de conexao solicita todas as credenciais de protocolo possiveis (# Go over all the
protocol credentials)e testa-as em loop até que uma obtenha éxito (resultVector). Para ver
detalhes, consulte a entrada two-phase connect paradigm em "Separando adaptadores" na
pagina 24.

Exemplo

import logger
import netutils
import sys

import errorcodes
import errorobject

# Java imports

from java.util import Properties

from com.hp.ucmdb.discovery.common import CollectorsConstants

from appilog.common.system.types.vectors import ObjectStateHolderVector
from com.hp.ucmdb.discovery.library.clients import ClientsConsts

from com.hp.ucmdb.discovery.library.scope import DomainScopeManager

TRUE = 1
FALSE = ©

def mainFunction(Framework, isClient, ip_address = None):
_vector = ObjectStateHolderVector()
errStr = '
ip_domain = Framework.getDestinationAttribute('ip_domain")
# Get the Trigger CI data values
ip_address = Framework.getDestinationAttribute('ip_address")

if (ip_domain == None):
ip_domain = DomainScopeManager.getDomainByIp(ip_address, None)

protocols = netutils.getAvailableProtocols(Framework, ClientsConst
s.SNMP_PROTOCOL_NAME, ip_address, ip_domain)
if len(protocols) == 0:
errStr = 'No credentials defined for the triggered ip'
logger.debug(errStr)
errObj = errorobject.createError(errorcodes.NO_CREDENTIALS FOR_
TRIGGERED_IP, [ClientsConsts.SNMP_PROTOCOL_NAME], errStr)
return (_vector, errObj)

connected = ©
# Go over all the protocol credentials
for protocol in protocols:
client = None
try:
try:
logger.debug('try to get snmp agent for: %s:%s' % (ip_
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address, ip_domain))
if (isClient == TRUE):
properties = Properties()
properties.setProperty(CollectorsConstants.DESTINA
TION_DATA_IP_ADDRESS, ip_address)
properties.setProperty(CollectorsConstants.DESTINA
TION_DATA_IP_DOMAIN, ip_domain)
client = Framework.createClient(protocol, properti
es)
else:
properties = Properties()
properties.setProperty(CollectorsConstants.DESTINA
TION_DATA_IP_ADDRESS, ip_address)
client = Framework.createClient(protocol, properti
es)
logger.debug('Running test connection queries')
testConnection(client)
Framework.saveState(protocol)
logger.debug('got snmp agent for: %s:%s' % (ip_address,
ip_domain))
isMultiOid = client.supportMultiOid()
logger.debug('snmp server isMultiOid state=%s' %isMult

ioid)
client.close()
client = None
except:
if client != None:
client.close()
client = None
logger.debugException('Unexpected SNMP_AGENT Exceptio
n:")
lastExceptionStr = str(sys.exc_info()[1]).strip()
finally:

if client != None:
client.close()
client = None

return (_vector, error)

Manipulando excegbes de Java

Algumas classes Java langam uma excegao apds falha. E recomendavel executar o comando
catch na excegdo e manipula-la, caso contrario ela fara com que o adaptador seja encerrado
inesperadamente.

Ao executar o comando catch em uma excegéo conhecida, na maioria dos casos vocé deve
imprimir o rastreamento de pilha no log e emitir uma mensagem adequada a Ul.
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Observagao: E muito importante importar a classe de excegao de base Java conforme
mostrado no seguinte exemplo devido a presenga da classe de excegao de base em Python
com 0 mesmo nome.

from java.lang import Exception as JException
try:

client = Framework.createClient(Framework.getTriggerCIData(BaseClient.CREDENTIA
LS_ID))
except JException, ex:

# process java exceptions only

Framework.reportError('Connection failed')

logger.debugException(str(ex))

return

Se a excegao nao for fatal e o script puder prosseguir, vocé devera omitir a chamada para o método
reportError() e permitir que o script prossiga.

Solucionando problemas de migra¢cdo do Jython verséao
2.1 para 2.5.3

O Universal Discovery usa agora Jython versédo 2.5.3. Todos os scripts prontos para o uso foram
migrados adequadamente. Se vocé desenvolveu seu proprio script Jython antes desse upgrade
para uso por Descoberta, vocé pode executa-lo nos seguintes problemas e tera que fazer as
corregdes indicadas.

Observagao: Vocé deve ser um desenvolvedor experiente em Jython para fazer essas
alteragoes.

Formatagao de Cadeia
¢ Mensagem de erro: TypeError: argumento int necessario

o Causa possivel: Usar formatagao de cadeia para inteiro decimal a partir de variavel de cadeia
contendo dados de inteiros.

e Caddigo Jython 2.1 problematico:

variable = "43"
print "%d" % variable

o Corrigir codigo Jython 2.5.3:

variable = "43"
print "%s" % variable

or
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variable = "43"
print "%d" % int(variable)

Verificando Tipo de Cadeia

O cabdigo abaixo pode ndo funcionar corretamente se a entrada contiver cadeias unicode:
e Caédigo Jython 2.1 problematico: isinstance(unicodeStringVariable,'")
e Corrigir cédigo Jython 2.5.3: isinstance(unicodeStringVariable,basestring)

A comparagao deve ser concluida com basestring paratestar se um objeto € uma instancia
de str ou unicode.

Caractere nao ASCIl em arquivo

¢ Mensagem de erro:
SyntaxError: Caractere nao ASCII em arquivo 'x', mas sem codificag¢ao
declarada; consulte http://www.python.org/peps/pep-0263.html para obter mais
detalhes

o Corrigir codigo Jython 2.5.3: (add this to the first line in the file)
# coding: utf-8

Importar subpacotes

« Mensagem de erro:
AttributeError: objeto 'module' nao tem atributo 'sub_package name'

o Causa possivel: Um subpacote € importado sem especificar explicitamente o nome do
subpacote nainstrucao de importagéo.

e Cédigo Jython 2.1 problematico:

importar um
print dir(a.b)

O subpacote nao foi importado explicitamente.
e Corrigir cédigo Jython 2.5.3:

import a.b

or

de a importar b

Alteragoes do lterador

A partir do Jython 2.2, o método __iter__ é usado para causar um loop sobre uma cole¢&o no
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escopo de um bloqueio for-in. O iterador deve implementar o método avangar, retornando um
elemento apropriado ou langar o erro Stoplteration se ele tiver atingido o final da cole¢c&o. Se o
método __iter___ nao for implementado, o método getitem sera usado.

Levantando Excec¢oes

o Método Jython 2.1 para levantar excegdes esta obsoleto:
raise Exception, 'Failed getting contents of file'

o Método Jython 2.5.3 recomendado para levantar excegoes:
raise Exception('Failed getting contents of file')

Oferecer suporte a localizacao em adaptadores Jython

O recurso de localidade multilingue permite que o DFM funcione em diferentes idiomas de
sistemas operacionais e possibilita personalizagbes apropriadas em tempo de execugao.

Esta sec¢ao inclui:

o "Adicionar suporte para um novo idioma" abaixo

o "Alterar o idioma padrdao" na pagina seguinte

o "Determinar o conjunto de caracteres para codificagéo" na pagina 56

o "Definir um novo trabalho para operar com dados localizados" na pagina 56
o "Decodificar comandos sem uma palavra-chave" na pagina 57

e "Trabalhar com bundles de recursos" na pagina 58

o "Referéncia de API" na pagina 59

Adicionar suporte para um novo idioma

Esta tarefa descreve como adicionar suporte a um novo idioma.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:
e "Adicionar um bundle de recursos (arquivos *.properties)" abaixo

o "Declarar e registrar o objeto de idioma" na pagina seguinte

1. Adicionar um bundle de recursos (arquivos *.properties)

Adicione um bundle de recursos de acordo com o trabalho que sera executado. A tabela a
seguir lista os trabalhos do DFM e o bundle de recursos usado por cada trabalho:
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Trabalho
Monitor de Arquivos por Shell

Recursos e Aplicativos de Host por Shell

Hosts por Shell Usando NSLOOKUP no Servidor DNS
Conexao de Host por Shell

Coletar Dados de Rede por Shell ou SNMP

Recursos e Aplicativos de Host por SNMP

Conexao do Microsoft Exchange por NTCMD, Topologia do
Microsoft Exchange por NTCMD

MS Cluster por NTCMD

Nome base do bundle de
recursos

langFileMonitoring

langHost_Resources_By
TTY, langTCP

langNetwork
langNetwork
langTCP
langTCP

msExchange

langMsCluster

Para obter detalhes sobre bundles, consulte "Trabalhar com bundles de recursos" na pagina

58.

2. Declarar e registrar o objeto de idioma

Para definir um novo idioma, adicione as duas linhas de c6digo a seguir ao script shellutils.py,
qgue no momento contém a lista de todos os idiomas aceitos. O script € incluido no pacote
AutoDiscoveryContent. Para visualizar o script, acesse a janela Gerenciamento do
Adaptador. Para obter detalhes, consulte Adapter Management Window no Guia de

Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

a. Declare oidioma da seguinte maneira:

LANG_RUSSIAN = Language(LOCALE_RUSSIAN, 'rus', ('Cp866', 'Cpl251'), (1le4

9,), 866)

Para ver detalhes sobre idioma de classe, consulte "Referéncia de API" na pagina 59. Para

ver detalhes sobre o objeto Localidade de Classe, consulte

http://java.sun.com/j2se/1.5.0/docs/api/javalutil/Locale.html. Vocé pode usar uma

localidade existente ou definir uma nova.

b. Registre o idioma adicionando-o a seguinte colegao:

LANGUAGES = (LANG_ENGLISH, LANG_GERMAN, LANG_SPANISH, LANG_RUSSIAN, LANG_

JAPANESE)

Alterar o idioma padrao

Se nao for possivel determinar o idioma do sistema operacional, o padrao sera usado. O idioma

padrdo é especificado no arquivo shellutils.py.
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#tdefault language for fallback
DEFAULT_LANGUAGE = LANG_ENGLISH

Para alterar o idioma padrao, inicialize a variavel DEFAULT_LANGUAGE com um idioma
diferente. Para obter detalhes, consulte "Adicionar suporte para um novo idioma" na pagina 54.

Determinar o conjunto de caracteres para codificagcao

O conjunto de caracteres adequado para decodificar a saida de comando é determinado em tempo
de execugéo. A solugdo multilingue se baseia nos seguintes fatos e pressuposicdes:

1. E possivel determinar o idioma do sistema operacional de maneira independente da localidade,
por exemplo, executando o comando chep no Windows ou o comando locale no Linux.

2. Orelacionamento entre idioma e codificagéo € bem conhecido e pode ser definido
estaticamente. Por exemplo, o idioma russo tem duas das codificagées mais conhecidas:
Cp866 e Windows-1251.

3. Um conjunto de caracteres para cada idioma é preferencial, por exemplo, o conjunto de
caracteres preferencial para o idioma russo & Cp866. Isso significa que a maioria dos
comandos produz saida nessa codificagao.

4. A codificagdo em que é fornecida a saida de comando seguinte € imprevisivel, mas é uma das
codificagdes possiveis em um determinado idioma. Por exemplo, ao trabalhar com uma
magquina com Windows e localidade russo, o sistema fornece a saida de comando ver em
Cp866, mas o comando ipconfig & fornecido em Windows-1251.

5. Um comando conhecido produz palavras-chave conhecidas em sua saida. Por exemplo, o
comando ipconfig contém a forma traduzida da cadeia de caracteres IP-Address. Assim, a
saida de comando ipconfig contém IP-Address para o sistema operacional em inglés,

IP-Anpec para o sistema operacional em russo, IP-Adresse para o sistema operacional em
alem&o e assim por diante.

Depois de descoberto o idioma em que a saida de comando € produzida (# 1), os conjuntos de
caracteres possiveis ficam limitados a um ou dois (# 2). Além disso, sdo conhecidas quais
palavras-chave estdo contidas nessa saida (# 5).

A solugao, portanto, é decodificar a saida de comando com uma das codificagdes possiveis
pesquisando uma palavra-chave no resultado. Se a palavra-chave for encontrada, o conjunto de
caracteres atual sera considerado o correto.

Definir um novo trabalho para operar com dados
localizados

Esta tarefa descreve como escrever um novo trabalho que pode operar com dados localizados.

Os scripts Jython normalmente executam comandos e analisam sua saida. Para receber essa
saida de comando com decodificagdo adequada, use a API para a classe ShellUtils. Para obter
detalhes, consulte " Visao geral da API de servico Web do HP Universal CMDB" na pagina 272.

Esse cadigo normalmente assume a seguinte forma:
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client = Framework.createClient(protocol, properties)

shellUtils = shellutils.ShellUtils(client)

languageBundle = shellutils.getlLanguageBundle ('langNetwork', shellUtils.osLangu
age, Framework)

striWindowsIPAddress = languageBundle.getString('windows_ipconfig str_ip_addres
s')

ipconfigOutput = shellUtils.executeCommandAndDecode('ipconfig /all', strWindowsI
PAddress)

#Do work with output here

1. Crie um cliente:

client = Framework.createClient(protocol, properties)

2. Crie uma instancia da classe ShellUtils e adicione o idioma do sistema operacional a ela. Se o
idioma n&o for adicionado, o idioma padrao sera usado (normalmente inglés):

shellUtils = shellutils.ShellUtils(client)

Durante a inicializag&o do objeto, o DFM detecta automaticamente o idioma da maquina e
define a codificagao preferencial com base no objeto Language predefinido. A codificagéo
preferencial é a primeira instancia que aparece na lista de codificagao.

3. Recupere o bundle de recursos apropriado do shellclient usando o método
getLanguageBundle:

languageBundle = shellutils.getlLanguageBundle ('langNetwork', shellUtils.osL
anguage, Framework)

4. Recupere uma palavra-chave do bundle de recursos, adequado a um comando especifico:

striWindowsIPAddress = languageBundle.getString('windows_ipconfig_str_ip_addr
ess')

5. Invoque o método executeCommandAndDecode e repasse a palavra-chave a ele no objeto
ShellUtils:

ipconfigOutput = shellUtils.executeCommandAndDecode('ipconfig /all', strWind
owsIPAddress)

O ShellUtils object também é necessario para vincular um usuario a referéncia da API (em que
esse método é descrito em detalhes).

6. Analise a saida normalmente.
Decodificar comandos sem uma palavra-chave
A abordagem atual para localizagdo usa uma palavra-chave para decodificar toda a saida de
comando. Para obter detalhes, consulte a etapa sobre como recuperar uma palavra-chave do

bundle de recursos no "Definir um novo trabalho para operar com dados localizados" na pagina
anterior.
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Entretanto, outra abordagem usa uma palavra-chave para decodificar somente a primeira saida de
comando e decodifica outros comandos com o conjunto de caracteres usado para decodificar o
primeiro comando. Para fazer isso, use os métodos getCharsetName e useCharset do objeto
ShellUtils.

O caso de uso regular funciona da seguinte maneira:
1. Invoque o método executeCommandAndDecode uma vez.

2. Obtenha o nome do conjunto de caracteres de uso mais recente através do método
getCharsetName.

3. Fagacom que shellUtils use esse conjunto de caracteres por padr&o invocando o método
useCharset no objeto ShellUtils.

4. Invoque o método execCmd de ShellUtils uma ou mais vezes. A saida é retornada com o
conjunto de caracteres especificado na etapa anterior. Nao ocorre nenhuma operagao de
decodificagcao adicional.

Trabalhar com bundles de recursos

Um bundle de recursos € um arquivo que tem uma extensao properties (*.properties). Um arquivo
properties pode ser considerado um dicionario que armazena dados no formato de key = value.
Cada linha em um arquivo properties contém uma associagao key = value. A principal
funcionalidade de um bundle de recursos é retornar um valor pela sua chave.

Os bundles de recursos estdo localizados na maquina da Sonda:
C:\hp\UCMDB\DataFlowProbe\runtime\probeManager\discoveryConfigFiles. Eles sdo
baixados do Servidor UCMDB como qualquer outro arquivo de configuragdo. Podem ser editados,
adicionados ou removidos, na janela Recursos. Para obter detalhes, consulte Configuration File
Pane no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Recursos
XA

LI netLinks -

= I_J Metwork

= Adaptadores

3 scripts

FHE Arguivos de Configuracéo
21 msDomainMames il
5 msServer Types xml
1 cid ToHost Class xm

3 Recursos externos

3 Assisterte de Descoberta

EEI—I_J MMM _Irtegration

EEI—LJ Cracle

Ao descobrir um destino, o DFM normalmente precisa analisar o texto da saida de comando ou do
conteudo de arquivo. Essa andlise geralmente se baseia em uma expressao regular. Diferentes
idiomas exigem diferentes expressdes regulares para ser usadas para analise. Para que o codigo
seja escrito somente uma vez para todos os idiomas, todos os dados especificos de idioma
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precisam ser extraidos para os bundles de recursos. Ha um bundle de recursos para cada idioma.
(Apesar de ser possivel que um bundle de recursos contenha dados para diferentes idiomas, no
DFM cada bundle de recursos contém dados para um idioma apenas.)

O script Jython em si ndo inclui dados especificos de idioma embutidos no cédigo-fonte (por
exemplo, expressodes regulares especificas de idioma). O script determina o idioma do sistema
remoto, carrega o bundle de recursos adequado e obtém todos os dados especificos de idioma por
uma chave especifica.

No DFM, o bundles de recursos tem um formato de nome especifico: <nome_base>
<identificador de_idioma>.properties, por exemplo, langNetwork spa.properties. (O
bundle de recursos padrao tem o seguinte formato: <nome_base>.properties, por exemplo,
langNetwork.properties.)

O formato nome_base reflete a finalidade desse bundle. Por exemplo, langMsCluster significa que
o bundle de recursos contém recursos especificos de idioma usados pelos trabalhos do MS
Cluster.

O formato identificador_de_ idioma é um acrénimo de trés letras usado para identificar o idioma.
Por exemplo, rus indica o idioma russo e ger indica o idioma alem&o. Esse identificador de idioma
€ incluido na declaragao do objeto Language.

Referéncia de API

Esta secdo inclui:

o "Aclasse doidioma" abaixo

o "O método executeCommandAndDecode" na pagina seguinte
o "O método getCharsetName" na pagina seguinte

o "O método useCharset" na pagina seguinte

o "O método getLanguageBundle" na pagina 61

e "O campo osLanguage" na pagina 61

A classe do idioma

Essa classe encapsula informagdes sobre o idioma, como sufixo do bundle de recursos,
codificagéo possivel e assim por diante.

Campos
Nome Descrigao
locale Objeto Java que representa uma localidade.
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Nome

bundlePostfix

charsets

wmiCodes

codepage

Descrigao

Sufixo do bundle de recursos. Este sufixo é usado nos nomes de arquivos de
bundles de recursos para identificar o idioma. Por exemplo, o bundle
langNetwork_ger.properties inclui um sufixo de bundle ger.

Os conjuntos de caracteres usados para codificar esse idioma. Cada idioma
pode ter véarios conjuntos de caracteres. Por exemplo, o idioma russo
normalmente tem as codificagées Cp866 € Windows-1251.

A lista de cédigos WMI usados pelo sistema operacional Microsoft Windows
para identificar o idioma. Todos os codigos possiveis estdo listados em
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/aa394239(VS.85).aspx (na segéo
OSLanguage). Um dos métodos para identificar o idioma do sistema operacional
€ consultar o sistema operacional de classe WMI para a propriedade
OSLanguage.

Pagina de cadigo usada com um idioma especifico. Por exemplo, 866 € usado
para maquinas em russo e 437 para maquinas em inglés. Um dos métodos para
identificar o idioma do sistema operacional é recuperar a pagina de cédigo
padrao (por exemplo, pelo comando chcp).

O método executeCommandAndDecode

Esse método precisa ser usado pelos scripts Jython de l6gica de negécios. Ele encapsula a
operagao de decodificagao e retorna uma saida de comando decodificada.

Argumentos

Nome

cmd

keyword
framework
timeout
waitForTimeout

useSudo

language

Descrigao

O comando real que sera executado.

A palavra-chave que sera usada para a operacdo de decodificago.

O objeto Framework repassado para cada script Jython executavel no DFM.
O tempo limite do comando.

Especifica se o cliente deve aguardar quando o tempo limite for excedido.

Especifica se sudo deve ser usado (relevante somente para clientes de
magquina com UNIX).

Permite especificar o idioma diretamente em vez de detectar automaticamente
um idioma.

O método getCharsetName

Este método retorna o nome do conjunto de caracteres de uso mais recente.

O método useCharset

Este método define o conjunto de caracteres na instancia ShellUtils, que usa esse conjunto de
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caracteres para decodificagao de dados inicial.

Argumentos

Nome Descrigao

charsetName = O nome do conjunto de caracteres, por exemplo, tipo de EC, por exemplo,
windows-1251 or UTF-8.

Consulte também "O método getCharsetName" na pagina anterior.

O método getLanguageBundle

Este método deve ser usado para obter o bundle de recursos correto. Isso substitui a seguinte API:
Framework.getEnvironmentInformation().getBundle(...)

Argumentos

Nome Descrigao
baseName O nome do bundle sem o sufixo de idioma, por exemplo, 1angNetwork.
language O objeto doidioma. ShellUtils.osLanguage deve ser repassado aqui.

framework = O Framework, objeto comum que é repassado para cada script Jython executavel
no DFM.

O campo osLanguage

Este campo contém um objeto que representa o idioma.

Registrar cédigo do DFM

Pode ser muito til registrar uma execugéo inteira, incluindo todos os parametros, por exemplo, ao
depurar e testar cédigo. Essa tarefa descreve como registrar uma execugao inteira com todas as
variaveis relevantes. Além disso, vocé pode visualizar informagdes de depuragao adicionais que
normalmente ndo sao impressas nos logs de arquivo mesmo no nivel de depuragao.

Para registrar um cédigo do DFM:
1. Acesse Gerenciamento de Fluxo de Dados > Universal Discovery. Clique com o botao
direito do mouse no trabalho cuja execugao precisa ser registrada em log e selecione Ir para
Adaptador para abrir o aplicativo Gerenciamento do Adaptador.

2. Localize o painel Opgoes de Execugao na guia Configuragdao do Adaptador, conforme
exibido abaixo.
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Recursos Definicén do Adaptacor 40 do Adaptador |_|
X Ao Opgdes de Distribuicdo de Acionador

I -

1) Pacotes Substiuir selegio de sonda padréo | H{SOURCE name}

|| Acive_Prectory
| ALMAdapter

|| &ecn_applcation_switch
L] Amadapter & =
LI AMPushAcapter Opgdes de Execucdo
LI ApacheTomeat Criar log de comunicagde: [ Em fahas [=]
| | perture_vista_integration
L] Apiadapter

| APwPushadapter [P

[] Suporta IPve

Incluir resuttados no log de comunicagéo: () Sim (@) Néo

| ARIS_irtearation
| as400 Tempo méx. de execugho: 7200000 ]

| adrium_mport
- AlriumPushAdapter Gerenciamento de Resultados
| AutoDiscoveryContent
| AutoDiscoveryinfra Habiltar envelhecimento

Sempre Habiltaclo

| AutomationFlowAdapter
Falha de volume inteira se ECs invalicos forem localizados

| CaCmdbPushAdapter

B

["] Habilitar coleta e dados do tivo 'Descaberto por'

I cm
| Cisco_CSS

| BsmbpiAdapter
| CiscoWorksL S _rtegration

| Cloud-Aws
-3 Adaptadores
tcb AWS_by_WebServices *

Habiltar relatérios e valores vazios

[Tiniciar conexdo com o agerte

[ Habiltar Excluséo Automética

Habiltar atualizagéo de Hordrio do Utimo Acessa’

@ aws_check_credential
{3 scripts Exclusdo Automética

3 Arauives de Configuragée

3 recursos externos

£ Assisterte de Descoberta

{3 Arquivos de Configuragdo do Scanner
{5 varios Pacotes de Scanner

(i) semTECS

B cmel 0xAdapter
-] cmebaxAdapter
L CdbHistory Adapter Agrupamento de Resultados
B cpiadapter
Intervalo c u
B cimewPolicyAdapter ervalo de (segunctos) | |
-] Credertial_Less_Discovery Méx. ECs &m grupo: [ ]
eI Database_Basic
B Database_Basic_Legacy =

3. Altere a caixa Criar logs de comunicagao para Sempre. Para ver detalhes sobre como
configurar opgdes de registro em log, consulte "Execution Options Pane" no Guia de
Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

O exemplo a seguir € o arquivo de log XML que é criado quando o trabalho Conexao de Host
por Shell é executado e a caixa Criar logs de comunicagao esta definida como Sempre ou
Em Falhas:

Nome do trabalho Acionar dados de EC
I |
- =zexecution jobld="Host Connection by Shell" destinationid="0e9787433d65e4a68839bfa8b224c92d" -
- =zdestinationz
<destinationData name="ip_domain"=DefaultDomain</destinationData=
<destinationData name="hostId" /=
<destinationData name="ip_address">=16.59.63.34</destinationData>
<destinationData name="id"=0e9787433d65e4a63339bfadb224c92d </destinationData=

</destination =

O exemplo a seguir mostra a mensagem e os parametros de rastreamento de pilha:

Rastreanl'lento de pilha

- <exec starf="18:41:55" duration="2062" type="ssh" credentialsId="f464999bdfe5ale1407b479b6f730d5b">
<cmd=[QDATA: client_connect] </cmd:=
sresult I$_NULL="Y" /=
- =zerror class="com.hp.ucmdb.discovery.probe.services.dynamic.agents.SSHAgentException">
<messjge =[CDATA: Failed to connect: Error connecting: Connection refused: connect] </message=>
- «stacktrace>
<frame class="com.hp.ucmdb.discovery.probe.services.dynamic.agents.SSHAgent" method="connect" file
<frame class="com.hp.ucmdb.discovery.probe.clients.shell.SSHClient" method="createWrapper" file="SSH(
<frame class="com.hp.ucmdb.discovery.probe.clients.BaseClient" method="initPrivate" file="BaseClient.ja
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Bibliotecas e utilitarios Jython

Varios scripts de utilitarios sdo usados amplamente nos adaptadores. Esses scripts fazem parte
do pacote AutoDiscovery e estao localizados em:
C:\hp\UCMDB\DataFlowProbe\runtime\probeManager\discoveryScripts com os outros

scripts baixados para o Sonda.

Observagiao: A pasta discoveryScript é criada dinamicamente quando a Sonda inicia o

trabalho.

Para usar um dos scripts de utilitario, adicione a seguinte linha de importacéo a segéo de

importagao do script:

import <nome_do_script>

A biblioteca Python AutoDiscovery contém scripts de utilitario Jython. Esses scripts de biblioteca
sao considerados biblioteca externa do DFM. Eles s&o definidos no arquivo
jythonGloballLibs.xml (localizado na pasta Arquivos de Configuragao).

Recursos

Recurso discoveryConfigFilesjythonGloballibs xmi

X QAo

[l]—Ej Arquivos de Configuraggo

— B agentTypes.xml

— B clientTypes.xml

—[E credentialCheck xml

— & data'alidationLibs xm

— B errors_de properties

— B errors_en properties

— B errors_es properties

— B errors_fr properties

— B errors_it properties

— B errors_ja properties

— B errors_ko properties

— B errors_nl properties

— B errors_pt_pr properties

— B errors_ru properties

— B errors_zh_cn properties

— B globalSettings xml

— B globalSettingsUIRE properties
— B globalSettingsUIRE_de properties
— B globalSettingsUIRE_es properties
— B globalSettingsUIRE_fr properties
— B globalSettingsUIRE_it properties
— B globalSettingsUIRE_ja properties
— B globalSettingsUIRE_ko properties
— B globalSettingsURE_nl properties
— B globalSettingsUIRE_pt_BR propertis
— B globalSettingsUIRE_ru properties
— B globalSettingsUIRE_zh_CH propertic
— B jythonGlobalLibs xml

— B packageFixes xml

-

Q = B A | [

1 <yloballibraries>
2 <dibrary scriptFile="logger.py f=
3 <dibrary scriptFile="ip_addr.py”§f>
4 <dibrary scriptFile="shell interpreter.py”f-
g <dibrary zcriptFile="ayaten.py f>
& <dibrary scriptFile="errorcodesz.py" f>
7 <dibrary scriptFile="errorobject.py™f>
8 <dibhrary scriptFile="errormessages.py" >
a <dibrary scriptFile="dns_resolwer.py"f-
10 <dibrary zcriptFile="netutilsz.py f>
11 <dibrary scriptFile="modeling.py™F=
1z <dibrary scriptFile="shellutils.py"f>
13 <dibrary zcriptFile="dbutilz.py™f=
14 <dibrary scriptFile="discowverydbutils.py™F-
15 <dibrary zcriptFile="jZeeutilz.py™f>
16 <dibrary zcriptFile="pluginz.py™f=
17 <dibrary zcriptFile="wmiutils.py f>
13 <dibrary scriptFile="resource_locator.py" f-
19 <dibrary zcriptFile="anmputils.py™ =
z0 <dibrary scriptFile="file_topology.py”fe=
21 <dibrary scriptFile="file_info_discoverers.py”f=
22 <dibrary scriptFile="file_ systen.py”f=
23 <dibrary zcriptFile="wmlutils.py"f>
24 <dibrary zcriptFile="fptoola.py™f>
25 <dibrary zcriptFile="entity.py f>
26 <dibrary scriptFile="regqutils.py"f=
z7 <dibrary scriptFile="iteratortools.py™f>
28 <dibrary scriptFile="command.py™Ff=
29 < fglobhallibraries>

Cada script que aparece no arquivo jythonGloballLibs.xml é carregado por padrdo na
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inicializag&o da Sonda, por isso ndo € necessario usa-los explicitamente na definigao do adaptador.

Esta secéo inclui os seguintes topicos:
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¢ "logger.py" abaixo
¢ "modeling.py" na pagina seguinte
o "netutils.py" na pagina seguinte

o "shellutils.py" na pagina seguinte

logger.py

O script logger.py contém utilitarios de log e fungdes auxiliares para gerar relatérios de erros. Vocé
pode chamar sua depuragéo, informacdes e APIs de erros para gravar nos arquivos de log. As
mensagens de log sao registradas em C:\hp\UCMDB\DataFlowProbe\runtime\log.

As mensagens séo inseridas no arquivo de log de acordo com o nivel de depuragao definido para o
anexador PATTERNS_ DEBUG no arquivo
C:\hp\UCMDB\DataFlowProbe\confilog\probeMgrLog4j.properties. Por padrao, o nivel é
DEBUG.) Para obter detalhes, consulte "Niveis de gravidade de erro" na pagina 69.

e e A A e A A e T e A e A A Tt
I PATTERNS_DEBUG log S R
HHHH

L e e e L e R b e e
log4j.category.PATTERNS_DEBUG=DEBUG, PATTERNS_DEBUG
log4j.appender.PATTERNS_DEBUG=org.apache.log4j.RollingFileAppender
log4j.appender.PATTERNS_DEBUG.File=C:\hp\UCMDB\DataFlowProbe\runtime\log/pro
beMgr-patternsDebug.log

log4j.appender.PATTERNS_DEBUG.Append=true
log4j.appender.PATTERNS_DEBUG.MaxFileSize=15MB
log4j.appender.PATTERNS_DEBUG.Threshold=DEBUG
log4j.appender.PATTERNS_DEBUG.MaxBackupIndex=10
log4j.appender.PATTERNS_DEBUG. layout=org.apache.log4j.PatternLayout
log4j.appender.PATTERNS_DEBUG. layout.ConversionPattern=<%d> [%-5p] [%t] - %m
%n

log4j.appender.PATTERNS_DEBUG.encoding=UTF-8

As mensagens de informagdes e de erros também aparecem no console Prompt de Comando.
Ha dois conjuntos de APIs:

e logger.<debug/info/warn/error>

e logger.<debugException/infoException/warnException/errorkxception>

O primeiro conjunto emite a concatenacgao de todos os seus argumentos de cadeia de caracteres
no nivel de log apropriado e 0 segundo conjunto emite a concatenagao, além de emitir o
rastreamento de pilha da excegao de langamento mais recente, para fornecer mais informacoes,
por exemplo:
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logger.debug( ' found the result')
logger.errorException('Error in discovery')

modeling.py

O script modeling.py contém APIs para criar hosts, IPs, ECs de processo e assim por diante.
Essas APIs permitem a criagao de objetos comuns e tornam o cédigo mais legivel. Por exemplo:

ipOSH= modeling.createIpOSH(ip)
host = modeling.createHostOSH(ip_address)
memberl = modeling.createLinkOSH( 'member', ipOSH, networkOSH)

netutils.py

A biblioteca netutils.py € usada para recuperar informagdes de rede e TCP, por exemplo, recuperar
nomes de sistemas operacionais, verificar se um enderego MAC é valido, verificar se um enderego
IP é valido e assim por diante. Por exemplo:

dnsName = netutils.getHostName(ip, ip)
isValidIp = netutils.isValidIp(ip_address)
address = netutils.getHostAddress(hostName)

shellutils.py

A biblioteca shellutils.py fornece uma API para executar comandos de shell e recuperar o status
final de um comando executado, além de permitir a execugao de varios comandos com base nesse
status final. A biblioteca é inicializada com um Cliente Shell e usa o cliente para executar
comandos e recuperar resultados. Por exemplo:

ttyClient = Framework.createClient(Framework.getTriggerCIData(BaseClient.CREDENT
IALS_ID), Props)
clientShutils = shellutils.ShellUtils(ttyClient)
if (clientShUtils.isWinOs()):
logger.debug ('discovering Windows..")
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Este capitulo inclui:

Vis8o geral de mensagens de €I ... .. oo 66
Convengodes da criagdo de MEeNSAgeNS ... ... .. o i 66
Niveis de gravidade de ermo ... ... 69

Visao geral de mensagens de erro

Durante a descoberta, muitos erros podem ser revelados, por exemplo, falhas de conexao,
problemas de hardware, excegdes, tempo limite esgotado e assim por diante. Esses erros séo
exibidos na janela do Universal Discovery sempre que o fluxo de descoberta regular nao tiver éxito.
You can drill down from the Trigger Cl that caused the problem to view the error message itself.

O DFM diferencia entre erros que podem ser ignorados (por exemplo, um host fora de alcance) e
erros que precisam ser corrigidos (por exemplo, problemas de credenciais ou arquivos DLL ou de
configuragao ausentes). Além disso, o DFM relata erros uma vez, mesmo que o erro ocorra em
execugdes sucessivas, e relata um erro inclusive se ele ocorrer somente uma vez.

Ao criar um pacote, vocé pode adicionar ao pacote mensagens apropriadas como recursos.
Durante a implementagao do pacote, as mensagens também s&o implementadas no local correto.
As mensagens devem obedecer a convengdes, conforme descrito em "Convengdes da criagao de
mensagens" abaixo.

O DFM da suporte a mensagens de erro multilingues. Vocé pode traduzir as mensagens que
escreve de modo que sejam exibidas no idioma local.

Para ver detalhes sobre como procurar erros, consulte Progresso da Descoberta e Resultados no
Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Para ver detalhes sobre como configurar os log de comunicagéo, consulte "Painel Opgbes de
Execucgao" no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Convencoes da criacao de mensagens

o Cada erro é identificado por um cédigo de mensagem de erro e diversos argumentos (int, String
). Um erro especifico é definido pelo seu codigo de mensagem e seus varios argumentos. A
matriz de parametros pode ser nula.

o Cada cddigo de erro é associado a uma mensagem curta, que € uma cadeia fixa, e uma

mensagem detalhada, que € uma cadeia de modelo com zero ou mais argumentos. Assume-
se a correspondéncia entre o numero de argumentos no modelo e o numero real de parametros.
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Exemplo de codigo de mensagem de erro:

10234 pode representar um erro com a mensagem curta:

Erro de conexao

€ a mensagem detalhada:

Impossivel conectar via o protocolo {0} devido ao tempo limite de {1} ms
em que

{0} = primeiro argumento: nome do protocolo

{1} = segundo argumento: durag&o do tempo limite em ms

Esta se¢éo também inclui os seguintes tépicos:

"Conteldo de arquivo de propriedade" abaixo

e "Arquivo de propriedade de mensagens de erro" abaixo

o "Convengodes de nomenclatura de local" na pagina seguinte
o "Cddigos de mensagem de erro" na pagina seguinte

o "Erros de conteudo nao classificado" na pagina 69

o "Mudangas na metodologia" na pagina 69

Conteudo de arquivo de propriedade

Um arquivo de propriedade deve conter duas chaves para cada cédigo de mensagem de erro. Por
exemplo, para o erro 45:

o DDM_ERROR_MESSAGE_SHORT_45. Descrigao curta do erro.

o DDM_ERROR_MESSAGE_LONG_45. Descricado longa do erro (pode conter parametros, por
exemplo: {0},{1}).

Arquivo de propriedade de mensagens de erro

Um arquivo de propriedade contém o mapeamento entre o cédigo da mensagem de erro e duas
mensagens (curta e detalhada).

Apds implementar um arquivo de propriedade, seus dados sdo mesclados com os dados
existentes, ou seja, novos codigos de mensagem de erro sdo adicionados e os codigos antigos sao
substituidos.

Arquivos de propriedade de infraestrutura s&o parte do pacote AutoDiscoverylinfra.
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Convengoes de nomenclatura de local

e Paraolocal padrao: <nome do arquivo>.properties.errors

e Paraum local especifico: <nome do arquivo>_xx.properties.errors

em que xx é o local (por exemplo, infraerr_fr.properties.errors ou infraerr_en_
us.properties.errors).

Cédigos de mensagem de erro

Os caédigos de erro a seguir estéo incluidos por padrdo no HP Universal CMDB. Vocé pode
adicionar a essa lista suas proprias mensagens de erro.

Nome do Erro

Interno

Conexao

Relacionados a
credenciais

Tempo limite

Comportamento
inesperado ou
invalido

Recuperagao de
informagdes

Relacionados a
recursos

Analise
Codificagao

Relacionados a
SQL

Relacionados a

HTTP

Especificos a
aplicativos

Cadigo
do
Erro

100-199

200-299

300-399

400-499

500-599

600-699

700-799

800-899
900

901-
903,
924

904-909

910-923

HP Universal CMDB (10.10)

Descrigao

Geralmente resolvidos de excegdes resultantes da execugéo de
scripts Jython

Falha da conexao; agente ausente na maquina-alvo; destino fora
de alcance e assim por diante

Permissao negada; tentativa de conexdo bloqueada devido a falta
de credenciais

Tempo limite alcangado durante conexao/comando

Arquivos de configuragao ausentes; interrupgdes inesperadas e
assim por diante

Informagdes ausentes nas maquinas-alvo; falha ao solicitar
informagdes ao agente e assim por diante

Erros relacionados a falta de memdria ou clientes que ndo foram
liberados corretamente

Erro ao analisar texto
Erro na entrada de dados; codificagao sem suporte

Erros recebidos durante operagdes SQL

Erros gerados durante conexdes HTTP; derivados de cédigos de
erro HTTP.

Erro resultante de problemas especificos de aplicativos, por
exemplo, versdo LSOF incorreta, gerenciadores de fila ausentes e
assim por diante
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Erros de conteudo nao classificado

Para dar suporte a conteddo antigo sem causar regressdes, os métodos relevantes do SDK e do
aplicativo lidam de modo diferente com os erros com cédigo de mensagem 100 (erro de script ndo
classificado).

Esses erros ndo sao agrupados (ou seja, ndo sao considerados erros do mesmo tipo) de acordo
com seu cadigo de mensagem, e sim s&o agrupados pelo contelido da mensagem. Isso significa
que se um script retorna um erro via métodos antigos e obsoletos (com texto de mensagem mas
sem um codigo de erro), essas mensagens recebem o mesmo cédigo de erro, porém de acordo
com os métodos relevantes do SDK ou do aplicativo, mensagens diferentes s&o exibidas como
erros diferentes.

Mudangas na metodologia

(com.hp.ucmdb.discovery.library.execution.BaseFramework)

Os métodos a seguir foram adicionados a interface:

e void reportError(int msgCode, String[] params);

e void reportWarning(int msgCode, String[] params);
e void reportFatal(int msgCode, String[] params);

Os métodos antigos a seguir ainda tém suporte com o propésito de compatibilidade com versdes
anteriores, porém sao marcados como preteridos:

e void reportError(String message);
e void reportWarning (String message);

e void reportFatal (String message);

Niveis de gravidade de erro

Quando um adaptador termina de ser executado em um EC acionador, ele retorna um status. Se
nenhum erro ou aviso for retornado, o status sera Sucesso.

Os niveis de gravidade s&o listados abaixo, do escopo mais estreito ao mais amplo:

Erros Fatais

Esse nivel inclui erros graves, como um problema com a infraestrutura, arquivos DLL ausentes ou
excegoes:

o Falha ao gerar a tarefa (a sonda nao foi encontrada, variaveis nao foram localizadas etc.)
o N3&o é possivel executar o script

o O processamento dos resultados n&o ocorre no servidor e os dados nao sdo gravados no CMDB
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Erros

Esse nivel identifica problemas que impedem que o DFM recupere dados. Analise esses erros,
uma vez que exigem que medidas sejam tomadas (por exemplo, aumentar o tempo limite, mudar
um intervalo, mudar um parédmetro, adicionar outra credencial de usuario etc).

o Em casos em que a intervengao do usuario pode ajudar, um erro é retornado, o qual pode
envolver um problema de credenciais ou rede que talvez exija investigagao adicional. (Esses
nao séo erros de descoberta, e sim de configuragéo.)

o Falhainterna, geralmente causada por comportamento inesperado da maquina ou aplicativo
descoberto, por exemplo, arquivos de configuragéo ausentes, etc.

Avisos

Quando uma execugao foi bem-sucedida, mas produziu erros que n&o foram graves mas que
devem ser relatados, o DFM define a gravidade como Aviso. Esses ECs devem ser verificados
quanto a dados ausentes, antes do inicio de uma sessé&o de depuragédo mais detalhada. Um Aviso
pode incluir mensagens sobre a falta de um agente instalado no host remoto, ou sobre dados
invalidos que fazem com que um atributo seja calculado incorretamente.

o Agente de conexdo ausente (SNMP, WMI)

o A descoberta foi bem-sucedida, porém nem todas as informagdes disponiveis foram
descobertas
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Viséo geral dos adaptadores de banco de dados genéricos ... ... .. .. ... 72
Consultas TQL para o adaptador de banco de dados genérico ... ... ... .. .................... 72
ReCONCIIAGA0 ... 73
Hibernar como provedor de JP A . 74
Preparar criagao do adaptador .. ... 76
Preparar o pacote de adaptadores ... ... ... .. 81
Configurar o adaptador - Método minimo . ... ... ... 84
Configurar o adaptador - Método avangado ... ... ... 89
Implementar um plugin ... 94
Implantar 0 adaptador . .. ... 97
Editar o adaptador ...l 97
Criarum ponto de integraGao ....... ... ... ..o i 97
Criaruma VisUaliZaga0 .. ... 98
Calcularos resultados . ............ oo i 98
Visualizar 0s resultados ... ... ..o 98
Visualizar relatorios .. 98
Habilitar arquivos de l0g ... . il 98
Usar o Eclipse para mapear entre atributos de TEC e tabelas de bancodedados .............. 99
Arquivos de configuragéo do adaptador ...l 107
CONVEISOrES PIrONLOS ... . ... 132
PIUG-INS 138
Exemplos de ConfiguraCao ... ... ..o 138
Arquivos de log do adaptador . ... ...l 147
Referéncias externas ... ... . .. .. 149
Solugao de problemas e limitagles ... ... 149
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Visao geral dos adaptadores de banco de dados
genéricos

A finalidade da plataforma de adaptador de banco de dados genérico é criar adaptadores que podem
se integrar com RDBMSs (sistemas de gerenciamento de bancos de dados relacionais) e executar
consultas TQL e trabalhos de populagdo com base no banco de dados. Os sistemas RDBMS
aceitos pelo adaptador de banco de dados genérico s&o Oracle, Microsoft SQL Server e MySQL.

Esta versao da implementagao do adaptador de banco de dados se baseia em um padrao JPA
(Java Persistence API) tendo a biblioteca ORM do Hibernate como provedor de persisténcia.

Consultas TQL para o adaptador de banco de dados
genérico

Em trabalhos de populagdo, cada layout obrigatério de um EC deve ser verificado na caixa de
dialogo Configuragdes de Layout no Modeling Studio. Para obter detalhes, consulte Query
Node/Relationship Properties Dialog Box no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB. E
importante observar que um EC pode exigir que um atributo seja identificado e, sem esses
atributos, o EC falhara em ser adicionado ao UCMDB.

As seguintes limitagcdes existem nas consultas TQL calculadas somente pelo Adaptador de Banco
de Dados Genérico:

e N3ao ha suporte a subgraficos
e nao ha suporte a relacionamentos compostos
e nao ha suporte a ciclos ou partes de ciclo

A consulta TQL a seguir € um exemplo de ciclo:

=

Maode

/ Managed Relationship

hanaged Relationship

Managed Relationship s
) L

Frocess RunninaSoftware

o Olayout de fungdo nao € aceito.
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o Cardinalidade 0..0 ndo é aceita.
o O relacionamento Join nao é aceito.

o Condigdes de qualificador ndao sdo aceitas.

o Para se conectar entre dois ECs, um relacionamento na forma de uma tabela ou chave
estrangeira precisa existir na fonte de dados de dados externa.

Peca CMDB

Peca Federada

Reconciliacao

A reconciliagéo é executada como parte do calculo TQL no lado do adaptador. Para que a
reconciliag&o ocorra, o lado do CMDB é mapeado para uma entidade federada denominada TEC de

reconciliagéo.

Mapeamento. Cada atributo no CMDB é mapeado para uma coluna na fonte de dados.

Apesar de 0 mapeamento ser executado diretamente, as fungdes de transformagéo nos dados de
mapeamento também s&o aceitas. Vocé pode adicionar novas fungdes através de cédigo Java (por
exemplo, lowercase, uppercase). A finalidade dessas fungdes € permitir conversdes de valor
(valores armazenados no CMDB em um formato e no banco de dados federado em outro formato).

Observagio:

o Para conectar o CMDB e a fonte de banco de dados externa, € necessario haver uma
associagao apropriada no banco de dados. Para obter detalhes, consulte "Pré-requisitos”

na pagina 76.

e Areconciliagdo com a ID do CMDB também é aceita.

e A reconciliagdo com a ID Global também é aceita.
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Hibernar como provedor de JPA

O Hibernate é uma ferramenta de mapeamento relacional a objeto, que permite mapear classes
Java em tabelas em varios tipos de bancos de dados relacionais (por exemplo, Oracle e Microsoft
SQL Server). Para obter detalhes, consulte "Limitacbes funcionais" na pagina 149.

Em um mapeamento elementar, cada classe Java € mapeada para uma Unica tabela. Um
mapeamento mais avangado permite 0 mapeamento de heranga (como pode ocorrer no banco de
dados do CMDB).

Outros recursos aceitos incluem mapeamento de uma classe para varias tabelas, suporte a
colegdes e associagdes de tipos um-para-um, um-para-muitos e muitos-para-um. Para obter
detalhes, consulte "Associagdes" na pagina 76 a seguir.

Para as nossas finalidades, ndo é necessario criar classes Java. O mapeamento € definido dos
TECs de modelo de classe do CMDB as tabelas de banco de dados.

Esta se¢cdo também inclui os seguintes topicos:

o "Exemplos de mapeamento relacional de objeto" abaixo
o "Associagbes" na pagina 76

o "Facilidade de uso" na pagina 76

Exemplos de mapeamento relacional de objeto

Os exemplos a seguir descrevem o mapeamento relacional de objeto:

Exemplo de uma classe do CMDB mapeada para uma tabela do banco de dados:

A classe M1, com atributos A1, A2 e A3, € mapeada para as colunas c1, c2 e c3 databela 1.
Isso significa que qualquer instancia de M1 tem uma linha de correspondéncia na tabela 1.

Cmdb classe M1 Tabelal
PK (1D

Al 1 c1
A2 1 ce
A3 1 (3¢

Exemplo de uma classe do CMDB mapeada para duas tabelas do banco de dados:
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Exemplo de heranga:

Cmdb classe M1 Tabelal

Tabela2 PK |ID

PK |1D Al —— P cl

cl AZ —— P °2
¢ |A3

Este caso é usado no CMDB, em que cada classe tem a propria tabela de banco de dados.

Exemplo de heranga de uma tnica tabela com discriminador:

A3 __'.

Tabealal
Cmdb dasse M1

PK |ID

P g ¢l

Z

A2 > ¢
Cmdb classe M2 Tabela?
PK |ID

cl

Uma hierarquia inteira de classes € mapeada para uma Unica tabela de banco de dados, cujas
colunas consistem em um superconjunto de todos os atributos das classes mapeadas. A
tabela também contém uma coluna adicional (Discriminator), cujo valorindica qual classe
especifica deve ser mapeada para essa entrada.

T

CMDE Classe M2

A3

CMDE Classe Mi Tebelal

PK |ID

Al ——— TP ct

_— o2

AZ — C3
dizcr
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Associagoes

Existem trés tipos de associagdes: um-para-muitos, muitos-para-um e muitos-para-muitos. Para
se conectar entre os diferentes objetos de banco de dados, uma dessas associagdes precisa ser
definida usando uma coluna de chave estrangeira (para o caso um-para-muitos) ou uma tabela de
mapeamento (para o caso de muitos-para-muitos).

Facilidade de uso

Como o esquema JPA é muito amplo, um arquivo XML simplificado é fornecido para facilitar a
definicdo de associagoes.

O caso de uso deste arquivo XML ¢é assim: os dados federados s&do modelados em uma classe
federada. Essa classe tem bastantes relacionamentos muitos-para-um com uma classe do CMDB
nao-federada. Além disso, sé ha um tipo de relacionamento possivel entre a classe federada e a
classe nao-federada.

Preparar criacao do adaptador

Esta tarefa descreve os preparativos necessarios para criar um adaptador.

Observagao: Vocé pode visualizar exemplos do adaptador de banco de dados genérico na
APl do UCMDB. Especificamente, o exemplo de Adaptador DDMi contém um arquivo
orm.xml complicado, além das implementagdes para algumas interfaces de plugin.

Esta tarefainclui as seguintes etapas:

¢ "Pré-requisitos" abaixo

e "Criar um tipo de EC" na pagina 78

e "Criar um relacionamento" na pagina 78

1. Pré-requisitos

Para validar se é possivel usar o adaptador de banco de dados com o seu banco de dados,
verifique estes itens:

= Se as classes de reconciliagao e seus atributos (também conhecidos como multinés)
existem no banco de dados. Por exemplo, se a reconciliagao for executada por nome de ng,
verifique se ha uma tabela que contém uma coluna com nomes de né. Se a reconciliagdo
estiver sendo executada de acordo com o né cmdb_id, verifiqgue se ha uma coluna com IDs
do CMDB que corresponda aos IDs do CMDB dos n6s no CMDB. Para ver detalhes sobre
reconciliacéo, consulte "Reconciliacéo" na pagina 73.

ID NAME IP_ADDRESS
31 BABA 16.59.33.60

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 76 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 4: Desenvolvimento de adaptadores de banco de dados genéricos

ID NAME IP_ADDRESS
33 ext3.devlab.ad 16.59.59.116
46 LABM1MAM15 16.59.58.188
72 cert-3-j2ee 16.59.57.100
102 labm1sun03.devlab.ad 16.59.58.45
114 LABM2PCOE73 16.59.66.79
116 CuT 16.59.41.214
117 labm1hp4.devlab.ad 16.59.60.182

= Para correlacionar dois TECs com um relacionamento, deve haver dados de correlagcéo
entre as tabelas de TEC. A correlagdo pode ser mediante uma coluna de chave estrangeira
ou mediante uma tabela de mapeamento. Por exemplo, para correlacionar entre no e ticket,
deve haver uma coluna na tabela de tickets que contém a ID de n6, uma coluna na tabela de
né com a ID de ticket que esta conectada a ela ou uma tabela de mapeamento cujoend1 éa
ID de n6é e end2 é a ID de ticket. Para ver detalhes sobre dados de correlagao, consulte
"Hibernar como provedor de JPA" na pagina 74.

A tabela a seguir mostra a coluna NODE_ID da chave estrangeira:

NODE_ CARD_

ID ID CARD_TYPE CARD_NAME

2015 1 Controlador de barramento  Intel 82801EB USB Universal Host

serial Controller

3581 2 Sistema Intel 631xESB/6321ESB/3100
Chipset LPC

3581 3 Video ATI ES1000

3581 4 Periférico de sistema base HP ProLiant iLO 2 Legacy Support

Function

= Cada TEC pode ser mapeado para uma ou mais tabelas. Para mapear um TEC para mais
de uma tabela, verifique se ha uma tabela primaria cuja chave primaria exista nas outras
tabelas e seja uma coluna de valor exclusivo.

Por exemplo, um ticket € mapeado para duas tabelas: ticketl e ticket2. A primeira tabela
tem as colunas c1 e c2 e a segunda tabela tem as colunas c3 e c4. Para permitir que elas
sejam consideradas como uma so tabela, ambas precisam ter a mesma chave primaria.
Como alternativa, a primeira chave primaria da tabela pode ser uma coluna na segunda
tabela.
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No exemplo a seguir, as tabelas compartilham a mesma chave primaria denominada CARD_

ID:
CARD_
ID CARD_TYPE CARD_NAME
1 Controlador de barramento Intel 82801EB USB Universal Host
serial Controller
2 Sistema Intel 631xESB/6321ESB/3100 Chipset
LPC
3 Video ATI ES1000
4 Periférico de sistema base HP ProLiant iLO 2 Legacy Support Function
CARD_ID CARD_VENDOR
1 Hewlett-Packard Company
2 (Controlador de host USB padrao)
3 Hewlett-Packard Company
4 (Dispositivos de sistema padrao)
5 Hewlett-Packard Company

2. Criar um tipo de EC
Nesta etapa, vocé cria um TEC que representa os dados no RDBMS (a fonte de dados
externa).

a. NoUCMDB, acesse o Gerenciador de Tipo de EC e crie um novo Tipo de EC. Para obter
detalhes, consulte Create a Cl Type no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

b. Adicione os atributos necessarios ao TEC, como o ultimo horario de acesso, o fornecedor
e assim por diante. Esses sdo os atributos que o adaptador recuperara da fonte de dados
externa e importara para as visualizagdes do CMDB.

3. Criar um relacionamento

Nesta etapa, vocé adiciona um relacionamento entre o TEC do UCMDB e o novo TEC que
representa os dados da fonte de dados externa.

Adicione relacionamentos validos apropriados ao novo TEC. Para obter detalhes, consulte
Add/Remove Relationship Dialog Box no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 78 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 4: Desenvolvimento de adaptadores de banco de dados genéricos

f— ————TEC do UCMDB
TNude
|
i Compaosition
i

"~~~ TEC dados

SW Lisence Adap externos
ter

Observagao: Nesta etapa, vocé ainda ndo pode visualizar os dados federados ou popular
os dados externos, ja que ainda nao definiu o método para importar os dados.
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Exemplo de criagdo de um relacionamento Containment:

a. No Gerenciador de TEC, selecione os dois TECs:

Tipos de EC

| Tipos de EC v|| xk XK ﬁ|

Fhig

I
I

)

R
.

3 Managed Object (4)

—[®] activityLog (0)

—(®] asset )

— Attachment (0}

EI—O Corfigurationtem (4)

O BuzinezszElement (0}

(@] Cicollection (0)

|5] Infrastructure Element (4)
Application Resource (0]
(8] ApplicationSystem (0)
rEl Communication Endpoirt (0)
Metwork Ertity (1)

E node (13

180 NodeElement (2)

—I18[ Buffer (0)

—I1B[ citrixclient (0)

—{} cpum)

—&J Dasmon (0)

—I1BI DiskDevice (0)
— EnvironmertalSenzor (0)
—I18[ Event Log (D)

—I1B[ Fan (0)
]

[]__D = Movo
—&l

— ﬁg‘}. Adicionar/Remover Relacionamento
Eﬂ_ % Maostrar Insténcias de TEC

—&

_@ Eﬂ Exportar para XML Ctrl-E

&L Excluir kens Selecionados

B Interface (2)
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b. Crie um relacionamento Containment entre dois TECs:

A Adicionar/Remover Relacionamento x|

Relaciocnamentos

Nome do Re.._ | Fibre Channel HB... | Node —= Fibre Ch...
CLITEEETE VLA

k]

Client Server
Composition

Connection
Containmertt
DB Client

DB Link
Dependency
Ceployed
ELAM-VLAN ...

OO0O0O0O0O8O0O0O0

{ OOOOOgoOE Ol
4

Preparar o pacote de adaptadores
Nesta etapa, vocé localiza e configura o pacote de adaptadores de banco de dados genérico.

1. Localize o pacote db-adapter.zip na pasta
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\content\adapters.

2. Extraia o pacote para um diretério temporario local.
3. Edite o arquivo XML do adaptador:
= Abra o arquivo discoveryPatterns\db_adapter.xml em um editor de texto.

= Localize o atributo adapter id e substitua o nome:

<pattern id="MyAdapter" displaylLabel="My Adapter" xsi:noNamespaceSchem
alocation="../../Patterns.xsd" description="Discovery Pattern Descript
ion"

schemaVersion="9.0" xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSche
ma-instance" displayName="UCMDB API Population">

Se o adaptador oferecer suporte a dados de replicag&o, o recurso a seguir devera ser
adicionado ao elemento <adapter-capabilities>:
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<support-replicatioin-data>
<source>
<changes-source>
</source>
</support-replicatioin-data>

O ID ou rétulo de exibigao aparece na lista de adaptadores no painel Pontos de Integragao
do HP Universal CMDB.

Ao criar um Adaptador de BD Genérico, ndo é necessario editar a marcagéo changes-
source na marcagao support-replicatioin-data. Se o plug-in
FecmdbPluginForSyncGetChangesTopology estiver implementado, a topologia alterada
da ultima execucéo sera retornada. Se o plug-in ndo estiver implementado, toda a topologia
seraretornada e a exclusdo automatica sera realizada de acordo com os ECs retornados.

Para ver detalhes sobre como popular os dados do CMDB, consulte "Pagina Integration
Studio" no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

= Se o adaptador esta usando o mecanismo de mapeamento da versao 8.x (significando que
ele ndo esté usando o novo mecanismo de mapeamento de reconciliagao), substitua o
elemento a seguir:

<default-mapping-engine>

por:

<default-mapping-engine>com.hp.ucmdb.federation.
mappingEngine.AdapterMappingEngine</default-mapping-engine>

Para reverter para o novo mecanismo de mapeamento, retorne o elemento para o seguinte
valor:

<default-mapping-engine>
= Localize a definicao category:

<category>Generic</category>

Altere o nome da categoria Generic para a categoria de sua preferéncia.

Observagao: Os adaptadores cujas categorias sao especificadas como Generic ndo
estdo listados no Integration Studio ao criar um novo ponto de integragao.

= A conexao com o banco de dados pode ser descrita usando um nome de usuario
(esquema), senha, tipo de banco de dados, nhome da maquina de host do banco de dados e
nome do banco de dados ou SID.
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Para esse tipo de conex&o, os parametros Tém os seguintes elementos na se¢ao
parameter do arquivo XML do adaptador:

<parametros>

<!--0 atributo de descricao pode ser escrito em texto simples ou em
HTML.-->

<!--0 atributo de host é tratado como um caso especial pelo UCMDB--
>

<!--e selecionard automaticamente o nome da sonda (se possivel)-->

<l--de acordo com o valor do atributo.-->

<!l--Descrigcao e nome de exibi¢ao podem ser substituidos por valores
I18N-->

<parameter name="host" display-name="Hostname/IP" type="string"
description="The host name or IP address of the remote machine" mandat
ory="false" order-index="10" />

<parameter name="port" display-name="Port" type="integer" desc
ription="The remote machine's connection port" mandatory="false" order-
index="11" />

<parameter name="dbtype" display-name="DB Type" type="string"
description="The type of database" valid-values="Oracle;SQLServer;MySQ
L;B0O" mandatory="false" order-index="13">Oracle</parameter>

<parameter name="dbname" display-name="DB Name/SID" type="stri
ng" description="The name of the database or its SID (in case of Oracl
e)" mandatory="false" order-index="13" />

<parameter name="credentialsId" display-name="Credentials ID"
type="integer" description="The credentials to be used" mandatory="tru
e" order-index="12" />
</parameters>

Observagao: Essa € a configuragédo padrédo. Portanto, o arquivo db_adapter.xml ja
contém essa definigao.

Ha situagdes nas quais a conexao com o banco de dados nao pode ser configurada dessa
maneira. Por exemplo, conectar a um Oracle RAC ou conectar usando um driver do banco de
dados que nao seja o fornecido com o CMDB.

Para essas situagdes, vocé pode descrever a conexao usando nome de usuario (esquema),
senha e uma cadeia de URL de conex&o.

Para definirisso, edite a segéo de parametros do XML do adaptador como a seguir:

<parametros>
<!--0 atributo de descricao pode ser escrito em texto simples ou em HTM
L.-->

<!--0 atributo de host é tratado como um caso especial pelo CMDBRTSM-->
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<!--e selecionard automaticamente o nome da sonda (se possivel)-->
<!--de acordo com o valor do atributo.-->
<!--Descricdo e nome de exibi¢do podem ser substituidos por valores I18
N-->
<parameter name="url" display-name="Connection String" type="strin
g" description="The connection string to connect to the database" mandatory
="true" order-index="10" />
<parameter name="credentialsId" display-name="Credentials ID" type=
"integer" description="The credentials to be used" mandatory="true" order-i
ndex="12" />
</parameters>

Um exemplo de uma URL que conecta a um Oracle RAC usando o driver pronto para o uso
Data Direct é:
jdbc:mercury:oracle://labm3amdb17:1521;ServiceName=RACQA;AlternateServers=
(labm3amdb18:1521);LoadBalancing=true.

4. Nodiretério temporario, abra a pasta adapterCode e renomeie GenericDBAdapter para o
valor de adapter id que foi usado na etapa anterior.

Essa pasta contém a configuragédo do adaptador, por exemplo, 0 nome do adaptador, as
consultas e as classes no CMDB, além dos campos no RDBMS que o adaptador aceita.

5. Configure o adaptador conforme necessario. Para obter detalhes, consulte "Configurar o
adaptador - Método minimo" abaixo.

6. Crie um arquivo *.zip com o mesmo nome dado ao atributo adapter id, conforme descrito na
etapa "Edite o arquivo XML do adaptador:" na pagina 81.

Observagao: O arquivo descriptor.xml € um arquivo padrao que existe em cada pacote.

7. Salve o novo pacote que vocé criou na etapa anterior. O diretério padrao dos adaptadores é:
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\content\adapters.

Configurar o adaptador - Método minimo

O método simplificado (minimo) € um método para criar o arquivo de mapeamento
simplifiedConfiguration.xml usado pelo adaptador. Este método permite uma populagao ou
federagao basica de um unico TEC.

As instrugdes fornecidas nesta segao descrevem um método de mapear o modelo de classe para
certot tipos de EC no CMDB paraum RDBMS.

Todos esses arquivos de configuragdo mencionados nesta segao estéo localizados no pacote db-
adapter.zip da pasta C:\hp\UCMDB\UCMDB Server\content\adapters que vocé extraiu em
"Preparar o pacote de adaptadores" na pagina 81.

Observagao: O arquivo orm.xml que é gerado automaticamente como resultado da execugéo
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desse método € um 6timo exemplo que pode ser usado ao trabalhar com o método avangado.

Vocé usara este método minimo quando precisar:

o Federar/popular um Gnico né, como um atributo de né.

o Demonstrar os recursos do adaptador de banco de dados genérico
Este método:

o Suporta somente federagao/populagao de um né

e Suporta somente relacionamentos virtuais de muitos-para-um

Configurar o arquivo adapter.conf

Para alterar as configuragdes no arquivo adapter. conf para que o adaptador use o método de
configuragao simplificado:

1. Abra o arquivo adapter.conf em um editor de texto.
2. Localize a seguinte linha: use.simplified.xml.config=<true/false>.

3. Altere-a para use.simplified.xml.config=true.

Exemplo: Preenchendo um né e enderec¢o IP usando o
método simplificado
Esse exemplo demonstra o preenchimento de um Né relacionado por um link de contengao para

Enderec¢o IP no UCMDB. O The RDBMS tem uma tabela chamada simpleNode que contém
dados no nome do computador, né do computador e o enderego |IP do computador.

O contetido da tabela simpleNode é mostrado abaixo:

host_id host_name note ip_address

1 Comp1l Test Computer 1 12.33.211.52

2 Comp2 Test Computer 2 12.33.211.53

3 Comp3 Test Computer 3 12.33.211.54
g |4 Comp4 Test Computer 4  12.33.211.55

A populacao é realizada em trés estagios, como a seguir:
1. "Criar o arquivo simplifiedConfiguration.xml" na pagina seguinte
2. "Crie o TQL" na pagina 87

3. "Criar um ponto de integragédo" na pagina 89
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Criar o arquivo simplifiedConfiguration.xml

Criar o arquivo simplifiedConfiguration.xml como indicado a seguir:

1.

Criar uma entidade cmdb-class como indicado a seguir:

<cmdb-class cmdb-class-name="node" default-table-name="simpleNode">

O Tipo de EC é node e o nome da tabela RDBMS é simpleNode.
Definir o primary-key da tabela como indicado a seguir:

<primary-key column-name="host_id"/>

Essa chave principal € equivalente a id de entidade no arquivo orm.xml.
Defina a regra reconciliation-by-two-nodes como a seguir:

<reconciliation-by-two-nodes connected-node-cmdb-class-name="ip_address" cmd
b-link-type="containment">

Essa tag define a relagéo entre os tipos de EC Node e IpAddress. O tipo de relagéo é o link
Containment. A reconciliagdo é executada pelos dois Tipos de EC conectados. O
mapeamento de atributos do né conectado (nesse caso IpAddress) é definido no atributo
connected-node.

Adicione a condi¢&o or entre os atributos de reconciliagdo como indicado a seguir:

<or is-ordered="true">

Essa marcacéo define um relacionamento OR entre os atributos de reconciliagao, significando
que o primeiro atributo de reconciliagao que é verdadeiro define toda a regra de reconciliagao
como verdadeira.

Adicione os seguintes atributos:

<attribute cmdb-attribute-name="name" column-name="host_name" ignore-case="t
rue"/>

Essa marcacdo define um mapeamento entre node.name no UCMDB para a coluna host_
name na tabela simpleNode.

Faca o mesmo com o atributo data_note:

<attribute cmdb-attribute-name="data_note" column-name="note" ignore-case="t
rue"/>

Adicione o atributo de né conectado:

<connected-node-attribute cmdb-attribute-name="name" column-name="ip_ addres
s"/>

Essa marcacao define um mapeamento entre ip_address.name para a coluna ip_address na
tabela simpleNode.
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6. Feche a marcagao aberta pela ordem:

</or>
</reconciliation-by-two-nodes>

</cmdb-class>

O conteudo do arquivo simplifiedConfiguration.xml aparece agora como a seguir:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<generic-db-adapter-config xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/
XMLSchema-instance" xsi:noNamespaceSchemalLocation="../META-CONF/simplifiedConfig
uration.xsd">
<cmdb-class cmdb-class-name="node" default-table-name="simpleNode">
<primary-key column-name="host_id"/>
<reconciliation-by-two-nodes connected-node-cmdb-class-name="ip_address" cmd
b-link-type="containment">
<or is-ordered="true">
<attribute cmdb-attribute-name="name" column-name="host_name" ignore-
case="true"/>
<attribute cmdb-attribute-name="data_note" column-name="note" ignore-
case="true"/>
<connected-node-attribute cmdb-attribute-name="name" column-name="ip_a
ddress"/>
</or>
</reconciliation-by-two-nodes>
</cmdb-class>
</generic-db-adapter-config>

Crieo TQL

O TQL é um né conectado por um link de contencdo a ip_address. O né deve ser marcado como
root, conforme mostrado abaixo.
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—

TRoot

Containment

b J

L———

IpAddress

Para criaro TQL:

1.

2.

10.

Va até Modelagem > Modeling Studio.
Clique no botao Novo e crie uma nova consulta.

Va até a guia Tipos de EC e arraste o Tipo de EC Node e o Tipo de EC IpAddress para a tela
do TQL.

Conecte Node e IpAddress com um relacionamento Containment.

Cligque com o botao direito do mouse no elemento N6 e escolha Propriedades do N6 de
Consulta.

Altere o Nome do elemento para Raiz.

V4 até a guia Layout de Elemento. Na condi¢cdo de Atributos, selecione Atributos
Especificos. Escolha Nome e Nota a partir da janela de Atributos Disponiveis e mova-os para
a janela Atributos Especificos.

Clique com o botao direito do mouse no elemento IpAddress e escolha Propriedades do N6 de
Consulta.

Va até a guia Layout de Elemento. Na condi¢ao de Atributos, selecione Atributos
Especificos. Escolha Nome a partir da janela de Atributos Disponiveis € mova-os para a
janela Atributos Especificos.

Salve o TQL.
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Criar um ponto de integragao

Crie um ponto de integragao como indicado a seguir:

1.

4.

Va até Gerenciamento de Fluxo de Dados > Integration Studio e clique no botao Novo
Ponto de Integragao.

Insira os detalhes do Ponto de Integracgao e clique em OK.

Na guia Populagéo, selecione o botdo Novo Trabalho de Integracgao e adicione o TQL criado
anteriormente.

Salve o Ponto de Integracéo e clique no botdo Executar Sincronizagdo Completa.

Configurar o adaptador - Método avancado

Estes arquivos de configuragéo estao localizados no pacote db-adapter.zip da pasta
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\content\adapters que vocé extraiu ao preparar o pacote do
adaptador. Para obter detalhes, consulte "Preparar o pacote de adaptadores" na pagina 81.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

o "Configurar o arquivo orm.xml" abaixo

o "Configurar o arquivo reconciliation_rules.txt " na pagina 93

Configurar o arquivo orm.xml

Nesta etapa, vocé mapeia os TECs e relacionamentos no CMDB para as tabelas no RDBMS.

1.

Abra o arquivo orm.xml em um editor de texto.

Esse arquivo, por padrao, contém um modelo que € usado para mapear quantos TECs e
relacionamentos forem necessarios.

Observagao: Nao edite o arquivo orm.xml em nenhuma versao do Bloco de Notas da
Microsoft Corporation. Use o Notepad++, o UltraEdit ou algum outro editor de texto de
terceiros.

Faca alteragbes no arquivo de acordo com as entidades de dados que serdo mapeadas. Para
ver detalhes, consulte os exemplos a seguir.

Os seguintes tipos de relacionamentos podem ser mapeados no arquivo orm.xml:
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s Um-para-um:

O cadigo desse tipo de relacionamento é:

<one-to-one name="endl" target-entity="node">
<join-column name="Device_ ID" >

</one-to-one>

<one-to-one name="end2" target-entity="sw_sub_component">
<join-column name="Device_ ID" >
<join-column name="Version_ID" >

</one-to-one>

= Muitos-para-um:

O codigo desse tipo de relacionamento é:

<many-to-one name="endl" target-entity="node">
<join-column name="Device_ID" >

</many-to-one>

<one-to-one name="end2" target-entity="sw_sub_component">
<join-column name="Device_ ID" >
<join-column name="Version_ID" >

</one-to-one>

= Muitos-para-muitos:

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 90 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 4: Desenvolvimento de adaptadores de banco de dados genéricos

O codigo desse tipo de relacionamento é:

<many-to-one name="endl" target-entity="node">
<join-column name="Device_ID" >

</many-to-one>

<many-to-one name="end2" target-entity="sw_sub_component">
<join-column name="Device_ ID" >
<join-column name="Version_ID" >

</many-to-one>

Para ver detalhes sobre convengdes de nomenclatura, consulte "Convencoes de
nomenclatura" na pagina 116.
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Exemplo de mapeamento de entidades entre o modelo de dados e o RDBMS:

Observacao: Atributos que ndo precisam ser configurados sao omitidos dos
exemplos a seguir.

= A classe do relacionamento do CMDB:
<entity class="generic_db_adapter.node">

= O nome databela no RDBMS:

<table name="Device"/>

= O nome da coluna do identificador exclusivo na tabela RDBMS:

<column name="Device ID"/>

= O nome do atributo no TEC do CMDB:

<basic name="name">

= O nome do campo de tabela na fonte de dados externa:

<column name="Device_Name"/>

» O nome do novo TEC criado no "Criar um tipo de EC" na pagina 78:

<entity class="generic_db_adapter.MyAdapter">

= O nome da tabela correspondente no RDBMS:

<table name="SW_License"/>

= A identidade exclusiva no RDBMS:

= O nome do atributo no TEC do CMDB e o nome do atributo correspondente no
RDBMS:
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Exemplo de mapeamento de relacionamentos entre o modelo de dados e o
RDBMS:

» A classe do relacionamento do CMDB:
<entity class="generic_db_adapter.node_containment_MyAdapter">
= O nome da tabela RDBMS em que o relacionamento é executado:

<table name="MyAdapter"/>

= O|ID exclusivo no RDBMS:

<id name="id1">

<column updatable="false" insertable="false"
name="Device_ID">

<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<id name="1id2">

<column updatable="false" insertable="false"
name="Version_ID">

<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>

= Otipo de relacionamento e o TEC do CMDB:
<many-to-one target-entity="node" name="endl">
= Os campos de chave primaria e chave estrangeira no RDBMS:

<join-column updatable="false" insertable="false"
referenced-column-name="[column_name]" name="Device ID" />

Configurar o arquivo reconciliation_rules.txt

Nesta etapa, vocé define as regras pelas quais o adaptador reconciliao CMDB e o RDBMS
(somente se o Mecanismo de Mapeamento for usado, para permitir compatibilidade com a
versao 8.x):

1. Abraoarquivo META-INF\reconciliation_rules.txt em um editor de texto.

2. Facga alteragdes no arquivo de acordo com o TEC que vocé esta mapeando. Por exemplo, para
mapear um TEC de nd, use a seguinte expressao:

multinode[node] ordered expression[”~name]
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Observagao:

= Se os dados no banco de dados diferenciarem mailsculas de mindsculas, ndo exclua o
caractere de controle (*).

» Verifique se cada colchete de abertura tem um colchete de fechamento
correspondente.

Para obter detalhes, consulte "O arquivo reconciliation_rules.txt (para compatibilidade com versdes
anteriores)" na pagina 126.

Implementar um plugin

Esta tarefa descreve como implementar e implantar um adaptador de banco de dados genérico com
plugins.

Observagao: Antes de escrever um plugin para um adaptador, verifique se concluiu todas as
etapas necessarias em "Preparar o pacote de adaptadores" na pagina 81.

1. Opcéo 1 —Escrever um plugin baseado em Java

a. Copie os seguintes arquivos jar do diretério de instalagao do servidor UCMDB para o
caminho de classe de desenvolvimento:

o Copie o arquivo db-interfaces.jar e o arquivo db-interfaces-javadoc.jar da pasta
tools\adapter-dev-kit\db-adapter-framework .

o Copie o arquivo federation-api.jar e o arquivo federation-api-javadoc.jar da pasta
\tools\adapter-dev-kit\SampleAdapters\production-lib.

Observagao: Para ver mais informagdes sobre como desenvolver um plugin,
consulte os arquivos db-interfaces-javadoc.jar e federation-api-javadoc.jar e na
documentagao online em:

o C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\deploy\ucmdb-
docs\docs\eng\APIs\DBAdapterFramework_JavaAPI\index.html

o C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\deploy\ucmdb-
docs\docs\eng\APIs\Federation_JavaAPI\index.html

b. Escreva uma classe Java implementando a interface Java do plugin. As interfaces sdo
definidas no arquivo db-interfaces.jar. A tabela a seguir especifica a interface que precisa
serimplementada para cada plugin:
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Tipo de plugin  Nome da interface Método

Sincronizar FemdbPluginForSyncGetFullTopology getFullTopology
topologia

completa

Sincronizar FcmdbPluginForSyncGetChangesTopolo | getChangesTopology
alteragdes ay

Sincronizar FcecmdbPluginForSyncGetlLayout getLayout

layout

Recuperar FcmdbPluginForSyncGetSupportedQueri | getSupportedQueries

consultas aceitas  es

Alterar definicdes = FecmdbPluginGetTopologyCmdbFormat getTopologyCmdbForm

e resultados de at

consulta TQL

Alterar FemdbPluginGetClsLayout getCisLayout
solicitacado de

layout para ECs

Alterar FcmdbPluginGetRelationsLayout getRelationsLayout

solicitacéo de
layout para links

Devolver IDs FemdbPluginPushBacklds getPushBackldsSQL

A classe do plugin precisa ter um construtor padrado publico. Além disso, todas as
interfaces expéem um método denominado initPlugin. Esse método tem a garantia de ser
chamado antes de qualquer outro método e € usado para inicializar o adaptador com o
objeto de ambiente do adaptador recipiente.

Se FemdbPluginForSyncGetChangesTopology forimplementado, ha dois modos
diferentes de reportar as mudancgas:

o Reporte toda a topologia raiz todas as vezes. De acordo com essa topologia, a
funcdo de exclusao automatica descobre quais ECs devem ser removidos. Nesse
caso, afungao de exclusao automatica deve ser habilitada usando o seguinte:

<autoDeleteCITs isEnabled="true">

<CIT>1link </CIT>
<CIT>object </CIT>
</autoDeleteCITs>

o Reporte cada instancia de EC removida/atualizada. Nesse caso, o mecanismo de
exclusao automatica deve ser habilitado usando o seguinte:
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<autoDeleteCITs isEnabled="false">

<CIT>link
<CIT>object

</autoDeleteCITs>

</CIT>
</CIT>

c. Verifique se tem o0 JAR do Federation SDK e os JARs do adaptador de banco de dados
genérico em seu caminho de classe antes de compilar seu cédigo Java. O Federation SDK
é o arquivo federation_api.jar, que pode ser encontrado no diretério

C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\lib.

d. Compacte sua classe em um arquivo jar e na pasta adapterCode\<Seu_Nome_de
Adaptador> do pacote de adaptadores, antes de implanta-lo.

2. Opcao 2 — Escrever um plugin baseado em Groovy

a. Crie um arquivo de cédigo Groovy (MyPlugin.groovy) no Menu Gerenciamento do
Adaptador, nos arquivos de configuragao do pacote do adaptador.

b. Naclasse Groovy, implemente as interfaces apropriadas. As interfaces s&o definidas no
arquivo db-interfaces.jar. consulte a tabela acima.

3. Os plugins séo configurados usando o arquivo plugins.txt, localizado na pasta \META-INF do

adaptador.

Veja a seguir um exemplo do arquivo do adaptador DDMi:

# mandatory plugin to sync full topology

[getFullTopology]

com.hp.ucmdb.adapters.ed.plugins.replication.EDReplicationPlugin
# mandatory plugin to sync changes in topology

[getChangesTopology]

com.hp.ucmdb.adapters.ed.plugins.replication.EDReplicationPlugin
# mandatory plugin to sync layout

[getLayout]

com.hp.ucmdb.adapters.ed.plugins.replication.EDReplicationPlugin
# plugin to get supported queries in sync. If not defined return all tqls

names

[getSupportedQueries]

# internal not mandatory plugin
[getTopologyCmdbFormat]

# internal not mandatory plugin
[getCisLayout]

# internal not mandatory plugin
sult

[getRelationsLayout]

# internal not mandatory plugin
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[pushBackIds]

Legenda:
# - Uma linha de comentario.
[<Tipo de Adaptador>] — Inicie a segdo de definigdo de um tipo de adaptador especifico.

Podera haver uma linha vazia sob cada [<Tipo de Adaptador>], significando que ndo ha uma
classe de plugin associada ou podera estar listado o nome totalmente qualificado de sua
classe de plugin.

4. Compacte o adaptador com o novo arquivo jar e o arquivo plugins.xml atualizado. O restante
dos arquivos no pacote devera ser o mesmo de qualquer adaptador baseado no adaptador de
banco de dados genérico.

Implantar o adaptador

1. NoUCMDB, acesse o Gerenciador de Pacotes. Para obter detalhes, consulte "Package
Manager Page" no Guia de Administraggo do HP Universal CMDB.

2. Clique no icone Implantar pacotes no servidor (a partir do disco local) e navegue até

o pacote de adaptadores. Selecione o pacote e clique em Abrir, clique em Implantar para

exibir o pacote no Gerenciador de Pacotes.

3. Selecione o pacote na lista e clique no icone Exibir recursos do pacote (= para verificar se
o contetido do pacote é reconhecido pelo Gerenciador de Pacotes.

Editar o adaptador

Depois de criar e implantar o adaptador, vocé podera edita-lo no UCMDB. Para obter detalhes,
consulte "Gerenciamento do Adaptador" no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP
Universal CMDB.

Criar um ponto de integracao

Nesta etapa, vocé verifica se a federagao esta funcionando. Ou seja, se a conexdo e o arquivo
XML sao validos. Entretanto, essa verificagao nao confere se o XML esta mapeando para os
campos corretos no RDBMS.

1. No UCMDB, acesse o Integration Studio (Gerenciamento de Fluxo de Dados > Integration
Studio).

2. Crie um ponto de integracéo. Para obter detalhes, consulte New Integration Point/Edit
Integration Point Dialog Box no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal
CMDB.
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A guia Federagao exibe todos os TECs que podem ser federados usando esse ponto de
integrac&o. Para obter detalhes, consulte Federation Tab no Guia de Gerenciamento de Fluxo
de Dados do HP Universal CMDB.

Criar uma visualizacao
Nesta etapa, vocé cria uma visualizagao que permite ver instancias do TEC.
1. NoUCMDB, acesse o Modeling Studio (Modelagem> Modeling Studio).

2. Crie uma visualizagdo. Para obter detalhes, consulte Create a Pattern View no Guia de
Modelagem do HP Universal CMDB.

Calcular os resultados
Nesta etapa, vocé verifica os resultados.
1. No UCMDB, acesse o Modeling Studio (Modelagem> Modeling Studio).
2. Abrauma visualizagao.

3. Calcule os resultados clicando no botdo Calcular Contagem de Resultados de Consulta

4. Cligue no botao Visualizagao para exibir os ECs na visualizagdo.

Visualizar os resultados

Nesta etapa, vocé exibe os resultados e depura os problemas no procedimento. Por exemplo, se
nada for mostrado na visualizagéo, verifique as defini¢cdes no arquivo orm.xml; remova os
atributos de relacionamento e recarregue o adaptador.

1. No UCMDB, acesse o Gerenciador de Universo de IT (Modelagem > Gerenciador de
Universo de TI).

2. Selecione um EC. A guia Propriedades exibe os resultados da federagao.

Visualizar relatorios

Nesta etapa, vocé exibe os relatérios de Topologia. Para obter detalhes, consulte Topology
Reports Overview no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Habilitar arquivos de log

Para entender os fluxos de calculo e o ciclo de vida do adaptador, bem como visualizar
informagdes de depuragao, vocé pode consultar os arquivos de log. Para obter detalhes, consulte
"Arquivos de log do adaptador" na pagina 147.

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 98 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 4: Desenvolvimento de adaptadores de banco de dados genéricos

Usar o Eclipse para mapear entre atributos de TEC e
tabelas de banco de dados

Cuidado: Este procedimento é voltado aos usuarios com conhecimento avangado em
desenvolvimento de contetido. Em caso de duvidas, entre em contato com Suporte da HP
Software.

Esta tarefa descreve como instalar e usar o plugin JPA, fornecido com a edi¢do J2EE do Eclipse,
para:

« Habilitar o mapeamento grafico entre os atributos de classe do CMDB e as colunas de tabela de
banco de dados.

¢ Habilitar a edigdo manual do arquivo de mapeamento (orm.xml), ao mesmo tempo garantindo
exatidao. A verificagao de exatidao inclui uma verificagao de sintaxe, além da verificagao de se
os atributos de classe e as colunas de tabela de banco de dados mapeadas estao declaradas
corretamente.

o Habilitar aimplantag&o do arquivo de mapeamento no servidor CMDB e para visualizar os erros,
como uma verificagdo de exatidao adicional.

o Definir uma consulta de exemplo no servidor CMDB e executa-la diretamente do Eclipse, para
testar o arquivo de mapeamento.

A versao 1.1 do plugin € compativel com a vers&o 9.01 do UCMDB ou posterior e Eclipse IDE for
Java EE Developers, versao 1.2.2.20100217-2310 ou posterior.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

"Pré-requisitos" na pagina seguinte

o "Instalagdo" na pagina seguinte

o "Preparar o ambiente de trabalho" na pagina seguinte

e "Criar um adaptador" na pagina 101

o "Configure o plugin do CMDB" na péagina 101

o "Importar o modelo de classe do UCMDB" na pagina 102

e "Criar o arquivo ORM — mapear classes do UCMDB para tabelas de banco de dados" na pagina
102

e "IDs de Mapa" na pagina 103

o "Atributos de mapa" na pagina 103
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e "Mapear um link valido" na pagina 103

e "Criar o arquivo ORM — usar tabelas secundarias" na pagina 104

o "Definir uma tabela secundaria" na pagina 105

¢ "Mapear um atributo para uma tabela secundaria" na pagina 105

¢ "Usar um arquivo ORM existente como base" na pagina 105

o "Importando um arquivo ORM existente de um adaptador” na pagina 105

o "Verificar a exatiddo do arquivo orm.xml — verificagdo de exatidao interna" na pagina 106
e "Criar um novo ponto de integragéo" na pagina 106

¢ "Implantar o arquivo ORM no CMDB" na pagina 106

o "Executar uma consulta TQL de exemplo" na pagina 106

1. Pré-requisitos

Instalar a atualizagao mais recente do Java Runtime Environment (JRE) 6 na maquina em
que vocé executara o Eclipse a partir do seguinte site:
http://java.sun.com/javase/downloads/index.jsp.

2. Instalacao

a. Baixe e extraia Eclipse IDE for Java EE Developers em
http://www.eclipse.org/downloads para uma pasta local, por exemplo, C:\Arquivos de
Programas\eclipse.

b. Copie com.hp.plugin.import_cmdb_model_1.0.jar de
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\tools\db-adapter-eclipse-plugin\bin para C:\Arquivos
de Program as\Eclipse\plugins.

c. Inicie C:\Program Files\Eclipse\eclipse.exe. Se uma mensagem for exibida informando
que a maquina virtual Java nao foi encontrada, inicie o eclipse.exe com a seguinte linha de
comando:

"C:\Arquivos de Programas\eclipseleclipse.exe" -vm "<pasta de instalacao
JRE>\bin"

3. Preparar o ambiente de trabalho
Nesta etapa, vocé vai configurar o espago de trabalho, o banco de dados, as conexdes e as
propriedades de driver.

a. Extraia o arquivo workspaces_gdb.zip de C:\hp\UCMDB\
UCMDBServer\tools\db-adapter-eclipse-plugin\workspace into C:\Documents and
Settings\All Users.
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Observagao: Vocé precisa usar o caminho de pastas exato. Se descompactar o
arquivo para o caminho errado ou deixar o arquivo descompactado, o procedimento
nao funcionara.

No Eclipse, escolha File (Arquivo) > Switch Workspace (Trocar espago de trabalho)
> Other (Outro):

Se vocé estiver trabalhando com:

o SQL Server, selecione a seguinte pasta: C:\Documents and Settings\All
Users\workspace_gdb_sqlserver.

o MySQL, selecione a seguinte pasta: C:\Documents and Settings\All
Users\workspace_gdb_mysq|l.

o Oracle, selecione a seguinte pasta: C:\Documents and Settings\All
Users\workspace_gdb_oracle.

Cligue em OK.

No Eclipse, exiba a visualizagao Project Explorer e selecione <Projeto ativo> > JPA
Content > persistence.xml > <nome do projeto ativo> > orm.xml.

Na visualizagao Data Source Explorer (painel inferior esquerdo), clique com o botéo direito
do mouse na conexao de banco de dados e selecione o menu Properties (Propriedades).

Na caixa de didlogo Properties for (Propriedades para) <Nome da conexao>,
selecione Common (Comum) e marque a caixa de selegdo Connect every time the
workbench is started (Conectar sempre que o workbench for iniciado). Selecione
Driver Properties (Propriedades do driver) e preencha as propriedades de conexéo.
Clique em Test Connection (Testar conexao) e verifique se a conexdo esta funcionando.
Clique em OK.

Na visualizagao Data Source Explorer, clique com o bot&o direito do mouse na conexao de
banco de dados e clique em Connect (Conectar). Um arvore que contém os esquemas e
tabelas de banco de dados é exibido no icone de conexao de banco de dados.

4. Criar um adaptador

Crie um adaptador usando as diretrizes em "Etapa 1: Criar um adaptador" na pagina 28.

5. Configure o plugin do CMDB

a.

No Eclipse, clique em UCMDB > Settings (Configuragoes) para abrir a caixa de dialogo
CMDB Settings (Configuragcoes do CMDB).

Se ainda nao estiver selecionado, selecione o projeto JPA recém-criado como projeto
ativo.

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 101 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 4: Desenvolvimento de adaptadores de banco de dados genéricos

Insira 0 nome de host do CMDB, por exemplo, localhost ou labm1.itdep1. Ndo é
necessario incluir o niumero da porta ou o prefixo http:// no enderego.

Preencha o nome de usuario e senha para acessar a API do CMDB, normalmente
admin/admin.

Verifique se a pasta C:\hp no servidor CMDB esta mapeada como uma unidade de rede.

Selecione a pasta base do adaptador relevante em C:\hp. A pasta base é aquela que
contém o arquivo dbAdapter.jar e a subpasta META-INF. Seu caminho deve ser
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\fcmdb\CodeBase\<nome do adaptador>.
Verifique se n&o ha barra invertida (\) no final.

6. Importar o modelo de classe do UCMDB

Nesta etapa, vocé seleciona os TECs que serdao mapeados como entradas JPA.

a.

Clique em UCMDB > Import CMDB Class Model (Importar Modelo de Classe do
CMDB) para abrir a caixa de dialogo Cl Type Selection (Selecao de Tipo de EC).

Selecione os tipos de EC que vocé pretende mapear como entidades JPA. Clique em OK.
Os tipos de EC s&o importados como classes Java. Verifique se eles aparecem sob a
pasta src do projeto ativo.

7. Criar o arquivo ORM — mapear classes do UCMDB para tabelas de
banco de dados

Nesta etapa, vocé mapeia as classes Java (importadas na etapa anterior) para as tabelas de
banco de dados.

a.

Verifica se ha conexao do banco de dados. Clique com o botéo direito do mouse no projeto
ativo (denominado myProject por padréo) no Project Explorer. Selecione a visualizagao
JPA, marque a caixa de selegao Override default schema from connection (Substituir
esquema padrao da conexao) e selecionar o esquema de banco de dados relevante.
Cligue em OK.

Mapeie um TEC: Na visualizagao Estrutura de JPA, clique com o bot&o direito do mouse
na ramificagdo Entity Mappings (Mapeamentos de Entidade) e selecione Add Class
(Adicionar Classe). A caixa de didlogo Add Persistent Class (Adicionar Classe
Persistente) sera aberta. Nao altere o campo Map as (Mapear como) (Entity).

Clique em Procurar e selecione a classe do UCMDB que sera mapeada (todas as classes
do UCMDB pertencem ao pacote generic_db_adapter).

Cliqgue em OK em ambas as caixas de didlogo. A classe selecionada é exibida na
ramificagcao Entity Mappings (Mapeamentos de Entidade) na visualizagdo JPA
Structure (Estrutura de JPA).
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8.

10.

HP Universal CMDB (10.10)

Observagéao: Se a entidade aparecer sem uma arvore de atributo, clique com o botao
direito do mouse no projeto ativo na visualizagao Project Explorer. Escolha Fechar e
Abrir.

e. Navisualizagao Detalhes de JPA, selecione a tabela de banco de dados primaria para a
qual a classe do UCMDB deve ser mapeada. Deixe todos os outros campos inalterados.

IDs de Mapa

De acordo com os padrées JPA, cada classe persistente precisa ter pelo menos um atributo
de ID. Para as classes do UCMDB, vocé pode mapear até trés atributos como IDs. Os
possiveis atributos de ID sao denominados id1, id2 e id3.

Para mapear um atributo de ID:

a. Expanda a classe correspondente na ramificagdo Mapeamentos de Entidade na
visualizag&o Estrutura de JPA, clique com o bot&o direito do mouse no atributo relevante
(por exemplo, id1) e selecione Adicionar atributo como XML e mapear....

b. A caixade didlogo Add Persistent Attribute (Adicionar Atributo Persistente) sera
aberta. Selecione Id no campo Map as (Mapear como) e clique em OK.

c. Navisualizagao Detalhes de JPA, selecione a coluna de tabela de banco de dados para a
qual o campo de ID deve ser mapeado.

Atributos de mapa

Nesta etapa, vocé€ mapeia os atributos para as colunas de banco de dados.

a. Expanda a classe correspondente na ramificagdo Mapeamentos de Entidade na
visualizagdo Estrutura de JPA, clique com o botéo direito do mouse no atributo relevante
(por exemplo, host_nomedohost) e selecione Adicionar atributo como XML e
mapear....

b. A caixade didlogo Add Persistent Attribute (Adicionar Atributo Persistente) sera
aberta. Selecione Basic (Basico) no campo Map as (Mapear como) e clique em OK.

c. Navisualizagao JPA Details (Detalhes de JPA), selecione a coluna de banco de dados
para a qual o campo de atributo deve ser mapeado.

Mapear um link valido

Execute estas fases descritas acima na etapa "Criar o arquivo ORM — mapear classes do
UCMDB para tabelas de banco de dados" na pagina anterior para mapear uma classe do
UCMDB que indica um link vélido. O nome de cada uma dessas classes tem a seguinte
estrutura: <end1 entity name>_<link name>_<end 2 entity name>. Por exemplo, um link
Contains entre um host e um local é indicado por uma classe Java cujo nome é generic_db_
adapter.host_contains_location. Para obter detalhes, consulte "O arquivo reconciliation_
rules.txt (para compatibilidade com versdes anteriores)" na pagina 126.
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a. Mapeie os atributos de ID da classe de link conforme descrito em "IDs de Mapa" na pagina
anterior. Para cada atributo de ID, expanda o grupo de caixas de selegao Details
(Detalhes) na visualizag&o Detalhes de JPA e desmarque as caixas de selegdo
Insertable (Inserivel) e Updateabl (Atualizavel).

b. Mapeie os atributos end1 and end2 da classe de link da seguinte maneira: Para cada um
dos atributos end1 and end2 da classe de link:

o Expanda a classe correspondente na ramificagdo Entity Mappings (Mapeamentos de
Entidade) na visualizagao JPA Structure, cligue com o bot&o direito do mouse no
atributo relevante (por exemplo, end1) e selecione Add Attribute to XML and Map...
(Adicionar atributo como XML e mapear...).

o Na caixa de didlogo Add Persistent Attribute (Adicionar Atributo Persistente),
selecione Many to One (Muitos-para-Um) ou One to One (Um-para-Um) no campo
Map as (Mapear como).

o Selecione Many to One se o EC end1 ou end2 especificado puder ter varios links
desse tipo. Caso contrario, selecione One to One. Por exemplo, para um link host_
contains_ip a extremidade de host deve ser mapeada como Many to One (Muitos-
para-Um), porque um host pode ter varios IPs, e a extremidade ip deveria ser mapeada
como One to One (Um-para-Um), porque um IP pode ter somente um host.

o Navisualizagao JPA Details (Detalhes de JPA), selecione Target entity (Entidade de
destino), por exemplo, generic_db_adapter.host.

o Nasegdo Join Columns (Colunas de Jungéao) da visualizagdo Detalhes de JPA,
marque Override Default (Substituir Padrao). Clique em Edit (Editar). Na caixa de
dialogo Edit Join Column (Editar Coluna de Jun¢ao), selecione a coluna de chave
estrangeira da tabela de banco de dados do link que aponta para uma entrada na tabela
da entidade de destino end1/end2. Se o nome da coluna referenciado na tabela da
entidade de destino end1/end2 for mapeado para seu atributo de ID, deixe o
Referenced Column Name (Nome de Coluna Referenciado) inalterado. Caso
contrario, selecione o nome da coluna para a qual a coluna de chave estrangeira aponta.
Desmarque as caixas de selegéo Insertable (Inserivel) e Updatable (Atualizavel) e
clique em OK.

o Se aentidade de destino end1/end2 tiver mais de uma ID, clique no botdo Add
(Adicionar) para adicionar colunas de jungdo e mapea-las da mesma maneira descrita
na etapa anterior.

11. Criar o arquivo ORM — usar tabelas secundarias

O JPA permite que uma classe Java seja mapeada para mais de uma tabela de banco de
dados. Por exemplo, Host pode ser mapeado para a tabela Device para habilitar a persisténcia
da maioria de seus atributos e para a tabela NetworkNames para habilitar a persisténcia de
host_hostName. Nesse caso, Device é a tabela primaria e NetworkNames ¢é a tabela
secundaria. Qualquer nimero de tabelas secundarias pode ser definido. A Unica condigéo &
que haja um relacionamento de um-para-um entre as entradas das tabelas primarias e
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12.

13.

14.

15.

secundarias.

Definir uma tabela secundaria

Selecione a classe apropriada na visualizagéo Estrutura de JPA. Na visualizagdo JPA Details
(Detalhes de JPA), acesse a secédo Secondary Tables (Tabelas Secundarias) e clique em
Add (Adicionar). Na caixa de didlogo Add Secondary Table (Adicionar Tabela
Secundaria), selecione a tabela secundaria apropriada. Deixe os outros campos inalterados.

Se a tabela primaria e a secundaria ndo tiverem as mesmas chaves primarias, configure as
colunas de jun¢ao na sec¢ao Primary Key Join Columns (Colunas de Junc¢ido de Chave
Primaria) da visualizagdo JPA Details (Detalhes de JPA).

Mapear um atributo para uma tabela secundaria

Vocé mapeia um atributo de classe para um campo de uma tabela secundaria da seguinte
maneira:

a. Mapeie o atributo conforme descrito em "Atributos de mapa" na pagina 103.

b. Nasecgdo Column da visualizagao JPA Details, selecione o nome da tabela secundaria no
campo Table para substituir o valor padrao.

Usar um arquivo ORM existente como base

Para usar um arquivo orm.xml existente como base para aquele que vocé esta
desenvolvendo, execute as seguintes etapas:

a. Verifique se todos os TECs mapeados no arquivo orm.xml existente sdo importados para
o projeto do Eclipse ativo.

b. Selecione e copie total ou parcialmente os mapeamentos de entidade do arquivo existente.
c. Selecione a guia Source (Fonte) do arquivo orm.xml na perspectiva JPA do Eclipse.

d. Cole todos os mapeamentos de entidades copiados abaixo da marca <entity-mappings>
do arquivo orm.xml editado, abaixo da marca <schema>. Verifique se a marca do
esquema esta configurada conforme descrito na etapa "Criar o arquivo ORM — mapear
classes do UCMDB para tabelas de banco de dados" na pagina 102. Todas as entidades
coladas agora aparecem na visualizagao Estrutura de JPA. De agora em diante, os
mapeamentos poderdo ser editados tanto grafica quanto manualmente através do cadigo
XML do arquivo orm.xml.

e. Clique em Salvar.

Importando um arquivo ORM existente de um adaptador

Se ja existir um adaptador, o Plugin do Eclipse podera ser usado para editar seu arquivo ORM
graficamente. Importe o arquivo orm.xml para o Eclipse, edite-o usando o plugin e implante-o
de volta na maquina do UCMDB. Para importar o arquivo ORM, pressione o botdo na barra de
ferramentas do Eclipse. Uma caixa de dialogo de confirmagao sera exibida. Clique em OK. O
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16.

17.

18.

19.

arquivo ORM é copiado da maquina do UCMDB para o projeto do Eclipse ativo e todas as
classes relevantes séo importadas do modelo de classe do UCMDB.

Se as classes relevantes nao aparecerem na visualizagao Estrutura de JPA, clique com o
botao direito do mouse no projeto ativo na visualizagao Project Explorer, escolha Close
(Fechar) e Open (Abrir).

De agora em diante, o arquivo ORM pode ser editado graficamente usando o Eclipse e
implantado de volta na maquina do UCMDB conforme descrito em "Implantar o arquivo ORM
no CMDB" abaixo.

Verificar a exatidao do arquivo orm.xml — verificagao de exatidao
interna

O plugin de JPA do Eclipse verifica se ha erros e marca-os no arquivo orm.xml. Tanto erros de
sintaxe (por exemplo, nome de marca errado, marca ndo-fechada, ID ausente) quanto de
mapeamento (por exemplo, nome de atributo ou home de campo de tabela de banco de dados
errado) sao verificados. Se houver erros, sua descrigdo aparecera na visualizagao
Problemas.

Criar um novo ponto de integragao

Se nao houver nenhum ponto de integragdo no CMDB para esse adaptador, vocé podera cria-
lo no Integration Studio. Para obter detalhes, consulte Integration Studio no Guia de
Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.

Preenche o nome do ponto de integragao na caixa de didlogo que for aberta. O arquivo
orm.xml sera copiado para a pasta do adaptador. Um ponto de integragcéo sera criado com
todos os tipos de EC importados como sendo suas classes aceitas, com excecao de TECs de
multinds, se eles estiverem configurados no arquivo reconciliation_rules.txt. Para obter
detalhes, consulte "O arquivo reconciliation_rules.txt (para compatibilidade com versées
anteriores)" na pagina 126.

Implantar o arquivo ORM no CMDB

Salve o arquivo orm.xml e implante-o no servidor UCMDB clicando em UCMDB > Implantar
ORM. O arquivo orm.xml sera copiado para a pasta do adaptador, e o adaptador sera
recarregado. O resultado da operacao é mostrado em uma caixa de didlogo Operation Result
(Resultado da Operagao). Se algum erro ocorrer durante o processo de recarregamento, o
rastreamento de pilha da excegao Java sera exibido na caixa de dialogo. Se nenhum ponto de
integragao ainda nao tiver sido definido usando o adaptador, nenhum erro de mapeamento sera
detectado apés a implantagao.

Executar uma consulta TQL de exemplo

a. Definir uma consulta (ndo uma visualizagao) no Modeling Studio Para obter detalhes,
consulte Modeling Studio no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

b. Crie um ponto de integragéo usando o adaptador criado na etapa "Criar um novo ponto de
integragao” acima. Para obter detalhes, consulte New Integration Point/Edit Integration
Point Dialog Box no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal CMDB.
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c. Durante a criagao do adaptador, verifique se os tipos de EC que devem participar da
consulta s&o aceitos por esse ponto de integragao.

d. Ao configurar o plugin do CMDB, use este nome de consulta de exemplo na caixa de
dialogo Settings (Configuragdes). Para obter detalhes, consulte a etapa acima "Configure

o plugin do CMDB" na pagina 101.

e. Clique no botao Run TWL (Executar TWL) para executar um TQL de exemplo e verificar
se ele retorna os resultados necessarios usando o arquivo orm.xml recém-criado.

Arquivos de configuracao do adaptador

Os arquivos tratados nesta se¢ao estao localizados no pacote db-adapter.zip da pasta
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\content\adapters

Esta secéo descreve os seguintes arquivos de configuragao:
e "O arquivo adapter.conf" na pagina 109

o "O arquivo simplifiedConfiguration.xml" na pagina 110

e "Oarquivo orm.xml" na pagina 112

o "Oarquivo reconciliation_types.txt" na pagina 126

o "Oarquivo reconciliation_rules.txt (para compatibilidade com versdes anteriores)" na pagina 126
o "Oarquivo transformations.txt" na pagina 128

o "Oarquivo discriminator.properties" na pagina 129

o "Oarquivo replication_config.txt" na pagina 130

e "Oarquivo fixed values.txt" na pagina 130

o "Arquivo Persistence.xml" na pagina 131
Configuragao geral

o adapter.conf. O arquivo de configuragdo do adaptador. Para obter detalhes, consulte "O arquivo
adapter.conf" na pagina 109.

Configuragcao simples
« simplifiedConfiguration.xml. Arquivo de configuragao que substitui os arquivos orm.xml,

transformations.txt e reconciliation_rules.txt com menos recursos. Para obter detalhes,
consulte "O arquivo simplifiedConfiguration.xml" na pagina 110.
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Configuragao avangada

« orm.xml. O arquivo de mapeamento relacional a objeto em que vocé mapeia entre os TECs e
as tabelas de banco de dados do CMDB. Para obter detalhes, consulte "O arquivo orm.xml" na
pagina 112.

o reconciliation_rules.txt. Contém as regras de reconciliagdo. Para obter detalhes, consulte "O
arquivo reconciliation_rules.txt (para compatibilidade com versdes anteriores)" na pagina 126.

« transformations.txt. Arquivo de transformagdes em que vocé especifica os conversores que
serao aplicados para converter do valor do CMDB para o valor do banco de dados e vice-versa.
Para obter detalhes, consulte "O arquivo transformations.txt" na pagina 128.

« Discriminator.properties. Este arquivo mapeia cada tipo de EC aceito para uma lista separada
por virgulas de possiveis valores correspondentes. Para obter detalhes, consulte "O arquivo
discriminator.properties" na pagina 129.

« Replication_config.txt. Este arquivo contém uma lista separada por virgulas de tipos de ECs e
relacionamentos cujas condi¢des de propriedade sédo aceitas pelo plugin de replicacédo. Para
obter detalhes, consulte "O arquivo replication_config.txt" na pagina 130.

o Fixed_values.txt.Este arquivo permite configurar os valores fixos para atributos especificos de
determinados TECs. Para obter detalhes, consulte "O arquivo fixed_values.ixt" na pagina 130.

Configuragao do Hibernate

o persistence.xml. Usado para substituir configuragdes prontas do Hibernate. Para obter
detalhes, consulte "Arquivo Persistence.xml" na pagina 131.

Habilitando Suporte a Tabelas Temporarias para o Adaptador

Habilitar tabelas temporarias permite que o adaptador trabalhe com mais eficiéncia com o banco de
dados remoto, reduzindo portanto o stress no banco de dados e na rede, além de melhorar o
desempenho.

Para habilitar o suporte a tabelas temporarias no Adaptador de Banco de Dados Geral, as seguintes
condi¢gbes devem ser atendidas:

o As credenciais fornecidas para conectar ao banco de dados, incluir permisséo para criar,
modificar e excluir tabelas temporarias.

« Defina as seguintes configuragdes no arquivo de configurag&o adapter.conf:
temp.tables.enabled=true

performance.enable.single.sql=true

Observagao: Tabelas temporarias apenas sao suportadas para Microsoft SQL e Oracle.
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O arquivo adapter.conf

Este arquivo contém as seguintes configuragdes:

use.simplified.xml.config=false.true: uses simplifiedConfiguration.xml.

Observagao: O uso deste arquivo significa que os arquivos orm.xml,
transformations.txt e reconciliation_rules.txt sdo substituidos por menos
recursos.

dal.ids.chunk.size=300. N3o altere esse valor.

dal.use.persistence.xml=false. true: o0 adaptador I& a configuragéo do Hibernate de
persistence.xml.

Observagao: Nao é recomendavel substituir a configuragao do Hibernate.

performance.memory.id.filtering=true. Quando o GDBA executa TQLS, em alguns casos,
um grande numero de IDs pode ser recuperado e enviado de volta ao banco de dados usando o
SQL. Para evitar esse trabalho excessivo e melhorar o desempenho, o GDBA tenta lertoda a
visualizag&o/tabela e filtra os resultados na memoria.

id.reconciliation.cmdb.id.type=string/bytes. Ao mapear o adaptador do banco de dados
genérico usando a Reconciliagédo de ID, vocé pode mapear cmdb_id para uma cadeia ou tipo
de coluna bytes/raw alterando a propriedade META-INF/ adapter.conf.

performance.enable.single.sql=true. Esse € um parametro opcional. Se ele nao for exibido no
arquivo, seu valor padrao € verdadeiro. Quando verdadeiro, o adaptador de banco de dados
genérico tenta gerar uma Unica instrugdo SQL para cada consulta que esta sendo executada
(para populag&o ou uma consulta federada). Usar uma unica instru¢do SQL melhora o
desempenho e o consumo de memaria do adaptador de banco de dados genérico. Quando
falso, o adaptador de banco de dados genérico gera varias instrugdes SQL, que podem levar
mais tempo e consumir mais memaria que uma unica. Mesmo quando esse atributo & definido
como verdadeiro, o adaptador ndo gera uma Unica instrugdo SQL nos seguintes cenarios:

= O banco de dados ao qual o adaptador se conecta ndo esta em um servidor Oracle ou SQL.

= O TQL em execugao contém uma condi¢éo de cardinalidade diferente de 0..* e 1..* (por
exemplo, se houver uma condig&o de cardinalidade como 2..* ou 0..2).

in.expression.size.limit=950 (padréo). Esse parametro divide a expressao 'IN' do SQL
executado, quando o limite de tamanho da lista de argumentos é atingido.

stringlist.delimiter.of.<Nome do TEC>.<Nome do Atributo>=<delimiter>. Para mapear
um atributo de lista de cadeia para uma coluna do banco de dados no adaptador de banco de
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dados genérico, o atributo precisa ser mapeado para uma coluna de cadeia que contém uma
lista de valores concatenados. Por exemplo, para mapear o atributo policy_category com o
Tipo de EC policy e a coluna da cadeia contém uma lista de valores: value1##value2##value3
(que define uma lista de 3 valores value1, value2, value3), use a configuragéo:
stringlist.delimiter.of.policy.policy_category=##.

« temp.tables.enabled=true. Permite o uso de tabelas temporarias para melhorar o
desempenho. Disponivel somente quando performance.enable.single.sql esta ativada
(somente suportado no Microsoft SQL e Oracle). Certas permissdes no servidor de banco de
dados podem ser necessarias.

o temp.tables.min.value=50. Define o numero de valores de condi¢do (ou IDs) necessarias para
usar tabelas temporarias.

O arquivo simplifiedConfiguration.xml

Este arquivo é usado para mapeamento simples de classes do UCMDB para tabelas de banco de
dados. Para acessar o modelo para editar o arquivo, va até Gerenciamento do Adaptador > db-
adapter > arquivos de configuragao.

Esta sec¢do inclui os seguintes topicos:

¢ "O modelo de arquivo simplifiedConfiguration.xml" abaixo

o "Limitagdes" na pagina 112

O modelo de arquivo simplifiedConfiguration.xml

o A propriedade CMDB-class-name ¢é de tipo de varios nés (o n6 ao qual os TECs federados se
conectam no TQL):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<generic-DB-adapter-config xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instanc

e" xsi:noNamespaceSchemalLocation="../META-CONF/simplifiedConfiguration.xsd">
<CMDB-class CMDB-class-name="node" default-table-name="[table name]">

<primary-key column-name="[column_name]"/>

o reconciliation-by-two-nodes. A reconciliagdo pode ser executada usando um ou dois nés.
Neste exemplo de caso, a reconciliagdo usa dois nés.

« connected-node-CMDB-class-name. O segundo tipo de classe necessario no TQL de
reconciliagao.

o CMDB-link-type. O tipo de relacionamento necessario no TQL de reconciliagéo.

¢ link-direction. A diregao do relacionamento no TQL de reconciliago (de node para ip_address
oude ip_address para node):
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<reconciliation-by-two-nodes connected-node-CMDB-class-name="ip_address" CMDB-
link-type="containment" link-direction="main-to-connected">

A expressao de reconciliacdo esta na forma de ORs e cada OR inclui ANDs.

« is-ordered. Determina se areconciliagcao é executada na forma de ordem ou por uma
comparagao OR regular.

<or is-ordered="true">

Se a propriedade de reconciliagao for recuperada da classe principal (0 multind), use a marca
attribute, caso contrario, use a marca connected-node-attribute.

e ignore-case.true: quando os dados no modelo de classe UCMDB s&o comparados com os
dados no RDBMS, o caso nao importa:

<attribute CMDB-attribute-name="name" column-name="[column_name]" ignore-case=
"true"/>

O nome da coluna é o nome da coluna de chave estrangeira (a coluna com valores que apontam
para a coluna de chave primaria de multind).

Se a coluna de chave primaria de multiné for composta de varias colunas, sera necessario haver
diversas colunas de chave estrangeira, sendo uma para cada coluna de chave primaria.

<foreign-primary-key column-name="[column_name]" CMDB-class-primary-key-column
="[column_name]"/>

Se houver poucas colunas de chave primaria, duplique essa coluna.
<primary-key column-name="[column_name]"/>

¢ As propriedades from-CMDB-converter e to-CMDB-converter sdo classes Java que
implementam as seguintes interfaces:

= com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.
FcmdbDalTransformerFromExternalDB

= com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.
FcmdbDalTransformerToExternalDB

Use esses conversores se o valor no CMDB e no banco de dados nao for o mesmao.

Neste exemplo, GenericEnumTransformer € usado para converter o enumerador de acordo
com o arquivo XML escrito entre parénteses (generic-enum-transformer-example.xml):

<attribute CMDB-attribute-name="[CMDB_attribute name]" column-name="[column_
name]" from-CMDB-converter="com.mercury.topaz.fcmdb.
adapters.dbAdapter.dal.transform.impl. GenericEnumTransformer
(generic-enum-transformer-example.xml)" to-CMDB-onverter="com.
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mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.impl.
GenericEnumTransformer(generic-enum-transformer-example.xml)" />

<attribute CMDB-attribute-name="[CMDB_attribute_name]" column-name="[column_
name]" />

<attribute CMDB-attribute-name="[CMDB_attribute_name]" column-name="[column_
name]" />

</class>
</generic-DB-adapter-config>
Limitacoes

o Pode ser usado para mapear somente consultas TQL com um n6 (na fonte do banco de dados).
Por exemplo, vocé pode executarum node > ticket e umaconsulta TQL ticket. Para
importar a hierarquia de nés do banco de dados, vocé precisa usar o arquivo orm.xml
avangado.

e Somente relacionamentos um-para-muitos sao aceitos. Por exemplo, vocé pode importar um ou
mais tickets para cada nd. Vocé nao pode importar tickets que pertencem a mais de um noé.

o Nao pode conectar a mesma classe a diferentes tipos de TECs do CMDB. Por exemplo, se

vocé definir que ticket esta conectado a node, ele ndo podera ser conectado a application
também.

O arquivo orm.xml

Este arquivo é usado para mapeamento dos TECs do CMDB para tabelas de banco de dados.

Um modelo para ser usado na criagao de um novo arquivo esta localizado no diretorio
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\fcmdb\CodeBase\GenericDBAdapter\META-INF.

Para editar o arquivo XML para um adaptador implantado, navegue para Gerenciamento do
Adaptador > db-adapter > arquivos de configuragao.

Esta secéo inclui os seguintes topicos:

o "O modelo de arquivo orm.xml" na pagina seguinte

e "Varios arquivos ORM" na pagina 116

e "Convengdes de nomenclatura" na pagina 116

o "Usandoinstrugbes SQL em linha em vez de nomes de tabela" na pagina 117

e "Oesquemaorm.xml" na pagina 117
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o "Exemplo de criagdo do arquivo orm.xml" na pagina 122

o "Configurando um orm.xml especifico para cada versao de produto remoto" na pagina 126

O modelo de arquivo orm.xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<entity-mappings xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/persistence/orm" xmlns:xs
i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” version="1.0" xsi:schemalocati
on=
"http://java.sun.com/xml/ns/persistence/orm http://java.sun.com/xml/ns/persi
stence/orm_1 0.xsd">

<description>Generic DB adapter orm</description>

Nao altere o nome do pacote.
<package>generic_db_adapter</package>

entity. O nome do TEC do CMDB. Esta ¢ a entidade de varios nos.

Verifique se class inclui um prefixo generic_db_adapter..

<entity class="generic_db_adapter.node">
<table name="[table_name]" />

Use uma tabela secundaria se a entidade for mapeada para mais de uma tabela.

<secondary-table name="" />
<attributes>

Para uma heranca de tabela unica com discriminador, use o cédigo a seguir:

<inheritance strategy="SINGLE_TABLE" />
<discriminator-value>node</discriminator-value>
<discriminator-column name="[column_name]" />

Os atributos com marca id sdo as colunas de chave primaria. Verifique se a convengao de
nomenclatura para essas colunas de chave primaria sao idX (id1, id2 e assim por diante) em que X
€ o indice de coluna na chave primaria.

<id name="id1">
Altere somente o nome da coluna da chave primaria.

<column updatable="false" insertable="false" name="[column_
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name]" />
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>

basic. Usado para declarar os atributos do CMDB. Verifique se editou somente as propriedades
name e column_name.

<basic name="name">
<column updatable="false" insertable="false" name="[column_n
ame]" />
</basic>

Para uma heranga de tabela Unica com discriminador, mapeie as classes estendidas da seguinte
maneira:

<entity name="[cmdb_class_name]" class="generic_db_adapter.nt" name="nt">

<discriminator-value>nt </discriminator-value>
<attributes>
</entity>
<entity class="generic_db_adapter.unix" name="unix">
<discriminator-value>unix</discriminator-value>
<attributes>
</entity>
<entity name="[CMDB_class_name]" class="generic_db_adapter.[CMDB[cmdb_cl
ass_name]">
<table name="[default_table name]" />
<secondary-table name="" />
<attributes>
<id name="1id1">
<column updatable="false" insertable="false" name="[column_n

ame]" />
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<id name="id2">
<column updatable="false" insertable="false" name="[column_n
ame]" />
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<id name="id3">
<column updatable="false" insertable="false" name="[column_n
ame]" />

<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>

O exemplo a seguir mostra um nome de atributo do CMDB sem prefixo:
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<basic name="[CMDB_attribute name]">
<column updatable="false" insertable="false" name="[column_n

ame]" />
</basic>
<basic name="[CMDB_attribute_name]">
<column updatable="false" insertable="false" name="[column_n
ame]" />
</basic>
<basic name="[CMDB_attribute name]">
<column updatable="false" insertable="false" name="[column_n
ame]" />
</basic>
</attributes>
</entity>

Esta é uma entidade de relacionamento. A convengéo de nomenclatura é end1Type_linkType_
end2Type. Neste exemplo, end1Type € node e linkType € composition.

<entity name="node_composition_[CMDB_class_name]" class="generic_db_adap
ter.node_composition_[CMDB_class_name]">
<table name="[default_table name]" />
<attributes>
<id name="id1">
<column updatable="false" insertable="false" name="[column_n
ame]" />
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>

A entidade de destino é aquela para a qual esta propriedade esta apontando. Neste exemplo, end1
€ mapeado para a entidade node.

many-to-one. Muitos relacionamentos podem ser conectados a um no.

join-column. A coluna que contém IDs end1 (os IDs de entidade de destino).
referenced-column-name. O nome de coluna na entidade de destino (node) que contém os IDs

que sao usados na coluna de jungao.

<many-to-one target-entity="node" name="end1l">
<join-column updatable="false" insertable="false" referenced-
column-name="[column_name]" name="[column_name]" />
</many-to-one>

one-to-one. Um relacionamento pode ser conectado a um [CMDB_class_name].

<one-to-one target-entity="[CMDB_class_name]" name="end2">
<join-column updatable="false" insertable="false" referenced-
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column-name="" name="[column_name]" />

</one-to-one>
</attributes>
</entity>
</entity-mappings>

node attribute. Esse € um exemplo de como adicionar um atributo de né.

<entity class="generic_db_adapter.host_node">
<discriminator-value>host_node</discriminator-value>
<attributes/>
</entity>
<entity class="generic_db_adapter.nt">
<discriminator-value>nt</discriminator-value>
<attributes>
<basic name="nt_servicepack">
<column updatable="false" insertable="false" name="specific_type_value"/>
</basic>
</attributes>

</entity>

Varios arquivos ORM

Varios arquivos de mapeamento sao aceitos. Cada nome de arquivo de mapeamento deve terminar
com orm.xml. Todos os arquivos de mapeamento devem ser colocados na pasta META-INF do
adaptador.

Convengoes de nomenclatura

 Em cada entidade, a propriedade classe precisa corresponder a propriedade de nome com o
prefixo de generic_db_adapter.

o As colunas de chave primaria precisam ter nomes com aformaidXemque X=1, 2, ..., de
acordo com o numero de chaves primarias na tabela.

o Os nomes de atributo precisam corresponder aos nomes de atributo de classe inclusive em
relagdo a maiusculas e minusculas.

¢ O nome do relacionamento tem a forma end1Type_linkType_end2Type.

e Os TECs do CMDB, que também s&o nomes reservados em Java, devem ter como prefixo
gdba_. Por exemplo, para o TEC do CMDB goto, a entidade ORM deve ter o nome gdba_goto.
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Usando instru¢ées SQL em linha em vez de nomes de tabela

Vocé pode mapear entidades para clausulas select em linha em vez de mapear para tabelas de
banco de dados. Isso equivale a definir uma visualizagao no banco de dados e mapear uma
entidade para essa visualizag&o. Por exemplo:

<entity class="generic_db_adapter.node">
<table name="(select d.id as idl1l, d.name as name , d.os as host_os f
rom
Device d)" />

Nesse exemplo, os atributos de né devem ser mapeados para as colunas id1, name e host_os, em
vez de id, name e os.

As seguintes limitagdes se aplicam:
e Ainstrugdo SQL em linha esta disponivel somente ao usar o Hibernate como provedor de JPA.
¢ Parénteses ao redor da clausula de selegéo SQL em linha sdo obrigatdrias.

o O elemento <schema> nao deve estar presente no arquivo orm.xml. No caso do Microsoft
SQL Server 2005, isso significa que todos os nomes de tabela devem ter como prefixo dbo., em
vez de defini-los globalmente por <schema>dbo</schema>.

O esquema orm.xml

A tabela a seguir explica os elementos comuns do arquivo orm.xml. O esquema completo pode
ser encontrado em http://java.sun.com/xml/ns/persistence/orm_1_0.xsd. A lista ndo esta completa
e explica principalmente o comportamento especifico da JPA (API de Persisténcia Java) padréao
para o adaptador de banco de dados genérico.

Nome e caminho
do elemento Descrigao Atributos

entity-mappings O elemento raiz do documento
de mapeamento de entidade.
Esse elemento deve ser
exatamente o mesmo daquele
fornecido nos arquivos de
exemplo de adaptador de banco
de dados genérico.

descrigao (entity- Uma descrigéo de texto livre do
mappings) documento de mapeamento de
entidade. (Opcional)
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Nome e caminho

do elemento Descrigao
pacote (entity- O nome do pacote Java que
mappings) contera as classes de

mapeamento. Deve sempre
conterotexto generic db
adapter.

HP Universal CMDB (10.10)

Atributos

1.

Nome: nome

Descrigao: O nome do tipo de
EC do UCMDB ao qual essa
entidade esta mapeada. Se essa
entidade estiver mapeada para
um link no CMDB, o nome da
entidade devera estar no formato
<end 1> <link name>
<end_2>. Porexemplo, node
composition_cpu define uma
entidade que sera mapeada para
o link de composigao entre um
né e uma CPU. Se o nome do
tipo de EC for o mesmo do nome
da classe Java sem o prefixo do
pacote, esse campo podera ser
omitido.

E necessario?: Opcional

Tipo: Cadeia

Nome: classe

Descrigao: O nome totalmente
qualificado da classe Java que
sera criado para essa entidade
de banco de dados. O nome do
pacote da classe Java deve ser
0 mesmo do nome fornecido no
elemento package. Vocé ndo
pode usar palavras reservadas
Java, como uma interface ou
switch, como o nome da classe.
Em vez disso, adicione o prefixo
gdba_ao nome (paraque a
interface seja

generic db
adapter.gdba interface.
E necessario?: Obrigatério
Tipo: Cadeia
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Nome e caminho
do elemento

table

(entity-
mappings>entity)

secondary-table

(entity-
mappings>entity)

primary-key-join-
column
(entity-mappings >

entity >
secondary-table )
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Descrigao

Esse elemento define a tabela
primaria da entidade de banco
de dados. Pode aparecer
somente uma vez. Obrigatdrio.

Esse elemento pode ser usado
para definir uma tabela
secundaria da entidade de
banco de dados. Essatabela
precisa ser conectada a tabela
primaria com um relacionamento
1-para-1. Vocé pode definir mais
de uma tabela secundaria.
Opcional.

Se as tabelas secundaria e
primaria nao estiverem
conectadas usando campos
com 0 mesmo nome, esse
elemento definira o nome do
campo de chave primaria na
tabela secundaria que precisa
estar conectada ao campo de
chave primaria da tabela
primaria.

Atributos

Nome: nome

Descrigédo: O nome da tabela
primaria. Se o nome da tabela ndo
contiver o esquema ao qual pertence,
a tabela sera pesquisada somente no
esquema do usuario que foi utilizado
para criar o ponto de integracao. Isso
também pode ser qualquer instrugao
SELECT vélida. Se essa foruma
instrucao SELECT, sera necessario
encapsula-la com parénteses.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: nome

Descrigado: O nome da tabela
secundaria. Se o nome da tabela n&o
contiver o esquema ao qual pertence,
a tabela sera pesquisada somente no
esquema do usuario que foi utilizado
para criar o ponto de integracao. Isso
também pode ser qualquer instrugdo
SELECT vélida. Se essa foruma
instrucao SELECT, sera necessario
encapsula-la com parénteses.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: nome

Descrig¢ado: O nome do campo de
chave primaria na tabela secundaria.
Se esse elemento ndo existe,
pressupde-se que o campo de chave
primaria tenha o mesmo nome do
campo de chave primaria da tabela
primaria.

E necessario?: Opcional

Tipo: Cadeia
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herancga

(entity-
mappings>entity)

discriminator-column

(entity-
mappings>entity)

discriminator-value

(entity-
mappings>entity)

attributes

(entity-
mappings>entity)
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Descrigao

Se a entidade atual fora
entidade pai de uma familia de
entidades de banco de dados,
use esse elemento para marca-
la como tal. Opcional.

Se a heranga for do tipo
SINGLE_TABLE, este elemento
sera usado para definir o nome
do campo usado para determinar
o tipo de entidade para cada
linha.

Este elemento define o tipo da
entidade especifica na arvore de
heranga. Este nome precisa ser
0 mesmo do nome definido no
arquivo
discriminator.properties para
o grupo de valores deste tipo de
entidade especifico.

O elemento raiz de todos os
mapeamentos de atributo de
uma entidade.

Atributos

Nome: estratégia

Descrigao: Define a maneiracomo a
heranga € implementada no banco de

dados.
E necessario?: Obrigatério
Tipo: Um dos seguintes valores:

o SINGLE_TABLE: Estaentidade e
todas as entidades filhos existem

na mesma tabela.

o JOINED: As entidades filho estio

em tabelas juntadas.

e TABLE_PER_CLASS: Cada
entidade é definida
completamente por uma tabela
separada.

Nome: nome

Descrigédo: O nome da coluna do
discriminador.

E necessario?: Obrigatério
Tipo: Cadeia
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Nome e caminho
do elemento

id

(entity-
mappings>entity
attributes)

basic

(entity-
mappings>entity
attributes)

column

(entity-
mappings>entity>
attributes> id
-OU-

(entity-
mappings>entity>
attributes> basic)
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Descrigao

Este elemento define o campo
de chave da entidade. Deve
haver pelo menos um campo id
definido. Se existir mais de um
elemento id, seus campos
criarao uma chave composta
para a entidade. Vocé deve
testar e evitar chaves
compostas para entidades de
EC (n&o para links).

Este elemento define um
mapeamento entre um campo
na tabela, que nao faz parte da
chave primaria da tabela, e um
atributo do UCMDB.

Define o nome da coluna na
tabela para mapeamento basico
Oou um campo id.

Atributos

Nome: nome

Descrigdo: Uma cadeia de
caracteres do tipoidX, em que X é
um numero entre 1 e 9. O primeiro id
deve ser marcado como id1, o
segundo como id2 e assim por diante.
Este NAO é o nome do atributo-
chave do UCMDB.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: nome

Descri¢ao: O nome do atributo do
UCMDB para o qual esse campo
estd mapeado. Este atributo precisa
existir no tipo de EC do UCMDB para
o qual essa entidade atual esta
mapeada.

E necessario?: Obrigatdrio

Tipo: Cadeia

1. Nome: nome
Descrigdo: O nome do campo.
E necessario?: Obrigatério
Tipo: Cadeia

2. Nome: tabela
Descrigdo: O nome databela a
qual o campo pertence. Esse
precisa ser a tabela primaria ou
uma das tabelas secundarias
definidas para a entidade. Se
esse atributo for omitido, sera
pressuposto que o campo
pertence a tabela principal.
E necessario: Opcional
Tipo: Cadeia
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Nome e caminho
do elemento

one-to-one

(entity-
mappings>entity>
attributes)

join-column

(entity-
mappings>entity
attributes>one-to-
one)

Descrigao

Define uma coluna cujo valor
esta em outra tabela, e as duas
tabelas estdo conectadas
usando um relacionamento um-
para-um. Este elemento s6 é
aceito para mapeamentos de
entidade de link e n&o para
outros tipos de EC. Essaéa
Unica maneira de definir um
mapeamento entre uma tabela e
um link UCMDB.

Define a maneira de juntar o
target-entity definido no
elemento um-para-um pai e a
entidade atual.

Exemplo de criagao do arquivo orm.xml

Atributos

1.

Nome: nome

Descricao: Qual das duas
extremidades este campo
representa.

E necessario?: Obrigatério
Tipo: endl ouend?2

Nome: target-entity

Descrigdo: O nome da entidade
aqual a extremidade se refere.

E necessario?: Obrigatdrio
Tipo: Um dos nomes de
entidade definidos no documento
de mapeamento de entidade.

Nome: nome

Descrigdo: O nome do campo
na tabela atual que sera usado
para executar a jungdo um-para-
um.

E necessario?: Obrigatério
Tipo: Cadeia

Nome: nome

Descrigao: O nome de um
campo na entidade de juncéo
pela qual sera executada a
juncédo. Se esse atributo for
omitido, pressupde-se que a
tabela de jungao tenha uma
coluna com o mesmo nome do
campo definido no atributo de
nome.

E necessario?: Opcional
Tipo: Cadeia

O exemplo apresentado aqui mostra como criar o arquivo orm.xml. Nesse exemplo, tabelas SQL
em um banco de dados remoto sdo mapeadas para tipos de EC no UCMDB.

Dadas as tabelas com o seguinte formato no banco de dados remoto, preencha a tabela Hosts com
nés, a tabela IP_Addresses com enderecos IP e crie links entre os nés e enderegos I[P como a

sequir:

Tabela de hosts
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host_name host id

Teste1
Teste2

Teste3

Tabela IP_Addresses

ip_address ip_id
10.1.1.1 1
10.2.2.2 2
10.3.3.2 3
10.4.4.4 4

Tabela Host_IP_Link (links entre Nés e Enderecgos IP)

host_id
1

w NN

1

2
3

ip_id

1

2

3

4

A chave principal para a tabela Hosts € o campo host_id e a chave primaria na tabela IP_
Addresses € o campo ip_id. Na tabela Host_IP_Link, host_id e ip_id s&o chaves externas da

tabela Hosts e IP_Addresses.

De acordo com as tabelas acima, crie o arquivo orm.xml como as etapas a seguir. As entidades
usadas nesse exemplo sdo node, ip_address € node_containment_ip_address.

1. Crie a entidade node mapeando host_id a partir da tabela Hosts como a seguir:

<entity-mappings xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/persistence/orm"

HP Universal CMDB (10.10)

xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" version="1.0"

xsi:schemalocation="http://java.sun.com/xml/ns/persistence

/orm_1 ©.xsd">
<description>test_integration</description>

<package>generic_db_adapter</package>
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<entity class="generic_db_adapter.node">
<table name="Hosts"/>
<attributes>
<id name="id1">

<column updatable="false" insertable="false" name=
"host_id"/>

<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<basic name="name">

<column updatable="false" insertable="false" name=
"host_name"/>

</basic>
</attributes>
</entity>
A classe da entidade deve ser um tipo de EC que ja existe no UCMDB. O nome da tabelaé a
tabela dentro do banco de dados que contém uma ID e as informagdes do host. O atributo ID é
necessario para identificar hosts especificos e é usado posteriormente no mapeamento.

Nesse exemplo, o atributo name dessa entidade sera preenchido com a coluna hostname da
tabela de hosts.

2. Paraa proxima entidade, mapeie os enderecos IP a partir da tabela interfaces:

<entity name="ip_address" class="generic_db_adapter.ip_address">

<table name="IP_Addresses"/>

<attributes>
<id name="id1">
<column insertable="false" updatable="false" name="ip_id"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<basic name="name">
<column updatable="false" insertable="false" name="ip_address"/>
</basic>

</attributes>
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</entity>

3. Em seguida, o link entre o N6 e o Enderego IP devem ser criados pela tabela de mapeamento e
fazer referéncia ao campo ip_id (embora possa fazer referéncia aos campos host_id e ip_id,
se desejado).

<entity name="node_containment_ip_address"
class="generic_db_adapter.node_containment_ip_address">
<table name="Host_IP_Link"/>
<attributes>
<id name="id1">
<column updatable="false" insertable="false" name="ip_id"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<many-to-one target-entity="node" name="endl">
<join-column name="host_id"/>
</many-to-one>
<one-to-one target-entity="ip_address" name="end2">
<join-column name="ip_id"/>
</one-to-one>
</attributes>
</entity>
O nome da entidade para o contéiner tem o formato: [end1 CIT]_[link CIT]_[end2 CIT]. Entao,
para esse exemplo, como o Tipo de EC de link é containment, o nome da entidade para o
contéiner é: node_containment_ip_address e a classe de entidade é generic_db_
adapter.node_containment_ip_address. A ID & necessaria nesse bloco de cédigo e, embora

esse exemplo funcione com uma unica ID da Interface, as duas colunas devem usar as
referéncias id1 e id2. O cédigo para isso seria:

<id name=id1”>
<column updatable="false” insertable="false” name="ip_id”/>
<generated-value strategy="TABLE”/>

</id>
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<id name=id2”>
<column updatable="false” insertable="false” name="host_id”/>
<generated-value strategy="TABLE”/>

</id>

As duas extremidades desse link s&o ‘varios para um’ e ‘um para um’, significando que cada
endereco IP sera vinculado a 1 nd, mas um né pode ser vinculado a varios enderegos IP. As
colunas incluidas sao da tabela Links e fazem referéncia as tabelas Hosts e Interfaces.

Configurando um orm.xml especifico para cada versao de produto remoto

E possivel configurar um arquivo orm.xml especifico para que o adaptador use um orm.xml
especifico para uma determinada vers&o do produto remoto. Por exemplo, se o armazenamento de
dados remoto tem duas versées do produto x e y, para cada versao, pode haver um mapeamento
diferente de entidades.

Para configurar um arquivo orm.xml especifico por versido de produto remoto:

1. Adicione um parametro ao arquivo adapter.xml chamado version e especifique possiveis
valores da versdo como valid-values.

2. No pacote do adaptador, na pasta META-INF, crie uma pasta chamada VersionOrm.

3. Napasta VersionOrm, crie um arquivo orm.xml para cada versao especifica. O nome do
arquivo deve conter o prefixo da versao. Por exemplo, se a versao for chamada x, o nome do
arquivo deve ser x_orm.xml.

Observagao: O arquivo orm.xml na pasta META-INF é carregado para qualquer versao do
produto remoto, independentemente de vocé criar um arquivo especifico orm.xml para uma
versao do produto remoto. Ele pode ter entidades mapeadas da mesma maneira para todas as
versoes.

O arquivo reconciliation_types.txt

A partirdo UCMDB 10.00, o arquivo reconciliation_types.txt ndo é mais relevante. Qualquer TEC
pode ser usado para a reconciliagdo. O mecanismo de federagdo executa o mapeamento
automaticamente.

O arquivo reconciliation_rules.txt (para compatibilidade
com versoes anteriores)
Este arquivo é usado para configurar as regras de reconciliagdo se vocé quiser executar a
reconciliagdo quando o DBMappingEngine estiver configurado no adaptador. Se vocé nao usar o

DBMappingEngine, o mecanismo de reconciliagao genérico do UCMDB sera usado e ndo havera
necessidade de configurar esse arquivo.
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Cada linha no arquivo representa uma regra. Por exemplo:

multinode[node] expression[”~node.name OR ip_address.name] endl_type[node]
end2_type[ip_address] link_type[containment]

O multiné é preenchido com 0 nome de multind (o TEC do CMDB que esta conectado a um TEC de
banco de dados federado na consulta TQL).

Esta expressao inclui a légica que decide se dois multinds sao iguais (um multind no CMDB e o
outro na fonte do banco de dados).

A expressao consiste em ORs ou ANDs.

A convencgéao em relagao a nomes de atributos na parte da expressao é [className].
[attributeName]. Por exemplo, attributeName naclasse ip_address é escrito ip_
address.name.

Para ver uma correspondéncia ordenada (se a primeira subexpressao OR retornar uma resposta de
que os multinés ndo s&o iguais, a segunda subexpressdo OR nao sera comparada), use ordered
expression emvez de expression.

Para ignorar a diferenciagao de maiusculas e minusculas durante uma comparagéo, use o sinal de
controle (*).

Os parémetros end1_type, end2_type e 1ink_ type sdo usados somente se a consulta TQL de
reconciliagdo contém dois ndés e ndo s6 um multind. Nesse caso, a consulta TQL de reconciliagéo
éendl_type > (link type) > end2_type

Nao é necessario adicionar o layout relevante porque ele é obtido da expressao.

Tipos de regras de reconciliagao

As regras de reconciliagao tém a forma de condigdes OR e AND. Vocé pode definir essas
regras em varios nés diferentes (por exemplo, o né € identificado por name from node AND/OR
name from ip_address).

As seguintes opgdes localizam uma correspondéncia:

« Correspondéncia ordenada. A expressao de reconciliagao é lida da esquerda para a direita.
Duas subexpressdes OR sdo consideradas iguais se tém valores e estes s&o iguais. Duas
subexpressodes OR ndo sdo consideradas iguais se ambas tém valores e estes ndo s&o iguais.
Para qualquer outro caso, ndo ha deciséo, e a subexpressao OR seguinte é testada para fins de
igualdade.

name from node OR from ip_address. Se tanto o CMDB quanto a fonte de dados incluir name
e eles forem iguais, os nds serdo considerados iguais. Se ambos tiverem name mas ndo forem
iguais, os nds nao serdo considerados iguais sem testar o name do ip_address. Se tanto o
CMDB quanto a fonte de dados nao tiver o name of node, o name of ip_address sera
verificado.

¢ Correspondéncia regular. Se houver igualdade em uma das duas subexpressdes OR, o CMDB
e a fonte de dados serdo considerados iguais.

name from node OR from ip_address. Se ndo houver correspondéncia no name of node, o
name of ip_address sera verificado para ver se ha igualdade.
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Para reconciliagées complexas, em que a entidade de reconciliagdo € modelada no modelo de
classe como varios TECs e relacionamentos (como node), 0 mapeamento de um né de incluira
todos os atributos relevantes de todos os TECs modelados.

Observagao: Consequentemente, havera uma limitagdo de que todos os atributos de
reconciliagdo na fonte de dados devera residir em tabelas que compartilham a mesma chave
primaria.

Outra limitagao informa que a consulta TQL de reconciliagcao deve ter no maximo dois nés. Por
exemplo, a consulta TQL node > ticket tem um né no CMDB e um a ticket na fonte de dados.
Para reconciliar os resultados, o name precisa ser recuperado do né e/ou ip_address.

Se o name no CMDB estiver no formato de *.m. com, um conversor podera ser usado do CMDB
para o banco de dados federado, e vice-versa, para converter esses valores.

A coluna node_id na tabela de ticket de banco de dados sera usada para conectar entre as
entidades (a associagao definida também pode ser feita em uma tabela de no):

No de BD Endereco_I|P do BD

PK node_id PK ip_id

nome nome

Ticket do BD

PK ticket_id

node_id

Observagao: As trés tabelas precisam fazer parte da fonte do RDBMS federada e ndo do
banco de dados do CMDB.

O arquivo transformations.txt

Este arquivo contém todas as definicées do conversor.
O formato é que cada linha contém uma nova definigao.

O modelo de arquivo transformations.txt

entity[[CMDB_class_name]] attribute[[CMDB_attribute_name]] to_DB_class[com.mercu
ry.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.
transform.impl.GenericEnumTransformer(generic-enum-transformer-example.xml)]
from_DB_class[com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.impl.
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GenericEnumTransformer(generic-enum-transformer-example.xml)]
entity. O nome da entidade conforme aparece no arquivo orm. xml.
attribute. O nome do atributo conforme aparece no arquivo orm.xml.

to_DB_class. O nome completo qualificado de uma classe que implementa a interface
com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.FcmdbDalTransformerTo
ExternalDB. Os elementos entre parénteses sao fornecidos para esse construtor de classe. Use
este conversor para transformar valores do CMDB em valores de banco de dados, por exemplo,
para acrescentar o sufixo de .com a cada nome de né.

from_DB_class. O nome completo qualificado de uma classe que implementa a interface
com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.
FcmdbDalTransformerFromExternalDB Os elementos entre parénteses séo fornecidos para
esse construtor de classe. Use este conversor para transformar valores de banco de dados em
valores do CMDB, por exemplo, para acrescentar o sufixo de .com a cada nome de né.

Para obter detalhes, consulte "Conversores prontos" na pagina 132.

O arquivo discriminator.properties

Este arquivo mapeia cada tipo de EC aceito (que também é usado como valor de discriminador em
orm.xml) para uma lista separada por virgulas de possiveis valores correspondentes da coluna do
discriminador ou uma condi¢&o que corresponda a possiveis valores da coluna do discriminador.

Se uma condigao for usada, use a sintaxe: 1ike(condition), onde condition é uma cadeia que
pode conter os seguintes curingas:

o % (sinal de percentual) - permite que vocé corresponda qualquer cadeia de qualquer tamanho
(incluindo uma cadeia de tamanho zero)

¢ _ (sublinhado) - permite que vocé corresponda um Unico caractere

Por exemplo, 1ike(%unix%) correspondera a unix, linux, unix-aix e assim por diante. As condi¢cbes
like s6 podem ser aplicadas a colunas de cadeias.

Vocé também pode ter um valor de discriminador mapeado para qualquer valor que n&o pertenca a
outro discriminador informando 'all-other'.

Se o adaptador que vocé esta criando usar recursos de discriminador, sera necessario definir todos
os valores de discriminador no arquivo discriminator.properties.

Exemplo de mapeamento de discriminador:

Por exemplo, o adaptador suporta os tipos de EC node, nt, e unix, e o banco de dados contém
uma Unica tabela chamada t_nodes que contém uma coluna chamada type. Se o tipo for 10001, a
linha representa um ng; se o tipo for 10004, ele representa uma maquina unix e assim por diante. O
arquivo discriminator.properties pode ser semelhante a este:

node=10001, 10005
nt=10002,10003
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unix=2%
mainframe=all-other

O arquivo orm.xml inclui o seguinte cdodigo:

<entity class="generic_db_adapter.node" >
<table name="t_nodes" />

<inheritance strategy="SINGLE_TABLE" />
<discriminator-value>node</discriminator-value>

<discriminator-column name="type" />

</entity>

<entity class="generic_db_adapter.nt" name="nt">
<discriminator-value>nt </discriminator-value>
<attributes>

</entity>

<entity class="generic_db_adapter.unix" name="unix">
<discriminator-value>unix</discriminator-value>
<attributes>

</entity>

O atributo discriminator_column é calculado da seguinte maneira:

¢ Setype contém 10002 ou 10003 para uma certa entrada, a entrada sera mapeada parao TEC
nt.

o Setype contém 10001 ou 10005 para uma certa entrada, a entrada sera mapeada parao TEC
node.

¢ Setype comega com 2 para uma certa entrada, a entrada sera mapeada para o TEC unix.

o Qualquer outro valor na coluna type sera mapeado para o TEC mainframe.

Observagao: O TEC node também é o pai de nt e unix.

O arquivo replication_config.txt

Este arquivo contém uma lista separada por virgulas de tipos de ECs e relacionamentos cujas
condic¢bes de propriedade s&o aceitas pelo plugin de replicagédo. Para obter detalhes, consulte
"Plug-ins" na pagina 138.

O arquivo fixed_values.txt

Este arquivo permite configurar os valores fixos para atributos especificos de determinados TECs.
Dessa maneira, cada um desses atributos pode receber um valor fixo que ndo esta armazenado no
banco de dados.
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O arquivo deve conter zero ou mais entradas do seguinte formato:
entity[<entityName>] attribute[<attributeName>] value[<value>]
Por exemplo:

entity[ip_address] attribute[ip_domain] value[DefaultDomain]

O arquivo também suporta uma lista de constantes. Para definir uma lista de constantes, use a
seguinte sintaxe:

entity[<entityName>] attribute[<attributeName>] value[{<Vall>, <Val2>, <Val3>,
.. 3

Arquivo Persistence.xml

Este arquivo é usado para substituir as configuragdes do Hibernate padrao e adicionar suporte a
tipos de banco de dados que n&o séo prontos (os tipos de banco de dados OOB sé&o Oracle Server,
Microsoft SQL Server e MySQL).

Se voceé precisar oferecer suporte a um novo tipo de banco de dados, verifique se forneceu um
provedor de pool de conexao (o padrao é c3p@) e um driver JDBC para o banco de dados (coloque
0s arquivos *. jar na pasta do adaptador).

Para ver todos os valores do Hibernate disponiveis que podem ser alterados, verifique a classe
org.hibernate.cfg.Environment (para obter detalhes, consulte http://www.hibernate.org).

Exemplo do arquivo persistence.xml:

<persistence xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/persistence"” xmlns:xsi=
"http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"” xsi:schemalocation=
"http://java.sun.com/xml/ns/persistence
http://java.sun.com/xml/ns/persistence/persistence_1_0.xsd" version="1.
0">
<!-- Nao mude esse valor -->
<persistence-unit name="GenericDBAdapter">
<propriedades>
<!--  Nao mude esse valor -->
<property name="hibernate.archive.autodetection" value="class,
hbm" />
<!--Nome da classe do driver"/-->
<property name="hibernate.connection.driver_class" value="com.me
rcury.
jdbc.MercOracleDriver" />
<!--A url de conexao"/-->
<property name="hibernate.connection.url" value="jdbc:mercury:or
acle:
//artist:1521;sid=cmdb2" />
<!-- Credenciais de logon no BD"/-->
<property name="hibernate.connection.username" value="CMDB" />
<property name="hibernate.connection.password" value="CMDB" />
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<!--propriedades de pool de conexao"/-->

<property name="hibernate.
<property name="hibernate.
<property name="hibernate.
<property name="hibernate.
<property name="hibernate.

<!--0 dialeto a usar-->

<property name="hibernate.

OracleDialect" />
</properties>
</persistence-unit>
</persistence>

c3p@.min_size" value="5" />
c3p@.max_size" value="20" />
c3p0.timeout" value="300" />
c3p0@.max_statements" value="50" />
c3p0.idle_test_period" value="3000" />

dialect" value="org.hibernate.dialect.

Conectar a banco de dados usando autenticacdo do NT

E possivel se conectar aum MS SQL Server que exija autenticagéo do NT. Para isso, um driver
que pode analisar o dominio é necessario (isto é, o driver jTDS JDBC).

A autenticagao é feita de acordo com os paradmetros fornecidos (dominio, nome de usuario, senha)
e ndo com as credenciais do NT do processo em execugao no momento.

1. Em persistence.xml, edite as seguintes propriedades como a seguir:

<l-Nome da classe do driver"/—>

<property name="hibernate.connection.driver_class"

value="net.sourceforge.jtds.jdbc.Driver"/>

<property name="hibernate.connection.url" value="jdbc:jtds:sqlserver://[host name]:
[port]; DatabaseName=[database name];domain=[the domain]"/>

<!-- Credenciais de logon no BD"/->

<property name="hibernate.connection.usemame" value="[username]"/>
<property name="hibernate.connection.password" value="[password]"/>

2. Coloque o arquivo do driver JDBC em: <pasta de instalagao da sonda>\lib\.

3. Reinicie a sonda.

Conversores prontos

Vocé pode usar os seguintes conversores (transformadores) para converter consultas federadas e
trabalhos de replicagdo em dados de banco de dados e vice-versa.

Esta sec¢do inclui os seguintes topicos:

e "Conversores prontos" acima

e "O conversor SuffixTransformer" na pagina 136
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e "O conversor PrefixTransformer" na pagina 136
e "O conversor BytesToStringTransformer" na pagina 136
e "O conversor StringDelimitedListTransformer" na pagina 136

o "O Conversor Personalizado" na pagina 137

O conversor enum-transformer

Este conversor usa um arquivo XML fornecido como um parametro de entrada.

O arquivo XML mapeia entre valores do CMDB embutidos no codigo-fonte e valores de banco de
dados (enums). Se um dos valores n&o existir, vocé podera optar por retornar o mesmo valor,
retornar nulo ou langar uma excegao.

O transformador realiza uma comparagao entre duas cadeias usando um método de distinc&o entre
mailsculas e mindsculas ou sem distingdo entre mailsculas e mindsculas. O comportamento
padrao é diferenciar maiusculas de minusculas. Para definir como distingao entre maiusculas e
minusculas, use: case-sensitive="false" no elemento enum-transformer.

Use um arquivo de mapeamento XML para cada atributo de entidade.

Observagao: Este conversor pode ser usado para os campos to_DB_class e from DB class
no arquivo transformations.txt.

XSD de arquivo de entrada:

<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema" elementFormDefault="q
ualified" attributeFormDefault="unqualified">

<xs:element name="enum-transformer">
<xs:complexType>
<XS:sequence>
<xs:element ref="value" minOccurs="0" maxOccurs="unbounded"/>
</Xs:sequence>
<xs:attribute name="db-type" use="required">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="integer"/>
<xs:enumeration value="long"/>
<xs:enumeration value="float"/>

<xs:enumeration value="double"/>
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<XS
<XS:
<XS:
<XS:
<XS:

</Xs:rest

:enumeration

enumeration
enumeration
enumeration
enumeration

riction>

</Xs:simpleType>

</xs:attribute>

<xs:attribute name="cmdb-type" use="required">

<Xs:simpleType>

value="boolean"/>
value="string"/>
value="date"/>
value="xml"/>

value="bytes"/>

<xs:restriction base="xs:string">

<Xs:e
<Xs:e
<Xs:e
<Xs:e
<Xs:e
<Xs:e
<Xs:e
<Xs:e
<Xs:e

</Xs:res

numeration
numeration
numeration
numeration
numeration
numeration
numeration
numeration
numeration

triction>

</xs:simpleType>

</xs:attribute

>

value="integer"/>
value="1long"/>
value="float"/>
value="double"/>
value="boolean"/>
value="string"/>
value="date"/>
value="xml"/>

value="bytes"/>

<xs:attribute name="non-existing-value-action" use="required">

<xs:simpleType>

<xs:restriction base="xs:string">

<xs:enumeration value="return-null"/>
<xs:enumeration value="return-original"/>

<xs:enumeration value="throw-exception"/>

</Xs:re

</xs:simple
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</xs:attribute>
<xs:attribute name="case-sensitive" use="optional">
<Xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:boolean">
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:attribute>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="value">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="cmdb-value" type="xs:string" use="required"/>

<xs:attribute name="external-db-value" type="xs:string" use="require

d"/>
<xs:attribute name="is-cmdb-value-null" type="xs:boolean" use="optio
nal"/>
<xs:attribute name="is-db-value-null" type="xs:boolean" use="optiona
1"/>

</xs:complexType>
</xs:element>

</xs:schema>

Exemplo de conversao do valor ’sys’ no valor ’System’:

Neste exemplo, o valor sys no CMDB é transformado no valor System no banco de dados federado,
enquanto o valor System no banco de dados federado é transformado no valor sys no CMDB.

Se o valor ndo existir no arquivo XML (por exemplo, a cadeia de caracteres demo), o conversor
retornara o mesmo valor de entrada recebido.

<enum-transformer CMDB-type="string" DB-type="string" non-existing-value-act
ion="return-original” xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalLocation="../META-CONF/generic-enum-transformer.xsd">

<value CMDB-value="sys" external-DB-value="System" />
</enum-transformer>

Exemplo de conversao de um valor externo ou do CMDB para um valor nulo:

Neste exemplo, um valor de NNN no banco de dados remoto é transformado em um valor nulo no
banco de dados do CMDB.
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<value cmdb-value="null" is-cmdb-value-null="true" external-db-value="NNN"/>
Neste exemplo, o valor OO0 no CMDB é transformado em um valor nulo no banco de dados.

<value cmdb-value="000" external-db-value="null" is-db-value-null="true"/>

O conversor SuffixTransformer

Este conversor é usado para adicionar ou remover sufixos do valor do CMDB ou do valor da fonte
de banco de dados federado.

Ha duas implementacdes:

o com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.impl.AdapterToCmdb
AddSuffixTransformer. Adiciona o sufixo (fornecido como entrada) ao converter do valor de
banco de dados federado para o valor CMDB e remove o sufixo ao converter do valor CMDB
para o valor de banco de dados federado.

« com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.impl.AdapterToCmdb
RemoveSuffixTransformer. Remove o sufixo (fornecido como entrada) ao converter do valor
de banco de dados federado para o valor CMDB e adiciona o sufixo ao converter do valor CMDB
para o valor de banco de dados federado.

O conversor PrefixTransformer

Este conversor é usado para adicionar ou remover um prefixo do valor do CMDB ou do valor da
fonte de banco de dados federado.

Ha duas implementacdes:

o com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.impl.AdapterToCmdb
AddPrefixTransformer. Adiciona o prefixo (fornecido como entrada) ao converter do valor de
banco de dados federado para o valor CMDB e remove o prefixo ao converter do valor CMDB
para o valor de banco de dados federado.

o com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.impl.AdapterToCmdb
RemovePrefixTransformer. Remove o prefixo (fornecido como entrada) ao converter do valor
de banco de dados federado para o valor CMDB e adiciona o prefixo ao converter do valor
CMDB para o valor de banco de dados federado.

O conversor BytesToStringTransformer

Este conversor é usado para converter matrizes de bytes do CMDB em sua representagéo de
cadeia de caracteres da fonte de banco de dados federado.

O conversor é:
com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.impl.CmdbToAdapterBytes
ToStringTransformer.

O conversor StringDelimitedListTransformer

Esse conversor é usado para transformar uma unica lista de cadeias em uma lista de
inteiros/cadeias no CMDB.
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O conversor é: com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.impl.
StringDelimitedListTransformer.

O Conversor Personalizado

E possivel escrever seu proprio conversor personalizado (transformador) do zero. Isso permite criar
qualquer conversor necessario de acordo com as suas necessidades.

Ha duas maneiras de escrever um conversor personalizado:
1. Escreverum conversor Java compilado
a. Criar um projeto Java em um Java IDE (como Eclipse, Intellij ou Netbeans).
b. Adicione federation-api.jar e db-interfaces.jar ao caminho da sua classe.
c. Crie uma classe Java que implemente as seguintes interfaces (de db-interfaces.jar):
o FcmdbDalTransformerFromExternalDB
o FecmdbDalTransformerValuesToExternalDB
o FcmdbDalTransformerlnit
d. Compile o projeto e crie um arquivo jar.
e. Coloque o arquivo jar no pacote de adaptadores (em adapterCode\<ID do Adaptador>)
f. Implante o pacote.
g. Adicione o nome da classe do novo conversor ao arquivo transformations. txt.
2. Escrevaum conversor Groovy (baseado em script)
Um exemplo é encontrado no pacote GDBA original, GroovyExampleTransformer.groovy.

a. Crie um arquivo Groovy no pacote do adaptador (em adapterCode\<ID do Adaptador>).
Vocé pode fazer isso diretamente usando o menu Gerenciamento do Adaptador.

b. Crie uma classe Groovy que implemente as seguintes interfaces (de db-interfaces.jar):
o FcmdbDalTransformerFromExternalDB
o FcmdbDalTransformerValuesToExternalDB
o FcmdbDalTransformerlnit

c. Adicione o nome da classe Groovy do novo conversor ao arquivo transformations.txt de
acordo.
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Observagao: Groovy € uma linguagem de scripting que amplia o Java. Cédigos Java
regulares também sao cédigos validos Groovy.

Plug-ins
O adaptador de banco de dados genérico oferece suporte aos seguintes plugins:
¢ Um plugin opcional para sincroniza¢do de topologia completa.

« Um plugin opcional para sincronizagao de alteragbes na topologia. Se ndo estiver implementado
nenhum plugin para sincronizar alteragdes, sera possivel executar uma sincroniza¢ao
diferencial, mas ela na verdade sera total.

e Um plugin opcional para sincronizagéo de layout.

o Um plugin opcional para recuperar consultas aceitas para sincronizagdo. Se esse plugin ndo
estiver definido, todos os nomes TQL serao retornados.

o Um plugin opcional interno para alterar a definicéo e o resultado de TQL.
o Um plugin opcional interno para alterar uma solicitagao de layout e o resultado de ECs.

o Um plugin opcional interno para alterar uma solicitagao de layout e o resultado de
relacionamentos.

o Um plugin opcional interno para alterar a agéo de fazer push back de IDs.

Para ver detalhes sobre como implementar e implantar plugins, consulte "Implementar um plugin”
na pagina 94.

Exemplos de Configuracao

Esta se¢éo fornece exemplos de configuracoes.

Esta secéo inclui os seguintes topicos:

e "Casode uso" abaixo

o "Reconciliagao de n6 unico" na pagina seguinte

o "Reconciliagao de n6 duplo" na pagina 141

o "Usando uma chave primaria que contém mais de uma coluna" na pagina 144

o "Usando transformagdes" na pagina 146

Caso de uso

Uma consulta TQL é:
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node > (composition) > card

onde:

¢ node é a entidade do CMDB

o card é a entidade da fonte de banco de dados federado
e composition é o relacionamento entre eles

O exemplo é executado com base no banco de dados ED. ED nodes s&o armazenados na tabela
Device e card é armazenado na tabela hwCards. Nos exemplos a seguir, card sempre € mapeado
da mesma maneira.

Reconciliagao de no6 unico

Neste exemplo, a reconciliagéo é executada com base na propriedade name.
Definicao simplificada

A reconciliagéo é executada por node e enfatizada pela marca especial CMDB-class.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<generic-DB-adapter-config xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-insta
nce" xsi:noNamespaceSchemalLocation="../META-CONF/simplifiedConfiguration.xs
d">
<CMDB-class CMDB-class-name="node" default-table-name="Device">
<primary-key column-name="Device_ ID"/>
<reconciliation-by-single-node>
<ou>
<attribute CMDB-attribute-name="name" column-name="Device Na
me" />
</or>
</reconciliation-by-single-node>
</CMDB-class>
<class CMDB-class-name="card" default-table-name="hwCards" connected-CMD
B-class-name="node" link-class-name="composition">
<foreign-primary-key column-name="Device_ID" CMDB-class-primary-key-
column="Device_ID
<primary-key column-name="hwCards_Seq" />
<attribute CMDB-attribute-name="card_class" column-name="hwCardClass'

/>

<attribute CMDB-attribute-name="card_vendor" column-name="hwCardVend
or" />

<attribute CMDB-attribute-name="card_name" column-name="hwCardName"
/>

</class>
</generic-DB-adapter-config>

Definicao avangada

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 139 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 4: Desenvolvimento de adaptadores de banco de dados genéricos

O arquivo orm.xml

Preste atencgdo a inclusdo do mapeamento de relacionamentos. Para ver detalhes, consulte a
secao de definigdes em "O arquivo orm.xml" na pagina 112.

Exemplo do arquivo orm.xml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<entity-mappings xmlns="http://java.sun.com/xml/ns/persistence/orm" xmlns:Xxs

i="http://

www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance" xsi:schemalLocation="http://java.sun.com/
xml/ns/

persistence/orm http://java.sun.com/xml/ns/persistence/orm_1 ©.xsd" version=
"1.0">

<description>Generic DB adapter orm</description>
<package>generic_db_adapter</package>
<entity class="generic_db_adapter.node" >
<table name="Device"/>
<attributes>
<id name="id1">
<column name="Device_ID"
insertable="false"
updatable="false"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<basic name="name">
<column name="Device_Name"/>
</basic>
</attributes>
</entity>
<entity class="generic_db_adapter.card" >
<table name="hwCards"/>
<attributes>
<id name="id1">
<column name="hwCards_Seq" insertable="false"
updatable="false"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<basic name="card_class">
<column name="hwCardClass" insertable="false"
updatable="false"/>
</basic>
<basic name="card_vendor">
<column name="hwCardVendor" insertable="false"
updatable="false"/>
</basic>
<basic name="card_name">
<column name="hwCardName" insertable="false"
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updatable="false"/>
</basic>
</attributes>
</entity>
<entity class="generic_db_adapter.node_composition_card" >
<table name="hwCards"/>
<attributes>
<id name="id1">
<column name="hwCards_Seq" insertable="false"
updatable="false"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<many-to-one name="endl" target-entity="node">
<join-column name="Device_ID" insertable="false"
updatable="false"/>
</many-to-one>
<one-to-one name="end2" target-entity="card"
> <join-column name="hwCards_Seq"
referenced-column-name="hwCards_Seq" insertable::
"false" updatable="false"/>
</one-to-one>
</attributes>
</entity>
</entity-mappings>

O arquivo reconciliation_rules.txt

Para obter detalhes, consulte "O arquivo reconciliation_rules.txt (para compatibilidade com versdes
anteriores)" na pagina 126.

multinode[node] expression[node.name]
O arquivo transformations.txt
Este arquivo continua vazio porque nenhum valor precisa ser convertido neste exemplo.

Reconciliagao de né duplo

Neste exemplo, a reconciliagao é calculada de acordo com a propriedade name de node e de ip_
address com diferentes variagdes.

A consulta TQL de reconciliagéo € node > (containment) > ip_address.
Definicdo simplificada
A reconciliagéo € por name de node OR de ip_address:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<generic-DB-adapter-config xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-insta
nce" xsi:noNamespaceSchemalLocation="../META-
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CONF/simplifiedConfiguration.xsd">
<CMDB-class CMDB-class-name="node" default-table-name="Device">
<primary-key column-name="Device_ ID"/>
<reconciliation-by-two-nodes connected-node-CMDB-class-name="ip_addr
CMDB-1ink-type="containment">
<ou>
<attribute CMDB-attribute-name="name" column-name="Device_ Na

@iSIS

me" />
<connected-node-attribute CMDB-attribute-name="name" column-
name="Device_PreferredIPAddress" />
</or>
</reconciliation-by-two-nodes>
</CMDB-class>
<class CMDB-class-name="card" default-table-name="hwCards" connected-CMD
B-class-name="node" link-class-name="containment">
<foreign-primary-key column-name="Device_ID" CMDB-class-primary-key-
column="Device_ ID" />
<primary-key column-name="hwCards_Seq" />
<attribute CMDB-attribute-name="card_class" column-name="hwCardClass'

/>

<attribute CMDB-attribute-name="card_vendor" column-name="hwCardVend
or" />

<attribute CMDB-attribute-name="card_name" column-name="hwCardName"
/>

</class>
</generic-DB-adapter-config>

A reconciliagao € por name de node AND de ip_address:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<generic-DB-adapter-config xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-insta

nce" xsi:noNamespaceSchemalLocation="../META-CONF/simplifiedConfiguration.xs

d">
<CMDB-class CMDB-class-name="node" default-table-name="Device">

<primary-key column-name="Device_ ID"/>

<reconciliation-by-two-nodes connected-node-CMDB-class-name="ip_addr
ess" CMDB-link-type="containment">

<e>
<attribute CMDB-attribute-name="name" column-name="Device_Na

me" />

<connected-node-attribute CMDB-attribute-name="name" column-
name="Device_PreferredIPAddress" />
</and>
</reconciliation-by-two-nodes>
</CMDB-class>
<class CMDB-class-name="card" default-table-name="hwCards" connected-CMD
B-class-name="node" link-class-name="containment">
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<foreign-primary-key column-name="Device_ID" CMDB-class-primary-key-
column="Device_ID" />

<primary-key column-name="hwCards_Seq" />

<attribute CMDB-attribute-name="card_class" column-name="hwCardClass"

/>

<attribute CMDB-attribute-name="card_vendor" column-name="hwCardVend
or" />

<attribute CMDB-attribute-name="card_name" column-name="hwCardName"
/>

</class>
</generic-DB-adapter-config>

A reconciliagao é por name de ip_address:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<generic-DB-adapter-config xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-insta
nce" xsi:noNamespaceSchemalocation="../META-CONF/simplifiedConfiguration.xs

d">
<CMDB-class CMDB-class-name="node" default-table-name="Device">
<primary-key column-name="Device ID"/>
<reconciliation-by-two-nodes connected-node-CMDB-class-name="ip_addr
ess" CMDB-1link-type="containment">

<ou>
<connected-node-attribute CMDB-attribute-name="name" column-
name="Device PreferredIPAddress" />
</or>
</reconciliation-by-two-nodes>
</CMDB-class>
<class CMDB-class-name="card" default-table-name="hwCards" connected-CMD
B-class-name="node" link-class-name="containment">
<foreign-primary-key column-name="Device_ID" CMDB-class-primary-key-
column="Device_ID" />
<primary-key column-name="hwCards_Seq" />
<attribute CMDB-attribute-name="card_class" column-name="hwCardClass'

/>

<attribute CMDB-attribute-name="card_vendor" column-name="hwCardVend
or" />

<attribute CMDB-attribute-name="card_name" column-name="hwCardName"
/>

</class>
</generic-DB-adapter-config>
Definicao avancada
O arquivo orm.xml

Como a expressao de reconciliagdo nao é definida neste arquivo, a mesma versao deve ser usada
para qualquer expressao de reconciliagao.
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O arquivo reconciliation_rules.txt

Para obter detalhes, consulte "O arquivo reconciliation_rules.txt (para compatibilidade com versoes
anteriores)" na pagina 126.

multinode[node] expression[ip_address.name OR node.name] endl_type[node] end
2_type[ip_address] link_type[containment]

multinode[node] expression[ip_address.name AND node.name] endl_type[node] en
d2_type[ip_address] link_type[containment]

multinode[node] expression[ip_address.name] endl_type[node] end2_type[ip_add
ress] link_type[containment]

O arquivo transformations.txt

Este arquivo continua vazio porque nenhum valor precisa ser convertido neste exemplo.

Usando uma chave primaria que contém mais de uma coluna

Se a chave primaria for composta por mais de uma coluna, o seguinte cédigo sera adicionado as
definicdes de XML.:

Definigao simplificada

Ha mais de uma marca de chave primaria e, para cada coluna, ha uma marca.

<class CMDB-class-name="card" default-table-name="hwCards" connected-CMD

B-class-name="node" link-class-name="containment">

<foreign-primary-key column-name="Device_ID" CMDB-class-primary-key-
column="Device_ID" />

<primary-key column-name="Device_ ID"/>

<primary-key column-name="hwBusesSupported_Seq" />

<primary-key column-name="hwCards_Seq" />

<attribute CMDB-attribute-name="card_class" column-name="hwCardClass"

/>
<attribute CMDB-attribute-name="card_vendor" column-name="hwCardVend
or" />
<attribute CMDB-attribute-name="card_name" column-name="hwCardName"
/>
</class>

Definigdo avancada
O arquivo orm.xml

E adicionada uma nova entidade id que mapeia para as colunas de chave priméria. As entidades
que usam essa entidade id precisam adicionar uma marca especial.

Se vocé usar uma chave estrangeira (marca join-column) para essa chave primaria, devera mapear
entre cada coluna na chave estrangeira para uma coluna na chave primaria.

Para obter detalhes, consulte "O arquivo orm.xml" na pagina 112.
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Exemplo do arquivo orm.xml:

<entity class="generic_db_adapter.card" >
<table name="hwCards"/>
<attributes>
<id name="id1">
<column name="Device_ID" insertable="false" updatable="fals
e"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<id name="id2">
<column name="hwBusesSupported_Seq" insertable="false" updat
able="false"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<id name="id3">
<column name="hwCards_Seq" insertable="false" updatable="fal
se"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>

<entity class="generic_db_adapter.node_containment_card" >
<table name="hwCards"/>
<attributes>
<id name="id1">
<column name="Device ID" insertable="false" updatable="fals
e"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<id name="id2">
<column name="hwBusesSupported _Seq" insertable="false" updat
able="false"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<id name="id3">
<column name="hwCards_Seq" insertable="false" updatable="fal

se"/>
<generated-value strategy="TABLE"/>
</id>
<many-to-one name="end1l" target-entity="node">
<join-column name="Device_ID" insertable="false" updatable="
false"/>

</many-to-one>
<one-to-one name="end2" target-entity="card">
<join-column name="Device ID" referenced-column-name="Device_
ID" insertable="false" updatable="false"/>
<join-column name="hwBusesSupported_Seq" referenced-column-n
ame="hwBusesSupported_Seq" insertable="false" updatable="false"/>
<join-column name="hwCards_Seq" referenced-column-
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name="hwCards_Seq" insertable="false" updatable="false"/>
</one-to-one>
</attributes>
</entity>
</entity-mappings>

Usando transformacgoes

No exemplo a seguir, o transformador enum genérico é convertido dos valores 1, 2, 3 para os
valores a, b, c respectivamente na coluna name.

O arquivo de mapeamento é generic-enum-transformer-example.xml.

<enum-transformer CMDB-type="string" DB-type="string" non-existing-value-action=
"return-original"™ xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"” xsi:noNa
mespaceSchemalocation="../META-CONF/generic-enum-transformer.xsd">

<value CMDB-value="1" external-DB-value="a" />

<value CMDB-value="2" external-DB-value="b" />

<value CMDB-value="3" external-DB-value="c" />
</enum-transformer>

Definigao simplificada

<CMDB-class CMDB-class-name="node" default-table-name="Device">
<primary-key column-name="Device_ID"/>
<reconciliation-by-two-nodes connected-node-CMDB-class-name="ip_address"
CMDB-1link-type="containment">
<ou>
<attribute CMDB-attribute-name="name" column-name="Device_Name"
from-CMDB-converter="com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter

.dal.

transform.impl.GenericEnumTransformer(generic-enum-transformer-
example.

xml)" to-CMDB-converter="com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAda
pter.dal.

transform.impl.GenericEnumTransformer(generic-enum-transformer-
example.

xml)" />
<connected-node-attribute CMDB-attribute-name="name"
column-name="Device_PreferredIPAddress" />
</or>
</reconciliation-by-two-nodes>
</CMDB-class>

Definigao avancgada
Ha uma alteragao somente no arquivo transformation.txt.
O arquivo transformations.txt

Verifique se os nomes de atributo e de entidade s&o os mesmos no arquivo orm.xml.
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entity[node] attribute[name]
to_DB_class[com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.impl.
GenericEnumTransformer(generic-enum-transformer-example.xml)] from_DB_class
[com.mercury.topaz.fcmdb.adapters.dbAdapter.dal.transform.impl.
GenericEnumTransformer(generic-enum-transformer-example.xml)]

Arquivos de log do adaptador

Para entender os fluxos de calculo e o ciclo de vida do adaptador, bem como visualizar
informagdes de depuragdo, vocé pode consultar os seguintes arquivos de log.

Esta secéo inclui os seguintes topicos:
o "Niveis de log" abaixo

o "Locais dos arquivos" abaixo

Niveis de log

E possivel configurar o nivel de log de cada um dos logs.

Em um editor de texto, abra o arquivo C:\hp\UCMDB\UCMDB Server\confilog\
fcmdb.gdba.properties

O nivel de log padrao ¢ ERROR:

#loglevel can be any of DEBUG INFO WARN ERROR FATAL
loglevel=ERROR

o Paraaumentar o nivel de log para todos os arquivos de log, altere loglevel=ERROR para
loglevel=DEBUG ou loglevel=INFO.

o Paraalterar o nivel de log para um arquivo especifico, altere a linha de categoria log4j
especifica adequadamente. Por exemplo, para alterar o nivel de log de fcmdb.gdba.dal.sql.log
para INFO, altere:

log4j.category.fcmdb.gdba.dal.SQL=${loglevel},fcmdb.gdba.dal.SQL.appender

para:

log4j.category.fcmdb.gdba.dal.SQL=INFO, fcmdb.gdba.dal.SQL.appender

Locais dos arquivos
Os arquivos de log ficam localizados no diretério C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\log.

¢ Fcmdb.gdba.log

O log do ciclo de vida do adaptador. Fornece detalhes sobre quando o adaptador iniciou ou
parou, além de quais TECs s&o aceitos por esse adaptador.
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Consulte sobre erros de iniciagado (carregamento/descarregamento do adaptador).
« fcmdb.log

Consulte sobre excegodes.
e cmdb.log

Consulte sobre excegodes.
o Fcmdb.gdba.mapping.engine.log

O log do mecanismo de mapeamento. Fornece detalhes sobre a consulta TQL de reconciliagdo
que o mecanismo de mapeamento usa, além das topologias de reconciliagdo que sao
comparadas com a fase de conexao.

Consulte este log quando uma consulta TQL n&o fornecer resultados, mesmo que vocé saiba
que ha ECs relevantes no banco de dados ou que os resultados sejam inesperados (verifique a
reconciliacdo).

¢ Fcmdb.gdba.TQL.log
Olog TQL. Fornece detalhes sobre as consultas TQL e seus resultados.

Consulte este log quando uma consulta TQL n&o retornar resultados e o log do mecanismo de
mapeamento mostrar que n&o ha resultados na fonte de dados federados.

o Fcmdb.gdba.dal.log

O log do ciclo de vida de DAL. Fornece detalhes sobre conex&o de banco de dados e geragéo de
TECs.

Consulte este log quando nao puder se conectar ao banco de dados ou quando houver TECs ou
atributos ndo aceitos pela consulta.

o Fcmdb.gdba.dal.command.log

O log de operacgdes de DAL. Fornece detalhes sobre opera¢des de DAL interas que s&o
chamadas. (Este log é semelhante ao cmdb.dal.command. log).

o Fcmdb.gdba.dal.SQL.log

O log de consultas SQL de DAL. Fornece detalhes sobre JPAQLs chamadas (consultas SQL
orientadas a objeto) e seus resultados.

Consulte este log quando nao puder se conectar ao banco de dados ou quando houver TECs ou
atributos ndo aceitos pela consulta.

« Fcmdb.gdba.hibrnate.log
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O log do Hibernate. Fornece detalhes sobre as consultas SQL que sao executadas, a analise de
cada JPAQL em relagédo a SQL, os resultados das consultas, os dados referentes ao cache do
Hibernate e assim por diante. Para ver detalhes sobre o Hibernate, consulte "Hibernar como
provedor de JPA" na pagina 74.

Referéncias externas

Para ver detalhes sobre a especificagdo JavaBeans 3.0, consulte
http://jcp.org/aboutJava/communityprocess/final/jsr220/index.html.

Solucao de problemas e limitacoes

Esta segdo descreve a solugéo de problemas e as limitagdes do adaptador de banco de dados
genérico.

Limitagoes gerais

Ao atualizar um pacote de adaptadores, use o Notepad++, o UltraEdit ou algum outro editor de
texto de terceiros em vez do Bloco de Notas (qualquer versdo) da Microsoft Corporation para editar
0s arquivos de modelo. Isso impede o uso de simbolos especiais, que causam falha na
implantag&o do pacote preparado.

Limitagoes de JPA
e Todas as tabelas precisam ter uma coluna de chave primaria.

o Os nomes de atributo de classe do CMDB precisam seguir a convengao de nomenclatura
JavaBeans (por exemplo, 0s nomes precisam iniciar com letras minusculas).

o Dois ECs conectados a um relacionamento no modelo de classe precisam ter associagéo direta
no banco de dados (por exemplo, se node estiver conectado a ticket, devera haver uma chave
estrangeira ou tabela vinculavel que se conecte a ele).

o Varias tabelas mapeadas para o mesmo TEC precisam compartilhar a mesma tabela de chave
primaria.

Limitagoes funcionais
o Vocé nao pode criar um relacionamento manual entre o CMDB e os TECs federados. Para
poder definir relacionamentos virtuais, uma légica de relacionamento especial precisa estar

definida (ela pode se basear nas propriedades da classe federada).

¢ Os TECs federados nao podem ser TECs acionadores em uma regra de impacto, mas podem
serincluidos em uma consulta TQL de andlise.

o Um TEC federado pode fazer parte de um TQL de melhoria, mas nao pode ser usado como o né
em que a melhoria é executada (vocé nao pode adicionar, atualizar ou excluir o TEC federado).

o Nao ha suporte ao uso de um qualificador de classe em uma condigéo.
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o Nao ha suporte a subgraficos.
o Nao ha suporte a relacionamentos compostos.
e O iddo CMDB de EC externo é composto por sua chave primaria, e nao seus atributos-chave.

o Uma coluna de tipo bytes ndo pode ser usada como coluna de chave primaria no Microsoft SQL
Server.

¢ O calculo de consulta TQL falhara se as condi¢des de atributo definidas em um né federado nao
tiverem tido seus nomes mapeados no arquivo orm.xml.
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Este capitulo inclui:

Vis&o geral do Federation Framework ........... ... i
Interagao de adaptador e mapeamento com o Federation Framework ... ................

Fluxo do Federation Framework para consultas TQL federadas ..__............................

Interagdes entre o Federation Framework, servidor, adaptador e mecanismo de

MaAPEAMENTO .. ...
Fluxo do Federation Framework para populagao ... ... .. ... oo,
Interfaces de adaptador .. ... ..
Depurar recursos do adaptador ... ...
Adicionar um adaptador para uma nova fonte de dados externos ... ...
Criar um adaptador de amostra ... .. ..
Marcas e propriedades de configuragdo XML ___ ...

A Interface DataAdapterEnvironment ...

Visao geral do Federation Framework

Observagao:
o O termo relationship é equivalente ao termo link.
o Otermo CI é equivalente ao termo object.

e Um grafico € uma colegcéo de nds e links.

A funcionalidade do Federation Framework usa uma API para recuperar informagdes de fontes
federadas. O Federation Framework fornece trés recursos principais:

o Federagao em tempo real. Todas as consultas sao executadas sobre repositorios de dados

originais e os resultados s&o criados em tempo real no CMDB.

o Populagdo. Popula os dados (dados de topologia e propriedades de EC) de uma fonte de dados

externa para o CMDB.

¢ Push de dados. Faz push dos dados (dados de topologia e propriedades de EC) de uma fonte

de dados remota para o CMDB local.
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Todos os tipos de agédo exigem um adaptador para cada repositério de dados, que pode fornecer os
recursos especificos do repositério de dados e recuperar e/ou atualizar os dados necessarios.
Cada solicitag&o do repositério de dados é feita por meio de seu adaptador.

Esta se¢éo também inclui os seguintes tépicos:
o "Federagcdo em tempo real" abaixo

e "Push de Dados" na pagina seguinte

o "Populagéo" na pagina 154

Federagao em tempo real

As consultas TQL federadas permitem a recuperagao de dados de qualquer repositério de dados
externo sem replicar seus dados.

Uma consulta TQL federada usa adaptadores que representam repositérios de dados externos,
para criar relacionamentos externos apropriados entre ECs de diferentes repositérios de dados
externos e os ECs do UCMDB.

Exemplo de fluxo de federagdo em tempo real:

1. O Federation Framework divide uma consulta TQL federada em varios subgréaficos, em
que todos os nés de um subgrafico se referem ao mesmo repositério de dados. Cada
subgrafico é conectado a outros subgraficos por um relacionamento virtual (mas ele
préprio nao contém relacionamentos virtuais).

FTOL dividido
Dividido em dois
subgraficos @

2. Depois que a consulta TQL federada é dividida em subgraficos, o Federation Framework
calcula a topologia de cada subgrafico e conecta dois subgraficos apropriados criando
relacionamentos virtuais entre os nds apropriados.

(D38
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Resultado de Resultado de subgrifico
grafico de UCMDE do Service Canter

Resultado de topologia do FTOL

3. Depois que a topologia TQL federada é calculada, o Federation Framework recupera um
layout para o resultado da topologia.

TQL
LMDB Service Center
Mecanismo de
Mapeamerto
1 i hi'ﬁ hiﬁ
@) g
13 14
@O

Push de Dados

Use o fluxo de push de dados para sincronizar dados do CMDB local para um servigo remoto ou
repositorio de dados de destino.
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No push de dados, os repositérios de dados s&o divididos em duas categorias: origem (CMDB
local) e destino. Os dados sao recuperados do repositério de dados de origem e atualizados no
repositorio de dados de destino. O processo de push de dados se baseia em nomes de consulta,
significando que os dados s&o sincronizados entre os repositérios de dados de origem (CMDB
local) e de destino e sdo recuperados por um nome de consulta TQL do CMDB local.

O fluxo do processo de push de dados inclui as seguintes etapas:
1. Recuperar o resultado de topologia com assinaturas do repositério de dados de origem.
2. Comparar os novos resultados com os anteriores.

3. Recuperar um layout completo (ou seja, todas as propriedades de EC)de ECs e
relacionamentos — somente para os resultados alterados.

4. Atualizar o repositério de dados de destino com o layout completo recebido de ECs e
relacionamentos. Se algum EC ou relacionamento for excluido no repositorio de dados de
origem e a consulta for exclusiva, o processo de replicagdo também removera os ECs e
relacionamentos no repositério de dados de destino.

O CMDB tem 2 fontes de dados ocultas (hiddenRMIDataSource e hiddenChangesDataSource),
que sempre sdo a fonte de dados de ‘origem’ nos fluxos de push de dados. Para implementar um
novo adaptador para fluxos de push de dados, basta apenas implementar o adaptador de ‘destino’.

Populacao
Use o fluxo de populagéo para popular o CMDB com dados de fontes externas.

O fluxo sempre usa um repositorio de dados de 'origem' para recuperar os dados, e faz push dos
dados recuperados para a Sonda em um processo semelhante ao fluxo de um trabalho de
descoberta.

Para implementar um novo adaptador para fluxos de populagdo, basta apenas implementar o
adaptador de origem, ja que o Data Flow Probe atua como destino.

O adaptador no fluxo de populagao é executado na Sonda. A depuragao e o registro em log devem
ser executados na Sonda e nao no CMDB.

O fluxo de populagéo se baseia em nomes de consulta, ou seja, os dados s&o sincronizados entre
o repositério de dados de origem e o Data Flow Probe e s&o recuperados por um nome de consulta
no repositério de dados de origem. Por exemplo, no UCMDB, o nome de consulta € o nome da
consulta TQL. Entretanto, em outro repositério de dados, o nome da consulta pode ser um nome de
cédigo que retorna dados. O adaptador foi projetado para manipular corretamente o nome da
consulta.

Cada trabalho pode ser definido como um trabalho exclusivo. Isso significa que os ECs e
relacionamentos nos resultados do trabalho s&o exclusivos no CMDB local, e nenhuma consulta
pode transmiti-los ao destino. O adaptador do repositério de dados de origem oferece suporte a
consultas especificas e pode recuperar os dados desse repositério de dados. O adaptador do
repositorio de dados de destino permite a atualizagdo dos dados recuperados nesse repositorio de
dados.

Fluxo SourceDataAdapter
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o Recupera o resultado de topologia com assinaturas do repositério de dados de origem.
e Compara os novos resultados com os anteriores.

o Recupera um layout completo (ou seja, todas as propriedades de EC)de ECs e
relacionamentos — somente para os resultados alterados.

o Atualiza o repositorio de dados de destino com o layout completo recebido de ECs e
relacionamentos. Se algum EC ou relacionamento for excluido no repositério de dados de
origem e a consulta for exclusiva, o processo de replicagdo também removera os ECs e
relacionamentos no repositério de dados de destino.

Fluxo SourceChangesDataAdapter
o Recupera o resultado de topologia que ocorreu desde a Ultima data determinada.

o Recupera um layout completo (ou seja, todas as propriedades de EC)de ECs e
relacionamentos — somente para os resultados alterados.

o Atualiza o repositério de dados de destino com o layout completo recebido de ECs e
relacionamentos. Se algum EC ou relacionamento for excluido no repositério de dados de
origem e a consulta for exclusiva, o processo de replicagao também removera os ECs e
relacionamentos no repositério de dados de destino.

Fluxo PopulateDataAdapter
o Recupera a topologia completa com o resultado de layout solicitado.
o Usa o mecanismo de partes de topologia para recuperar os dados em partes.

o A sonda filtra e desconsidera quaisquer dados que ja foram transmitidos em execugoes
anteriores.

o Atualiza o repositorio de dados de destino com o layout recebido de ECs e relacionamentos. Se
algum EC ou relacionamento for excluido no repositorio de dados de origem e a consulta for
exclusiva, o processo de replicagdo também removera os ECs e relacionamentos no repositorio
de dados de destino.

Fluxo PopulateChangesDataAdapter

o Recupera a topologia com o resultado de layout solicitado que tem alteragdes desde a ultima
execugao.

o Usa o mecanismo de partes de topologia para recuperar os dados em partes.

« A sonda filtra e desconsidera quaisquer dados que ja foram transmitidos em execugdes
anteriores (incluindo este fluxo).

¢ Atualiza o repositério de dados de destino com o layout recebido de ECs e relacionamentos. Se
algum EC ou relacionamento for excluido no repositorio de dados de origem e a consulta for
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exclusiva, o processo de replicagdo também removera os ECs e relacionamentos no repositorio
de dados de destino.

Fluxo de Populagdao Baseado em Instancia

Se o adaptador for definido para suportar um fluxo baseado em instancia (por meio da tag
<instance-based-data>, conforme descrito em "Marcas e propriedades de configuragcdo XML" na
pagina 181), o mecanismo de populagéo encontrara automaticamente ECs removidos dentro da
instancia e os removera do UCMDB (supondo que a excluséo € permitida para o trabalho
especifico de populagao). Cada instancia deve ter um EC Raiz, marcado na definigdo TQL com o
nome Raiz. Sempre que um EC raiz é transmitido, toda a sua instancia (todos os ECs conectados
a ele) sdo comparados com a Ultima vez em que ele foi enciado ao UCMDB e qualquer EC que foi
conectado a raiz, mas ndo esta agora conectado a ela é excluido do UCMDB. Para que o
adaptador suporte corretamente o fluxo baseado em instancia, qualquer alteragdo em qualquer EC
ou atributo em toda a instancia deve disparar um reenvio da instancia inteira ao UCMDB.

Interacao de adaptador e mapeamento com o
Federation Framework

Um adaptador € uma entidade no UCMDB que representa os dados externos (dados que n&o séo
salvos no UCMDB). Em fluxos federados, todas as interagdes com fontes de dados externos séo
executadas através de adaptadores. O fluxo de interac&o e as interfaces de adaptador do
Federation Framework sao diferentes para replicacao e consultas TQL federadas.

Esta segdo também inclui os seguintes topicos:
o "Ciclo de vida do adaptador" abaixo

o "Métodos assist do adaptador" abaixo

Ciclo de vida do adaptador

Umainstancia de adaptador é criada para cada repositério de dados externo. O adaptador comeca
seu ciclo de vida com a primeira agao aplicada a ele (por exemplo, calculate TQL ou
retrieve/update data). Quando o método start € chamado, o adaptador recebe informagdes do
ambiente, como a configuragao do repositério de dados, o logger e assim por diante. O ciclo de vida
do adaptador termina quando o repositério de dados é removido da configuragéo, e 0 método
shutdown é chamado. Isso significa que o adaptador tem informagdes de estado e pode conter a
conexao ao repositoério de dados externo se for necessario.

Métodos assist do adaptador

O adaptador tem varios métodos assist que podem adicionar configuragdes de repositério de
dados externo. Esses métodos n&o fazem parte do ciclo de vida do adaptador e criam um novo
adaptador sempre que sdo chamados.

o O primeiro método testa a conexao ao repositorio de dados externo para uma determinada
configuragao. testConnection pode ser executado no servidor UCMDB ou no Data Flow Probe,
dependendo do tipo de adaptador.
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o 0O segundo método é relevante apenas para o adaptador de origem e retorna as consultas
validas para replicagcéo. (Esse método é executado somente na Sonda.)

o O terceiro método é relevante apenas para fluxos de federagao e de populagao e retorna as
classes externas aceitas pelo repositorio de dados externo. (Esse método é executado somente
no servidor UCMDB.)

Todos esses métodos sdo usados ao criar ou visualizar configuragdes de integragao.

Fluxo do Federation Framework para consultas TQL
federadas

Esta sec¢do inclui os seguintes topicos:

o "Definicbes e termos" abaixo

o "Mecanismo de mapeamento" na pagina seguinte
o "Adaptador federado" na pagina seguinte

Consulte "Interagdes entre o Federation Framework, servidor, adaptador e mecanismo de
mapeamento" na pagina seguinte para diagramas que ilustram as interagdes entre o Federation
Framework, o UCMDB, o adaptador e o Mecanismo de Mapeamento.

Definicoes e termos

Dados de reconciliagdo. A regra para corresponder ECs do tipo especificado que séo recebidos
do CMDB e do repositério de dados extermnos. A regra de reconciliagdo pode ser de trés tipos:

o Reconciliagao de ID. Pode ser usada somente se o repositério de dados externo contém a ID
do CMDB de objetos de reconciliagao.

« Reconciliagdo de propriedade. E usada quando a correspondéncia pode ser feita por
propriedades somente do tipo de EC de reconciliagdo.

« Reconciliagdo de topologia. E usada quando vocé precisa das propriedades de TECs
adicionais (ndo s6 do TEC de reconciliagdo) para executar uma correspondéncia em ECs de
reconciliagdo. Por exemplo, é possivel executar reconciliagéo do tipo de n6 pela propriedade
name que pertence ao TEC ip_address.

Objeto de reconciliagéo. O objeto é criado pelo adaptador de acordo com os dados de
reconciliagéo recebidos. Esse objeto deve se referira um EC externo e é usado pelo Mecanismo de
Mapeamento para se conectar entre os ECs externos e os ECs do CMDB.

Tipo de EC de reconciliagdo. O tipo de ECs que representam objetos de reconciliagéo. Esses
ECs precisam ser armazenados tanto no CMDB quanto em repositérios de dados externos.

Mecanismo de mapeamento. Um componente que identifica os relacionamentos entre os ECs de
diferentes repositérios de dados que tém um relacionamento virtual entre eles. A identificagéo &
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executada através dos objetos de reconciliagdo do CMDB e dos objetos de reconciliagdo de ECs
externos.

Mecanismo de mapeamento

O Federation Framework usa o Mecanismo de Mapeamento para calcular a consulta TQL federada.
O Mecanismo de Mapeamento se conecta entre os ECs que séo recebidos de diferentes
repositorios de dados e sdo conectados por relacionamentos virtuais. O Mecanismo de
Mapeamento também fornece dados de reconciliagao para o relacionamento virtual. Uma
extremidade do relacionamento virtual precisa se referirao CMDB. Essa extremidade € um tipo
reconciliation. Para o calculo dos dois subgraficos, um relacionamento virtual pode comegar de
qualquer né final.

Adaptador federado

O adaptador Federado oferece dois tipos de dados dos repositérios de dados externos: dados de
EC externos e objetos de reconciliagdo que pertencem a ECs externos.

o Dados de EC externos. Os dados de EC externos que nao existem no CMDB. S&o os dados
de destino do repositério de dados externo.

« Dados de objeto de reconciliagdo. Os dados auxiliares que s&o usados pelo Federation
Framework para se conectar entre os ECs do CMDB e os dados externos. Cada objeto de
reconciliagdo deve se referira um EC externo. O tipo de objeto de reconciliagéo € o tipo (ou
subtipo) de uma das extremidades de relacionamento virtual das quais os dados sao
recuperados. Os objetos de reconciliagao devem ajustar o adaptador recebido aos dados de
reconciliagio. O objeto de reconciliagdo pode ser de um destes trés tipos:
IdReconciliationObject, PropertyReconciliationObject ou
TopologyReconciliationObject.

Nas interfaces baseadas em DataAdapter (DataAdapter, PopulateDataAdapter e
PopulateChangesDataAdapter), a reconciliagao é solicitada como parte da definicao da consulta.

Interacdes entre o Federation Framework, servidor,
adaptador e mecanismo de mapeamento

Os diagramas a seguir ilustram as interagdes entre o Federation Framework, o UCMDB, o
adaptador e o Mecanismo de Mapeamento. A consulta TQL federada no diagrama de exemplo tem
somente um relacionamento virtual, por isso somente o UCMDB e um repositério de dados externo
estéo envolvidos na consulta TQL federada.

Esta seg¢do inclui os seguintes topicos:
e "O calculo comega na extremidade do servidor" na pagina seguinte
e "O calculo comega na extremidade do adaptador externo" na pagina 161

o "Exemplo do fluxo do Federation Framework para consultas TQL federadas" na pagina 163
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No primeiro diagrama, o calculo comega no UCMDB e no segundo diagrama no adaptador externo.
Cada etapa no diagrama inclui referéncias a chamada de método apropriada do adaptador ou da
interface do mecanismo de mapeamento.

O calculo comecga na extremidade do servidor

O diagrama de sequéncia a seguir ilustra as interagdes entre o Federation Framework, o UCMDB,
0 adaptador e 0 Mecanismo de Mapeamento. A consulta TQL federada no diagrama de exemplo
tem somente um relacionamento virtual, por isso somente o UCMDB e um repositério de dados
externo estdo envolvidos na consulta TQL federada.

| - Cliente FTQL £ | | Estrutura de federagéo |

|Mecm'smde Mapeamenln| |UCMDB |

| 1: executar FTgl adhoc tPadréD_;zm

2: analisar %lﬁo

3: executar subpadrao userTGL

Resultado do Padrio

an

Os numeros nesta imagem sao explicados a seguir:

Numero Explicagao

1 O Federation Framework recebe uma chamada para um calculo de TQL federado.
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Numero Explicagao

2 O Federation Framework analisa o adaptador, localiza o relacionamento virtual e
divide o TQL original em dois subadaptadores — um para o UCMDB e outro para o
repositorio de dados externo.

3 O Federation Framework solicita a topologia do sub-TQL do UCMDB.

4 Depois de receber os resultados de topologia, o Federation Framework chama o
Mecanismo de Mapeamento apropriado para o relacionamento virtual atual e solicita
os dados de reconciliagdo. O parametro reconciliationObject esta vazio nessa
etapa, ou seja, nenhuma condic&o € adicionada aos dados de reconciliagdo nessa
chamada. Os dados de reconciliagcdo retornados definem quais dados sao
necessarios para corresponder os ECs de reconciliagdo no UCMDB ao repositério de
dados externo. Os dados de reconciliagdo podem ser de um destes tipos:

o IdReconciliationData. Os ECs s&o reconciliados de acordo com seu ID.

¢ PropertyReconciliationData. Os ECs s&o reconciliados de acordo com as
propriedades de um dos ECs.

« TopologyReconciliationData. Os ECs s&o reconciliados de acordo com a
topologia (por exemplo, para reconciliar ECs de n6, o enderego IP de IP é

necessario também).
5 O Federation Framework solicita dados de reconciliagéo para os ECs das
extremidades do relacionamento virtual que foram recebidas na etapa "3" acima do
UCMDB.
6 O Federation Framework chama o Mecanismo de Mapeamento para recuperar os

dados de reconciliagdo. Nesse estado (em contraste com a etapa "3" acima), o
Mecanismo de Mapeamento recebe os objetos de reconciliagdo da etapa "5" acima
como parametros. O Mecanismo de Mapeamento traduz o objeto de reconciliagao
recebido para a condi¢do nos dados de reconciliagdo.

7 O Federation Framework solicita a topologia do sub-TQL do repositério de dados
externo. O adaptador externo recebe os dados de reconciliagdo da etapa "6" acima
como um parametro.

8 O Federation Framework chama o Mecanismo de Mapeamento para se conectar
entre os resultados recebidos. O parametro firstResult € o resultado de topologia
externa recebido do UCMDB na etapa "5" acima e o par@metro secondResult € o
resultado de topologia externa recebido do Adaptador Externo na etapa "7" acima. O
Mecanismo de Mapeamento retorna um mapa em que a ID de EC Externo do primeiro
repositério de dados externo (UCMDB , neste caso) € mapeado para os IDs de EC
Externo do segundo repositério de dados (externo).

9 Para cada mapeamento, o Mecanismo de Mapeamento cria um relacionamento
virtual.
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Numero Explicagao

10 Depois do calculo dos resultados da consulta TQL federada (somente na etapa de
topologia), o Federation Framework recupera o layout TQL original paraos ECs e
relacionamentos resultantes dos repositérios de dados apropriados.

O calculo comecga na extremidade do adaptador externo

T T
{I: executar FTgl adhoc {Padrio Tﬁ')_

 Cliente FTQL £ | | Estrutura de federagéo | | Mecanismo de Mapeamento) [ucmoe | | Adaptador Externo
T

2: analisar padrio

userTQL)

3: getTopology

I I
Resultade de Topologia Externa ~ 'L_l
______________ —_——— — = _—_— — — =

ke

9: criar instancias de relacionamentos virtuais

_ Map(ExtemaiCild, Colleciion(ExtemalCild)) _ _ _

e Resultado do Padréo

11: getClsLayout() ou getRelaliol’lsLayuu‘b(]
|

|
|
Cis e Relagbes com layout ' | _

Os numeros nesta imagem sao explicados a seguir:

Numero Explicagao

1 O Federation Framework recebe uma chamada para um calculo de TQL federado.

2 O Federation Framework analisa o adaptador, localiza o relacionamento virtual e
divide o TQL original em dois subadaptadores —um para o UCMDB e outro para o
repositorio de dados externo.
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Nudmero

Explicacao

O Federation Framework solicita a topologia do sub-TQL do Adaptador Externo. O
ExternalTopologyResult retornado ndao deve conter nenhum objeto de
reconciliagcao, porque os dados de reconciliagdo nao fazem parte da solicitacao.

Depois de receber os resultados de topologia, o Federation Framework chama o
Mecanismo de Mapeamento apropriado com o relacionamento virtual atual e
solicita os dados de reconciliagdo. O parametro reconciliationObjects esta
vazio nessa etapa, ou seja, nenhuma condi¢&o é adicionada aos dados de
reconciliagdo nessa chamada. Os dados de reconciliagéo retornados definem quais
dados sao necessarios para corresponder os ECs de reconciliagao no UCMDB ao
repositorio de dados externo. Os dados de reconciliagdo podem ser de um destes
trés tipos:

¢ IdReconciliationData. Os ECs séo reconciliados de acordo com seu ID.

e PropertyReconciliationData. Os ECs s&o reconciliados de acordo com as
propriedades de um dos ECs.

o TopologyReconciliationData. Os ECs sao reconciliados de acordo com a
topologia (por exemplo, para reconciliar ECs de n6, o endereco IP de IP é
necessario também).

O Federation Framework solicita objetos de reconciliagao para os ECs que foram
recebidos na etapa 3 do repositério de dados externo. O Federation Framework
chama o método getTopologyWithReconciliationData() no Adaptador Extermno,
em que a topologia solicitada € uma topologia de um né com ECs recebidos na
etapa 3 como sendo os dados de reconciliagao e condicao de ID da etapa 4.

O Federation Framework chama o Mecanismo de Mapeamento para recuperar os
dados de reconciliagdo. Nesse estado (em contraste com a etapa 3), o Mecanismo
de Mapeamento recebe os objetos de reconciliagao da etapa 5 como parédmetros. O
Mecanismo de Mapeamento traduz o objeto de reconciliagao recebido para a
condig&o nos dados de reconciliagao.

O Federation Framework solicita a topologia do sub-TQL com dados de
reconciliagdo da etapa 6 do UCMDB.

O Federation Framework chama o Mecanismo de Mapeamento para se conectar
entre os resultados recebidos. O pardmetro firstResult € o resultado de topologia
externa recebido do Adaptador Externo na etapa 5 e o parametro secondResult é o
resultado de topologia externa do UCMDB na etapa 7. O Mecanismo de
Mapeamento retorna um mapa em que a ID de EC Externo do primeiro repositério
de dados (o repositério de dados externo, nesse caso) € mapeado para os IDs de
EC Externo do segundo repositério de dados (UCMDB).

Para cada mapeamento, o Mecanismo de Mapeamento cria um relacionamento
virtual.

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 162 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 5: Desenvolvimento de adaptadores Java

Numero Explicacao

10 Depois do calculo dos resultados da consulta TQL federada (somente na etapa de
topologia), o Federation Framework recupera o layout TQL original para os ECs e
relacionamentos resultantes dos repositérios de dados apropriados.

Exemplo do fluxo do Federation Framework para consultas TQL federadas

Este exemplo explica como visualizar todos os incidentes abertos em nés especificos. O
repositorio de dados do ServiceCenter é o repositério de dados externo. As instancias de n6 sdo
armazenadas no UCMDB, enquanto as instancias de incidente s&o armazenadas no
ServiceCenter. Pressupde-se que, para conectar as instancias de incidente ao n6 apropriado, as
propriedades node e ip_address do host e do IP sdo necessarias. Essas sao propriedades de
reconciliagéo que identificam os nos do ServiceCenter no UCMDB.

Layout=(nd)
Condigio={nd como 'Node’; ")

Layout= (create_time, status )
Condigio = (status=open)

Observagao: Para federagao de atributos, o método getTopology do adaptador € chamado.
Os dados de reconciliagao sao adaptados no TQL do usuario (nesse caso, o elemento de EC).

1. Depois de analisar o adaptador, o Federation Framework reconhece o relacionamento virtual
entre Node e Incident e divide a consulta TQL federada em dois subgraficos.
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Subgrafico de UCMDB
Layout=(nd) .
Condigéo=(nd como 'Mode") Subgrafico do
Service Centar
Mo AFETVRA bl
Layout=(create_time, status)
Condigiio = (status=open)
Agplicativo Incidente

2. O Federation Framework executa o subgrafico do UCMDB para solicitar a topologia e recebe
0s seguintes resultados:

Resultados de subgrafico de
UCMDB

3. O Federation Framework solicita, no Mecanismo de Mapeamento, os dados de reconciliagao
para o primeiro repositério de dados (UCMDB) que contém as informagdes para se conectar
entre os dados recebidos dos dois repositérios de dados. Os dados de reconciliagdo nesse
caso séo:
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Dados de Reconciliacao

Layout: nd

Layout: endereco_IP

endereco_|P

4. O Federation Framework cria uma consulta de topologia de um né com as condigdes de N6 e
ID nela do resultado anterior (node em H1, H2, H3) e executa essa consulta com os dados de
reconciliagdo necessarios no UCMDB. O resultado inclui ECs de N6 que sao relevantes para
a condigcéo de ID e o objeto de reconciliagéo apropriado para cada EC:

Resultados de getTopology com Dados de Reconciliago

Objeto de Reconciliagao Objeto de Reconciliacao
Na=Mo1 MNE=Na2
N1 N2
Enderego_IP=1.1.2.3 Endereco_IP=1.1.2.3
IP1 P2

Objeto de Reconciliagao

No=MNa3

N1

Endereco_IP=21.22.3.4

1P1

5. Os dados de reconciliagdo para o ServiceCenter devem conter uma condi¢ao para node e ip

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 165 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor

Capitulo 5: Desenvolvimento

que é derivada dos objetos de reconciliagao recebidos do UCMDB:

de adaptadores Java

Dados de Reconciliacao

Layout: nd
NG | |
Condigao: nd em (Mo 1, N6 2, No 3)
Layout: ip
e |
Condicao: ip em
(1.1.2.3, N0L2.4, 21.22.33.4)

6. O Federation Framework executa o subgrafico do ServiceCenter com os dados de
reconciliagcéo para solicitar a topologia e os objetos de reconciliagéo apropriados e recebe o0s

seguintes resultados:
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Resultados de getTopology com Dados de Reconciliacdo

Objeto de Reconciliacéo Objeto de Reconciliagao

MNo=Nag2

Endereco_IP=11.11.2.4

No=Nal
M1 N2
Endereco_IF=1.1.2.3
IP1 P2

MNo=Na3
N3 N3
Endereco_IP=21.22.33.4
IP3 IP1

Objeto de Reconciliacéo Objeto de Reconciliagio

MNo=Na3

Enderegc_IP=21.22,33.ﬁ

7. Oresultado ap6s a conexdo no Mecanismo de Mapeamento e a criagdo d
virtuais é:

e relacionamentos

Resultado de topologia de consulta de TQL original

S dooe

8. O Federation Framework solicita o layout de TQL original para instancias
UCMDB e ServiceCenter.
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Fluxo do Federation Framework para populacao
Esta sec¢do inclui os seguintes topicos:
o "Definigbes e termos" abaixo

¢ "Diagrama de fluxo" abaixo

Definicoes e termos

Assinatura. Indica o estado das propriedades no EC. Se alteragbes forem feitas nos valores de
propriedade em um EC, também sera necessario alterar a assinatura de EC. A assinaturade EC
ajuda a detectar se um EC foi alterado sem recuperar e comparar todas as propriedades de EC.
Tanto o EC quanto a assinatura de EC sao fornecidos pelo adaptador apropriado. O adaptador é
responsavel por alterar a assinatura de EC quando as propriedades de EC sao alteradas.

Diagrama de fluxo

O diagrama de sequéncia a seguir ilustra a interagao entre o Federation Framework e os
adaptadores de origem e de destino em um fluxo de populagéao:

Estrutura de federagao ‘ ‘dﬁererl;a de dados: DATA DIFF (armazenamento CMDB) | | adaptador de dades Wﬁcr de da
de orngem de destino
' 1: obter topologia com assinatura o !

[
| —H
2: obter diferen |
|
|
|
|

|
| 3: obter links e objetos alterados
|

4: atualizar objetos e links alterados

5: salvar nova topologia

= |

1. O Federation Framework recebe a topologia do resultado da consulta proveniente do adaptador
de origem. O adaptador reconhece a consulta por seu nome e a executa no repositorio de
dados externo. O resultado de topologia contém a ID e a assinatura paracada EC e
relacionamento no resultado. A ID é a ID légica que define o EC como exclusivo no repositério
de dados externo. A assinatura devera ser modificada se o EC ou relacionamento for
modificado.

2. O Federation Framework usa assinaturas para comparar os resultados de consulta de
topologia recém-recebidos com os resultados salvos, e para determinar quais ECs foram
alterados.
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5.

Depois que o Federation Framework localiza os ECs e relacionamentos que foram alterados,
ele chamara o adaptador de origem com os IDs dos ECs e relacionamentos alterados como
um parametro para recuperar o layout completo.

O Federation Framework envia a atualizagc&o ao adaptador de destino. O adaptador de destino
atualiza a origem de dados externos com os dados recebidos.

Ap0s a atualizagao, o Federation Framework salva o ultimo resultado da consulta.

Interfaces de adaptador

Esta seg¢do inclui os seguintes topicos:

o "Definicdes e termos" abaixo

o "Interfaces de adaptador para consultas TQL federadas" abaixo

Definicoes e termos

Relacionamento externo. O relacionamento entre dois tipos de EC externos aceitos pelo mesmo
adaptador.

Interfaces de adaptador para consultas TQL federadas

Use a interface de adaptador apropriada para cada adaptador, da seguinte maneira.

Uma interface de topologia de N6 Unico é usada quando o adaptador ndo oferece suporte a
nenhum relacionamento externos, ou seja, 0 adaptador nunca esta para receber uma solicitagéo
com mais de um EC externo. Os dados de reconciliagdo necessarios para concluir a operagao
podem ser descritos como uma complexa consulta (consulte
SingleNodeFederationTopologyReconciliationAdapter a seguir).

Todas as interfaces SingleNode s&o criadas para simplificar o fluxo de trabalho; para esses
casos em que € necessario usar uma consulta mais extensiva, use a interface
FederationTopologyAdapter.

Uma interface FederationTopologyAdapter € usada para definir adaptadores que oferecem
suporte a consultas federadas complexas. A solicitagédo de reconciliagdo nesses adaptadores
faz parte do unico parametro QueryDefinition.

O mecanismo de Federagao usa dados de reconciliagao para conectar os dados federados aos
ECs locais adequados. Os dados de reconciliagdo podem ser buscados em mais de uma
solicitag&o (calculados de modo recursivo de acordo com os resultados). Nesse caso, o
adaptador recebe uma solicitagdo com apenas dados de reconciliagdo.

Interfaces SingleNode

As interfaces a seguir tém diferentes tipos de dados de reconciliagéo:

SingleNodeFederationldReconciliationAdapter. Use se o adaptador oferecer suporte a um
TQL de né unico e a reconciliagao entre repositérios de dados for calculada pelo ID.
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« SingleNodeFederationPropertyReconciliationAdapter. Use se o adaptador oferecer suporte
aum TQL de né unico e areconciliagao entre repositorios de dados for executada pelas
propriedades de um EC.

+ SingleNodeFederationTopologyReconciliationAdapter. Use se o adaptador oferecer
suporte aum TQL de né unico e a reconciliagao entre repositoérios de dados for executada pela
topologia. O adaptador deve suportar o caso onde o elemento de consulta esta vazio e apenas a
topologia de reconciliagao é solicitada.

Interfaces de adaptador de dados

« FederationTopologyAdapter. Use este adaptador para oferecer suporte a consultas TQL
federadas complexas. Permite a maior diversidade. O adaptador deve suportar o caso onde a
definicdo de consulta esta descrevendo apenas dados de reconciliagao.

« PopulateDataAdapter. Use este adaptador para oferecer suporte a consultas TQL federadas
complexas e fluxos de populagdo. Em um fluxo de populagéo, este adaptador recupera todo o
conjunto de dados, além de deixar no filtro de sonda a diferenca desde a Ultima execugao do
trabalho.

« PopulateChangesDataAdapter. Use este adaptador para oferecer suporte a consultas TQL
federadas complexas e fluxos de populagdo. Em um fluxo de populagao, este adaptador oferece
suporte a recuperagao apenas das alteracoes que ocorreram desde a Ultima execugéo do
trabalho.

Observagao: Ao desenvolver um adaptador que pode retornar grandes conjuntos de dados, é
importante permitir o agrupamento implementando a interface ChunkGetter. Para obter mais
informagdes, consulte o documento Java do adaptador especifico.

Interfaces de Relatérios de Recursos

As seguintes interfaces permitem que o adaptador reporte os recursos que podem ser configurados
para personalizar o comportamento do adaptador. Isso permite a edigdo desses recursos
diretamente do Integration Studio. Essas interfaces devem ser usadas além das interfaces
regulares do adaptador acima.

« PopulationQueriesResourcesLocator. Define quais recursos podem ser editados para cada
consulta de populagao especifica.

o PushQueriesResourceLocator. Define quais recursos podem ser editados para cada consulta
de Push de Dados.

« GeneralResourcesLocator. Define quais recursos gerais podem ser editados nesse
adaptador.

Interfaces adicionais

« SortResultDataAdapter. Use se for possivel classificar os ECs resultantes no repositério de
dados externo.
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« FunctionalLayoutDataAdapter. Use se for possivel calcular o layout funcional no repositério
de dados externo.

Interfaces de adaptador para sincronizagao
o SourceDataAdapter. Use para adaptadores de origem nos fluxos de populagao.

o TargetDataAdapter. Use para adaptadores de destino nos fluxos de push de dados.

Depurar recursos do adaptador

Esta tarefa descreve como usar o console JMX para criar, exibir e excluir recursos de estado do
adaptador (qualquer recurso criado usando os métodos de manipulag&o de recursos na interface
DataAdapterEnvironment, salvos no banco de dados do UCMDB ou da Sonda) para fins de
depuracao e desenvolvimento.
1. Inicie o navegador da Web e insira o endereco do servidor, da seguinte maneira:

» Paraoservidor UCMDB: http://localhost:8080/jmx-console

s ParaaSonda: http://localhost:1977

Vocé pode precisar fazer logon com um nome de usuario e senha.

2. Para abrir a pagina Visualizagdo do JMX MBEAN, realize uma das seguintes opg¢des:

= No servidor UCMDB: clique em
UCMDB:service=FCMDB Adapter State Resource Services

= Na Sonda: clique em type=AdapterStateResources

3. Insira valores nas operagdes que deseja usar e clique em Invoke.

Adicionar um adaptador para uma nova fonte de dados
externos

Esta tarefa explica como definir um adaptador para oferecer suporta a uma nova fonte de dados
externos.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

o "Pré-requisitos" na pagina seguinte

o "Definir relacionamentos validos para relacionamentos virtuais" na pagina seguinte
o "Definir uma configuragdes de adaptador" na pagina 173

o "Definir classes aceitas" na pagina 177
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¢ "Implementar o adaptador" na pagina 178

o "Definir as regras de reconciliagéo ou implementar o mecanismo de mapeamento” na pagina
178

o "Adicionar JARs necessarios para implementagao no caminho de classe" na pagina 179
o "Implantar o adaptador" na pagina 179

o "Atualizar o adaptador" na pagina 180

1. Pré-requisitos

Classes de adaptador aceitas pelo modelo para ECs e relacionamentos no Modelo de Dados
do UCMDB. Como desenvolvedor de adaptadores, vocé deve:

= ter conhecimento da hierarquia dos tipos de EC do UCMDB para entender como os TECs
externos estao relacionados aos TECs do UCMDB

= modelar os TECs externos no modelo de classe do UCMDB

= adicionar as definigdes para novos tipos de EC e seus relacionamentos

= definir relacionamentos validos no modelo de classe do UCMDB para os relacionamentos
validos entre as classes internas do adaptador. (Os TECs podem ser colocados em
qualquer nivel da arvore do modelo de classe do UCMDB.)

A modelagem deve ser a mesma independentemente do tipo de federagao (em tempo real ou

replicagao). Para ver detalhes sobre como adicionar novas definicdes de TEC ao modelo de

classe do UCMDB, consulte Working with the CI Selector no Guia de Modelagem do HP

Universal CMDB.

Para que o adaptador ofereca suporte a atributos federados em TECs, adicione esse TEC as
classes aceitas com atributos aceitos e a regra de reconciliagéo para esse TEC.

2. Definir relacionamentos validos para relacionamentos virtuais

Observagao: Essa segao so é relevante para federagao.

Para recuperar TECs federados que estéo conectados aos TECs do CMDB locais, &
necessario haver uma defini¢gao de link valida entre os dois TECs no CMDB.

a. Crie um arquivo XML de links valido que contenha esses links (se ainda n&o existirem).

b. Adicione o arquivo XML de links ao pacote de adaptadores na pasta \validlinks. Para obter
detalhes, consulte "Package Manager" no Guia de Administragdo do HP Universal CMDB.
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Exemplo de uma definicdo de relacionamento valido:

No exemplo a seguir, o relacionamento de tipo containment entre as instancias de
tipo node com as instancias de tipo myclassi1 é uma definigao de relacionamento
valido.

<Valid-Links>
<Valid-Link>
<Class-Ref class-name="containment">
<Endl class-name="node">
<End2 class-name="myclass1l">
<Valid-Link-Qualifiers>
</Valid-Link>
</Valid-Links>

3. Definir uma configuragées de adaptador
a. Vaaté Gerenciamento do Adaptador.
b. Clique no botao Criar novo recurso |_| e selecione Novo Adaptador.
c. Na caixa de dialogo Novo adaptador, selecione Integragao e Adaptador Java.

d. Clique com o bot&o direito do mouse no adaptador que vocé criou e selecione Editar
Origem do Adaptador no menu de atalho.

e. Edite as seguintes marcas XML:

<pattern xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-
instance" id="newAdapterIdName"
xsi:noNamespaceSchemalLocation="../../Patterns.xsd"
description="Adapter Description" schemaVersion="9.0"
displayName="New Adapter Display Name">

<deletable>true</deletable>
<discoveredClasses>
<discoveredClass>1link</discoveredClass>
<discoveredClass>object</discoveredClass>
</discoveredClasses>

<taskInfo
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className="com.hp.ucmdb.discovery.probe.services.dynamic.cor
e.
AdapterService">

<params
className="com.hp.ucmdb.discovery.probe.services.dynamic.cor
e.

AdapterServiceParams" enableAging="true"
enableDebugging="false" enableRecording=

"false" autoDeleteOnErrors="success" recordResult="false"
maxThreads="1" patternType="java adapter"
maxThreadRuntime="25200000">

<className>com.yourCompany.adapter.MyAdapter.MyAdapterClass
</className>

</params>

<destinationInfo
className="com.hp.ucmdb.discovery.probe.tasks.BaseDestination
Data">

<!-- check --—>

<destinationData name="adapterId"
description="">${ADAPTER.adapter id}</destinationData>

<destinationData name="attributeValues"
description="">${SOURCE.attribute values}</destinationData>

<destinationData name="credentialsId"
description="">${SOURCE.credentials id}</destinationData>

<destinationData name="destinationId"
description="">${SOURCE.destination id}</destinationData>

</destinationInfo>
<resultMechanism isEnabled="true">
<autoDeleteCITs isEnabled="true">
<CIT>1ink</CIT>

<CIT>object</CIT>

</autoDeleteCITs>
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</resultMechanism>
</taskInfo>

<adapterInfo>
<adapter-capabilities>
<support-federated-query>

<!--<classes com suporte/> <!—consulte a secdo sobre classes
com suporte—-->

<topologia>

<pattern-topology /> <!—ou <one-node-topology> —-->
</topology>
</support-federated-query>
<!--<support-replicatioin-data>
<source>

<changes-source/>

</source>

<target/>
</adapter-capabilities>
<default-mapping-engine/>
<queries />

<removedAttributes />

<full-population-days-interval>-1</full-population-days-
interval>

</adapterInfo>
<inputClass>destination config</inputClass>

<protocols />
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<parameters>

<!--0 atributo de descricdo pode ser escrito em texto simples
ou em HTML.-->

<!--0 atributo de host é tratado como um caso especial pelo
UCMDB-->

<!--e selecionard automaticamente o nome da sonda (se
possivel)-->

<!--de acordo com o valor do atributo.-->
<parameter name="credentialsId" description="Special type of
property, handled by UCMDB for credentials menu"

type="integer" display-name="Credentials ID" mandatory="true"
order-index="12" />

<parameter name="host" description="The host name or IP
address of the remote machine" type="string" display-
name="Hostname/IP" mandatory="false" order-index="10" />
<parameter name="port" description="The remote machine's
connection port" type="integer" display-name="Port"
mandatory="false" order-index="11" />

</parameters>

<parameter name="myatt" description="is my att true?"
type="string" display-name="My Att" mandatory="false" order-
index="15" valid-values="True;False”/>True</parameters>
<collectDiscoveredByInfo>true</collectDiscoveredByInfo>
<integration isEnabled="true">

<category >My Category</category>

</integration>

<overrideDomain>S${SOURCE.probe name}</overrideDomain>

<inputTQL>

<resource:XmlResourceWrapper
xmlns:resource="http://www.hp.com/ucmdb/1-0-
0/ResourceDefinition" xmlns:ns4="http://www.hp.com/ucmdb/1-0-
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0/ViewDefinition" xmlns:tgl="http://www.hp.com/ucmdb/1-0-
0/TopologyQueryLanguage">

<resource xsi:type="tgl:Query" group-id="2" priority="low"
is-live="true" owner="Input TQL" name="Input TQL">

<tgl:node class="adapter config" id="-11" name="ADAPTER" />

<tgl:node class="destination config" id="-10" name="SOURCE"

/>

<tgl:link to="ADAPTER" from="SOURCE" class="fcmdb conf
aggregation" id="-12" name="fcmdb conf aggregation" />

</resource>
</resource:XmlResourceWrapper>
</inputTQL>

<permissions />

</pattern>

Para ver detalhes sobre as marcas XML, consulte "Marcas e propriedades de configuragao
XML" na pagina 181.

4. Definir classes aceitas

Defina as classes aceitas no cédigo do adaptador implementando o método
getSupportedClasses() ou usando o arquivo XML de padrao.

<supported-classes>
<supported-class name="HistoryChange" is-derived="false" is-reconcili
ation-supported="false" federation-not-supported="false" is-id-reconcilia
tion-supported="false">
<supported-conditions>
<attribute-operators attribute-name="change_create_time">
<operator>GREATER</operator>
<operator>LESS</operator>
<operator>GREATER_OR_EQUAL</operator>
<operator>LESS_OR_EQUAL</operator>
<operator>CHANGED_DURING</operator>
</attribute-operators>
</supported-conditions>
</supported-class>
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name Onomedotipode EC

is-derived Especifica se essa defini¢ao inclui todos os filhos herdeiros

is- Especifica se essa classe é usada para reconciliagao

reconciliation-

supported

is-id- Especifica se essa classe é usada para id-reconciliation

reconciliation-

supported

federation- Especifica se esse TEC ndo deve ser permitido para federagao (bloqueando

not-supported = determinados TECs, por exemplo, um TEC definido exclusivamente para
federagao)

<supported- = Especifica as condi¢gbes aceitas em cada atributo
conditions>

5. Implementar o adaptador

Selecione a classe de implementagao de adaptadores correta de acordo com seus recursos
definidos. A classe de implementagao de adaptadores implementa as interfaces apropriadas
de acordo com os recursos definidos.

Se o adaptador implementa getTopologyWithReconciliationData e os recursos do
adaptador incluem a capacidade a ser usada como ponto de partida, o adaptador também
deveria suportar a solicitagao de topologia com dados de reconciliagdo sem qualquer
condig¢des (apenas tipo). Nesse caso, o adaptador deve retornar dados completos de
reconciliagdo dos resultados encontrados.

O suporte a reconciliagdo do adaptador pode ser definido de acordo com a global_id, sendo
que, nesse caso, global_id deve ser definida como parte dos atributos de reconciliagéo nas
classes suportadas do adaptador. Se o suporte a reconciliagdo do adaptador for definido de
acordo com global_id, getTopologyWithReconciliationData() devera retornar global_id
como parte das propriedades do objeto de reconciliagao. O UCMDB usa global_id para a
reconciliagdo de resultados federados para um TEC, em vez da regra de identificag&o.

Parte da API da federaco é a interface DataAdapterEnvironment. Essa interface representa o
ambiente do adaptador de dados. Ela contém a API do ambiente necessaria para que o
adaptador funcione. Para obter mais informagdes sobre a interface DataAdapterEnvironment,
consulte "A Interface DataAdapterEnvironment" na pagina 183.

6. Definir as regras de reconciliagao ou implementar o mecanismo de
mapeamento

Se o adaptador oferecer suporte a consultas TQL federadas, vocé tera duas opgdes para
definir seu Mecanismo de Mapeamento:
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= Use o mecanismo de mapeamento padréo do , que usa as regras de reconciliagao interna
para mapeamento do CMDB. Para usa-lo, deixe a marca XML <default-mapping-engine/>
vazia.

= Escreva seu préprio mecanismo de mapeamento implementando a interface do mecanismo
de mapeamento e colocando o JAR com o restante do cédigo do adaptador. Para fazer isso,
use a seguinte marca XML: <default-mapping-
engine>com.yourcompany.map.MyMappingEngine</default-mapping-engine>

7. Adicionar JARs necessarios para implementagao no caminho de
classe

Para implementar suas classes, adicione o arquivo federation_api.jar ao caminho de classe
do editor de cédigo.

8. Implantar o adaptador

Implante o pacote de adaptadores. Para ver detalhes gerais sobre como implantar um pacote,
consulte "Package Manager" no Guia de Administragao do HP Universal CMDB.

O pacote deve conter as seguintes entidades:
= Nova definicao de TEC (opcional):

= Usada somente se o adaptador oferecer suporte a novos tipos de EC que ainda ndo existem
no UCMDB.

= As novas definicdes de TEC estdo localizadas na pasta class do pacote.

= Nova definicao de tipo de dados (opcional):

= Usada somente se os novos TECs exigirem novos tipos de dados.

= As novas definigdes de tipo de dados estao localizadas na pasta typedef do pacote.
= Nova definicao de relacionamentos validos (opcional):

= Usada somente se o0 adaptador oferecer suporte a consultas TQL federadas.

= As novas definigcdes de relacionamentos validos estdo localizadas na pasta validlinks do
pacote.

= O arquivo XML de configuragéo de padrdes deve estar localizado na pasta
discoveryPatterns do pacote.

= Descriptor. Determina as definicbes do pacote.

= Coloque suas classes compiladas (normalmente um arquivo jar) no pacote na pasta
adapterCode\<id_do_adaptador>.
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Observagao: O nome da pasta id_do_adaptador tem o mesmo valor da configuragdo
do adaptador.

= Sevocé criar seu proprio arquivo de configuragao, devera coloca-lo no pacote na pasta
adapterCode\<id_do_adaptador>.

9. Atualizar o adaptador

Alteracbes em qualquer um dos arquivos nao-binarios do adaptador podem ser feitas no
maodulo Gerenciamento do Adaptador. Fazer alteragées em arquivos de configuragéo no
modulo Gerenciamento do Adaptador faz com que o adaptador seja recarregado com as novas
configuracoes.

As atualizagbes também podem ser feitas editando os arquivos no pacote (tanto arquivos
binarios quanto n&o-binarios) e reimplantando o pacote usando o Gerenciador de Pacotes.
Para obter detalhes, consulte "How to Deploy a Package" no Guia de Administragdo do HP
Universal CMDB.

Criar um adaptador de amostra
Este exemplo ilustra como criar um adaptador de exemplo. Esta tarefa inclui as seguintes etapas:
e "Selecionarlogica do adaptador" abaixo

o "Carregar o projeto" abaixo

1. Selecionar légica do adaptador

Ao implementar um adaptador, vocé precisa escolher como manipular a légica de condi¢gao na
implementagao (condi¢cdes de propriedade, condi¢cdes de ID, condigdes de reconciliagéo e
condigdes de link).

a. Recupere todos os dados na memoéria do adaptador e deixe-o selecionar ou filtrar as
Instancias de EC necessarias.

b. Convertatodas as condi¢gbes na linguagem de fonte de dados e deixe-a filtrar e selecionar
os dados. Por exemplo:

o Converta a condigdo em uma consulta SQL.
o Converta a condigdo em um objeto de filtro de APl Java.

c. Filtre alguns dos dados no servigo remoto e faga com que o adaptador selecione e filtre o
restante.

No exemplo MyAdapter, a légica na etapa a é usada.

2. Carregar o projeto
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Copie os arquivo de C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\tools\
adapter-dev-kitt\SampleAdapters e siga as instrugdes nos arquivos leiame.

Observagao: Se vocé usar um adaptador com conjuntos de dados extensos, talvez
precisar usa armazenamento em cache e indexagao para melhorar o desempenho para
Federagao.

A documentacgéao de javadocs online esta disponivel em:

C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\deploy\ucmdb-
docs\docs\eng\APIs\DBAdapterFramework_JavaAPl\index.html

Marcas e propriedades de configuracao XML
id="newAdapterldName" Define o nome real do adaptador. E usado
para logs e pesquisas de pasta.

displayName="New Adapter Display Name" Define o nome de exibigao do adaptador,
conforme aparece na Ul.

<className>...</className> Define a interface do adaptador que
implementa a classe Java.

<category >My Category</category> Define a categoria do adaptador.

<parameters> Define as propriedades para configuragao
disponiveis na Ul ao configurar um novo
ponto de integragéo.

name O nome da propriedade (usado
principalmente pelo cédigo).

description A dica de exibigao da propriedade.

type Cadeia de caracteres ou inteiro (use valores
validos com cadeia de caracteres para
booliano).

display-name O nome da propriedade na Ul.

mandatory Especifica se essa propriedade de

configuragao € obrigatdria para o usuario.

order-index A ordem de colocagéo da propriedade
(small = up).
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<adapterinfo>

valid-values

<support-federated-query>

<start-point-adapter>

<one-node-topology>

<pattern-topology>

<support-replicatioin-data>

<source>

<push-back-ids>

<changes-source>

<instance-based-data>

<target>

<default-mapping-engine>

<removedAttributes>

HP Universal CMDB (10.10)

Uma lista de possiveis valores validos
separados por caracteres ‘;’ (por exemplo,
valid-values="Oracle;SQLServer;MySQL"
or valid-values="True;False").

Contém a definigdo das configuragdes
estaticas e recursos do adaptador.

Define esse adaptador como capaz de
federacao.

Especifica se esse adaptador é o ponto de
partida para o calculo da consulta TQL.

A capacidade de consultas federadas com
um no de consulta federado.

A capacidade de federar consultas
complexas.

Define o recurso para executar fluxos de
push de dados e de populagao.

Esse adaptador também pode ser usado
para fluxos de populagao.

Devolva a ID global do EC a coluna global_
id da tabela (deve ser definida no orm.xml).
O comportamento pode ser substituido pela
implementagao do plug-in
FemdbPluginPushBacklds.

Esse adaptador pode ser usado para fluxos
de alteragdes de populagao.

Essa tag define que o adaptador suporte
uma instancia com base no fluxo da
populagao.

Esse adaptador pode ser usado para fluxos
de push de dados.

Permite a definigado de um mecanismo de
mapeamento para o adaptador (por padrao,
0 adaptador usa 0 mecanismo de
mapeamento padrao). Para qualquer outro
mecanismo de mapeamento, insira 0 nome
de classe implementador do mecanismo de
mapeamento

Obriga a remogéo de atributos especificos
do resultado.
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<full-population-days- Especifica quando executar um trabalho de

interval> populagdo completo em vez de um trabalho
diferencial (a cada ‘x’ dias). Usao
mecanismo de envelhecimento juntamente
com o fluxo de alteragdes.

<adapter-settings> A lista de configuragdes do adaptador.

<list.attributes.for.set> Determina quais atributos substituem o
valor anterior (se existir).

A Interface DataAdapterEnvironment

OutputStream openResourceForWriting(String
resourceName) throws FileNotFoundException;
Este método abre um recurso com um nome fornecido para escrever. Ele é usado para salvar
dados persistentes para a integragdo. Este método deve ser usada em vez de tentar carregar
arquivos usando métodos java. O usuario deve garantir que o fluxo seja fechado ao concluir a

gravacgao no fluxo. close()/flush() salvara o recurso. Esse método cria um recurso de tempo de
execucao (ele pode nao substituir arquivos que vieram no pacote do adaptador).

Parametro

o resourceName: O nome do recurso a recuperar. Esse nome deve ser exclusivo em todas as
integragdes do mesmo adaptador.

Valor de Retorno
Retorna um fluxo no qual gravar.

Excecoes

o Esse método langa FileNotFoundException se o tipo de recurso for file e 0 arquivo nao existir,
se o recurso for um diretério, e ndo um arquivo regular ou por algum outro motivo o recurso n&o
pode ser aberto para leitura.

o Esse método langa SecurityException se um gerenciador de segurancga existir e seu método
checkRead negar acesso ao arquivo.

InputStream openResourceForReading(String
resourceName) throws FileNotFoundException;

Este método abre um recurso com um nome fornecido para leitura. Ele é usado para ler dados
persistentes para a integragao. Este método deve ser usado em vez de tentar carregar um arquivo
usando métodos java. O usuario deve garantir que o fluxo seja fechado quando terminar de 1é-lo.
Primeiro ele tenta carregar arquivos que vieram no pacote do adaptador. Se nao for encontrado, ele
tenta carregar um recurso criado de tempo de execugéao de
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DataAdapterEnvironment.openResourceForWriting(String). Os recursos de tempo de execugéo
podem ser vistos usando o JMX (da sonda e do servidor de acordo).

Parametro

o resourceName: O nome do recurso a recuperar. Esse nome deve ser exclusivo em todas as
integragdes do mesmo adaptador.

Valor de Retorno

Retorna um fluxo para ler.

Excecoes

o Esse método langa FileNotFoundException se o tipo de recurso for file e o arquivo ndo existir,

se o recurso for um diretério, e ndo um arquivo regular ou por algum outro motivo o recurso n&o
pode ser aberto para leitura.

o Esse método langa SecurityException se um gerenciador de segurancga existir e seu método
checkRead negar acesso de leitura ao arquivo.

Properties openResourceAsProperties(String
propertiesFile) throws IOException;
Este método abre um recurso com um nome fornecido e o carrega como uma estrutura
Propriedades. Ele é usado para ler dados persistentes para a integragéo. Este método deve ser
usado em vez de tentar carregar os arquivos .properties usando métodos java. Primeiro ele tenta
carregar arquivos que vieram no pacote do adaptador. Se n&o for encontrado, ele tenta carregar um
recurso criado de tempo de execugéo de DataAdapterEnvironment.openResourceForWriting

(String). Os recursos de tempo de execugao podem ser vistos usando o JMX (da sonda e do
servidor de acordo).

Parametro

o propertiesFile: O nome do recurso a recuperar. Esse nome deve ser exclusivo em todas as
integragdes do mesmo adaptador.

Valor de Retorno
Retorna o conteudo do arquivo representado em Propriedades.

Excecoes
o Esse método langa FileNotFoundException se o tipo de recurso for file e 0 arquivo ndo existir,
se o recurso for um diretério, e ndo um arquivo regular ou por algum outro motivo o recurso n&o

pode ser aberto para leitura.

o Esse método langa SecurityException se um gerenciador de segurancga existir e seu método
checkRead negar acesso de leitura ao arquivo.

o Este método langa /OException se o arquivo de propriedades falhou ao converter para o Objeto
Propriedades.
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String openResourceAsString(String resourceName)
throws IOException;
Este método abre um recurso com um nome fornecido e o carrega como uma cadeia. Ele é usado

para ler dados persistentes para a integracao. Este método deve ser usada em vez de tentar
carregar arquivos usando métodos java.

Primeiro ele tenta carregar arquivos que vieram no pacote do adaptador. Se ndo for encontrado, ele
tenta carregar um recurso criado de tempo de execugéo de
DataAdapterEnvironment.openResourceForWriting(String). Os recursos de tempo de execugao
podem ser vistos usando o JMX (da sonda e do servidor de acordo).

Parametro

o resourceName: O nome do recurso a recuperar. Esse nome deve ser exclusivo em todas as
integracdes do mesmo adaptador.

Valor de Retorno
Retorna o conteudo do arquivo representado no formato Cadeia.

Excegoes

o Esse método langa FileNotFoundException se o tipo de recurso for file e o arquivo ndo existir,
se o recurso for um diretdrio, e ndo um arquivo regular ou por algum outro motivo o recurso nao
pode ser aberto para leitura.

o Esse método langa SecurityException se um gerenciador de segurancga existir e seu método
checkRead negar acesso de leitura ao arquivo.

o Este método langca /OException se um erro de E/S ocorre.

public void saveResourceFromString(String
relativeFileName, String value) throws IOException;
Este método recebe uma Cadeia e a salva como um recurso. Ele é usado para salvar dados
persistentes para a integragao. Este método deve ser usado em vez de tentar salvar arquivos
usando métodos java. Este método converte a Cadeia em um fluxo e a salva para o recurso. Ele
cria um recurso de tempo de execugao, mas nao pode substituir arquivos que vieram no pacote do

adaptador). Os recursos de tempo de execugdo podem ser vistos usando o JMX (da sonda e do
servidor de acordo).

Parametro

« relativeFileName: O nome do recurso a recuperar. Esse nome deve ser exclusivo em todas as
integracdes do mesmo adaptador.

o value: A Cadeia para salvar como recurso

Excegoes
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Este método langa IOException se um erro de E/S ocorre.

boolean resourceExists(String resourceName);

Esse método verifica se o nome do recurso fornecido existe. Ele procura arquivos que vieram no
pacote do adaptador e recursos criados por tempo de execucgao a partir de
DataAdapterEnvironment.openResourceForWriting(String).

Parametro

o resourceName: O nome do recurso a recuperar. Esse nome deve ser exclusivo em todas as
integragcdes do mesmo adaptador.

Valor de Retorno

Retorna Verdadeiro se resourceName existe.

boolean deleteResource(String resourceName);

Este método exclui o recurso fornecido de dados persistentes. Ele exclui um recurso de tempo de
execugao e pode ndo excluir arquivos que vieram no pacote do adaptador. Os recursos de tempo
de execugdo podem ser vistos usando JMX (para a sonda e servidor de acordo).

Parametro

o resourceName: O nome do recurso a excluir. Esse nome deve ser exclusivo em todas as
integragdes do mesmo adaptador.

Valor de Retorno

Retorna True se o recurso for excluido com éxito.

Collection<String> listResourcesInPath(String path);

Esse método recupera uma lista de recursos no caminho de recurso fornecido. Ele procura
arquivos que vieram no pacote do adaptador e por recursos criados por tempo de execugao a partir
de DataAdapterEnvironment.openResourceForWriting(String). Os recursos de tempo de execugéo
podem ser vistos usando JMX (para a sonda e servidor de acordo).

Parametro
e caminho: O caminho do recurso. Por exemplo, "META-INF/myfiles/"

Valor de Retorno

Retorna uma lista de recursos no caminho.

DataAdapterLogger getLogger();

Recupera o agente de log a ser usado pelo adaptador. Esse agente de log € usado para eventos de
logs no seu adaptador.
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Valor de Retorno

Retorna o agente de log usado pelo DataAdapter.

DestinationConfig getDestinationConfig();

Esse método recupera a configuragao de destino da integragéo. Essa configuragdo mantém todas
as configuragdes de conexao e execugao para a integragao.

Valor de Retorno

Retorna o DestinationConfig do adaptador.

int getChunkSize();

Esse método recupera o tamanho do bloco de populagéo solicitado para essa integrago.
Valor de Retorno

Retorna o tamanho do bloco de populagé&o.

int getPushChunksSize();

Esse método recupera o tamanho do bloco de push solicitado para essa integragéo.
Valor de Retorno

Retorna o tamanho do bloco de push.

ClassModel getLocalClassModel();

Este método recupera um modelo de classe para consultar informacgdes sobre o modelo de classe
local do UCMDB. Esse método apresenta um ClassModel atualizado. Depois que o objeto
ClassModel for retornado, ele ndo sera atualizado para nenhuma alteragdo de modelo de classe.
Para recuperar um modelo de classe atualizado, use esse método novamente para recupera-lo.

Valor de Retorno

Retorna o modelo de classe do UCMDB.

Customerinformation getLocalCustomerinformation();

Esse método recupera informagdes do cliente para o cliente que esta executando o adaptador.
Valor de Retorno

Retorna informagdes do cliente para o cliente que esta executando o adaptador.

Objeto getSettingValue(String name);

Esse método recupera uma configuragao do adaptador especifico.

Parametro
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nome: O nome da configuragao.
Valor de Retorno

Retorna o valor de configuragao do Objeto.

Map<String, Object> getAllSettings();

Esse método recupera todas as configuragdes do adaptador.

Valor de Retorno

Retorna as configuragdes do adaptador.

boolean isMTEnabled();

Esse método verifica se o ambiente do servidor suporta a Locag&o Multipla (MT).

Valor de Retorno

Retorna verdadeiro se ambiente do servidor suporta MT, caso contrario retorna falso.

String getUcmdbServerHostName();

Esse método retorna o nome do host do servidor UCMDB local.
Valor de Retorno

Retorna o nome do host do servidor UCMDB local.
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Este capitulo inclui:

Desenvolvimento e implementagao de adaptadores push ... .. ... ... ... 189
Criarum pacote de adaptador ... ... 190
Criar MapeamEentOs ... 194
Escrever scripts Jython il 198
Suporte a sincronizagao diferencial ... ... . . 202
Consultas SQL do Adaptador Push XML Genérico ... . 203
Adaptador Push de Servigo Web Genérico ... ... 204
Referéncia do arquivo de mapeamento ... .. ... 223
Esquema do arquivo de mapeamento . ... ... 225
Esquema de resultados de mapeamento ... ... 238
Personalizagao . ... ... 242

Desenvolvimento e implementacdo de adaptadores
push

Os Adaptadores Push Genéricos fornecem uma plataforma comum que permite desenvolver
rapidamente integragdes que enviam por push dados do UCMDB para repositérios de dados
externos (bancos de dados e aplicativos de terceiros). Os Adaptadores Push Genéricos sdo
categorizados de acordo com o protocolo usado para fazer o push de dados. Para obter detalhes
sobre como fazer o push via XML, usando o adaptador de push XML genérico, consulte "Consultas
SQL do Adaptador Push XML Genérico" na pagina 203. Para obter detalhes sobre como fazer o
push via Servigo Web, usando o adaptador de push de Servigo Web genérico, consulte "Adaptador
Push de Servico Web Genérico" na pagina 204.

O desenvolvimento de uma integragéo personalizada baseada no Adaptador Push Genérico exige:

o A criagao de um novo pacote de adaptador a partir dos arquivos de gabarito do Adaptador Push
Genérico. Para obter detalhes, consulte "Criar um pacote de adaptador" na pagina seguinte.

o Mapeamentos entre os tipos de vinculo de EC do UCMDB e itens de dados externos. Os
mapeamentos sao armazenados como XML e sao personalizados para cada repositério de
dados externo. Para obter detalhes, consulte "Criar Mapeamentos" na pagina 194.

o Um script Jython para enviar por push itens de dados ao repositério de dados externo. Para
obter detalhes, consulte "Escrever scripts Jython" na pagina 198.
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o Etapas adicionais especificas do adaptador. Por exemplo, escolher o caminho do arquivo a ser
escrito para o adaptador push XML ou criar um receptor de dados para o adaptador push de
Servigo Web.

Criar um pacote de adaptador

Para criar um novo adaptador de push especifico de MDR, vocé deve fazer uma cépia do
adaptador genérico e edita-lo para personaliza-lo como um adaptador para um destino push
especifico.

Os pacotes de adaptadores genéricos podem ser encontrados em um dos seguintes locais:

o XML Genérico adaptador push: hp\UCMDB\UCMDB Server\content\adapters\push-
adapter.zip

o Adaptador de servigco web genérico: hp\UCMDB\UCMDBServer\content\adapters\web-
service-push-adapter.zip

Para criar um novo adaptador push a partir do adaptador push genérico:
1. Extraia o contetido do arquivo zip do pacote selecionado em uma pasta de trabalho.
2. Analise os seguintes diretérios na preparagao para a fase de renomear e substituir:

= adapterCode: Contém o diretério implantado no diretério
C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\runtime\fcmdb\CodeBase. Jars implantados aqui ndo
reiniciam automaticamente a sonda e nao aparecem automaticamente no CLASSPATH da
sonda.

= discoveryConfigFiles: Contém as definigdes de mapeamentos do adaptador e pontos para
o script Jython correto (push.properties)

= discoveryPatterns: Contém a definicdo XML do adaptador implantado no Servidor do
UCMDB

= discoveryScripts: Contém os scripts Jython do adaptador pela conexao a
armazenamentos de dados de terceiros feita e ha o push de dados

= discoveryResources: Contém UCMDBDataReceiver.jar contendo as classes de
integracéo Java para o servico Web.

Observagao: Quando vocé implanta esse pacote, a sonda é reiniciada paraincluir esse
.jar no CLASSPATH da sonda. Nenhuma ago é necessaria além da implantagdo do
pacote.

3. Faca as seguintes alteragées na estrutura do diretério do adaptador descompactado:
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a. discoveryConfigFiles\<Your_Push_Adapter_Name>: renomear o diretério
"PushAdapter" ou "XMLtoWebService" para o nome do novo adaptador push (por exemplo,
“‘myPushAdapter”).

b. discoveryConfigFiles\<Your_Push_Adapter_Name>\push.properties: No arquivo
push.properties, faga o seguinte:

o Atualize o nome de jythonScript.name para o nome do script Jython a ser usado pelo
novo adaptador push (por exemplo, pushToMyService.py).

o Atualize o nome do arquivo de mapeamentos a ser usado pelo novo adaptador push (por
exemplo, myPushAdapter_mappings). Nao adicionar a extens&o .xml, ela é preenchida
automaticamente.

c. discoveryPatterns\<nome do adaptador push>.xml: Renomear esse arquivo para o
nome do novo arquivo XML da definigdo do adaptador (por exemplo, my_push_
adapter.xml).

d. discoveryPatterns\<your_push_adapter>.xml: Atualize esse arquivo da seguinte
maneira:

o Para o elemento XML <padrao>: defina os atributos de id e descri¢do de acordo. Por
exemplo:

<pattern id="PushAdapter"
xsi:noNamespaceSchemalocation="../../Patterns.xsd"
description="Discovery Pattern Description" schemaVersion="9.0"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">

alterado para:

<pattern id="MyPushAdapter" displaylLabel="My Push Adapter"
xsi:noNamespaceSchemalocation="../../Patterns.xsd"
description="Discovery Pattern Description" schemaVersion="9.0"
xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">

o Para o elemento XML <parametros>: atualizar os elementos filhos de acordo com as
necessidades do seu adaptador. Por padréo, os seguintes elementos filhos sdo usados
para definir um adaptador push. Esses valores s&o atribuidos quando o ponto de
integracao é definido no Integration Studio apds o adaptador ser configurado. Atualize a
lista de par@metros para que reflita os atributos de conexao necessarios. Nao remova o
atributo probeName.

o host: o nome do servidor que hospeda servico Web
o porta: porta do servigo de escuta do Receptor de Dados do UCMDB

o Adaptador Push de Servigo Web: uri - o restante da URL para formar o enderego
do ponto de extremidade do servigo do receptor de dados.
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o probeName: define em qual sonda de fluxo de dados o trabalho de push é
executado

o Para o elemento XML <integragao>: atualizar o valor do elemento filho <categoria>
para algo diferente de Genérico. Por padrao, adaptadores de integracéo pertencentes a
categoria Genérica ndo sao mostrados no Integration Studio. Se vocé esta integrando
com um armazenamento de dados de terceiros, defina esse valor como "Terceiros". Se
vocé estd integrando com um produto da HP BTO, defina esse valor como "Produtos
HP BTO".

e. adapterCode\PushAdapter: renomeie essa pasta com a ID de adaptador usada na etapa
anterior (por exemplo, adapterCode\MyPushAdapter).

f. discoveryScripts\<your_Jython_push_script>.py: crie um arquivo com o mesmo nome
do definido na propriedade push.properties jythonScript.name. No arquivo
discoveryScript, ha um script que insere os ECs e vincula a um banco de dados externo
Oracle. Substitua discoveryScripts\pushScript.py pelo script que escreveu (para obter
detalhes, consulte "Escrever scripts Jython" na pagina 198). Se vocé renomear o script, a
propriedade jythonScript.name em adapterCode\<adapter ID>\push.properties devera
ser atualizada de acordo.

o Adaptador Push XML: pushScript.py
o Adaptador Push de Servigo Web: XMLtoWebService.py

g. tql\<your_integration_TQLs>: como um pacote regular, coloque a definicdo XML TQL
dos TQLs da sua integragao nesse diretorio. Todos os TQLs dessa pasta sdo implantados
quando o pacote do adaptador é implantado.

h. discoveryConfigFiles\<Your_Push_Adapter_Name>\mappings: criar um arquivo de
mapeamento XML por TQL que vocé deseja usar na sua integragéo. Observe que o
adaptador push aplica as transformagdes no arquivo de mapeamento para os resultados
dos TQLs de integragéo e, em seguida, envia esses dados em trés pardmetros
(addResult, updateResult e deleteResult) de uma tarefa ad-hoc para a sonda de fluxo de
dados.

i. adapterCode\<adapter ID>\mappings: substitua o arquivo mappings.xml pelos
arquivos de mapeamento que preparou (para obter detalhes, consulte "Criar
Mapeamentos" na pagina 194).

Adaptador Push XML: Esse exemplo de mapeamento corresponde ao exemplo das
tabelas criadas no ORACLE no arquivo sql_queries.

Para usar um arquivo de mapeamento para cada método TQL,atribua o nome do TQL
correspondente a cada arquivo XML, seguido por.xml. Nesse caso, o arquivo
mappings.xml é usado como padrado, caso nenhum arquivo de mapeamento especifico
seja encontrado para o nome do TQL atual. O nome do arquivo de mapeamento padrao
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pode ser modificado alterando-se a propriedade mappingFile.default em
adapterCode\<adapteriD>\push.properties.

4. Depois de fazer todas as alteragdes acima, crie um arquivo .zip selecionando as pastas e os
arquivos especificados na etapa 3 acima (por exemplo, my_Push_Adapter.zip).

5. Implantar o arquivo .zip recém-criado no servidor do UCMDB pelo Gerenciador de Pacotes (va
até Administragao > Gerenciador de Pacotes).

6. Crie um ponto de integragdo em Gerenciamento de Fluxo de Dados > Integration Studio e
defina os TQLs de integrag&o que o ponto de integracdo usa. Defina uma programagao para o
push de dados automatico.

Solugao de Problemas

O procedimento para compilar um novo adaptador push requer uma renomeagao e substituicao
completa e correta. Qualquer erro provavelmente afetaria o adaptador. O pacote deve ser
descompactado e recompactado corretamente como um pacote do UCMDB. Consulte os pacotes
prontos para o uso como exemplos. Os erros comuns incluem:

o Incluir outro diretério acima dos diretérios do pacote no arquivo ZIP.
Solugao: compacte o pacote no mesmo diretério dos diretdrios do pacote como
discoveryResources, adapterCode, etc. N&do incluir outro nivel de diretdrio acima desse no
arquivo ZIP.

¢ Omitir uma renomeagéo critica de um diretdrio, um arquivo ou uma cadeia em um arquivo.
Solugao: Siga as instrugdes desta se¢gao com muita atengéo.

o Digitarincorretamente uma renomeacgao critica de um diretério, um arquivo ou uma cadeia em
um arquivo.
Solugao: N3o alterar sua convengao de nomenclatura no meio do fluxo depois de comegar o
procedimento de renomeacdo. Se vocé perceber que precisa alterar o nome, comece
completamente do zero, em vez de tentar corrigir retroativamente o nome, pois ha um risco alto
de erro. Além disso, use o recurso de localizar e substituir, em vez de substituir manualmente
cadeias para reduzir o risco de erros.

o Implantar adaptadores com nomes de arquivos iguais de outros adaptadores, especialmente
nos diretorios discoveryResources e adapterCode.
Solugao: Vocé pode estar usando uma verséo do UCMDB com um problema conhecido que
impede que arquivos de mapeamentos tenham o mesmo nome de qualquer outro adaptador no
mesmo ambiente do UCMDB. Se vocé tentar implantar um pacote com nomes duplicados, a
implantag&o do pacote falhara. Esse problema pode ocorrer mesmo se esses arquivos
estiverem em diretérios diferentes. Além disso, esse problema pode ocorrer, mesmo se os
duplicados estiverem no pacote ou com outros pacotes implantados anteriormente.

Nesse ponto, vocé pode criar um novo trabalho do adaptador push no Integration Studio usando o
novo adaptador que vocé acabou de implantar.
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Praticas recomendadas de TQL para adaptadores push

1.

Crie uma estrutura de pasta no TQL e nas arvores de Visualizagdo e mantenha todos os novos
TQLs e visualizagdes la. Usar uma convengao de nomenclatura.

A menos que o TQL seja pequeno, copie primeiro o TQL mais similar.

Faca uma alteragdo de cada vez. Salve, teste e visualize apds cada alteragdo. Repita até que
os resultados estejam em conformidade com seus requisitos.

Criar Mapeamentos

Os dados do resultado do TQL bruto estao na forma do esquema de modelo de classe do UCMDB.
E provavel que o consumidor use um modelo de dados diferente. O adaptador push fornece um
mecanismo de mapeamento para transformar os dados em um formato mais adequado para
consumo. Os mapeamentos realizam transformacgdes diretas e complexas, de conversao direta, de
tipo de nomenclatura, a fungdes de agregacao pai/filho e de referéncia.

A especificagdo de mapeamento pode ser encontrada na segéo "Referéncia do arquivo de
mapeamento" na pagina 223. Usar a referéncia para criar um arquivo de mapeamento.

Observagao: O arquivo de propriedades do adaptador refere-se ao nome do arquivo de
mapeamento. Em arquivos de configuragdo do adaptador, o adaptador implementa uma
estrutura de pasta usando o nome do adaptador. Renomeie essa pasta ao implementar um
adaptador para manter a exclusividade necessaria pelo gerenciador de pacote.

Compilar um Arquivo de Mapeamento

Para compilar um arquivo de mapeamento:

1.

2.

Inicie com um arquivo de mapeamento padrao.
Implante o adaptador e execute-o uma vez.
Observe os resultados.

Identifique e observe o que deve ser alterado.

Faca as mudancas identificadas na etapa anterior. A lista a seguir pode ajudar a orientar a
ordem das alteracgdes.

a. Comece com a segao superior ndo transformadora. Verifique se o adaptador é executado
apés cada alteragéo.

b. Altere a se¢ao de ECs de origem para os nomes do UCMDB no resultado do TQL.

c. Primeiro mapeie as chaves.
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d. Entao, adicione todos os mapeamentos diretos.
e. Adicione os mapeamentos complexos.
f. Adicione os mapeamentos de vinculo.

Repita as etapas 2 a 5 até que os dados mapeados estejam adequados para consumo. Selecione o
pacote de adaptador apropriado Genérico a partir do qual deseja criar o novo adaptador push.

Os arquivos de mapeamentos trabalham da mesma maneira para todos os tipos de adaptadores
push. O adaptador push XML genérico grava os resultados mapeados em um arquivo. O adaptador
push so Servigo Web Genérico envia os resultados XML para um receptor de dados. Para obter
mais detalhes, consulte "Adaptador Push de Servigo Web Genérico" na pagina 204.

Preparar os arquivos de mapeamento

Observagao: Vocé pode recuperar todos os ECs e relacionamentos como eles sdo no CMDB
sem mapeamento, ndo criando o arquivo mappings.xml. Isso retorna todos os ECs e
relacionamentos com todos os seus atributos.

Ha dois modos diferentes de preparar arquivos de mapeamento:
o Vocé pode preparar um arquivo de mapeamento Unico e global.

Todos os mapeamentos s&o colocados em um Unico arquivo nomeado mappings.xml.
o Vocé pode preparar um arquivo separado para cada consulta push.

Cada arquivo de mapeamento € nomeado com o formato <nome da consulta>.xml.

Para obter detalhes, consulte "Esquema do arquivo de mapeamento” na pagina 225.

Esta tarefainclui as seguintes etapas:

e "Criar um arquivo mappings.xml" abaixo
e "Mapear ECs" na pagina seguinte

e "Mapear vinculos" na pagina 197

1. Criar um arquivo mappings.xml

A estrutura do arquivo de mapeamento é criada como a seguir (usar um arquivo existente
como gabarito):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<integracao>
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<info>
<source name="UCMDB" versions="9.x" vendor="HP" >
<!-- exemplo: -->
<target name="Oracle" versions="11g" vendor="Oracle" >
</info>
<targetcis>
<!l--- Mapeamentos de EC --->
</targetcis>
<targetrelations>
<!--- Mapeamentos de vinculo --->
</ targetrelations>
</integration>

2. Mapear ECs

Ha duas maneiras de mapear tipos de EC do CMDB:

= Mapear um tipo de EC para que ECs desse tipo e todos os tipos herdados sejam mapeados
da mesma forma:

<source_ci_type_tree name="node" mode="update_else_insert">
<apioutputseq>1</apioutputseq>
<target_ci_type name="host">
<targetprimarykey>
<pkey>name</pkey>
</targetprimarykey
<target_attribute name=" name" datatype="STRING">
<map type="direct" source_attribute="name" >
</target_attribute>
<!-- mais atributos de destino --->
</target_ci_type>
</source_ci_type_tree>

= Mapear um tipo de EC para que somente ECs desse tipo sejam processados. ECs de tipos
herdados ndo serao processados, a menos que seu tipo também seja mapeado (de uma das
duas maneiras a seguir):

<source_ci_type name="node" mode="update_else_insert">
<apioutputseqg>1</apioutputseqg>
<target_ci_type name="host">
<targetprimarykey>
<pkey>name</pkey>
</targetprimarykey
<target_attribute name=" name" datatype="STRING">
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<map type="direct" source_attribute="name" >
</target_attribute>
<!-- mais atributos de destino --->
</target_ci_type>
</source_ci_type>

Um tipo de EC mapeado indiretamente (um de seus ancestrais € mapeado usando source_ci_
type_tree) também pode substituir o mapa de seu pai fazendo com que ele seja exibido em
seu proprio source_ci_type_tree ou source_ci_type.

E recomendavel usar source_ci_type_tree sempre que possivel. Caso contrario, os ECs
resultantes de um tipo de EC n&o exibidos nos arquivos de mapeamento nao serao
transferidos ao script do Jython.

3. Mapear vinculos

Ha duas maneiras de mapear links:

»  Mapear um link para que links desse tipo e todos os links herdados sejam mapeados da
mesma forma:

<source_link_type_ tree name="dependency" target_link_type="dependency’
mode="update_else_insert" source_ci_type_endl="webservice" source ci_t
ype_end2="sap_gateway">
<target_ci_type_endl name="webservice" >
<target_ci_type_end2 name="sap_gateway" >
<target_attribute name="name" datatype="STRING">
<map type="direct" source_attribute="name" >
</target_attribute>
</source_link_type tree>

= Mapear um link para que somente links desse tipo sejam processados. Links de tipos
herdados ndo seréo processados, a menos que seu tipo também seja mapeado (de uma das
duas maneiras a seguir):

<link source_link_type="dependency" target_link_type="dependency" mode
="update_else_insert" source_ci_type_endl="webservice" source_ci_type_
end2="sap_gateway">

<target_ci_type_endl name="webservice" >

<target_ci_type_end2 name="sap_gateway" >

<target_attribute name="name" datatype="STRING">

<map type="direct" source_attribute="name" >
</target_attribute>

</1link>
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Escrever scripts Jython

O script de mapeamento é um script Jython comum, e deve seguir as regras aplicaveis a scripts
Jython. Para obter detalhes, consulte "Desenvolvimento de adaptadores Jython" na pagina 38.

O script deve conter a fungdo DiscoveryMain, que pode retornar uma instancia de OSHVResult
vazia ou uma de DataPushResults ao ser bem-sucedido.

Para relatar falhas, o script deve retornar uma excegéo, por exemplo:

raise Exception('Falha ao inserir no UCMDB remoto usando TopologyUpdateService.
Consulte o log do UCMDB remoto')

Na fungéo DiscoveryMain, os itens de dados aos quais enviar por push ou que devem ser
excluidos do aplicativo externo podem ser obtidos da seguinte forma:

# obter objetos de resultado de adicionar/atualizar/excluir (em formato XML) da
metodologia (Framework)

addResult = Framework.getTriggerCIData('addResult")

updateResult Framework.getTriggerCIData( 'updateResult"')

deleteResult = Framework.getTriggerCIData('deleteResult")

O objeto-cliente do aplicativo externo pode ser obtido do seguinte modo:
oracleClient = Framework.createClient()

Esse objeto-cliente usa automaticamente a ID, nome de host e numero da porta de credenciais
passadas pelo adaptador pela metodologia.

Se vocé precisar usar os parametros de conexdo que definiu para o adaptador (para obter detalhes,
consulte a etapa sobre edi¢do do arquivo discoveryPatterns\push_adapter.xml em "Criar um
pacote de adaptador" na pagina 190), use o seguinte codigo:

propValue = str(Framework.getDestinationAttribute('<Connection Property Name'))
Por exemplo:
serverName = Framework.getDestinationAttribute('ip_address")

Esta secédo inclui também:
o "Trabalhando com resultados do mapeamento" abaixo

o "Lidando com a conexao de teste no script" na pagina 201

Trabalhando com resultados do mapeamento

Os adaptadores push genéricos criam cadeias XML que descrevem os dados a serem adicionados,
atualizados ou excluidos do sistema de destino. O script Jython precisa analisar esse XML para,
em seguida, realizar a adig&o, atualizagao ou exclusao no destino.

No XML da operagéo de adigéo que o script Jython recebe, o atributo mamId dos objetos e vinculos
€ sempre o identificador do UCMDB do objeto ou vinculo original antes que seu tipo, atributo ou
outra informagao tenha sido alterada no esquema do sistema remoto.
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No XML das operagdes de atualizagao e remogéo, o atributo mamId de cada objeto ou vinculo
contém a representagao da cadeia do mesmo ExternalId que foi retornado pelo script Jython na
sincronizagao anterior.

No XML, o atributo id de um EC armazena cmdbId como uma id externa ou Externalld desse EC
se 0 EC tinha um ExternalId quando o EC foi enviado ao script. Os campos end1Id e end2Id do
link mantém para cada uma das extremidades do link cmdbId como uma id externaa ou
Externalld da extremidade desse link se o EC da extremidade do link tinha um ExternalId
quando ele foi enviado ao script.

Ao processar os ECs no script do Jython, o valor de retorno do script € um mapeamento entre a id
do CMDB do EC e aid fornecida (a id fornecida a cada EC do script). Se um ClI sofreu push pela
primeira vez, a id que esta no XML desse EC é aid do CMDB. Se um EC nao sofreu push pela
primeira vez, aid do EC é a mesma id que foi fornecida a esse EC no script quando ele sofreu push
pela primeira vez.

A id é recuperada do script XML do EC como a seguir:

1. A partir do elemento do EC no XML, recupere a id do atributo de id. Por exemplo: id =
objectElement.getAttributeValue('id").

2. Apos recuperar a id do XML, restaure a id do atributo (cadeia). Por exemplo: objectId =
CmdbObjectID.Factory.restoreObjectID(id).

3. Verifique se 0 objectId recebido na etapa anterior é a id do CMDB. Vocé pode fazer isso
verificando se o0 objectId tem a nova id fornecida a ele pelo script. Se tiver, aid retornada ndo
éalD do CMDB. Por exemplo:
newId = objectId.getPropertyValue(<o nome do atributo id fornecido pelo
script>).

Se newId for nulo, a id retornada no XML é uma id do CMDB.

4. Seaidforumaiddo CMDB (isto é, newId for nulo), faga o seguinte (se a id ndo for umaid do
CMDB, va para a etapa 5):

a. Crie uma propriedade para aquele EC com a nova id. Por exemplo: propArray =
[TypesFactory.createProperty('<o nome do atributo id fornecido pelo
script>', '<new id>')].

b. Crie um externald para aquele EC. Por exemplo:
cmdbId = extI.getPropertyValue('internal_id")
className = extI.getType()
externalld = ExternalldFactory.createExternalCiId(className, propArray)

¢. Mapeie aid do CMDB para o recém-criado externalld (e na proxima etapa retorne esse
mapeamento ao adaptador). Por exemplo: objectMappings.put(cmdbId, externalld)

d. Quando todos os ECs e links forem mapeados:
updateResult = DataPushResultsFactory.createDataPushResults
(objectMappings, linkMappings);
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return updateResult
5. Seaidforanovaid (isto é, newId ndo for nulo), externalld é newId.
Também é possivel reportar o status do push para cada EC e vincular como a seguir:

1. updateStatus = ReplicationActionDataFactory.createUpdateStatus();

onde updateStatus € umainstancia da classe UpdateStatus que contém status dos ECs e
vinculos.

2. Adicione um status a updateStatus chamando o método reportCIStatus ou
reportRelationStatus

Por exemplo:

status = ReplicationActionDataFactory.createStatus(Severity.FAILURE, 'Faile
d', ERROR_CODE_CI, errorParams,Action.ADD);

updateStatus.reportCIStatus(externalld, status);

Onde ERROR_CODE_CTI € o numero das mensagens de erro como aparecem no arquivo do
adaptador properties.errors (para detalhes no arquivo properties.errors, consulte
"Convengoes da criagdo de mensagens" na pagina 66) e errorParams contém os parametros
a serem transmitidos para a mensagem. Consulte ReplicationActionDataFactory javadoc
para mais detalhes.

3. Crie um resultado push com o status como o seguinte:

updateResult = DataPushResultsFactory.createDataPushResults(objectMappings,
linkMappings, updateStatus);

return updateResult

Exemplo do resultado do XML
<root>
<data>
<objects>

<Object mode="update_else_insert" name="UCMDB_UNIX" operation="add" ma
mId="0c821591bc3a584121bob85efd90b174" id="HiddenRmiDataSource%0@Aunix%0A1%0A
internal_id%3DSTRING%3D0c82f591bc3a584121bob85efd90b174%0A" >

<field name="NAME" key="false" datatype="char" length="255">UNIX5</field>

<field name="DATA_NOTE" key="false" datatype="char" length="255"></field>
</0Object>
</objects>

<links>
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<link targetRelationshipClass="TALK" targetParent="unix" targetChild="unix"
operation="add" mode="update_else insert"
mamId="265e985c6ec51a8543f461b30fa58f81"
id="endlid%5BHiddenRmiDataSource%0Aunix%0A1%0Ainternal id%3DSTRING%3D41372al
cbcaba27b214b84a2ec9eb535%0A%5D%0Aend2id%
5BHiddenRmiDataSource%0Aunix%0A1%0Ainternal_id%3DSTRING%3DOc82f591bc3a584121
bob85efd90b174%0A%5D%0AHiddenRmi
DataSource%0Atalk%0OA1%0Ainternal id%3DSTRING%3D265e985c6ec51a8543f461b30fa58
£81%0A" >

<field name="DiscoveryID1">41372alcbcaba27b214b84a2ec9eb535</field>
<field name="DiscoveryID2">0c82f591bc3a584121bob85efd90b174</field>

<field name="end1Id">HiddenRmiDataSource%@Aunix%0A1%0Ainternal_id%3DSTRING%
3D41372alcbcaba27b214b84a2ec9eb535%0A</field>

<field name="end2Id">HiddenRmiDataSource%@Aunix%0@A1%0Ainternal_ id%3DSTRING%
3D0c821591bc3a584121bOb85efd90b174%0A< /field>

<field name="NAME" key="false" datatype="char" length="255">TALK4</field>
<field name="DATA_NOTE" key="false" datatype="char" length="255"></field>
</1link>
</links>
</data>

</root>

Observagao: Se datatype="BYTE", o valor do resultado retornado € uma cadeia gerada
como: nova cadeia([o atributo de matriz de byte]).Oobjeto byte[] pode ser
reconstruido por: <a cadeia recebida>.getBytes(). Se houver diferengas na localidade
padrao entre o servidor e a sonda, a reconstrugao é realizada de acordo com a localidade
padréo do servidor.

Lidando com a conexao de teste no script

Um script Jython pode ser chamado para testar a conexao a um aplicativo externo. Nesse caso, o
atributo testConnection do destino retornara true. Esse atributo pode ser obtido da metodologia
do seguinte modo:

testConnection = Framework.getTriggerCIData('testConnection')

Quando executado no modo de conexao de teste, um script deve resultar numa excegéo quando a
conexao ao aplicativo externo ndo pode ser estabelecida. Do contrario, se a conexdo for bem-
sucedida, a fungéo DiscoveryMain devera retornar um OSHVResult vazio.
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Suporte a sincronizacao diferencial

Para que o adaptador push permita a sincronizagao diferencial, a fungao DiscoveryMain deve
retornar um objeto que implemente a interface DataPushResults, que contém os mapeamentos
entre as IDs que o script Jython recebe do arquivo XML e as IDs que o script Jython cria na
maquina remota. As ultimas IDs sao do tipo Externalid.

O comando ExternalldUtil.restoreExternal, que recebe a ID do EC no CMDB como um
parametro, restaura a ID externa a partir da ID do EC no CMDB. Esse comando pode ser usado,
por exemplo, ao realizar uma sincronizagao diferencial e um link é recebido onde uma de suas
extremidades nao esta na massa (ja foi sincronizada).

Se o0 método DiscoveryMain no script Jython no qual o adaptador push foi baseado retornar uma
instancia de ObjectStateHolderVector vazia, o adaptador ndo da suporte a sincronizagao
diferencial. Isso significa que mesmo que um trabalho de sincronizagao diferencial seja executado,
na realidade uma sincronizag&o completa sera realizada. Portanto, nenhum dado podera ser
atualizado ou removido do sistema remoto, uma vez que todos os dados serao adicionados ao
CMDB durante cada sincronizagao.

Importante: Se vocé estiver implementando a sincronizagao diferencial em um adaptador
existente criado na versao 9.00 ou 9.01, devera usar o arquivo push-adapter.zip da verséo 9.02
ou posterior para recriar seu pacote de adaptador. Para obter detalhes, consulte "Criar um
pacote de adaptador" na pagina 190.

Essa tarefa permite que o adaptador push realize a sincronizag&o diferencial.

O script Jython retorna o objeto DataPushResults que contém dois mapas Java - um para
mapeamentos de ID de objeto (chaves e valores sao objetos do tipo ExternalCild) e um para IDs de
vinculos (chaves e valores s&o objetos do tipo ExternalRelationld).

« Adicione as seguintes declara¢cdes from ao seu script Jython:
from com.hp.ucmdb.federationspi.data.query.types import ExternalldFactory
from com.hp.ucmdb.adapters.push import DataPushResults
from com.hp.ucmdb.adapters.push import DataPushResultsFactory

from com.mercury.topaz.cmdb.server.fcmdb.spi.data.query.types import Externall
dutil

o Use aclasse de fabrica DataPushResultsFactory para obter o objeto DataPushResults da
fungdo DiscoveryMain.

# Criar o objeto UpdateResult

updateResult = DataPushResultsFactory.createDataPushResults(objectMappings, 1i
nkMappings);
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o Use os comandos a seguir para criar mapas Java para o objeto DataPushResults:
# Preparar os mapas para armazenar mapeamento se IDs
objectMappings = HashMap()
linkMappings = HashMap()

o Use aclasse ExternalldFactory para criar as seguintes IDs Externalld:

= Externalld para objetos ou vinculos originarios de um CMDB (por exemplo, todos os ECs em
uma operagao de adicdo sdo do CMDB):

externaCIlIld = ExternalldFactory.createExternalCmdbCiId(ciType, ciIDAsStrin
g)

externalRelationId = ExternalldFactory.createExternalCmdbRelationId(linkTyp
e, endlExternalCIId,
end2ExternalCIId, 1linkIDAsString)

= Externalld para objetos ou vinculos que n&o s&o originarios de um CMDB (por exemplo,
todas as operagdes de atualizagao e remogao contém tais objetos):

myIDField = TypesFactory.createProperty("systemID", "1")

myExternalld = ExternalIldFactory.createExternalCiId(type, myIDField)

Observagao: Se o script Jython atualizou informacdes existentes e a ID do objeto (ou
vinculo) for alterada, vocé devera retornar um mapeamento entre a ID externa anterior e
anova.

o Use os métodos restoreCmdbCilDString ou restoreCmdbRelationlDString da classe
ExternalldFactory para recuperar a cadeia de ID do UCMDB de uma ID externa de um objeto
ou vinculo originario do UCMDB.

o Use os métodos restoreExternalCild e restoreExternalRelationld da classe ExternalldUtil
para restaurar o objeto Externalld do valor do atributo mamld do XML das operagdes de
atualizagao ou remogao.

Observagao: Objetos Externalld s&o, de fato, uma matriz de propriedades. Isso significa
que vocé pode usar um objeto Externalld para armazenar quaisquer informagdes de que
possa precisar e que identifiquem os dados no sistema remoto.

Consultas SQL do Adaptador Push XML Genérico

No pacote do adaptador, o arquivo sql_queries localizado em adapterCode > PushAdapter >
sqlTablesCreation, contém as consultas necessarias para criar tabelas em um novo esquema no
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Oracle para testar o adaptador. As tabelas correspondem ao arquivo adapterCode\<adapter
ID>\mappings\mappings.xml.

Observagao: O arquivo sql_queries n3o é necessario para o adaptador. E apenas um
exemplo.

Adaptador Push de Servico Web Genérico

O adaptador push de servigo web genérico fornece um push iniciado pelo UCMDB de mensagens
SOAP contendo dados de consulta para um receptor de dados do servigco web. Os resultados
mapeados séo enviados em mensagens SOAP padréo pelo protocolo HTTP POST ao receptor de
dados. O receptor de dados deve entender as mensagens SOAP produzidas pelo adaptador push.
Para facilitar o desenvolvimento do receptor de dados adequado, um WSDL é fornecido com esse
adaptador push.

O processamento personalizado do XML de resposta da mensagem SOAP é possivel no script
Jython.

Para entender o formato dos dados mapeados de entrada, o desenvolvedor do receptor de dados
deve se comunicar com o desenvolvedor do arquivo de mapeamentos. Um .xsd no momento ndo é
fornecido com essa versao do adaptador push do servigco web, entdo dados devem ser
processados de um modo que reflita os dados de entrada, uma combinagao do TQL original e dos
mapeamentos aplicados.

As fungdes do adaptador push do servigo web para fazer o push de dados para o cliente sao
mostradas abaixo. Os itens em verde s&o personalizados ou fornecidos pelo cliente para
implementar o adaptador para um destino de push especifico. Os itens em azul sdo componentes
prontos para o uso.

Especifico do
cliente

Desenvolver
Modificar Criar mapa do Receptor de Dados

Consulta maodelo de dados

Aplicativo MDR

adaptador push

S

FLUXO DE DADOS

Um exemplo de uma implementac¢&o do adaptador push do servigco web genérico a um adaptador
push especifico do MDR que usa um Enterprise Service Bus (ESB) & mostrado aqui:
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Especifico do
cliente

5 & i s
@ Receptor de dados
implementado como

na
web ESB ServiceNow

TaL: Interface de Maveam=iiog
topologia

ServiceNow

.

| —1 Aplicativo MDR

adaptador push

o

FIL UX O DE DADOS

WSDL

Um WSDL é fornecido ao desenvolvedor cliente para criar um receptor de dados capaz de
comunicar-se com o adaptador push do UCMDB por um servigo web. O
UCMDBDataReceiver.wsdl descreve as mensagens SOAP usadas para comunicar dados do
UCDMB para o receptor de dados. O diagrama de design do WSDL é mostrado aqui:

25 UCMDBDataReceiverService [ 3 UCMDEDataR eceiver
= UCMDBDataReceiver §# addData
http: / flocalhost: S0S0/UC. .. Llinput [ parameters (8] addCrata

<11 output [ parameters [8] addDataResponse
i deleteData
Lxlinput [ parameters [8] deletebata

<11 output [ parameters [e] deleteDataResponse
8 updateData

E}] input [ parameters [8] updatelrata

<11 output [ parameters [8] updateDataResponse

O receptor de dados (que é na pratica um servidor ou “ponto de extremidade de servi¢o" na
terminologia SOAP) deve implementar trés métodos: addData, deleteData e updateData,
correspondendo aos conjuntos de dados que recebem push pelo UCMDB. Os cabegalhos HTTP
contém a palavra-chave SoapAction correta que indica os tipos de dados que estéo sendo
enviados. O receptor de dados é responsavel porimplementar a légica dos negdécios e processar os
dados.

A URLWSDL padrao é:

o http://localhost:8080/UCMDBDataReceiver/services/UCMDBDataReceiver?wsdl
Conforme implemented pelo Receptor de Dados, a URL pode ficar parecida com o seguinte:

o http://testWSPAserver:4444/MyCo.IT.SvcMgt.ws.us:provider/UCMDBDataReceiver?wsdl

A URL do servigo Web é a mesma da URL do WSDL sem “?wsdl” no final.

A origem do WSDL esta incluida abaixo:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<wsdl:definitions targetNamespace="http://ucmdb.hp.com" xmlns:apachesoap="ht
tp://xml.apache.org/xml-soap" xmlns:impl="http://ucmdb.hp.com"” xmlns:intf="h
ttp://ucmdb.hp.com"” xmlns:wsdl="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/" xmlns:wsdl
soap="http://schemas.xmlsoap.org/wsdl/soap/" xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/20
01/XMLSchema" >

<!--WSDL criado pela versao Axis do Apache: Compilag¢do 1.4 de 22 de abril de
2006 (©6:55:48 PDT)-->

<wsdl:types>

<schema elementFormDefault="qualified" targetNamespace="http://ucmdb
.hp.com" xmlns="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">

<element name="addData">
<complexType>
<sequéncia>
<element name="xmlAdded" type="xsd:string"/>
</sequence>
</complexType>
</element>
<element name="addDataResponse">
<complexType/>
</element>
<element name="deleteData">
<complexType>
<sequéncia>
<element name="xmlDeleted" type="xsd:string"/>
</sequence>
</complexType>
</element>
<element name="deleteDataResponse">
<complexType/>
</element>
<element name="updateData">

<complexType>
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<sequéncia>
<element name="xmlUpdate" type="xsd:string"/>
</sequence>
</complexType>
</element>
<element name="updateDataResponse">
<complexType/>
</element>
</schema>

</wsdl:types>

<wsdl:message name="addDataRequest">
<wsdl:part element="impl:addData" name="parameters">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="deleteDataResponse">
<wsdl:part element="impl:deleteDataResponse” name="parameters">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="updateDataResponse">
<wsdl:part element="impl:updateDataResponse” name="parameters">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="deleteDataRequest">
<wsdl:part element="impl:deleteData" name="parameters">
</wsdl:part>

</wsdl:message>

<wsdl:message name="addDataResponse">
<wsdl:part element="impl:addDataResponse"” name="parameters">
</wsdl:part>

</wsdl:message>
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<wsdl:message name="updateDataRequest">
<wsdl:part element="impl:updateData" name="parameters">
</wsdl:part>
</wsdl:message>
<wsdl:portType name="UCMDBDataReceiver">
<wsdl:operation name="addData">
<wsdlsoap:operation soapAction="addDataRequest"/>
<wsdl:input message="impl:addDataRequest" name="addDataRequest">
</wsdl:input>

<wsdl:output message="impl:addDataResponse" name="addDataRespons
e">

</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="deleteData">
<wsdlsoap:operation soapAction="deleteDataRequest"/>

<wsdl:input message="impl:deleteDataRequest"” name="deleteDataReq
uest">

</wsdl:input>

<wsdl:output message="impl:deleteDataResponse" name="deleteDataR
esponse">

</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="updateData">
<wsdlsoap:operation soapAction="updateDataRequest"/>

<wsdl:input message="impl:updateDataRequest"” name="updateDataReq
uest">

</wsdl:input>

<wsdl:output message="impl:updateDataResponse" name="updateDataR
esponse">

</wsdl:output>
</wsdl:operation>

</wsdl:portType>
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<wsdl:binding name="UCMDBDataReceiverSoapBinding" type="impl:UCMDBDataRe
ceiver">

<wsdlsoap:binding style="document" transport="http://schemas.xmlsoap
.org/soap/http" />

<wsdl:operation name="addData">
<wsdl:input name="addDataRequest">
<wsdlsoap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output name="addDataResponse">
<wsdlsoap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="deleteData">
<wsdl:input name="deleteDataRequest">
<wsdlsoap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output name="deleteDataResponse">
<wsdlsoap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
<wsdl:operation name="updateData">
<wsdl:input name="updateDataRequest">
<wsdlsoap:body use="literal" />
</wsdl:input>
<wsdl:output name="updateDataResponse">
<wsdlsoap:body use="literal" />
</wsdl:output>
</wsdl:operation>
</wsdl:binding>
<wsdl:service name="UCMDBDataReceiverService">

<wsdl:port binding="impl:UCMDBDataReceiverSoapBinding" name="UCMDBDa
taReceiver">
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<wsdlsoap:address location="http://localhost:8080/UCMDBDataRecei
ver/services/
UCMDBDataReceiver"/>

</wsdl:port>
</wsdl:service>

</wsdl:definitions>

Manuseio da resposta

O receptor de dados deve retornar uma cadeia nas estruturas addDataResponse,
deleteDataResponse ou updateDataResponse. O adaptador passa os dados de resposta nao
processados ao probeMgr-adaptersDebug.log da sonda. O receptor pode retornar qualquer dado
de cadeia e as respostas ficam encapsuladas no XML compativel com SOAP. No script Jython,
vocé pode usar SOAPMessage e relacionado classes Java relacionadas para analisar as
mensagens de resposta. Veja a seguir um exemplo de uma mensagem de resposta do receptor de
dados:

<2012-03-16 15:47:38,080> [INFO ] [Thread-110] - XMLtoWebService.py:addData
received response:

<soapenv:Body xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<intf:addDataResponse xmlns:intf="http://ucmdb.hp.com">

<xml>&1t;result&gt;&1t;status&gt;error&lt;/status&gt;
&1t;message&gt;Error publishing config item changes&lt;/message&gt;
&1t;/result&gt;</xml>

</intf:addDataResponse>

</soapenv:Body>

A mensagem mostrada € uma mensagem de erro <Erro ao publicar mudang¢as no elemento de
configuragao>, mas o conteudo pode ser qualquer coisa com a qual o receptor de dados foi
projetado para responder. A resposta € uma mensagem de erro simplesmente porque essa € a
intengao, porque o designer diz que isso € uma mensagem de erro e o adaptador push espera que a
resposta seja alguma indicagdo de éxito ou falha. O conteudo pode ser IDs de reconciliagéo de
todas as IDs adicionadas com éxito ou mensagens de erro para ECs especificos. A
personalizagdo do GWSPA poderia incluir a analise da mensagem de resposta € a realizagao de
acdes como reenviar certos ECs ou realizar outros registros.

Testando WSDL

O plugin SOAPUI Eclipse é usado para testar camadas de service web durante a implantagéo.
Vocé pode usar SOAPUI para ajudar na personalizagéo de um servico web. O SOAPUI oferece um
ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) para testar a criagdo, o envio e o recebimento de
mensagens SOAP. Na perspectiva do SOAPUI, o WSDL nas péaginas 206-210 geraram a seguinte
mensagem de amostra:
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<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:ucm="http://ucmdb.hp.com">

<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<ucm:addData>
<ucm:xmlAdded>R</ucm:xmlAdded>
</ucm:addData>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

O “?" no elemento xmIAdded acima € o local dos dados, fornecidos pela integragéo do adaptador
push do servigo web.

Observando Resultados

Quando o adaptador push esta funcionando normalmente, em modo de ndo depuracao, os dados
nunca sao gravados em um arquivo até que o resultado final seja escrito (os resultados de TQL
intermediarios e os resultados dos dados mapeados ndo sao normalmente visiveis em nenhum
arquivo de log). No entanto, os resultados podem ser escritos no arquivo de depuragao da sonda ao
cancelar o comentario das instrugées logger.debug (remova o caractere “#’) na segéo
DiscoveryMain conforme mostrado aqui:

TnU==0 1n thilis adapter 1mpleEmnenta
] CIDatal 'ref dAdd
Remover # para :%g‘fggerglait;‘?'iz?ggznced
atwar 0 |D de TriggerCIDatal 'referenced
. g ments to zee the data
depuracao de dados 'Result’)

A

ogqger . info(SCEIPT_HAME+" :=ending addData Eesult")
i (A= AN R " __TUEL, addResult)

¥ logger  debug{addResult) =2

enpty = is=Emptv{updateREesult, "updateResult")
1f not empty:

e Jd_ L T —_. 1. — =1 — — __TT_ /. J_ oL _Ti_ —__1..o "

Verifique se a instrugdo do logger comega na mesma coluna das linhas anteriores e seguintes. O
Jython é sensivel a recuo e o script falhara se o recuo de todas as linhas nao estiver correto.

O arquivo de log de depuragéo probeMgr-adaptersDebug.log da sonda aqui mostra o contetido da
saida:

<2011-12-07 14:02:23,019> [INFO ] [Thread-273] - XMLtoWebService.py started

<2011-12-07 14:02:23,019> [DEBUG] [Thread-273] - ESB Push parameters:
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<2011-12-07 14:02:23,019> [DEBUG] [Thread-273] - Wshost=harpy.trtc.com
<2011-12-07 14:02:23,019> [DEBUG] [Thread-273] - WShostport=5555

<2011-12-07 14:02:23,019> [DEBUG] [Thread-273] - WSuri=ws/DtITServiceManagem
ent.esla.vl.ws.provider:UMDBDataReceiver

<2011-12-07 14:02:23,019> [INFO ] [Thread-273] - URL is http://harpy.trtc.co
m:5555/ws/DtITServiceManagement.esla.vl.ws.
provider:UMDBDataReceiver

<2011-12-07 14:02:23,035> [DEBUG] [Thread-273] - Connected to http://harpy.t
rtc.com:5555/ws/DtITServiceManagement.esla.vl.ws.
provider:UMDBDataReceiver

<2011-12-07 14:02:23,035> [ERROR] [Thread-273] - sending results

<2011-12-07 14:02:23,035> [DEBUG] [Thread-273] - <?xml version="1.0" encodin
g="UTF-8"?>

<root>
<data>
<objects>

<Object mode="" name="u_imp_ip switch" operation="add" mamId="9e
8c2f6bdfe4b7d0864c79e70833902c" >

<field name="Correlation ID" key="true" datatype="char" len
gth="">9e8c2f6bdfed4b7d0864c79e70833902c</field>

<field name="name" key="false" datatype="char" length="">nm
a_09sw</field>

<field name="location" key="false" datatype="char" length
TN

<field name="u_chassis_vendor_type" key="false" datatype="c
har" length="">ciscoCat2960-24TT</field>

<field name="serial_number" key="false" datatype="char" len
gth=nll />

<field name="ram" key="false" datatype="char" length="" />

<field name="os_version" key="false" datatype="char" length
TN

</Object>

Modificando o Script Jython
XMLtoWebService.py
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O script Jython usado pelo adaptador push do Servigo Web é muito similar ao adaptador push do
XML. O script usa UCMDBDataReceiver.jar, incluido no adaptador. O script implementa o
método SendDataToReceiver(). SendDataToReceiver() usa trés parametros:

1. Acé&o (adicionar, atualizar ou excluir)
2. A URL do Receptor de Dados
3. Os dados

Por exemplo, o bloco de adi¢ao parece com isto: SendDataToReceiver(“add”, URL, addResult)

Todas as camadas de SOAP e servigo web sdo encapsuladas. A URL é o enderego do ponto de
extremidade do servigo do receptor de dados do UCMDB. E a mesma URL usada para obter o wsdl
pelo sufixo “?wsdl”.

A origem do script Jython € indicada abaixo. As linhas do encapsulador de integragéo do servigo

web sZo fealcadas em Verde.

S A A A
# script: XMLtoWebService.py
S e e e e e e e

# This jython script accepts TQL data results (adds, updates, and deletes) f
rom the Integration adapter.

# and sends it to a web service. O servico Web é chamado UCMDBDataReceiver.

# A web service client of this name must be addressable at the URL provided
by the parameters.

# The SendDataToReceiver.jar exposes the SendDataToReceiver function, as well
as the service locator.

# examples of the service locator are in the testconnection section.
# expressoes regulares

import re

# logging

importar agente de log

S e e L L

HHHHHRHH VARIABLES HHARHH TR
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R e e e e e e e e e e e
SCRIPT_NAME = "XMLtoWebService.py"
logger.info(SCRIPT_NAME+" started")
def cleanUp(str):

# replace mode=""

str = re.sub("mode=\"\w+\"\s+", "", str)

# replace mamId with id

str = re.sub("\smamId=\"", " id=\"", str)

# replace empty attributes

str = re.sub("[\n]|\s|\r]*<field name=\"\w+\" datatype=\"\w+\" />", "", s
tr)

# replace targetRelationshipClass with name

str = re.sub("\stargetRelationshipClass=\"", name=\"", str)

# replace Object with object with name

str = re.sub("<Object mode=\"", "<object mode=\"", str)

str = re.sub("<Object operation=\"", "<object operation=\"", str)

str = re.sub("<Object name=\"", "<object name=\"", str)

str = re.sub("</Object>", "</object>", str)

# replace field to attribute

str = re.sub("<field name=\"", "<attribute name=\"", str)

str

re.sub("</field>", "</attribute>", str)

#logger.debug("String = %s" % str)

#logger.debug("cleaned up")

return str
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def isEmpty(xml, type = ""):
objectsEmpty = ©

linksEmpty = ©

m = re.findall("<objects />", xml)
se m:
#tlogger.warn("\t[%s] No objects found" % type)

objectsEmpty = 1

m = re.findall("<links />", xml)
se m:
#logger.warn("\t[%s] No links found" % type)

linksEmpty = 1

if objectsEmpty and linksEmpty:
retornar 1
retornar 0
e e e e e e T e R e
AR MAIN A
R e e b
def DiscoveryMain(Framework):
#fix this for web service export
errMsg = "UCMDBDataReceiver Service not found."
testConnection = Framework.getTriggerCIData("testConnection")
# Get Web Service Push variables
WShostName = Framework.getTriggerCIData("Host Name")
WShostport = Framework.getTriggerCIData("Protocol Port")

WSuri = Framework.getTriggerCIData("URI")

logger.info(SCRIPT_NAME+":ESB Push parameters:")

logger.info("Host Name="+WShostName)

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 215 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 6: Desenvolvimento de adaptadores push

logger.info("Protocol Port="+WShostport)
logger.info("URI="+WSuri)

URL = "http://"+WShostName+":"+WShostport+"/"+WSuri
logger.info("URL="+URL)

if testConnection == 'true':

# locate the service

#locator = locateService(URL)
if(locator):
logger.info(SCRIPT_NAME+":conexdo de teste foi bem-sucedida")
return
else:
raise Exception, errMsg
return

# do same thing here if not just a test connection -

if(locator):

logger.info(SCRIPT_NAME+":Connected to "+URL)
else:

logger.error(SCRIPT_NAME+":no locator™)

raise Exception, errMsg

return

# get add/update/delete result objects from the Framework
addResult = Framework.getTriggerCIData( 'addResult")

updateResult = Framework.getTriggerCIData( 'updateResult")
deleteResult = Framework.getTriggerCIData('deleteResult")

logger.debug(deleteResult)
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# get referenced data - unused in this adapter implementation
#addRefResult = Framework.getTriggerCIData('referencedAddResult")
#updateRefResult = Framework.getTriggerCIData('referencedUpdateResult’)
#deleteRefResult = Framework.getTriggerCIData('referencedDeleteResult’)
# uncomment out the logger statements to see the data
empty = isEmpty(addResult, "addResult")
se nao vazio:

addResult = cleanUp(addResult)

# send to ESB web service

logger.info(SCRIPT_NAME+":sending addData Result")

logger.info(SCRIPT_NAME+":addData received response:"+resp)
#logger.debug(addResult)
empty = isEmpty(updateResult, "updateResult")
se nado vazio:
updateResult = cleanUp(updateResult)
# send to ESB web service
#logger.debug(updateResult)

logger.info(SCRIPT_NAME+":sending updateData Result")

logger.info(SCRIPT_NAME+":received response:"+resp)

empty = isEmpty(deleteResult, "deleteResult")
se nao vazio:
deleteResult = cleanUp(deleteResult)
# send to ESB web service
#logger.debug(deleteResult)

logger.info(SCRIPT_NAME+":sending deleteData Result")

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 217 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 6: Desenvolvimento de adaptadores push

resp = rcvr.SendData("delete", URL, deleteResult)
logger.info(SCRIPT_NAME+":received response:"+resp)

logger.info(SCRIPT_NAME+" ended")

Personalizando o Processamento de Mensagens de Resposta

O receptor de dados deve retornar uma cadeia contendo qualquer resposta ou status desejado. O
adaptador push do servigo web transmite por por padrao a resposta ao log de nivel de informacgdes
da sonda. A mensagem de resposta € um XML formatado por SOAP contendo a(s) cadeia(s) de
resposta retornada dentro. Quaisquer dados podem ser retornados pelo receptor, como mensagens
de éxito ou erro agrupadas ou individuais. Se o processamento adicional for desejado, a resposta
pode ser processada pelo script Jython do adaptador. Nenhuma programacé&o Java é necessaria.

Um exemplo de uma mensagem de resposta de retorno, enviada usando o seguinte:

// stub example for building your own UCMDBDataData Receiver

public class UCMDBDataReceiver {

public String addData (String xmlAdd){
System.out.println(xmlAdd); // do something with the data
// send back a response message based on what you did
String tr = new String("a test response from addData!");
return tr;

}

€ mostrado aqui:

<soapenv:Body xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<addDataResponse xmlns="http://ucmdb.hp.com">
<addDataReturn>a test response from addData!</addDataReturn>
</addDataResponse>

</soapenv:Body>

Modificando o Receptor de Dados

Um cliente Java pode implementar as classes contidas em UCMDBDataReceiver.jar e chamar o
servico web da mesma maneira que o Jython. Além disso, os métodos ndo encapsulados também
podem ser chamados. Um Javadoc existe para as classes UCMDBDataReceiver.jar. O codigo de
origem abaixo mostra como usar esses métodos essenciais para encapsular os dados em uma
mensagem SOAP e envia-los ao receptor por HTTP.
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O processo é criar um objeto UCMDBDataReceiverServiceLocator €, em seguida, atribuir
UCMDBDataReceiverEndPointAddress a URL do receptor de dados.

Para enviar dados, o método getUCMDBDataReceiver do localizador € chamado para criar um
objeto UCMDBDataReceiver. O objeto UCMDBDataReceiver implementa os métodos para
realmente enviar os dados de adig&o/alteragao/excluséo. Ha trés blocos de cddigos idénticos para
processar cada tipo de requisigao.

O cadigo de origem para a classe SendDataToReceiver esta listado abaixo. Métodos e
objetos realgados séo os elementos essenciais a usar.

/**

* Test SendData for para o Receptor de Dados do UCMDB para o Adaptador Push
de Servico Web do UCMDB

*/

pacote com.hp.ucmdb;

import com.hp.ucmdb.SendDataToReceiver;
/**

* TestSendData pode ser usado para verificar se as classes SOAP estao funcio
nando.

* TestSendData cria uma classe SendDataToReceiver e chama seu método SendDat
a.

* uma Cadeia de resposta é retornada.

* A URL de teste normalmente é anexada com "?wsdl" para obter o WSDL do serv
ico.

*/
public class TestSendData {
/**
* @param args - test SOAP message.

* optional arguments [@] a test string [1] a service endpoint URL of a
Data Receiver.

* the default URL is sent the incoming argument as a test message.

* the default URL is "http://localhost:8080/UCMDBDataReceiver/services/U
CMDBDataReceiver".

* If any errors are encountered, TestClient will attempt to throw except
ions.

*/

public static void main(String[] args) {
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// use test message if supplied, otherwise supply a default test str
ing

String teststring = new String("Test SOAP message from UCMDBDataRece
iver TestSendData.");

if(args.length > 0) {

teststring = args[0];
}
// use test URL if supplied, otherwise supply the default URL
String URL = new String("");
if(args.length > 1) {

URL = args[1];
}
// return response
String response = new String("");
// perform the tests

try{
if(URL.equals("")) {

System.out.println("TestClient: tested URL="+locator.getUCM
DBDataReceiverAddress());

System.out.println("TestClient: receiver="+receiver.toStrin

g());

|

// this sends a test push and gets a response message

System.out.println("Response received was:"+response);
} catch(Exception e){

System.out.println("TestClient: Remote Error:");
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e.printStackTrace();

O cadigo de origem também é incluido no arquivo UCMDBDataReceiver.jar para as outras
classes:

o TestClient.java

o UCMDBDataReceiver.java

o UCMDBDataReceiverProxy.java

« UCMDBDataReceiverService.java

o UCMDBDataReceiverServicelLocator.java
o UCMDBDataReceiverSoapBindingStub.java

A origem foi gerada no Eclipse IDE e entdo modificada. Tenha cuidado ao modificar o cédigo do
UCMDB, pois muito dele é gerado automaticamente para corresponder a especificagao SOAP e ao
receptor de dados do UCMDB.

Javadoc

Um javadoc totalmente comentado é fornecido com o adaptador push de servigo web genérico. O
javadoc esta incluido na pasta docs javadoc. Iniciar com index.html. A pagina de visao geral
oferece acesso a documentacgdo para todas as classes e métodos no SDK.

Todas as Classes

SendDataToReceiver: AP| para wrapper de servico Web

o TestClient: testar cliente para verificar conectividade a um ponto de extremidade de servigo
« UCMDBDataReceiver: wrapper de servico Web

O restante é gerado automaticamente pelo criador do servigo Web

o UCMDBDataReceiverProxy

UCMDBDataReceiverService

UCMDBDataReceiverServicelLocator

o UCMDBDataReceiverSoapBindingStub

Visao geral
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O uso basico do SDK, incluindo exemplos de cadigo-fonte, é explicado na documentagéo do
pacote. Esse javadoc é para o adaptador push de servico web do UCMDB. A API pode ser
chamada de Jython ou Java.

O SDK fornece duas amostras de origem, TestClient e SendDataToReceiver. TestClient fornece
um teste muito limitado do cliente local que responde. SendDataToReceiver € a classe principal
usada para enviar dados a um servigo web.

Primeiro, use esse SDK (principalmente o WSDL inserido) para implementar um receptor de dados
UCMDB para se comunicar com esse servigo web. Em seguida, use esse SDK para criar um
adaptador push no UCMDB para fazer o push dos dados de resultados de TQL do UCMDB ao
receptor de dados. O uso basico dessa API & descrito abaixo, com implementagdes Jython e Java.

Implementando SendDataToReceiver()

SendDataToReceiver() encapsula todas as fungdes com um Unico método:
e Jython: SendDataToReceiver("add",yourURL, "Hello!")
e Java: SendDataToReceiver("add",yourURL, "Hello!");

Ou, crie um objeto SendDataToReceiver (por exemplo, para manipular outras configuragdes) e
chame o método SendData separadamente, conforme mostrado aqui:

o Jython:

rcvr = SendDataToReceiver()

responseMsg = rcvr.SendData(“add”, yourURL, “Hello!”)
o Java:

SendDataToReceiver rcvr = new SendDataToReceiver();

String responseMsg = rcvr.SendData(“add”, yourURL, “Hello!”);
Ou, se vocé precisar fazer uma etapa de cada vez, pode fazer o seguinte:

1. Crie um novo objeto x UCMDBDataReceiverServiceLocator() e defina o enderego do ponto
de extremidade do objeto depois, como mostrado aqui:

= Jython:

x = UCMDBDataReceiverServicelLocator()

x.setUCMDBDataReceiverendPointAddress (URL)
= Java:

UCMDBDataReceiverServicelLocator x = new UCMDBDataReceiverServicelocator();

X. setUCMDBDataReceiverkEndPointAddress(URL);

2. Em seguida, crie um UCMDBDataReceiver com
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= Jython:y = x.getUCMDBDataReceiver()
= Java: UCMDBDataReceiver y = x.getUCMDBDataReceiver();
3. Em seguida, envie os dados pelo servico web SOAP assim:
= Jython:
o y.addData(yourData)
°o ouy.updateData(yourData)
o ouy.deleteData(yourData)
= Java:
o y.addData(yourData);
©o ouy.updateData(yourData);
o ouy.deleteData(yourData);

4. Pode ser necessario testar a conectividade e depois, se bem-sucedido, reutilize o mesmo
objeto localizador para retornar UCDMBDataReceiver para usar para a transferéncia de
dados.

As classes ndo contém destrutores e nao realizam gerenciamento de memdria.

Referéncia do arquivo de mapeamento

Usando Mapeamentos

Um mapeamento deve ser criado para cada atributo de destino na saida XML transformada. Os
mapeamentos especificam onde e como obter os dados. Se os dados estdo em outro atributo
correspondente no UCMDB, um mapeamento direto € usado.

Para extrair dados de varios atributou ou atributos do filho do EC do UCMDB ou atributos do EC
pai, outros mapeamentos complexos podem ser necessarios. O esquema de mapeamento abaixo
mostra todos os mapeamentos possiveis.

O arquivo de mapeamento € um arquivo XML que define quais tipos de ECs/relacionamentos do
UCMDB sao mapeados para quais tipos de ECs/relacionamentos do armazenamento de dados de
destino. O formato & explicado em detalhes abaixo. O arquivo de mapeamento controla quais ECs
e tipos de relacionamentos recebem push, bem como controla exatamente quais atributos recebem
push.

Uma entrada de mapeamento existe para cada atributo a receber push para o MDR de destino.
Cada entrada de mapeamento pode consistir em um ou mais atributos nos dados push brutos do
UCMDB. As entradas de mapeamento permitem um controle completamente granular da estrutura
final e a nomenclatura dos dados a receber push para o MDR de destino.
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Mapeamentos Diretos

Os mapeamentos transformam um modelo de dados para outro (nesse caso, o UCMDB para o
MDR de destino de push). As transformagdes podem ser simples, no caso de um relacionamento
1:1 entre o atributo do UCMDB e o destino, eles diferem apenas por nome e talvez tipo.

A maioria dos mapeamentos de atributos s&o diretos. Por exemplo, o nome do servidor “ServerX”,
pode ser representado no UCMDB como um EC de tipo unix com um nome de atributo de
primary_server_name, de tipo string com um tamanho de 50. O modelo de dados do MDR de
destino pode especificar a mesma entidade légica com um tipo de EC de linux, com um nome de
atributo de hostname com um tipo de char[] com um tamanho maximo de 250. Mapeamentos
Diretos podem atingir todos esses tipos mencionados acima de tarefas de traducgéao.

Veja um exemplo de um mapeamento direto:

<target_attribute name="dns_domain" datatype="char">
<map type="direct" source_attribute="domain_name" />
</target_attribute>

Esse mapeamento direto mapeia o atributo do UCMDB dns_domain para o atributo domain_
name no modelo de dados de destino.

Use o tipo de dado char seja qual for o tipo de dado real, a menos que seja necessario usar o tipo
de dado real.

Mapeamentos Complexos

Mais mapeamentos complexos permitem transformagdes adicionais:
o Mapear valores de atributos a partir de varios ECs para um EC de destino.

o Mapear atributos de ECs filhos (os que tém um relacionamento container_f ou contido) para o
EC pai no armazenamento de dados de destino. Por exemplo, definir um valor chamado
Numero de CPUs em um EC de host de destino. Outro exemplo poderia ser definir o valor
Memoéria Total (adicionando valores de tamanho de memaria de todos os ECs de memaria de
um EC host no UCMDB) em um EC de host de destino.

o Mapear atributos de ECs pais (0s que tém um relacionamento container_f ou contido) para o
EC no armazenamento de dados de destino. Por exemplo, definir um valor chamado Servidor
Contido em um atributo de destino chamado EC de Software Instalado, obtendo o valor do
host contéiner do EC de software no UCMDB.

Veja abaixo um exemplo de um mapeamento complexo, usando dois atributos de origem
separados por um caractere de virgula, para criar o atributo de destino os™:

<target_attribute name="os" datatype="char">
<map type="compoundstring">
<source_attribute name="discovered_os_name" />
<valor constante="," />

<source_attribute name="host_osinstalltype" />
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</map>

</target_attribute>

Revertendo Dire¢cdes de Vinculos

E possivel que o UCMDB contenha dados diferentes em estrutura de origem para origem. Por
exemplo, o relacionamento entre um EC IpAddress e um EC Interface pode ser um pai, como pode
ocorrer com a integragédo do HP Network Node Manager. Ou pode ser um vinculo containment link
como é comumente criado pelo Universal Discovery. Além disso, a direcdo desses vinculos sao
opostas entre si.

Atualmente n&o é possivel reverter a dire¢cao de vinculos no arquivo de mapeamento. A reversao
das variaveis _end1 e _end2 altera a ordem dos dados no XML transformado ou o vinculo esta
faltando nos dados de origem.

Definir uma regra de melhoria € uma solugéo possivel para esse problema, que funciona como a
sequir:

1. A parte de TQL da melhoria € um subconjunto de um TQL usado pelo adaptador push. Esse
TQL em particular seleciona todos os links que estao na diregdo oposta do que é desejado no
xml transformado.

2. A parte de melhoria define um novo link da diregdo correta e tipo desejado.
3. A melhoria é ativada e em seguida cria os links corretos.

4. O TQL de trabalho de integracéo refere-se agora ao vinculo melhorado e n&o ao vinculo
original.

5. Os mapeamentos de <vinculos> no adaptador push entdo se referem ao vinculo melhorado
também e produzem um conjunto de vinculos consistentes em tipo e diregao.

Esquema do arquivo de mapeamento

Nome e caminho do

elemento Descrigao Atributos
integracéo Define o contetido de
mapeamento do

arquivo. Deve sero
bloco mais periférico
no arquivo, exceto pela
linha deinicioe
quaisquer
comentarios.
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Nome e caminho do
elemento Descrigao

info Define informagoes
sobre 0s repositorios
de dados sendo
integrados.

(integration)

source Define informagdes
sobre o repositério de

(integration > info) dados de origem.

target Define informagdes
sobre o repositério de

(integration > info) dados de destino.

targetcis Elemento de contéiner

. . de todos os
(integration)

HP Universal CMDB (10.10)

mapeamentos de TEC.

Atributos

Nome: tipo

Descrigao: Nome do repositorio de
dados de origem.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: versdes

Descrigao: Versao(des) do repositorio
de dados de origem.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: fornecedor

Descrigao: Fornecedor do repositério de
dados de origem.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: tipo

Descrigao: Nome do repositorio de
dados de origem.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: versées

Descrigao: Versao(des) do repositorio
de dados de origem.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: fornecedor

Descrigao: Fornecedor do repositério de
dados de origem.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia
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Nome e caminho do
elemento

source_ci_type_tree

(integration >
targetcis)

source_ci_type

(integration >
targetcis)

HP Universal CMDB (10.10)

Descrigao

Define um TEC de
origem e todos os tipos
de EC herdados dele.

Defineum TEC de
origem sem os tipos de
EC herdados dele.

1.

1.

Atributos

Nome: nome

Descrigao: Nome do TEC de origem.
E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: modo

Descrigao: Tipo da atualizagéo
necessaria ao tipo de EC atual.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Uma das seguintes cadeias:

a. insert: Use apenas se 0 EC ainda nao
existir.

b. update: Use apenas se 0 EC ja
existir.

c. update_else_insert: Se o EC existir,
atualize; caso contrario, crie um novo
EC.

d. ignore: N&o faga nada com esse tipo
de EC.

Nome: nome

Descrigao: Nome do TEC de origem.
E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: modo

Descrigao: Tipo da atualizagéo
necessaria ao tipo de EC atual.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Uma das seguintes cadeias:

a. insert: Use apenas se o EC ainda ndo
existir.

b. update: Use apenas se 0 EC ja
existir.

c. update_else_insert: Se o EC existir,
atualize; caso contrario, crie um novo
EC.

d. ignore: Nao faga nada com esse tipo
de EC.
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Nome e caminho do

elemento Descrigao

target_ci_type Define um TEC de
. ~ . destino.
(integragao > targetcis

>

source_ci_type

-OU-

integracao > targetcis
> source_ci_type_
tree)

Identifica atributos de
chave primariado TEC
de destino.

targetprimarykey

(integration > targetcis
> source_ci_type)

-OU-

(integration > targetcis
> source_ci_type tree

-OU-

(integration >
targetrelations > link)

-OU-

(integration >
targetrelations >
source_link_type_tree)

HP Universal CMDB (10.10)

1.

Atributos

Nome: nome

Descrigao: Nome do tipo de EC de
destino.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: esquema

Descrigao: Nome do esquema que sera
usado para armazenar esse tipo de EC
no destino.

E necessario?:N&o & obrigatorio

Tipo: Cadeia

Nome: namespace

Descrigao: Indica o namespace desse
tipo de EC no destino.

E necessario?:N3o é obrigatério
Tipo: Cadeia
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Nome e caminho do
elemento Descrigao Atributos

pkey Identifica um atributo

(integration > de chave priméria.

targetcis> source ci_ | Obrigatdério somente se
type > o modo for update ou
targetprimarykey insert_else_update.
-OU-

integration > targetcis
> source_ci_type tree
> targetprimarykey

-OU-

(integration >
targetrelations > link >
targetprimarykey)

-OU-

integration >
targetrelations >
source_link_type_tree
> targetprimarykey)
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elemento

target_attribute

(integration >
targetcis> source_ci_
type

-OU-

integration > targetcis
>

source_ci_type_tree
-OU-

integration >
targetrelations > link

-OU-

integration >
targetrelations >
source_link_type_tree)
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Descrigao

Define o atributo do
TEC de destino.

Atributos

1.

Nome: nome

Descrigao: Nome do atributo do TEC de
destino.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: datatype

Descrigao: Tipo de dados do atributo do
TEC de destino.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: tamanho

Descrigao: Para tipos de dados
cadeia/caractere, esse é o tamanho
inteiro do atributo de destino.

E necessario?:N3o é obrigatério
Tipo. Inteiro

Nome. option

Descrigdo. A funcdo de conversao a ser
aplicada ao valor.

E obrigatoério. Falso

Tipo. Uma das seguintes cadeias:

a. uppercase — Converte para maiuscula
b. lowercase — Converte para minuscula

Se esse atributo estiver vazio, nenhuma
funcdo de conversao sera aplicada.
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Nome e caminho do

elemento Descrigao Atributos

map Especificacomoobter 1. Nome. tipo
o valor do atributo de Descrigao. O tipo de mapeamento entre

(integration >
targetcis > source_ci_

TECs de origem.

os valores de origem e destino.
E obrigatério. Obrigatério

:ypet> tribut Tipo. Uma das seguintes cadeias:
arget_attribute a. direct — Especifica um mapeamento
-OU- de 1 para 1 entre o valor do atributo de

integration >

targetcis >
source_ci_type tree >
target_attribute)

-OU-

(integration >
targetrelations > link >
target_attribute

-OU-

integration >
targetrelations >
source_link_type_tree
>

target_attribute)

HP Universal CMDB (10.10)

origem e o valor do atributo de destino.

b. compoundstring — Subelementos
sao unidos em uma Unica cadeia e o
valor do atributo de destino é definido.

c. childattr — Subelementos sdo um ou
mais atributos de um TEC filho. Um TEC
filho & aquele com um relacionamento do
tipo composition ou containment.

d. constant — Cadeia estatica

Nome. value

Descrigao. Cadeia constante para
tipo=constant

E obrigatério. Necessario apenas
quando tipo=constant

Tipo. Cadeia

Nome. attr

Descrig¢do. Nome de atributo de origem
para tipo=direct

E obrigatério. Necessario apenas
quando tipo=direct

Tipo. Cadeia
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Nome e caminho do
elemento

aggregation

(integration >
targetcis >
source_ci_type >
target_attribute > map

-OU-

integration >

targetcis > source_ci_
type_tree > target_
attribute > map

-OU-

(integration >
targetrelations >

link > target_attribute
>

map
-OU-

integration >
targetrelations >
source_link_type_tree
> target_attribute >
map)

Valido apenas quando
o tipo do mapa é
childattr
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Descrigao

Especifica como os
valores de atributo de
EC filhodo EC de
origem séo
combinados em um
Unico valor para o
mapeamento ao
atributo de EC de
destino. Opcional.

Atributos

Nome: tipo

Descrigao. O tipo da fungao de agregagao
E necessario?: Obrigatério

Tipo. Uma das seguintes cadeias:

e csv—Agrega todos os valores em uma
lista separada por virgula (numérico ou
cadeia/caractere)

e count— Retorna o total numérico de todos
os valores incluidos.

¢ sum — Retorna a soma de todos os
valores numéricos incluidos.

o average — Retorna a média numérica de
todos os valores incluidos.

¢ min — Retorna o menor valor
numeérico/caractere dentre os valores
incluidos.

¢ mMmax — Retorna o maior valor

numeérico/caractere dentre os valores
incluidos.
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Nome e caminho do
elemento

source_child_ci_type

(integration >
targetcis> source_ci_
type > target_attribute
> map

-OU-

integration > targetcis
> source_ci_type tree
> target_attribute >
map

-OU-

(integration >
targetrelations > link >
target_attribute > map

-OU-

integration >
targetrelations >
source_link_type_tree
> target_attribute >
map)

Valido apenas quando
o tipodomapa é
childattr.
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Descrigao

Especifica a partir de
qual EC conectado o

atributo filho é retirado.

Atributos

1.

Nome. name

Descrigao. O tipo do EC filho
E obrigatério. Obrigatdrio
Tipo. Cadeia

Name. source_attribute

Descrigao. O atributo do EC filho
mapeado.

E obrigatério. Necessario somente se o
tipo de agregacao childAttr (que esta no
mesmo caminho) nao for =count.

Tipo. Cadeia
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Nome e caminho do
elemento

validation

(integration >
targetcis >
source_ci_type >
target_attribute > map

-OU-

integration >

targetcis >
source_ci_type tree >
target_attribute > map

-OU-

(integration >
targetrelations > link >
target_attribute > map

-OU-

integration >
targetrelations >
source_link_type_tree
>

target_attribute > map)

Valido apenas quando
o tipodomapa é
childatt

targetrelations

(integration)
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Descrigao

Permite a filtragem
para exclusdo de ECs
filhos do EC de origem
com base em valores
de atributo. Usado com
0 subelemento
aggregation para
alcancara
granularidade que
demonstre exatamente
que atributos de filhos
serao mapeados ao
valor de atributo do
TEC de destino.
Opcional.

Elemento de contéiner
de todos os
mapeamentos de
relacionamento.
Opcional.

1.

Atributos

Nome. minlength

Descrigao. Exclui cadeias mais curtas
do que o valor determinado.

E necessario?: Nao é obrigatério
Tipo. Inteiro

Nome. maxlength

Descrigao. Exclui cadeias mais longas
do que o valor determinado.

E necessario?: N&o é obrigatério
Tipo. Inteiro

Nome. minvalue

Descrig¢ao. Exclui nUmeros menores do
que o valor determinado.

E necessario?: N3o é obrigatério

Tipo. Numérico

Nome. maxvalue

Descrigao. Exclui nimeros maiores do
que o valor determinado.

E necessario?: N&o é obrigatério
Tipo. Numérico
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Nome e caminho do
elemento

source_link_type_tree

(integration >
targetrelations)

HP Universal CMDB (10.10)

Descrigao

Faz o mapeamento
entre um tipo de
relacionamento de
origem sem os tipos
herdados dele para um
relacionamento de
destino. Obrigatoério
apenas se
targetrelation estiver
presente.

Atributos

1.

Nome: nome

Descrigao. Nome do relacionamento de
origem.

E necessario?:Necessario

Tipo. Cadeia

Nome: target_link_type

Descrigao. Nome do relacionamento de
destino

E necessario?: Obrigatério

Tipo. Cadeia

Nome: nameSpace

Descrigdo: O namespace do vinculo que
sera criado com o destino.

E necessario?: N3o é obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: modo

Descrigao: Tipo da atualizagao
necessaria para o vinculo atual.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Uma das seguintes cadeias:

insert — Use-a apenas se 0 EC ainda
nao existir.

= update —Use-a apenas se 0 EC ja
existir.

= update_else_insert— Se o EC existir,
sera atualizado; caso contrario, um
novo EC sera criado.

= ignore —N&o faz nada com esse tipo
de EC.

Nome: source_ci_type end1
Descrigao: Tipo de EC End1 do
relacionamento de origem.

E necessario?: Obrigatorio
Tipo: Cadeia

Nome: source _ci_type end2
Descrigao: Tipo de EC End2 do
relacionamento de origem.

E necessario?: Obrigatério
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Nome e caminho do
elemento Descrigao Atributos

Tipo: Cadeia
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Nome e caminho do

elemento Descrigao Atributos
link Faz o mapeamento 1. Nome: source_link_type
. . entre um Descrig¢dao: Nome do relacionamento de
(|ntegrat|or1 > relacionamento de origem.
targetrelations) origem e um E necessario?: Obrigatério
relacionamento de Tipo: Cadeia
destino. Obrigatério
apenas se 2. Nome: target_link_type
targetrelation estiver Descrigao: Nome do relacionamento de
presente. destino.
E necessario?: Obrigat6rio
Tipo: Cadeia

3. Nome: nameSpace
Descrigdo: O namespace do vinculo que
sera criado com o destino.
E necessario?: N3o é obrigatério
Tipo: Cadeia

4. Nome: modo
Descrigao: Tipo da atualizagao
necessaria para o vinculo atual.
E necessario?: Obrigatério
Tipo: Uma das seguintes cadeias:

= insert—Use-a apenas se 0 EC ainda
nao existir.

= update —Use-aapenas se0EC ja
existir.

= update_else_insert—Se o EC existir,
sera atualizado; caso contrario, um
novo EC sera criado.

= ignore —Nao faz nada com esse tipo
de EC.

5. Nome: source_ci_type end1
Descrigao: Tipo de EC End1 do
relacionamento de origem
E necessario?: Obrigatorio
Tipo: Cadeia

6. Nome: source _ci_type end2
Descrigao: Tipo de EC End2 do
relacionamento de origem.

E necessario?: Obrigatdrio
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Nome e caminho do
elemento

target_ci_type_end1

(integration >
targetrelations > link

-OU-

integration >
targetrelations >
source_link_type_tree)

target_ci_type_end2

(integration >
targetrelations > link

-OU-

integration >
targetrelations >
source_link_type_tree)

Descrigao Atributos
Tipo: Cadeia
Tipo de EC End1 do 1. Nome: nome
relacionamento de Descrig¢dao: Nome do tipo de EC de
destino. destino.
E necessario?: Obrigatorio
Tipo: Cadeia

2. Nome: superclass
Descri¢dao: Nome da superclasse do tipo
de EC End1.
E necessario?: N3o é obrigatério
Tipo: Cadeia

Tipode EC End1 do 1. Nome: nome
relacionamento Tipo de Descrigdao: Nome do tipo de EC End2 do
EC End2. relacionamento de destino.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

2. Nome: superclass
Descri¢ao: Nome da superclasse do tipo
de EC End2.
E necessario?: Nao é obrigatério
Tipo: Cadeia

Esquema de resultados de mapeamento

Nome e caminho do
elemento

root

dados (raiz)

objects (root > data)

HP Universal CMDB (10.10)

Descrigao Atributos

A raiz do documento de
resultado.

A raiz do proprio dado.

O elemento raiz dos
objetos a atualizar.
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Nome e caminho do
elemento

Object
(root > data > objects)

HP Universal CMDB (10.10)

Descricao Atributos

Descreve aoperagaode 1.

atualizag&o para um
unico objeto e todos os
seus atributos.

Nome: nome

Descrigao: O nome do tipo de EC
E necessario?: Obrigatério
Tipo: Cadeia

Nome: modo

Descrigao: Tipo da atualizagéo
necessaria ao tipo de EC atual.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Uma das seguintes cadeias:

a. insert— Use apenas se 0 EC ainda
nao existir.

b. update — Use apenas se 0 EC ja
existir.

c. update_else_insert— Se 0 EC existir,
atualize; caso contrario, crie um novo
EC.

d. ignore — N&o faga nada com esse tipo
de EC.

Nome: operagao

Descrigao: A operagéo a ser realizada
comesse EC.

E necessario: Obrigatério

Tipo: Uma das seguintes cadeias:

a. add — O EC deve ser adicionado

b. update — O EC deve ser atualizado

c. delete — O EC deve ser excluido

Se nenhum valor estiver definido, o valor
padrao de add sera usado.

Nome: mamld

Descrigao: O ID do objeto no CMDB de
origem.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia
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Nome e caminho do

elemento Descricao Atributos

field Descreveovalordeum 1. Nome: nome

(root > data > Unico campo de um Descrig¢do: O nome do campo.

objects> Object objeto. O texto do E necessario?: Obrigatério
ou campo é o novo valor no Tipo: Cadeia

campo e se 0 campo
root > data > links >  contémumlink, ovalor =~ 2. Nome: chave

link) éalD deumadas Descrigao: Especifica se esse campo é
extremidades. Cada ID uma uma chave do objeto.
de extremidade aparece E necessario?: Obrigatorio
como um objeto (em Tipo: Booliano
<objetos>).

3. Nome: datatype
Descrigao: O tipo do campo.
E necessario?: Obrigatério
Tipo: Cadeia

4. Nome: tamanho
Descri¢ao: Paratipos de dados
cadeia/caractere, esse é o tamanho do
inteiro do atributo de destino.
E necessario?:N&o & obrigatorio
Tipo: Inteiro
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Nome e caminho do
elemento Descricao

links (root > data) O elemento raiz dos
links para atualizar.

HP Universal CMDB (10.10)

Atributos

1.

Nome: targetRelationshipClass
Descrigao: O nome do relacionamento
(vinculo) no sistema de destino.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Cadeia

Nome: targetParent
Descrigao: O tipo da primeira
extremidade do vinculo (pai).
E necessario?: Obrigatério
Tipo: Cadeia

Nome: targetChild
Descrigao: O tipo da segunda
extremidade do vinculo (filho).
E necessario?: Obrigatério
Tipo: Cadeia

Nome: modo

Descrigao: Tipo da atualizagao
necessaria ao tipo de EC atual.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Uma das seguintes cadeias:

a. insert— Use apenas se o EC ainda
nao existir.

b. update — Use apenas se 0 EC ja
existir.

c. update_else_insert— Se o0 EC existir,
atualize; caso contrario, crie um novo
EC.

d. ignore — N&o faga nada com esse tipo
de EC.

Nome: operagéao

Descrigao: A operagéo a ser realizada
com esse EC.

E necessario?: Obrigatério

Tipo: Uma das seguintes cadeias:

a. add — O EC deve ser adicionado

b. update — O EC deve ser atualizado

c. delete — O EC deve ser excluido

Se nenhum valor estiver definido, o valor
padrao de add sera usado.

Nome: mamld
Descrigdo: O ID do objeto no CMDB de
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Nome e caminho do

elemento Descricao Atributos
origem.
E necessario?: Obrigatério
Tipo: Cadeia
Personalizacao

Esta segédo explica alguns procedimentos basicos para tipos comuns de personalizagao para
adaptadores push.

Adicionando um Atributo
1. Verifique se o atributo esta incluido no resultado do TQL.

2. Adicione o mapeamento de atributo ao arquivo de mapeamentos na se¢gao de mapeamento de
EC correta.

3. Verifique se o receptor de dados esta preparado para receber o atributo adicional nos dados.

Removendo um Atributo

Para remover um atributo, remova-o do arquivo de mapeamento. Vocé também deve remover o
atributo do TQL se ele ndo for mais usado no resultado ou como um né condicional.

Adicionando um Tipo de EC
1. Adicionarotipode EC a TQL.

2. Verifique se o tipo de EC e seus dados de atributo aparecem no resultado de TQL (usar
calcular e visualizar).

3. Adicione o mapeamento de tipo de EC no arquivo de mapeamento. Copiar outros
mapeamentos de tipo de EC para criar rapidamente um novo tipo de EC.

4. Modifique o nome XML copiado e os mapeamentos de atributos para corresponder ao novo tipo
de EC e seus atributos. Consulte "Referéncia do arquivo de mapeamento" na pagina 223 para
os tipos disponiveis de mapeamentos.

Removendo um Tipo de EC
1. Removero Tipode EC da TQL
2. Remova a seg¢do de mapeamento para esse tipo de EC no arquivo de mapeamento.

Adicionando links
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1. Verifique se os dois ECs finais estdo presentes nos dados.

2. Verifique se o vinculo que vocé precisa adicionar € de fato um vinculo valido (verifique no
gerenciador de tipo de EC).

3. Adicione os elementos do vinculo na se¢éo de relacionamentos do xml de mapeamento.

Removendo Vinculos
1. Remova a se¢éo de vinculos do vinculo que deseja remover do arquivo de mapeamentos.

2. Se possivel, remova o vinculo do TQL (a menos que ele afete a eficiéncia ou fung&o do TQL).
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Este capitulo inclui:

ViSA0 Qeral ..ol 244
O arquivode mapeamento . ... 244
O vigiante do GrOOVY ... o L 247
Escrever scripts GroOVY ... . 250
Implementar interface PushConnector ... ... 251
Criarum pacote de adaptador ... ... . 252
Esquema do arquivo de mapeamento . ... ... . 253

Visao geral

Um adaptador push aprimorado € uma estrutura de dados que representa o resultado da consulta
TQL. Cada adaptador criado com base no adaptador push aprimorado tratara dessa estrutura de
dados e a aplicara ao seu destino obrigatorio.

A estrutura de dados é chamada ResultTreeNode (RTN). O RTN é criado de acordo com o arquivo
de mapeamento do adaptador e os resultados da consulta TQL. As consultas usadas para o
adaptador push aprimorado devem ser baseadas na raiz, isto €, a consulta deve conter um n6 de
consulta com o nome do elemento root ou um ou mais elementos de relacionamento que comegam
com o prefixo root. Esse EC ou relacionamento serve como o elemento raiz da consulta. Para
obter detalhes, consulte Data Push no Guia de Gerenciamento de Fluxo de Dados do HP Universal
CMDB.

Ha duas etapas basicas envolvidas no desenvolvimento dos adaptadores push aprimorados:

1. Implementar a interface PushConnector — essa interface recebe os dados a adicionar,
atualizar e excluir como uma lista de RTNs e executa o push no destino.

2. Criar o arquivo de mapeamento — o arquivo de mapeamento determina a criagdo da estrutura
do RTN, mapeando ECs e atributos do resultado da TQL.

0 arquivo de mapeamento

O exemplo a seguir demonstra como criar 0 arquivo de mapeamento.

Nesse exemplo, simularemos um push de um né e um endereco IP. Criaremos uma consulta TQL
chamada: Node Push, como a seguir:
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57 Node Push <
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No arquivo de mapeamento, criamos dois tipos de EC de destino: Computer e IP. O computador
tem uma variavel e dois atributos. O IP tem um atributo.

Veja a seguir o arquivo XML de mapeamento:

<integration xmins: xsi="http:/ /www.w3.01g/2001/XMLSchema-instance”
xsi:noNamespaceSchemalocation="http:/ /schemas.hp.com/ucmdb/1/pushAdap
ter'>
<info>
<source name="UCMDB" versions="10.0" vendor="HP" />
<target name="PushProduct’versions="9.3" vendor="HP" />
</info>
<import>
<!—imports the Groovy script file, -->
<scriptFile path="mappings.scripts.PushFunctions" />
</import>
<targetcis>
<source_instance_type query-name="Node Push" root-element-name="Root">
<target_ci_type name="Computer” is-
valid="(Root[ 'root_iscandidatefordeletion']==null) ? true :
IRoot[ 'root_iscandidatefordeletion’']">
<variable name="isVirtual’ datatype="BOOLEAN"
value="PushFunctions.isVirtual(Root[ 'root_class’]) " />

<target_mapping name="name" datatype="String" value="Root['name’] " />
<target_mapping name="ipNumber" datatype="INTEGER"
value="Root.IpAddresssize()" />
<target_mapping name="description” datatype="STRING" value="PushFunctions
getDescription(isVirtual)" />
<target_ci_type name="IP">
<target_mapping name="ipAddressList’ datatype="STRING_LIST"
value="Root.IpAddress*.getAt('name’) " />
</target_ci_type>
</[target_ci_type>
</[targetcis>
</integration>

Os resultados da consulta aparecem da seguinte forma:
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[‘\.’lsual'zar Resultados [| ECs Relacionados
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g wooWw W
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Alista do RTN que sera criada de acordo com esse arquivo de mapeamento sera parecida com:

RTN: Computer
Variables:
isVirtual=false
Attributes:
name="nocde1”
IPNumber=1

RTN: Computer
Variables:
isVirtual=false
Attributes:
name="node2"
IPNumber=3

RTN: P
Aftributes:

ipAddressList=
[“1l1.1.1rr]

Cada instancia raiz € mapeada separadamente usando o arquivo de mapeamento. Portanto, nesse

RTN: IP

Attributes:
ipAddressList=
["2.2.2.27,73.3.3.
37,"4.4.4.4"]

exemplo, o PushConnector recebe uma lista de duas raizes RTN.

Observagao: O adaptador push anterior tinha a capacidade de criar um mapeamento geral

para um tipo de EC. O novo mapeamento de adaptador push é por consulta TQL. Enquanto

estiver executando um trabalho de push que usa uma consulta chamada x, o adaptador
procura o arquivo de mapeamento relevante (o que tem o atributo: query-name=x).
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Vocé pode calcular os valores no arquivo de mapeamento usando a linguagem de script groovy.
Para obter detalhes, consulte "O viajante do Groovy" abaixo.

0 viajante do Groovy
Acessar os resultados da consulta TQL da seguinte maneira:
o Root[attr] retorna o atributo attr do elemento raiz.

¢ Root.Query_Element_Name retorna uma lista das instancias do EC nomeadas na TQL
Query_Element_Name que estdo vinculadas ao EC raiz atual.

¢ Root.Query_Element_Name[2][attr] retorna o atributo attr do terceiro Query_Element_Name
vinculado ao EC raiz atual.

¢ Root.Query_Element_Name*.getAt(attr) retorna uma lista dos atributos attr das instancias do
EC chamadas Query_Element_Name na TQL que estéo vinculadas ao EC raiz atual.

Esses sdo atributos adicionais que podem ser acessados pelo viajante do groovy:

e cmdb_id —retornaa |D do UCMDB do EC ou relacionamento como uma cadeia.

o external_cmdb_id —retorna a ID externa do EC ou relacionamento como uma cadeia.
o Element_type —retorna o tipo de elemento do EC ou relacionamento como uma cadeia.

A cadeia de importagao:

<import>

<scriptFile path="mappings.scripts.PushFunctions"/>

</import>
Isso significa que estamos declarando uma importagéo para todos os scripts do groovy no arquivo
de mapeamento. Nesse exemplo, PushFunctions é um arquivo de script do groovy que contém

algumas fungdes estaticas, e podemos acessa-lo durante o mapeamento (isto é, value="
PushFunctions.foo()")

source_instance_type

O mapeamento é feito por TQL, o valor do nome da consulta é a TQL relacionada do mapeamento
atual. O ' significa que esse arquivo de mapeamento € associado a todas as consultas TQL que
comegam com o prefixo: Node Push.

<source_instance_type query-name="Node Push*" root-element-name="Root">

A tag source_instance_type designa o elemento raiz que estamos mapeando.
root-element-name deve ser exatamente igual ao nome da raiz na TQL.

target_ci_type
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Essatag é usada para a criagao do RTN.
O atributo de nome representa o nome target_ci_type: name=Computer

O atributo is-valid € um valor booliano calculado durante 0 mapeamento e determina se o target_ci
atual é valido. target_ci_types invalidos ndo sao adicionados ao RTN. Neste exemplo, ndo
queremos criar uma instancia target_ci_type para a qual o atributo root_iscandidatefordeletion no
UCMDB ¢é verdadeiro.

O target_ci_type pode ter variaveis calculadas durante o mapeamento:

<variable name="vSerialNo" datatype="STRING" value="Root['serial number']"/>

A variavel vSerialNo obtém o valor do serial_number da raiz atual.

O atributo do RTN é criado pela tag target_mapping. O resultado da execugao do script do groovy
no campo value ¢ atribuido ao atributo do RTN.

<target_mapping name="SerialNo" datatype="STRING" value="vSerialNo"/>
SerialNo atribui o valor da variavel vSerialNo.

E possivel definir um target_ci_type como filho de outro target_ci_type, como indicado a seguir:

<target_ci_type name="Portfolio">

<variable name="vSerialNo" datatype="STRING" value="Root['global id']"/>
<target_mapping name="CMDBId" datatype="STRING" value="globalId"/>
<target_ci_type name=Asset">

<target_mapping name="SerialNo" datatype="STRING" value="vSerialNo"/>
</target_ci_type>

</target_ci_type>

O Portfélio do RTN tera um RTN filho chamado Asset.
for-each-source-ci

Essatag lista os ECs especificos da instancia raiz. Ela tem os seguintes campos:

e source-cis=""—allista de ECs para as quais um EC de destino é criada. Esta lista é definida
pelo viajante do Groovy no campo Root.IpAddress.

"

e count-index=""—uma variavel que mantém o indice do EC na iteragao atual do loop.
e var-name=""-o0nome do EC na iteragao atual do loop.

Vamos modificar nosso arquivo de mapeamento de exemplo:
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<target_ci_type name="Computer’>
<target_mapping name="name" datatype="String" value="Root['name’] " />
<for-each-source-ci count-index="i"var-name="currIP" source-cis="Root.IpAddress” >
<target_ci_type name="IP">
<target_mapping name="ipAddress" datatype="STRING"
value="Root.IpAddress[i]['name’]"/>
<target_mapping name="routingDomain" datatype="STRING"
value="currIP[ 'routing_domain']"/>
</[target_ci_type>
< /for-each-source-ci>
</target ci type>

Alista do RTN que sera criada de acordo com esse arquivo de mapeamento sera parecida com:

RTN: Computer RTN: Computer
Attributes: Attributes:
name="node1” name="node?2”
¢ P A 4 »
EJJMZS, RTN: IP RTN: IP RTN: IP
. .. Attributes: Attributes: Attributes:
!‘pAdd res”s— ipAddress= ipAddress= ipAddress=
1111 "2.2.2.2" “3,3.3.3" “4.4.4.4"
EOUt'ngDQma'D= routingDomain= routingDomain= routingDomain=
${Domaini} "${Domain2}” "${Domain3}”" "${Domain4}”

dynamic_mapping

Essa tag adiciona a capacidade de criar um mapeamento de dados a partir do armazenamento de
dados de destino durante a criag&o da estrutura do RTN.

Exemplo: Suponha que o destino seja um banco de dados com uma tabela chamada Computador
com uma coluna id e uma coluna nome correlacionada a Node.name no UCMDB. As duas
colunas sao unicas. O banco de dados também tem uma tabela chamada IP que tem uma chave
com referéncia a parentlD na tabela Computador. O ‘dynamic_mapping’ pode criar um mapa que
armazena o nome e a id como <nome,id>. Com base nesse mapa, o adaptador pode corresponder
ids com computadores e aplicar o valor correto ao atributo parentID na tabela IP. Vocé pode usar
esse mapa para atribuir um valor ao atributo parentID ao criaro RTN.

O mapeamento é determinado pelo map_property. O dynamic_mapping € executado uma vez
para cada bloco.

<dynamic_mapping name="IdByName " keys-unique="true">
O atributo name representa o nome do mapa. O atributo keys-unique indica se as chaves séo
Unicas (cada chave é mapeada para um valor ou para um conjunto de valores).

O nome do mapa neste exemplo € IdByName e tem chaves exclusivas. Para acessar o mapa no
script, execute o seguinte comando:
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DynamicMapHolder.getMap( ‘IdByName”’)

Ele retorna uma referéncia para aquele mapa.
A marcagdo map_property cria a propriedade na qual 0 mapeamento se baseia.

Exemplo:

<map_property property-name="SQLQuery" datatype="STRING"

property-value="SELECT name, id FROM Computer"/>

Nesse exemplo, o nome da propriedade € SQLQuery e seu valor € uma instrugdo SQL que criao
mapa. A implementagéo dos métodos retrieveUniqueMapping e retrieveNonUniqueMapping
para a interface PushConnector determinara o contetdo real do mapa retornado.

Variaveis globais

As seguintes variaveis globais s&o acessiveis para o script groovy no arquivo de mapeamento:

o Topology — Tipo: Topology. Uma instancia da topologia do bloco atual.

o QueryDefinition - Tipo: QueryDefinition. Uma instancia da definicdo de consulta da TQL atual.
o OutputCl —Tipo: ResultTreeNode. O RTN do elemento raiz no mapeamento de arvore atual.

¢ ClassModel — Tipo: ClassModel. Uma instancia do modelo de classe.

o Customerinformation — Tipo: Customerlinformation. Informagdes sobre o cliente que executa
o trabalho.

o Logger — Tipo: DataAdapterLogger. Esse logger esta disponivel no adaptador para escrever
logs na estrutura de logs do UCMDB.

Escrever scripts Groovy

Nesta segao, criamos o arquivo PushFunctions.groovy. Este arquivo contera fungdes estaticas
usadas durante o mapeamento da instancia raiz.

package mappings.scripts
public class PushFunctions {
public static boolean isVirtual(def nodeRole){

return isListContainsOne(def list, "MY_VM", "MY_SIMULATOR");
}
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public static String getDescription(boolean isVirtual){
if(isVirtual){
return "This is a VM";

}
else{
return "This is physical machine";
}
}
private static boolean islListContainsOne(def list, ...stringlList){
//returns true if the list contains one of the values.
}

Implementar interface PushConnector

A implementagé&o deve suportar as seguintes etapas basicas:

public class PushExampleAdapter implements PushAdapterConnector

{

public UpdateResult pushTreeNodes(PushConnectorInput input) lan¢a DataAccess
Exception{

// 1. build an UpdateResult instance - the UpdateResult is used to return ma
ppings between the sent ids to the actual ids that entered the data store.
// Também tem um status de atualizagdo que permite passar o status dos dados
que realmente tiveram push, relatoérios de status detalhados sobre IDs com fa
lhas e acdes realizadas realmente em ids bem-sucedidas.

// 2. handle the data:

// a. handle data to add. Can be retrieved by: input.getResultTreeNodes.getD
ataToAdd();

// b. handle data to update.

// c. handle data to delete.

// 3. Return the Update result.

}

public void start(PushDataAdapterEnvironment env) throws DataAccessException{
// this method is called when the integration point created,

or when the adapter is reloaded
//(i.e after changing one of the mapping files
// and pressing €‘save’).
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public void testConnection(PushDataAdapterEnvironment env) throws DataAccess
Exception {
// this method is called when pressing the 'test
connection' button in the
//creation of the integration point.
// For example if we push data to RDBMS this method
can create a connection
//to the database and will run a dummy SQL statement.
// If it fails it writes an error message to the log
and throws an exception.

}

Map<Object, Object> retrieveUniqueMapping(MappingQuery mappingQuery){

//This method will create the map according to the given mappingQuery. It wi
11 be called in the

// mapping stage of the adapter execution, before the ‘UpdateResult pushTree
Nodes’ method.

// This method is called when the €‘keys-unique’ attribute of the ‘dynamic_ma
pping’ tag is true.

}

Map<Object, Set<Object>> retrieveNonUniqueMapping(MappingQuery mappingQuery){
// This method is called when the ‘keys-unique’ attribute of the ‘dynamic_m
apping’ tag is false.

// In this case a key can be mapped to several values.

}

}

Criar um pacote de adaptador
Verifique se o pacote do adaptador contém as seguintes pastas:

« adapterCode. Nessa pasta, crie uma pasta chamada PushExampleAdapter, que contera o
arquivo .jar que criamos a partir de PushExampleAdapter.java. Ela também contera uma pasta
chamada mappings, onde vocé podera colocar o arquivo de mapeamento criado anteriormente,
computerlPMapping.xml. Ela também deve conter outra pasta chamada scripts que contém o
arquivo PushFunctions.groovy.

« discoveryConfigFiles. Conter arquivos de configuragdo como os cddigos de erro usados ao
reportar um erro usando UpdateResult. Neste exemplo, a pasta esta vazia.

o discoveryPatterns. Conter push_example_adapter.xml.
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¢ tgl. Conter a consulta TQL criada para o exemplo. Essa pasta € opcional, mas quando o pacote
€ implantado, o TQL é criado automaticamente.

Esquema do arquivo de mapeamento

Nome e caminho do
elemento Descrigao Atributos

Integragao Define o0 mapeamento contetudo do
arquivo. Deve ser o bloco mais
periférico no arquivo, exceto pela linha
de inicio e quaisquer comentarios.

info (integragao) Define informagdes sobre os
repositorios de dados que estdo sendo
integrados.
source (info) O produto de origem Nome: nome

Descrigao: o nome do
produto

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia
Nome: fornecedor

Descrigao: o
fornecedor do produto

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia
Nome: versoes

Descrigao: a versao
do produto

E necessario?:
necessario

Tipo: decimal
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Nome e caminho do
elemento Descricao Atributos

target (info) O produto de destino Nome: nome

Descrigao: o nome do
produto

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia
Nome: fornecedor

Descrigao: o
fornecedor do produto

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia
Nome: versoes

Descrigao: a versao
do produto

E necessario?:

necessario
Tipo: decimal
Importar (integragéo) Um elemento de contéiner para
arquivos de script importados.
scriptFile Define o arquivo de script groovy a ser Nome: path
(integragao>importacao) importado. . )
Descrigao: o caminho
do arquivo de script
E necessario?:
necessario
Tipo: cadeia
Targetcis (integragao) Um elemento de contéiner para tipos de
EC de Destino.
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Nome e caminho do

elemento Descricao Atributos
Source_instance_type Define o tipo de instancia do EC de Nome: query-name.
(integration > targetcis) origem. Deve ser o elemento raiz

Descrigdo: O nome

conforme definido no TQL.
do TQL relevante

E necessario?:
necessario
Tipo: Cadeia
Nome: nome

Descricdo: O
elemento raiz
conforme definido no
TQL.

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia

dynamic_mapping Define um mapa criado uma vez por Nome: nome
(integragao > targetcis > bloco.

source_instance_type) Descrigao: o nome do

mapa

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia
Nome: keys-unique

Descrigao: Declara
se as chaves sdo
exclusivas ou nao.

E necessario?:
necessario

Tipo: booliano
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Nome e caminho do
elemento

target_ci_type (integragao >
targetcis > source_instance_
type) -OU- (integragdo >
targetcis > source_instance_
type> for-each-source-ci)

HP Universal CMDB (10.10)

Descricao

Define o tipo de EC de destino a ser
adicionado ao RTN.

Atributos

Nome: nome

Descrigao: o nome do
tipo de EC de destino

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia
Nome: is-valid

Descricao: verifica se
0 EC de destino atual
é valido de acordo
com o script
fornecido.

E necessario?: ndo é
necessario

Tipo: Cadeia (script
groovy)

Pagina 256 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 7: Desenvolvendo adaptadores push genéricos aprimorados

Nome e caminho do

elemento Descricao Atributos
Variavel (target_ci_type) Define uma variavel para o tipo de EC Nome: nome
de destino.

Descrigao: o nome da
variavel

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia
Nome: datatype

Descrigao: o tipo de
dado da variavel.

E necessario?:
necessario

Tipo: type-enum
(pode ser um dos
seguintes: INTEGER,
LONG, FLOAT,
DOUBLE, STRING,
BYTES, XML,
BOOLEAN, DATE,
INTEGER_LIST,
STRING_LIST)

Nome: valor

Descrigao: O valor
para atribuir a variavel

E necessario?:
necessario

Tipo: script groovy

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 257 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 7: Desenvolvendo adaptadores push genéricos aprimorados

Nome e caminho do

elemento Descricao
target_mapping (target_ci_ Define um atributo para o tipo de EC de
type) destino.

HP Universal CMDB (10.10)

Atributos
Nome: nome

Descrigao: o nome do
atributo

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia
Nome: datatype

Descrigao: o tipo de
dado da variavel.

E necessario?:
necessario

Tipo: type-enum
(pode ser um dos
seguintes: INTEGER,
LONG, FLOAT,
DOUBLE, STRING,
BYTES, XML,
BOOLEAN, DATE,
INTEGER_LIST,
STRING_LIST)

Nome: valor

Descrigao: O valor
para atribuir a variavel

E necessario?:
necessario

Tipo: script groovy
Nome: ignore-on-null

Descrigao: Se o valor
de mapeamento de
destino for nulo e esse
atributo for TRUE,
ignore o atributo

E necessario?: ndo é
necessario

Tipo: Booliano (script
groovy)

Pagina 258 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 7: Desenvolvendo adaptadores push genéricos aprimorados

Nome e caminho do
elemento

before-mapping (target_ci_
type)

after-mapping (target_ci_
type)

for-each-source-ci (target_
ci_type)
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Descricao

Um script groovy que é executado
antes do mapeamento do tipo de EC de
destino.

Um script groovy que é executado apds
0 mapeamento do tipo de EC de
destino.

Define umaiteragdo de ECs
especificos da instancia raiz.

Atributos

Nome: count-index

Descrigdo: o indice
do EC iterado atual

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia
Nome: var-name

Descricao: a variavel
que se refere ao EC
iterado atual.

E necessario?: ndo é
necessario

Tipo: Cadeia
Nome: source-cis

Descrigado: O nome
do EC na consulta que
deve seriterado

E necessario?:
necessario

Tipo: Cadeia (script
groovy)
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Este capitulo inclui:

Viséo geral sobre APls

Visao geral sobre APIs
As seguintes APIs est&o incluidas com o HP Universal CMDB:

e API Java do UCMDB. Explica como ferramentas de terceiros ou personalizadas podem usar a
API Java para extrair dados e calculos e gravar dados no UCMDB (Universal Configuration
Management Database). Para ver detalhes, consulte "API do HP Universal CMDB" na pagina
262.

o API de Servigco Web do UCMDB. Permite a criagdo de definicdes de itens de configuragao e
seus relacionamentos topolégicos com o UCMDB, além da pesquisa de informagdes usando
consultas TQL e ad hoc. Para obter detalhes, consulte "API de servico Web do HP Universal
CMDB" na pagina 271.

o API Java do Gerenciamento de Fluxo de Dados. Permite o gerenciamento de sondas,
trabalhos, acionadores e credenciais para o Gerenciamento de Fluxo de Dados. Para obter
detalhes, consulte "AP| Java do Gerenciamento de Fluxo de Dados" na pagina 306.

o API do servigo Web do Gerenciamento de Fluxo de Dados Permite o gerenciamento de
sondas, trabalhos, acionadores e credenciais para o Gerenciamento de Fluxo de Dados. Para
obter detalhes, consulte "API do Servico Web do Gerenciamento de Fluxo de Dados" na pagina
308.

Observagao: Para obter o valor total da documentacao da API, é recomendavel acessar a
documentagao online. A versdo em PDF nao tem os links para a documentagao da API
gerada em formato HTML.

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 261 de 327



Capitulo 9: API do HP Universal CMDB

Este capitulo inclui:

CONVENGOES .o 262
Usandoa APl doHP Universal CMDB ... . 262
Estrutura geral de um aplicativo ... . . 263
Colocar o arquivo Jarda APl no classpath . ... .. . 266
Criarum usuario de integraGao ... ... ... oo i 266
Casos deusoda APIdoUCMDB ... ... .. i 268
EXEMPIOS L 269

Convencoes
Este capitulo usa as seguintes convengdes:

o UCMBDB refere-se ao banco de dados de Gerenciamento de Configuragao Universal em si. HP
Universal CMDB refere-se ao aplicativo.

o Os elementos e argumentos de método do UCMDB s&o escritos levando em conta maiusculas
e minusculas do mesmo modo como sao especificados nas interfaces.

Para ver a documentagao completa sobre as APls disponiveis, consulte HP UCMDB API
Reference.

Esses arquivos estdo localizados na seguinte pasta:

\\<diretério raiz do UCMDB>\hp\UCMDB\UCMDBServer\deploy\ucmdb-
docs\docs\eng\APIs\UCMDB_JavaAPl\index.html

Usando a API do HP Universal CMDB

Observagao: Use este capitulo junto com a documentagao da API Java, disponivel na
Biblioteca de Documentagao online.

A API do HP Universal CMDB é usada para integrar aplicativos ao Universal CMDB (CMDB). A
API fornece métodos para:

o Adicionar, remover e atualizar ECs e relagdes no CMDB
o Recuperar informagdes sobre o modelo de classe

o Recuperar informa¢des do histérico do UCMDB
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o Executar cenarios hipotéticos
o Recuperar informagdes sobre elementos de configuragao e relacionamentos

Métodos para recuperar informagdes sobre elementos de configuragao e relacionamentos
geralmente usam o TQL (Topology Query Language). Para obter detalhes, consulte Topology
Query Language no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Usuérios da API do HP Universal CMDB devem ter familiaridade com:
o linguagem de programacéao Java

¢ HP Universal CMDB

Esta seg¢do inclui os seguintes topicos:

e "Usos da API" abaixo

e "Permissoes" abaixo

Usos da API

A API é usada para cumprir inimeros requisitos de negécios. Por exemplo, um sistema de
terceiros pode consultar o modelo de classe para ver informagdes sobre os ECs (elementos de
configuragao) disponiveis. Para ver mais cenarios de usos, consulte "Casos de uso da API do
UCMDB" na pagina 268.

Permissoes

O administrador fornece credenciais de logon para conexao com a API. O cliente da API precisa de
nome de usuario e senha de um usuario de integragao definido no CMDB. Esses usuarios nao
representam pessoas que usam o CMDB, e sim aplicativos que se conectam ao CMDB.

Além disso, o usuario deve ter a permissao de agéo geral Acesso ao SDK para fazer logon.

Cuidado: O cliente da APl também pode funcionar com usuarios regulares desde que eles
tenham permissao de autenticagao na API. No entanto, essa opgao nao é recomendada.

Para obter detalhes, consulte "Criar um usuario de integragao" na pagina 266.

Estrutura geral de um aplicativo

Ha apenas uma fabrica estatica, a UcmdbServiceFactory. Essa fabrica € o ponto de entrada de um
aplicativo. A UcmdbServiceFactory expde métodos getServiceProvider. Esses métodos retornam
uma instancia da interface UcmdbServiceProvider.

O cliente cria outros objetos usando métodos de interface. Por exemplo, para criar uma nova
definigéo de consulta, o cliente:
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1. Obtém o servigo de consulta do objeto de servigo CMDB principal.
2. Obtém um objeto de fabrica de consulta do objeto de servigo.

3. Obtém uma nova defini¢ao de consulta da fabrica.

UcmdbServiceProvider provider =
UcmdbServiceFactory.getServiceProvider(HOST_NAME, PORT);
UcmdbService ucmdbService =
provider.connect(provider.createCredentials(USERNAME,
PASSWORD), provider.createClientContext("Test"));
TopologyQueryService queryService = ucmdbService.getTopologyQueryService(
)
TopologyQueryFactory factory = queryService.getFactory();
QueryDefinition queryDefinition = factory.createQueryDefinition("Test Que
ry");
queryDefinition.addNode("Node").ofType("host");
Topology topology = queryService.executeQuery(queryDefinition);
System.out.println("There are " + topology.getAllCIs().size() + " hosts i
n uCMDB");

Os servigos disponiveis no UcmdbService sao:

Métodos de servigo Uso

getAuthorizationModelService Realizar operagdes de autenticagao (criar usuarios e
usuarios, atribuir fun¢des a usuarios e grupos e
assim por diante).

getClassModelService informagao sobre tipos de ECs e relagdes

getConfigurationService Gerenciamento de configuragdes de infraestrutura,
para configuragao do servidor

getDataStoreMgmtService Dados de consulta armazenam informagdes
incluindo quais ECs e atributos seréo federados.

getDDMConfigurationService Configurar o sistema do Gerenciamento de Fluxo de
Dados
getDDMManagementService Analisar e exibir o andamento, resultados e erros do

sistema de Gerenciamento de Fluxo de Dados

getDDMZoneService Importar e exportar zonas de gerenciamento (com
suas atividades).

getHistoryService Informagdes sobre o histdrico de ECs monitorados
(alteragdes, remocgdes e assim por diante)
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Métodos de servico

getlmpactAnalysisService

getLicensingService

getMultipleCMDBService
getMultiTenancyService
getPersistencyService

getQueryManagementService

getReconciliationService

getResourceBundleManagementService

getResourceManagementService

getSecurityService

getServerService

getSnapshotService

getSoftwareSignatureService

getStateService

getSystemHealthService

getTopologyQueryService

getTopologyUpdateService

getUcmdbVersion

HP Universal CMDB (10.10)

Uso

Executar o cenario de analise de impacto (também
conhecido como correlagao).

Informagdes de consulta sobre licencgas instaladas
no sistema.

Converter entre IDs globais e IDs do UCMDB.
Criar, ler, atualizar e excluir locatarios.
Persistir dados binarios em pares de valor de chave.

Gerenciar acesso a consultas - salvar, excluir, listar
existente. Fornece também validag&o de consulta e a
descoberta de dependéncias de consultas.

Fornece recursos de identificagdo e mesclagem.

Marcag&o de recurso (servigos de "agrupamento”).
Permite a criag&o explicita de novas marcas e a
remogao de marcas de todos os recursos marcados.

Implantar pacotes de recursos (de consultas TQL,
visualizagdes, usuarios e assim por diante) ao
sistema.

Verificar se as credenciais s&o validas.
Informagdes genéricas de consulta sobre o sistema.

Fornecer servigcos para gerenciamento de
instantaneos (obter, salvar, comparar e assim por
diante)

Definir itens de software a serem descobertos pelo
sistema de Gerenciamento de Fluxo de Dados

Fornecer servigos para gerenciamento de estados
(listar, adicionar, remover e assim por diante)

Fornecer servigos de integridade do sistema
(indicadores basicos de desempenho do sistema,
capacidade e métricas de disponibilidade)

Obter informagdes sobre o universo de Tl
Alterar informagdes no universo de Tl

Consultar versdes do UCMDB e de pacote de
conteudo e informagdes sobre compilagdes.
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Métodos de servico Uso

getViewArchiveService Exibir resultados de estatisticas. Permite salvar o
resultado da exibigao atual e recuperar resultados
salvos anteriormente.

getViewService Exibir o servigo de execugao (definicao de execugao,
salvamento de execugao) e servigo de
gerenciamento (salvar, excluir, listar existente).
Fornece também validacao da exibicao e a
descoberta de dependéncias.

O cliente comunica-se com o servidor usando HTTP(S).

Colocar o arquivo Jar da API no classpath

O uso desse conjunto de API exige o arquivo ucmdb-api.jar. Vocé pode baixar o arquivo inserindo
http://<localhost>:8080 em um navegador da Web onde localhost € a maquina onde o
UCMDB estaé instalado e clicando no link de download do cliente da API.

Coloque o arquivo .jar no caminho de classe antes de compilar ou executar seu aplicativo.

Observagao: O uso do Jar da API Java do UCMDB requer que vocé tenha o JRE verséo 6 ou
posterior instalado.

Criar um usuario de integracao

Vocé pode criar um usuario dedicado para integragdes entre outros produtos e o UCMDBUCMDB.
Esse usuario permite que um produto que use o SDK cliente do UCMDB seja autenticado no SDK
servidor e execute as APIs. Aplicativos escritos com esse conjunto de API devem fazer logon
usando credenciais de usudrio de integragdo.

Cuidado: Também é possivel conectar a um usuario comum do UCMDB, (por exemplo,
admin). No entanto, essa op¢ao néo é recomendada. Para conectar a um usuario do UCMDB,
vocé deve conceder ao usuario permissao de autenticagéo da API.

Para criar um usuario de integragao:
1. Inicie o navegador da Web e insira o endereco do servidor, da seguinte maneira:
http://localhost:8080/jmx-console.
Vocé pode precisar fazer logon com um nome de usuario e senha.
2. No UCMDB, clique em service=UCMDB Authorization Services.

3. Localizar a operacao createUser. Esse método aceita os seguintes pardmetros:
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10.

11.

12.

13.

14.

= customerld. ID do cliente.

= username. O nome do usuario de integragao.

= userDisplayName. O nome de exibigao do usuario de integragéo.
= userLoginName. O nome de logon do usuario de integragao.

= password. A senha do usuario de integragao.

Clique em Invoke.

Em um ambiente de um Unico locatario, localize o método setRolesForUsere insira os
seguintes parametros:

= userName. O nome do usuario de integragao.
= fungodes. SuperAdmin.
Clique em Invoke.

Em um ambiente de locag&o multipla, localize o método grantRolesToUserForAllTenants e
insira os seguintes parametros para atribuir a fungdo em conexao com todos os locatarios:

= userName. O nome do usuario de integragéo.
= fungodes. SuperAdmin.
Cligue em Invoke.

Como alternativa, para atribuir a fungdo em conexao com locatarios especificos, chame o
método grantRolesToUserForTenants, usando os mesmos valores de parametro de fungoes
e userName. Para o parametro tenantNames, insira os locatarios necessarios.

Crie mais usuarios ou feche o console JMX.

Faga logon no UCMDB como administrador.

Na guia Administragao , execute o Gerenciador de Pacotes.

Clique no icone Criar pacote personalizado.

Digite um nome para o novo pacote e clique em Avancar.

Na guia Sele¢éo de Recurso, em Configuragoes, cligue em Usudarios.
Selecione um ou mais usuarios que tenha criado usando o console JMX.

Cligue em Avancar e em Concluir. Seu novo pacote aparecera na lista Nome do Pacote no
Gerenciador de Pacotes.
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15. Implemente o pacote aos usuarios que executarao os aplicativos API.
Para obter detalhes, consulte a segao "Como implantar um pacote" no Guia de Administragao

do HP Universal CMDB.

Observagao:

A senha do usuario de integragao é por cliente. Para criar um usuario de integragdo mais
forte para uso entre clientes, utilize um systemUser com o sinalizador
isSuperintegrationUser definido como true. Use os métodos systemUser (removeUser,
resetPassword, UserAuthenticate e assim por diante).

Ha dois usuarios do sistema prontos para o uso. E recomendavel alterar suas senhas apés
a instalagao usando o método resetPassword.

= sysadmin/sysadmin
» UISysadmin/UISysadmin (esse usuario também & o SuperintegrationUser).

Se vocé alterar a senha UISysadmin usando resetPassword, vocé devera fazer o
seguinte:

i. No Console JMX, localize o servico UCMDB-Ul:name=UCMDB Integration.

ii. Execute setCMDBSuperintegrationUser com o nome de usuario € a nova senha
do usuario de integragao.

Casos de uso da APl do UCMDB

Os casos de uso listados nesta seg¢ao supdem dois sistemas:

¢ Servidor HP Universal CMDB

« Um sistema de terceiros que contém um repositério dos elementos de configuragao
Esta secédo inclui os seguintes topicos:

¢ "Populando o CMDB " abaixo

¢ "Consultando o CMDB " na pagina seguinte

¢ "Consultando o modelo de classe" na pagina seguinte

« "Analisando o impacto das alteragcdes " na pagina seguinte

Populando o CMDB

Casos de uso:
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o Um gerenciamento de ativos de terceiros atualiza o CMDB com informagdes disponiveis
somente no gerenciamento de ativos.

o Indmeros sistemas de terceiros populam o CMDB para criar um CMDB central que consiga
controlar as alteragdes e executar analise de impacto.

« Um sistema de terceiros cria Elementos de Configuragéo e Relacionamentos de acordo com
uma légica de negdcios de terceiros para aproveitar os recursos de consulta do UCMDB.

Consultando o CMDB

Casos de uso:

« Um sistema de terceiros obtém os Elementos de Configuragéo e Relacionamentos que
representam o sistema SAP obtendo os resultados do TQL SAP.

o Um sistema de terceiros obtém a lista de servidores Oracle que foram adicionados ou alterados
nas ultimas cinco horas.

o Um sistema de terceiros obtém a lista de servidores cujo nome de host contém a subcadeia lab.

o Um sistema de terceiros localiza os elementos relacionados a um determinado EC obtendo
seus vizinhos.

Consultando o modelo de classe

Casos de uso:

« Um sistema de terceiros permite que os usuarios especifiquem o conjunto de dados que seréo
recuperados do CMDB. Uma interface do usuario pode ser criada com base no modelo de
classe para mostrar aos usuarios as propriedades possiveis e lhes solicitar os dados
necessarios. O usuario podera escolher as informagdes que serao recuperadas.

o Um sistema de terceiros explora o modelo de classe quando o usuario ndo pode acessar a
interface do usuario do UCMDB.

Analisando o impacto das alteragoes

Caso de uso:

o Um sistema de terceiros gera saida de uma lista dos servigos comerciais que poderiam sofrer
impacto de uma alteragdo em um host especificado.

Exemplos
Veja as amostras de cddigo a seguir:
« Create a Connection

o Create and Execute an Ad Hoc Query
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¢ Create and Execute a View
e Addand Delete Data

o Execute an Impact Analysis
¢ Query the Class Model

¢ Query a History Sample

Esses arquivos estéo localizados no seguinte diretorio:

\\<diretério raiz do UCMDB>\hp\UCMDB\UCMDBServer\deploy\ucmdb-
docs\docs\eng\APlIs\JavaSDK_Samples\
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Este capitulo inclui:

CONVENG S il

Viséo geral da API de servico Web do HP Universal CMDB ... .. ... ... ........

Chamaroservigo Web ..

ConsUtar 0 CMD B

Consultaparaanalise de impacto ... ... ... .

Parémetros gerais do UCMDB ... .

Parametros de saidado UCMDB . ...

Métodos de consulta do UCMDB - ... .

Métodos de atualizacdo do UCMDB ... .

Métodos de andlise de impactodo UCMDB ... .. ..

APl de servigoWebdeestadoreal ... ... ... . .

Casos de uso da APl de ServicoWebdoUCMDB ... ... ..

EXEMPIOS L

Convencodes

Este capitulo usa as seguintes convengdes:

o UCMDB refere-se ao banco de dados de Gerenciamento de Configuragao Universal em si. HP

Universal CMDB refere-se ao aplicativo.

o Os elementos e argumentos de método do UCMDB s&o escritos levando em conta maiusculas

€ minusculas do mesmo modo como sao especificados no esquema. Um elemento ou

argumento de um método ndo tem inicial maiuscula. Por exemplo, um relation é um elemento

de tipo Relation repassado para um método.

Para ver a documentagéo completa sobre as estruturas de solicitagdo e resposta, consulte HP
UCMDB Web Service APl Reference. Esses arquivos estéo localizados na seguinte pasta:

<Diretério Raiz do UCMDB>\UCMDBServer\deploy\ucmdb-docs\docs\eng\APIs\CMDB_

Schema\webframe.html
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Visdo geral da API de servico Web do HP Universal
CMDB

Observagdo: Use este capitulo junto com a documentagao de esquema do UCMDB,
disponivel na Biblioteca de Documentagao online.

A API de servigo Web do HP Universal CMDB é usada para integrar aplicativos ao HP Universal
CMDB (UCMDB). A API fornece métodos para:

o Adicionar, remover e atualizar ECs e relagbes no CMDB

Recuperar informagdes sobre o modelo de classe

o Recuperar analises de impacto

o Recuperar informagdes sobre elementos de configuragao e relacionamentos
o Gerenciar credenciais: exibir, adicionar, atualizar e remover

o Gerenciar trabalhos: exibir status, ativar e desativar

o Gerenciar intervalos de sonda: exibir, adicionar e atualizar

o Gerenciar acionadores: adicionar ou remover um EC acionador e adicionar, remover ou
desabilitar um TQL acionador

o Exibir dados gerais sobre dominios e Sondas
Métodos para recuperar informagdes sobre elementos de configuragao e relacionamentos

geralmente usam o TQL (Topology Query Language). Para obter detalhes, consulte Topology
Query Language no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Usuarios da APl WS do HP Universal CMDB devem ter familiaridade com:

¢ A especificagdo SOAP

o Uma linguagem de programagao orientada a objeto como C++, C#ou Java
e HP Universal CMDB

¢ Gerenciamento de Fluxo de Dados

Esta segdo inclui os seguintes topicos:

e "Usos da API" na pagina seguinte

o "Permissdes" na pagina seguinte
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Usos da API

A API de Servigos Web do UCMDB ¢é usada para cumprir inimeros requisitos de negocios. Por
exemplo:

+ Um sistema de terceiros pode consultar o modelo de classe para ver informacdes sobre os ECs
(elementos de configuragao) disponiveis.

« Uma ferramenta de gerenciamento de ativos de terceiros pode atualizar o CMDB com
informagdes disponiveis somente a essa ferramenta, unificando assim seus dados com os
dados coletados pelos aplicativos HP.

o Inumeros sistemas de terceiros podem popular o CMDB para criar um CMDB central que
consiga controlar as alteragbes e executar analise de impacto.

« Um sistema de terceiros pode criar entidades e relacionamentos de acordo com sua légica de
negoécios e gravar os dados no CMDB para aproveitar os recursos de consulta do CMDB.

o Outros sistemas, como o sistema CCM (Release Control, podem usar os métodos de Analise
de Impacto para analise de alteragdes.

Permissoes

Para acessar o arquivo WSDL para o servico Web, va até:
http://localhost:8080/axis2/services/lUcmdbService?wsdl. Vocé precisara fornecer ao
administrador do servidor credenciais de usuario para exibir o arquivo WSDL.

O usuario deve ter a permissao de agao geral Executar APl Herdada para fazer logon.

A tabela a seguir exibe as permissdes necessarias adicionais para cada comando da API do
servigo Web:

Comando da API do servigo Web Permissdes Necessarias
addClsAndRelations Acoes Gerais: Atualizagao
deleteClsAndRelations de Dados
updateClsAndRelations

executeTopologyQueryByName(AdHoc) Acdes Gerais: Executar
executeTopologyQueryByNameWithParameters(AdHoc) Consulta por Definigao

executeTopologyQueryWithParameters(AdHoc) Para cada consulta:

Permisséo de Exibig¢ao
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Comando da API do servigo Web

getTopologyQueryExistingResultByName
getTopologyQueryResultCountByName

Permissoes Necessarias

Acoes Gerais: Exibir ECs

releaseChunks
pullTopologyMapChunks
getCINeighbours
getFilteredClsByType
getClsByID
getClsByType
getRelationsByld

getQueryNameOfView

getChangedCls

calculatelmpact
getimpactPath

Para cada consulta:
Permisséo de Exibig¢ao

Acbes Gerais: Exibir ECs

Para cada exibigao:
Permissé&o de Exibigao

Acbes Gerais: Exibir
Histérico, Exibir ECs

Acdes Gerais: Executar
Analise de Impacto

getimpactRulesByGroupName
getlmpactRulesByNamePrefix

getAllClassesHierarchy Nenhum
getClassAncestors
getCmdbClassDefinition

Observagao: Quando o contexto-raiz tiver sido alterado no UCMDB, siga estas etapas para

ativar o acesso a API do Servigo Web:

1. Abra o arquivo de configuragdo \UCMDB\UCMDBServer\deploy\axis2\WEB-

INF\web.xml e localize a seguinte segéo:

<servlet-class>
org.apache.axis2.transport.http.AxisServlet
</servlet-class>

Adicione as seguintes linhas apds isso:

<init-param>
<param-name>axis2.find.context</param-name>
<param-value>false</param-value>
</init-param>

2. Abra o arquivo de configuragdo \UCMDB\UCMDBServer\deploy\axis2\WEB-

INF\conflaxis2.xml e localize a seguinte linha:

<parameter name="enableSwA" locked="false">false</parameter>
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Adicione a seguinte linha apos isso:

<parameter name="contextRoot" locked="false">testl/setupl/axis2
</parameter>

onde test1/setup1 é seu contexto-raiz.
(Para remover o contexto-raiz, remova o texto adicionado ao caminho.)

3. Reinicie o servidor do UCMDB.

Chamar o servico Web

Usar técnicas de programagao SOAP padréo no Servigo Web do HP Universal CMDB para
habilitar a chamada de métodos no servidor. Se nao for possivel analisar a instrugao ou se houver
um problema ao invocar o método, os métodos de API langardo uma excegao SoapFault. Quando
uma excegao SoapFault é langada, o UCMDB popula um ou mais campos de mensagem de erro,
codigo de erro e mensagem de excegdo. Se ndo houver nenhum erro, os resultados da invocagao
serao retornados.

Os programadores SOAP podem acessar o WSDL em:
http://<server>[:port]/axis2/services/lUcmdbService?wsdl

A especificagao de porta s6 € necessaria para instalagdes nao padrdo. Consulte o administrador do
sistema sobre o nimero de porta correto.

A URL para chamar o servigo é:
http://<server>[:port]/axis2/services/UcmdbService

Para ver exemplos de como se conectar ao CMDB, consulte "Casos de uso da API de Servico
Web do UCMDB" na pagina 304.

Consultar o CMDB

O CMDB é consultado usando as APIs descritas em " Métodos de consulta do UCMDB" na pagina
286. As consultas e os elementos CMDB retornados sempre contém IDs UCMDB reais. Para ver
exemplos de uso dos métodos de consulta, consulte Query Example.

Esta secéo inclui os seguintes topicos:

o "Calculoderesposta JIT (Just In Time)" na pagina seguinte

e "Processando respostas extensas" na pagina seguinte

o "Especificando propriedades para retornar" na pagina seguinte

o "Propriedades concretas" na pagina 277
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o "Propriedades derivadas" na pagina seguinte
o "Propriedades de nomenclatura" na pagina 278

o "Outros elementos de especificagao de propriedades" na pagina 278

Calculo de resposta JIT (Just In Time)

Para todos os métodos de consulta, o servidor UCMDB calcula os valores solicitados pelo método
de consulta quando a solicitagao é recebida e retorna os resultados com base nos dados mais
recentes. O resultado sempre é calculado no momento em que a solicitagéo é recebida, mesmo se
a consulta TQL estiver ativa e houver um resultado previamente calculado. Portanto, os resultados
da execugdo de uma consulta retornada ao aplicativo cliente podem ser diferentes dos resultados
da mesma consulta exibida na interface do usuario.

Dica: Se seu aplicativo usar os resultados de uma determinada consulta mais de umavez e
nao houver expectativa de que os dados sejam alterados significativamente entre os usos dos
dados dos resultados, vocé podera melhorar o desempenho fazendo com que o aplicativo
cliente armazene os dados, em vez de executar a consulta varias vezes.

Processando respostas extensas

A resposta a uma consulta sempre incluira as estruturas dos dados solicitados pelo método de
consulta, mesmo se nenhum dado real estiver sendo transmitido. Para muitos métodos em que os
dados consistem em uma coleg&do ou mapa, a resposta também inclui a estrutura ChunkInfo,
constituida por chunksKey e numberOfChunks. O campo numberOfChunks indica o nimero de
partes que contém dados que precisam ser recuperados.

O tamanho maximo de transmissao dos dados ¢é definido pelo administrador do sistema. Se os
dados retornados da consulta forem maiores do que o tamanho maximo, as estruturas de dados na
primeira resposta ndo conterdo nenhuma informagéo significativa, e o valor do campo
numberOfChunks sera 2 ou maior. Se os dados nao forem maiores do que o tamanho maximo, o
campo numberOfChunks sera 0 (zero), e os dados serao transmitidos na primeira resposta.
Portanto, ao processar uma resposta, verifique primeiro o valor numberOfChunks. Se ele for maior
do que 1, descarte os dados na transmisséo e solicite as partes dos dados. Caso contrario, use os
dados na resposta.

Para ver informagdes sobre como lidar com dados em partes, consulte "pull TopologyMapChunks"
na pagina 295 e "releaseChunks" na pagina 297.
Especificando propriedades para retornar

ECs e relacionamentos geralmente tém muitas propriedades. Alguns métodos que retornam
colegdes ou graficos desses elementos aceitam parametros de entrada que especificam quais
valores de propriedade retornar com cada elemento que corresponde a consulta. O CMDB nao
retorna propriedades vazias. Portanto, a resposta de uma consulta pode ter menos propriedades do
que foram solicitadas na consulta.

Esta segao descreve os tipos de conjuntos usados para especificar as propriedades a retornar..

As propriedades podem ser referenciadas de duas maneiras:
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o Pelos seus nomes

o Pelos nomes das regras de propriedades predefinidas. As regras de propriedades predefinidas
séo usadas pelo CMDB para criar uma lista de nomes de propriedade reais.

Quando um aplicativo referencia propriedades por nome, ele repassa um elemento
PropertieslList.

Dica: Sempre que possivel, use PropertiesList para especificar os nomes das
propriedades em que vocé tem interesse, em vez de um conjunto baseado em regras. O uso
de regras de propriedades predefinidas quase sempre resulta no retorno de mais propriedades
do que s&o necessarias e acarreta em prejuizo no desempenho.

Ha dois tipos de propriedades predefinidas: propriedades de qualificador e propriedades simples.

o Propriedades de qualificador. Usar isso quando for necessario que o aplicativo cliente
repasse um elemento QualifierProperties (uma lista de qualificadores que podem ser
aplicados as propriedades). O CMDB converte a lista de qualificadores repassada pelo
aplicativo cliente a lista das propriedades a qual pelo menos um dos qualificadores se aplica. Os
valores dessas propriedades s&o retornados com os elementos CI ou Relation.

o Propriedades simples. Para usar propriedades simples baseadas em regras, o aplicativo
cliente repassa um elemento SimplePredefinedProperty ou
SimpleTypedPredefinedProperty. Esses elementos contém o nome da regra pela qual o
CMDB gera a lista de propriedades a retornar. As regras que podem ser especificadas em um
elemento SimplePredefinedProperty ou SimpleTypedPredefinedProperty sdo CONCRETE,
DERIVED e NAMING.

Propriedades concretas

As propriedades concretas séo o conjunto de propriedades definidas para o TEC especificado. As
propriedades adicionadas pelas classes derivadas ndo sao retornadas para instancias dessas
classes derivadas.

Uma colegéo de instancias retornadas por um método pode consistir em instancias de um TEC
especificado na invocagdo de método e nas instancias de TECs que herdam desse TEC. Os TECs
derivados herdam as propriedades do TEC especificado. Além disso, os TECs derivados
estendem o TEC pai adicionando propriedades.

Exemplo de propriedades concretas:

O TEC T1 tem propriedades P1 e P2. O TEC T11 herda de T1 e estende T1 com propriedades
P21 e P22.

A colegao de ECs de tipo T1 inclui as instancias de T1 e T11. As propriedades concretas de
todas as instancias nessa colegao séo P1 e P2.

Propriedades derivadas

As propriedades derivadas sao o conjunto de propriedades definidas para o TEC especificado e,
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para cada TEC derivado, as propriedades adicionados pelo TEC derivado.

Exemplo de propriedades derivadas:

Continuando o exemplo das propriedades concretas, as propriedades derivadas das instancias
de T1 sdo P1 e P2. As propriedades derivadas das instancias de T11 s&o P1, P2, P21 e P22.

Propriedades de nomenclatura

As propriedades de nomenclatura sao display label e data_name.

Outros elementos de especificagcao de propriedades
o PredefinedProperties

PredefinedProperties pode conter um elemento QualifierProperties e um elemento
SimplePredefinedProperty para cada uma das outras regras possiveis. Um conjunto de
PredefinedProperties nao necessariamente contém todos os tipos de listas.

+ PredefinedTypedProperties

PredefinedTypedProperties é usado para aplicar um conjunto diferente de propriedades a
cada TEC. PredefinedTypedProperties pode conter um elemento QualifierPropertiese
um elemento SimpleTypedPredefinedPropertyroperty para cada uma das outras regras
aplicaveis. Como PredefinedTypedProperties é aplicado a cada TEC individualmente, as
propriedades derivadas ndo sao relevantes. Um conjunto de PredefinedProperties nao
necessariamente contém todos os tipos aplicaveis de listas.

o CustomProperties

CustomProperties pode conter qualquer combinagao do PropertiesList basico e das listas
de propriedades baseadas em regras. O filtro de propriedades é a unido de todas as
propriedades retornadas por todas as listas.

o CustomTypedProperties
CustomTypedProperties pode conter qualquer combinagao do PropertiesList basico e das
listas de propriedades baseadas em regras aplicaveis. O filtro de propriedades € a unido de
todas as propriedades retornadas por todas as listas.

o TypedProperties
TypedProperties ¢é usado pararepassar um conjunto diferente de propriedades para cada
TEC. TypedProperties € uma colegao de pares compostos de nomes de tipo e conjuntos de

propriedades de todos os tipos. Cada conjunto de propriedades é aplicado somente ao tipo
correspondente.
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Atualizar o UCMDB

Vocé atualiza o CMDB com as APIs de atualizagdo. Para ver detalhes dos métodos de API,
consulte " Métodos de atualizagdo do UCMDB" na pagina 297.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:
o "Parametros de atualizagdo do UCMDB" abaixo

e "Usodos tipos de ID com métodos de atualizagao" abaixo

Parametros de atualizagcao do UCMDB

Este topico descreve os parametros usados somente pelos métodos de atualizag&o do servigo.
« ClsAndRelationsUpdates

O tipo CIsAndRelationsUpdates consiste em CIsForUpdate, relationsForUpdate,
referencedRelations e referencedCIs. Uma instancia CIsAndRelationsUpdates n&o
necessariamente inclui os trés elementos.

CIsForUpdate é uma colegdode ECs. relationsForUpdate € uma colegéo Relations. Os
elementos CI e relation nos conjuntos tém um elemento props. Ao criarum EC ou
relacionamento, as propriedades que tém o atributo required ou o atributo key na definigao do
Tipo de EC precisaréo ser populadas com os valores. Os elementos nessas colegdes sao
atualizados ou criados pelo método.

referencedCIs e referencedRelations séo colegdes de ECs que ja estdo definidas no
CMDB. Os elementos na cole¢ao s&o identificados com uma ID temporaria em conjunto com
todas as propriedades de chave. Esses elementos séo usados para resolver as identidades dos
ECs e relacionamentos para fins de atualizagéo. Eles nunca s&o criados ou atualizados pelo
método.

Cada um dos elementos CI e relation nessas colegdes tem uma colegao de propriedades.
Novos elementos s&o criados com os valores de propriedade nessas colegoes.

Uso dos tipos de ID com métodos de atualizagao

A seguir estédo descritos TECs de ID, além de ECs e relacionamentos. Quando a ID ndo é uma ID
do CMDB real, os atributos-chave e de tipo sdo necessarios.

o Excluindo ou atualizando elementos de configuragao
Um ID temporario ou vazio pode ser usado pelo cliente ao chamar um método para excluir ou
atualizar um elemento. Nesse caso, o tipo de EC e os "Atributos-chave" que identificam o EC

precisam ser definidos.

o Excluindo ou atualizando relacionamentos
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Ao excluir ou atualizar relacionamentos, a ID de relacionamento pode ser vazia, temporaria ou
real.

Se a D de um EC for temporaria, 0 EC precisara ser repassado na colegao referencedCIs e
seus atributos-chave precisarao ser especificados. Para obter detalhes, consulte referencedCls
em "ClsAndRelationsUpdates" na pagina anterior.

« Inserindo novos itens de configuragdao no CMDB

E possivel usar uma ID vazia ou uma ID temporaria para inserir um novo EC. Entretanto, se a
ID for vazia, o servidor ndo podera retornar a ID do CMDB real na estrutura createIDsMap
porque nao havera clientID. Para ver detalhes, consulte "addClsAndRelations" na pagina 298
e " Métodos de consulta do UCMDB" na pagina 286.

¢ Inserindo novos relacionamentos no CMDB

O ID de relacionamento pode ser temporario ou vazio. Entretanto, se o relacionamento for novo,
mas os elementos de configuragdo em qualquer das extremidades do relacionamento ja
estiverem definidos no CMDB, esses ECs que ja existem precisarao ser identificados por uma
ID do CMDB real ou especificados em uma colegao referencedCIs.

Consultar o modelo de classe do UCMDB

Os métodos de modelo de classe retornam informacgdes sobre TECs e relacionamentos. O modelo
de classe é configurado usando o Gerenciador de Tipo de EC. Para obter detalhes, consulte Cl
Type Manager no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Esta segao fornece informagdes sobre os seguintes métodos que retornam informagdes sobre
TECs e relacionamentos:

o "getClassAncestors" abaixo
o "getAllClassesHierarchy" na pagina seguinte

o "getCmdbClassDefinition" na pagina seguinte

getClassAncestors

O método getClassAncestors recupera o caminho entre o TEC especifico e suaraiz, além da
prépria raiz.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext = Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

className O nome do tipo. Para obter detalhes, consulte "Nome do tipo" na pagina 284.
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Saida

Parametro Comentario
classHierarchy Uma colecao de pares de nomes de classe e nome de classe pai.

comentarios Somente para uso interno.

getAllClassesHierarchy
O método getAllClassesHierarchy recupera toda a arvore de modelo de classe.
Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina seguinte.
Saida

Parametro Comentario
classesHierarchy Uma colegdo de pares de nome de classe e nome de classe pai.

comentarios Somente para uso interno.

getCmdbClassDefinition

O método getCmdbClassDefinition recupera todas as informagdes sobre a classe especificada.

Se vocé usar getCmdbClassDefinition para recuperar os atributos-chave, também precisara
consultar as classes pai até a classe base. getCmdbClassDefinition identifica como atributos-
chave somente os atributos com a ID_ATTRIBUTE definida na definicdo de classe especificada por
className. Os atributos-chave herdados n&o sao reconhecidos como atributos-chave da classe
especificada. Portanto, a lista completa dos atributos-chave da classe especificada é a unido de

todas as chaves da classe e de todos os seus pais, até araiz.
Entrada
Parametro Comentario

cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina seguinte.

className O nome do tipo. Para obter detalhes, consulte "Parametros gerais do UCMDB "

na pagina seguinte.

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 281 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 10: API de servico Web do HP Universal CMDB

Saida

Parametro = Comentario

cmdbClass = A definicdo de classe, consistindo em name, classType, displaylLabel,
description, parentName, qualificadores e atributos.

comentarios = Somente para uso interno.

Consulta para analise de impacto

O Identifier nos métodos de analise de impacto aponta para os dados de resposta do servigo.
Ele é exclusivo da resposta atual e € descartado do cache de memaria do servidor apés 10 minutos
de néo utilizagéo.

Para ver exemplos do uso dos métodos de analise de impacto, consulte Impact Analysis Example.

Parametros gerais do UCMDB

Esta segdo descreve os parametros mais comuns dos métodos do servigo.

Esta secéo inclui os seguintes topicos:

¢ "CmdbContext" abaixo

o "ID" abaixo

o "Atributos-chave" na pagina seguinte

e "Tipos de ID" na pagina seguinte

o "ClProperties" na pagina seguinte

o "Nome do tipo" na pagina 284

o "Elemento de configuragao (EC)" na pagina 284

o "Relacionamento" na pagina 284

CmdbContext

Todas as invocagdes de servigo da API do servico Web do UCMDB exigem um argumento
CmdbContext. CmdbContext é uma cadeia de caracteres callerApplication que identifica o
aplicativo que invoca o servigo. CmdbContext é usado para registro em log e solu¢do de problemas.

ID

Cada CI e Relation tem um campo ID. Ele consiste em uma cadeia de caracteres de ID que
diferencia maiusculas de minusculas e um sinalizador temp opcional, indicandose aID é
temporaria.
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Atributos-chave

Para identificar um CI ou Relation em alguns contextos, os atributos-chave podem ser usados em
lugar de uma ID do CMDB. Os atributos-chave s&o aqueles com a ID_ATTRIBUTE definida na
definicdo de classe.

Na interface do usuario, os atributos-chave tém um icone de chave ao lado deles na lista de
atributos do Tipo de Elemento de Configuragao na interface do usuario. Para obter detalhes,
consulte Add/Edit Attribute Dialog Box no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB. Para ver
informagdes sobre como identificar os atributos-chave do préprio aplicativo cliente da API, consulte
"getCmdbClassDefinition" na pagina 281.

Tipos de ID

Um elemento ID pode conter uma ID real ou uma ID temporaria.

Uma ID real é uma cadeia de caracteres atribuida pelo CMDB que identifica uma entidade no
banco de dados. Um ID temporario pode ser qualquer cadeia de caracteres exclusiva na solicitagao
atual.

Um ID temporario pode ser atribuido pelo cliente e geralmente representa a ID do EC conforme
armazenada pelo cliente. Ele ndo necessariamente representa uma entidade ja criada no CMDB.
Quando uma ID temporaria é repassada pelo cliente, se o CMDB pode identificar um elemento de
configuragao de dados existente que usa as propriedades de chave do EC, esse EC é usado
conforme apropriado para o contexto como se estivesse identificado com uma ID real.

ClProperties

Um elemento CIProperties consiste em cole¢des, sendo que cada uma contém uma sequéncia
de elementos de valor de nome que especifica as propriedades do tipo indicado pelo nome da
colegdo. Nenhuma das colegbes é necessaria, por isso o elemento CIProperties pode conter
qualquer combinagdo de colegdes.

CIProperties sdo usados pelos elementos CI e Relation. Paraverdetalhes, consulte
"Elemento de configuragado (EC)" na pagina seguinte e "Relacionamento” na pagina seguinte.

As colegodes de propriedades séo:

dateProps - colegao de elementos DateProp

e doubleProps - colegéo de elementos DoubleProp

e floatProps - colegao de elementos FloatProp

e intListProps -colegdo de elementos intListProp
e intProps -colecdo de elementos IntProp

e strProps -colegcio de elementos StrProp

e strListProps -colegdo de elementos StrListProp

e longProps -colegdo de elementos LongProp
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e bytesProps -colegéo de elementos BytesProp

e xmlProps -colecéo de elementos XmlProp

Nome do tipo

O nome do tipo € o nome de classe de um tipo de elemento de configuragéo ou tipo de
relacionamento. O nome do tipo é usado em codigo para se referir a classe. Ele ndo deve ser
confundido com o nome de exibi¢do, que é visto na interface do usuario em que a classe
mencionada, mas que nao faz sentido algum em termos de cadigo.

Elemento de configuragao (EC)

Um elemento CI (EC) consiste em uma colecao de ID, type € props.

Ao usaro" Métodos de atualizagao do UCMDB" para atualizar um EC, o elemento ID pode conter
uma ID do CMDB real ou uma ID temporaria atribuida pelo cliente. Se uma ID temporaria for usada,
defina o sinalizador temp como verdadeiro. Ao excluir um item, a ID pode ficar vazia. Os " Métodos
de consulta do UCMDB" obtém as IDs reais como parametros de entrada e retornam IDs reais nos
resultados de consulta.

O type pode ser qualquer nome de tipo definido no Gerenciador de Tipo de EC. Para obter detalhes,
consulte Cl Type Manager no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

O elemento props é uma colegédo ClProperties. Para obter detalhes, consulte "Parametros gerais
do UCMDB " na pagina 282.

Relacionamento

Um Relation (Relacionamento) € uma entidade que vincula dois elementos de configuragéo. Um
elemento Relation consiste em uma colecao de ID, type, identificadores dos dois itens sendo
vinculados (end1IDe end2ID) e props.

Ao usar os " Métodos de atualizacédo do UCMDB" para atualizar uma Relag¢ao, o valorda ID de
Relag¢do pode seruma ID do CMDB real ou uma ID temporaria. Ao excluir um elemento, a ID pode
ficar vazia. Os " Métodos de consulta do UCMDB" obtém as IDs reais como parametros de entrada
e retornam IDs reais nos resultados de consulta.

O tipo de relacionamento € o Type Name da classe do UCMDB da qual o relacionamento &
instanciado. O tipo pode ser qualquer um dos tipos de relacionamentos definidos no CMDB. Para
ver mais informacgdes sobre classes ou tipos, consulte "Consultar o modelo de classe do UCMDB "
na pagina 280.

Para obter detalhes, consulte Cl Type Manager no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

Os dois IDs de extremidade do relacionamento precisam ser IDs vazios porque eles sdo usados
para criar a ID do relacionamento atual. Entretanto, ambos podem ter IDs temporarios atribuidos a
eles pelo cliente.

O elemento props é uma colegao ClProperties. Para obter detalhes, consulte "CIProperties" na
pagina anterior.
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Parametros de saida do UCMDB

Esta segdo descreve os parametros mais comuns dos métodos do servigo. Para obter mais
detalhes, consulte o online schema documentation.

Esta sec¢do inclui os seguintes topicos:
o "Cls" abaixo

¢ "ShallowRelation" abaixo

o "Topology" abaixo

¢ "CINode" abaixo

¢ "RelationNode" abaixo

o "TopologyMap" abaixo

¢ "Chunkinfo" na pagina seguinte

Cls

CIs éuma colegao de elementos de CI (EC).

ShallowRelation

ShallowRelation é uma entidade que vincula dois elementos de configuragio, que consistem em
ID, type e identificadores dos dois elementos sendo vinculados (end1ID e end2ID). O tipo de
relacionamento é o Type Name da classe do CMDB da qual o relacionamento é instanciado. O tipo
pode ser qualquer um dos tipos de relacionamentos definidos no CMDB.

Topology

Topology € um grafico de elementos CI e relacionamentos. Um Topology consiste em uma
colegdo de CIs e uma colegdo de Relations que contém um ou mais elementos Relation.

CINode

CINode consiste em uma colegdo de CIs com um label. O label no CINode é o rétulo definido
no n6 do TQL usado na consulta.

RelationNode

RelationNode consiste em um conjunto de cole¢cdes de Relations com um label. O label no
RelationNode é o rétulo definido no né do TQL usado na consulta.

TopologyMap

TopologyMap é a saida de um calculo de consulta que corresponde a consulta TQL. Os labels no
TopologyMap séo os rotulos de né definidos no TQL usado na consulta.

Os dados de um TopologyMap sao retornados na seguinte forma:
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e CINodes. Este consiste em um ou mais CINode (consulte "CINode" na pagina anterior).

e relationNodes. Este consiste em um ou mais RelationNode (consulte "RelationNode" na
pagina anterior).

Os labels nessas duas estruturas ordenam as listas de elementos de configuragéo e
relacionamentos.

Chunkinfo

Quando uma consulta retorna uma grande quantidade de dados, o servidor armazena-os, divididos
em segmentos chamados partes. As informagdes que o cliente usa para recuperar os dados
divididos em partes estéo localizadas na estrutura de ChunkInfo retornada pela consulta.
ChunkInfo consiste em no numberOfChunks que precisa ser recuperado e no chunksKey. O
chunksKey é um identificador exclusivo dos dados no servidor para essa invocagao de consulta
especifica.

Para obter mais informagdes, consulte "Processando respostas extensas" na pagina 276.

Métodos de consulta do UCMDB

Esta segao fornece informagdes sobre os seguintes métodos:

"executeTopologyQueryByNameWithParameters" abaixo

o "executeTopologyQueryWithParameters " na pagina seguinte
¢ "getChangedCls" na pagina 288

¢ "getCINeighbours" na pagina 289

¢ "getClsBylID" na pagina 289

o "getClsByType" na pagina 290

o "getFilteredCIsByType " na pagina 290

¢ "getQueryNameOfView" na pagina 294

¢ "getTopologyQueryExistingResultByName" na pagina 295

¢ "getTopologyQueryResultCountByName" na pagina 295

o "pullTopologyMapChunks" na pagina 295

o "releaseChunks" na pagina 297

executeTopologyQueryByNameWithParameters

O método executeTopologyQueryByNameWithParameters recupera um elemento topologyMap
que corresponde a consulta parametrizada especificada.
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Os valores dos parametros da consulta sdo repassados para o argumento parameterizedNodes. A
TQL especificada precisa ter rotulos exclusivos definidos para cada CINode e cada relationNode
ou entdo havera falha na invocagéo do método.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
queryName O nome da TQL parametrizada no CMDB para o qual o mapa
sera obtido.
parameterizedNodeList As condi¢des que cada no precisa atender para ser incluido nos
resultados da consulta.
queryTypedProperties Uma colegédo de conjuntos de propriedades que serao
recuperadas para elementos de um Tipo de Elemento de
Configuragao especifico.
Saida

Parametro = Comentario
topologyMap = Para obter detalhes, consulte "TopologyMap" na pagina 285.

Chunkinfo Para obter detalhes, consulte "ChunkInfo" na pagina anterior e "Processando
respostas extensas" na pagina 276.

executeTopologyQueryWithParameters

O método executeTopologyQueryWithParameters recupera um elemento topologyMap que
corresponde a consulta parametrizada.

A consulta é repassada no argumento queryXML. Os valores dos pardmetros da consulta sdo
repassados para o argumento parameterizedNodelList. A TQL precisa ter rétulos exclusivos
definidos para cada CINode e cada relationNode.

O método executeTopologyQueryWithParameters é usado para repassar consultas ad-hoc, em
vez de acessar uma consulta definida no CMDB. Vocé pode usar esse método quando ndo tem
acesso a interface do usuario do UCMDB para definir uma consulta ou quando ndo deseja salva-la
no banco de dados.

Para usar uma TQL exportada como entrada desse método, faga o seguinte:

1. Inicie o navegador da Web e insira o seguinte enderego:
http://localhost:8080/jmx-console.

Vocé pode precisar fazer logon com um nome de usuario e senha.

2. Clique em UCMDB:service=TQL Services.
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3. Localize a operagao exportTql.
= Na caixa de parametro customerld, insira 1 (o padrao).
= Na caixa de parametro patternName, insira um nome TQL valido.

4. Clique em Invoke.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
queryXML Uma cadeia de caracteres XML que representa um TQL sem
marcas de recursos.
parameterizedNodeList As condi¢bes que cada no precisa atender para ser incluido
nos resultados da consulta.
Saida

Parametro  Comentério
topologyMap = Para obter detalhes, consulte "TopologyMap" na pagina 285.

ChunkInfo Para obter detalhes, consulte "ChunkInfo" na pagina 286 e "Processando
respostas extensas" na pagina 276.

getChangedCls

O método getChangedCIs retorna os dados de alteragao para todos os ECs relacionados aos ECs
especificados.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

ids A lista dos IDs dos ECs raiz cujos ECs relacionados sao verificados para ver se
ha alteragbes. Somente IDs do CMDB reais sdo validas nessa colegao.

fromDate QO inicio do periodo em que os ECs sao verificados para ver se houve alteragdes.
toDate O término do periodo em que os ECs séo verificados para ver se houve
alteragodes.
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Saida
Parametro Comentario
getChangedClsResponseList Zero ou mais colegdes de elementos

ChangedDatalInfo.

getCINeighbours

O método getCINeighbours retorna os vizinhos imediatos do EC especificado.

Por exemplo, se a consulta for nos vizinhos do EC Ae EC A contiver EC Bque usaEC C, EC B sera
retornado, mas EC C n&o. Isso significa que somente os vizinhos do tipo especificado serdo
retornados.

Entrada

Parametro Comentario

cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

ID A ID do EC com o qual os vizinhos serao recuperados. Ele precisa ser uma
ID do CMDB real.

neighbourType O nome do TEC dos vizinhos que serdo recuperados. Os vizinhos do tipo
especificado e dos tipos derivados desse tipo sao retornados. Para obter
detalhes, consulte "Nome do tipo" na pagina 284.

ClProperties Os dados que serao retornados em cada elemento de configuragéo,

chamados Layout de Consulta nainterface do usuario. Para obter detalhes,
consulte "TypedProperties" na pagina 278.

relationProperties = Os dados que serao retornados em cada relacionamento (chamados Layout
de Consulta na interface do usuario). Para obter detalhes, consulte
"TypedProperties" na pagina 278.

Saida
Parametro Comentério
topologia Para obter detalhes, consulte "Topology" na pagina 285.
comentarios Somente para uso interno.

getCIsByID

O método getCIsByID recupera os elementos de configuragao por seus IDs do CMDB.
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Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

ClsTypedProperties Uma colegdo de propriedades de tipos. Para obter detalhes, consulte
"Outros elementos de especificacao de propriedades" na pagina 278.

IDs Somente IDs do CMDB reais s&o validas nessa colegao.

Saida
Parametro Comentario
Cls Uma colecédo de elementos EC.

Chunkinfo = Para obter detalhes, consulte "ChunkInfo" na pagina 286 e "Processando
respostas extensas" na pagina 276.

getCisByType

O método getCIsByType retorna a colegédo dos elementos de configuragao do tipo especificado e
de todos os tipos que herdam do tipo especificado.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext = Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
type O nome de classe. Para obter detalhes, consulte "Nome do tipo" na pagina 284.

propriedades = Os dados que serdo retornados em cada elemento de configurag&do. Para obter
detalhes, consulte "CustomProperties" na pagina 278.

Saida

Parametro Comentario
Cls Uma colegéo de elementos EC.

Chunkinfo = Para ver detalhes, consulte: "Chunkinfo" na pagina 286 e "Processando respostas
extensas" na pagina 276.

getFilteredCIsByType

O método getFilteredCIsByType recupera os ECs do tipo especificado que atende as condigdes
usadas pelo método. Uma condi¢&o consiste em:
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e Um campo de nome que contém o nome de uma propriedade
o Um campo de operador que contém um operador de comparagao
e Um campo de valor opcional que contém um valor ou uma lista de valores

Juntos, eles formam uma expressao booliana:
<elemento>.property.value [operator] <condi¢do>.value

Por exemplo, se 0 nome da condigdo for root_actualdeletionperiod, o valor da condigao for 40
e o operador for Equal, a instrugdo booliana sera:

<item>.root_actualdeletionperiod.value = = 40

A consulta retornara todos os elementos cujo root_actualdeletionperiod seja 40, pressupondo
que nao ha outras condigdes.

Se o argumento conditionsLogicalOperator for AND, a consulta retornara os elementos que
atendem a todas as condigdes na colegao conditions. Se o argumento
conditionsLogicalOperator for OR, a consulta retornara os elementos que atendem a pelo
menos uma das condi¢des na colegdo conditions.

A tabela a seguir lista os operadores de comparagéo:

Operador Tipo de condigiao/comentarios

ChangedDuring Data

Esta é uma verificagao de intervalo. O valor da condigao é especificado em
horas. Se o valor da propriedade de data estiver no intervalo do tempo em
que o método é invocado mais ou menos o valor da condig&o, a condigdo
sera verdadeira.

Por exemplo, se o valor da condigao for 24, a condigao sera verdadeira se 0
valor da propriedade de data estiver entre ontem nesta hora e amanha nesta
hora.

Observagao: o nome ChangedDuring € mantido para preservar a
compatibilidade com versdes anteriores. Nas versdes anteriores, o
operador era usado somente com as propriedades de criagao e
modificagao de tempo.

Igual Cadeia de caracteres e numérica

EquallgnoreCase Cadeia

Maior Numérico

GreaterEqual Numeérico
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Operador
Em

InList

IsNull

Menor
LessEqual

Como

LikelgnoreCase

NotEqual

Tipo de condigiao/comentarios
Cadeia de caracteres, numérico e lista

O valor da condigéo € uma lista. A condigéo sera verdadeira se o valor da
propriedade for um dos valores na lista.

Lista
O valor da condigéo e o valor da propriedade so listas.

A condigdo sera verdadeira se todos os valores na lista da condigao
também aparecerem na lista de propriedades do elemento. Pode haver mais
valores de propriedades do que os especificados na condicdo sem afetar a
validade da condicgao.

Cadeia de caracteres, numérico e lista

A propriedade do item nao tem valor. Quando o operador IsNull é usado, o
valor da condi¢ao é ignorado e, em alguns casos, pode ser nulo.

Numérico
Numérico
Cadeia

O valor da condi¢do é uma subcadeia do valor da propriedade. O valor da
condigdo precisa estar entre parénteses com sinais de porcentagem (%). Por
exemplo, %Bi% corresponde Bismark com Bay of Biscay, mas ndo com
biscuit.

Cadeia

Use o operador LikeIgnoreCase como usa o operador Like. A
correspondéncia, entretanto, ndo diferencia mailsculas de minusculas.
Portanto, %Bi% corresponde a biscuit.

Cadeia de caracteres e numérica
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Operador Tipo de condigiao/comentarios

UnchangedDuring Data

Esta é uma verificagao de intervalo. O valor da condigao é especificado em
horas. Se o valor da propriedade de data estiver no intervalo do tempo em
que o método é invocado mais ou menos o valor da condigao, a condigéo
serafalsa. Se estiver fora desse intervalo, a condigdo sera verdadeira.

Por exemplo, se o valor da condigao for 24, a condigao sera verdadeira se 0
valor da propriedade de data for anterior a ontem nesta hora ou posterior a
amanha nesta hora.

Observagao: o nome UnchangedDuring € mantido para preservar a
compatibilidade com versées anteriores. Nas versdes anteriores, o
operador era usado somente com as propriedades de criagao e
modificagado de tempo.

Exemplo de configuragdo de uma condigao:

FloatCondition fc = new FloatCondition();

FloatProp fp = new FloatProp();

fp.setName("attr_name");

fp.setValue(11f);

fc.setCondition(fp);
fc.setFloatOperator(FloatCondition.FloatOperator.EQUAL);

Exemplo de consulta de propriedades herdadas:

O EC de destino é sample, que tem dois atributos, name e size. sampleII estende o EC com
dois atributos, 1level e grade. Este exemplo configura uma consulta das propriedades de
sampleII que foram herdadas de sample especificando-as por nome.

GetFilteredCIsByType request = new GetFilteredCIsByType()
request.setCmdbContext(cmdbContext)
request.setType("sampleII");

CustomProperties customProperties = new CustomProperties();
PropertiesList propertiesList = new PropertiesList();
propertiesList.setPropertyNames(Arrays.asList("name","size"));
customProperties.setPropertiesList(propertiesList);

request.setProperties(customProperties);

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
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Parametro Comentario

type O nome de classe. Para obter detalhes, consulte "Nome do tipo" na
pagina 284. O tipo pode ser qualquer um dos tipos definidos usando
o Gerenciador de Tipo de EC. Para obter detalhes, consulte Cl Type
Manager no Guia de Modelagem do HP Universal CMDB.

propriedades Os dados que serao retornados em cada EC (chamados Layout de
Consulta na interface do usuario). Para obter detalhes, consulte
"CustomProperties" na pagina 278.

conditions Uma colecgéao de pares de valor de nome e dos operadores que
relacionam um ao outro. Por exemplo, host_hostname like QA.

conditionsLogicalOperator e AND. Todas as condi¢cbes precisam ser atendidas.

e OR. Pelo menos uma das condigdes precisa ser atendida.

Saida
Parametro Comentario
Cls Colecao de elementos EC.

Chunkinfo = Para obter detalhes, consulte "ChunkInfo" na pagina 286 e "Processando
respostas extensas" na pagina 276.

getQueryNameOfView

O método getQueryNameOfView recupera o nome do TQL que serve de base para a visualizagéo
especificada.

Entrada
Parametro Comentario

cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

viewName O nome de uma visualizag&o, ou seja, um subconjunto do modelo de classe no
CMDB.
Saida
Parametro Comentario

queryName O nome do TQL no CMDB que serve de base para a visualizagao.
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getTopologyQueryExistingResultByName

O método getTopologyQueryExistingResultByName recupera o resultado mais recente da
execugao do TQL especificado. A chamada ndo executa o TQL. Se nao houver nenhum resultado
de uma execugao anterior, nada sera retornado.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
queryName O nome de um TQL.

query TypedProperties = Uma colegao de conjuntos de propriedades que serao recuperadas para
elementos de um Tipo de Elemento de Configuragao especifico.

Saida
Parametro Comentario
topologyMap Para obter detalhes, consulte "TopologyMap" na pagina 285.
ChunklInfo Para ver detalhes, consulte "ChunkInfo" na pagina 286 e "Processando

respostas extensas" na pagina 276.

getTopologyQueryResultCountByName

O método getTopologyQueryResultCountByName recupera o numero de instancias de cada né
que corresponde a consulta especificada.

Entrada
Parametro Comentério
cmdbContext = Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
queryName O nome de um TQL.

countlnvisible = Se for verdadeiro, a saida incluira ECs definidos como invisiveis na consulta.

Saida
Parametro Comentario
getTopologyQueryResultCountByNameResponse O ndmero de instancias

correspondentes a consulta.

pullTopologyMapChunks

O método pullTopologyMapChunks recupera uma das partes que contém a resposta a um método.
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Cada parte contém um elemento topologyMap que faz parte da resposta. A primeira parte é
numerada 1, para que o contador de loop de recuperagéo faga iteragao de 1 para <objeto de
resposta>.getChunkInfo().getNumberOfChunks().

Para obter detalhes, consulte "Chunkinfo" na pagina 286 e "Consultar o CMDB" na pagina 275.

O aplicativo cliente precisa poder manipular os mapas parciais.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
ChunkRequest O numero da parte a ser recuperada e o ChunkInfo que é retornado pelo

método de consulta.

queryTypedProperties = Uma cole¢&o de conjuntos de propriedades que serao recuperadas para
elementos de um Tipo de Elemento de Configuragao especifico.

Saida
Parametro Comentario
topologyMap Para obter detalhes, consulte "TopologyMap" na pagina 285.
comentarios Somente para uso interno.

Exemplo de processamento de blocos:

GetCIsByType request =
new GetCIsByType(cmdbContext, typeName, customProperties);
GetCIsByTypeResponse response =
ucmdbService.getCIsByType(request);
ChunkRequest chunkRequest = new ChunkRequest();
chunkRequest.setChunkInfo(response.getChunkInfo());
for(int j=1; j<=response.getChunkInfo().getNumberOfChunks(); j++){
chunkRequest.setChunkNumber(j);
PullTopologyMapChunks req =new PullTopologyMapChunks(cmdbContext,chunkRe
quest);
PullTopologyMapChunksResponse res =
ucmdbService.pullTopologyMapChunks(req);
for(int m=0 ;
m < res.getTopologyMap().getCINodes().sizeCINodeList() ;
m++) {
CIs cis =
res.getTopologyMap().getCINodes().getCINode(m).getCIs();
for(int i=0 ; i < cis.sizeCIList() ; i++) {
// your code to process the CIs

}
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}

GetCIsByType request =
new GetCIsByType(cmdbContext, typeName, customProperties);
GetCIsByTypeResponse response =
ucmdbService.getCIsByType(request);
ChunkRequest chunkRequest = new ChunkRequest();
chunkRequest.setChunkInfo(response.getChunkInfo());
for(int j=1 ; j <= response.getChunkInfo().getNumberOfChunks() ; j++) {
chunkRequest.setChunkNumber(j);
PullTopologyMapChunks req = new PullTopologyMapChunks(cmdbContext, chunk
Request);
PullTopologyMapChunksResponse res =
ucmdbService.pullTopologyMapChunks(req);
for(int m=0 ;
m < res.getTopologyMap().getCINodes().getCINodes().size();
m++) {
CIs cis =
res.getTopologyMap().getCINodes().getCINodes().get(m).getCIs();
for(int i=0 ; i < cis.getCIs().size(); i++) {
// your code to process the CIs

}

releaseChunks

O método releaseChunks libera a memdria das partes que contém os dados da consulta.

Dica: O servidor descarta os dados apés dez minutos. Chamar esse método para descartar os
dados logo ap6s a leitura destes conserva os recursos do servidor.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

chunksKey O identificador dos dados no servidor que foi dividido em partes. A chave é um
elemento do ChunkInfo.

Métodos de atualizacao do UCMDB

Esta segdo fornece informagdes sobre os seguintes métodos:
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¢ "addClsAndRelations" abaixo

o "addCustomer" na pagina seguinte

o "deleteClsAndRelations" na pagina seguinte
« "removeCustomer" na pagina seguinte

o "updateClsAndRelations" na pagina 300

addCIsAndRelations

O método addCIsAndRelations adiciona ou atualiza ECs e relacionamentos.

Se os ECs ou relacionamentos nao existirem no CMDB, eles serado adicionados e suas
propriedades serao definidas de acordo com o conteudo do argumento CIsAndRelationsUpdates.

Se os ECs ou relacionamentos nao existirem no CMDB, eles serdo atualizados com os novos
dados, se updateExisting for true.

Se updateExisting for false, CIsAndRelationsUpdates ndo podera referenciar os elementos de
configuragao ou relacionamentos existentes. Qualquer tentativa de referenciar os elementos
existentes quando updateExisting for falso resultara em uma excegéo.

Se updateExisting fortrue, a operagéo de adigdo ou atualizag&o sera executada sem validar os
ECs, independentemente do valor de ignoreVvalidation.

Se updateExisiting for false e ignoreValidation for true, a operagéo de adigdo sera executada
sem validar os ECs.

Se updateExisiting for false e ignoreValidation também for false, os ECs serdo validados
antes da operacgao de adicao.

Os relacionamentos nunca sao validados.

CreatedIDsMap é um mapa ou dicionario do tipo ClientIDToCmdbID que conecta os IDs
temporarios do cliente aos IDs do CMDB reais correspondentes.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
updateExisting Defina como true para atualizar os elementos que ja existem no
CMDB. Defina como false para langar uma excegao se algum item
ja existir.

ClsAndRelationsUpdates = Os elementos que serdo atualizados ou criados. Para obter
detalhes, consulte "ClsAndRelationsUpdates" na pagina 279.
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Parametro Comentario

ignoreValidation Se for verdadeiro, nenhuma verificagao sera executada antes de
atualizar o CMDB.

dataStore Alterar informacgoes.
Saida
Parametro Comentario
createdIDsMapList A lista de IDs do cliente mapeadas para IDs do CMDB. Para obter
detalhes, consulte a descricao acima.
comentarios Somente para uso interno.
addCustomer

O método addCustomer adiciona um cliente.

Entrada
Parametro Comentario
customerld O ID numérico do cliente.

deleteCIsAndRelations

O método deleteCIsAndRelations remove os elementos de configuragao e relacionamentos
especificados do CMDB.

Quando um EC é excluido e o EC é uma extremidade de um ou mais elementos Relation, esses
elementos Relation também sdo excluidos.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

ClsAndRelationsUpdates = Os itens que serao excluidos. Para obter detalhes, consulte
"ClsAndRelationsUpdates" na pagina 279

dataStore Alterar informacgoes.

removeCustomer

O método removeCustomer exclui um registro de cliente.
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Entrada
Parametro Comentario
customerld O ID numérico do cliente.

updateClsAndRelations

O método updateCIsAndRelations atualiza os ECs e relacionamentos especificados.

A atualizagéo usa os valores de propriedade do argumento CIsAndRelationsUpdates. Se algum
dos ECs ou relacionamentos nao existirno CMDB, uma excegéo sera lan¢ada.

CreatedIDsMap € um mapa ou dicionario do tipo C1lientIDToCmdbID que conecta os IDs
temporarios do cliente aos IDs do CMDB reais correspondentes.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

ClsAndRelationsUpdates = Os itens que serao atualizados. Para obter detalhes, consulte
"ClsAndRelationsUpdates" na pagina 279.

ignoreValidation Se for verdadeiro, nenhuma verificag&o sera executada antes de
atualizar o CMDB.

dataStore Alterar informacgoes.
Saida
Parametro Comentario

createdIDsMapList A lista de IDs do cliente mapeadas para IDs do CMDB. Para obter
detalhes, consulte "addClsAndRelations" na pagina 298.

Métodos de analise de impacto do UCMDB
Esta secéo fornece informagdes sobre os seguintes métodos:

o "calculatelmpact" abaixo

o "getlmpactPath" na pagina seguinte

¢ "getlmpactRulesByNamePrefix" na pagina 302

calculatelmpact

O método calculateImpact calcula quais ECs sdo afetados por um determinado EC de acordo
com as regras definidas no CMDB.
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Isso mostra o efeito do acionamento de um evento da regra. A saida identifier de
calculateImpact € usada como entrada para "getimpactPath" abaixo.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
impactCategory O tipo de evento que acionaria a regra sendo simulada.
IDs Uma colegéo de elementos de EC.
impactRulesNames Uma colecao de elementos ImpactRuleName.
severity A gravidade do evento acionado.

Saida
Parametro Comentario
impactTopology Para obter detalhes, consulte "Topology" na pagina 285.
identifier A chave da resposta do servidor.

getimpactPath

O método getImpactPath recupera o grafico de topologia do caminho entre o EC afetadoe o EC
que o afeta.

A saida identifier de "calculatelmpact" na pagina anterior € usada como o argumento de entrada
identifier de getImpactPath.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext = Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
identifier A chave da resposta do servidor que foi retornada por calculatelmpact.

relation Uma relagao que se baseia em um dos "ShallowRelation" retornados por
calculatelmpact no elemento impactTopology.

Saida
Parametro Comentario
impactPathTopology Uma colegédo de ECs e uma colecdo ImpactRelations.
comentarios Somente para uso interno.

Um elemento ImpactRelations consiste em ID, type, end1ID, end2ID, rule e action.
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getimpactRulesByNamePrefix

O método getImpactRulesByNamePrefix recupera as regras usando um filtro de prefixo.

Esse método se aplica a regras de impacto que sdo nomeadas com um prefixo que indica o
contexto ao qual se aplicam, por exemplo, SAP_myrule, ORA_myrule e assim por diante. Esse
método filtra todos os nomes de regras de impacto para aqueles que comegam com o prefixo
especificado pelo argumento ruleNamePrefixFilter.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

ruleNamePrefixFilter = Uma cadeia de caracteres que contém as primeiras letras dos nomes de
regras com os quais havera correspondéncia.

Saida

Parametro  Comentario

impactRules = impactRules consiste em zero ou mais impactRule. Um impactRule, que
especifica o efeito de uma alteragéo, consiste em ruleName, description,
queryName e isActive.

API de servico Web de estado real

A API do servigo Web de estado real é usada principalmente pelo Service Manager para recuperar
informagdes de estado real para uma ID especifica do CMDB ou uma ID global e uma ID de cliente
especifica. A APl encontra uma consulta correspondente na pasta Integragao/Consulta do SM e
executa o TQL com a ID do CMDB ou a ID Global como uma condi¢ao e retorna a saida da
consulta.

URL do servigo Web: http://[machine_name]:8080/axis2/services/ucmdbSMService

Esquema do servigo Web: http://[machine_
name]:8080/axis2/services/ucmdbSMService?xsd=xsd0

Fluxo

Quando o método da API é chamado, ele tenta encontrar uma consulta apropriada na pasta
Integragao/Consulta do SM. Ele tenta corresponder o tipo da ID do CMDB/ID Global solicitada
com uma das consultas na pasta anterior procurando primeiro um QueryElement com o nome
Root e, se ndo for encontrado, ele tenta usar qualquer QueryNode do mesmo tipo como a ID do
CMDB/ID Global solicitada. Depois que uma Consulta e QueryNode forem encontrados, ele coloca
CMDBID/GloballD como uma condigdo em QueryNode e executa Query. O resultado é retornado
ao chamador da API.

Manipulando o resultado usando transformagoes

Em alguns casos, convém aplicar mais transformagdes ao XML resultante (por exemplo, para

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 302 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 10: API de servico Web do HP Universal CMDB

somar os tamanhos de todos os discos e adicionar essa soma como um atributo adicional ao EC).
Para adicionar mais transformages aos resultados do TQL, coloque um recurso chamado [tql_
name].xslt na configuragdo do adaptador, como a seguir. Gerenciamento do Adaptador >
ServiceDeskAdapter7-1 > Arquivos de Configuragao > [tql_name].xslt.

Logs para a APl de servigo Web de estado real

A configuragao do log para o UCMDB reside em: UCMDBServer/Conf/log nos varios arquivos
*.properties.

Para exibir logs do fluxo de estado real do SM:

1.

Abra o arquivo cmdb_soaapi.properties e mude o nivel de log para depurar da seguinte
forma: loglevel=DEBUG.

Abra o arquivo femdb.properties e mude o nivel de log para depurar da seguinte forma:
loglevel=DEBUG.

Aguarde 1 minuto até que o servidor recupere as mudangas.
Execute o estado real a partir do SM.

Veja os seguintes arquivos de log em UCMDBServer/Runtime/log:
= cmdb.soaapi.log

= fcmdb.log

Habilitando o estado real de ECs replicados apés alterar o contexto raiz

Se vocé tiver alterado o contexto-raiz usado para acessar o UCMDB, vocé devera fazer as
seguintes alteragbes de configuragdo para habilitar o estado real de ECs replicados:

1.

2.

Em UCMDBServer\deploy\axis2\WEB-INF, abra o arquivo web.xml.

Adicione o seguinte par@metro servlet init a AxisServlet (cole essas quatro linhas apds a linha
28):

<init-param>

<param-name>axis2.find.context</param-name>

<param-value>false</param-value>

</init-param>

Essa configuragcao impede que o Axis2 tente calcular a raiz de contexto e informa a ele para
procurar explicitamente em axis2.xml.

Em UCMDBServer\deploy\axis2\WEB-INF\conf, abra o arquivo axis2.xml.

Na linha 58, remova os comentarios do parametro contextRoot e edite-o como indicado a
sequir:
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<parameter name="contextRoot" locked="false">test/axis2</parameter>

(em que test € o novo contexto-raiz em cmdb.xml).

Observagao: Nao ha nenhuma barra no inicio de test/axis2.

Casos de uso da API de Servico Web do UCMDB

Os seguintes casos de uso pressupdem dois sistemas:

¢ HP Universal CMDB

« Um sistema de terceiros que contém um repositorio dos elementos de configuragdo
Esta secéo inclui os seguintes topicos:

e "Populando o CMDB" abaixo

¢ "Consultando o CMDB" abaixo

o "Consultando o modelo de classe" na pagina seguinte

o "Analisando o impacto das alteragdes" na pagina seguinte

Populando o CMDB

Casos de uso:

o Um gerenciamento de ativos de terceiros atualiza 0o CMDB com informagdes disponiveis
somente no gerenciamento de ativos.

o Indmeros sistemas de terceiros populam o CMDB para criar um CMDB central que consiga
controlar as alteragdes e executar analise de impacto.

« Um sistema de terceiros cria Elementos de Configuragao e Relacionamentos de acordo com
uma légica de negdcios de terceiros para aproveitar os recursos de consulta do CMDB.

Consultando o CMDB

Casos de uso:

« Um sistema de terceiros obtém os Elementos de Configuragéo e Relacionamentos que
representam o sistema SAP obtendo os resultados do TQL SAP.

o Um sistema de terceiros obtém a lista de servidores Oracle que foram adicionados ou alterados
nas ultimas cinco horas.

o Um sistema de terceiros obtém alista de servidores cujo nome de host contém a subcadeia /ab.
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o Um sistema de terceiros localiza os elementos relacionados a um determinado EC obtendo
seus vizinhos.

Consultando o modelo de classe

Casos de uso:

« Um sistema de terceiros permite que os usuarios especifiquem o conjunto de dados que seréo
recuperados do CMDB. Uma interface do usuario pode ser criada com base no modelo de
classe para mostrar aos usuarios as propriedades possiveis e lhes solicitar os dados
necessarios. O usuario podera escolher as informagdes que serao recuperadas.

o Um sistema de terceiros explora o modelo de classe quando o usuario ndo pode acessar a
interface do usuario do UCMDB.

Analisando o impacto das alteragoes
Caso de uso:

Um sistema de terceiros gera saida de uma lista dos servigos comerciais que poderiam sofrer
impacto de uma alteragdo em um host especificado.

Exemplos
Veja as amostras de codigo a seguir:

The Example Base Class

Query Example

Update Example

Class Model Example

¢ Impact Analysis Example

Esses arquivos estdo localizados no seguinte diretério:

\\<diretério raiz do UCMDB>\hp\UCMDB\UCMDBServer\deploy\ucmdb-
docs\docs\eng\APIs\WebServiceAPl_Samples\
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Este capitulo inclui:

Usando a APl Java do Gerenciamentode Fluxode Dados ... ... oo, 306

Usando a API Java do Gerenciamento de Fluxo de Dados

Observagao: Use este capitulo junto com a documentagéo da APl DFM, disponivel na
Biblioteca de Documentagéo online.

Este capitulo explica como ferramentas de terceiros ou personalizadas podem usar a API Java do
Gerenciamento de Fluxo de Dados da HP para gerenciar o Fluxo de Dados. A API fornece métodos
para:

Gerenciar credenciais. Exibir, adicionar, atualizar e remover.
Gerenciar trabalhos. Exibir status, ativar e desativar.
Gerenciar intervalos de Sonda. Exibir, adicionar e atualizar.

Gerenciar acionadores. Adicionar ou remover um EC acionador e adicionar, remover ou
desabilitar um TQL acionador.

Exibir dados gerais. Dados sobre dominios e sondas.

Os seguintes servigos estao disponiveis no pacote Servigos de Descoberta:

DDMConfigurationService. Servicos para configurar as Sondas de Fluxo de Dados, clusters,
Intervalos de IP e Credenciais. O servidor do Universal Discovery pode ser configurado com um
arquivo XML ou pelo Data Flow Probe.

DDMManagementService. Servigcos para analisar e exibir o andamento, resultados e erros da
execucdo do Universal Discovery.

DDMSoftwareSignatureService. Servigos para definir itens de software a serem descobertos
pelos componentes do Data Flow Probe. As definigdo sdo em todo o sistema. Se mais de um
componente da sonda de Fluxo de Dados for definido, as defini¢des serao aplicadas a todos
eles.

DDMZoneService. Servigcos para gerenciar descoberta baseada em zona.

Além desses servigos, ha APIs de cliente de Gerenciamento de Fluxo de Dados, que s&o usadas
na criagao de adaptadores Jython. Para obter detalhes, consulte "Desenvolvimento de
adaptadores Jython" na pagina 38.
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Permissoes

O administrador fornece credenciais de logon para conexdo com a API. O cliente da API precisa de
nome de usuario e senha de um usuario de integragao definido no CMDB. Esses usuarios nao
representam pessoas que usam o CMDB, e sim aplicativos que se conectam ao CMDB.

Além disso, o usuario deve ter a permissao de agéo geral Acesso ao SDK para fazer logon.

Cuidado: O cliente da API também pode funcionar com usuarios regulares desde que eles
tenham permissao de autenticagdo na API. No entanto, essa opgéo néo é recomendada.

Para obter detalhes, consulte "Criar um usuério de integracao" na pagina 266.

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 307 de 327



Capitulo 12: API do Servico Web do Gerenciamento
de Fluxo de Dados

Este capitulo inclui:

Viséo Geral da API do Servigo Web do Gerenciamento de Fluxode Dados .................... 308
CONVENGOES . ..o L 309
Chamando 0 SerVIiGO WD .o o 309
Métodos de Gerenciamento de Fluxo de Dados e Estruturas de Dados ........................ 309
Amostrade COAIGO ... L 320
Exemplo de adigdo de credenciais . ... .. .. ... . 323

Visao Geral da APl do Servico Web do Gerenciamento
de Fluxo de Dados

Este capitulo explica como ferramentas de terceiros ou personalizadas podem usar a APl do
servigo Web do Gerenciamento de Fluxo de Dados da HP para gerenciar o Fluxo de Dados.

A API do servico Web do Gerenciamento de Fluxo de Dados da HP é usada para integrar aplicativo
com o HP Universal CMDB. A API fornece métodos para:

Gerenciar credenciais. Exibir, adicionar, atualizar e remover.

o Gerenciar trabalhos. Exibir status, ativar e desativar.
o Gerenciar intervalos de Sonda. Exibir, adicionar e atualizar.

e Gerenciar acionadores. Adicionar ou remover um EC acionador e adicionar, remover ou
desabilitar um TQL acionador.

« Exibir dados gerais. Dados sobre dominios e sondas.

Os usuarios do servigo Web do Gerenciamento de Fluxo de Dados da HP devem estar
familiarizados com:

o A especificagcao SOAP

« Uma linguagem de programacgéo orientada a objeto como C++, C#ou Java
¢ HP Universal CMDB

¢ Gerenciamento de Fluxo de Dados

O usuario deve ter a permissao de agao geral Executar APl Herdada para fazer logon.
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Para obter a documentagao completa sobre as operagdes disponiveis, consulte Referéncia de
Esquema do HP Discovery and Dependency. Esses arquivos estao localizados na seguinte pasta:

<Diretério Raiz do UCMDB>\UCMDBServer\deploy\ucmdb-docs\docs\eng\APIs\DDM_
Schema\webframe.html

Convencoes
Este capitulo usa as seguintes convengdes:

o Esse Element de estilo indica que um item € uma entidade no banco de dados ou um elemento
definido no esquema, incluindo estruturas transmitidas ou retornadas por métodos. Um texto
simples indica que o item esta sendo discutido em um contexto geral.

o Os elementos e argumentos de método do Gerenciamento de Fluxo de Dados s&o escritos
levando em conta maiusculas e mindsculas do mesmo modo como s&o especificados no
esquema. Isso normalmente significa que um nome de classe ou uma referéncia genérica a uma
instancia da classe é capitalizada. Um elemento ou argumento de um método ndo tem inicial

maiuscula. Por exemplo, credential é um elemento de tipo Credential repassado para um
método.

Chamando o servico Web

A API do servigo Web do Gerenciamento de Fluxo de Dados da HP permite que sejam chamados
métodos do servidor usando técnicas de programagao SOAP padrdo. Se nao for possivel analisar a
instrugao ou se houver um problema ao invocar o método, os métodos de API langardo uma
excegao SoapFault. Quando uma excegéo SoapFault é langada, o servigo popula um ou mais
campos de mensagem de erro, cédigo de erro e mensagem de excegéo. Se ndo houver nenhum
erro, os resultados da invocagao serao retornados.

Para chamar o servico, use:

e Protocolo: http ou https (depende da configura¢do do servidor)

URL: <Servidor do UCMDB>:8080/axis2/services/DiscoveryService

Senha padrao: "admin"
e Nome de usuario padrao: "admin"
Os programadores SOAP podem acessar o WSDL em:

e axis2/services/DiscoveryService?wsdl

Métodos de Gerenciamento de Fluxo de Dados e
Estruturas de Dados

Esta secéo lista os métodos e as estruturas de dados da API do Servigco Web do Gerenciamento
de Fluxo de Dados e fornece um breve resumo de seus usos. Para ver a documentagédo completa

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 309 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 12: API do Servigo Web do Gerenciamento de Fluxo de Dados

da solicitagdo e resposta de cada operagao, consulte Referéncia de Esquema do HP Universal
Discovery.

Esta sec¢do inclui os seguintes topicos:

"Estruturas de dados" abaixo

e "Gerenciando métodos de trabalho de descoberta" na pagina seguinte
e "Gerenciando métodos de acionador" na pagina 312

o "Métodos de dados de sonda e dominio" na pagina 314

o "Métodos de dados de credenciais" na pagina 316

o "Métodos de atualizag&o de dados" na pagina 318

Estruturas de dados

Algumas das estruturas de dados usadas na API do servigo Web do Gerenciamento de Fluxo de
Dados.

ClProperties

CIProperties é uma colecdo de colegbes. Cada colecéo contém propriedades de um tipo de dado
diferente. Por exemplo, pode haver uma colegéo dateProps, strListProps, xmlProps e assim por
diante.

Cada colegao de tipo contém propriedades individuais do tipo fornecido. Os nomes dos elementos
dessas propriedades s&o os mesmos do contéiner, mas no singular. Por exemplo, dateProps
contém elementos dateProp. Cada propriedade € um par nome-valor.

Consulte ClProperties na Referéncia de Esquema do HP Universal Discovery.
IPList

Uma lista de elementos IP, sendo que cada um contém um endereco IPv4 ou IPv6.
Consulte IPList na Referéncia de Esquema do HP Universal Discovery.

IPRange

Um IPRange tem dois elementos, Start e End. Cada elemento contém um elemento Address que
€ um endereco IPv4 ou IPv6.

Consulte IPRange na Referéncia de Esquema do HP Universal Discovery.

Scope

Dois IPRanges. Exclude € uma colegao de IPRanges a excluir do trabalho. Include € uma colegéo
de IPRanges aincluir no trabalho.

Consulte Scope na Referéncia de Esquema do HP Universal Discovery.

HP Universal CMDB (10.10) Pagina 310 de 327



Guia de Referéncia do Desenvolvedor
Capitulo 12: API do Servigo Web do Gerenciamento de Fluxo de Dados

Gerenciando métodos de trabalho de descoberta

activateJob

Ativa o trabalho especificado.

Consulte " Amostra de codigo" na pagina 320.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
JobName O nome do trabalho.

deactivateJob

Desativa o trabalho especificado.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
JobName O nome do trabalho.

dispatchAdHocJob

Distribui um trabalho na sonda ad-hoc. O trabalho precisa estar ativo e conter o EC acionador
especificado.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
JobName O nome do trabalho.
ClID A 1D do EC acionador.
ProbeName O nome da sonda.
Tempo limite Em milissegundos

getDiscoveryJobsNames

Retorna a lista de nomes de trabalho.

Entrada
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Parametro Comentério
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
Saida
Parametro Comentario
strList A lista de nomes de trabalho.
isJobActive
Verifica se o trabalho esta ativo.
Entrada
Parametro Comentério
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
JobName O nome do trabalho a verificar.
Saida
Parametro Comentario
JobState Verdadeiro se o trabalho esta ativo.

Gerenciando métodos de acionador

addTriggerCl
Adiciona um novo EC acionador ao trabalho especificado.
Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
JobName O nome do trabalho.
ClID A ID do EC acionador.
addTriggerTQL

Adiciona um novo TQL acionador ao trabalho especificado.

Entrada
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Parametro Comentério

cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
JobName O nome do trabalho.

TqlName O nome do TQL a adicionar.

disableTriggerTQL

Impede o TQL de acionar o trabalho, mas nao o remove permanentemente da lista de consultas que
acionam o trabalho.

Entrada
Parametro Comentério
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
JobName O nome do trabalho.

removeTriggerCl

Remove o EC especificado da lista de ECs que acionam o trabalho.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
JobName Nome do trabalho.
CIID A ID do EC acionador.
removeTriggerTQL
Remove o TQL especificado da lista de consultas que acionam o trabalho.
Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
JobName Colegao de nomes de trabalhos a verificar.
CIID A ID do TQL a remover.

setTriggerTQLProbesLimit

Restringe as sondas em que o TQL esta ativo no trabalho a lista especificada.

Entrada
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Parametro Comentério

cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
JobName O nome do trabalho.

tgiName O nome do TQL.

probesLimit A lista de sondas para as quais o TQL esta ativo.

Meétodos de dados de sonda e dominio

getDomainType

Retorna o tipo de dominio.

Entrada
Parametro Comentario

cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

domainName O nome do dominio.
Saida
Parametro Comentario

domainType O tipo de dominio.

getDomainsNames

Retorna os nomes dos dominios atuais.

Consulte " Amostra de codigo" na pagina 320.

Entrada

Parametro Comentario

cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
Saida

Parametro Comentario

domainNames A lista de nomes de dominios.

getProbelPs

Retorna os enderecos IP da sonda especificada.

Entrada
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Parametro Comentario

cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

domainName O dominio a verificar.

probeName O nome da sonda usada nesse dominio.
Saida

Parametro Comentario

probelPs A "IPList" dos enderecos na sonda.
getProbesNames

Retorna os nomes das sondas no dominio especificado.

Consulte " Amostra de codigo" na pagina 320.

Entrada

Parametro
cmdbContext
domainName

Saida

Parametro

probesName

getProbeScope

Comentario
Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

O dominio a verificar.

Comentario

A lista de sondas no dominio.

Retorna a definigdo de escopo da sonda especificada.

Entrada
Parametro
cmdbContext
domainName
probeName

Saida

Parametro

probeScope

HP Universal CMDB (10.10)

Comentario
Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
O dominio a verificar.

O nome da sonda.

Comentario

O "Scope" da sonda.
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isProbeConnected

Verifica se a sonda especificada esta conectada.

Consulte " Amostra de codigo" na pagina 320.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
domainName O dominio a verificar.
probeName A sonda a ser verificada
Saida
Parametro Comentario
isConnected Verdadeiro se a sonda esta conectada.
updateProbeScope
Define o escopo da sonda especificada, substituindo o escopo existente.
Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
domainName O dominio.
probeName A sonda a ser atualizada.
newScope O "Scope" a definir para a sonda.

Métodos de dados de credenciais

addCredentialsEntry

Adiciona uma entrada de credenciais ao protocolo especificado para o dominio especificado.

Consulte " Amostra de codigo"” na pagina 320.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
domainName O dominio a atualizar.
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Parametro Comentario
protocolName O nome do protocolo.

credentialsEntryParameters | A colegao "ClProperties" das novas credenciais.

Saida
Parametro Comentario
credentialsEntrylD A ID do EC da nova entrada de credencial.

getCredentialsEntriesIDs

Retorna os IDs das credenciais definidas para o protocolo especificado.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
domainName O dominio para o qual obter as credenciais.
protocolName O nome de um protocolo usado nesse dominio.
Saida
Parametro Comentério
credentialsEntrylDs Alista de IDs de credenciais para o protocolo no dominio.
getCredentialsEntry

Retorna as credenciais definidas para o protocolo especificado. Os atributos criptografados sao
retornados vazios.

Entrada
Parametro Comentério
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
domainName O dominio para o qual obter as credenciais.
protocolName O nome de um protocolo usado nesse dominio.
credentialsEntrylD A ID da credencial a obter.
Saida
Parametro Comentério
credentialsEntryParameters A colegao "ClProperties" das credenciais.
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removeCredentialsEntry

Retorna as credenciais especificadas do protocolo.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
domainName O dominio.
protocolName O nome de um protocolo usado no dominio.
credentialsEntrylD A ID da credencial a remover.
updateCredentialsEntry

Define novos valores para propriedades da entrada de credenciais especificada.

As propriedades existentes sdo excluidas e essas propriedades sao definidas. Qualquer
propriedade cujo valor ndo esta definido nessa chamada permanece indefinido.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
domainName O dominio no qual atualizar credenciais.
protocolName O nome de um protocolo usado no dominio.
credentialsEntrylD A 1D da credencial a atualizar.

credentialsEntryParameters | A colegdo "ClProperties" a definir como propriedades para as
credenciais.

Métodos de atualizagcao de dados

rediscoverCls

Localiza os acionadores que descobriram os objetos de EC especificados e executa novamente
esses acionadores. rediscoverCls é executado de modo assincrono. Chame
checkDiscoveryProgress para determinar quando a redescoberta estara concluida.

Entrada
Parametro Comentério
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
CmdbIDs Colegéao de IDs dos objetos a redescobrir.

Saida
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Parametro Comentario

isSucceed Verdadeiro de a redescoberta de ECs foi bem-sucedida.

checkDiscoveryProgress

Retorna o andamento da chamada rediscoverCls mais recente nos IDs especificados. A resposta
€ um valor entre 0 e 1. Quando a resposta for 1, a chamada rediscoverCls tera sido concluida.

Entrada

Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.

CmdbIDs Colegéo de IDs dos objetos na chamada de redescoberta a rastrear.
Saida

Parametro Comentario

andamento Um trabalho concluido tem um andamento de 1. Trabalhos n&o concluidos tém
uma fragao menor que 1.

rediscoverViewCls

Localiza os acionadores que criaram os dados para popular a visualizagao especificada e executa
novamente esses acionadores. rediscoverViewCls é executado de modo assincrono. Chame
checkViewDiscoveryProgress para determinar quando a redescoberta estara concluida.

Entrada
Parametro Comentario
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
viewName As visualizagoes a verificar.
Saida
Parametro Comentario
isSucceed Verdadeiro se a redescoberta de ECs foi bem-sucedida.

checkViewDiscoveryProgress

Retorna o andamento da chamada rediscoverViewCls mais recente na visualizagéo especificada.
A resposta é um valor entre 0 e 1. Quando a resposta for 1, a chamada rediscoverCls tera sido
concluida.

Entrada
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Parametro Comentério
cmdbContext Para obter detalhes, consulte "CmdbContext" na pagina 282.
viewName A colegao de visualizagdes a verificar.

Saida

Parametro Comentario

andamento = Um trabalho concluido tem um andamento de 1. Trabalhos ndo concluidos tém
uma fragdo menor que 1.

Amostra de cédigo

import java.net.URL;
import org.apache.axis2.transport.http.HTTPConstants;
import org.apache.axis2.transport.http.HttpTransportProperties;
import com.hp.ucmdb.generated.params.discovery.*;
import com.hp.ucmdb.generated.services.*;
import com.hp.ucmdb.generated.types.*;
public class test {
static final String HOST_NAME = "<my_hostname>";
static final int PORT = 8080;
private static final String PROTOCOL = "http";
private static final String FILE = "/axis2/services/DiscoveryService";

private static final String PASSWORD
private static final String USERNAME

"<my_password>";
"<my_username>";

private static CmdbContext cmdbContext = new CmdbContext("ws tests");

public static void main(String[] args) throws Exception {
// Get the stub object
DiscoveryService discoveryService = getDiscoveryService();

// Activate Job
discoveryService.activateJob(new ActivateJobRequest(
"Range IPs by ICMP", cmdbContext));

// Get domain & probes info
getProbesInfo(discoveryService);

// Add credentilas entry for ntcmd protcol
addNTCMDCredentialsEntry();
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public static void addNTCMDCredentialsEntry() throws Exception {
DiscoveryService discoveryService = getDiscoveryService();

// Get domain name
StrList domains =
discoveryService.getDomainsNames(
new GetDomainsNamesRequest(cmdbContext)).
getDomainNames();
if (domains.sizeStrValuelList() == 0) {
System.out.println("No domains were found, can't create credential

return;
}
String domainName = domains.getStrValue(0);
// Create propeties with one byte param
CIProperties newCredsProperties = new CIProperties();

// Add password property - this is of type bytes
newCredsProperties.setBytesProps(new BytesProps());
setPasswordProperty(newCredsProperties);

// Add user & domain properties - these are of type string
newCredsProperties.setStrProps(new StrProps());
setStringProperties("protocol_username", "test user", newCredsPropertie
s);
setStringProperties("ntadminprotocol_ntdomain",
"test doamin", newCredsProperties);

// Add new credentials entry
discoveryService.addCredentialsEntry(
new AddCredentialsEntryRequest(domainName,
"ntadminprotocol”, newCredsProperties, cmdbContext));
System.out.println("new credentials craeted for domain: "
in ntcmd protocol”);

}

+ domainName +

private static void setPasswordProperty(CIProperties newCredsProperties) {
BytesProp bProp = new BytesProp();
bProp.setName("protocol password");
bProp.setValue(new byte[] {101,103,102,104});
newCredsProperties.getBytesProps().addBytesProp(bProp);

private static void setStringProperties(String propertyName, String value, C
IProperties newCredsProperties) {
StrProp strProp = new StrProp();
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strProp.setName(propertyName);
strProp.setValue(value);
newCredsProperties.getStrProps().addStrProp(strProp);

private static void getProbesInfo(DiscoveryService discoveryService) throws
Exception {
GetDomainsNamesResponse result = discoveryService.getDomainsNames(new Ge
tDomainsNamesRequest(cmdbContext ));
// Go over all the domains
if (result.getDomainNames().sizeStrValuelList() > @) {
String domainName =
result.getDomainNames().getStrValue(90);
GetProbesNamesResponse probesResult =
discoveryService.getProbesNames(
new GetProbesNamesRequest(domainName, cmdbContext));
// Go over all the probes
for (int i=@; i<probesResult.getProbesNames().sizeStrValuelList(); i+

+) {
String probeName = probesResult.getProbesNames().getStrValue(i);
// Check if connected
IsProbeConnectedResponce connectedRequest =
discoveryService.isProbeConnected(
new IsProbeConnectedRequest/(
domainName, probeName, cmdbContext));
Boolean isConnected = connectedRequest.getIsConnected();
// Do something ...
System.out.println("probe " + probeName + " isconnect=" + isConn
ected);
}
}
}

private static DiscoveryService getDiscoveryService() throws Exception {
DiscoveryService discoveryService = null;
try {
// Create service
URL url = new URL(PROTOCOL,HOST_NAME,PORT, FILE);
DiscoveryServiceStub serviceStub =
new DiscoveryServiceStub(url.toString());

// Authenticate info
HttpTransportProperties.Authenticator auth =
new HttpTransportProperties.Authenticator();
auth.setUsername (USERNAME) ;
auth.setPassword(PASSWORD) ;
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serviceStub._getServiceClient().getOptions().setProperty(
HTTPConstants.AUTHENTICATE,auth);

discoveryService = serviceStub;
} catch (Exception e) {
throw new Exception("cannot create a connection to service

> €);
}

return discoveryService;

}

Exemplo de adicao de credenciais

import java.net.URL;

import org.apache.axis2.transport.http.HTTPConstants;

import org.apache.axis2.transport.http.HttpTransportProperties;
import com.hp.ucmdb.generated.params.discovery.*;

import com.hp.ucmdb.generated.services.DiscoveryService;
import com.hp.ucmdb.generated.services.DiscoveryServiceStub;
import com.hp.ucmdb.generated.types.BytesProp;

import com.hp.ucmdb.generated.types.BytesProps;

import com.hp.ucmdb.generated.types.CIProperties;

import com.hp.ucmdb.generated.types.CmdbContext;

import com.hp.ucmdb.generated.types.StrList;

import com.hp.ucmdb.generated.types.StrProp;

import com.hp.ucmdb.generated.types.StrProps;

public class test {
static final String HOST_NAME = "hostname";
static final int PORT = 8080;
private static final String PROTOCOL = "http";
private static final String FILE = "/axis2/services/DiscoveryService";

private static final String PASSWORD
private static final String USERNAME

"admin";
"admin";

private static CmdbContext cmdbContext = new CmdbContext("ws tests");

public static void main(String[] args) throws Exception {
// Get the stub object
DiscoveryService discoveryService = getDiscoveryService();

// Activate Job
discoveryService.activateJob(new ActivateJobRequest("Range IPs by ICMP",
cmdbContext));

// Get domain & probes info

getProbesInfo(discoveryService);
// Add credentilas entry for ntcmd protcol
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addNTCMDCredentialsEntry();
}

public static void addNTCMDCredentialsEntry() throws Exception {
DiscoveryService discoveryService = getDiscoveryService();

// Get domain name
StrList domains =
discoveryService.getDomainsNames(new GetDomainsNamesRequest(cmdbCont
ext)).getDomainNames();
if (domains.sizeStrValuelList() == 0) {
System.out.println("No domains were found, can't create credential
s");
return;
}
String domainName = domains.getStrValue(0);
// Create propeties with one byte param
CIProperties newCredsProperties = new CIProperties();

// Add password property - this is of type bytes
newCredsProperties.setBytesProps(new BytesProps());
setPasswordProperty(newCredsProperties);

// Add user & domain properties - these are of type string

newCredsProperties.setStrProps(new StrProps());

setStringProperties("protocol_username", "test user", newCredsPropertie
s)s

setStringProperties("ntadminprotocol_ntdomain"”, "test doamin", newCredsP
roperties);

// Add new credentials entry
discoveryService.addCredentialsEntry(new AddCredentialsEntryRequest(doma
inName, "ntadminprotocol", newCredsProperties, cmdbContext));
System.out.println("new credentials craeted for domain: " + domainName +
in ntcmd protocol”);

}

private static void setPasswordProperty(CIProperties newCredsProperties) {
BytesProp bProp = new BytesProp();
bProp.setName("protocol password");
bProp.setValue(new byte[] {101,103,102,104});
newCredsProperties.getBytesProps().addBytesProp(bProp);

}

private static void setStringProperties(String propertyName, String value, C
IProperties newCredsProperties) {
StrProp strProp = new StrProp();
strProp.setName(propertyName);
strProp.setValue(value);
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newCredsProperties.getStrProps().addStrProp(strProp);
}

private static void getProbesInfo(DiscoveryService discoveryService) throws
Exception {
GetDomainsNamesResponse result = discoveryService.getDomainsNames(new Ge
tDomainsNamesRequest(cmdbContext ));
// Go over all the domains
if (result.getDomainNames().sizeStrValueList() > @) {
String domainName = result.getDomainNames().getStrValue(9);
GetProbesNamesResponse probesResult =
discoveryService.getProbesNames(new GetProbesNamesRequest(domain
Name, cmdbContext));
// Go over all the probes
for (int i=@; i<probesResult.getProbesNames().sizeStrValuelList(); i+
+) {
String probeName = probesResult.getProbesNames().getStrValue(i);
// Check if connected
IsProbeConnectedResponce connectedRequest =
discoveryService.isProbeConnected(new IsProbeConnectedReques
t(domainName, probeName, cmdbContext));
Boolean isConnected = connectedRequest.getIsConnected();
// Do something ...
System.out.println("probe

+ probeName + " isconnect=" + isConn

ected);

}

private static DiscoveryService getDiscoveryService() throws Exception {
DiscoveryService discoveryService = null;
try {
// Create service
URL url = new URL(PROTOCOL,HOST_NAME,PORT, FILE);
DiscoveryServiceStub serviceStub = new DiscoveryServiceStub(url.toSt

ring());

// Authenticate info

HttpTransportProperties.Authenticator auth = new HttpTransportProper
ties.Authenticator();

auth.setUsername (USERNAME) ;

auth.setPassword(PASSWORD) ;

serviceStub._getServiceClient().getOptions().setProperty(HTTPConstan
ts.AUTHENTICATE,auth);

discoveryService = serviceStub;
} catch (Exception e) {
throw new Exception("cannot create a connection to service

;> €);

}

return discoveryService;
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}
} // End class
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Agradecemos seu feedback!

Se tiver comentarios sobre este documento, entre em contato com a equipe de documentagao por
e-mail. Se um cliente de e-mail estiver configurado nesse sistema, clique no link acima e uma
janela de e-mail sera aberta com as seguintes informagdes na linha de assunto:

Feedback sobre Guia de Referéncia do Desenvolvedor (Universal CMDB 10.10)
Adicione seu feedback ao e-mail e clique em Enviar.

Se nenhum cliente de e-mail estiver disponivel, copie as informagdes acima para uma nova
mensagem em um cliente de e-mail da Web e envie seu feedback para SW-Doc@hp.com.
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