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Kapitel 1: Einfiihrung in Configuration Manager

Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

HP Universal CMDB Configuration Manager — Ubersicht ......................................... 12
Konfigurationsmodellierung und -analyse ... ... .. 13
Offline-ANalySe .. 13
RIChH NI eN e 14
Datenkontrolle — Tatsachlicher und autorisierter Status ... ... ... ............... 16
Historischer Vergleich ... .. 17
Topologiemodus und Inventarmodus .......... ... .. i 18
Systemoperationsautomatisierung ... ... 18
User Management ... ..o 19
Configuration Manager in einer mandatenfahigen UCMDB-Umgebung .......................... 19
Lizenzierte Inhalte ... . ... i 20
Startseite L. 22
UCMD B BrOWS T . 24
VerwendungSSZenarien .. 27
Best Practices fiur die Arbeit mit Configuration Manager .......................................... 28

HP Universal CMDB Configuration Manager — Ubersicht

Beim Configuration Management handelt es sich um den ITIL V3-Prozess, der in der Organisation
fur die zentrale I T-Informationsquelle verantwortlich ist, die das Unternehmen unterstiitzt (das
CMS - Configuration Management System). Er gewahrleistet ein vollstandiges und genaues Bild
der IT-Infrastruktur und -Software, verbessert so die Qualitat der meisten ITIL-Prozesse und
vereinfacht Entscheidungsprozesse im Unternehmen. Dariiber hinaus gewahrleistet Configuration
Management die Integritét der Organisations-IT, um Unterbrechungen der Geschéftsablaufe zu
minimieren.

HP Universal CMDB Configuration Manager (Configuration Manager) stellt die Tools bereit, mit
denen Systemmanager CMS-Daten besser Gberwachen kdnnen. Configuration Manager
konzentriert sich in erster Linie auf die Analyse und Kontrolle der Daten im CMS gemal Vorgaben
durch ITIL V3. Configuration Manager bietet eine Umgebung fir die Kontrolle der CMS-
Infrastruktur, die viele Datenquellen einschlief3t und eine Vielzahl von Produkten und Applikationen
unterstitzt.
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Die Konfigurationskontrolle stellt sicher, dass angemessene Kontrollmechanismen fiir Cls
vorliegen und halt Anderungen an Cls, Versionen, Standort und Verwaltung/Besitz fest. Die
Uberwachung und Kontrolle der physischen oder elektronischen Assets und Komponenten der
Infrastruktur gewahrleistet, dass die Konfigurationsdaten stets abgestimmt und aktuell sind.

Konfigurationsmodellierung und -analyse

Zu den grundlegenden Funktionsbereichen von Configuration Manager gehort die Moglichkeit des
Abgleichs Ihrer IT-Umgebung mit festgelegten Standards. Die zugrunde liegende Idee hierbei ist,
dass Cls, die ein und dieselbe Aufgabe haben, auch eine &hnliche Konfiguration haben sollten, um
Wartungskosten zu sparen und die Vorhersagbarkeit zu verbessern. Mit dem
Konfigurationsanalysemodul kénnen Sie ausgewahlte zusammengesetzte Cls mit einem
Konfigurationsmodell vergleichen, das einen Standard in der Organisation erfasst. Auf diese Weise
Iasst sich einfacher feststellen, wie &hnlich sich beide sind.

Die Analyse besteht aus einem Vergleich zwischen den ausgewahlten Cls und einem
benutzerdefinierten Konfigurationsmodell, das Sie nach den Anforderungen lhrer Organisation
erstellen. Zu den Kriterien fiir die Ermittlung des Ahnlichkeitsgrades zwischen den Cls und dem
Modell gehéren sowohl die Topologie der zusammengesetzten Cls als auch die ausgewahlten
Attribute der Cls. Bei der Analyse handelt es sich um einen Prozess, der aus zwei Schritten
besteht — Modelldefinition und Vergleichsanalyse. Sie bestimmen ein Modell, vergleichen es mit
einer bestimmten Anzahl von Cls und fihren dann einen Drilldown in die Details des Vergleichs
durch, um Konfigurationsdiskrepanzen zu finden oder das Modell weiter zu verfeinern und den
Vergleich erneut durchzufthren.

Ein mdgliches Verwendungsszenario der Analyse besteht im Vergleich der Konfiguration
verschiedener Cls in unterschiedlichen Umgebungen. So kann beispielsweise der Vergleich einer
Applikation in der Produktionsumgebung mit derselben Applikation in einer Staging-Umgebung
helfen, eine Erklarung fiir Produktionszwischenfalle zu finden, die unter einer getesteten
Konfiguration auftreten.

Weitere Informationen zum Konfigurationsanalyseprozess finden Sie unter "Basiswertanalyse" auf
Seite 122.

Offline-Analyse

In Configuration Manager wird ein asynchroner Offline-Analyseprozess ausgefuhrt, durch den die
Informationen in verwalteten Ansichten aktualisiert werden. UCMDB wird regelmafig im Hinblick
auf aktualisierte Cls abgefragt. Beim nachsten Offnen einer Ansicht in Configuration Manager
werden die aktualisierten Informationen angezeigt. GemaR der von Ilhnen angegebenen
Aktualisierungsrate kann diese Analyse unter einer der beiden Bedingungen erfolgen:

e Taglich zu einer angegebenen Uhrzeit.

o Jedes Mal, wenn eine Anderung fir eines der Cls erkannt wird, gemaR dem
Wiederholungsintervall der Offline-Analyse.

Weitere Informationen zur Aktualisierungsrate und zum Angeben der Einstellungen fur die Offline-
Analyse finden Sie unter "Seite "Einstellungen"" auf Seite 237.
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Richtlinien

Richtlinien sind Regeln zur Festlegung von Standards fiir eine Organisation. Diese Standards
lassen sich auf die verwalteten Umgebungen (Ansichten) anwenden, um deren Kompatibilitat mit
den Standards kontinuierlich zu Gberwachen. Wenn Sie eine Richtlinie auf eine Ansicht anwenden,
Uberpruft Configuration Manager, ob die Cls in der Ansicht die Richtlinie erfiillen oder nicht. Sie
kénnen mehrere Richtlinien gleichzeitig auf eine Ansicht anwenden.

Mittels Foderation ist es auferdem mdoglich, Richtliniendaten aus externen Applikationen
einzubinden. Anschlief3end kénnen diese Daten von Configuration Manager genauso verwendet
werden wie Richtlinien, die Sie direkt in Configuration Manager erstellen. CI-Typen, die féderiert
werden konnen, sind Node, RunningSoftware und IpAddress.

Der Richtlinienstatus einer Ansicht basiert auf der Summe aller auf die Ansicht angewendeten
Richtlinien. Der Richtlinienstatusgrad der Ansicht entspricht dem Prozentsatz an Cls in der
Ansicht, die die relevanten Richtlinien erflllen.

Eine Art von Konfigurationsrichtlinie, die Sie anwenden kénnen, ist die Basiswertrichtlinie. Sie
erweitert die Funktionalitat der Konfigurationsanalyse durch das Speichern eines
Konfigurationsmodells, das als Basiswertdefinition einer Richtlinie dient. Anstatt ein einzelnes Cl
mit einem Basiswert zu vergleichen, kénnen Sie alle Cls dieses Typs in der Ansicht mit dem
Basiswert vergleichen, indem Sie die Richtlinie auf die Ansicht anwenden. Auf diese Weise kénnen
Sie sicherstellen, dass Cls desselben Typs mit dem festgelegten Basiswert ibereinstimmen und
dass neue Cls, die dem System hinzugefiigt werden, ebenfalls in Ubereinstimmung mit dem
Basiswert erstellt werden. Weitere Informationen zu Basiswerten finden Sie unter "Bestimmen von
Basiswerten" auf Seite 204.

Ein weiterer Konfigurationsrichtlinientyp ist die Topologierichtlinie, die auf derin UCMDB
verwendeten Topology Query Language (TQL) basiert. Eine Topologierichtlinie legt die gewlinschte
Topologiekonfiguration fest (Cls und die Beziehungen zwischen Cls).

Ein weiterer Richtlinientyp ist die Ahnlichkeitsrichtlinie, in der Sie Cls und Attribute auswahlen,
die eine Ahnlichkeit zwischen allen Cls eines bestimmten Typs in einer Ansicht oder zwischen CI-
Gruppen in einer Ansicht aufweisen (wobei jede Gruppe mit einem definierten CIT verbunden ist).

Beispiel eines Verwendungsszenarios fir die Festlegung einer Richtlinie ist die Moglichkeit,
sicherzustellen, dass geschaftskritische Applikationen hoch verfligbar sind und die
unterstitzenden Server sich nicht physisch am selben Standort befinden, um die Ausfallsicherheit
im Notfall zu verbessem.

Weitere Informationen zum Festlegen und Verwalten von Richtlinien finden Sie unter "Richtlinien"
auf Seite 202.
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Standardrichtlinien

Hinweis: Sie konnen auf diesen Inhalt nur mit einer erweiterten Lizenz zugreifen. Wenden Sie
sich an lhren HP-Kundenbetreuer oder HP Software Business Partner, wenn Sie eine solche
Lizenz erwerben mochten.

Configuration Manager beinhaltet eine Reihe von Standardrichtlinien, die auf in UCMDB erstellten
TQL-Abfragen basieren. Es gibt drei Arten von Richtlinien:

¢ Richtlinien zur Datenqualitat — Diese Richtlinien stellen sicher, dass keine Daten in UCMDB
fehlen.

= Jeder Server muss Uber einen Standort verfligen — Diese Richtlinie wird nur aktiviert, wenn
mindestens ein Windows- oder UNIX-Computer mit einem Standort-Cl verbunden ist.

= Jeder Server muss Uber einen Besitzer verfligen — Diese Richtlinie wird nur aktiviert, wenn
mindestens ein Windows- oder UNIX-Computer mit einer Person verbunden ist, fir die ein
Eigentumsbeziehungstyp vorliegt.

= Jeder MSSQL- oder Oracle-Datenbankserver muss Uber eine Version verflgen.

¢ Richtlinien fir ungenutzte Ressourcen - Diese Richtlinien stellen sicher, dass keine
redundanten Prozessoren oder Speicher auf Computern mit Windows 7, 2003 oder 2008
installiert wurden. So kénnte durch eine Richtlinie Gberprift werden, ob auf Windows 32-Bit-
Systemen mit aktivierter PAE mehr als 4 GB Arbeitsspeicher installiert sind.

« Richtlinien fir Cluster-Ausfallsicherheit — Diese Richtlinien stellen die Ausfallsicherheit aller
Cluster sicher. Beispielsweise kann eine Richtlinie die Geo-Redundanz Uberprifen (d. h., es gibt
keinen geografischen Fehlerquellen des Typs Single Point of Failure auf den Servern).

Richtlinien werden fiir unterschiedliche Typen von Cluster-Ausfallsicherheitsszenarios zur
Verfligung gestellt:

» Geografischer Single Point of Failure — In einer virtuellen Umgebung stellen die Richtlinien
sicher, dass sich die virtuellen Hostcomputer (z. B. ESX-Server) an mindestens zwei
unterschiedlichen Standorten befinden. In einer nicht virtuellen Umgebung stellen die
Richtlinien sicher, dass sich alle Clusterknoten an mindestens zwei verschiedenen
Standorten befinden. Um von diesen Richtlinien zu profitieren, muss der Standort der Server
in UCMDB angepasst werden und Sie mussen die Apertura VISTA-Einbindung aktivieren,
um die Stromversorgungseinheiten zu ermitteln.

= Stromversorgungseinheit als Single Point of Failure — In einer virtuellen Umgebung stellen die
Richtlinien sicher, dass die virtuellen Hostcomputer (z. B. ESX-Server) des Clusters mit
mindestens zwei unterschiedlichen Stromversorgungseinheiten verbunden sind. In einer
nicht virtuellen Umgebung stellen die Richtlinien sicher, dass alle Clusterknoten mit
mindestens zwei verschiedenen Stromversorgungseinheiten verbunden sind.
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= Host virtueller Computer als Single Point of Failure — In einer virtuellen Umgebung stellen die
Richtlinien sicher, dass die virtuellen Computer des Clusters auf mehr als einem Server
gehostet werden (z. B. auf mehreren ESX-Servern).

= Netzwerk als Single Point of Failure — In einer virtuellen Umgebung stellen die Richtlinien
sicher, dass die virtuellen Computer mit mehr als einem virtuellen Switch verbunden sind.

» Applikationsserverahnlichkeit — Die Richtlinien stellen sicher, dass die Applikationsserverin
den Clustern identisch sind.

s Clusterknotenahnlichkeit — Die Richtlinien stellen sicher, dass alle Knoten in den Clustern
(virtuelle oder nicht virtuelle Computer) identisch sind.

Diese Richtlinien befinden sich in UCMDB an der folgenden Position: Modeling Studio >
Registerkarte Ressourcen (wahlen Sie Abfragen als Ressourcentyp und dann Configuration
Manager > Configuration Manager - Nicht andern aus.

Hinweis: Um Daten fiir diese Richtlinien zu ermitteln, missen Sie die Universal Discovery
(UD) durchfuhren, einschlief3lich der folgenden Aktivitaten:

= Software - Basis
= Software - JavaEE
= Software - Cluster

Zusatzlich mussen Sie eine Discovery ausfuhren, um die Daten fur die
Virtualisierungsinfrastruktur, die Netzwerkinfrastruktur und die Ebene-2-Topologie zu
ermitteln.

Weitere Informationen zu diesen Aktivitaten und zum Ausfuhren von Discovery-Aufgaben
finden Sie unter "Discovery Activities" im HP UCMDB Discovery and Integrations Content
Guide.

Datenkontrolle — Tatsachlicher und autorisierter Status

Mit Configuration Manager kénnen Sie die Daten in lhrem Configuration Management System
kontrollieren, indem Sie verschiedene Status der Ansichten verwalten.

Der Status Tatsachlich entspricht der Servicetopologie und -konfiguration, wie sie aktuell von den
Datenquellen des Configuration Management Systems gemeldet wird (z. B. durch das Discovery-
Modul).

Der Status Autorisiert ist ein kontrollierter Status des Services, der die richtige Konfiguration des
Services laut dessen Configuration Manager angibt.

Unterschiedliche Produkte, Prozesse und Personen sind je nach Bedarf an unterschiedlichen
Informationen des Cls interessiert. Liegt beispielsweise ein Applikationsfehler vor, werden
Informationen Uber den tatsachlichen Status der Server benétigt, auf denen diese Applikation
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ausgefuhrt wird. Dazu miissen die Server und die darauf installierte Software identifiziert werden.
Bei der Signierung eines Service Level Agreement ist es darliber hinaus wichtig, die autorisierte
Konfiguration der Server festzulegen. Die tatsachliche Konfiguration entspricht nicht unbedingt der
autorisierten (da moglicherweise eine nicht autorisierte Anderung durchgefiihrt wurde) und wird
auch nicht unbedingt in einem Monat noch gleich sein (weil bis dahin méglicherweise zusatzliche
Anderungen vorgenommen wurden). Der autorisierte Status stellt eine geschiitzte Umgebung fir
die Nutzung des Portfolios mit Daten dar, die weniger aktuell, dafir aber stabiler und zuverlassiger
sind.

Configuration Manager zeigt Anderungen im tatsachlichen Status des Services an und gibt Ihnen
die Méglichkeit, diese zu autorisieren. Wenn Sie Anderungen im tatséchlichen Status einer Ansicht
autorisieren, wird der Status zum neuen autorisierten Status der Ansicht.

Sie kénnen die Anderungen an zusammengesetzten Cls manuell vornehmen und diese nach
Wunsch einzeln autorisieren. Alternativ konnen Sie Bedingungen fir den automatischen
Statusiibergang der gesamten Ansicht festlegen. Alle Anderungen in der Ansicht kénnen dann bei
Ausfuhren des automatischen Statusiibergangs autorisiert werden, sofern alle Bedingungen erfuillt
sind.

Weitere Informationen zum Verwalten der verschiedenen Status finden Sie unter "Prifen /
Autorisieren" auf Seite 140. Weitere Informationen zum automatischen Statusiibergang finden Sie
unter "Ansichten" auf Seite 188.

Historischer Vergleich

Ein Konfigurations-Manager muss haufig die Konfigurationsdaten aus der Vergangenheit oder die
Anderungshistorie anzeigen, um die Ursache von Problemen zu verstehen und
Wiederholungsfehler zu vermeiden. Configuration Manager ermdglicht Ihnen die Anzeige von
historischen Daten des tatsachlichen oder autorisierten Status mithilfe der Module
Anderungenhistorie und Autorisierungshistorie.

Eine Baseline ist die Konfiguration einer Ansicht, die zu einem bestimmten Zeitpunkt aufgezeichnet
wurde. Uber den Vergleich von Baselines kdnnen Sie nach einer bestimmten Anderung in der
Vergangenheit suchen. Die erweiterte Benutzeroberflache hebt die Anderungen zwischen zu
unterschiedlichen Zeiten aufgezeichneten Baselines sowie die Anderungen an der aktuellen
Konfiguration hervor.

Configuration Manager erstellt automatisch Baselines des tatsachlichen Status einer Ansicht,
wenn eine Anderung durchgefiihrt wird. AuBerdem erstellt er bei jeder Autorisierung eine Baseline
der Ansicht. Die Baselines werden im CMS aufgezeichnet und verbleiben dort als fester
historischer Datensatz. Sie kénnen dann zwei Baselines derselben Ansicht mit demselben Status
vergleichen, um den Verlauf von Anderungen in der Umgebung zu verfolgen. Das Modul
Anderungenhistorie zeigt Baselines des tatséchlichen Status einer Ansicht an, wéhrend das
Modul Autorisierungshistorie Baselines des autorisierten Status einer Ansicht anzeigt.

Ein Szenario, in denen ein Baseline-Vergleich hilfreich sein konnte, ist beispielsweise ein
Unternehmensportal, dessen Leistung in der letzten Woche stetig abgenommen hat. Nach
Beschwerden von Kundenseite konnte der Administrator dem Fall nachgehen, indem er den
aktuellen Status der Umgebung mit ihrer Baseline aus der vorigen Woche vergleicht. Dann kann er
alle Anderungen untersuchen, um festzustellen, welche Anderung die LeistungseinbufRen
verursacht haben kénnte.
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Weitere Informationen zu Baseline-Vergleichen finden Sie unter "Anderungenhistorie” auf Seite 163
und "Autorisierungshistorie" auf Seite 176.

Topologiemodus und Inventarmodus

Das Configuration Management kann aus der Topologieperspektive oder aus der
Inventarperspektive durchgefihrt werden. Ein Service Owner bevorzugt vielleicht eher eine Ansicht
der vollstandigen Servicetopologie, vom Ubergeordneten Geschéaftsservice-Cl bis hinunter zu den
Hardware-Cls, wahrend ein Manager, der sich auf einen bestimmten CI-Typ wie z. B. den
Datenbankadministrator konzentriert, moglicherweise eine Liste mit vielen Cls desselben Typs
sehen mochte.

Zu diesem Zweck bietet Configuration Manager zwei verschiedene Modi an, in denen jede
verwaltete Umgebung angezeigt werden kann:

« Inventarmodus. Eine filterbare Cl-Liste
« Topologiemodus. Eine topologische Grafik

Im Inventarmodus kénnen Sie grofRe Listen zusammengesetzter Cls filtern und sich auf
Untermengen interessanter Cls konzentrieren, z. B. auf Cls, die geandert wurden oder von einer
Richtlinie abweichen. Der Topologiemodus bietet eine umfassendere grafische Darstellung der
Servicetopologie.

Systemoperationsautomatisierung

Configuration Manager bietet die Mdglichkeit, vordefinierte Flows aus HP Operations Orchestration
fur die Automatisierung von Standardsystemoperationen zu verwenden. Sie erstellen eine
Automatisierung, indem Sie einen Flow aus HP Operations Orchestration importieren.

Sie kénnen eine Uberwachte oder nicht Giberwachte Automatisierung. Die Uberwachte
Automatisierungsfunktion wird auch als automatische Risikovisualisierung bezeichnet. Eine
Uberwachte Automatisierung schafft ein Bewusstsein fur die moglichen Risiken, die aus
Configuration Manager implementierte Automatisierungsausfihrungen mit sich bringen.

Mithilfe von Automatisierungsrichtlinien kénnen Sie bestimmen, wann bei der Durchfiihrung einer
Automatisierung ein hohes Risiko vorliegt. Alle Automatisierungsrichtlinien werden Uber das Modul
fur die Automatisierungsrichtlinienverwaltung verwaltet. Mit ihrer Hilfe kénnen Sie auf der
Grundlage der Informationen und der Auswirkung fiir das Cl, fir das die Automatisierung ausgefihrt
wurde, Einschrankungen definieren.

Weitere Informationen zum Ausflhren einer tberwachten oder nicht iiberwachten Automatisierung
finden Sie unter "Ausflihren einer Uiberwachten oder nicht Uberwachten Automatisierung" auf Seite
83.

Weitere Informationen zum Festlegen einer Automatisierungsrichtlinie finden Sie unter "Definieren
einer Automatisierungsrichtlinie" auf Seite 259.
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User Management

Benutzer, Gruppen- und Rollenverwaltungsfunktionen werden innerhalb der HP Universal CMDB-
Applikation durchgefiihrt. Weitere Informationen zum Einrichten und Konfigurieren finden Sie in den
folgenden Abschnitten im HP Universal CMDB — Verwaltungshandbuch:

o "Benutzer und Gruppen"

¢ "Role Manager"

Configuration Manager in einer mandatenfdhigen
UCMDB-Umgebung

Wahrend Configuration Manager selbst keine Mandantenfahigkeit unterstitzt, ist es jedoch
moglich, Uber Configuration Manager eine Verbindung zu einer UCMDB-Umgebung mit aktivierter
Mandantenfahigkeit herzustellen.

Um sicherzustellen, dass Endbenutzer UCMDB-Ressourcen und Cls mandantensicher anzeigen
konnen, sollte Configuration Manager auf eine der folgenden Arten eingerichtet werden:

Configuration Manager nur fur die UCMDB-Verwaltung (Empfohlen)

In einer UCMDB-Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit kann Configuration Manager als
Werkzeug fur die UCMDB-Verwaltung eingesetzt werden. In diesem Fall kdnnen nur
Administratoren, die Uber die Berechtigung zum Anzeigen aller mandantenrelevanten Informationen
verfligen, Konfigurationsrichtlinien definieren und/oder Anderungen verfolgen. Hingegen kénnen
Endbenutzer, deren Berechtigungen einem bestimmten Mandanten zugeordnet sind, tiber UCMDB
Browser nur die Ressourcen anzeigen, denen dieser Mandant zugewiesen ist.

Dies wird wie folgt erreicht:

¢ Richtlinien werden in Configuration Manager definiert und kénnen von den Endbenutzern in einer
mandantensicheren Weise tber UCMDB Browser verwendet werden.

Eine Ansicht, diein UCMDB definiert ist, um Daten fir Mandanten anzuzeigen, kann in
Configuration Manager verwaltet werden. Die Richtlinien kénnen dann Gber der Ansicht
angewendet werden. Wahrend Administratoren, die auf die Configuration Manager-
Benutzeroberflache zugreifen, den Richtlinienstatus fiir alle Cls in dieser Ansicht anzeigen
koénnen, kénnen Endbenutzer, die Zugriff auf UCMDB Browser haben, nur den Richtlinienstatus
der Cls verwenden, fir die sie eine Anzeigeberechtigung besitzen.

¢ In Configuration Manager kénnen Richtlinien auf mandantenspezifische Cls angewendet
werden, indem der Mandant im Attribut Owner Tenant im Filter der Richtlinie angegeben wird.

Dadurch ist sichergestellt, dass die Richtlinie nur auf Cls angewendet wird, deren
Besitzermandant der angegebene Mandant ist.

Hinweis: Sie missenim CIT Manager den Qualifizierer Verwaltet zum Attribut Owner
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Tenant hinzufligen, damit dieses Attribut im Attributfilter von Configuration Manager
sichtbar wird.

Configuration Manager fur Endbenutzerfunktionalitat

Wenn in einer UCMDB-Umgebung mit aktivierter Mandantenfahigkeit alle Endbenutzer direkten
Zugriff auf die Configuration Manager-Benutzeroberflache haben, missen die Ansichten, die in
Configuration Manager verwaltet werden, mandantenspezifische Daten enthalten. Aufierdem muss
der Zugriff auf diese Ansichten so konfiguriert werden, dass er auf die Mandanten beschrankt ist,
die den Berechtigungen der Benutzer fuir diese Ansichten zugeordnet sind.

Wahrend diese Option allen Endbenutzern den Zugriff auf Configuration Manager erméglicht,
erfordert sie die Konfiguration und Wartung jeder einzelnen Ansicht durch den relevantem
Mandanten.

Lizenzierte Inhalte

Fir einige Funktionen von Configuration Manager ist eine Nutzungslizenz (LTU, License to Use)
erforderlich, die separat erworben werden muss. Sie kénnen nur auf diese Funktionen zugreifen,
wenn Sie im Besitz einer Advanced Configuration Manager-LTU sind. Wenden Sie sich an lhren
HP-Kundenbetreuer oder HP Software Business Partner, wenn Sie eine solche Lizenz erwerben
mochten.

Folgende Funktionen und Inhalte sind in der Advanced Configuration Manager-LTU enthalten:

o Segmentierungsanalyse. Weitere Informationen finden Sie unter "Segmentierungsanalyse" auf
Seite 132.

« Ahnlichkeitsrichtlinien. Weitere Informationen finden Sie unter "Richtlinien" auf Seite 202.
o Topologierichtlinien. Weitere Informationen finden Sie unter "Richtlinien" auf Seite 202.

o Vordefinierte Standardrichtlinien. Weitere Informationen finden Sie unter "Standardrichtlinien”
auf Seite 15

o Vordefinierte Standardansichten. Weitere Informationen finden Sie unter "Standardansichten”
auf Seite 189.

Hinweis: Vordefinierte Richtlinien und Ansichten werden standardmafig wahrend der
Installation installiert. Der Zugriff darauf kann aber nur erfolgen, wenn Sie eine erweiterte
Lizenz erworben und aktiviert haben.

Die folgenden Funktionen erfordern eine erweiterte Automation Risk Visualizer-LTU
(Schnellansicht fir das Automatisierungsrisiko) und werden standardmagig nicht mehr bei der
Installation integriert: Diese Funktionen stehen nur Benutzern zur Verfiigung, die zuvor eine Lizenz
fur HP Universal CMDB Configuration Manager, Version 9.20 oder 9.30, erworben haben:
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o Automation Management
o Automatisierungsrichtlinien

Weitere Informationen zu diesen Modulen finden Sie im HP Universal CMDB Configuration
Manager-Benutzerhandbuch fur die jeweilige Version.

Aktivieren von erweiterten Inhalten

Sie kénnen die erweiterten Inhalte wie folgt aktivieren:

o Sie missen mit einem UCMDB-Server verbunden sein, auf dem bereits eine erweiterte Lizenz
installiert wurde, um die erweiterten Inhalte wahrend der Bereitstellung installieren zu kdnnen.
Wahrend der Bereitstellung von Configuration Manager konnen Sie das Kontrollkastchen auf der
Seite mit dem erweiterten Inhalt des Installationsassistenten aktivieren.

« Wenn Sie die entsprechende Lizenz nach der Installation von Configuration Manager erworben
haben, fiihren Sie das folgende Verfahren aus, um den Inhalt zu aktivieren:

a. Offnen Sie lhren Browser und geben Sie die folgende Adresse ein:
http://<Servername>:<Port-Nummer>/cnc/jmx-console, wobei <Servername> der
Name des Computers ist, auf dem Configuration Manager installiert ist.

b. Geben Sie die Anmeldeinformationen fur die JMX-Konsole ein.
c. Klicken Sie unter Configuration Manager auf ImportExport service.

d. Wahlen Sie activateAutomanageResource aus und klicken Sie auf Invoke.

Loschen von erweiterten Inhalten

Wenn Sie erweiterten Inhalt [6schen mdchten, der zuvor installiert wurde, gehen Sie
folgendermal3en vor:

1. Offnen Sie Ihren Browser und geben Sie die folgende Adresse ein:
http://<Servername>:<Port-Nummer>/cnc/jmx-console, wobei <Servername> der Name
des Computers ist, auf dem Configuration Manager installiert ist.

2. Geben Sie die Anmeldeinformationen fir die JMX-Konsole ein.
3. Klicken Sie unter Configuration Manager auf Licensed content service.

4. Wahlen Sie den Vorgang deactivateAutomanageResources aus, und klicken Sie auf Invoke.
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Startseite

Die Startseite ist der Ausgangspunkt fir die Arbeit mit Configuration Manager. Sie bietet eine
einfache Navigationsschnittstelle zu den wichtigsten Configuration Manager-Features und -
Funktionen.

Hinweis: Ein Schlisselsymbol neben einem Feature zeigt an, dass eine Lizenz erforderlich
ist, um dieses Feature verwenden zu kénnen. Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator,
um die erforderliche Lizenz zu erwerben.

Die Startseite umfasst die folgenden Bereiche:

o Konfiguration verwalten

= Im Abschnitt Kurziiberblick kénnen Sie folgende Aktionen durchfiihren;

o

Eine bestehende UCMDB-Ansicht verwalten. Weitere Informationen finden Sie unter
"Ansichten" auf Seite 188.

Eine Inventaransicht erstellen und verwalten. Weitere Informationen finden Sie unter
"Assistent fur Inventaransichten" auf Seite 60.

Neue Richtlinien erstellen oder vorhandene Richtlinien verwalten. Weitere Informationen
finden Sie unter "Richtlinien" auf Seite 202.

Richtlinienergebnisse anzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Richtlinienubersichtsseite" auf Seite 77

Einen Zeitplan fur Betriebsreports erstellen, die Sie automatisch per E-Mail erhalten
md&chten. Weitere Informationen finden Sie unter "Planen eines Reports" auf Seite 228.

= Im Abschnitt IT-Umgebung standardisieren kénnen Sie folgenden Aktionen durchfihren:

o

Eine Basiswertrichtlinie erstellen, die ein ausgewahltes Cl als Gold Master verwendet.
Weitere Informationen finden Sie unter "Definieren einer Basiswert- oder
Topologierichtlinie" auf Seite 205.

Eine Richtlinie erstellen, die die Topologie und die Attribute angibt, die als Basis flr lhre
Konfiguration verwendet werden sollen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Definieren einer Basiswert- oder Topologierichtlinie" auf Seite 205.

Eine Richtlinie erstellen, um die Konfiguration Ihrer Daten zu standardisieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Ahnlichkeitsrichtlinien-Assistent" auf Seite 66.

Eine Richtlinie erstellen, um Cluster und sonstige Pattern anwendungsiibergreifend zu
verfolgen. Weitere Informationen finden Sie unter "Definieren einer Basiswert- oder
Topologierichtlinie" auf Seite 205.
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= Im Abschnitt Analyse kénnen Sie folgende Aktionen durchfiihren:

o Cls mit einem Konfigurationsmodell vergleichen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Festlegen eines Konfigurationsmodells zum Vergleich" auf Seite 123.

o Nach Gruppen von Cls suchen, die ahnliche Konfigurationen aufweisen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Auswahlen von Cls, die Gruppen ahnlicher Cls enthalten”
auf Seite 133.

= Im Abschnitt Geschéftskontinuitat konnen Sie folgende Aktionen durchfihren:

o Eine Richtlinie auswahlen, mit deren Hilfe Sie Kontinuitat in Ihre Geschaftsumgebung
bringen kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter "Richtlinien" auf Seite 202.

o Eine Richtlinie auf Basis einer vorhandenen Ansicht erstellen. Weitere Informationen
finden Sie unter "Definieren einer Basiswert- oder Topologierichtlinie" auf Seite 205.

o Eine neue Topologieansicht in UCMDB erstellen. Weitere Informationen finden Sie im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

= Im Abschnitt Datenqualitit konnen Sie folgende Aktionen durchfiihren:

o Anforderungen fur Daten von hoher Qualitat festlegen. Weitere Informationen finden Sie
unter "Datenqualitatsrichtlinien-Assistent" auf Seite 62.

= Im Abschnitt Anderungen kontrollieren kénnen Sie folgende Aktionen durchfiihren:

o Anderungen an Cls priifen und autorisieren. Weitere Informationen finden Sie unter
"Autorisieren von Anderungen an Cls" auf Seite 143.

o Anderungshistorie priifen. Weitere Informationen finden Sie unter "Vergleichen von
Baselines" auf Seite 164.

o Autorisierungshistorie priifen. Weitere Informationen finden Sie unter "Vergleichen von
Baselines" auf Seite 177.

o Datenulbersicht
= Richtlinieneinhaltung fiir Favoritenansichten

In diesem Abschnitt wird eine Liste der bevorzugten Ansichten und eine grafische Darstellung
des Richtlinienstatus (Erfiillt, Weicht ab oder Keine Daten) fiir jede der Ansichten
angezeigt. Ein Klick auf Richtlinieneinhaltung fiir Favoritenansichten 6ffnet das Modul
Ansichtsiibersicht und ein Klick auf eine Ansicht 6ffnet die Ansicht im Modul Ansichten
durchsuchen.

Sie kénnen auerdem auf . ™% klicken, um das Fenster Benutzereinstellungen anzeigen
zu 6ffnen, in dem Sie Einstellungen fir lhre bevorzugten Ansichten andern kénnen.
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Hinweis: Bis zu 40 Ansichten (die die hdchsten Prozentsétze an abweichenden
Richtlinien aufweisen) werden in der Liste Richtlinieneinhaltung fiir
Favoritenansichten angezeigt.

= Richtlinieniibersicht

Dieser Abschnitt enthalt eine Ubersicht (iber die in Configuration Manager definierten
Richtlinien sowie eine grafische Darstellung der Richtlinienstatus ("Erfullt", "Weicht ab" oder
"Keine Daten) fir jede Richtlinie. Ein Klick auf Richtlinieniibersicht 6ffnet das Modul
Richtlinientuibersicht und ein Klick auf eine Richtlinie 6ffnet die Richtlinie im Modul
Richtlinien.

= KPI-Ubersicht

Dieser Abschnitt bietet eine Dashboard-Ansicht der wichtigsten Kennzahlen, die von
Configuration Manager tiberwacht werden. Ein Klick auf KPI-Ubersicht 6ffnet das Modul
KPI-Ubersicht und ein Klick auf eine Ansicht 6ffnet die Ansicht im Modul Ansichten
durchsuchen.

o Dariber hinaus bieten die Links oben auf der Startseite direkten Zugriff auf die einzelnen
Hauptfunktionsmodule in Configuration Manager.

UCMDB Browser

Mit dem UCMDB Browser kdnnen Sie auf einfache und intuitive Weise in UCMDB nach Cls
suchen und die wichtigen Daten im Kontext des ausgewahlten Cls anzeigen. Erist ein ideales
Werkzeug fur den schnellen Zugriff auf bestimmte Cl-Informationen.

Fir ein Cl, das in einer Suchabfrage gefunden wurde, werden die relevanten Daten angezeigt und in
informativen Widgets (beispielsweise dem Richtlinien-Widget) zusammengestellt. Die Daten
werden standardmafig im Vorschaumodus angezeigt, wobei umfassendere Daten auch in einem
erweiterten Modus dargestellt werden kdnnen.

Der Browser verfugt Uber eine Ubersichtliche Benutzeroberflache, die einen einfachen Zugriff auf
die UCMDB-Informationen bietet. Es ist keine Benutzerverwaltung erforderlich (dies wird tber die
UCMDB-Benutzeroberflache vorgenommen) und es sind keine Upgrades nétig, wenn auf eine
aktuellere Version aktualisiert werden soll. Der Browser ist abwartskompatibel und arbeitet mit
verschiedenen UCMDB-Serverversionen zusammen, wobei nur das UCMDB-SDK benétigt wird.

Die Richtlinieninformationen von Configuration Manager werden mithilfe des Richtlinien-Widgets
im UCMDB Browser dargestellt Das Widget wird standardmafig angeboten und wahrend der
Installation wird die erforderliche Foderationskonfiguration von Configuration Manager erstellt.

Das Richtlinien-Widget zeigt den Richtlinienstatus (erflllt oder abweichend) fir das ausgewahlten
Cl, das vom Configuration Manager in UCMDB foderiert wird. Zusatzliche Foderationsadapter fiir
Richtlinieninformationen, die in UCMDB konfiguriert wurden, werden ebenfalls angezeigt.

Offnen des UCMDB Browsers

Sie haben verschiedene Maglichkeiten fiir den Zugriff auf den UCMDB Browser:
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e« Um den UCMDB Browser direkt in einem neuen Fenster zu 6ffnen, geben Sie Folgendes ein:
http://<Servername>.<Domdanenname>:<Port>/ucmdb-browser

Hierbei ist <Servername>.<Domanenname> der vollqualifizierte Domanennamen (FQDN) des
Configuration Manager-Servers und <Port> der wahrend der Installation ausgewahlte Port.

e Um den eingebundenen UCMDB Browser ohne ausgewahltes Cl zu 6ffnen, klicken Sie auf
Durchsuchen > UCMDB Browser.

e Um den UCMDB Browser im Kontext eines ausgewahlten Cls zu 6ffnen, gehen Sie wie folgt
vor:

= Geben Sie einen Begriff in das Feld Suchen oben im Bildschirm von Configuration Manager
ein und klicken Sie auf |~ .

= Wahlen Sie in den Modulen Priifen / Autorisieren oder Ansichten durchsuchen ein C| aus
und klicken Sie auf £/,

Hinweis: Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, wenn beim Laden des integrierten
UCMDB Browsers mit Internet Explorer 9 Probleme auftreten:

» Deaktivieren Sie den Kompatibilitatsmodus fiir die UCMDB- und Configuration Manager-
URLs (Tools > Einstellungen der Kompatibilitatsansicht ).

= Deaktivieren Sie das Chrome-Frame-Add-On (Tools > Add-Ons verwalten).

Wechseln vom UCMDB Browser in Configuration Manager

Es stehen drei Optionen zur Verfigung, um vom UCMDB Browser wieder in Configuration Manager
zuwechseln:

Element der Beschreibung
Oberflache
Klicken Sie, um wieder in das urspriingliche Modul in Configuration
<::| Manager zu wechseln.

Klicken Sie, um in das Modul Priifen / Autorisieren im Kontext des
Evl ausgewahlten Cls zu wechseln.

Hinweis: Diese Funktionalitat ist nur fir zusammengesetzte Cls
verfligbar.
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Element der Beschreibung
Oberflache

Klicken Sie, um in das Modul Ansichten durchsuchen im Kontext des
% ausgewahlten Cls zu wechseln.

Hinweis: Diese Funktionalitat ist nur fir zusammengesetzte Cls
verfigbar.

Hinweis: Wenn Sie im UCMDB Browser ein Cl auswahlen, das in keiner Ansicht auftaucht,
und dann versuchen, zum Modul Anderungen priifen / autorisieren oder Ansichten
durchsuchen zu navigieren, werden Sie gefragt, ob Sie eine Ansicht fiir das ausgewahlte Cl
erstellen méchten. Wenn Sie sich fiir das Erstellen der Ansicht entscheiden, werden Sie zum
ausgewahlten Modul weitergeleitet, sobald die Ausfiihrung des Assistenten beendet ist.
Weitere Informationen finden Sie unter "Assistent fur Inventaransichten" auf Seite 60.

Abrufen der Hilfefunktion

Vom eingebundenen UCMDB Browser aus haben Sie Zugriff auf die vollstandige Online-Hilfe zu
UCMDB Browser, indem Sie auf Hilfe > Hilfe zu dieser Seite klicken.

Aktualisieren des UCMDB Browsers

Sie kdnnen unabhangig von Configuration Manager ein Upgrade auf die aktuellste Version des
UCMDB Browsers durchfiihren.

1. Laden Sie die neuste Version des UCMDB Browsers von HPLN in ein temporares Verzeichnis
herunter: https://hpln.hp.com/node/9462/contentfiles#node 9554.

Hinweis: Eventuell miissen Sie Ihren HP Passport-Benutzernamen und ein Kennwort
angeben.

2. Navigieren Sie zu dem folgenden Ordner: <CM_Installationsordner>/servers/server-
0/webapps.

3. Léschen Sie die Datei ucmdb-browser.war.
4. Stellen Sie sicher, dass auch der Ordner uemdb-browser geléscht wurde. Wenn der Ordner
nach ca. 30 Sekunden immer noch angezeigt wird, halten Sie den Configuration Manager-

Dienst an, und I6schen Sie den Ordner manuell.

5. Kopieren Sie die neue Datei ucmdb-browser.war in den Ordner <Configuration Manager-
Installationsordner>/servers/server-0/webapps.

Hinweis: Wenn der Server ausgeflhrt wird, legen Sie die neue WAR-Datei durch
Ausschneiden und Einfligen an ihrem Speicherort ab und nicht durch Kopieren und
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Einfligen. Durch die Verwendung von Ausschneiden und Einfligen wird die Datei sofort
kopiert, was zur Folge hat, dass der Server die vollstandige Applikation bereitstellt (anstatt
maglicherweise eine unvollstandige WAR-Datei bereitzustellen).

6. Wenn Sie den Configuration Manager-Dienst beendet und den Ordner ucmdb-browser
manuell geldscht haben (wie in Schritt 4 beschrieben), starten Sie den Configuration Manager-
Dienst neu.

7. Stellen Sie sicher, dass der Ordner ucmdb-browser neu erstellt wurde.

Verwendungsszenarien
Im Folgenden finden Sie einige Beispiele fur die Verwendung von Configuration Manager:
¢ Anzeigen lhrer Server
Als Systemadministrator kbnnen Sie Server und die dazugehdrigen Details (Attribute, CPUs,
Dateisysteme und IP-Adressen) sowie Ubergeordnete Beziehungen zwischen den Servermn
anzeigen.

e Untersuchen lhrer Hardware

Als Systemadministrator kénnen Sie schnell die verschiedenen CPU-Typen sehen, die in lhren
physischen Servermn verwendet werden.

« Festlegen eines Konfigurationsbasiswerts fiir ein Labor
Als Laboradministrator konnen Sie die Konfiguration lhrer Server analysieren und einen
Basiswert festlegen, der die aktuelle Konfiguration der (meisten) Server am ehesten
reprasentiert.

¢ Modellieren und Anzeigen einer Applikationsservicestruktur

Als Applikationsbesitzer konnen Sie Ihre Applikationsservicestruktur von der Business- tiber die
Applikations- und Softwareebene bis zur Infrastrukturebene modellieren und anzeigen.

« Untersuchen und Isolieren von Konfigurationsinderungen, die Probleme in der
Applikation verursacht haben kénnen

Méglicherweise haben Sie als Applikationsbesitzer eine Applikation, die bereits seit einiger Zeit
an einer Leistungsverschlechterung leidet. Sie kbnnen Konfigurationsanderungen, die in Ihrer
Applikationsservicestruktur in dem Zeitraum, der mdglicherweise zu dem Problem geflhrt hat,
isolieren.
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o Verfolgen von Anderungen, die in der Applikationsservicestruktur auftreten

Als Applikationsbesitzer kénnen Sie Anderungen, die in der Applikationsservicestruktur
auftreten, verfolgen und bestatigen.

o Automatisches Bestitigen von Anderungen (Reduzieren der manuellen Verfolgung)

Als Applikationsbesitzer kénnen Sie Anderungen, die in Ihrer Applikationsservicestruktur
auftreten, verfolgen und bestatigten. Moglicherweise benétigen Sie jedoch eine Option, mit der
Sie nur interessante Anderungen verfolgen kénnen, wahrend Anderungen, die nicht gegen
vordefinierte Bedingungen verstol3en, automatisch bestatigt werden.

o Erstellen eines Kompatibilitatsstapels fiir die Applikationsservicestruktur

Als Applikationsbesitzer kdnnen Sie Richtlinien erstellen, die Konfigurationskonformitat Ihrer
Applikationen einschlief3en.

Best Practices fiir die Arbeit mit Configuration Manager

Der folgende Ansatz wird als Best Practice fiir die Ubernahme des autorisierten Status fir
Applikationen empfohlen, die hochwertige Konfigurationsdaten bendétigen:

o Bestimmen Sie zunachst, welche Daten Sie bendtigen. Legen Sie entsprechende Ansichten
fest und fligen Sie diese Ansichten zur Verwaltung in Configuration Manager hinzu.

o Legen Sie automatische Statusiibergangsbedingungen fir diese Ansichten fest, um alle
Anderungen in der Ansicht zu autorisieren. Dadurch wird die Konfiguration des tatséchlichen
Status im Wesentlichen in den autorisierten Status kopiert.

« Konfigurieren Sie Ihre Applikationen so, dass Daten aus dem autorisierten Status und nicht aus
dem tatsachlichen Status der Ansichten verwendet werden.

o Beginnen Sie nach und nach, die Daten in diesen Ansichten zu Uberwachen, indem Sie
Richtlinien anwenden, die automatischen Statusiibergangsregeln andemn und Anderungen
manuell autorisieren. Auf diese Weise kdnnen Sie den Konfigurationsautorisierungsprozess
Ubernehmen und behalten dabei die Moglichkeit, die Daten zu verwenden.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Content Management — Ubersicht . ... ... .. 29
Anderungsanforderungen .. ... ... 30
Workflow fur Configuration Manager-Inhalt .. .. 30
Verwalten von Configuration Manager-Inhalt — Verwendungsszenario ........................... 33
Fehlerbehebung und Einschrankungen . .. 36

Content Management - Ubersicht

Sie miussen zunachst den Inhalt aus UCMDB vorbereiten, um in Configuration Manager mit
verwalteten Ansichten arbeiten zu kdnnen. Die verwalteten Ansichten enthalten IT-Elemente, die
so organisiert sind, dass Sie die CMS-Daten mit Configuration Manager analysieren und
kontrollieren kdnnen.

Eine der Methoden zur vorbereitenden Neustrukturierung des Inhalts fiir Configuration Manager ist
die ClI-Komposition. Bei der Cl-Komposition handelt es sich um einen Prozess, bei dem ein
bestimmter CI-Typ als flihrendes Cl ausgewahlt wird. Alle zu diesem CI gehérenden Cls werden
dann als Komponenten-Cls darunter gruppiert. So sind beispielsweise CPUs Teil eines Hosts,
sodass das zusammengesetzte Cl eines Hosts auch die CPUs umfasst.

Die Verwendung zusammengesetzter Cls zum Anzeigen des Inhalts bietet folgende Vorteile:

« Daten werden auf intuitivere Weise prasentiert. Sie wirden normalerweise nur im Kontext ihres
Hosts auf eine CPU verweisen.

¢ Die Topologie wird vereinfacht, da sie nur auf der Ebene der zusammengesetzten Cls
zugeordnet ist. Da zusammengesetzte Cls aus zahlreichen Komponenten-Cls bestehen
konnen, ist die Topologie-Karte wesentlich einfacher.

o Sie haben die Maglichkeit, eine Gruppe zugehdériger Cls Uber das fihrende Cl zu verwalten. Alle
Anderungen an den Komponenten-Cls werden als Anderung am filhrenden Cl erfasst. Von dort
aus konnen Sie einen Drilldown durchfiihren, um Einzelheiten zu den Komponenten-Cls
anzuzeigen.

Die zusammengesetzten Cls, die den Inhalt der verwalteten Ansichten bilden, werden durch
Organisationsregeln festgelegt, die genau angeben, welche Cl-Typen als Komponenten
zusammengesetzter Cls behandelt werden. Sie legen die Organisationsregeln fir die
zusammengesetzten Cls im CIT Manager in HP Universal CMDB fest. Weitere Informationen
finden Sie unter "Festlegen von Organisationsregeln fir zusammengesetzte Cls" im HP Universal
CMDB — Modellierungshandbuch.
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Eine weitere Methode zur Verwaltung der Daten besteht darin, die Ebenen- und
Klassifizierungsdefinitionen fir die zusammengesetzten CITs festzulegen. Ebenen sind
Kategorien zur Gruppierung zusammengesetzter CITs nach Funktionen. Zu den Beispielen fur
Ebenen gehdren Business, Software und Infrastructure. Klassifizierungen sind Kategorien fiir
die Gruppierung zusammengesetzter CITs in feineren Unterteilungen.

Ein weiterer Schritt bei der Vorbereitung des UCMDB-Inhalts fiir Configuration Manager beinhaltet
die Definition verwalteter und vergleichbarer Attribute fir die CITs. Verwaltete Attribute sind CIT-
Attribute, die Sie in Configuration Manager verwalten wollen. Dies sind die Attribute, die in den
autorisierten Status kopiert werden, wenn eine Anderung autorisiert und ihre Historie verfolgt wird.
Sie kdnnen zum Festlegen von Richtlinien verwendet werden. Vergleichbare Attribute sind
verwaltete Attribute, die flr Cl-Basiswertvergleiche in Configuration Manager verwendet werden.

Die Werte fur Ebenen und Klassifizierungen sowie die verwalteten Attribute und vergleichbaren
Attribute sind in der CI-Typdefinition in UCMDB festgelegt.

Anderungsanforderungen

Configuration Manager importiert aus UCMDB Anderungsanforderungen (Requests for Change —
RFCs), die in Service Manager gedffnet wurden. Jede RFC ist mit mindestens einem CI verknipft.
Die RFCs fir ein Cl werden auf der Registerkarte Zugehorige RFCs des Ausschnitts
Vergleichsdetails in den Modulen Priifen / Autorisieren, Anderungenhistorie oder
Autorisierungshistorie angezeigt.

Uber die Einstellungen in Verwaltung > Einstellungen > Anwendungsverwaltung > RFC unter
Kriterien fiir abgerufene RFCs kdnnen Sie die abgerufenen RFCs nach RFC-Eigenschaften, Cl-
Typen und der maximalen Anzahl von Tagen bis zum Abruf der RFC filtern. AuRerdem kénnen Sie
Uber die Einstellungen unter RFC-Anzeige auswahlen, welche RFC-Eigenschaften angezeigt
werden sollen.

Hinweis: Der Filter nach dem geplanten RFC-Abschlussdatum ist relevant fiir das Modul
Priifen / Autorisieren. In den Modulen Anderungenhistorie und Autorisierungshistorie
werden nur RFCs angezeigt, deren Abschluss innerhalb des Bereichs der ausgewahlten
Baselines geplant ist.

Als Best Practice sollten Sie auf der Registerkarte Zugehorige RFCs Uberpriifen, ob ein Cl als
abweichend von einer Richtlinie gekennzeichnet ist (im Rahmen der Untersuchung der Ursachen
fur die Abweichung).

Workflow fiir Configuration Manager-Inhalt

Im Rahmen dieser Aufgabe wird der Workflow zum Verwalten von Configuration Manager-Inhalt
erlautert.

Diese Aufgabe umfasst folgende Schritte:
o "Voraussetzungen" auf der nachsten Seite

o "Festlegen der Cl-Komposition" auf der nachsten Seite

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Seite 30 von 287



Benutzerhandbuch
Kapitel 2: Content Management

¢ "Festlegen von Ebenen und Klassifizierungen" unten
o "Festlegen verwalteter Attribute" unten
o "Festlegen vergleichbarer Attribute" auf der nachsten Seite

o "Festlegen von Ubereinstimmungsregeln fir den Vergleich" auf der ndchsten Seite

—_

. Voraussetzungen

Priifen Sie zunéchst eine Ansicht in UCMDB. Uberlegen Sie, welchem Zweck die Ansicht
dienen und wie die Daten in zusammengesetzten Cls angezeigt werden sollen.

2. Festlegen der Cl-Komposition

Wenn Sie sich hinsichtlich der Regeln fur den Gliltigkeitsbereich der zusammengesetzten Cls
entschieden haben, bearbeiten Sie die vorhandenen Organisationsregeldefinitionen fur die
entsprechenden zusammengesetzten Cls. Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen
von Organisationsregeln fir zusammengesetzte Cls" im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.

Wenn Configuration Manager gestartet oder die Organisationsregeln in HP Universal CMDB
geandert werden, erzeugt Configuration Manager auf der Grundlage der in HP Universal CMDB
definierten Organisationsregeln automatisch entsprechende Perspektiven in UCMDB. Diese
Perspektiven befinden sich im Ordner Configuration Manager - Nicht @ndern im Ausschnitt
Ressourcen von Modeling Studio.

Wechseln Sie nach dem Festlegen der Organisationsregeln zum Modul Ansichten
durchsuchen in Configuration Manager und tberpriifen Sie, ob die Ansicht entsprechend den
festgelegten Regeln angezeigt wird.

3. Festlegen von Ebenen und Klassifizierungen

Berilcksichtigen Sie die Ebenen und Klassifizierungen, zu denen die einzelnen
zusammengesetzten CITs gehdren. Legen Sie diese Definitionen fir die zusammengesetzten
CITs mithilfe der statischen Attribute fiir Ebenen und Klassifizierungen im CIT Manager in
UCMDB fest. Die Farben der Ebenen und Klassifizierungen werden in Configuration Manager
unter Verwaltung > Einstellungen > Anwendungsverwaltung > Topologiedarstellung >
Topologielayout festgelegt.

Hinweis: Es ist nicht erforderlich, Ebenen und Klassifizierungen fir die Komponenten-
CITs festzulegen.

4. Festlegen verwalteter Attribute

Entscheiden Sie, welche CIT-Attribute aller CI-Typen (zusammengesetzte und Komponenten-
CITs) als verwaltete Attribute festgelegt werden sollen. Legen Sie diese Definitionen fest,
indem Sie den Qualifizierer Verwaltet fir die ausgewahlten Attribute im CIT Manager in
UCMDB auswahlen.
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Es wird empfohlen, Schliisselattribute der CITs als verwaltete Attribute festzulegen, falls sie
keine sinnvollen Werte fiir Benutzer (wie z. B. Root Container) enthalten.

Hinweis: Nur verwaltete Attribute werden in Configuration Manager angezeigt und bei der
Autorisierung in den autorisierten Status der Ansicht kopiert.

5. Festlegen vergleichbarer Attribute

Entscheiden Sie, welche verwalteten Attribute aller Cl-Typen (zusammengesetzte und
Komponenten-CITs) als vergleichbar festgelegt werden sollen. Vergleichbare Attribute werden
fur Cl-Vergleiche in Configuration Manager verwendet. Legen Sie diese Definitionen fest,
indem Sie den Qualifizierer Vergleichbar fir die ausgewahlten Attribute im CIT Manager in
UCMDB auswahlen.

Bei zusammengesetzten CITs sollten die Schllisselattribute nicht als vergleichbar festgelegt
werden. Bei Komponenten-CITs sollten die Schllsselattribute als vergleichbar festgelegt
werden, wenn sie sinnvolle Werte fir Benutzer enthalten.

6. Festlegen von Ubereinstimmungsregeln fiir den Vergleich

Sie kénnen Ubereinstimmungsregeln fir die vergleichbaren Attribute bestimmter CITs
festlegen, um Richtlinien fir den Vergleich zwischen Komponenten-Cls bereitzustellen. Eine
Ubereinstimmungsregel weist Configuration Manager an, welches Attribut zur Identifizierung
paralleler Cls im Vergleich verwendet werden soll.

Sie kénnen mehrere Attribute in einer CIT-Ubereinstimmungsregel festlegen, wobei jedes eine
andere Prioritat hat (als Erstes wird das primare Attribut verwendet, dann das sekundare usw.).

Die Ubereinstimmungsregeln werden im CIT Manager in HP Universal CMDB festgelegt. Sie
konnen Uber Configuration Manager auf HP Universal CMDB zugreifen.

a. Klicken Sie auf die Schaltflache UCMDB starten e , um HP Universal CMDB zu
offnen.

b. Wechseln Sie zu Manager > Modellieren > CIT Manager.
c. Wahlen Sie CI-Typen aus dem Listenfeld im Ausschnitt CI-Typen aus.
d. Klicken Sie im rechten Ausschnitt auf die Registerkarte Ubereinstimmungsregeln.

e. Legen Sie Ubereinstimmungsregeln fir Attribute fest, um zu bestimmen, welche Cls
verglichen werden sollen. Weitere Informationen finden Sie im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.
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Hinweis:
o Ubereinstimmungsregeln sind nicht relevant fiir zusammengesetzte CITs.

o Ubereinstimmungsregeln kénnen nur fir Attribute festgelegt werden, die als
vergleichbar definiert sind.

Verwalten von Configuration Manager-Inhalt -
Verwendungsszenario

In diesem Verwendungsszenario wird der Workflow von Configuration Manager-Inhalt fir eine I1S-
Webserver-Ansicht erlautert.

Hinweis: Eine zu diesem Szenario gehérende Aufgabe finden Sie unter "\Workflow fur
Configuration Manager-Inhalt" auf Seite 30.

Dieses Szenario umfasst folgende Schritte:

"Hintergrund” unten

o "Festlegen der Cl-Komposition in HP Universal CMDB" unten

¢ "Festlegen von Ebenendefinitionen” auf der ndchsten Seite

o "Festlegen von Klassifizierungsdefinitionen" auf der ndchsten Seite
o "Festlegen verwalteter Attribute" auf der ndchsten Seite

o "Festlegen vergleichbarer Attribute" auf Seite 35

» "Festlegen von Ubereinstimmungsregeln" auf Seite 35

1. Hintergrund
Stellen Sie sich eine Ansicht in UCMDB vor, die folgende CI-Typen beinhaltet:

= 1IS Web Server
= Node
= Oracle

Zur Vorbereitung der Ansicht fiir die Verwendung in Configuration Manager kdnnen Sie
verschiedene Einstellungen festlegen, wie im folgenden Verfahren beschrieben.

2. Festlegen der Cl-Komposition in HP Universal CMDB
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Klicken Sie auf die Schaltflache UCMDB starten d , um HP Universal CMDB zu &ffnen.
Wahlen Sie in HP Universal CMDB Manager > Modellieren > CIT Manager aus. Wahlen Sie
Berechnete Beziehungen aus dem Listenfeld im Ausschnitt CI-Typen aus. Wahlen Sie unter
Berechnete Links die Option Organisationsregeln (Configuration Manager) aus. Suchen
Sie nach den folgenden Organisationsregeln von I1S-Webserver.

= IS Application Pool
= IS Web Service
= IS Web Site

Auflerdem legen die Regeln IIS Web Dir als Komponenten-Cl von IIS Web Site und
Configuration File als Komponenten-Cl von IIS Web Dir fest.

Wenn Sie eine dieser Organisationsregeln andern mdchten, nehmen Sie die erforderliche
Anderung in HP Universal CMDB vor. Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen von
Organisationsregeln fiir zusammengesetzte Cls" im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.

3. Festlegen von Ebenendefinitionen

Navigieren Sie zum CIT Manager in UCMDB. Beachten Sie, dass das Attribut layer der CI-
Typen in unserer Ansicht wie folgt festgelegt ist:

= IS Web Server - Software
= Node - Infrastructure
s Oracle - Software

Wenn Sie eine dieser Definitionen &ndern machten, nehmen Sie die erforderliche Anderung im
Ebenenattribut des entsprechenden CITs vor.

4. Festlegen von Klassifizierungsdefinitionen

Navigieren Sie zum CIT Manager in UCMDB. Beachten Sie, dass das Attribut classification
der CI-Typen in unserer Ansicht wie folgt festgelegt ist:

= IS Web Server-Web server
= Node - Infrastructure
s Oracle - Database

Wenn Sie eine dieser Definitionen dndern moéchten, nehmen Sie die erforderliche Anderung
im Klassifizierungsattribut des entsprechenden CITs vor.

5. Festlegen verwalteter Attribute
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Wahlen Sie die CIT-Attribute aus, die als verwaltete Attribute festgelegt werden sollen. So
werden fur IS Web Server standardmafig die Attribute Version und Name als verwaltet
festgelegt. Das Attribut StartupTime ist nicht standardmafig als verwaltet festgelegt, weil es
als Teil der Konfiguration betrachtet wird. Sie kdnnen die Standarddefinition eines Attributs den
Anforderungen Ihres Systems entsprechend andern.

So legen Sie ein Attribut als verwaltet fest:

a. Navigieren Sie zur Registerkarte Attribute von CIT Managerin UCMDB.

b. Wahlen Sie das erforderliche Attribut aus und klicken Sie auf Bearbeiten 2 . Das
Dialogfeld Attribut bearbeiten wird getffnet.

c. Wechseln Sie zur Registerkarte Erweitert und aktivieren Sie das Kontrollkastchen des
Qualifizierers Verwaltet. Klicken Sie auf OK.

d. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Hinweis: Nur verwaltete Attribute werden in Configuration Manager angezeigt und bei
der Autorisierung in den autorisierten Status der Ansicht kopiert.

6. Festlegen vergleichbarer Attribute

Entscheiden Sie, welche verwalteten Attribute als vergleichbar festgelegt werden sollen.
Vergleichbare Attribute werden fur Cl-Vergleiche in Configuration Manager verwendet.

So eignet sich fir IS Web Server beispielsweise das Attribut Version fiir einen Vergleich
(zum Vergleich der Versionen von zwei Webservern). Das Attribut Name hingegen ware fir
einen Cl-Vergleich nicht geeignet, da Webserver im Aligemeinen unterschiedliche Namen
haben.

So legen Sie ein Attribut als vergleichbar fest:

a. Klicken Sie auf die Schaltflache UCMDB starten d , um HP Universal CMDB zu
offnen.

b. Navigieren Sie zur Registerkarte Attribute in Manager > Modellieren > CIT Manager.

c. Wahlen Sie das erforderliche Attribut aus und klicken Sie auf Bearbeiten 2 . Das
Dialogfeld Attribut bearbeiten wird gedffnet.

d. Wechseln Sie zur Registerkarte Erweitert und aktivieren Sie das Kontrollkastchen des
Qualifizierers Vergleichbar. Klicken Sie auf OK.

e. Speichern Sie lhre Anderungen.

7. Festlegen von Ubereinstimmungsregeln
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Sie kdnnen fir Komponenten-C1Ts Ubereinstimmungsregeln fiir Attribute festlegen, um zu
bestimmen, welche Cls verglichen werden sollen. Legen Sie im CIT Manager in HP Universal
CMDB fiir die Komponenten-CITs IIS Application Pool und IIS Web Service das Attribut
Name als Ubereinstimmungsregel fest.

So legen Sie Ubereinstimmungsregeln fest:

a. Klicken Sie auf die Schaltflache UCMDB starten e , um HP Universal CMDB zu
offnen.

b. Wechseln Sie zu Manager > Modellieren > Cl Manager.
c. Wahlen Sie CI-Typen aus dem Listenfeld im Ausschnitt CI-Typen aus.

d. Klicken Sie im rechten Ausschnitt auf die Registerkarte Ubereinstimmungsregeln. Bei
der Auswahl von lIS Web Service/llS Application Pool kénnen Sie sehen, dass das
Attribut Name im Ausschnitt Ubereinstimmungsregeln angezeigt wird.

Auf diese Weise werden beim Vergleich zusammengesetzter Cls vom Typ IIS Web
Server die Cls lIS Application Pool und IIS Web Service nach ihren Namen
abgestimmt.

Fehlerbehebung und Einschrankungen

Problem. Anderungen an Cls in UCMDB werden in Configuration Manager nicht angezeigt.

Lésung. Configuration Manager fhrt einen asynchronen Offline-Analyseprozess aus. Der Prozess
hat die letzten Anderungen in UCMDB méglicherweise noch nicht verarbeitet. Versuchen Sie eine
der folgenden Aktionen, um das Problem zu beheben:

o Warten Sie ein paar Minuten. Das Standardintervall zwischen den Ausfiihrungen des
Analyseprozesses betragt zehn Minuten. Dieser Wert kann unter Verwaltung > Einstellungen
konfiguriert werden.

o Fuhren Sie einen JMX-Aufruf aus, um die Offline-Analyseberechnung in der relevanten Ansicht
auszufuhren.

« Navigieren Sie zu Richtlinien. Klicken Sie auf die Schaltflache Richtlinienanalyse neu
berechnen |“2.. Dadurch wird der Offline-Analyseprozess fir alle Ansichten aufgerufen (was
einige Zeit in Anspruch nehmen kann). AuBerdem missen Sie mdglicherweise eine kiinstliche

Anderung an einer Richtlinie vornehmen und diese speichern.

Problem. Wenn Sie auf die Schaltflache UCMDB starten s klicken, wird die UCMDB-
Anmeldeseite angezeigt.

Losung. Sie missen Single Sign-on aktivieren, um ohne erneute Anmeldung auf UCMDB
zugreifen zu kdnnen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zum Aktivieren von LW-SSO
zwischen Configuration Manager und UCMDB im HP Universal CMDB — Bereitstellungshandbuch.
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Stellen Sie auflerdem sicher, dass der angemeldete Configuration Manager-Benutzerim UCMDB-
Benutzerverwaltungssystem festgelegt ist.

Problem. Die Registerkarte Ubereinstimmungsregeln wird nicht in HP Universal CMDB
angezeigt, wenn Sie zu Manager > Modellieren > CIT Manager navigieren und Cl-Typen aus
dem Listenfeld im Ausschnitt CI-Typen auswahlen.

Losung. Wechseln Sie in HP Universal CMDB zu Manager > Verwaltung >
Infrastruktureinstellungen, und setzen Sie den Wert fiir Ubereinstimmungsregeln des
Configuration Manager aktivieren auf True fest. Wenn Sie sich ab- und neu angemeldet haben,
wird die Registerkarte Ubereinstimmungsregeln im CIT Manager angezeigt.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Foderierte Daten — Ubersicht ... ... ... . 38
Foderieren von Daten zur Richtlinieneinhaltung .. ... .. . .. 39
Foderieren von KPS . 41
Foderationsworkflow fir UCMDB ... .. . L 46
Fehlerbehebung und Einschrankungen . .. 57

Foderierte Daten — Ubersicht

Derin HP Universal CMDB integrierte Fdderationsmechanismus erméglicht es, UCMDB als
Kontaktrepository fir die gemeinsame Nutzung von Daten durch externe Applikationen zu
verwenden, ohne die Daten zu duplizieren. Durch die Fdderation von Configuration Manager-Daten
in UCMDB ist es moglich, dass externe Applikationen die Analyseinformationen auf
unterschiedliche Weise verwenden:

« Verwenden der Report-Erstellungsfunktionalitat von UCMDB, um Reports auf der Basis von
Configuration Manager-Daten zu erzeugen und zu planen.

+ Verwenden von Configuration Manager-Daten in anderen HP-Applikationen wie HP Business
Service Management.

« Verwenden von Configuration Manager-Analysedaten als Basis fur die Entscheidungsfindung in
anderen Applikationen.

Configuration Manager legt die folgenden Daten fir die Féderation offen:

o Daten zum Richtlinieneinhaltungsstatus schlielen Informationen zu aktuellen
Richtlinienergebnisdaten fir verwaltete Cl und die zugeordneten Richtlinien ein.

o Daten zum Autorisierungsstatus schlief3en Informationen zum Autorisierungsstatus
verwalteter Cls ein.

UCMDB stellt das Klassenmodel fiir das Schema fir das gemeinsam zu nutzende Modell bereit
und verwendet eine Fdderations-TQL-Abfrage als Verfahren, um spontan Daten in UCMDB zu
verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter "Foderieren von Daten zur
Richtlinieneinhaltung" auf der ndchsten Seite.

UCMDB stellt zwei Adapter bereit, um Daten aus Configuration Manager in UCMDB zu foderieren.
Die Adapter bauen auf UCMDB auf und flihren die Operation aus, um die foderierten Daten aus
Configuration Manager einzubinden. Weitere Informationen zu diesen Adaptern Sie unter
"Foderationsworkflow fur UCMDB" auf Seite 46.
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Weitere Informationen finden Sie unter "Foderieren von Daten zur Richtlinieneinhaltung” unten und
"Foderieren von KPIs" auf Seite 41.

Foderieren von Daten zur Richtlinieneinhaltung

Um die Foderation von Daten zwischen Configuration Manager und UCMDB zu erméglichen,
wurden die Cl-Typen Policy und PolicyResult zum UCMDB-Klassenmodell hinzugefiigt.

In Configuration Manager werden die zugehérigen Richtliniendaten in folgenden Modellen foderiert:
Modell Beschreibung

Policy o Name — Der Name der Richtlinie, wie er in Configuration Manager
angezeigt wird.

o Description — Die Beschreibung der Richtlinie, wie sie in
Configuration Manager angezeigt wird.

o PolicyDefinedBy — Die Applikation, in der die Richtlinie definiert
wurde. (UCMDB-CM)

PolicyResult o Konformitatsergebnis — Der aktuellste Status der Richtlinie (0 %,
wenn die Richtlinie nicht erfullt wird, 100 % bei
Richtlinieneinhaltung).

o Konformitatsstatus — Das aktuellste Ergebnis der Richtlinie
(entweder nicht erfullt oder konform).

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zum Foderieren von KPIs:
¢ "Unterstitzt TQL-Abfragen - Daten zur Richtlinieneinhaltung" unten

o "Erstellen von Reports" auf der nachsten Seite

Unterstiitzt TQL-Abfragen - Daten zur
Richtlinieneinhaltung

Das grundlegende Verfahren, um Daten in UCMDB zu verwenden, besteht in der Erstellung von
TQL-Abfragen, mit denen Sie die gewinschten Informationen aus der CMDB abrufen. Folgende
TQL-Abfragen unterstitzen féderierte Daten aus UCMDB:

e Richtlinien abrufen

=

POy

Erstellt Sie eine TQL-Abfrage, die im Hinblick auf den CI-Typ Policy filtert. Hierdurch werden
alle Konfigurationseigenschaften abgerufen.
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o Richtlinienergebnisse fur Cls abrufen

| Falicy

B

PolicyResult
Aggregation

©

Confiquration|t
erm

Die TQL-Abfrage ruft alle angefiigten Richtlinienergebnisse und ihre Zuordnungen zu einer
Richtlinie ab.

Sie kénnen Richtlinien nach den Abfrageknoteneigenschaften Name, Beschreibung und
PolicyDefinedBy und Richtlinienergebnisse aulerdem anhand der Konformitatsergebnisse und
des Status filtern.

Weitere Informationen zum Erstellen von TQL-Abfragen finden Sie im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.

Erstellen von Reports

Mithilfe der UCMDB-Funktionen fir die Erstellung von Topologie-Reports kdnnen Sie in UCMDB
Reports mit foderierten Daten erstellen. Die folgenden Reporttypen kénnen mit den foderierten
Daten erstellt werden:

¢ Richtlinieneinhaltungs-Report

In einem Richtlinieneinhaltungs-Report werden die Rohdaten zu Richtlinienergebnissen von Cls
je Richtlinie angezeigt.

=& - F - BS [ a

PolicyDetinedBy.

UCMDE-CM

lew Baseine Palicy
9 vmamass2
B vmamcart
B vimamoazs
2] wmamaad 21
29 wmamaat 34
B9 wmamastss
B B vMamasiar

UCMDE-CM

Die folgenden Richtlinienreports sind standardmafig verflgbar:
= Richtlinieneinhaltung fir Unix
= Richtlinieneinhaltung fir Unix mit Oracle

= Richtlinieneinhaltung fur Windows
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« Richtlinieneinhaltungs-Ubersichtsreport

In einem Richtlinieneinhaltungs-Ubersichtsreport wird der Einhaltungsgrad der Richtlinien fiir die
Cls in der Ansicht angezeigt.

Richtlinieneinhaltungs-Ubersichtsreport

A a nach: C i Level Klicken Sie auf die Diagrammabschnitte, um einen Drilldown durchzufilhren._
105

100

85
80
B85
80
75
70
B5
60
55
50
a5
a0
35
30

Compliance Level

25
20
15
10

®
o

593“6(\6«

Display Label

Sie konnen auf eine Richtlinie klicken und einen Drilldown in die Cl-Liste durchfiihren:

Richtlinieneinhaltungs-Ubersichisreport

=& - f - DMt Q
s-Obersicht 3 Speicher-Richtinie

Richtlinie neinkattun

Cl-Typ

= (@] complent

29 vhamass2 i
=] compliant

L B8 vmamaasss

(@] compliant

(@] compliant

compliart

campliant

(@] compliant

(@] compliant

Weitere Informationen zum Festlegen von Reports finden Sie unter "Foderationsworkflow fir
UCMDB" auf Seite 46.

Foderieren von KPIs

KPls (Key Performance Indicators) messen den Zustand eines Systems gemaf vordefinierter
Leistungsindikatoren. Im Fall von Configuration Manager handelt es sich bei den bereitgestellten
KPIs um Richtlinieneinhaltung und Autorisierungsebene. Configuration Manager foderiert zwei
KPIs: Richtlinieneinhaltung und Autorisierungsstatus. Beachten Sie, dass es sich bei den vom
Richtlinienadapter foderierten Richtlinieninformationen um Rohdaten handelt. Fir Richtlinien-KPls
werden die Informationen als Maf3stab der Richtlinieneinhaltung modelliert.

Diese KPIs werden auf zwei Ebenen gemessen:
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e Zusammengesetztes Cl (beispielsweise Host).

o Geschaftsservice (aggregiert fur die geschaftsservicebezogene Konfiguration). Weitere
Informationen finden Sie unter "ldentifizieren von Geschaftsserviceansichten" auf der nachsten
Seite.

In Configuration Manager werden die zugehdrigen KPI-Daten in folgenden Modellen féderiert:

Modell Beschreibung

Richtlinieneinhaltungs- e data_origin — Die Quelle des KPI (Configuration Manager).

KPI fur

zusammengesetzte C| o description — Eine vom System erzeugte Beschreibung, die
zusatzliche Informationen zum KPI-Wert bereitstellt.

¢ kpi_name — Der Name des KPI (policy_compliance).

o kpi_status — Der Status dieses KPI (OK, wenn die
Richtlinieneinhaltung fir das zusammengesetzte Cl 100 % betragt;
andernfalls Warnung).

o kpi_unit_of _measure — MaReinheit (%).

o kpi_value — Der Prozentsatz der Richtlinieneinhaltung (Beispiel:
wenn ein Cl drei von funf Richtlinien erflillt, ist es zu 60 %
richtlinienkonform).

Richtlinieneinhaltungs- = e data_origin — Die Quelle des KPI (Configuration Manager).

KPI fur
Geschaftsservice o description — Eine vom System erzeugte Beschreibung, die

zusatzliche Informationen zum KPI-Wert bereitstellt.

o kpi_status — Der Status dieses KPI (OK, wenn die
Richtlinieneinhaltung fir alle zusammengesetzten Cls im
Geschéftsservice 100 % betragt; andernfalls Warnung).

o kpi_unit_of _measure — MaReinheit (%).
o kpi_value — Der Prozentsatz der Richtlinieneinhaltung fur Cls im
Gultigkeitsbereich der Geschéftsservice-Ebene (Beispiels: wenn ein

Geschaftsservice drei von finf konforme Cls aufweist, ist er zu
60 % richtlinienkonform).
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Modell Beschreibung

Autorisierungsstatus- | e data_origin — Die Quelle des KPI (Configuration Manager).
KPI fur

zusammengesetztes o description — Eine vom System erzeugte Beschreibung, die
Cl zusatzliche Informationen zum KPI-Wert bereitstellt.

o kpi_name —Der Name des KPI (authorization_status).

o kpi_status — Der Status dieses KPI (OK, wenn der
Autorisierungsstatus der Status fur das zusammengesetzte Cl
identisch ist; andernfalls Warnung).

e kpi_value —Der Wert dieses KPI als Prozentsatz (0 — nicht
autorisiert, 100 — autorisiert).

Autorisierungsstatus- | e data_origin — Die Quelle des KPI (Configuration Manager).

KPI far

Geschéaftsservice ¢ description — Eine vom System erzeugte Beschreibung, die
zusétzliche Informationen zum KPI-Wert bereitstellt.

o kpi_status — Der Status dieses KPI (OK, wenn der
Autorisierungsstatus der Status fur alle zusammengesetzten Cls im
Geschéftsservice identisch ist; andernfalls Warnung).

o kpi_value —Der Wert dieses KPI als Prozentsatz (0—100).

Wenn sich ein Cl im Giltigkeitsbereich mehrerer Ansichten befindet, wird das aktuellste Ergebnis
der Richtlinieneinhaltung oder des Autorisierungsstatus verwendet.

In den folgenden Abschnitten finden Sie weitere Informationen zum Fdderieren von KPIs:

"ldentifizieren von Geschaftsserviceansichten" unten

"Unterstutzte TQL-Abfragen -KPIs" auf Seite 45
o "Erstellen von Reports" auf Seite 45

¢ "Verwenden von KPls in BSM" auf Seite 45

Identifizieren von Geschéaftsserviceansichten

Geschéftsservices werden in UCMDB als Cl-Typen modelliert. Ziel ist es, Geschaftsservices mit
Ansichten zu identifizieren, die die gesamte (oder einen Teil der) Konfiguration enthalten, die mit
dem Geschaftsservice verbunden ist, und aggregierte Informationen zur Richtlinieneinhaltung und
Autorisierung bereitzustellen.

In UCMDB erfolgt dies standardmaRig, indem ein Geschéaftsservice-Cl erstellt und es so mit den
zugehorigen Geschéftsapplikationen verbunden wird, dass jede Geschéaftsapplikation auf eine
"Anker"-Konfiguration verweist. Diese wird durch die Applikation identifiziert (normalerweise
Software, beispielsweise ein Webdienst oder DB-Schema ) und mit einer Ressource verbunden,
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die ausschlieBlich fir die Geschaftsapplikation reserviert ist. Sobald dieser Anker vorhanden ist,
koénnen Perspektiven (beispielsweise Hardware, Virtualisierung, Software usw.) angewendet
werden, und die mit dem Geschéaftsservice verbundene Konfiguration kann angezeigt werden.

Das gangige Verfahren ist es, einen Geschaftsservice gemal dieser Struktur zu identifizieren. Es
kann jedoch auch ein allgemeinerer Ansatz verwendet werden:

1. ldentifizieren Sie alle Ansichten, die das erforderliche Cl enthalten.

Schlieen Sie alle Ansichten ein, die mit dem Standardverfahren fir einen Geschaftsservice
erstellt wurden, jedoch auch zusatzliche Szenarios abdecken kénnen.

2. Uberpriifen Sie, ob diese Ansichten mehr als einen Geschéftsservice enthalten. Ist dies der
Fall, werden diese Ansichten nicht iber den Geschéaftsservice identifiziert.

Schranken Sie die méglichen Szenarios ein, da es nicht moglich ist, dass mehrere
Geschéftsservices in der gleichen Ansicht eine Konfiguration beschreiben, die ausschlieRlich
mit einem Geschaftsservice verbunden ist.

3. Falls es mehrere Bedingungen gibt, die Gber den Geschaftsservice identifiziert werden, fihren
Sie die zugehdrigen Konfigurationen folgendermafen zusammen:

Da es bei mehreren Ansichten moglich ist, dass jede eine Perspektive (iber die Konfiguration
des Geschéftsservice liefert, kann das Zusammenfuhren dieser Konfigurationen vollstandige
Informationen zum KPI fur den Service liefern.

Fir Geschéaftsservices konnen zwei Arten von KPls erstellt werden:

« DerRichtlinieneinhaltungs-KPI wird als Aggregation des Richtlinienergebnisses fur die gesamte
Konfiguration im Giiltigkeitsbereich der Ansichten berechnet, die liber den Geschaftsservice
identifiziert werden. Die Richtlinienaggregation wird iber den aggregierten Richtlinienstatus
jedes Cl des Geschaftsservice vorgenommen.

o Der Autorisierungsstatus-KPI wird als Aggregation des Autorisierungsstatus fir die gesamte

Konfiguration im Giiltigkeitsbereich der Ansichten berechnet, die liber den Geschaftsservice
identifiziert werden.
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Unterstiitzte TQL-Abfragen -KPIs

Das folgende Diagramm zeigt, wie KPls in UCMDB modelliert werden:

n_J'
f il
o
iOumposmnn

i

4
2

* kpi

I
i Composition_1

1
¥

k]

KpiQhjectve

Erstellen von Reports

Die folgenden KPI-Reports sind standardmaflig verfligbar:

Geschaftsservice-KPI

e Unix-KPI
e KPI fur Unix mit Oracle
e Windows-KPI

Weitere Informationen zum Festlegen von Reports finden Sie unter "Foderationsworkflow fir
UCMDB" auf der nachsten Seite.

Verwenden von KPIs in BSM

Mit der Foderationsfunktionalitat in UCMDB ist es moglich, dass die von Configuration Manager
foderierten Daten optional von andere Applikationen verwendet werden. BSM, Version 9.10 oder
héher, bietet derartige Integrationsfunktionalitat, und die von Configuration foderierten KPls kénnen
in BSM angezeigt werden. Weitere Informationen zum Einrichten der Integration finden Sie unter
"Verwenden der KPIs in HP Business Service Management" auf Seite 56.

Nachdem die Integration ordnungsgemaf eingerichtet wurde, kénnen Sie KPIs fir Cls in MyBSM
verwenden. KPls, die Uber die Féderation in BSM gelangen, werden im Bereich Externe KPIs der
KPls-Komponente angezeigt. Weitere Informationen finden Sie im Service Health-
Benutzerhandbuch im Abschnitt zur Benutzeroberflache der KPls-Komponente. Allgemeine
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Informationen zum Anzeigen von Komponenten in BSM finden Sie unter "Offnen von Seiten und
Komponenten in Service Health" im Service Health-Benutzerhandbuch.

Foderationsworkflow fiir UCMDB

Dieser Workflow bietet einen kurzen Uberblick tiber die Schritte, die in UCMDB ausgefiihrt werden
mussen, um foderierte Daten aus Configuration Manager zu verwenden.

Diese Aufgabe umfasst folgende Schritte:

"Voraussetzungen" unten
o "Erstellen eines Integrationspunkts zum Féderieren von Daten zur Richtlinieneinhaltung” unten
o "Erstellen eines Integrationspunkts zum Féderieren von KPI-Daten" auf Seite 49

o "Erstellen von Richtlinienreports auf der Basis der Cls in einer Ansicht oder einer
benutzerdefinierten TQL-Abfrage" auf Seite 51

o "Erstellen von Ubersichtsrichtlinienreports auf der Basis der Cls in einer Ansicht oder einer
benutzerdefinierten TQL-Abfrage" auf Seite 52

o "Erstellen von KPI-Reports" auf Seite 55

o "Verwenden der KPIs in HP Business Service Management" auf Seite 56

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass UCMDB mit HP Discovery and Integration Content Pack 12.00 installiert
ist.

Erstellen eines Integrationspunkts zum Foderieren von Daten zur
Richtlinieneinhaltung

1. Rufen Sie in UCMDB das Datenflussverwaltungsmodul auf.

2. Klicken Sie auf |_| um einen neuen Integrationspunkt zu erstellen.

3. Legen Sie die folgenden Adaptereigenschaften fest:
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Element der
Oberflache Beschreibung

Adapter Klicken Sie auf ==/ und wahlen Sie CM New Policy Adapter
aus.

Hinweis: Zuvor erstellte Integrationspunkte, die den CM
Policy Adapter verwenden, missen geloscht werden, da
vom Installationsprogramm ein Integrationspunkt zur
Foderation von Daten mithilfe von CM New Policy Adapter
erstellt wird. Falls vom Installationsprogramm kein
Integrationspunkt zur Féderation erstellt wird
(mdglicherweise aufgrund von Problemen mit einem
UCMDB Integration-Server), mussen Sie ihn manuell
erstellen.

Zusatzliche Proben Ermdglicht die Auswahl zusatzlicher Proben zum Ausfiihren der

Integration. Klicken Sie auf E um die zusatzlichen Proben
auszuwahlen.

Wenn die Integration ausgefihrt wird und zusatzliche Data Flow
Probes definiert wurden, verwendet der Server die am besten
verfligbare Probe.

URL der Configuration Der URL des Configuration Manager-Servers.
Manager-Applikation

Hinweis: Wenn Sie den Stammkontext geandert haben von
http://<IP-Adresse>:<Port>//cnc in http://<IP-
Adresse>:<Port>/<Kontext>/cnc, missen Sie beim
Konfigurieren des Integrationspunkts einen URL angeben,
der diesen Stammkontext enthalt.
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Element der
Oberflache Beschreibung
ID der Fihren Sie folgende Aktion aus:

Anmeldeinformationen

cos

a. Klicken Sie auf

b. Wahlen Sie Generic Protocol aus, und klicken Sie auf OK.

c. Klicken Sie auf , um die Anmeldedaten zum Herstellen
einer Verbindung zu Configuration Manager hinzuzufligen.
Geben Sie die Anmeldedaten fir den Benutzer ein, der Gber
die Berechtigungen Verwalten, Autorisieren, und Zugriff
auf Benutzeroberflache verflgt.

d. Klicken Sie abschlieRend auf OK.

Data Flow Probe Der Name der Data Flow Probe, die verwendet wird, um
Integrationsjobs auszufihren.

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fur den neuen Integrationspunkt
ein.
Integrationsname Geben Sie einen Namen fur den neuen Integrationspunkt ein.

Hinweis: Der Name darf maximal 45 Zeichen enthalten.

Integration ist aktiviert = Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um einen aktiven
Integrationspunkt zu erstellen. Deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen, um eine Integration zu deaktivieren,
beispielsweise zum Einrichten eines Integrationspunkts, ohne
dass tats&chlich eine Verbindung mit einem Remote-Computer
hergestellt wird.

Hinweis: Neue Integrationspunkte sind standardmafig als
inaktiv festgelegt.

4. Klicken Sie auf Verbindung testen, um sicherzustellen, dass Sie den Integrationspunkt
ordnungsgemaf’ konfiguriert haben. Schlagt der Test fehl, finden Sie weitere Informationen
unter "Fehlerbehebung und Einschrankungen" auf Seite 57

5. Klicken Sie auf OK, um den Integrationspunkt zu speichem.

6. Wahlen Sie die Cl-Typen Policy und PolicyResults in der Struktur Unterstiitzte und
ausgewahlte CITs aus.
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7. Klicken Sie auf|@1|, um den Integrationspunkt zu speichern.

Weitere Informationen zum Erstellen von Integrationspunkten finden Sie im Abschnitt zu
Integration Studio im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

Erstellen eines Integrationspunkts zum Foderieren von KPI-Daten

1. Rufen Sie in UCMDB das Datenflussverwaltungsmodul auf.

2. Klicken Sie auf |_| um einen neuen Integrationspunkt zu erstellen.

3. Legen Sie die folgenden Adaptereigenschaften fest:

Element der
Oberflache Beschreibung

C

Adapter

Klicken Sie auf und wahlen Sie CM KPI Adapter aus.

Zusatzliche Proben Ermdglicht die Auswahl zusatzlicher Proben zum Ausfihren der

Integration. Klicken Sie auf E um die zusétzlichen Proben
auszuwahlen.

Wenn die Integration ausgefuhrt wird und zuséatzliche Data Flow
Probes definiert wurden, verwendet der Server die am besten
verfligbare Probe.

URL der Configuration Der URL des Configuration Manager-Servers.
Manager-Applikation

Hinweis: Wenn Sie den Stammkontext geandert haben von
http://<IP-Adresse>:<Port>//cnc in http://<IP-
Adresse>:<Port>/<Kontext>/cnc, missen Sie beim
Konfigurieren des Integrationspunkts einen URL angeben,
der diesen Stammkontext enthalt.
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7.

Element der
Oberflache Beschreibung
ID der Fihren Sie folgende Aktion aus:

Anmeldeinformationen
a. Klicken Sie auf =22,

b. Wahlen Sie Generic Protocol aus, und klicken Sie auf OK.

c. Klicken Sie auf | , um die Anmeldedaten zum Herstellen
einer Verbindung zu Configuration Manager hinzuzufligen.
Geben Sie die Anmeldedaten fir den Benutzer ein, der Gber
die Berechtigungen Verwalten, Autorisieren, und Zugriff
auf Benutzeroberflache verflgt.

d. Klicken Sie abschlieRend auf OK.

Data Flow Probe Der Name der Data Flow Probe, die verwendet wird, um
Integrationsjobs auszufihren.

Beschreibung Geben Sie eine Beschreibung fur den neuen Integrationspunkt
ein.
Integrationsname Geben Sie einen Namen fur den neuen Integrationspunkt ein.

Integration ist aktiviert = Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um einen aktiven
Integrationspunkt zu erstellen. Deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen, um eine Integration zu deaktivieren,
beispielsweise zum Einrichten eines Integrationspunkts, ohne
dass tatsachlich eine Verbindung mit einem Remote-Computer
hergestellt wird.

Hinweis: Neue Integrationspunkte sind standardmafig als
inaktiv festgelegt.

Klicken Sie auf Verbindung testen, um sicherzustellen, dass Sie den Integrationspunkt
ordnungsgemaf’ konfiguriert haben.

Klicken Sie auf OK, um den Integrationspunkt zu speichem.

Wahlen Sie die CI-Typen KPI und KPI1Objective in der Struktur Unterstiitzte und
ausgewahlte CITs aus.

Klicken Sie auf J, um den Integrationspunkt zu speichern.

Weitere Informationen zum Erstellen von Integrationspunkten finden Sie im Abschnitt zu
Integration Studio im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.
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Erstellen von Richtlinienreports auf der Basis der Cls in einer Ansicht oder
einer benutzerdefinierten TQL-Abfrage

1.

Erstellen Sie einen Integrationspunkt, wie unter "Erstellen eines Integrationspunkts zum
Foderieren von Daten zur Richtlinieneinhaltung” auf Seite 46 beschrieben, sofern noch nicht
vorhanden.

Erstellen Sie in UCMDB eine neue Ansicht mittels einer benutzerdefinierten TQL-Abfrage, oder
kopieren Sie eine vorhandene Ansicht.

Hinweis: Wenn Sie eine benutzerdefinierte TQL-Abfrage verwenden, miissen Sie
sicherstellen, dass die Einschrankungen der Datenkapazitat bei Verwendung der
Foderation berlicksichtigt werden. Sie sollten die Cls in der TQL-Abfrage filtern, um diese
Einschrankungen zu beriicksichtigen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Fehlerbehebung und Einschrankungen" auf Seite 57

Flgen Sie fur jedes Konfigurationselement, das Sie einer Richtlinie zuordnen méchten, den Cl-
Typ Policy und das ausgewahlte Cl an den CI-Typ PolicyResult an, indem Sie Kompositions-
und Aggregationslinks entsprechend verwenden. Die Kardinalitat sollte 0..* sein, wenn Sie
Ergebnisse fur Cls erhalten mochten, die keine zugeordneten Richtlinieninformationen
aufweisen. Im Folgenden wird ein Beispiel gezeigt.

= &

Poliey . nix
\\ campogition
\\ Aggregation
\\
4

=2

PolicyResult

Geben Sie den Configuration Manager-Integrationspunkt an, den Sie als Datenquelle fur die
Bereitstellung der Richtlinien- und Richtlinienergebnisdaten definiert haben.

Legen Sie die Hierarchie fest. Im Folgenden wird ein Beispiel gezeigt.

Hierarchiemethode: ® anuell ) Regelbasiert

Ei‘l nix Policy Compliance

él—% Lnix
IJ:'I—@ PalicyResult

L@ Palicy

6. Fugen Sie Eigenschaften fur den CI-Typ Policy zum Report-Layout hinzu: Im Folgenden wird

ein Beispiel gezeigt.
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licy Compliance

124

jul PolicyResutt

@k

Attribute

ReportLayout

Allow Cl Update

Cl Type

Consumer Tenants
container

Create Time
Created By
Description

Enable &ging
Global e

Iz Candidate For Deletion
Last Access Time
LasthodifiedTime
Mame

Mate

Origin

Display Lakbel
PaolicyDefinedBy

7. Fugen Sie Eigenschaften fur den CI-Typ PolicyResult zum Report-Layout hinzu. Im
Folgenden wird ein Beispiel gezeigt.

solicy Compliance

Unix;

@ | policyResutt

L@ Folicy

uuuuuuuuuuuuu

Allovy Cl Update

Cl Type
ComplianceStatus
Consumer Tenants
Cortainer

Create Time
Crested By
Description

Enable Aging
Global I

I Candidate For Deletion
Last Access Time
LasthiodifizcTime
Hame

Hote:

Origin

T rvasmer Tenant

Display Label
ComplianceLevel

8. Falls gewiinscht, kdnnen Sie die regelmaRige Erstellung dieser Reports planen. Weitere
Informationen finden Sie im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

Weitere Informationen zum Erstellen von Reports finden Sie im Abschnitt zu Reports im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Erstellen von Ubersichtsrichtlinienreports auf der Basis der Cls in einer
Ansicht oder einer benutzerdefinierten TQL-Abfrage

1. Erstellen Sie einen Integrationspunkt, wie unter "Erstellen eines Integrationspunkts zum
Foderieren von Daten zur Richtlinieneinhaltung” auf Seite 46 beschrieben, sofern noch nicht

vorhanden.

2. Erstellen Sie in UCMDB eine neue Ansicht, oder kopieren Sie eine vorhandene Ansicht.

Hinweis: Wenn Sie eine benutzerdefinierte TQL-Abfrage verwenden, missen Sie
sicherstellen, dass die Einschrankungen der Datenkapazitat bei Verwendung der
Foderation berlicksichtigt werden. Sie sollten die Cls in der TQL-Abfrage filtern, um diese
Einschrankungen zu bericksichtigen. Weitere Informationen finden Sie unter

"Fehlerbehebung und Einschrankungen" auf Seite 57.

3. Fugen Sie fir jedes Konfigurationselement, das Sie einer Richtlinie zuordnen méchten, den Cl-
Typ Policy und das ausgewahlte Cl an den CI-Typ PolicyResult an, indem Sie Kompositions-
und Aggregationslinks entsprechend verwenden. Die Kardinalitat sollte 0..* sein, wenn Sie
Ergebnisse fir Cls erhalten méchten, die keine zugeordneten Richtlinieninformationen
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aufweisen. Im Folgenden wird ein Beispiel gezeigt.

= &

Poliey . nix
\‘, Compogition
\\ Aggregation
i
b1

=)

FalicyResult

4. Geben Sie den Configuration Manager-Integrationspunkt an, den Sie als Datenquelle fur die
Bereitstellung der Richtlinien- und Richtlinienergebnisdaten definiert haben.

5. Legen Sie die Hierarchie fest. Im Folgenden wird ein Beispiel gezeigt.

Hierarchiemethode: ® Manuell () Regelbasiert

E‘ iz Policy Compliance

él—@ Lnix
é—@ PalicyResult

L@ Palicy
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6. Erstellen Sie eine Aggregationsfunktion fiir den CI-Typ Policy. Im Folgenden wird ein Beispiel
gezeigt.

Funktion bearbeiten x|

./g; Funktion bearbeiten...

Zugehariger Abfrageknaoten: Funktion: Attribut:
Paolicy Result Summe Compliancelevel
Palicy Mittelwert Rules Compliant
Min. FulezNon Compliarnt
M.
Anzahl

Micht redundante Liste
Werkettete Liste

Mittelwert

Liefert den Durchzchnitt (arithmetizches Mittel)
der ausgewahtten Attribute zurick.

Eezeichnung:

Mittelwert ( [PolicyPesult] - Compliancelevel )

o [ Fbrechen

7. Fugen Sie Eigenschaften fiir den CI-Typ Policy zum Report-Layout hinzu. Im Folgenden wird
ein Beispiel gezeigt.

é_ Allowr ¢ Update
.—@ bl Display Label
ék Consumer Tenants / Compliancs Level
PolicyResult Cortainer Description
— Create Time
L i Crested By
= Enabie Aging

Global ld

Is Candlidats For Delstion
Last Access Time
LastModifiedTime

Mams

Mate

Otigin

Owner Tenant
PolicyCategary
Prilir=sNefinanFy

8. Fugen Sie Eigenschaften fur den Cl-Typ Configurationltem zum Report-Layout hinzu. Im
Folgenden wird ein Beispiel gezeigt.
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Allovy € Update |

ﬁ@ Policy BiosfissetTag Display Label
o BiosSerialhumber type
é—@ PalicyResut BiosUuid |
CaloulatedLocation =
L% Consumer Tenants
Creste Time

Crested By
DefauttGatewaylpaddress
DetauttGatewaylpAddrsssType
Description

DiscoveredContact
DiscoveretDaseription
Discovers dlocation
Discaverediiodel
DiscoveretOshlams

4| | Discoveredsyendor

9. Andern Sie das Report-Format in ein Balkendiagramm. Im Folgenden wird ein Beispiel gezeigt.

Policy - Diagrammeigenschaften

Aufzschllizselung nach:  Anzeigelabel b4
Wert: | Surnme {[Policy Pesult] - Compliancelevel ) |v |
Diagramrmtyp: O kreiz (@) Balken

10. Falls gewlinscht, kdnnen Sie die regelmaRige Erstellung dieser Reports planen. Weitere
Informationen finden Sie unter HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

Weitere Informationen zum Erstellen von Reports finden Sie im Abschnitt zu Reports im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Erstellen von KPI-Reports

Sie konnen KPI-Reports basierend auf den Cls in einer Ansicht, auf einer benutzerdefinierten TQL-
Abfrage oder auf Geschaftsservices erstellen.

1. Erstellen Sie einen Integrationspunkt, wie unter "Erstellen eines Integrationspunkts zum
Fdoderieren von Daten zur Richtlinieneinhaltung” auf Seite 46 beschrieben, sofern noch nicht
vorhanden.

2. Erstellen Sie in UCMDB eine neue Ansicht auf der Basis einer benutzerdefinierten TQL-
Abfrage, oder kopieren Sie eine vorhandene Ansicht.

Hinweis: Wenn Sie eine benutzerdefinierte TQL-Abfrage verwenden, miissen Sie
sicherstellen, dass die Einschrankungen der Datenkapazitat bei Verwendung der
Foderation beriicksichtigt werden. Sie sollten die Cls in der TQL-Abfrage filtern, um diese
Einschrankungen zu bertcksichtigen. Weitere Informationen finden Sie unter
Fehlerbehebung und Einschrankungen.

3. Flgen Sie fir jedes Konfigurationselement, das Sie einer Richtlinie zuordnen mdchten, mithilfe
von Kompositionslinks das ausgewahlte Cl an den CI-Typ KPI und den CI-Typ KPI an den ClI-
Typ KpiObjective an. Die Kardinalitat sollte 0..* sein, wenn Sie Ergebnisse fir Cls erhalten
mdchten, die keine zugeordneten KPI-Informationen aufweisen.
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Hinweis: Wenn Sie einen Geschaftsservice-Report erstellen méchten, missen Sie beim
Erstellen der TQL-Abfrage den CI-Typ BusinessService auswahlen.

@

+

1BusinessSenvice

Composition

orlEn-

:Campositiun_1

(-

KpiObjective

4. Geben Sie den Configuration Manager-Integrationspunkt an, den Sie als Datenquelle fur die
Bereitstellung der Richtlinien- und Richtlinienergebnisdaten definiert haben.

5. Legen Sie die Hierarchie fest. Im Folgenden wird ein Beispiel gezeigt.

3 | windows KPI

& B2 s

L (@)
L@ piObjective

6. Fugen Sie Eigenschaften fir den Cl-Typ KpiObjective zum Report-Layout hinzu: Im
Folgenden wird ein Beispiel gezeigt.

— Allowe Cl Upiate -
é— L Windows Cl Type

Display Label
CalendarPeriod

— Description
IJ:'F D | upi Consumer Tenants

KpiStatus
Container

o Kpivalue

LEJ Create Time KpilntofMeasure
Created By

Enable Aging

Global ld

Is Candiiate For Deletion

KpiCamperisonOperatar

KpiCortest

HpiLower ThreshaldCritical

KpiLowerThresholdhaor

KpiLowerThreshaldhinor

HniLowerThresholdOk

7. Falls gewtnscht, kénnen Sie die regelmaRige Erstellung dieser Reports planen. Weitere
Informationen finden Sie im HP Universal CMDB — Handbuch zur Datenflussverwaltung.

Weitere Informationen zum Erstellen von Reports finden Sie im Abschnitt zu Reports im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Verwenden der KPIs in HP Business Service Management
1. Stellen Sie sicher, dass folgende Aktionen ausgefihrt wurden:

= Der CM-KPI-Integrationspunkt wurde in UCMDB konfiguriert und funktioniert
ordnungsgemal.
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= BSM, Version 9.10 oder hoher, wurde installiert, und DDM ist fir die Verwendung mit BSM
aktiviert und konfiguriert.

2. Navigieren Sie in BSM zu Verwaltung > RTSM-Verwaltung > Datenflussverwaltung >
Integration Studio.

3. Bearbeiten Sie den Integrationspunkt CMS to RTSM. Legen Sie die erforderlichen UCMDB-
Einstellungen fest (Host, IP-Adresse, Anmeldedaten und Probe-Einstellungen).

4. Klicken Sie auf Verbindung testen und danach auf Ubernehmen.

5. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Auffiillung alle relevanten Integrationsjobs.

6. Wahlen Sie auf der Registerkarte Foderation KPI und KPI-Ziel aus, und klicken Sie auf [El]l,
um die Anderungen zu speichern.

Erstellen Sie eine TQL-Abfrage in RTSM, und flhren Sie sie aus, um zu tUberprifen, ob die KPI-
Daten aus Configuration Manager von BSM abgerufen werden. Im Folgenden wird ein Beispiel
gezeigt.

-

fNoue
!
iCumposmon

i
(=]
Kpi *

|
iCamposmorU

@
Sie mussen einen CI-Typ auswahlen, der synchronisiert wird, und die Datenquelle der CI-Typen
Kpi und KpiObjective auf CMS to RTSM festlegen.

Fehlerbehebung und Einschrankungen

o Fdderation ist nur mit Cls im tatsachlichen Status mdéglich. Daher gilt:
= Die Richtlinieneinhaltung wird nur fir Cls im tatsachlichen Status foderiert.

= Der Autorisierungsstatus fur Cls, die aus dem tatsachlichen Status geléscht wurden, wird
nicht angezeigt.

o Die maximale Anzahl an Cls, die féderiert werden kénnen, kann konfiguriert werden. Zum
Andern dieses Werts bearbeiten Sie den Wert der Einstellung Maximale Anzahl féderierter
Objekte im Infrastructure Settings Manager in UCMDB. Weitere Informationen zum Andern
von Einstellungen finden Sie im Kapitel "Infrastructure Settings Manager" im HP Universal
CMDB — Verwaltungshandbuch. Die empfohlene Anzahl von Cls liegt bei maximal 20.000, falls
umfassende Ansichten in Configuration Manager konfiguriert wurden. Weitere Informationen
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zum Aktivieren der Unterstiitzung fir umfassende Ansichten finden Sie im Abschnitt Gber das
Planen groRer Kapazitaten im HP Universal CMDB — Bereitstellungshandbuch.

« Wenn beim Testen der Verbindung ein Fehler auftritt, klicken Sie auf Details, und Uberprifen Sie
den ersten Fehler im Stacktrace, um weitere Informationen zu erhalten.

o Daein Cl in mehreren Ansichten verwaltet werden kann, kann dieselbe Richtlinie in mehreren
Ansichten auf dasselbe Cl angewendet werden und unterschiedliche Ahnlichkeitsergebnisse
hervorrufen, da die Ahnlichkeitsgruppe in den verschiedenen Ansichten differieren kann.
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Configuration Manager beinhaltet Assistenten, die eine bequeme Nutzung der Funktionen fur
Ansichten und Richtlinien ermdglichen:

o Der Assistent fur Inventaransichten bietet Ihnen die Méglichkeit, einfache Ansichten zu
erstellen und Reports zu diesen Ansichten zu erhalten, ohne UCMDB verwenden zu missen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Assistent fir Inventaransichten" unten.

o Mit dem Datenqualitatsrichtlinien-Assistent konnen Sie eine Richtlinie erstellen, um die
Integritat der UCMDB-Daten zu gewahrleisten. Dazu werden Elemente einer Basiswertrichtlinie
und einer Topologierichtlinie in einer einzigen Richtlinie kombiniert. Weitere Informationen finden
Sie unter "Datenqualitatsrichtlinien-Assistent" auf Seite 62.

o Der Ahnlichkeitsrichtlinien-Assistent ermdglicht Ihnen das Erstellen einfacher
Ahnlichkeitsrichtlinien. Mithilfe solcher Richtlinien kénnen Sie Ahnlichkeitsmerkmale und
Konfigurationen fur einen Satz von Cls erzwingen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Ahnlichkeitsrichtlinien-Assistent" auf Seite 66.

Auf diese Assistenten kann uber die Links auf der Startseite zugegriffen werden.

Assistent fiir Inventaransichten

Mit diesem Assistenten kdnnen Sie eine einfache UCMDB-Ansicht erstellen und sie in
Configuration Manager verwalten.

Wenn Sie eine Ansicht mithilfe dieses Assistenten erstellen, wird eine neue Ansicht in UCMDB
gespeichert, die die gleichen Standardeinstellungen aufweist wie eine Ansicht, die direkt Uber die
UCMDB-Benutzeroberflache erstellt worden ware. Dartiber hinaus wird eine verwaltete Ansicht mit
dem gleichen Namen in Configuration Manager gespeichert und berechnet.

Zugriff Klicken Sie auf der Startseite auf den Link Erstellen einer neuen
Inventaransicht.

Assistentenubersicht | "Seite "Ansichtsdefinition"" > "Seite "Details anzeigen"" > "Seite
llReportSIlll

Siehe auch "Ansichten — Ubersicht" auf Seite 188

Seite "Ansichtsdefinition"”

Auf dieser Seite geben Sie den Cl-Haupttyp fir die Ansicht an, die Sie erstellen. Sie kénnen
aulerdem einen Filter verwenden, um eine Teilmenge der Cls dieses Cl-Haupttyps abzurufen, und
Sie haben auch die Moéglichkeit, den Cl-Haupttyp mit einem anderen CI-Typ zu verbinden. Es
konnte beispielsweise gewlinscht sein, eine Ansicht zu erstellen, die eine Gruppe mit UNIX-
Computern enthélt, die alle mit Oracle-Datenbanken verbunden sind. In diesem Fall ware der Cl-
Haupttyp fir diese Ansicht UNIX. Sie wiirden die Ansicht dann anhand eines Namensmusters so
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filtern, dass sie nur UNIX-Computer enthalt, die zu einer bestimmten Gruppe gehéren, und
schlielich eine Oracle-Datenbank als zugehdrigen Cl-Typ auswahlen.

Assistenteniibersicht | Der "Assistent fir Inventaransichten" enthalt Folgendes:

"Seite "Ansichtsdefinition™" > "Seite "Details anzeigen"" > "Seite
llReportSIlll

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung
Cl-Haupttyp fiir Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das Dialogfeld CI-Typ
diese Ansicht: auswahlen zu 6ffnen. Wahlen Sie in der Struktur der CI-Typen einen

Typ aus, und klicken Sie auf OK.

Es werden nur zusammengesetzte Cls fir das Erstellen der Ansicht
angezeigt.

Attributbedingungen (Optional) Klicken Sie auf die Schaltflache . Geben Sie in der Liste der
fiir den Cl-Haupttyp  Attribute diejenigen Attribute an, die zum Filten des Cl-Haupttyps
verwendet werden sollen, und klicken Sie auf OK.

Sie kénnen nur Attribute fiir den CI-Typ auswahlen, der als Cl-Haupttyp
fur die Ansicht ausgewahlt wurde.

Hinweis: Soll die Attributbedingung einen Platzhalter enthalten,
verwenden Sie das Zeichen "%" (wird in UCMDB verwendet), und
nicht das Zeichen "*" (wird in Configuration Manager verwendet).

Typ des Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das Dialogfeld CI-Typ
zugehorigen Cls auswahlen zu 6ffnen. Wahlen Sie in der Struktur der CI-Typen einen
weiteren zugehdrigen Cl-Typ aus, und klicken Sie auf OK.

Hinweis: Wahlen Sie nur CI-Typen aus, die Uber eine Beziehung
zum Cl-Haupttyp verfligen.

Seite "Details anzeigen”
Auf dieser Seite geben Sie die Details zur Ansicht ein, die Sie momentan erstellen.

Assistententibersicht Der "Assistent fur Inventaransichten" enthalt:

"Seite "Ansichtsdefinition"" > "Seite "Details anzeigen™" > "Seite
llReportSllll

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:
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Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Seite "Reports”

Beschreibung
Geben Sie einen Namen fur die Ansicht ein.

(Optional) Geben Sie eine Beschreibung fiir die Ansicht ein.

Auf dieser Seite kdnnen Sie, falls gewinscht, die taglichen Reports angeben, die Sie zu der
Ansicht erhalten mdchten.

Wichtige
Informationen

Assistenteniibersicht

Siehe auch

Um Reports erhalten zu kdnnen, muss ein Administrator das System
so konfigurieren, das das Versenden von E-Mails aktiviert wird. Weitere
Informationen finden Sie unter "Konfigurieren von E-Mail-
Benachrichtigungen" auf Seite 268.

Der "Assistent fur Inventaransichten" enthalt Folgendes:

"Seite "Ansichtsdefinition"" > "Seite "Details anzeigen"" > "Seite
IIReportsllll

"Reports" auf Seite 227

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammern):

Element der
Oberflache

<Reports>

Beschreibung

(Optional) Sie kdnnen einen oder beide der folgenden taglichen Reports
auswahlen:

« Alle erkannten Anderungen

o Konfigurationsvergleich

Datenqualitatsrichtlinien-Assistent

Mit diesem Assistenten kénnen Sie eine Datenqualitatsrichtlinie erstellen. Mit einer
Datenqualitatsrichtlinie kdnnen Sie die Integritat der UCMDB-Daten sicherstellen, indem Sie die
Elemente einer Basiswertrichtlinie und einer Topologierichtlinie in einer einzigen Richtlinie

kombinieren.

Zugriff

Klicken Sie auf der Startseite auf den Link Erstellen einer Richtlinie
zum Verfolgen der Datenqualitat.
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Wichtige
Informationen

Assistenteniibersicht

Siehe auch

Wahlen Sie einen CI-Typ und definieren Sie dann die Attribute dieses
CI-Typs und seiner Komponenten-Cl-Typen, die mit Daten aufgefillt
werden missen, wie in einer Basiswertrichtlinie. AnschlieRend wahlen
Sie einen Typ des zugehorigen Cls, wie in einer Topologierichtlinie. Die
Cls des urspriinglichen Typs muss mit den Cls dieses Typ verknipft
sein, damit die Richtlinie erfullt werden kann. Wenn kein zugehdriges
Cl ausgewahlt ist, ist die resultierende Richtlinie nur eine
Basiswertrichtlinie.

"Seite "Ansicht auswahlen"" > "Seite "Auswahl des CI-Typs zur
Prifung"" > "Seite "Auswahl der erforderlichen Attribute"" > "Seite
"Auswahl des erforderlichen zugehdrigen CI-Typs"" > "Seite
"Richtliniendetails""

"Richtlinien — Ubersicht" auf Seite 202

Seite "Ansicht auswahlen”

Auf dieser Seite wahlen Sie die Ansicht mit den Cls aus, fur die die Richtlinie durchgesetzt werden

soll.

Assistenteniibersicht

Der "Datenqualitatsrichtlinien-Assistent" enthalt:

"Seite "Ansicht auswahlen™" > "Seite "Auswahl des CI-Typs zur
Prifung" > "Seite "Auswahl der erforderlichen Attribute"" > "Seite
"Auswahl des erforderlichen zugehdrigen Cl-Typs"" > "Seite
"Richtliniendetails""

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Ansicht

HP Universal CMDB Config

Beschreibung

Klicken Sie auf die Schaltflache 5, um das Dialogfeld Ansicht
auswabhlen zu 6ffnen. Doppelklicken Sie auf eine Ansicht, oder wahlen
Sie die Ansicht aus und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf |E| um den ausgewahlten Wert zu I6schen.
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Seite "Auswahl des CI-Typs zur Priifung”

Auf dieser Seite wahlen Sie den CI-Typ aus, auf den die Richtlinie angewendet wird. Dariiber
hinaus kénnen Sie einen Filter hinzufligen, um die Richtlinie auf eine bestimmte Teilmenge des
angegebenen Cl-Typs anzuwenden (z. B. alle Windows-Computer mit einer bestimmten

Namenskonvention).

Assistenteniibersicht

Der "Datenqualitatsrichtlinien-Assistent" enthalt:

"Seite "Ansicht auswahlen"" > "Seite "Auswahl des CI-Typs zur
Priifung"" > "Seite "Auswahl der erforderlichen Attribute"" > "Seite
"Auswahl des erforderlichen zugehdrigen CI-Typs"" > "Seite
"Richtliniendetails""

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Cl-Typ

Filtern nach
Attributbedingungen

Beschreibung

Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das Dialogfeld CI-Typ
auswahlen zu 6ffnen. Wahlen Sie den erforderlichen CI-Typ aus der Cl-
Typ-Struktur aus und klicken Sie auf OK.

Der CI-Typ muss in der Ansicht vorhanden sein, die auf der "Seite
"Ansicht auswahlen"" auf der vorherigen Seite ausgewahlt wurde.
Klicken Sie auf |E| , um den ausgewahlten Wert zu |6schen.

(Optional) Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das Dialogfeld
Basiswert fiir Filter angeben zu 6ffnen. Wahlen Sie die zum Filtern
der Cl-Typ-Instanzen verwendeten Attribute aus und klicken Sie auf
OK.

Klicken Sie auf |E| , um den ausgewahlten Wert zu |6schen.

Seite "Auswahl der erforderlichen Attribute”

Auf dieser Seite geben Sie die Cl-Attribute an, die nicht leer sein dirfen.

Assistenteniibersicht

Der "Datenqualitatsrichtlinien-Assistent" enthalt:

"Seite "Ansicht auswahlen"" > "Seite "Auswahl des Cl-Typs zur
Prifung" > "Seite "Auswahl der erforderlichen Attribute™" > "Seite
"Auswahl des erforderlichen zugehdrigen Cl-Typs"" > "Seite
"Richtliniendetails""
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Attributname

Cl-Typ

Seite "Auswahl

Auf dieser Seite wahlen

Beschreibung

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen fir die Attribute, die Daten enthalten
mussen.

Hinweis: Zum Erstellen einer Datenqualitatsrichtlinie konnen Sie nur
Attribute des Typ Zahl oder Zeichenfolge auswahlen.

Zeigt den ausgewahlten CI-Typ an. Klicken Sie auf , um zusétzliche
Cl-Typen (Komponenten-Cls des zusammengesetzten CI-Typs)
hinzuzufliigen. Wahlen Sie einen CI-Typ aus, um seine Attribute
anzuzeigen.

Klicken Sie auf X , um einen ausgewahlten CI-Typ zu entfernen (nur fir
Komponenten-Cls).

des erforderlichen zugehérigen CI-Typs”

Sie den zugehdrigen CI-Typ fir die Richtlinie aus. Die Cls des

urspriinglichen Cl-Typs muss mit den Cls dieses Typ verkniipft sein, damit die Richtlinie erfillt

werden kann.

Wichtige
Informationen

Assistenteniibersicht

Diese Seite des Assistenten ist optional. Die Seite wird deaktiviert,
wenn Sie keine Berechtigungen zum Erstellen einer TQL-Abfrage im
Ordner Configuration Manager in UCMDB besitzen.

Der "Datenqualitatsrichtlinien-Assistent" enthalt:

"Seite "Ansicht auswahlen"" > "Seite "Auswahl des CI-Typs zur
Prifung" > "Seite "Auswahl der erforderlichen Attribute™" > "Seite
"Auswahl des erforderlichen zugehérigen CI-Typs"" > "Seite
"Richtliniendetails""

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Typ des
zugehorigen Cls

HP Universal CMDB Config

Beschreibung

Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das Dialogfeld CI-Typ auswihlen
zu 6ffnen. Wahlen Sie den erforderlichen CI-Typ aus der CI-Typ-Struktur
aus und klicken Sie auf OK.

&
A

Klicken Sie auf

, um den ausgewahlten Wert zu I6schen.
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Seite "Richtliniendetails”

Auf dieser Seite geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir die Datenqualitatsrichtlinie an.

Wichtige Wenn der Assistent beendet wurde, sind zwei neue Richtlinien mit
Informationen diesen Namen erstellt:

¢ <Richtlinienname> - Basiswertrichtlinie
¢ <Richtlinienname> - Topologierichtlinie

wobei <Richtlinienname> der Name ist, den Sie im Feld Name
eingeben.

Wenn kein zugehoriges Cl definiert wurde, wird nur die
Basiswertrichtlinie erstellt, und der Richtlinienname entspricht dem
Namen, den Sie im Feld Name eingegeben haben.

Assistenteniibersicht Der "Datenqualitatsrichtlinien-Assistent" enthalt:

"Seite "Ansicht auswahlen"" > "Seite "Auswahl des CI-Typs zur
Prifung" > "Seite "Auswahl der erforderlichen Attribute"" > "Seite
"Auswahl des erforderlichen zugehdrigen Cl-Typs"" > "Seite
"Richtliniendetails™"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung
Beschreibung (Optional) Geben Sie eine Beschreibung fur die Richtlinie ein.
Name Geben Sie einen Namen fir die Richtlinie ein.

Ahnlichkeitsrichtlinien-Assistent

Dieser Assistent ermdglicht Ihnen das Erstellen einer einfachen Ahnlichkeitsrichtlinie ohne
Gruppierungsoption. Weitere Informationen zum Erstellen einer Ahnlichkeitsrichtlinie auf der Basis
eines Gruppierungsmusters finden Sie unter "Definieren einer Ahnlichkeitsrichtlinie" auf Seite 206.

Stellen Sie sich beispielsweise vor, Sie verwalten eine Ansicht, die ein Labor mit Windows-
Computern enthalt. Sie mochten durchsetzen, dass einige oder alle Windows-Computer die gleiche
Betriebssystemversion und den gleichen Umfang an Arbeitsspeicher aufweisen. Der
Ahnlichkeitsrichtlinien-Assistent bietet eine einfache Methode, eine solche Richtlinie zu erstellen.

Zugriff Klicken Sie auf der Startseite auf den Link Eine Richtlinie zum
Standardisieren der Konfiguration lhrer Daten erstellen.
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Assistenteniibersicht "Seite "Ansicht auswahlen"" > "Seite "C|-Typ auswahlen"" > "Seite
"Definition"" > "Seite "Richtliniendetails""

Siehe auch "Richtlinien — Ubersicht" auf Seite 202

Seite "Ansicht auswahlen”

Auf dieser Seite wahlen Sie die Ansicht mit den Cls aus, fir die die Richtlinie durchgesetzt werden
soll.

Assistenteniibersicht Der "Ahnlichkeitsrichtlinien-Assistent" enthalt:

"Seite "Ansicht auswdhlen™" > "Seite "CI-Typ auswahlen"" > "Seite
"Definition"" > "Seite "Richtliniendetails""

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberfliche = Beschreibung

Ansicht Klicken Sie auf die Schaltflache 5, um das Dialogfeld Ansicht auswéhlen zu
offnen. Doppelklicken Sie auf eine Ansicht, um diese zu 6ffnen.

Seite "CI-Typ auswahlen”

Auf dieser Seite wahlen Sie den CI-Typ aus, der fiir die Uberpriifung der Ahnlichkeit verwendet
wird. Darlber hinaus kénnen Sie einen Filter hinzufligen, um die Richtlinie auf eine bestimmte
Teilmenge des angegebenen CI-Typs anzuwenden (z. B. alle Windows-Computer mit einer
bestimmten Namenskonvention).

Assistenteniibersicht Der "Ahnlichkeitsrichtlinien-Assistent" enthalt:

"Seite "Ansicht auswahlen"" > "Seite "Cl-Typ auswahlen"" > "Seite
"Definition"" > "Seite "Richtliniendetails""

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung

Cl-Typ Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das Dialogfeld CI-Typ
auswahlen zu 6ffnen. Wahlen Sie in der CI-Typ-Struktur den CI-Typ,
der als ahnlich markiert ist. Klicken Sie dann auf OK.
Der CI-Typ muss in der Ansicht vorhanden sein, die auf der "Seite
"Ansicht auswahlen"" oben ausgewahlt wurde.

Filtern nach (Optional) Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das Dialogfeld

Attributbedingungen Basiswert fiir Filter angeben zu 6ffnen. Wahlen Sie die zum Filtern
der Cl-Typ-Instanzen verwendeten Attribute aus und klicken Sie auf
OK.
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Seite "Definition”

Auf dieser Seite geben Sie die Komponenten und Attribute an, die durch die Richtlinie verglichen
werden sollen. Das bedeutet, dass alle Cls innerhalb des Giiltigkeitsbereichs dieser
Ahnlichkeitsrichtlinie die gleichen Werte fiir die ausgewahlten Komponenten und Attribute
aufweisen mussen.

Assistenteniibersicht Der "Ahnlichkeitsrichtlinien-Assistent" enthalt:

"Seite "Ansicht auswahlen"" > "Seite "CI-Typ auswahlen"" > "Seite
"Definition"" > "Seite "Richtliniendetails""

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache Beschreibung
Definition Geben Sie die Komponenten und Attribute fiir den

Ahnlichkeitsvergleich an.

Seite "Richtliniendetails”

Auf dieser Seite geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir die Ahnlichkeitsrichtlinie ein.

Assistenteniibersicht Der "Ahnlichkeitsrichtlinien-Assistent" enthalt:

"Seite "Ansicht auswahlen"" > "Seite "CI-Typ auswahlen"" > "Seite
"Definition™" > "Seite "Richtliniendetails™"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung
Beschreibung (Optional) Geben Sie eine Beschreibung fur die Richtlinie ein.

Name Geben Sie einen Namen fur die Richtlinie ein.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

KPI-Ubersicht — Ubersicht

Die Seite KPI-Ubersicht bietet eine Dashboard-Ansicht der Kennzahlen, die von Configuration
Manager iberwacht werden. Die Seite beinhaltet grafische Darstellungen von Daten im zeitlichen
Verlauf, darunter auch die Anzahl verwalteter Cls nach Autorisierungsstatus, die Anzahl von Cls
nach Richtlinienstatus, die Anzahl autorisierter Anderungen sowie die Anzahl nicht konformer Cls.

Hinweis: Sie konnen nur Cls in Ansichten anzeigen, fiir die Sie Uber die Berechtigung
Anzeigen verfligen.

KPI-Ubersicht - Benutzeroberfliche

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

Seite "KPI-UbersiCht" .. 69

Seite "KPI-Ubersicht"

Diese Seite bietet eine Datenlibersicht zu lhren verwalteten Ansichten.

Hinweis: In allen Ausschnitten werden nur Cls in den Ansichten angezeigt, fur die der
Benutzer Ansichtsberechtigungen hat.

Zugriff Wihlen Sie Statistik > KPI-Ubersicht.
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Wichtige Der Ausschnitt Verwaltete Cls zeigt die Anzahl autorisierter und nicht
Informationen autorisierter Cls fir den ausgewahlten Zeitraum an.

Der Ausschnitt Richtlinieniibersicht zeigt die Anzahl
Ubereinstimmender und abweichender Cls im jeweiligen Status fir alle
Richtlinien unter Verwaltung an.

Der Ausschnitt Autorisierte Anderungen zeigt die Anzahl autorisierter
Anderungen Uber den ausgewahlten Zeitraum an.

Der Ausschnitt Nicht kompatible Cls zeigt die Gesamtanzahl der Cls

an, die mit Basiswertrichtlinien tbereinstimmen oder davon abweichen.

Hinweis: Sie kdnnen das Layout der Ausschnitte neu anordnen,
indem Sie diese an die gewiinschte Position ziehen.

Siehe auch "KPI-Ubersicht — Ubersicht" auf der vorherigen Seite

Linker Ausschnitt

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung

Nur Favoritenansichten anzeigen. Wechselt zwischen der
Anzeige von Daten fir alle Ansichten und der Anzeige von Daten
fur Favoritenansichten.

|%| Aktualisieren. Aktualisiert die angezeigten Daten.

Neue Zeigt eine Liste der verwalteten Ansichten mit der Anzahl von

Richtlinienabweichungen ' Richtlinienabweichungen fiir die Gesamtanzahl der Cls fir jede
Ansicht an.

Anstehende Zeigt eine Liste der verwalteten Ansichten mit dem Anteil nicht

Autorisierungen autorisierter Cls an der Gesamtanzahl der Cls fur jede Ansicht an.
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Ausschnitt "Autorisierte Anderungen”

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammern):

Element der

Oberflache

o che

| -

| Alle Ansichten

| ¥ |

/]

<Grafik>

Beschreibung

Wahlt den Zeitraum fir die in der Grafik angezeigten Daten aus.
Folgende Optionen stehen zur Verfigung:

Woche

e Monat

Drei Monate

e Jahr

Wahlt die in der Grafik dargestellten Ansichten aus.

Legende. Zeigt eine Legende fiir das Diagramm an.

Anzeige @ndern. Wechselt zwischen Anzeige im Tabellenformat und
als Diagramm.

Zeigt die Anzahl autorisierter Anderungen fiir den ausgewahlten
Zeitraum an.

Ausschnitt "Verwaltete Cls"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammem):

Element der

Oberflache

Wache

[ [u]

| -

Beschreibung

Wahlt den Zeitraum fir die in der Grafik angezeigten Daten aus.
Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

e Woche

e Monat

e Drei Monate

o Jahr

Legende. Zeigt eine Legende fiir das Diagramm an.

Anzeige @ndern. Wechselt zwischen Anzeige im Tabellenformat und
als Diagramm.
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Element der Beschreibung
Oberflache
<Grafik> Zeigt die Anzahl autorisierter und nicht autorisierter Cls fur den

ausgewahlten Zeitraum an. Der griine Bereich stellt die autorisierten
Cls, der blaue Bereich die nicht autorisierten Cls dar.

Ausschnitt "Nicht kompatible Cls"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Element der Beschreibung
Oberflache
Woche | » Wahlt den Zeitraum fur die in der Grafik angezeigten Daten aus.

Folgende Optionen stehen zur Verfigung:
e Woche

Monat

e Drei Monate

o Jahr
| #lle Ansichten | w | Wahlt die in der Grafik dargestellten Ansichten aus.
| #lle Richtlinien | w | Wahlt die in der Grafik dargestellten Richtlinien aus.
<Grafik> Zeigt die Anzahl der Cls, die mit all ihren Basiswertrichtlinien

Ubereinstimmen (kompatible Cls), als griinen Balken an, wahrend die
Anzahl der Cls, die von einer Basiswertrichtlinie abweichen (nicht
kompatible Cls), als roter Balken angezeigt wird.

Ausschnitt "Richtlinieniibersicht"

Dieser Ausschnitt zeigt eine Ubersicht des jeweiligen Richtlinienerfiillungsgrads aufgeschlisselt
nach Richtlinien an. Weitere Informationen finden Sie unter "Richtlinientbersichtsseite" auf Seite
77
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Ansichtsiibersicht — Ubersicht .. ... 73
Prifen des Status des automatischen Statuslbergangs . ... ... ... . i, 73
Ansichtslibersicht —Benutzeroberflache ... .. .. 74

Ansichtsiibersicht — Ubersicht

Die Ansichtsiibersicht bietet eine allgemeine Ubersicht (iber alle verwalteten Ansichten mit
Autorisierungsebene, Richtlinienstatus, Datum und Uhrzeit der letzten Autorisierung und Status
des automatischen Statusibergangs an. Sie dient als Portal fir den Zugriff auf die verwalteten
Ansichten und ermdglicht einen Drilldown bis zum Modul Priifen / Autorisieren. Aufierdem
koénnen Sie die Daten der Ansichtsubersicht in ein Report-Format exportieren.

Uber die Richtlinienstatusinformationen kénnen Sie den Grad der Ubereinstimmung von Ansichten
mit Richtlinien verfolgen, und zwar sowohl fur den tatsachlichen als auch fiir den autorisierten
Status. Bei Ansichten mit Richtlinienabweichungen kdnnen Sie tber einen Drilldown die Details
anzeigen (abweichende Cls und Richtlinien). Beachten Sie, dass externe Richtlinien nicht in den
Statistiken mit dem autorisierte Status eingeschlossen sind. Wenn Sie also einen Drilldown auf die
Details externer Richtlinien durchfuhren, die Cls im autorisierten Status enthalten, werden nur
Daten mit dem tatsachlichen Status angezeigt.

Beachten Sie, dass ein Drilldown zum Anzeigen der Details externer Richtlinien, die Cls im
autorisierten Status enthalten, nicht moglich ist.

Uber die Informationen zum automatischen Statusiibergang kénnen Sie die Autorisierungsebenen
der Ansichten verfolgen. Sie geben an, ob die Statusverwaltung einer Ansicht manuell oder
automatisch erfolgt. Sie kénnen rasch erkennen, welche Ansichten eine Autorisierung erfordemn,
und einen Drilldown in diese Ansichten durchfiihren, um entsprechende Maflinahmen zu ergreifen.

Daruber hinaus kénnen Sie Uber die Ansichtsibersicht verfolgen, wann und von wem die Ansicht
zuletzt autorisiert wurde und wie viele Anderungen autorisiert wurden. Sie kénnen einen Drilldown
durchfiihren, um die letzte Autorisierung im Detail anzuzeigen. Sie finden hier eindeutige
Informationen zur Anzahl zugehdriger RFCs, die fir die anstehenden Autorisierungen relevant sind.

Hinweis: Die Ansichtsibersicht zeigt nur Ansichten an, fir die Sie tber die Berechtigung
Anzeigen oder In CM autorisieren verfigen.

Priifen des Status des automatischen Statusiibergangs

Klicken Sie in der Spalte Status des automatischen Statusiibergangs fir eine bestimmte

Ansicht auf , um den Status dieser Ausfiihrung anzuzeigen.
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Fir jede Ausfiihrung werden Datum und Uhrzeit der Anderungen angezeigt. Liegen nicht erfiillte
Regeln vor, werden diese ebenfalls angezeigt.

o Wenn alle Ausflihrungsregeln erfiillt und alle Anderungen autorisiert sind, gelangen Sie durch
Klicken auf den Link Siehe Details in das Modul Autorisierungshistorie, in dem Sie die
Details der letzten Autorisierung sehen kdnnen.

o Wenn alle Anderungen die Autorisierungsregeln nicht erfiillt haben oder der Versuch, die
Anderungen zu autorisieren, fehigeschlagen ist, gelangen Sie nach Klicken auf den Link Siehe
Details in das Modul Priifen / Autorisieren, in dem Sie die Anderungen priifen und sie manuell
autorisieren kénnen.

o Wenn einige der Anderungen autorisiert wurden und andere Anderungen nicht alle
Autorisierungsregeln erfullt haben, gelangen Sie nach Klicken auf den Link Siehe Details neben
den autorisierten Anderungen in das Modul Autorisierungshistorie und nach Klicken auf den

Link Siehe Details neben den nicht autorisierten Anderungen in das Modul Priifen /
Autorisieren.

Ansichtsiibersicht — Benutzeroberflache
Dieser Abschnitt umfasst Folgendes:
AnsichtsUbersiChtsseite ... . . 74

Ansichtsiibersichtsseite

Diese Seite zeigt eine Ubersicht des jeweiligen Autorisierungs- und Richtlinienerfiillungsstatus fir
alle verwalteten Ansichten an.

Zugriff Wahlen Sie Statistik > Ansichtsiibersicht aus.
Wichtige Klicken Sie auf eine Spaltenkopfzeile, um die Ansichtsibersicht nach
Informationen der Spalte zu sortieren. Wenn Sie auf eine Spaltenkopfzeile klicken,

wird ein kleines schwarzes Dreieck angezeigt. Ein nach oben
zeigendes Dreieck weist auf eine aufsteigende, ein nach unten
zeigendes Dreieck auf eine absteigende Sortierreihenfolge hin. Klicken
Sie erneut auf die Spaltenkopfzeile, um zwischen einer aufsteigenden
und einer absteigenden Sortierreihenfolge zu wechseln.

Relevante Aufgaben "Prifen des Status des automatischen Statustibergangs " auf der
vorherigen Seite

Siehe auch "Ansichtsubersicht — Ubersicht" auf der vorherigen Seite

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammem):

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Seite 74 von 287



Benutzerhandbuch
Kapitel 6: Ansichtsubersicht

Element der Oberflache Beschreibung
Nur Favoritenansichten anzeigen. Wechselt zwischen der

Anzeige aller Ansichten und der Anzeige von
Favoritenansichten.

|E| Report exportieren. Hier konnen Sie das Exportformat fir
o die Report-Daten der Ansichtsubersicht auswahlen. Folgende
Optionen stehen zur Verfigung:

o Excel. Die Tabellendaten werden als XLS-Datei (Excel-
Datei) formatiert, die in einer Tabelle angezeigt werden
kann.

o PDF. Die Tabellendaten werden im PDF-Format
exportiert.

e CSV. Die Tabellendaten werden als durch Kommas
getrennte CSV-Textdatei formatiert, die in einer Tabelle
angezeigt werden kann.

Die aktuell angewendeten Filter werden beim Generieren der
Ausgabe fiir Reports berlicksichtigt.

|%| Aktualisieren. Aktualisiert die Richtlinienliste.

[[] Leere Ansichten ausblenden Leere Ansichten ausblenden. Bei Auswahl dieser Option
werden nur Ansichten angezeigt, die Daten enthalten.

1 Wenn neben einem Ansichtsnamen ein Wamsymbol
angezeigt wird, bewegen Sie den Mauszeiger Uber das
Symbol, um die Warnung in eine Quickinfo anzuzeigen, oder
klicken Sie darauf, um die Warnung in einem Dialogfeld zu
offnen.

@ Wenn neben einem Ansichtsnamen ein Informationssymbol
angezeigt wird, bewegen Sie den Mauszeiger Uber das
Symbol, um die Meldung in einer Quickinfo anzuzeigen, oder
klicken Sie darauf, um die Meldung in einem Dialogfeld zu

offnen.

i Zeigt den Status des automatischen Statusibergangs der
Ansicht an.

<Ansichten filtern> Filtert die Liste der Ansichten, die durch die Zeichenfolge

angezeigt werden, die Sie in das Feld eingegeben haben. Nur
Ansichten mit Namen, die die eingegebene Zeichenfolge
enthalten, werden angezeigt.
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Element der Oberflache Beschreibung

Autorisierungsebene Zeigt die Autorisierungsebene der Ansicht im grafischen und
im numerischen Format (der Anteil autorisierter Cls an den
Cls insgesamt) an.

Bewegen Sie den Mauszeiger tiber das Diagramm, um eine
Quickinfo mit Prozentsatzen anzuzeigen.

Autorisierungsebenenlegende @ Zeigt die Legende fiir das Diagramm der
Autorisierungsebenen an.

Die folgenden Kategorien werden berlcksichtigt:
o Autorisierte Cls

o Nicht autorisierte Cls

Zuletzt autorisiert am Zeigt Datum und Uhrzeit der letzten Autorisierung der
Ansicht. Klicken Sie auf das Datum, um zur Baseline der
Ansicht zu diesem Zeitpunkt in der Autorisierungshistorie zu

wechseln.

Letzte Datenaktualisierung Zeigt Datum und Uhrzeit der letzten Aktualisierung der
Ansicht.

Richtlinienstatus Zeigt den Status der Richtlinien der Ansicht im tatsachlichen

und im autorisierten Status mithilfe von Balkendiagrammen
an. Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Diagramm, um
eine Quickinfo mit Prozentsatzen anzuzeigen.

Hinweis: Auf der Statusleiste wird der
Richtlinienerfiillungsstatus fur foderierte Richtlinien, die
Cls im autorisierten Status enthalten, nicht angezeigt.

Richtlinienstatuslegende Zeigt die Legende fiir das Richtlinienstatusdiagramm.

Die folgenden Kategorien werden berlcksichtigt:
o Erflllt

¢ Weicht ab

Zugehorige RFCs Zeigt die Anzahl an Anderungsanforderungen an, die fir Cls
in der aktuellen Ansicht gelten.

Ansichtsname Hier konnen Sie zur Seite Priifen/Autorisieren fir die
ausgewahlte Ansicht wechseln, indem Sie auf den Namen
der Ansicht klicken.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Richtlinieniibersicht - Ubersicht

Das Richtlinienlibersichtsmodul bietet eine allgemeine Ubersicht aller in Configuration Manager
festgelegten Richtlinien. Es zeigt den Richtlinienstatus aller Cls an, fir die eine bestimmte
Richtlinie festgelegt ist. AuRerdem kénnen Sie die Daten der Richtlinientbersicht in ein Report-
Format exportieren.

Hinweis: Richtlinienstatistiken werden nur fiir Ansichten berechnet, fiir die Sie Uber die
Berechtigung Anzeigen verfligen.

Richtlinieniibersicht — Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt umfasst Folgendes:
Richtlinientbersichtsseite .. ... ... . ... 77

Richtlinientibersichtsseite

Diese Seite zeigt eine Ubersicht des jeweiligen Richtlinienerfiillungsgrads aufgeschliisselt nach
Richtlinien an.

Zugriff Wahlen Sie Statistik > Richtlinieniibersicht aus.
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Wichtige Fur jede Richtlinie wird die Anzahl der Cls in allen Ansichten mit dem
Informationen jeweiligen Erflllungsstatus angezeigt. Die verfligbaren Status werden in
der Richtlinienstatuslegende angezeigt:
o [ Erint

o M wigicht ab

Klicken Sie auf eine Spaltenkopfzeile, um die Richtlinienlibersicht nach
dieser Spalte zu sortieren. Wenn Sie auf eine Spaltenkopfzeile klicken,
wird ein kleines schwarzes Dreieck angezeigt. Ein nach oben
zeigendes Dreieck weist auf eine aufsteigende, ein nach unten
zeigendes Dreieck auf eine absteigende Sortierreihenfolge hin. Klicken
Sie erneut auf die Spaltenkopfzeile, um zwischen einer aufsteigenden
und einer absteigenden Sortierreihenfolge zu wechseln.

Siehe auch "Richtlinientbersicht — Ubersicht" auf der vorherigen Seite

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung
Nur Richtlinien anzeigen, die fiir Favoritenansichten

relevant sind. Wechselt zwischen der Anzeige von Daten fir
alle Ansichten und der Anzeige von Daten fir
Favoritenansichten.

|§| Report exportieren. Hier kdnnen Sie das Exportformat fir die
o Daten der Richtlinienubersicht auswahlen. Folgende Optionen
stehen zur Verfligung:

+ Report "Richtlinieniibersicht"” in Excel-Datei
exportieren. Die Tabellendaten werden als XLS-Datei
(Excel) formatiert, die in einer Tabelle angezeigt werden
kann.

¢ Report "Richtlinieniibersicht" in PDF-Datei exportieren.
Die Tabellendaten werden im PDF-Format exportiert.

¢ Report "Richtlinieniibersicht" in CSV-Datei exportieren.
Die Tabellendaten werden als durch Kommas getrennte
CSV-Textdatei formatiert, die in einer Tabelle angezeigt
werden kann.

Die aktuell angewendeten Filter werden beim Generieren der
Ausgabe flr Reports berticksichtigt.
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Element der Oberflache Beschreibung

| #le Kategorien | v | Hier kbnnen Sie die Daten der Richtlinientbersicht nach
benutzerdefinierten Kategorien filtern. Kategorien werden im
Abschnitt Allgemein des Ausschnitts Details der Seite
Richtlinien definiert. Weitere Informationen finden Sie unter
"Seite "Richtlinien"" auf Seite 217.

|§| Aktualisieren. Aktualisiert die Richtlinienliste.

[ ] Mur aktive Richtlinien anzeigen = Nur aktive Richtlinien anzeigen. Bei Auswahl dieser Option
werden nur die momentan aktiven Richtlinien angezeigt.

Linker Ausschnitt

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammem):

Element der Beschreibung

Oberflache

|§| Report exportieren. Hier konnen Sie das Exportformat fiir die Daten

o der Richtlinieniibersicht auswahlen. Folgende Optionen stehen zur
Verfligung:

o Excel. Die Tabellendaten werden als XLS-Datei (Excel) formatiert,
die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

e PDF. Die Tabellendaten werden im PDF-Format exportiert.

e CSV. Die Tabellendaten werden als durch Kommas getrennte CSV-
Textdatei formatiert, die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

Die aktuell angewendeten Filter werden beim Generieren der Ausgabe
fur Reports berticksichtigt.

Richtlinienname Zeigt den Richtliniennamen an.

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber den Richtliniennamen, um eine
Quickinfo mit den Richtliniendetails einschlieRlich einer Beschreibung
und der Richtliniengiiltigkeit anzuzeigen.

Quelle Zeigt das Produkt an, das die Quelle der Richtlinie ist.
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Element der Beschreibung
Oberflache
Richtlinienstatus Zeigt (in Balkendiagrammen) den Richtlinienerflllungsstatus fur den

tatsachlichen und den autorisierten Status an. Bewegen Sie den
Mauszeiger Uber ein Diagramm, um eine Quickinfo mit einer Ubersicht
der Daten nach Prozent und Anzahl der Cls anzuzeigen.

Hinweis: Fur externe Richtlinien, die Cls im autorisierten Status
enthalten, werden auf der Statusleiste nur die Daten zum
tatsachlichen Status angezeigt.

Rechter Ausschnitt

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammem):

Element der Beschreibung

Oberflache

<Tabelle mit Zeigt die nach Ansicht aufgeschlisselten Richtlinienerfillungsdaten fir
Aufschliisselung die jeweils im linken Ausschnitt ausgewahlte Richtlinie an. Die Anzahl
nach Ansicht> der Cls ist fiir jede Ansicht und jeden Status angegeben.

Fur jede Richtlinie kdnnen Sie einen Drilldown auf die folgenden
Elemente durchfiihren, um die Details im Modul Ansichten
durchsuchen anzuzeigen.

¢ Ansichtsname

o Erflllte Cls (Tatsachlicher Status)

o Abweichende Cls (Tatsachlicher Status)

o Erflllte Cls (Autorisierter Status)

o Abweichende Cls (Autorisierter Status)
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Ansichten durchsuchen — Ubersicht . ... ... 81
AUSWITKUNGSANalY S 82
Automatisierungskollisionen .. 82
ReEPOMS .. 83
Ausfihren einer iberwachten oder nicht iberwachten Automatisierung ......................... 83
Erstellen einer RFC zur Korrektur einer Richtlinienabweichung ....... ... ... ... .............. 86
Erstellen einer RFC fur ein bestimmtes Cl ... ... .. 87
Festlegen von Organisationsregeln fir zusammengesetzte Cls ... .. .......................... 87
Starten von externen Applikationen ... 88
Ansichten durchsuchen — Benutzeroberflache ... ... 88
FehlerbehebUNg ..o . 119

Ansichten durchsuchen - Ubersicht

Das Modul Ansichten durchsuchen ermdglicht es Ihnen, den aktuellen Status lhrer IT-Umgebung
im tatsachlichen oder im autorisierten Status zu Uberwachen. AuRerdem haben Sie die Méglichkeit,
eine gespeicherte Baseline einer verwalteten Ansicht im tatsachlichen oder autorisierten Status
anzuzeigen. Sie kdnnen Cl- und Richtlinieninformationen fiir die Ansicht anzeigen und prifen, ob
die Richtlinien der Ansicht erflillt oder nicht erflillt werden.

Die Cls der Ansicht sind im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls aufgelistet. Im Ausschnitt
Topologie wird eine Topologie-Karte der Ansicht angezeigt. Sie kdnnen das Layout der Topologie-
Karte festlegen, einschlieflich der Méglichkeit, die Cls in der Karte nach Ebene oder
Klassifizierung zu organisieren. Beachten Sie auch, dass in der Topologie-Karte die
zusammengesetzten Cls der Ansicht angezeigt werden, Sie aber Gber das Dialogfeld Cl-Details
einen Drilldown zu den Komponenten-Cls durchfiihren kdnnen. Auf diese Weise wird die Topologie-
Karte wesentlich einfacher und tbersichtlicher.

Die Cls, fir die Richtlinien festgelegt sind, sind durch Symbole gekennzeichnet, die den jeweiligen
Richtlinienstatus des Cl angeben. Details zu etwaigen Richtlinienabweichungen der Cls in der
Ansicht werden im Ausschnitt Richtliniendetails angezeigt.

Weitere Informationen zur Benutzeroberflache des Moduls Ansichten durchsuchen finden Sie
unter "Ansichten durchsuchen — Benutzeroberflache" auf Seite 88.

Hinweis: Sie konnen nur Ansichten auswabhlen, fir die Sie die Berechtigung Anzeigen oder In
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CM autorisieren besitzen.

Auswirkungsanalyse

Bei der Auswirkungsanalyse werden die Auswirkungen einer Automatisierung auf Cls berechnet.
Dazu werden die Cl- und Beziehungsinformationen aus HP Universal CMDB verwendet.

Sie kdnnen die Ergebnis einer Auswirkungsanalyseberechnung fir eine Automatisierung im
Ausschnitt Automatisierungsanalyse > Auswirkung - <Status> anzeigen. Dieser Ausschnitt
zeigt die Business- und System-Cls an, die von der Automatisierung betroffen sind. Dazu gehdren
allgemeine Informationen zu den betroffenen Business- oder System-Cls und ein Hinweis auf den
Auswirkungsschweregrad der Automatisierung. Weitere Informationen finden Sie unter "Ausschnitt
"Automatisierungsanalyse > Auswirkung — <Status>"" auf Seite 95.

Der Auswirkungsschweregrad eines Cls wird durch folgende Regeln bestimmt:
o Einausgeldstes Cl wird automatisch auf Kritisch gesetzt.
o Ein betroffenes CI iibernimmt den Schweregrad des Cls, mit dem es direkt verbunden ist.

o Ein betroffenes CI erhalt einen Schweregrad, der eine Stufe niedriger ist als der Schweregrad
des Cls, mit dem es indirekt verbunden ist. Wenn ein Business-Cl beispielsweise indirekt mit
einem Cl namens Mein_CI verbunden ist und Mein_CI einen Schweregrad von Mittel besitzt,
dann erhalt das Business-Cl einen Schweregrad von Niedrig.

Automatisierungskollisionen

Automatisierungen gelten als kollidierend, wenn ein System- oder Business-Cl im gleichen
Zeitraum in mehrere Automatisierungen involviert ist.

Automatisierungskollisionen werden auf der Basis von Planungskonflikten berechnet. Wenn zwei
oder mehr Automatisierungen ein gemeinsames Element verwenden und ihre geplanten Start- und
Endzeiten sich Uberschneiden, gelten diese Automatisierungen als kollidierend.

Autormatisierung A
Crauer: 10 Stunden

12:00 _ 10:00
i Uber-
Ilappung:
| |

I I

Automatisierung B
Drauer: 12 Stunden

.00 20:00
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Zwei gleichzeitig stattfindende Automatisierungen wirken sich nicht notwendigerweise aufeinander
aus. Kollisionen treten nur dann auf, wenn mindestens ein gemeinsames Cl involviert ist. Es gibt
zwei Kollisionstypen:

« Direkte Kollision. Tritt auf, wenn zwei oder mehr Automatisierungen sich direkt auf dasselbe
Cl auswirken.

« Indirekte Kollision. Tritt auf, wenn eine der Automatisierungen sich indirekt auf dasselbe CI
auswirkt. Wenn eine Automatisierung beispielsweise die VergroRerung des Arbeitsspeichers
auf Server A beinhaltet, ist Server A direkt betroffen. Ist Applikation B mit Server A verbunden
und nicht direkt in die Automatisierung involviert, ist sie nur indirekt von der Automatisierung
betroffen.

Hinweis: Der Kollisionstyp wird durch den héchsten Schweregrad der betroffenen Cls
bestimmit.

Weitere Informationen zum Anzeigen von Kollisionsdetails finden Sie unter "Ausschnitt
"Automatisierungsanalyse > Kollisionen"" auf Seite 100.

Reports

Configuration Manager bietet die Mdglichkeit zum Exportieren von Richtlinieninformationen fiir eine
Ansicht, einschlie3lich der Informationen zu Cls, die von definierten Richtlinien abweichen.
Méogliche Ursachen flr solche nicht konformen Cls:

¢ Cls, die eine Basiswertbedingung nicht erflllen
o Fehlende Cls

o Zusétzliche Cls in einem zusammengesetzten Cl

Hinweis: Informationen zu abweichenden Cls sind in Reports, die im PDF-Format exportiert
werden, nicht enthalten.

Ein Report enthalt eine Analyse der Cls in einem bestimmten Status (tatsachlich oder autorisiert)
zu einem bestimmten Zeitpunkt. In dem Report wird aufgefiihrt, welche Cl abweichen (bis zur
Attributebene) und warum diese abweichen.

Ausfithren einer iiberwachten oder nicht iiberwachten
Automatisierung

Im Rahmen dieser Aufgabe wird die Ausfuhrung einer Uberwachten oder nicht Uberwachten
Automatisierung erlautert.

Diese Aufgabe umfasst folgende Schritte:
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¢ "Hinzufligen einer zu verwaltenden Ansicht" unten

"Hinzufligen eines Flows und Konfigurieren der Automatisierungsparameter” unten

o "Ausflhren einer iberwachten oder nicht tiberwachten Automatisierung" unten

1.

Hinweis: Die Uberwachte Automatisierungsfunktion wird auch als automatische
Risikovisualisierung bezeichnet.

Hinzufiugen einer zu verwaltenden Ansicht

Flgen Sie im Modul Ansichten von UCMDB eine zu verwaltende Ansicht hinzu. Weitere
Informationen finden Sie unter "Hinzufligen einer zu verwaltenden Ansicht" auf Seite 193.

Hinzufiugen eines Flows und Konfigurieren der
Automatisierungsparameter

Flhren Sie unter Verwaltung > Automatisierungs-Setup folgende Schritte aus:

Klicken Sie auf , um das Fenster Flow auswahlen zu 6ffnen.

Klicken Sie im linken Ausschnitt, um die Flow-Struktur zu erweitern, und wahlen Sie den
HP Operations Orchestration-Flow aus, den Sie als Automatisierung in Configuration
Manager ausfiihren wollen.

Klicken Sie auf OK, um zum Fenster Automatisierungs-Setup zurtickzukehren.

Geben Sie im Ausschnitt Automatisierungsdetails den CI-Typ aus der Liste
Zugehoriger CI-Typ an, fir den die Automatisierung ausgefiihrt werden soll.

. Aktivieren Sie im Ausschnitt Ausfithrungsdetails das Kontrollkéstchen Uberwachte

Ausfiihrung, um den ausgewahlten Flow als Gberwachte Automatisierung auszufihren.
Nicht Gberwachte Automatisierungen werden ohne Systemintervention ausgefihrt.
Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Uberwachte Ausfiihrung, um eine nicht
Uberwachte Automatisierung auszufiihren. Standardmafig wird die Ausflhrung von
Automatisierungen als Uberwacht festgelegt.

Weitere Informationen zum Konfigurieren der anderen Automatisierungsparameter finden
Sie unter "Seite "Automatisierungs-Setup"" auf Seite 254.

Ausfiihren einer Giberwachten oder nicht iiberwachten
Automatisierung

a. Wahlen Sie Explorer > Ansichten durchsuchen aus.

b. Fuhren Sie in der Ansichten durchsuchen-Symbolleiste folgende Schritte durch:

o Wahlen Sie im Feld Status die Option Status "Tatsachlich" oder Status "Autorisiert"
aus.
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o Wabhlen Sie im Feld Baseline auswéhlen die Option Neueste aus.

c. Wahlen Sie im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls ein Cl mit demselben CI-Typ aus, den
Sie im Feld Verwaltete Cl-Typen des Moduls Automatisierungs-Setup ausgewahit
haben, oder eine Unterklasse dieses Typs. Weitere Informationen finden Sie unter "Seite
"Automatisierungs-Setup"" auf Seite 254.

d. Klicken Sie im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls auf die Schaltflache

Automatisierung ausfiihren = , um das Dialogfeld Automatisierungsausfiihrung zu
offnen.

e. Wahlen Sie die erforderliche Automatisierung im Ausschnitt Automatisierung aus.

f. Geben Sie im Ausschnitt Ausfiilhrungsparameter die erforderlichen
Ausflhrungsparameter fir die ausgewahlte Ausfihrung ein. Nur Parameter mit einem
Sternchen sind erforderlich.

o Wenn Sie eine nicht Uberwachte Automatisierung ausgewahlt haben, wird unten im
Dialogfeld die Schaltflache Ausfiihren angezeigt. Klicken Sie auf Ausfiithren, um die
Automatisierung auszufihren.

Hinweis: Ein rotes Sternchen weist auf einen erforderlichen Parameter hin. Wenn
Sie den erforderlichen Wert nicht eingeben, wird die Schaltflache
Automatisierung ausfiihren deaktiviert.

o Wenn Sie eine Uberwachte Automatisierung ausgewahit haben, wird unten im
Dialogfeld die Schaltflache Weiter angezeigt. Klicken Sie auf Weiter, um die
Automatisierungsplanerseite anzuzeigen.

Hinweis: Ein rotes Sternchen weist auf einen erforderlichen Parameter hin. Sie
mussen die erforderlichen Werte eingeben, um die Automatisierung auszufiihren.
Wenn Sie die erforderlichen Parameter nicht eingeben, wird die Schaltflache
Weiter deaktiviert.

Weitere Informationen zum Definieren eine Automatisierung als tberwacht oder nicht
Uberwacht finden Sie unter " Ausschnitt "<Automatisierung>" — Bereich
"Ausfuhrungsdetails"" auf Seite 256.

Hinweis: Die folgenden Schritte gelten nur fir Gberwachte Automatisierungen.

g. Legen Sie im Ausschnitt Implementierungsdetails des Dialogfelds
Automatisierungsplaner mithilfe des Kalenders Datum und Uhrzeit fir die
Automatisierung fest. Sie konnen das aktuelle oder ein zukiinftiges Datum auswahlen.
Standardmafig ist das aktuelle Datum samt Uhrzeit festgelegt.
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h. Uberpriifen Sie vor dem Ausfiihren der Automatisierung den Richtlinienstatus im
Ausschnitt Richtlinien. Falls Abweichungen von Richtlinien vorliegen, miissen Sie prifen,
ob die Abweichung fiir Ihre IT-Umgebung kritisch ist. So kann die Automatisierung
beispielsweise zu Serverausfallzeiten fihren. Weitere Informationen zu den
Automatisierungsanalyseinformationen finden Sie unter "Ausschnitt
"Automatisierungsanalyse > Automatisierung"" auf Seite 98.

Wenn Sie feststellen, dass die Abweichung kein Risiko darstellt, kdnnen Sie die
Richtlinienabweichungen ignorieren und die Automatisierung ausfuhren. Die
Automatisierung wird unabhangig davon ausgefihrt, ob Richtlinienabweichungen
vorliegen. Weitere Informationen finden Sie unter "Ausschnitt "Implementierungsdetails
auf Seite 92 und "Ausschnitt "Richtlinien"" auf Seite 92.

i. Klicken Sie auf Ausfiihren, um die Automatisierung auszufihren.

o Wenn Sie eine iberwachte Automatisierung ausgefiihrt haben, kdnnen Sie die
Automatisierungsergebnisdetails auf der Registerkarte Uberwachte
Automatisierungen anzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte
"Uberwachte Automatisierungen"" auf Seite 111.

o Wenn Sie eine nicht Uberwachte Automatisierung ausgefuhrt haben, wird ein Fenster
mit einer Meldung wie dieser angezeigt: Die Automatisierung wurde gestartet.
Klicken Sie hier, um einen detaillierten Report anzuzeigen. Bei dem Wort
hier handelt es sich um einen Link zum Offnen von HP Operations Orchestration. Dort
konnen Sie die Automatisierungsergebnisse anzeigen.

Erstellen einer RFC zur Korrektur einer
Richtlinienabweichung

Mit dieser Aufgabe kénnen eine RFC zum Andern eines Cl erstellen, das eine Abweichung von
einer zuvor definierten Konfigurationsrichtlinie darstellt. Sie kénnen mehrere Cls auswahlen; wenn
jedoch die ausgewahlten Cls mehr als eine Richtlinie nicht erflillen, werden Sie aufgefordert, die
Richtlinie auszuwahlen, fir die Sie eine Korrektur vornehmen maéchten. Die Cls, die andere
Richtlinien nicht erfiillen, werden fiir diesen Vorgang verworfen.

1. Klicken Sie im Modul Ansichten durchsuchen auf Ansicht auswahlen , um eine Ansicht
mit Cls zu 6ffnen, die von Richtlinien abweichen.

2. Wahlen Sie im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls die Cls aus, die von Richtlinien
abweichen.

3. Klicken Sie auf , um eine RFC zu erstellen, die die Richtlinienabweichung korrigiert. Das
Dialogfeld Richtlinienregel auswahlen wird getffnet. Weitere Informationen finden Sie unter
"Dialogfeld "Richtlinienregel auswahlen™" auf Seite 116.
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4. Wahlen Sie in der Dropdown-Liste die nicht eingehaltene Richtlinie, fir die Sie eine Korrektur

vornehmen mochten.

Sie kénnen nun alle Cls in der Ansicht auswahlen, die die ausgewahlte Richtlinie nicht erfiillen
(auch, wenn Sie sie zuvor im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls nicht ausgewahlt hatten),
indem Sie das Kontrollkastchen Alle Cls auswahlen, die von der Richtlinie abweichen
aktivieren.

Klicken Sie auf Weiter. Das Dialogfeld RFC fiir Richtlinienkorrektur erstellen wird geéffnet.
Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "RFC fir Richtlinienkorrektur erstellen™ auf
Seite 105.

Geben Sie die erforderlichen Informationen ein, und klicken Sie auf Absenden.

Erstellen einer RFC fiir ein bestimmtes Cl

Mit dieser Aufgabe konnen Sie eine RFC fiir bestimmte Cls erstellen.

1.

Klicken Sie im Modul Ansichten durchsuchen auf Ansicht auswahlen I , um eine Ansicht
zu offnen.

Wahlen Sie im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls die Cls aus, fur die Sie die RFCs erstellen
mochten.

Klicken Sie auf #2.. Das Dialogfeld Neue RFC erstellen wird gedffnet. Weitere Informationen
finden Sie unter "Dialogfeld "Neue RFC erstellen"" auf Seite 104.

Geben Sie die erforderlichen Informationen ein, und klicken Sie auf Absenden.

Festlegen von Organisationsregeln fiir
zusammengesetzte Cls

Durch Organisationsregeln wird festgelegt, welche Cls in Configuration Manager angezeigt werden
und den Inhalt der verwalteten Ansichten bilden. Sie legen die Organisationsregeln fir
zusammengesetzte Cls in HP Universal CMDB fest. Weitere Informationen finden Sie unter
"Festlegen von Organisationsregeln flir zusammengesetzte Cls" im HP Universal CMDB —
Modellierungshandbuch.

Hinweis: In vorherigen Configuration Manager-Versionen wurden Organisationsregeln in
Configuration Manager festgelegt. Wenn Sie eine Aktualisierung von einer vorherigen Version
durchfiihren, werden die von lhnen zuvor definierten Organisationsregeln automatisch in HP
Universal CMDB importiert.
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Starten von externen Applikationen

Configuration Manager stellt jetzt einen Mechanismus zur Konfiguration einer generischen Ul-
Integration bereit, der eine beliebige Applikationsbenutzeroberflache im Kontext eines UCMDB-CI
oder einer UCMDB-Ansicht starten kann. Zum Beispiel konnen Sie die HP Enterprise
Collaboration-Benutzeroberflache starten, um eine neue Diskussion zu einem Problem zu 6ffnen,
dass bei einem Cl gefunden wurde, oder UCMDB starten, um die Cl-Eigenschaften des
ausgewahlten Cl anzuzeigen. Diese Funktionalitit steht in den Modulen Anderungen priifen /
autorisieren und Ansichten durchsuchen zur Verfligung.

Hinweis: Um die Integration mit externen Applikationen zu erméglichen, wird empfohlen, dass
alle Applikationen mit LW-SSO konfiguriert werden und mit demselben
Benutzerverwaltungssystem arbeiten. Dadurch besteht keine Notwendigkeit zur Eingabe
eines Benutzernamens und Anmeldung fir jede externe Applikation.

So starten Sie externe Applikationen:
1. Geben Sie den URL der Applikation an, die gedffnet werden soll. Beispiel:

http://<Name oder IP-Adresse des UCMDB-Servercomputers>:8080/ucmdb-ui/cms/
directAppletLogin.do?cmd=ShowProperties&objectId=
${ucmdbId}&navigation=false&interfaceVersion=9.0.0

Bei diesem Beispiel wird ${ucmdbId} durch die ID des zusammengesetzten Cl (wie in
UCMDB angezeigt) ersetzt.

Weitere Informationen finden Sie unter "Ul-Integrationen™ auf Seite 250.

Hinweis: Sie missen diesen Schritt ausfilhren, damit die Schaltflache ﬂ
angezeigt wird.

2. Klicken Sie im Modul Priifen / Autorisieren oder im Modul Ansichten durchsuchen auf

staren]]

Die von Ihnen konfigurierte Applikation wird in einem Browserfenster gedffnet.

Ansichten durchsuchen - Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

Dialogfeld "Automatisierungsausfihrung” ... ... ... .. 89
Basiswertrichtlinien-Assistent ... 102
Dialogfeld "Cl-Details" .. ... .. 103
Dialogfeld "Neue RFC erstellen” . 104
Dialogfeld "RFC fir Richtlinienkorrektur erstellen" ... .. ... 105
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Seite "Ansichten durchsuchen"

Dialogfeld "Richtliniendetails"
Dialogfeld "Richtlinienregel auswahlen"
Dialogfeld "Anzuzeigende Baseline auswahlen”
Dialogfeld "Cls sortieren"

Topologieseite

Dialogfeld "Automatisierungsausfiihrung”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie eine liberwachte oder nicht (iberwachte Automatisierung

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

ausfuhren.
Zugriff Wahlen Sie Explorer > Ansichten durchsuchen aus. Wahlen Sie das
erforderliche Cl im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls  aus und klicken
Sie auf die Schaltflache Automatisierung ausfiihren |L;-’_"‘|
chhtlge. o Damit die Schaltflache Automatisierung ausfiihren |L;-’_“| aktiviert
Informationen

ist, stellen Sie Folgendes sicher:

= Sie wahlen Status "Tatsachlich" oder Status "Autorisiert" in
der Symbolleiste aus.

» Eine verwaltete Automatisierung ist einem CI-Typ im Modul
Automatisierungs-Setup zugeordnet, der dem CI-Typ des Cls
entspricht, das im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls
ausgewahlt ist. Weitere Informationen finden Sie unter "Seite
"Automatisierungs-Setup"" auf Seite 254.

o Nur Benutzer mit der Berechtigung fir die
Automatisierungsausfihrung kdnnen eine Automatisierung
ausfuhren.

Relevante Aufgaben | "Ausfuhren einer Uberwachten oder nicht tiberwachten Automatisierung”
auf Seite 83

Siehe auch ¢ "Auswirkungsanalyse" auf Seite 82
o "Automatisierungsrichtlinien" auf Seite 258

e "Systemoperationsautomatisierung" auf Seite 18
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Automatisierungsausfiihrungsseite

Auf dieser Seite kdnnen Sie die Automatisierung auswahlen, die Sie ausfihren wollen.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

Automatisierungsdetails Name. Der Name der Automatisierung, der unter Verwaltung >
Automatisierungs-Setup festgelegt wurde.

Flow-UUID. Der HP Operations Orchestration-Instanzname, durch
den die von Configuration Manager verwendete HP Operations
Orchestration-Instanz eindeutig identifiziert wird.

Flow-Pfad. Der vollstandige Pfad und urspriingliche des Flows in
HP Operations Orchestration.

Beschreibung. Die Beschreibung der Automatisierung, wie unter
Verwaltung > Automatisierungs-Setup festgelegt.

Automatisierungen Zeigt eine Liste der Automatisierungen an, die Sie ausfiihren
koénnen. Die Automatisierungen werden angezeigt, nachdem sie
aus Verwaltung > Automatisierungs-Setup importiert wurden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Importieren eines Flows
aus HP Operations Orchestration" auf Seite 254.

Die angezeigten Automatisierungen sind fuir den CI-Typ relevant,
den Sie im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls auf der Seite
Ansichten durchsuchen ausgewahlt haben.

Ausfithrungsparameter = Gibt die zum Ausflhren des Flows erforderlichen
Ausfuhrungsparameter an. Nur die durch ein rotes Sternchen als
erforderlich gekennzeichneten Felder sind obligatorisch.

Hinweis: Configuration Manager lasst keine Ausflihrung von
Automatisierungen zu, deren erforderliche
Ausflihrungsparameter nicht konfiguriert wurden.

e Wenn Sie die erforderlichen Parameter beim Ausfihren einer
nicht Uberwachten Automatisierung nicht konfigurieren, ist die
Schaltflache Automatisierung ausfiithren deaktiviert.

o Wenn Sie die erforderlichen Parameter beim Ausflihren einer
Uberwachten Automatisierung nicht konfigurieren, ist die
Schaltflache Weiter deaktiviert.

Ausfiihrungstyp Zeigt an, ob die Automatisierung unter Verwaltung >
Automatisierungs-Setup als Uberwacht oder nicht tiberwacht
konfiguriert wurde.
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Element der Oberfliche Beschreibung

Weiter/Ausfiihren ¢ Diese Schaltflache wird bei einer Gberwachten Ausfiihrung als
Weiter angezeigt. Klicken Sie auf diese Schaltflache, um zum
Automatisierungsplaner zu gelangen.

o Diese Schaltflache wird bei einer nicht Uberwachten
Automatisierung als Ausfiihren angezeigt. Die Schaltflache ist
deaktiviert, wenn die erforderlichen Felder nicht ausgeflillt
wurden.

Wenn Sie eine nicht Uberwachte Automatisierung ausgefihrt
haben, wird ein Fenster mit einer Meldung wie dieser angezeigt:
Die Automatisierung wird ausgefiihrt. Klicken Sie hier,
um einen detaillierten Report anzuzeigen. Bei dem Wort
hier handelt es sich um einen Link zum Offnen von HP Operations
Orchestration. Dort kdnnen Sie einen Report der
Automatisierungsergebnisse anzeigen.

Automatisierungsplanerseite

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Wichtige Diese Seite ist nur verfligbar, wenn Sie eine Uberwachte
Informationen Automatisierung ausfiihren.

Sie enthalt folgende Ausschnitte:

e "Ausschnitt "Implementierungsdetails"" auf der nachsten Seite
e "Ausschnitt "Richtlinien"" auf der ndchsten Seite

e "Ausschnitt "Automatisierungsanalyse > Auswirkung — <Status>""
auf Seite 95

e "Ausschnitt "Automatisierungsanalyse > Automatisierung"" auf
Seite 98

¢ "Ausschnitt "Automatisierungsanalyse > Kollisionen"" auf Seite 100
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Ausschnitt "Implementierungsdetails”

In diesem Ausschnitt konnen Sie Datum und Uhrzeit fir den geplanten Start der Automatisierung
festlegen.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Erwartete Endzeit Der geschatzte Zeitpunkt, zu dem der Automatisierungsprozess enden
soll.

Halten Sie den Mauszeiger Uber die erwartete Endzeit, um eine
Quickinfo mit der erwarteten Dauer des Automatisierungsprozesses
anzuzeigen. Bei der ersten Ausfiihrung der Automatisierung betragt die
Dauer zehn Minuten.

Nach der ersten Ausfuhrung der Automatisierung aktualisiert
Configuration Manager die Dauer durch die Berechnung der
durchschnittlichen Dauer der einzelnen Automatisierungen und
Hinzufligen eines Sicherheitspuffers.

Flow-Eigenschaften Zeigt die Automatisierungsparameter an.

Hinweis: Wenn Sie die erforderlichen Ausflihrungsparameter
I6schen, wird die Schaltflache OK deaktiviert.

Geplante Startzeit Ermdglicht das Festlegen von Datum und Uhrzeit flir den Beginn der
Automatisierungsausfuhrung mithilfe des Kalenders. Sie konnen das
aktuelle Datum (die Standardeinstellung) auswahlen oder ein spateres
Datum, um die Ausfiihrung der Automatisierung fir einen spateren
Zeitpunkt zu planen.

Wenn Sie ein spateres Datum auswahlen, berechnet Configuration
Manager alle Automatisierungsanalyse- und Richtlinieninformationen
auf der Automatisierungsplanerseite neu.

Ausschnitt "Richtlinien”

In diesem Ausschnitt kdnnen Sie den Status der im Automatisierungsrichtlinienmodul festgelegten
Richtlinien anzeigen.

Siehe auch "Richtlinien" auf Seite 202
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung

4p Ermdglicht das Wechseln zwischen dem Ein- und Ausblenden
der Richtliniendetails. Halten Sie den Mauszeiger Gber den

Richtliniennamen, und klicken Sie auf > , um die
Richtlinieninformationen anzuzeigen, die unter Verwaltung >
Richtlinien > Automatisierungsrichtlinien definiert wurden.
Weitere Informationen finden Sie unter
"Automatisierungsrichtlinienseite" auf Seite 261.

¢ Beschreibung. Die Richtlinienbeschreibung.

e Zugehorige Ansichten. Die der Richtlinie zugewiesene(n)
Ansicht(en).

e Zugehoriger CI-Typ. Der CI-Typ, der der Richtlinie
zugeordnet ist.

o Einschrankung. Die fir die Richtlinie festgelegten
Bedingungen.

= Bedingungstyp. Die Optionen sind
Automatisierungsbezogen oder Cl-bezogen.

= Bedingung. Die flr diese Richtlinie festgelegten
Automatisierungs-/Cl-Bedingungen.

= Automatisierungsanalyse. Der fir diese
Einschrankung festgelegte Bedingungswert. Es liegt nur
dann eine Richtlinienabweichung vor, wenn die
Automatisierung allen flr diese Richtlinie festgelegten
Bedingungen entspricht.

Klicken Sie auf ¥ , um die Richtliniendetails auszublenden.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Seite 93 von 287



Benutzerhandbuch
Kapitel 8: Ansichten durchsuchen

Element der Oberflache Beschreibung

<Liste der Zeigt die Liste der im Automatisierungsrichtlinienmodul

Automatisierungsrichtlinien> festgelegten Richtlinien an. Fir jede Richtlinie wird
festgestellt, ob eine Abweichung oder keine Abweichung
vorliegt.

% kennzeichnet eine Situation, in der die Automatisierung
nicht alle Bedingungen erflillt, die fiir diese Richtlinie
festgelegt wurden.

@ kennzeichnet eine Situation, in der die Automatisierung
alle fur diese Richtlinie festgelegten Bedingungen erfillt.

Sie kénnen die Richtlinienabweichungen ignorieren, wenn Sie
feststellen, dass die Abweichung kein Risiko fir Ihre IT-
Umgebung darstellt, und die Automatisierung trotz der
Abweichung ausfihren oder entscheiden, die Automatisierung
nicht auszufiihren, wenn die Abweichung kritisch ist. Dartiber
hinaus kénnen Sie die Automatisierung wahlweise neu planen
und zu einem spateren Zeitpunkt ausfihren.

Wenn beispielsweise fir eine Richtlinie mit einer Abweichung
festgelegt ist, dass eine Automatisierung, seit deren letzter
Ausfihrung Uber ein Monat vergangen ist, eine Abweichung
darstellt, konnen Sie entscheiden, dass dies kein Risiko
darstellt, im Gegensatz zu einer Abweichung, die zu
Serverausfallzeiten fuhrt.

Hinweis: Configuration Manager erméglicht Ihnen das
Ausflhren der Automatisierung auch dann, wenn
Abweichungen von Automatisierungsrichtlinien vorliegen.
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Ausschnitt "Automatisierungsanalyse > Auswirkung — <Status>"

In diesem Ausschnitt wird beschrieben, wie die Ergebnisse der Auswirkungsanalyse fir eine
Automatisierung anzuzeigen sind. Er zeigt die Business- und System-Cls an, die von der
Automatisierung betroffen sind. Dazu gehdren allgemeine Informationen zu den betroffenen

Business- oder System-Cls und ein Hinweis auf den Auswirkungsschweregrad der
Automatisierung.

Wichtige Der Titel des Ausschnitts gibt an, ob die Analyse die Auswirkungen der

Informationen Automatisierung auf Cls nach dem Status Tatséchlich oder dem Status
Autorisiert der Ansicht berechnet hat. Die Standardeinstellung ist
Tatsachlich.

Wechseln Sie zu Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > Auswirkung, um den Status
auszuwahlen, nach dem die Ansicht verwaltet werden soll.

Siehe auch e "Richtlinien" auf Seite 202
e "Auswirkungsanalyse" auf Seite 82

o "Datenkontrolle — Tatsachlicher und autorisierter Status" auf Seite 16
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberflache

Cls mit dem
geschaftskritischsten
Zustand

Beschreibung

Zeigt die Cls an, die in geschéaftskritischer Hinsicht am starksten
von der Automatisierung betroffen sind.

Das Attribut fir den geschéaftskritischen Zustand wird in HP
Universal CMDB festgelegt, wo lhren Business-Cls
unterschiedliche Bedeutungsgrade zugewiesen werden. Jedem
Business-Cl kann ein Bedeutungsgrad zwischen 1 und 10
zugewiesen werden.

Der Grad des geschaftskritischen Zustands eines Cls in HP
Universal CMDB wird wie folgt zugeordnet:

e 0-2in HP Universal CMDB ---> Niedrig in Configuration
Manager

e 3-5in HP Universal CMDB --> Mittel in Configuration
Manager

e 6-8in HP Universal CMDB ---> Hoch in Configuration Manager

e 9-10in HP Universal CMDB ---> Kiritisch in Configuration
Manager

Die folgenden Symbole geben den Grad des geschéftskritischen
Zustands an:

Kritisch
Hoch
5l Mittel
(=]l Niedrig

Klicken Sie auf den Drilldown-Pfeil O um eine Tabelle mit einer
Liste der Cls anzuzeigen, deren Zustand am
geschéftskritischsten ist. Die Tabelle zeigt den CI-Namen, den
CI-Typ, den Auswirkungsschweregrad und den
geschaftskritischen Zustand der einzelnen Cls in der Tabelle an.

Es wird eine Quickinfo mit dem jeweiligen
Auswirkungsschweregrad und geschéaftskritischen Zustand des
Cls angezeigt, wenn Sie den Mauszeiger Uber die Symbole fir
Schweregrad und kritischen Zustand bewegen.

Klicken Sie auf diesen Pfeil 0 um die Tabelle auszublenden.
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Element der Oberflache Beschreibung

Geschifts-Cls insgesamt | Zeigt die Gesamtzahl an Business-Cls an, die von der
Automatisierung betroffen sind.

Klicken Sie auf den Drilldown-Pfeil o um eine Tabelle mit einer
Liste der betroffenen Business-Cls anzuzeigen. Die Tabelle zeigt
den CI-Namen, den CI-Typ, den Auswirkungsschweregrad und
den geschaftskritischen Zustand der einzelnen Cls in der Tabelle
an.

Weitere Informationen zu den Symbolen, die den
Auswirkungsschweregrad angeben, finden Sie unter Cls mit
héchstem Auswirkungsschweregrad in dieser Tabelle.

Es wird eine Quickinfo mit dem jeweiligen
Auswirkungsschweregrad und geschéaftskritischen Zustand des
Cls angezeigt, wenn Sie den Mauszeiger Uiber die Symbole fir
Schweregrad und kritischen Zustand bewegen.

Klicken Sie auf diesen Pfeil 0 um die Tabelle auszublenden.

System-Cls insgesamt Zeigt die Gesamtzahl an System-Cls an, die von der
Automatisierung betroffen sind.

Klicken Sie auf den Drilldown-Pfeil 0 um eine Tabelle mit einer
Liste der betroffenen Cls anzuzeigen. Die Tabelle zeigt den ClI-
Namen, den CI-Typ und den Auswirkungsschweregrad der
einzelnen Cls in der Tabelle an.

Es wird eine Quickinfo mit dem jeweiligen
Auswirkungsschweregrad des Cls angezeigt, wenn Sie den
Mauszeiger Uber das Symbol fir den Schweregrad bewegen.

Klicken Sie auf diesen Pfeil 0 um die Tabelle auszublenden.
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Element der Oberflache Beschreibung

Cls mit hochstem Zeigt die Cls mit dem héchsten Auswirkungsschweregrad unter
Auswirkungsschweregrad = den betroffenen Business-Cls an.

Die folgenden Symbole geben folgenden
Auswirkungsschweregrad an:

0 Kritisch

Hoch
Mittel
=& Niedrig

22 Sehr niedrig

Klicken Sie auf den Drilldown-Pfeil O um eine Tabelle mit einer
Liste der Business-Cls anzuzeigen, die den héchsten
Auswirkungsschweregrad haben. Die Tabelle zeigt den ClI-
Namen, den CI-Typ, den Auswirkungsschweregrad und den
geschaftskritischen Zustand der einzelnen Cls in der Tabelle an.

Es wird eine Quickinfo mit dem jeweiligen
Auswirkungsschweregrad und geschaftskritischen Zustand des
Cls angezeigt, wenn Sie den Mauszeiger iber die Symbole fir
Schweregrad und kritischen Zustand bewegen.

Klicken Sie auf diesen Pfeil 0 um die Tabelle auszublenden.

Ausschnitt "Automatisierungsanalyse > Automatisierung”

Dieser Ausschnitt stellt allgemeine Informationen zu vorherigen Automatisierungslaufen bereit.

Wichtige Die Statistiken werden fur Gberwachte und nicht Uberwachte

Informationen Automatisierungslaufe berechnet. Allerdings werden nur die Statistiken
fur Gberwachte Ausfihrungen im Ausschnitt
Automatisierungsanalyse > Automatisierung angezeigt.

Siehe auch "Richtlinien" auf Seite 202
Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

Verursacht Gibt an, ob die Automatisierung eine Anderung des Cl in HP
Konfigurationsdanderung Universal CMDB verursacht.
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Element der Oberfliche Beschreibung

Verursacht Ausfallzeit Gibt an, ob die Giberwachte Automatisierung dafir sorgt, dass das
Cl wahrend der Ausfuhrung nicht verfugbar ist.

Verhaltnis erfolgreicher Zeigt die Prozentsatze erfolgreicher und fehlgeschlagener

Ausfithrungen Ausfuhrungen fir diese Automatisierung an. Das Erfolgsverhaltnis
wird in Griin angezeigt. Der Anteil fehlgeschlagener Ausfiihrungen
wird in Gruin angezeigt.

Erwartete Dauer Zeigt die geschatzte Dauer des Automatisierungsprozesses. Bei
der ersten Ausfiihrung der Automatisierung betragt die erwartete
Dauer zehn Minuten.

Nach der ersten Ausfihrung der Automatisierung aktualisiert
Configuration Manager die Dauer durch die Berechnung der
durchschnittlichen Dauer der einzelnen Automatisierungen und
Hinzufligen eines Sicherheitspuffers.

Letzte Ausfiihrung Zeigt Datum und Uhrzeit oder nur das Datum der letzten
Ausfuhrung der Automatisierung.

o Wourde die Automatisierung in den letzten 48 Stunden
ausgefuhrt, werden Datum und Uhrzeit angezeigt.

o Wourde sie Uber 48 Stunden vor der aktuellen Zeit ausgeflihrt,
wird nur das Datum angezeigt.

Anzahl der Zeigt die Haufigkeit, mit der die Automatisierung ausgefiihrt wurde.
Ausfiihrungen
Risikoevaluierung Zeigt das Risiko der verwalteten Automatisierung. Gultige Werte
sind:
o Unbekannt
e Keine
o Niedrig
o Mittel
e Hoch
Erfolgreiche Zeigt die Haufigkeit, mit der die Automatisierung nacheinander
aufeinander folgende erfolgreich ausgefuhrt wurde.
Ausfithrungen
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Ausschnitt "Automatisierungsanalyse > Kollisionen"

Dieser Ausschnitt zeigt die Details der Faktoren an, die eine Automatisierungskollision
verursachen.

Relevante Aufgaben | "Ausflhren einer Uberwachten oder nicht Gberwachten Automatisierung'
auf Seite 83

Siehe auch ¢ "Automatisierungskollisionen" auf Seite 82

 "Anderungsanforderungen” auf Seite 30

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache Beschreibung
_;:1_ Gibt an, ob die Automatisierung mit einer anderen Automatisierung/RFC
<Kollision kollidiert.
vorhanden>
he Eine Kollision tritt auf, wenn ein gemeinsames C| von mehreren
“* <Kollision Automatisierungen/RFCs betroffen ist, die (iber den gleichen Zeitraum
nicht vorhanden> ' ausgefiihrt werden.

Die Kollision kann dadurch verursacht werden, dass flir eine
Automatisierung Folgendes gilt:

o Sie kollidiert mit anderen Automatisierungen, die aktuell ausgefihrt
werden oder deren Ausfihrung in Configuration Manager geplant ist.

oder

o Sie kollidiert mit einer RFC, die aktuell implementiert wird oder deren
Implementierung in HP Service Manager geplant ist.
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Element der
Oberflache

Kollisionen in Cls
insgesamt

Kollidierende
Aktivitiaten
insgesamt

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Beschreibung

Zeigt all allgemein betroffenen Business/System-Cls an, die in
Kollisionen involviert sind.

Klicken Sie auf den Drilldown-Pfeil o um eine Tabelle mit einer Liste
derin Kollisionen involvierten Cls anzuzeigen. Die Tabelle gibt den ClI-
Namen, den CI-Typen und den Kollisionstypen an.

Die folgenden Symbole geben die Kollisionstypen an:

#F Direkte Kollision. Das Business/System-Cl ist direkt von der
Kollision betroffen.

™ Indirekte Kollision. Das Business/System-Cl ist indirekt von der
Kollision betroffen.

Es wird einw Quickinfo mit dem Kollisionstyp des Cls angezeigt, wenn
Sie den Mauszeiger Uber die Kollisionstypsymbole bewegen.

Hinweis nur fiir System-Cls: Es werden nur tibergeordnete
(zusammengesetzte) Cls angezeigt.

Wenn kollidierende Automatisierungen bei mehreren Cls Kollisionen
verursachen, wird der Schweregrad nach der Kollision mit dem
héchsten Schweregrad ermittelt.

Klicken Sie auf den Pfeil 0 um die Tabelle auszublenden.

¢ Kollidierende Automatisierungen

Gibt die Gesamtanzahl kollidierender Automatisierungen, die
ausgefuhrt werden oder deren Ausfiihrung in Configuration Manager
geplant ist.

¢ Kollidierende RFCs

Configuration Manager importiert aus HP Universal CMDB
Anderungsanforderungen (Requests for Change — RFCs), die in

HP Service Manager getffnet wurden. Jede RFC ist mit mindestens
einem CI verknUpft.

Kollidierende RFCs verweisen auf die Gesamtanzahl von
Automatisierungen, die aktuell ausgefiihrt werden oder deren
Ausflihrung in Configuration Manager geplant ist und die mit RFCs
kollidieren, die aktuell ausgefiihrt werden oder deren Ausfiihrung in
HP Service Manager geplant ist.

Weitere Informationen dazu, wie Configuration Manager RFCs
abruft, finden Sie unter "Anderungsanforderungen" auf Seite 30.
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Basiswertrichtlinien-Assistent

Mit dem Basiswertrichtlinien-Assistent konnen Sie eine Basiswertrichtlinie erstellen, mit der ein Cl
auf Basis einer bestimmten Ansicht als Gold Master definiert wird.

Dieser Assistent erméglicht Ihnen, ein Cl im Modul Ansichten durchsuchen auszuwahlen und als
Gold Master fir alle Cls desselben Typs in der Ansicht zu verwenden. Die resultierende Richtlinie
wird berechnet, sobald Sie den Assistenten schlieRen. Anschlielend wird das Modul Ansichten
durchsuchen aktualisiert.

Hinweis: Zum Erstellen von Basiswertrichtlinien benétigen Sie Verwaltungs- und
Schreibberechtigungen fir Richtlinien.

Zugriff Klicken Sie im Modul Ansichten durchsuchen auf .
Wichtige Die ausgewahlte Ansicht muss mindestens ein Cl enthalten, damit der
Informationen Assistent aktiviert werden kann.

Relevante Aufgaben @ "Definieren einer Basiswert- oder Topologierichtlinie" auf Seite 205
Assistenteniibersicht Der "Basiswertrichtlinien-Assistent" enthalt Folgendes:

"Seite "Basiswertdefinition"">"Seite "Richtliniendetails

Siehe auch "Richtlinien — Ubersicht" auf Seite 202

Seite "Basiswertdefinition"

Auf dieser Seite konnen Sie die CI-Typen und ihre fir den Basiswert zu verwendenden Attribute
angeben.

Standardmafig werden die CI-Struktur und Attributwerte des CI fir den Basiswert verwendet, die
beim Offnen des Assistenten ausgewahlt wurden.
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

<Liste der CI- Zeigt die Struktur des zusammengesetzten Cl. Die ausgewahlten Cl-
Typen> Typen und -Attribute sind gekennzeichnet.

Klicken Sie auf | , um der Basiswertdefinition zusatzliche CI-Typen
hinzuzufligen. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben den Attributen,
die Sie der Basiswertdefinition hinzufligen mochten. Fir jedes Attribut
koénnen Sie Folgendes angeben:

o Einschluss oder Ausschluss (in der Spalte Nicht)
o Den erforderlichen Operator (in der Spalte Operator)

o Einen bestimmten Attributwert (in der Spalte Attributwert)

b

Klicken Sie auf % , um einen CI-Typ aus der Basiswertdefinition zu

I6schen.

Seite "Richtliniendetails"
Geben Sie auf dieser Seite einen Namen und eine Beschreibung flir die Basiswertdefinition ein.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Name Der Name, den Sie der Basiswertrichtlinie zuweisen.
Beschreibung (Optional) Eine kurze Beschreibung der Basiswertrichtlinie.

Dialogfeld "CI-Details"

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie Details eines ausgewahiten Cls anzeigen.

Zugriff Klicken Sie auf Details der zusammengesetzten Cls anzeigen E ,

oder doppelklicken Sie auf ein Cl im Ausschnitt Zusammengesetzte
Cls oder im Ausschnitt Topologie.
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

ol

=]

Registerkarte
"Attribute"

Registerkarte
"Eingehende
Beziehungen"

Registerkarte
"Ausgehende
Beziehungen"

Beschreibung

Nachster Unterschied. Damit kbnnen Sie zum nachsten
Komponenten-Cl in der Liste springen.

Wechseln Sie auf der Registerkarte Attribute zwischen der Anzeige
aller Attribute fUr das ausgewahlte Cl und der Anzeige nur der
verwalteten Attribute.

Der linke Ausschnitt zeigt den CI-Namen an. Bei zusammengesetzten
Cls kdnnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern, um die einzelnen
Komponenten-Cls anzuzeigen.

Der rechte Ausschnitt zeigt die Attributnamen und Werte fiir dieses Cl
an.

Zeigt alle Beziehungen des ausgewahlten Cls in eingehender Richtung
an.

Bei zusammengesetzten Cls kdnnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern,
um die einzelnen Komponenten-Cls anzuzeigen. Wenn Sie eines der
Komponenten-Cls auswahlen, werden im Ausschnitt Pfaddetails der
internen Beziehung unten im Dialogfeld detailliertere Informationen
zur Beziehung angezeigt.

Zeigt alle Beziehungen des ausgewahlten Cls in ausgehender Richtung
an.

Bei zusammengesetzten Cls konnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern,
um die einzelnen Komponenten-Cls anzuzeigen. Wenn Sie eines der
Komponenten-Cls auswahlen, werden im Ausschnitt Pfaddetails der
internen Beziehung unten im Dialogfeld detailliertere Informationen
zur Beziehung angezeigt.

Dialogfeld "Neue RFC erstellen”

In diesem Dialogfeld kdnnen Sie eine RFC flr bestimmte Cls erstellen, die in Service Manager

validiert wird.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Wahlen Sie mindestens ein Cl aus, und klicken Sie im Ausschnitt

Zusammengesetzte Cls des Moduls Ansichten durchsuchen auf i |
Klicken Sie auf Weiter.

Geben Sie einen Titel ein, und wahlen Sie die relevanten Informationen
fUr die RFC aus, die Sie erstellen.

Indem Sie auf Absenden klicken, erstellen Sie eine RFC, und
verkniipfen sie manuell mit den ausgewahlten Cls.
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Relevante Aufgaben

Siehe auch

"Erstellen einer RFC fur ein bestimmtes CI" auf Seite 87

"Service Manager" auf Seite 247

"Anderungsanforderungen" auf Seite 30

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Betroffenes ClI

Kategorie

Beschreibung

Auswirkung

Angefordertes Ende

Risikobewertung

Service

Titel

Dringlichkeit

Beschreibung

Die Liste der Anderungen, die im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls
zur Autorisierung gekennzeichnet wurden.

Wahlen Sie eine Kategorie aus der angezeigten Liste der
Kategoriewerte aus (im Modul Einstellungen festgelegt). Weitere
Informationen finden Sie unter "RFC-Erstellung" auf Seite 246.

Die Liste der Cls und die Aktionen, die fir jedes CI durchgefiihrt werden
sollen.

Waéhlen Sie in der angezeigten Werteliste den gréf3ten Bereich an
Auswirkungen aus, die diese Anderung hat (im Modul Einstellungen
festgelegt). Weitere Informationen finden Sie unter "RFC-Erstellung”
auf Seite 246.

Das Datum zu dem das RFC ausgefihrt sein soll.

Wahlen Sie in der angezeigten Werteliste das Risiko fur das geanderte
Cl aus (im Modul Einstellungen festgelegt). Weitere Informationen
finden Sie unter "RFC-Erstellung" auf Seite 246.

Die Liste der Services, die fiir das Cl verfligbar sind.

Geben Sie einen Titel fir das RFC ein (beispielsweise eine kurze
Zusammenfassung der angeforderten Anderungen).

Wahlen Sie in der angezeigten Werteliste die Dringlichkeit fur die
Anderung im Cl aus (im Modul Einstellungen festgelegt). Weitere
Informationen finden Sie unter "RFC-Erstellung" auf Seite 246.

Dialogfeld "RFC fiir Richtlinienkorrektur erstellen”

In diesem Dialogfeld kénnen Sie eine RFC zur Korrektur eines Cl erstellen, das von einer in Service
Manager zu tberprifenden Konfigurationsrichtlinie abweicht.

Zugriff

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Wahlen Sie mindestens ein Cl aus, das von einer Richtlinie abweicht,

und klicken Sie auf £ im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls des
Moduls Ansichten durchsuchen. Wahlen Sie eine Richtlinie aus und
klicken Sie auf Weiter.
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Wichtige
Informationen

Geben Sie einen Titel ein, und wahlen Sie die relevanten Informationen
fir die RFC aus, die Sie fir die Richtlinienkorrektur erstellen.

Indem Sie auf Absenden klicken, erstellen Sie eine RFC, und
verknupfen sie manuell mit den ausgewahlten Cls.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammem):

Elemente der
Oberflache
Betroffenes ClI

Kategorie

Beschreibung

Auswirkung

Angefordertes Ende

Risikobewertung

Service

Titel

Dringlichkeit

Beschreibung

Die Liste der Anderungen, die im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls
zur Autorisierung gekennzeichnet wurden.

Wahlen Sie eine Kategorie aus der angezeigten Liste der
Kategoriewerte aus (im Modul Einstellungen festgelegt). Weitere
Informationen finden Sie unter "RFC-Erstellung” auf Seite 246.

Die Liste der Cls und die Aktionen, die fir jedes CI durchgefihrt werden
sollen.

Wurde nur ein Cl ausgewahlt, wird eine automatisch erzeugte
Beschreibung angezeigt.

Wahlen Sie in der angezeigten Werteliste den grofiten Bereich an
Auswirkungen aus, die diese Anderung hat (im Modul Einstellungen
festgelegt). Weitere Informationen finden Sie unter "RFC-Erstellung”
auf Seite 246.

Das Datum zu dem das RFC ausgefihrt sein soll.

Wahlen Sie in der angezeigten Werteliste das Risiko fur das gednderte
Cl aus (im Modul Einstellungen festgelegt). Weitere Informationen
finden Sie unter "RFC-Erstellung" auf Seite 246.

Die Liste der Services, die fir das Cl verfugbar sind.

Geben Sie einen Titel fur das RFC ein (beispielsweise eine kurze
Zusammenfassung der angeforderten Anderungen).

Wahlen Sie in der angezeigten Werteliste die Dringlichkeit fir die
Anderung im Cl aus (im Modul Einstellungen festgelegt). Weitere
Informationen finden Sie unter "RFC-Erstellung” auf Seite 246.

Seite "Ansichten durchsuchen”

Auf dieser Seite haben Sie die Moglichkeit, eine Baseline einer Ansicht im tatsachlichen oder
autorisierten Status anzuzeigen.

Zugriff

Wahlen Sie Explorer > Ansichten durchsuchen aus.
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Wichtige Die Seite Ansichten durchsuchen beinhaltet Folgendes:

Informationen
[ ]

Ausschnitt "Zusammengesetzte Cls". Zeigt eine Liste der Cls in
der Ansicht mit Symbolen an, die den Richtlinienstatus der einzelnen
Cls angeben.

Ausschnitt "Topologie". Zeigt eine Topologie-Karte der Cls in der
Ansicht mit Symbolen an, die den Richtlinienstatus der einzelnen
Cls angeben. Jeder Knoten in der Topologie-Karte zeigt den Namen,
den CI-Typ, den Verwaltungsstatus und den Richtlinienstatus an und
zeigt auRerdem an, ob fur das ausgewahlte Cl zugehdrige RFCs
vorhanden sind.

Hinweis: Im Inventarmodus hat der Ausschnitt Topologie die
Bezeichnung Zugehorige Cls.

Registerkarte "Richtliniendetails" Zeigt Details der
Richtlinienabweichungen und -erflillung fiir das ausgewahlte Cl an.

Registerkarte "Uberwachte Automatisierungen". Zeigt die aktuell
ausgefuhrten Gberwachten Automatisierungen an sowie
Automatisierungen, deren Ausfiihrung zu einem spéateren Zeitpunkt
geplant ist.

Ausschnitt "Filter". Im Inventarmodus kénnen Sie die Liste der
zusammengesetzten Cls im Ausschnitt Filter filtern.

Die Ausschnitte Zugehorige Cls und Topologie sind verkniipft. Wenn
Sie ein Cl in einem Ausschnitt auswahlen, wird es automatisch im
anderen ausgewahit.

Relevante Aufgaben | «

"Ausfuhren einer tberwachten oder nicht Uberwachten
Automatisierung" auf Seite 83

"Erstellen einer RFC zur Korrektur einer Richtlinienabweichung" auf
Seite 86

"Erstellen einer RFC fur ein bestimmtes CI" auf Seite 87

"Festlegen von Organisationsregeln fir zusammengesetzte Cls" auf
Seite 87

"Starten von externen Applikationen" auf Seite 88

Siehe auch "Ansichten durchsuchen — Ubersicht" auf Seite 81
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Ansicht auswahlen. Hier konnen Sie auswahlen, welche Ansicht auf

der Seite Ansichten durchsuchen geoffnet werden soll.

In Inventarmodus wechseln. Wechselt zur Anzeige der ausgewahlten
Ansicht in den Inventarmodus.

In Topologiemodus wechseln. Wechselt zur Anzeige der
ausgewahlten Ansicht in den Topologiemodus.

| Statuz"Tatsdchlich" | » | Damit kdnnen Sie den Status der angezeigten Ansicht auswahlen:
Status "Tatzdchlich”

o Status "Tatsachlich”. Zeigt alle Cls und Beziehungen im

Status "Altorisiert” tatsachlichen Status der Ansicht an.

o Status "Autorisiert". Zeigt alle Cls und Beziehungen im
autorisierten Status der Ansicht an.

& Baseline auswihlen. Offnet das Dialogfeld Anzuzeigende Baseline
auswahlen, in dem Sie eine gespeicherte Baseline der Ansicht
speichern kdnnen.

Kommentare bearbeiten. Ermoglicht es Ihnen, die Kommentare fir die
ausgewahlte Baseline zu bearbeiten.

Hinweis: Es ist nicht moglich, einen Kommentar zu einer Baseline
hinzufligen, der langer als 255 Zeichen ist.

|E| Report exportieren. Hier kdnnen Sie das Format auswahlen, in dem
o die Report-Daten der Richtlinienanalyse exportiert werden sollen.
Folgende Datenformate stehen zur Verfiigung:

o Excel. Die Tabellendaten werden als XLS-Datei (Excel) formatiert,
die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

e PDF. Die Tabellendaten werden im PDF-Format exportiert.

e CSV. Die Tabellendaten werden als durch Kommas getrennte CSV-
Textdatei formatiert, die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

Die aktuell angewendeten Filter werden beim Generieren der Ausgabe
fur Reports berticksichtigt.

|E| Aktualisieren. Aktualisiert die Cl-Liste.
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Ausschnitt "Zusammengesetzte Cls"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Element der Beschreibung
Oberflache
=i Zusammengesetzte Cls sortieren. Offnet das Dialogfeld Cls

sortieren, Uber das Sie die Cl-Liste nach verschiedenen Sortierfeldern
sortieren konnen.

Details der zusammengesetzten Cls anzeigen. Offnet das
Dialogfeld Cl-Details, in dem die verwalteten Attribute des
ausgewahlten Cls angezeigt werden. Weitere Informationen finden Sie
unter "Dialogfeld "Cl-Details"" auf Seite 103.

Verwenden Sie das ausgewahlte Cl als Gold Master fiir alle Cls
diesen Typs. Ermdglicht das Erstellen einer Basiswertrichtlinie.
Weitere Informationen finden Sie unter "Basiswertrichtlinien-Assistent"
auf Seite 102.

] RFC zum Korrigieren von Richtlinienabweichungen der
ausgewihlten Anderungen erstellen. Hier kénnen Sie eine RFC
erstellen, um die Richtlinienabweichung flr die ausgewahlten
Anderungen zu korrigieren.

RFC fiir markiertes ClI erstellen. Hier konnen Sie eine RFC fir das
markierte Cl erstellen.

@

Ausgewibhltes Cl in UCMDB Browser suchen. Offnet den UCMDB
Browser im Kontext des ausgewahlten Cls.

[&]

i Starten. Hier kbnnen Sie eine externe Applikation auszuwahlen, die im
Kontext eines ausgewahlten Cl oder einer ausgewahlten Ansicht

geoffnet werden soll. Klicken Sie auf E| um die externe Applikation
auszuwahlen. Auf der Seite Einstellungen mussen Sie die URLs
angeben, die gedffnet werden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Ul-Integrationen" auf Seite 250.

|L,| Automatisierung ausfiihren. Offnet das Dialogfeld
T Automatisierungsausfiihrung, in dem Sie eine Uberwachte oder nicht
Uberwachte Automatisierung ausfiihren kénnen.

v Gibt an, dass das CI aktuell von mindestens einer Richtlinie abweicht.
Gibt an, dass das CI aktuell all seine Richtlinien erfillt.

=] Gibt an, dass es mindestens eine Anderungsanforderung (Request for
Change — RFC) gibt, die mit diesem CI verbunden ist.
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Element der Beschreibung
Oberflache
<Cl-Liste> Zeigt alle aktuell oder zuvor in der Ansicht enthaltenen Cls an.

Bewegen Sie den Mauszeiger tber ein Cl in der Liste, um eine Quickinfo
mit dem Namen und dem Typ des Cls anzuzeigen.

Wird neben einem CI kein Symbol angezeigt, ist dies ein Hinweis, dass

fur dieses Cl keine Richtlinien festgelegt sind.

Ausschnitt "Topologie"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Element der Oberflache Beschreibung

d

Topologie-Ubersichtsanzeige anzeigen. Schaltet die
Topologie-Ubersichtsanzeige ein bzw. aus.

oo,
B

Legende. Zeigt eine Erklarung zu den Verbindungen
zwischen den Knoten in der Topologieansicht an.

[E

Ebenenlayout. Zeigt die Topologie-Karte in einem Layout,
in dem die Cls gemal ihrer Ebene gruppiert sind.

Hierarchisches Ebenenlayout. Zeigt die Topologie-Karte
in einem Layout, in dem die Cls gemal ihrer Ebene
hierarchisch gruppiert sind.

B Klassifizierungslayout. Zeigt die Topologie-Karte in einem
Layout, in dem die Cls gemal ihrer Klassifizierung gruppiert
sind.

Kreisformiges Layout. Zeigt die Topologie-Karte in einem
kreisférmigen Layout.

8, — - & Hierkonnen Sie die Topologie-Karte vergréRern oder
verkleinern.

An Fenster anpassen. Passt die Topologie-Karte an die

Grofe des Topologieausschnitts an.

Topologieknoten markieren. Gibt an, ob nur Knoten mit
dem Status Tatsachlich, nur Knoten mit dem Status
Autorisiert oder beide Knotenarten markiert werden sollten.

=
EN

Topologie-Karte im Vollbildmodus anzeigen. Zeigt die
Topologie-Karte im Feld Topologie anzeigen.

]
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Element der Oberflache Beschreibung
<Topologie- Die Topologie-Ubersichtsanzeige wird in der rechten oberen
Ubersichtsanzeige> Ecke des Ausschnitts angezeigt. Sie gibt an, welcher Teil

der Topologie-Karte im Ausschnitt Topologie angezeigt
wird. Dies ist hilfreich bei umfassenden Ansichten oder
beim VergroRern einer Ansicht.

Wenn Sie auf das Richtlinienstatussymbol eines Knotens
klicken, werden die Richtliniendetails fir dieses Cl, u. a. der
Richtlinienname, die Quelle der Richtlinie und der Status
des ausgewahlten CI fUr diese Richtlinie, angezeigt.

Ausschnitt "Richtliniendetails"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
=l Offnet das Dialogfeld Richtliniendetails.

Hinweis: Diese Schaltflache ist nur dann aktiv, wenn eine
Basiswertrichtlinie in der Richtlinienliste ausgewahlt wurde.

Detailausschnitt Zeigt die Details fur die im Ausschnitt Richtlinienliste ausgewahlte
Richtlinie an, einschlieBlich Richtlinienname, Beschreibung, Typ und
Gultigkeitsdaten.

Ausschnitt Zeigt alle fur das ausgewahlte Cl festgelegten Richtlinien an. Fir jede

"Richtlinienliste” Richtlinie werden Name, Quelle der Richtlinie, Status im ausgewahlten

Status und zugehdérige Cls angezeigt.

Registerkarte "Uberwachte Automatisierungen™

Diese Registerkarte zeigt die aktuell ausgefuhrten Gberwachten Automatisierungen an sowie
Automatisierungen, deren Ausfihrung zu einem spateren Zeitpunkt geplant ist.
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Ausschnitt Zeigt alle Automatisierungen an, deren Ausfiihrung an einem spateren
"Geplante Datum geplant ist. Sobald die Ausfihrung der Automatisierung
liberwachte begonnen hat, wird die Automatisierung im Ausschnitt Letzte

Automatisierungen” iiberwachte Automatisierungen angezeigt.

Folgende Daten sind fur die einzelnen Automatisierungen verfugbar:
o Der Name der Automatisierung.
o Startzeit und geschétzte Dauer der Automatisierung.

o Abbrechen. Klicken Sie hierauf, um die geplante Automatisierung
zu stornieren. Nach dem Stornieren der Automatisierung wird das
Symbol () angezeigt. Die Automatisierung wird zur geplanten
Startzeit im Ausschnitt Letzte liberwachte Automatisierungen
angezeigt und 24 Stunden nach der geplanten Ausfihrung aus dem
Ausschnitt entfernt.
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Element der Beschreibung
Oberflache

Ausschnitt "Letzte Zeigt alle Automatisierungen an, die in den letzten 24 Stunden
liberwachte ausgefuhrt wurden. Die Automatisierung verschwindet 24 Stunden nach
Automatisierungen"” | Ausflihrungsstart aus dem Ausschnitt.

Folgende Daten sind fir die einzelnen Automatisierungen verfligbar:

o Der Name der Automatisierung. Der Automatisierungsname ist
ein Link zum Flow-Ausflhrungsreport in HP Operations
Orchestration.

o Startzeit und Dauer der Automatisierung.

s Datum und Uhrzeit, zu der die Ausfiihrung der Automatisierung
gestartet wurde sowie die Dauer, falls die Automatisierung
beendet wurde.

» Datum und Uhrzeit, zu der die Ausflhrung der Automatisierung
gestartet wurde sowie die geschatzte Dauer, falls die
Automatisierung noch ausgefuhrt wird.

o Diese Symbole geben den Automatisierungsstatus an:

© Unbekannt. Gibt an, dass entweder die Statusdaten nicht
verfligbar sind oder der in HP Operations Orchestration angegebene
Status vom System nicht erkannt wird. Dieses Symbol wird
angezeigt, wenn Sie eine Automatisierung zum ersten Mal
ausfuhren, und wird ersetzt, sobald der aktualisierte Status aus HP
Operations Orchestration eintrifft.

© Wird ausgefiihrt. Die Automatisierung wird ausgefiihrt.
&) Erfolgreich. Die Automatisierung wurde erfolgreich ausgefiihrt.

I Erfolgreich mit Problemen. Die Automatisierung wurde
erfolgreich, jedoch mit Problemen ausgefihrt.

& Fehler. Die Automatisierung ist fehlgeschlagen.
@ Abgebrochen. Die Automatisierung wurde abgebrochen.
@ Fehler. Weist auf einen allgemeinen Fehler hin. Dieser tritt

beispielsweise auf, wenn Sie eine Automatisierung ausfiihren, ohne
dass eine Verbindung zu HP Operations Orchestration besteht.
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Ausschnitt "Filter"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Geénderte Cls Filtert die Cls nach inrem Anderungsstatus. Wenn Sie Ja auswahlen,

werden nur Cls mit Anderungen in der Ansicht angezeigt. Wenn Sie
Nein auswahlen, werden nur Cls ohne Anderungen in der Ansicht
angezeigt.

Verfiigbar in: Prifen / Autorisieren

Cl-Name Filtert die Cls nach CI-Namen. Nur ausgewahlte Cls werden in der
Ansicht angezeigt.

Geben Sie einen CI-Namen manuell in das Wertefeld ein oder klicken
Sie auf Mehr, um ein Dialogfeld zu 6ffnen, in dem Sie Cls aus einer
Liste auswahlen konnen.

Cl-Typ Filtert die Cls nach CI-Typ. Nur Cls des ausgewahlten CI-Typs werden
in der Ansicht angezeigt.

Klicken Sie auf Mehr, um ein Dialogfeld zu 6ffnen, in dem Sie
verflgbare CI-Typen aus einer Liste auswahlen kdnnen.

Verfiigt liber Filtert abhangig davon, ob dem ausgewahlten Cl eine RFC zugeordnet
zugehorige RFCs ist oder nicht.

Verfiigbar in: Prifen / Autorisieren

Status "Verwaltet" Filtert die Cls nach ihrem Verwaltungsstatus. Nur Cls des
ausgewahlten Status werden in der Ansicht angezeigt.

Wahlen Sie Verwaltet oder Nicht verwaltet aus.

Richtlinienname Filtert die Cls nach den Namen ihrer Richtlinien. Nur von den
ausgewahlten Richtlinien betroffene Cls werden in der Ansicht
angezeigt.

Klicken Sie auf Mehr, um ein Dialogfeld zu 6ffnen, in dem Sie
verfugbare Richtlinien aus einer Liste auswahlen kdnnen.

Richtlinienstatus Filtert die Cls nach ihrem Richtlinienstatus. Nur Cls des ausgewahlten
Status werden in der Ansicht angezeigt.

Wurde im Feld Richtlinienname keine Richtlinie ausgewahlt, wird die
ausgewahlte Bedingung des Richtlinienstatus auf alle Richtlinien
angewendet, die dem Cl in der Ansicht zugeordnet sind. Andernfalls
wird die ausgewahlte Bedingung des Richtlinienstatus nur auf die
Richtlinien angewendet, die durch den Namen angegeben sind.

Wahlen Sie Weicht ab oder Erfiillt.
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Element der
Oberflache

Zugehorige RFCs

Beschreibung

Filtert die Cls nach bestimmten RFC-Titeln.

Klicken Sie auf Mehr, um ein Dialogfeld zu 6ffnen, in dem Sie
zugehorige RFC-Werte aus einer Liste auswahlen konnen.

Verfiigbar in: Priifen / Autorisieren

Dialogfeld "Richtliniendetails"

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie detaillierte Informationen zu Cl-Richtlinienabweichungen fiir
Basiswertrichtlinien anzeigen.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Klicken Sie im unteren Ausschnitt auf der Registerkarte

Richtliniendetails auf Richtliniendetails in Baseline anzeigen 5] .

Das Dialogfeld Richtliniendetails ist nur dann relevant, wenn ein CI
mit einer Basiswertrichtlinie ausgewahlt ist. Das Dialogfeld zeigt
Richtliniendetails fir den ausgewahlten Status an (tatsachlich oder
autorisiert).

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

A
Bl

<Linker Ausschnitt>

<Rechter
Ausschnitt>

Beschreibung

Wechselt zwischen der Anzeige aller Attribute und nur der Attribute mit
Abweichungen fur das ausgewahlte ClI.

Springt zur nachsten Abweichung in der Liste.

Zeigt die CI-Namen und ihre jeweiligen Basiswerte an. Klicken Sie bei
zusammengesetzten Cls auf den Pfeil, um diese zu erweitern und die
Komponenten-Cls anzuzeigen. Bei allen Cls, fir die ein Basiswert
vorliegt, gibt ein Symbol an, ob es von der Richtlinie abweicht oder
nicht.

Hinweis: Ein Cl wird dann als abweichend von einer Richtlinie
eingestuft, wenn mindestens eines seiner Attribute von der
Richtlinie abweicht oder wenn es mit einem CIl im Basiswert nicht
Ubereinstimmt.

Zeigt die Attributnamen und -werte sowie die Basiswerte fiir das im
linken Ausschnitt ausgewahlte Cl an. Bei Attributen mit Basiswerten
zeigt ein Symbol an, ob das ausgewahlte ClI hinsichtlich dieses
Attributs von der Richtlinie abweicht oder nicht.
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Dialogfeld "Richtlinienregel auswahlen”

In diesem Dialogfeld kénnen Sie eine nicht erfiillte Richtlinie zwecks Korrektur auswahlen.

Zugriff Klicken Sie im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls auf die

Schaltflache Richtlinie korrigieren 2

Relevante Aufgaben @ "Erstellen einer RFC zur Korrektur einer Richtlinienabweichung" auf
Seite 86

Siehe auch "Service Manager" auf Seite 247

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Richtlinienname Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste den Namen der nicht erfillten

Richtlinie aus, fir die eine Korrektur erfolgen soll. Cls, die die
ausgewahlte Richtlinie erflllen, werden verworfen.

Alle Cls auswahlen, Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um alle Cls einzubeziehen, die die

die von der ausgewahlte Richtlinie nicht erflllen, und zwar auch dann, wenn sie
Richtlinie zuvor nicht im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls ausgewahlt waren.
abweichen

Dialogfeld "Anzuzeigende Baseline auswéhlen”
Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie eine Baseline auswahlen, die angezeigt werden soll.
Zugriff Klicken Sie auf eines der Baseline-Auswahlfelder in der Symbolleiste.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammem):

Elemente der Beschreibung

Oberflache

<Kalender> Wahlen Sie ein Datum aus dem Kalender aus.

<Baseline-Liste> Die Liste enthalt alle Baselines, die am ausgewahlten Datum von der

ausgewahlten Ansicht gemacht wurden.
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Elemente der Beschreibung
Oberflache
Autorisiert Zeigt den Namen des Benutzers an, der die Baselines autorisiert hat.

Verwenden Sie die Dropdown-Liste zum Filtern, um nur die Baselines
anzuzeigen, die durch den ausgewahlten Benutzer autorisiert wurden.

Im Feld Erstellt von wird mdglicherweise der Benutzer "Interner
Prozess" angezeigt. Dies bedeutet, dass die Autorisierung durch einen
internen Configuration Manager-Prozess (kein Benutzer) erteilt wurde.
Es wird unter den folgenden Umstanden angezeigt:

e wenn eine Ansicht zum ersten Mal verwaltet wurde und
verschiedene Cl autorisiert wurden,

e wenn ein Benutzer Richtlinien hinzugefigt hat,
e wenn ein Benutzer eine Autorisierung fuir eine andere Ansicht erteilt

hat, die verschiedene Cls mit der ausgewahlten Ansicht gemeinsam
hat.

Hinweis: Diese Feld wird nur flr Baselines angezeigt, die Gber den
Status Autorisiert verfligen.

Anderungsdetails Eine kurze Beschreibung der Baseline.
Kommentare Notizen zur Baseline.
Erstellungsdatum Das Datum, an dem die Baseline gemacht wurde.

Dialogfeld "Cls sortieren”
Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie die Cl-Liste im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls sortieren.

Zugriff Klicken Sie auf der Symbolleiste im Ausschnitt Zusammengesetzte
]
Cls auf die Schaltflache Zusammengesetzte Cls sortieren 2+ .
Wichtige Klicken Sie nach dem Sortieren der Cls auf die Schaltflache

Inf ti "
ntormationen Aktualisieren S , damit die Anderung wirksam wird.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
= Verschiebt alle Felder aus dem Ausschnitt Verfugbare Sortierfelder in

den Ausschnitt Ausgewahlte Sortierfelder.
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Element der
Oberflache

Verfiigbare
Sortierfelder

Ausgewahlte
Sortierfelder

Topologieseite

Beschreibung

Verschiebt das ausgewahlte Feld aus dem Ausschnitt Verfiigbare
Sortierfelder in den Ausschnitt Ausgewahlte Sortierfelder.

Entfernt das ausgewahlte Feld aus dem Ausschnitt Ausgewdahlte
Sortierfelder.

Entfernt alle Felder aus dem Ausschnitt Ausgewahlte Sortierfelder.

Verschiebt ein ausgewahltes Feld innerhalb der Liste Verfiigbare
Sortierfelder nach oben oder unten.

Wahlt fir jedes ausgewahlte Feld die Sortierreihenfolge Aufsteigend
oder Absteigend aus.

Alle verfiigbaren Felder, nach denen Sie die Cls sortieren kénnen.

Alle ausgewahlten Felder, nach denen Sie die Cls sortieren kdnnen. Die
Sortierreihenfolge richtet sich nach der Reihenfolge in der Liste.

Diese Seite zeigt die Topologie-Karte im Grofl3format an.

Zugriff

Klicken Sie in der Symbolleiste des Ausschnitts Topologie auf die

Schaltflache Topologie-Karte im Vollbildmodus anzeigen .

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammern):

Element der Oberflache

Beschreibung

<Symbolleistenschaltflichen Die Symbolleistenschaltflachen aus dem Ausschnitt

im Topologieausschnitt>

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Topologie sind auch im Dialogfeld Topologie verfigbar.
Weitere Informationen finden Sie unter "Ausschnitt
"Topologie™ auf Seite 110.
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Fehlerbehebung

o Problem. Die Schaltflachen zum Erstellen von RFCs sind deaktiviert.

Mogliche Ursachen:

Die Integration der Anderungsverwaltung wurde fiir die aktuelle Konfiguration deaktiviert.

Die Integration der Anderungsverwaltung wurde definiert, gespeichert und aktiviert, der
Benutzer hat sich danach jedoch nicht wieder bei Configuration Manager angemeldet.

Losung. Fihren Sie folgende Aktion aus:

a.

C.

Navigieren Sie zu Verwaltung > Integrationen > Anderungsverwaltung. Um die
Integration zu konfigurieren, wahlen Sie das Kontrollkdstchen aus, und geben Sie die
Informationen zur Konfiguration von Service Manager an.

Speichern und aktivieren Sie die Konfiguration.

Melden Sie sich ab und dann wieder an, damit die Anderungen in Kraft treten.

¢ Problem. Die RFC-Erstellung schlagt fehl.

Ursache 1: Unter Verwaltung > Integrationen > Anderungsverwaltung > Service
Manager wurden fur den Integrationsbenutzer falsche Anmeldeinformationen festgelegt.

Lésung 1: Uberpriifen Sie in Service Manager, ob der Integrationsbenutzer existiert. Andern
Sie ggf. das Kennwort (Informationen hierzu finden Sie in der Service Manager-
Dokumentation).

Ursache 2: Der Benutzer verfiigt nicht iber die entsprechenden Rechte, um den Service
Manager-Webdienst aufzurufen.

Losung 2: Aktivieren Sie fir diesen Integrationsbenutzer die Funktion zum Ausfiihren des
SOAP API (Informationen hierzu finden Sie in der Service Manager-Dokumentation).

Ursache 3: Die UNL-Datei fir diese Integration wurde nicht in Service Manager geladen.

Losung 3: Um festzustellen, ob die UNL-Datei hochgeladen wurde, rufen Sie den folgenden
Service Manager-URL auf:

<host>:<port example:13080>/sm/7/ucmdcm.wsdl

Wenn eine XML-Datei zuriickgegeben wird, ist der Webdienst aktiviert, d. h. die UNL-Datei
wurde hochgeladen. Ist dies nicht der Fall, folgen Sie den Anweisungen in "Importieren einer
UNL-Datei in Service Manager" auf Seite 144.

Ursache 4: Es wurde eine RFC erstellt, die mindestens einen der folgenden Fehler aufweist:
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o

Der Dienst ist in Service Manager nicht vorhanden.
Mindest eines der ausgewahlten Cls ist in Service Manager nicht vorhanden.
Der Kategorienwert stimmt mit einem guiltigen Wert in Service Manager nicht Gberein.

Der Wert fir die Risikobewertung stimmt mit einem guiltigen Wert in Service Manager
nicht Uberein.

Der Auswirkungswert stimmt mit einem gultigen Wert in Service Manager nicht Uberein.

Der Dringlichkeitswert stimmt mit einem gliltigen Wert in Service Manager nicht tberein.

Losung 4: Andern Sie unter Verwaltung > Anwendungsverwaltung > RFC > RFC-
Erstellung die Werte fiir alle mdglichen Fehlerursachen, so dass sie mit den
entsprechenden Werte in Service Manager ibereinstimmen. Speichern und aktivieren Sie die
Konfiguration, damit die Anderungen in Kraft treten.

= Problem. Configuration Manager zeigt keine RFCs an.

Tipp: Um festzustellen, ob die Problemursache in UCMDB oder Service Manager zu
finden ist, konnen Sie eine TQL-Abfrage in UCMDB ausfiihren, die alle RFCs aus
Service Manager abruft. Wenn RFCs zu erwarten sind, aber nicht in den
Abfrageergebnissen angezeigt werden, bedeutet dies, dass ein Problem mit der
Integration zwischen UCMDB und Service Manager vorliegt.

So flhren Sie diese TQL-Abfrage aus: Melden Sie sich bei UCMDB an und navigieren
Sie zu Modellieren > Modeling Studio > Registerkarte "Ressourcen” (wahlen Sie
Abfragen als Ressourcentyp aus) > Configuration Manager > Configuration
Manager - Nicht @ndern > RFC-Abfragen erzeugen und fiihren Sie amber_rfc_by_id
aus.

o Ursache 1: Der Integrationspunkt zwischen UCMDB und Service Manager ist entweder

nicht einwandfrei konfiguriert oder isst nicht vorhanden.

Loésung 1: In der Dokumentation zu UCMDB finden Sie Informationen dazu, wie Sie die
Integration zwischen UCMDB und Service Manager konfigurieren.

Ursache 2: Ein RFC-Anderungsphasenwert in den Configuration Manager-Einstellungen
stimmt nicht mit der RFC-Phasendefinition in Service Manager Uberein.

Loésung 2: Geben Sie in den Configuration Manager-Einstellungen im Feld RFC-
Anderungsphase einen giiltigen Wert ein (gemaR Definition in Service Manager).
Navigieren Sie zu Verwaltung> Anwendungsverwaltung > RFC > Kiriterien fiir
abgerufene RFCs> RFC-Filter, um die Einstellungen zu andemn. Beachten Sie, dass das
Feld Anderungsphase mehrere durch Kommas getrennte Werte enthalten kann.
Speichern und aktivieren Sie die Konfiguration, damit die Anderungen in Kraft treten.
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o Ursache 3: Das RFC liegt auerhalb des in Configuration Manager definierten
Zeitfensters fur den Abruf von RFCs.

Losung 3: Stellen Sie sicher, dass das RFC innerhalb des in Configuration Manager
konfigurierten Zeitfensters liegt, oder andern Sie die Einstellung fiir das Zeitfenster.
Speichern und aktivieren Sie die Konfiguration, damit die Anderungen in Kraft treten.

o Ursache 4: Das von Configuration Manager fur diese Integration verwendete Datums-
[Zeitformat fir den Integrationsbenutzer unterscheidet sich von dem entsprechenden
Benutzer in Service Manager.

Loésung 4: Stellen Sie sicher, dass das Zeitformat fur beide Benutzerinstanzen identisch
ist. In Configuration Manager wird das Datumsformat unter Verwaltung >

Integrationen > Anderungsverwaltung > Service Manager > Datumsformat
festgelegt.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Basiswertanalyse — Ubersicht ... ... ... .. 122
Festlegen eines Konfigurationsmodells zum Vergleich ... .. . ... 123
Basiswertanalyse —Benutzeroberflache .. ... . . 124

Basiswertanalyse — Ubersicht

Das Modul Basiswertanalyse stellt eine Umgebung fir den Vergleich zusammengesetzter Cls in
den verwalteten Ansichten Uber ein Konfigurationsmodell bereit. Ein Konfigurationsmodell ist eine
Beschreibung eines zusammengesetzten Cls und beinhaltet die Topologie/Hierarchie sowie die
Attribute seiner Komponenten-Cls. Das Konfigurationsmodell kann wie folgt sein:

o willkirlich (d. h. vollstéandig nach Belieben des Benutzers modelliert)

e aus einem zusammengesetzten Cl erstellt (unabhangig davon, ob das zusammengesetzte Cl
tatsachlich fir den Vergleich mit dem Modell in Frage kommt)

e aus einer Basiswertrichtlinie importiert
o auf einer Gruppe ahnlicher zusammengesetzter Cls basierend

Nach Ausfiihren des Vergleichs zeigt der Ausschnitt ein Balkendiagramm mit den einzelnen
zusammengesetzten Cls des Vergleichs an, an dem sich der Grad der Ubereinstimmung mit dem
Modell ablesen Iasst. Der Grad der Ubereinstimmung wird durch den Vergleich der
zusammengesetzten Cls mit dem Modell im Hinblick auf die Topologie und die Attribute der
einzelnen Komponenten-Cls ermittelt. Sind in einem bestimmten CI des Modells keine Attribute fir
den Vergleich ausgewahilt, erfolgt der Vergleich fir dieses Cl allein auf der Basis der Topologie des
Modells.

Ein zusammengesetztes Cl gilt dann als abweichend, wenn eines der Attribute in der Hierarchie
des CI nicht mit den Anforderungen des Modells tbereinstimmt. Dartiber hinaus kénnen Sie
hinsichtlich des Kriteriums, wann eine Topologie als Ubereinstimmend mit einem Modell gilt,
zwischen zwei Optionen wahlen:

« Die Topologie des zusammengesetzten Cl ist mit der Topologie des Modells identisch
« Die Topologie des zusammengesetzten Cl beinhaltet die Topologie des Modells

Weitere Informationen zum Modul Basiswertanalyse finden Sie unter "Seite "Basiswertanalyse
auf Seite 125.

Hinweis:
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e Sie missen Uber die Berechtigung zum Anzeigen von Cls verfligen, um dieses Modul
verwenden zu kénnen.

o Sie kdnnen nur Cls aus Ansichten auswahlen, fur die Sie die Berechtigung Anzeigen, In
CM autorisieren oder In CM verwalten besitzen.

Festlegen eines Konfigurationsmodells zum Vergleich

Im Rahmen dieser Aufgabe wird erlautert, wie Sie ein Konfigurationsmodell fir den Vergleich mit
ausgewahlten zusammengesetzten Cls festlegen.

1. Wechseln Sie zu Analyse > Basiswertanalyse Sie konnen ein Modell mit den folgenden
Methoden erstellen:

= So erstellen Sie ein Modell auf der Grundlage einer bestimmten Gruppe ahnlicher Cls:

o Wahlen Sie den Status der Ansicht aus, aus der Sie zusammengesetzte Cls auswahlen
wollen. Zur Verfiigung stehen die Optionen Tatsachlich und Autorisiert.

o Klicken Sie auf Zusammengesetzte Cls hinzufiigen * , um das Dialogfeld
Zusammengesetzte Cls hinzufiigen zu 6ffnen. Wahlen Sie die Ansicht mit den Cls
aus, die Sie vergleichen wollen, und verschieben Sie die Cls dann mithilfe der
Pfeilschaltflachen in die Spalte Ausgewahlte Cls Wiederholen Sie den Vorgang, um
ggf. weitere Cls hinzuzuftigen, und klicken Sie anschlieflend auf OK. Wenn Sie
ausgewahlte Ansicht mehrals 1.000 Cls enthalt, kdnnen Sie mithilfe der oberen
Pfeilschaltflache Cls nach dem Zufallsprinzip auswahlen (maximal 1.000).

Hinweis: Wenn Sie zuerst Cls im Ausschnitt Analysebereich auswahlen und dann
ein Modell erstellen, entfernt Configuration Manager automatisch alle ausgewahlten
Cls, deren Typ nicht mit dem Typ des Modells tibereinstimmen.

o Klicken Sie in der Hauptsymbolleiste Basiswertanalyse auf & Bassline vorschlagen 1y,q
erstellte Modell versucht, alle zusammengesetzten Cls in dem Bereich zu erflillen.

Hinweis: Wenn Sie nicht gentigend Cls ausgewahlt haben oder deren Attribute oder
Hierarchien zu unterschiedlich sind, werden Sie aufgefordert, Ihre Auswahl zu
andern.

= Zum Erstellen eines Modells auf der Grundlage eines bestimmten Cl-Typs wahlen Sie den

Cl-Typ aus, indem Sie in der Konfigurationsmodell-Symbolleiste auf * | Klicken (wodurch
ein leerer Basiswert erstellt wird) oder indem Sie das Cl im Ausschnitt Analysebereich
auswahlen und in den Ausschnitt Konfigurationsmodell ziehen (wodurch ein vollstandig
festgelegter Basiswert erstellt wird).
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= Zum Erstellen eines Modells auf der Basis eines beliebigen verwalteten CI (nicht
notwendigerweise eines Cl im Analysebereich) klicken Sie im Ausschnitt

Konfigurationsmodell auf Vordefinierte Konfiguration auswahlen und wahlen
Sie Modell auf Basis eines verwalteten Cls erstellen aus.

= Zum Erstellen eines Modells auf der Basis einer Richtlinie, die Sie im Modul Richtlinien
erstellt haben, klicken Sie im Ausschnitt Konfigurationsmodell auf Vordefinierte

Konfiguration auswahlen und wahlen Sie Modelldefinition auf Basis einer
vorhandenen Basiswertrichtlinie erstellen aus.

2. Wahlen Sie die fir den Vergleich zu verwendenden Attribute aus, indem Sie die
Kontrollkastchen neben den erforderlichen Attributen aktivieren. Geben Sie Werte fir die
ausgewahlten Attribute in die Spalte Attributwert und Operatoren in die Spalte Operatoren
ein. Eine Liste der zum Definieren von Attributbedingungen verwendeten Operatore finden Sie
unter "Attributoperatoren" auf Seite 216.

3. Klicken Sie in der Hauptsymbolleiste auf Analysieren , um den Vergleich auszufihren.

Basiswertanalyse — Benutzeroberfldiche

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

Dialogfeld "Zusammengesetzte Cls hinzuflgen" ... . . 124
Seite "Basiswertanalyse" ...l 125
Dialogfeld "Vergleichsdetails" .. . 129
Dialogfeld "Basiswertrichtlinie auswahlen" ... . 130
Dialogfeld "Verwaltetes Cl auswahlen" ... .. . .. 131

Dialogfeld "Zusammengesetzte Cls hinzufiigen”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie ein bestimmtes Cl fiir eine Modelldefinition auswéahlen.

Zugriff Klicken Sie im Ausschnitt Analysebereich auf Zusammengesetzte
Cls hinzufiigen .

Wichtige Es werden nur Ansichten angezeigt, fir die Sie die Leseberechtigung

Informationen haben.

Relevante Aufgaben @ "Festlegen eines Konfigurationsmodells zum Vergleich" auf der
vorherigen Seite

Siehe auch "Basiswertanalyse — Ubersicht" auf Seite 122

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):
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Element der
Oberflache

<Cl-Liste>

Filtern

Status

Ansicht

Beschreibung

Der linke Ausschnitt zeigt den CI-Namen an. Bei zusammengesetzten
Cls kdnnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern, um die einzelnen
Komponenten-Cls anzuzeigen.

Der rechte Ausschnitt zeigt die Attributnamen und Werte fiir dieses Cl
an.

Geben Sie eine Zeichenfolge ein, um die Cls in der Liste zu filtern.

Derim Ausschnitt Analysebereich ausgewahlte Status der Cls wird
angezeigt.

Wahlen Sie eine Ansicht aus der Dropdownliste aus.

Seite "Basiswertanalyse"”

Auf dieser Seite kdnnen Sie ein Konfigurationsmodell fir den Vergleich mit zusammengesetzten
Cls aus verwalteten Ansichten erstellen.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Relevante Aufgaben

Siehe auch

Wahlen Sie Analyse > Basiswertanalyse.

Die Seite Basiswertanalyse beinhaltet folgende Ausschnitte:
o Analyseergebnisse

e Analysebereich

o Konfigurationsmodell

Legen Sie das Modell im Ausschnitt Konfigurationsmodell fest.
Wahlen Sie die zusammengesetzten Cls fur den Vergleich im
Ausschnitt Analysebereich aus. Klicken Sie anschlief3end auf
Analysieren, um den Vergleich auszufihren.

Die Ergebnisse werden bei Anderungen nicht dynamisch aktualisiert.
Jedes Mal, wenn Sie im Modell oder der Auswahl zusammengesetzter
Cls eine Anderung vornehmen, miissen Sie wieder auf Analysieren
klicken, um den Vergleich erneut auszufihren.

"Festlegen eines Konfigurationsmodells zum Vergleich" auf Seite 123

"Basiswertanalyse — Ubersicht" auf Seite 122
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Neues Modell erstellen. Erstellt ein neues Konfigurationsmodell.
Modell 6ffnen. Hier kénnen Sie ein vorhandenes Modell auswahlen.
|@| Modell speichern. Speichert das aktuelle Modell.

Modell speichern unter. Hier kdénnen Sie das aktuelle Modell unter

einem anderen Namen speichern.

Detailebene |v Detailebene. Damit konnen Sie angeben, wie genau das Modell den
ausgewahlten Cls entsprechen soll. Es wird folgende Skala angezeigt:

Modell mit weniger Detailz 0% 100%  Modell mit mehr Details

[

B Bas=lin= vorschisgen  Baseline vorschlagen. Damit konnen Sie anhand der ausgewahlten Cls
ein Modell erstellen, das auf dem ausgewahlten Detaillierungsgrad

basiert.
[ Analysieren Analysieren. Fuhrt den Vergleich aus.
@ Zuriick zur Segmentierungsanalyse. Damit gelangen Sie zuriick zum

Modul der Segmentierungsanalyse.

Ausschnitt "Analyseergebnisse"

Wichtige Nach Ausflhren der Analyse zeigt dieser Ausschnitt ein Kreisdiagramm

Informationen mit den Prozentsatzen Ubereinstimmender Cls sowie eine
Aufschliisselung an, wie nah die abweichenden Cls an der
Ubereinstimmung liegen.

Ausschnitt "Analysebereich™

Wichtige In diesem Ausschnitt wahlen Sie die zusammengesetzten Cls aus, die
Informationen mit dem Konfigurationsmodell verglichen werden sollen.
Siehe auch "Dialogfeld 'Vergleichsdetails'™
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

dh Zusammengesetzte Cls hinzufiigen. Offnet das Dialogfeld
Zusammengesetzte Cls hinzufiigen, in dem Sie die
zusammengesetzten Cls auswahlen kdnnen, um sie dem
Analysebereich hinzuzufligen.

3¢ Zusammengesetztes Cl aus Liste entfernen. Léscht das
ausgewahlte zusammengesetzte Cl aus dem Analysebereich.

52 Alle zusammengesetzten Cls entfernen. Loscht alle
zusammengesetzten Cls aus dem Analysebereich.

=l Vergleichsdetails anzeigen. Offnet das Dialogfeld
Vergleichsdetails, in dem die Attribute eines Cl angezeigt werden,
das von einer Richtlinie abweicht.

<Name des Die Namen der verwalteten Cls im Analysebereich.

zusammengesetzten

Cls>

Ahnlichkeitsergebnisse Zeigt ein Balkendiagramm mit dem Grad der Uberstimmung
zwischen Cl und Modell an.

Status Wahlen Sie den Status der Ansicht aus, aus der Sie
zusammengesetzte Cls auswahlen.

Sie kénnen Cls aus dem tatsachlichen und aus dem autorisierten
Status einer Ansicht auswahlen. Der Vergleich erfolgt jedoch nurim
ausgewahlten Status. Wenn ausgewahlte Cls in dieser
Statusansicht nicht vorhanden sind, werden sie als ausgegrauter
Text angezeigt und nicht in die Analyse einbezogen.

Ausschnitt "Konfigurationsmodell”

Wichtige In diesem Ausschnitt kdnnen Sie ein Konfigurationsmodell erstellen,

Informationen indem Sie dem Modell CI-Typen hinzufiigen und die Attribute
auswahlen, anhand derer es mit den ausgewahlten
zusammengesetzten Cls verglichen werden soll.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Seite 127 von 287



Benutzerhandbuch
Kapitel 9: Basiswertanalyse

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Rk

o

Spalte
"Attributname™

Spalte "Attributwert"

Cl-Typ

Beschreibung

Klicken Sie hierauf, um eine vordefinierte Konfiguration auszuwahlen:

e Modell auf Basis eines verwalteten Cls erstellen. Hier kénnen
Sie ein vorhandenes Cl auswahlen, das als Konfigurationsmodell
dienen sall.

¢ Modell auf Basis einer vorhandenen Basiswertrichtlinie
erstellen. Hier kdnnen Sie ein bereits in einer Richtlinie festgelegtes
Konfigurationsmodell auswahlen.

Konfigurationsmodell erstellen. Offnet das Dialogfeld CI-Typ zum
Konfigurationsmodell hinzufiigen, das eine Liste der CI-Typen
enthalt, die Sie dem Konfigurationsmodell hinzufiigen kénnen. Uber die
Funktion Cl-Anzahl kénnen Sie mehrere Cls desselben Typs
hinzuftgen.

Hinweis: Cls werden unter dem aktuell ausgewahlten Cl als
Hierarchie hinzugefugt.

Ausgewdhltes Element aus dem Konfigurationsmodell entfernen.
Hier kdnnen Sie ausgewahlte Cls aus dem Konfigurationsmodell
I6schen.

Ergebnisse fiir iibereinstimmende Cls. Zeigt eine Aufschliisselung
der verglichenen Cls in Ubereinstimmend und abweichend an.

Gibt an, dass das Attribut fiir den Vergleich relevant ist.

Gibt an, dass das Attribut fir den Vergleich relevant ist und ihm im
Abgleichsalgorithmus des Systems ein Rang zugewiesen ist.

Die Namen der Attribute des ausgewahlten CI-Typs.

Die Werte der Attribute des ausgewahlten CI-Typs. Wahlen Sie fir
jedes Attribut einen Wert aus oder geben Sie einen Wert ein. Beginnen
Sie mit der Eingabe oder driicken Sie die NACH-UNTEN-TASTE, um
vorgeschlagene Werte anzuzeigen.

Die ausgewahlten Cl-Typen.

Sie kénnen mehrere CITs desselben Typs im Modell auswahlen. Dies
wird als Allgemeiner Definitionsmodus bezeichnet. In diesem Modus
sind Anderungen, die an einem der ausgewahlten CITs vorgenommen
wurden, fur alle gultig.
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Element der
Oberflache

Zusatzliche interne
Cls als Abweichung
einstufen

Spalte "Ergebnisse
fiir
tibereinstimmende
Cls"

Spalte
"Ubereinstimmende
Ergebnisse"

Spalte "Operator”

Beschreibung

Wenn Sie Zusétzliche interne Cls als Abweichung einstufen
auswahlen, wird das mit diesem Konfigurationsmodell verglichene Cl
als abweichend von der Richtlinie eingestuft, wenn es tber zusatzliche
interne Cls verflgt.

Ein Balkendiagramm zeigt die Anzahl Ubereinstimmender,
abweichender und fehlender Cls der einzelnen CI-Typen an. Bewegen
Sie den Mauszeiger Uber das Diagramm, um eine Quickinfo mit
Prozentsatzen anzuzeigen.

Der Prozentsatz gibt fur jedes ausgewahlte Attribut die Anzahl
zusammengesetzter Cls an, die mit den fir dieses Attribut
angegebenen Werten im Modell Gibereinstimmen.

Wahlen Sie einen Operator aus, um die erforderliche Beziehung
zwischen dem Basiswert des Attributs und dem tatsachlichen Wert
festzulegen. Weitere Informationen finden Sie unter "Attributoperatoren
auf Seite 216.

Dialogfeld "Vergleichsdetails"

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie Vergleichsdetails fiir das ausgewahlte Cl anzeigen.

Zugriff

Relevante Aufgaben

Siehe auch

Klicken Sie im Ausschnitt Analysebereich auf Vergleichsdetails

anzeigen .

"Festlegen eines Konfigurationsmodells zum Vergleich" auf Seite 123

"Basiswertanalyse — Ubersicht" auf Seite 122

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Elemente der
Oberflache

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Beschreibung

Wechselt zwischen der Anzeige aller Cls und Attribute und der Anzeige
nur der Attribute und Cls mit Abweichungen vom ausgewahlten
zusammengesetzten ClI.

Springt zur nachsten Abweichung im aktuellen zusammengesetzten ClI.
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Elemente der Beschreibung
Oberflache

<Linker Ausschnitt> Zeigt die ClI-Namen und ihre jeweiligen Modelle an. Klicken Sie bei
zusammengesetzten Cls auf den Pfeil, um diese zu erweitern und die
Komponenten-Cls anzuzeigen. Bei allen Cls, fir die ein Modellwert
vorliegt, gibt ein Symbol an, ob es von der Richtlinie abweicht oder
nicht.

Hinweis: Ein Cl wird dann als abweichend von einer Richtlinie
eingestuft, wenn mindestens eines seiner Attribute von der
Richtlinie abweicht oder wenn es mit einem CI im Modell nicht
Ubereinstimmt.

<Rechter Zeigt die Attributnamen und -werte sowie die Basiswerte fiir das im

Ausschnitt> linken Ausschnitt ausgewahlte Cl an. Bei Attributen mit Basiswerten
zeigt ein Symbol an, ob das ausgewahlte ClI hinsichtlich dieses
Attributs von der Richtlinie abweicht oder nicht.

Dialogfeld "Basiswertrichtlinie auswahlen”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie eine vorhandene Basiswertrichtlinie auswahlen, deren
Basiswert als Modelldefinition verwendet wird.

Zugriff Klicken Sie im Ausschnitt Konfigurationsmodell auf , und
wahlen Sie Modelldefinition auf Basis einer vorhandenen
Basiswertrichtlinie erstellen aus.

Relevante Aufgaben "Festlegen eines Konfigurationsmodells zum Vergleich" auf Seite 123

Siehe auch "Basiswertanalyse — Ubersicht" auf Seite 122

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Richtlinienname Zeigt eine Liste definierter Basiswertrichtlinien an, die Sie als Basiswert

fir das Modell verwenden kénnen.

Richtlinienstatus Zeigt fur jede Richtlinie in der Liste den Prozentsatz tUbereinstimmender
oder von der Richtlinie abweichender Cls an.
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Dialogfeld "Verwaltetes Cl auswahlen”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie ein bestimmtes CI fiir eine Modelldefinition auswahlen.

Zugriff Klicken Sie im Ausschnitt Konfigurationsmodell auf , und
wahlen Sie Modell auf Basis eines verwalteten Cls erstellen aus.

Wichtige Wenn Sie ein bestimmtes CI flr eine Modelldefinition auswahlen,

Informationen werden die Cls in dem Bereich entfernt, wenn ihr Typ nicht mit dem Typ

des ausgewahlten CI Ubereinstimmt.

Es werden nur Ansichten angezeigt, fir die der Benutzer die
Berechtigung zum Anzeigen hat.

Relevante Aufgaben @ "Festlegen eines Konfigurationsmodells zum Vergleich" auf Seite 123

Siehe auch "Basiswertanalyse — Ubersicht" auf Seite 122

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Elemente der Beschreibung
Oberflache
<Cl-Liste> Eine Liste der CI-Namen und -Typen in der ausgewahlten Ansicht.

Wabhlen Sie ein Cl als Modell-Cl aus.

Cls filtern Geben Sie eine Zeichenfolge ein, um die Cls in der Liste zu filtern.
Status Wahlen Sie Tatsachlich oder Autorisiert.
Ansicht Wahlen Sie eine Ansicht aus der Dropdownliste aus.
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Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

Segmentierungsanalyse — Ubersicht ... .. .. 132
Auswahlen von Cls, die Gruppen ahnlicher Cls enthalten ... ... .. ... ... 133
Segmentierungsanalyse — Benutzeroberflache ... ... ... .. 134

Segmentierungsanalyse — Ubersicht

Das Modul fiir die Umgebungssegmentierungsanalyse kann Cl-Segmente erstellen (eine Gruppe
von Cls mit ahnlicher Konfiguration).

Verwenden Sie den CIT Manager in HP Universal CMDB, um die relevanten ClI-
Ubereinstimmungsregeln zu definieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Seite fiir
Ubereinstimmungsregeln” im HP Universal CMDB — Modellierungshandbuch. Wenn ein Attribut als
ein erforderliches Ubereinstimmungsattribut angegeben wurde und keine exakte Ubereinstimmung
gefunden wird, werden Komponenten-Cls nicht als Teil desselben Segments betrachtet.

Sie wahlen Cls fiir die Eingabe aus und geben den gewiinschten Ahnlichkeitsgrad zwischen den
Cls inden jeweils erstellten Segmenten an. Beim Auswahlen von Cls als Eingabe mussen keine
besonderen Ahnlichkeiten zwischen ihnen vorliegen. Configuration Manager erzeugt eine Liste von
Segmenten und erstellt ein Konfigurationsmodell fiir jedes Segment. Jedes Cl, das Sie fir die
Eingabe auswahlen, wird Teil eines der erstellten Segmente.

Sie kdnnen ein Segment auswahlen und es dann im Modul Basiswertanalyse analysieren oder die
in ihm enthaltenen Cls als Grundlage fir ein anderes Modell verwenden.

Weitere Informationen zum Modul Segmentierungsanalyse finden Sie unter "Seite
"Segmentierungsanalyse"" auf Seite 135.

Hinweis:
o Sie konnen auf dieses Modul nur mit einer erweiterten Lizenz zugreifen. Wenden Sie sich
an lhren HP-Kundenbetreuer oder HP Software Business Partner, wenn Sie eine solche

Lizenz erwerben mochten.

¢ Sie miissen Uber die Berechtigung zum Anzeigen von Cls verfiigen, um dieses Modul
verwenden zu kénnen.

o Es werden nur Ansichten angezeigt, fur die Sie Uber die Berechtigung Anzeigen verfugen.
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Auswadhlen von Cls, die Gruppen dhnlicher Cls enthalten

Im Rahmen dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie Cls auswahlen, in denen sich Gruppen
ahnlicher Cls befinden.

1.

2.

Wechseln Sie zu Analyse > Segmentierungsanalyse.

Wahlen Sie den Status der Ansicht aus, aus der Sie Cls fir den Vergleich auswahlen wollen.
Zur Verfiigung stehen die Optionen Tatsachlich und Autorisiert.

Klicken Sie auf Zusammengesetzte Cls hinzufiigen + , um das Dialogfeld
Zusammengesetzte Cls auswahlen zu 6ffnen. Die Cls werden aus dem Status ausgewahilt,
den Sie in Schritt 2 ausgewahlt haben. Sie kénnen maximal 1.000 zusammengesetzte Cls
auswahlen.

Hinweis: Sie missen Cls des gleichen CI-Typs auswahlen.

f Parameter

Klicken Sie au , um den Segmentgroéfienparameter auf den erforderlichen Wert
festzulegen und den Bereich des Segments zu definieren.

= Bei der Auswahl eines niedrigen Werts werden mehr und kleinere Segmente erstellt und die
zusammengesetzten Cls in diesen Segmenten sind einander ahnlicher.

= Bei der Auswahl eines héheren Werts werden weniger und groftere Segmente erstellt und
die zusammengesetzten Cls in diesen Segmenten sind unterschiedlicher.

Klicken Sie auf [ S=ament= analysisren| i gie Segmente zu erstellen.

Prifen Sie die Ergebnisse: Die Segmentliste zeigt den Namen der einzelnen Segmente, die
Anzahl darin enthaltener zusammengesetzter Cls und den durchschnittlichen
Ahnlichkeitsgrad, den die zusammengesetzten Cls im Segment mit dem jeweiligen
Segmentmodell aufweisen, an. Klicken Sie auf ein Segment in der Liste (Ausschnitt
Segmentliste) oder im Kreisdiagramm (Ausschnitt Segmentergebnisse), um das Modell im
Ausschnitt Konfigurationsmodell anzuzeigen.

Wahlen Sie zur weiteren Analyse des Inhalts eines Segments das Segment in der
Segmentliste aus, und klicken Sie auf die Schaltflache Konfigurationsmodellierung fiir

ausgewahltes Segment anzeigen [=!|. Sie gelangen dann ins Basiswertanalysemodul und
das ausgewahlte Segment wird als Modell verwendet.

Hinweis: Anderungen, die Sie jetzt im Modul Basiswertanalyse vornehmen, werden
nicht im Modul Segmentierungsanalyse angezeigt. Wenn Sie beispielsweise Cls aus
dem Analysebereich im Modul Basiswertanalyse entfernen oder diesem hinzufligen,
werden diese nicht aus dem Segment des Moduls Segmentierungsanalyse entfernt.
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Segmentierungsanalyse - Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

Dialogfeld "Zusammengesetzte Cls hinzufUgen" ... . . 134
Dialogfeld "Cl-Details” . ... 135
Seite "Segmentierungsanalyse" .. 135
Dialogfeld "Segmentierungsparameter” ... 138

Dialogfeld "Zusammengesetzte Cls hinzufiigen”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie ein bestimmtes Cl fiir eine Modelldefinition auswahlen.

Zugriff Klicken Sie im Ausschnitt Analysebereich auf Zusammengesetzte
Cls hinzufiigen .

Wichtige o Es werden nur Ansichten angezeigt, fur die Sie die Leseberechtigung

Informationen haben.

¢ Sie kdnnen fur die Definition nur Cls des gleichen Typs auswahlen.

Relevante Aufgaben "Auswahlen von Cls, die Gruppen ahnlicher Cls enthalten" auf der
vorherigen Seite

Siehe auch "Segmentierungsanalyse — Ubersicht" auf Seite 132

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Element der

Oberflache Beschreibung

<Cl-Liste> Der linke Ausschnitt zeigt den CI-Namen an. Bei zusammengesetzten
Cls kdnnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern, um die einzelnen
Komponenten-Cls anzuzeigen.
Der rechte Ausschnitt zeigt die Attributnamen und Werte fiir dieses Cl
an.

Filtern Geben Sie eine Zeichenfolge ein, um die Cls in der Liste zu filtern.

Status Derim Ausschnitt Analysebereich ausgewahlte Status der Cls wird
angezeigt.

Ansicht Wahlen Sie eine Ansicht aus der Dropdownliste aus.
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Dialogfeld "CI-Details"

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie Vergleichsdetails fiir das ausgewahlte Cl anzeigen.

Zugriff Klicken Sie im Ausschnitt Analysebereich auf Cl-Details anzeigen

Relevante Aufgaben "Auswahlen von Cls, die Gruppen ahnlicher Cls enthalten" auf Seite
133

Siehe auch "Segmentierungsanalyse — Ubersicht" auf Seite 132
Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung
Wechselt zwischen der Anzeige nur der verwalteten Attribute und der

Anzeige aller Attribute fir das ausgewahlte Cl. Standardmanig werden
nur verwaltete Attribute angezeigt.

Cl-Name Zeigt den Namen des ausgewahlten Cl an.
Attributname Listet die Attribute auf, die fur das ausgewahlte Cl modelliert werden.
Wert Zeigt den Wert an, der dem ausgewahlten Attribut momentan

zugewiesen ist.

Seite "Segmentierungsanalyse”
Auf dieser Seite kdnnen Sie Gruppen ahnlicher Cls in lhrer Umgebung finden.

Zugriff Wahlen Sie Analyse > Segmentierungsanalyse aus.
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Wichtige Die Seite Segmentierungsanalyse beinhaltet folgende Ausschnitte:

Informationen
¢ Analysebereich

¢ Segmentierungsliste und -ergebnisse (als Diagramm)
o Konfigurationsmodell

Wahlen Sie die zusammengesetzten Cls, aus denen Segmente erstellt
werden sollen, im Ausschnitt Analysebereich aus. Klicken Sie
anschliefend auf Segmente analysieren.

Die Ergebnisse werden bei Anderungen nicht dynamisch aktualisiert.
Jedes Mal, wenn Sie eine Anderung am Analysebereich oder den unten
beschriebenen Parametern vornehmen, missen Sie erneut auf
Segmente analysieren klicken, um die Gruppen neu zu erstellen.

Relevante Aufgaben "Auswahlen von Cls, die Gruppen ahnlicher Cls enthalten" auf Seite
133

Siehe auch "Segmentierungsanalyse — Ubersicht" auf Seite 132

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

| Neues Modell erstellen. Loscht alle ausgewahlten Werte und
Segmente.

Parameter. Offnet das Dialogfeld Segmentierungsparameter.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Ansichten
durchsuchen"" auf Seite 106

[E Segmente snalysisren| Segmente analysieren. Erstellt Segmente auf der Grundlage der
ausgewahlten Cls.

Ausschnitt "Analysebereich"

Wichtige In diesem Ausschnitt wahlen Sie die zusammengesetzten Cls aus, die
Informationen zum Erstellen der Segmente verwendet werden.
Siehe auch "Dialogfeld "Cl-Details"" auf der vorherigen Seite
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
=k Zusammengesetzte Cls hinzufiigen. Offnet das Dialogfeld Cl-

Details, in dem Sie die zusammengesetzten Cls auswahlen kénnen,
um sie dem Analysebereich hinzuzufiigen.

3¢ Zusammengesetztes Cl aus Liste entfernen. Loscht das
ausgewahlte zusammengesetzte Cl aus dem Analysebereich.

- Alle zusammengesetzten Cls entfernen. Loscht alle verwalteten Cls
aus dem Analysebereich.

=l Cl-Details anzeigen. Offnet das Dialogfeld Cl-Details, in dem die
Details des ausgewahlten Cls angezeigt werden.

<Name des Die Namen der zusammengesetzten Cls im Analysebereich.

zusammengesetzten

Cls>

Segment-ID Zeigt den Namen des Segments an, dem das zusammengesetzte Cl
zugewiesen wurde.

Status Wahlen Sie den Status der Ansicht aus, aus der Sie

zusammengesetzte Cls auswahlen.

Sie kénnen Cls aus der tatsachlichen und aus dem autorisierten Status
einer Ansicht auswahlen. Die Segmentierung erfolgt jedoch nurim
ausgewahlten Status. Wenn ausgewahlte Cls in dieser Statusansicht
nicht vorhanden sind, werden sie als ausgegrauter Text angezeigt und
nicht in die Segmentierung einbezogen.

Ausschnitt "Konfigurationsmodell"

Wichtige Dieser Ausschnitt zeigt das fir das ausgewahlte Segment erzeugte

Informationen Konfigurationsmodell an. Wahlen Sie ein Cl im Modell aus, um die dafr
festgelegten Attribute anzuzeigen. Die ausgegrauten Attribute sind fir
das Modell nicht ausgewahit.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Attributname Die Namen der Attribute des ausgewahlten Cl-Typs.
Attributwert Die Werte der Attribute des ausgewahlten CI-Typs.
Cl-Typ Die ausgewahlten Cl-Typen.
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Element der Beschreibung
Oberflache
Operator Die erforderliche Beziehung zwischen dem Attribut im Modell und dem

Attribut im verglichenen Cl. Weitere Informationen finden Sie unter
"Attributoperatoren" auf Seite 216.

Ausschnitt "Segmentliste”

Wichtige Nach Erstellen der Segmente zeigt dieser Ausschnitt eine Liste der
Informationen erstellten Segmente an.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Basiswertanalyse fir ausgewahltes Segment anzeigen. Navigiert

zur Seite mit der Basiswertanalyse, auf der Sie das Modell bearbeiten
und speichern kénnen.

Durchschnittliche Der Durchschnittsdhnlichkeit in Prozent zwischen den Cls im Segment
Ahnlichkeit und dem Konfigurationsmodell im Segment.

Anzahl Cls Die Anzahl von Cls in den einzelnen Segmenten.

Spalte "Operator" Das Attribut, das die Beziehung zwischen dem Attribut und seinem

Wert definiert. Weitere Informationen finden Sie unter
"Attributoperatoren" auf Seite 216.

Ausschnitt "Segmentergebnisse"

Wichtige Nach dem Erstellen der Segmente zeigt dieser Ausschnitt ein
Informationen Kreisdiagramm mit den erstellten Cl-Gruppen auf der Grundlage der
ausgewahlten SegmentgroélRe an.

Dialogfeld "Segmentierungsparameter”

In diesem Dialogfeld konnen Sie den Detaillierungsgrad und den Bereich fir die ausgewahlten Cls
angeben, die Teil des vorgeschlagenen Segments sind.

Zugriff Klicken Sie auf der Seite Segmentierungsanalyse auf Parameter.

Relevante Aufgaben "Auswahlenvon Cls, die Gruppen ahnlicher Cls enthalten" auf Seite
133

Siehe auch "Segmentierungsanalyse — Ubersicht" auf Seite 132
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Element der
Oberflache Beschreibung

Ahnlichkeitsebene  Die Einstellung Ahnlichkeitsebene gibt den Ahnlichkeitsgrad der Cls im
Segment an. Es wird folgende Skala angezeigt:

Miedrigere Ahnlichkeitzebene 1% 100%  Hihere &hnlichkeitzehens

[

Ein niedriger Wert bedeutet, dass ein Segment Cls beinhaltet, die
unterschiedlich sein kénnen. Ein hoher Wert bedeutet, dass jedes
Segment Cls enthalt, die einander sehr dhnlich sind.

Giiltigkeitsbereich = Geben Sie den CI-Typ und Attribute an, die im Modell enthalten sein

des Konfigurations- sollen. Standardmafig sind alle Komponenten und Attribute in den

modells definieren  ausgewahlten Cls Teil des Modells. Wenn eine bestimmte Komponente
nicht zum Modell gehéren soll, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen
neben dieser Komponente.

Wenn Sie eine Komponente aus dem Modell entfernen, werden alle
zugehorigen Attribute automatisch ebenfalls aus dem Modell entfernt.
Sie kénnen eine Komponente in das Modell einbeziehen, jedoch alle
zugehorigen Attribute aus dem Giltigkeitsbereich entfernen, indem Sie in
der Titelleiste das Kontrollkastchen neben Attributname deaktivieren.
Sie kénnen jedoch auch ausgewahlte Attribute entfernen, indem Sie die
betreffenden Kontrollk&stchen deaktivieren.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Priifen / Autorisieren —Ubersicht ... ... 140
Integrationin Service Manager . . ... L 141
R PO . .. 143
Autorisieren von Anderungen an CIS ... ... o o o 143
Importieren einer UNL-Datei in Service Manager ... .. .. 144
Starten von externen AppliKationen ... ... . 145
Prifen / Autorisieren — Benutzeroberflache ............... ... 145
FehlerbehebUNg ..o . 159

Priifen / Autorisieren - Ubersicht

Mit dem Modul Priifen / Autorisieren kénnen Sie Anderungen in einer Ansicht priifen und
autorisieren. In Priifen / Autorisieren werden alle Cls angezeigt, die aktuell im tatsachlichen oder
autorisierten Status in der Ansicht enthalten sind. Als Applikationsbesitzer kdnnen Sie
beispielsweise Anderungen, die in Ihrer Applikationsservicestruktur auftreten, verfolgen und
bestéatigen. Cls, die der Ansicht hinzugeflgt, aus der Ansicht entfernt oder zwischen den beiden
Status aktualisiert wurden, sind im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls und im Ausschnitt
Topologie durch das entsprechende Hinweissymbol gekennzeichnet. Weitere Informationen zu
Hinweissymbolen finden Sie unter "Ausschnitt "Zusammengesetzte Cls"" auf Seite 152.

Sie beginnen den Autorisierungsprozess mit der Analyse (oder Priifung) der Anderungen, die Sie
autorisieren wollen: Uberpriifen Sie die Art der Anderung, ob neue Richtlinienabweichungen und ob
zugehdrige RFCs vorliegen. Wahlen Sie die Anderungen aus, die Sie unter den als geandert
gekennzeichneten Cls autorisieren wollen. Wenn Sie auf Autorisieren klicken, werden alle
ausgewahlten Anderungen zur Autorisierung Ubermittelt. Nach Beenden der Autorisierung wird der
autorisierte Status anhand der ausgewahlten Anderungen aktualisiert. AuBerdem wird eine
Baseline der Ansicht gespeichert. Weitere Informationen zur manuellen Autorisierung finden Sie
unter "Autorisieren von Anderungen an Cls" auf Seite 143.

Mithilfe der Funktion fir den automatischen Statusiibergang kénnen Sie Ansichten auch
automatisch autorisieren. Die Regeln fiir den automatischen Statusibergang werden anhand der
verwalteten Cls in der Ansicht Uiberpriift und die Cl-Anderungen automatisch autorisiert, wenn sie
mit diesen Regeln Ubereinstimmen. Weitere Informationen finden Sie unter "Automatischer
Statuslbergang" auf Seite 192.

Bevor Anderungen autorisiert werden (entweder manuell oder beim automatischen
Statustibergang), pruft Configuration Manager, ob Cls, die méglicherweise infolge der Autorisierung
einer Anderung geléscht werden, weitere Cls aufweisen, die davon abhéngen. In den folgenden
Situationen wird wahrend der Autorisierung ein Warnhinweis angezeigt:
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o Wenn das Entfernen eines ClI in einer Ansicht zum Entfernen abhangiger Cls in einer anderen
Ansicht fihrt.

« Wenn das Entfernen eines Cl zum Entfernen eines Cl fiihrt, das eine Komponente des
zusammengesetzten Cl in einer anderen Ansicht ist.

« Wenn das zu entfernende CI eine Beziehung in einer anderen Ansicht aufweist.

o Wenn die Autorisierung einer Anderung in einer Ansicht zu einer Richtlinienabweichung in einer
anderen Ansicht fuhrt.

Hinweis: Sie miissen Uber eine der folgenden Berechtigungen verfligen, um auf das Modul
Priifen / Autorisieren zugreifen zu konnen:

« Mit der Berechtigung Anzeigen kénnen Sie Anderungen auswahlen und priifen.

« Mit der Berechtigung In CM autorisieren kdnnen Sie Anderungen priifen und autorisieren.

Integration in Service Manager

Configuration Manager ermdglicht es Ihnen, Cls im autorisierten und im tatsachlichen Status per
Push von UCMDB an Service Manager zu tbertragen. Wenn Sie mithilfe des Adapters fiir Service
Manager 9.x einen neuen Integrationspunkt in UCMDB erstellen, kénnen Sie wahlen, bei welchem
Status Daten per Push ibertragen werden sollen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Dialogfeld "Neuer Integrationspunkt"/"Integrationspunkt bearbeiten"" im HP Universal CMDB —
Handbuch zur Datenflussverwaltung. Sie kénnen jedoch nur dann auf das
Datenflussverwaltungsmoduls in UCMDB zugreifen, wenn Sie im tatséchlichen Status bei
Configuration Manager angemeldet sind.

Beim Einrichten der Integration missen Sie die Datei em4sm.unl in Service Manager laden. Durch
diese Datei wird der Dienst aktiviert, der die Integration von Service Manager und Configuration
Manager ermdglicht. Weitere Informationen finden Sie unter "Importieren einer UNL-Datei in
Service Manager" auf Seite 144.

Sowohl geplante als auch ungeplante Anderungen werden vor ihrer Autorisierung beriicksichtigt.
Eines der folgenden Szenarios ist moglich:

o Geplante Anderung — Eine oder mehrere zugehérige RFCs wurden bereits fiir eine entdeckte
Anderung geéffnet. Wenn sie autorisiert werden, werden anschlieRend die zugehérigen RFCs
validiert.

« Ungeplante Anderung — Fiir die Anderung wurde zuvor kein RFC gedffnet.
= Wenn sich die Anderung nicht auf das Cl auswirkt (wenn sich beispielsweise das Discovery-

Pattern fir dieses Cl andert), kdnnen Sie die Anderung autorisieren, ohne eine RFC zu
erstellen.
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= Im Fall einer tatsachlichen Anderung an dem Cl oder seinen Attributen kdnnen Sie eine RFC
Uber Configuration Manager erstellen.

Im Rahmen des Offline-Analyseprozesses werden in Configuration Manager RFCs Uberprift und
gespeichert, die mit den geanderten Cls verbunden sind. Die folgenden Cls werden fiir RFCs
Uberprift:

e Geanderte Cls

o Container geanderter Cls

o Beziehungen gednderter Cls

Fir jedes Cl in einer verwalteten Ansicht wird im Rahmen des Analyseprozesses geprft, ob das
Cl eine zugehdrige RFC aufweist. Wenn fir ein Cl keine zugehdrige RFC gefunden wird, wird das
Container-Cl im Hinblick auf RFCs abgefragt. Falls das Container-Cl keine RFC enthalt, werden
die verbundenen Cls Uberpruft.

Beachten Sie, dass eine RFC mit mehr als einem CI verbunden sein kann und dass ein einzelnes
CI mit mehreren RFCs verbunden sein kann. Wenn beispielsweise in einer Ansicht eine RFC fir
einen Host gefunden wird, ist die gleiche RFC in anderen Ansichten mit dem Host verbunden.

Es gibt vier mégliche Beziehungen zwischen Cls in Configuration Manager und RFCs in Service
Manager:

o Direkt — Ein Cl weist eine direkte Beziehung zu einer RFC auf.
o Container— Der Container eines Cl weist eine Beziehung zur RFC auf.
o Manuell — Eine RFC wird manuell fir ein geandertes Cl erstellt.

o Beziehung —Mehrere Cls, die miteinander in Beziehung stehen, sind mit der gleichen RFC
verbunden.

Weitere Informationen zum Erstellen von RFCs finden Sie unter
o "Erstellen einer RFC fir ein bestimmtes CI" auf Seite 87
o "Erstellen einer RFC zur Korrektur einer Richtlinienabweichung" auf Seite 86

o "Dialogfeld "RFC zum Zuriicksetzen von Anderungen erstellen"" auf Seite 148
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Reports

Configuration Manager bietet die Mdglichkeit zum Exportieren von Richtlinieninformationen fir eine
Ansicht, einschlieBlich der Informationen zu Cls, die von definierten Richtlinien abweichen.
Mégliche Ursachen fir solche nicht konformen Cls:

¢ Cls, die eine Basiswertbedingung nicht erflllen
o Fehlende Cls

e Zusatzliche Cls in einem zusammengesetzten Cl

Hinweis: Informationen zu abweichenden Cls sind in Reports, die im PDF-Format exportiert
werden, nicht enthalten.

Der Report vergleicht den Richtlinienstatus der Cls zwischen zwei Zustanden einer Ansicht.
Detaillierte Informationen bis zur Attributebene werden angezeigt, wenn eine Abweichung in
mindestens einem Status vorliegt. Der Report fihrt die Ursachen fur die Richtlinienabweichungen
sowie den Status des abweichenden Cl oder Attributs in jedem Status auf.

Autorisieren von Anderungen an Cls

Im Rahmen dieser Aufgabe wird das Autorisieren von Anderungen an zusammengesetzten Cls
beschrieben.

Anderungen an Cls kénnen Folgendes beinhalten:

Alle Attributanderungen fir ein Cl (Sie kbnnen keine einzelnen Attributdnderungen autorisieren)

o Hinzuftgen oder Entfernen eines Cls

Anderungen an eingehenden Beziehungen

 Anderungen an ausgehenden Beziehungen
So autorisieren Sie eine Anderung:

1. Erweitern Sie im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls des Moduls Priifen / Autorisieren die
Eintrage fur die Cls mit Anderungen, indem Sie auf den kleinen Pfeil links neben dem
jeweiligen Kontrollkastchen klicken. Jede Anderung fiir ein bestimmtes Cl wird in einer eigenen

Zeile angezeigt.

2. Uberpriifen Sie die Anderungen und aktivieren Sie die Kontrollkastchen fiir die Anderungen, die
Sie autorisieren méchten.

Hinweis: Wenn Sie ein Kontrollkastchen fir ein Cl aktivieren, werden alle Anderungen fiir
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dieses Cl automatisch ausgewahit.

3. Fihren Sie, wenn Sie mit dem Uberpriifen der Anderungen fertig sind, eine der folgenden
Aktionen aus:

-"'i 1=l . - n
= Klicken Sie auf Autorisieren |£4 terisie=n |y gie ausgewahiten geplanten Anderungen

zu autorisieren und ihre vorhandenen RFCs zu validieren.

Es wird eine Meldung angezeigt, die besagt, dass die Anderungen zur Autorisierung
abgesendet wurden. Klicken Sie auf OK.

» Klicken Sie auf Rollback-RFC fiir die ausgewihlten Anderungen erstellen &', um ein
RFC-Incidentticket fir jedes ausgewahlte Cl zu erstellen.

Geben Sie die erforderlichen Informationen ein, und klicken Sie auf Absenden. Weitere
Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "RFC zum Zuriicksetzen von Anderungen
erstellen"" auf Seite 148.

Hinweis: Der Autorisierungsprozess kann eine Weile in Anspruch nehmen. Sie kénnen in
der Zwischenzeit an anderen Ansichten arbeiten.

Die aktualisierte Ansicht wird zum neuen autorisierten Status der Ansicht.

Importieren einer UNL-Datei in Service Manager

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie die UNL-Datei ecm4sm.unl in Service Manager
importieren, um den Dienst zu aktivieren, der die Integration von Service Manager und
Configuration Manager ermdglicht.

So importieren Sie die UNL-Datei:
1. Klicken Sie in Service Manager auf Meniinavigation > Anpassung > Database Manager.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Detailschaltflache, und wahlen Sie
Importieren/Laden aus.

3. Klicken Sie auf der Seite zum Laden und Importieren von Dateien von HP Service Manager auf
die Option Datei angeben, und wahlen Sie <Configuration_Manager
Installationsverzeichnis>/adapters/sm/cm4sm.unl aus.

Die Datei wird Gber den Dateibrowser geladen.
4. Geben Sie die Beschreibung in das Feld fir die Beschreibung des Imports ein.

5. Wahlen Sie winnt in der Liste Dateityp aus.
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6.

7.

Wahlen Sie eine Anzeigeoption aus.

Klicken Sie auf Im VG laden, um den Ladevorgang zu starten.

Starten von externen Applikationen

Configuration Manager stellt jetzt einen Mechanismus zur Konfiguration einer generischen Ul-
Integration bereit, der eine beliebige Applikationsbenutzeroberflache im Kontext eines UCMDB-CI
oder einer UCMDB-Ansicht starten kann. Zum Beispiel kbnnen Sie die HP Enterprise
Collaboration-Benutzeroberflache starten, um eine neue Diskussion zu einem Problem zu 6ffnen,
dass bei einem Cl gefunden wurde, oder UCMDB starten, um die Cl-Eigenschaften des
ausgewahlten Cl anzuzeigen. Diese Funktionalitat steht in den Modulen Anderungen priifen /
autorisieren und Ansichten durchsuchen zur Verfligung.

Hinweis: Um die Integration mit externen Applikationen zu ermdglichen, wird empfohlen, dass
alle Applikationen mit LW-SSO konfiguriert werden und mit demselben
Benutzerverwaltungssystem arbeiten. Dadurch besteht keine Notwendigkeit zur Eingabe
eines Benutzernamens und Anmeldung fur jede externe Applikation.

So starten Sie externe Applikationen:

1.

2.

Geben Sie den URL der Applikation an, die gedffnet werden soll. Beispiel:

http://<Name oder IP-Adresse des UCMDB-Servercomputers>:8080/ucmdb-ui/cms/
directAppletLogin.do?cmd=ShowProperties&objectId=
${ucmdbId}&navigation=false&interfaceVersion=9.0.0

Bei diesem Beispiel wird ${ucmdbId} durch die ID des zusammengesetzten Cl (wie in
UCMDB angezeigt) ersetzt.

Weitere Informationen finden Sie unter "Ul-Integrationen" auf Seite 250.

Hinweis: Sie missen diesen Schritt ausfiihren, damit die Schaltflache ﬂ
angezeigt wird.

Klicken Sie im Modul Priifen / Autorisieren oder im Modul Ansichten durchsuchen auf

starul

Die von Ihnen konfigurierte Applikation wird in einem Browserfenster gedffnet.

Priifen / Autorisieren — Benutzeroberfliche

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)
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Dialogfeld "RFC zum Zuriicksetzen von Anderungen erstellen” ..._............................ 148
Dialogfeld "Richtliniendetails" ... . 149
Seite "Prifen / Autorisieren” .. . L 150
Dialogfeld "Cls sortieren" .l 158

Dialogfeld "Topologie"

Dialogfeld "Ausgewahlte Unterschiede autorisieren”

In diesem Dialogfeld kénnen Sie die spezifischen Anderungen auswahlen, die Sie autorisieren

mochten.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Relevante Aufgaben

Siehe auch

Klicken Sie im linken Bereich des Moduls zum Priifen und Autorisieren

T —
auf Autorisieren .

Durch Klicken auf Absenden autorisieren Sie die vorgeschlagenen
Anderungen. Dadurch wird der tats&chliche Status des Cls in seinen
neuen autorisierten Status umgewandelt.

Wenn das Kontrollkastchen Integration der Anderungsverwaltung
aktiviert auf der Seite Einstellungen aktiviert ist, wird die Validierung
der ausgewahlten RFCs im Anderungsverwaltungssystem protokolliert.
Ist dieses Kontrollkéstchen nicht aktiviert, werden die Anderungen nur
beim Erstellen von Reports vermerkt, und RFCs werden nicht im
Anderungsverwaltungssystem validiert.

Hinweis: Sie konnen kein CI autorisieren, dessen tibergeordnetes
Cl nicht in der Ansicht enthalten ist.

"Autorisieren von Anderungen an Cls" auf Seite 143

e "Priifen / Autorisieren — Ubersicht" auf Seite 140

o "Anderungsverwaltung" auf Seite 241

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammern):

Element der
Oberflache

<Liste der Cls mit
vorgeschlagenen
Anderungen>

Beschreibung

Die Liste der Anderungen, die im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls
zur Autorisierung angezeigt wurden.

Fur jedes Cl in der Liste wird eine Liste zugehériger RFCs angezeigt.
Wahlen Sie die entsprechenden RFC-Kontrollkastchen fiir die
spezifischen Anderungen aus, die Sie im Anderungsverwaltungssystem
protokollieren méchten.
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Dialogfeld "CI-Details"

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie Details eines ausgewahiten Cls anzeigen.

Zugriff Klicken Sie auf Details der zusammengesetzten Cls anzeigen ,

oder doppelklicken Sie auf ein Cl im Ausschnitt Zusammengesetzte
Cls oder im Ausschnitt Topologie.

Relevante Aufgaben "Autorisieren von Anderungen an Cls" auf Seite 143

Siehe auch "Priifen / Autorisieren — Ubersicht" auf Seite 140

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Nur Unterschiede anzeigen. Zeigt nur die Attribute an, bei denen ein
Unterschied zwischen den Werten der beiden angezeigten Status
besteht.

=L Nachster Unterschied. Springt zum nachsten Komponenten-Cl in der
Liste.

Alle Attribute anzeigen. Wechselt auf der Registerkarte Attribute

zwischen der Anzeige nur der verwalteten Attribute und der Anzeige
aller Attribute fUr das ausgewahlte Cl. Standardmafig werden nur
verwaltete Attribute angezeigt.

o Werte stimmen nicht liberein. Weist darauf hin, dass ein Unterschied
zwischen den Werten der beiden angezeigten Status besteht.

Registerkarte Zeigt den Cl-Name im linken Ausschnitt an. Bei zusammengesetzten
"Attribute" Cls kdnnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern, um die einzelnen
Komponenten-Cls anzuzeigen.

Der rechte Ausschnitt zeigt die Attributnamen und Werte fiir dieses Cl
an. Es werden sowohl die tatsachlichen Werte als auch die autorisierten
Werte der Attribute angezeigt.

Registerkarte Zeigt alle Beziehungen des ausgewahlten Cls in eingehender Richtung
"Eingehende an.

Beziehungen" . .. L . .
Bei zusammengesetzten Cls kdnnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern,

um die einzelnen Komponenten-Cls anzuzeigen. Wenn Sie eines der
Komponenten-Cls auswahlen, werden im Ausschnitt Pfaddetails der
internen Beziehung unten im Dialogfeld detailliertere Informationen
zur Beziehung angezeigt.
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Element der Beschreibung

Oberflache

Registerkarte Zeigt alle Beziehungen des ausgewahlten Cls in ausgehender Richtung
"Ausgehende an.

Beziehungen" . .. . . .
Bei zusammengesetzten Cls konnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern,

um die einzelnen Komponenten-Cls anzuzeigen. Wenn Sie eines der
Komponenten-Cls auswahlen, werden im Ausschnitt Pfaddetails der
internen Beziehung unten im Dialogfeld detailliertere Informationen
zur Beziehung angezeigt.

Dialogfeld "RFC zum Zuriicksetzen von Anderungen
erstellen”

In diesem Dialogfeld kénnen Sie eine RFC fiir eine ungeplante und unerwiinschte Anderung
erstellen, die in Service Manager validiert wird.

Zugriff Wahlen Sie mindestens ein Cl aus, und klicken Sie im Ausschnitt
Zusammengesetzte Cls des Moduls Priifen / Autorisieren auf &7

Wichtige Geben Sie einen Titel ein, und wahlen Sie die relevanten Informationen
Informationen fur die RFC aus, die Sie fiir die ungeplante Anderung erstellen.

Indem Sie auf Absenden klicken, erstellen Sie eine RFC, und
verknilpfen sie manuell mit den ausgewahlten Cls.

Relevante Aufgaben « "Autorisieren von Anderungen an Cls" auf Seite 143

o "Importieren einer UNL-Datei in Service Manager" auf Seite 144

Siehe auch e "Priifen/ Autorisieren — Ubersicht" auf Seite 140

e "Service Manager" auf Seite 247

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Elemente der Beschreibung
Oberflache
Betroffenes ClI Die Liste der Anderungen, die im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls

zur Autorisierung gekennzeichnet wurden.

Kategorie Wahlen Sie eine Kategorie aus der angezeigten Liste der
Kategoriewerte aus (im Modul Einstellungen festgelegt). Weitere
Informationen finden Sie unter "RFC-Erstellung" auf Seite 246.
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Elemente der Beschreibung

Oberflache

Beschreibung Die Liste der Cls und die Aktionen, die fir jedes CI durchgefihrt werden
sollen.

Wurde nur ein Cl ausgewahlt, wird eine automatisch erzeugte
Beschreibung angezeigt.

Auswirkung Wahlen Sie in der angezeigten Werteliste den grofiten Bereich an
Auswirkungen aus, die diese Anderung hat (im Modul Einstellungen
festgelegt). Weitere Informationen finden Sie unter "RFC-Erstellung”
auf Seite 246.

Angefordertes Ende = Das Datum zu dem das RFC ausgefihrt sein soll.

Risikobewertung Waéhlen Sie in der angezeigten Werteliste das Risiko fur das gednderte
Cl aus (im Modul Einstellungen festgelegt). Weitere Informationen
finden Sie unter "RFC-Erstellung" auf Seite 246.

Service Die Liste der Services, die fir das Cl verfugbar sind.

Titel Geben Sie einen Titel fur das RFC ein (beispielsweise eine kurze
Zusammenfassung der angeforderten Anderungen).

Dringlichkeit Wahlen Sie in der angezeigten Werteliste die Dringlichkeit fir die
Anderung im Cl aus (im Modul Einstellungen festgelegt). Weitere
Informationen finden Sie unter "RFC-Erstellung" auf Seite 246.

Dialogfeld "Richtliniendetails"

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie detaillierte Informationen zu Cl-Richtlinienabweichungen fiir
Basiswertrichtlinien anzeigen.

Zugriff Klicken Sie im Ausschnitt mit Vergleichsdetails auf die Schaltflache

Details der zusammengesetzten Cls anzeigen .

Wichtige Das Dialogfeld Richtliniendetails ist nur dann relevant, wenn ein Cl
Informationen mit einer Basiswertrichtlinie ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf den kleinen Pfeil neben dem Symbol und wahlen Sie das
Dialogfeld mit den Richtliniendetails flr den tatsachlichen oder
autorisierten Status aus.

Siehe auch "Richtlinien" auf Seite 14
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

b Nur Abweichungen anzeigen. Wechselt zwischen der Anzeige aller
Attribute und nur der Attribute mit Abweichungen fiir das ausgewahite
Cl.

=L Nachste Komponentenabweichung. Springt zur nachsten

Abweichung in der Liste.

<Linker Ausschnitt> Zeigt die ClI-Namen und ihre jeweiligen Basiswerte an. Klicken Sie bei
zusammengesetzten Cls auf den Pfeil, um diese zu erweitern und die
Komponenten-Cls anzuzeigen. Bei allen Cls, fir die ein Basiswert
vorliegt, gibt ein Symbol an, ob es von der Richtlinie abweicht oder
nicht.

Hinweis: Ein Cl wird dann als abweichend von einer Richtlinie
eingestuft, wenn mindestens eines seiner Attribute von der
Richtlinie abweicht oder wenn es mit einem CIl im Basiswert nicht
Ubereinstimmt.

<Rechter Zeigt die Attributnamen und -werte sowie die Basiswerte fiir das im

Ausschnitt> linken Ausschnitt ausgewahlte Cl an. Bei Attributen mit Basiswerten
zeigt ein Symbol an, ob das ausgewahlte ClI hinsichtlich dieses
Attributs von der Richtlinie abweicht oder nicht.

Seite "Priifen / Autorisieren”

Auf dieser Seite kénnen Sie eine Ansicht im tatsachlichen Status anzeigen und die Anderungen
auswahlen, die Sie autorisieren mochten.

Zugriff Wihlen Sie Anderungen > Priifen / Autorisieren aus.
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Wichtige Die Seite Priifen / Autorisieren beinhaltet folgende Ausschnitte:
Informationen
o Zusammengesetzte Cls. Zeigt eine Liste der Cls in der Ansicht mit

Symbolen an, die den Typ der Anderungen angeben, die zwischen
dem tatsachlichen und dem autorisierten Status flir das jeweilige Cl
erfolgt sind.

o Topologie. Zeigt eine Topologie-Karte der Cls in der Ansicht mit
Symbolen an, die den Typ der Anderungen angeben, die zwischen
dem tatsachlichen und dem autorisierten Status fur das jeweilige ClI
erfolgt sind. Jeder Knoten in der Topologie-Karte zeigt den Namen,
den CI-Typ und den Verwaltungsstatus sowie, sofern relevant, den
Anderungstyp und den aktuellen und vorherigen Richtlinienstatus an.

Hinweis: Im Inventarmodus hat der Ausschnitt Topologie die
Bezeichnung Zugehorige Cls.

« Vergleichsdetails. Zeigt Details der Anderungen fiir das
ausgewahlte Cl an. Klicken Sie auf die entsprechende
Registerkarte, um die Anderungsdetails fiir das ausgewahite Cl
anzuzeigen.

¢ Filter. Im Inventarmodus kdnnen Sie die Liste der
zusammengesetzten Cls im Ausschnitt Filter filtern. Weitere
Informationen finden Sie unter "Ausschnitt "Filter"" auf Seite 114.

Wahlen Sie die zu autorisierenden Anderungen aus, indem Sie im
Ausschnitt Zusammengesetzte Cls auf das Kontrollkastchen neben
den entsprechenden Cls klicken.

Relevante Aufgaben "Autorisieren von Anderungen an Cls" auf Seite 143

Siehe auch e "Priifen / Autorisieren — Ubersicht" auf Seite 140

¢ "Dialogfeld "Cl-Details"" auf Seite 147

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Ansicht auswahlen. Hier konnen Sie auswahlen, welche Ansicht auf

der Seite zum Priifen und Autorisieren gedffnet werden soll.

In Inventarmodus wechseln. Wechselt zur Anzeige der ausgewahlten
Ansicht in den Inventarmodus.

In Topologiemodus wechseln. Wechselt zur Anzeige der
ausgewahlten Ansicht in den Topologiemodus.
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Element der Beschreibung
Oberflache
& Report exportieren. Hier kdnnen Sie einen zu exportierenden Report

und das jeweiligen Exportformat fur die Daten auswahlen.

Folgende Reports stehen zur Verfligung:
o Anderungs-Report

¢ Report "Richtlinienanalyse”
Folgende Formate stehen zur Verfligung:

o Excel. Die Tabellendaten werden als XLS-Datei (Excel) formatiert,
die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

e PDF. Die Tabellendaten werden im PDF-Format exportiert.

e CSV. Die Tabellendaten werden als durch Kommas getrennte CSV-
Textdatei formatiert, die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

Die aktuell angewendeten Filter werden beim Generieren der Ausgabe
fur Reports bertcksichtigt.

ﬁ Aktualisieren. Aktualisiert die Cl-Liste.

Ausschnitt "Zusammengesetzte Cls"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Element der Beschreibung

Oberflache

o Alles markieren. Wahlt alle Cl-Eintrage in der ausgewahlten Ansicht
aus.

0y Alle 16schen. Loscht alle Cl-Eintrage in der ausgewahlten Ansicht.

I Zusammengesetzte Cls sortieren. Offnet das Dialogfeld Cls

sortieren, Uber das Sie die Cl-Liste nach verschiedenen Sortierfeldern
sortieren konnen.

=l Details der zusammengesetzten Cls anzeigen. Offnet das
Dialogfeld Cl-Details, in dem die verwalteten Attribute des
ausgewahlten Cls angezeigt werden.
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Element der Beschreibung
Oberflache

Ausgewihlite Anderungen autorisieren. Erméglicht es, die

ausgewahlten Anderungen zu genehmigen und ihren Status in
"autorisiert” zu andemn.

Hinweis: Diese Schaltflache ist nur dann aktiviert, wenn Sie
mindestens ein Cl (das sich geandert hat) in der Liste ausgewahit
haben.

Starten|v, Starten. Hier kbnnen Sie eine externe Applikation auszuwahlen, die im
Kontext eines ausgewahlten Cl oder einer ausgewahlten Ansicht

geoffnet werden soll. Klicken Sie auf E| um die externe Applikation
auszuwahlen. Auf der Seite Einstellungen mussen Sie die URLs
angeben, die gedffnet werden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Ul-Integrationen" auf Seite 250.

Erstellt ein RFC fir das markierte Cl.

@

Erstellt ein Rollback-RFC fir die ausgewahlten Anderungen.

2]

[&]

Offnet den UCMDB Browser im Kontext des ausgewahlten Cls.
Gibt an, dass das ausgewahlte Cl der Ansicht hinzugefligt wurde.

Gibt an, dass das ausgewahlte Cl aus der Ansicht entfernt wurde.

Gibt an, dass das ausgewahite Cl aktualisiert wurde.

4 © 0 ©

Gibt an, dass das Cl von mindestens einer Richtlinie im tatséchlichen
Status abweicht.

4

Gibt an, dass das Cl von mindestens einer Richtlinie im autorisierten
Status abweicht.

Gibt an, dass das ClI alle Richtlinien im tatsachlichen Status erfiillt.
Gibt an, dass das CI alle Richtlinien im autorisierten Status erfuillt.

=] Gibt an, dass es mindestens eine Anderungsanforderung (Request for
Change — RFC) gibt, die mit diesem CI verbunden ist.
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Element der Beschreibung
Oberflache
<Cl-Liste> Die Liste zeigt alle aktuell oder zuvor in der Ansicht enthaltenen Cls an.

Die rechts vom Cl angezeigten Symbole weisen auf die Anderungen
hin, die an diesem CI und seinem Richtlinienstatus vorgenommen
wurden. Klicken Sie auf das Dreieck neben dem CI, um die einzelnen
Anderungen in einer separaten Zeile anzuzeigen.

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber ein Cl in der Liste, um eine Quickinfo
mit dem Namen und dem Typ des Cls anzuzeigen.

Werden nach einem CI keine Symbole angezeigt, ist dies ein Hinweis,
dass fiir dieses Cl keine Anderungen vorgenommen wurden.

Klicken Sie auf das Kontrollkastchen neben einer ausgewahlten
Anderung, um dieses fir die Autorisierung zu markieren.

Ausschnitt "Vergleichsdetails"

Wichtige Wenn Sie im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls oder im Ausschnitt
Informationen Topologie ein Cl auswahlen, werden die Registerkarten, die Daten fiir
das ClI enthalten, mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Registerkarte Der linke Ausschnitt zeigt den CI-Namen und das Symbol fur den
"Geéanderte Anderungstyp an. Bei zusammengesetzten Cls werden die
Attribute" Komponenten-Cls mit geanderten Attributen angezeigt.

Der rechte Ausschnitt zeigt die Namen sowie die Werte der
tatsachlichen und autorisierten Werte flir das im linken Ausschnitt
ausgewahlte Cl an.

Registerkarte Der linke Ausschnitt zeigt die Cls an, die Uiber eine ausgehende

"Geanderte Beziehung zum ausgewahlten Cl gehoren. Klicken Sie auf den Pfeil, um

ausgehende die einzelnen Eintrage zu erweitern und die Beziehungen der

Beziehungen" Komponenten-Cls anzuzeigen. Fir jede Beziehung wird der
Beziehungstyp angezeigt und ein Symbol gibt den relevanten
Anderungstyp an.

Der rechte Ausschnitt zeigt Quelle, Ziel und Richtung der im linken
Ausschnitt ausgewahlten Beziehung an.
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Element der
Oberflache

Registerkarte
"Richtliniendetails"

Registerkarte
"Zugehorige RFCs"

Beschreibung

Im Ausschnitt Richtlinienliste werden folgende Daten flr die einzelnen
Richtlinien angezeigt:

¢ der Richtlinienname

¢ sofern vorhanden, das externe Produkt, das die Quelle der Richtlinie
ist.

o der Richtlinienstatus im tatsachlichen Status
¢ derRichtlinienstatus im autorisierten Status
o das zugehorige Cl

Der Detailausschnitt zeigt die Details fir die im Ausschnitt
Richtlinienliste ausgewahite Richtlinie an, einschliellich
Richtlinienname, Beschreibung, Typ und Giiltigkeitsdaten.

Hinweis: Die Statusleiste wird nicht fir féderierte Richtlinien
angezeigt, die Cls im autorisierten Status enthalten.

Im linken Ausschnitt werden die RFC-IDs, die wahrend des Offline-
Analyseprozesses dem ausgewahlten Cl zugeordnet oder manuell vom
Benutzer angefiigt wurden, sowie der Titel und der Beziehungstyp
angezeigt.

Im rechten Ausschnitt werden die Eigenschaften fur die RFC-ID
angezeigt, die im linken Ausschnitt ausgewahlt ist.

Hinweis: Wird der Prozess offline ausgefihrt, werden nur die
folgenden RFCs fur das Cl in einer Ansicht ermittelt:

o RFCs mit einem Status, der in den Kriterien fiir abgerufene
RFCs angegeben wurde.

o RFCs mit einem geplanten Startdatum, das spater ist als
"Heute minus x Tage" (wie in den Einstellungen angegeben).

o RFCs mit einem geplanten Enddatum, das friher liegt als das
heutige Datum.

Wird eine RFC daher mit mehreren Cls verknipft, werden nicht alle
Cls als mit der RFC verbunden angezeigt, da sie nicht diesen
Kriterien entsprechen.
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Ausschnitt "Filter"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Geénderte Cls Filtert die Cls nach inrem Anderungsstatus. Wenn Sie Ja auswahlen,

werden nur Cls mit Anderungen in der Ansicht angezeigt. Wenn Sie
Nein auswahlen, werden nur Cls ohne Anderungen in der Ansicht
angezeigt.

Verfiigbar in: Prifen / Autorisieren

Cl-Name Filtert die Cls nach CI-Namen. Nur ausgewahlte Cls werden in der
Ansicht angezeigt.

Geben Sie einen CI-Namen manuell in das Wertefeld ein oder klicken
Sie auf Mehr, um ein Dialogfeld zu 6ffnen, in dem Sie Cls aus einer
Liste auswahlen konnen.

Cl-Typ Filtert die Cls nach CI-Typ. Nur Cls des ausgewahlten CI-Typs werden
in der Ansicht angezeigt.

Klicken Sie auf Mehr, um ein Dialogfeld zu 6ffnen, in dem Sie
verflgbare CI-Typen aus einer Liste auswahlen kdnnen.

Verfiigt liber Filtert abhangig davon, ob dem ausgewahlten Cl eine RFC zugeordnet
zugehorige RFCs ist oder nicht.

Verfiigbar in: Prifen / Autorisieren

Status "Verwaltet" Filtert die Cls nach ihrem Verwaltungsstatus. Nur Cls des
ausgewahlten Status werden in der Ansicht angezeigt.

Wahlen Sie Verwaltet oder Nicht verwaltet aus.

Richtlinienname Filtert die Cls nach den Namen ihrer Richtlinien. Nur von den
ausgewahlten Richtlinien betroffene Cls werden in der Ansicht
angezeigt.

Klicken Sie auf Mehr, um ein Dialogfeld zu 6ffnen, in dem Sie
verfugbare Richtlinien aus einer Liste auswahlen kdnnen.

Richtlinienstatus Filtert die Cls nach ihrem Richtlinienstatus. Nur Cls des ausgewahlten
Status werden in der Ansicht angezeigt.

Wurde im Feld Richtlinienname keine Richtlinie ausgewahlt, wird die
ausgewahlte Bedingung des Richtlinienstatus auf alle Richtlinien
angewendet, die dem Cl in der Ansicht zugeordnet sind. Andernfalls
wird die ausgewahlte Bedingung des Richtlinienstatus nur auf die
Richtlinien angewendet, die durch den Namen angegeben sind.

Wahlen Sie Weicht ab oder Erfiillt.
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Element der
Oberflache

Zugehorige RFCs

Ausschnitt "Topologie"

Beschreibung

Filtert die Cls nach bestimmten RFC-Titeln.

Klicken Sie auf Mehr, um ein Dialogfeld zu 6ffnen, in dem Sie
zugehorige RFC-Werte aus einer Liste auswahlen konnen.

Verfiigbar in: Priifen / Autorisieren

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammem):

Element der Oberflache
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Beschreibung

Topologie-Ubersichtsanzeige anzeigen. Schaltet die
Topologie-Ubersichtsanzeige ein bzw. aus.

Legende. Zeigt eine Erklarung zu den Verbindungen
zwischen den Knoten in der Topologieansicht an.

Ebenenlayout. Zeigt die Topologie-Karte in einem Layout,
in dem die Cls gemal ihrer Ebene gruppiert sind.

Hierarchisches Ebenenlayout. Zeigt die Topologie-Karte
in einem Layout, in dem die Cls gemaf} ihrer Ebene
hierarchisch gruppiert sind.

Klassifizierungslayout. Zeigt die Topologie-Karte in einem
Layout, in dem die Cls gemal ihrer Klassifizierung gruppiert
sind.

Kreisformiges Layout. Zeigt die Topologie-Karte in einem
kreisférmigen Layout.

Hier kdnnen Sie die Topologie-Karte vergréRern oder
verkleinern.

An Fenster anpassen. Passt die Topologie-Karte an die
Grole des Topologieausschnitts an.

Topologieknoten markieren. Gibt an, ob nur Knoten mit
dem Status Tatsachlich, nur Knoten mit dem Status
Autorisiert oder beide Knotenarten markiert werden sollten.

Topologie-Karte im Vollbildmodus anzeigen. Zeigt die
Topologie-Karte im Feld Topologie anzeigen.
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Element der Oberflache Beschreibung

<Topologie-
Ubersichtsanzeige>

Die Topologie-Ubersichtsanzeige wird in der rechten oberen
Ecke des Ausschnitts angezeigt. Sie gibt an, welcher Teil
der Topologie-Karte im Ausschnitt Topologie angezeigt
wird. Dies ist hilfreich bei umfassenden Ansichten oder
beim VergroRern einer Ansicht.

Wenn Sie auf das Richtlinienstatussymbol eines Knotens
klicken, werden die Richtliniendetails fir dieses Cl, u. a. der
Richtlinienname, die Quelle der Richtlinie und der Status
des ausgewahlten CI fUr diese Richtlinie, angezeigt.

Dialogfeld "Cls sortieren”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie die Cl-Liste im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls sortieren.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Klicken Sie auf der Symbolleiste im Ausschnitt Zusammengesetzte

]
Cls auf die Schaltfliche Zusammengesetzte Cls sortieren 2+ .

Speichern Sie die neu sortierten Felder, damit die Anderung wirksam
wird.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

=

Beschreibung

Alle hinzufiigen. Verschiebt alle Felder aus dem Ausschnitt
Verfiigbare Sortierfelder in den Ausschnitt Ausgewahlte
Sortierfelder.

Hinzufiigen. Verschiebt das ausgewahlte Feld aus dem Ausschnitt
Verfiigbare Sortierfelder in den Ausschnitt Ausgewahlte
Sortierfelder.

Entfernen. Entfernt das ausgewahlte Feld aus dem Ausschnitt
Ausgewihlte Sortierfelder.

Alle entfernen. Entfernt alle Felder aus dem Ausschnitt Ausgewahlte
Sortierfelder.

Auf / Ab. Verschiebt ein ausgewahltes Feld innerhalb der Liste
Ausgewdhlte Sortierfelder nach oben oder unten.

Aufsteigend / Absteigend. Hier konnen Sie die Sortierrichtung fur
jedes ausgewahlte Feld angeben.
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Element der Beschreibung

Oberflache

Verfiigbare Alle verfigbaren Felder, nach denen Sie die Cls sortieren kdnnen.
Sortierfelder

Ausgewahlte Alle ausgewahlten Felder, nach denen Sie die Cls sortieren kénnen. Die
Sortierfelder Sortierreihenfolge richtet sich nach der Reihenfolge in der Liste.

Dialogfeld "Topologie”
Diese Seite zeigt die Topologie-Karte im Grof3format an.

Zugriff Klicken Sie auf der Symbolleiste des Ausschnitts Topologie auf die

Schaltflache Topologie-Karte im Vollbildmodus anzeigen [ .
Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Element der Oberflache Beschreibung
I |+] Topologieknoten markieren. Offnet eine Liste, tber die Sie

den Anzeigemodus fur die Topologie-Karte auswahlen kénnen:
o Status "Tatsachlich" markieren
o Status "Autorisiert" markieren

o Beide markieren

<Symbolleistenschaltflichen Die Symbolleistenschaltflachen aus dem Ausschnitt

im Topologieausschnitt> Topologie sind auch im Dialogfeld Topologie verfligbar.
Weitere Informationen finden Sie unter "Ausschnitt
"Topologie"" auf Seite 110.

Fehlerbehebung

¢ Problem. Die Schaltflachen zum Erstellen von RFCs sind deaktiviert.
Mogliche Ursachen:
= Die Integration der Anderungsverwaltung wurde fir die aktuelle Konfiguration deaktiviert.

= Die Integration der Anderungsverwaltung wurde definiert, gespeichert und aktiviert, der
Benutzer hat sich danach jedoch nicht wieder bei Configuration Manager angemeldet.

Lésung. Fuhren Sie folgende Aktion aus:
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a. Navigieren Sie zu Verwaltung > Integrationen > Anderungsverwaltung. Um die
Integration zu konfigurieren, wahlen Sie das Kontrollkastchen aus, und geben Sie die
Informationen zur Konfiguration von Service Manager an.

b. Speichern und aktivieren Sie die Konfiguration.
c. Melden Sie sich ab und dann wieder an, damit die Anderungen in Kraft treten.
¢ Problem. Die RFC-Erstellung schlagt fehl.

= Ursache 1: Unter Verwaltung > Integrationen > Anderungsverwaltung > Service
Manager wurden fur den Integrationsbenutzer falsche Anmeldeinformationen festgelegt.

Lésung 1: Uberpriifen Sie in Service Manager, ob der Integrationsbenutzer existiert. Andern
Sie ggf. das Kennwort (Informationen hierzu finden Sie in der Service Manager-
Dokumentation).

= Ursache 2: Der Benutzer verfugt nicht Gber die entsprechenden Rechte, um den Service
Manager-Webdienst aufzurufen.

Lésung 2: Aktivieren Sie fur diesen Integrationsbenutzer die Funktion zum Ausflihren des
SOAP API (Informationen hierzu finden Sie in der Service Manager-Dokumentation).

= Ursache 3: Die UNL-Datei fur diese Integration wurde nicht in Service Manager geladen.

Losung 3: Um festzustellen, ob die UNL-Datei hochgeladen wurde, rufen Sie den folgenden
Service Manager-URL auf:

<host>:<port example:;13080>/sm/7/ucmdcm.wsdl

Wenn eine XML-Datei zuriickgegeben wird, ist der Webdienst aktiviert, d. h. die UNL-Datei
wurde hochgeladen. Ist dies nicht der Fall, folgen Sie den Anweisungen in "Importieren einer
UNL-Datei in Service Manager" auf Seite 144.

= Ursache 4: Es wurde eine RFC erstellt, die mindestens einen der folgenden Fehler aufweist:
o Der Dienst ist in Service Manager nicht vorhanden.
o Mindest eines der ausgewahlten Cls ist in Service Manager nicht vorhanden.
o Der Kategorienwert stimmt mit einem giiltigen Wert in Service Manager nicht tiberein.

o Der Wert fir die Risikobewertung stimmt mit einem giiltigen Wert in Service Manager
nicht Uberein.

o Der Auswirkungswert stimmt mit einem guiltigen Wert in Service Manager nicht Uberein.

o Der Dringlichkeitswert stimmt mit einem guiltigen Wert in Service Manager nicht Uberein.
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Losung 4: Andern Sie unter Verwaltung > Anwendungsverwaltung > RFC > RFC-
Erstellung die Werte fir alle moglichen Fehlerursachen, so dass sie mit den
entsprechenden Werte in Service Manager ibereinstimmen. Speichern und aktivieren Sie die
Konfiguration, damit die Anderungen in Kraft treten.

= Problem. Configuration Manager zeigt keine RFCs an.

Tipp: Um festzustellen, ob die Problemursache in UCMDB oder Service Manager zu
finden ist, kdnnen Sie eine TQL-Abfrage in UCMDB ausfihren, die alle RFCs aus
Service Manager abruft. Wenn RFCs zu erwarten sind, aber nicht in den
Abfrageergebnissen angezeigt werden, bedeutet dies, dass ein Problem mit der
Integration zwischen UCMDB und Service Manager vorliegt.

So fiilhren Sie diese TQL-Abfrage aus: Melden Sie sich bei UCMDB an und navigieren
Sie zu Modellieren > Modeling Studio > Registerkarte "Ressourcen (wahlen Sie
Abfragen als Ressourcentyp aus) > Configuration Manager > Configuration
Manager - Nicht @ndern > RFC-Abfragen erzeugen und filhren Sie amber_rfc_by_id
aus.

o Ursache 1: Der Integrationspunkt zwischen UCMDB und Service Manager ist entweder
nicht einwandfrei konfiguriert oder isst nicht vorhanden.

Losung 1: In der Dokumentation zu UCMDB finden Sie Informationen dazu, wie Sie die
Integration zwischen UCMDB und Service Manager konfigurieren.

o Ursache 2: Ein RFC-Anderungsphasenwert in den Configuration Manager-Einstellungen
stimmt nicht mit der RFC-Phasendefinition in Service Manager Uberein.

Loésung 2: Geben Sie in den Configuration Manager-Einstellungen im Feld RFC-
Anderungsphase einen giiltigen Wert ein (gemaf Definition in Service Manager).
Navigieren Sie zu Verwaltung> Anwendungsverwaltung > RFC > Kriterien fiir
abgerufene RFCs> RFC-Filter, um die Einstellungen zu andemn. Beachten Sie, dass das
Feld Anderungsphase mehrere durch Kommas getrennte Werte enthalten kann.
Speichern und aktivieren Sie die Konfiguration, damit die Anderungen in Kraft treten.

o Ursache 3: Das RFC liegt auRerhalb des in Configuration Manager definierten
Zeitfensters fur den Abruf von RFCs.

Losung 3: Stellen Sie sicher, dass das RFC innerhalb des in Configuration Manager
konfigurierten Zeitfensters liegt, oder &ndern Sie die Einstellung fiir das Zeitfenster.
Speichern und aktivieren Sie die Konfiguration, damit die Anderungen in Kraft treten.

o Ursache 4: Das von Configuration Manager fur diese Integration verwendete Datums-
[Zeitformat fir den Integrationsbenutzer unterscheidet sich von dem entsprechenden

Benutzer in Service Manager.

Losung 4: Stellen Sie sicher, dass das Zeitformat flir beide Benutzerinstanzen identisch
ist. In Configuration Manager wird das Datumsformat unter Verwaltung >
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Integrationen > Anderungsverwaltung > Service Manager > Datumsformat
festgelegt.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Anderungenhistorie — Ubersicht ... ... 163
R PO S . . 164
Vergleichen von Baselines . ... .. L 164
Anderungenhistorie — BenutzeroberflAche ............ ... 165

Anderungenhistorie — Ubersicht

Eine Baseline einer Ansicht ist eine Dokumentation des Status einer Ansicht zu einem bestimmten
Zeitpunkt, die als Teil der Ansichtshistorie aufgezeichnet wird. Configuration Manager zeichnet
automatisch eine Baseline der tatsachlichen und autorisierten Status einer Ansicht zur Zeit der
jeweiligen Autorisierung auf. Dariber hinaus prift Configuration Manager in regelmafiigen
Abstanden, ob Anderungen an verwalteten Ansichten vorliegen, und zeichnet bei Vorliegen einer
Anderung eine Baseline des tatsachlichen oder autorisierten Status auf. Baselines kdnnen hilfreich
sein bei der Problemverwaltung, da sie prazise Informationen zu einem System von dem Zeitpunkt
liefern, an dem ein Vorfall aufgetreten ist.

Eine Anwendungsmaoglichkeit flir Baselines besteht beispielsweise darin, eine nach einer
Installation aufgezeichnete Baseline anschlieRend mit der urspriinglichen Konfigurations-Baseline
zu vergleichen.

Das Modul Anderungenhistorie gibt Innen die Méglichkeit, einen Vergleich zwischen zwei
Baselines einer Ansicht im tatsachlichen Status anzuzeigen. In diesem Modul haben Sie die
Méoglichkeit, zwei Baselines einer Ansicht im autorisierten Status zu vergleichen. In beiden
Modulen zeigen Topologie-Karte und Cl-Liste alle in der Ansicht beider Baselines enthaltenen Cls
an. Die Cls mit Unterschieden sind durch Symbole gekennzeichnet, die auf die zwischen den
beiden Baselines erfolgten Anderungen am CI hinweisen.

Die Baselines fur den Vergleich kdnnen aus einer Liste zuvor gespeicherter Baselines sowie aus
dem aktuellen (tatsachlichen oder autorisierten) Status der Ansicht ausgewahlt werden. Weitere
Informationen zum Auswahlen von Baselines finden Sie unter "Dialogfeld "Anzuzeigende Baseline
auswahlen"" auf Seite 184.

Hinweis: Sie miissen Uber eine der folgenden Berechtigungen verfligen, um auf das Modul
Anderungenhistorie zugreifen zu kénnen:

o Mit der Berechtigung Anzeigen kénnen Sie Ansichten auswahlen.

o Mit der Berechtigung In CM autorisieren konnen Sie Ansichten auswahlen und eine
Baseline speichern.
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Reports
Configuration Manager bietet die Mdglichkeit zum Exportieren von Richtlinieninformationen fir eine
Ansicht, einschlieBlich der Informationen zu Cls, die von definierten Richtlinien abweichen.
Mégliche Ursachen fir solche nicht konformen Cls:
¢ Cls, die eine Basiswertbedingung nicht erflllen

e Fehlende Cls

e Zusatzliche Cls in einem zusammengesetzten Cl

Hinweis: Informationen zu abweichenden Cls sind in Reports, die im PDF-Format exportiert
werden, nicht enthalten.

Der Report vergleicht den Richtlinienstatus der Cls zwischen zwei Zeitpunkten. Detaillierte
Informationen bis zur Attributebene werden angezeigt, wenn eine Abweichung in mindestens einem
Status vorliegt. Der Report fiihrt die Ursachen fir die Abweichungen sowie den Status des
abweichenden CI oder Attributs zu jedem Zeitpunkt auf

Vergleichen von Baselines

Im Rahmen dieser Aufgabe wird erldutert, wie Sie zwei Baselines des tatsachlichen Status einer
Ansicht auswahlen und vergleichen.

1. Klicken Sie im Anderungenhistorienmodul in das erste Auswahlfeld, oder klicken Sie auf der

Symbolleiste auf die Schaltflache Baseline auswahlen (& . Das Dialogfeld Anzuzeigende
Baseline auswahlen wird gedffnet.

2. Wahlen Sie eine Baseline aus der Liste aus und klicken Sie auf OK.

3. Klicken Sie in das zweite Auswahlfeld, um eine andere Baseline auszuwahlen. Klicken Sie
dann auf OK.

Die in der Topologie-Karte angezeigten Daten zeigen den Unterschied zwischen den beiden
ausgewahlten Baselines der Ansicht.
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Anderungenhistorie — Benutzeroberfliche

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

Seite "Anderungenhistone" .. ... . 165
Dialogfeld "Cl-Details” . ... 170
Dialogfeld "Richtliniendetails" __ ... .. ... 172
Dialogfeld "Anzuzeigende Baseline auswahlen" ... ... 173
Dialogfeld "Cls sortieren” ... 174
Topologieseite - .. il 175

Seite "Anderungenhistorie”

Auf dieser Seite haben Sie die Mdglichkeit, zwei Baselines einer Ansicht im tatsachlichen Status
zu vergleichen.

Zugriff Wihlen Sie Anderungen > Anderungenhistorie aus.
Wichtige Die Seite Anderungenhistorie beinhaltet folgende Ausschnitte:
Informationen

o Zusammengesetzte Cls. Zeigt eine Liste der Cls in der Ansicht mit
Symbolen an, die den Typ der Anderungen angeben, die zwischen
den beiden ausgewahlten Baselines fir das jeweilige Cl erfolgt sind.

o Topologie. Zeigt eine Topologie-Karte der Cls in der Ansicht mit
Symbolen an, die auf den Typ der Anderung hinweisen, der zwischen
den beiden ausgewahlten Baselines fir das jeweilige Cl erfolgt ist.
Jeder Knoten in der Topologie-Karte zeigt den Namen, den CI-Typ
und den Verwaltungsstatus sowie, den Anderungstyp und den
aktuellen und vorherigen Richtlinienstatus fur beide Baselines an.

Hinweis: Im Inventarmodus hat der Ausschnitt Topologie die
Bezeichnung Zugehorige Cls.

« Vergleichsdetails. Zeigt Details der Anderungen fir das
ausgewahlte Cl an. Klicken Sie auf die entsprechende
Registerkarte, um die Anderungsdetails fir das ausgewahite ClI
anzuzeigen.

o Filter. Im Inventarmodus kdnnen Sie die Liste der

zusammengesetzten Cls im Ausschnitt Filter filtern. Weitere
Informationen finden Sie unter "Ausschnitt "Filter"" auf Seite 114.
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Relevante Aufgaben | "Vergleichen von Baselines" auf Seite 164

Siehe auch "Anderungenhistorie — Ubersicht" auf Seite 163

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Ansicht auswahlen. Hier kdnnen Sie auswahlen, welche Ansicht auf

der Seite Anderungenhistorie gedffnet werden soll.

In Inventarmodus wechseln. Wechselt zur Anzeige der ausgewahlten
Ansicht in den Inventarmodus.

[

In Topologiemodus wechseln. Wechselt zur Anzeige der
ausgewahlten Ansicht in den Topologiemodus.

El

5

Vergleichen zwischen <Baselines>. Hier konnen Sie die beiden
Baselines auswahlen, die Sie vergleichen mdchten, indem Sie auf die
Baseline-Auswahlfelder klicken, um das Dialogfeld Anzuzeigende
Baseline auswahlen zu 6ffnen.

Hinweis: Der Vergleich erfolgt fiir alle Anderungen, die nach dem
Zeitpunkt der ersten ausgewahlten Baseline bis einschlieRlich dem
Zeitpunkt der zweiten Baseline an den Cls vorgenommen wurden.

Kommentare bearbeiten. Ermdglicht es Ihnen, die Kommentare fir die
ausgewahlte Baseline zu bearbeiten.

Zu <néachsten/vorherigen> Baseline-Daten springen. Hier kénnen
Sie zum nachsten oder vorherigen Baseline-Datenpaar springen.

4p
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Element der
Oberflache

&)

o

Beschreibung

Report exportieren. Hier kdnnen Sie einen zu exportierenden Report
und das jeweiligen Exportformat fur die Daten auswahlen.

Folgende Reports stehen zur Verfligung:

o Anderungs-Report. Zeigt die Anderungen (Hinzufiigen, Entfernen
oder Aktualisieren) an, die zwischen den ausgewahlten Baselines an
Cls und ihren Attributen vorgenommen wurden.

« Richtlinienanalyse-Report. Zeigt die Cls, ihre relevanten
Richtlinien und den Status jeder Richtlinie zum Zeitpunkt jeder
Baseline an.

Folgende Formate stehen zur Verfigung:

e Excel. Die Tabellendaten werden als XLS-Datei (Excel) formatiert,
die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

e PDF. Die Tabellendaten werden im PDF-Format exportiert.

e CSV. Die Tabellendaten werden als durch Kommas getrennte CSV-
Textdatei formatiert, die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

Die aktuell angewendeten Filter werden beim Generieren der Ausgabe
fur Reports berticksichtigt.

Aktualisieren. Aktualisiert die Cl-Liste.

Ausschnitt "Zusammengesetzte Cls"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammern):

Element der
Oberflache

2+

El

Beschreibung

Zusammengesetzte Cls sortieren.Offnet das Dialogfeld Cls
sortieren, Uber das Sie die Cl-Liste nach verschiedenen Sortierfeldern
sortieren konnen.

Details der zusammengesetzten Cls anzeigen. Offnet das
Dialogfeld Cl-Details, in dem die verwalteten Attribute des
ausgewahlten Cls angezeigt werden.

Gibt an, dass das ausgewahlte CI der Ansicht hinzugefiigt wurde.

Gibt an, dass das ausgewahlte Cl aus der Ansicht entfemnt wurde.
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Element der
Oberflache

o
v

<Cl-Liste>

Beschreibung

Gibt an, dass das ausgewahlte Cl aktualisiert wurde.

Gibt an, dass das Cl von mindestens einer Richtlinie in der primaren
Baseline abweicht.

Gibt an, dass das Cl von mindestens einer Richtlinie in der sekundaren
Baseline abweicht.

Gibt an, dass das ClI alle Richtlinien in der primaren Baseline erflillt.
Gibt an, dass das Cl alle Richtlinien in der sekundaren Baseline erflillt.

Die Liste zeigt alle aktuell oder zuvor in der Ansicht enthaltenen Cls an.
Die rechts vom Cl angezeigten Symbole weisen auf die Anderungen
hin, die an diesem CI und seinem Richtlinienstatus vorgenommen
wurden. Klicken Sie auf das Dreieck neben dem CI, um die einzelnen
Anderungen in einer separaten Zeile anzuzeigen.

Bewegen Sie den Mauszeiger tber ein Cl in der Liste, um eine Quickinfo
mit dem Namen und dem Typ des Cls anzuzeigen.

Werden nach einem CI keine Symbole angezeigt, ist dies ein Hinweis,
dass fiir dieses Cl keine Anderungen vorgenommen wurden.

Ausschnitt "Vergleichsdetails"

Wichtige

Informationen

Wenn Sie im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls oder im Ausschnitt
Topologie ein Cl auswahlen, werden die Registerkarten, die Daten fiir
das Cl enthalten, mit einem Stemchen (*) gekennzeichnet.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Registerkarte
"Geanderte
Attribute™

Beschreibung

Der linke Ausschnitt zeigt den CI-Namen und das Symbol fir den
Anderungstyp an. Bei zusammengesetzten Cls werden die
Komponenten-Cls mit gednderten Attributen angezeigt.

Der rechte Ausschnitt zeigt die Namen sowie die Attributwerte der
primaren und der sekundaren Baseline fir das im linken Ausschnitt
ausgewahlte Cl an.
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Element der
Oberflache

Registerkarte
"Geanderte
ausgehende
Beziehungen"

Registerkarte
"Richtliniendetails”

Beschreibung

Der linke Ausschnitt zeigt die Cls an, die Uber eine ausgehende
Beziehung zum ausgewahlten Cl gehdren. Klicken Sie auf den Pfeil, um
die einzelnen Eintrage zu erweitern und die Beziehungen der
Komponenten-Cls anzuzeigen. Fur jede Beziehung wird der
Beziehungstyp angezeigt und ein Symbol gibt den relevanten
Anderungstyp an.

Der rechte Ausschnitt zeigt Quelle, Ziel und Richtung der im linken
Ausschnitt ausgewahlten Beziehung an.

Im Ausschnitt Richtlinienliste werden folgende Daten fir die einzelnen
Richtlinien angezeigt:

¢ derRichtlinienname
o der Richtlinienstatus in der primaren Baseline (Status)

¢ derRichtlinienstatus in der sekundaren Baseline (Vorheriger
Status)

o das zugehorige Cl
Der Detailausschnitt zeigt die Details fir die im Ausschnitt

Richtlinienliste ausgewahlte Richtlinie an, einschliellich
Richtlinienname, Beschreibung, Typ und Glltigkeitsdaten.

Ausschnitt "Topologie™

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammern):

Element der Oberflache Beschreibung

F‘{

ol
o

&l E

[E [

Topologie-Ubersichtsanzeige anzeigen. Schaltet die
Topologie-Ubersichtsanzeige ein bzw. aus.

Legende. Zeigt eine Erklarung zu den Verbindungen
zwischen den Knoten in der Topologieansicht an.

Ebenenlayout. Zeigt die Topologie-Karte in einem Layout,
in dem die Cls gemal ihrer Ebene gruppiert sind.

Hierarchisches Ebenenlayout. Zeigt die Topologie-Karte
in einem Layout, in dem die Cls gemal ihrer Ebene
hierarchisch gruppiert sind.
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Element der Oberflache

CaC)
[

I-‘:{IIIIIIIIJjIIIIIIIIIIl;i:{

3t

<Topologie-
Ubersichtsanzeige>

Dialogfeld "CI-Details"

Beschreibung

Klassifizierungslayout. Zeigt die Topologie-Karte in einem
Layout, in dem die Cls gemal ihrer Klassifizierung gruppiert
sind.

Kreisformiges Layout. Zeigt die Topologie-Karte in einem
kreisférmigen Layout.

Hier kdnnen Sie die Topologie-Karte vergréRern oder
verkleinern.

An Fenster anpassen. Passt die Topologie-Karte an die
Grofe des Topologieausschnitts an.

Topologieknoten markieren. Gibt an, ob nur Knoten mit
dem Status Tatsachlich, nur Knoten mit dem Status
Autorisiert oder beide Knotenarten markiert werden sollten.

Topologie-Karte im Vollbildmodus anzeigen. Zeigt die
Topologie-Karte im Feld Topologie anzeigen.

Die Topologie-Ubersichtsanzeige wird in der rechten oberen
Ecke des Ausschnitts angezeigt. Sie gibt an, welcher Teil
der Topologie-Karte im Ausschnitt Topologie angezeigt
wird. Dies ist hilfreich bei umfassenden Ansichten oder
beim VergrolRemn einer Ansicht.

Wenn Sie auf das Richtlinienstatussymbol eines Knotens
klicken, werden die Richtliniendetails fur dieses Cl, u. a. der
Richtlinienname, die Quelle der Richtlinie und der Status
des ausgewabhlten CI fir diese Richtlinie, angezeigt.

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie Details eines ausgewahlten Cls anzeigen.

Zugriff

Klicken Sie auf Details der zusammengesetzten Cls anzeigen ,

oder doppelklicken Sie auf ein Cl im Ausschnitt Zusammengesetzte
Cls oder im Ausschnitt Topologie.

Relevante Aufgaben | "Vergleichen von Baselines" auf Seite 164

Siehe auch "Anderungenhistorie — Ubersicht" auf Seite 163
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

=+

Registerkarte
"Attribute”

Registerkarte
"Eingehende
Beziehungen"

Registerkarte
"Ausgehende
Beziehungen”

Beschreibung

Nur Unterschiede anzeigen. Zeigt nur die Attribute an, bei denen ein
Unterschied zwischen den Werten der beiden angezeigten Status
besteht.

Nachster Unterschied. Hier konnen Sie durch Klicken zum nachsten
Komponenten-Cl in der Liste springen.

Alle Attribute anzeigen. Wechselt zwischen der Anzeige aller
Attribute fir das ausgewahlte Cl und der Anzeige nur der verwalteten
Attribute (auf der Registerkarte Attribute).

Weist darauf hin, dass ein Unterschied zwischen den Werten der beiden
angezeigten Status besteht.

Der linke Ausschnitt zeigt den CI-Namen an. Bei zusammengesetzten
Cls konnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern, um die einzelnen
Komponenten-Cls anzuzeigen.

Der rechte Ausschnitt zeigt die Attributnamen und Werte fir dieses Cl
an. Die Attributwerte der beiden verglichenen Baselines werden
angezeigt.

Zeigt alle Beziehungen des ausgewahlten Cls in eingehender Richtung
an.

Bei zusammengesetzten Cls kdnnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern,
um die einzelnen Komponenten-Cls anzuzeigen. Wenn Sie eines der
Komponenten-Cls auswahlen, werden im Ausschnitt Pfaddetails der
internen Beziehung unten im Dialogfeld detailliertere Informationen
zur Beziehung angezeigt.

Zeigt alle Beziehungen des ausgewahlten Cls in ausgehender Richtung
an.

Bei zusammengesetzten Cls kdnnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern,
um die einzelnen Komponenten-Cls anzuzeigen. Wenn Sie eines der
Komponenten-Cls auswahlen, werden im Ausschnitt Pfaddetails der
internen Beziehung unten im Dialogfeld detailliertere Informationen
zur Beziehung angezeigt.
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Dialogfeld "Richtliniendetails"

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie detaillierte Informationen zu Cl-Richtlinienabweichungen fiir
Basiswertrichtlinien anzeigen.

Zugriff Klicken Sie im Ausschnitt mit Vergleichsdetails auf der Registerkarte
=

Richtliniendetails auf Richtliniendetails in Baseline anzeigen El,

Sie kénnen entweder Richtliniendetails in Baseline anzeigen oder
Richtliniendetails in vorheriger Baseline anzeigen auswahlen.

Wichtige Das Dialogfeld Richtliniendetails ist nur dann relevant, wenn ein CI
Informationen mit einer Basiswertrichtlinie ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf den kleinen Pfeil neben dem Symbol und wahlen Sie das
Dialogfeld mit den Richtliniendetails fur eine der beiden ausgewahlten
Baselines aus.

Relevante Aufgaben | "Vergleichen von Baselines" auf Seite 164

Siehe auch "Anderungenhistorie — Ubersicht" auf Seite 163

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

by Nur Abweichungen anzeigen. Wechselt zwischen der Anzeige aller
Attribute und nur der Attribute mit Abweichungen fiir das ausgewahlte
Cl.

=L Nachste Komponentenabweichung. Springt zur nachsten

Abweichung in der Liste.

<Linker Ausschnitt> Zeigt die ClI-Namen und ihre jeweiligen Basiswerte an. Klicken Sie bei
zusammengesetzten Cls auf den Pfeil, um diese zu erweitern und die
Komponenten-Cls anzuzeigen. Bei allen Cls, fir die ein Basiswert
vorliegt, gibt ein Symbol an, ob es von der Richtlinie abweicht oder
nicht.

Hinweis: Ein Cl wird dann als abweichend von einer Richtlinie
eingestuft, wenn mindestens eines seiner Attribute von der
Richtlinie abweicht oder wenn es mit einem CIl im Basiswert nicht
Ubereinstimmt.

<Rechter Zeigt die Attributnamen und -werte sowie die Basiswerte fiir das im

Ausschnitt> linken Ausschnitt ausgewahlte Cl an. Bei Attributen mit Basiswerten
zeigt ein Symbol an, ob das ausgewahlte Cl hinsichtlich dieses
Attributs von der Richtlinie abweicht oder nicht.
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Dialogfeld "Anzuzeigende Baseline auswéhlen”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie zwei Baselines auswahlen, die verglichen werden sollen.

Zugriff Klicken Sie auf eines der Baseline-Auswahlfelder in der Symbolleiste.
Wichtige Wahlen Sie im ersten Auswahlfeld eine Baseline und dann im zweiten
Informationen Auswabhlfeld eine weitere Baseline aus. Ein Vergleich zwischen den

beiden Baselines wird angezeigt.
Relevante Aufgaben "Vergleichen von Baselines" auf Seite 164

Siehe auch "Anderungenhistorie — Ubersicht" auf Seite 163

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammem):

Elemente der Beschreibung

Oberflache

<Kalender> Wahlen Sie ein Datum aus dem Kalender aus.

<Baseline-Liste> Die Liste enthalt alle Baselines, die am ausgewahlten Datum von der

ausgewahlten Ansicht gemacht wurden.
Autorisiert Zeigt den Namen des Benutzers an, der die Baselines autorisiert hat.

Verwenden Sie die Dropdown-Liste zum Filtern, um nur die Baselines
anzuzeigen, die durch den ausgewahlten Benutzer autorisiert wurden.

Im Feld Erstellt von wird mdglicherweise der Benutzer "Interner
Prozess" angezeigt. Dies bedeutet, dass die Autorisierung durch einen
internen Configuration Manager-Prozess (kein Benutzer) erteilt wurde.
Es wird unter den folgenden Umstanden angezeigt:

e wenn eine Ansicht zum ersten Mal verwaltet wurde und
verschiedene Cl autorisiert wurden,

e wenn ein Benutzer Richtlinien hinzugefigt hat,
e wenn ein Benutzer eine Autorisierung fuir eine andere Ansicht erteilt

hat, die verschiedene Cls mit der ausgewahlten Ansicht gemeinsam
hat.

Hinweis: Diese Feld wird nur fur Baselines angezeigt, die Gber den
Status Autorisiert verfligen.

Anderungsdetails Eine kurze Beschreibung der Baseline.
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Elemente der
Oberflache

Kommentare

Erstellungsdatum

Beschreibung

Notizen zur Baseline.

Das Datum, an dem die Baseline gemacht wurde.

Dialogfeld "Cls sortieren”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie die Cl-Liste im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls sortieren.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Klicken Sie auf der Symbolleiste im Ausschnitt Zusammengesetzte

]
Cls auf die Schaltflache Zusammengesetzte Cls sortieren 2+ .
Klicken Sie nach dem Sortieren der Cls auf die Schaltflache

Aktualisieren e , damit die Anderung wirksam wird.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

=

Verfiigbare
Sortierfelder

Ausgewahlte
Sortierfelder

Beschreibung

Alle hinzufiigen. Verschiebt alle Felder aus dem Ausschnitt
Verfiigbare Sortierfelder in den Ausschnitt Ausgewahlte
Sortierfelder.

Hinzufiigen. Verschiebt das ausgewahlte Feld aus dem Ausschnitt
Verfligbare Sortierfelder in den Ausschnitt Ausgewahlte
Sortierfelder.

Entfernen. Entfernt das ausgewahlte Feld aus dem Ausschnitt
Ausgewadhlte Sortierfelder.

Alle entfernen. Entfemnt alle Felder aus dem Ausschnitt Ausgewahlte
Sortierfelder.

Auf / Ab. Verschiebt ein ausgewahltes Feld innerhalb der Liste
Ausgewahlte Sortierfelder nach oben oder unten.

Aufsteigend / Absteigend. Hier konnen Sie die Sortierrichtung fur
jedes ausgewahlte Feld angeben.

Alle verfiigbaren Felder, nach denen Sie die Cls sortieren kdnnen.

Alle ausgewahlten Felder, nach denen Sie die Cls sortieren kdnnen. Die
Sortierreihenfolge richtet sich nach der Reihenfolge in der Liste.
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Topologieseite
Diese Seite zeigt die Topologie-Karte im GroRformat an.

Zugriff Klicken Sie auf der Symbolleiste des Ausschnitts Topologie auf die
Schaltflache Topologie-Karte im Vollbildmodus anzeigen .

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammem):

Element der Oberflache Beschreibung

3 i Topologieknoten markieren. Offnet eine Liste, Uber die Sie
den Anzeigemodus fiir die Topologie-Karte auswahlen kénnen:

o <Primare Baseline> markieren
e <Sekundare Baseline> markieren

o Beide markieren

<Symbolleistenschaltflichen Die Symbolleistenschaltflachen aus dem Ausschnitt

im Topologieausschnitt> Topologie sind auch im Dialogfeld Topologie verfigbar.
Weitere Informationen finden Sie unter "Ausschnitt
"Topologie™ auf Seite 110.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Autorisierungshistorie — Ubersicht ... ... 176
R PO S . . 177
Vergleichen von Baselines .. ... L 177
Autorisierungshistorie — Benutzeroberflache ... .. ... 177

Autorisierungshistorie — Ubersicht

Eine Baseline einer Ansicht ist eine Dokumentation des Status einer Ansicht zu einem bestimmten
Zeitpunkt, die als Teil der Ansichtshistorie aufgezeichnet wird. Configuration Manager zeichnet
automatisch eine Baseline der tatsachlichen und autorisierten Status einer Ansicht zur Zeit der
jeweiligen Autorisierung auf. Dariber hinaus prift Configuration Manager in regelmafiigen
Abstanden, ob Anderungen an verwalteten Ansichten vorliegen, und zeichnet bei Vorliegen einer
Anderung eine Baseline des tatsachlichen oder autorisierten Status auf. Baselines kdnnen hilfreich
sein bei der Problemverwaltung, da sie prazise Informationen zu einem System von dem Zeitpunkt
liefern, an dem ein Vorfall aufgetreten ist.

Eine Anwendungsmaoglichkeit flir Baselines besteht beispielsweise darin, eine nach einer
Installation aufgezeichnete Baseline anschlieRend mit der urspriinglichen Konfigurations-Baseline
zu vergleichen.

Das Modul Autorisierungshistorie gibt Ihnen die Moglichkeit, einen Vergleich zwischen zwei
Baselines einer Ansicht im tatsachlichen Status anzuzeigen. In diesem Modul haben Sie die
Méoglichkeit, zwei Baselines einer Ansicht im autorisierten Status zu vergleichen. In beiden
Modulen zeigen Topologie-Karte und Cl-Liste alle in der Ansicht beider Baselines enthaltenen Cls
an. Die Cls mit Unterschieden sind durch Symbole gekennzeichnet, die auf die zwischen den
beiden Baselines erfolgten Anderungen am CI hinweisen.

Die Baselines fur den Vergleich kdnnen aus einer Liste zuvor gespeicherter Baselines sowie aus
dem aktuellen (tatsachlichen oder autorisierten) Status der Ansicht ausgewahlt werden. Weitere
Informationen zum Auswahlen von Baselines finden Sie unter "Dialogfeld "Anzuzeigende Baseline
auswahlen"" auf Seite 184.

Hinweis: Sie miissen Uber eine der folgenden Berechtigungen verfligen, um auf das Modul
Autorisierungshistorie zugreifen zu konnen:

o Mit der Berechtigung Anzeigen kénnen Sie Ansichten auswahlen.

o Mit der Berechtigung In CM autorisieren konnen Sie Ansichten auswahlen und eine
Baseline speichern.
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Reports

Configuration Manager bietet die Mdglichkeit zum Exportieren von Richtlinieninformationen fir eine
Ansicht, einschlieBlich der Informationen zu Cls, die von definierten Richtlinien abweichen.
Mégliche Ursachen fir solche nicht konformen Cls:

¢ Cls, die eine Basiswertbedingung nicht erflllen
o Fehlende Cls

e Zusatzliche Cls in einem zusammengesetzten Cl

Hinweis: Informationen zu abweichenden Cls sind in Reports, die im PDF-Format exportiert
werden, nicht enthalten.

Der Report vergleicht den Richtlinienstatus der Cls zwischen zwei Zeitpunkten. Detaillierte
Informationen bis zur Attributebene werden angezeigt, wenn eine Abweichung in mindestens einem
Status vorliegt. Der Report fiihrt die Ursachen fir die Abweichungen sowie den Status des
abweichenden CI oder Attributs zu jedem Zeitpunkt auf

Vergleichen von Baselines

Im Rahmen dieser Aufgabe wird erlautert, wie Sie zwei Baselines des autorisierten Status einer
Ansicht auswahlen und vergleichen.

1. Klicken Sie im Autorisierungshistorienmodul in das erste Auswabhlfeld, oder klicken Sie auf der

&y

Symbolleiste auf die Schaltflache Baseline auswahlen |=*|. Das Dialogfeld Anzuzeigende

Baseline auswahlen wird gedffnet.
2. Wahlen Sie eine Baseline aus der Liste aus und klicken Sie auf OK.

3. Klicken Sie in das zweite Auswahlfeld, um eine andere Baseline auszuwahlen. Klicken Sie
dann auf OK.

Die in der Topologie-Karte angezeigten Daten zeigen den Unterschied zwischen den beiden
ausgewahlten Baselines der Ansicht.

Autorisierungshistorie — Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

Seite "Autorisierungshistorie” ... 178
Dialogfeld "Cl-Details" .. ... 182
Dialogfeld "Richtliniendetails” ... . 183
Dialogfeld "Anzuzeigende Baseline auswahlen" ... ... .. . . ... ... ... 184
Dialogfeld "Cls sortieren” . 185
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Topologieseite . il 186

Seite "Autorisierungshistorie”

Auf dieser Seite haben Sie die Mdglichkeit, zwei Baselines einer Ansicht im autorisierten Status zu

vergleichen.
Zugriff Wahlen Sie Anderungen > Autorisierungshistorie aus.
Wichtige Die Seite Autorisierungshistorie beinhaltet folgende Ausschnitte:

Informationen
e Zusammengesetzte Cls. Zeigt eine Liste der Cls in der Ansicht mit
Symbolen an, die den Typ der Anderungen angeben, die zwischen
den beiden ausgewahlten Baselines fur das jeweilige Cl erfolgt sind.

o Topologie. Zeigt eine Topologie-Karte der Cls in der Ansicht mit
Symbolen an, die auf den Typ der Anderung hinweisen, der zwischen
den beiden ausgewahlten Baselines fir das jeweilige Cl erfolgt ist.
Jeder Knoten in der Topologie-Karte zeigt den Namen, den CI-Typ
und den Verwaltungsstatus sowie, den Anderungstyp und den
aktuellen und vorherigen Richtlinienstatus fur beide Baselines an.
Weitere Informationen finden Sie unter "Ausschnitt "Topologie"" auf
Seite 110.

Hinweis: Im Inventarmodus hat der Ausschnitt Topologie die
Bezeichnung Zugehorige Cls.

« Vergleichsdetails. Zeigt Details der Anderungen fir das
ausgewahlte Cl an. Klicken Sie auf die entsprechende
Registerkarte, um die Anderungsdetails fiir das ausgewahite Cl
anzuzeigen.

o Filter. Im Inventarmodus konnen Sie die Liste der
zusammengesetzten Cls im Ausschnitt Filter filtern. Weitere
Informationen finden Sie unter "Ausschnitt "Filter"" auf Seite 114.

Relevante Aufgaben "Vergleichen von Baselines" auf der vorherigen Seite

Siehe auch "Autorisierungshistorie — Ubersicht" auf Seite 176

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Ansicht auswahlen. Hier konnen Sie auswahlen, welche Ansicht auf

der Seite Anderungenhistorie gedffnet werden soll.
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Element der Beschreibung
Oberflache
In Inventarmodus wechseln. Wechselt zur Anzeige der ausgewahlten

Ansicht in den Inventarmodus.

In Topologiemodus wechseln. Wechselt zur Anzeige der
ausgewahlten Ansicht in den Topologiemodus.

& Vergleichen zwischen <Baselines>. Hier konnen Sie die beiden
Baselines auswabhlen, die Sie vergleichen mdchten, indem Sie auf die
Baseline-Auswahlfelder klicken, um das Dialogfeld Anzuzeigende
Baseline auswahlen zu 6ffnen.

Hinweis: Der Vergleich erfolgt fiir alle Anderungen, die nach dem
Zeitpunkt der ersten ausgewahlten Baseline bis einschlieRlich dem
Zeitpunkt der zweiten Baseline an den Cls vorgenommen wurden.

- Kommentare bearbeiten. Ermdglicht es Ihnen, die Kommentare fir die
ausgewahlte Baseline zu bearbeiten.

=N Zu <néachsten/vorherigen> Baseline-Daten springen. Hier kénnen
= Sie zum nachsten oder vorherigen Baseline-Datenpaar springen.
9 Report exportieren. Hier kdnnen Sie einen zu exportierenden Report

und das jeweiligen Exportformat fir die Daten auswahlen.

Folgende Reports stehen zur Verflgung:

o Anderungs-Report. Zeigt die Anderungen (Hinzufligen, Entfernen
oder Aktualisieren) an, die zwischen den ausgewahlten Baselines an
Cls und ihren Attributen vorgenommen wurden.

¢ Richtlinienanalyse-Report. Zeigt die Cls, ihre relevanten
Richtlinien und den Status jeder Richtlinie zum Zeitpunkt jeder
Baseline an.

Folgende Formate stehen zur Verfligung:

o Excel. Die Tabellendaten werden als XLS-Datei (Excel) formatiert,
die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

e PDF. Die Tabellendaten werden im PDF-Format exportiert.

e CSV. Die Tabellendaten werden als durch Kommas getrennte CSV-
Textdatei formatiert, die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

Die aktuell angewendeten Filter werden beim Generieren der Ausgabe
fur Reports bertcksichtigt.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Seite 179 von 287



Benutzerhandbuch
Kapitel 13: Autorisierungshistorie

Element der Beschreibung
Oberflache
@ Aktualisieren. Aktualisiert die Cl-Liste.

Ausschnitt "Zusammengesetzte Cls"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Element der Beschreibung
Oberflache
| Zusammengesetzte Cls sortieren.Offnet das Dialogfeld Cls

sortieren, Uber das Sie die Cl-Liste nach verschiedenen Sortierfeldern
sortieren konnen.

Details der zusammengesetzten Cls anzeigen. Offnet das
Dialogfeld Cl-Details, in dem die verwalteten Attribute des
ausgewahlten Cls angezeigt werden.

]

Gibt an, dass das ausgewahlte CI der Ansicht hinzugefiigt wurde.
Gibt an, dass das ausgewabhlte Cl aus der Ansicht entfemnt wurde.

Gibt an, dass das ausgewahlte Cl aktualisiert wurde.

4 ¢ 0 ©

Gibt an, dass das Cl von mindestens einer Richtlinie in der primaren
Baseline abweicht.

4

Gibt an, dass das Cl| von mindestens einer Richtlinie in der sekundaren
Baseline abweicht.

Gibt an, dass das Cl alle Richtlinien in der primaren Baseline erflillt.
Gibt an, dass das ClI alle Richtlinien in der sekundaren Baseline erfillt.

<Cl-Liste> Die Liste zeigt alle aktuell oder zuvor in der Ansicht enthaltenen Cls an.
Die rechts vom Cl angezeigten Symbole weisen auf die Anderungen
hin, die an diesem CI und seinem Richtlinienstatus vorgenommen
wurden. Klicken Sie auf das Dreieck neben dem CI, um die einzelnen
Anderungen in einer separaten Zeile anzuzeigen.

Bewegen Sie den Mauszeiger tber ein Cl in der Liste, um eine Quickinfo
mit dem Namen und dem Typ des Cls anzuzeigen.

Werden nach einem CI keine Symbole angezeigt, ist dies ein Hinweis,
dass fir dieses Cl keine Anderungen vorgenommen wurden.
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Ausschnitt "Vergleichsdetails"

Wichtige
Informationen

Wenn Sie im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls oder im Ausschnitt
Topologie ein Cl auswahlen, werden die Registerkarten, die Daten flr
das Cl enthalten, mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Registerkarte
"Gednderte
Attribute™

Registerkarte
"Geanderte
ausgehende
Beziehungen"

Registerkarte
"Richtliniendetails"

Beschreibung

Der linke Ausschnitt zeigt den CI-Namen und das Symbol fur den
Anderungstyp an. Bei zusammengesetzten Cls werden die
Komponenten-Cls mit geanderten Attributen angezeigt.

Der rechte Ausschnitt zeigt die Namen sowie die Attributwerte der
primaren und der sekundaren Baseline fiir das im linken Ausschnitt
ausgewahlte Cl an.

Der linke Ausschnitt zeigt die Cls an, die Uiber eine ausgehende
Beziehung zum ausgewahliten Cl gehoren. Klicken Sie auf den Pfeil, um
die einzelnen Eintrage zu erweitern und die Beziehungen der
Komponenten-Cls anzuzeigen. Fur jede Beziehung wird der
Beziehungstyp angezeigt und ein Symbol gibt den relevanten
Anderungstyp an.

Der rechte Ausschnitt zeigt Quelle, Ziel und Richtung der im linken
Ausschnitt ausgewahlten Beziehung an.

Im Ausschnitt Richtlinienliste werden folgende Daten fir die einzelnen
Richtlinien angezeigt:

¢ der Richtlinienname
o der Richtlinienstatus in der primaren Baseline (Status)

o der Richtlinienstatus in der sekundaren Baseline (Vorheriger
Status)

e das zugehdrige Cl
Der Detailausschnitt zeigt die Details flr die im Ausschnitt

Richtlinienliste ausgewahite Richtlinie an, einschlieflich
Richtlinienname, Beschreibung, Typ und Giiltigkeitsdaten.
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Dialogfeld "CI-Details"

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie Details eines ausgewahiten Cls anzeigen.

Zugriff Klicken Sie auf Details der zusammengesetzten Cls anzeigen ,

oder doppelklicken Sie auf ein Cl im Ausschnitt Zusammengesetzte
Cls oder im Ausschnitt Topologie.

Relevante Aufgaben | "Vergleichen von Baselines" auf Seite 164

Siehe auch "Anderungenhistorie — Ubersicht" auf Seite 163

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung

Nur Unterschiede anzeigen. Zeigt nur die Attribute an, bei denen ein
Unterschied zwischen den Werten der beiden angezeigten Status
besteht.

=L Néachster Unterschied. Hier kdnnen Sie durch Klicken zum néchsten
Komponenten-Cl in der Liste springen.

Alle Attribute anzeigen. Wechselt zwischen der Anzeige aller
Attribute fiir das ausgewahlte Cl und der Anzeige nur der verwalteten
Attribute (auf der Registerkarte Attribute).

o Weist darauf hin, dass ein Unterschied zwischen den Werten der beiden

angezeigten Status besteht.

Registerkarte Der linke Ausschnitt zeigt den CI-Namen an. Bei zusammengesetzten

"Attribute" Cls kdénnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern, um die einzelnen
Komponenten-Cls anzuzeigen.
Der rechte Ausschnitt zeigt die Attributnamen und Werte fir dieses Cl
an. Die Attributwerte der beiden verglichenen Baselines werden
angezeigt.

Registerkarte Zeigt alle Beziehungen des ausgewahlten Cls in eingehender Richtung

"Eingehende an.

Beziehungen" . . o . )
Bei zusammengesetzten Cls kdnnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern,

um die einzelnen Komponenten-Cls anzuzeigen. Wenn Sie eines der
Komponenten-Cls auswahlen, werden im Ausschnitt Pfaddetails der
internen Beziehung unten im Dialogfeld detailliertere Informationen
zur Beziehung angezeigt.
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Element der
Oberflache

Registerkarte
"Ausgehende
Beziehungen"

Beschreibung

Zeigt alle Beziehungen des ausgewahlten Cls in ausgehender Richtung
an.

Bei zusammengesetzten Cls konnen Sie einen Cl-Eintrag erweitern,
um die einzelnen Komponenten-Cls anzuzeigen. Wenn Sie eines der
Komponenten-Cls auswahlen, werden im Ausschnitt Pfaddetails der
internen Beziehung unten im Dialogfeld detailliertere Informationen
zur Beziehung angezeigt.

Dialogfeld "Richtliniendetails”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie detaillierte Informationen zu Cl-Richtlinienabweichungen fiir
Basiswertrichtlinien anzeigen.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Relevante Aufgaben

Siehe auch

Klicken Sie im Ausschnitt mit Vergleichsdetails auf der Registerkarte

=

Richtliniendetails auf Richtliniendetails in Baseline anzeigen E .

Sie kénnen entweder Richtliniendetails in Baseline anzeigen oder
Richtliniendetails in vorheriger Baseline anzeigen auswahlen.

Das Dialogfeld Richtliniendetails ist nur dann relevant, wenn ein CI
mit einer Basiswertrichtlinie ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf den kleinen Pfeil neben dem Symbol und wahlen Sie das
Dialogfeld mit den Richtliniendetails fiir eine der beiden ausgewahlten
Baselines aus.

"Vergleichen von Baselines" auf Seite 164

"Anderungenhistorie — Ubersicht" auf Seite 163

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

i<

Beschreibung

Nur Abweichungen anzeigen. Wechselt zwischen der Anzeige aller
Attribute und nur der Attribute mit Abweichungen fir das ausgewahlte
Cl.

Néachste Komponentenabweichung. Springt zur nachsten
Abweichung in der Liste.
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Element der
Oberflache

<Linker Ausschnitt>

<Rechter
Ausschnitt>

Beschreibung

Zeigt die CI-Namen und ihre jeweiligen Basiswerte an. Klicken Sie bei
zusammengesetzten Cls auf den Pfeil, um diese zu erweitern und die
Komponenten-Cls anzuzeigen. Bei allen Cls, fir die ein Basiswert
vorliegt, gibt ein Symbol an, ob es von der Richtlinie abweicht oder
nicht.

Hinweis: Ein Cl wird dann als abweichend von einer Richtlinie
eingestuft, wenn mindestens eines seiner Attribute von der
Richtlinie abweicht oder wenn es mit einem CIl im Basiswert nicht
Ubereinstimmt.

Zeigt die Attributnamen und -werte sowie die Basiswerte fiir das im
linken Ausschnitt ausgewahlte Cl an. Bei Attributen mit Basiswerten
zeigt ein Symbol an, ob das ausgewahlte ClI hinsichtlich dieses
Attributs von der Richtlinie abweicht oder nicht.

Dialogfeld "Anzuzeigende Baseline auswahlen”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie zwei Baselines auswahlen, die verglichen werden sollen.

Zugriff

Wichtige
Informationen
Relevante Aufgaben

Siehe auch

Klicken Sie auf eines der Baseline-Auswahlfelder in der Symbolleiste.

Wahlen Sie im ersten Auswahlfeld eine Baseline und dann im zweiten
Auswahlfeld eine weitere Baseline aus. Ein Vergleich zwischen den
beiden Baselines wird angezeigt.

"Vergleichen von Baselines" auf Seite 164

"Anderungenhistorie — Ubersicht" auf Seite 163

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammern):

Elemente der
Oberflache

<Kalender>

<Baseline-Liste>

Beschreibung

Wabhlen Sie ein Datum aus dem Kalender aus.

Die Liste enthalt alle Baselines, die am ausgewahlten Datum von der
ausgewahlten Ansicht gemacht wurden.
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Elemente der Beschreibung
Oberflache
Autorisiert Zeigt den Namen des Benutzers an, der die Baselines autorisiert hat.

Verwenden Sie die Dropdown-Liste zum Filtern, um nur die Baselines
anzuzeigen, die durch den ausgewahlten Benutzer autorisiert wurden.

Im Feld Erstellt von wird mdglicherweise der Benutzer "Interner
Prozess" angezeigt. Dies bedeutet, dass die Autorisierung durch einen
internen Configuration Manager-Prozess (kein Benutzer) erteilt wurde.
Es wird unter den folgenden Umstanden angezeigt:

e wenn eine Ansicht zum ersten Mal verwaltet wurde und
verschiedene Cl autorisiert wurden,

e wenn ein Benutzer Richtlinien hinzugefigt hat,
e wenn ein Benutzer eine Autorisierung fuir eine andere Ansicht erteilt

hat, die verschiedene Cls mit der ausgewahlten Ansicht gemeinsam
hat.

Hinweis: Diese Feld wird nur flr Baselines angezeigt, die Gber den
Status Autorisiert verfligen.

Anderungsdetails Eine kurze Beschreibung der Baseline.
Kommentare Notizen zur Baseline.
Erstellungsdatum Das Datum, an dem die Baseline gemacht wurde.

Dialogfeld "Cls sortieren”
Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie die Cl-Liste im Ausschnitt Zusammengesetzte Cls sortieren.

Zugriff Klicken Sie auf der Symbolleiste im Ausschnitt Zusammengesetzte
]
Cls auf die Schaltflache Zusammengesetzte Cls sortieren 2+ .
Wichtige Klicken Sie nach dem Sortieren der Cls auf die Schaltflache

Inf ti "
ntormationen Aktualisieren ) , damit die Anderung wirksam wird.
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

=

Verfiigbare
Sortierfelder

Ausgewahlte
Sortierfelder

Topologieseite

Beschreibung

Alle hinzufiigen. Verschiebt alle Felder aus dem Ausschnitt
Verfiigbare Sortierfelder in den Ausschnitt Ausgewahlte
Sortierfelder.

Hinzufiigen. Verschiebt das ausgewahlte Feld aus dem Ausschnitt
Verfiigbare Sortierfelder in den Ausschnitt Ausgewahlte
Sortierfelder.

Entfernen. Entfernt das ausgewahlte Feld aus dem Ausschnitt
Ausgewihlte Sortierfelder.

Alle entfernen. Entfernt alle Felder aus dem Ausschnitt Ausgewahlte
Sortierfelder.

Auf | Ab. Verschiebt ein ausgewahltes Feld innerhalb der Liste
Ausgewadhlte Sortierfelder nach oben oder unten.

Aufsteigend / Absteigend. Hier konnen Sie die Sortierrichtung fur
jedes ausgewahlte Feld angeben.

Alle verflgbaren Felder, nach denen Sie die Cls sortieren kdnnen.

Alle ausgewahlten Felder, nach denen Sie die Cls sortieren kdnnen. Die
Sortierreihenfolge richtet sich nach der Reihenfolge in der Liste.

Diese Seite zeigt die Topologie-Karte im Grof3format an.

Zugriff

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Klicken Sie auf der Symbolleiste des Ausschnitts Topologie auf die

Schaltflache Topologie-Karte im Vollbildmodus anzeigen .
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammem):

Element der Oberflache Beschreibung
2B |+] Topologieknoten markieren. Offnet eine Liste, iber die Sie

den Anzeigemodus fiir die Topologie-Karte auswahlen konnen:
o <Primare Baseline> markieren
e <Sekundare Baseline> markieren

o Beide markieren

<Symbolleistenschaltflichen Die Symbolleistenschaltflachen aus dem Ausschnitt

im Topologieausschnitt> Topologie sind auch im Dialogfeld Topologie verfigbar.
Weitere Informationen finden Sie unter "Ausschnitt
"Topologie™ auf Seite 110.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Ansichten —Ubersicht ... ... L 188
Topologieansichten und Inventaransichten ... . .. . ... 190
Aktualisierungsrate der ANSiCht . 190
Automatischer Statuslbergang ... ... .. 192
Hinzufligen einer zu verwaltenden AnsiCht ... 193
Festlegen von Regeln fiir den automatischen Statusiibergang fiir eine Ansicht ................ 193
Angeben der Aktualisierungsrate fur Ansichten ... ... ... 194
Ansichten —Benutzeroberflache ... . ... . ... 195
Fehlerbehebung und Einschrankungen .. . ... 200

Ansichten - Ubersicht

Um mit der Arbeit in Configuration Manager zu beginnen, wahlen Sie Ansichten, diein UCMDB
definiert sind, zur Verwaltung in Ihrer Configuration Manager-Umgebung aus. Diese werden
verwaltete Ansichten genannt. Das Verwalten einer Ansicht umfasst das Verfolgen ihrer Historie,
das Festlegen von Richtlinien und das Verwalten ihrer verschiedenen Status durch die
Autorisierung von Anderungen.

Das Modul Ansichten steuert die Liste der Ansichten, die von Configuration Manager verwaltet
werden. Alle aktuell verwalteten Ansichten werden in der Liste angezeigt. Sie kdnnen der Liste
neue Ansichten hinzufligen und Ansichten, die Sie nicht [anger verwalten wollen, aus der Liste
entfernen. Weitere Informationen finden Sie unter "Aktualisierungsrate der Ansicht" auf Seite 190.

Sie sollen fir jede verwaltete Ansicht die verwalteten CI-Typen in der Ansicht festlegen. Sie
kénnen Anderungen nur in verwalteten Cl-Typen autorisieren. Die nicht verwalteten CI-Typen
werden in der Ansicht ausgegraut angezeigt. Ein CI-Typ kann in verschiedenen Ansichten
gleichzeitig verwaltet werden, wahrend ein zusammengesetztes Cl nur in einer Ansicht verwaltet
werden kann. Wenn ein Cl in einer verwalteten Ansicht auch in anderen Ansichten verwaltet wird,
werden die anderen Ansichten in einer Warnmeldung angezeigt. Weitere Informationen zur
Verwaltung von Cl-Typen finden Sie unter "Dialogfeld "Attribut hinzufligen/bearbeiten™ im HP
Universal CMDB — Modellierungshandbuch.

Da die Verwaltung und Aktualisierung umfassender Ansichten eine Belastung fur die Configuration
Manager- und UCMDB-Systeme darstellen kann, kdnnen Sie festlegen, wie oft die Informationen in
einer verwalteten Ansicht aktualisiert werden sollen. Das Angeben einer Aktualisierungsrate fir
Ansichten tragt dazu bei, die Arbeitslast auszugleichen. Bei einer niedrigeren
Ansichtsaktualisierungsrate wird eine Ansicht einmal pro Tag zu einer bestimmten Uhrzeit
aktualisiert. Bei einer hohen Ansichtsaktualisierungsrate (Standardeinstellung) wird die Ansicht
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jedes Mal aktualisiert, wenn eine Anderung in den verwalteten Cls der Ansicht gemaR dem
Wiederholungsintervall der Offline-Analyse ermittelt wird.

Hinweis: Sie missen fir mindestens eine Ansicht die Berechtigung In CM autorisieren oder
In CM verwalten besitzen, um auf das Modul Ansichten zuzugreifen.

o Mit der Berechtigung In CM autorisieren fiir eine bestimmte Ansicht kdnnen Sie die
Ansicht anzeigen und andern.

o Mit der Berechtigung In CM verwalten fur eine bestimmte Ansicht kdnnen Sie die Ansicht
verwalten und die Verwaltung der Ansicht aufheben.

Sie kénnen nicht nur die zu verwaltenden Ansichten auswahlen, sondern auch steuern, wie die
einzelnen Ansichten verwaltet werden. Legen Sie dazu die folgenden
Konfigurationsverhaltenstypen fest:

o Loschkandidaten. Ermdglicht Thnen das Entfernen von Cls, die als Kandidaten zum Léschen
aus dem tatsachlichen Status einer Ansicht in UCMDB gekennzeichnet sind. Weitere
Informationen finden Sie unter "Ausschnitt "Loschkandidatenrichtlinie™ auf Seite 197.

« Automatischer Statusiibergang. Ermdglicht Ihnen das Festlegen der Bedingungen, unter
denen eine Ansicht automatisch autorisiert werden kann. Weitere Informationen finden Sie unter
"Automatischer Statusibergang" auf Seite 192.

Mithilfe dieser Funktionen kénnen Sie die Verwaltung der Ansichten teilweise automatisieren.

Nach dem Hinzufligen einer Ansicht zur Liste der verwalteten Ansichten wird die Ansicht auf der
Ansichtsibersichtsseite mit anderen verwalteten Ansichten angezeigt und Sie kénnen in Priifen /
Autorisieren und in den anderen Modulen auf die Ansicht zugreifen.

Weitere Informationen zum Hinzufligen einer Ansicht zur Liste der verwalteten Ansichten finden
Sie unter "Hinzuflgen einer zu verwaltenden Ansicht" auf Seite 193.

Standardansichten

Hinweis: Sie kénnen auf diesen Inhalt nur mit einer erweiterten Lizenz zugreifen. Wenden Sie
sich an Ihren HP-Kundenbetreuer oder HP Software Business Partner, wenn Sie eine solche
Lizenz erwerben mdchten.

Configuration Manager beinhaltet eine Reihe von Standardansichten, die fur den Einsatz in
UCMDB verfugbar sind und die Sie direkt verwalten kénnen. Diese Ansichten befinden sich in
UCMDB an der folgenden Position: Modeling Studio > Registerkarte Ressourcen (wahlen Sie
Ansichten als Ressourcentyp und dann Configuration Manager > Configuration Manager -
Nicht &ndern > Selbstverwaltete Ansichten aus.

Es gibt verschiedene Arten dieser Ansichten:
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o Alle Server — Sie konnen eine Ansicht verwalten, die automatisch entweder alle Windows-
Server oder alle UNIX-Server enthalt.

o Virtualisierte oder nicht virtualisierte Cluster — Sie kdnnen eine Ansicht verwalten, die nur Nicht-
HACMP-, J2EE-, MS-, Oracle RAC-, Service Guard-, Sun- oder Veritas-Computer enthalt.

Topologieansichten und Inventaransichten

Es gibt zwei Arten verwalteter Ansichten: Topologieansichten und Inventaransichten.
Topologieansichten dienen zum Verstandnis der Topologie einer Ansicht sowie der Beziehungen
zwischen den zusammengesetzten Cls. Inventaransichten dienen zum Gruppieren ahnlicher
zusammengesetzter Cls. Dabei handelt es sich meist um umfassendere Ansichten mit wenigen
Beziehungen. Sie legen den Typ einer Ansicht im Ausschnitt Allgemein des Moduls Ansichten
fest. Bei einer Inventaransicht kann es sich beispielsweise um eine Ansicht handeln, die alle mit
einem Server verbundenen Datenbank-Cls enthalt.

Die Module Ansichten durchsuchen, Priifen / Autorisieren, Anderungenhistorie und
Autorisierungshistorie bieten zwei Optionen fir die Anzeige einer Ansicht: Topologiemodus und
Inventarmodus. Jede Ansicht ist entweder als Topologieansicht oder als Inventaransicht bestimmt.
Beide Ansichtstypen kénnen jedoch auch im jeweils anderen Modus angezeigt werden. Ansichten
mit mehr als 250 zusammengesetzten Cls werden automatisch im Inventarmodus angezeigt, und
zwar auch dann, wenn sie als Topologieansichten definiert wurden. In Configuration Manager
werden Inventaransichten mit bis zu 5000 zusammengesetzten Cls unterstitzt.

Aktualisierungsrate der Ansicht

In Configuration Manager kdnnen bis zu 500 Ansichten gleichzeitig verwaltet werden. Auerdem
kénnen bis zu 100 Ansichten verwalten werden, die regelmallig gemal dem Wiederholungsintervall
der Offline-Analyse aktualisiert werden.

Die Ansichtsaktualisierungsrate ist wichtig, wenn Sie viele Ansichten verwalten. Da die
Ausfiihrung des Offline-Analyseprozesses einige Zeit in Anspruch nimmt und daher eine Belastung
fur die Configuration Manager- und UCMDB-Systeme darstellen kann, kdnnen Sie die
Aktualisierungsrate optimieren und die Systemlast ausgleichen. In der folgenden Tabelle finden Sie
Informationen zu den verflugbaren Optionen:
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Einmal pro Tag o Es werden von UCMDB keine Benachrichtigungen im Hinblick auf
Anderungen in den Ergebnissen der TQL-Abfrage fiir die verwaltete
Ansicht erhalten.

o Der Offline-Analyseprozess wird unabhangig davon ausgefihrt, ob
Anderungen an der Ansicht vorliegen.

¢ Die Berechnung fiir eine bestimmte Ansicht kann verzdgert erfolgen,
wenn es mehrere verwaltete Ansichten gibt, die einmal pro Tag
aktualisiert werden, da die Berechnungen fir mehrere Ansichten
nacheinander vorgenommen werden.

o Ausnahmen zur Aktualisierung einer Ansicht nur einmal am Tag
werden in folgenden Situationen gemacht:

= Sie verwalten die Ansicht erstmalig (was sich auf den
Ansichtsvergleich, Statistiken und Baselines auswirkt).

= Sie leiten eine Richtlinienberechnung ein, und die auswahlte
Ansicht befindet sich im Gliltigkeitsbereich der Richtlinie.

= Sie autorisieren ein Cl in einer anderen Ansicht, und das Cl wird
auch in der ausgewahlten Ansicht verwaltet (was sich auf den
Ansichtsvergleich, Statistiken und Baselines auswirkt).

Beim Aktualisieren ¢ Die Analyse wird gemafR dem Wiederholungsintervall der Offline-
der Ansicht Analyse ausgeflihrt.

o Furdie Ansicht wird eine aktive TQL-Abfrage in UCMDB verwendet.

e Sie erhalten von UCMDB Anderungsbenachrichtigungen im Hinblick
auf die Anderungen in TQL-Ergebnissen aus der Ansicht.

o Der Offline-Analyseprozess wird nur ausgefiihrt, wenn Anderungen
an der Ansicht vorliegen.

Es empfiehlt sich, beim Festlegen der Aktualisierungsrate fir eine Ansicht die folgenden Aspekte
zu bertucksichtigen:

Welche Prioritat hat Bei niedriger Prioritat ist es moglicherweise nicht notwendig, die Ansicht

die TQL-Abfrage in in Configuration Manager mehr als einmal taglich zu aktualisieren.
UCMDB?

Wie haufig wird die Wenn der Discovery-Prozesse weniger als einmal pro Tag ausgefuhrt
Discovery in UCMDB | wird, bringt es nichts, die Ansicht mehr als einmal pro Tag zu
ausgefuhrt? aktualisieren.

Wie oft rechnen Sie Wenn Sie nicht damit rechnen, dass sich die Ansicht haufig andert, gibt
mit einer Anderung der = es keinen Grund, haufige Aktualisierungen anzufordern.
Ansicht?
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Wie wichtig ist es Wenn es sehr wichtig ist, sollten Sie die Ansicht mehr als einmal pro
Ilhnen, aktualisierte Tag aktualisieren.

Informationen zu

erhalten?

Wie groR} ist die Das Aktualisieren grofder Ansichten, die sich haufig andern, kann
Ansicht? Configuration Manager und UCMDB stark beanspruchen. Erwagen Sie,

Configuration Manager nur einmal pro Tag zu aktualisieren, es sei denn,
fur Sie ist es wichtig, haufigere Aktualisierungen fir diese Ansicht zu
erhalten.

Weitere Informationen finden Sie unter "Angeben der Aktualisierungsrate fur Ansichten” auf Seite
194.

Automatischer Statusiibergang

Configuration Manager beinhaltet eine Funktion fur den automatischen Statusibergang, mit der Sie
die Bedingungen festlegen kénnen, unter denen Anderungen in einer Ansicht automatisch
autorisiert werden. Sie legen bei einer ausgewahlten Ansicht die Typen von Anderungen fest, die
genehmigt sind, die CI-Typen, fiir die Anderungen genehmigt werden, und ob neue
Richtlinienabweichungen zuléssig sind oder nicht. Sie kdnnen wahlen, ob Anderungen in einer
Ansicht nur dann autorisiert werden sollen, wenn alle Anderungen die festgelegten Bedingungen
erfiillen, oder ob alle einzelnen Anderungen, die die festgelegten Bedingungen erfiillen (andere
Anderungen werden nicht autorisiert), automatisch autorisiert werden sollen. Alle Cls, die eine oder
mehrere Regeln nicht erfillen, werden nicht autorisiert. Cls, die von diesen Cls abhangen, werden
ebenfalls nicht autorisiert. Der Rest der Cls wird autorisiert.

Die folgenden Beispiele zeigen, wie die Autorisierung angewendet wird: Sie wahlen die CI-Typen
computer und net device als genehmigt fiir Anderungen aus und Hinzugefiigtes CI als einziger
genehmigter Anderungstyp. AuRerdem entscheiden Sie sich, keine neuen
Richtlinienabweichungen zuzulassen:

« Bei Festlegen der Autorisierung auf Ansichtsebene ist die einzige Anderung, deren Autorisierung
genehmigt ist, das Hinzufligen eines Cls vom Typ computer oder net device. Wird ein anderer
CI-Typ der Ansicht hinzugefiigt oder wird ein Cl in der Ansicht entfernt oder geandert, wird keine
der Anderungen automatisch autorisiert. Die Autorisierung erfolgt ebenfalls nicht, wenn neue
Richtlinienabweichungen in einem CI entdeckt werden. Wenn beispielsweise ein Computer
hinzugeftigt und ein anderer entfernt wird, wird keine der Anderungen automatisch autorisiert,
obwohl das hinzugefugte Computer-Cl den Regeln entspricht.

o Bei Festlegen der Autorisierung auf Cl-Ebene wird nur das Hinzufligen von computer oder net
device autorisiert. Die restlichen Anderungen werden nicht autorisiert.

Wenn keine neuen Richtlinienabweichungen zugelassen sind und die Ansicht eine neue
Topologierichtlinienabweichung enthalt, dann wird keine der Anderungen autorisiert, da sich
nicht feststellen lasst, welche Anderung diese Abweichung verursacht hat. Wenn es nur neue
Basiswertrichtlinienabweichungen gibt, dann werden nur die Cls, die von ihrer
Basiswertrichtlinie abweichen, nicht autorisiert.
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Sie kénnen verschiedene Autorisierungsbedingungen fir die einzelnen Ansichten festlegen. Der
automatische Statusiibergang wird firr alle Anderungen ausgefiihrt, die den entsprechenden
Autorisierungsbedingungen in der jeweiligen Ansicht entsprechen.

Hinzufiigen einer zu verwaltenden Ansicht

Im Rahmen dieser Aufgabe wird erlautert, wie Sie der Liste verwalteter Ansichten eine Ansicht
hinzufigen.

1. Klicken Sie im Ansichtsmodul auf der Symbolleiste auf die Schaltflache Ansicht zu Liste mit

verwalteten Ansichten hinzufiigen * | Das Dialogfeld Zu verwaltende Ansicht
auswahlen wird geoffnet.

2. Wahlen Sie die erforderliche Ansicht aus und klicken Sie auf OK. Die Ansichtsdetails werden
im Bereich Details angezeigt.

Hinweis: Wird die erforderliche Ansicht nicht in der Liste angezeigt, klicken Sie auf
Aktualisieren, um die Ansichtsliste zu aktualisieren.

3. Wahlen Sie im Ausschnitt Allgemein den Ansichtstyp und die verwalteten CI-Typen aus.

4. Aktivieren Sie optional das Kontrollkastchen im Ausschnitt Loschkandidatenrichtlinie.
Weitere Informationen finden Sie unter "Ausschnitt "Loschkandidatenrichtlinie" auf Seite 197.

5. Legen Sie optional Bedingungen fir den automatischen Statusbergang fir die Ansicht fest.
Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen von Regeln fir den automatischen
Statusubergang fur eine Ansicht" unten.

6. Klicken Sie auf der Symbolleiste auf Speichern [l:j]l. Die Ansicht wird der Liste mit
verwalteten Ansichten hinzugefligt und kann aus den anderen Modulen aufgerufen werden.

Festlegen von Regeln fiir den automatischen
Statusiibergang fiir eine Ansicht

Im Rahmen dieser Aufgabe wird erlautert, wie Sie Regeln fir den automatischen Statusibergang
fur eine Ansicht festlegen.

1. Wahlen Sie im Modul Ansichten im linken Ausschnitt eine Ansicht aus und aktivieren Sie im
Ausschnitt Automatischer Statusiibergang das Kontrollkdstchen Automatischen
Statusiibergang aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Automatischer
Statusubergang" auf der vorherigen Seite.

2. Wahlen Sie Ansichtsebene oder Cl-Ebene aus.

3. Konfigurieren Sie in der Kriterientabelle die folgenden Optionen:
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= Klicken Sie auf CI-Typen, um eine CI-Typenstruktur zu 6ffnen. Wahlen Sie die
erforderlichen CI-Typen aus, firr die die Autorisierung von Anderungen genehmigt ist.

= Klicken Sie auf Konfigurationsrichtlinien und wahlen Sie die erforderliche Option (Neue
Richtlinienabweichungen in der Ansicht zulassen oder Keine neuen
Richtlinienabweichungen in der Ansicht zulassen) aus.

= Klicken Sie auf Erkannter Anderungstyp und wéhlen Sie die zur Autorisierung
genehmigten Anderungstypen aus.

4. Klicken Sie auf Konfiguration testen, um festzustellen, ob die Ansicht Cls mit Anderungen
enthalt, die mit den flr die Autorisierung festgelegten Bedingungen Ubereinstimmen.

= Wenn alle Anderungen alle Regeln fir den automatischen Statusiibergang erflillen, weist
der Teststatus darauf hin, dass der Test bestanden wurde (Passed).

= Wenn einige oder alle Anderungen die Regeln fiir den automatischen Statusiibergang nicht
erflllen, weist der Teststatus darauf hin, dass der Test nicht bestanden wurde
(Unsatisfied).
5. Klicken Sie auf OK, um zum Ansichtsfenster zuriickzukehren. Dort konnen Sie entweder auf
Speichern J klicken, um die Bedingungen zu speichern, oder die Autorisierungsregeln
bearbeiten und erneut testen.

Die Regeln fur den automatischen Statusiibergang sind jetzt festgelegt. Wenn Sie den
automatischen Statusiibergang ausfiihren, werden die Anderungen in der Ansicht, die mit den von
Ihnen festgelegten Bedingungen lbereinstimmen, autorisiert. Weitere Informationen finden Sie
unter "Autorisieren von Anderungen an Cls" auf Seite 143.

Hinweis: Der automatische Statustbergang wird fur alle Ansichten ausgefuhrt, fiir die der
automatische Statusiibergang aktiviert ist.

Angeben der Aktualisierungsrate fiir Ansichten

1. Navigieren Sie zu Ansichten.

2. Wahlen Sie eine Ansicht aus.

Hinweis: Sie kdnnen die Aktualisierungsrate fur eine Ansicht auch angeben, wenn Sie
eine neue Ansicht erstellen.

3. Wahlen Sie im Ausschnitt Allgemein die Aktualisierungsrate fiir die Ansicht aus. Sie kénnen
festlegen, dass die Ansicht einmal pro Tag oder bei jeder Anderung an den verwalteten Cls in
der Ansicht aktualisiert wird.
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Fir Ansichten, die einmal pro Tag aktualisiert werden, kénnen Sie die Uhrzeit angeben, zu der
diese Aktualisierung beginnt: Die Standardzeit ist 00:00 Uhr (Mitternacht).

Hinweis: Dies ist die Uhrzeit, zu der die Berechnungen beginnen. Fir Ansichten, die mehr
als einmal pro Tag aktualisiert werden, werden die Berechnungen nacheinander
vorgenommen.

a. Navigieren Sie zu Verwaltung > Einstellungen > Anwendungsverwaltung > Offline-
Analyse und Autorisierung > Einstellungen fiir die téagliche
Ansichtsaktualisierung.

Tipp: Planen Sie die Offline-Analyse madglichst zu einem Zeitpunkt, an dem keine
Discovery-Prozesse in UCMDB ausgefiihrt werden, um einen Leistungsabfall zu
vermeiden.

b. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Uhrzeit aus, zu der die Aktualisierung ausgefuhrt
wird.

4. Klicken Sie auf|@|.

Ansichten — Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt umfasst Folgendes:

Seite "ANSIChEeN" i 195
Seite "Ansichten”
Auf dieser Seite wird die Liste aktuell verwalteter Ansichten angezeigt.
Zugriff Wahlen Sie Ansichten aus.
Wichtige Im linken Ausschnitt wird die Liste der verwalteten Ansichten angezeigt.
Informationen Die Ausschnitte Allgemein, Loschkandidatenrichtlinie und

Automatischer Statusiibergang zeigen Details zu derim linken
Ausschnitt ausgewahlten verwalteten Ansicht an.

Nach dem Hinzufiigen einer Ansicht zur Liste mit den verwalteten
Ansichten sind die Ansichtsdaten bis zur Aktualisierung des Systems
moglicherweise einige Minuten nicht verflgbar.

Relevante Aufgaben @« "Hinzufligen einer zu verwaltenden Ansicht" auf Seite 193

e "Festlegen von Regeln fir den automatischen Statustbergang fur
eine Ansicht" auf Seite 193

Siehe auch "Ansichten — Ubersicht" auf Seite 188
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

<Ansichten filtern>  Geben Sie eine Zeichenfolge ein, um die angezeigten Ansichten in der
Liste zu filtern.

Nur Favoritenansichten anzeigen. Wechselt zwischen der Anzeige
aller Ansichten und der Anzeige von Favoritenansichten.

= Ansicht hinzufigen. Ermdglicht das Auswahlen einer Ansicht, um
diese der Liste mit verwalteten Ansichten hinzuzufigen. Das Dialogfeld
Zu verwaltende Ansicht auswahlen wird gedffnet.

5 Ansicht entfernen. Ermdglicht das Entfernen der ausgewahlten
Ansicht aus der Liste mit verwalteten Ansichten.

| Speichern. Hier kdnnen Sie Anderungen speichern.

Riickgéngig. Macht die Anderungen an der Ansicht riickgéngig.

= Automatischer Statusiibergang. Ermdglicht das Auslésen des
automatischen Statusiibergangs fir alle Ansichten.

s Aktualisieren. Aktualisiert die Liste der Ansichten.

Ansichtsname Die Namen der verwalteten Ansichten.

Ausschnitt "Allgemein"

Element der Beschreibung
Oberflache
Beschreibung Die Beschreibung der ausgewahlten verwalteten Ansicht aus UCMDB.

Verwaltete Cl-Typen = Wahlen Sie die Cl-Typen aus, die in dieser Ansicht verwaltet werden
sollen. Nur die ausgewahlten CI-Typen werden in dieser Ansicht
verwaltet. Werden einige der untergeordneten CI-Typen eines Cl-Typs
ausgewahlt und andere nicht, wird der Ubergeordnete CI-Typ nicht in der
Ansicht verwaltet.

Hinweis: Alle Cl-Typen sind standardmaflig ausgewahlt.

Ansichtsname Der Name der ausgewahlten verwalteten Ansicht.

Aktualisierungsrate = Wahlen Sie entweder Einmal pro Tag oder Beim Aktualisieren der
der Ansicht Ansicht aus.
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Element der Beschreibung
Oberflache
Ansichtstyp Wahlen Sie den Ansichtstyp aus. Zur Verfligung stehen die Optionen

Topologie und Inventar. Weitere Informationen finden Sie unter
"Topologieansichten und Inventaransichten" auf Seite 190.

Ausschnitt "Loschkandidatenrichtlinie"

Element der Beschreibung

Oberflache

Als Ist dieses Kontrollkastchen aktiviert, werden in UCMDB als
Loéschkandidaten Ldschkandidaten markierte Cls direkt aus dem tatsachlichen Status der
markierte Cls aus Ansicht geléscht. Ist das Kontrollkastchen deaktiviert, werden die Cls
Status "Tatsachlich™ = nurzum in UCMDB geplanten Loschzeitpunkt geldscht.

I6schen

(Lebenszyklus-
Mechanismus von
UCMDB
tiberschreiben)

Ausschnitt "Automatischer Statusubergang”

Relevante Aufgaben @ "Festlegen von Regeln fur den automatischen Statusiibergang fur eine
Ansicht" auf Seite 193
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammem):
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Element der Beschreibung
Oberflache
<Kriterienliste> Die folgenden Kriterien werden zum Festlegen der Bedingungen flr den

automatischen Statusubergang verwendet:

o CI-Typen. Legen Sie die Cl-Typen fest, fur die Sie die Autorisierung
von Anderungen genehmigen. Ist diese Option markiert, wird unten
eine Cl-Typenstruktur angezeigt. Wahlen Sie die erforderlichen ClI-
Typen aus der Struktur aus.

o Konfigurationsrichtlinien. Legen Sie fest, ob neue
Richtlinienabweichungen in der Ansicht flr die Autorisierung
genehmigt sind.

Wenn Sie das Kontrollkastchen Neue
Konfigurationsrichtlinienabweichungen in der Ansicht
zulassen aktivieren, werden alle Abweichungen von Configuration
Manager-Richtlinien ignoriert.

Wenn Sie das Kontrollkastchen nicht aktivieren, wird die
Automatisierung durch beliebige neue Richtlinienabweichungen
gestoppt:

= Liegt ein Cl mit einer neuen Basiswertrichtlinienabweichung vor,
wird nur die Anderung an dem CI nicht autorisiert.

n Liegt ein CI mit einer neuen Topologierichtlinienabweichung vor,
werden keine Anderungen an Cls in der Ansicht autorisiert.

o Erkannter Anderungstyp. Legen Sie fest, fiir welche
Anderungstypen Sie die Autorisierung genehmigen. Wahlen Sie aus
den folgenden Optionen:

s Hinzugeflgtes ClI
= Aktualisiertes ClI
= Entferntes CI

e Zugehorige RFCs. Geben Sie an, ob fir geanderte Cls RFCs
erforderlich sind, damit der automatische Statusibergang der
Ansicht erfolgt. Wenn Sie nur Anderungen ohne zugehérige
RFCs nicht zulassen auswahlen, werden nur RFCs validiert, die
direkt mit Cls verbunden sind. Um RFCs zu validieren, die indirekt
mit den Cls verbunden sind, wahlen Sie Indirekte RFCs fiir CI
zulassen.

Aktivieren Sie das Kontrollk&stchen Erkannte Anderungen an
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Element der Beschreibung
Oberflache

zugehérigen RFCs im System fiir die Anderungsverwaltung
protokollieren, um die RFCs im Anderungsverwaltungssystem mit
der entsprechenden Anderung zu markieren.

Automatischen Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen, um die Felder im Ausschnitt
Statusiibergang Automatischer Statusiibergang zu aktivieren. Folgende Optionen
aktivieren stehen zur Verflgung:

¢ Autorisierung auf Ansichtsebene (Standard). Bei dieser Option
werden alle Anderungen in der ausgewahlten Ansicht automatisch
autorisiert, wenn alle Regeln fir alle Cls in der Ansicht erflillt sind.
Das bedeutet, dass alle Anderungen in der Ansicht automatisch
autorisiert werden, wenn alle Regeln erfiillt sind. Erflllt jedoch ein
einzige Anderung die festgelegten Regeln nicht, wird keine der
Anderungen in der Ansicht autorisiert.

o Autorisierung auf Cl-Ebene. Bei dieser Option konnen Sie die
jeweiligen Cl-Typen und Anderungstypen auswahlen, fir die ein
automatischer Statustbergang durchgefiihrt werden soll. In diesem
Fall missen nicht alle Cls in der Ansicht alle Regeln erfillen.

Aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Anderungen an Cls erlauben,
die in mehreren Ansichten verwaltet werden, damit Anderungen
genehmigt werden, die in mehreren Ansichten verwaltet werden.
StandardmaBig werden Anderungen an Cls, die in mehreren Ansichten
verwaltet werden, nicht automatisch autorisiert, auch wenn der
automatische Statusiibergang fir die ausgewahlte Ansicht festgelegt
wurde.

Konfiguration testen Klicken Sie nach der Auswahl der Einstellungen flir den automatischen
Statusiibergang auf Konfiguration testen, um zu prifen, ob die
Ansicht Anderungen enthélt, die mit den festgelegten
Autorisierungsbedingungen tbereinstimmen.

Fehlerbehebung und Einschrankungen

Fir die Arbeit mit verwalteten Ansichten in Configuration Manager gelten folgende
Einschrankungen:

« Ansichten, die foderierte TQL-Abfragen enthalten, kdnnen nicht als Erganzung der Liste
verwalteter Ansichten ausgewahlt werden.

« Wenn eine Ansicht einen Knoten mit einer Datumsbeschrankung enthalt, werden aktualisierten

Daten firr diese Ansicht nur angezeigt, wenn sie so konfiguriert ist, dass sie einmal pro Tag
aktualisiert wird (nicht bei jeder Aktualisierung der Ansicht). Wenn Sie aktualisierten Daten fir
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eine solche Ansicht anzeigen méchten, kénnen Sie die JMX-Konsole verwenden, um die
Ansicht manuell zu aktualisieren.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Seite 201 von 287



Kapitel 15: Richtlinien

Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Richtlinien — UbersiCht ... ... ... 202
Bestimmen von Basiswerten ... 204
RN ENgIUPDEN 204
Definieren einer Basiswert- oder Topologierichtlinie ... .. .. ... ... 205
Definieren einer Ahnlichkeitsrichtlinie . ... ... 206
Configuration Manager-Topologierichtlinie — Verwendungsszenario ............................ 207
Configuration Manager-Ahnlichkeitsrichtlinie — Verwendungsszenario ......................... 212
Richtlinien — Benutzeroberflache ... . .. 216
Fehlerbehebung und Einschrankungen .. . ... 226

Richtlinien — Ubersicht

Eine Richtlinie gibt Ihnen die Mdglichkeit, die gewlinschte Konfiguration einer Ansicht festzulegen.
Durch die Anwendung von Richtlinien auf lhre verwalteten Ansichten legen Sie die
Standardeinstellungen fir die Ansichten fest. Die Richtlinien helfen sicherzustellen, dass die
Ansichten den Standards entsprechen, und machen lhre IT-Umgebung vorhersagbarer.

Das Modul Richtlinien steuert die Richtliniengruppen und Richtlinien, die Sie fir die verwalteten
Ansichten festlegen. Sie kdnnen drei Richtlinientypen festlegen:

o Basiswertrichtlinien

In einer Basiswertrichtlinie legen Sie einen Basiswert fur ein zusammengesetztes Cl mit
ausgewahlten Attributen fest, die mit den Cls der entsprechenden Ansichten verglichen werden
sollen. So kénnen Sie beispielsweise eine Basiswertrichtlinie festlegen, die besagt, dass alle
Produktionsserver in der Ansicht mindestens zwei CPUs aufweisen missen. Alle Server-Cls in
der Ansicht werden mit dem Basiswert-Cl verglichen. Wenn eines davon die Richtlinie nicht
erflllt, gilt die Ansicht als abweichend von der Richtlinie.

Hinweis: Wenn Sie ein vorhandenes Cl in Ihrer Umgebung mit der gewlinschten
Konfiguration identifizieren, kénnen Sie dieses Cl als Basiswert auswahlen.

Ausfuhrliche Informationen zu den Cls in Basiswertrichtlinien werden in den Modulen
Ansichten durchsuchen, Anderungen priifen / autorisieren, Anderungenhistorie und
Autorisierungshistorie angezeigt.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Seite 202 von 287



Benutzerhandbuch
Kapitel 15: Richtlinien

o Topologierichtlinien

In einer Topologierichtlinie legen Sie eine Bedingungs-TQL-Abfrage fest, die die Konfiguration
der Ansicht bestimmt. So kdnnte die Bedingungs-TQL beispielsweise festlegen, dass alle
Cluster einer Produktions-J2EE mindestens zwei Server beinhalten missen. Wenn die Ansicht
diese Bedingung erflllt, erfiillt sie die Topologierichtlinie. Erfillt sie die Bedingung nicht, weicht
sie von der Richtlinie ab.

Manchmal ist es einfacher, eine TQL-Abfrage flr eine problematische Topologie anstatt fur die
gewunschte Konfiguration festzulegen. In diesem Fall gibt es eine Option, um die Bedingung der
Topologierichtlinie als negativ festzulegen, wodurch die Erflllung der Richtlinie umgekehrt wird
(im oben genannten Beispiel wirden nur Cluster mit weniger als zwei Servern die Bedingung
erflllen).

Es ist Ihnen nicht mdglich, Detailinformationen zu den Cls in Topologierichtlinien anzuzeigen.
o Ahnlichkeitsrichtlinien.

Bei einer Ahnlichkeitsrichtlinie wahlen Sie Cls und Attribute aus, die eine Ahnlichkeit
zwischen allen Cls eines bestimmten Typs in einer Ansicht oder zwischen CIl-Gruppen in einer
Ansicht aufweisen (wobei jede Gruppe mit einem definierten CIT verbunden ist). Sie kdnnen
beispielsweise eine Ahnlichkeitsrichtlinie definieren, die besagt, dass alle UNIX-Computer in
einer Umgebung, die mit einer Oracle-Datenbank verbunden sind, dieselbe
Betriebssystemversion aufweisen missen. Ein anderes Beispiel ist die Angabe, dass auf allen
Servern in einem Cluster dieselbe Applikationsversion ausgeflihrt werden muss.

Eine Ahnlichkeitsrichtlinie ist nicht statisch (sie hat im Gegensatz zu einer Basiswertrichtlinie
keine feste Anzahl an Komponenten oder festgelegten Attributwerten). Sie wahlen Attribute
und/oder Komponenten, ohne einen Wert anzugeben. Die Richtlinienberechnung vergleicht die
aktuellen Werte oder Komponenten unter allen verglichenen Cls (oder, falls die Gruppierung
ausgewahlt wurde, unter den Cls in jeder Gruppe) und entscheidet tiber den entsprechenden
Richtlinienstatus. Entweder entsprechen alle verglichenen Cls der Richtlinie oder sie weichen
von der Richtlinie ab.

Ausfiihrliche Informationen zu den Cls in Ahnlichkeitsrichtlinien werden in den Modulen
Ansichten durchsuchen (nur fiir die letzte Baseline) und Anderungen priifen / autorisieren
angezeigt.

Fir die drei Richtlinientypen kdnnen Sie auch die folgenden Einstellungen festlegen:

« Giltigkeitsdauer. Legen Sie den Zeitraum fest, in dem die Richtlinie gliltig ist.

o Filter. Die Richtlinie wird auf eine Untergruppe von Cls in der Ansicht beschrankt. Wenn
beispielsweise der Basiswert-Cl den Typ Oracle hat, konnte die Einschrankung des Filters auf

Oracle, Version 9, lauten.

Die drei Richtlinientypen kénnen auf alle verwalteten Ansichten in Configuration Manager
angewendet werden.
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Dartber hinaus bietet UCMDB eine Reihe von Standardrichtlinien, die in Configuration Manager
verwendet werden kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter "Richtlinien" auf Seite 14.

Weitere Informationen zum Festlegen von Richtlinien finden Sie unter "Seite "Richtlinien"" auf
Seite 217.

Hinweis:

o Sie kdnnen auf dieses Modul nur mit einer erweiterten Lizenz zugreifen. Wenden Sie sich
an lhren HP-Kundenbetreuer oder HP Software Business Partner, wenn Sie eine solche
Lizenz erwerben mdchten.

o Sie miUssen Uber die Berechtigung Richtlinienverwaltung verfiigen, um dieses Modul
verwenden zu kénnen.

o AulRerdem missen Sie Uber eine der folgenden Berechtigungen verfugen:

= Mit der Berechtigung In CM autorisieren kdnnen Sie eine Richtlinie von einer Ansicht
entfernen oder einer Ansicht zuweisen.

= Mit der Berechtigung Anzeigen kénnen Sie eine Richtlinienvorschau anzeigen oder eine
Basiswertrichtlinie aus einem verwalteten Cl erstellen (in der Berechtigung In CM
autorisieren enthalten).

Bestimmen von Basiswerten

Ein Konfigurationsbasiswert ist die Konfiguration eines Services, Produkts oder einer Infrastruktur,
die formell gepriift und als Basis fir zuklnftige Aktivitaten akzeptiert wurde. Sie erfasst Struktur,
Inhalt und Details einer Konfiguration und reprasentiert eine Reihe miteinander verbundener
Konfigurationselemente.

Das Ermitteln eines Basiswerts bietet folgende Mdglichkeiten:

Markieren eines Meilensteins in der Entwicklung eines Services
o Erstellen einer Servicekomponente aus einer festgelegten Reihe von Eingaben
o Andemn oder Neuerstellen einer bestimmten Version zu einem spéteren Zeitpunkt

o Zusammenstellen aller relevanten Komponenten als Vorbereitung fir eine Anderung oder ein
Release

« Bereitstellen der Grundlage fiir die Uberwachung oder Zuriicksetzung einer Konfiguration (z. B.
nach einer Anderung)

Richtliniengruppen
Sie kénnen Richtliniengruppen festlegen, um Richtlinien logisch zu gruppieren. Eine

Richtliniengruppe kann sowohl Basiswert- als auch Topologierichtlinien enthalten. Das Zuweisen
einer Richtliniengruppe anstatt einzelner Richtlinien zu einer Ansicht kann die Verwaltung der
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Richtlinien vereinfachen. Sie kdnnen auch Untergruppen innerhalb der Richtliniengruppen
festlegen.

Sie kdnnen eine Richtlinie aus einer Gruppe kopieren und in eine andere Gruppe oder den Stamm
der Struktur einfigen. Dadurch lasst sich der Prozess zum Hinzuftigen von Richtlinien zu lhren
Richtliniengruppen verkirzen. Wenn Sie eine Richtlinie festlegen wollen, die einer bereits
vorhandenen ahnelt, kdnnen Sie diese an den erforderlichen Speicherort kopieren und dann andem.
Anderungen an der kopierten Richtlinie wirken sich nicht auf die urspriingliche Richtlinie aus. Sie
kénnen eine Richtlinie auch aus einer Gruppe ausschneiden und dann in eine andere Gruppe
einfiigen. In diesem Fall wird die Richtlinie aus der urspriinglichen Gruppe geléscht.

Sie kdnnen eine Richtliniengruppe auch ausschneiden oder kopieren und dann in den Stamm der
Richtlinienstruktur oder in eine andere Gruppe einfligen. Sie kdnnen jeweils nur eine Richtlinie oder
Gruppe gleichzeitig ausschneiden oder kopieren.

Wenn Sie Richtlinien und Gruppen ausschneiden oder kopieren und an anderer Stelle einfligen,
gelten die Richtlinien weiterhin fiir die Ansichten, denen sie zugewiesen wurden. Wird eine
Richtliniengruppe jedoch auf eine Ansicht angewendet und eine der Richtlinien der Gruppe in eine
andere Gruppe kopiert, gilt die kopierte Richtlinie nicht fir die Ansichten ihrer vorherigen Gruppe,
sondern fir die Ansichten der neuen Gruppe.

Weitere Informationen zum Festlegen von Richtliniengruppen finden Sie unter "Seite "Richtlinien""
auf Seite 217.

Definieren einer Basiswert- oder Topologierichtlinie

Diese Aufgabe beschreibt, wie Sie eine neue Richtlinie festlegen und diese auf verwaltete
Ansichten anwenden.

1. Klicken Sie auf der Symbolleiste Richtlinien auf die Schaltflache Richtlinie hinzufiigen
, und wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

= Basiswertrichtlinie hinzufligen
= Topologierichtlinie hinzufligen

2. Geben Sie im Bereich Allgemein des Ausschnitts Details den Namen und die Beschreibung
fur die Richtlinie ein.

3. Wahlen Sie im Bereich Ansichten des Detailausschnitts die Ansichten aus, flir die die neue
Richtlinie gilt.

4. Wabhlen Sie im Bereich Giiltigkeit des Detailausschnitts den Zeitraum der
Richtlinienvalidierung aus.

5. Wahlen Sie im Bereich Filtern des Detailausschnitts den CI-Typ der Cls aus, die anhand der
Richtlinie Uberprift werden sollen. Optional kénnen Sie eine TQL auswahlen, die als
erweiterter Filter der anhand der Richtlinie Uberpriften Cls dient.

6. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
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= Legen Sie flir Basiswertrichtlinien im Bereich Basiswert-Cl des Detailausschnitts ein
Basiswert-Cl und dessen Attribute fest.

= Legen Sie flr Topologierichtlinien im Bereich Bedingung des Detailausschnitts den
Bedingungstyp und die Bedingungs-TQL fest.

7. Klicken Sie danach auf der Symbolleiste Richtlinien auf die Schaltflache Speichern J, um
die Richtlinie zu speichern.

Hinweis: Sie konnen auch den Basiswertrichtlinien-Assistent zum Erstellen einer
Basiswertrichtlinie verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter "Basiswertrichtlinien-
Assistent" auf Seite 102.

Definieren einer Ahnlichkeitsrichtlinie

Diese Aufgabe beschreibt, wie Sie eine neue Richtlinie festlegen und diese auf verwaltete
Ansichten anwenden.

1. Klicken Sie auf der Symbolleiste Richtlinien auf die Schaltflache Richtlinie hinzufiigen
, und wahlen Sie Ahnlichkeitsrichtlinie hinzufiigen aus.

2. Geben Sie im Bereich Allgemein des Ausschnitts Details den Namen und die Beschreibung
fur die Richtlinie ein.

3. Wahlen Sie im Bereich Ansichten des Detailausschnitts die Ansichten aus, flir die die neue
Richtlinie gilt.

4. Wabhlen Sie im Bereich Giiltigkeit des Detailausschnitts den Zeitraum der
Richtlinienvalidierung aus.

5. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

= Wenn Sie die Gruppierung von verwandten Konfigurationen zulassen mdchten, aktivieren
Sie das Kontrollkastchen Gruppieren nach CI-Typ und Muster aktivieren. Wahlen Sie
anschliefend den CI-Typ flr die Gruppierung und die zugehérige TQL-Abfrage (Pattern) fur
das Erstellen der Gruppierung aus.

= Wenn Sie die Gruppierung von verwandten Konfigurationen nicht zulassen mdchten,
deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Gruppieren nach CI-Typ und Muster aktivieren.
Wahlen Sie im Ausschnitt Vergleichsbereich den CI-Typ der Cls aus, die anhand der
Richtlinie Gberprift werden sollen.

6. Geben Sie dann im Bereich Ahnlichkeitskriterien die CI-Typen und Attribute an, die
verglichen werden sollen.

7. Klicken Sie danach auf der Symbolleiste Richtlinien auf die Schaltflache Speichern, um die
Richtlinie zu speichern.
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Configuration Manager-Topologierichtlinie -
Verwendungsszenario

In diesem Abschnitt wird ein Verwendungsszenario fir eine Topologierichtlinie in Configuration
Manager erlautert.

Dieses Szenario umfasst folgende Schritte:
o "Hintergrund" unten
o "Erstellen der Bedingungs-TQL-Abfrage in UCMDB" auf der nachsten Seite

o "Festlegen der Topologierichtlinie in Configuration Manager" auf Seite 211

1. Hintergrund

Ein Trader-Servicebesitzer muss die Hochverfligbarkeit und/oder Ausfallsicherheit seines
Services kontinuierlich Gberwachen. Der Service basiert auf einem J2EE-Cluster, der mehrere
Weblogic-Server enthalt. Alle Server werden auf einem Windows-Host ausgefuhrt.

Dem Servicebesitzer zufolge erfordert der Cluster, der diese Konfiguration unterstitzt, ein
Minimum von drei physischen Hosts, um eine ausreichende Abdeckung und
Reaktionsfahigkeit fur die ausgefuhrten Applikationen bereitzustellen. Deshalb ist es wichtig,
dass beim Auftreten von Anderungen das richtige MaR an Ressourcen aufrecht erhalten wird,
um zu gewahrleisten, dass der Service weiter gemaf den abgestimmten Anforderungen
ausgefuhrt wird.

Zu diesem Zweck mdchte der Servicebesitzer eine Configuration Manager-Topologierichtlinie
zur Uberwachung der Hosts festlegen, die den Cluster unterstiitzen. Der Besitzer mochte
einen Hinweis erhalten, sobald die Anzahl der Hosts im Unterstitzungscluster des Services
weniger als drei betragt.

Die Servicetopologie wird in einer Ansicht in UCMDB modelliert. Es gibt eine entsprechende

verwaltete Ansicht in Configuration Manager. Die folgende Abbildung zeigt die
Servicetopologie in Configuration Manager an.
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Erstellen der Bedingungs-TQL-Abfrage in UCMDB

Offnen Sie das UCMDB-Fenster (klicken Sie auf die Schaltfliche UCMDB starten @ und
melden Sie sich an).

Navigieren Sie zu Modeling Studio. Wahlen Sie Ansichten als Ressourcentyp im Register
Ressourcen aus und suchen Sie nach der Ansicht Trader. Doppelklicken Sie auf die Ansicht,
um diese zu 6ffnen. Die Ansicht enthalt die Beziehungen, die die Verbindung zwischen der
J2EE-Domane und den Windows-Hosts festlegt.

Die folgende Abbildung zeigt den relevanten Teil der Ansicht in UCMDB:
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Erstellen Sie mithilfe des Beziehungspfads zwischen der J2EE-Domane und dem Knoten-Cl
eine neue Abfrage, die aus einer Verbundbeziehung zwischen der J2EE-Domane und dem
Host (Knoten-Cl) besteht.

So erstellen Sie eine Abfrage mit einer Verbundbeziehung:

a. Klicken Sie in Modeling Studio auf die Schaltflache Neu 2| und wéhlen Sie Abfrage aus.
b. Ziehen Sie ein J2EE-Domanen-Cl und ein Knoten-Cl in den Modellierungsausschnitt.

c. Wahlen Sie beide Cls aus und fiigen Sie eine neue Verbundbeziehung hinzu (mithilfe des
Kontextmentis, das Sie mit einem rechten Mausklick aufrufen).

d. Bearbeiten Sie den Verbundlink, um folgende Pfadelemente hinzuzufligen:
o J2EE Domain - Composition - J2EE Cluster
o J2EE Cluster - Membership - J2EE Server
o J2EE Server - Composition - Windows

Beachten Sie, dass die Richtung des Verbundlinks von der J2EE-Domane zum Knoten
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ﬁ Verbundbeziehung hinzufligen
%

Definieren Sie die erforderliche Verbundbeziehung zwischen Abfrageknoten.

+ X
Quelle | Beziehung | Ziel Richtung der Bezie...
& J2EE Domain [] composition /% J2EE Cluster =
V= J2EE Cluster [} membership % J2EE Server =
{:} J2EE Server |:| Composition @ Windows =
CQuelle | Managed Object "’| Beziehung | Managed Relationship v| Ziel | Managed Object

Mame der Beziehung: | Wirtual - Compound

Min. Schritte: n

Max. Schritte: EE

[] Bei erster Verbundebens anhatten

Sichtbar

O Wollstdndigen Pfad zwischen Quell- und Jiel-Clz anzeigen

Richtung der Beziehung: J2EE Domain Mode

Einzchrankungen: Alle Beziehungen zulassen

=]

oW s S b
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e. Bearbeiten Sie die Knotenkardinalitat, sodass diese bei mindestens drei liegt. Klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf das Knoten-Cl, wahlen Sie Abfrageknoteneigenschaften,
wahlen Sie das Register Kardinalitit und geben Sie 3 in das Feld Min. ein:

| £:| Abfrageknoteneigenschaften @

l—ﬁ[;l Abfrageknoteneigenschaften
5=, An dieser Stelle kinnen Sie Attribute, Kardinalitét, Qualifizierer und Cl-spezifische Bedingungen hinzufiigen.

Elementname: | Node | Sichtbar Urttertypen einschiieen

Attribut |[Kardinatat | Quatfizierer || Identitat
+ X a
( Kriterien | ) | Anaror
irtual - Compound (Mode, J2EE Domain) : 3.*
Abfragekneten: | Virtual - Compound (Mode, J2EE Domain) |v| Min.: |3| | Max.: |g | H M
Verwenden Sie ein Sternchen ) im Max -Feld fir einen unendichen Wert.

f. Speichern Sie anschlieflend die Abfrage.

3. Festlegen der Topologierichtlinie in Configuration Manager

a. Wechseln Sie in Configuration Manager zum Modul Richtlinien und erstellen Sie eine
neue Topologierichtlinie.

b. Legen Sie den Namen und die Beschreibung fest und weisen Sie die neue Richtlinie der
verwalteten Ansicht Trader hinzu.

c. Wahlen Sie unter Bedingung die Abfrage aus, die Sie in UCMDB vorbereitet haben, und
wahlen Sie als Bedingungstyp Positiv aus.
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d. Speichern Sie die neue Richtlinie und zeigen Sie diese in der Vorschau an.

Beachten Sie, dass die neue Richtlinie auf eine Abweichung in der J2EE-Doméane
hinweist, wenn die Anzahl der Knoten zur Unterstiitzung des J2EE-Clusters weniger als
drei betragt, wie in der folgenden Abbildung dargestellt:

Buzinzss Enzmisment

‘Agplizatins 27 Saniezs

g 15 Wea Senar

Configuration Manager-Ahnlichkeitsrichtlinie -

Verwendungsszenario

In diesem Abschnitt wird ein Verwendungsszenario fiir eine Ahnlichkeitsrichtlinie in Configuration

Manager erlautert.

o "Alle UNIX-Computer einer Umgebung, die mit einer Oracle-Datenbank verbunden sind,
mussen Uber dieselbe Betriebssystemversion verfigen" unten

o "Alle Applikationsserver in den einzelnen Clustern mussen die gleichen Attribute aufweisen. "

auf der nachsten Seite

Alle UNIX-Computer einer Umgebung, die mit einer Oracle-Datenbank
verbunden sind, miissen liber dieselbe Betriebssystemversion verfiigen

Dieses Szenario umfasst folgende Schritte:

¢ "Hintergrund" auf der nachsten Seite

¢ "Definieren einer Ahnlichkeitsrichtlinie" auf der nichsten Seite

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)
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1.

Hintergrund

Der Administrator einer UNIX-Umgebung verwaltet die folgende Ansicht in Configuration
Manager:

Software
ORAIDGF (FEDORAGEDT) ORAIDGF (FESDORAGEOZ) Oracle RAGT DB Oracle RACT DB2 FSGENP (FSDORASEGD0T)

%6 Cracle %é Cracle %6 Oracle %é Cracle %é Oracle

— l | l l

PSDORAGEOT FSDORAGEOZ Oracle RAC Machinei Oracle RAC Machined PSDORASECDO1

Xy ™ Xy ™ Xy ™ Xy ™ Ey ™

Er méchte sicherstellen, dass alle UNIX-Computer, die mit einer Oracle-Datenbank verbunden
sind (in der Abbildung markiert), Giber dieselbe Betriebssystemversion verfligen. Da die
Computer immer auf dem neuesten Stand sein sollen, andert sich die Version haufig.

Definieren einer Ahnlichkeitsrichtlinie

Navigieren Sie in Configuration Manager zum Modul Richtlinien und erstellen Sie eine neue
Ahnlichkeitsrichtlinie.

a. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen zum Aktivieren der Gruppierung.

b. Legen Sie den Namen und die Beschreibung fest.

c. Wahlen Sie UNIX als Haupt-CIT aus.

d. Filtern Sie den Vergleichsbereich mithilfe von Elementen, die mit Oracle verbunden sind.

e. Wahlen Sie als Attribut die Betriebssystemversion als Ahnlichkeitskriterium aus.

Hinweis: Im Gegensatz hierzu werden bei einer Basiswertrichtlinie feste Attributwerte
beim Erstellen oder Aktualisieren einer Richtlinie eingegeben.

Mithilfe der neuen Richtlinie werden falsche Zuweisungen im Attribut der
Betriebssystemversion dynamisch und fortlaufend fur die UNIX-Computer erkannt, die in der
Abbildung weiter oben markiert sind. Dies bedeutet, dass der Benutzer nicht jedes Mal eine
manuelle Aktualisierung der Richtliniendefinition vornehmen muss, wenn ein Upgrade in der
Umgebung durchgefiihrt wird.

Nach dem Definieren dieser Richtlinie werden Statussymbole in den Modulen Priifen /
Autorisieren, Anderungenhistorie, Autorisierungshistorie oder Ansichten durchsuchen
angezeigt.

Alle Applikationsserver in den einzelnen Clustern miissen die gleichen
Attribute aufweisen.

In diesem Beispiel mussen die Attribute Pfad der installierten Applikation, Beschreibung der
Applikationsversion, Lieferant und Version identisch sein.
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Dieses Szenario umfasst folgende Schritte:

o "Hintergrund" auf der vorherigen Seite

"Erstellen von Ansichten" unten

« "Definieren einer Ahnlichkeitsrichtlinie" auf der vorherigen Seite

1. Hintergrund

Ein Benutzer verwaltet die folgende Ansicht in Configuration Manager:

Softwars
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Da es viele Cluster und zahlreiche Applikationsserver in jedem Cluster gibt, méchte er fir alle
Cluster sicherstellen, dass die Applikationsserver die gleichen definierten Attribute aufweisen.

Erstellen von Ansichten

Verwenden Sie die Ansicht weiter oben oder erstellen Sie neue Ansichten (mit jeweils einem
Cluster), die Sie anhand der Richtlinie testen kénnen.

Definieren einer Ahnlichkeitsrichtlinie

Navigieren Sie in Configuration Manager zum Modul Richtlinien und erstellen Sie eine neue
Ahnlichkeitsrichtlinie.

a. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Gruppieren nach CI-Typ und Muster
aktivieren aktiviert ist.

b. Im Abschnitt Gruppierung:
o Wabhlen Sie den CI-Gruppierungstyp aus (in diesem Beispiel Cluster).

o Wabhlen Sie die Gruppierungs-TQL aus, die den gewinschten Pfad zwischen dem
Cluster-CIT und dem Applikationsserver definiert. Beispiel:
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=

Grouping
Wirtual -
Compound
o
Compared
| £ Verbundbeziehung hinzufiigen
ﬁ Werbundbeziehung hinzufiigen
* Definieren Sie die erforderliche Verbundbezishung zwizchen Abfrageknoten.
+ K
Quelle | Beziehung | Ziel Ricihtung der Bezie._.
@ Windows |:| Composition {:} ApplicationServer =
{:} ClusterSoftware |:| Composition @ Windows =
dﬁ MS Cluster |:| Composition {:} ClusterSoftware =
Mame der Beziehung: | Wirtual - Compound
Min. Schritte: EE
Mazx. Schritte: EEI
[ ] Bei erster Verbundebene anhatten
Sichtbar
|:| Valsténdigen Pfad zwischen Quell- und Ziel-Cls anzeigen
Richtung der Beziehung: Grouping Compared
Einschrankungen:
c. Legen Sie den Namen und die Beschreibung fest.
d. Wahlen Sie das Versionsattribut als Ahnlichkeitskriterium aus.
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Hinweis: Im Gegensatz hierzu werden bei einer Basiswertrichtlinie feste Attributwerte
beim Erstellen oder Aktualisieren einer Richtlinie eingegeben.

Mithilfe der neuen Richtlinie werden falsche Zuweisungen in den verglichenen Attributen jeder
der oben aufgeflihrten markierten Applikationsservergruppe dynamisch und fortlaufend
erkannt. Das bedeutet, dass der Benutzer nicht jedes Mal eine manuelle Aktualisierung einer
Richtliniendefinition durchfiihren muss, wenn ein Upgrade in der Umgebung durchgefiihrt wird.
Beachten Sie, dass die verglichenen Attribute nur innerhalb jeder Clustergruppe, jedoch nicht
clusterubergreifend verglichen werden.

Nach dem Definieren dieser Richtlinie werden Statussymbole in den Modulen Priifen /

Autorisieren, Anderungenhistorie, Autorisierungshistorie oder Ansichten durchsuchen
angezeigt.

Richtlinien — Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

At UL OPErat O e . 216
Seite "Richtlinien ... L 217
Dialogfeld "Richtlinienvorschau" ... ... 224
Dialogfeld "Verwaltetes Cl auswahlen" ... 225

Attributoperatoren

Die folgende Tabelle enthalt eine Liste der zur Festlegung von Attributbedingungen verwendeten
Operatoren.

Aktivieren Sie in der Spalte Nicht das Kontrollkastchen neben einem beliebigen Operator, um den
Wert dieses Operators von der Attributsbedingung auszuschlief3en.

Operator Symbol Beschreibung

Enthélt Prift, ob die Attributwerte die angegebene Liste mit Werten
enthalten.

Enthélt (ohne GroR- Ty Prift, ob die Attributwerte die angegebene Liste mit Werten

IKleinschreibung) enthalten, ohne die Gro3-/Kleinschreibung zu
berlicksichtigen.

Leer Priift, ob der Attributwert nicht null ist.

Gleich E Priift, ob der Attributwert mit dem angegebenen Wert

Ubereinstimmt.
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Operator

Gleich (ohne GroR-

IKleinschreibung)

GroRer als

GroRer als oder
gleich

In

In (ohne GroR-
IKleinschreibung)

Kleiner als

Kleiner als oder
gleich

Wie

Wie (ohne GroR-
IKleinschreibung)

Symbol Beschreibung

Priift, ob der Attributwert unabhéngig von der Grof3-
/Kleinschreibung mit dem angegebenen Wert Ubereinstimmt.

Priift, ob der Attributwert groRer ist als der angegebene Wert.

Priift, ob der Attributwert groRer ist als der angegebene Wert
oder gleich.

IE' Priift, ob sich der Attributwert in einer Liste festgelegter
Werte befinde_t. Klicken Sie auf die Schaltflache Werte
bearbeiten |£| um die Liste der Werte zu bearbeiten.
Prift, ob der Attributwert sich unabhangig von der Grof3-
/Kleinschreibung in einer Liste festgelegter Werte befindet.

Klicken Sie auf die Schaltflache Werte bearbeiten <% um
die Liste der Werte zu bearbeiten.

Prift, ob der Attributwert kleiner ist als der angegebene
Wert.

Prift, ob der Attributwert kleiner ist als der angegebene Wert
oder gleich.

Verwendet einen Platzhalter (% oder *). Verwenden Sie Wie,
um nach dem Teil eines Namens zu suchen. Sie kénnen das
Platzhalterzeichen an einer beliebigen Stelle im Namen
einfugen.

[1]

b Verwendet einen Platzhalter (% oder *). Verwenden Sie Wie
(ohne GroB-/Kleinschreibung), um nach dem Teil eines
Namens zu suchen. Die Grof3-/Kleinschreibung der
Zeichenfolge wird ignoriert.

Seite "Richtlinien”

Auf dieser Seite kdnnen Sie Konfigurationsrichtlinien festlegen und bearbeiten.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Relevante Aufgaben

Siehe auch

Wahlen Sie Richtlinien aus.

Der linke Ausschnitt enthalt eine erweiterbare Liste mit Richtlinien. Der
Detailausschnitt zeigt Details fiir die im linken Ausschnitt ausgewahlte
Richtlinie an.

o "Definieren einer Basiswert- oder Topologierichtlinie" auf Seite 205
« "Definieren einer Ahnlichkeitsrichtlinie" auf Seite 206

"Richtlinien — Ubersicht" auf Seite 202
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der

Oberflache Beschreibung

Richtliniengruppe hinzufiigen. Hier kdnnen Sie eine neue
Richtliniengruppe definieren.

. |+ Richtlinie hinzufiigen. Hier konnen Sie eine neue Richtlinie definieren.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
o Basiswertrichtlinie hinzufligen
o Topologierichtlinie hinzufiigen

« Ahnlichkeitsrichtlinie hinzufiigen

Loschen. Loscht die ausgewahlte Richtlinie oder Gruppe.

~
o

024

Ausschneiden. Entfernt die ausgewahlte Richtlinie oder Gruppe vom
aktuellen Speicherort und speichert sie in der Zwischenablage.

Kopieren. Kopiert die ausgewahlte Richtlinie oder Gruppe in die
Zwischenablage.

Einfiigen. Fugt die kopierte Richtlinie oder Gruppe am ausgewahlten
Speicherort ein.

o

Riickgéangig. Macht die letzte Aktion rickgangig.

Speichern. Speichert die an der aktuellen Richtlinie vorgenommenen
Anderungen.

u]

[ Vorschau. Offnet das Dialogfeld Richtlinienvorschau, das eine
Vorschau des Erflllungsgrads der ausgewahlten Richtlinie tber die
verwalteten Ansichten anzeigt.

In den Vorschauen der Basiswertrichtlinien konnen Sie ein Cl
auswahlen und dessen Details anzeigen.

Hinweis: Es wurden nur Ansichten an den Server gesendet und in
den Vorschauergebnissen angezeigt, fur die der Benutzer die
Ansichtsberechtigung besitzt. Wenn ein Benutzer keine
Ansichtsberechtigung fur eine bestimmte Ansicht besitzt und
versucht, eine Vorschau dieser Ansicht anzuzeigen, wird eine
Fehlermeldung angezeigt.

[ Richtlinienanalyse neu berechnen. Berechnet die Richtlinienanalyse
fur die ausgewahlte Richtlinie neu.

1]
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Element der
Oberflache Beschreibung

& Report exportieren. Hier kbnnen Sie das Exportformat fir die Report-
Daten der Richtlinien auswahlen. Folgende Optionen stehen zur
Verfligung:

e Excel. Die Tabellendaten werden als XLS-Datei (Excel) formatiert,
die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

e PDF. Die Tabellendaten werden im PDF-Format exportiert.

e CSV. Die Tabellendaten werden als durch Kommas getrennte CSV-
Textdatei formatiert, die in einer Tabelle angezeigt werden kann.

Die aktuell angewendeten Filter werden beim Generieren der Ausgabe
fur Reports bertcksichtigt.

73 Aktualisieren. Aktualisiert die Richtlinienliste.

Linker Ausschnitt

Wichtige Klicken Sie auf den Pfeil neben Richtlinien (dem Stamm der

Informationen Richtlinienstruktur), um die Struktur zu erweitern. Klicken Sie auf den
Pfeil neben einer Richtliniengruppe, um die Liste der Richtlinien in der
Gruppe zu erweitern.

Detailausschnitt

Wichtige Wenn Sie eine Richtliniengruppe im linken Ausschnitt auswahlen,

Informationen werden die Gruppendetails im Detailausschnitt angezeigt. Wenn Sie
eine Richtlinie im linken Ausschnitt auswahlen, werden die
Richtliniendetails im Detailausschnitt angezeigt.

Details: Abschnitt "<Richtlinie>"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

Vergleichsbereich Dieser Abschnitt wird verwendet, um den Cl-Haupttyp anzugeben (und
optional weiter zu filtern), der im Hinblick auf Ahnlichkeiten verglichen

(fir Ahnlichkeits-
richtlinien)

werden soll.

Der Vergleichsbereich-Cl-Typ wird automatisch ausgewahlt, wenn Sie
die Gruppierungsoption verwenden.
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Element der
Oberflache

Filtern

(fur Basiswert- und
Topologierichtlinien)

Allgemein

Beschreibung

Dieser Abschnitt dient zum Filtern der Cls, die anhand der Richtlinie
gepruft werden sollen. Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

o Der Cl-Haupttyp, der gefiltert werden soll, um anhand der Richtlinie
getestet zu werden. Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das
Dialogfeld CI-Typ auswahlen zu 6ffnen, in dem Sie den
erforderlichen CI-Typ auswahlen kénnen.

o Eigenschaftenauswahl fir Cl-Haupttyp. Klicken Sie auf die
Schaltflache i , um das Dialogfeld Basiswert fiir Filter angeben
zu 6ffnen. Weitere Informationen zum Auswahlen von
Eigenschaften finden Sie unter "Bereich "Basiswert-CI"" auf Seite
222.

e Ein zusatzlicher CI-Typ, der mit dem Cl-Haupttyp verbunden ist.
Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das Dialogfeld CI-Typ
auswahlen zu 6ffnen, in dem Sie einen weiteren CI-Typ auswahlen
konnen.

o Eine zusatzliche TQL-Abfrage, die die Auswahl weiter verfeinert.
Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das Dialogfeld TQL
auswahlen zu 6ffnen, in dem Sie die erforderliche Filter-TQL-
Abfrage auswahlen kénnen.

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:
o Beschreibung. Geben Sie die Richtlinienbeschreibung ein.
¢ Richtlinienname. Geben Sie den Richtliniennamen ein.

o Kategorien. Kategorien sind optionale benutzerdefinierte
Schlusselworter, die die Richtlinie logisch unterteilen und flir das
Filtern verwendet werden. Wenn Sie beispielsweise eine
Basiswertrichtlinie erstellen, die Uberpriift, dass alle Labor-Computer
Uber Standardhardware verfligen, kdnnen Sie die Richtlinie mit dem
Schlusselwort "Standardisierung" kategorisieren.

Klicken Sie auf |£| um das Dialogfeld Richtlinienkategorien zu

6ffnen und klicken Sie dann auf , um die gewiinschte Kategorie
hinzuzufligen. Sie kdnnen mehrere Kategorien zu einer Richtlinie
hinzufiigen.
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Element der
Oberflache

Gruppierung

(fir Ahnlichkeits-
richtlinien)

Beschreibung

In diesem Abschnitt kénnen Sie CI-Gruppen angeben, die eine
Ahnlichkeit aufweisen miissen. Die Cls werden nur auf Ahnlichkeit
Uberprift, wenn sie sich in derselben Gruppe befinden. Das
Kontrollkéstchen Gruppieren nach CI-Typ und Muster aktivieren ist
standardmaRig aktiviert. Dieser Abschnitt umfasst die folgenden
Themen:

o Der Cl-Haupttyp, der als Basis fir eine Gruppe beim Testen mit der
Richtlinie verwendet werden soll. Klicken Sie auf die Schaltflache =,
um das Dialogfeld CI-Typ auswahlen zu 6ffnen, in dem Sie den
erforderlichen CI-Typ auswahlen kénnen.

Nach dem Auswahlen eines CI-Typs flr die Gruppierung werden die
Systemordner durchsucht und nur die Gruppierungsmuster, die dem
ausgewahlten CI-Typ entsprechen, werden im Dialogfeld
Gruppierungsmuster auswahlen angezeigt.

o Gruppierungsmuster fur Cl-Haupttyp. Klicken Sie auf die
Schaltflache =, um das Dialogfeld Gruppierungsmuster
auswahlen zu 6ffnen.

Gruppierungsmuster sind spezielle TQL-Abfragen (definiert in
UCMDB). Diese TQL-Abfragen mussen nur einen Verbundlink vom
gewlnschten CI-Gruppierungstyp zum gewUnschten verglichenen
(Haupt-)CI-Typ definieren

Damit in Configuration Manager der CI-Gruppierungstyp und der
verglichene (Haupt-)CI-Typ korrekt erkannt werden kdnnen, missen
die Elemente in der TQL-Abfrage mit "Gruppierung" bzw.
"Verglichen" benannt sein.

In UCMDB mussen sich diese Gruppierungs-TQL-Abfragen an der
folgenden Position befinden: Modeling Studio > Registerkarte
Ressourcen (wahlen Sie Abfragen als Ressourcentyp und dann
Configuration Manager > Gruppierungsmuster aus. Falls der
Ordner Gruppierungsmuster nicht vorhanden ist, miissen Sie ihn
erstellen.

Durch das Auswahlen eines Musters werden die CI-Typen fur den
Vergleichsbereich automatisch ausgewahilt.

¢ Eigenschaftenauswahl fur den Cl-Gruppierungstyp. Klicken Sie auf
die Schaltflache =, um das Dialogfeld Basiswert fiir Filter
angeben zu 6ffnen. Weitere Informationen zum Auswahlen von
Eigenschaften finden Sie unter "Bereich "Basiswert-C1"" auf der
nachsten Seite.
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Element der
Oberflache

Ahnlichkeitskriterien

(fur Ahnlichkeits-
richtlinien)

Giiltigkeitsdauer

Ansichten

Bereich "Basiswert-CI"

Beschreibung

e Einzusatzlicher CI-Typ, der mit dem CI-Gruppierungstyp verbunden
ist. Klicken Sie auf die Schaltflache =], um das Dialogfeld CI-Typ
auswahlen zu 6ffnen, in dem Sie einen weiteren CI-Typ auswahlen
konnen.

o Eine zusatzliche TQL-Abfrage, die die Auswahl weiter verfeinert.
Klicken Sie auf die Schaltflache [, um das Dialogfeld TQL
auswahlen zu 6ffnen, in dem Sie die erforderliche Filter-TQL-
Abfrage auswahlen kénnen.

Weitere Informationen zur Gruppierung finden Sie unter "Configuration
Manager-Ahnlichkeitsrichtlinie — Verwendungsszenario" auf Seite 212.

Dieser Abschnitt wird verwendet, um den CI-Typ und die Attribute
anzugeben, die mit der Richtlinie getestet werden sollen.
Standardmafig werden alle Komponenten und Attribute in den
ausgewahlten Cls einbezogen. Wenn eine bestimmte Komponente
nicht eingeschlossen werden soll, deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen neben dieser Komponente.

Wenn Sie eine Komponente aus den Ahnlichkeitskriterien entfernen,
werden alle zugehdrigen Attribute automatisch ebenfalls aus dem
Bereich entfernt. Sie konnen eine Komponente einbeziehen, jedoch alle
zugehorigen Attribute aus dem Bereich entfernen, indem Sie in der
Titelleiste das Kontrollkdstchen neben Attributname deaktivieren. Sie
koénnen jedoch auch ausgewahlte Attribute entfernen, indem Sie die
betreffenden Kontrollkastchen deaktivieren.

Das Vergleichsbereich-Cl (fiir das die Ahnlichkeitskriterien gelten) wird
automatisch ausgewahlt, wenn Sie die Gruppierungsoption verwenden.

In diesem Abschnitt wird der Bereich fur die Gultigkeit der Richtlinie

il
angegeben. Klicken Sie auf die Kalenderschaltflaichen " | um Datum
und Uhrzeit fir den Beginn und das Ende der Periode auszuwahlen.

Im Feld Richtlinien zu Ansichten zuweisen sind die Ansichten
aufgelistet, auf die diese Richtlinie anwendbar ist. Klicken Sie auf die
Schaltflache =, um das Dialogfeld Ansichten auswihlen zu 6ffnen, in
dem Sie die Ansichten auswahlen kénnen, fiir die die Richtlinie gilt.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammem):
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Element der
Oberflache

2

ﬁ)

it

<Kontrollkastchen-
Spalte>

<Vergleichbar-
Spalte>

Spalte
"Attributname™

Beschreibung

Vordefinierte Konfiguration auswahlen. Hier kdnnen Sie eine der
folgenden Optionen auswahlen:

o Basiswert auf Basis eines verwalteten Cls erstellen. Damit
konnen Sie ein vorhandenes Cl aus der Ansicht auswéahlen, das als
Basiswert-Cl dienen soll.

o Basiswert auf Basis eines vorhandenen Konfigurationsmodells
erstellen. Damit kdnnen Sie ein Modell aus dem
Konfigurationsanalysemodul auswahlen, das als Basiswert-Cl
dienen sall.

Cl-Klassentyp zu Basiswert hinzufiigen Damit kénnen Sie einen ClI-
Typ auswahlen, um ihn der Basiswertdefinition hinzuzufligen. (Ist kein
Basiswert festgelegt, heilt diese Option Basiswert erstellen.) Uber die
Funktion Cl-Anzahl kénnen Sie mehrere Cls desselben Typs
hinzuftgen.

Ausgewihltes Element aus dem Basiswert entfernen. Loscht das
ausgewahlte Cl aus der Basiswertdefinition.

Aktivieren Sie die Kontrollkastchen neben den Attributen, die Sie der
Basiswertdefinition hinzufigen wollen. Sie kénnen alle Attribute
auswabhlen, indem Sie das Kontrollkastchen in der Spaltenkopfzeile
auswahlen.

o Ist die Vergleichbar-Spalte fir ein ausgewahltes Attribut leer, ist das
Attribut fir den Vergleich nicht relevant.

¢ Wenndas Symbol & in der Spalte fiir ein ausgewahltes Attribut
angezeigt wird, ist das Attribut fir den Vergleich relevant.

¢ Wenndas Symbol [ in der Spalte fir ein ausgewahltes Attribut
angezeigt wird, ist das Attribut fir den Vergleich relevant, und ihm ist
im Abgleichalgorithmus des Systems ein Rang zugewiesen.

Die Namen der Attribute des ausgewahlten Cls.
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Element der Beschreibung
Oberflache

Spalte "Attributwert” Die Werte der Attribute des ausgewahlten Cls.

e Wenn das Attribut den Typ Enum hat, wahlen Sie einen Wert aus
der Dropdownliste aus oder verwenden Sie frei gewahlten Text flr
einen neuen Wert.

o Hat das Attribut den Typ string_list, kdnnen Sie mehrere Werte

hinzufligen, indem Sie auf die Schaltflache |ﬁ| klicken und das
Dialogfeld Attributname verwenden.

Cl-Typ Wahlen Sie einen CI-Typ aus dem Basiswert aus. Die Attribute dieses

CI-Typs werden in der Tabelle angezeigt.

Hinweis: Sie konnen mehrere CITs desselben Typs im Basiswert
auswahlen. Dies wird als Allgemeiner Definitionsmodus
bezeichnet. In diesem Modus sind Anderungen, die an einem der
ausgewahlten CITs vorgenommen wurden, fir alle gultig.

Zusiatzliche interne  Wenn Sie Zusétzliche interne Cls als Abweichung einstufen

Cls als Abweichung auswahlen, wird das mit diesem Basiswert verglichene Cl als

einstufen abweichend von der Richtlinie eingestuft, wenn es Uber zusatzliche
interne Cls verflgt.

Spalte "Operator” Wahlen Sie einen Operator aus, um die Beziehung zwischen dem
Attribut und seinem Wert festzulegen. Weitere Informationen finden Sie
unter "Attributoperatoren” auf Seite 216.

Dialogfeld "Richtlinienvorschau”

Auf dieser Seite kdnnen Sie eine Vorschau des Erflllungsgrads einer Richtlinie Gber die
verwalteten Ansichten anzeigen.

Zugriff Klicken Sie auf der Richtliniensymbolleiste auf Vorschau .

Relevante Aufgaben @« "Definieren einer Basiswert- oder Topologierichtlinie" auf Seite 205

¢ "Definieren einer Ahnlichkeitsrichtlinie" auf Seite 206

Siehe auch "Richtlinien — Ubersicht" auf Seite 202
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
|F| Berechnung fortsetzen. Setzt die Berechnung des

Richtlinienerfiillungsgrades fort, nachdem diese angehalten wurde.

|m| Berechnung anhalten. Halt die Berechnung des
T Richtlinienerfiillungsgrades an.

Richtliniendetails anzeigen. Zeigt Details fiir die Cls der
ausgewahlten Ansicht an.

Cl-Name Die Namen der Cls in der ausgewahlten Ansicht.

Richtlinienerfiillung Der Richtlinienerfillungsgrad fir die Ansicht (in Prozent).

Richtlinienstatus Der Richtlinienstatus fir die einzelnen Cls in der ausgewahlten Ansicht.
Status Wahlen Sie den Status der Ansicht aus.
Ansichtsname Der Name der Ansicht.

Dialogfeld "Verwaltetes Cl auswéhlen”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie ein bestimmtes Cl fiir eine Basiswertdefinition auswahlen.

Zugriff Klicken Sie auf Vordefinierte Konfiguration auswéhlen , und
wahlen Sie im Bereich Basiswert-Cl des Detailausschnitts die Option
Basiswert auf Basis eines verwalteten Cls erstellen aus.

Wichtige Wenn Sie ein bestimmtes Cl fir eine Basiswertdefinition auswahlen,

Informationen werden die zuvor in der Definition enthaltenen CI-Typen entfemt.

Relevante Aufgaben e "Definieren einer Basiswert- oder Topologierichtlinie" auf Seite 205
« "Definieren einer Ahnlichkeitsrichtlinie" auf Seite 206

Siehe auch "Richtlinien — Ubersicht" auf Seite 202

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Elemente der Beschreibung
Oberflache
<Cl-Liste> Eine Liste der CI-Namen und -Typen in der ausgewahlten Ansicht.

Wabhlen Sie ein Cl als Modell-Cl aus.

Cls filtern Geben Sie eine Zeichenfolge ein, um die Cls in der Liste zu filtern.
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Elemente der Beschreibung

Oberflache

Status Wahlen Sie Tatsachlich oder Autorisiert.

Ansicht Wahlen Sie eine Ansicht aus der Dropdownliste aus.

Fehlerbehebung und Einschrankungen

Fir die Arbeit mit Richtlinien gilt folgende Einschrankung:

Bedingungs-TQL-Abfragen dirfen keine Attributbedingungen flr nicht verwaltete Attribute
enthalten.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Reports — Ubersicht .

Planen eines Reports

Reports — Benutzeroberflache

Reports - Ubersicht

Das Modul Reports erméglicht Ihnen das Planen von operativen Reports, die Sie automatisch per
E-Mail erhalten. Mithilfe dieser Reports erhalten Sie Informationen Uber den aktuellen Status Ihrer
Umgebung oder Uber die ausgewahlten Anderungen.

Im versendeten E-Mail-Text wird der Name des Reports, die Beschreibung und der Name der
Ansicht angezeigt, fur die der Report konfiguriert wurde.

Hier eine Liste der verfugbaren vordefinierten Report-Typen:

Name

Tatsachliche
Richtlinienstatus

Alle autorisierten
Anderungen

Alle erkannten
Anderungen

Autorisierter
Konfigurationsvergleich

Autorisierte geplante
Anderungen

Autorisierte nicht
geplante Anderungen

Anderungen mit
anstehender
Autorisierung

Konfigurationsvergleich

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Beschreibung

Zeigt Informationen zum Richtlinienstatus aller Cls an, fur
die definierte Richtlinien vorhanden sind

Zeigt alle autorisierten Anderungen an, die zwischen zwei
Zeitpunkten aufgetreten sind

Zeigt alle Anderungen an, die zwischen zwei Zeitpunkten
erkannt wurden

Vergleicht autorisierte Anderungen der Konfiguration
zwischen zwei Zeitpunkten

Zeigt alle geplanten Anderungen an, die zwischen zwei
Zeitpunkten autorisiert wurden

Zeigt alle nicht geplanten Anderungen an, die zwischen
zwei Zeitpunkten autorisiert wurden

Zeigt alle Anderungen an, deren Autorisierung ansteht

Vergleicht Konfigurationen zwischen zwei Zeitpunkten
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Name Beschreibung

Detaillierte Vergleicht den Richtlinienstatus aller Cls, fir die
Richtlinienabweichung = definierte Richtlinien vorhanden sind, und zeigt detaillierte

Richtlinieninformationen zu den abweichenden Cls
zwischen zwei Zeitpunkten an

Abweichende Cls Zeigt Informationen zum Richtlinienstatus aller Cls an,

deren Richtlinien abweichen

Planen eines Reports

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie operative Reports zum Status des Systems geplant
werden und wie diese Reports automatisch per E-Mail mit der festgelegten Haufigkeit gesendet
werden.

So planen Sie einen Report:

1.

Zunachst sollten Sie sicherstellen, dass lhr Systemadministrator die Funktion zum Senden
von E-Mail-Benachrichtigungen aktiviert und lhre E-Mail-Adresse bereitgestellt hat. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt zu E-Mail-Einstellungen unter "Seite "Einstellungen™
auf Seite 237 und im Abschnitt zum Angeben von Details fir einen Benutzer im HP Universal
CMDB — Verwaltungshandbuch.

Navigieren zu Reports.

Flhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
= Klicken Sie auf | , um einen neuen Report zu erstellen.

= Klicken Sie auf |& , um einen bestehenden Report zu bearbeiten.

Die Seite Report-Definition des Assistenten zum Hinzufiigen eines Reports wird angezeigt.
Geben Sie die folgenden Informationen an:

= Die Ansicht, die als Grundlage firr den Report basieren soll. Sie kdnnen nur Ansichten
auswahlen, fir die Sie die mindestens die Ansichtsberechtigung haben.

» Der zu erzeugende Reporttyp. Es wird eine Standardbeschreibung fiir den ausgewahlten
Reporttyp bereitgestellt, die bearbeitet werden kann. Diese Beschreibung wird auch im Text
der E-Mail und im Report angezeigt.

= Der Name des Reports, der als Dateiname verwendet wird. Er wird in der Liste der
geplanten Reports, im Betreff der E-Mail und im Reporttext angezeigt.

= Das Ausgabeformat des erzeugten Reports. Das Standardformat lautet Microsoft Office
Excel-Arbeitsmappe (.xls).

4. Klicken Sie auf Weiter. Die Seite Auswahl der Haufigkeit wird angezeigt.
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Geben Sie die Haufigkeit an, mit der ein Report erzeugt werden soll.
5. Optional kénnen Sie auf Weiter klicken, um einen oder mehrere Filter fir die enthaltenen
Informationen in der ausgewahlten Ansicht hinzuzufligen, oder Sie klicken auf Fertig stellen,

um den Vorgang zu beenden. Der Report wird jetzt in der Liste der geplanten Reports
aufgenommen.

Hinweis: Die verfligbaren Filter hangen von dem ausgewahlten Reporttyp ab.

Weitere Informationen finden Sie unter "Assistent fir die Report-Details" unten.

Reports - Benutzeroberfliache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

Assistent flr die Report-Details ... ... 229
Seite REPOM S 231

Assistent fiir die Report-Details

Mithilfe dieses Assistenten kdnnen Sie automatische operative Reports planen.

Zugriff Klicken Sie im Modul Reports auf - £,
Relevante Aufgaben  "Planen eines Reports" auf der vorherigen Seite

Assistenteniibersicht = Der "Assistent fir die Report-Details" enthalt Folgendes:

"Seite "Report-Definition"" > "Seite "Auswahl der Haufigkeit"" > "Seite
"Filterauswahl""

Siehe auch "Reports — Ubersicht" auf Seite 227
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Seite "Report-Definition™
Auf dieser Seite kdnnen Sie die allgemeinen Report-Details festlegen.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Dateityp Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste das Format aus, in dem Sie den

Report erhalten mochten.
Verfugbare Typen sind:

¢ Microsoft Office Excel-Arbeitsmappe (*.xIs)
¢ Adobe Akrobat-Dokument (*.pdf)

o Kommagetrennte Werte (*.csv)

Report- Eine kurze Beschreibung des Report-Typs.

Beschreibung

Report-Name Der Name, den Sie dem Report zuweisen.

Report-Typ Klicken Sie auf =, um einen der vordefinierten Report-Typen

auszuwahlen.

Ansicht Klicken Sie auf =, um eine Ansicht auszuwahlen, die als Grundlage fur
den Report dienen sall.

Seite "Auswahl der Haufigkeit"

Auf dieser Seite konnen Sie die Haufigkeit angeben, mit der Sie einen Report erhalten méchten.

Bestimmte Report-Typen vergleichen Daten an zwei Zeitpunkten. Bei diesen Report-Typen
bestimmt die angegebene Haufigkeit auch die zwei Zeitpunkte, die beim Erstellen des Reports
berlcksichtigt werden.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Haufigkeit Verflgbare Haufigkeiten sind:

o Taglich. Erzeugt den Report auf einer taglichen Basis.
e Wochentlich. Erzeugt den Report auf einer wochentlichen Basis.

¢ Monatlich. Erzeugt den Report auf einer monatlichen Basis.

Seite "Filterauswahl"

Auf dieser Seite konnen Sie optional weitere Filter flr die in den Report aufzunehmenden
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Informationen angeben. Die Liste der verfligbaren Filter hangt vom ausgewahlten Report-Typ ab.
Die angegebenen Filter werden im erzeugten Report aufgefiihrt.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
<Liste der Filter> (Optional) Geben Sie einen oder mehrere der verfugbaren Filter an.

Seite "Zusatzliche Empfanger"

Auf dieser Seite kdnnen Sie zusatzliche Empfanger fiir den Report angeben.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
<Verteilerliste> (Optional) Geben Sie eine oder mehrere E-Mail-Adressen an, die durch

ein Semikolon getrennt werden.

Seite "Reports”

Auf dieser Seite kdnnen Sie die neu geplanten Reports hinzufligen, bestehende Reports andern
oder bestehende geplante Reports I6schen. Ferner haben Sie die Mdglichkeit, einen geplanten
Report-Job auszufihren.

Zugriff Wahlen Sie Reports aus.
Relevante Aufgaben | "Planen eines Reports" auf Seite 228

Siehe auch "Reports — Ubersicht" auf Seite 227

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung

Oberflache

E Report erstellen. Hier konnen Sie der Liste einen neuen geplanten
Report hinzufligen.

pe Ausgewdhlten Report bearbeiten. Ermdglicht das Bearbeiten eines
vorhandenen geplanten Reports.

5 Ausgewdhlten Report entfernen. Loscht einen geplanten Report aus

= der Liste.
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Element der
Oberflache

>

I

Beschreibung

Letzte Ausfiihrung

Name
Néachste Ausfiihrung
Report-Typ

Ansicht

Beschreibung

Report erzeugen. Ermdglicht es, den ausgewahlten Report manuell zu
erzeugen und zu versenden.

Hinweis: Der Report wird erzeugt und versendet, ohne dass die
Zeit des nachsten geplanten Ereignisses geandert wird.

Aktualisieren. Aktualisiert die Liste der geplanten Jobs.

Eine kurze Beschreibung des Reports, wie im Assistenten zum
Hinzuftigen von Reports angegeben. Weitere Informationen finden Sie
unter "Seite "Report-Definition"" auf Seite 230.

Die Zeit der letzten Report-Erzeugung.

Der Name, der dem Report zugewiesen wurde, wie im Assistenten zum
Hinzufligen von Reports angegeben. Weitere Informationen finden Sie
unter "Assistent flr die Report-Details" auf Seite 229.

Der Zeitpunkt, zu dem der Report erzeugt werden soll. Weitere
Informationen finden Sie unter "Seite "Auswahl der Haufigkeit"" auf
Seite 230

Der Report-Typ, der als Grundlage fiir den Report verwendet wird, wie
im Assistenten zum Hinzufligen von Reports angegeben. Weitere
Informationen finden Sie unter "Seite "Report-Definition"" auf Seite 230.

Die Ansicht, die als Grundlage fur den Report dient. Weitere
Informationen finden Sie unter "Assistent fur die Report-Details" auf
Seite 229.

Hinweis: Wenn die Ansicht, auf der ein Report basiert, aus
UCMDB geltscht wurde, oder wenn Sie nicht mehr berechtigt sind,
auf diese Ansicht zuzugreifen, wird neben dem Namen der Ansicht
ein Warnsymbol angezeigt. Aulerdem wird eine Fehlermeldung
eingeblendet. In diesen Fallen kann der Report nicht erzeugt und
versendet werden.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Einstellungen — Ubersicht ... . L 233
Hinzufligen einer neuen Ebene zum Topologielayout . ... ... ... ... 234
Speichern und Ubernehmen von Konfigurationsanderungen ........................ccooco...... 235
Einstellungen —Benutzeroberflache ... ... 235

Einstellungen - Ubersicht

Uber das Modul Einstellungen kénnen Sie die Konfigurationseinstellungen festlegen, die zum
Einrichten Ihrer Umgebung erforderlich sind.

Ein Konfigurationssatz enthalt die fir das System festgelegten Eigenschaften. Sie kdnnen eine
beliebige Anzahl an Konfigurationssatzen erstellen und dann auswahlen, welche fur die
Systemausfuhrung verwendet wird. Configuration Manager verfligt Uber eine Historie aller erstellter
Konfigurationssatze. Weitere Informationen zum Anzeigen einer Liste aller vorhandenen
Konfigurationssatzversionen finden Sie unter "Dialogfeld "Konfigurationssatz 6ffnen"" auf Seite
236.

Mit Configuration Manager kénnen Sie Konfigurationssatze von einem System in ein anderes
verschieben. Sie haben folgende Optionen:

o Exportieren Sie einen Konfigurationssatz in lhr lokales Verzeichnis.

« Importieren Sie einen Konfigurationssatz aus lhrem lokalen Verzeichnis in ein anderes System,
beispielsweise aus einer Testumgebung in eine Produktionsumgebung.

Ein neuer Konfigurationssatz wird zunéchst als Entwurf gespeichert. Bei einem Entwurf handelt es
sich um einen Konfigurationssatz, der noch nicht aktiviert wurde. Ein Entwurf kann nur vor der
ersten Aktivierung bearbeitet werden. Die neuen Konfigurationseigenschaften werden erst nach der
Aktivierung eines Entwurfs in Configuration Manager ibernommen. Weitere Informationen zum
Aktivieren eines Entwurfs finden Sie unter "Speichern und Ubernehmen von
Konfigurationsanderungen" auf Seite 235.

Sie kénnen einen Konfigurationssatz nach dem Aktivieren nicht mehr bearbeiten. Stattdessen
mussen Sie einen neuen Entwurf erstellen. Sie kdnnen einen neuen Entwurf auf der Grundlage
eines vorhandenen Konfigurationssatzes erstellen und dann unter einem neuen Namen speichern.

Weitere Informationen zum Erstellen eines Entwurfs finden Sie unter "Dialogfeld "Als Entwurf
speichern"" auf Seite 237.

Configuration Manager fiihrt die Berechnung zur Uberpriifung der Konfigurationseinstellung durch
und identifiziert die Probleme in der Konfiguration, beispielsweise eine fehlende Wertangabe in
einem Feld. Wird ein Problem gefunden, zeigt Configuration Manager eine Beschreibung des
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Problems an, einen Link zu dem Konfigurationsausschnitt, in dem das Problem aufgetreten ist,
sowie ein Symbol, das den Schweregrad des Problems angibt.

Die Konfigurationstberprifung wird im Anschluss an die folgenden Vorgange durchgefihrt:
o Speichern eines Konfigurationssatzes

« Offnen eines Konfigurationssatzes

o Importieren eines Konfigurationssatzes

Weitere Informationen zum Beheben von Fehlern finden Sie unter "Ausschnitt "Probleme"" auf
Seite 251.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass Administratorberechtigungen fur Server aktiviert sind, damit
Anderungen an der Einrichtung von Configuration Manager vorgenommen werden kénnen.

Hinzufiigen einer neuen Ebene zum Topologielayout

Im Rahmen dieser Aufgabe wird erlautert, wie Sie eine neue Ebene zum Topologielayout
hinzufiigen.

1. Navigieren Sie zu Verwaltung > Einstellungen > Anwendungsverwaltung >
Topologiedarstellung > Topologielayout.

2. Klicken Sie im Abschnitt Ebenen auf -2 , um eine neue Konfiguration zum Konfigurationssatz
hinzuzufligen.

= Geben Sie in das Feld Anzeigename einen Namen fir die neue Ebene ein.

= Wahlen Sie aus der Liste Name den Eintrag virtualization_infrastructure aus.

= Geben Sie in das Feld Ebenennummer den Wert 5 ein.

= Wahlen Sie in der Spalte Farbe der Ebene eine Farbe fiir die neue Ebene aus. Uberpriifen

Sie, ob die Farbe der neuen Ebene der Farbe der Klassifizierung fir die
Virtualisierungsinfrastruktur entspricht.

Hinweis: Es wird empfohlen, dass die Farbe der Ebene und die Farbe der
Klassifizierung identisch sind.

3. Geben Sie in das Feld Ebenennummer fir die Ebene Anlagen den Wert 6 ein.

4. Klicken Sie auf J, um den neuen Konfigurationssatz zu speichern.

5. Geben Sie im Dialogfeld Als Entwurf speichern einen Namen fiir den neuen
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6.

Konfigurationssatz ein und klicken Sie auf Speichern.

Klicken Sie auf ':-:', um den gerade gespeicherten Konfigurationssatz zu aktivieren.

Speichern und Ubernehmen von
Konfigurationsanderungen

Im Rahmen dieser Aufgabe wird erlautert, wie Konfigurationsanderungen gespeichert und die neuen
Konfigurationseigenschaften in Configuration Manager Gibernommen werden.

1.

Wechseln Sie zu Verwaltung > Systemeinstellungen, und nehmen Sie die erforderlichen
Konfigurationsanderungen vor.

Klicken Sie im linken Ausschnitt auf die Schaltflache Aktuellen bearbeitbaren

Konfigurationssatz speichern J, um das Dialogfeld Als Entwurf speichern zu 6ffnen und
den geanderten Konfigurationssatz als Entwurf zu speichern. Bei einem Entwurf handelt es
sich um einen Konfigurationssatz, der noch nicht aktiviert wurde. Die neuen
Konfigurationseigenschaften werden nach der Aktivierung eines Entwurfs in Configuration
Manager Ubernommen.

Geben Sie in das Feld Name des Entwurfs den Namen des Entwurfs ein und klicken Sie auf
Speichern.

Klicken Sie im linken Ausschnitt auf die Schaltflache Konfigurationssatz 6ffnen Eﬁ um das
Dialogfeld Konfigurationssatz 6ffnen zu 6ffnen.

Wahlen Sie die Option Entwiirfe aus, um nur die vorhandenen Entwiirfe anzuzeigen.

Wihlen Sie den erforderlichen Entwurf aus und klicken Sie auf Offnen. Der Name des
aktuellen ausgewahlten Konfigurationssatzes wird oben im linken Ausschnitt angezeigt.

Klicken Sie im linken Ausschnitt auf die Schaltflache Aktuellen Konfigurationssatz

aktivieren ':-:’, um den ausgewahlten Entwurf zu aktivieren und die neuen
Konfigurationseigenschaften in Configuration Manager zu Gbernehmen.

Einstellungen — Benutzeroberfldache

Dieser Abschnitt beinhaltet Folgendes:

Dialogfeld "Konfigurationssatz offnen" ... ... 236
Dialogfeld "Als Entwurf speichem" . 237
Seite "EINStellUNgen” . . 237
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Dialogfeld "Konfigurationssatz 6ffnen”

In diesem Dialogfeld wird eine Liste aller vorhandenen Konfigurationssatzversionen angezeigt.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Relevante Aufgaben

Siehe auch

Wahlen Sie im linken Bereich Verwaltung > Systemeinstellungen >
Konfigurationssatz 6ffnen aus.

Sie kénnen die Namen der Konfigurationssatzversionen nicht andern.

"Speichern und Ubernehmen von Konfigurationsanderungen" auf der
vorherigen Seite

"Speichern und Ubernehmen von Konfigurationsénderungen" auf der
vorherigen Seite

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Eh

C

Aktivierte

Alle
Entwiirfe

Zuletzt aktiviert von

Zuletzt aktiviert am

Zuletzt gedndert von

Zuletzt gedndert am

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Beschreibung

Aktuell aktiver Konfigurationssatz. Bezeichnet den aktivierten
Konfigurationssatz.

Zuvor aktiver Konfigurationssatz. Bezeichnet einen zuvor aktivierten
Konfigurationssatz.

Entwurf. Bezeichnet einen Entwurf, d. h. einen Konfigurationssatz, der
noch nicht aktiviert wurde. Die Anderungen am Entwurf werden erst
dann tbernommen und in der Configuration Manager-Historie
gespeichert, wenn der Entwurf aktiviert wurde.

Zeigt den aktuell aktivierten und zuvor aktivierte Konfigurationssatze
an.

Zeigt alle vorhandenen Konfigurationssatze und Entwiirfe an.
Zeigt alle vorhandenen Entwdirfe an.

Gibt den Namen des Benutzers an, der den Entwurf/Konfigurationssatz
zuletzt aktiviert hat.

Gibt die Uhrzeit und das Datum der letzten Aktivierung des
Entwurfs/Konfigurationssatzes an.

Gibt den Namen des Benutzers an, der den Entwurf/Konfigurationssatz
zuletzt gedndert hat.

Gibt die Uhrzeit und das Datum der letzten Anderung am
Entwurf/Konfigurationssatz an.
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Dialogfeld "Als Entwurf speichern”

Uber dieses Dialogfeld kénnen Sie einen Entwurf fir einen neuen Konfigurationssatz erstellen. Bei
einem Entwurf handelt es sich um einen Konfigurationssatz, der noch nicht aktiviert wurde. Ein
Entwurf kann nur vor der ersten Aktivierung bearbeitet werden. Die neuen
Konfigurationseigenschaften werden nach der Aktivierung eines Entwurfs in Configuration Manager
ubernommen. Weitere Informationen zum Aktivieren eines Entwurfs finden Sie unter "Speichern
und Ubernehmen von Konfigurationsénderungen" auf Seite 235.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Relevante Aufgaben

Siehe auch

Wahlen Sie im linken Bereich Verwaltung > Systemeinstellungen >

Aktuellen bearbeitbaren Konfigurationssatz speichern |@J| aus.

Sie konnen den Namen eines vorhandenen Entwurfs nicht &ndern.

"Speichern und Ubernehmen von Konfigurationsdnderungen” auf Seite
235

"Einstellungen — Ubersicht" auf Seite 233

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammern):

Element der
Oberflache

<Liste der
vorhandenen
Entwiirfe>

Name des Entwurfs

Zuletzt gedndert von

Zuletzt gedndert am

Name

Beschreibung

Zeigt eine Liste aller vorhandenen Entwurfe an.

Geben Sie einen eindeutigen Namen flr den neuen Entwurf ein.

Gibt den Namen des Benutzers an, der den Entwurf zuletzt geandert
hat.

Gibt die Uhrzeit und das Datum der letzten Anderung am Entwurf an.

Gibt den Namen des Entwurfs an.

Seite "Einstellungen”

Auf dieser Seite konnen Sie die Konfigurationseinstellungen fiir Configuration Manager andern.

Zugriff

Wichtige
Informationen

Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen aus.

Neben dem Kategorienamen im linken Ausschnitt wird ein Sternchen
angezeigt, wenn an einer der Einstellungen in der Kategorie eine
Anderung vorgenommen wird.

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Seite 237 von 287



Benutzerhandbuch
Kapitel 17: Einstellungen

Relevante Aufgaben "Speichern und Ubernehmen von Konfigurationsanderungen" auf Seite

235

Siehe auch "Einstellungen — Ubersicht" auf Seite 233

Linker Ausschnitt

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen

in spitzen Klammern):

Element der Oberflache

Beschreibung

Aktuellen bearbeitbaren Konfigurationssatz speichern.
Ermdglicht Ihnen die Erstellung eines Entwurfs fiir einen neuen
Konfigurationssatz. Bei einem Entwurf handelt es sich um einen
Konfigurationssatz, der noch nicht aktiviert wurde und noch
bearbeitet werden kann.

Diese Schaltflache ist aktiviert, wenn Sie eine Anderung am
aktuell aktivierten Konfigurationssatz vornehmen. Weitere
Informationen finden Sie unter "Dialogfeld "Als Entwurf speichern
auf der vorherigen Seite.

Konfigurationssatz 6ffnen. Zeigt eine Liste aller vorhandenen
Konfigurationssatzversionen an. Weitere Informationen finden Sie
unter "Dialogfeld "Konfigurationssatz 6ffnen"" auf Seite 236.
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Element der Oberfliche = Beschreibung

Y Konfigurationssatz importieren. Erméglicht Ihnen das
Importieren eines Konfigurationssatzes aus Ihrem lokalen
Verzeichnis in das gleiche oder ein anderes System. Offnet das
Dialogfeld Konfigurationssatz importieren.

Wichtig: Mit Configuration Manager konnen Sie einen teilweise
exportierten Konfigurationssatz aus der gleichen Version von
Configuration Manager in einen vorhandenen Konfigurationssatz
importieren.

o Sie kénnen einen vorhandenen Konfigurationssatz mit all
seinen Eigenschaften tberschreiben.

¢ Sie kénnen eine vorhandene Konfiguration, die im importierten
Konfigurationssatz fehlt, nicht I6schen.

Beispiel:

1. Wabhlen Sie Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > Topologiedarstellung >
Topologielayout aus.

2. Entfernen Sie im Ausschnitt Ebenen das Feld Software und
die dazugehorige Farbe.

3. Exportieren Sie diesen Konfigurationssatz.

4. Importieren Sie den Konfigurationssatz dann in einen anderen
Entwurf, in dem das Feld Software vorhanden ist. Das Feld
Software wird durch den Importvorgang nicht aus dem
Entwurf geléscht. Es Uberschreibt lediglich andere
vorhandene Eintrage oder fugt diesem Entwurf neue Eintrédge
hinzu. Soll der Eintrag geldscht werden, mussen Sie dies
manuell tun.

Hinweis:

e Wenn Sie einen Konfigurationssatz importieren, wahrend
Sie mit einem Konfigurationssatz arbeiten, der noch nicht
aktiviert wurde (ein Entwurf), Gberschreibt der importierte
Konfigurationssatz den aktuellen Entwurf.

e Wenn Sie einen teilweise exportierten Konfigurationssatz
importieren wollen, wahrend Sie mit einem
Konfigurationssatz arbeiten, der bereits aktiviert wurde,
missen Sie im Feld Name des Entwurfs des Dialogfelds
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Element der Oberflache

il

Beschreibung

Konfigurationssatz importieren einen anderen
Entwurfnamen eingeben, um einen Entwurf zu erstellen.

Einschrankungen:

o Ein Konfigurationssatz, der Gber die Configuration Manager-
Benutzeroberflache exportiert wurde, kann nicht mithilfe des
Dienstprogramms zum Exportieren eines Konfigurationssatzes
importiert werden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Konfigurationssatz exportieren" auf Seite 276.

o EinKonfigurationssatz, der Giber das Dienstprogramm zum
Exportieren eines Konfigurationssatzes exportiert wurde, kann
Uber die Configuration Manager-Benutzeroberflache importiert
werden. In diesem Fall wird der aktuelle aktive
Konfigurationssatz vollstandig tiberschrieben und im
importierten Satz fehlende Konfigurationselemente werden
geldscht.

Der aktuell aktive Konfigurationssatz wird auch Uberschrieben,
wenn der Konfigurationssatz aus der Datei vanilla.zip im Ordner
<Configuration_Manager_Installationsverzeichnis>\conf\
importiert wird.

Konfigurationssatz in eine Zip-Datei exportieren. Ermdglicht
Ihnen das Exportieren eines ganzen Konfigurationssatzes oder
eines Teils eines Konfigurationssatzes als ZIP-Datei in |hr lokales
Verzeichnis. Offnet das Dialogfeld Konfigurationssatz
exportieren.

Wahlen Sie die Konfigurationseinstellungen aus, die aus der
Struktur im Dialogfeld Konfigurationssatz exportieren exportiert
werden sollen.

Aktuellen Konfigurationssatz aktivieren. Ubernimmt die
Konfigurationseigenschaften im Entwurf/Konfigurationssatz in
Configuration Manager und aktiviert den Konfigurationssatz.

Hinweis: Es gilt jeweils nur ein Konfigurationssatz als
aktiviert.

Konfiguration zu Konfigurationssatz hinzufiigen. Diese
Schaltflache ist nur aktiviert, wenn Sie einen Knoten in der
Konfigurationsstruktur ausgewahlt haben, der das Hinzufligen
einer untergeordneten Konfiguration zulasst.
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Element der Oberfliche = Beschreibung

3 Konfiguration aus Konfigurationssatz entfernen. Diese
Schaltflache ist nur aktiviert, wenn Sie einen Knoten in der
Konfigurationsstruktur ausgewahlt haben, der das Léschen einer
untergeordneten Konfiguration zulasst.

= Bezeichnet eine Konfigurationskategorie.

Hinweis: Mithilfe des Pfeils neben den einzelnen Kategorien
kénnen Sie die untergeordneten Kategorien ein- oder
ausblenden.

<Konfigurationsstruktur> Umfasst die Konfigurationskategorien. Die Konfigurationsfelder fur
jeden ausgewahlten Knoten in der Struktur werden im rechten
Ausschnitt angezeigt. Wahlen Sie aus der Struktur eine Datei aus,
die im rechten Ausschnitt getffnet werden soll.

Die folgenden Kategorien enthalten Konfigurationseinstellungen:
Automatisierungsauswirkung

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > Automatisierungsauswirkung aus.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

Status der Ermdglicht Ihnen zu bestimmen, ob die Auswirkungsanalyse die
Auswirkungsanalyse Auswirkungen der Automatisierung auf Cls aus dem tatsachlichen oder
dem autorisierten Status einer Ansicht berechnet.

Folgende Optionen stehen zur Verfugung:
e Tatséachlich (Standartoption)
o Autorisiert

Weitere Informationen finden Sie unter "Ausschnitt
"Automatisierungsanalyse > Auswirkung — <Status>"" auf Seite 95.

Anderungsverwaltung

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen > Integrationen >
Anderungsverwaltung aus.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:
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Einstellung Beschreibung

Integration der Aktivieren Sie das Kontrollkastchen, um Folgendes zu erreichen:
Anderungsverwaltung

aktiviert ¢ Aktivieren der direkten Integration in das

Anderungsverwaltungssystem, um eine RFC zu erstellen.

o Protokollieren von Autorisierungsaktionen fur die entsprechende
RFC im Anderungsverwaltungssystem.

Hierbei kann es sich entweder um Rollback-RFCs im Modul Priifen /
Autorisieren oder um Richtlinienabweichungskorrektur-RFCs im
Modul Ansichten durchsuchen handeln.

Einstellungen fiir die tagliche Ansichtsaktualisierung

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > Jobsynchronisierung > Offline-Analyse
und Autorisierung > Einstellungen fiir die tagliche
Ansichtsaktualisierung aus.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

Startzeit (0-23) Wahlen Sie die Uhrzeit aus, zu der die Offline-Analyse ausgefiihrt wird.

Anzeigeeinstellungen

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen > Anzeigeeinstellungen
aus.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

Hinweis anzeigen, Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn Wamsymbole in den ClI-
dass ein Cl in Listen angezeigt werden sollen, die darauf hinweisen, dass ein Cl in
mehreren Ansichten = mehreren Ansichten verwaltet wird. Standardmafig ist diese Option
vorliegt deaktiviert.

Kriterien fur abgerufene RFCs

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > RFC > Kiriterien fiir abgerufene RFCs
aus.
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

Maximale Anzahl an Die maximale Anzahl an Tage, die ab dem planmafRigen Ende der RFC
Tagen fiir RFC vorubergehen kdnnen.

RFC-CI-Typen Konfigurieren Sie die Cl-Typen, fir die RFCs festgelegt werden kénnen:

o Klicken Sie auf diese Option, um einen neuen Cl-Typ
hinzuzuftgen.

o Klicken Sie auf diese Option, um den ausgewahlten Cl-Typ zu
I6schen.

Sie kénnen die CI-Typnamen manuell bearbeiten.

RFC-Filter Filtern Sie die analysierten angezeigten RFCs nach Eigenschaften und
Werten:

o Klicken Sie auf diese Option, um eine neue Eigenschaft
hinzuzuftgen.

o Klicken Sie auf diese Option, um die ausgewahlte Eigenschaft
zu léschen.

Sie kénnen die Eigenschaftennamen und Werte manuell bearbeiten.

Hinweis: Jede Zeile stellt eine andere Eigenschaft dar und die
Werte sollten in einer durch Kommas getrennten Liste angezeigt
werden. Jede aufgefiihrte Eigenschaft muss einen der
angegebenen Werte besitzen, damit die RFC angezeigt wird.

Maileinstellungen

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > E-Mail-Einstellungen aus.
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung

E-Mail aktivieren

Stunde, zu der E-
Mails gesendet
werden (0-23)

SMTP-
Serveradresse

SMTP-Port

E-Mail-Adresse des
SMTP-Senders

SMTP erfordert
Authentifizierung

SMTP-
Benutzername

SMTP-Kennwort

Vollsténdiger
Configuration
Manager-URL

E-Mail-Adresse des
Administrators

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Beschreibung

Wahlen Sie diese Option aus, um das Senden von E-Mails zu
aktivieren. Weitere Informationen finden Sie unter "Dialogfeld
"Benutzereinstellungen"" auf Seite 269.

Die Uhrzeit, zu der Benachrichtigungen vom System gesendet werden.

Die ausgehende Adresse des SMTP-Servers.

Die Port-Nummer des SMTP-Servers.

Die E-Mail-Adresse des SMTP-Servers, von dem die
Benachrichtigungen gesendet werden.

Geben Sie an, ob flir den SMTP-Server die Authentifizierung erforderlich
ist.

Der Benutzername des SMTP-Servers. Nur relevant, wenn SMTP
erfordert Authentifizierung ausgewahit ist.

Das Kennwort des SMTP-Servers. Nur relevant, wenn SMTP erfordert
Authentifizierung ausgewahlt ist.

Der vollstandige URL des Configuration Manager-Servers. Der URL
erflllt zwei Aufgaben:

o Bereitstellen der Moglichkeit zum Einfligen von Links zu
Configuration Manager in E-Mail-Benachrichtigungen und geplante
Reports (wenn dieser URL angegeben ist und ausfihrliche
Informationen angefordert werden).

¢ Links auf Configuration Manager von der Startseite von UCMDB
aus. (Dieser URL kann auch in UCMDB konfiguriert werden.)

Hinweis: Geben Sie einen URL fiir den Reverse-Proxy an,
wenn Configuration Manager hinter einem Reverse-Proxy
installiert wurde.

Die E-Mail-Adresse des Systemadministrators. Diese Adresse wird
verwendet, um E-Mails (zu Problemen, die beim Versuchen, die
Benachrichtigung zu senden, auftreten) direkt an den
Systemadministrator zu senden.
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Aufgaben der Offline-Analyse und Autorisierung

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > Jobsynchronisierung > Offline-Analyse
und Autorisierung > Aufgaben der Offline-Analyse und
Autorisierung aus.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung

Wiederholungsintervall
der Offline-Analyse
(Sekunden)

Wiederholungszyklen
fiir L6schkandidat:

Wiederholungszyklen
der automatischen
Autorisierung

Beschreibung

Legen Sie ein Basisintervall in Sekunden fest. Die anderen
Aufgabeneinstellungen werden als Vielfaches dieses Intervalls
konfiguriert.

Die Anzahl der Zyklen zwischen aufeinanderfolgenden Laufen der
Kandidatenléschung.

Die Anzahl der Zyklen zwischen aufeinanderfolgenden Laufen der
automatischen Autorisierung.

Loschvorgang im Offline-Modus

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > Jobsynchronisierung > Léoschvorgang
im Offline-Modus aus.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung

Wiederholungsintervall
des Loschvorgangs im
Offline-Modus

Historie beibehalten

Beschreibung

Die Anzahl der Tage zwischen aufeinander folgenden
Loéschvorgangen der Richtlinienhistorie und der statistischen
Historie.

Die Anzahl von Tagen, flr die die Historie von Umgebungsbaselines,
Richtlinien und Statistiken gespeichert wird. Altere Richtlinien- und
Statistikhistorien werden beim nachsten Loéschvorgang geldscht.

Operations Orchestration

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen > Integrationen >
Operations Orchestration > Operations Orchestration aus.
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Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

Zyklisches Intervall | Definiert das Intervall (gemessen in Sekunden), das bestimmt, wie
haufig der HP Operations Orchestration-Server auf Ergebnisse von
Automatisierungs-Flows tberprift wird.

Standardeinstellung: 60 Sekunden

Host Der Hostname des Computers, auf dem der HP Operations
Orchestration-Server installiert ist.

Kennwort Das Kennwort, das fir die Verbindung mit dem HP Operations
Orchestration-Server erforderlich ist.

Port Der Port, der vom HP Operations Orchestration-Server verwendet wird.

Benutzername Das Kennwort, das fir die Verbindung mit dem HP Operations
Orchestration-Server erforderlich ist.

Version Die HP Operations Orchestration-Version.

RFC-Erstellung

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > RFC > RFC-Erstellung aus.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

Kategorie Der mdgliche Bereich der Kategorien, die beim Erstellen einer RFC
verwendet werden kdnnen.

Relevant fiir: geplante RFCs

StandardmaBige Legen Sie die Standardzuweisungsgruppe fest, die beim Erstellen
Zuweisungsgruppe einer RFC verwendet wird.
StandardmaBiger Legen Sie den Wert fiir den Standardanderungskoordinator fest, der

Anderungskoordinator beim Erstellen einer RFC verwendet wird.

StandardmaRiger Legen Sie den Wert fir den standardmaRigen Servicenamen fest, der
Servicename beim Erstellen einer RFC verwendet wird.

Auswirkung Der mdgliche Bereich der Auswirkungen der RFC.

Dringlichkeit Die Dringlichkeit der RFC.

Risikobewertung Die Bewertung des Risikos der RFC.

Relevant fiir: geplante RFCs

Anderungsgrund Der Grund, warum die RFC erforderlich ist.
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RFC-Anzeige

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > RFC > RFC-Anzeige aus.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

RFC-Eigenschaften = Konfigurieren Sie die RFC-Eigenschaften fir die Anzeige:

o Klicken Sie auf diese Option, um eine neue Eigenschaft
hinzuzufiigen.

o Klicken Sie auf diese Option, um die ausgewahlte Eigenschaft
zu léschen.

Sie kdnnen die Eigenschaftsnamen manuell bearbeiten.

Service Manager

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen > Integrationen >
Anderungsverwaltung > Service Manager aus.

Wichtige Es ist erforderlich, die Datei cm4sm.unl in Service Manager zu laden,

Informationen um den Service zu aktivieren, der die Integration zwischen Service
Manager und Configuration Manager ermdéglicht. Weitere Informationen
finden Sie unter "Importieren einer UNL-Datei in Service Manager" auf
Seite 144.

Siehe auch "Anderungsverwaltung" auf Seite 241
Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

Verbindungsstrategie Wahlen Sie HTTP aus.

Hostname Der Hostname des Service Manager-Servers.

Port-Nummer Die Port-Nummer des Service Manager-Servers (Standardwert:
13080).

Benutzername Der Service Manager-Benutzername.

Kennwort Das Service Manager-Kennwort.

Datumsformat Wahlen Sie das zu verwendende Datumsformat aus. Das ausgewahlte

Datumsformat muss vom Anderungsverwaltungssystem, wie
beispielsweise Service Manager, unterstitzt werden.
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Topologielayout

Zugriff

Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen >
Anwendungsverwaltung > Topologiedarstellung >
Topologielayout aus.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung

Ebenen

Klassifizierungen

Layoutausnahmen

Beschreibung

Konfigurieren Sie die Ebenen fur die Anzeige der Topologie-Karte:
o Klicken Sie auf diese Option, um eine neue Ebene hinzuzuftgen.

o Klicken Sie auf diese Option, um die ausgewahlte Ebene zu
I6schen.

Sie kénnen den Namen, den Anzeigenamen, die Ebenennummer und
die Farbe der Ebenen bearbeiten.

Weitere Informationen finden Sie unter "Hinzufligen einer neuen Ebene
zum Topologielayout" auf Seite 234

Konfigurieren Sie die Klassifizierungen fiir die Anzeige der Topologie-
Karte:

o Klicken Sie auf diese Option, um eine neue Klassifizierung
hinzuzufiigen.

) Klicken Sie auf diese Option, um die ausgewahlte Klassifizierung
zuldschen.

Sie kénnen den Namen, den Anzeigenamen und die Farbe der
Klassifizierungen bearbeiten.

Konfigurieren Sie Ausnahmen fir die oben festgelegten
Klassifizierungen:

o Klicken Sie auf diese Option, um eine neue Ausnahme
hinzuzufugen.

o Klicken Sie auf diese Option, um die ausgewahlte Ausnahme zu
I6schen.

Wenn das angegebene Attribut des ausgewahlten CI-Typs den
angegebenen Wert hat, gilt die angegebene Klassifizierung.
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Topologieeinschrankungen

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen > Anwendungsverwaltung
> Topologieeinschrankungen aus.

Wichtige Nach dem Andern der Einstellungen fiir die Topologieeinschréankungen
Informationen muss der Configuration Manager-Server neu gestartet werden.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

Beschrankung fiir Die maximale Anzahl an zusammengesetzten Cls, die in der Topologie-
grafisches Layout Karte angezeigt werden kénnen.

UCMDB Foundation

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen > Integrationen > UCMDB
Foundation > UCMDB Foundation aus.

Wichtige Dieser Abschnitt enthalt die Informationen tber die UCMDB

Informationen Foundation-Verbindung, die wahrend der Installation angegeben

wurden. Sie kénnen nur das Feld URL fiir den UCMDB-Zugriff
bearbeiten. Wenn Sie einen Reverse-Proxy oder einen Stammkontext
fur UCMDB definieren, missen Sie das Feld URL fiir den UCMDB-
Zugrriff entsprechend aktualisieren.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

Verbindungsstrategie Die Methode der Verbindung zu UCMDB.

Kunde Der Name des UCMDB-Kunden.

Name des UCMDB- Der Name des UCMDB-Servers.
Servers

Port des UCMDB- Die Port-Nummer des UCMDB-Servers.
Servers

URL fiir den Der URL fir den Zugriff auf UCMDB.
UCMDB-Zugriff

Benutzername Der Name des UCMDB-Benutzers.
Kennwort Das Kennwort des UCMDB-Benutzers.
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Ul-Integrationen

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen > Integrationen > Ul-
Integrationen aus.

Relevante Aufgaben "Starten von externen Applikationen" auf Seite 88
Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Einstellung Beschreibung

URLs konfiguriert Konfigurieren Sie die URLSs, die gedffnet werden kénnen:

) Klicken Sie auf diese Option, um einen neuen URL zur Liste
hinzuzuftgen.

Geben Sie fur jeden URL, den Sie zur Liste hinzufligen, einen
Anzeigenamen und den URL an, der gedffnet wird. Ein URL kann
eine der folgenden Variablen enthalten:

= ${ucmdbld}—Die ID des zusammengesetzten Cl (wie in
UCMDB angezeigt)

= ${ucmdbName} — Der Name des zusammengesetzten Cl (wie in
UCMDB angezeigt)

= ${ucmdbViewName} — Der Name der Ansicht (wie in UCMDB
angezeigt)

= ${ucmdbcmViewld} — Die ID der Ansicht (Configuration
Manager-Ansichts-ID)

o Klicken Sie auf diese Option, um den ausgewahlten URL zu
I6schen.

Ein giltiger URL muss mit einer der folgenden Informationen beginnen:

e http://
o https://
¢ mailto:
Wertvorschlage
Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Einstellungen >

Anwendungsverwaltung > Jobsynchronisierung > Offline-Analyse
und Autorisierung > Vorgeschlagene Werte aus.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:
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Einstellung Beschreibung

Maximal Anzahl Die maximale Anzahl vorgeschlagener Attributwerte, die in der
gespeicherter Werte Datenbank gespeichert werden.

Maximal Anzahl Die maximale Anzahl vorgeschlagener Attributwerte, die angezeigt
angezeigter Werte werden.

Wiederholungszyklen ' Die Anzahl der Zyklen zwischen Neuberechnungen von
der Attributwertstatistiken.
Attributwertstatistiken

Ausschnitt "Probleme"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
& Gibt den Schweregrad des Problems an. Die folgenden Symbole

werden angezeigt:

o @ Waeist auf einen Fehler in den Konfigurationseinstellungen hin. In
diesem Fall lasst Configuration Manager die Aktivierung des
Konfigurationssatzes nicht zu, und die Schaltflache Aktuellen

Konfigurationssatz aktivieren i ist deaktiviert.

o &b Weist auf eine Warnung hin. In diesem Fall Iasst Configuration
Manager die Aktivierung des Konfigurationssatzes zu.

o L=l Stellt eine Meldung mit Informationen bereit. In diesem Falll
Iasst Configuration Manager die Aktivierung des
Konfigurationssatzes zu.

Code Enthalt einen Link zu dem Ausschnitt mit dem Fehler. Wenn Sie auf den
Link klicken, wird der betreffende Knoten in der Konfigurationsstruktur
ausgewahlt und auf der rechten Seite der entsprechende Ausschnitt
angezeigt.

Beschreibung Enthalt eine Beschreibung des Problems.
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Dieses Modul ist nur fur Benutzer verfligbar, die eine entsprechende Lizenz fir Version 9.2
oder 9.3 von HP Universal CMDB Configuration Manager erworben haben. Neukunden kénnen
diese Lizenz nicht erwerben.

HP Software empfiehlt die Verwendung des UCMDB Browser Automation-Widget (das
ebenfalls Gber den in Configuration Manager integrierten UCMDB Browser verfligbar ist) zum
Konfigurieren automatischer Flows auf der Grundlage von Configuration Management-
Bedingungen. Weitere Informationen iber das Automation-Widget finden Sie in der UCMDB
Browser-Onlinehilfe.

Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Automatisierungs-Setup — Ubersicht ... ... .. 252
Einrichten einer Automatisierung ... . 253
Automatisierungs-Setup — Benutzeroberflache ... .. ... 254

Automatisierungs-Setup - Ubersicht

Configuration Manager bietet die Moglichkeit, vordefinierte Flows aus HP Operations Orchestration
fur die Automatisierung von Standardsystemoperationen zu verwenden.

Automatisierungen enthalten folgende Informationen:
¢ Allgemeine Details wie Name und Beschreibung.

o Den CI-Typ, fur den die Automatisierung ausgefihrt wird.

Ob die Automatisierung liberwacht ist oder nicht.

Parameter, die bei der Berechnung des Automatisierungsrisikos helfen.
o Parameterzuordnungen, die beim Automatisierungs-Setup angegeben werden kénnen:
= eine Auswahlliste, die vom OO-Flow aufgefullt wird

= ein Standardwert, der vom OO-Flow aufgefiillt wird

Hinweis: Wenn Sie Flows aus HP Operations Orchestration, Version 9.0, importierten,
werden Standardwerte nicht in Configuration Manager angezeigt. Sie missen diese
Werte wahrend des Setups oder bei der Ausfiihrung manuell eingeben.

s Freier Text
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= Werte aus dem Cl, das bei der Ausfiihrung ausgewahit wird
Folgende ClI-Typen kénnen zugeordnet werden:
o Node: Domain name, Host name, IP address

o Running Software: Domain Name, Host Name, IP Address, Installation Path, Software
Name

Einrichten einer Automatisierung

Im Rahmen dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie eine Automatisierung aus einem HP
Operations Orchestration-Flow erstellen und konfigurieren.

Diese Aufgabe umfasst folgende Schritte:
o "Konfigurieren von HP Operations Orchestration-Verbindungseinstellungen" unten
o "Importieren eines Flows aus HP Operations Orchestration" auf der nachsten Seite

+ "Festlegen von Automatisierungseigenschaften" auf der nachsten Seite

1. Konfigurieren von HP Operations Orchestration-
Verbindungseinstellungen

a. Wechseln Sie zu Verwaltung > Einstellungen > Integrationen > Operations
Orchestration (OO) > Standort des (OO)-Servers.

b. Geben Sie folgende Details ein:

Element der Beschreibung

Oberflache

Zyklisches Definiert das Intervall (gemessen in Minuten), das bestimmt, wie
Intervall haufig der HP Operations Orchestration-Server auf Ergebnisse

von Automatisierungs-Flows Uberprift wird.

Standard: 60 Sekunden

Host Der Hostname des Computers, auf dem der HP Operations
Orchestration-Server installiert ist.

Kennwort Das Kennwort, das fiir die Verbindung mit dem HP Operations
Orchestration-Server erforderlich ist.

Port Der Port, der vom HP Operations Orchestration-Server verwendet
wird.
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Element der Beschreibung
Oberflache
Benutzername Das Kennwort, das fir die Verbindung mit dem HP Operations

Orchestration-Server erforderlich ist.

Version Die HP Operations Orchestration-Version.

2. Importieren eines Flows aus HP Operations Orchestration

Wenn Sie einen Flow aus HP Operations Orchestration importieren, erstellen Sie eine
Automatisierung in Configuration Manager.

a.

d.

Wahlen Sie Verwaltung > Automatisierungs-Setup.

Klicken Sie auf | , um das Fenster Flow auswéhlen zu 6ffnen.

Klicken Sie im linken Ausschnitt, um die Flow-Struktur zu erweitern, und wahlen Sie den
HP Operations Orchestration-Flow aus, den Sie als Automatisierung in Configuration
Manager ausfihren méchten.

Klicken Sie auf OK, um zum Fenster Automatisierungs-Setup zurlickzukehren.

3. Festlegen von Automatisierungseigenschaften

a.

C.

Wahlen Sie im linken Ausschnitt des Fensters Automatisierung die Automatisierung, die
Sie konfigurieren wollen.

Geben Sie die erforderlichen Details fiir die Automatisierung ein.

o Der Name der Automatisierung wird automatisch dem OO-Flow enthommen, kann aber
geandert werden.

o Sie missen den CI-Typ angeben, der automatisiert werden soll.

Klicken Sie auf Speichern J.

Automatisierungs-Setup — Benutzeroberfldche

Dieser Abschnitt umfasst Folgendes:

Seite "Automatisierungs-Setup"

Seite "Automatisierungs-Setup”

Auf dieser Seite wird die Liste aktuell verwalteter Automatisierungen angezeigt. Auf dieser Seite
konnen Sie Flows aus HP Operations Orchestration importieren und ihre Konfigurationen andern.
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Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Automatisierungs-Setup.
Wichtige Im linken Ausschnitt wird die Liste der Automatisierungen angezeigt.
Informationen Der rechte Ausschnitt zeigt Details fur die im linken Ausschnitt

ausgewahlte Automatisierung an.

Relevante Aufgaben @« "Einrichten einer Automatisierung" auf Seite 253

o "AusflUhren einer Uberwachten oder nicht Uberwachten
Automatisierung" auf Seite 83

Siehe auch "Automatisierungs-Setup — Ubersicht" auf Seite 252

Linker Ausschnitt

Element der Beschreibung

Oberflache

|%| Klicken Sie hier, um die Automatisierungsliste zu aktualisieren.

|| Klicken Sie hier, um Anderungen an der ausgewéahlten Automatisierung
zu speichern.

B Klicken Sie hier, um Anderungen an allen bearbeiteten
Automatisierungen zu speichern.

Klicken Sie, um einen Flow zur Automatisierungsliste hinzuzufligen.

E Klicken Sie hier, um die ausgewahlte Automatisierung aus der

Automatisierungsliste zu entfernen.

Ausschnitt "<Automatisierung>" — Bereich "Automatisierungsdetails™

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache

Zugehoriger CI-Typ  Ermdglicht das Auswahlen eines bestimmten CI-Typs, dem die
Automatisierung zugewiesen wird. Klicken Sie auf =, um das Fenster
Cl-Auswahl zu 6ffnen.

Wahrend der Ausfuihrung werden nur die Automatisierungen angezeigt,
die dem ausgewahlten CI-Typ zugewiesen wurden. Wenn Sie
beispielsweise den CI-Typ Windows auswahlen, werden wahrend der
Ausfuhrung nur Automatisierungen im Zusammenhang mit diesem ClI-
Typ angezeigt sowie andere Zweige, die sich in der Hierarchie darlber
befinden.
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Element der
Oberflache

Beschreibung

Flow-Pfad

Flow-UUID

Name

Setup

Beschreibung

Eine Beschreibung der Automatisierung. Standardmafig wird die
Beschreibung aus dem importierten Flow als Beschreibung der
Automatisierung verwendet. Dies kann jedoch geandert werden.

Zeigt den urspringlichen vollstandigen Pfad und Namen des
importierten Flows in der HP Operations Orchestration-Struktur an (nur
zu Informationszwecken).

Zeigt die eindeutige ID des importierten Flows an (nur zu
Informationszwecken).

Der Name der Automatisierung. StandardmaRig wird der Name des
importierten Flows als Name der Automatisierung verwendet. Dies kann
jedoch geandert werden.

Ausschnitt "<Automatisierung>" — Bereich "Ausfiihrungsdetails"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

Verursacht

Gibt an, ob die Automatisierung eine Anderung des Cl in UCMDB

Konfigurationsdnderung verursacht. Wahlen Sie Ja oder Nein aus. Relevant bei der

Verursacht Ausfallzeit

Definition von Richtlinien und bei Automatisierungsanalysen.

Gibt an, ob die Automatisierung daftir sorgt, dass das Cl wahrend
der Ausflihrung nicht verfligbar ist. Wahlen Sie Ja oder Nein aus.
Relevant bei der Definition von Richtlinien und bei
Automatisierungsanalysen.

Uberwachte Ausfithrung Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um anzugeben, dass der

ausgewahlte Flow als Uberwachte Automatisierung ausgefuhrt wird.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um anzugeben, dass der
ausgewahlte Flow als nicht Gberwachte Automatisierung ausgefuhrt
wird.

¢ Ineiner tberwachten Automatisierung priifen Sie vor dem
Ausfuhren der Automatisierung Richtlinien und Analyse.

¢ Ineiner nicht Gberwachten Automatisierung wird die
Automatisierung ohne zuséatzliche Informationen ausgefihrt.

Weitere Informationen zum Ausfihren einer Automatisierung finden
Sie unter "Ausfihren einer Uberwachten oder nicht Gberwachten
Automatisierung" auf Seite 83.
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Element der Oberfliche Beschreibung

Geschitztes Risiko Eine subjektive Evaluierung des Risikos einer Automatisierung.
Gultige Werte sind:

e Unbekannt
e Keine

o Niedrig

o Mittel

e Hoch

Relevant bei der Definition von Richtlinien und bei
Automatisierungsanalysen.

Ausschnitt "<Automatisierung>" — Bereich "Ausfiihrungsparameter”

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberfliche Beschreibung

<Flow- Geben Sie die Parameter an, die Sie bei Ausfiihren der

Ausfithrungsparameter> Automatisierung verwenden wollen. Welche Parameter in dieser
Liste angezeigt werden, hangt davon ab, welcher Flow ausgewahlt
ist.

Hinweis: Ein graues Sternchen weist darauf hin, dass es sich
um ein erforderliches Feld im HP Operations Orchestration-
Flow handelt. Wenn Sie den erforderlichen Wert nicht
eingeben, kdnnen Sie die Automatisierung nicht im Modul
Ansichten durchsuchen ausfiihren. Weitere Informationen
zum Ausfuhren einer Automatisierung finden Sie unter
"Ausfihren einer Uberwachten oder nicht Uberwachten
Automatisierung" auf Seite 83.
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Dieses Modul ist nur fur Benutzer verfligbar, die eine entsprechende Lizenz fir Version 9.2
oder 9.3 von HP Universal CMDB Configuration Manager erworben haben. Neukunden kénnen
diese Lizenz nicht erwerben.

HP Software empfiehlt die Verwendung des UCMDB Browser Automation-Widget (das
ebenfalls Gber den in Configuration Manager integrierten UCMDB Browser verfligbar ist) zum
Konfigurieren automatischer Flows auf der Grundlage von Configuration Management-
Bedingungen. Weitere Informationen iber das Automation-Widget finden Sie in der UCMDB
Browser-Onlinehilfe.

Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Automatisierungsrichtlinienverwaltung — Ubersicht ............................................. 258
Definieren einer Automatisierungsrichtlinie .. ... ... . 259
Configuration Manager-Automatisierungsrichtlinie — Verwendungsszenario ................._. 259
Automatisierungsrichtlinien — Benutzeroberflache ... .. ... ... ... 261

Automatisierungsrichtlinienverwaltung - Ubersicht

Automatisierungsrichtlinien sind Unternehmensregeln, die bestimmen, wann bei der Durchfiihrung
einer Automatisierung ein hohes Risiko vorliegt. Die Automatisierungsrichtlinienbewertung
ermdglicht Ihnen einen Einblick in diese Risiken.

Alle Automatisierungsrichtlinien werden tber das Modul fir die
Automatisierungsrichtlinienverwaltung verwaltet. Mit ihrer Hilfe kdnnen Sie auf der Grundlage der
Informationen und Bewertung einer Automatisierungsausfiihrung Einschrankungen definieren.

Configuration Manager nimmt eine Vorbewertung der Richtlinien einer Organisation vor und
bestimmt, welche Automatisierung mit den Unternehmensregeln konform ist.

Eine Bedingung kann auf Cl-Analyseinformationen wie Auswirkungs- und Bedeutungsschweregrad
oder Flow-Statistiken wie Erfolgsverhaltnis oder Kollisionsbedingungen basieren. Sie gibt den
jeweils akzeptablen Schwellenwert fiir die Bedingung an. Jede Richtlinienevaluierung kann zu einer
Abweichung oder einer Ubereinstimmung fiihren.

So kénnen Sie beispielsweise eine Regel definieren, die angibt, dass eine Richtlinienabweichung
vorliegt, wenn die Applikation Mein_CI einen Auswirkungsschweregrad von Kritisch oder Hoch
hat. Erfullt die Automatisierung alle Bedingungen, gilt die Richtlinie als abweichend.

Weitere Informationen zum Ausfuhren einer Automatisierung finden Sie unter "Dialogfeld
"Automatisierungsausfihrung"" auf Seite 89.

Weitere Informationen zum Festlegen von Automatisierungsrichtlinien finden Sie unter
"Automatisierungsrichtlinienseite" auf Seite 261.
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Hinweis: Benutzer mit der Berechtigung zur Verwaltung von Automatisierungsrichtlinien
kénnen alle Richtlinien anzeigen und andern.

Definieren einer Automatisierungsrichtlinie

Im Rahmen dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie eine neue Automatisierungsrichtlinie
definieren.

1. Klicken Sie auf der Symbolleiste Verwaltung > Automatisierungsrichtlinien auf Neue

Richtlinie hinzufiigen .

2. Geben Sie im Bereich Allgemein Folgendes ein:
= Den Richtliniennamen
= Die Richtlinienbeschreibung
= Die Haufigkeit der Richtlinienvalidierung

3. Wahlen Sie im Bereich Giiltigkeitsbereich die Ansichten aus, fur die die neue
Automatisierungsrichtlinie gelten soll. Sie kdnnen entweder eine bestimmte Ansicht
auswahlen oder die Richtlinie auf alle Ansichten anwenden.

4. (Optional) Wahlen Sie den CI-Typ der Cls aus, die anhand der Richtlinie Giberpriift werden
sollen.

5. Legen Sie im Bereich Einschrankungen die erforderlichen Automatisierungs-/Cl-Bedingungen
fest.

6. Klicken Sie in der Symbolleiste Automatisierungsrichtlinien auf Speichern, um die
Richtlinie zu speichemn.

Configuration Manager-Automatisierungsrichtlinie -
Verwendungsszenario

Im Rahmen dieses Abschnitts wird ein Verwendungsszenario fir eine Automatisierungsrichtlinie in
Configuration Manager erlautert.

Dieses Szenario umfasst folgende Schritte:
¢ "Hintergrund" auf der nachsten Seite

¢ "Voraussetzung — Importieren der verwalteten Ansicht aus HP Universal CMDB" auf der
nachsten Seite

o "Festlegen der Automatisierungsrichtlinie in Configuration Manager" auf der nachsten Seite

« "Anzeigen von Ergebnissen der Richtlinienevaluierung" auf Seite 261

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10) Seite 259 von 287



Benutzerhandbuch
Kapitel 19: Automatisierungsrichtlinien

1.

Hintergrund

Der Besitzer der Applikation HP Portal muss die Hochverfligbarkeit seiner Applikation
kontinuierlich iberwachen. Deshalb muss unbedingt gewahrleistet sein, dass die Applikation
bei der Durchfiinrung von Anderungen weiter geméaR den vereinbarten Anforderungen
ausgefuhrt werden kann.

Zu diesem Zweck mdchte der Applikationsbesitzer eine Automatisierungsrichtlinie festlegen,
die fur folgende Falle einen Hinweis gibt:

= Eine Automatisierung, die eine Anderung implementiert, fiihrt zu einem Applikationsausfall.

= Das Clist direkt von mehreren Automatisierungen betroffen.

2. Voraussetzung — Importieren der verwalteten Ansicht aus HP Universal

CMDB

Die Applikationstopologie wird in einer Ansicht in HP Universal CMDB modelliert. Sobald Sie
die erforderliche Ansicht importiert haben, gibt es eine entsprechende verwaltete Ansicht in
Configuration Manager. Die folgende Abbildung zeigt die Applikationstopologie von HP Portal
in Configuration Manager:

Applications and Services

@ HP Partal

— L

__.--"'_---- A "
____--""---- h N,
Infrastructure \
i

o

e *

| 00751 cohenshi® A | sm-711 | dewflesxf
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Weitere Informationen zum Importieren einer verwalteten Ansicht finden Sie unter "Hinzufligen
einer zu verwaltenden Ansicht" auf Seite 193.

3. Festlegen der Automatisierungsrichtlinie in Configuration Manager

a. Wechseln Sie zu Verwaltung > Automatisierungsrichtlinien, um eine neue
Automatisierungsrichtlinie zu erstellen.

b. Fuhren Sie im Bereich Allgemein folgende Schritte durch:

o Geben Sie in das Feld Name Folgendes ein: Verursacht Ausfallzeit und eine CI-
Kollision in der HP Portal-Applikation.

o (Optional) Geben Sie im Feld Beschreibung die erforderliche Beschreibung ein.
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o Verwenden Sie die Kontrollkastchen Validierung durchfiihren, um die Haufigkeit der
Richtlinienvalidierung festzulegen.

c. Fuhren Sie im Bereich Giiltigkeitsbereich folgende Schritte durch:

o Wahlen Sie Ausgewihlte Ansichten aus, und klicken Sie auf die Schaltflache [, um
die verwaltete Ansicht auszuwahlen, auf die die Richtlinie angewendet werden soll.

o Klicken Sie im Feld CI-Typ zuweisen auf die Schaltflache |5, um
BussinessApplication als den CI-Typ auszuwahlen, der anhand der Richtlinie getestet
werden soll.

d. Fuhren Sie im Bereich Einschrankung folgende Schritte durch:

o Wahlen Sie unter Bedingungen fiir die Automatisierungseinschrankung die Option
Verursacht Ausfallzeit aus.

o Wahlen Sie unter Cl-Einschrankungsbedingungen die Option Direkte Kollision
vorhanden aus.

e. Speichern Sie die neue Automatisierungsrichtlinie.

4. Anzeigen von Ergebnissen der Richtlinienevaluierung

Sie kénnen die Ergebnisse der Richtlinienevaluierung innerhalb des Kontexts der Ausflihrung
einer Uberwachten Automatisierung anzeigen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Ausflhren einer Uberwachten oder nicht Gberwachten Automatisierung" auf Seite 83.

Automatisierungsrichtlinien — Benutzeroberfldache

Dieser Abschnitt umfasst Folgendes:

Automatisierungsrichtlinienseite ... .. . 261

Automatisierungsrichtlinienseite

Configuration Manager stellt direkt verwendbare Automatisierungsrichtlinien bereit. Wahlen Sie
eine Richtlinie im Ausschnitt Richtlinien aus, um eine Beschreibung der jeweiligen Richtlinie
anzuzeigen. Die Beschreibung der Richtlinie wird im Feld Beschreibung des Ausschnitts
Allgemein angezeigt.

Auf dieser Seite kdnnen Sie Automatisierungsrichtlinien festlegen und bearbeiten.

Zugriff Wahlen Sie Verwaltung > Automatisierungsrichtlinien aus.
Wichtige Sie missen Uber die Berechtigung Automatisierungsrichtlinien
Informationen verfugen, um dieses Modul verwenden zu kénnen.
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Relevante Aufgaben | « "Definieren einer Automatisierungsrichtlinie" auf Seite 259

o "AusflUhren einer Uberwachten oder nicht tberwachten
Automatisierung" auf Seite 83

¢ "Configuration Manager-Automatisierungsrichtlinie —
Verwendungsszenario" auf Seite 259

Siehe auch "Dialogfeld "Automatisierungsausfuhrung"" auf Seite 89.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
5 Neue Richtlinie hinzufiigen. Erstellen Sie eine neue Richtlinie.
L Richtlinie l6schen. Loschen Sie die ausgewahlte Richtlinie.
£ Alle speichern. Speichemn Sie alle an der aktuellen Richtlinie
gemachten Anderungen.
|%| Klicken Sie auf Aktualisieren, um die Informationen auf der

Richtlinienverwaltungsseite zu aktualisieren.

Ausschnitt "Richtlinien"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
<Richtlinienliste> Zeigt die Liste direkt verwendbarer und benutzerdefinierter

Automatisierungsrichtlinien an.

Ausschnitt "Allgemein™

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Beschreibung Geben Sie die Richtlinienbeschreibung ein.
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Element der Beschreibung

Oberflache

Validierung Wahlen Sie den Bereich fur die Gultigkeit der Richtlinie aus. Folgende
durchfiihren Optionen stehen zur Verfligung:

o Gilltig ab. Wenn nur dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, beginnt
die Glltigkeit der Richtlinie ab dem Datum, das im Kalender
ausgewahlt ist, und die Richtlinie ist immer guiltig. Klicken Sie auf die

T
Kalenderschaltflachen "', um Datum und Uhrzeit fiir den Beginn
der Periode auszuwahlen.

o Giiltig bis. Legen Sie einen festen Zeitraum fest, in dem die
Richtlinie gliltig ist. Um einen festen Zeitraum auszuwahlen, missen
Sie die Kontrollk&stchen Giiltig ab und Giiltig bis aktivieren.

A
Klicken Sie auf die Kalenderschaltflachen ™ , um Datum und
Uhrzeit fir das Ende der Periode auszuwahlen.

Hinweis: Wenn keines der Kontrollkastchen aktiviert ist, wird die
Richtlinienvalidierung nie berechnet.

Richtlinienname Geben Sie einen eindeutigen Richtliniennamen ein.
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Ausschnitt "Gultigkeitsbereich"

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Cl-Typ zuweisen Der Cl-Typ der Cls, die anhand der Richtlinie Gberprift werden sollen.

Klicken Sie auf die Schaltflache =, um das Dialogfeld CI-Typ
auswahlen zu 6ffnen, in dem Sie den erforderlichen CI-Typ auswahlen
kénnen.

Es muss mindestens ein Cl des ausgewahlten CI-Typs in der
Auswirkungs-Topologie-Karte angezeigt werden, damit die
Richtlinienvalidierung berechnet werden kann.

Wenn beispielsweise eine Kollision fir ein CI mit dem CI-Typ Unixin
der Ansicht vorliegt, Sie aberim Feld CI-Typ zuweisen die Option
Windows ausgewahlt haben, wird die Richtlinie fir das Cl mit dem CI-
Typ Unix nicht evaluiert.

Ist kein Cl vom Typ Windows in der Topologie-Karte vorhanden, wird
die Richtlinie nicht evaluiert.

Hinweis: Ist kein CI-Typ angegeben, gilt die Richtlinie fur alle Cls.

Richtlinien zu Ermaoglicht das Auswahlen der Ansichten, fur die die Richtlinie gelten
Ansichten zuweisen  soll.

o Alle Ansichten. Wenden Sie die Richtlinie auf alle verwalteten
Ansichten an.

Hinweis: Sie bendtigen die Berechtigung zum Autorisieren, um
eine Richtlinie auf alle Ansichten anzuwenden, einschliel3lich
der nicht von Ihnen verwalteten. Wenn Sie nicht tber die
Berechtigung Autorisieren verfligen, kénnen Sie die Richtlinie
nur auf die von lhnen verwaltete Ansicht anwenden.

o Ausgewahlte Ansichten. Wahlen Sie eine Ansicht aus, auf die die
Richtlinie angewendet werden soll. Klicken Sie auf die Schaltflache
2|, um das Dialogfeld Ansichten auswahlen zu 6ffnen.

Hinweis: Wenn Sie weder die Option Alle Ansichten noch eine
Ansicht aus der Option Ausgewahlte Ansichten auswahlen, wird
die Richtlinienvalidierung nicht berechnet.
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Ausschnitt "Einschrankungen”

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Oberflache Beschreibung

Bedingungen fiir die Beschreibt die Bedingungen fir die
Automatisierungseinschrankung Automatisierungseinschrankung fur diese Richtlinie.

Sie kdnnen beispielsweise eine Richtlinie definieren, der
zufolge die erste Ausflihrung der Automatisierung eine
Richtlinienabweichung darstellt.

Hinweis: Der UND-Operator verbindet alle
festgelegten Bedingungen. Deswegen liegt nur dann
eine Richtlinienabweichung vor, wenn die
Automatisierung allen fir diese Richtlinie festgelegten
Bedingungen entspricht.

Eine Liste der zum Definieren von Attributbedingungen
verwendeten Operatore finden Sie unter
"Attributoperatoren" auf Seite 216.

Eine Beschreibung der Bedingungen, die Sie festlegen
konnen, finden Sie unter "Dialogfeld
"Automatisierungsausfiihrung"" auf Seite 89.
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Element der Oberflache

Cl-Einschrankungsbedingungen

Beschreibung

Beschreibt die Bedingungen fir die Cl-Einschrankung fur
diese Richtlinie.

Der UND-Operator verbindet alle festgelegten
Bedingungen. Deswegen liegt nur dann eine
Richtlinienabweichung vor, wenn die Automatisierung
allen fur diese Richtlinie festgelegten Bedingungen
entspricht.

Es muss mindestens ein Cl in der Auswirkungskarte
vorhanden sein, das mit allen festgelegten Bedingungen
entspricht, um als Richtlinienabweichung zu gelten.

o Das abweichende Cl muss alle Bedingungen im
Ausschnitt Cl-Einschrankung erflllen.

¢ Das Cl muss sich in derim Ausschnitt
Giiltigkeitsbereich ausgewahlten Ansicht befinden.

e Das Cl muss denim Feld CI-Typ zuweisen
ausgewahlten CI-Typ oder einen Untertyp davon
haben.

Eine Liste der zum Definieren von Attributbedingungen
verwendeten Operatore finden Sie unter
"Attributoperatoren” auf Seite 216.

Die Cl-Einschrankungsbedingungen lauten:

« Kollision vorhanden. Priift, ob eine Kollision (direkt
oder indirekt) vorhanden ist.

¢ Direkte Kollision vorhanden. Priift, ob eine direkte
Kollision vorhanden ist.

o Auswirkungsbedeutung. Priift das Ausmal} der
Auswirkungsbedeutung.

o Auswirkungsschweregrad. Prift das Ausmalf} des
Auswirkungsschweregrads.

¢ Indirekte Kollision vorhanden. Priift, ob eine
indirekte Kollision vorhanden ist.

Weitere Informationen zu Kollisionen finden Sie unter
"Dialogfeld "Automatisierungsausfihrung"" auf Seite 89.

Weitere Informationen zur Auswirkungsbedeutung und
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Element der Oberflache Beschreibung

zum Auswirkungsschweregrad finden Sie unter
"Ausschnitt "Automatisierungsanalyse > Auswirkung —
<Status>"" auf Seite 95.
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Dieses Kapitel umfasst folgende Themen:

Benutzereinstellungen — Ubersicht ... ... .. 268
Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen .. ... . . 268
Benutzereinstellungen — Benutzeroberflache . ... ... . 269

Benutzereinstellungen - Ubersicht

Im Benutzereinstellungsmodul kénnen Sie Favoritenansichten, Lokalisierungseinstellungen und
Benachrichtigungsoptionen fur Ihre Arbeit in Configuration Manager auswahlen.

Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen
In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie das System so konfigurieren, dass Ihnen eine

Ubersicht mit Ereignissen gesendet werden kann, fiir die Sie méglicherweise bestimmte
MalRnahmen ergreifen missen.

Hinweis: Wenn Sie auf einem mobilen Gerat auf einen Link in einer E-Mail-Benachrichtigung
klicken, wird der UCMDB Browser gedffnet.

Diese Aufgabe umfasst folgende Schritte:
1. "Voraussetzungen " unten
2. "Angeben des Benachrichtigungsinhalts und der Benachrichtigungshaufigkeit" unten

1. Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator Folgendes angegeben hat:

= |hre E-Mail-Adresse. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt zum Angeben von
Details fir einen Benutzer im HP Universal CMDB — Verwaltungshandbuch.

= Uhrzeit und SMTP-Kontoinformationen fir E-Mails.

2. Angeben des Benachrichtigungsinhalts und der
Benachrichtigungshaufigkeit

o
a. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Benutzereinstellungen | “ . Klicken Sie auf

Benachrichtigungen.

b. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Benachrichtigungen aktivieren.
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c. Fuhren Sie folgende Aktion aus:
i. Wahlen Sie die Ansichten aus, fiir die Sie Benachrichtigungen erhalten méchten.
ii. Geben Sie die Art der Elemente an, flir die Sie Benachrichtigungen erhalten mochten,

und geben Sie an, ob Sie Detailinformationen oder nur Ubersichtsinformationen zu
diesen Elementen wiinschen.

Hinweis: Wenn Sie direkte Links zu diesen Elementen im Modul Priifen /
Autorisieren von Configuration Manager erhalten méchten, missen Sie
angeben, dass Sie Detailinformationen erhalten mochten.

iii. Geben Sie die Haufigkeit an, mit der Sie die Benachrichtigungen erhalten méchten.

d. Klicken Sie auf Ubernehmen und danach auf OK.

Benutzereinstellungen — Benutzeroberfldache

Dieser Abschnitt umfasst Folgendes:

Dialogfeld "Benutzereinstellungen” .. ... 269

Dialogfeld "Benutzereinstellungen”

In diesem Dialogfeld ist Ihnen Folgendes mdglich:

o Auswahlen von Favoritenansichten, die in allen Configuration Manager-Modulen angezeigt
werden.

o Auswahlen der Sprache flr die Anzeige.
« Angegeben, ob Sie E-Mail-Benachrichtigungen zu Richtlinienabweichungen oder Anderungen in

Ansichten erhalten mdchten, und Konfigurieren der Haufigkeit und des Gilltigkeitsbereichs
dieser Benachrichtigungen.

Zugriff , , - , N 2
Klicken Sie oben im Bildschirm von Configuration Manager auf | *.
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Wichtige Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

Informationen
¢ Favoritenansichten. Zum Auswahlen von Ansichten als

Favoritenansichten wahlen Sie diese in der linken Tabelle aus und
doppelklicken Sie darauf oder verschieben Sie sie mithilfe der
Pfeiltasten in die Tabelle rechts.

o Lokalisierungseinstellungen. Wahlen Sie die Sprache fir die
Configuration Manager-Anzeige aus.

o Benachrichtigungen. Wahlen Sie diese Option aus, um
benachrichtigt zu werden, wenn Anderungen in Ihren Ansichten
auftreten, die lhre Aufmerksamekeit erfordern.

Hinweis:

o Wenn Sie Favoritenansichten festlegen, dann haben Sie die
Option, in den verschiedenen Modulen alle Ansichten oder nur
Favoritenansichten anzuzeigen.

o Einstellungen werden automatisch ibernommen, wenn Sie auf
OK klicken. Sie mussen sich nicht ab- und dann wieder
anmelden.

Relevante "Konfigurieren von E-Mail-Benachrichtigungen" auf Seite 268
Aufgaben

Favoritenansichten

Es werden nur Ansichten angezeigt, fiir die Sie Uber die Berechtigung Anzeigen verfiigen.

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben (unbezeichnete Elemente stehen
in spitzen Klammern):

Element der Beschreibung
Oberflache
ﬁ Klicken Sie hier, um die ausgewahlte Ansicht aus der Liste mit
Favoritenansichten zu entfernen.
Klicken Sie hier, um alle Ansichten aus der Liste mit Favoritenansichten
zu entfernen.
=] Klicken Sie hier, um alle Ansichten zur Liste mit Favoritenansichten
hinzuzufigen.
) Klicken Sie hier, um alle ausgewahlten Ansichten zur Liste mit

Favoritenansichten hinzuzuftgen.
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Element der Beschreibung

Oberflache

<Linke Tabelle> Zeigt die Namen und Beschreibungen aller verfigbaren Ansichten an.
<Rechte Tabelle> Zeigt die Namen aller Favoritenansichten an.

Favoritenansichten Aktiviert bzw. deaktiviert den Favoritenansichtsfilter. Wahlen Sie eine
auswdhlen der folgenden Optionen aus:

o Alle Ansichten. Es ist keine Favoritenansichtsliste festgelegt. Alle
Ansichten werden angezeigt.

o Ausgewahlte Ansichten. Wahlen Sie die Ansichten fir die
Favoritenansichtsliste aus. Nur die Favoritenansichten werden
angezeigt.

Lokalisierungseinstellungen

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der Beschreibung
Oberflache
Sprache Wahlen Sie eine Sprache aus der Dropdownliste aus.

Hinweis: Nach dem Andern der Spracheinstellungen miissen Sie
sich erneut anmelden, damit die Anderungen wirksam werden.

Beispiele Datums- und Uhrzeitformat richten sich nach der ausgewahlten
Sprache.
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Benachrichtigungen

Benutzeroberflachenelemente werden im Folgenden beschrieben:

Element der
Oberflache

Haufigkeit

Allgemein

Giiltigkeitsbereich
von
Benachrichtigungen

Beschreibung

Wahlen Sie die Haufigkeit aus, mit der Sie Benachrichtigungen erhalten
mochten. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

o Taglich. Geben Sie das Intervall (in Form der Anzahl an Tagen) an,
in dem Sie die Benachrichtigungen erhalten mochten.

o Waodchentlich. Geben Sie das Intervall (in Form der Anzahl an
Wochen), in dem Sie die Benachrichtigungen erhalten méchten, und
den Wochentag an, an dem Sie die Benachrichtigungen erhalten
mochten.

¢ Monatlich. Geben Sie das Intervall (in Form der Anzahl an
Monaten), in dem Sie die Benachrichtigungen erhalten méchten, und
das Datum an, an dem Sie die Benachrichtigungen erhalten
mdchten.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Benachrichtigungen aktivieren,
um E-Mail-Benachrichtigungen zu aktivieren.

Wahlen Sie eine oder beide der Configuration Manager-Aktionen aus, fir
die Sie Benachrichtigungen erhalten méchten:

o Autorisierungen mit anstehender Genehmigung
¢ Richtlinien, die nicht erflllt wurden

Wahlen Sie darlber hinaus Detailinformationen anzeigen aus, um
anzugeben, ob Sie ausfihrliche Informationen zu den Elementen
erhalten mochten, die lhre Aufmerksamkeit erfordemn. Dies schlief3t
auch Links zu Configuration Manager ein.
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Element der Beschreibung
Oberflache
Ansichten Geben Sie die Ansichten an, fur die Sie Benachrichtigungen erhalten

mdchten. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

o Alle Ansichten. Diese Option bewirkt, dass Sie
Benachrichtigungen fur alle Ansichten erhalten, fur die Sie tber
Ansichtsberechtigungen verfligen.

¢ Nur Ansichten, fiir die ich liber Autorisierungsberechtigungen
verfiige. Diese Option bewirkt, dass Sie Benachrichtigungen fur alle
Ansichten erhalten, fiir die Sie Uber die Berechtigung In CM
autorisieren verfiigen (Standardeinstellung).

o Favoritenansichten. Diese Option bewirkt, dass Sie
Benachrichtigungen nur fir Ihre Favoritenansichten erhalten.

o Ausgewahlte Ansichten. Diese Option bewirkt, dass Sie

Benachrichtigungen fur eine angepasste Liste mit Ansichten
erhalten.
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Anhang A: Kapazitatsbeschrankungen

In der folgenden Tabelle sind die Kapazitatenbeschrankungen fur Configuration Manager
aufgefihrt.

Weitere Informationen zum Aktivieren der Unterstiitzung fir umfassende Ansichten finden Sie im
Abschnitt Gber das Planen groRer Kapazitaten im HP Universal CMDB — Bereitstellungshandbuch.

Maximale Anzahl von Ansichten 500

Maximale Anzahl von Ansichten mit hoher Prioritat (Ansichten, die mehr als einmal 100
pro Tag aktualisiert werden)

Maximale Anzahl von Richtlinien 300
Maximale Anzahl von Komponenten-Cls pro Ansicht 300.000
Maximale Anzahl zusammengesetzter Cls pro Ansicht (falls die Unterstitzung fr 20.000

umfassende Ansichten aktiviert wurde)

Maximale Anzahl gleichzeitiger Benutzer 50
Maximale Anzahl zusammengesetzter Cls im Konfigurationsanalysemodul 1000
Maximale Anzahl zusammengesetzter Cls, die gleichzeitig im Hinblick auf 1000

automatische Autorisierung getestet werden kénnen

Maximale Anzahl von Ansichten, die gleichzeitig konfiguriert werden kénnen, um bei 100
jeder Aktualisierung einer Ansicht aktualisiert zu werden
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Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den folgenden Dienstprogrammen:

Konfigurationssatz exportieren .. .. 276
Konfigurationssatz importieren ... . 278
KennwortverschllUsSelung . ... ... 281
AURTOI N 282
ScChlUsSEl €rZeUGEN .. 282

Hinweis: Gehen Sie beim Ausfiihren dieser Dienstprogramme auf einem Linux-System wie
folgt vor:

« Andern Sie umgekehrte Schragstriche in den Anweisungen in Schrégstriche (/).

o Ersetzen Sie .batim jeweiligen Dienstprogrammnamen durch .sh.

Konfigurationssatz exportieren

Mithilfe des Dienstprogramms Konfigurationssatz exportieren kdnnen Sie einen
Konfigurationssatz in eine Konfigurationssicherungsdatei exportieren.
Konfigurationssicherungsdateien kénnen spater in dieselbe Instanz von Configuration Manager
(unter anderem Namen) oder in eine andere Instanz von Configuration Manager importiert werden.
Dies ist beispielsweise dann hilfreich, wenn Sie eine Staging-/Testumgebung haben und den
Konfigurationssatz in eine Produktionsumgebung migrieren wollen.

Hinweis: Diese Funktion ist auch in der Configuration Manager-Benutzeroberflache verfugbar.
Verwenden Sie dieses Dienstprogramm nur in Situationen, in denen die Benutzeroberflache
aus irgendeinem Grund gesperrt ist —zum Beispiel, wenn Sie Configuration Manager mit einer
ungultigen Konfiguration gestartet haben und der Server nicht starten kann.

Bei diesem Dienstprogramm muss der Configuration Manager-Server nicht ausgefiihrt werden.

So exportieren Sie einen Konfigurationssatz:
Flhren Sie folgenden Befehl aus:

<Configuration_Manager _Installationsverzeichnis>\bin\export-cs.bat <Datenbankeig
enschaften> <Konfigurationssatz-ID><Name der Sicherungsdatei>

Hierbei kann <Datenbankeigenschaften> durch einen Verweis auf den Speicherort der Datei
database.properties oder durch Angabe aller Datenbankeigenschaften angegeben werden.
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Fihren Sie zum Suchen der Konfigurationssatz-ID das Dienstprogramm Konfigurationssatz
exportieren mithilfe der Optionen --history oder --drafts aus, um alle historischen und
Entwurfskonfigurationssatze aufzulisten. Historische Konfigurationssatze beinhalten alle jemals
aktivierten Konfigurationssatze einschliellich des aktuellen Konfigurationssatzes.

Im Folgenden handelt es sich um die Befehlszeilen<optionen>:

Option

--connection-url

--dialect

--driver

--drafts

-f <Dateiname>

-file <Dateiname>

-h
--help

--history

-i <id>

-ld <id>

HP Universal CMDB Configuration Manager (10.10)

Beschreibung

Datenbankverbindungs-URL

Hinweis: Verwenden Sie diese Option nur, wenn -p nicht
verwendet wird. Verwenden Sie sie mit --dialect, --driver, --
username und --password.
Datenbankdialekt
Unterstiitzte Dialekte: H2Dialct, SQLServerDialect, Oracle9iDialect,
Oracle10gDialect

Hinweis: Verwenden Sie diese Option nur, wenn -p nicht
verwendet wird. Verwenden Sie sie mit --connection-url, --driver,
--username und --password.

Name der Datenbanktreiberklasse Beispiel: org.h2.Driver,
net.sourceforge.jtds.jdbc.Driver, oracle.jdbc.OracleDriver.

Hinweis: Verwenden Sie diese Option nur, wenn -p nicht
verwendet wird. Verwenden Sie sie mit ---connection-url, -
dialect, --username und --password.

Zeigen Sie die Konfigurationssatzentwdrfe an — alle nicht aktivierten
Konfigurationssatze.

Name der Sicherungsdatei

Hinweis: Diese Option ist erforderlich.

Nutzungsmeldung

Zeigen Sie die Konfigurationssatzhistorie an — alle aktivierten
Konfigurationssatze.

ID des zu exportierenden Konfigurationssatzes
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Option Beschreibung
-p <Datei> Speicherort der Datei database.properties
--database-

Hinweis: Diese Option ist erforderlich, es sei denn, Sie verwenden
--connection-url, --driver, --username und --password, um die
Datenbankeigenschaften anzugeben.

properties <Datei>

-—-password Datenbankkennwort

Hinweis: Verwenden Sie diese Option nur, wenn -p nicht
verwendet wird. Verwenden Sie sie mit --connection-url, --dialect,
--driver und --username.

--username Datenbankbenutzername

Hinweis: Verwenden Sie diese Option nur, wenn -p nicht
verwendet wird. Verwenden Sie sie mit --connection-url, --dialect,
--driver und --password.

--verbose Ausfuhrlicher Modus

o Hier ein Beispiel, wie Sie Konfigurationssatze auflisten:

cd <CM-Installationsverzeichnis>\bin\
export-cs.bat -p ..\conf\database.properties --history

o So exportieren Sie einen Konfigurationssatz:

<cm-install>\bin\export-cs.bat -p <Speicherort der Datenbankeigenschaften> -i
<Konfigurationssatz-ID> -f <Name der Sicherungsdatei>

So exportieren Sie beispielsweise einen Konfigurationssatz mit der ID 1 in die Sicherungsdatei
dump.zip:

cd <CM-Installationsverzeichnis>\bin\
export-cs.bat -p ..\conf\database.properties -i 1 -f dump.zip

Konfigurationssatz importieren

Mithilfe des Dienstprogramms Konfigurationssatz importieren kdnnen Sie eine
Konfigurationssatz-Sicherungsdatei in eine Instanz von Configuration Manager importieren. Das
Importieren eines Konfigurationssatzes ist dann hilfreich, wenn Sie in eine andere Umgebung
migrieren, zum Beispiel aus einer Staging-/Testumgebung in eine Produktionsumgebung.

Hinweis:
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o Diese Funktion ist auch in der Configuration Manager-Benutzeroberflache verflgbar. Sie

sollten die Benutzeroberflachenoption verwenden, die auch Validierungen des importierten
Konfigurationssatzes durchfiihrt.

Der importierte Konfigurationssatz erhalt den Namen der Sicherungsdatei. Der Name des
Konfigurationssatzes ist eindeutig. Das bedeutet, dass ein Sicherungsdateiname nicht
zweimal importiert werden kann.

So importieren Sie einen Konfigurationssatz:

1.

Zwar konnen Sie den Server bei Verwenden dieses Dienstprogramms weiter ausfiihren, doch
sollten Sie zunachst alle ausgefuhrten Instanzen von Configuration Manager beenden, da
einige der Konfigurationen einen systemweiten Neustart erforderlich machen kénnen.

Flhren Sie folgenden Befehl aus:

<Configuration_Manager_Installationsverzeichnis>\bin\import-cs.bat <Datenban
keigenschaften> <Name der Sicherungsdatei>

Hierbei kann <Datenbankeigenschaften> durch einen Verweis auf den Speicherort der Datei
database.properties oder durch Angabe aller Datenbankeigenschaften angegeben werden.

Im Folgenden handelt es sich um die Befehlszeilen<optionen>:

Option Beschreibung
--activate Aktivieren Sie die importierte Konfiguration.
--connection-url Datenbankverbindungs-URL

Hinweis: Verwenden Sie diese Option nur, wenn -p nicht
verwendet wird. Verwenden Sie sie mit --dialect, --driver, --
username und --password.

--dialect Datenbankdialekt

Unterstiitzte Dialekte: H2Dialct, SQLServerDialect, Oracle9iDialect,
Oracle10gDialect

Hinweis: Verwenden Sie diese Option nur, wenn -p nicht
verwendet wird. Verwenden Sie sie mit --connection-url, --driver,
--username und --password.
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Option Beschreibung

--driver Name der Datenbanktreiberklasse Beispiel: org.h2.Driver,
net.sourceforge.jtds.jdbc.Driver, oracle.jdbc.OracleDriver.

Hinweis: Verwenden Sie diese Option nur, wenn -p nicht
verwendet wird. Verwenden Sie sie mit ---connection-url, -
dialect, --username und --password.

-f <Dateiname> Name der Sicherungsdatei

-file <Dateiname>
Hinweis: Diese Option ist erforderlich.

-h Nutzungsmeldung

--help

-p <Datei> Speicherort der Datei database.properties

--database-

properties <Datei> Hinweis: Diese Option ist erforderlich, es sei denn, Sie verwenden

--connection-url, --driver, --username und --password, um die
Datenbankeigenschaften anzugeben.

--password Datenbankkennwort

Hinweis: Verwenden Sie diese Option nur, wenn -p nicht
verwendet wird. Verwenden Sie sie mit --connection-url, --dialect,
--driver und --username.

--username Datenbankbenutzername

Hinweis: Verwenden Sie diese Option nur, wenn -p nicht
verwendet wird. Verwenden Sie sie mit --connection-url, --dialect,
--driver und --password.

--verbose Ausfihrlicher Modus

So importieren Sie einen Konfigurationssatz:

<cm-install>\bin\import-cs.bat -p <Speicherort der Datenbankeigenschaften> -f <N
ame der Sicherungsdatei>

So importieren Sie beispielsweise eine Konfigurationssatz-Sicherungsdatei namens mydump.zip:

cd <CM-Installationsverzeichnis>\bin
import-cs.bat -p ..\conf\database.properties -f mydump.zip
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Kennwortverschliisselung
So verschliisseln Sie ein Kennwort:

1. Stellen Sie sicher, dass das Configuration Manager-Installationsverzeichnis das Verzeichnis
security mit folgender Datei enthalt:

encrypt_security

Diese Datei wird wahrend des Installationsprozesses erstellt. Sollte diese Datei nicht
vorhanden sein, fuhren Sie folgenden Befehl im Verzeichnis <Configuration_Manager _
Installationsverzeichnis>\bin aus:

generate-keys.bat

2. Fuhren Sie folgenden Befehl aus:

<Configuration_Manager_installation_directory>\bin\encrypt-Kennwort<Optionen>

Dabei sind folgende Befehlszeilen<optionen> mdglich:

Option Beschreibung

-p <Kennwort> Verschliisseln Sie ein einfaches Nur-Text-Kennwort.

-—password

<Kennwort>

-d <Ordner> Verwenden Sie die Verschllsselungsschlissel im angegebenen
Pfad. Ist diese Option nicht angegeben, lautet der Standard-

-dir <Ordner> Schllisselspeicherort <cm-installation>\security. Hier erstellt das

Dienstprogramm zum Erzeugen von Schlisseln den privaten und
den offentlichen Schllssel.

-h Drucken Sie diese Meldung aus.

-help

Flhren Sie beispielsweise zum Verschliisseln eines einzelnen Kennworts folgenden Befehl
aus:

EncryptPassword.bat -p <Zu verschliisselndes Kennwort>
3. Kopieren Sie das erzeugte verschlisselte Kennwort (einschliellich des verschlisselten

Prafixes) und fligen Sie es in die entsprechende Configuration Manager-Konfigurationsdatei
ein.
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Auffiillen

Mit dem Dienstprogramm zum Aufflillen kdnnen Sie Tabellen in der Configuration Manager-
Datenbank erstellen.

Hinweis: Dieses Dienstprogramm Iéscht alle Daten, die zuvor in der Datenbank gespeichert
wurden.

So verwenden Sie das Dienstprogramm zum Auffiillen:

Flhren Sie folgenden Befehl aus:

<Configuration_Manager _Installationsverzeichnis>\bin\populate.bat -i

Schliissel erzeugen

Das Dienstprogramm zur Schlisselerzeugung wird wahrend der Installation automatisch
ausgefuhrt und erstellt den 6ffentlichen und privaten Schlissel. Sollten sich Werte in der Datei mit
den Verschlisselungseigenschaften andern, miissen Sie Folgendes tun:

¢ Verwenden Sie das Dienstprogramm, um den 6ffentlichen und privaten Schlussel neu zu
erzeugen.

o Erzeugen Sie das Datenbankkennwort mithilfe des Dienstprogramms zur
Kennwortverschliisselung neu und aktualisieren Sie dann die Datenbankeigenschaftsdatei.

So verwenden Sie das Dienstprogramm zum Erzeugen von Schliisseln:
Flhren Sie folgenden Befehl aus:

<Configuration_Manager _installation_directory>\bin\generate-keys.bat
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Dieser Abschnitt umfasst Folgendes:

Importieren und Exportieren von Systemdaten — Ubersicht ...................................... 283
Exportieren der Systemdaten ... . 285
Importieren der Systemdaten ..., 285
Festlegen von Ausfihrlichkeitsgraden ... .. 286

Importieren und Exportieren von Systemdaten -
Ubersicht

Sie kdnnen Configuration Manager-Daten mithilfe der JMX-Konsole importieren und exportieren.
Diese Vorgange konnen Sie beispielsweise durchfihren, wenn Sie die Systemdaten von einer
Staging- in eine Produktionsumgebung verschieben wollen oder auch bei der Wiederherstellung
nach einem Systemabsturz.

Die exportierten Daten beinhalten folgende Ressourcen:

o Die Liste der von Configuration Manager verwalteten Ansichten sowie die verwalteten ClI-
Typen, die fir die einzelnen Ansichten im Modul Ansichten definiert sind. Die TQLs, auf die die
Ansichten verweisen, werden nicht exportiert.

« Dieim Modul Richtlinien festgelegte Konfigurationsrichtlinieneinstellung. Die TQLs, auf die
verwiesen wird, werden nicht exportiert.

o Die gespeicherten Konfigurationsanalyseergebnisse im Konfigurationsanalysemodul,
einschlief3lich des gespeicherten Modells und der zusammengesetzten Cls. Die eigentlichen
Cl-Informationen fur die zusammengesetzten Cls, wie ihre Attribute, werden nicht exportiert.

Beim Exportvorgang werden die Daten migriert und im Dateisystem des Computers gespeichert,
auf dem Configuration Manager ausgefuihrt wird. Sie kdnnen auch einen Netzwerkpfad bereitstellen
und die exportierten Daten auf einem anderen Server speichern. Die Daten werden als XML-Datei
exportiert.

Sie kénnen die XML-Datei mit den Systemdaten aus dem Configuration Manager-Dateisystem in
ein anderes Configuration Manager-System derselben Version importieren. Sie kénnen auch einen
Netzwerkpfad bereitstellen und die exportierten Daten von einem anderen Server importieren.

Achtung:
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Sie missen beim Importieren von Daten von einem Configuration Manager-System in ein
anderes sicherstellen, dass die Configuration Manager-Version gleich oder kompatibel ist.

Vor dem Migrieren von Daten zwischen zwei Configuration Manager-Instanzen, was bedeutet,
dass jede Configuration Manager-Instanz mit einer anderen HP Universal CMDB-Instanz
verbunden ist, missen Sie zunachst die relevanten TQLs und Ansichten von einer HP
Universal CMDB-Instanz in die andere exportieren.

Wenn Sie eine Basiswertrichtlinie angewendet haben, missen Sie die im Feld Erweiterter
Filter des Moduls Richtlinien ausgewahlte TQL exportieren.

Wenn Sie eine Topologierichtlinie angewendet haben, missen Sie die Bedingungs-TQL im
Feld Bedingungs-TQL und die im Feld Erweiterter Filter ausgewahlte TQL in das Modul
Richtlinien exportieren.

Verwenden Sie zum Exportieren der referenzierten TQLs den Package Manager in HP
Universal CMDB. Weitere Informationen finden Sie im HP Universal CMDB —
Verwaltungshandbuch.

Protokolldatei fiir Importvorgéange

Bei jedem Importvorgang wird eine Datei namens amber_import_export.log im Verzeichnis
<Configuration_Manager_Installationsverzeichnis>\servers\<Name der Configuration
Manager-Servererweiterung>\logs erstellt.

Alle Importaktionen, einschliellich Fehlermeldungen und Fehlerursache, werden in die Datei
amber_import_export.log geschrieben. Beispiel:

¢ Managing view 'View1'
= View 'View1' already exists
= View 'View1' was created
= View 'View1' was not created: reason...
o Adding configuration analysis (adhoc) model 'Model1'
= Configuration analysis (adhoc) model 'Model1' was created
= Configuration analysis (adhoc) model 'Model1' already exists
o Adding policy rule 'Rule?’
= Policy rule 'Rule1' was created
= Policy rule 'Rule1' already exists
= Policy rule 'Rule1' was not created: reason...

Weitere Informationen zum Festlegen der Nachrichtenschweregrade in der Protokolldatei finden
Sie unter "Festlegen von Ausfihrlichkeitsgraden" auf Seite 286.
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Exportieren der Systemdaten

In dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie die Configuration Manager-Systemdaten, -Ansichten
und -Richtlinien auflisten und exportieren und im Configuration Manager-Dateisystem speichern.

1.

Offnen Sie lhren Browser und geben Sie die folgende Adresse ein: http://<server_
name>:<port_number>/cnc/jmx-console, wobei <server_name> der Name des Computers
ist, auf dem Configuration Manager installiert ist.

Geben Sie die Anmeldeinformationen fir die JMX-Konsole ein.
Klicken Sie unter Configuration Manager auf ImportExport service.
Suchen Sie einen der folgenden Vorgange:

exportData

= listAllViews

exportViews

listAllPolicies

= exportPolicies

Geben Sie im Feld Value den Dateinamen und vollstandigen Pfad des Verzeichnisses im
Dateisystem des Configuration Manager-Servers an, an den die Daten exportiert werden. Sie
kénnen auch einen Netzwerkpfad bereitstellen, wenn die exportierte Datei auf einem anderen
Server gespeichert werden soll.

Klicken Sie auf Invoke, um die Daten zu exportieren. Die Daten werden als XML-Datei in das
angegebene Verzeichnis exportiert.

Importieren der Systemdaten

In dieser Aufgabe wird das Importieren der XML-Datei mit den Systemdaten aus dem Configuration
Manager-Dateisystem in ein anderes Configuration Manager-System derselben Version mithilfe der
JMX-Konsole beschrieben.

1.

Offnen Sie lhren Browser und geben Sie die folgende Adresse ein: http://<server_
name>:<port_number>/cnc/jmx-console, wobei <server_name> der Name des Computers
ist, auf dem Configuration Manager installiert ist.

Geben Sie die Anmeldeinformationen fiir die JMX-Konsole ein.
Klicken Sie unter Configuration Manager auf ImportExport service.

Suchen Sie nach dem Vorgang importData.
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5. Geben Sie im Feld Value den Dateinamen und vollstandigen Pfad des Verzeichnisses im
Dateisystem des Configuration Manager-Servers an, von dem die Daten importiert werden. Sie
koénnen auch einen Netzwerkpfad bereitstellen, um Daten aus einer Datei zu importieren, die
sich auf einem anderen Server befindet.

6. Klicken Sie auf Invoke, um die Daten zu importieren.

Festlegen von Ausfiihrlichkeitsgraden

Die Datei amber_import_export.log ist die Protokolldatei, in die Importvorgange geschrieben
werden. Im Rahmen dieser Aufgabe wird beschrieben, wie Sie den Nachrichtenschweregrad fir die
Datei amber_import_export.log andemn.

Weitere Informationen zur Datei amber_import_export.log finden Sie unter "Protokolldatei fur
Importvorgange" auf Seite 284.

So andern Sie den angezeigten Nachrichtenschweregrad:

Bearbeiten Sie die folgende Zeile in der Datei <CM_
Installationsverzeichnis>\conficmlog4j.properties:

log4j.logger.amber.import-export=INFO, amber_import_export_fileout

Sie kénnen folgende Typen von Protokollmeldungsbefehlen verwenden:
o ERROR. Zeigt nur Fehlermeldungen an.
¢ WARN. Zeigt Warn- und Fehlermeldungen an.

¢ INFO. Zeigt Meldungen mit Informationen Uber die Verarbeitungsaktivitat des Systems an,
zusatzlich zu Warn- und Fehlermeldungen.

o DEBUG. Alle Meldungstypen sowie zusatzliche Debugmeldungen.

Achtung: Wenn Sie fur ein Protokoll die Stufe DEBUG festlegen, kann dies die Leistung
beeintrachtigen.
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lhr Feedback ist uns willkommen!

Wenn Sie Anmerkungen zu diesem Dokument haben, kontaktieren Sie das Dokumentationsteam
per E-Mail. Ist auf lhrem System ein E-Mail-Client installiert, klicken Sie auf den Link oben und ein
E-Mail-Fenster mit folgendem Betreff wird gedffnet:

Feedback zu Benutzerhandbuch (Universal CMDB Configuration Manager 10.10)

Geben Sie Ihr Feedback ein und klicken Sie auf Senden.

Ist kein E-Mail-Client verfligbar, kopieren Sie die Informationen in eine neue Nachricht in einem
Web-Mail-Client und senden Sie Ihr Feedback an SW-Doc@hp.com.
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