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법적고지

보증

HP제품및서비스에대한모든보증사항은해당제품및서비스와함께제공된명시적보증서에규정되어있습니다. 여기에수록된어떤내용도추가보증을구

성하는것으로해석될수없습니다. HP는여기에수록된기술적또는편집상의오류나누락에대해책임지지않습니다.

본정보는예고없이변경될수있습니다.

제한된권리범례

기밀컴퓨터소프트웨어. 소유, 사용또는복사하기위해서는 HP로부터유효한라이센스를확보해야합니다. FAR 12.211 및 12.212에의거하여상용컴퓨터소

프트웨어, 컴퓨터소프트웨어문서및상용품목에대한기술데이터는공급업체의표준상용라이센스아래에서미국정부에사용이허가되었습니다.

저작권고지

© Copyright 2002 - 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

상표고지

Adobe®는 Adobe Systems Incorporated의상표입니다.

Microsoft®및Windows®는 Microsoft Corporation의미국등록상표입니다.

UNIX®는 The Open Group의등록상표입니다.

문서업데이트
이문서의제목페이지에는다음과같은식별정보가있습니다.

 소프트웨어버전을의미하는소프트웨어버전번호
 문서가업데이트될때마다변경되는문서릴리스날짜
 이소프트웨어버전의릴리스날짜를나타내는소프트웨어릴리스날짜

최근업데이트를확인하거나문서의최신버전을사용하고있는지확인하려면다음사이트로이동합니다. http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

이사이트를사용하려면 HP Passport 사용자로등록하여로그인해야합니다. HP Passport ID를등록하려면다음웹사이트를방문하십시오.

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

아니면 HP Passport 로그인페이지에서 New users - please register링크를클릭합니다.

적절한제품지원서비스에가입할경우업데이트버전이나새버전도제공됩니다. 자세한내용은 HP판매담당자에게문의하십시오.

지원
다음 HP Software Support Online 웹사이트를방문하십시오. http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

이웹사이트에서는연락처정보를비롯하여 HP소프트웨어에서제공하는제품, 서비스및지원에대한자세한내용을확인할수있습니다.

온라인지원을통해사용자가스스로문제를해결할수있습니다. 또한업무관리에필요한대화식기술지원도구에신속하고효율적으로액세스할수있습니다.

소중한지원고객으로서지원웹사이트를통해다음과같은혜택을누릴수있습니다.

 관심있는지식문서를검색할수있습니다.
 지원사례및개선요청을제출하고추적할수있습니다.
 소프트웨어패치를다운로드할수있습니다.
 지원계약을관리할수있습니다.
 HP지원연락처를조회할수있습니다.
 사용가능한서비스에대한정보를검토할수있습니다.
 다른소프트웨어고객과의토론에참여할수있습니다.
 소프트웨어교육을조사하고등록할수있습니다.

대부분의지원영역을이용하려면 HP Passport 사용자로등록하여로그인해야합니다. 이영역에서는지원계약이필요할수도있습니다. HP Passport ID를등

록하려면다음웹사이트를방문하십시오.

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

액세스수준에대한자세한내용을보려면다음웹사이트를방문하십시오.

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

HP Software Solutions Now를통해 HPSW솔루션및통합포털웹사이트에액세스할수있습니다. 이사이트를통해비즈니스요구에맞는 HP제품솔루션을

검색할수있으며, 사이트에서 HP제품간통합의전체목록과함께 ITIL프로세스목록도확인할수있습니다. 이웹사이트의 URL은

http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp입니다.

지원매트릭스
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요구사항
이섹션에서는Universal CMDB10.10의성공적인설치와실행을위해반드시갖춰야하는하드웨

어및소프트웨어에대한정보를제공합니다.

하드웨어

Universal CMDB10.10 실행을지원하는하드웨어는다음과같습니다.

구성요소 요구사항

컴퓨터/프로세서 Windows/Linux:

CPU요구사항을만족하려면다음중하나가필요합니다.

l Intel 듀얼코어Xeon 프로세서2.4GHz 이상

l AMD Opteron 듀얼코어프로세서2.4GHz 이상

위의요구사항외에도배포구성에따라다음과같은CPU코어가필요합

니다.

l 소규모배포:CPU 1개

l 표준배포:CPU 4개

l 엔터프라이즈배포:CPU 8개

참고: HPUniversal CMDB성능은프로세서속도에따라달라지므로,적

절한HPUniversal CMDB성능을유지하려면가능한최고속도의프로세

서를사용하는것이좋습니다.

메모리 Windows/Linux:

l 소규모배포: 4GB RAM

l 표준배포: 8GB RAM

l 엔터프라이즈배포:

n 16GB RAM

n 32GB RAM(4천만개이상의CI 및관계)

지원매트릭스

요구사항
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구성요소 요구사항

메모리스왑파일 Windows:

l 소규모배포: 6GB(지원)

l 표준배포: 12GB

l 엔터프라이즈배포: 24GB

Linux:

l 소규모배포: 4GB(지원)

l 표준배포: 8GB

l 엔터프라이즈배포: 16GB

참고:

l Windows의가상메모리는실제메모리크기의1.5배이상이어야합니

다.

l Linux 스왑파일크기는실제메모리크기와같아야합니다.

사용가능한하드디

스크공간

최소30GB(로그,메모리덤프등의항목저장용)

디스플레이 Windows: 256색이상의색팔레트설정(32,000색권장)

참고: HPUniversal CMDB Configuration Manager의하드웨어요구사항은Universal CMDB

의경우와같습니다.

운영체제

Universal CMDB10.10는다음운영체제에서실행됩니다.

하드웨어플랫폼 OS 유형 OS 버전및에디션 지원 권장

x86-64 Windows Server 2012 Datacenter및

Standard

예 예

x86-64 Windows Server 2008 Enterprise SP2, R2 및

R2 SP1 64비트

예

x86-64 Windows Server 2008 Standard R2 및R2

SP1 64비트

예

지원매트릭스

요구사항

5/29 페이지HPUniversal CMDB (10.10)



하드웨어플랫폼 OS 유형 OS 버전및에디션 지원 권장

x86-64 Red Hat Linux Server 5.x Enterprise/Advanced

64비트

예

x86-64 Red Hat Enterprise Linux

Server 6.2, 6.3 및 6.4

64비트 예

x86-64 Oracle Enterprise Linux

Server(Red Hat Compatible

Kernel v6.3 사용)

Enterprise/Advanced

64비트

예

x86-64 Oracle Enterprise Linux

Server(Unbreakable

Enterprise Kernel v6.3 사용)

Enterprise/Advanced

64비트

예

x86-64 Windows Server 2003 아니요

x86 Windows Server 2008 아니요

임의 SUSE Linux Server 9, 10, 11 Enterprise 아니요

Sun SPARC Solaris 8, 9 또는10 아니요

임의 Red Hat Linux Server 3, 4 Enterprise 아니요

Itanium 64 Windows Server 2008 아니요

Itanium 64 Red Hat Linux Server 5 Enterprise/Advanced 아니요

참고:

l Universal CMDB에대해지원되는모든운영체제는HPUniversal CMDB Configuration

Manager에대해서도지원됩니다.

l 지원매트릭스의범위를명확하게파악할수있도록,지원되지않는구성도나와있습니다.

l Windows Server 2003은UCMDB 10.01용으로더이상지원되지않습니다.

l HPUniversal CMDB설치는32비트컴퓨터에서지원되지않습니다.

데이터베이스

Universal CMDB10.10 실행을위해서는지원되는다음데이터베이스중하나가필요합니다.

l Oracle Server

l Microsoft SQL Server

l PostgreSQL Server

지원매트릭스

요구사항
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Oracle 시스템요구사항

다음표에는HPUniversal CMDB사용을위해지원되는Oracle Server가나와있습니다.지원되는

옵션이란HP품질관리담당자가해당옵션에대해기본테스트를성공적으로수행했음을의미합니

다.

데이터베이스버전 에디션 시스템유형 지원되는제품

Oracle 11.2(11g R2) l 표준

l Enterprise

l RAC Enterprise

64비트 l UCMDB

l Configuration Manager

참고:

l 운영체제별로최신중요Oracle 패치를적용하는것이좋습니다.자세한내용은Oracle 문

서를참조하십시오.

l 지원되는플랫폼은Oracle 문서를참조하십시오.

l UCMDB서버는데이터베이스서버와같은LAN에두어야합니다(둘사이에프록시및방화

벽을두지않음).그렇지않은경우시스템성능이저하될수있습니다.

테스트된배포의예

다음표에서는HP품질관리담당자가엄격하게테스트한배포환경에대해자세하게설명합니다.

데이터베이스릴리스 운영체제

버전 에디션 시스템유형

Oracle 11.2.0.1.0 Enterprise 64비트 Windows Server 2012 Datacenter

Edition(64비트)

Oracle 11.2.0.1.0 Enterprise 64비트 Windows Server 2008 R2

Enterprise Edition 서비스팩1(64비

트)

Oracle 11.2.0.1.0 Enterprise 64비트 Red Hat Enterprise Linux Server 6.4

Oracle 11.2 RAC Enterprise 64비트 Oracle Enterprise Linux

(Unbreakable Enterprise Kernel

v6.3 사용)

Microsoft SQL 시스템요구사항

다음표에는HPUniversal CMDB사용을위해지원되는Microsoft SQL Server가나와있습니다.지

원되는옵션이란HP품질관리담당자가해당옵션에대해기본테스트를성공적으로수행했음을의

미합니다.

지원매트릭스

요구사항
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데이터베이스

버전 에디션 시스템유형 서비스팩 지원되는제품

Microsoft SQL

Server 2012

l 표준

l Enterprise

64비트 SP1 l UCMDB

l Configuration Manager

Microsoft SQL

Server 2008

l 표준

l Enterprise

32비트또는

64비트

SP3 l UCMDB

l Configuration Manager

Microsoft SQL

Server 2008

l 표준

l Enterprise

64비트 R2 SP1, R2

SP2

l UCMDB

l Configuration Manager

Microsoft SQL

Server 2012

장애조치클러

스터

l Enterprise 64비트 SP1 l UCMDB

l Configuration Manager

Microsoft SQL

Server 2008

장애조치클러

스터

l Enterprise 64비트 l SP3

l R2 SP1

l R2 SP2

l UCMDB

l Configuration Manager

참고:

l 지원되는서비스팩만최신패치와함께설치해야합니다.

l 지원되는플랫폼은Microsoft 문서를참조하십시오.

l SQL Server 2008 서비스팩2는더이상지원되지않습니다.

l Microsoft SQL Server 2008 장애조치클러스터는소형또는표준UCMDB배포만지원합

니다.

l UCMDB서버는데이터베이스서버와같은LAN에두어야합니다(둘사이에프록시및방화

벽을두지않음).그렇지않은경우시스템성능이저하될수있습니다.

테스트된배포의예

다음표에서는HP품질관리담당자가엄격하게테스트한배포환경에대해자세하게설명합니다.

지원매트릭스

요구사항
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데이터베이스릴리스 운영체제

버전 에디션 시스템유형 서비스팩

Microsoft SQL

Server 2012

Enterprise 64비트 SP1 Windows Server

2012 Standard

Edition(64비트)

Microsoft SQL

Server 2012

Enterprise 64비트 SP1 Windows Server

2012 Datacenter

Edition(64비트)

Microsoft SQL

Server 2012

Enterprise 64비트 SP1 Windows Server

2008 R2 Enterprise

Edition 서비스팩1

(64비트)

Microsoft SQL

Server 2012

표준 64비트 SP1 Oracle Enterprise

Linux Server 6.3

Microsoft SQL

Server 2012

표준 64비트 SP1 Windows Server

2012 Datacenter

Edition(64비트)

Microsoft SQL

Server 2012

표준 64비트 SP1 Windows Server

2008 R2 Enterprise

Edition 서비스팩1

(64비트)

Microsoft SQL

Server 2012 Cluster

Enterprise 64비트 SP1 Windows Server

2008 R2 Enterprise

Edition 서비스팩1

(64비트)

Microsoft SQL

Server 2012 Cluster

Enterprise 64비트 SP1 Windows Server

2008 R2 Standard

Edition 서비스팩1

(64비트)

Microsoft SQL

Server 2008

Enterprise 64비트 SP3 Windows Server

2008 R2 Enterprise

Edition 서비스팩1

(64비트)

Microsoft SQL

Server 2008 R2

Cluster

Enterprise 64비트 SP2 Windows Server

2012 Standard

Edition(64비트)

PostgreSQL 시스템요구사항

다음표에는HPUniversal CMDB사용을위해지원되는PostgreSQL Server가나와있습니다.지원

되는옵션이란HP품질관리담당자가해당옵션에대해기본테스트를성공적으로수행했음을의미

지원매트릭스

요구사항

9/29 페이지HPUniversal CMDB (10.10)



합니다.

데이터베이스버전 에디션 시스템유형 지원되는제품

PostgreSQL Server 9.22 Enterprise 64비트 l UCMDB

l Configuration Manager

참고:

l 지원되는서비스팩만최신패치와함께설치해야합니다.

l UCMDB서버는데이터베이스서버와같은LAN에두어야합니다(둘사이에프록시및방화

벽을두지않음).그렇지않은경우시스템성능이저하될수있습니다.

l 포함된PostgreSQL은UCMDB의엔터프라이즈배포에서지원되지않습니다.

l PostgreSQL은Linux 시스템에서지원되지않습니다.

테스트된배포의예

다음표에서는HP품질관리담당자가엄격하게테스트한배포환경에대해자세하게설명합니다.

데이터베이스릴리스

버전 배포 시스템유형 운영체제

PostgreSQL Server 9.22 외부 64비트 Windows Server 2008 R2

Enterprise Edition 서비스팩1

PostgreSQL Server 9.22 포함 64비트 Windows Server 2008 R2

Enterprise Edition 서비스팩1

PostgreSQL Server 9.22 포함 64비트 Red Hat Enterprise Linux

Server 6.2

PostgreSQL Server 9.22 포함 64비트 Red Hat Enterprise Linux

Server 6.3

응용프로그램서버

Universal CMDB10.10에서는응용프로그램서버를사용하지않습니다.

HPUniversal CMDB Configuration Manager실행을위해서는지원되는다음응용프로그램서버

가필요합니다.

l Apache Tomcat버전7.0.19

지원매트릭스

요구사항
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참고: 필요한응용프로그램서버는HPUniversal CMDB Configuration Manager설치에포함

됩니다.

웹서버

Universal CMDB10.10 실행을위해서는지원되는다음웹서버가필요합니다.

l Jetty 버전7.6.0

참고: 필요한웹서버는HPUniversal CMDB설치에포함됩니다.

웹브라우저및플러그인

Universal CMDB10.10 실행을위해서는지원되는다음웹브라우저중하나가필요합니다.

브라우저 OS 버전및에디션 지원 권장

Windows Internet

Explorer 7

지원되는플랫폼은Microsoft 문

서를참조하십시오.

예

Windows Internet

Explorer 8

지원되는플랫폼은Microsoft 문

서를참조하십시오.

예

Windows Internet

Explorer 9

지원되는플랫폼은Microsoft 문

서를참조하십시오.

예 예

Internet Explorer를

사용하는경우최적의

보기및응용프로그

램성능을유지하려면

버전9.0을사용하는

것이좋습니다.

Windows Internet

Explorer 10

지원되는플랫폼은Microsoft 문

서를참조하십시오.

예

Google Chrome Microsoft Windows 예

Firefox 10 이상 Microsoft Windows 예

Firefox 10 이상 Red Hat Enterprise Linux 버전5

및6, 32/64비트

아니요

Safari 4.x Windows 아니요

Internet Explorer 6 Windows 아니요

Firefox 3.5, 4, 5, 6, 7,

8, 9

임의 아니요

Universal CMDB10.10 실행을위해서는지원되는다음플러그인이필요합니다.

지원매트릭스

요구사항
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화면해상도 최소해상도: 1024x768. 1280x1024 해상도를사용하는것이좋습니

다.와이드스크린(예: 15.4" 노트북의경우)에서최적의해상도는

1600x1050입니다.

Java Runtime

Environment(애플릿

보기용)

l 1.6 제품군. 버전6u10 이상. 6u19의경우애플릿을로드할때마다

애플릿에서명된코드와서명되지않은코드가함께포함되어있다는

메시지가팝업에표시되므로사용하지않는것이좋습니다.

l 7 제품군

참고: 권장JRE버전은1.7u25입니다.이버전은로컬네트워크다운로

드용으로UCMDB서버자체에도포함되어있습니다.

로컬에서사용가능한JRE를변경하려면다음을수행합니다.

1. 새 JRE배포실행파일을

C:\hp\UCMDB\UCMDBServer\deploy\ucmdb-

ui\static\JRE에둡니다.

2. 서버를다시시작합니다.

Microsoft Internet Explorer를사용하는경우에는Java웹사이트

(http://java.com/)에서Sun JRE를다운로드할수있습니다.

설치후에브라우저에서올바른Java버전을사용중인지확인합니다.이

렇게하려면도구>인터넷옵션>고급탭을클릭하고Java (Sun) 확인

란을선택합니다.확인을클릭하고브라우저를닫았다가다시엽니다.

참고: 32비트웹브라우저에서UCMDB를실행하려면32비트버전

의JRE가설치되어있어야합니다.

Java캐싱 제어판> Java >일반탭>임시인터넷파일>설정>내컴퓨터에임시

파일을보관합니다.를선택하여클라이언트컴퓨터에서Java캐싱을사

용하도록설정합니다.

애플릿태그지원 UCMDB애플릿에서는애플릿태그만배포할수있습니다.

클라이언트컴퓨터에서애플릿태그를지원하는지확인하려면Java제

어판을열고고급탭을클릭한후에브라우저용기본Java를엽니다.그

런후에Microsoft Internet Explorer가선택되어있는지확인합니다.

Adobe Flash Player

(보고서의차트보기

용)

버전10.x, 11 및11.5

Microsoft Excel(내보

낸데이터보기용)

버전2007, 2010 및2013

Adobe Reader(내보

낸데이터보기용)

버전9및10

지원매트릭스

요구사항
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추가요구사항

Data Flow Probe 요구사항

하드웨어요구사항

컴퓨터/프로세서 권장:최신세대 Intel/AMD 프로세서(Intel Xeon CPU또는호환)와가

장빠른프로세서속도

소규모/표준: 4 코어

엔터프라이즈: 8 코어

메모리 Windows:

l 소규모: 4GB RAM

l 표준: 8GB RAM

l 엔터프라이즈: 12GB RAM

Linux:

l 소규모/표준: 4GB RAM

l 엔터프라이즈: 8GB RAM

메모리스왑파일 Windows:

l 소규모: 6GB

l 표준: 12GB

l 엔터프라이즈: 18GB

Linux:

l 소규모/표준: 4GB

l 엔터프라이즈: 8GB

참고:

l Windows의가상메모리는실제메모리크기의1.5배이상이어야

합니다.

l Linux 스왑파일크기는실제메모리크기와같아야합니다.

지원매트릭스

요구사항
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사용가능한하드디스크

공간

소규모/표준: 100GB(참고: 100GB의디스크공간중75GB는스캔

파일용으로필요합니다.)

엔터프라이즈: 300GB(참고: 300GB의디스크공간중225GB는스

캔파일용으로필요합니다.)

디스플레이 Windows/Linux: 256색이상의색팔레트설정(32,000색권장)

참고:

l 소규모배포는격주스캐너기반인벤토리노드7500개또는응용프로그램종속성매핑에

대한일별디스커버리노드5000개를지원합니다.스캐너기반인벤토리노드와응용프로

그램종속성매핑디스커버리노드의다른조합도다음공식에따라지원됩니다. [인벤토리

디스커버리노드수] + 5 * [응용프로그램종속성매핑노드수]는7500보다작거나같습니

다.

l 표준배포는격주스캐너기반인벤토리노드25000개또는응용프로그램종속성매핑에대

한일별디스커버리노드5000개를지원합니다.스캐너기반인벤토리노드와응용프로그

램종속성매핑디스커버리노드의다른조합도다음공식에따라지원됩니다. [인벤토리디

스커버리노드수] + 5 * [응용프로그램종속성매핑노드수]는25000보다작거나같습니

다.

l 엔터프라이즈배포는격주스캐너기반인벤토리노드75000개또는응용프로그램종속성

매핑에대한일별디스커버리노드10000개를지원합니다.스캐너기반인벤토리노드와응

용프로그램종속성매핑디스커버리노드의다른조합도다음공식에따라지원됩니다. [인

벤토리디스커버리노드수] + 7.5 * [응용프로그램종속성매핑노드수]는75000보다작

거나같습니다.

l 예를들어인벤토리디스커버리노드가15000개이고응용프로그램종속성매핑노드가

2000개이면표준배포에서지원됩니다.

l XML 고급화는프로브의배포모드와일치하도록구성되어야합니다.자세한내용은HP
Universal CMDB데이터흐름관리안내서의프로브배포모드에맞게XML고급화를구성
하는방법을참조하십시오.

소프트웨어요구사항

하드웨어플랫폼 OS 유형 OS 버전및에디션 지원 권장

x86-64 Windows Server 2012 Standard/Datacenter에

디션, 64비트

예

x86-64 Windows Server 2008 SP2,

Standard/Enterprise 에디

션, 64비트

예

지원매트릭스

요구사항
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하드웨어플랫폼 OS 유형 OS 버전및에디션 지원 권장

x86-64 Windows Server 2008 R2 및R2 SP1,

Standard/Enterprise 에디

션, 64비트

예 예

x86-64 Red Hat Linux Server 5.x Enterprise/Advanced,

64비트

예

x86-64 Red Hat Enterprise Linux

Server 6.2, 6.3 및 6.4

64비트 예

x86-64 Oracle Enterprise Linux

(Red Hat Compatible Kernel

v6.3 사용)

Enterprise/Advanced 64

비트

예

x86-64 Oracle Enterprise Linux

(Oracle Unbreakable

Enterprise Kernel v6.3 사용)

Enterprise/Advanced 64

비트

예

Windows Server 2008 SP2,

Standard/Enterprise 에디

션, 32비트

아니요

Windows Server 2003 SP2 및R2 SP2,

Standard/Enterprise 에디

션, 32비트또는64비트

아니요

Windows 7 Professional/Enterprise 아니요

Windows 2000 아니요

참고:

l Windows Server 2003은UCMDB 10.00용으로더이상지원되지않습니다.

l UCMDB 10.00부터Data Flow Probe는64비트플랫폼만지원합니다.

l Linux 플랫폼에서는디스커버리가아닌통합만지원됩니다.자세한내용은HPUniversal
CMDB데이터흐름관리안내서의How to Run Module/Job-based Discovery을참조하
십시오.

지원되는데이터베이스

데이터베이스 버전및에디션 권장 설명

PostgreSQL 9.2.2 이데이터베이스는프로브설치에번들로

제공됩니다.

지원매트릭스

요구사항
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가상환경요구사항

플랫폼 OS 버전및에디션 지원 권장

VMware ESXi 5.0, 5.0

업데이트1, 5.1

l Windows Server 2008 Standard/Enterprise

SP2, R2 및R2 SP1, 64비트

l Red Hat Linux Server 5.x

Enterprise/Advanced, 64비트

l Red Hat Enterprise Linux Server 6.2 및 6.3,

64비트

예 예

VMware ESX 4.0, 4.1 l Windows Server 2008 Standard/Enterprise

SP2, R2 및R2 SP1, 64비트

l Red Hat Linux Server 5.x

Enterprise/Advanced, 64비트

l Red Hat Enterprise Linux Server 6.2 및 6.3,

64비트

예

Microsoft Hyper-V

Server 2012

l Windows Server 2008 Standard/Enterprise

SP2, R2 및R2 SP1, 64비트

l Red Hat Linux Server 5.x

Enterprise/Advanced, 64비트

l Red Hat Enterprise Linux Server 6.2 및 6.3,

64비트

예

Microsoft Hyper-V

Server 2008 R2 SP1

l Windows Server 2008 Standard/Enterprise

SP2, R2 및R2 SP1, 64비트

l Red Hat Linux Server 5.x

Enterprise/Advanced, 64비트

l Red Hat Enterprise Linux Server 6.2 및 6.3,

64비트

예

VMware ESX 3.5 이하 모든플랫폼 아니요

VMware ESXi 4.1 이하 모든플랫폼 아니요

Xen Hypervisor 3.x 모든플랫폼 아니요

패시브디스커버리통합

HPRUM(HPReal User Monitor) 버전9.20 이상이별도서버에설치되어실행중이어야하며Data

Flow Probe와통합되도록구성되어있어야패시브JIT(Just-In-Time) 디스커버리를실행할수있

습니다.

지원매트릭스

요구사항
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HPRUM설치는HPSoftware Support Online Portal에서다운로드할수있습니다

(http://support.openview.hp.com/selfsolve/patches). Application Performance

Management (BAC)에서Real User Monitor를검색하십시오.

Universal Discovery Client 인벤토리도구소프트웨어
요구사항

다음표에는Universal Discovery Client 인벤토리도구에대한소프트웨어요구사항이표시되어

있습니다.

l SAI 편집기

l 뷰어

l 분석워크벤치

하드웨어플랫폼 OS 유형 OS 버전및에디션 지원

x86 또는x86-64 Windows XP 임의 예

x86 또는x86-64 Windows Server 2003 임의 예

x86 또는x86-64 Windows Server 2003 R2 임의 예

x86 또는x86-64 Windows Server 2008 임의 예

x86-64 Windows Server 2008 R2 임의 예

x86 또는x86-64 Windows Server 2012 임의 예

x86 또는x86-64 Windows Vista 임의 예

x86 또는x86-64 Windows 7 임의 예

x86 또는x86-64 Windows 8 임의 예

참고:

l 파일잠금문제가생길수있으므로Data Flow Probe를실행하는컴퓨터에는인벤토리도구

를설치하지않는것이좋습니다.

l 별도의컴퓨터에인벤토리도구를설치하는경우하드웨어요구사항은속도1.5Ghz 이상인

듀얼코어CPU와4GB RAM입니다.

Store and Forward Server 지원

Store and Forward서버는다음운영체제와플랫폼에서지원됩니다.

지원매트릭스

요구사항
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Windows

운영체제 버전 플랫폼

서버 2008 x64

서버 2008 R2

서버 2012

Linux

운영체제 버전 플랫폼

Red Hat Enterprise Linux Server/Desktop 5 x86-64

Red Hat Enterprise Linux Server/Workstation 6

Oracle Linux 4,5,6

지원매트릭스

요구사항
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호환성
이섹션에서는반드시필요하지는않지만Universal CMDB10.10과호환되는소프트웨어및구성에

대한정보를제공합니다.

언어

Universal CMDB10.10는다음언어를사용하는시스템에서실행됩니다.

l 독일어

l 프랑스어

l 스페인어

l 포르투갈어(브라질)

l 이탈리아어

l 네덜란드어

l 러시아어

l 일본어

l 한국어

l 중국어간체

Universal CMDB10.10는다음언어로지역화되었습니다.

l 독일어

l 프랑스어

l 스페인어

l 포르투갈어(브라질)

l 이탈리아어

l 네덜란드어

l 러시아어

l 일본어

l 한국어

l 중국어간체

지원매트릭스

호환성
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국제화차이

Universal CMDB10.10는이문서에서설명한모든로캘에서실행됩니다.알려진차이는없습니다.

가상화제품

Universal CMDB10.10는다음가상화제품과함께사용할수있습니다.

가상환경 OS 버전및에디션 지원 UCMDB배포 권장

VMware ESXi 5.1 l Windows 2008 Enterprise

SP2, R2 및R2 SP1 64비트

l Windows 2008 Standard

R2 및R2 SP1 64비트

l Red Hat Linux 5.x

Enterprise/Advanced, 64

비트

l Red Hat Enterprise Linux

Server 6.2 및 6.3, 64비트

예 l 소규모

l 표준

l 엔터프라이즈

예

VMware ESXi 5.0, 5.0

업데이트1

l Windows 2008 Enterprise

SP2, R2 및R2 SP1 64비트

l Windows 2008 Standard

R2 및R2 SP1 64비트

l Red Hat Linux 5.x

Enterprise/Advanced, 64

비트

l Red Hat Enterprise Linux

Server 6.2 및 6.3, 64비트

예 l 소규모

l 표준

l 엔터프라이즈

VMware ESX 4.0, 4.1 l Windows 2008 Enterprise

SP2, R2 및R2 SP1 64비트

l Windows 2008 Standard

R2 및R2 SP1 64비트

l Red Hat Linux 5.x

Enterprise/Advanced, 64

비트

l Red Hat Enterprise Linux

Server 6.2 및 6.3, 64비트

예 l 소규모

l 표준

지원매트릭스

호환성
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가상환경 OS 버전및에디션 지원 UCMDB배포 권장

Microsoft Hyper-V

Server 2012

l Windows 2008 Enterprise

SP2, R2 및R2 SP1 64비트

l Windows 2008 Standard

R2 및R2 SP1 64비트

l Red Hat Linux 5.x

Enterprise/Advanced, 64

비트

l Red Hat Enterprise Linux

Server 6.2 및 6.3, 64비트

예 l 소규모

l 표준

l 엔터프라이즈

Microsoft Hyper-V

Server 2008 R2 SP1

l Windows 2008 Enterprise

SP2, R2 및R2 SP1 64비트

l Windows 2008 Standard

R2 및R2 SP1 64비트

l Red Hat Linux 5.x

Enterprise/Advanced, 64

비트

l Red Hat Enterprise Linux

Server 6.2 및 6.3, 64비트

예 l 소규모

l 표준

l 엔터프라이즈

Xen Hypervisor 3.x 임의 아니요

VMware ESX버전3.5

이하

임의 아니요

VMware ESXi 4.x 이하 임의 아니요

가상환경에UCMDB서버를설치하는경우에는다음과같은일반적인제한과권장사항이적용됩

니다.

l HPUniversal CMDB용량및성능은HPUniversal CMDB구성요소에할당되는네트워크대역

폭,메모리,CPU등여러서버리소스에따라달라질수있습니다.

l 기가비트네트워크카드를사용해야합니다.

l 데이터베이스파일이가상환경의가상디스크에있는경우HPUniversal CMDB데이터베이스

가포함된데이터베이스서버를가상환경에서실행하지않는것이좋습니다.

최고가용성제품

Universal CMDB10.10는다음과같은최고가용성제품과호환됩니다.

지원매트릭스

호환성

21/29 페이지HPUniversal CMDB (10.10)



l F5 BIG-IP 버전10.x 로드균형조정(F5 BIG-IP버전11.x도지원됩니다.)

로드균형조정을구성하는방법에대한자세한내용은대화형HPUniversal CMDB배포안내서
의최고가용성섹션을참조하십시오.

다른로드균형조정을사용하는경우로드균형조정의구성방법에대한폭넓은지식을갖춘네

트워크관리자가구성을수행해야하며유사한원칙이적용되어야합니다.

참고: 최고가용성에사용되는로드균형조정에는쿠키를삽입하는기능이있어야하며상태점

검("keepalive")이가능해야합니다.

HP 소프트웨어통합

Universal CMDB10.10과통합되는HP소프트웨어에대한정보는HP 고객지원센터웹사이트에서

볼수있습니다.

http://support.openview.hp.com/sc/solutions/index.jsp#tab=tab3을참조하십시오.

HP 소프트웨어공존

Universal CMDB10.10에대한공존정보가없습니다.

기타소프트웨어공존

Universal CMDB10.10에대한공존정보가없습니다.

서버/클라이언트호환성

Universal CMDB10.10 클라이언트또는서버의이전버전에대한호환성정보가없습니다.

성능및크기조정

용량을계획할때는여러문제중에서도CMDB의관리되는노드와노드관련CI의비율을우선적으

로고려해야합니다.노드관련CI에는응용프로그램리소스,노드요소또는실행중인소프트웨어

의하위클래스인모든CI 유형이포함됩니다.

다음표에는환경의각관리되는노드에서디스커버리할수있는노드관련CI의수가나와있습니

다.이수는배포크기와관리되는노드수에따라달라집니다.CMDB에서유지관리하는관리되는

노드수가많을수록,관리되는각노드에대해디스커버리할수있는노드관련CI 수는적어집니다.

예를들어엔터프라이즈배포에서134,400개의관리되는노드를실행하는경우에는관리되는각

노드에대해160개의노드관련CI를디스커버리할수있습니다.반면관리되는노드를43,200개만

실행하는경우에는관리되는각노드에대해500개의리소스CI를디스커버리할수있습니다.

지원매트릭스

호환성
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배포 관리되는노드/노드관련CI 수

엔터프라이즈 134400/160 – 43200/500

표준 9000/160 – 3000/500

소규모 4500/160 – 1000/500

참고: 위표의수치에는CI만포함되고관계는포함되지않습니다.

지원매트릭스

호환성
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폐기계획
2013년11월현재,Universal CMDB의현재지원되는버전에대한지원종료계획이없습니다.

지원매트릭스

폐기계획
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변경로그
아래표에서는UCMDB버전10.01을릴리스한이후이문서의변경내용을보여줍니다.

지원매트릭스

변경로그
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문서날짜(제품버전) 변경내용

2012년11월(10.01) 하드웨어:

l CI 및관계가4천만개가넘는UCMDB의 엔터프라이즈배포에필요

한메모리는32GB RAM입니다.

운영체제:

l UCMDB및Data Flow Probe를위한Windows 2012, Datacenter

및Standard Edition에대한지원이추가되었습니다.

l UCMDB및Data Flow Probe를위한Red Hat Enterprise Linux

Server 6.4에대한지원이추가되었습니다.

데이터베이스:

l Oracle 데이터베이스10.2.0.4에대한지원이중단되었습니다.

l Microsoft SQL Server데이터베이스2012 SP1,

Standard/Enterprise Edition, 64비트에대한지원이추가되었습니

다.

l Microsoft SQL Server데이터베이스2012 장애조치클러스터

SP1, Enterprise Edition, 64비트에대한지원이추가되었습니다.

l 다음모드에서PostgreSQL Server데이터베이스9.2.2, Enterprise

Edition, 64비트에대한지원이추가되었습니다.

n 포함된모드(소규모및표준UCMDB배포에만해당)

n 외부모드(소규모,표준및엔터프라이즈UCMDB배포에해당)

웹브라우저:

l Windows Internet Explorer 10에대한지원이추가되었습니다.

l Firefox 10 이상(Red Hat Enterprise Linux,버전5및6, 32/64비

트사용)에대한지원이중단되었습니다.

플러그인:

l JRE권장버전이1.7u05에서1.7u25로변경되었습니다.

l Adobe Flash Player 11.5에대한지원이추가되었습니다.

l Microsoft Excel 2013에대한지원이추가되었습니다.

Data Flow Probe:

l Data Flow Probe에대한 (표준및엔터프라이즈배포외에도)소규

지원매트릭스
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문서날짜(제품버전) 변경내용

모배포가도입되었습니다.

l Windows를사용하는Data Flow Probe 배포의메모리요구사항이

다음과같이변경되었습니다.

UCMDB 10.01 l 표준: 4GB RAM

l 엔터프라이즈: 8GB RAM

UCMDB 10.10 l 소규모: 4GB RAM

l 표준: 8GB RAM

l 엔터프라이즈: 12GB RAM

l Windows를사용하는Data Flow Probe 배포에대한메모리스왑파

일요구사항이다음과같이변경되었습니다.

UCMDB 10.01 l 표준: 6GB RAM

l 엔터프라이즈: 12GB RAM

UCMDB 10.10 l 소규모: 6GB RAM

l 표준: 12GB RAM

l 엔터프라이즈: 18GB RAM

l Data Flow Probe 엔터프라이즈배포의사용가능한하드디스크공

간요구사항이다음과같이변경되었습니다.

UCMDB 10.01 200GB

참고: 200GB의디스크공간중150GB

는스캔파일용으로필요합니다.

UCMDB 10.10 300GB

참고: 300GB의디스크공간중225GB

는스캔파일용으로필요합니다.

l Data Flow Probe에대한MySQL및MySQL Driver지원이중단되었

습니다.

l Data Flow Probe에대한PostgreSQL Server데이터베이스9.2.2

지원이추가되었습니다.

가상화:

지원매트릭스
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문서날짜(제품버전) 변경내용

l VMware ESXi 5.1에대한지원이추가되었습니다.

l Microsoft Hyper-V Server 2012에대한지원이추가되었습니다.

l UCMDB의엔터프라이즈배포를위한Microsoft Hyper-V Server

2008 R2 SP1에대한지원이추가되었습니다.

지원매트릭스

변경로그
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피드백을보내주십시오!
이문서에대한의견이있으면,전자메일을통해문서팀에보낼수있습니다.이시스템에전자메일

클라이언트가구성되어있을경우,위의링크를클릭하면제목줄에다음정보가포함된전자메일

창이열립니다.

피드백: 지원매트릭스(Universal CMDB10.10)

귀하의피드백을전자메일에추가하고보내기를클릭하십시오.

사용가능한전자메일클라이언트가없으면,위의정보를웹메일클라이언트의새메시지에복사한

다음SW-Doc@hp.com에귀하의피드백을보내십시오.
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