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第 1章：数据库环境的准备简介

本章包括：

使用的数据库概述 6

HP Universal CMDB大小 6

硬件要求 6

使用的数据库概述

要使用 HP Universal CMDB，必须设置 CMDB数据库。CMDB数据库用于存储从各种 HP
Universal CMDB、第三方应用程序和工具收集的配置信息。这些信息用于生成 HP
Universal CMDB视图。

您可以根据组织中使用的数据库服务器类型，在 Microsoft SQL Server、Oracle服务器或

PostgreSQL服务器上设置 HP Universal CMDB数据库。

如果使用的是 Microsoft SQL Server数据库，请参考部署 Microsoft SQL Server数据库 (第 8
页 )。

如果使用的是 Oracle服务器数据库，请参考部署 Oracle服务器数据库 (第 24页 )。

如果使用的是 PostgreSQL服务器数据库，请参考部署 PostgreSQL服务器数据库 (第 44
页 )。

备注：

l 数据库服务器的时区、夏令时设置和时间必须与 HP Universal CMDB服务器保持

一致。

l 有关如何在非英语 HP Universal CMDB环境下工作的详细信息，请参阅交互《HP
Universal CMDB部署指南》中有关非英语语言环境的章节。

l UCMDB服务器应与数据库服务器位于相同的 LAN中 (它们之间没有代理和防火

墙 )。否则，系统性能可能会受到影响。

HP Universal CMDB大小

HP Universal CMDB数据库的配置要求取决于 HP Universal CMDB生成的数据量和运行时

负载。规模较小的 HP Universal CMDB部署要求数据库最多能够容纳 150万个 CMDB对

象和链接，规模较大的 HP Universal CMDB部署则要求数据库最少能够容纳 150万个

CMDB对象和链接。

硬件要求

下表描述了针对 HP Universal CMDB Oracle、Microsoft SQL或 PostgreSQL数据库服务器

的推荐硬件 (CPU和内存 )要求：
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部署 处理器数量 物理内存

小型 1个双核处理器 最低：4GRAM

推荐：8GRAM

大型 至少 2个双核或 1个四核

处理器

最低：8GRAM

推荐：16GRAM或

更高

数据库指南
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第 2章：Microsoft SQL Server部署概述

本章包括：

关于 Microsoft SQL Server部署 9

系统要求 9

安装过程的先决条件 10

支持和证书清单 10

关于 Microsoft SQL Server部署

要部署 Microsoft SQL Server以与 HP Universal CMDB配合使用，必须执行以下步骤：

l 安装并配置 Microsoft SQL Server。

有关安装和配置 Microsoft SQL Server的详细信息，请参阅适用于您的 Microsoft
SQL Server版本的 Microsoft SQL Server文档。

l 在 Microsoft SQL Server 上创建数据库。

可以手动创建 HP Universal CMDB数据库，或使用 “UCMDB服务器配置 ”向导创建数据

库 (“开始 ”>“UCMDB”>“Start HP Universal CMDB Server ConfigurationWizard”)。有关手动

创建 HP Universal CMDB数据库的详细信息，请参阅手动创建 Microsoft SQL Server数
据库 (第 12页 )。

有关创建 Microsoft SQL数据库的详细信息，请参阅创建和配置 Microsoft SQL Server数据

库 (第 13页 )。

系统要求

本节描述了将 Microsoft SQL Server与 HP Universal CMDB结合使用时的系统要求。

本节包括以下主题：

硬件要求 (第 9页 )

软件要求 (第 9页 )

硬件要求

有关 HP Universal CMDB硬件规格的准则，请参阅硬件要求 (第 6页 )。有关 Microsoft
SQL Server硬件要求，请参阅适用于您操作系统的 Microsoft SQL Server版本的安装指

南。

软件要求

有关受支持的 Microsoft SQL Server版本的详细信息，请参阅《HP Universal CMDB支持

列表》的 “服务器数据库要求 ”章节。
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安装过程的先决条件

在安装 Microsoft SQL Server之前，必须满足以下先决条件：

l 如果要使用安装向导安装 HP Universal CMDB，则必须提供一个具有数据库创建者权

限的用户帐户。如果计划手动创建数据库，则必须在 HP Universal CMDB数据库中为

HP Universal CMDB提供一个包含在 db_datareader、db_datawriter和 db_ddladmin中

的用户帐户。

备注：在使用 Microsoft SQL Server时，CMDB排序规则和 SQLServer排序规则必须

相同 in order for an upgrade to run properly。

支持和证书清单

本节中提供了有关受支持的和经认证的 Microsoft SQL Server选项的信息。

对于 HP Universal CMDB，建议使用经认证的选项。经认证的选项是指经过 HP质量保

证人员严格测试的选项。受支持的选项指的是经过 HP质量保证人员成功执行基本测试

的选项。

对象

Microsoft SQL Server

支持 推荐

实例 默认值，单个

身份验证模式 混合，Windows

排序规则 不区分大小写。HP Universal
CMDB不支持二进制排序次

序，不区分大小写。仅支持

不区分大小写的排序次序，

可包含重音、假名和宽度设

置组合。

可以使用 “排序规则设置 ”对话框选择

排序规则。请不要选中 “二进制 ”复选

框。应按照相关的数据语言要求选

择是否区分重音、假名和宽度。所

选语言必须与 OSWindows区域设置

语言相同。

网络库 服务器端：TCP/IP和命名管

道

客户端：TCP/IP和命名管道

服务器端：TCP/IP

客户端：TCP/IP

服务器配置选项 默认值 (除非另有指示 )

数据文件属性 手动增长文件；或

FILEGROWTH小于或等于

100MB

FILEGROWTH：~30-100MB

排序规则数据库

属性

服务器默认值

数据库选项 默认值 (除非另有指示 )

数据库指南
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对象

Microsoft SQL Server

支持 推荐

恢复模型 任何 完全

数据库指南
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第 3章：手动创建 Microsoft SQL Server数据
库

本章包括：

Microsoft SQL Server数据库概述 12

手动创建 HP Universal CMDB Microsoft SQL Server数据库 12

Microsoft SQL Server数据库概述

HP Universal CMDB使用配置管理数据库 (CMDB)实现其持久性。

在 HP Universal CMDB安装期间，可以由安装过程自动安装新数据库，也可以使用现有

数据库。现有数据库可以是之前手动创建的 (例如，出于组织的安全限制原因 )，也可

以是由以前安装的同一 HP Universal CMDB版本创建的。

有关安装 HP Universal CMDB服务器的详细信息，请参阅交互《HP Universal CMDB部署

指南》。

手动创建 HP Universal CMDB Microsoft SQL Server
数据库

在创建数据库之前，必须根据 Microsoft SQL Server文档安装 Microsoft SQL数据库服务

器。

如果在运行 HP Universal CMDB安装程序之前已经手动创建 HP Universal CMDB数据

库，请在安装过程中选择使用现有数据库选项，并在出现提示时输入现有数据库的相

关数据。您输入的数据将写入配置文件，该配置文件由 JDBC驱动程序用来连接现有

数据库。

创建数据库

数据库管理员应为 CMDB数据创建 Microsoft SQL Server数据库。无需使用脚本即可创

建对象来填充此数据库。

要创建数据库，必须拥有 CREATE DATABASE权限。要连接到现有数据库，当前正连

接的登录帐户必须映射到数据库中的 dbo。

备注：sysadmin服务器角色的成员自动拥有 CREATE DATABASE权限，并且会映

射到所有数据库的 dbo中。数据库拥有者也会自动映射到数据库的 dbo中。

有关手动创建数据库的详细信息，请参阅创建和配置 Microsoft SQL Server数据库 (第 13
页 )。

备注：HP Universal CMDB安装过程自动创建数据库后，将对每个数据库使用两个

文件组：一个用于保存系统表格，另一个用于应用程序数据。
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第 4章：创建和配置 Microsoft SQL Server数
据库

本章包括：

创建数据库 13

配置数据库 16

创建数据库

本节包括以下主题：

数据库权限 (第 13页 )

数据库文件布局 (第 14页 )

系统数据库 (第 16页 )

数据库权限

要创建数据库，必须拥有 CREATE DATABASE权限。要将 CREATE DATABASE权限授

予某个用户，必须先将该用户的登录信息映射到主数据库中的数据库用户。

备注：HP Universal CMDB登录帐户应映射到数据库中的 dbo。sysadmin服务器角色

的成员自动拥有 CREATE DATABASE权限，并且会映射到所有数据库的 dbo中。数

据库拥有者也会自动映射到数据库的 dbo中。

要检查用户是否拥有 CREATE DATABASE权限，应使用要检查其权限的用户登录帐户

登录到管理工作室，并运行以下命令：

USE master
IF PERMISSIONS() & 1 = 1
PRINT ‘User has CREATE DATABASE permissions.’

要检查用户是否拥有足够的数据库权限，应使用需要检查其映射的用户登录帐户登录

到管理工作室。将数据库的上下文更改为所需的数据库，并运行以下命令：

select case when IS_MEMBER ('db_owner')=1
or IS_SRVROLEMEMBER ('sysadmin')=1
or (IS_MEMBER ('db_ddladmin') = 1 and
IS_MEMBER ('db_datareader')=1 and
IS_MEMBER ('db_datawriter')=1 and
IS_MEMBER ('db_denydatareader')=0 and
IS_MEMBER ('db_denydatawriter')=0 )
then 'User has enough permissions'
else 'User does not have enough permissions'
end
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数据库文件布局

创建数据库时，数据库必须至少包含一个数据文件 (扩展名为 .mdf)和一个事务日志文

件 (扩展名为 .ldf)。您可以选择创建更多数据文件 (.ndf)和更多日志文件 (.ldf)。

要增强性能，可能需要创建多个数据文件。Microsoft SQL Server可以在数据文件之间划

分数据，因此即便没有 RAID控制器划分数据，也可以在多个常规物理磁盘上分布数据

文件，这样，便能划分数据带。但是，日志是按照顺序读取的，因此添加更多日志文

件并不会提升性能。当您的现有日志超出磁盘空间时，需在另一个磁盘上创建其他日

志文件。

数据和日志放置

警告：

l 建议不要将数据文件或日志文件放置在存储页面 (交换 )文件的磁盘中。

l 建议将数据和日志文件放置在单独的磁盘子系统上。

l 日志文件。在将变更写入日志之前，不会将变更刷新到数据库，而且日志体系结构

要求执行串行写入，因此建议您尽量减少对日志活动的干扰。由于要对日志执行串

行写入操作，所以通常情况下只需将日志放置在 RAID 1系统上。如果有读取日志的

进程 (例如，访问由日志记录或事务复制生成的已插入或删除视图的触发器 )，或者

有不同数据库的多个日志文件，则可考虑将日志文件放在 RAID 0+1 (带状镜像 )系统

上。

l 数据文件。为了达到最佳性能，应将数据文件放在 RAID 0+1系统上。

文件和数据库属性

创建数据库后，您可以为每个文件 (.mdf、 .ndf、 .ldf)指定以下属性：

l NAME。可在以后更改某个属性时使用的逻辑文件名。

l FILENAME。物理文件路径和名称。确保目标目录不是压缩目录 (在 Windows资源管

理器中右键单击目录，选择 “高级 ”，然后确认未选中 “压缩 ”复选框 )。

l SIZE。初始文件大小。

l MAXSIZE。确定文件可以增长至的最大大小。如果省略此参数，或指定 “无限制 ”，
则文件可以增长至磁盘完全被占满。

l FILEGROWTH。文件的自动增长量。您可以将此参数指定为现有文件大小的百分

比，也可以将其指定为固定大小。

由超时客户端发送的修改所调用的自动增长操作将无法成功完成。这意味着客户端

下次发送修改时，自动增长进程在开始时便会启动，但也可能出现超时。

要避免此问题，建议在每次数据库将满 (例如只有 20%的可用容量 )时手动扩展文

件，或者将增长增量设置为固定值，使得分配时间小于客户端的超时设置。建议不

要使用太小的增长增量，因为这会增多文件系统碎片。另一方面，如果使用非常大

数据库指南

第 4章：创建和配置 Microsoft SQL Server数据库

HP Universal CMDB (10.10) 第 14页 (共 50页 )



的增量，则客户端发送的修改可能会在等待自动扩展完成时导致连接超时。对于大

型数据库而言，百分比增长增量可导致数据库发生指数级增长，应避免发生此情

况。

有关此问题的详细信息，请参考 Microsoft知识库文章 305635
(http://support.microsoft.com/kb/305635)。

tempdb 数据库设置

tempdb系统数据库的频繁扩展可能会影响数据库性能，对于大型 Microsoft SQL Server
安装的影响尤其明显。因此，应确保 tempdb具有足够大小，以避免初期扩展。其增长

增量也应足够大，以避免出现碎片，同时也不应过大而超出合理的扩展时间。建议以 1
GB的最小初始值创建 tempdb，且增长增量为 50MB。应跨磁盘将 tempdb数据库划分为

带区，最好是在 RAID 0+1控制器上进行划分。建议将 tempdb数据库移动到其自身的磁

盘组中。

要确保 tempdb在磁盘使用率较高时 (例如，聚合或排序数据 )仍有足够的增长空间，建

议在放置 tempdb的驱动器上至少留出 20GB的可用磁盘空间。

文件组

文件组是数据文件的逻辑分组。可将以下各对象放置在自己的文件组单元中：

l 表的数据

l 表的大型对象 (文本、ntext、图像列 )

l 索引

根据每个文件中可用空间量的大小，将数据按比例插入用于存储对象的文件组的所有

文件中。 .mdf文件放置在名为 PRIMARY的文件组中，该文件组在创建数据库时被标记

为默认值 (未指定文件组时对象的默认文件组 )。如果您不将其他数据文件 (.ndf文件 )放
置在其各自的文件组中，也可以将它们放置在 PRIMARY文件组中。请注意，随后可以

更改默认文件组。

文件组可以用于性能调整和维护。有关详细信息，请参阅 Microsoft SQL Server联机丛

书，网址为：http://www.microsoft.com/downloads。

下面的示例演示了如何使用文件组进行维护：

l 部分恢复。Microsoft SQL Server不支持单个表的恢复。即使将单个表放置在某个文件

组中，也无法将该文件组恢复到早于其余数据的时间点。因此，您必须应用所有日

志文件备份，以便将该文件组与其余数据同步。Microsoft SQL Server支持使用其他名

称部分恢复数据库。部分恢复操作允许您恢复单个文件组，并且支持时间点恢复。

但是，您必须恢复 PRIMARY文件组，因为它包含 SYSTEM表。

要在发生逻辑错误时让单个表恢复到某时间点，需要在数据库中对文件组进行如下

设计：

n 确保 .mdf文件是 PRIMARY文件组中的唯一文件。

数据库指南
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n 将每个大型表放置在其各自的文件组中。

n 将所有小型表放置在一个单独的文件组中。

系统数据库

以下系统数据库对于 Microsoft SQL Server的性能平稳尤为重要：

l tempdb。大量的 Microsoft SQL Server活动 (例如创建本地和全局临时表，在后台创建

工作表以对中间查询结果执行假脱机操作，执行排序 )均会显式或隐式地使用

tempdb系统数据库。

如果系统配置不正确， tempdb数据库可能成为性能瓶颈，因此必须正确地确定

tempdb数据库的初始大小。

有关设置数据库大小的详细信息，请参阅 tempdb数据库设置 (第 15页 )。

要移动 tempdb文件，请使用 ALTER DATABASE tempdbMODIFY FILE命令，并重新启

动 Microsoft SQL Server。

l master、msdb、model。虽然这些数据库对于 Microsoft SQL Server的操作非常关键，

但由于只存储元数据，所以比 tempdb小。

强烈建议使用容错磁盘，建议对上述数据库使用 RAID 1。

备注：对于 HP Universal CMDB证书，应将系统数据库放在容错磁盘上。建议使用

RAID 1磁盘。

要检查数据库属性，请运行以下命令：

EXEC sp_helpdb <数据库名称>

配置数据库

创建必要的数据库后，可以向数据库添加新文件，更改某些现有数据库文件属性，并

设置相应的数据库配置选项。

本节包括以下主题：

数据库文件配置 (第 16页 )

数据库配置选项 (第 17页 )

数据库文件配置

您可以使用以下方法之一，来更改某些数据库文件属性，或者添加或删除文件：

l 使用管理工作室中的 “属性 ”对话框

l 使用 ALTER DATABASE命令 (有关详细信息，请参阅 Microsoft SQL Server联机丛书，

网址为：http://www.microsoft.com/downloads)

数据库指南
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添加文件

可以将数据文件添加到数据库的现有文件组中，也可以添加到新文件组中，并没有特

殊的限制或要求。

删除文件

要删除文件，首先必须使用 DBCC SHRINKFILE命令的 EMPTYFILE选项清空文件，此

选项会将文件数据传输到文件组的所有其他文件中。清空文件之后，可以使用 ALTER
DATABASE <数据库名称> DROP FILE命令将其删除。

更改文件属性

可以为所有数据库更改与大小相关的属性，还可以更改 tempdb数据库的文件名属性

(此更改在重新启动 Microsoft SQL Server之后生效 )。可以使用 ALTER DATABASE tempdb
MODIFY FILE命令更改 SIZE、MAXSIZE和 FILEGROWTH属性。请注意，SIZE属性只能

被增大。

要缩小文件，请使用 DBCC SHRINKFILE命令。有关文件属性的详细信息和建议，请参

阅创建数据库 (第 13页 )。

数据库配置选项

每个数据库均包含一组用于确定其行为的可配置选项。您可以使用以下实用程序之一

查看或更改数据库选项：

l 管理工作室 “属性 ”对话框中的 “选项 ”选项卡

l EXEC sp_dboptions存储过程

l ALTER DATABASE <数据库名称> SET命令

备注：此对话框中并未提供所有数据库配置选项。

下表列出了 HP Universal CMDB证书所要求的默认配置选项以及配置设置：

配置选项 描述 默认

HP Universal
CMDB 证

书，Microso
ft SQL Server

ANSI空默认值 (请
查看下面的备注 )

指定是否在默认情况下将数

据库列定义为空或非空

未设置 未设置

ANSI PADDING 控制列对以下值的存储方

式：长度短于已定义的列大

小的值，以及 char、varchar、
二进制和 varbinary数据末尾

有空白的值。

OFF ON

数据库指南
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配置选项 描述 默认

HP Universal
CMDB 证

书，Microso
ft SQL Server

自动关闭 指定数据库是否在资源释放

和用户退出后关闭

未设置 未设置

备注：

如果设

置，则

在数据

库关闭

后，每

次连接

用户时

数据库

都需要

较长的

时间来

分配资

源。

自动创建统计信

息

指定在优化期间是否会自动

生成优化查询所需的缺失统

计信息

设置 设置

自动收缩 指定数据库是否每小时自动

缩减一次，以便留出 25%的

可用空间

未设置 未设置

备注：

如果设

置，则

不断发

生的增

长 /缩减

操作可

能会产

生文件

系统碎

片。

自动更新统计信

息

指定在优化期间是否会自动

生成优化查询所需的过期统

计信息

设置 设置

数据库指南
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配置选项 描述 默认

HP Universal
CMDB 证

书，Microso
ft SQL Server

兼容性级别 数据库所属的 Microsoft SQL
Server版本 (针对应用程序 )

与安装的版本相

同的版本

与安装的版

本相同的版

本

只读 数据库为只读 未设置 (READ_
WRITE)

READ_
WRITE

恢复 数据库恢复模型通过控制批

量操作记录量 (例如选中、批

量、插入、创建索引、LOB
操作 )确定恢复功能。恢复模

型的级别越高，恢复功能越

强。但是，记录量的增加也

会影响性能。

完全 完全 (除非您

能确定较低

级别的恢复

功能可满足

您的系统需

求，否则请

选择此默认

值 )

递归触发器 指示是否支持递归触发器 未设置 未设置

限制访问 只有 db_owner、dbcreator或
sysadmin组的单个用户和成

员可以访问数据库。

未设置 (MULTI_
USER)

MULTI_
USER

残缺页检测 指定是否可检测出不完整的

页面

设置 设置

在检查点截断日

志

自动标记出日志的非活动部

分，以供在检查点重复使用

未设置 N/A

使用带引号的标

识符

指定 Microsoft SQL Server是否

强制执行有关引号的 ANSI规
则。选择此选项可指定仅对

标识符 (例如，列名和表名 )
使用双引号。请注意，字符

串必须括在单引号内。

未设置 未设置

备注：

并非可以使用管理工作室设置所有 ANSI选项。ANSI数据库配置选项包括：ANSI_
NULLS、ANSI_NULL_DEFAULT、ANSI_PADDING、ANSI_
WARNINGS、ARITHABORT、CONCAT_NULL_YIELDS_NULL、NUMERIC_
ROUNDABORT和 QUOTED_IDENTIFIER。

由于还可以在更高级别设置这些选项，因此您设置的选项并不一定会生效。

数据库指南

第 4章：创建和配置 Microsoft SQL Server数据库

HP Universal CMDB (10.10) 第 19页 (共 50页 )



例如，如果打开了会话选项 QUOTED_IDENTIFIER，则不会使用同等的数据库配置

选项。有些工具或数据库接口可打开或关闭部分会话选项，因此数据库配置选项

可能永远无法生效。

下表中总结了每个恢复模型的特点：

模型 /
支持

允许

日志

备份

允许时间点 /
日志标记恢

复

允许在数据崩溃时备份日志

(保存崩溃点之前的所有变更 )

批量操作记录量 (可
以影响批量操作性

能 )

简单 否 否 否 最小

记录的

批

是 否 否 最小

完全 是 是 是 完全

要检查数据库属性，请运行以下命令：

EXEC sp_helpdb <数据库名称>

有关 SQL数据库的信息，请参阅 Microsoft SQL Server联机丛书，网址

为：http://www.microsoft.com/downloads。
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第 5章：使用 Windows 身份验证访问
Microsoft SQL Server数据库

除非另有配置，否则 HP Universal CMDB将使用 Microsoft SQL Server身份验证来访问

Microsoft SQL Server数据库。但是您也可以使用 Windows身份验证。

本章描述如何支持 HP Universal CMDB使用 Windows身份验证访问 Microsoft SQL Server
数据库。

备注：本章中介绍的身份验证过程与 ConfigurationManager和 HP Universal CMDB相

关。

本章包括：

支持 HP Universal CMDB使用 Windows身份验证 21

支持 HP Universal CMDB使用 Windows身份验证

您可以支持 HP Universal CMDB使用 Windows身份验证替代 Microsoft SQL Server身份验

证来访问 HP Universal CMDB数据库。

要使 HP Universal CMDB使用 Windows身份验证访问 Microsoft SQL数据库，您必须：

l 配置 Microsoft SQL Server使用 Windows身份验证。

l 以具有 Microsoft SQL数据库访问权限的 Windows用户身份启动所有 HP Universal
CMDB服务器上的 HP Universal CMDB服务器服务。

l 运行 UCMDB服务器配置实用程序，创建或连接到 Microsoft SQL数据库，并指定使

用 Windows身份验证。

本节包括以下主题：

将 Microsoft SQL Server配置为使用 Windows身份验证 (第 21页 )

使用 Windows用户启动 UCMDB服务器服务 (第 22页 )

使用 Windows身份验证创建或连接 Microsoft SQL数据库 (第 23页 )

将 Microsoft SQL Server配置为使用 Windows身份验证

要将 Microsoft SQL Server配置为使用 Windows身份验证，请执行以下步骤：

1. 在 SQLServer EnterpriseManager中，选择 “安全 ”>“登录 ”，右键单击并选择 “新建登录

名 ”。

2. 按以下模式输入所需的域帐户 (包括域名 )：DOMAIN\USER (例如：MY_
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DOMAIN\MY_ACCOUNT)。

3. 在 “服务器角色 ”选项卡中，选择 “系统管理员 ”并单击 “确定 ”。

使用 Windows用户启动 UCMDB 服务器服务

默认情况下，UCMDB服务器服务作为系统服务运行。如果您已将 Microsoft SQL Server
配置为使用 Windows身份验证，则必须将运行 UCMDB服务器服务的用户更改成为

Microsoft SQL Server定义的 Windows用户，以便支持该服务的用户访问数据库。

要更改 UCMDB服务器服务用户，请执行以下操作：

1. 禁用 HP Universal CMDB (“开始 ”>“程序 ”>“HP UCMDB”>“Stop HP UCMDB Server”)。

2. 在 Microsoft的服务窗口中，双击 UCMDB_Server。此时将打开 “UCMDB服务器的属

性 (本地计算机 )”对话框。

3. 单击 “登录 ”选项卡。

4. 选择 “此帐户 ”，然后浏览并选择之前为 Microsoft SQL Server定义的用户。

5. 输入所选用户的 Windows密码，并确认此密码。

数据库指南
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6. 单击 “应用 ”保存设置，然后单击 “确定 ”关闭对话框。

7. 启用 HP Universal CMDB (“开始 ”>“程序 ”>“HP UCMDB”>“Start HP UCMDB Server”)。

使用 Windows身份验证创建或连接 Microsoft SQL数据库

可以使用 UCMDB服务器配置实用程序创建或连接数据库。要使用 Windows身份验证

创建或连接 Microsoft SQL数据库，必须在 UCMDB服务器配置实用程序中选择此选项。

有关使用实用程序的详细信息，请参阅交互《HP Universal CMDB部署指南》中有关访

问服务器的章节。
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第 6章：Oracle服务器部署概述

本章包括：

关于 Oracle服务器部署 25

系统要求 25

关于 Oracle 服务器部署

要部署 Oracle服务器以用于 HP Universal CMDB，请执行以下步骤：

l 安装 Oracle服务器。

有关如何安装 Oracle软件的详细信息，请参考您的 Oracle平台的文档中的安装指

南。有关软件安装选项的信息，请参阅Oracle服务器的配置与大小准则 (第 29页 )。

l 在 Oracle服务器上建立一个数据库，以存储 HP Universal CMDB 数据。

有关实例的配置和大小的准则，请参阅Oracle服务器的配置与大小准则 (第 29页 )。
有关如何安装数据库实例的详细信息，请参考您的 Oracle平台的文档中的安装指

南。

l 创建一个或多个 Oracle表空间，存储 HP Universal CMDB 数据。

有关详细信息，请参阅Oracle表空间 (第 32页 )。

l 为 HP Universal CMDB 架构创建 Oracle用户架构。

可以手动创建 HP Universal CMDB用户架构，或使用 “UCMDB服务器配置 ”向导创建架

构 (“开始 ”>“UCMDB”>“Start HP Universal CMDB Server ConfigurationWizard”)。有关为 HP
Universal CMDB创建 Oracle用户架构的详细信息，请参阅手动创建 Oracle服务器数

据库架构 (第 27页 )。

系统要求

本节描述将 Oracle服务器与 HP Universal CMDB结合使用时的系统要求。

本节包括以下主题：

硬件要求 (第 25页 )

软件要求 (第 26页 )

硬件要求

有关 HP Universal CMDB硬件规格的准则，请参阅硬件要求 (第 6页 )。

有关 Oracle的硬件要求，请参考您的 Oracle平台的安装指南。Oracle软件分发介质和联

机 Oracle文档中还提供了其他信息。有关 Oracle文档，请访

问：http://otn.oracle.com/documentation/index.html。
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软件要求

有关受支持的 Oracle服务器版本的详细信息，请参阅《HP Universal CMDB支持列表》

的 “服务器数据库要求 ”章节。
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第 7章：手动创建 Oracle服务器数据库架构

本章包括：

Oracle数据库架构概述 27

先决条件 27

创建默认架构和临时表空间 27

创建架构用户权限 28

创建架构和架构对象 28

Oracle 数据库架构概述

HP Universal CMDB使用配置管理数据库 (CMDB)数据库架构实现其持久性。

在 HP Universal CMDB安装期间，可以由安装过程自动创建新架构，也可以使用现有架

构。现有架构可能是之前手动创建的，也可能是以前安装相同的 HP Universal CMDB版

本时创建的。

如果选择由安装过程自动创建架构，您必须拥有管理员权限。通常需要使用系统帐户

凭据。如果无法提交数据库管理员连接参数 (例如，由于受组织的安全性限制 )，请先

手动安装架构。

有关安装 HP Universal CMDB服务器的详细信息，请参阅交互《HP Universal CMDB部署

指南》。

先决条件

在创建数据库架构之前，必须根据 Oracle文档安装 Oracle数据库服务器。有关安装和

配置 Oracle数据库服务器的更多详细信息，请参阅Oracle服务器的配置与大小准则 (第
29页 )。

如果在运行 HP Universal CMDB安装程序之前已手动创建架构，请在安装过程中选择使

用现有架构，并在提示框内输入关于现有架构的相关数据。您输入的数据将写入配置

文件，该配置文件由 JDBC驱动程序用来连接现有架构。

创建默认架构和临时表空间

数据库管理员应当在数据库实例中至少创建一个用于托管 HP Universal CMDB架构的临

时表空间，并至少创建一个充当 HP Universal CMDB架构默认表空间的表空间。

应当在考虑 RAID配置、可用磁盘和存储设备的前提下，根据存储策略来指定表空间。

有关表空间文件大小和建议设置的更多详细信息，请参阅Oracle表空间设置 (第 32页 )
。
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创建架构用户权限

数据库管理员应当创建 Oracle架构用户，使其具有 HP Universal CMDB应用程序所需的

数据库权限。

必须将以下数据库权限授予 HP Universal CMDB Oracle架构用户。HP Universal CMDB安

装程序也会使用这些权限创建新 Oracle用户：

l 角色

n 连接

l 权限

n CREATE TABLE

n CREATE VIEW

n CREATE SEQUENCE

n CREATE TRIGGER

n CREATE PROCEDURE

n UNLIMITED TABLESPACE

n ALTER USER ${user} DEFAULT ROLE ALL

n CREATE TYPE

n EXECUTE ON DBMS_LOB

n EXECUTE ON DBMS_STATS

备注：

l HP Universal CMDB支持任何具有更高权限的用户。对于 HP Universal CMDB证

书，请使用拥有上述 Oracle权限的 Oracle用户。

l 默认授予最后两个权限 (EXECUTE ON DBMS_LOB和 EXECUTE ON DBMS_
STATS)。

创建架构和架构对象

数据库管理员应当创建一个架构以确保 CMDB持久性。

使用创建架构用户权限 (第 28页 )中描述的权限创建用户架构。无需使用脚本即可创建

对象来填充这些架构。
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第 8章：Oracle服务器的配置与大小准则

本章中包含在将 Oracle服务器用于 HP Universal CMDB时，应使用的关于 Oracle数据库

配置和存储设置的准则。请注意，根据您的 HP Universal CMDB部署大小，所推荐的设

置也会有所不同。有关详细信息，请参阅HP Universal CMDB大小 (第 6页 )。

本章包括：

Oracle参数设置 29

Oracle表空间 32

Oracle表空间设置 32

使用 RAID配置 35

HP Universal CMDB支持和证书清单 36

Oracle 参数设置

下表描述了在使用 HP Universal CMDB数据库服务器时，针对多个 Oracle数据库初始化

参数的推荐值：

参数名称

HP Universal CMDB
部署

备注小型 大型

DB_BLOCK_
SIZE

8K 8K-16K 应是操作系统块大小的倍数。

DB_CACHE_
ADVICE

ON ON 用于在需要执行调整时收集统计信息 .

SGA_TARGET 1GB 4GB及

更大容

量

请参见表格下方的备注。

MEMORY_
TARGET

2GB 5GB及

更大容

量

请参见表格下方的备注。

LOG_BUFFER 1MB 5MB

DB_FILE_
MULTIBLOCK_
READ_COUNT

Oracle默认

值

Oracle默
认值

PROCESSES 200 400 另添加 100作为安全网

SESSIONS 225 445 (1.1 * PROCESSES) + 5
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参数名称

HP Universal CMDB
部署

备注小型 大型

OPTIMIZER_
INDEX_COST_
ADJ参数值

100 100 影响性能

TIMED_
STATISTICS

True True

LOG_
CHECKPOINT_
INTERVAL

0 0

LOG_
CHECKPOINT_
TIMEOUT

0；或者大

于或等于

1800

0；或者

大于或

等于

1800

OPTIMIZER_
MODE

ALL_ROWS ALL_
ROWS

CURSOR_
SHARING

Exact Exact

OPEN_
CURSORS

800 800

COMPATIBLE 与安装的

版本相同

与安装

的版本

相同

SQL_TRACE False、True False

UNDO_
MANAGEMENT

Auto Auto

UNDO_
RETENTION

Oracle默认

值

Oracle默
认值

RECYCLEBIN Off Off

NLS_LENGTH_
SEMANTICS

BYTE BYTE 此参数用于控制字符类型列的长度定义。

NLS_COMP BINARY BINARY 对此参数使用另一不同的值时，可能会引发

严重的性能问题。

NLS_SORT BINARY BINARY 对此参数使用另一不同的值时，可能会引发

严重的性能问题。
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参数名称

HP Universal CMDB
部署

备注小型 大型

WORKAREA_
SIZE_ POLICY

AUTO AUTO

PGA_
AGGREGATE_
TARGET

400MB 1GB及

更大容

量

STATISTICS_
LEVEL

TYPICAL TYPICAL 可以根据需要调整。

OPTIMIZER_
CAPTURE_
SQL_PLAN_
BASELINES

FALSE FALSE 将 Automatic Plan Capture作为 Oracle 11g SQL
Management Base (SMB)的一部分进行管理。

AUDIT_TRAIL NONE NONE 在 Oracle 11g中，默认值从 none更改为

db，这意味着将现成数据库审核写入到

SYS.AUD$ 审核跟踪表中。建议将该值更改

为 none，以避免系统表空间增大。

CURSOR_
SPACE_FOR_
TIME

False False

USE_
STORED_
OUTLINES

False False Oracle默认值

BLANK_
TRIMMING

False False

FIXED_DATE 未设置 未设置 HP Universal CMDB在应用程序进程中使用

SYSDATE函数生成系统时间。

_PARTITION_
LARGE_
EXTENTS

FALSE FALSE 仅适用于 Oracle 11.2.0.2。此隐藏参数被设置

为 TRUE时，它会影响本地分区表中的分区

大小。由于为每个分区分配的初始盘区非常

大，因此会导致数据库数据文件出现不必要

的增长。

注意以下内容：

l SGA_TARGET。设置此参数可将 Oracle配置为自动确定缓冲区缓存 (db_cache_
size)、共享池 (shared_pool_size)、大型池 (large_pool_size)、 java池 (java_pool_size)和
流池 (streams_pool_size)的大小。
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为 SGA_TARGET配置的值将设置 SGA组件的总大小。

设置 SGA_TARGET后 (即，该值不为 0)，并且将上述某个池的值也设置为非零值

后，此池值将成为该池的最小值。

l MEMORY_TARGET。在 Oracle 11g中，自动内存管理允许实例对整个实例内存进行

自动管理和调整。实例内存包含系统全局区域 (SGA)和程序全局区域 (PGA)。在

Oracle 11g中，MEMORY_TARGET是唯一必须设置的内存参数，但是，也建议您设

置 SGA_TARGET或 PGA_AGGREGATE_TARGET，以避免频繁调整 SGA和 PGA组件

的大小。为 SGA_TARGET和 PGA_AGGREGATE_TARGET输入的值将作为最小值。

Oracle 表空间

Oracle表空间是一种 Oracle对象，是表格、索引等数据库对象的逻辑容器。使用 HP
Universal CMDB时，必须为 HP Universal CMDB用户架构创建一个或多个专用的默认表

空间。您可能还需要为 HP Universal CMDB创建一个专用的临时表空间。要创建表空

间，必须提供在物理上表示表空间的特定操作系统文件，以及盘区参数。

映射操作系统文件时，可以通过一个选项将文件设置为自动扩展文件。HP Universal
CMDB支持此功能，但未经认证为用于 HP Universal CMDB，因为它可能会导致系统消

耗所有可用磁盘空间。

本地管理的表空间

Oracle8i中引入了在本地管理表空间的功能。在 Oracle8i之前，所有表空间都是由字典

管理的表空间。在本地管理其盘区的表空间可以具有统一的盘区大小，也可以具有系

统自动确定的可变盘区大小。创建表空间时，统一或自动分配 (系统管理 )选项可指定

分配的类型。

对于系统管理的盘区，Oracle将确定盘区的最佳大小，其中最小盘区大小为 64 KB。这

是永久表空间的默认盘区大小。

对于统一盘区，您可以指定盘区大小，或使用 1MB的默认大小。在本地管理其盘区的

临时表空间只能使用此分配类型。

请注意，NEXT、PCTINCREASE、MINEXTENTS、MAXEXTENTS和 DEFAULT
STORAGE存储参数对于本地管理的盘区无效。

使用 HP Universal CMDB时，所有数据和临时表空间均采用本地管理方式。

有关使用 TEMPFILE本地管理临时表空间的信息，请参阅临时表空间设置 (第 34页 )。

Oracle 表空间设置

本节描述了数据表空间、临时表空间、恢复日志和撤消表空间的存储设置和文件大小

准则。

本节包括以下主题：

数据表空间设置 (第 33页 )

系统表空间设置 (第 33页 )

数据库指南

第 8章：Oracle服务器的配置与大小准则

HP Universal CMDB (10.10) 第 32页 (共 50页 )



临时表空间设置 (第 34页 )

恢复日志设置 (第 34页 )

撤消段设置 (第 35页 )

数据表空间设置

下表指定了针对 HP Universal CMDB表空间的推荐大小：

表空间

HP Universal CMDB 部署

备注小型 大型

CMDB 5GB 60GB 指定的大小是最

低要求。

备注：只有当为以下参数分配其默认值时，表中的数据才相关：

l Oracle参数 deferred_segment_creation设置为 true (仅适用于 Oracle 11g R2)

l 表空间设置 INITIAL_EXTENT设置为 65,536

数据表空间默认存储设置

数据表空间的存储设置应当为：

l 本地管理的表空间

l 自动段空间管理

l 自动本地盘区管理

可以使用以下命令创建数据表空间：

CREATE TABLESPACE <表空间名称> DATAFILE ’<数据文件的完整路径>’ REUSE SIZE <文
件大小>
EXTENT MANAGEMENT LOCAL SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO;

例如：

CREATE TABLESPACE APPTBS DATAFILE
’/ORADATA/ORCL/APPTBS1.DBF’ REUSE SIZE 1024M
EXTENT MANAGEMENT LOCAL SEGMENT SPACE MANAGEMENT AUTO;

系统表空间设置

下表指定了针对系统表空间的推荐设置：
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表空间

HP Universal CMDB 部署

小型 大型

SYSTEM 2GB 5GB

SYSAUX 2GB 5GB

系统表空间的默认存储设置应当为：

l 本地管理的表空间

l 段空间管理：

n SYSAUX：自动

n SYSTEM：手动

l 自动本地盘区管理

临时表空间设置

下表指定了针对临时表空间的推荐设置：

表空间

HP Universal CMDB 部署

备注小型 大型

TEMP 1GB 10GB 使用具有大型表空间的

多个文件。

TEMP存储设置 统一分配：2MB 统一分配：2MB l 应本地管理 (统一分

配 )。

l 表空间应当是临时类

型 (使用 TEMPFILE)
。

l 临时表空间中的段空

间管理是手动管理。

恢复日志设置

下表指定了恢复日志文件的推荐设置：

设置

HP Universal CMDB 部署

小型 大型

恢复日志文件大小 100MB 200MB - 500MB
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设置

HP Universal CMDB 部署

小型 大型

最小组数 4 4

每一组的最少成员数 2 2

撤消段设置

下表指定了推荐的撤消设置：

设置

HP Universal CMDB 部署

备注小型 大型

撤消表空间大小 1GB 10GB 段数量、盘区的最

小数量以及回滚段

大小 (初始、下一个 )
均由 Oracle自动设

置。

UNDO_MANAGEMENT参

数

AUTO Oracle默认值

UNDO_RETENTION参数 Oracle默认值

默认的撤消表空间存储设置应为：

l 本地管理的表空间

l 自动段空间管理

l 撤消表空间中的段空间管理是手动管理

使用 RAID 配置

对 RAID的使用在 Oracle中是透明的。特定于 RAID配置的所有功能都由操作系统处

理，而不由 Oracle处理。

根据 Oracle文件类型的不同，使用的 RAID设备也会有所差异。数据文件和存档日志可

以放置在 RAID设备上，因为对它们的访问是随机进行的。恢复日志不应放在 RAID设

备上，因为对它们的访问是按顺序进行的，并且通过将磁盘驱动头靠近上一个写入位

置可提高性能。但是，Oracle强烈建议您对恢复日志文件执行镜像。

在数据放置和条带化方面，RAID比 Oracle技术更易于使用。

请注意以下 RAID配置建议：

l RAID对写入操作的影响通常大于对读取操作的影响。这种情况在需要计算奇偶性时

尤为明显 (RAID 3、RAID 5等 )。
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l 您可以将联机或存档恢复日志文件放置在 RAID 1设备上。请不要使用 RAID 5。此

外，请将 TEMP表空间数据文件放置在 RAID 1设备而不是 RAID 5上，因为分布式奇

偶校验 (RAID 5)的流写入性能没有简单镜像 (RAID 1)的流写入性能高。

l 可在 RAID设备上使用交换空间而不影响 Oracle。

下表描述了要用于每个 Oracle文件类型的 RAID设备和类型：

RAID RAID 类型 控制文件 数据库文件

恢复日志

文件 /临时 存档文件

0 条带化 避免 可以 避免 避免

1 镜像 可以 可以 推荐 推荐

0+1 条带化 + 镜像 可以 推荐 避免 避免

3 静态奇偶校验

的条带化

可以 当数据文件涉及到大

量写入操作时应避免

避免 避免

5 旋转奇偶校验

的条带化

可以 当数据文件涉及到大

量写入操作时应避免

避免 避免

备注：

l RAID 0不提供防故障功能。因此，它需要功能强大的备份策略。

l 建议对数据库文件使用 RAID 0+1，因为它可以避免热点，并且可以在磁盘发生

故障时提供最佳性能。RAID 0+1的缺点在于配置成本过高。

l 建议对临时 /恢复日志使用最高的 RPM磁盘。在阵列中使用尽可能多的控制器，

并确保将恢复日志组放置在不同的控制器上。

HP Universal CMDB支持和证书清单

本节中提供了有关受支持的 Oracle选项和经认证的 Oracle选项的信息。

对于 HP Universal CMDB，建议使用经认证的选项。经认证的选项是指经过 HP质量保

证人员严格测试的选项。受支持的选项指的是经过 HP质量保证人员成功执行基本测试

的选项。

选项 支持 推荐 备注

有关详细信

息，请参阅

Oracle版本 标准版，企业版 企业版
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选项 支持 推荐 备注

有关详细信

息，请参阅

专用 HP Universal
CMDB服务器

不需要 不需要。建议

对 HP Universal
CMDB使用专

用实例。

使用多个 Oracle实
例

是 否 所有实例的

配置必须与

经认证的环

境匹配。

使用非默认端口 是 是

撤消管理 自动； 手动 自动 在经认证的

环境中将

UNDO_
MANAGEME
NT参数设置

为 AUTO

Oracle共享服务器

连接方法

是 否 HP Universal
CMDB使用

连接池体系

结构。在经

认证的环境

中使用专用

服务器连接

方法

Oracle复制 不完全支持 否

操作系统文件压缩 否 否 不受 Oracle
支持；可导

致异常行为

并影响性能

所需数据库控制文

件

大于或等于 2 最好在不同

的磁盘上。
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选项 支持 推荐 备注

有关详细信

息，请参阅

恢复日志组 大于或等于 3 4 Oracle支持

对恢复日志

文件进行软

件镜像。通

过在每个组

中创建至少

两个恢复日

志成员，可

完成此操

作。同一组

中的成员应

驻留在不同

的磁盘上。

字符集 WE8ISO8859P1、
UTF8、AL32UTF8

AL32UTF8

OPEN_CURSORS 800 800

以存档日志模式工

作

True，False True

表空间文件中的自

动扩展选项

是 否

本地管理的数据表

空间

是 是 本地管理的

表空间 (第 32
页 )

表空间盘区管理 TEMP表空间的本

地统一

TEMP表空间

的本地统一

Oracle表空

间设置 (第 32
页 )

自动段空间管理表

空间 (ASSM)
是 是
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第 9章：实时应用群集支持

本章包括：

关于 Oracle实时应用群集 (RAC) 39

单一客户端访问名称 40

Oracle RAC的客户端配置 40

创建 /连接到 HP Universal CMDB数据库 43

备注：本章的信息仅适用于高级用户。

关于 Oracle 实时应用群集 (RAC)
群集是一组互联服务器，并以单个服务器的形式为最终用户和应用程序提供服

务。Oracle实时应用群集 (RAC)一种具有高可用性、高伸缩性和高容错性的 Oracle解决

方案。该方案以共享相同存储的群集服务器为基础。

Oracle RAC是安装在硬件服务器群集上的单个 Oracle数据库。每个服务器运行数据库

的一个实例，并且所有实例共享相同的数据库文件。

有关 Oracle RAC的其他详细信息，请参阅您 Oracle版本的文档集中的《Oracle
Clusterware Guide》和《Oracle Real Application Clusters Administration and Deployment
Guide》。

本章中使用了以下 Oracle RAC示例：

l Oracle RAC数据库名称：UCMDBRAC

l 计算机名称：Server1、Server2

l 每台计算机上都有一个 UCMDBRAC的 Oracle实例：

n Server1上的 SID：RAC1

n Server2上的 SID：RAC2

l 每台计算机上都有一个虚拟 IP (Server1-Vip和 Server2-Vip)：

n Server1-Vip分配到 Server1

n Server2-Vip分配到 Server2

虚拟 IP是分配给计算机的除静态 IP之外的 IP。

l 这两台服务器上的侦听器同时侦听默认端口 1521，并且支持数据库服务

UCMDBRAC。

HP Universal CMDB (10.10) 第 39页 (共 50页 )



单一客户端访问名称

在版本 11g中，Oracle引入了单一客户端访问名称 (SCAN)，作为客户端连接 RAC时的

首选访问方式。使用此方式时，客户端不需要在 RAC中配置各个节点，而只需使用称

为 SCAN或 SCAN VIP的单个虚拟 IP。

SCAN是在您组织机构的域名服务器 (DNS)或网格命名服务 (GNS)中为群集定义的单一

网络名称，该名称可以在反映群集中多个侦听器的多个 IP地址间轮换。通过使用

SCAN，在对群集添加或删除节点时，无需更改客户端。

SCAN及其关联的 IP地址为客户端提供了一个用于建立连接的静态名称，该名称与组

成群集的节点无关。数据库服务器的 SCAN地址、虚拟 IP地址和公共 IP地址均必须处

于同一个子网中。

在 HP Universal CMDB 10.10中，如果使用 Oracle RAC，建议您使用 SCAN方法。

Oracle RAC 的客户端配置

HP Universal CMDB使用 DataDirect的 JDBC驱动程序连接常规 Oracle数据库和 Oracle
RAC数据库。

使用 RAC数据库时，无需在安装服务器的过程中创建相关的 UCMDB数据库架构 (有关

UCMDB架构的描述，请参阅数据库环境的准备简介 (第 6页 ) )。完成客户端和服务器

端 RAC配置之后，按照创建 /连接到 HP Universal CMDB数据库 (第 43页 )中的说明创建

架构。

在创建管理数据库或连接到 Oracle RAC上的现有数据库之前，在 HP Universal CMDB的

配置文件中进行以下更改：

1. 在 UCMDB服务器上，创建文件 <HP Universal CMDB 根目

录>\UCMDBServer\conf\ucmdb-tnsnames.ora。
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ucmdb-tnsnames.ora的格式与 Oracle tnsnames.ora网络配置文件的格式相同：

<数据库服务名称> =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = <第一个实例的虚拟 IP> ) (PORT = <第一个

实例的侦听器端口>))
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = <第二个实例的虚拟 IP> ) (PORT = <第二个

实例的侦听器端口>))
(... entry for each instance...)
(LOAD_BALANCE = on)
(FAILOVER = on)
)
(CONNECT_DATA =
(SERVER = DEDICATED)
(SERVICE_NAME = <数据库服务名称>)
)
)

其中：

n <数据库服务名称>是侦听器所支持的服务的名称。该名称与 CONNECT_DATA
中使用的名称相同。

n ADDRESS_LIST包含 RAC环境中每个节点的地址条目。如果 Oracle 11g使用

SCAN，则它仅包含 SCAN虚拟 IP。该地址包含在连接节点时所需的所有详细信

息：

o HOST包含该实例的虚拟 IP。请注意，应使用节点的虚拟 IP而非静态 IP，以便

更快速地检测故障。

o PORT是侦听器侦听指定节点时要使用的指定端口。

o 将 FAILOVER设置为 on，使得驱动程序可以在一个节点连接失败时尝试连接到

另一个节点。尝试连接的操作将持续进行，直至成功连接到某个节点为止，或

者直至无法连接任何节点为止。

只有在当前节点连接失败的情况下，才会尝试连接其他节点。如果该节点拒绝

连接 (例如，已建立与该节点的通信，但该节点拒绝连接 )，则不会尝试连接其

他节点。

警告：故障转移仅适用于连接尝试。如果在数据库事务过程中连接失败，

则该事务并不会故障转移到其他计算机，也无法继续。

o LOAD_BALANCE设置为 on，指示驱动程序将在各节点之间分配连接请求，以

便防止单个节点过载。驱动程序访问节点的顺序是随机的。
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o SERVER是您要使用的连接模式。有两种连接模式：dedicated和 shared。可以

根据您支持的服务器配置对此进行配置。

o SERVICE_NAME是侦听器所支持的服务的名称。该名称与您在 <数据库服务名

称>中指定的名称相同。

在上述示例中，ucmdb-tnsnames.ora将配置为：

UCMDBRAC =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS_LIST =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Server1-Vip)(PORT = 1521))
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Server2-Vip)(PORT = 1521))
(LOAD_BALANCE = on)
(FAILOVER = on)
)
(CONNECT_DATA =
(SERVER = DEDICATED)
(SERVICE_NAME = UCMDBBSMRAC)
)
)

2. 在 UCMDB服务器上，打开目录 <HP Universal CMDB 根目

录>\UCMDBServer\conf。找到 jdbc.properties文件。

a. 查找以 cmdb.url开头的行。

b. 用以下内容进行替换：

cmdb.url=
jdbc:mercury:oracle:TNSNamesFile=<HP Universal CMDB根目

录>\\UCMDBServer\\conf\\ucmdb-tnsnames.ora;TNSServerName=<服务名称>

其中 <服务名称>是 ucmdb-tnsnames.ora中的条目，等同于 RAC服务名称。

请注意，TNSNamesFile路径中的每个反斜杠 (\)均是双反斜杠。

c. 如果文件不存在，请在上述文件夹下创建一个空的 jdbc.properties文件，并添

加以下条目：

Oracle = ddoracle
cmdb.url = jdbc:mercury:oracle:TNSNamesFile=<HP Universal CMDB根目

录>\\UCMDBServer\\conf\\ucmdb-tnsnames.ora;TNSServerName=<服务名称>

其中 <服务名称>是 ucmdb-tnsnames.ora中的条目，等同于 RAC服务名称。

d. 如果您的服务器运行的是 UNIX或 LINUX操作系统，请用单反斜杠替换所有双

反斜杠。

数据库指南
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创建 /连接到 HP Universal CMDB数据库

在 “UCMDB服务器配置 ”向导中创建新数据库架构或连接现有架构时，请按照以下所述

填写所有参数：

l Oracle计算机。一个虚拟 IP。在 Oracle 11g中，可以使用 SCAN虚拟 IP。

l 端口。Oracle计算机上的本地侦听器端口，或 SCAN侦听器的端口。

l SID。数据库的服务名称。

l 架构名称和架构密码。现有用户架构的名称和密码，或您为新用户架构提供的名称

(例如 UCMDB_schema)。

如果要创建新用户架构，需要以下附加信息：

l 管理员用户名和管理员密码 (以管理员身份连接 )。具有 Oracle服务器管理权限的用

户 (例如，系统用户 )的名称和密码。

l 默认表空间。为用户架构创建的默认表空间的名称。有关创建 HP Universal CMDB表

空间的详细信息，请参阅手动创建 Oracle服务器数据库架构 (第 27页 )。

l 临时表空间。为用户架构分配的临时表空间的名称。默认的 Oracle临时表空间是

temp。

在本示例中，参数为：

参数 值

Oracle计算机 Server1-Vip

端口 1521

SID UCMDBRAC

数据库指南
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第 10章：PostgreSQL服务器部署概述

本章包括：

关于 PostgreSQL服务器部署 45

系统要求 45

PostgreSQL服务器数据库概述 45

PostgreSQL部署选项 46

关于 PostgreSQL 服务器部署

警告：UCMDB企业部署不支持嵌入式 PostgreSQL。

要部署 PostgreSQL服务器以与 HP Universal CMDB配合使用，必须执行以下步骤：

l 安装和配置 PostgreSQL 服务器。

有关安装和配置 PostgreSQL服务器的详细信息，请参阅 PostgreSQL服务器文档。

l 在 PostgreSQL 服务器上创建数据库。

使用 UCMDB服务器配置向导创建 HP Universal CMDB数据库。

系统要求

本节描述将 PostgreSQL服务器与 HP Universal CMDB结合使用时的系统要求。

本节包括以下主题：

硬件要求 (第 45页 )

软件要求 (第 45页 )

硬件要求

有关 HP Universal CMDB硬件规格的准则，请参阅硬件要求 (第 6页 )。有关 PostgreSQL
服务器的硬件要求，请参考适用于您操作系统的 PostgreSQL服务器版本的安装指南。

软件要求

有关受支持的 PostgreSQL服务器版本的详细信息，请参阅《HP Universal CMDB支持列

表》的 “服务器数据库要求 ”章节。

PostgreSQL 服务器数据库概述

HP Universal CMDB使用配置管理数据库 (CMDB)实现其持久性。
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在 HP Universal CMDB安装期间，可以由安装过程自动安装新数据库，也可以使用现有

数据库。现有数据库可以是之前手动创建的 (例如，出于组织的安全限制原因 )，也可

以是由以前安装的同一 HP Universal CMDB版本创建的。

有关安装 HP Universal CMDB服务器的详细信息，请参阅交互《HP Universal CMDB部署

指南》。

PostgreSQL 部署选项

部署 PostgreSQL Server和 HP Universal CMDB可以使用两个选项：

l 嵌入式。PostgreSQL在安装 HP Universal CMDB时安装。

l 外部。PostgreSQL安装在单独的服务器中。

嵌入式部署选项适用于小容量的 UCMDB 安装。在此选项中，可使用以下配置文件：

l postgresql.conf

l ucmdbpg.conf

这两个文件位于 UCMDB\UCMDBServer\PostgreSQL\data\目录中。ucmdbpg.conf文件中

的 PostgreSQL参数将覆盖 postgresql.conf文件中的参数。

备注：在外部部署选项中，默认情况下，仅使用 postgresql.conf文件。

数据库指南
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第 11章：PostgreSQL服务器配置

本章中包含使用 PostgreSQL服务器和 HP Universal CMDB时，应使用的关于数据库配置

和存储设置的准则。

本章包括：

PostgreSQL参数设置 47

关键的 PostgreSQL服务器文件 48

PostgreSQL 参数设置

下表描述了在使用 HP Universal CMDB数据库服务器时，针对多个 PostgreSQL数据库初

始化参数的推荐 (非默认 )值：

参数名称

HP Universal
CMDB 部署

默认值和备注类别 小型 大型

内存

shared_buffers 1024
MB

4096
MB

默认值：32M，共享资源设置

work_mem 25MB 50MB 默认值：1M，每个会话的设置

maintenance_
work_mem

256
MB

340
MB

默认值：16M，每个会话的设置

计划器 effcetive_cache_
size

4096
MB

8192
MB

默认值：128M，每个会话的设置，取

决于可用的总 RAM

检查点

(WAL)

checkpoint_
segments

32 64 默认值：3 -WAL检查点之间日志分

段中的最大距离

checkpoint_
timeout

15分
钟

20分
钟

默认值：300秒 - WAL检查点之间的

最长时间

checkpoint_
completion_target

0.9 0.9 默认值：0.5 -检查点完成的目标时

间，是检查点总时间的一小部分

Autovacuum

autovacuum_
vacuum_threshold

5000 5000 默认值：50 -在为空之前更新或删除

元组的最小次数

autovacuum_
analyze_threshold

5000 5000 默认值：50 -在分析之前更改元组的

最小次数

autovacuum_
analyze_scale_
factor

0.1 0.2 默认值：0.1 (表大小的 10%) –在分析

之前元组更改的预计百分比
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参数名称

HP Universal
CMDB 部署

默认值和备注类别 小型 大型

日志记录

log_min_
messages

info info 默认值：警告

log_min_duration_
statement

1500 3000 0表示输出所有查询；1表示关闭该

功能。

log_checkpoints 打开 打开 默认值：关闭 -记录每个检查点

log_statement ddl ddl 默认值：无 -设置已记录语句的类型

log_autovacuum_
min_duration

0 0 默认值：1 -关闭 autovacuum日志记

录；0表示输出所有操作

关键的 PostgreSQL 服务器文件

请注意，以下文件类型适用于 PostgreSQL服务器和 HP Universal CMDB结合使用的情

况。强烈建议将这些文件类型置于不同的磁盘中，且与主要数据库文件 (即：安装文

件 )分开存放。

l 数据 (PGDATA)

数据库所需的所有数据均存储在数据目录内，该目录通常称为 PGDATA (位于可用来

定义该目录的环境变量名称之后 )。PGDATA通常位于 /var/lib/pgsql/data中。

PGDATA目录包含多个子目录和控制文件。除了这些所需的项之外，群集配置文件

postgresql.conf、pg_hba.conf和 pg_ident.conf通常也存储在 PGDATA中 (尽管在

PostgreSQL 8.0及更高版本中，这些文件可以放在其他位置 )。

在 PostgreSQL安装期间，选中将 PGDATA文件存储在指定路径中的选项。

l 预写式日志 (WAL)

预写式日志 (WAL)是一种用于确保数据完整性的标准方法。WAL的主要概念是：只

有在记录了对数据文件 (表和索引驻留的文件 )所做的变更之后 (即：在将描述变更的

日志记录刷新到永久存储之后 )，才需写入这些变更。利用此过程，每次提交事务时

均无需刷新数据页。这是因为，一旦出现问题，可从日志记录中恢复任何尚未应用

到数据页的变更。这就是前滚恢复，也称为 “恢复 ”。

通过将 pg_xlog目录移动到另一位置，您可以确保这些文件位于不同的磁盘上。为

此，请执行以下过程：

a. 关闭服务器。

b. 使用以下命令，创建从主数据目录中的原始位置指向新位置的符号链接：

mklink /j "C:\Program Files\PostgreSQL\9.2\data\pg_xlog" "E:\pg_xlog"。

数据库指南
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有关详细信息，请访问 http://www.postgresql.org/docs/9.2/static/wal-
internals.html。

数据库指南
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我们感谢您提出宝贵的意见！
如果对本文档有任何意见，可以通过电子邮件与文档团队联系。如果在此系统上配置

了电子邮件客户端，请单击以上链接，此时将打开一个电子邮件窗口，主题行中为以

下信息：

数据库指南 (Universal CMDB 10.10)反馈

只需在电子邮件中添加反馈并单击 “发送 ”即可。

如果没有可用的电子邮件客户端，请将以上信息复制到 Web邮件客户端的新邮件中，

然后将您的反馈发送至 SW-Doc@hp.com
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