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Avisos legales

Garantia

Las unicas garantias de los productos y servicios HP se exponen en el certificado de garantia que acomparia a dichos productos y servicios. El presente documento no
debe interpretarse como una garantia adicional. HP no es responsable de omisiones, errores técnicos o de edicion contenidos en el presente documento.

La informacion contenida en esta pagina esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados

Software informatico confidencial. Es necesario disponer de una licencia vélida de HP para su posesion, uso o copia. De conformidad con FAR 12211y 12.212, el
Gobierno estadounidense dispone de licencia de software informatico de uso comercial, documentacién del software informético e informacion técnica para elementos
de uso comercial con arreglo a la licencia estandar para uso comercial del proveedor.

Aviso de copyright

© Copyright 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de marcas comerciales

Adobe™ es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated.

Este producto incluye una interfaz de la biblioteca de compresion de uso general 'zlib' con Copyright © 1995-2002 Jean-loup Gailly y Mark Adler.

AMD y el simbolo de flecha de AMD son marcas comerciales de Advanced Micro Devices, Inc.

Google™ y Google Maps™ son marcas comerciales de Google Inc.

Intel®, Itanium®, Pentium® e Intel® Xeon® son marcas comerciales de Intel Corporation en Estados Unidos y en otros paises.

Java es una marca comercial registrada de Oracle o sus afiliados.

Microsoft®, Windows®, Windows NT®, Windows® XP y Windows Vista® son marcas comerciales registradas estadounidenses de Microsoft Corporation.
Oracle es una marca comercial registrada de Oracle Corporation y/o sus empresas afiliadas.

UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Actualizaciones de la documentacion

La pagina de titulo de este documento contiene la siguiente informacion de identificacion:

® Numero de version del software, que indica la version del software.
® Fecha de publicacion del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.
® Fecha de lanzamiento del software, que indica la fecha desde la que esta disponible esta version del software.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que esta utilizando la edicion mas reciente de un documento, visite: http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Este sitio requiere que esté registrado como usuario de HP Passport. Para registrarse y obtener un ID de HP Passport, visite: http://h20229.www2.hp.com/passport-
registration.html

O haga clic en el enlace New user registration (Registro de nuevos usuarios) de la pagina de registro de HP Passport.

Asimismo, recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de soporte del producto correspondiente. Péngase en contacto con su representante de
ventas de HP para obtener mas informacion.

Soporte

Visite el sitio web HP Software Support Online en: http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport
Este sitio web proporciona informacién de contacto y detalles sobre los productos, servicios y soporte que ofrece HP Software.

HP Software Support Online brinda a los clientes la posibilidad de auto-resolucién de problemas. Ofrece una forma répida y eficaz de acceder a las herramientas de
soporte técnico interactivo necesarias para gestionar su negocio. Como cliente preferente de soporte, puede beneficiarse de utilizar el sitio web de soporte para:

® Buscar los documentos de la Base de conocimiento que le interesen

Enviar y realizar un seguimiento de los casos de soporte y las solicitudes de mejora
Descargar revisiones de software

Gestionar contratos de soporte

Buscar contactos de soporte de HP

Consultar lainformacién sobre los servicios disponibles

Participar en debates con otros clientes de software

Investigar sobre formacion de software y registrarse para recibirla

Para acceder ala mayor parte de las dreas de soporte es necesario que se registre como usuario de HP Passport. En muchos casos también sera necesario disponer
de un contrato de soporte. Para registrarse y obtener un ID de HP Passport, visite:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para obtener mas informacion sobre los niveles de acceso, visite:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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HP Software Solutions Now accede al sitio web HPSW Solution and Integration Portal. Este sitio le permite explorar las soluciones de productos HP que satisfacen
sus necesidades de negocio e incluye una lista completa de integraciones entre productos HP, asi como una lista de procesos ITIL. La URL de este sitioweb es
http://h20230.www2.hp.com/sc/solutions/index.jsp
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Introduccion

Este documento describe como instalar y configurar la version 10.00 de HP Operations
Orchestration mediante el asistente para instalacion y configuracion. Este documento incluye
asimismo informacion para actualizar a una version posterior e instrucciones para instalaciones
silenciosas.

Requisitos previos y notas de la instalacion

o Antes de instalar Central, Studio o RAS, consulte al administrador del sistema si tiene permiso
de administrador en el sistema en el que estainstalando HP OO. Ademas, asegurese de que la
base de datos tenga establecidos los permisos apropiados. Consulte Release Notes para
obtener mas informacién sobre excepciones y casos especiales.

¢ El proceso de actualizacién no modifica la base de datos y sistema de archivos de HP OO 9.x.
La version HP OO 10.00 y posteriores requieren un nuevo esquema durante la instalacion.

o Enunentorno de cluster, debe sincronizar la hora de los equipos. Los relojes deben estar
sincronizados entre si al segundo.

o Antes de instalar o actualizar el software, asegurese de realizar una copia de seguridad del
sistema. Consulte con el administrador del sistema.

o LWSSO: Si desea actualizar la configuracion de LWSSO desde HP OO 9.x, esta configuracion
de LWSSO migrara pero LWSSO se deshabilitara en HP OO 10.00 (incluso si estaba
anteriormente habilitado en HP OO 9.x).

o Consulte la Guia de conceptos para obtener una descripcién detallada acerca de la
implementacién de un RAS detras de un firewall.

Scripts de SQL:

« Sino tiene permiso para instalar de forma remota, puede utilizar scripts de SQL de la imagen
ISO para crear manualmente las tablas y el esquema necesarios para una instalacion remota.

o Los scripts de SQL que se encuentran en\docs\sql en laimagen ISO. Entre ellos se incluyen:

mssql.sql

mysql.sql

oracle.sq|

postgres.sql

o MySQL: Sitrabaja con una base de datos MySQL, debe configurar el archivomy.ini omy.cnf
con lo siguiente:
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net_buffer_length = 1000000
max_allowed_packet = 500M

sql-mode="STRICT_TRANS_TABLES,STRICT_ALL_TABLES,ERROR_FOR_DIVISION_BY_ZERO,NO_
AUTO_CREATE_USER,NO_ENGINE_SUBSTITUTION"

o Oracle:

En ciertos casos, si se utiliza una base de datos Oracle, el esquema no se creara
automaticamente. En tal caso necesitara crear el esquema manualmente del siguiente modo:

query.create=create user ${db.name} identified by ${db.password} default table
space users temporary tablespace temp;

query.create2=grant connect,resource to ${db.name};

query.create3=grant create view to ${db.name};

HP Operations Orchestration (10.01) Pagina 7 de 50



Guia de instalacion

Requisitos de software
Requisitos de software para Central, RAS y base de datos

Componente Requisito

Sistemas operativos | e Microsoft Windows 2008 Server 64 bits
compatibles
¢ Microsoft Windows 2008 R2 Server 64 bits
o Microsoft Windows 2012 Server 64 bits
¢ RedHat Enterprise Linux 5.x 64 bits
o RedHat Enterprise Linux 6.x 64 bits

e Ubuntu 12.04.x LTS

Bases de datos e Oracle 11gR2
compatibles
¢ Oracle MySQL 5.5.x
¢ Oracle MySQL 5.6.x
o PostgreSQL 9.0.x
o PostgreSQL 9.1.x
¢ Microsoft SQL Server 2008 R2

o Microsoft SQL Server 2012

Exploradores o Microsoft Internet Explorer 9.x, 10.x (versién mas reciente)
compatibles
o Mozilla Firefox (version mas reciente)

o Google Chrome (version mas reciente)

Microsoft .NET Framework 4.5 o posterior, instalacion completa. También requerido para
instalaciones de RAS.
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Requisitos de software para Studio

Componente Requisito
Sistemas operativos = e Microsoft Windows 7 32 bits
compatibles
o Microsoft Windows 7 64 bits
o Microsoft Windows 2008 Server 64 bits
o Microsoft Windows 2008 R2 Server 64 bits
o MS Windows 2012 Server 64 bits
Microsoft .NET Framework 4.5 o posterior, instalacion completa.

Se requiere también para la depuracion de flujos con operaciones .NET. Si no dispone de .NET 4,5,
todo flujo u operacion con .NET aparecera marcado como no valido en Studio.
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Requisitos de hardware

Los requisitos de hardware descritos aqui representan la configuracion minima admitida.

Muchos clientes pueden requerir un hardware mas potente dependiendo de su carga y uso del
sistema. En algunos casos, el escalado horizontal (adicion de nodos) es preferible al vertical
(hardware mas potente).

Requisitos de hardware para HP OO Central y servidores de bases
de datos

Los requisitos de espacio minimos de unidad de disco duro variaran dependiendo de si se instala
Central y la base de datos en el mismo equipo.

Estos son los requisitos para instalaciones in-situ en las que los componentes clave (servidores de
Central, RASes) se instalan en el sitio del cliente.

Componente Requisito por servidor (minimo)

CPU 3 Gigahercios (GHz) para sistemas de un Unico procesador 0 2 GHz
para sistemas de varios procesadores

Servidor de base de datos:

o Conforme a las recomendaciones y requisitos del proveedor de base
de datos, pero no menos de 1 nucleo de CPU.

Servidor de Central:
e Minimo: 1 nucleo de CPU

o Recomendado: 4 nucleos de CPU

Memoria (RAM) Servidor de base de datos:

o Conforme las especificaciones del proveedor, pero no menos de 2
gigabytes (GB)

Servidor de Central:
e Minimo: 2 GB

¢ Recomendado: 4 GB
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Espacio en disco Servidor de base de datos:
duro
o 500 MB para la instalacion de HP OO e implementacion de paquetes
de contenido.

o 200 KB por cada flujo ejecutado
o Minimo: 2 GB de espacio de tabla
Servidor de Central:

¢ 2GB

Para instalaciones externas en las que los componentes clave se instalan en un equipo virtualizado
basado en nube, los requisitos de hardware son:

o Central/RAS: equipo muy pequefio

o Base de datos: Conforme a las recomendaciones y requisitos del proveedor de base de datos,
pero N0 Menos que un equipo pequefio.

Nota: En un entorno de cluster se deben sincronizar los relojes de los diferentes equipos
mediante algun tipo de servicio de sincronizacién temporal (demonio) que se ejecute con
mucha regularidad. Los relojes deben encontrarse entre si a un segundo. Para obtener
instrucciones sobre como hacerlo, consulte http://www.nist.gov/pml/div688/grp40/its.cfm.

Requisitos de hardware para instalaciones RAS

Componente Requisito (minimo)

CPU 2 GHz para sistemas de procesador unico o de procesadores multiples
Minimo: 1 nucleo de CPU

Recomendado: 4 nicleos de CPU

Memoria (RAM) 1GB
Espacio en disco 2 GB (incluye espacio para los flujos y operaciones incluidos en la
duro instalacién)

Requisitos de hardware para el cliente de Central

Los equipos web cliente de Central deben cumplir los requisitos de hardware minimos de su
explorador web.
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Requisitos de hardware de HP OO Studio instalado en su propio
equipo

Los equipos en los que instale Studio deberan cumplir los requisitos de hardware minimos de su
explorador web o los siguientes, los que sean superiores.

Componente Requisito (minimo)

CPU 2 Gigahercios (GHz) para sistemas de procesador Unico o de
procesadores multiples

1 ndcleo de CPU

Memoria (RAM) 2 GB (ésta es la cantidad de memoria que requiere el proceso de Studio)
Espacio en disco 4 GB (incluye espacio para los flujos y operaciones incluidos en la
duro instalacion)
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Sistemas virtuales

Se admite la instalacion de los componentes de HP OO en sistemas de invitado alojados por los
siguientes hipervisores siempre que los sistemas de invitado cumplan los requisitos descritos en
este documento Requisitos del sistema:

o VMware ESX Server, version 3.x o posterior

o Microsoft Hyper-V (para todas las versiones compatibles con Windows)
Implementaciones en nube

HP Operations Orchestration se puede instalar en unidades de computacién en nube. En HP Cloud

Services, los componentes de servidor (Central, RAS) requieren un equipo pequefio, y la base de
datos debe seguir las recomendaciones y requisitos del proveedor de base de datos, si bien no

Menos que un equipo pequeno.

HP Operations Orchestration (10.01) Pagina 13 de 50



Guia de instalacion

Instalacion de HP Operations Orchestration

En esta seccion se describe cémo instalar la version 10.00 de HP Operations Orchestration.
Consulte la secciéon Requisitos del sistema para comprobar si su sistema cumple con los
requisitos minimos del sistema.

Para instalar la versién 10.00 de HP Operations Orchestration mediante el asistente para
instalacién y configuracion:

1. Descargue el archivo de instalacion para su sistema operativo y arquitectura del portal de SSO
de HP oinserte el DVD HP Operations Orchestration e inicie el archivo instalador.

Windows 64 bits installer-win64.exe
Linux installer-linux64.bin

Windows 32 bits (solo Studio) = installer-win32.exe

Nota:

= Asegurese de que la carpeta de instalacion en la que descarga el archivo de instalacion
no contenga ningun espacio ni caracter especial en el nombre.

= Windows:

o Parainiciar el instalador desde el DVD de HP Operations Orchestration, inserte el
DVD vy copie el archivo de instalacién en una unidad local del equipo.

= Linux:

o Parainiciar el instalador desde Linux, copie el archivo instalador y ejecute el
siguiente comando:

export DISPLAY=<especificar direccion IP del equipo>

bash installer-1linux64.bin

2. Parainiciar el asistente, haga doble clic en el instalador. Se extrae el paquete de instalacion y
el Asistente para instalaciéon y configuracion de HP Operations Orchestration aparecera
automaticamente.

Nota: Si esta ejecutando el instalador de Windows 32 bits, solo podra instalar Studio y
todas las opciones estaran deshabilitadas.
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() 12% Extracting S
L]
Cancel |
\
r@ HP Operations Orchestration Installation Wizard g‘
HP Operations Orchestration Installation and Configuration f;
Wizard

Welcome to HP Operations Orchestration Installation and Configuration Wizard.
License This wizard guides you through the HP Operations Orchestration Server (Central), Studio, and Remote Action Service (RAS) installation and configuration steps.
Location

Options

Database connection
Register RAS

Content Packs

Upgrade

Summary

Instaliation Progress

cesck | [ bests

3. Hagaclic en Next. En el contrato de licencia, seleccione | agree y, a continuacién, haga clic
en Next.

4. Enel paso Installation Options, seleccione el software de HP Operations Orchestration que
desea instalary configurar y, a continuacién, haga clic en Next.

Nota: Puede instalar Central sin configurar ningun servidor de RAS. Si instala un servidor
de RAS, se recomienda instalarlo en un servidor independiente de Central. Consulte la
Guia de conceptos para obtener mas informacion.
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( 3
) HP Operations Orchestration Installation Wizard =5
Option Selection @
In this step, select the HP Operations Orchestration components
Options
Select components to installand configure
[ Remote Action Server (RAS)

Central
Studio

Central cluster 5
Documentation

Java Runtime

Register RAS

Content Packs

Upgrade

summary

Installation Progress

[ <Back J[ wext> ][ concat |

5. Enel paso Root Directory Location, seleccione la ubicacion del directorio raiz de instalacion
y, a continuacion, haga clic en Next. Si el directorio no existe, se creara automaticamente. Se
le solicitara que confirme la creacion de la nueva ubicacion.

Nota: El valor predeterminado de Windows es C:\Archivos de programa\Hewlett-
Packard \HP Operations Orchestrationy paraLinux /opt/hp/oo. Siinstala Studio
en una ruta de acceso con caracteres especiales (por ejemplo, caracteres de frances,
japonés o chino), se producira un error.
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's
€% HP Cperations Orchestration Installation Wizard

Options

Central cluster
Conneci

Database connection
Register RAS
Content Packs
Upgrade

Summary

Installation Progress

Root Directory Location

In this step, select the installation root directory

Installation root directory

Select the installation root directory

Root directory [::\Prugram Flles\Hewlett-Packard\HP Operations Orchestration

Browse...

[ <Back J[ wext> ][ concat |

6. Enel paso Central Cluster Configuration and Installation, puede afiadir un nodo a un
cluster de Central existente. En HP OO 10.00, el clister de Central esta activo de forma
predeterminada incluso si tiene un unico nodo.

s
@ HP Operations Orchestration Installation Wizard

[E5)

Central duster

Database connection

Register RAS

Content Packs

Upgrade

Summary

Instaliation Progress

Central Cluster Configuration and Installation

In this step you can add 2 node to a Central duster

Central Cluster

Add a node to an existing duster. HP Operations Orchestration 10.00 Central cluster is active by default even if you have just 3 single node. This stepisintended
to configure an additional node to an existing duster by importing the configuration from an existing node.

[7] #dd 3 node to an existing Central cluster

Location of <existing-node-instal-dir=fcentraliconf/databaze properties
Location of =existing-node-install-dir =/centralfvarsecurityencryption.properties
Lacation of <existing-node -install-dir=centralfvarsecorityencryption_repository:
Lacation of <existing-node-install-dir=/entralfyarsecuritykey store (optional)

Location of JOBC driver jar (optional)

Browse...

Browse...

Browse...

Brow

Browse...

[ <Back |[ wext> ][ canct |
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7. Enel paso Central Server Connectivity, configure los puertos para el servidor de Central
segun sea necesario. Los valores predeterminados aparecen junto a cada puerto.

8. Enel paso Central Server Connectivity, puede importar un certificado SSL. El valor
predeterminado es un certificado autofirmado que es valido durante 10 afios o puede importar
otro certificado seguro SSL. Si selecciona Provide a secure SSL Certificate, debe importar

el archivo raiz o encadenado y el certificado.

Nota: No utilice una ruta de red para la ubicacion del certificado raiz.

9. Hagaclic en Test ports availability. Si los puertos estan disponibles, aparece una marca de
verificacion de Success. Si se produce un error, ajuste los puertos en consecuencia. Cuando

haya terminado, haga clic en Next para continuar.

-
@ HP Operations Orchestration Installation Wizard

[S==)

Central Server Connectivity

In this step, configure the Central Server ports and S5L

Connectivity
Configure the Central Server port numbers and S5L properties
HTTP 8080
HTTRS 8443

[Z] Provide a secure SSL Certificate (when not provided a self-signed cerfificate is used)
Secure keystore

Database connection Thesecure keystore should bein PICS 12 format and include both certificate and private key,

Usually thisis a file with a pf or p12 extension. Consult your Certificate Authority for more details
Register RAS 2 S 4 !

Keystare passwaord

Content Packs

Upgrade

Summary

Installation Progress Test ports avaiabilty @ Success

[

<Back ] [

Mext >

I

Cancel ]

10. Enel paso Database Connection Configuration, configure y cree el esquema de base de

datos.
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- N
) HP Operations Orchestration Installation Wizard =5

Database Connection Configuration @

In thiz step, configure and create the database schema

Database Connection Properties

Select the database vendor, and enter the connection properties

Database Type | Internal database (not for production usage) -

Options @) Connect to existing database/schema Create the database/schema

Central cluster

Conmectivity

Database connection

Register RAS

m

Content Packs
Upgrade
Summary

Installation Progress

[ <Back J[ wext> ][ concat |

a. Elprimer paso es seleccionar el proveedor de bases de datos y luego especificar las
propiedades de conexion. Podra seleccionar entre los siguientes tipos de bases de datos:

Nota: Los caracteres especiales, excepto el subrayado (_), no se pueden utilizar para
el campo de nombre de la base de datos o SID. Asimismo, puede introducir hasta 30
caracteres para el nombre de la base de datos o SID.

Nota: Para todos los proveedores de bases de datos, si selecciona crear una nueva
base de datos, ésta distingue entre mayusculas y minusculas tal como se indica a
continuacion:

o utf8_bin collation para MySQL

Use laintercalacion de base de datos MSSQL conforme a su idioma de trabajo:

[e]

Inglés: SQL_Latin1_General_CP1_CS_AS

[e]

Japonés: Japanese_Unicode CS_AS

[e]

Chino simplificado: Chinese_Simplified_Stroke Order 100_CS_AS

[e]

Aleman: SQL_Latin1_General_CP1_CS_AS
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o Francés: French 100 CS_AS
o Esparol: SQL Latin1_General CP1_CS_AS

Sin embargo, si ya ha instalado una base de datos, OO crea las tablas mediante la
intercalacion especifica de bases de datos. Obsérvese que el uso de otras
intercalaciones puede alterar el aspecto de los caracteres en la interfaz del usuario de
instalaciones localizadas haciéndolos incomprensibles. Ademas, MSSQL no admite
otras intercalaciones para instalaciones localizadas.

o Oracle: Para conectarse a una base de datos de Oracle, introduzca una funcion de
usuario comun para el nombre de usuario Oracle. No se conecte utilizando los usuarios
SYS, SYSMGR ni  SYSOPER.

o Microsoft SQL Server: Utiliza los campos de nombre de usuario y de contrasefia, y no
los crea durante la instalacion.

o Oracle MySQL

o PostgreSQL: Para PostgreSQL, el nombre de usuario Admin debe tener una
configuracién de base de datos con el mismo nombre.

Nota: El nombre de la base datos PostgreSQL distingue entre mayusculas y
minusculas.

o Base de datos interna: Usa una base de datos local H2. Esto no debe utilizarse para
produccion.

o Oftra base de datos (se usa para habilitar funciones avanzadas en bases de datos
compatibles). Si selecciona Otra base de datos, solo puede usar un tipo de base de
datos compatible con HP OO. Consulte Requisitos del sistema para obtener mas
informacion.

Nota: Otra base de datos también admite cualquier direccion URL de JDBC valida.

b. Seleccione el tipo de base de datos y, a continuacion, una de las opciones siguientes:

o Connect to existing database/schema: Conéctese a un esquema, usuario o base de
datos existente creado por el usuario. El instalador no verifica si el esquema, usuario o
base de datos contiene informacion existente.

o Create the database/schema: Permite crear una nueva base de datos o esquema.
Introduzca la informacién necesaria.
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c. Hagaclic en Test Connection. Sino le es posible conectarse a la base de datos, no podra
continuar con los pasos siguientes del asistente.

Nota: Esto solo comprueba la conexion entre OO y la base de datos seleccionada, y
no las condiciones requeridas por la base de datos.

La siguiente tabla incluye las opciones que debe establecer con las bases de datos siguientes:

Nota: Al crear la base de datos/esquema con el asistente, se configuran estas funciones.

Tipo Opciones adicionales Informacién adicional

MySQL max_allowed packet Controla la longitud maxima de paquetes
para enviar o recibir desde Central. De
hecho, determina el tamafio maximo del
paquete de contenido implementado.

Nota: Al instalar OO 10.00 con una base
de datos MySQL, asegurese de que antes
de lainstalacion, la variable max_allowed
packet tiene un valor de 100M como

minimo.

global transaction Evita los interbloqueos.

isolation

Unicode Se utiliza para la globalizacion
(compatibilidad con multiples idiomas) y
compatibilidad con caracteres ingleses.
Proporcione la ubicacién para el archivo jar
connector-j.

SQLServer ALLOW_SNAPSHOT_ISOLATION | Evitalos interbloqueos.

(cualquiera)
READ_COMMITTED_SNAPSHOT | Evitalos interbloqueos.

intercalaciodn Se utiliza para la globalizacién. Especifica
el conjunto de caracteres.

Unicode in the JDBC URL  Se utiliza para la globalizacion.

11. En el siguiente paso, se puede importar un paquete de contenido existente. Desplacese ala
ubicacion en la que se encuentra el paquete de contenido y, a continuacion, haga clic en OK.
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Nota: La carpeta de instalacién y DVD incluyen los paquetes de contenido liberados.

En lalista aparecen los paquetes de contenido disponibles que se encuentran en la carpeta
seleccionada. Seleccione el paquete de contenido que desea importar y haga clic en Next.

- 3
) HP Operations Orchestration Installation Wizard =5

Studio Content Packs @

Welcome Content Packs Source Directory CA\myContentPacks

Licensa Select Content Packs to deploy in Studio | RSN E R RS T

Lecation

Options

Central cluster
Conmectivity
Database connection

Register RAS

Upgrade
Summary

Installation Progress

[ <Back J[ wext> ][ concat |

Nota: Se pueden descargar paquetes de contenido actualizados y adicionales en HPLN.

12. Enel paso Actualizar desde 9.x, puede actualizar la configuracion desde la version 9.x de HP
OO0. Esta opcion no esta seleccionada de forma predeterminada. Si selecciona esta opcion,
haga clic en Validate para verificar la version 9.x.
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s
€% HP Cperations Orchestration Installation Wizard

Welcome
License

Lecation

Options

Central cluster
Conmectivity
Database connection
Register RAS

Content Packs

summary

Installation Progress

Upgrade from 9.x

==
In this step you can upgrade settings from HP Operations Orchestration 9.x
-~
HP Operations Orchestration 8.x Upgrade
Diefing the cannection to the HP Operations Orchestration 9.x database
[Z] upgrade from HP Operations Orchestration 9.x
Upgrade source using 9.x database connection files
JDBC driver lacation (required for kMyS0L onily) Browse...
central-secured.properties Browse... E
central.properties Browse...
[ <Back [ wext> ][ concat |

13. Laseccion Summary muestra los valores de instalacion y configuraciéon que ha seleccionado
e introducido en el asistente. Compruebe que la configuracion sea correcta; si desea corregir
uno de los elementos, haga clic en Back.

s
@ HP Operations Orchestration Installation Wizard

[E5)

Summary

Options

Central duster
Conmectivity
Database connection
Register RAS

Content Packs

Upgrade

Instaliation Progress

Followingis a summary of the options entered in the wizard

Root Directory Location
Root directory: C:\Program Flles\Hewlett-Packard\HP Operations Orchestration

Option Selection
Remote Action Server (RAS): No
Central Yes
Studio: Yes

Central Cluster Configuration and Installation
Add a node to an existing Central duster: No

m

Central Server Connectivity
HTTP: 8080
HTTRS: 8443

Provide 3 secure S5L Certificate (when not provided a self-signed certificate is used): No

Database Connection Configuration

Database Type: Internal database (not for production usage)

Studio Content Packs
Content Packs Source Directory: C:\myContentPacks
Select Content Packs to deployin Studio: C\myContentPacks\oo10-base-cp-2013-06-SNAPSHOT.jar

[ <Back

][ conca |
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14. Hagaclic en Next. Se inicia la instalacion y, a continuacion, se muestra una marca de
verificacion junto a cada elemento instalado correctamente.

Nota: Si hay un problema con uno de los elementos de la instalacion o configuracion, la
instalacién intenta seguir con el resto de los elementos independientemente de dicho
error. Compruebe el archivo installer.log, que se encuentra en C: \HP\oo (o |la carpeta
de instalacion seleccionada), para ver si hay errores.

s B
@ HP Operations Orchestration Installation Wizard ﬂ

Installation and Configuration Progress @

This step performs the instalation and configuration

16 tasks out of 16 completed

o Deploy documentation
@) Deploy Java

@ Deploy Central
Central duster

o Configure scripts
Conmectivity

. @) Generate encryption keys
Database connection

m

Register RAS @ Configure SSL Truststore

Content Packs @) Configure database properties

Upgrade @) Create Windows service for Central

Summa
i @ Configure SSL Keystore

Installation Progress

@ Configure Tomcat

@ Start Central

@ Deploy Studio

@ Createstartmenu inks

V) Deploy content packs to Studio -

<Back Next

15. HP Operations Orchestration se ha instalado correctamente. Haga clic en Finish para cerrar el
asistente para instalacion y configuracion.

Como iniciar HP Operations Orchestration

¢ Central:
= Windows: Después de instalar Central, el servicio de Windows se inicia automaticamente.
Abra una ventana de explorador y escriba la direccién URL del servidor de Central
establecido en el asistente para instalacion y configuracion.

» Linux: . Para gjecutar la interfaz de usuario de Central, necesita un servidor X.

Para iniciar o detener Central:
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<Install-dir>/central/bin/linux64/central start

<Install-dir>/central/bin/linux64/central stop
o Studio:

= Windows: En el menu Inicio, seleccione Todos los programas > HP Operations
Orchestration > Studio.

e RAS
= Windows: Después de instalar RAS, el servicio de Windows se inicia automaticamente.
= Linux:
Para iniciar o detener el servicio de RAS:

<Install-dir>/ras/bin/linux64/ras start

<Install-dir>/ras/bin/linux64/ras stop

Instalacion de un servidor de RAS

1. Ejecute el asistente para instalacion tal y como se describe en la seccion Instalacion de HP
Operations Orchestration.

2. Enel paso Installation Options, seleccione Remote Access Server (RAS)y, a
continuacion, haga clic en Next.
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- 3
) HP Operations Orchestration Installstion Wizard =5

Installation Options @

In thiz step, select the HP Operations Orchestration software that you would ke to install

Options

Select components toinstall and configure
Remote Action Server (RAS)

Central

Studio

Central custer
: [7] Documentation

Java Runtime

Register RAS

Upgrade

Summary

Installation Progress

[ <Back J[ next> ][ canct ]

3. Enel paso Register RAS, introduzca las propiedades y la ubicacion de Central, y, a
continuacion, haga clic en Test Connection. Si es necesario, seleccione el certificado SSL.
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s
€% HP Cperations Orchestration Installation Wizard

Register RAS

Welcome
License

Location

Options

Central duster

Conmectivity

Database connection

Upgrade
Summary

Installation Progre:

In thiz step you can register the RAS with a Central server

Central URL

Setup the Central URL

Central URL http:/fiocalhost:8080/00
Centraluser capable of registering a RAS (optional

Username |

Password |

HTTP proxy definition for connecting to the Central (optionall

Hostniame |

Port

LUsernarme |

Paszward

[ Provide a secure SSL Certificate (when not provided a seff-signed certificate is used)

Certificate location .cri o .cert file)

| ‘ Browse...

| <Back Next > Cancel

4. Haga clic en Next. Se muestra un resumen de la instalacion. Haga clic en Next.

s
% HP Operations Orchestration Installation Wizard

Summary

Welcome
License
Location
Options
Central custer

Conmectivity

Database connection
Register RAS

Upgrade

Instaliation Progre

Followingis a summary of the options entered in the wizard

Root Directory Location
Root directory: C:\Program Flles\Hewlett-Packard\HP Operations Orchestration

Installation Options
Remote Action Server (RAS): Yes
Documentation: No

Register RAS
Central URL: http:iflocalhost:8080/00
Centraluser capable of registering 3 RAS (optional: No
HTTP proxy definition for connecting to the Central (optional): No
Provide a secure 5L Certificate (when not provided a self-signed certificate is used): No

[

<gack || Mext»

][ cancer ]

—
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5. Haga clic en Finish para completar la instalacion.

s
€% HP Cperations Orchestration Installation Wizard

Welcome
License
Location

Options

Central duster

Conmectivity

Database connection
Register RAS
Uparade

Summary

Installation Prograss

Installation and Configuration Progress

This step performs the instalation and configuration

7 tasks out of 7 completed

@ RAS deployed successfuly

@ Scripts configured successfuly

(V] Encryption keys generated successiully

@ SSLTruststore configured successfully

@ RAS registered successfully

@ windows service for RAS created successfully

@ RAS started successfully

<Back ||

Next »

Finish |
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Instalacion silenciosa

Una instalacion silenciosa es la que se inicia desde la linea de comandos y finaliza sin intervencion
de la persona que la inici6. Una instalacién normal (no silenciosa) requiere que el usuario
proporcione informacion a través de un asistente o de cuadros de didlogo. Una instalacion
silenciosa recibe entradas desde un archivo de entrada de texto.

Puede instalar y configurar HP Operations Orchestration de forma silenciosa desde una linea de
comandos.

Para instalar HP Operations Orchestration de forma silenciosa:

1. Edite el archivodetexto silent.properties conlos valores de instalacion y configuracion
necesarios.

2. Enunalinea de comandos, escriba lo siguiente:
installer-win64.exe -s c:\\temp\my-silent.properties
Nota: La propiedad - s acepta una ruta de acceso completa o relativa en funcion del sistema
operativo:
e Windows: Relativa a la ubicacién del archivo . exe.

Por ejemplo: dirA es el directorio actual y dirB se encuentra en dirAy contiene el
instalador. Abra una ventana de comandos en dirAy especifique lo siguiente:

dirB\\installer.exe -s silent.properties

Importante: Asegurese de afnadir dos barras diagonales inversas \ \ y no una Unica barra
diagonal inversa \. La carpeta de instalacion en la que descarga el archivo de instalaciéon no
contiene ningun espacio en el nombre.

¢ Linux: Relativa a la ubicacion del directorio donde se inicia el instalador.

Para Windows y Linux, el archivo silent.properties debe estar en el mismo directorio que
el instalador.

Para deshabilitar la barra de progreso de los archivos de instalacion de extraccién, afiada la linea de
comando -gm2.

Nota: gm2 no es compatible con Linux.

Notas importantes:

o Oracle: Para conectarse a una base de datos de Oracle, introduzca un usuario comun para la
funcion de administrador de bases de datos para el nombre de usuario de base de datos Oracle.
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No se conecte utilizando los usuarios SYS ni SYSTEM.

o Microsoft SQL Server: Utiliza los campos de nombre de usuario y de contrasefa, y no los crea
durante la instalacion.

o Oracle MySQL

o PostgreSQL: Para PostgreSQL, el nombre de usuario Admin debe tener una configuracion de
base de datos con el mismo nombre.

Nota: El nombre de |la base datos PostgreSQL distingue entre mayusculas y mindsculas.

« Base de datos interna: Usa una base de datos local H2. Esto no debe utilizarse para
produccion.

« Otra base de datos: Utilice esta opcién para habilitar funciones avanzadas en bases de datos
compatibles. Si selecciona Otra base de datos, solo puede usar un tipo de base de datos
compatible con HP OO. Consulte Requisitos del sistema para obtener mas informacién.

e Los caracteres especiales, excepto el subrayado (_), no se pueden utilizar para el campo de
nombre de la base de datos o SID. Asimismo, puede introducir hasta 30 caracteres para el
nombre de la base de datos o SID.

e Cuando se actualiza desde un Central 9.x remoto con localhost como base de datos en el
archivo Central.properties mediante una instalacion silenciosa, instalacion y actualizacion
no finalizan correctamente. Este problema no se produce en instalaciones del asistente.

o Asegurese de que no haya espacios finales en las propiedades silenciosas de rutas

Parametros del instalador silencioso

Valor
predeterm
Parametro Descripcion inado

root.dir Directorio raiz del destino de la instalacion,
por ejemplo: c:/Archivos de
programa/Hewlett-Packard/Operations
Orchestration (Windows) o /usr/local/hp/oo
(Linux)

central.url Direccion URL del servidor de Central, por
ejemplo: Introduzca http://<server-url> o <ip
address>:<HTTP_PORT>/00
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Valor
predeterm

Parametro Descripcion inado
central.proxy Si el acceso a Central requiere o noun proxy = no

HTTP.

Los valores disponibles son: no, manual
central.proxy-hostname El nombre del host proxy HTTP para la

conexion a Central, por ejemplo: mihost.
central.proxy-port El puerto de proxy HTTP para la conexién a

Central, por ejemplo: 880.
central .proxy-username El nombre de usuario proxy HTTP para la

conexion a Central, por ejemplo: juan.
central.proxy-password La contrasefia proxy HTTP para la conexion

a Central, por ejemplo: pase
central.secured Sila contrasefia de Central esta protegidao  true

no.
central .username Nombre de usuario de Central, por ejemplo:

juan
central.password Contrasefia de Central, por ejemplo: pase
ssl.certificate.type Proporcionado por el usuario o autofirmado
ssl.user-provided-root- Ubicacion del certificado raiz (formato .cer).
certificate.location . .

Importe el certificado. Por ejemplo

c:/tmp/my.cer o c:\\tmp\\my.cer en

Windows y /tmp/my.cer en Linux.
ssl.user- Ubicacion del almacén de claves
keystore.location proporcionado por el usuario con el

certificado del servidor (formato PKCS12)
ssl.user- Contrasefia para el almacén de claves
keystore.password proporcionado por el usuario con el

certificado de servicio
central.cluster Determina si se trata de una instalacion de false

cluster.

central.cluster.database. | Rutadeacceso absolutade

properties database.properties en el equipo local
tomada desde un nodo existente, por
ejemplo: c:/tmp/database.properties
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Valor
predeterm

Parametro Descripcion inado
central.cluster.encryptio | Rutadeacceso absolutade
n.properties encryption.properties en el equipo local

tomada desde un nodo existente, por

ejemplo: c:/tmp/encryption.properties
central.cluster.encryptio | Rutadeacceso absolutade encryption_
n _repository repository en el equipo local tomada desde

un nodo existente, por ejemplo:

c:/tmp/encryption_repository.
central.cluster.key.store  Rutadeacceso absolutade keystore en el

equipo local tomada desde un nodo

existente, por ejemplo: c:/tmp/key.store.
central.cluster.keystore.  Rutadeacceso absolutade keystore.p12 en
pl2 el equipo local tomada desde un nodo

existente. Esto es opcional.
install.ras Sidesea instalar o no RAS. false
install.central Sideseainstalar o no Central. true
install.studio Si desea instalar o no Studio. false
install.docs Si desea instalar o no la documentacion. true
install.java Instale Java Runtime. true
db.url La direccion URL de JDBC de base de datos

(cuando se utilizan, db.host, db.port y

db.name se omiten), por ejemplo:

jdbc:oracle:thin:@localhost: 1521:orcl
db.type Seleccione uno de los siguientes tipos de h2

bases de datos: oracle, postgresql, mysq|,

mssql, h2 y other.
db.create-schema Si desea crear o no el esquema de base de false

datos durante la instalacion.

db.host Nombre de host de la base de datos, por
ejemplo: mihost.

db.port Puerto de base de datos, por ejemplo: 1521.

db.name Nombre de la base de datos/SID (en funcién
del tipo de base de datos), por ejemplo:
ORCL
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Valor
predeterm

Parametro Descripcion inado
db.username Nombre de usuario de la base de datos, por

ejemplo: juan
db.password Contrasefia de la base de datos, por

ejemplo: pase
db.driver Resuelto automaticamente desde db.type

pero se puede invalidar. Si db.type es

"other", esta propiedad es obligatoria.
db.admin.username Usuario administrador de la base de datos.

Se utiliza para crear un esquema/base de

datos/usuario, por ejemplo: adminjuan.
db.admin.password Contrasefia de usuario administrador de la

base de datos que se usa para crear un

esquema/base de datos/usuario, por

ejemplo: paseadmin.
db.tablespace Nombre de espacio de tabla predeterminado

para el usuario creado (solo Oracle), por

ejemplo: USUARIOS.
db.driver.location Ubicacion del controlador de base de datos,

disponible al utilizar db.type=other, por

ejemplo: c:/tmp/mydriver.jar
http.port Numero de puerto HTTP. 8080
https.port Numero de puerto HTTPS. 8443
upgrade.required Si se requiere o no la actualizacion. false

Opciones disponibles: true o0 false.
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Valor
predeterm
Parametro Descripcion inado

upgrade.source Determina el origen de actualizacion desde
el que realizar la actualizacion. Estan
disponibles las siguientes opciones:

e files: el usuario proporciona archivos de
la instalacion de 9.x independientemente
de si esta instalado en el mismo equipo
que 10.00.

e directory: El usuario proporciona el
directorio de instalacion de 9.x. Este
puede estar en el mismo equipo o
compartido (SMB, NFS)y montado en el
equipo de 10.00.

e database: el usuario solo necesita
proporcionar las propiedades de la base
de datos de 9.x.

upgrade.central- Ubicacion de central-secure.properties, por
secure.properties.locatio  ejemplo, c:/temp/central-secure.properties
n (Windows) /opt/tmp/central-

secure.properties (Linux).

upgrade.central.propertie  Ubicacion del archivo central.properties, por
s.location ejemplo, c:/temp/central.properties

upgrade.9x.home.location Directorio principal de instalaciéon de 9.X,
valido cuando upgrade.source=directory, por
ejemplo: c:/Archivos de programa/Hewlett-
Packard/Operations Orchestration.

upgrade.db. type Tipo de base de datos de 9.x, valido cuando
upgrade.source=database; seleccione una
de las opciones siguientes: oracle, mssql o
mysq|l.

upgrade.db.host Nombre de host de base de datos de 9.x,
valido cuando upgrade.source=database,
por ejemplo: bdninex.

upgrade.db.port Numero de puerto de base de datos de 9.x,
valido cuando upgrade.source=database,
por ejemplo: 1521.
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Parametro

upgrade.db.name

upgrade.db.username

upgrade.db.password

upgrade.db.driver.locatio
n

studio.content.packs

Valor
predeterm
Descripcion inado

Nombre de base de datos/SID de 9.x, vélido
cuando upgrade.source=database, por
ejemplo: ORCL.

Nombre de usuario de base de datos de 9.x,
valido cuando upgrade.source=database,
por ejemplo: juan.

Contrasefia de base de datos de 9.x, valida
cuando upgrade.source=database, por
ejemplo: pase.

La ubicacion del controlador JDBC
Una lista separada por comas de rutas de

acceso absolutas de paquetes de contenido
para implementar en Studio.

Ejemplo de archivos silent.properties

Al crear el archivo silent.properties, el signo de almohadilla # indica que es un comentario.
Todo lo que se encuentra en el archivo es opcional excepto root.dir (directorio raiz). Para establecer
una propiedad, debe eliminar el signo de almohadilla #.

Nota: Se utilizan las propiedades que aparecen en el archivo de propiedades silencioso sin
marcas de comentario, a menos que se especifique alguna otra propiedad. Para no usar una
propiedad determinada, debe afadir una marca de comentario a la linea de dicha propiedad en
lugar de dejar vacio el valor de dicha propiedad.

En el siguiente ejemplo, no se utiliza la propiedad db . username:

#db.username=admin

En el siguiente caso, db.username se usa con un valor en blanco:

db.username=

#### directorio raiz del destino de la instalacidn
root.dir=c:/Program Files/Hewlett-Packard/Operations Orchestration

#### qué instalar
install.java=true
install.ras=false
install.central=true
install.studio=false
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#i#t## puertos del servidor de central
#http.port=9090
#https.port=9443

#### propiedades de base de datos del servidor de central

# valid values for db.type: oracle, postgresql, mysql, mssql,
# h2 y other. Valor predeterminado: h2

#db.type=postgresql

# db.driver es opcional, solo si desea invalidar el controlador predeterminado.
# E1 controlador predeterminado se determina por

# db.type cuando es posible (para db.type=other no se resolvera

# ningun controlador de forma predeterminada)

#db.driver=

#db.host=
#db.port=
#db.name=

# db.url es optional - establezca este valor si desea funciones avanzadas
# compatibles con el controlador. Si establece esta propiedad

# entonces las propiedades db.host, db.port y db.name se omiten

#db.url=

#db.username=
#db.password=

# para crear el esquema de base, debe proporcionar credenciales de usuario
# administrador - éste es un usuario de base de datos capaz de

# crear un esquema/base de datos, normalmente se trata de un usuario

# administrador de base de datos o un usuario del sistema
#db.create-schema=false

#db.admin.username=postgres

#db.admin.password=manager

# db.tablespace y db.temp.tablespace solo se utilizan al crear
# un esquema (usuario) en una base de datos Oracle
#db.tablespace=

#db.temp.tablespace=

#i### propiedades de conexidén de central - usadas para conectar
# el RAS con central

#central.url=http://<server-url o ip address>/oo0

#valores validos para central.secured: true, false
#central.secured=

#central.username=

#central.password=

#### valores validos para central.proxy: no, manual
#central.proxy=no
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#central.proxy-hostname=
#central.proxy-port=

#central.proxy-username=
#central.proxy-password=

Ejemplo de instalacion de cluster silenciosa

root.dir=

install.java=true

install.ras=

install.central=

install.studio=

central.cluster=
central.cluster.database.properties=
central.cluster.encryption.properties=
central.cluster.encryption_repository=
central.cluster.key.store=

Instalacidén silenciosa remota de ejemplo

root.dir=${posix.install.dir}
install.java=true
install.ras=${install.ras}
install.central=${install.central}
install.studio=${install.studio}
http.port=${http.port}
https.port=${https.port}
jmx.http.port=${jmx.http.port}
jmx.remote.port=${jmx.remote.port}
db.type=${db.type}
db.driver=${jdbc.driver.class}
db.driver.location=
db.url=${jdbc.url}${jdbc.url.addition}
db.name=${db.name}
db.username=${db.user}
db.password=${db.password}
db.create-schema=true
db.admin.username=${db.admin.user}
db.admin.password=${db.admin.password}
db.tablespace=users
db.temp.tablespace=temp
should.start.central=${should.start.central}
should.start.ras=${should.start.ras}
central.url=${remote.ce
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Actualizacion a versiones posteriores de HP 00
10.x

Tras instalar HP OO 10.00 podra actualizar a HP OO 10.01 o a versiones posteriores. Para obtener
informacion detallada sobre la actualizacién a versiones posteriores consulte la Guia de
actualizacion de HP OO 10.x.

Actualizacion a 10.x

La actualizacion a HP OO 10.x (10.01 y posterior) se realiza mediante un script de linea de
comandos.

Los scripts relevantes estan contenidos en un archivo zip. Estos scripts son los siguientes:
o apply-upgrade(.bat): para actualizar a la nueva versién 10.x
o rollback(.bat): para revertir a la version 10.x instalada previamente

« generate-sql(.bat): para el caso de que su empresa no permita que HP OO cambie el esquema
de la base de datos. Este se usa junto con apply-upgrade(.bat) o rollback(.bat)

Nota: Existen dos versiones de cada archivo de scripts: con el sufijo .bat para Windows y
sin sufijo para Linux.

Podra actualizar de 10.00 a cualquier version de 10.x. No es necesario actualizar a las versiones
intermedias.

Podra usar también el proceso de actualizacién de una version de 10.x a otra: por ejemplo, de 10.01
a 10.01.0001.

Requisitos previos

o El script apply-upgrade realiza una copia de seguridad de toda la instalacion, asi que compruebe
que haya suficiente espacio en disco.

Nota: Silo desea, puede archivar esta copia de seguridad para ganar espacio. Consulte
"Actualizacion a 10.x" arriba.

o Serecomienda verificar que la version anterior de Central se haya iniciado correctamente al
menos una vez. De lo contrario no podra revertir la actualizacion en el caso de que decida
hacerlo.

o Serecomienda hacer una copia de seguridad de la base de datos HPOO antes de efectuar la
actualizacion.
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o Deshabilite todas las programaciones y detenga o ponga en pausa todos los flujos en ejecucion
antes de efectuar la actualizacion.

Actualizacion

Para actualizar HP OO 10.x a una versién 10.x posterior debera expandir el archivo zip y ejecutar el
script apply-upgrade(.bat).

1. Expanda el archivo zip en la carpeta raiz de la instalacién. Se creara una carpeta

actualizacion que contiene la carpeta <nueva version> (por ejemplo, 10.01), con los scripts.

Importante: No mueva la carpeta actualizacion. El script apply-upgrade(.bat) solo
funcionara si la carpeta actualizacion se encuentra directamente debajo de la principal
carpeta de instalacion.

2. EnLinux, para cambiar permisos de archivos, use el siguiente comando que se encuentra en la
carpeta <nueva-versiéon>:

chmod 755 *
3. Abraunalinea de comandos y ejecute el script apply-upgrade(.bat).

(Opcional) Si es necesario, use las siguientes opciones de la linea de comandos:

-f,--force Forzar el inicio de la actualizacion. Este comando actualiza la
instalacion sin solicitudes de respuesta.

-h,--help Mostrar ayuda en los parametros disponibles.

-n, --norestart No reiniciar Central/RAS después de la actualizacion.

4. Escribay para aplicar la actualizacion.

En la principal carpeta de instalacion de HP OO se creara el archivo upgrade.log, que describe el
progreso de la actualizacién.

Actualizacion de Central cuando usa controladores JDBC
facilitados por el usuario

Durante la instalacion de HP OO 10.00, es posible proporcionar al instalador controladores JDBC
(archivos JAR usados para conectarse a la base de datos) en dos ocasiones:

o Cuando se configura la conexion a la base de datos de HP OO y se usa una base de datos del
tipo MySQL (o se selecciona Otra base de datos, lo cual habilita la configuracion de bases de
datos avanzadas).

¢ cuando se configura una actualizaciéon desde HP OO 9.x, que se ejecuta con MySQL.
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El instalador almacena los controladores facilitados por usuarios en dos directorios:
« <installation>/central/lib
« <installation>/central/tomcat/lib

Cuando ejecute el script apply-upgrade, intentara localizar estos archivos para evitar que sean
eliminados. Sobre todo, buscara archivos cuyos nombres coincidan con *mysql*.jar o con
*.userjdbc.jar y presentara una lista con los resultados de la busqueda.

Si ha proporcionado controladores durante la instalacion, compruebe que aparezcan en la lista.
Tenga en cuenta que cada controlador debe aparecer dos veces: una vez por cada uno de los dos
directorios mencionados anteriormente.

Si falta algun controlador, efectue los siguientes pasos:
1. Cancele la actualizacion.
2. Detenga Central.

3. Localice el archivo del controlador en <installation>/central/lib y cambie la extensién del
nombre del archivo de .jar a .userjdbc.jar.

Nota: Sisu version 9.x de HP OO usa MySQL, pero su version 10.x de HP OO no, el
controlador de MySQL faltara en la instalacion. En ese caso, debe proporcionar el archivo.
Este controlador es necesario para importar los datos de la base de datos de HP OO 9.x.

Copie el archivo que falta en <installation>/central/lib y compruebe que su nombre
contenga mysgql o la extensién .userjdbc.jar.

4. Repita el paso anterior para <installation>/central/tomcat/lib.

5. Vuelva a ejecutar apply-upgrade y compruebe que el archivo del controlador aparece debajo
de los dos directorios.

Si por casualidad ha dejado que apply-upgrade elimine su controlador, puede colocarlo en los dos
directorios de forma manual, esta vez con la extensién .userjdbc.jar y, a continuacion, vuelva a
ejecutar apply-upgrade.

Nota: Si esta instalando un cluster, puede aplicar las instrucciones anteriores a todos los
nodos de Central.

Actualizar cuando su empresa no permite cambiar el
esquema de la base de datos

Si su empresa no permite que la aplicacion HP OO cambie el esquema de la base de datos, debera
utilizar otro procedimiento de actualizacién. Debera utilizar el script generate-sql(.bat), que
también esta incluido en el archivo zip de actualizacién.
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El script generate-sql(.bat) se utiliza para generar el archivo upgrade.sql en |la carpeta de
actualizacién descomprimida. Este archivo contiene el SQL para aplicar todos los cambios de base
de datos de la actualizacion.

1. Expanda el archivo zip en la carpeta raiz de la instalaciéon. Se creara una carpeta

actualizacion que contiene la carpeta <nueva version> (por ejemplo, 10.01), con los scripts.

Importante: No mueva la carpeta actualizacién. El script apply-upgrade(.bat) solo
funcionara si la carpeta actualizacién se encuentra directamente debajo de la principal
carpeta de instalacion.

2. EnLinux, para cambiar permisos de archivos, use el siguiente comando que se encuentra en la
carpeta <nueva-version>:

chmod 755 *
3. Abraunalinea de comandos y ejecute el script generate-sql(.bat).
Las opciones de la linea de comandos para generate-sql(.bat) son:

-h,--help Mostrar ayuda en los parametros disponibles.

-r,--rollback Generar el script SQL para la reversiéon. Utilizar unicamente
después de la actualizacion de la base de datos.

El archivo upgrade.sql se crea en la carpeta <installation>/upgrade/<new-version>.

4. Detenga Central/RAS.

5. Aplique los cambios de la base de datos ejecutando upgrade.sql en la base de datos con las
credenciales requeridas.

6. Abraunalinea de comandos y ejecute el script apply-upgrade(.bat).

Actualizacion de un cluster

En la configuracion de un cluster, detenga todas las instancias de Central/RAS manualmente antes
de aplicar la actualizacién a todas ellas.

Una vez que haya actualizado un nodo de Central a la nueva version 10.x, debera actualizar todos
los nodos adicionales a la misma version, o de lo contrario pueden no iniciarse correctamente
(debido a los cambios producidos en el esquema de base de datos).

Nota: En el caso de Central y RAS, los procesos de actualizacion apagan el servidor
automaticamente. No obstante, en un cluster, la actualizacion detiene el nodo que se esta
actualizando pero no apaga el cluster en su totalidad.
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Se recomienda detener todos los nodos manualmente. Ello hara que sea un proceso "limpio" e
impedira que se produzcan errores o bloqueos a consecuencia de los nodos aun por actualizar
que se ejecutan contra la base de datos actualizada.

Adicion de un nuevo nodo a un cluster actualizado

Esta seccién hace referencia a una hipotética situacion en la que Ud. tiene un cluster de Central
que se ha actualizado de una version A aotra B, y después delaB auna C, y enla que Ud. desea
anadir ahora un nuevo nodo al cluster. Sin embargo, solo la versién A tiene un instalador.

Por ejemplo, Ud. instalé inicialmente HP OO 10.00, a continuacion actualizé a 10.01y
posteriormente a 10.01.0001.

Debe hacer lo siguiente:
1. Instale laversiéon A. (En el ejemplo, instale 10.00)

2. Actualice directamente a la versién C. (En el ejemplo, actualice directamente a 10.01.0001).

Nota: Si bien es posible actualizar a la versién B y a continuacion a C, esta alternativa
interrumpe la funcionalidad de reversion. Concretamente, no podra revertir correctamente el
esquema de base de datos en caso de hacerlo.

Sugerencias para liberar espacio de disco

Una vez que la actualizacion haya finalizado

« Sinotiene intencién de ejecutar de nuevo el script para aplicar la actualizacion, podra eliminar el
directorio <installation>/upgrade/<new-version>/packages.

o Puede trasladar el directorio de la copia de seguridad (creado en <installation>/upgrade/<new-
version>/backup) a cualquier otra ubicacién para su archivo. Sin embargo, si mas adelante
desea revertir la actualizacién, debera devolver el directorio de la copia de seguridad a su
ubicacion original.

Reversion de una actualizacion

Se puede revertir una actualizacién con el script de reversion. De este modo, se restaurarala
instalacion al estado anterior a la actualizacion, pero sin perder datos de la base de datos.

La reversion restaura la instalacion a la version anterior, incluidas las revisiones. Por ejemplo, si ha
actualizado de HP OO 10.01 a 10.01.0001, la reversion restaurara la version 10.01. Si ha
actualizado de HP OO 10.00 a 10.01.0001, la reversion restaurara la versién 10.00.

El proceso de reversion solo puede suprimir la Ultima revision que haya instalado. Ello significa que
si hainstalado 10.00 y, a continuacion, ha actualizado a 10.01, y seguidamente a 10.01.0001, sélo
podra revertira 10.01.
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Precaucion: No es posible revertir dos veces. Solo podra revertir la Ultima actualizacion que
haya aplicado correctamente. Si se intenta ejecutar la operacion de reversién dos veces, el
sistema quedara inutilizable.

Un componente (Central, RAS, Studio) solo se revertira en estas condiciones:

o Existe una copia de seguridad del componente en <instalacién>/actualizacién/<nueva-
version>/copia de seguridad/<componente>.

o Laversioninstalada es idéntica a la <nueva-version> del script de actualizacion.

Si se esta revirtiendo Central, el script revierte los cambios del esquema de la base de datos y
conserva los datos que se afnadieron después de la actualizacién. En algunos casos, sin embargo,
puede ocurrir que se pierdan datos debido a los cambios del esquema.

Tenga en cuenta que se perderan todos los cambios realizados en el sistema de archivos después
de la actualizacion.

Nota: La reversion puede devolver error si la version anterior (pre-actualizacion) de Central
nunca se llegé a iniciar antes de la actualizacién.

1. Abraunalinea de comandos.
2. Ejecute el script rollback(.bat), que se incluye en el archivo zip de actualizacion.

(Opcional) Si es necesario, use las siguientes opciones de la linea de comandos:

-f,--force Forzar el inicio de la reversion. Este comando revierte la
instalacion sin solicitudes de respuesta.

-h,--help Mostrar ayuda en los parametros disponibles.
-n, --norestart No reiniciar Central/RAS después de la reversion.
-0,--filesonly No revierta el esquema de la base de datos.

Solo necesitara usar esta opcion si ha restaurado manualmente
una copia de seguridad de la base de datos creada por Ud.
antes de la actualizacién. Para obtener mas informacién,
consulte "Restauracion de una copia de seguridad de base de
datos antes de la actualizacion" en la pagina 45.

El script de reversién usa el mismo archivo upgrade.log que el script de actualizacion.
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Revertir cuando su empresa no permite cambiar el
esquema de la base de datos

Si su empresa no permite que la aplicacion HP OO cambie el esquema de la base de datos, debera
utilizar otro procedimiento de reversion. Tendra que usar el script generate-sql(.bat) con la opcién -
r, que generara el archivo rollback.sql en la carpeta de actualizacién descomprimida.

1. Abrauna linea de comandos y ejecute el script generate-sql(.bat) con la opcién -r.
Las opciones de la linea de comandos para generate-sql(.bat) son:

-h,--help Mostrar ayuda en los parametros disponibles.

-r,--rollback Generar el script SQL para la reversiéon. Utilizar uinicamente
después de la actualizacion de la base de datos.

Por ejemplo:
generate-sql -r

El archivo rollback.sql se crea en la carpeta descomprimida <installation>/upgrade/<new-
version>.

2. Detenga Central/RAS.

3. Aplique los cambios de la base de datos ejecutando rollback.sql en la base de datos con las
credenciales requeridas.

4. Revierta HP OO 10.x utilizando rollback(.bat).

Central/RAS se reiniciara de forma automatica después de la reversion.

Reversion de un cluster

En unainstalacion de cluster, se recomienda detener todas las instancias de Central/RAS
manualmente antes de realizar la reversion.

Importante: Si ha afiadido nuevos nodos de cluster desde la actualizacion mas reciente (de
los nodos existentes), revertir los nodos nuevos pueda causar problemas. Debera volver a
instalar dichos nodos en lugar de revertirlos. Revierta Unicamente los nodos antiguos. Si no
esta seguro, puede convenirle revertir el Central mas antiguo y, a continuacion, volver a
instalar el resto.
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Restauracion de una copia de seguridad de base de
datos antes de la actualizacion

Silareversion del esquema de base de datos devuelve error y ha creado una copia de seguridad de
la base de datos antes de la actualizacion, podra restaurar la copia de seguridad del siguiente
modo: Esto solo restaura los archivos y no revierte el esquema de base de datos.

1. Detenga Central/RAS.

2. Restaure manualmente la copia de seguridad de base de datos.

3. Abraunalinea de comandos y ejecute el script rollback(.bat) con la opcién -o.

Por ejemplo:
rollback -o
Central/RAS se reiniciara de forma automatica después de la reversion.

Desinstalacion de HP Operations Orchestration

Antes de desinstalar HP OO, asegurese de realizar una copia de seguridad de su versién de HP
00.

Windows

1. Eneldirectorio de instalacién de HP OO, por ejemplo, C: \Archivos de
programa\Hewlett-Packard \HP Operations Orchestration, hagadoble clic en
uninstall.exe y haga clic en Next.
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- N
{) HP Operations Orchestration Uninstall Wizard [

HP Operations Orchestration Uninstall Wizard @

‘Welcome to HP Operations Orchestration platform uninstall wizard.

Options

Uninstal Progress

2. Seleccione las opciones de HP OO que desea desinstalar y haga clic en Next. Sele
preguntara si esta seguro de desear continuar, haga clic en Yes.
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-
@ HP Operations Orchestration Uninstall Wizard

Installation Options
In this step, select the HP Operations Orchestration software that you

Options

Select components to uninstal
Remote Action Server (RAS)

Central

Studio

Uninstal Progress

<gack |

Next =

[ cance |

3. Durante el proceso de desinstalacion, se eliminan y suprimen los siguientes elementos:

= Quitar servicio de Central

Eliminar directorio de Central

Eliminar directorio de Studio

= Quitar entrada de programas del panel de control del desinstalador
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s B
@ HP Operations Orchestration Uninstall Wizard ﬂ
Uninstall Progress @

This step uninstalls the selected components

4tasks out of 4 completed

@ CentralService removed successfully
Uninstall Progress @ Centraldirectory deleted successfully
@ studio directory deleted successfully

@ Uninstaller control panel programs entry removed successfully

4. Haga clic en  Finish, las opciones seleccionadas de HP Operations Orchestration se
suprimiran del equipo.

Linux

Para desinstalar HP Operations Orchestration en Linux, introduzca lo siguiente:
export DISPLAY=1.2.3.4:0.0

./uninstall

Una vez finalizada correctamente la desinstalacion, puede eliminar el directorio de instalacion.

Apéndice

Cambio en la configuracion de la base de datos

1. Detenga el cluster de Central o nodo unico.

2. (Opcional) genere una contrasefia cifrada usando el siguiente comando:
<install-dir>/central/bin/encrypt-password --password <plain-text-pass>

3. Por cada nodo, edite lo siguiente y cambie el nombre del usuario y contrasefa. Si la
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contrasefa esta en texto sin formato, simplemente escribala en el campo derecho, si esta
cifrada asegurese de copiar también el prefijo {ENCRYPTED}:

<install-dir>/central/conf/database.properties y

4. Reinicie el cluster de Central.
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