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HP Program Ydnetimi Kullanici Kilavuzu

Hukuki Bildirimler

Garanti

HP Grunleri ve hizmetleri icin olan tek garanti, bu tdr Griin ve hizmetlerle birlikte gelen agik garanti
beyanlarinda ortaya konmaktadir. Buradaki hi¢bir ifade, ek bir garanti teskil ediyormus gibi
yorumlanmamalidir. HP, burada yer alan teknik veya editoryal hatalar veya ihmallerden sorumlu
tutulamaz.

Burada yer alan bilgiler, 6nceden bildirilmeksizin degistirilebilir.

Sinirli Haklar Aciklamasi

Gizli bilgisayar yazilimi. Sahip olmak, kullanmak veya kopyalamak i¢in HP'nin verdigi gecerli
lisans gereklidir. FAR 12.211 ve 12.212 ile tutarlilik gésteren Commercial Computer Software
(Ticari Bilgisayar Yazilimi), Computer Software Documentation (Bilgisayar Yazilim Belgeleri) ve
Technical Data for Commercial Iltems (Ticari Esyalar igin Teknik Veriler) lisanslari, saticinin
standart ticari lisansi ¢cergevesinde ABD Hikimeti'ne verilmigstir.

Telif Hakki Bildirimi

© Telif Hakki 1997 - 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Ticari Marka Bildirimleri

Adobe®, Adobe Systems Incorporated'in ticari markasidir.
Microsoft® ve Windows®, Microsoft Corporation'in ABD'de tescilli ticari markalaridir.

UNIX®, The Open Group'un tescilli ticari markasidir.
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Dokiimantasyon Giincellemeleri

Bu belgenin baslik sayfasi asagidaki tanimlayici bilgiyi igerir:

e Yazilim versiyonunu belirten Yazilim Versiyon numarasi.

o Belge her glincellestirildiginde degisen Belge Sirim Tarihi.

e Yazilimin bu versiyonunun strimunu gésteren Yazilim Sirim Tarihi.

Yeni guncellestirmeleri kontrol etmek ya da bir belgenin en glincel versiyonunu kullandidinizdan
emin olmak i¢in su adrese gidin:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Bu site HP Passport ile kayit olmanizi ve giris yapmanizi gerektirir. HP Passport kimligi almak i¢in
su adrese gidin:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi

Ya da HP Passport oturum agma sayfasinda Yeni kullanicilar - liitfen kaydolun baglantisina
tiklatin.

Uygun Urtin hizmetine kaydolursaniz giincellestiriimis ya da yeni striimleri alirsiniz. Ayrintilar igin
HP satis temsilcinize danigin.
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Destek

Su adresten HP Yazilim Cevrimici Yazilim destedi web sitesine gidin:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Bu web sitesi HP Yazilimin sundugu Urlnler, hizmetler ve destek hakkinda iletisim bilgisi ve
ayrintilar saglar.

HP Yazilim ¢evrimigi destek miisterilere kendi kendine ¢6zme becerileri saglar. isinizi yénetmek
icin gerekli olan interaktif teknik destek araglarina erisim igin hizli ve verimli bir yol saglar. Kiymetli
bir destek musterisi olarak, destek web sitesinden sunlar i¢in yararlanabilirsiniz:

« llginizi geken bilgi belgelerine erigmek

o Destek vakalari ve gelistirme istekleri gdndermek ve bunlari takip etmek
¢ Yazilim yamalan indirmek

o Destek baglantilarn yénetmek

o HP destek iletisim kisileri aramak

¢ Mevcut hizmetler hakkinda bilgileri g6zden gecirmek

o Diger yazilim mugterileriyle tartisma yapmak

¢ Yazilim egitimi aragtirmak ve bunlara kaydolmak

Destek alanlarinin buyuk bir boluma HP Passport kullanicisi olarak kayitli ve giris yapmigs olmanizi
gerektirir. Birgcogu da destek sdzlegsmesi gerektirir. HP Passport kimliginizi kaydettirmek i¢in su
adrese gidin:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Erisim dizeyleri hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in su adrese gidin:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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HP Program Yonetimi Kullanici Kilavuzu
HP Program Yénetimi ile Calismaya Baglama

HP Program Yonetimi ile Calismaya Baslama

o "Urliniine Girigs HP Program Y énetimi" altinda
¢ "Genel Bakis HP Program Yonetimi" altinda

o "ilgili Belgeler" sayfa 11

Uriiniine Giris HP Program Yonetimi

HP Program Y o6netimi bir Project and Portfolio Management Center (PPM Center) tGrlintdur ve
organizasyonunuzun program portfoyt ve 6mur birimlerini baglatmak, isletmek ve yénetmek igin
tek bir konum sunar.

Not: Bu belgede, "omur birimi" terimi bir teklif, proje veya varlik anlamina gelecek sekilde
kullanilir ve "6mr birimleri" teklif, proje ve varliklarin herhangi bir kombinasyonudur.

Omdir varliklarinin bu tipleri en bagindan itibaren olusturulabilir, fakat tipik olarak bir teklif
teklifin onay1 Uzerine proje haline gelir ve proje projenin tamamlanmasi tUzerine otomatik olarak
varlik haline gelir. Bu ilerleme dmur ve teklif olarak adlandirilir ve teklifler, projeler ve varliklar
bu émri olusturan birimlerdir.

HP Program Y dnetimi 6gesini kullanarak agagida siralanan islemleri yapabilirsiniz:

BT projelerini is hedefleri ile hizalayabilirsiniz

Cift ve duguk dncelikli isglicinl ortadan kaldirabilirsiniz

Operasyonel verimliligi gelistirebilirsiniz
e Zamaninda ve butceye uygun teslimat temin edebilirsiniz

Bu ig gereksinimlerini yerine getirmenize yardimci olmak igin, HP Program Y énetimi eksiksiz bir
program émur ¢6zUmu sunar. Tum ilgili islevsel 6zelliklerin ve énceliklerin sistematik bir sekilde
yakalanmasini saglar. Proje kapsamina, onaylanmis buitgeye ve diger is kurallarina dayanan is
kullanici onaylari bulunur. Program ilgili teklif, proje, varlik ve isteklerin géruntulenip kontrol
edilmesi igin tek bir konum sunar.

Genel Bakis HP Program Yonetimi

Bir program genellikle bir is hedefi bagarmak amaciyla ortaya koyulan isgliclini koordine etmek igin
bir arada gruplanan ilgili dmdir birimleri grubudur. HP Program Y énetimi ile, organizasyonunuzda
teklifler, projeler ve varliklar i¢in yuksek diuzey perspektif sunan programlar olusturabilirsiniz.

Not: Programlarin nasil olusturulacagi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Programlari Olusturma"
sayfa 12. Program onceliklerinin, gidisat géstergelerinin ve glivenligin nasil goérintilenecegdi ve
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HP Program Yénetimi ile Calismaya Baglama

guncellenecegi hakkinda bilgi almak icin, bkz."Programlart Géruntlleme ve Degistirme" sayfa
&

Omiir birimlerini ok farkli nedenlerle programa organize edebilirsiniz. Bir program olusturarak tek
bir is hedefini kargilamak igin tasarlanmis proje gruplarini yénetebilirsiniz. Oregin, tek bir teslimat
(altyapi, koordineli gelisim ve diger teslimatlar gerektiren bir proje) veya belli bir mugteri igin
gergeklestirilen ise yonelik olarak bir programi tasarlayabilirsiniz.

Omdir birimlerini programlara nasil grupladiginiz tipik olarak organizasyonunuzun bunlari dahili
olarak nasil kontrol ettigini yansitir. Her programin dmur birimlerinin genel koordinasyonundan, tek
tek projelerle ¢cézulemeyen sorunlarin ¢éziminden, genel bltce ydnetiminden ve benzeri 6gelerden
sorumlu olan bir veya daha fazla sahibi (program yoneticileri) vardir.

Bazi durumlarda, bir program ortak bir paydasi olan fakat ortak bir is hedefi olmayan émdr birimleri
grubu igin goriinirlik saglamak icin tasarlanmistir. Ornegin, bagimsiz projeler normalde ilgisiz olan
programlarin pargasi olsa bile "sahip oldugu" tim projelerin birlesik bir gérinimune sahip bir
departman sunan bir program olusturabilirsiniz.

HP Program Ydnetimi 6gesini kullanarak program émri boyunca ortaya ¢ikan kapsam dahilindeki
cesitli risk, sorun ve degisiklikleri degerlendirebilir ve bu olaylar yonetmek i¢in gerekli degisiklikleri
yapabilirsiniz.

Not: is hedeflerinin nasil yapilandirilacadi ve bunlarin programlarla nasil iligkilendirilecegi ve
bir programin émri boyunca ortaya gikan sorunlara ¢ézim bulmak igin isteklerin nasil
kullanilacagi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam
Degisiklikleri" sayfa 14. Programlarinizin nasil yonetilecegi hakkinda bilgi almak igin, bkz.
"Programlari Yénetme" sayfa 66.

HP Program Yonetimi size asagidaki konularda yardimci olabilir;
o lIgili BT projelerinin gbzlenmesi

Projeler arasi teslimatlarin ve kilometre taglarinin koordinasyonu

Kapsam degisikliginin yonetilmesi

¢ Risklerin tanimlanmasi ve hafifletiimesi

Projeler arasi sorunlarin ¢ézimd

HP Program Y o6netimi araylziine PPM Goésterge Tablosu ve meni gubugu ile erigebilirsiniz. PPM
Gosterge Tablosu size 6zel is gereksinimlerinize uymasi igin 6zellestirebileceginiz portletler
go6stermektedir.

Not: PPM Gosterge Tablosu sayfanizda gosterebileceginiz HP Program Y 6netimi portletleri
hakkinda bilgi almak icin, bkz. "Program Yoneticisi Sayfasi" sayfa 83.
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Standart arayiiziin Ust kisminda ment ¢gubugu yer alir, burada hiyerarsik olarak organize olmus
gorev meniileri yer alir. Cogu HP Program Y 6netimi isini A¢ > Program Yonetimi menusd altinda
listelenen 6geler ile gergeklestirebilirsiniz. Bununla birlikte, bu belgede tarif edilen gérevlerin
bazilarini gergeklestirmek icin Proje Ydnetimi ve Ydnetim alt mendlerini kullanabilirsiniz. " Sekil 1-
1. Menl ¢ubugu ve PPM Gésterge Tablosu" altinda meni gubugunu ve PPM Gosterge Tablosu
6gesini gosterir.

Sekil 1-1. Menii gubugu ve PPM Gosterge Tablosu

Gosterge Tablosu v  A¢ v Ara v Olustur v  Baglantlanm v Tarihge v W Mentleri veya birimleri ara...

Giisterye Tablosu - Program Yansticisi

N
Program Yéneticisi S @ +
GeriAl Dingid Diga Aktar  Ekle Kigisellegtir

Program Listesi ® B m
Program Adh & Goreli Oncelik | Program Yoneticisi Bronram; Sorunlar Riskler Ka’.‘.sa.'".

Durumu Degisikiik...
Prog1 Adrmin User eni @ 1 | @ 4
Prog2 Adrmin User Yeni @ 1 @ 2 @ 0
Prog3 Adrmin User eni @ 1 @ ¢ @ o
Excel'e Aklar [ || < | 112313 gasteritiyor [ > || 1|

Program i[_;erikleri Listesi

istek Kimligi & Tip Ad

@ 30150 Tekif teklifz

Excel's Altar | || < | 1ila1r1gasteritiyor | > || 21 |

Sorun Listesi ® e m
Proje 4 33_’“" Oncelik Eskalasyon Diizeyi Durum Tanim

ERP Service Pack 30182 Mormal Program ‘Yeni 100256432

Developer Tools Improvements 20124 Doglk Program Yeni 100256439

Developer Tools Improvements 30183 Yiksek Program Yeni 1002564588

(8 Excel'e Aktar | ie || < | 1ila313gasteritiyor | > || 1 |

Program Kapsarm Degigiklik Listesi

Proje & Kapisamy Dejisiklik istegi

Eg§i§ikli§i Onem Dazeyi Durum Tanim
ERP Senice Pack 30811 MNaormal Dizey 2 Yeni pPPRPPP
ERP Senice Pack 30912 Diglik Dizey 2 Yeni
ERP Senice Pack 30913 Doglk Dizey 2 Yeni test2
Excel's Aktar [ ][« | showing1te30f3 [ > |[ 1 ]

Program Risk Listesi

Risk

Proje & No: Olasilik Etki Diizeyi Durum Tanim

APO - Pilot 30185  Yiksek [%26-100] Diizey 1 eni

(8 Excel's Aktar [ | e | aita 174 gasteriliyor [ > |[ 2|

Program Maliyet Ozeti ® BE m
Proje Maliyet Gidigatr: O Finansal Ozet"ten Maliyetler: \//eb for One World

Malivete Genel Bakig

Yatinm Gideri Tahmin

Gergeklegen
Ig¢ilik $412,164.10 $104,500.00
Igcilik Digi $0.00 $0.00
Toplam $412,164.19 $194,500.00
isletme Gideri Tahmin Gerceklesen
Igcilik $162,157 40 $124,737.50
Igcilik Digi $480,000.00 $120,000.00
Toplam $642,157.90 $244,737.50
Proje Toplam $1,054,321.59 $439,237.50

Kazamilan Deger Ozeti

Planlanan Deder: Cizelye Sapmast:
Kazanilan Deger: Maliyet Sapmast:
Gerceklesen Malivet: £229,237.50 CPE: MPE:

| Kazanilan Deger Ayrintilari \

Sayfa 10/ 90 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



HP Program Yonetimi Kullanici Kilavuzu
HP Program Yénetimi ile Calismaya Baglama

Ilgili Belgeler

HP bu kilavuza ek olarak asagidaki belgeleri incelemenizi énermektedir:

HP Program Yoénetimi Yapilandirma Kilavuzu

HP Proje Yénetimi Kullanici Kilavuzu

HP Talep Yénetimi Kullanici Kilavuzu

HP Finansal Yoénetim Kullanici Kilavuzu

HP Tarafindan Saglanan Birimler Kilavuzu (batin HP Program Y dnetimi portletleri, istek tipleri
ve is akislarinin tanimlarini igerir)

Not: Cogu HP Program Y&netimi kontrol bileseni Proje Yénetimi Bilgi Birikimi Kilavuzu
0gesine dayanarak modellenir (Proje Yonetim Kurumu'nun PMBOK Kilavuzu). Bu program
kontrol bilesenleri sorun, risk ve kapsam degisikliklerini igerir.
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Programlarn Olusturma

Programlari Olusturma

¢ "Program Olusturmaya Genel Bakis" altinda

¢ "Programlar Olusturma" altinda

Program Olusturmaya Genel Bakis

Bir program projeler ve iligkili kapsam degisiklikleri, riskler ve sorunlarin toplamidir. Programlarin
projeler igin tam dékum ve ilgili verilerin 6zetleme 6zelligi vardir. Projeler gibi, programlarin gidisat
gostergeleri ve yapilandirilabilir istisna gostergeleri vardir. Bu bélimde PPM Center 6gesinde
programlarin nasil olusturulacagl hakkinda ayrintilar sunulmaktadir.

Ornegin, XYZ Sirketinde bir yonetici Satig ekibi ile daha iyi entegrasyon igin misteri Servisi
bilgisayar sistemini gézlemek igin bir program olusturur. Misteri Hizmeti, Satis ve BT yoéneticileri
projeleri olusturur. Her bir kaynak kendi is pargasini yénetir ve bunlar program boyunca baglantili
olup izlenir. Ayni zamanda, programa gore gonderilen risk ve kapsam degisiklikleri izlenir ve
yonetilir.

Programlari Olusturma

Bir programi olusturmak igin, HP Program Y 6netimi lisansiniz ve Programlari Dizenle ve
Programlar Olustur erisim yetkiniz veya Tum Programlari Dizenle erigim yetkiniz olmalidir. Erisim
yetkileri hakkinda daha fazla bilgi almak igin Giivenlik Modeli Kilavuzu ve Referansi 63desine bakin.

Bir program olusturmak igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.
2. Meni gubugundan, Olustur > Program secimini yapin.

Yeni Program Olustur sayfasi agilir.

Yeni Program olugtur

*Program Adr:

Program Ydneticileri: Admin User a

Olugtur iptal

3. Program Adi alaninda, program adini yazin.

4. (Istege Baglh) Program Yoéneticileri alaninda, bir veya daha fazla kaynagi program
yOneticileri olarak atamak Uzere segin. Varsayilan olarak, guncel kullanici bu alanda listelenir.

Not: Ozel bir kullanici alani programa eklendiginde, bu alan Yeni Program Olustur
sayfasina dahil edilir.
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Programlari Olusturma

5. Olustur segenegini tiklatin.

Program olusturulur ve Programa Genel Bakis sayfasi agilir.
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HP Program Ydnetimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

Is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam
Degisiklikleri
e "is Hedeflerine Genel Bakis " altinda

e "Sorunlar, Riskler ve Proje Kapsami Degisikliklerini Gonderme" sayfa 17

Is Hedeflerine Genel Bakis

is hedefleri is hedeflerini ayr birimler olarak yakalamaniz icin size bir yol sunar ve bdylece
onceleyebilir ve programlar dahil olmak tizere diger PPM Center birimlerine bagdlayabilirsiniz.
Ornegin, XYZ Sirketi "Siparisi teslim siiresini kisalt" is hedefini olugturur, buna bir éncelik atar ve
musteri hizmet sistemini yukseltmek igin olusturulan program ile iliskilendirir. HP Portfdy Y énetimi
veya HP Program Y 6netimi 6desinde is hedefleri olusturabilirsiniz.

Bir programi mevcut hedefler ile iligkilendirebilirsiniz. Bir programi heniiz mevcut olmayan bir is
hedefi ile iligkilendirmek istiyorsaniz, programi olusturmadan énce is hedefini olusturabilir veya
bunu daha sonra olusturabilir ve programi olusturduktan sonra iliskilendirme yapabilirsiniz. Bu
bolimde HP Program Y dnetimi 6gesinden is hedefleri olugturmak igin kullandidiniz adimlar
anlatiimaktadir.

Is Hedeflerini Olusturma
Bir is hedefi olusturmak igin:
1. PPM Center GrGintinde oturum agin.
2. Menii gubugundan, Olustur > Yénetimsel > is Hedefi segimini yapin.

Yeni is Hedefi Olustur sayfasi agilir.

Yeni is Hedefi olugtur

“Ad: [
Durum:

Sarip: —
Gncelik: | |

Tamm:

Alanlan temizle

owstwr | iptal |
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is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

3. Eklemek istediginiz is hedefi hakkinda bilgi verin.

Alan Adi Tanim
Ad is hedefinin ad.
Durum is hedefinin durumu.

= llerliyor: is hedefi gelistiriliyor.

= Basarildi: is hedefi tamamlandi.

= Iptal edildi: is hedefi iptal edildi.
Sahip is hedefinden sorumlu program yéneticisi.

Oncelik is hedefini derecelendirmek igin kullanilan pozitif sifir olmayan bir tam sayi.
Birden fazla is hedefi ayni dnceligi paylagabilir.

Tanim is hedefinin tanimi.

4. Olustur secenegini tiklatin.

is Hedeflerini Yonet sayfasi artik yeni hedefi listeler.

Not: PPM Center biriminiz birden fazla dili destekliyorsa, olusturmus oldugunuz is hedefi
oturum agarken segmis oldugunuz dilde tanimlanir (oturum agma diliniz). is hedefini
olusturduktan sonra, sadece tanim dilinde degistirilebilir. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. Cok
Dilli Kullanici Arayiiz Rehberi.

Is Hedeflerini Yonetme
Bu bdlimde is hedeflerinin nasil dizenlenecegi ve silinecegdi hakkinda bilgiler verilmektedir.
is Hedeflerini Degistirme

is hedefleri zaman igerisinde degisebileceginden, ayrintilar ekleyerek veya kullanim disi bilgileri
kaldirarak bunlari giincelleyebilirsiniz.

Not: PPM Center biriminiz birden fazla dili destekliyor ve is hedefi oturum diliniz disinda farkli
bir dilde tanimlanmis ise, is hedefini degistiremezsiniz. Daha fazla bilgi igin, basliktaki
Neden? 6gdesini tiklatin veya Cok Dilli Kullanici Arayiizi Kilavuzu'na bakin.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Sayfa 15/90



HP Program Ydnetimi Kullanici Kilavuzu

is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

Bir is hedefini degistirmek igin:

1. PPM Center Urlininde oturum agin.

2. Menii gubugundan, Ara > Yoénetimsel > is Hedefleri secimini yapin.

is Hedeflerini Yonet sayfasi acilir ve mevcut hedefleri listeler.

is Hedeflerini yonet

Ad Durum
% 10% Increase in Revenue llerliyor
% 15% Growih in Partner Channels llerliyor
2 9Month Release Cycle llerliyor
% Attack developing markets llerliyor
% Be low cost supplier llerliyor
® Consolidate redundant appliafions lleriyor
X Cost Containment lierliyor
% Increase global market penetration lierliyor
M Reduce Gustomer Churn llerliyor
% Reduce IT costs by 20% llerliyor
% Regulatory Compliance llerliyor
% Retire underutilized applications llerliyor

Sahip Oncelik Tamim

Be the lowest cost supplier to our customers

Identify and migrate the work of the poorer performing
applications fo other

Increase market penetration in emerging markets specifically
in Asia

Reduce IT total operating costs by 20% for FY2011

Identify and eliminate the applications we no longer need
because the user ba...

Yeni i5 Hadefi olustur |

3. Ad sitununda, degistirmek istediginiz is hedefinin adini tiklatin.

is Hedefini Degistir sayfasi acilir.

is Hedefini degistir: Cost Containment

“Ad: [Cost Containment |
Durum:

Sanip: —— s

Oncelik: —

Tamim:

Alanlan temizle

Tamam ‘ iptal |

4. Alan degerlerinde gerekli degisiklikleri yapin ve ardindan Tamam'i tiklatin.

is Hedeflerini Silme

Bir is hedefi kullanim digi kalirsa, bunu silebilirsiniz.

is hedeflerini silmek igin:

Sayfa 16/ 90
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HP Program Y 6netimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

1. PPM Center Uriininde oturum agin.
2. Menii gubugundan, Ara > Yoénetimsel > is Hedefleri secimini yapin.

is Hedeflerini Yonet sayfasi acilir ve mevcut hedefleri listeler.

is Hedeflerini yonet

Ad Durum Sahip Oncelik Tamm

% 10% Increase in Revenue llerliyor

% 15% Growih in Partner Channels llerliyor

% 9 Month Release Cycle llerliyor

% Attack developing markets llerliyor

% Be low cost supplier llerliyor Be the lowest cost supplier to our customers

® Consolidate redundant appliafions llerliyor Identify and migrate the work of the poorer performing
applications fo other

X Cost Containment lierliyor

% Increase global market penetration lierliyor Increase market penetration in emerging markets specifically
in Asia

% Reduce Gustomer Chum llerliyor

% Reduce IT costs by 20% llerliyor Reduce IT total operating costs by 20% for FY2011

% Regulatory Compliance llerliyor

% Retire underutilized applications llerliyor Identify and eliminate the applications we no longer need

because the user ba...

Yeni i5 Hadefi olustur |

3. Kullanim digi kalan hedefin solunda, Sil simgesini tiklatin.
HP Program Y énetimi hedefi silmek istediginizi onaylamanizi ister.

4. Tamam segenegini tiklatin. Is hedefi silinir.

Sorunlar, Riskler ve Proje Kapsami Degisikliklerini
Gonderme

Programin 6mri boyunca, Uizerinde durulmasi gereken hususlar ortaya gikar. PPM Center bir
gerceve sunarak bu hususlarin istek bigiminde tanimlanip ¢éziilmesini saglar. istekleri génderebilir
(olusturabilir), izleyebilir, reddedebilir, tamamlayabilir ve raporlayabilirsiniz.

Asagidaki istekler programlarn etkileyebilir:

¢ Program Sorunlari. Programin ¢caligmasi ile ilgili sorunlari yénetmek igin, program sorunlarini
gonderebilirsiniz. Ornegin, bir programa yonetici veya destek personeli atamada sorun yasiyor
veya kurumsal yonetimdeki bir degisiklik program hedeflerini yeniden degerlendirmenizi
gerektiriyorsa bir program sorunu génderin. Bir program ile baglantili projeye gore kaydedilen bir
sorunun proje yoneticisi tarafindan ¢ézilememesi durumunda, bunun program dizeyinde
gorundr hale gelmesi gerekir. Program sorunlari genellikle birden fazla proje arasinda
koordinasyon icerir.

¢ Proje Sorunlari. Proje sorunlar tim proje ile ilgili sorunlarin tanimlanip ¢ézilmesi igin bir
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HP Program Ydnetimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

gergeve sunar. Sorunlar, ¢6zim slrecinde daha ayrintili bir gérinim saglamak igin birden fazla
istek tipini kapsayabilir.

alanlari paylassa da, her bir istek tipi kendi atanmis ig akisi ile birlikte islenir.

o Program Riskleri.Programin ¢calismasi ile ilgili tehditleri ydnetmek igin, program risklerini
gdnderebilirsiniz. Kullanicilar gesitli risk dizeyleri noktasinda uyarmak igin program gidigat
gostergelerini yapilandirabilirsiniz. Programa Genel Bakis sayfasinda gosterilen riskler,
programda yer alan projelere ait program riskleri ve proje riskleridir.

+ Proje Riskleri. Riskler projeye yonelik tehditleri kaydedip ¢ézmeniz igin bir yol sunar. Olasi
riskler hakkinda bilgi alma sureci, bunlarin etkileri ve ortaya ¢gikma olasiligi ile birlikte
gelistirilmistir. Kullanicilan ¢esitli risk dizeyleri noktasinda uyarmak igin program gidisat
gostergelerini yapilandirabilirsiniz.

Ormegin, XYZ Sirketindeki program yoéneticisi etki diizeyi 1 ve olasilik faktdri Yiksek olan
ikiden fazla risk olusturuldugunda kirmizi bir gésterge géstermek Gizere musteri hizmeti
yUkseltme programini yapilandirir.

¢ Proje Kapsami Degisiklikleri. Kapsam degisiklikleri program kapsaminin ve bagimsiz
projelerin yonetilebilecek diizeyde kalmasini temin etmenin bir yolunu sunar. Gonderilen
kapsam degisikligi istekleri reddedilmeden 6nce degerlendirilebilir veya program veya proje
kapsamina dahil edilebilir. Program ve proje kapsamini kontrol etmek igin, olasi degisikliklerin
acik bir sekilde tanimlandigini, hizalandigini ve islendigini temin edin.

Program Sorunlarini Gonderme

Bir program émri boyunca, bir program sorunu olarak eklemeniz gereken bir sorun ortaya ¢ikabilir
veya bir is karari verilebilir. Bu tlr degisiklikler sorun bigiminde gliindeme getirilebilir, islenebilir ve
karar verilebilir. Bu sorunlar tanimlamak, kilit bilgileri toplamak (etki diizeyi ve ortaya ¢ikma
olasiligr) ve bunlarla zamaninda ilgilenmek igin, Program Y 6netimi Sorunlar istek tipini
kullanabilirsiniz.

Bir program sorununu géndermek icin:

Not: Bir program sorununu géndermek icin, program sorunlarini olusturabilen bir Program
Sorunu istek tipi katilimcisi olarak belirtimeniz gerekir. Bu ise istek Workbench'inden istek
Tipi penceresinde ayarlanir.

1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. Meni gubugundan, Olustur > Program Sorunu secimini yapin.

Not: Gerekli izinleriniz varsa, program sorununu géndermek igin ayrica HP Talep Yonetimi
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HP Program Yénetimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

kullanabilirsiniz

Yeni Program Sorunu Olustur sayfasi agilir.

Yeni Program Sorunu olustur

Tiimiinii geniglet | Tamiini daralt
M= Ozet
Sorun Durumu;
Gonderiimedi
Olugturan:
Admin User
*Program:
*Oncelik: Atama Hedefi:
| hd | 4@

“Tamim:

2

Goénder ptal

= Sorun Aynntilan

*Tamimlanma Tarihi: Son Tarih:

| | @

Sorun Tipi:
| v

Aynntih Tanim:

Onerilen Goziim:

ig iglevi:

= Notlar

= HNot ekle

Kaydstme sirasinda eklenecek notlar:

+ Referanslar

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)
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HP Program Ydnetimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

3. Tim gerekli alanlarda bilgileri (Program,Oncelik,Agiklama ve Tanimlanma Tarihi) ve sorun
ile iliskilendirmek istediginiz diger istege bagl bilgileri verin.

Alan Adi
Ozet Béliimii
Program

Oncelik

Atanan

Tanim

Sorun Ayrintilar Boliimii
Tanimlanma Tarihi

Son Tarih

Sorun Tipi

Ayrintili Tanim

Onerilen Cézim

is islevi

Notlar Béliimi: Not Ekleyin

Kaydetme sirasinda
eklenecek notlar

Tanim

Sorun ile iligkili program.

Sorunun énceligi. HP Program Y énetimi 6gesinde, sorunlar
atanmis 6ncelik degerlerine gore gruplanir. Oncelik alaninda
belirtilen degerler program gidisatini hesaplamak igin
kullantlir.

Sorunun atandidi kaynak.

Sorunun tanimi.

Sorunun tanindidi takvim tarihi.

Sorunun ¢6zilmesinin gerekli oldugu tarih.
Ortaya konan sorun tipi.

Sorunun ayrintili tanimi.

Sorun igin dnerilen ¢dzim.

Sorundan etkilenen is iglevi.

Program sorununu kaydetmek igin ek bilgi.

Referanslar Boliimii: Referans Ekleri

Yeni Referans

4. Gonder secenegini tiklatin.

Programa eklenecek referanslar. Daha fazla bilgi i¢in bkz.
"Program Referanslan Ekleme" sayfa 56.

GOonderilen program sorunu istegi ¢6zime dogru otomatik olarak atanan is akisi boyunca

ilerlemeye baslar.

Proje Sorunlarimi Gonderme

Bir proje dmru sirasinda ortaya ¢ikan engel ve is sorunlarini yénetmek igin, Proje Sorunu istek
tiplerini kullanin. Proje sorunlar bu zorluklari tanimlar, bunlar hakkinda kilit bilgileri toplar (etki
dlzeyi ve ortaya ¢cikma olasilidi) ve bunlar (izerinde zamaninda islem yapar.
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HP Program Y 6netimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

Bir proje sorununu géndermek igin:

Not: Bir proje sorununu géndermek igin, proje sorunlarini olugturabilen bir Proje Sorunu istek
tipi katihmcisi olarak belirtimeniz gerekir. Bu ise istek Workbench'inden istek Tipi
penceresinde ayarlanir.

1. PPM Center Urininde oturum agin.
2. Meni gubugundan, Olustur > Proje Sorunu se¢imini yapin.

Yeni Proje Sorunu Olustur sayfasi agilir.

Yeni Proje Serunu olugtur
Eq
Génder iptal
Tumiini geniglet | Timini daralt

= Ozet

Sorun Durumu:

Gonderiimedi

Olugturan: Atama Hedefi:
Admin User am@
*Proje:
*Oncelik: *Eskalasyon Diizeyi:
v Proje V‘

*Tamm:

= Sorun Aynntilan

*Tammlanma Tarihi: Son Tarih:

Sorun Tipi:

Aynntih Tamm:

Onerilen Cazim:

igiglevi:

+ MNotlar

+ Referanslar

3. Tim gerekli alanlarda bilgileri (Proje,Oncelik,Eskalasyon DiizeyiTanim ve Tanimlanma
Tarihi) ve sorunile iligkilendirmek istediginiz diger istege bagl bilgileri verin.

Not: Bir proje sorununun HP Program Y énetimi 6gesinde gdsterilmesi i¢in, projeyi
programa eklemeniz (veya proje sorununa referans olarak bir program eklemeniz) ve Proje
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HP Program Ydnetimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

Sorunu ayrinti sayfasinda Ozet bolimiinde Eskalasyon Diizeyi listesinde Program'i

secmeniz gerekir.

Alan Adi
Ozet Boliimii
Atanan

Proje

Oncelik

Eskalasyon Duzeyi

Tanim

Sorun Ayrintilar Boliimii
Tanimlanma Tarihi

Son Tarih

Sorun Tipi

Ayrintili Tanim

Onerilen Cézim

is islevi

Notlar Béliimi: Not Ekleyin

Kaydetme sirasinda
eklenecek notlar

Tanim

Sorunun atandi§i kaynak.
Sorun ile iligkili proje.
Sorunun 6nceligi.

Bu alandaki degerler Sorun Gidigati politikasinda
yapilandirilan proje sorun gidisati ile baglantildir. Daha
ayrintili bilgi icin HP Proje Yénetimi Kullanici Kilavuzu "Proje
Tiplerini Yapilandirma" bdlumune bakin.

Sorunun eskalasyon diizeyi. Proje veya Program olasi
degerlerdir. Proje ile iligkili programlar varsa, eskalasyon
dizeyinin Program olarak ayarlanmasi sorunun program
duzeyinde gorunur olmasini saglar. Programlari
kullanmiyorsaniz, bu alan gizli olabilir.

Sorunun tanimi.

Sorunun tanindidi takvim tarihi.

Sorunun ¢6zilmesinin gerekli oldugu tarih.
Ortaya konan sorun tipi.

Sorunun ayrintili tanimi.

Sorun igin dnerilen ¢dzim.

Sorundan etkilenen is iglevi.

Proje sorununu kaydetmek icin ek bilgi.

Referanslar Boliimii: Referans Ekleri

Yeni Referans

Sayfa22/90

Projeye eklenecek referanslar. Daha fazla bilgi igin bkz. adim
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HP Program Y 6netimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

4. Proje sorununa bir programi referans olarak eklemek igin:
a. Yeni Proje Sorun Olustur sayfasinin en altinda, Referanslar bolimini genisletin.
b. Yeni Referans listesinde Program'i segin.
c. Ekle segenegini tiklatin.
Referans Program penceresi agilir.
d. Sorunu referans olarak eklediginiz programi se¢mek igin Program alanini kullanin.
e. Ekle segenegini tiklatin.

Yeni Program Sorun Olustur Sayfasi altinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar
alani segmis oldugunuz program adini gosterir.

5. Gonder segenegini tiklatin.

Gonderilen proje sorunu istegi ¢oziime dogru atanan is akisi boyunca ilerlemeye baglar.

Program Diizeyindeki Riskleri Gonderme
Program ilerledikge, program ile baglantili riskler gelisebilir. Bu riskleri tanimlamak, bunlar hakkinda

bilgi toplamak (etki dizeyi ve ortaya ¢cikma olasilidi) ve bunlarla hizlica ilgilenmek igin program riski
istek tipini kullanin.

Not: Program riski istek tipleri En Iyi Uygulamalar igeriginin parcasidir. En lyi Uygulamalar bu
icerigi kullanmak icin kurulmali/yeniden kurulmalidir.

Bir program riskini géndermek igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. Meni gubugundan, Olustur > Program Riski segimini yapin.
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HP Program Ydnetimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

Yeni Program Riski Olustur sayfasi agilir.

Yeni Program Riski olugtur

Tiimiinii geniglet | Tumiinii daralt
il Ozet
Olugturan:
Admin User

Departman:

Alt Tip:

“is Akigr:
Program Risk Ydnetimi Streci

Oncelik:

Uygulama:

v

Atama Hedefi:

Istek Grubu:

“Tamm:

= Program Referansi

*Program:

= Program Riski

*Risk Etki Diizeyi:

Atanan Grup:

2@

ERNC)

Gonder Iptal

istek Durumu:
=] Gonderilmedi
iletigim Adr:

iletigim Telefonu:

iletigim E-Postasi:

“Olasilik:

+ Notlar

+ Referanslar

3. Tim gerekli alanlarda bilgileri (is Akisi,Tanim, Program, Risk Etki Diizeyi ve Olasilik) ve
risk ile iligkilendirmek istediginiz diger istege bagli bilgileri verin.

Not: is Akisi alani igin bilgiler otomatik olarak saglanir.

Alan Adi
Ozet Boliimii
Olusturan
Departman
Alt Tip

is Akisi

istek Durumu

Sayfa24/90

Tanim

Salt okunur. Riski olusturan kaynak.

Riskin uygulandigi departman.

Riski daha ayrintili bir sekilde siniflar.

Gerekli. Istegin takip ettigi yolu tanimlayan stireci atar.

Salt okunur. Riskin glincel durumunun gostergesi.
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HP Program Y 6netimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

Alan Adi Tanim

Oncelik Riskin onceligi.

Uygulama Riskin uygulandigi uygulama.

iletisim Adi Burisk igin kisinin tam adi.

Atanan Riskin atandigi kaynak.

Atanan Grup Riskin atandigi glivenlik grubu.

iletisim Telefonu Salt okunur. Bu risk igin kisinin telefon numarasi.
istek Grubu Riskin kullandidi istek grubu.

iletisim E-Postasi Salt okunur. Risk igin kiginin e-posta adresi.
Tanim Riskin tanimi.

Program Referansi Boliimii
Program Gerekli. Risk ile iligkili program.
Program Riski Bolimii

Risk Etki Duzeyi Gerekli. Risk 6nem derecesini belirtmek icin bir deger segin.
Risk etki dizeyi risk etkinligini analiz etmek ve risk ¢6zim
suresini hesaplamak igin kullanilir. Daha fazla bilgi igin, bkz.
"Risk Aktivitesini Analiz Etme" sayfa 75 ve "Risk C6zUm
Suresini Analiz Etme" sayfa 76.

Olasilik Gerekli. Riskin ortaya ¢ikmasi olasih@ini gdsteren bir deger
segin.

Notlar Boliimi: Not Ekleyin

Kaydetme sirasinda Program riskini kaydetmek igin ek bilgi.
eklenecek notlar

Referanslar Boliimii: Referans Ekleri

Yeni Referans Program riskine eklenecek referanslar. Daha fazla bilgi igin
bkz. adim 4.

4. Riske referans eklemek igin:
a. Referanslar bolimani genisletin.

b. Yeni Referans listesinde, eklemek icin bir referans segin.
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HP Program Ydnetimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

c. Ekle segenegini tiklatin.

d. Referansi ekleyin.

e. Tamam secenegini tiklatin.

f. Referans Program Penceresinde, Ekle'yi tiklatin.

Yeni Program Risk Sayfasi Olustur altinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani
segmis oldugunuz referans adini gosterir.

5. Gonder segenegini tiklatin.

Gonderilen program riski ¢oziime dogru is akisi boyunca hareket etmeye baslar.

Proje Risklerini Gonderme

Program ilerledik¢e, program ile baglantil projelere ait riskler geligebilir. Bu riskleri tanimlamak,
bunlar hakkinda bilgi toplamak (etki diizeyi ve ortaya ¢ikma olasiligi) ve bunlarla hizlica ilgilenmek
icin proje riski istek tipini kullanabilirsiniz.

Bir proje riskini gdndermek igin:
1. PPM Center Urlininde oturum agin.

2. Meni gubugundan, Olustur > Proje Riski secimini yapin.
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HP Program Y 6netimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

Yeni Proje Riski Olustur sayfasi agllir.

Yeni Project Risk olustur
2 © m
Ginder Iptal Taslafl Kawvdet
Tumiini geniglet | Tumiini daralt
= Ozet

Risk Durumu:

Ganderilmedi

Olugturan: Atama Hedefi:

Carolyn Sayer &3
“Proje:
*Oncelik: “Risk Etki Diizeyi: “Olasilik:
“Tamm:
= Risk Aynintilar
Risk Tipi: “Tanimlanma Tarihi:
E 3
Aynntih Tamm:
Kapanig Olgatleri:
iglem Plani:
= MNotlar
+ HNot ekle

+ Referanslar

3. Tum gerekli alanlarda bilgileri (Proje, Risk Etki Diizeyi, Olasilik, Tanim ve Tanimlanma
Tarihi) ve risk ile iliskilendirmek istediginiz diger istege bagli bilgileri verin.

Not: HP Program Ydnetimi 6gesinde proje riskinin gosterilmesi igin, program ile iligkili bir
proje veya programin kendisini proje riskine referans olarak eklemeniz gerekir.

Alan Adi Tanim

Ozet Boliimii

Atanan Riskin atandigi kaynak.
Proje Risk ile iligkili proje.
Oncelik Riskin onceligi.
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is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

Alan Adi Tanim

Risk Etki Duzeyi Risk 6nem derecesini belirtmek igin bir deder segin. Risk etki
dlzeyi risk etkinligini analiz etmek ve risk ¢6zUm siresini
hesaplamak igin kullanilir. Daha fazla bilgi igin, bkz. "Risk
Aktivitesini Analiz Etme" sayfa 75 ve "Risk C6zim Siresini
Analiz Etme" sayfa 76.

Olasilik Riskin ortaya ¢cikmasi olasiligini gdsteren bir deger segin.
Tanim Riskin tanimi.

Risk Ayrintilan Béliimii

Risk Tipi Ortaya konan risk tirin0 segin.

Tanimlanma Tarihi Riskin tanindigi takvim tarihi. Riskin olusturuldugu tarih risk
¢6zUm siresini hesaplamak igin kullanilir. Daha fazla bilgi
igin, bkz. "Risk C6zUm Suresini Analiz Etme" sayfa 76.

Ayrintih Tanim Riskin ayrintili tanimi.
Kapanis Olgiitleri Riskin basarili bir sekilde kapanmasi igin kriter.
islem Plani Risk ile ilgilenmek icin teklif edilen eylem plani.

Notlar Boliimi: Not Ekleyin

Kaydetme sirasinda Proje riskini kaydetmek igin ek bilgi.
eklenecek notlar

Referanslar Boliimii: Referans Ekleri

Yeni Referans Projeye eklenecek referanslar. Daha fazla bilgi i¢in bkz. adim
4,

4. Bir programi proje riskine referans olarak eklemek igin:
a. Referanslar bolimani genisletin.
b. Yeni Referans listesinde Program'i segin.
c. Ekle segenegini tiklatin.
Referans Program penceresi agilir.

d. Proje riskini referans olarak eklediginiz programi segmek i¢in Program alanini kullanin.
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e. Tamam secenegini tiklatin.
f. Referans Program Penceresinde, Ekle'yi tiklatin.

Yeni Program Riski Olustur Sayfasi altinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar
alani segmis oldugunuz program adini gosterir.

5. Gonder segenegini tiklatin.

Gonderilen proje riski ¢6ziime dogru is akisi boyunca hareket etmeye baglar.

Proje Kapsami Degisikliklerini Gonderme
Program 6émrili boyunca ortaya ¢ikan olaylar program kapsaminda degisiklikler gerektirebilir. Bu

degisiklikler Program Y 6netim Kapsami Degisiklik istek tipleri biciminde giindeme getirilebilir,
islenebilir ve Gzerinde iglem yapilabilir.

Bir proje kapsami degisikligini géndermek igin:
1. PPM Center Urlininde oturum agin.

2. Meni gubugundan, Olustur > Proje Kapsami Degisikligi secimini yapin.
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Yeni Proje Kapsami Degisiklik istegi Olustur sayfasi acilir.

Yeni Proje Kapsami Degisiklik istegi olustur
[
Gander iptal
Tiimiinii geniglet | Tiimiinii daralt
4 = Ozet
Kapsam Dedigikli@i Durumu:
Gonderimedi
Olugturan: Atama Hedefi:
Admin User a@

“Proje:

Oncelik: “Di Dilzeyi: *'Ig Etkisi Onem Derecesi:

“Tamm:

Kapsam Degisiklik Aynntilan

Atanan Siriim: Hedef Uygulama Tarihi:

Aynintih Tamim:

Onerilen Dedigikligin Faydast:

Alternatifier:

Etkilenen Sonuglar Listesi:

Etki Ozeti:

Finansal Etki: Cizelge Etkisi (giin cinsinden):

+ Notlar

+ Referanslar

3. Tiim gerekli alanlarda bilgileri (Proje,Di Diizeyi,is Etkisi Onem Derecesi ve Tanim) ve
kapsam degisikligi ile iliskilendirmek istediginiz diger istege bagl bilgileri verin.

Not: HP Program Yonetimi 6gesinde gosterilmesini istediginiz kapsam degisiklikleri igin,
program ile iligkili bir proje veya programin kendisini kapsam degisiklik istegine referans
olarak eklemeniz gerekir.
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Alan Adi
Ozet Boliimii
Atanan

Proje

Oncelik

Di Diizeyi

is Etkisi Onem Derecesi

Tanim

HP Program Y 6netimi Kullanici Kilavuzu
is Hedefleri, Sorunlar, Riskler ve Kapsam Degisiklikleri

Tanim

Kapsam degisikliginin atandigi kaynak.
Kapsam degisikligi ile iligkili proje.
Kapsam degisikligi dnceligi.

Kapsam degisikliginin etkisini veya énemini belirtmek igin bir
deger secin. Diizey 1, Diizey 2'ye gore daha buiyuk bir
kapsam degisiklik istegini gosterir ve Diizey 2, Diizey 3'e
gbre daha blyuk bir kapsam degisiklik istegini belirtir.
Sadece Dlizey 1 veya Duizey 2'ye atanmis kapsam
degisiklik istekleri HP Program Y dnetimi 6gesinde gérundr.

Kapsam degisikliginin is Uzerindeki etki 5nem derecesi.

Kapsam degisikligi tanimi.

Kapsam Degisiklik Ayrintilari Bélimii

Atanan Sirim
Hedef Uygulama Tarihi
Ayrintill Tanim

Onerilen Degisikligin
Faydasi

Alternatifler

Etkilenen Sonuglar Listesi
Etki Ozeti

Finansal Etki

Cizelge Etkisi (giin
cinsinden)

Notlar Boliimii: Not Ekleyin

Kaydetme sirasinda
eklenecek notlar

Kapsam degisikliginin atandigi stram.
Kaynak degisikliginin uygulanmasi gereken tarih.
Kapsam degisikligi ayrintili tanimi.

Teklif edilen kapsam degisikliginin faydasi.

Mevcut kapsam degisikligi alternatifleri.

Kapsam degisikliginden etkilenen teslimat listesi.
Kapsam degisikliginin etkisinin 6zeti.

Kapsam degisikligi etkisinin dolar olarak miktari.

Kapsam degisikliginin programi etkiledigi guin sayisi.

Proje kapsam degisikligini kaydetmek igin ek bilgi.

Referanslar Boliimii: Referans Ekleri

Yeni Referans

Projeye eklenecek referanslar. Daha fazla bilgi igin bkz. adim
4,
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4. Programi kapsam degisikligi istegine referans olarak eklemek igin:
a. Referanslar bolimani genisletin.
b. Yeni Referans listesinde Program'i segin.
c. Ekle segenegini tiklatin.
Referans Program penceresi agilir.

d. Kapsam degisikligini referans olarak eklediginiz programi segmek igin Program alanini
kullanin.

e. Tamam secgenegini tiklatin.
f. Referans Program penceresinde, Ekle'yi tiklatin.

Yeni Proje Kapsami Degisiklik istegi Olustur sayfasi altinda, Kaydetme sirasinda eklenecek
referanslar alani segmis oldugunuz program adini gosterir.

5. Gonder segenegini tiklatin.

Proje kapsami degisiklik istedi c6zime dogru is akisi boyunca ilerlemeye baglar.
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Programlari Goriintiileme ve Degistirme

"Programlarin Aranmasi, Degistiriimesi ve Disa Aktariimasi icin Aramaya Genel Bakis" altinda
"Programlari Arama" sonraki sayfada

"Program Degistirmeye Genel Bakis" sayfa 38

"Genel Program Bilgilerini Degistirme" sayfa 38

"Program Ayarlarini Yapilandirma" sayfa 43

"Program Erisimini Yapilandirma" sayfa 53

"Program Onceliklerini Giincelleme" sayfa 55

"Program Referanslari Ekleme" sayfa 56

"Programlari Microsoft Excel'e Aktarma" sayfa 64

Programlarin Aranmasi, Degistirilmesi ve Disa
Aktarilmasi icin Aramaya Genel Bakis

Bu bolimde su konular ele alinmaktadir:

"Programlari Arama" sonraki sayfada
Arama kutucugu veya Programlarn Ara sayfasini kullanarak programlarin aranmasi.
"Genel Program Bilgilerini Degistirme" sayfa 38

Programin merkezi, birlesik bir gérinimini sunan Program Genel Bakis sayfasi. Ayrica
program ile iligkili birimlere yénelik merkezi bir gezinme noktasi olarak hizmet vermektedir.

"Program Ayarlarini Yapilandirma" sayfa 43

HP Finansal Yonetim etkinlestirme, HP Portfdy Ydnetimi etkinlestirme ve program
gostergelerini yapilandirma.

"Program Erigimini Yapilandirma" sayfa 53
Hassas bilgilere veya bazi kullanicilar icin ilgili olmayan bilgilere erisimin denetlenmesi.
"Program Onceliklerini Giincelleme" sayfa 55

Paydaslarin gorinurigini muhafaza etmek i¢in programlarin énceliklerinin ayarlanmasi.
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¢ "Program Referanslari Ekleme" sayfa 56
Programa referans olarak farkl bilgi tiplerinin eklenmesi.
o "Programlar Microsoft Excel'e Aktarma" sayfa 64

Tdm bilgilerin Programa Genel Bakis sayfasindan Microsoft Excel elektronik tablosuna
aktariimasi.

Programlan Arama

Programlari iki ydntemden birisi ile arayabilirsiniz:

¢ Arama kutusu. Programin adini biliyor veya belli bir ifade veya adinda belli bir metin kismi ile
baslayan bir veya daha fazla program ariyorsaniz arama kutusunu kullanin. Arama kutusu sag
Ust kdsede yeralir.

o Programlan Ara sayfasi. Program yéneticisi, program durumu, icerdigdi projeler, olusturan, is
hedefi, 6ncelik veya olusturma tarihi gibi 6lgutlere dayanarak bir program aramak istiyorsaniz
Programlarn Ara sayfasini kullanin.

Arama Kutusunu Kullanma

Arama kutusu, belirtilen metin ile baglayan program adlarina dayanan programlarin yerini belirlemek
ve agmak i¢in kullanilir.

Arama kutusunu kullanarak bir programin yerini belirlemek ve agmak igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. Meni ¢ubudunun sag tarafinda yer alan arama kutusunda, @ yazin ve ardindan program
adinin baslangicinda aranacak metni yazin. Metin yazmaya baglarken, bir alt ment goérunur
(arama buyuk-kuguk harfe duyarl degildir).

3. Arama metninizi yazmay bitirince Program ara: <arama metni> secimini yapin.

Arama metni sadece bir program adi ile eslesiyorsa, bu program igin Programa Genel Bakis
sayfasi acllir.

Arama metni bir program adindan daha fazlasi ile eslesiyorsa, Programlari Ara sayfasi agilir ve

eslesen adlar ile birlikte programlarin listesini gosterir. Programa Genel Bakis sayfasini agmak
icin program adini tiklatin.
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Programlar Ara Sayfasini Kullanma
Programlari Ara sayfasini kullanarak mevcut programi aramak ve gortntilemek igin:
1. PPM Center Uriininde oturum agin.
2. Meni ¢gubugundan, Ara > Programlar segimini yapin.

3. Programlari Ara sayfasindan, arama kriterlerinizi girin ve ardindan Ara'yi tiklatin. Alternatif
olarak, tim programlarin listesini gorinttlemek i¢in arama kriteri girmeksizin Ara segenegini
tiklatin.
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Alan Adi

Program Adi sununla baglar

Program Y 6neticileri

Program Durumu

Igerir

Olusturan

is Hedefleri

Yalnizca Portféy Yonetimi
etkinlestiriimis programlar
gOster

Goreli Oncelik
Kaynagi/Hedefi

Olusturma Basglangi¢/Bitis
Tarihi

Tanim

Bir dizilim belirtin. Arama sonuglari, adi belirtilen dizilim ile
baslayan tim programlari gosterir.

Bir veya daha fazla kullanici belirtin veya segin. Arama
sonuglari belirtilen kullanicilar tarafindan yonetilen tim
programlari gosterir.

Bir veya daha program durumu degeri belirtin veya segin.
Arama sonuglari belirtilen durumlar ile eslesen tim
programlari gosterir.

Program ile iligkili bir veya daha fazla 6mr birimleri
(teklifler, projeler veya varliklar) belirtin veya segin. Arama
sonuglari belirtilen dmar birimlerinden en azindan birini
iceren tim programlari gosterir.

Bir veya daha fazla kullanici belirtin veya secin. Arama
sonuglari belirtilen kullanici tarafindan olusturulan tiim
programlari gosterir.

Bir veya daha fazla is hedefi belirtin veya segin. Arama
sonuglari belirtilen is hedeflerine sahip tim programlari
gosterir.

Evet'i secerek HP Portfdy Yonetimi 6gesi etkin olan
programlari arayin. TUm programlari aramak i¢in Hayir'i
segin.

Oncelik diizeyi araligi belirtin. Arama sonuglari belirtilen
oncelik dizeyi araligindaki tim programlari gosterir.

Tarih aralidi belirtin veya sec¢in. Arama sonuglari belirtilen
tarih araliginda olusturulan tim programlar gdsterir.
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Alan Adi Tanim

Siralama Olg(iti Arama kriterlerine uyan programlari siralamak igin alani
segin.

Artan/Azalan Siralama diizenini belirtin.

Sayfa Basina Géruntilenen Bir sayfada gosterilecek maksimum arama sonucu sayisini
Sonug Sayisi belirtin.

Herhangi bir tam say1 yazin.

Programlari Ara sayfasi arama kriterlerinize uyan programlari listeler.

4. Program Adi siitununda Goriintillemek igin Program seg altinda, bir program adini tiklatin.
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Program, Programa Genel Bakis sayfasinda gosterilir.

Program: Black Diamond Ini

“Program Adi:

Program Yoneticileri:

Goreli Oncelik:
Puan:

Tanm:

Fayda:

Durum Notlart:

tive . San

[E—

[Black
[ a—

Programin Genel Gidigati:

Advantage Inc.

[Comorate wide infialive o Coniain costs and increase revenue wiinin this environment by
Ibetter utilzing and improving systems. Additionally to prepare systems and procedures to
lenable: rapid expansion when economic conditions trend upward.

[Cost Savings. Improved efectiveness and eficiency.

[Financial Summary shows addiional funding will be required to finish projects

Kaydet Tamam Daha Fazla

Genel Bakig | ‘ KD Analizi ‘
Program Maliyetleri Finansal Ozet:  Black Diamond Infitive
‘ Yatinm Gideri Igletme Gideri
Tahmin Gergeklesen Tahmin Gergeklesen
Iscilik 52,500,331 5707536 52,528,203 5302367
iscilik Dist 52,270,100 5692,280 54,028,000 51,596,670
Topiam 34,779,431 $1398,916 96,656,283 1,989,067
Tgerik [Kapatilanlar dahil edilsin mi? [ igerik ekte | [icerici kaldi |
o Yatinm Maliyeli isteim Maliyeti )
e Gidisal  Ad Vonetigler  Duum Malyel Gidisa Tamamlanma ¥ Cizelgelenen B: Cizelgelenen Bi
Topiam Tahmin Gergekizsen Te Toplam Tahmin Gergekiegen Te
Vartic Transaction ManagementAllen Hughes  Gazden Gegirme igin Hazir 50 50 s1740000  $95000
\Vartic Sparia System Allen Hughes  Gazden Gegirme igin Hazir s0 50 s1160000  ssss000
Proje @ Web for One World Joseph Banks  Ayrintili Proje Tanimi 412164 $104500 s642,157  s244738 @ 2% 1112 3012
Proje @ Marketing WebPortal V2 Joseph Banks Test $1976732 5802420 $587208  s289570 @ 57% 1211 3012
Proje @ APO-Piot Joseph Banks Yapilandir ST S4ETe seTean s7H0 @ % w2
ekt Customer Dynamics 1TSC Gozden Gegime 284488 30 S35608 50 23 RN
Proje £\ Global Conirol Phase 1 Joseph Banks Yaplandic 6120 971120 $12290  se1s @ wh w1232
Sorunlar, Kapsam Degisiklikleri, Riskler
£\ Sorunlar (Program ve Proje) - Toplam =7 £\ Kapsam Depsikikleri: Diizey 1 ve 2 (Proje Diizeyi) - Toplam = 12
4 4 4
4= 4-
3 ER
2 2 2
2 2
1
I
0 0 0 0
0o - T g — T —— 0- T y T T
Hemen Gtk vikssk  Ofa  Nomal  Digik  Planianyor Ktk Viksek ota Diigik
Gncelik Onem Derecesi
£ Riskler (Program ve Proje) - Topla
. 3
6
5
P
31 2
20
I
LB g T T
4RO e nsc
Otasilik
1 et Dogu W Ewona 1 B viksek
Is Hedefleri | I5 Hedefi ekle |
Ad | oum sanip Oncelik Tanm |
X Cost Containment iteriyor
A 10% Increase inRevenue  llerlyor
Notlar
Yeni Not:
Referanslar
istekler
Atanan . e
stek No: Tanm istek Tipi Durum Tamamianan % | iliski iligki Aynntian
Kullanict
Bilgi amal:
. istek, referans
X 33635 kap13as.c0a.com APM-Sever  Etin o [BuPgamiensal V] SRS
il igicir
Referans Ekleri
Yeni Referans:
Ede | Vurgulu OFeler bu Program igin etkin olarak kontol yapiyor
Kaydetme sirasinda eklenecek referansiar:
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Program Degistirmeye Genel Bakis

Program 6mri sirasinda, programi degistirmenizi gerektiren ¢ok daha fazla sey olabilir. Programin
asagidaki 6zelliklerini gincelleyebilirsiniz:

Genel bilgiler (Programa Genel Bakis sayfasi)

Gidisat gdstergeleri ve program ayarlari (Program Ayarlari sayfasi)

Erisim ayarlan (Erisimi Yapilandir Program sayfasi)
o Oncelik (Programlar Onceliklendir sayfasi)

Asagidaki bolimlerde bu gérevlerin her birini gergeklestirmek icin kullanilan adimlar
anlatiimaktadir.

Genel Program Bilgilerini Degistirme

Programa Genel Bakis sayfasindan, atamalar, is hedefleri, notlar ve referanslar gibi genel program
bilgilerini giincelleyebilirsiniz.

Bir programi degistirmek veya silmek icin her iki PYB: Tum Programlar Diizenle veya PYB:
Programlari Dizenle erisim yetkisine sahip olmaniz gerekir. Erisim yetkileri hakkinda daha fazla
bilgi almak icin Giivenlik Modeli Kilavuzu ve Referansi 6gesine bakin.

Genel program bilgisini degistirmek icin:
1. PPM Center Urininde oturum agin.
2. Programi arayin ve segin (bkz. "Programlari Arama" sayfa 34).

Programa Genel Bakis sayfasi agilir.

Not: Program Uzerinde yaptiginiz degisiklikler Programa Genel Bakis sayfasindan
Kaydet veya Tamam secenegini tiklatmadik¢a kaydedilmez.

3. Alan degerlerinde gerekli degisiklikleri yapin.

Alan Adi Tanim

Program Adi 255 karakter uzunluguna kadar program adi.
Program Durumu Program durumu.

Program Y éneticileri Program ydneticileri olarak atanan kaynaklar.
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Alan Adi

Programin Genel
Gidisati

Goreli Oncelik

Portfoy

Puan
Tanim
Fayda

Durum Notlari

HP Program Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Programlarn Goérunttileme ve Degistirme

Tanim

Programin genel gidigatini dederlendirmek i¢in programa atanan
nitel deger (renk).

Salt okunur. Atanmasi halinde, organizasyonunuz igin ayarlanan
diger programlara gére programin énceligi. Onceligin nasil
atanacagi hakkinda "Program Onceliklerini Giincelleme" sayfa
55 boluimune bakin.

Eger HP Portfdy Y 6netimi bu programda etkinlestiriimis ise, bu
programin ait oldugu portfdy adi ve baglantisi. Eger HP Portfoy
Y 6netimi etkin degil ise, bu alan gdsterilmez.

Programin degerini degerlendirmek igin nitel sayi (tam say1).
Program tanimi.
Programin fayda tanimi.

Program durumunu kaydetmek igin ek bilgi.

4. Programla bir veya daha fazla émar birimi iliskilendirmek igin:

a. lgerik bolimiinde, igerik Ekle'yi tiklatin.

Yeni Program icerigi Ekle penceresi acilir.

b. Asagidaki iki yoldan birisi ile dmur birimlerini arayip segebilirsiniz:

o Belirli Ogeleri Ekle. Belli 5mdir birimi tiplerini ada gore arayin. Aramak istediginiz émr
birimi metin kutusunun yanindaki simgeyi tiklatin.

Belirli birim ya da birimleri ada gore sectikten sonra, Tamam secenegini tiklatin.
Segmis oldugunuz birimler metin kutusunda goriinir. Bu birimleri programa eklemek igin

Ekle'yi tiklatin.

o Eklenecek Program igerigini Ara. Belirtilen 6lgiite uyan émdir birimini arayin.

Arama kriterini belirledikten sonra Ara segiminde bulunun. Arama élgutine uyan émdar
birimi listelenir. Birimleri programa eklemek amaciyla émur biriminin yanindaki onay
kutusunu kullanin ve Ekle'yi tiklatin.
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Not: Listelenen projeler sadece katilimci oldugunuz projelerden olusur. Tim Projeleri
Goruntile erisim yetkisine sahipseniz, tim projeler listelenir.

Guncel programin HP Portfdy Yonetimi 6desi etkin ise, listelenen émur birimleri bagka
bir portfdye ait olmayan veya HP Portfoy Ydnetimi 6gesi etkin bir programa ait
olmayan émdr birimleridir. Yani, bir Smur biriminin HP Portfdy Y 6netimi etkin olan
baska bir portfdy veya programa ait ise, gtincel programa eklenemez.

Giincel programin HP Portfoy Yonetimi 6desi etkin degilse, tim émur birimleri
listelenir.

Bir 6mur portfoye veya HP Portfoy Yonetimi 6gesi etkin bir programa eklenir fakat
portfdy veya program kaydedilmez ise, bu durumda bu édmdar birimi yine de listelenir ve
portfdy veya program kaydedilene kadar listelenmeye devam eder.

icerik bdlimii bu durumda segilen 6miir birimlerini listeler.

Not: Bagimsiz émur birimleri gérintilendiginde (yani, bir teklif, proje veya varligi
goruntilediginizde), iliskili Programlar alani birimin iliskili oldugu programlari listeler.
Gdsterilen programlar Programlari Géruinttle, Programlari Diizenle veya Tum
Programlar Duzenle erisim yetkisine sahip oldugunuz programlardir.

Projeleri nasil olusturacaginiz hakkinda bilgi igin bkz. HP Proje Yénetimi Kullanici
Kilavuzu. Teklif veya varliklan nasil olusturacagdiniz hakkinda bilgi igin, bkz. HP Portféy
Yénetimi Kullanici Kilavuzu.

c. Kaydet secenegini tiklatin. Programdan kaydetmeksizin ¢ikis yaptidinizda, eklemis
oldugunuz igerik programin pargasi olarak kaydedilmez.

Eklenen fakat programa kaydedilmeyen igerik italik metin olarak gdsterilir ve turuncu renkle
vurgulanir.

5. ligerik bélimiinde, programin pargasi olan kapali igerigi gérintilemek igin (kapali igerigin
kapali, tamamlandi veya iptal edildi durumu vardir), Kapatilanlar dahil edilsin mi? onay
kutusunu segin. Varsayilan olarak, kapali igerik igerik bolimiinde gésteriimez.

Not: Programa eklenen (fakat kaydedilmeyen) icerik her zaman igin icerik bolimiinde
gosterilir. Kapali olan bir igerigi ekler ve Kapatilanlar dahil edilsin mi? onay kutusu
segili degilse, kapali icerik kaydetme islemi yapana veya programdan gikana kadar igerik
bélimuinde gosterilir.
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6. Programiile bir is hedefini iligkilendirmek icin:
a. Is Hedefi bolimiinde, is Hedefi Ekle'yi tiklatin.
Bir secim penceresi agilir ve is hedefleri listesini gosterir.
b. Programla iliskilendirmek igin is hedefinin adini tiklatin.
Secim penceresi kapanir ve is Hedefi boliimi artik secmis oldugunuz hedefi listeler.

c. Programa daha fazla is hedefi eklemek igin, "Program ile bir is hedefini iliskilendirmek igin:"
Uzerinde iglemini tekrar edin.

is hedeflerinin nasil olusturulacagi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Is Hedeflerini
Olusturma" sayfa 14.

7. Programa bir not eklemek icin, icerigi Yeni Not alanina yazin.

Programi kaydettikten sonra, Notlar boliumu kullanici adinizi, notu olugturma tarih ve saatini
ve notun igerigini gosterir.

8. Programa referans eklemek igin:

a. Referanslar bolimiinde, Yeni Referans listesinde, programa eklenecek referans tarini
segin.

b. Ekle secenegini tiklatin.
Sonraki agilacak segim penceresi Yeni Referans listesinde se¢gmis oldugunuz referans
turine baglidir. Referans tirleri ve ilgili segim pencerelerinin eksiksiz bir listesi igin, bkz.
"Program Referanslar Ekleme" sayfa 56.
Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar bolimu segilen referansi listeler.

c. Programa listelenen referansi eklemek igin, Kaydet'i tiklatin.

d. Programdan bir referansi kaldirmak igin, referans adini segin ve Kaldir'i tiklatin.

9. Programdaki degisiklikleri kaydetmek i¢in, Kaydet veya Tamam'i tiklatin.

Programa Genel Bakis Sayfasina Siitun Ekleyin

Programa Genel Bakis sayfasinin igerik bolimiine siitun ekleyebilirsiniz. Bu islemi yapmak icin,
sUtun baslik satirini sag tiklatin ve ardindan Situnlar > <siitun adi>'ni tiklatin. Bir situnu
kaldirmak igin, sttun adinin segimini kaldirin.
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Programlan Siitun Degerlerine Gore Gruplama ve
Gruplamay: Kaldirma

Programa Genel Bakis sayfasinin Igerik bolimiinde, satirlari organize ederek belli bir siitunda
cesitli degerler ile eslesen bagliklar altinda gruplayabilirsiniz. Bu islemi yapmak icin, de@erlerinin
gruplanacag@i sutun igin sutun bashgini sag tiklatin ve ardindan Gruplama o6l¢iitii <siitun adi>
segenegini tiklatin.

Gruplamalar (bagliklar) belirlendiginde, herhangi bir situnu sag tiklattiginizda ek bir Gruplamayi
Kaldir secenegi belirir. Gruplamayi Kaldir tiklatildiginda bagliklar kaldirilir.

Omiir Birimlerini, is Hedeflerini ve Program
Referanslarini Silme

Programa Genel Bakis sayfasindan, igerik (6mdr birimleri), is hedefleri ve referanslar gibi genel
program bilgilerini silebilirsiniz.

Omiir birimlerini, is hedeflerini ve program referanslarini silmek igin:
1. PPM Center Urininde oturum agin.
2. Programi arayin ve segin (bkz. "Programlari Arama" sayfa 34).

Programa Genel Bakis sayfasi agilir.

Not: Program Uzerinde yaptiginiz degisiklikler Programa Genel Bakis sayfasindan
Kaydet veya Tamam secenegini tiklatmadik¢a kaydedilmez.

3. Programdan bir veya daha fazla dmur birimlerini silmek igin:

a. lgerik bolimiinde, bir veya daha fazla émiir birimi segin (birden fazla birim segmek igin
Shift + Tiklatma veya Ctrl + Tiklatma segeneklerini kullanin).

b. lgerigi Kaldir' tiklatin.
4. Birig hedefini silmek icin, kaldirmak istediginiz is hedefinin yanindaki sil simgesini tiklatin.
5. Birreferansi silmek igin:

a. Kaldirmak istediginiz referansin yanindaki Ayrintilar secenegini tiklatin.

b. Sil'itiklatin.

Programlari Silme

Bir programi silmek igin Programa Genel Bakis sayfasini kullanabilirsiniz. Programin émur birimleri
ve ilgili kapsam degisiklikleri, riskler ve sorunlar silinmez.
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Not: Bir programi silmek i¢in, programin program yoneticisi olarak atanmaniz ve her iKi
PMQ'ya sahip olmaniz gerekir: Programlarn Duzenle veya PMO: Tim Programlari Dizenle
erisim yetkisi.

Bir programi silmek igin:
1. PPM Center Urininde oturum agin.
2. Programi arayin ve segin (bkz. "Programlari Arama" sayfa 34).
Programa Genel Bakig sayfasi agilir.

3. Sayfanin sag Ust kisminda, Sil se¢enegini tiklatin.

Program Ayarlarimi Yapilandirma

Her programin belli program hedeflerine uymasi igin program yoneticisi tarafindan yapilandirilabilen
ayarlari vardir.

Program ayarlarini gériintilemek veya dizenlemek igin, Programa Genel Bakis sayfasinin sag Ust
koésesinde Program Ayarlari'ni tiklatin.

HP Finansal Yonetim

HP Finansal Yénetim becerileri planlamaile ilgili maliyet verilerini izlemenizi saglar. Birimlerin bu
bilgiyi izlemek Gzere yapilandiriimasi ve program igin HP Finansal Y 6netim 6gesini etkinlestirmeniz
durumunda programda yer alan 6mur birimleri igin finansal bilgileri gértintileyebilirsiniz.

Finansal bilgilere etkin temel, tahmin ve gerceklesenler igin genel maliyet bilgileri ile birlikte is¢ilik
ve iscilik dis1 dokum, yatirnm giderleri ve isletme giderleri karsilastirmasi dahildir. Proje plani
yurttme sirasinda maliyet verilerini yakalayabilir ve ardindan bu maliyet verisini proje veya program
finansal 6zetlerinde kaydedilen finansal verilerle karsilastirabilirsiniz.

Egder HP Finansal Ydnetim etkinlestirilmis ise, Program Maliyetleri bdlima ve KD Analizi sekmesi
Programa Genel Bakis sayfasinda gosterilir. Program Maliyetleri bolim teklif, proje ve varlik
finansal verilerinin 6zetini gdsterir ve boylece program maliyetlerinizi izlemenizi saglar. KD Analizi
sekmesi, programdaki projeler boyunca CPE ve MPE gibi maliyet verilerini kargilastirmanizi
saglar. Maliyet verileri ve formilleri hakkinda daha fazla bilgi igin HP Finansal Yénetim Kullanici
Kilavuzu 6gesine bakin.

Program Maliyetleri bélimiinde, programin finansal 6zetini gérintilemek icin bir baglanti
segebilirsiniz; bu baglanti programda yer alan tim teklif, proje ve varliklar igin finansal bilgilerin bir
Ozetini gosterir ve verilerin Microsoft® Excel'e aktariimasini saglar. Daha fazla bilgi igin bkz. HP
Finansal Yénetim Kullanici Kilavuzu.

Not: Aktiflestirme izlemeyi aktif hale getirip getirmediginize bagli olarak, program finansal
Ozetleri icin farkll kategoriler gorebilirsiniz.
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HP Portfoy Yonetimi

Bir program igin HP Portfdy Yonetimi 6gesini etkinlestirdiginizde, portféye bir program
ekleyebilirsiniz. Programin o an igin portfdy ile iliskilendiriimesi halinde, program i¢in HP Portfoy
Ydnetimi 6gesini devre disi birakamazsiniz.

Portféye bir program eklemek icin, asagdidaki gereksinimler kargilanmalidir:

Portfdy Ydnetim lisansina sahip olmalisiniz.
o Program icin HP Portfoy Yonetimi etkin olmalidir.

o HP Portféy Ydnetimi etkin olan program sadece bir portféye eklenmelidir. Ornegin, Program1
Portfdy1'e eklenirse, Program1 diger portfoylere eklenemez.

o Program icerigi (teklifler, projeler veya varliklar) sadece bir portfdéye veya HP Portfoy Yénetimi
dgesi etkin bir programa eklenebilir. Oregin, Program1'in HP Portfdy Yoénetimi 6gesi etkin ise,
Proje1'in Program1'e eklenmesi halinde, Proje1 Portfoy1'e eklenemez. Benzer sekilde,
Teklif1'in Portféy 1'e eklenmesi halinde, Teklif1 Program1'e eklenemez.

Daha fazla bilgi icin bkz. HP Portféy Ydénetimi Kullanici Kilavuzu.

Program Gostergelerini Yapilandirma

Program gdstergeleri program sorunlarini, kapsam degisikliklerini ve riskleri hizlica gormenizi
saglar. Bu gostergeler Program Listesi portletinde ve Programa Genel Bakis sayfasinda renk kodlu
simgeler olarak gosterilir.

HP Program Yénetimi tarafindan géruntulenen her istek tipinin kendi gidisat gdstergesi vardir ve
bunlan diger géstergelerden bagimsiz olarak yapilandirabilirsiniz. Bu gostergeleri yapilandirmak
icin, Program Ayarlari sayfasinin Gidisat Gostergesi bolimunu kullanin. Asagidaki bélimlerde bu
gidisat gostergeleri hakkinda bilgi sunulmaktadir.

Proje ve Program Sorunlari

Sorunlar, tim proje ve program ile ilgili sorunlarin tanimlanip ¢ézulmesi i¢in bir gcergeve ortaya
koyar. Sorunlar, ¢ézum sirecinde daha hassas bir gérinirlik diizeyi saglamak igin birden fazla
istek tipini kapsayabilir.

Bir programa goére dogrudan kaydedilen sorunlar programin kendisinde sorunlara sebep olur.
Ornegin, kurum yénetimindeki bir degisiklik program hedeflerinin yeniden degerlendiriimesini
gerektirebilir.

Not: Projelere gore gdnderilen sorunlar gerekmesi durumunda program diizeyine taginabilir.
Program dlzeyine taginmayan proje sorunlari HP Program Y 6netimi 6gesinden gérinmez.

Bir program ile baglantili projeye gore kaydedilen bir sorunun proje yoneticisi tarafindan
¢ozilememesi durumunda, bu sorun program diizeyinde goériiniir hale gelmelidir. Ornegin bir sorun
birden fazla projede koordinasyon gerektirebilir.
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Not: Sorun izleme varsayilan olarak HP Program Y énetimi 6gesinde etkinlestirilir. Sorun
izlemeyi devre disi birakmak igin, Program Ayarlari sayfasinin Program Sorunlari alt
boélimine gelin ve ardindan Bu program i¢in riskler izlensin mi? seceneginin yaninda,
Hayir'i segin ve ardindan Kaydet'i tiklatin.

Sorun gidisati bir 6nceligin atandidi sorun sayisina dayanir. Sadece programa gére kaydedilmis
veya program dahilinde etkin projenin program diizeyine tasinan agik sorunlar program sorun
gidisatinin hesaplanmasinda dikkate alinir (bir projenin kapanmasi ve bir varlik haline gelmesi
durumunda, projeden program diizeyine taginan sorunlar halen HP Program Y 6netimi 6gesinden
gorindr ve program sorun gidisatini hesaplamak igin kullanilir). Program yoneticisi farkl
onceliklerin atandigi sorunlar icin farkli agiriklar atayabilir. Program yoneticisi ayrica sari ve
kirmizi gostergeler ile belirtilen gidisat durum dizeyleri icin esikler atayabilir.

Ornegin, asa@ida gosterildigi sekilde program igin sorun énceliklerine agirliklar atadiginizi diiginin:

Kritik: 8

Yiksek oncelik: 5

Orta 6ncelik: 3

Duslk 6ncelik: 1

Programinizin agagidaki sorunlari oldugunu kabul edin:
o 3ylksek dncelikli sorun

¢ 2 ortadncelikli sorun

e 6dlsuk oncelikli sorun

Bu program sorunlari i¢in hesaplanan genel gidisat degeri (3*5+2* 3+ 6 * 1) veya 27'dir.

Sar gidisat gostergesi icin bu esik degerinin 20 olmasi ve kirmizi gidisat gostergesi igin esik
degerinin 40 olmasi durumunda, bu program i¢in sorun gidisat gdstergesi sari olur.

Not: Dogrulama Workbench’inden Oncelik listesinde gdsterilen degerleri (adlarini ve kag
adedinin listelendigini) degistirebilirsiniz. (Dogrulama Workbench’ine erismek igin, PPM
Workbench 6desini acin ve ardindan kisayol menisinde Yapilandirma > Dogrulamalar
secimini yapin.)

Varsaylilan gosterge esigi sOyledir:
o Kirmizi: 40
e Sari: 20

e Yesil: 20'den kugUk tim degerler
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Program sorun 6nceliklerine atanmis varsayilan agirliklar s$6yledir:
o Kiritik: 5

¢ Yiksek 6ncelik: 3

¢ Orta 6ncelik: 1

o Duslk 6ncelik: 0

Program Riskleri

Riskler program basarisi i¢in tehditleri kaydedip ¢zmeniz igin bir yol sunar. Olasi riskler hakkinda
bilgi alma sireci (bunlarin etkileri ve ortaya gikma olasilidi dahil) gelistirilmigstir.

Bir programda projeye gore kaydedilen riskler program dizeyinde goriinir olmalidir, bdylece
koordineli bir sekilde bunlara ¢éziim bulunabilecektir. Codu organizasyonda, program yoneticisi
sadece ortaya ¢ikma ihtimali olan riskler Gzerinde odaklanir.

Not: Risk izleme varsayilan olarak HP Program Y 6netimi 6gesinde etkinlestirilir. Risk izlemeyi
devre digi birakmak i¢in, Program Ayarlari sayfasinin Program Riski alt bélimiine gelin ve
ardindan Bu program igin riskler izlensin mi? seceneginin yaninda, Hayir'i secin ve
ardindan Kaydet'i tiklatin.

Program riski gidisati belli risk diizey ve olasiliklarl kapsamina giren risk sayisina dayanir. Bir
programa gére dogrudan kaydedilen riskler ve bir programda dahil edilen projelere gore kaydedilen
riskler program risk gidisatini hesaplamada kullanilir.

Program yoéneticisi, kendileri icin atanmis farkli etki dizeyleri ve olasiliklari olan risklere farkl
agirliklar atayabilir. Program yéneticisi ayrica sari ve kirmizi gidisat géstergeleri icin esik degerleri
belirleyebilir.

Ornegin risk etkisi ve olasiligina atanan agirliklarin agagidaki gibi oldugunu kabul edin:

o EtkiDuzeyi1:7

Etki Duzeyi 2: 5

Etki Duzeyi 3: 3
e Olasilik Yiksek: 3

Olasilik Orta: 2

Olasilik Dustk: 1
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Ug farkli risk asagidaki sekilde programda kaydedilir:
o Risk No.1: Etki Duzeyi = 1, Olasilik = YUksek

o Risk No.2: Etki Duzeyi = 2, Olasilik = Disuk

o Risk No.3: Etki Duizeyi = 3, Olasilik = YUksek

Her riskin genel olarak hesaplanan gidisat katkisi etki diizeyi ve olasiliklara dayanarak agirliklarin
carpiimasi ile hesaplanir. Béyle bir durumda, hesaplanan risk gidisat degeri (7 x 3+5x 1+ 3 x 3)
veya 35'tir. Eger sari gidisat 20 ise ve kirmizi gidisat esigi 30 ise; bu durumda bu program igin risk
gidisatinin kirmizi gidisat gostergesi olacaktir.

Varsaylilan gosterge esigi soyledir:

o Kirmizi: 40

e Sarn: 20

o Yesil: 20'den kigUk tim degerler

Risk etkisi ve olasiliga atanan varsayilan agirliklar soyledir:
o EtkiDuzeyi1:5

o EtkiDlzeyi2: 3

o Etki Diizeyi 3: 1

o Olasilik Yuksek: 5

¢ Olasilik Orta: 3

o Olasilik Duguk: 1

Program Kapsam Degisiklikleri

Kapsam degisiklikleri program kapsaminin ve bagimsiz projelerin yonetilebilecek dizeyde
kalmasini temin etmenin bir yolunu sunar. Programda projelere gdre kaydedilen kapsam
degisiklikleri, biyuk olmalar veya baska nedenlerle daha fazla dikkat gerektirmeleri durumunda
program duizeyinde gérunmelidir.

Gonderilen kapsam degisikligi istekleri degerlendirilebilir ve ardindan program veya proje
kapsamina dahil edilebilir. Program ve proje kapsami potansiyel degisikliklerin agik bir sekilde
tanimlandigini, hizalanip islendigini temin ederek kontrol edilebilir.

Not: Kapsam degisikligi istek izleme varsayilan olarak HP Program Y énetimi 6gesinde
etkindir. Kapsam degisiklik istek izlemeyi devre disi birakmak i¢in, Program Ayarlari
sayfasinin Program Kapsami Degisikleri alt bolimune gelin ve ardindan Bu program igin
riskler izlensin mi? seceneginin yaninda, Hayir'i secin ve ardindan Kaydet'i tiklatin.
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Kapsam degisikligi gidisati belli bir 5nem derecesine sahip kapsam degisiklikleri sayisina baghdir.
Sadece programda bir projeye gore kaydedilen acik kapsam degisiklikleri kapsam degisikligi
gidisatini hesaplamada kullanilir.

Program ydneticisi farkli 6nem dereceleri kapsam degisikliklerine farkli agirliklar atayabilir.
Program ydneticisi ayrica sari ve kirmizi gidisat géstergeleri igin esik degerleri belirleyebilir.

Omegin bir program i¢in kapsam degisikligi dnem derecesinin atanmis agirhiklarinin séyle oldugunu
kabul edin:

o Kritik 6nem derecesi: 8

o Yuksek 6nem derecesi: 5

o Orta 6nem derecesi: 3

e Dusik 6nem derecesi: 1

Ayrica programin asagida siralanan kapsam degisikliklerine sahip oldugunu kabul edin:

o 3 kritik kapsam degisikligi

¢ 2 orta duzeyde 6nem derecesine sahip kapsam degisikligi

o 6 dusuk dizeyde 6nem derecesine sahip kapsam degisikligi

Bu durumda, sorunlar igin hesaplanmis genel saglik degeri (3x 8+ 2x 3+ 6 x 1) veya 36'dir. Eger

sari gidisat esigi 20 olarak ayarlanmig, kirmizi gidisat esigi 40 olarak ayarlanmis ise, program
kapsam degisiklik gidisati sar gésterge ile gosterilir.

Program kapsam degisikligi gidisati gbstergeleri igin varsayilan esik degerleri $0yledir:
o Kirmizi: 40

e Sar: 20

o Yesil: 20'den kiglk tim degerler

Program kapsam degisiklikleri 6Gnem derecesine atanmis varsayilan agirliklar soyledir:
o Kiritik: 5

e Yuksek: 3

e Orta: 1

o Dusuk: 0

Not: Sorunlar, riskler ve kapsam degisiklikleri Proje Yonetimi Kurumunun Proje Yénetimi Bilgi
Birikimi Kilavuzu 6gesinden sonra modellenir.
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Program Ayarlarini Degistirme
Bir program igin gosterge ayarlarini degistirmek igin:
1. PPM Center Uriininde oturum agin.

2. Gosterge ayarlarini degistirmek istediginiz programi agin.

Not: Programin nasil bulunup acilacagdi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Programlari
Arama" sayfa 34.

Programa Genel Bakis sayfasi segilen program igin ayrintilar gosterir.

3. Sag ust kosede Program Ayarlari'ni tiklatin.
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Program Ayarlar sayfasi agilir.

Prog1 i¢in Program Ayarlar Kaydet | Tamam | iptal

Finansal Yonetim Ayarlan

Finanal Vonetimi ethinlestirmeniz, b program igin finansal kilgileri garintilemenizi sagisr

[ Bu program igin Finansal Yénetimi etkinlegtic

Portfoy Yonetimi Ayarlan
Partfiiy Yénetiminin etkinlegtirimesi bu programn bir portfye igerk olarak eklenmesine izin verir

[~ Bu program igin Portfdy Yonetimi'ni etkinlegtir

Gidisat Gistergeleri Yarsagilanlan geri yiikle

Program Sorunlan

Bu program igin sorunlar izlensinmi? & Evet ' Hayr

Programin Sorun Gidigati, program sorunlannin tminin agriklan edenerek belirlenir. Agadida, Sncelikler temelindeki sorunlzr igin adili belrleyebilrsiniz

Oncelik Adirik
Digiik [ @
Normal [
Viiksek 3
Koritik =
Gidigat

Programin sorun gidigat:. < Agik tim sorunlann agirikiar toplam en az: 20

Programin sorun gidigat: 5 Agik tim sorunlann agirikiar toplam en az: 40

Program Riskleri

Bu program igin riskler izlensinmi?  © Evet O Hayr

Programin Risk Gidigati, program risklerinin timiinin adirlidan eklenerek belilenir. gedida, elid ve olasilik tishler igin agirik belrleyehil

Etki Agiriik Olasilik Agiriik
Diizey 1 = “ikssk [%26-100] =
Diizey 2 [ 3 Ottar[%11-25] [ 3
Diizey 3 [ Dilgilk [%0-10] [
Gidigat

Programin risk gidigat: < Ak tim risklerin adirikian toplami en az 20
Programin risk aidisat: Agik tim risklerin agirikian toplami en az 40
Program Kapsam Degigiklikleri

Bu program igin kapsam degigiklikleri izlensin miz @ Evet ' Hayr

Frogramin Kapsam Defigikidi Gidigat, program kepsam dedigiklilerinin tminin adrikian eklenerek belirlsnir. Aadica, dnem derscesi temelindeki kepsam dedigiklkler igin adrik belirleyebiirsiniz

Gnem Derecesi Adiriik
itk =
Wiksek 3
orta [
Dilgilk [ @
Gidigat

Programin kapsam dedisikidi gitigat < Agk thm kapsam defigikikier adiriklan toplam en az: E

Programin kapsam dedisikidi gicigat 5] Ack thm kapsam degigidier adiriklan toplam en az: 40

4. Bu program igin HP Finansal Y&netim 6desini etkinlestirmek icin, Finansal Yonetim Ayarlari
altinda, Bu program i¢in Finansal Yoénetimi etkinlestir onay kutusunu segin.

5. Buprogram i¢in HP Portfdy Ydnetimi 6gesini etkinlestirmek icin, Portfoy Yonetim Ayarlari
altinda, Bu program i¢in Portfoy Yonetimini etkinlestir onay kutusunu sec¢in. HP Portféy
Y 6netimi 6desinin etkinlestiriimesi bu programin bir portfoye igerik olarak eklenmesine izin
Verir.

Not: Programin portféye icerik olarak eklenmesi halinde, bu onay kutusu segili olarak
kalmalidir. Bu onay kutusunun secimini kaldirdiginizda, program ayarlarini
kaydedemeyeceksiniz.
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6. Program sorunu gidisati tim agik program sorunlarinin agirliklarinin eklenmesi ile belirlenir.
Oncelige gore sorunlara ilgili agirliklar atayabilirsiniz.

Program sorunlari igin gidisat gostergelerini etkinlestirmek ve ayarlamak igin, Program
Sorunlari bolimiinde, asagidaki islemleri gergeklestirin.

a. Program sorunlarini izlemek icin, Bu program igin sorunlar izlensin mi? yaninda
Evet'in secili olmasini saglayin.

b. Program oncelikleri igin agirlik degerlerini degistirmek icin, Agirlik alanlarinda her 6ncelik
icin yeni agirlik deg@erlerini yazin. Varsayilan degerler sdyledir:

o Diguk=0

o Normal =1

o Yuksek =3

o Kritik =5

Program gidisatini hesaplamak i¢in, HP Program Y énetimi tUm agik program sorunlarinin
agirhiklarini ekler. Sorunlarin sayisi ve ciddiyeti dikkat gerektiren diizeylere ulastikga uyari

(sarn) ve kritik (kirmizi) gostergeler icin esik degerleri ayarlayabilirsiniz.

c. Program sorunu uyari esik degerini degistirmek icin, Gidisat altinda sar gostergenin
yaninda yeni bir deger girin (varsayilan 20'dir).

d. Program sorunu kritik esik degerini degistirmek icin, Gidisat altinda kirmizi géstergenin
yaninda yeni bir deger girin (varsayilan 40'tir).

7. Program riski gidisati tim agik program risklerinin agirliklarinin eklenmesi ile belirlenir. Etki ve
olasiliga dayanarak risklere bagil bir agirlik atayabilirsiniz.

Program risk gostergelerini yapilandirmak igin, Program Riski boliminde asagidaki islemleri
yapin;

a. Program risklerini izlemek i¢in, Bu program igin riskler izlensin mi? yaninda Evet'in
segili olmasini saglayin.

b. Etki dlzeyi icin agirlik degerlerini degistirmek igin, her etki diizeyi i¢in yeni sayilar yazin.
Etki duzeylerinin asagidaki varsayilan degerleri olur:

o Dizey1=5
o Dizey2=3
o Dizey 3=1

c. Olasilik degerleri icin agirlik degerlerini degistirmek icin, her olasilik igin yeni sayilar yazin.
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d.

e.

Olasilik degerlerinin asagidaki varsayilan degerleri olacaktir:
o Yiksek [%26-100] =5

o Orta[%11-25] =3

o Dusik [%0-10] =1

Program risk uyari degerini (sar) degistirmek icin, Gidigat altinda yeni bir say1 yazin.
(Varsayilan deger 20'dir).

Program risk kritik degerini (kirmizi) degistirmek igin, Gidigat altinda yeni bir say1 yazin.
(Varsayilan deger 40'dir).

8. Program kapsam degisikligi gidisati tim acik program kapsam degisiklikleri agirliklarinin
eklenmesi ile belirlenir. Farkli 5nem dereceleri kapsam degisikliklerine farkli agirliklar
atayabilirsiniz.

Program kapsam degisiklikleri icin gidisat gostergelerini etkinlestirmek ve ayarlamak i¢in,
Program Kapsami bolimunde, asagdidaki islemleri gergeklestirin:

a.

Program kapsam degisikliklerini izlemek igin, Bu program icin kapsam degisiklikleri
izlensin mi? yaninda Evet'in secili olmasini sagdlayin.

Kapsam degisikligi 6nem derecesi igin agirlik degerlerini degistirmek igin, her olasilik igin
yeni sayllar yazin. Varsayilan degerler sunlardir:

o Kritik=5

o Yuksek =3
o Normal =1
o Dustk=0

Program kapsam degisiklik uyari degerini (sar) degistirmek icin, yeni bir say1 yazin.
(Varsayilan deger 20'dir).

Program kapsami degisiklik kritik degerini (kirmizi) degistirmek icin, yeni bir say1 yazin.
(Varsayilan deger 40'dir).

9. Gosterge ayarlarindaki degisiklikleri kaydetmek ve Program Ayarlari sayfasini kapatmak igin,
Tamam'i tiklatin.
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Program Erisimini Yapilandirma

Organizasyonlar, maas gibi hassas bilgileri korumak veya bazi kullanicilar agisindan ilgili olmayan
verileri gizleyerek is sureglerini basitlestirmek amaciyla bazi dahili bilgilere ve is streglerine erigimi
kontrol eder. HP Program Y 6netimi iki duzeyde veri erisimi igerir:

e Program Erigimi
o Maliyet Erigimi

Program Erisimi ve Maliyet Erisimi, Erisimi Yapilandir sayfasini kullanarak program bazli olarak
yapilandirilir.

Bir programa erisimi diizenlemek veya giincellemek igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. Bir programi agin.

Not: Programin nasil aranacagi ve agilacagi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Programlari
Arama" sayfa 34.

Programa Genel Bakis sayfasi program bilgisini gosterir.
3. Sayfaninsag Ust kisminda, Erisimi Yapilandir segenegini tiklatin.

Erisimi Yapilandir sayfasi agilir.

Enterprise Business Applications igin Erigimi yapilandir mﬂ Tamﬂ iptal

Program Erigimi

Carolyn Sayer, bu Programin Program Yonetficisi (Yoneticileri) yaninda, goruntuleme erigimi verilecek olan:

JHicbiri

u Programdaki Tum igerik Yeneticiler

iger tiim Program Yoneticileri

iger Tum Program Yoneticileri; ve bu Programdaki igerik Yoneticileri
_/Yalmz bu Giivenlik Gruplar

Giivenlik Grubu

Givenlik Grubu ekle

Mot: Yalniz bu Programin Program Yoneticisi (Yoneficileri) bu Program silebilir.

Maliyet ve Fayda Erigimi

Garolyn Sayer, bu Programin Program Yonetficisi (Yoneticileri) yaninda, goriintilleme exigimi verilecek olan:

u Programdaki TGm '\genk Yoneticileri

iger tim Program Yoneticiler

iger Tim Program Yoneticileri; ve bu Programdaki Igerik Yoneticileri
(ivalniz bu Glvenlik Gruplari:

Giivenlik Grubu

Guvenlik Grubu ekle

o o
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4. Program Erigimi bélimiinde, programa erisim verilmesi icin asagidaki 6gelerden birini segin.
= Higbiri
= Bu Programdaki Tiim igerik Yoneticileri

Diger tim Program Yoneticileri

Tiim Program Yoneticileri ve bu Programdaki igerik Yoneticileri

= Yalniz bu Giivenlik Gruplari:

Not: Bir program yoéneticisi etkin bir sekilde Programlar Dizenle (veya Tum Programlari
Duzenle) erisim yetkisine sahip herhangi bir kullanicidir. Bir kullanicinin atanmis bir
program yoneticisi olmasi, fakat gerekli erisim yetkisine sahip olmamasi halinde, programi
yOnetemez.

Tum Programlari Duizenle erisim yetkisine sahip bir kullanicinin Program Erigimi
bolimuinde, Higbiri secili olsa bile zaten programa tam erisimi vardir.

5. Eger Yalniz bu Giivenlik Gruplari segimini yapmissaniz asagidaki islemleri yapin:
a. Giivenlik Grubu altinda Giivenlik Grubu Ekle secenegini tiklatin.
Bir secim penceresi agllir.
b. Birguvenlik grubu se¢mek icin, adini tiklatin.

Secim penceresi kapanir ve Giivenlik Grubu bolimu segilen giivenlik grubu adini listeler.

Not: Erisimi Yapilandir sayfasindan listelenmisg bir gtivenlik grubu kaynagini
kaldirmak igin, adin solundaki sil simgesini tiklatin.

Baska bir glivenlik grubu eklemek icin, Guivenlik Grubu Ekle'yi tekrar tiklatin.

6. Maliyet ve Fayda Erisimi boliumu HP Finansal Ydnetim program icin etkinlestirildiginde
kullanilmalidir. Program maliyet verilerine géruntileme erigimi atamak i¢in asagidaki 6gelerden
birini segin:

= Higbiri
= Bu Programdaki Tiim igerik Yoneticileri

= Diger tim Program Yoneticileri
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= Tiim Program Yoneticileri ve bu Programdaki igerik Yoneticileri

= Yalniz bu Giivenlik Gruplar

Not: Varsayilan olarak, program yoneticisinin programa tam erigimi olur.

7. Eger Yalniz bu Giivenlik Gruplar segimini yapmissaniz asagidaki islemleri yapin:

a. Givenlik Grubu altinda Giivenlik Grubu Ekle secenegini tiklatin.

Bir secim penceresi agilir.

b. Birguvenlik grubu segmek icin, adini tiklatin.

Secim penceresi kapanir ve Guvenlik Grubu bolimu segilen giivenlik grubu adini listeler.

Not: Erisimi Yapilandir sayfasindan listelenmis bir gtivenlik grubu kaynagini
kaldirmak igin, adin solundaki sil simgesini tiklatin.

Baska bir glivenlik grubu eklemek igin, Giivenlik Grubu Ekle'yi tekrar tiklatin.

8. Degisiklikleri kaydetmek ve Erisimi Yapilandir sayfasini kapatmak igin, Tamam'i tiklatin.

Program Onceliklerini Giincelleme

Zaman igerisinde, baz! is hedefleri yerine getirildikge ve digerleri daha acil duruma geldikge,
organizasyonunuzda tzerinde ¢aligilan program énceliklerini degistirebilirsiniz. Boylece en kritik
sorunlar paydaslar i¢in ylksek goriniriige sahip olur.

Organizasyonunuz igin ayarlanan diger programlara gore bir programin 6nceligini degistirmek igin,

asagidaki islemleri yapin:

1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. Menii gubugundan, Ag > Program Yonetimi > Programlari Onceliklendir secimini yapin.

Programlari Onceliklendir sayfasi agilir ve mevcut programlari listeler. Programlara éncelik
degerleri atanmigsa, bu sayfa bunlar éncelik sirasinin azalan sirasina gore listeler.

Programlan énceliklendir Kwﬂ
Program Adi Goreli Oncelik Program Yoneticileri Program Durumu ig Hedefleri Tamm
One World Carolyn Sayer Etkin
Partner Program Carolyn Sayer Etkin
Enterprise Business Carolyn Sayer Yeni
Applications
Black Diamond Initiafive [4] cCarolyn Sayer Etkin
Kwﬂ
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3. Program adinin sagindaki Géreli Oncelik alaninda, yeni éncelik diizeyini gdsteren bir tam
sayl yazin.

4. Gerekmesi durumunda, listelenen diger programlar igin goreli dncelik degerlerini degistirin.

5. Kaydet segenegini tiklatin.

Program Referanslari Ekleme

Bu boéliimde programa ekleyebileceginiz ekler, mevcut paketler, yeni paketler, projeler, mevcut
projeler, yeni istekler, gorevler ve URL'ler gibi referans tipleri hakkinda bilgi sunulmaktadir.

Referans Olarak Ekler

Program referansi olarak ekleri belirtebilirsiniz.

Bir eki referans almak igin:

1. Birprogrami agin.

Not: Programin nasil aranacagi ve agilacagi hakkinda bilgi almak i¢in, bkz. "Programlari
Arama" sayfa 34.

2. Referanslar bolimiine kadar inin.
3. Yeni Referans listesinden, Ek (varsayilan) segimini birakin ve Ekle segenegini tiklatin.
Belge Ekle penceresi acllir.

Belge ekle

* Dosya:

Tara...

Baglangig Versiyonu Agiklamasi:

Yazan:
Admin User

Tanim: Anahtar Sozcikler:

iptal

4. Dosya alaninda, referans olarak eklemek istediginiz belgenin tam yolunu yazin.
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Not: Eke is istasyonunuzdan erisilebilmelidir.

5. Yazar alaninda, ek yazari olan kisinin adini yazabilirsiniz.
6. Tanim alaninda, ek hakkinda bilgileri ve neden referans alindidini yazabilirsiniz.
7. Ekle segenegini tiklatin.

Belirtmis oldugunuz dosya yuklenir. Programa Genel Bakis sayfasinin Referanslar
boliminde, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani dosya adini gosterir.

8. Kaydet segenegini tiklatin.

Referans Olarak Mevcut Paketler

Mevcut paketleri bir programa referans gosterebilirsiniz.

Mevcut bir paketi referans gdstermek igin:

1. PPM Gosterge Tablosu 6gesinden, programi agin.

Not: Programin nasil aranacagi ve agilacagi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Programlari
Arama" sayfa 34.

2. Referanslar bdlimine kadar inin.
3. Yeni Referans listesinde, Paket (Mevcut)'u secin.
4. Ekle segenegini tiklatin.

Referans Ekleme: Paket arama penceresi aglilir.
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5. Olgutlerinizi belirtin ve ardindan Ara segenegini tiklatin.

Referans ekle: Paket

*Segilen hangi Paketler iligkisinin Program numarasimin 30060 olmasi gerektigini seg:
(®) Bu Frogram ile iligkili - (Bilgi amagli) - Secilen Paket, 30060 Program ile fligkilidir.

Paket Arama Sonuglan 1-9/9 gosteriliyor
Paket No: v is Akigi Durum Oncelik| Atama Hedefi | Paket Satirlan | Tamim

O ‘é%r{gg‘:P g’;‘; Jéiﬁf“ anc J2eE llerliyor  Yiiksek 2 SAP Changes

[] 30040 Standard Deployment llerliyor  Dustik 2

[] 30034 Standard Deployment Yeni Mormal 2 ‘Weh Page updates

[] 30030 Standard Deployment llerliyor Digiik 2 Dev to Test - sl and hitml File Migration

O 30021 Standard Deployment ilerliyor  Yiksek e poduest or Supply Ghain Management

] 30017 Standard Deployment llerliyor  Diigiik 2 Invoicing updates

[ 30015 Standard Deployment Yeni Yilksek Enroliment report medifications

[] 30007 Standard Deployment llerliyor  Diigiik 2 Update Customer Configurations

] 30006 Standard Deployment llerliyor  Yiksek 2 Reporting changes

Timin igaretie 1-9/9 gasteriliyor

Ekle Aramayi degigtir iptal

Referans Ekleme: Paket penceresi iligki tiplerini listeler ve arama kriterlerinizle eslesen
paketleri listeler.

6. lliski tipini, paket veya paketleri segin ve ardindan Ekle'yi tiklatin.
Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar bolimu segilen paketi listeler.

7. Kaydet secenegini tiklatin.

Referans Olarak Yeni Paketler

Program referansi olarak yeni bir paket ekleyebilirsiniz.

Yeni bir paketi referans vermek igin:

1. PPM Gobsterge Tablosu 6gesinden, programi agin.

Not: Programin nasil aranacagi ve agilacagi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Programlari
Arama" sayfa 34.

2. Referanslar bdlimine kadar inin.
3. Yeni Referans listesinde, Paket (Yeni)'yi secin.

4. Ekle segenegini tiklatin.
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Yeni Paket Olustur penceresi agilir.

Yeni Paket Olugtur

“ligki:
(®) Bu Program ile iligkili - (Bilgi amacli) - Secilen Paket, 30060 Programi ile iligkilidir.

Olustur iptal

5. lligkiyi secin ve ardindan Olustur segenegini tiklatin.
Yeni Paket penceresi agllir.
6. Paket bilgisini yazin ve ardindan Kaydet'i tiklatin.

Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar bolimu yeni paketleri listeler. Paketler hakkinda
daha fazla bilgi igin HP Dagitim Yénetimi Kullanici Kilavuzu 63esine bakin.

7. Paketi programa eklemek igin, Kaydet'i tiklatin.

Referans Olarak Projeler

Mevcut bir projeyi program referansi olarak eklemek igin:

1. PPM Gosterge Tablosu 6gesinden, programi agin.

Not: Programin nasil aranacagi ve acilacagi hakkinda bilgi almak icin, bkz. "Programlari
Arama" sayfa 34.

2. Referanslar bdlimine kadar inin.
3. Yeni Referans listesinde, Proje'yi secin.

4. Ekle secenegini tiklatin.
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Referans Ekleme: Proje penceresi agllir.

Referans ekle: Proje

Goruntilemek icin Projeleri ara

Proje Adi icerik | | Proje Yoneticisi: @

Planlanan Baslangig Tarihi Araligu: |

Planlanan Bitig Tarihi Araligi: |

Tamamlanan Projeleri dahil et: CEvet® Hayir
Gidigat: Om iligkili Programiar: [ =
Oa8 Slae: i)
P Bolge: ‘ ‘ =)
0@
[T Higbiri
Belge Anahtar Sozcikleri: Eklenen belgelerin icerigini ve ayrintilanni ara.
| @
O Gegmig Surumleri Ara
Belge Dosya Adi igerigi: | ‘
Siralama Olgutii: ® atan O Azalan “Sayfa bagina Gori Sonug: 50
Ara
5. Arama dl¢utlerinizi belirtin ve ardindan Ara se¢enegini tiklatin.
Referans ekle: Proje
* Secilen hangi Projeler iligkisinin null numarasinin 30060 olmas! gerektigini seg:
@®py Program ile iligkili - (Bilgi amach) - Secilen Proje 30060 Program ile ilgilidir
Goruntilemek igin Proje seg 1-7 /7 gosteriliyor
Proje Adi 4 Durum Proje Y@neticisi | Proje Numarasi | Bdlge | Proje Tipi | Proje Baglangici {dénem) | Proje Bitigi (dGnem)
| @ ACME Company Intranet  Etkin Bev Bailey 30600 us Kurulug Mart 2011 Ekim 2011
O @  Agile Manger moda Pla.. Admin User 34246 us Kurulug Afjustos 2012 Afustos 2013
O @ Agieveriy moda Pla.  Admin User 34157 us Kurulug Afustos 2012 Afustos 2013
| @ JefiTestcase moda Pla.. Admin User 34517 us Kurulug Ocak 2013 Kasim 2013
| @ Wercury Tours moda Pla.. Joseph Banks 34429 us Kurulug Aralk 2012 Eylil 2013
O @ Testing moda Pla.. Joseph Banks 34308 us Kurulug Ocak 2013 Nisan 2013
| @  Mercury Tours moda Pla..  Admin User 34336 us Kurulug Ekim 2012 Afjustos 2013
[] Tumini Isaretie

1-7 /7 gosteriliyor

Ekle Aramayi degigtir iptal

6. Program referansi olarak eklemek icin bir veya daha fazla projenin yerini bulun ve segin.
7. Ekle secenegini tiklatin.
8. Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar bolimu segilen projeyi/projeleri listeler.

9. Programa projeleri eklemek igin, Kaydet'i tiklatin.

Referans Olarak Mevcut Istekler

iligkili projeleri programa baglama zorunda kalmaksizin proje risklerini, kapsam degisikliklerini ve
sorunlari dogrudan bir program ile iligkilendirebilirsiniz. Bir program referansi olarak eklediginiz bu
proje istekleri Programa Genel Bakis sayfasinin ilgili bélimlerinde (Sorunlar, Kapsam
Degisiklikleri ve Riskler cubuk grafikleri) goriiniir ve bunlarin ancak dogrudan programla bagli
projelerden olmasi halinde programin gidisatini etkiler.
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Programlara mevcut istekleri referans almak igin.

1. PPM Gosterge Tablosu 6gesinden, programi agin.

Not: Programin nasil aranacagi ve acilacagi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Programlari
Arama" sayfa 34.

2. Referanslar bolimine kadar inin.
3. Yeni Referans listesinde, istek (Mevcut)'u segin.
4. Ekle segenegini tiklatin.

Referans Ekleme:istek arama penceresi acilir.

5. Arama oélgitlerinizi belirtin ve ardindan Ara segenegini tiklatin.

Referans ekle: istek

=Segilen hangi Istekler iliskisinin Program numarasmin 30060 olmas! gerektifini seg:
® Bu Program ile iligkili - (Bilgi amacl} - Secilen Istek 30060 Program ile ilgilidir

istek Arama Sonuglan 1-5/5 gosteriliyor
istek No v istek Tipi Tamm Departman Olugturan
O 33829 PTY - Varlik General Ledger
O 33798 PTY - Varlik Corporate Help Desk
[ 33783 PTY - Varlik Mason
[0 33764 PTY - Varlik Tharsterns
O 30853 PTY - Varlk Update Vendor Pricing on Supply Mgmt Portal IT
Tumand isaretle 1-5/5 gosteriliyor
Ekle Aramay degigtir 'Iptal

Bu pencere se¢mis oldugunuz isteklerin program ile nasil iliskilendirilecegini belitmek igin
segebileceginiz iligki turlerini listeler ve arama 6lgutlntze uyan istekleri gosterir.

6. Referans olarak eklemek icin iligki tipini ve istekleri segin.
7. Ekle segenegini tiklatin.
Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar bolimu segilen istegi/istekleri listeler.

8. Programa istekleri eklemek igin, Kaydet'i tiklatin.
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Referans Olarak Yeni istekler

Program referansi olarak yeni bir istek eklemek igin:

1. PPM Gosterge Tablosu 6gesinden, programi agin.

Not: Programin nasil aranacagi ve acilacagi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Programlari
Arama" sayfa 34.

2. Referanslar bolimine kadar inin.
3. Yeni Referans listesinde, istek (Yeni)'yi segin.
4. Ekle segenegini tiklatin.

Yeni istek Olustur penceresi agilir.

Yeni istek Olugtur

“Istek Tipi: | v

“lligki:
®py Program ile iligkili - (Bilgi amach) - Secilen Istek 30060 Program ile ilgilidir

Olustur iptal

5. lIstek Tipi listesinde, istek tipini secin.

6. lligki altinda, yeni referans alinan istegin program ile nasl iliskili oldugunu gésteren iligki
segenegini belirleyin.

7. Olustur segenegini tiklatin.
Yeni Olustur penceresi agilir.

8. lIstegi olusturmak icin gerekli bilgiyi yazin.

Not: isteklerin nasil olusturulaca@i hakkinda tim bilgiler igin, bkz HP Talep Yénetimi
Kullanici Kilavuzu.

Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar bolimu yeni istegi listeler.

9. Programa yeni istek eklemek igin, Kaydet'i tiklatin.
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Referans Olarak Gorevler

Mevcut gorevleri program referanslari olarak ekleyebilirsiniz.

Mevcut bir gorevi referans gostermek igin:

1. PPM Gosterge Tablosu 6gesinden, programi agin.

Not: Programin nasil aranacagi ve agilacagi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Programlari
Arama" sayfa 34.

2. Referanslar bolimine kadar inin.
3. Yeni Referans listesinde, Gorev'i segin.
4. Ekle segenegini tiklatin.
Referans Ekleme: Arama penceresi agllir.
5. Arama oél¢utlerinizi belirtin ve ardindan Ara se¢enegini tiklatin.

Pencere iligki tiplerini ve arama kriterlerinizle eslesen gorevleri listeler.

Referans ekle: Gorev

= Secilen hangi Gorevler iligkisinin null numarasinin 30060 olmasi gerektigini seg:
(® Bu Program le iligkili - (Bilgi amacll) - Segilen Gorev 30060 Programi ile iigilidir

Goriintillemek icin Gorev seg 1-50 /94 gésteriliyor | 3
Gorev Adi 4 | Proje Proje Yolu G G Bitiy | Gorev Durumu | Kaynaklar | istisna Gostergesi | Tamamlanan %

O agite Manger Agile Nov 23, 2012 Apr 26, 2013 Planianiyor [
Manger

O Agile-verity Agile-verify Nov 16, 2012 Dec 31,2012 Planlamyor Ti%

O AGM_DEMOQ_TOOLS ATP ATP Revamp Project: ATP Revamp Mar 24, 2013 Juls, 2013 Planlanryor L |
Revamp application-Tools
Project

O Sprint 2 ATP ATP Revamp Project ATP Revamp Dec 10, 2012 Dec 21, 2012 Planianiyor %
Revamp application-Installation:Passenger
Project System v1

O Sprint 2 ATP ATP Revamp Project. ATP Revamp Dec 10, 2012 Dec 21, 2012 Planlaniyor 0%
Revamp application:Transportation flight
Project revamp:Passenger System vi

O sprint3 ATP ATP Revamp Project: ATP Revamp Apr7, 2013 Apr 12, 2013 Planianiyor [ —
Revamp application:Tools:AGM_DEMO_TOOLS
Project

[] Tumiinii Isaretle

1-50/94 gosteriliyor | »

Erie | [Aromay: degisir] | Tpta
6. Sayfanin Ust kisminda, programa sahip olacak iligki gérevlerinin tipini segin.
7. Ekle secenegini tiklatin.

Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar bolimu referans alinan gérevleri listeler.

8. Referansi programa eklemek igin, Kaydet'i tiklatin.
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Referans Olarak URL'ler

Mevcut bir URL'yi bir programa referans verebilirsiniz.

Bir URL'yi program referansi olarak belirtmek igin:

1. PPM Gosterge Tablosu 6gesinden, programi agin.

Not: Programin nasil aranacagi ve agilacagi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Programlari
Arama" sayfa 34.

2. Referanslar bolimine kadar inin.
3. Yeni Referans listesinde URL'yi segin.
4. Ekle segenegini tiklatin.

Referans URL penceresi agllir.

Referans URL

*URL: | || URL'yi goriintiile

Tanim: | |

Tamam iptal

5. URL alanina URL'yi yazin.
6. Tanmim alaninda, URL hakkinda bilgi yazabilirsiniz.
7. Tamam secenegini tiklatin.
Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar bolimi URL'de gdsterilir.

8. Referansi programa eklemek igin, Kaydet'i tiklatin.

Programlar Microsoft Excel'e Aktarma

Programa Genel Bakis sayfasini Microsoft Excel dosyasina aktarmak igin:

1. Microsoft Internet Explorer'in 7. striimini kullaniyorsaniz, internet segeneklerinin uygun
sekilde yapilandinididini dogrulayin. Daha fazla bilgi igin bkz. Baglamak.
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2. Disa aktarilacak programi agin.

Projelerin aranmasi ve agilmasi hakkinda daha fazla ayrinti igin, bkz. "Programlar Arama"
sayfa 34.

3. Programa Genel Bakis sayfasinda, Microsoft Excel simgesini tiklatin.

Yeni bir pencere agilir ve sistem disa aktarma iglemini tamamlayana kadar ayarli bir aralikta
yeniler.

4. Disa aktarilan Excel dosyasini kaydedin.
Not: Programa Genel Bakis sayfasinin Ust sag kdésesindeki Excel'e Aktar segenegini
tiklattiginizda, sadece igerik béliimiinde gésterilen siitunlar gésterildikleri sirayla Excel'e

aktarilir. Yani, Excel dosyasi gosterim igin secmis oldugunuz sttunlarda ve sttun diizeninde
yaptiginiz degisiklikleri gosterir.
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Programlari Yonetme

o "Yonetimine Genel Bakis HP Program Y 6netimi" altinda
¢ "Sorunlarn Yonetme" altinda

o "Riskleri Yonetme" sayfa 72

¢ "Kapsam Degisikliklerini Yonetme" sayfa 77

o "Program Sreglerini Yonetme" sayfa 80

Yonetimine Genel Bakis HP Program Yonetimi

Program émrii sirasinda, daha fazlasi gergeklesebilir. Ornegin:

¢ Riskler gelisebilir.

Program proje kapsami degisebilir.
¢ Sorunlar ortaya ¢ikabilir.

iliskili projeler bitebilir, durabilir veya timiiyle iptal olabilir.

is hedefleri degisebilir veya kullanim disi kalabilir.

o Referanslar birakilabilir veya degistirilebilir

HP Program Yonetimi igin, bu olaylar asagidaki sekilde stizulebilir:
o Program ve proje sorunlari

o Riskler

o Kapsam Degisiklikleri

Bu boélimde programlarinizin nasil yénetilecegi ve bunlar etkileyen olaylar hakkinda bilgi
sunulmaktadir.

Sorunlari Yonetme

Sorunlar bir program 6mri boyunca ortaya gikan kaygilari isteyip rapor edebileceginiz istek
formunda tanimlamak ve ¢ézmek igin bir yol sunar. Bir programda dosya sorunlarini dogrudan
dosyalayabilir veya program ile baglantili projelere gére sorunlari Ust diizeye tasiyabilirsiniz.
Bdylece proje yoneticileri proje diizeyindeki sorunlar tizerinde galisabilir ve sadece program
dlzeyinde ilgi gerektiren sorunlari st diizeye tasiyabilir.
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Bu boéliimde HP Program Y énetimi 6gesinde program ve proje sorunlarinin nasil izlenip analiz

edilecegi hakkinda bilgi sunulmaktadir. Sorunlarin nasil génderilecedi hakkinda bilgi almak igin,
bkz. "Program Sorunlarini Gonderme" sayfa 18.

Program Sorunlarini Arama
Program sorunlarini aramak i¢in:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.
2. Meni gubugundan, Ara > Program Sorunlari segimini yapin.
istek Ara sayfasi acilir. Program Sorunu istek Tipi listesinde segilir.
3. lstek igin arama kriterlerini belirtin ve ardindan Ara 6gesini tiklatin.
istek Arama Sonuglari béliimii arama élgiitleriniz ile eslesen program sorunlarini listeler.

[ Excel'e Aktar Aramay defjistir

Bu aramay! farkh kaydet: Kaydet Kaydedilmig Aramalan yonet

istek Arama Sonuglan 1 -1/ 1 gosteriliyor

istek No v istek Tipi Tamim Departman Olusturan

O 34519 Frogram Sorunu Zaman agimi Joseph Banks

Tuminii isaretle - 1-1/1 gasteriliyor

@ Excel'e Aktar Aramayi degigtir

4. lstek No siitununda, ilgili program sorunu istegini agmak igin bir girdiyi tiklatin.
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Program Sorunu sayfasi agilir.

Program Sorunu 30157 - Normal Durum: Yeni
Sorunu Gozden Gecir ve Ata (Adm Zaman Asimi, asagidaki s§\emer\e gecersiz kil) [ﬂ L_B E;'
Kayset Kopyala Dzha Fada
Timiinii geniglet | Tumiinii daralt

H = ozt
Sorun No.: Sorun Durumu:
30157 Yeni
Olugturan: Olugturma Tarihi: Atama Hedefi:
Admin User June 13,2013 a&E
“Program:
*Oncelik: *Eskalasyon Dilzeyi:
kv W
“Tamm:

= Sarun Aynntilan

*Tammlanma Tarihi: Son Tarih:
June 13, 2013 ® @
Sorun Tipi:
w~
Aynntih Tamm:

Onerilen Cazim:

Ig iglevi:

+ Motlar (Not Meveut Degil)
+ Durum

+ Referanslar 1 Referans Meveut

5. Program Sorunu sayfasinda gerekli degisiklikleri yapin ve ardindan Kaydet'i tiklatin.

Proje Sorunlarimi Arama
Proje sorunlarini aramak igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.
2. Meni ¢cubugundan, Ara > Proje Sorunlari segimini yapin.

istek Ara sayfasi aclilir. Proje Sorunu 6desinin istek Tipi listesinde daha énceden secili
olduguna dikkat edin.

3. lstek igin arama kriterlerinizi belirtin ve ardindan Ara dgesini tiklatin.
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istek Arama Sonuglar béliimii arama dlgiitleriniz ile eslesen proje sorunlarini listeler.

Excel's Aktar

| Aramay degistir |

Bu aramay farkl kaydet: | | | Kaydet | | Kaydedilmig Aramalan yinet |
istek Arama Sonuglan | < |1-313 gosteriliyor | » |
istek No v ‘ istek Tipi | Tamim Durum Atama Hedefi Oncelik | Olugturan
] 30157 Praje Sorunu Yeni Yiksek Admin User
Il 30155 Proje Sorunu Yeni Yiksek Admin User
] 30152 Praje Sorunu Yeni Yiksek Admin User
| Tiimiinii isaretle \ \ Tiimiinii temizle | | Diizenle -\ | Sil | | < |1 —3!39hsien'liyur| > \

Excel's Aktar

| Aramay: degigtir |

4. Listelenmis bir proje sorununu agmak icin, istek No siitununda, istek numarasini tiklatin.

Proje Sorunu sayfasi agllir.

Proje Sorunu 30157 - Noermal

Sorunu Gozden Gecir ve Ata (Adim Zaman Agimi, asagidaki iglemlerle gecersiz ki)

Ata Gbzden Gegir

Beklemede

Tiuminii geniglet | Timiinii daralt
il Ozet

Sorun No.:
30157

Olugturan:

Admin User

“Proje:

Sorun Durumu:
Yeni

Olugturma Tarihi:
June 13, 2013

Praje 3

=Oncelik:

*Eskalasyon Dilzeyi:

Normal

hd Proje ~ ‘

“Tamm:

Atama Hedefi:

Durum: Yeni

B B E

Kaydet Kopyala DahaFazla

Normal

= Sorun Aynintilan

“Tammlanma Tarihi:

Son Tarih:

Lune 13, 2013

| @

| @

Sorun Tipi:

Aynntilh Tamm:

Onerilen Cozim:

Ig iglevi:

+ Motlar (Not Meveut Degil)

+ Durum

+ Referanslar 1 Referans Meveut
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5. Gerekli degisiklikleri yapin ve ardindan Kaydet'i tiklatin.

Sorun Aktivitesini Analiz Etme

HP Program Y &netimi belirtmis oldugunuz bir zaman araligi boyunca her ay (veya hafta) kag adet
sorun olusturuldugunu ve ka¢ adedinin ¢6zuldiguni goéruntilemenizi sadlayan bir sorun aktivite
grafigi gosterebilir.

Sorun aktivitesini gorintulemek igin:
1. PPM Center trininde oturum agin.

2. Meni gubugundan, A¢ > Program Yonetimi > Sorunlar > Sorun Aktivitesini Analiz Et
segimini yapin.

Sorun Aktivitesi: Olusturma ve C6zim Sire Asimi sayfasi agilir.

3. Filtreleme Olgiitii bolimiinde, agagdidaki bilgileri verin:

Alan Adi Tanim

Goster Goruntulenecek istek tipi. Varsayilan secim (Sorunlar)'i segin.
Program Adi Sorun ¢6zim bilgisini gértintilemek istediginiz program adi.

Projeler (Ust diizeye taginan) sorun bilgilerini gériintiilemek istediginiz segilen

program ile baglantili projelerin adlar. Projeler alanini bog
birakiyorsaniz, HP Program Yonetimi program ile baglantili tim
projelerden gelen program dizeyine taginmis sorunlar i¢in sorun gézme
sure bilgisini gésterir.

G6zUm Tarihi Sorun ¢6zUm bilgisini gorintilemek istediginiz tarih aralidi.

Doénem Sorun ¢6zum bilgisini gdstermek igin kullanilan sure araliklari. Ay
(varsayilan segim) veya Hafta secimini yapin.

4. Uygula segenegini tiklatin.
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Sorun Aktivitesi: Olusturma ve C6zim Sire Asimi sayfasi sonuglari gosterir.

Sorun Aktivite: Olusturma ve Cozim Siire Agimi

Sorunlar icin One World Her ay icin olusturulan ve ¢bziilen Sorunlar sayisi, ay baglangici: August 1, 2012 bitisi July 31, 2013

Sorunlar

1

on [ [ [ oo 0o [ [ a oo 0o 0o
0 —_— _— — — — — — —_— —

Ag-12 Sep-12 Oct-12 Mov-12 Dec-12 Jan-13 Feb-13 har-13 Apr-13 May-13 Jun-13 Jul13

Ay
Qlugturulan Sorunlar Gozilen Sorunlar
Filtreleme Olgiitii Uygula
“Goster
*Program Adi: [One World =
Projeler: 1=
*Goziim Baglangig Tarihi: 8112 Y *Hedef: 12131713 [ (Azami 12 dbnem gérintilenscek)
Dénem: Ay ~
_Uygula_|

Bu sayfada, belifremis oldugunuz program ve tarih araligi i¢in program diizeyine tagsinan
olusturulan ve ¢6ziilen program sorunlarini ve proje sorunlarini tarif eden bir grafik gosterir.

Sorun Coziim Siiresini Analiz Etme

HP Program Y 6netimi génderilen sorunlarin (program diizeyinde st diizeye taginan program
sorunlari ve proje sorunlar) ne kadar hizl ¢ézildiguni gérmenizi saglayan grafikler sunar.

Sorun ¢6zim sdresini analiz etmek igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. Meni ¢ubugundan, A¢ > Program Yonetimi > Sorunlar > Sorun C6ziim Siiresini Analiz
Et secimini yapin.

Sorun C6zimi: Ortalama C6zim Siresi sayfasi agilir.
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3. Filtreleme Olgiitii bolimiinde, agagdidaki bilgileri verin:

Alan Adi Tanim

Goster Goruntulenecek istek tipi. Varsayilan se¢im (Sorunlar)'i segin.
Program Adi Sorun ¢6zim bilgisini gértintilemek istediginiz program adi.

Projeler (Ust diizeye taginan) sorun bilgilerini goriintiilemek istediginiz segilen

program ile baglantili projelerin adlari. Projeler alanini bog
birakiyorsaniz, HP Program Y dnetimi program ile baglantili tim
projelerden gelen program dizeyine taginmis sorunlar igin sorun ¢ézme
sire bilgisini gdsterir.

G6zUm Tarihi Sorun ¢ézum bilgisini gérintilemek istediginiz tarih aralidi. Bir sorun
isteginin gonderilme suresi sorun ¢6zim suresini hesaplamak igin
kullanilir.

Doénem Sorun ¢ézum bilgisini géstermek igin kullanilan sure araliklar. Ay

(varsayilan se¢im) veya Hafta secimini yapin.

4. Uygula segenegini tiklatin.

HP Program Y&netimi belirtmis oldugunuz zaman dilimi boyunca ¢ézulmus olan sorunlari
¢6zmek icin gerekli ortalama giin sayisini tarif eden bir grafik gésterir. Bunlar, program
dizeyinde Ust dlizeye taginan program sorunlarini ve proje sorunlarini igerir.

Riskleri Yonetme

Proje ve program riskleri, riskleri tanimlamaniz ve izleyip rapor edebileceginiz istek tiplerinde
bunlari ¢6zmeniz i¢in olanak sunar. Riski Ust dizeye tagiyabilirsiniz, bdylece projenin baglantili
oldugu programlardan gortinr.

Bu boélimde risklerin nasil arastirlacagi, risk etkinligi ve risk ¢c6zUmunun nasil gérinecegdi hakkinda
bilgi sunulmaktadir. Bir risk isteginin nasil gdnderilecedi hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Program
Duzeyindeki Riskleri Gonderme " sayfa 23 ve "Proje Risklerini Gonderme " sayfa 26.

Proje Risklerini Arama
Proje risklerini aramak igin:
1. PPM Center Urininde oturum agin.
2. Menl ¢ubugundan, Ara > Proje Riskleri segimini yapin.

istek Ara sayfasi acilir. Gézden Gegirilecek istekleri Ara altinda, Proje Riski istek Tipi
alaninda segilir.
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3. Goriintiilenecek istekleri Ara béliimiinde, istek igin arama kriterini belirtin.

4. Arama sonuglarinin gosterimini yapilandirmak igin, Stitunlari Seg¢ bolimiinde Mevcut
Situnlar ve Segilen Situnlar alanlari arasindaki 6geleri tagiyin.

5. Ara'yi tiklatin.

istek Arama Sonuglari bdliimii arama élgiitil ile eslesen proje risk kayitlarini listeler.

E:xcel'e Aktar

Aramayi degistir

Bu aramay farkl kaydet: Kaydet

Kaydedilmig Aramalan yonet

istek Arama Sonuclan
istek No v Istek Tipi Tanim

O 33110 Project Risk

Tiimini igaretie -

Likely cost overrun due to scope change

1 -1/ 1 gosteriliyor
Departman Olusturan

Joseph Banks

1-1/1 gosteriliyor

Excel'e Aldar

Aramayi degistir

6. Birproje risk istegini agmak igin, istek No siitununda, ilgili istek numarasini tiklatin.
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Proje Riski sayfasi agilir.

Proje Riski 30157 - Normal Durum: Yeni

Proje Yaneticisi Gizden Gecirme ve Atamasi (Adim Zaman Asimi, asad PYB Yineticisi Gizden Gecirme ve Atamasi (Adim Zaman Asimi, asagidak [_1:‘ L_B Ev
e setemede ] o seence | v [ O

Tumini geniglet | Tumini daralt

il Ozet
Risk No.: Risk Durumu:
30157 Yeni
Olugturan; Olugturma Tarihi: Atama Hedefi:
Carolyn Sayer June 13,2013 a3
*Proje:
Praje 3 =]
=Oncelik: *Risk Etki Duzeyi: *Olasihk:
Mormal ~ v| v
“Tamm:

= Risk Ayrintilar

Risk Tipi: “Tanimlanma Tarihi:
| El ®
Aynintili Tanim:
E
[
Kapamis Olgatleri:
E
[
islem Plam:
E
[

+ Motlar (Not Mevcut Degil)
+ Durum

+ Referanslar 1 Referans Mevcut

7. Proje risk istedinde gerekli degisiklikleri yapin ve ardindan Kaydet'i tiklatin.

Program Risklerini Arama
Program risklerini aramak igin:
1. PPM Center Urininde oturum agin.
2. Menl gubugundan, Ara > Program Riskleri secimini yapin.

istek Ara sayfasi acilir. Gézden Gegirilecek istekleri Ara altinda, Program Riski istek Tipi
alaninda segilir.

3. Goriintiilenecek istekleri Ara béliimiinde, istek igin arama kriterini belirtin.
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4. Arama sonuglarinin gosterimini yapilandirmak igin, Stitunlari Seg¢ bolimiinde Mevcut
Situnlar ve Segilen Situnlar alanlari arasindaki 6geleri tagiyin.

5. Ara'yi tiklatin.
istek Arama Sonuglari béliimii arama élgiitii ile eslesen program risk kayitlarini listeler.
6. Bir program risk istegini agmak icim, istek No siitununda, ilgili istek numarasini tiklatin.
Program Risk sayfasi agilir.

7. Program risk isteginde gerekli degisiklikleri yapin ve ardindan Kaydet'i tiklatin.

Risk Aktivitesini Analiz Etme

Risk aktivitesini analiz etmek igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. Meni gubugundan, A¢ > Program Yonetimi > Riskler > Risk Aktivitesini Analiz Et
segimini yapin.

Risk Aktivitesi: Olusturma ve C6zim Sure Asimi sayfasi agilir. Goster listesinde, Riskler
segilir.

3. Asagidaki bilgileri sunun:

Alan Adi Tanim

Goster Gorintilenecek istek tipi. Varsayilan segim (Riskler)'i segin.
Program Adi Risk aktivitesini gorintilemek istediginiz program adi.

Projeler (Ust diizeye taginan) risk aktivitesini goriintiilemek istediginiz segilen

program ile bagdlantili projelerin adlari. Projeler alanini bos birakirsaniz,
HP Program Y dnetimi program ile baglantili tiim projeler i¢in tim riskler
hakkinda aktivite bilgilerini gosterir.

G6zUm Tarihi Risk aktivitesini gérinttlemek istediginiz tarih araligi.

Doénem Risk aktivitesini gostermek icin kullanilan sure araliklari. Ay (varsayilan
secim) veya Hafta secgimini yapin.

4. Uygula secgenegini tiklatin.

HP Program Ydnetimi program igin olusturulan ve ¢ézllen risk sayisini ve belirtmis oldugunuz
zaman araligini tarif eden bir grafik gosterir.

5. Grafikte gosterilen bilgileri degistirmek icin, Filtreleme Olgiitii bolimiinde bilgileri degistirin ve
ardindan Uygula secenegini tiklatin.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Sayfa75/90



HP Program Ydnetimi Kullanici Kilavuzu
Programlar Yonetme

Risk Coziim Siiresini Analiz Etme

HP Program Y onetimi 6gesini kullanarak programlariniz ile ilgili risklerin ne kadar hizli ¢ézildugunu
degerlendirebilirsiniz.

C6zUm suresini analiz etmek igin:
1. PPM Center Urininde oturum agin.

2. Menl gubugundan, A¢ > Program Yonetimi > Riskler > Risk C6ziim Siiresini Analiz Et
secimini yapin.

Risk C6zUmU: Ortalama C6zUm Siresi sayfasi agllir.

3. Filtreleme Olgiitii bolimiinde, agagidaki bilgileri verin:

Alan Adi Tanim

Goster Gorintilenecek istek tipi. Varsayilan segim (Riskler)'i segin.
Program Adi Risk ¢6zim surelerini goériintilemek istediginiz program adi.
Projeler Risk ¢6zum bilgisini géruntilemek istediginiz secilen program ile

baglantil projelerin adlari. Projeler alanini bos birakirsaniz, HP Program
Ydnetimi program ile bagdlantili tim projeler igin tim riskler hakkinda
¢6zum bilgilerini gosterir.

G6zUm Tarihi Risk ¢6zum bilgisini gérunttlemek istediginiz tarih araligi.

Doénem Risk ¢6zim suresini gostermek icin kullanilan sure araliklari. Ay
(varsayilan segim) veya Hafta secimini yapin.

4. Uygula secenegini tiklatin.

Risk C6zUmu: Ortalama C6zUm Siresi sayfasi belirtmis oldugunuz tarih araligi boyunca
riskleri cozmek icin gerekli olan ortalama giin sayini tarif eden bir grafik gosterir.

5. Grafikteki goériiniimi degistirmek igin, Filtreleme Olgiitii blimiinde bilgileri degistirin ve
ardindan Uygula secenegini tiklatin.
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Kapsam Degisikliklerini Yonetme

Bir projenin dmru sirasinda, projenin kapsamini degistiren olaylar ortaya ¢ikabilir. Degistirilen proje
kapsami projenin iligkili oldugu programlarin kapsamini etkiler. Bu degisiklikleri gdruntuleyebilir,
bunlari igleyebilir ve proje kapsami degisiklik istegi araciligiyla degisikliklere dayanarak karar
verebilirsiniz. Bu kapsam degisikligi isteklerini HP Program Y onetimi araciligiyla gorintileyip
izleyebilirsiniz.

Kapsam Degisikligini Arama

Bir proje kapsam degisikligini aramak igin:

1.

2.

6.

PPM Center Uriiniinde oturum agin.

Meni gubugundan, A¢ > Program Yonetimi > Kapsam Degisiklikleri > Kapsam
Degisikliklerini Ara secimini yapin.

istek Ara sayfasi acilir. istek Tipi liste alani Proje Kapsami Degisiklik istegi degerini
gosterir.

Goriintiilenecek istekleri Ara boliimiinde, arama kriterlerinizi belirtin.

Arama sonuglarinin gosterimini yapilandirmak igin, Stitunlan Seg bolimiinde Mevcut
Sutunlar ve Segilen Sutunlar alanlar arasindaki 6geleri tagiyin.

Ara'yi tiklatin.

Not: Tim proje kapsami degisiklik istegini listelemek icin, arama kriterlerini belirtmeksizin
Ara'yi tiklatin.

istek Arama Sonuglar béliimii arama élgiitleriniz ile eslesen proje kapsam degisiklik
isteklerini listeler.

Lﬁ Excel'e Aktar Aramay dedistir
Bu aramay farkl kaydet: Kaydet Kaydedilmig Aramalan yénet
istek Arama Sonuglan 1 -1 i1 ghsteriliyor
istek No ¥ istek Tipi Tamm Durum Atama Hedefi Oncelik Olugturan
O 30125 Proje Kapsami Degisiklik istegi Yeni Diisik Admin User
Tumini i§ﬁretle - 1-1 /1 gasteriliyor
|6 Excel's Aktar Aramay dedigtir

Listelenmis bir proje kapsami degisiklik istegini acmak icin, istek No siitununda, istek
numarasini tiklatin.
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Proje Kapsami Degisiklik istegi sayfasi agilir.

Proje Kapsami Degisiklik istedi 30125 - Normal Durum: Yeni
DI Tanimla ve Belgele E B
Kg?et KDE—IIG DahE;Faﬂa
Tiimiinii geniglet | Tumuni daraft
N Ozet
Kapsam Dedisgikligi No.: Kapsam Dedigikligi Durumu:
30125 Yeni
Olugturan: Olugturma Tarihi: Atama Hedefi:
Admin User June 6,2013 a@
*Proje:
Proje 3 =
Oncelik: “Di Diizeyi: *ig Etkisi Onem Derecesi:
[Dugik ~ Diizey 1 ~ Diisiik ¥
“Tamim:

|
+ Kapsam Degisiklik Aynntilan
+ Motlar (Not Mevcut Degil)
+ Durum

+ Referanslar 1 Referans Mevcut

7. Gerekli degisiklikleri yapin ve ardindan Kaydet'i tiklatin.

Kapsam Degisiklik Aktivitesini Analiz Etme
Proje kapsami degisikligi aktivitesini analiz etmek igin:
1. PPM Center Urininde oturum agin.

2. Menl gubugundan, A¢ > Program Yonetimi > Kapsam Degisiklikleri > Kapsam
Degisiklik Aktivitesini Analiz Et secgimini yapin.

Kapsam Degisiklik Aktivitesi: Olusturma ve C6zUm Sire Asimi sayfasi agilir.

3. Filtreleme Olgiitii bolimiinde, agagidaki bilgileri verin:

Alan Adi Tanim

Goster Goriuntllenecek istek tipi. Varsayilan secim (Kapsam Degisiklikleri)
'ni kullanin.

Program Adi Proje kapsami degisiklik istegi aktivitesini gortinttlemek istediginiz
program adi.
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Alan Adi Tanim

Projeler Kapsam degisikligi istek aktivitesini goruntilemek istedigdiniz segilen
program ile baglantili projelerin adlari. Projeler alanini bog
birakirsaniz, HP Program Ydnetimi program ile baglantili tim projeler
icin tim kapsam degisikligi icin aktivite bilgilerini gdsterir.

C6zUm Tarihi Kapsam degisikligi istek aktivitesi bilgisini gérintllemek istediginiz
tarih araligi.
Ddénem Kapsam degisikligi istek aktivitesini gdstermek icin kullanilan stre

araliklari. Ay (varsayilan segim) veya Hafta segimini yapin.

4. Uygula secenegini tiklatin.

HP Program Y 6netimi belitmis oldugunuz tarih aralidi boyunca aylik (veya haftalik)
olusturulan ve ¢6zulen proje kapsam degisikligi sayisini tarif eden bir grafik gésterir.

Kapsam Degigiklik Aktivitesi: Olugturma ve Cézlm Siire Agimi

Kapsam Dedigiklikleri icin One World: Billing Systems Integration, CRM One World, Web for One World Her ay icin olugturulan ve ¢ozillen Kapsam Dedisikiikleri sayisi, ay baglangici: January 1, 2013
bitisi December 31, 2013

Kapsam Dedigiklikleri

3 —

1

1
| 0 Q 0 0
a —— ———

lan-13 Feb-13 Mar-13
Ay
Olugturulan Kapsam Dedigiklikleri Gozllen Kapsam Dedigiklikleri
Filtreleme Olgutu Uygula
“Gaster:  |Kapsam Degisikiikleri
*Program Adi: One World E5|
Projeler: Billing Systems Integration: CRM One W) £g|
*Gozim Tarihiz 1113 1 *Hedef: 1273113 1 (Azami 12 donem gdrintilenecek)
Donem: Ay ~

5. Grafikteki gériniim{ degistirmek igin, Filtreleme Olgiitii bolimiinde bilgileri degistirin ve
ardindan Uygula se¢enegini tiklatin.

Kapsam Degisikligi C6ziim Siiresini Analiz Etme

HP Program Y o6netimi 6gesini kullanarak programlariniz ile ilgili proje kapsam degisikligi isteklerinin
ne kadar hizli ¢6zuldiguna degerlendirebilirsiniz.
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Programlar Yonetme

Proje kapsami degisikligi ¢6zim sirelerini gorintilemek igin:

1. PPM Center Urlininde oturum agin.

2. Meni gubugundan, A¢ > Program Yonetimi > Kapsam Degisiklikleri > Kapsam
Degisikligi Coziim Siiresini Analiz Et secimini yapin.

Kapsam Degisiklik C6zimu:; Ortalama C6zUm Suresi sayfasi agilir,

3. Filtreleme Olgiitii bolimiinde, asagidaki bilgileri verin:

Alan Adi

Goster

Program Adi

Projeler

Co6zim Tarihi

Donem

Tanim

Goruntulenecek istek tipi. Varsayilan secim (Kapsam Degisiklikleri)
'ni kullanin.

Proje kapsami degisiklik istegi ¢6zim siresini gérintulemek
istediginiz program adi.

Kapsam degisikligi istek ¢6ziUm surelerini géruntllemek istediginiz
secilen program ile baglantili projelerin adlari. Projeler alanini bog
birakirsaniz, HP Program Y dnetimi program ile baglantili tim projeler
icin tum kapsam degisikligi istekleri icin ¢ézim slrelerini gdsterir.

Ortalama ¢6zim sdirelerini gorintilemek istediginiz tarih araligi.

Kapsam degisikligi istek ¢dzim sirelerini gostermek igin kullanilan
sure araliklan. Ay (varsaylilan segim) veya Hafta secimini yapin.

4. Uygula segenegini tiklatin.

HP Program Y &énetimi belirtilen program ve zaman dilimi igin proje kapsami degisikliklerini
¢dzmek icin gerekli ortalama giin sayisini tarif eden bir grafik gosterir.

5. Grafikte gosterilen veriyi degistirmek icin, Filtreleme Olgiitii bolimiinde bilgileri degistirin ve
ardindan Uygula segenegini tiklatin.

Program Siireclerini Yonetme

Program sirecinin yénetilmesi program sorunu, risk veya kapsam degisikligi istek tipi ile iliskili is
akisinda degisiklik yapilmasi anlamina gelir. Bir program igin program surecinin degistiriimesi tim
programlarin sirecini degistirir. Bu ise 6zellikle bir is akiginin istek tipi tarafindan kullaniimasi
halinde sorunlara neden olur.

Sorun Siirecini Yonetme

PPM Workbench 6desini kullanarak Ust dlizeye tasinan proje sorunlari ve program sorunlarina
uygulanan suregleri yonetebilirsiniz.

Program sorun sirecini yonetmek igin:
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HP Program Y 6netimi Kullanici Kilavuzu
Programlar Yonetme

PPM Center Uriiniinde oturum agin.

Meni gubugundan, A¢ > Yonetim > Program Siiregleri > Sorun Siirecini Yonet segimini
yapin.

is Akisi Adim Kaynaklari, is Akisi Workbench'i ve Is Akisi: Sorun Yénetimi Siireci penceresi
acilir.

Program sorun is akigi, dizen, izin verilen istek tipleri ve glvenlik Gzerinde gerekli degisiklikleri
yapmak igin is Akisi: Sorun Yénetimi Siireci penceresindeki sekmeleri kullanin.

Tamam segenegini tiklatin. is akisi: Sorun Ydnetimi Siireci penceresi kapanir.

PPM Workbench 6desini kapatin.

Proje Risk Siireclerini Yonetme

Programlar ile baglantili projeler igin gdnderilen risklere uygulanan stireci yénetmek igin:

1.

2.

4,

5.

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Menu gubugundan, A¢ > Yoénetim > Program Siirecleri > Proje Risk Siirecini Yénet
secimini yapin.

is Akisi Adim Kaynaklari, is Akisi Workbench'i ve is Akisi: Risk Yénetimi Siireci penceresi
acilir.

is akisi, is akisi adimlari, diizen, izin verilen istek tipleri ve giivenlik tizerinde gerekli
degisiklikleri yapmak icin is Akisi: Risk Yonetimi Siireci penceresindeki sekmeleri kullanin.

Tamam segenegini tiklatin. Is akisi: Sorun Yénetimi Siireci penceresi kapanir.

PPM Workbench 6desini kapatin.

Program Riski Siireclerini Yonetme

Programlar i¢in gdnderilen risklere uygulanan sureci yonetmek igin:

1.

2.

PPM Center Uriiniinde oturum agin.

Meni gubugundan, A¢ > Yonetim > Program Siiregleri > Program Risk Siirecini Yonet
segimini yapin.

is Akisi Adim Kaynaklari, is Akisi Workbench'i ve is Akisi: Program Risk Yénetimi Siireci
penceresi aglilir.
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3. lIsakis, is akisi adimlari, diizen, izin verilen istek tipleri ve giivenlik (izerinde gerekli
degisiklikleri yapmak icin s Akisi: Program Risk Yénetimi Siireci penceresindeki sekmeleri
kullanin.

4. Tamam segenegini tiklatin. is akisi: Program Risk Yénetimi Siireci penceresi kapanir.

5. PPM Workbench 6desini kapatin.

Kapsam Degisiklik Siirecini Yonetme

PPM Workbench 6desini kullanarak proje kapsami degigsiklik isteklerine uygulanan sireci
yonetebilirsiniz.

Program kapsam degisiklik strecini ydnetmek igin:
1. PPM Center Urlininde oturum agin.

2. Meni gubugundan, Ag > Yonetim > Program Siiregleri > Kapsam Degisiklik Siirecini
Yonet secimini yapin.

is Akisi Adim Kaynaklari, is Akisi Workbench'i ve is Akisi: Kapsam Degisiklik istegi Sireci
penceresi agilir.

3. s akisi, is akisi adimlari, diizen, izin verilen istek tipleri ve giivenlik (izerinde gerekli
degisiklikleri yapmak igin is Akigi: Kapsam Degisiklik istegi Sureci penceresini kullanin.

4. Tamam segenegini tiklatin. is akisi: Kapsam Degisiklik istegdi Streci penceresi kapanir.

5. PPM Workbench 6desini kapatin.
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Program Yoneticisi Sayfasi

"Program Yoneticisi Sayfasina Genel Bakis" altinda

"Program Y 6neticisinin Ogesine Eklenmesi PPM Gosterge Tablosu" sayfa 85

o "Program Yoneticisi Sayfasindaki Portletler" sayfa 85

"Portletleri Ozellestirme" sayfa 88

Program Yoneticisi Sayfasina Genel Bakis

HP Program Yénetimi dnceden yapilandinimig Program Y6neticisi sayfasi ile gelir. Program
Yoneticisi sayfasi sayfadaki portletleri nasil yapilandirdiginiza badli olarak bir veya daha fazla
programi gosterebilir. Ayrica birden fazla programi goériintiilemek igin birden fazla Program
Yodneticisini yapilandirabilirsiniz. "Sekil 6-1. Program Yoneticisi sayfasi” sonraki sayfada Program
Yoneticisi sayfasini gosterir.
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Sekil 6-1. Program Yoneticisi sayfasi

)
Program Yéneticisi (£ [N +
GeriAl Dingid Diga Aktar  Ekle Kigisellegtir

Program Listesi

Program Adh & | Goreli Oncelik | Program Yoneticisi ‘ g:;:ﬂ:::," | Sorunlar ‘ Riskler ‘
Prog1 Admin User Yeni @ 1 |
Prog2 Adrmin User Yeni @ 1 @ 2
Prog3 Adrmin User eni @ 1 @ ¢

Excel's Aktar [I][I] 1ila 313 gdsteriliyor [I]E]

Program i[_;erikleri Listesi

istek Ki | Tip ‘ Ad |
@ 30158 Teklit tekliz

Excel's Aktar [I][Z] 1ila1i1 gosteriliyor [I]E]
Sorun Listesi @ e m

Proje 4 ‘ s“:_"'“ ‘ Oncelik Eskalasyon Diizeyi ‘ Durum ‘ Tanim |
ERP Senice Pack 30182 Mormal Program ‘Yeni 100256432
Developer Tools Improvements 20124 Doglk Program Yeni 100256439
Developer Tools Improvements 30183 Yiksek Program Yeni 1002564588

Excel'e Aktar

Program Kapsarm Degigiklik Listesi

@ E] 1ila 373 gasterilivor E] E]

Proje 4 e Onem g;i;:‘"“s'gﬁi Durum ‘ Tanim
ERP Senice Pack 30811 MNaormal Dizey 2 Yeni pPPRPPP
ERP Senice Pack 30912 Diglik Dizey 2 Yeni

ERP Senice Pack 30813 Doglk Dizey 2 Yeni test2

Excel'e Aktar

[ ][« | showing1te30f3 [ > |[ 1 ]

Program Risk Listesi ® e m

Proje &

| Olasiik

| Etki Diizeyi

Tanim

APO - Pilot
Excel's Aktar

30185 Yiksek [%26-100] Dijzey 1

E]E] 1 ila 1/1 gosteriliyor E]@

Program Maliyet Ozeti

Proje Maliyet Gidigatr: Finansal Ozet"ten Maliyetler: \W/eb for One YWorld
Malivete Genel Bakig

Yatinm Gideri Tahmin Gergeklegen
Ig¢ilik $412,164.10 $104,500.00
Igcilik Digi $0.00 $0.00
Toplam $412,164.19 $194,500.00
isletme Gideri Tahmin Gerceklesen
Igcilik $162,157 40 $124,737.50
Igcilik Digi $480,000.00 $120,000.00
Toplam $642,157.90 $244,737.50
Proje Toplam $1,054,321.59 $439,237.50

Kazamilan Deger Ozeti

Planlanan Deger:
Kazamilan Deger:

Gergeklegen Maliyet: $229,237 50

| Kazanilan Deder Ayrintilari
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Program Yoneticisinin Ogesine Eklenmesi PPM
Gosterge Tablosu

PPM Gosterge Tablosu Uzerine dnceden yapilandiriimis Program Y éneticisi sayfasini eklemek

igin:
1.

2.

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Meni gubugundan, Goésterge Tablosu > Gosterge Tablosunu Kisisellestir secimini yapin.
GOsterge Tablosunu Kisisellestir sayfasi agilir.

Menii gubugunun sagindaki alanda Ozel sayfalar segenegini tiklatin.

Yeni Ekle simgesini tiklatin.

Onceden Yapilandiriimig Sayfalar Ekle segimini yapin.

Mevcut 6nceden yapilandiriimis PPM Gésterge Tablosu sayfalarn listesi gosterilir.

Program Yoneticisi sayfasini segin ve Tamam'i tiklatin.

Sayfa PPM Gdosterge Tablosu 6genize eklenir.

Program Y éneticisi sayfasini ve portletlerini gerektigi sekilde 6zellestirin.

PPM Gosterge Tablosu lizerinde yaptiginiz degisiklikler otomatik olarak kaydedilir.

Program Yoneticisi Sayfasindaki Portletler

Bu bolim Program Ydneticisi sayfasinda gosterilen varsayilan portletlerin tanimini igerir. Bu
portletleri nasil kisisellestirebileceginiz hakkinda bilgi igin, bkz. "Portletleri Ozellestirme" sayfa 88.

Program Listesi Portleti

Program Listesi portleti ("Sekil 6-2. Program Listesi portleti" sonraki sayfada) sisteminizdeki tim
programlar igin detaylarin yiksek diizeyde 6zetini sunar. Bu genel bilgileri program énceligi, durum
ve iligkili sorunlar olarak gosterir. Bu portleti 6zellestirerek program adina veya proje ile baglantili
Olgltlere dayanarak filtreler ve bdylece kullanicilar sadece kendileri ile ilgili veriler Gzerinde
odaklanir.
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Sekil 6-2. Program Listesi portleti

Program Adi & Goreli Oncelik  Program Yadneticisi g:x‘:ﬂ:r?lrln Sorunlar Riskler g:gls;::lk
Frogl Admin User eni @ 1 5 @ ¢
Pron2 Admin User Yeni @ 1 @ =2 @ ¢
Proo3 Admin User eni @ 1 @ ¢ @ ¢

Excel's Aktar 3 < | 1ila3 /3 gasterlivar | » 21

Not: Listelenmis bir programi gorintiilemek i¢in, Program Adi stitununda bir 6geyi tiklatin.

Program Listesi portletini yapilandirmak i¢in kullanabileceginiz tim filtre alanlarinin tanimlarini
gostermek igin, portletin sag Ust kdsesinde Yardim simgesini tiklatin.

Program icerikleri Listesi Portleti

Program igerikleri Listesi portleti ("Sekil 6-3. Program Icerikleri Listesi portleti" altinda) bir program
ile baglantili tim projelere ve bunlarin ilgili gidisat gdstergelerine bir bakis sunar. Bu portlet farkli
programlarin ve iliskili projelerinin gértintilenmesi icin gok sayida birimi olabilir. Proje adi, durumu
ve gidisati gibi bir dizi belirtilmis kritere dayanarak portletin hangi projeleri gdsterecegini
secebilirsiniz. Ad sitununda bir girdiye tiklandiginda Proje sayfasina gider.

Sekil 6-3. Program igerikleri Listesi portleti

Program i[_;erikleri Listesi

istek Kimligi & Tip
@ 30159 Teklit
Esxcel's Aktar

Ad
teklifz
1< < | 1ila1/1 gasteriliyor | » 3

Program icerikleri Listesi portletini yapilandirmak icin kullanabileceginiz tiim filtre alanlarinin
tanimlarini géstermek igin, portletin sag st kdsesinde Yardim simgesini tiklatin.

Sorun Listesi Portleti

Sorun Listesi portleti ("Sekil 6-4. Sorun Listesi portleti” altinda) segili programla dogrudan iligkili tim
sorunlari listeler. Bir sayfada bu portletin birden fazla birimini gésterebilirsiniz, bdylece gesitli
programlari ve bunlarin iligkilendirilen sorunlarini ayni anda gérintuleyebilirsiniz.

Sorun Listesi portletini kisisellestirerek program durumu, éncelik, eskalasyon dizeyi ve diger belli
kriterlere dayanarak sorunlari gsterebilirsiniz. Proje sttununda listeyi tiklatarak tek bir proje
hakkindaki bilgileri gériintileyebilirsiniz.

Sekil 6-4. Sorun Listesi portleti

Sorun Listesi @ i nm
Proje & :3_’““ Oncelik Eskalasyon Diizeyi Durum Tamm

ERP Service Pack 30182 Normal Program Yeni 100256498

Developer Tools Improvements 30124 Diglk Program Yeni 100256499

Developer Tools Improvements 30183 Yiksek Froaram Yeni 100256498

[6 Excel's Aktar K < | 1ila3 3 gasteriliyar | » 21

Sorun Listesi portletini yapilandirmak igin kullanabileceginiz tim filtre alanlarinin tanimlarini
gostermek igin, portletin sag Ust kdsesinde Yardim simgesini tiklatin.

Sayfa 86/90 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



HP Program Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program Y 6neticisi Sayfasi

Program Kapsami Degisiklik Listesi Portleti

Program Kapsami Degisiklik Listesi portleti belli bir program ile ilgili tim kapsam degisikliklerini
listeler ("Sekil 6-5. Program Kapsami Degisiklik Listesi portleti" altinda). Tek bir sayfada bu
portletin birden fazla birimini gésterebilirsiniz, bdylece gesitli programlari ve bunlarin iliskilendirilen
kapsam degisikliklerini ayni anda gérunttleyebilirsiniz.

Durum, énem derecesi, degisiklik Istegi diizeyi ve benzeri 6lgiitlere gére kapsam degisikliklerini
gostermek icin Program Kapsami Degisiklik Listesi portletini 6zellestirebilirsiniz. Proje sitununda
listeyi tiklatarak tek bir proje hakkindaki bilgileri gértinttileyebilirsiniz.

Sekil 6-5. Program Kapsami Degisiklik Listesi portleti

Program Kapsarmi Degigiklik Listesi

Proje & Kapsam Dedigiklik istegi

disikligi O Durum Tanim
ﬁg?l?lkllﬂl Onem Dizeyi
ERP Service Pack 30911 Mormal Dilzey 2 eni Pppppp
ERP Semice Pack 30912 Diglk Dilzey 2 Yeni testt
ERP Service Pack 30913 Digik Dizey 2 Yeni test2

La Excel's Aktar Showing 1to 3 of 3

Program Kapsami Degisiklik Listesi portletini yapilandirmak i¢in kullanabileceginiz tum filtre
alanlarinin tanimlarini gdstermek icin, portletin sag Ust kdsesinde Yardim simgesini tiklatin.

Program Risk Listesi Portleti

Program Risk Listesi portleti ("Sekil 6-6. Program Risk Listesi portleti" altinda) segilen bir program
ile ilgili tim riskleri listeler. Bir sayfada bu portletin birden fazla birimini gdsterebilirsiniz, boylece
cesitli programlar ve bunlarin iligkilendirilen risklerini ayni anda goruntuleyebilirsiniz.

Riskleri durum, etki diizeyi, olasilik ve benzeri etmenlere dayanarak gdstermek i¢in Program Risk
Listesi portletini 6zellestirebilirsiniz.

Proje siitununda bir girdiye tiklandiginda Proje sayfasina gider.

Sekil 6-6. Program Risk Listesi portleti

Program Risk Listesi ® E m
Proje & m]s:k Olasihk Etki Dizeyi Durum Tamm

APO - Pilot 30185 Yiksek [%26-100] Dizey 1 Yeni

[ Excel's Akar 1ila 171 gisterilivar

Program Risk Listesi portletini yapilandirmak i¢in kullanabileceginiz tim filtre alanlarinin
tanimlarini géstermek igin, portletin sag Ust késesinde Yardim simgesini tiklatin.

Program Maliyet Ozeti Portleti

Program Maliyet Ozeti portleti ("Sekil 6-7. Program Maliyet Ozeti portleti” sonraki sayfada)
programdaki icerigin (teklifler, projeler ve varliklar) 6zet maliyetlerine dayanarak program maliyet
gidisatina genel bir bakis sunar. Gosterilen degerler iscilik ve isgilik digi maliyetlerin, temele gore
toplam harcama ayari ve tahmin ile gerceklesen masraflarin bir ddkimana igerir.

Program Maliyet Ozeti portleti Program Adi adinda sadece bir filtre alanina sahiptir.
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Not: Bu portletin verileri gostermesi icin HP Finansal Y&netim etkin olmali ve finansal 6zetler
etkin olmalidir. Bir projenin finansal 6zeti aktif degilse, bu projenin is planindan maliyet bilgisi
kullantlir.

Sekil 6-7. Program Maliyet Ozeti portleti

Program Maliyet Szeti

Proje Maliyet Gidigatr: @  Finansal Ozet"ten Maliyetler: e for One Viorld

Maliyete Genel Bakis

Yatirim Giceri Tahmin Gergeklesen
Iggilik 5412,16419 194,500 00
iggilik Digt 3000 §0.00
Toplam $4M2,162.19 $194,500.00

isletme Gideri Tahmin Gergeklesen
Iggilik 316215740 124,737 50
igilik Digi 3480,000.00 §120,00000
Toplam $642,157.40 524473750

Proje Toplam §1,054,321.59 §430,237.60

Kazanilan Deger Ozeti

Planlanan Dedier: Gizelye Sapmast:

Kazanilan Degjer: Maliyet Sapmast:

Gergeklesen Maliyet: §229,237.50 GPE: MPE:

Kazanilan Degjer Ayrintilan

Programin KD Analizi sekmesini agmak i¢cin Kazanilan Deger Ayrintilar sekmesini tiklatin. KD
Analizi sekmesi, programdaki projeler boyunca CPE ve MPE gibi maliyet verilerini
karsilastirmanizi saglar. Maliyet verileri ve formulleri hakkinda daha fazla bilgi igin HP Finansal
Yénetim Kullanici Kilavuzu 6desine bakin.

Portletleri Ozellestirme

Bir portletin hangi verileri gdsterecegini ve bir noktaya kadar da veriyi nasil gosterecegini
degistirebilirsiniz.

Bir portleti 6zellestirmek igin:

1. PPM Center Urininde oturum agin.

2. Ozellestirmek istediginiz portleti gdsteren PPM Gosterge Tablosu sayfasini agin.

3. Portletin sag Ust kdsesindeki Diizenle simgesini tiklatin.
Tercihleri DUzenle sayfasi agllir.

4. Sayfada gosterilen portlet adini degistirmek igin:
a. Sayfanin ustundeki Bagligi Degistir'i tiklatin.

Portlet Basligini Dizenle penceresi agllir.

b. Baslik alaninda, giincel baslidi segin sonra da yeni bir baglik girin.
c. Baghdi kaydetmek icin Degistir'i tiklatin.

5. Tercihler ve Goruntii Sutunlarini Seg bolumlerinde, gerekli degisiklikleri yapin.
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HP Program Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Program Y 6neticisi Sayfasi

Not: Tercihler bdlimUndeki kontrollerin tanimlarini gérmek igin, portlete dénln, Ust sag
kosedeki Yardim simgesini tiklatin.

6. Tamam'i tiklatin.
Portlet degisikliklerinizi yansitir.

Portletler Gzerinde ¢alisma hakkinda daha fazla bilgi almak icin, bkz. Portletler ve Mod(iller
Olusturmak.
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HP Program Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Geribildiriminiz i¢in tesekkur ederiz!

Geribildiriminiz icin tesekkiir ederiz!

Bu belgeyle ilgili yorumunuz varsa, e-posta yoluyla dokiimantasyon ekibiyle temas kurun. Bu
sistemde bir e-posta istemcisi yapilandiriimigsa, yukaridaki baglantiyi tiklattiginizda konu
satirinda asagidaki bilgileri iceren bir e-posta penceresi agilir:

Project and Portfolio Management Center, 9.20 HP Program Yonetimi Kullanici Kilavuzu
hakkinda geribildirim

Sadece e-postaniza geribildiriminizi ekleyin ve gdnder 6desini tiklatin.

E-posta istemcisi mevcut degdilse, yukaridaki bilgileri bir web posta istemcisindeki yeni bir iletiye
kopyalayin ve geribildiriminizi HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com adresine génderin.
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