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Hukuki Bildirimler

Garanti

HP Grunleri ve hizmetleri icin olan tek garanti, bu tdr Griin ve hizmetlerle birlikte gelen agik garanti
beyanlarinda ortaya konmaktadir. Buradaki hi¢bir ifade, ek bir garanti teskil ediyormus gibi
yorumlanmamalidir. HP, burada yer alan teknik veya editoryal hatalar veya ihmallerden sorumlu
tutulamaz.

Burada yer alan bilgiler, 6nceden bildirilmeksizin degistirilebilir.

Sinirli Haklar Aciklamasi

Gizli bilgisayar yazilimi. Sahip olmak, kullanmak veya kopyalamak i¢in HP'nin verdigi gecerli
lisans gereklidir. FAR 12.211 ve 12.212 ile tutarlilik gésteren Commercial Computer Software
(Ticari Bilgisayar Yazilimi), Computer Software Documentation (Bilgisayar Yazilim Belgeleri) ve
Technical Data for Commercial Iltems (Ticari Esyalar igin Teknik Veriler) lisanslari, saticinin
standart ticari lisansi ¢cergevesinde ABD Hikimeti'ne verilmigstir.

Telif Hakki Bildirimi

© Telif Hakki 1997 - 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Ticari Marka Bildirimleri

Adobe®, Adobe Systems Incorporated'in ticari markasidir.
Microsoft® ve Windows®, Microsoft Corporation'in ABD'de tescilli ticari markalaridir.

UNIX®, The Open Group'un tescilli ticari markasidir.
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Dokiimantasyon Giincellemeleri

Bu belgenin baslik sayfasi asagidaki tanimlayici bilgiyi igerir:

e Yazilim versiyonunu belirten Yazilim Versiyon numarasi.

o Belge her glincellestirildiginde degisen Belge Sirim Tarihi.

e Yazilimin bu versiyonunun strimunu gésteren Yazilim Sirim Tarihi.

Yeni guncellestirmeleri kontrol etmek ya da bir belgenin en glincel versiyonunu kullandidinizdan
emin olmak i¢in su adrese gidin:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Bu site HP Passport ile kayit olmanizi ve giris yapmanizi gerektirir. HP Passport kimligi almak i¢in
su adrese gidin:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi

Ya da HP Passport oturum agma sayfasinda Yeni kullanicilar - liitfen kaydolun baglantisina
tiklatin.

Uygun Urtin hizmetine kaydolursaniz giincellestiriimis ya da yeni striimleri alirsiniz. Ayrintilar igin
HP satis temsilcinize danigin.
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Destek

Su adresten HP Yazilim Cevrimici Yazilim destedi web sitesine gidin:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Bu web sitesi HP Yazilimin sundugu Urlnler, hizmetler ve destek hakkinda iletisim bilgisi ve
ayrintilar saglar.

HP Yazilim ¢evrimigi destek miisterilere kendi kendine ¢6zme becerileri saglar. isinizi yénetmek
icin gerekli olan interaktif teknik destek araglarina erisim igin hizli ve verimli bir yol saglar. Kiymetli
bir destek musterisi olarak, destek web sitesinden sunlar i¢in yararlanabilirsiniz:

« llginizi geken bilgi belgelerine erigmek

o Destek vakalari ve gelistirme istekleri gdndermek ve bunlari takip etmek
¢ Yazilim yamalan indirmek

o Destek baglantilarn yénetmek

o HP destek iletisim kisileri aramak

¢ Mevcut hizmetler hakkinda bilgileri g6zden gecirmek

o Diger yazilim mugterileriyle tartisma yapmak

¢ Yazilim egitimi aragtirmak ve bunlara kaydolmak

Destek alanlarinin buyuk bir boluma HP Passport kullanicisi olarak kayitli ve giris yapmigs olmanizi
gerektirir. Birgcogu da destek sdzlegsmesi gerektirir. HP Passport kimliginizi kaydettirmek i¢in su
adrese gidin:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Erisim dizeyleri hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in su adrese gidin:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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HP Talep Yonetimi ile Calismaya Baslama

e "HP Talep Yénetimi Urliniine Girig" altinda
o "HP Talep Yonetimi Sistemine Genel Bakis" sonraki sayfada
e "Cok Dilli Bir PPM Center Birimi Uzerinde HP Talep Yénetimi ile Calismak" sayfa 13

o "ilgili Belgeler" sayfa 13

HP Talep Yonetimi Uriiniine Giris

HP Talep Yo6netimi istekleri olusturuimadan uygulamaya kadar takip eden Project and Portfolio
Management Center (PPM Center) bilesenidir. Her istek kullanici arayiziinde grafik olarak temsil
edilen bir is akigi kullanilarak iglenir. HP Talep Y&netimi bu istekleri yerine getirmek igin araglara ve
yapilandirilabilir igslemlere sahiptir. Gerekli bilginin islemde gerekli zamanda toplandidi ve
onaylandigindan emin olmak icin veriler isleme 6zel bilgileri sorarak alinir.

HP Talep Yénetimi degisik onay yéntemlerini kullanarak karmasik is kurallarini takip edebilir. istek
cesitli is akis1 adimlarindan gegtikge e-posta ve ¢agdr aygiti bildirimleri dretilebilir. Onceliklendirme
ve yetki verme 6zellikleri istekleri ilgili departman, grup ya da bireye yonlendirerek onlara
uygulanmis olan is akisinda etkili bir bigimde ilerlemelerini saglar.

Bu belge ayrica agsagidaki bilgileri igerir:

o HP Talep Yonetimi Uzerinde istekler eylemlerin ya da slreclerin baslatildi§i ve devam ettirildigi
araclardir. istekler istegi is akiginda hareket ettiren eylemler dizisi igin gerekli olan biitiin bilgileri
igerir."Istek Goriintileme" sayfa 47 HP Talep Ydnetimi isteklerinin énemli ézellikleri hakkinda
bilgi verir.

o HP Talep Yonetimi hizmetini temel yazilim hatasi isteklerinden proje kapsami degisiklik
istegine kadar degisik tiplerde istek géndermek igin kullanabilirsiniz. "Istek Olusturma" sayfa 15
bunlarin nasil olusturulacagi hakkinda bilgi verir.

« Biristek olusturduktan sonra, bu istegi isler ve yonetirsiniz. "Istekleri isleme ve Yonetme" sayfa
72 istekleri nasil agip glncellestireceginiz ve istekleri ydnetmek icin raporlar ve portletlerini nasil
kullanacaginizla ilgili ybnergeler verir.

o Hem HP Talep Yonetimi hem de HP Proje Ydnetimi Urlnlerine sahip olan HP musterileri, HP
Proje Y 6netimi hizmetinin takip 6zelligini HP Talep Y 6netimi hizmetinin teslim edilebilir tarih ve
gerceklesenler takip dzelligiyle entegre edebilirler. "Istekleri ve Projeleri Entegre Etme" sayfa 99
entegre edip gorevler ve istekler Gzerinde nasil ¢alisilacadi hakkinda bilgi verir.

o HP Talep Yoénetimi talep yoneticilerinin istekleri gérunttleyip yénetebilecegi dnceden

yapilandiriimis bir sayfa sunar. "Talep Yoneticisi Sayfasi" sayfa 102 bu sayfanin ve gosterdigi
portletlerin tanimlarini sunar.
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HP Talep Yonetimi Sistemine Genel Bakis

istekleri olugturma adimindan goziime kadar takip etmek iizere bir HP Talep Yénetimi istek
¢ozumi sistemi kullanilir. istek ¢6ziimi sisteminin ana bilesenleri istekler ve is akislardir.

HP Talep Yonetimi Gzerindeki temel is birimi isteklerdir. Yardim istediginizde, istek olusturursunuz.
Sorun bildirmek istediginizde, istek olusturursunuz. Bir seyin olmasi gerektiginde, istek
olusturursunuz.

istek olusturduktan sonra bu istek sonuca ulagmak igin bir stiregten gegmelidir. Bir istedin sonuca
ulasmak igin gegcirdigi stirece is akisi denir. is akiglar is akigi adimlarindan olusur ve her is akigl
adimi bir karar ya da eyleme karsilik gelir.

Her is akisi adiminda, istegde bilgi eklenebilir ya da mevcut bilgiler giincellenebilir. Omegin, bir
uygulamada degisiklik yapmak igin bir gelistirme istegi olugturabilirsiniz. istek ¢dzimu sirecinde
gelistirme istegi onaylandiktan sonra, gelistirme Gzerinde galismak Gzere geligtiriciler atanir.

PPM Center Urtiniinde, istekle istek ayrinti sayfasi Gzerinden iligkilenirsiniz. Ayrinti sayfasi istek
hakkindaki buttn bilgileri gosterir. Burada istek Uizerine kararlar verir ve istekle ilgili islemleri
gerceklestirirsiniz.

Karar verildikten ya da eylem yapildiktan sonra, kullanici istek ayrinti sayfasina manuel olarak
erismeli ve karar ya da eylemi se¢gmelidir. Bunun sonrasindaistek is akisinda baska bir kullanicinin
karar verdigi ya da uygun bir eylem yaptigi bir sonraki adima erigir. "Sekil 1-1. Istekler ve is akiglar”
sonraki sayfada ornek bir istek i¢in is akis1 adimlarini gosterir.
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Sekil 1-1. istekler ve is akislari
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Istekler, Istek Tipleri ve istek Durumu

istek ayrinti sayfasi belli bir is siirecini tamamlamak igin gerekli olan biitiin bilgiyi gésterir. Her
istegin iliskilendirilmis bir Hata istek tipi ya da Gelistirme Istegi tipi gibi bir istek tipi vardir. istek tipi
icerdigi alanlar, katilimcilari ve takip ettidi is akisi gibi istegin temel 6zelliklerini belirler.
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HP Talep Ydnetimi ile Calismaya Baslama

istek durumu istegin giincel durumunun ézet géstergesidir. Omegin, bir istek Yeni, Atanmis,
ilerliyor gibi bir istek durumuna sahip olabilir. istek durumu istek is akisi boyunca ilerledikce
otomatik olarak atanir. HP Talep Y 6netimi hizmeti is ihtiyacglariniza gére degistirebileceginiz HP
tarafindan saglanan istek tipleriyle gelir.

Is Akislari ve is Akisi Adimlan

is akigl bastan sona bir siireci tanimlayan adimlarin mantiksal serilerinden olusur. Neredeyse tiim
is sureglerine bir is akigi yapilandirabilirsiniz. Organizasyonunuzun sabit stire¢ kiimelerini kabul
etmesini dayatmak yerine, mevcut suregleri otomatiklestirmek igin is akiglar yaratabilirsiniz.

is akis1 adimlari tam bir is akisini olusturmak icin birbirine baglanmis olaylardir. HP Talep Y&netimi
asagidaki dort is akigi adimini kullanir:

o Kararlar. Karar is akisi adimlarinda, kullanici ya da grup bir istegi onaylamak ya da bir gérevi
tamamlamak gibi bir karar vermeli ya da bir eylem gerceklestirmelidir. Karar is akisi adimi bu
adimda kaynagin karar verdigini ya da uygun bir eylem yaptigini belitmesi icin manuel olarak
guncellenir.

o Yiurutmeler. YUritme is akisi adimlarinda, sistem bir eylem gerceklestirir sonra da is akigi
adimini sonuglarla giincellestirir. YUrGatme bir belirteg igin degerin hesaplanmasi kadar basit ya
da paket olusturma ya da bir Web sayfasini glincellestirme kadar karmasik olabilir. Ylrtutme is
akis1 adimlarn eylemin sonucunu géstermesi igin otomatik olarak giincellenirler.

o Kosullar. Kosul is akisi adimlart AND/OR (VE/VEYA) ifadelerini icerebilen mantiksal
adimlardir. Kosul is akisi adimlan siirecin bir sonraki adima devam edebilmesinden énce biitin
girdilerin bir is akigi adimina ulagsmasini gerektirmek gibi karmasik is akisi isleme icin kullanilir.

o Altis Akislar. Alt is akisi adimlar istekle iliskilendirilmis olan is akisi tarafindan kullanilan
kucuk, bagimsiz is akislaridir.

Istek isleme ve Veri Biitiinliigii

istek ¢dziimiinde toplanan bilgiler istegi is akisi boyunca hareket ettirmek igin siklikla gerekli olur.
istekle ilgili bilgilerin bazilar istek olusturuldugunda mevcut olsa da ek bilgiler is akisi boyunca
degisik noktalarda edinilirler.

Degisik is akisi adimlarinda gerektiginde bilgi edinmek igin HP Talep Y 6netimi kosullu alan
davranisi kullanir. Omegin yeni bir istek olugturdugunuzu farz edin. Baglangicta, Atama Hedefi
gerekli degildir, etkin bile olmayabilir.

Amais akisinin bir noktasinda, istege bir kullanici atanmasi gerekebilir. Bu is akis1 adiminda,
sorun Uzerinde ¢alisan kullanici ya da grubun Atama Hedefi alanini doldurmasi gerekebilir. Artik
gerekli olan alanin, bir kullanici atanmadan bir sonraki is akisi adimina gegemeyecegini bildirmek
icin kirmizi bir asteriks gosterilir. Aslina bakilirsa, istek Atama Hedefi alani tamamlanmadan
kaydedilemez.
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Cok Dilli Bir PPM Center Birimi Uzerinde HP Talep
Yonetimi ile Calismak

PPM Center GrininizUn goklu dil destegi varsa, bunun HP Talep Ydnetimi birimlerini (istek tipleri,
istek bashdi tipleri, bildirimler, is akislari, istekler vb.) nasil etkiledigini anladiginizdan emin olun.

Cok dilli kullanici araytizi (MLU) olan bir PPM Center birimi izerinde HP Talep Y 6netimi ile
calisiyorsaniz sunlari g6z 6ninde bulundurun:

o Olusturdugunuz herhangi bir birim oturum agarken segtiginiz dilde (ofurum dilinizde) tanimlanir.
Birimi olusturduktan sonra, birim sadece tanim dilinde degigtirilebilir.

o Birbirim oturum dilinizden bagka bir dilde tanimlandiysa, tanim dilini degistirmedikce bu birimi
duzenleyemezsiniz.

o PPM Workbench hizmetinden bir birim kopyalarsaniz ve bu birim oturum dilinizden bagka bir
dilde tanimlandiysa, bu birim i¢in olan mevcut ¢eviriyi kopyalayabilirsiniz.

o Bildirim alicilan bildirimleri oturum dillerinde gorebilirler. Bildirim alicinin oturum dili PPM Center
biriminiz Gzerinde desteklenmiyorsa, bildirimin tanim dili kullanilir.

Oturum dilleri, tanim dilleri, ¢ok dilli kullanici araylzinde (MLU) HP Talep Ydnetimi birimlerini
tercime etmek hakkinda ayrintil bilgi icin, Cok Dilli Kullanici Arayiizii Kilavuzu kaynagina bakin.

Ilgili Belgeler

HP Talep Yonetimi ile ilgili daha fazla bilgi icin asagidaki belgelere bakin:

HP Talep Yénetimi - Yapilandirma Kilavuzu

o BT Talebi Takip Ve Yénetimi Kullanici Kilavuzu

e BT Talebi Takip Ve Yoénetimi Yapilandirma Kilavuzu
o Cok Dilli Kullanici Araytizii Kilavuzu

o HP Zaman Yénetimi Kullanici Kilavuzu

o HP Zaman Yénetimi Yapilandirma Kilavuzu

o HP Proje Yénetimi Kullanici Kilavuzu

e Raporiar Kilavuzu ve Referansi

o Baslamak

o Yenilikler ve Degigiklikler
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e HP Tarafindan Saglanan Birimler Kilavuzu butin HP Talep Yonetimi portletleri, istek tipleri ve is
akiglarinin tanimlarini igerir.
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Olusturma

Istek Olusturma

o "Istek Olusturmaya Genel Bakis " altinda

o "Istek Olusturma" sayfa 17

e "XML Dosyalarindan istekleri ice Aktarma" sayfa 24
o "isteklere Kaynak Ekleme" sayfa 30

« "Isteklere Referans Eklemeye Genel Bakis" sayfa 33

o "Istek icin Hizmet Belirtme" sayfa 44

Istek Olusturmaya Genel Bakis

HP Talep Yénetimi lizerinde istekler eylemlerin ya da siireglerin baglatildigi araglardir. istekler, belli
islem serilerini gergeklestirmek ve is akisi boyunca ilerlemek icin gerekli olan tim bilgileri igerir.

Bir istegin icerdigi bilgiler, istek tipinin ne olduguna baglidir. Ornegin bir gelistirme istegi olusturmus
iseniz, sunmus oldugunuz bilgiler bir uygulama hata istegi olusturdugunuzdaki bilgilerden farklidir.
Bununla birlikte, ¢codu istek tipinin ayni temel organizasyonu vardir.

"Sekil 2-1. Bazi bolimleri simge durumuna kigultilmus istek ayrinti sayfasi" sonraki sayfada
sadece ana bolumleri gosterecek sekilde simge durumuna kugdltllen bir istek ayrinti sayfasi
gosterir. Asagida istek ayrinti sayfasinin temel bolimleri bulunmaktadir:

o Baslik bolimu, istek turt, istedi olusturan kisi ve hangi tarihte olusturuldugu gibi genel bilgiler
igerir. Bu durumda, baslik bolimi Ozet ve is Kalemi Alanlari alt bélimiini icerir.

o Ayrintilar b6limu problemin tanimi, etkilenen is alani ve istegdin ¢6zimu gibi istege 6zel bilgiler
icerir. Genellikle, istek olustururken, ayrintilar bolimudndeki bazi alanlari doldurmaniz gerekir. Bu
durumda, ayrintilar bélimdnin alt bélimleri Notlar ve Referanslar hari¢ geri kalan bdlimlerdir.

o Notlar bolimu tutmak istediginiz istek hakkinda bilgi girmeniz igin alanlar sunar. Not girilmesi
istege baglidir.

¢ Referanslar bélimind kullanarak istek hakkinda ek bilgiler ekleyip gérintlleyebilirsiniz.
Ornegin, istek referansi olarak bir belge ekleyebilir veya bir URL belirtebilirsiniz.
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Olusturma

Sekil 2-1. Bazi boliimleri simge durumuna kiigiiltiilmiis istek ayrinti sayfasi

TLY - Uygulama Gelistirmesi 30122 - Yeni bir kod eklemek Durum:

llk Gbzden Gegirme D)

B @

i|T|'.imi.ir|l'.i geniglet | Timiini daralt
)

Yeni

B

a Fazla

= QOzat
istek No.: istekte Bulunan:
30122 Admin User
istek Tipi: Olugturma Tarihi:
TLY - Uygulama Geligti | [ Dedistir | June 5, 2013
istek Durumu:
Yeni
is Akigi:
TLY - Gelistirme Istedi Sureci
Atama Hedefi:
\ | &
Atanan Grup:
I [E
istekte Bulunan Departman:
[Uretim v
“Oncelik: Uygulama;
[Normal v ERP Uygulamas! | =
“Tanim:
Yeni bir kod eklemek |
+ Gelistirme Aynintilan
+ Analiz
+ Talep Yonetimi SLA Alanlan
+ Talep Y@netimi Cizelgeleme Alanlan
+ Notlar Son Giincelleme June 5, 2013
= Durum
Sira i§ Akigt Adim Adi Adim Durumu Tamamlayan Tarih
2 Daha Fazla Bilgi Sagla
3 Istekte Bulunulanin imzasi
4 Beklemede
5 Yiksek Dizeyli Tasanm
6 Daha Fazla Bilgi Sadla
7 Imza Yuksek Duzeyli Tasanmi
8 Oncelik Belirle & K
9 Geligtirici Ata
10 Ekran Gorlntileri Olugtur
1" Aynntih Tasanm
12 Daha Fazla Bilgi Sadla
13 Imza Teknik Tasanimi
14 Baslangic Gelistirmesi
15 Paket Clugtur ve Bekle
16 Sonraki Sistem icin Onay Ver
18 Kapat (Hizl basar)
19 Kapat (Hizl hata)
[9 Grafiksel Goriintim Onay Aynintilar  [ig] islem Ayrintilan

+ Referanslar

istek ayrinti sayfalar hakkinda daha fazla bilgi aimak igin, bkz. "Istek Goriintileme" sayfa 47.
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Olusturma

Istek Olusturma

istek olugturmak igin, asagidaki yerlerden ulagabileceginiz (ve takip eden bolimlerde ayrintili
sekilde aciklanan) Yeni istek Olustur sayfasini kullanabilirsiniz.

e Meni gubugu

o Istek Ayrinti sayfasinda Referanslar bolimii
o Bir HP Proje Ydnetimi projesi

¢ Bir HP Proje Yo6netimi gorevi

o BirHP Dagitim Yoénetimi paketi

o BirHP Dagitim Ydnetimi surimi

HP Proje Ydnetimi Gzerinden nasil istek olusturabilecediniz hakkinda daha fazla bilgi igin, bkz.
"Istekleri ve Projeleri Entegre Etme" sayfa 99. HP Dagitim Yénetimi tizerinden nasil istek
olusturabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bkz. HP Dagitim Yénetimi Kullanici Kilavuzu.

Menii Cubugundan Istek Olusturma
istek olusturmak igin en sik kullanilan yol menii gubugunu kullanmaktir. Bir istek

olusturdugunuzda, bunun i¢in otomatik olarak benzersiz bir numara atanir ve ardindan bastan sona
kadar izlenir. Bdylece, istek is akiginda tim adimlar icin gérev tamamlama ve guvenilirlik saglanir.

Dikkat: PPM Center biriminiz ¢oklu dil destegine sahipse, yeni bir istek tipi olusturdugunuzda
tanim dilinin otomatik olarak mevcut oturum diline ayarlandigina dikkat edin. Daha fazla bilgi
icin, bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiizii Kilavuzu.

Biristek olusturmak igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.
2. Asagidakilerinden birini yapin:
= Ik defa bir istek olusturuyorsaniz Olustur meniisiinde, istek secenegini tiklatin.

Yeni istek Olustur sayfasi agilir.
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Olusturma

Yeni Istek Olustur

“Istek Tipi: | v | | Olugtur |

istenen Iglem Temelinde Olustur

En Son Olugturulan
Uygulama Gelistirmesi iste

= Son kullanilan istek tipi ile bir istek olusturmak igin, Olustur meniisiinde, istek > <istek
Tipi> yolunu tiklatin ve adim S'e atlayin.

Gosterge Tablosu % Ag % Ara s | Olustur » | Baglantilarim »  Tarihge v W

KML"den lstek aktar > XML "den istek aktar > XML den istelﬁ—
Program Sorunu

istek Ara
Paket Program Riski

Personel Profili

istek No igin Aynntilan Goriintiile: PTY - Varlik
Portfoy PTY - Teklif e
Goriintillemek igin Istekler ara Program .
Proje Sorunu
. Program Riski —_—
istek Tipi: g Diger tipler...
Program Sorunu
Durum: Proje Oncelik:
Atama Hedefi: Proje Kapsami Degigikligi Atama Hedefi Grup:
Proje Riski . o
Olugturan: Istek Alt Tipi:
Proje Sorunu
Departman: Rapor Uygulama:
i Akige: Senaryo Kargilastrma istek Grubu:
. Teklif
lletigim: Sirket Adu:
Varlk
Baflantili Proje: Zaman Gizelgesi I5 Akigi Adiminda Etkin:
Olugturma Tarihi: Yanetimsel > R
Son Giincelleme Tarih Arahdr: | | g | | o

istege Ait Anahtar Kelimeler: Talep Notlan ve Tanimlan igerigini ara.

istek Olustur alt meniisi, Yeni Istek Olustur sayfasinin istenen igslem Temelinde
Olustur bolimiinde listelenen istek tiplerine karsilik gelen en son kullanilis olan bes istek
tipini listeler. Belli bir istek tipinin bltln isteklerini (kapali istekler de dahil olmak Gzere)
silerseniz, istek Olustur alt meniisiinden istek tipi kaldirilir. istek Olustur alt meniisii en
son olusturulan butun istek tipleri silindiginde kaybolur.
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Olusturma

= Aksi halde, Olustur menisiinden istek > Diger tipler'i tiklatin.
Yeni istek Olustur sayfasi agilir.
3. lstek Tipi listesinden, olusturulacak istek tipini segin.

Secmis oldugunuz istek tipi lisansiniza ve erisim yetkilerine ve atanmis oldugunuz gtivenlik
gruplarina baglidir. Zamandan kazanmak igin, istenen islem Temelinde Olustur bélimii en
son olusturulan istek tiplerini listeler.

4. Olustur secenegini tiklatin.

Yeni <[stek Tipi> Olustur sayfasi agilir.
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Olusturma

Yeni TLY - Uygulama Hatasi olustur
E
Gonder Iptal

|Tiimini geniglet | TUmiini daralt
= Ozet

Istekte Bulunan:

Admin User

Istek Durumu:

Onaylanmadi

i Akigi:

TLY - Hata Istek Is Akigi

Atama Hedefi:

| | &

Atanan Grup:

| &

“istekte Bulunan Departman:

| v]

“Oncelik: “Uygulama:
| v | =
“Tanim:

= Problem/Cdzim

“Problem:

“Etkilenen is Alani: istenen Tarih:
[ v] | | o
Kaynak: Kaynak Kategorisi:

| vl | vl

Yeniden iiretilebilir:
Ce CH

‘Yeniden Uretilecek Adimiar:

Goziim:

Goziim:

+ Ortam

+ Analiz

+ Proje Bilgileri

+ Talep Yonetimi SLA Alanlan

+ Talep Yonetimi Cizelgeleme Alanlan
+ Notlar

+ Referanslar

istek ayrinti sayfasinda gosterilen béliimler segmis oldugunuz istek tipine bagh olarak
degisebilir.

5. Baslik bdlimiinde, gerektigi sekilde alanlari doldurun. Bu durumda, baslik bolimii Ozet alt
bolimdnd igerir.
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Olusturma

Baslik boélimu istek hakkinda genel bilgiler girmek igin alanlar igerir. Gerekli alanlar kirmizi bir
yildiz isareti ile gosterilir. Diger tim alanlar istege baglidir, fakat bu alanlari kullanarak diger
kisilerin istegi g6zden gecirmesine yardimci olabilirsiniz.

6. Ayrintilar béliminde, gerekli alanlan doldurun ve istek hakkinda faydali olabilecek diger
bilgileri sunun. Bu durumda, ayrintilar boliminin alt bolimleri Notlar ve Referanslar harig geri
kalan bolimlerdir.

Ayrintilar bdlimantn hi¢ alt b6lim olmayabilir, bir veya daha fazla alt bolumu olabilir. Belirli bir
alan hakkinda daha fazla bilgi i¢in, alanin yanindaki (eder varsa) Yardim simgesini tiklatin.

7. Notlar bdliminde, istek hakkinda diger kullanicilarin kullanimina sunmak istediginiz ek
bilgileri yazin.

8. Istege referans eklemek igin Referanslar bdlimaini kullanin.
Web Uizerinden erisilebilir bir dosyay| referans alabilir veya yerel makinenizden mevcut
isteginize bir belge veya dosya ekleyebilirsiniz. Ayrica paket, gérev ve diger istekleri referans
alabilirsiniz. Referanslarin nasil eklenecegi hakkinda bilgi almak icin, bkz. "Isteklere Referans
Eklemeye Genel Bakis" sayfa 33.

9. Gonder segenegini tiklatin.

istek Olusturma Teyit Edildi sayfasi yeni istege atanan numaray! ve istek tanimini agar ve
goruntuler.

Not: PPM Center istekleri gondermeden 6nce kaydetmek icin yapilandinlabilir.
Kurumunuz igin bu 6zelligi etkinlestirmek i¢in, uygulama ydneticisine bakin.

10. Gonderilen bir istek icin Uretilmis ayrinti sayfasini gérmek igin, istek No segenegini tiklatin.
Yeni bir istek gdnderdikten sonra, HP Talep Y6netimi buna Yeni gibi bir ilk durum atar ve ardindan

ilgili is akisina gore standart onay, karar ve islemler is siireci boyunca y6nlendirir. Daha fazla bilgi
igin, bkz. "istekleri isleme ve Yonetme" sayfa 72.

Referanslar Boliimiinden istek Olusturma

Biristek igin ayrinti sayfasinin Referanslar bolimunden istek olusturabilirsiniz.

Dikkat: PPM Center biriminiz ¢oklu dil destegine sahipse, yeni bir istek tipi olusturdugunuzda
tanim dilinin otomatik olarak mevcut oturum diline ayarlandigina dikkat edin. Daha fazla bilgi
icin, bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiizii Kilavuzu.
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Olusturma

istek ayrinti sayfasinin Referanslar bolimiinden bir istek olusturmak igin:
1. PPM Center Urlininde oturum agin.
2. Aramenisiinden Istekler'i tiklatin.
istek Ara sayfasi agilir.
3. Biristegin yerini bulmak igin, arama kriterini girin ve ardindan Ara'yi tiklatin.

4. istek Arama Sonuglan béliimiinde, istek No siitununda, ilgili istedi agmak icin bir numaray
tiklatin.

istek icin ayrinti sayfasi acilir.
5. Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
6. Yeni Referans listesinden, istek (Yeni)'yi secin.
7. Ekle segenegini tiklatin.

Yeni istek Olustur sayfasi agilir.

@ Project and Portfolio Management Center

Yeni istek Olugtur

“Istek Tipi: | v

“lligki:

O Cift istek - (Bilgi amacl) - Secilen Istek, Istek 30122 ciftidir.

(O Cift isteklerin Orijinali - (Bilgi amach) - Secilen Istek, bu iki cift Istegin Orijinalidir

O Bu Istegin tst dizeyi - (Bilgi amacl) - Secilen Istek, 30122 istegi‘nin st dizeyidir.
(O Bu Istedin alt diizeyi - (Bilgi amacli) - Secilen istek, 30122 Isteginin alt dizeyidir.

®) By istek ile iligkili - (Bilgi amach) - Secilen Istek 30122 istedi ile ilgilidir

() Ardil - (Bloke) - Istek 30122 kapanmadan secilen istek Gzerinde iglem olanakli degil

() Oncel - (Blokaj) - Secilen istek kapanmadan Istek 30122 tzerinde islem olanakli degil

Olugtur iptal

8. lIstek Tipi listesinden, olusturmak istediginiz istegin tipini girin.

9. lligki altinda, yeni istegin agmis oldugunuz istek ile nasil iligkili oldugunu belirten secenegi
segin.

Not: istekler arasinda iligki tesis etme hakkinda daha fazla bilgi igin, bkz. "Isteklere
Referans Eklemeye Genel Bakis" sayfa 33.

10. Olustur segenegini tiklatin.
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Olusturma

Yeni <istek Tipi> Olustur sayfasi agilr.
11. Kirmizi yildiz ile isaretli alanlarda, tim gerekli bilgileri sunun.

12. lIstek hakkinda faydal olabilecek ek bilgileri sunun.

Not: Yeni Olustur </stek Tipi> sayfasinin nasil tamamlanacag: hakkinda yénergeler igin,
bkz. "Meni Cubugundan istek Olusturma” sayfa 17.

13. Gonder segenegini tiklatin.

Istekleri Kopyalayarak istek Olusturma

istek olusturmak icin mevcut bir istedi kopyalayabilirsiniz. Bu tiim isteklerde ortak olan bilgileri
tekrar girme ihtiyacini ortadan kaldirarak zaman kazandirabilir.

Dikkat: PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegi varsa ve mevcut bir alani kopyalayarak istek
olusturabiliyorsaniz, kopyalama sonucunda olusturdugunuz yeni istegin orijinal tanim dili
baska bir dil olsa bile, tanim dilinin otomatik olarak sizin oturum dilinize ayarlandidini
unutmayn. Daha fazla bilgi igin, bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiizii Kilavuzu.

Mevcut bir istedi kopyalamak igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. listek agin.
Not: istek agmak igin, bkz. "istekleri Agma ve Giincellestirme" sayfa 79

istek igin ayrninti sayfasi acilir.
3. Ust sag kosedeki Kopyala'yi tiklatin.
istek Kopyala sayfasi agllir.

4. Yeniistege orijinal istekle iliskilendiriimis notlar eklemek icin istek Notlarini Kopyala onay
kutusunu segili birakin.

5. Yeniistege orijinal istekle iligkilendirilmis referanslari eklemek igin istek Referanslarini
Kopyala onay kutusunu segili birakin.

6. Kopyala'yi tiklatin.

Yeni </stek Tipi> Olugtur sayfasi agilir ve kopyalanan bilgiyi gésterir. Bagliktaki biitiin
alanlarda ve ayrintilar bélimunde bulunan degerler yeni istekte aynen kopyalanir.
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istek Olusturma

7. Alan degerlerini gerekli oldugu sekilde degistirin, ardindan Génder'i tiklatin.

istek Kopyalama Teyit Edildi sayfasi istegin basariyla kopyalandigini gsterir.

istek Kopyalama Teyit Edildi

Bu istek olusturuldu ve gdnderildi:

istek Moz 20123 Tamm: Yeni bir ked eklemek

Mevcut istekten kopyalandi:

istek Moz 230122 Tamim: “eni bir kod eklemek

8. Yeniistek ya da kopyalanan istedi agmak icin, istek numarasini tiklatin.

XML Dosyalarindan istekleri ice Aktarma

Elektronik olarak XML dosyalar tretmek ve XML surimiinde istek gerektirilebilecek suregleri
tamamlamak igin, asagidaki gorevleri yerine getirebilirsiniz:

e "XML Dosyalarindan istekleri ice Aktarma" sonraki sayfada

o "istekleri Ozel Formatta XML Dosyalarina Aktarma" sayfa 28
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XML Dosyalarindan istekleri ice Aktarma

XML dosyalarini istek olarak ice aktarmak igin XML den istek Aktar menii secenegini
kullanabilirsiniz. Web sayfasi girdi olarak bir XML dosyasi ile beraber XSLT sablonunu alir, belirtilen
XML dosyasini yeni bir istek olusturmak ya da mevcut bir istedi glincellestirmek icin ice aktarir.

Gosterge Tablosu v | A¢ v | Arav  Olustur v  Baglantilarim v Tarihge v W

—
¥eni Olugtur TLY - Uygulama Se
: Talep Yonetimi 3 istek A3
Excel'e Aktar Proje Yonetimi

Konsolide Talebi yonet

Zaman Yanetimi Talebi gizelgele

Bu aramay farkl kaydet: netimi
Kaynak Yonetimi Kategorive gre Talebi analiz et

Program Yéinetimi

istek Arama Sonuglan Istek Olugtur
: | Portiay Yenetimi p—
istek No ¥ XML den Istek aktar e Aarr
0 02 1 Talep Raporlan > b mek Yeni
Dagitim Yonetimi .
0 30122 Kaydedilmig Aramalar > |- Yeni
Raporiar stek Tarayic y
Tiimiinil igaretie Yanetim

>
>
b
b
>
: Finansal Yénetim
>
>
b
b

Uriin Bilgisi

Excel's Aktar

ice aktarma gorevini gergeklestirmek icin, Talep Yntm.: istegi ice Aktar erigim izniniz olmalidir.

Yeni Bir istek Olusturmak icin XML Dosyasini iceri
Aktarma

Yeni bir istek olusturmak i¢cin XML dosyasini iceri aktarmak icin,
1. PPM Center Uriiniinde oturum agin.
2. Ag meniisiinde Talep Yonetimi > XML den istek Aktar'i tiklatin.

XML den istek Aktar sayfasi agllir.
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XML den istek aktar

ice aktarmak icin bir XML dosyasi secin ve giris XML'ini déniistirmek icin X5L sablonu saglayin
'il;;e aktarilacak XML Dosyasi: Tara...
XSL Sablonu:

(®)eni bir istek olustur

Cieveut bir istedi giincelle

"Mevcut bir istedi giincelle” secenedi secildiginde, istek kimligi gereklidir.

istek Kimligi:

Test ice Aktar | iptal |

3. lge aktarilacak XML Dosyasi alani iin, ige aktarmak istediginiz XML dosyasini bulmak ve
segmek i¢in Gozat'i tiklatin.

4. XSL Sablonu alani igin, ice aktarilan XML dosyasi ile iliskilendirmek istediginiz XSL
sablonunu segmek igin agilir digmeyi tiklatin.

XSL sablonlart PPM Workbench'te yonetici kullanici tarafindan yapilandirilir. XSL sablonlarini
yapilandirma bilgisi icin, HP Demand Management Yapilandirma Kilavuzuna bakin.

5. Yeni bir istek olustur'u segin.

6. (istege bagh)ilk kez bir XML dosyasini iceri aktariyorsaniz, gercek ige aktarmay
gerceklestirmeden dnce bir test yapmak isteyebilirsiniz. Bu durumda, Test digmesini tiklatin.

Bu digme XML dosyasinin igeriye basarili sekilde aktirilip aktarilamadigini sinar.
= Test sonucu sayfasinda "Test basariyla tamamlandi" yazarsa, 7. adima gegin.

= "Gelen xml dosyasini ayristirma hatasi..."yazarsa, sorunu ¢6zinve XML'inice
aktariimaya hazir oldugundan emin olun.

7. lge Aktar diigmesini tiklatin.

8. Ige aktarma sonucunu kontrol edin, yeni istegin kimligi olusturulur.

Not: ige aktarilan XML segilen XSL sablonuyla eslesmezse "Test/ice aktarma
basariyla tamamlandi" iletisi gosterilirama karsilik gelen istek kimligi Uretilmez,
gunlikte "pass: 0" yazar.

9. XML den istek Aktar sayfasina geri dénmek igin Geri'yi tiklatin.
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Mevcut Bir Istegi Giincellemek igin XML Dosyasini ige
Aktarma

Mevcut bir istedi giincellemek amaciyla XML dosyasini ice aktarmak igin,

1.

2.

PPM Center Urtiniinde oturum agin.
Ag meniisiinde Talep Yoénetimi > XML den istek Aktar' tiklatin.
XML den istek Aktar sayfasi agllir.

ice aktarilacak XML Dosyasi alani igin, ice aktarmak istediginiz XML dosyasini bulmak ve
se¢cmek icin Gozat'i tiklatin.

XSLT Sablonu alani i¢in, ice aktarilan XML dosyasi ile iliskilendirmek istediginiz XSLT
sablonunu segmek icin agilir digmeyi tiklatin.

XSLT sablonlart PPM Workbench'te yonetici kullanici tarafindan yapilandirilir. XSLT
sablonlarini yapilandirma bilgisi igin, HP Talep Yoénetimi Yapilandirma Kilavuzuna bakin.

Mevcut bir istegi glincelle segimini yapin.
Boylece istek Kimligi alani etkinlestirilir.
istek Kimligi alani icin, secme simgesini tiklatin

Acilir pencere mevcut biitiin secenekleri listeler. istenilen istek kimligini bulmak veya listeden
deger segmek icin arama filtrelerini girin.
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Secmek icin degere tikla
Istek Kimligi
baslangig:
Istek Tipi: v Olugturan:
Depariman: - Tamm:
|stek Kimligi Istek tipi Tamim
30125 Project Details
30152 Project Details
30154 Bug
30182 Bug
30212 Project Details
30242 Bug
30243 Bug
30272 Bug
30302 Ff=
Proposal
3IN3AN5 ZIWRT

Sayfa: £ 1 2 3 45

Lt

Olugturan
admin
admin
admin
admin
admin
admin
admin

admin
admin

admin

1- 50/ 200 gésteriliyor

Bul

Departman

Finance

Finance

Finance

7. (istege bagh) ik kez bir XML dosyasini igeri aktariyorsaniz, gercek ice aktarmay!
gerceklestirmeden dnce bir test yapmak isteyebilirsiniz. Bu durumda, Test digmesini tiklatin.

Bu diigme XML dosyasinin igeriye basarili sekilde aktirilip aktarilamadigini sinar.

= Test sonucu sayfasinda "Test basariyla tamamlandi" yazarsa, 8. adima gegin.

m "Gelen xml dosyasini ayristirma hatasi..."yazarsa, sorunu ¢ozinve XML'inice

aktarilmaya hazir oldugundan emin olun.

8. Ige Aktar diigmesini tiklatin.

9. ige aktarma sonucunu kontrol edin, yeni istegin kimligi olusturulur.

Not: ige aktarilan XML segilen XSL sablonuyla eslesmezse "Test/ice aktarma
basariyla tamamlandi" iletisi gdsterilirama karsilik gelen istek kimligi Uretilmez,
gunlikte "pass: 0" yazar.

10. XML 'den istek Aktar sayfasina geri dénmek icin Geri'yi tiklatin.

Istekleri Ozel Formatta XML Dosyalarina Aktarma

Rapor olusturmak ve bir istegi 6zel formatta XML'e aktarmak igin,

Sayfa28/110
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1. PPM Center Uriininde oturum agin.

2. A¢ menusiinde Raporlar > Rapor Olustur'u tiklatin.
Yeni Rapor Génder penceresi agllir.

3. Kategoriye Gore Rapor Seg¢ boliminden:
= Rapor Kategorisi igin uygun kategoriyi segin.
= Yeni olusturulmus rapor tipi i¢in baglantiyi tiklatin.

Rapor Génder: <Rapor Adi> penceresi agllir.

Rapor gonder: Meta Katmani senkronize et

Gonder | iptal |
=l Rapor Parametreleri Varsayilam geri yiikle]
"llglem: | V|
— Tometakamn %
Goriunim Ade g
$ablon Dosya Adi ig]
=l Cizelgeleme ve Cikti Segenekleri
(® Raporu Hemen Galigtir
O Raporun Cahgtinlacad Tarih:
Tekrarlama =
Sikhid —idl V| Bitig
|:| E-posta alicis:  ~dmin L=e & Rapor tamamlandiginda
# Geligmis Bildirimler
Gonder iptal

4. Rapor Parametreleri bolimu altinda,
a. Istek Kimligi alaninda, segici simgesini kullanarak bir istek numarasi belirtin.
b. Sablon alaninda, segici simgesini kullanarak bir sablon segin.

5. Gonder segenegini tiklatin.
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Rapor Gonder penceresi agilir. Rapor bitene kadar durum yenilenir.

Rapor génder

Meta Katmani senkronize &t basarryla ginderildi.

Baglangig Zamani:  8/5/13 02:46:08 PM CEST
Rapor Nox 30128

Gonderen: Admin User

©

Bu pencere, rapor tamamilanana kadar S her =aniye yenienmeye devam edecektir.

Durum: Calgnror

6. Tamamlanan XML raporu ayri bir pencerede gosterilir.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
- <requests xmins:omb="https://OMB300.gov" date_format="YYYY-MM-DD"=
- <request>
<requestType=Geligtirm</requestType=
- <field=
<token=REQ.CREATED_BY_NAME </token:=
- wvalues=
- <tr>
- <table>
- «tr>
<td>REQD.FIRST_CONSULTANT_NAME </td=>
<td /=
</tr=
- «tr=
<td~REQD.TOTAL_EFFORT</td>
<td=24852</td=
<ftr>
- «tr>
<td =>REQD.CONTACT_INFO</td:>
<td /=
</tr=
- <tr=
<td>REQD.PRODINFO </ td >
<td /=
<ftr>
- <t b

Isteklere Kaynak Ekleme

Bir istegi olugturdugunuz ya da diizenlediginizde, istek ayrinti sayfasinin Ozet bolimiinden ya da
yoneticiniz kaynak takibini etkinlestirdiyse sayfanin Kaynaklar béliminden istege manuel olarak
kaynak atayabilirsiniz.
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Istek Ayrinti Sayfasinin Ozet Boliimiinden Kaynaklarin
Atanmasi

istek ayrinti sayfasinin Ozet bélimiinden tek bir kaynagi atamak igin:

1. Atama Hedefi alaninin sag tarafinda, kaynak segme simgesini Q tiklatin.
Arama ve segme penceresi agllir.

2. Asagidakilerinden birini yapin:
= Listelenmis kaynaklarda kaydirarak, atanacak kaynagi segin.
= Alternatif olarak, listelenecek kaynak sayisini kisitlayabilirsiniz.

i. Atama Hedefi, Departman, Ad ve Soyad alanlarinin herhangi bir kombinasyonu
seklinde arama tercihlerinizi girin.

ii. Bul secenegini tiklatin.
iii. Geri dondurulen kaynaklar listesinden, bir kaynak adi segin.

Arama ve segme penceresi kapanir, Atama Hedefi alani secilen kaynak adini gdsterir.

Not: Kaynag: eklemek icin, istedi kaydetmeniz gerekir veya bu yeni bir istek ise istegi
gonderin.

Ozet bslimiinden birden fazla kaynak atamak igin:

1. Atama Hedefi alaninin sag tarafinda, kaynak segme simgesini = tiklatin.

Atamak igin Kaynak Seg sayfasi agilir.

2. Su Tarihler Arasinda Kullanilabilir alanlarini kullanarak kaynaklarin atama i¢in uygun
olmasinin gerekli oldugu tarih araligini belirtin.

3. Kaynaklarin 6zel beceriye sahip olmalar gerektigini belirtmek igin:
a. Beceri Ekle 6desini tiklatin.
b. Birbeceri segmek icin kullanilabilecek otomatik tamamlamayi kullanin.
c. Ideal Yetkinlik listesinde, bu beceri igin talep ettiginiz yeterlilik diizeyini segin.

4. Kaynak arama sonuglarini daha fazla daraltmak igin, asagidaki tabloda listelenen istege bagli
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alanlardaki degerleri saglayin.

Alan

Sonuglarn
gbsterilecek
en az
Uygunluk
Puani

Kaynak Adi

Rol

Kaynak
Havuzu

Organizasyon
Birimi

Kaynak
Kategorisi

Yer

Departman

5. Ara'yi tiklatin.

Tanim

Rol, beceri ve kullanilabilirlik segeneklerine dayanarak istek igin kaynagin
uygunlugunu temsil eden bir say1 belirtin. Puan ne kadar yiuksek olursa,
kaynak istek atama igin o kadar uygun olur. Uygunluk puani hakkinda daha
fazla bilgi igin, HP Kaynak Y&netimi Kullanici Kilavuzu 6desine bakin.

Ada gore birden fazla kaynak se¢gmek igin bu otomatik tamamlamayi segin.

Kaynagin sahip olmasi gereken bir veya daha fazla rol segmek icin bu
otomatik tamamlamay! kullanin.

istege atamak igin bir kaynak havuzu belirtmek icin bu otomatik
tamamlamayi kullanin.

Kaynagin sahip olmasinin gerekli oldugu bir organizasyon birimi segmek
icin bu otomatik tamamlamay: kullanin.

Kaynaklarin ait olmasi gereken bir veya daha fazla kaynak segmek i¢in bu
otomatik tamamlamay! kullanin.

Bu listeden, kaynaginizin bulunmasi gereken konumu segin.

Bu listeden, kaynagin ait olmasinin gerekli oldugu birimi segin.

Kaynak Sonuglari sekmesi arama kriterinize uyan kaynaklari listeler.

Belirtmis oldugunuz tarih igin listelenmis kaynaklarin is yiklerini gérinttlemek igin, sizinigin
ilgili olan kaynaklar i¢in onay kutularini secin ve ardindan Kaynak Yiikiinii Géruntiile
segenegini tiklatin.

Kaynak Y ki Dékimi - Atama Ozeti penceresi belirtilen zaman diliminde segilen kaynaklar
icin is dagitimini gosterir.

iki veya daha fazla listelenmis kaynagi karsilastirmak icin, ilgilendiginiz kaynaklar icin onay
kutularini sec¢in ve ardindan Becerileri Karsilastir secenegini tiklatin.

Becerileri Karsilastir penceresi her secilen kaynak i¢in beceri ve beceri dizeyini acar ve

gosterir.

Not: Kaynagi eklemek igin, istegi kaydetmeniz gerekir veya bu yeni bir istek ise istegi

gonderin.
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Istek Ayrint1 Sayfasinin Kaynaklar Béliimiinden
Kaynaklarin Dagitimm

Yoneticiniz HP Talep Y6netimi Grininln kaynak takibi 6zelligini etkinlestirmis ve size gerekli
izinleri vermigse, istek ayrintisi sayfasinin Kaynaklar boliminden kaynak dagitimini
yonetebilirsiniz.

Kaynaklar bélumunden bir istede bir kaynagdi dagitmak igin:
1. Istek ayrinti sayfasinda Kaynaklar bdlimiinii genigletin.
2. Kaynak Ekle'yi tiklatin.
Arama ve se¢gme penceresi agllir.
3. Asagidakilerinden birini yapin:
= Listelenmig kaynaklarda kaydirarak, atanacak kaynagi segin.
» Alternatif olarak, listelenecek kaynak sayisini kisitlayabilirsiniz.

i. Atama Hedefi, Departman, Ad ve Soyad alanlarinin herhangi bir kombinasyonu
seklinde arama tercihlerinizi girin.

ii. Sunutiklatin: Bul.
ii. Geri dondurilen kaynaklar listesinden, bir kaynak adi segin.
Arama ve segcme penceresi kapanir, Kaynaklar bdlumu segilen kaynak adini gosterir.
4. Eklemis bulundugunuz kaynak ya da kaynaklari igslemek i¢in agagidakilerden birini yapin:
= Yeni biristekse, Gonder'i tiklatin.

= Degilse Kaydet'i tiklatin.

Isteklere Referans Eklemeye Genel Bakis

istekle iliskili ek bilgi eklemek (ve goriintiilemek) icin istek ayrinti sayfasindaki Referanslar
bélimiini kullanabilirsiniz. Ornegin, istek hakkinda daha fazla bilgi veren bir belge ya da bir web
sayfasina URL ekleyebilirsiniz.

Asagidaki referans tiplerini isteklerle iliskilendirebilirsiniz:
o Ekler

o Paketler (yeni ve mevcut)
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o Diger programlar

o Projeler

o Surimler

o Istekler (yeni ve mevcut)

o Gorevler

e URL’ler

If_’aketler ya da diger istekler gibi bazi referanslar igin, kaynak istege islevsel baglilik kurabilirsiniz.
Ornegin, istek kapanana kadar is akigi boyunca paketin devam etmemesi igin bir istegin bir

paketten 6nce geldigini belirtebilirsiniz. Referanslar ve olasi baghlik iligkileri igin, bkz. "Istek Ayrinti
Sayfasi, Referans BoliumU" sayfa 66.

Isteklere Referans Ekleme

Bu bolum bir istege degisik tiplerdeki referanslari eklemek igin gergeklestireceginiz adimlari anlatir.

Ekleri Referans Olarak Ekleme

Bir istege referans olarak bir ek eklemek igin:
1. PPM Center Grlintinde oturum agin.
2. Biristek olusturun ya da agin.
3. Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar' tiklatin.
4. Yeni Referans listesinden Ek'i segin.
5. Ekle secenegini tiklatin.
Belge Ekle penceresi agilir.

6. Dosya alaninda, referans olarak eklemek istediginiz belge dosyasinin adini yazin.

Dikkat: Eklemek istediginiz dosya adi kesme isareti igermemelidir. igeriyorsa, istek tekrar
acildiginda bir komut dosyasi hatasi ortaya cikar.

7. Yazar alaninda, ek yazarinin adiyla kendi adinizi degistirebilirsiniz.
8. Tanim alaninda, ekin tanimini yazabilirsiniz.

9. Ekle secenegini tiklatin.
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istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alaninda
referanslanan ekler listelenir.

Kaydet secenegini tiklatin.

Dikkat: Eki referans olarak kaydetmek igin, istegi kaydetmelisiniz.

Mevcut Paketleri Referans Olarak Ekleme

Mevcut paketleri bir istede referans gosterebilirsiniz.

Mevcut bir paketi referans gdstermek igin:

1.

2.

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Biristek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
Yeni Referans listesinden, Paket (Mevcut)'u secin.
Ekle secenegini tiklatin.

Referans Ekleme: Paket penceresi agllir.

Mevcut alanlara arama kriterlerinizi girin.

Ara'yi tiklatin.

Paket Arama Sonuglar bolimu, arama kriterlerinizle eslesen paketleri listeler. Bolim ayrica
iliski tiplerinin bir listesini de icerir.

Secilen hangi Paketler iligkisinin #<istek numarasi> olmasi gerektigini seg: altinda,
istek ve paket arasinda iligkiyi tanimlayan segenegi tiklatin.
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Referans ekle: Paket

=Segilen hangi Paketler iligkisinin istek numarasinin olmasi gerektigini seg:

) Bu Istedin alt diizeyi - (Bilgi amagh) - Secilen Paket, (Yeni) Isteginin alt dizeyidir

@) Bulstek ile iligkili - (Bilgi amagh) - Secilen Paket (Yeni) Istedi ile ilgilidir

() Gneel - (Blokaj) - Secilen Paket kapanmadan istek (Yeni) izerinde iglem olanaki dedil
() Ardil - (Bloke) - istek (Yenijkapanana kadar secilen Paket Uzerinde islem olanakli dedil

Paket Arama Sonuglan 1-18 /18 gdsteriliyor
Paket No: v Ig Akigi Durum Oncelik Atama Hedefi Paket Satirlan Tanim
O 30080 wa Yeni Diigiik
O 30777 w3 Yeni Normal
O 30046 wg Yeni Dilgiik
O 30042 w9 Yeni Diigiik 1
O 3004 w3 Yeni Doglk admin
O 30039 w3 Yeni Normal
O 30037 w9 Yeni Diigiik
I 30030 w9 Yeni Dosik admin
O 30028 w9 Yeni Diigiik
I 30026 w9 Yeni Dosik
O 30025 w9 Yeni Dosik
I 30024 w9 Yeni Dosik admin
O 30023 w9 Yeni Dosik
O 30022 w9 Yeni Dosik
O 30020 w9 Yeni Dosik admin
O 30017 w3 Yeni Disik admin kopyasi 30015
O 30016 w3 Yeni Diiglk admin kopyasi 30015
Il 30015 w3 Yeni Diigik admin kopyas 3004
Tiimiini igaretle 1-18/18 gasteriliyor
Ekle Aramay dedigtir ipta\

9. Paket Arama Sonuglan altinda, eklenecek paket ya da paketlerin isim ya da isimlerinin
yanindaki isaret kutularini isaretleyin.

10. Ekle segenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani paket ismive
bunun istege iligkisini gosterir.

11. Kaydet secenegini tiklatin.

Referanslar bolimunin Paketler alt bolimU referans verilen paketi isaretler.

Dikkat: Paketi referans olarak eklemek icin, istegi kaydetmelisiniz.

Yeni Paketleri Referans Olarak Ekleme

istek referansi olarak eklemek icin yeni bir paket olusturabilirsiniz.

Yeni bir paketi referans vermek igin:
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1. PPM Center Uriininde oturum agin.
2. Biristek olusturun ya da agin.
3. Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
4. Yeni Referans listesinden, Paket (Yeni)'yi segin.
5. Ekle segenegini tiklatin.
Yeni Paket Olustur penceresi agilir.
6. lligki altinda, yeni paket ile acik istek arasindaki iliskiyi tanimlayan segenegi segin.
7. Olustur segenegini tiklatin.

Yeni Paket penceresi acilir. istekten eslesen herhangi bir baslik bilgisi (tanim, éncelik, paket
tipi gibi) otomatik olarak pakete eklenir.
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Paket No.: 30046

Kaydet iptal

Baghk

“Paket No.: 30046 Paket Grubu: I:I E] Olugturan: Admin User

Tamm: | | Olugturma Tarihi June 5, 2013

“ig Akige: | | (¥ Durum: Yeni

Tamamlanma Yiizdesi: 0

Notlar

Kaydetme sirasinda eklenecek notlar:

Referanslar
Referans Ekleri
Yeni Referans:

Ek v Ekle

Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar:

Kaydet iptal

8. Tum zorunlu bilgileri ve eklemek istediginiz istege bagdl bilgileri girin ve Kaydet'i tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani yeni paket
adini listeler.

9. Kaydet secenegini tiklatin.

Dikkat: Paketi referans olarak eklemek icin, istegi kaydetmelisiniz.

Referans Olarak Program Ekleme

Mevcut programlari bir istege referans gosterebilirsiniz.

Mevcut bir programi referans géstermek igin:
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PPM Center Uriiniinde oturum agin.

Biristek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.

Yeni Referans listesinden Program'i segin.

Ekle secenegini tiklatin.

Referans Program penceresi agilir.

Program alaninda, istek referansi olarak eklediginiz programin ismini yazin.
iligki altinda, programin istek ile nasil iliskili oldugunu tanimlayan segenegi segin.
Ekle secenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani program adi ve
bunun istege iliskisini gosterir.

Kaydet secenegini tiklatin.

Dikkat: Programi referans olarak eklemek igin, istedi kaydetmelisiniz.

Referans Olarak Proje Ekleme

Mevcut projeleri referans olarak eklemek igin:

1.

2.

PPM Center Uriiniinde oturum agin.

Biristek olusturun ya da agin.

istek ayrintilan sayfasinda Referanslar bolimiini genisletin.
Yeni Referans listesinden Proje'yi segin.

Ekle secenegini tiklatin.

Referans Ekleme: Proje penceresi agilir.

Tdm zorunlu bilgileri ve kaydetmek istediginiz istege baglh bilgileri girin ve ardindan Ara'yi
tiklatin.

Referans Ekleme: Proje penceresi iligki tiplerini ve arama kriterlerinizle eslesen projeleri
listeler.

Segcilen Projelerin #<istek numarasi> numarali istekle nasil iliskili olacagini segin
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altinda, proje ya da projelerin istekle iligkisini tanimlayan segenegi tiklatin.

8. Gorintilemek icin Proje se¢ boliminde, referans olarak eklemek istediginiz projenin veya
projelerin yanindaki isaret kutusunu veya isaret kutularini segin.

9. Ekle segenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani proje adi ve
bunun istege iliskisini gosterir.

10. Kaydet secenegini tiklatin.
Not: Referansi eklemek igin, istedi kaydetmeli ya da géndermelisiniz.

Bundan sonra, istek ayrinti sayfasi segilen proje ya da projeleri listeler.

Referans Olarak Siirtim Ekleme

Bir istege referans olarak mevcut surimleri ekleyebilirsiniz.

Mevcut bir strimi referans géstermek igin:

1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. Biristek olusturun yada agin.

3. Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar' tiklatin.

4. Yeni Referans listesinden, Siiriim'i segin.

5. Ekle secenegini tiklatin.

Referans Suriim penceresi agilir.

6. Siriim alanina strim numarasini girin.

7. lligki altinda, siirim ile acik istek arasindaki iliskiyi tanimlayan secenegi segin.
8. Ekle secenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani siirim adi ve
bunun istege iliskisini gosterir.

9. Kaydet secenegini tiklatin.

Not: Surimu referans olarak kaydetmek igin, istegi kaydetmelisiniz.
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Mevcut istekleri Referans Olarak Ekleme

isteklere referans olarak mevcut istekleri ekleyebilirsiniz.

Mevcut bir istedi referans gdstermek igin:

1.

2.

10.

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Biristek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.

Yeni Referans listesinden, istek (Mevcut)'u segin.

Ekle secenegini tiklatin.

Referans Ekleme: istek penceresi agllir.

Acik istege referans istegini bulmak i¢in, arama kriterlerinizi girin ve Ara'y! tiklatin.

Referans Ekleme: istek penceresi olas iligki tiplerini listeler. istek Arama Sonuglar bélimii
arama kriterlerinizle eslesen istekleri listeler.

Segilen istegin #<istek numarasi> numarali istekle nasil iliskili olacagini segin altinda,
segmek Uizere oldugunuz istegin acik istekle arasindaki iligkiyi tanimlayan segenegi tiklatin.

istek Arama Sonuglar béliimiinde, eklenecek istegin ya da isteklerin yanindaki isaret
kutusunu ya da isaret kutularini segin.

Ekle secenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani segilen istegi
veya istekleri listeler.

Kaydet secenegini tiklatin.

Not: Referansi eklemek igin, agik istegi kaydetmelisiniz.

istek ayrintilan sayfasinin Referanslar bolimiinde, istekler alt bolimii referanslanmis istegi veya
istekleri listeler.

Yeni Istekleri Referans Olarak Ekleme

Mevcut bir istege referans olarak yeni istekler ekleyebilirsiniz.

Yeni bir istegi referans vermek igin:
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1. PPM Center Uriininde oturum agin.
2. Biristek olusturun ya da agin.
3. Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
4. Yeni Referans listesinden, istek (Yeni)'yi segin.
5. Ekle segenegini tiklatin.
Yeni istek Olustur penceresi agilir.
6. Istek Tipi listesinden, olusturmak istediginiz istegin tipini girin.
7. lligki altinda, yeni istegin acik istek ile nasil iliskili oldugunu tanimlayan segenegi segin.
8. Olustur segenegini tiklatin.
Yeni <istek Tipi> Olustur penceresi segilen istek tipi icin mevcut alanlar gosterir.
9. Tum zorunlu alanlar hakkinda bilgiyi ve kaydetmek istediginiz istege bagl bilgileri girin.
10. Gonder secgenegini tiklatin.

Orijinal (ag1k) istek ayrintilar sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani
segilen istegi listeler.

11. Sunu tiklatin: Kaydet.

istek ayrintilan sayfasinin Referanslar bolimiinde, istekler alt boliimi eklediginiz yeni istegi
listeler.

Referans Olarak Gorev Ekleme

Bir istede referans olarak gorevler ekleyebilirsiniz.

Mevcut bir gorevi referans gostermek igin:

1. PPM Center Urlininde oturum agin.

2. Biristek olusturun ya da agin.

3. Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
4. Yeni Referans listesinden, Gorev'i segin.

5. Ekle segenegini tiklatin.

Referans Ekleme: Goérev penceresi agllir.
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istek Olusturma

Sunulan alanlari kullanarak arama kriterlerinizi girin.
Ara'yi tiklatin.

Referans Ekleme: Goérev penceresi arama kriterlerinizle eslesen gorevleri listeler.

Not: "Bu Gorev lle ilgili" iligkisi istekler ve gbrevler arasinda olabilecek tek iliskidir.

Goriintiilemek igin Gorev Seg bdliminde, referans olarak eklemek istediginiz goérevlerin
isaret kutularini segin.

Ekle secenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani artik segilen
gbrev ya da gorevleri listeler.

Kaydet secenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinin Referanslar bolimiinde, Gérevler bolimii eklediginiz yeni gérev ya da
gbrevleri listeler.

Referans Olarak URL Ekleme

Mevcut bir URL'yi bir istede referans verebilirsiniz.

Mevcut bir URL'yi referans gdstermek igin:

1.

2.

PPM Center Uriiniinde oturum agin.

Biristek olusturun ya da agin.

Atlama Hedefi gezinti panelinden Referanslar'i tiklatin.
Yeni Referans listesinden URL'yi segin.

Ekle secenegini tiklatin.

Referans URL penceresi agllir.

URL alanina URL adresini girin.

URL'yi sinamak icin, URL"yi Goriintiile'yi tiklatin.
Tanim alaninda, URL'nin kisa tanimini yazabilirsiniz.

Tamam secenegini tiklatin.
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istek ayrintilan sayfasinda, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alani belirttiginiz
URL'yi listeler.

10. Kaydet segenegini tiklatin.

istek ayrintilan sayfasinin Referanslar bolimiinde, URL'ler bdlimii eklediginiz URL'yi listeler.

Istek icin Hizmet Belirtme

Yoneticiniz istek olusturma sayfasinda hizmet alanini etkinlestirip hizmet icin gerekli istek tipini

olusturmussa istek olusturdugunuz ya da génderdiginizde her bir istegi tek bir hizmetle
iligkilendirebilirsiniz.

istege hizmet belirtmek igin:

1. PPM Center Uriiniiniin Yeni istek Olustur sayfasinda, istek Tipi listesinden érmegin E-posta

Hesabi olusturmak igin olusturdugunuz yeni istek tipini secin.

istek Olustur
Yeni istek Olugtur

‘Jatek Tipi: |E—pnsta Hesahi j Olugtur

E-posta Hesabi: Hizmet alani belirlenmedi.

2. Olustur segenegini tiklatin.
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Yeni <[stek Tipi> Olustur sayfasi acilir. Hizmet alaninin bulunduguna dikkat edin.

‘Yeni E-posta Hesabi Olugtur
Eg
Gonder iptal
| [Tiimiini geniglet | Témiini daralt
= Ozet
Olusgturan:
Bridget Holbrook
Departman: Alt Tipi:
| = | =
“Is Akige: Istek Durumu:
[ | B
Oncelik: Uygulama: iletigim Ad:
| = [ RE [ | &=
Atanan: Atanan Grup: iletigim Telefonu:
| | am@ | | 2
istek Grubu: iletigim E-posta:
| | =
Tanim:
|
= Hizmet
Hizmet:
[ | =
3. Hizmet bélumdi altinda, Hizmet alani icin segici simgesini tiklatin.
Aclilir pencere mevcut buttin hizmetleri listeler.
Secmek igin degere tikla
Hizmet baglangig: | | Bul |
Hizmet Adi Hizmet Tanimi -
Wedekleme ve Kurtarma Yedekleme ve Kurtarma Hizmeti
E-posta E-posta Hizmeti
| &3 Hizmeti

Sayfa:|Z| 1 |I|

4. Listeden yeni istekle iliskilendirmek istediginiz bir hizmeti segin.
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5. Sayfadaki diger alanlan gerektigi sekilde doldurun.

HP Talep Yo6netimi Uzerinden istek olusturma hakkinda ayrintili bilgi icin HP Talep Yénetimi -
Yapilandirma Kilavuzu kaynagina bakin.

6. Gonder secenegini tiklatin.

Sayfa46/110 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Goriintiileme

Istek Goriintiileme

e "HP Talep Yénetimi isteklerine Genel Bakis " altinda
o "Istek Agma" sayfa 49

o "Istek Ayrinti Sayfasi, Ust Béliim " sayfa 50

o "istek Ayrinti Sayfasi, Baglk Balimi" sayfa 51

o "istek Ayrinti Sayfasi, Ayrintilar Bélimi" sayfa 52

o "istek Ayrinti Sayfasi, Notlar Bélimii" sayfa 60

o "istek Ayrinti Sayfasi, Kaynaklar Bélimii" sayfa 61
o "Istek Ayrinti Sayfasi, Durum Bolimii" sayfa 62

o "Istek Ayrinti Sayfasi, Referans Bolimi" sayfa 66

HP Talep Yonetimi isteklerine Genel Bakis

Bir HP Talep Yo6netimi istegi ¢bzim sistemi olusturma asamasindan ¢ézime kadar istekleri
izlemek icin kullanilir. HP Talep Yoénetimi istekleri yliksek dizeyde yapilandirilabilir. Benzer
sekilde, mevcut bolim ve alanlar farkli istek tiplerine gore farklilik gosterebilmektedir. Tipik olarak,
her bir istek tipi benzersiz bir is akisi ile ilintilidir.

Biristek ile etkilesime gegmek igin, ilgili ayrinti sayfasini kullanabilirsiniz. istek igin ayrinti sayfasi
istek hakkindaki battn bilgileri icerir. Ayrica, istek ile ilgili karar ve eylemlerin yuratuldaga ayrinti
sayfasidir.

PPM Center yoneticiniz HP Talep Y6netimi 6desini kullanarak cesitli istek tipleri igin ayrinti
sayfasinda gésterilen alanlardan herhangi biri igin istek Yardim icerigini olusturabilir. Yéneticiniz bir

alan igin istek Yardimini eklemis ise, Yardim simgesi 2 ("Sekil 3-1. istek yardim simgesi"
altinda) bu alanin saginda gortinir. Alan hakkinda daha ayrintili bilgi gérmek igin, bu simgeyi
tiklatin.

Sekil 3-1. istek yardim simgesi

is Hedefi

|

"Sekil 3-2. Istek ayrinti sayfas|" sayfa 49 mevcut bir TLY - Uygulama Gelistirme tipi istegi icin bazi
béliimler simge durumuna kiigiiltiilmiis bir sekilde ayrinti sayfasini gdsterir. istek ayrinti sayfasi
ana bolumleri asagidaki sekildedir:
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o Biristegin ayrinti sayfasinin tst kismi, glincel is akisi adiminda istek izerinde
gerceklestirebileceginiz istek tipini, istek numarasini ve mevcut islemleri gosterir. Ayrinti
sayfasinin st kisminda sunulan bilgiler bir istek olusturulduktan ve gonderildikten sonra
kullanilabilir.

o Baslik. Baglik bélumu asagidaki iki alt bdlumu icerir:

= Ozet. Bu alt bolim istegi olugturan kisi, hangi tarihte olusturuldugu ve istek tipi gibi bilgileri
gosterir.

» is Kalemi Alanlari.
Bir istek olugturdugunuzda, genellikle baslik bdlimundeki bazi alanlar doldurmak
zorundasinizdir. istedi génderdikten sonra, aktif alanlardaki bilgileri giincelleyebilirsiniz. Bir istek

olusturulduktan sonra, baslik bolimu kullanilabilir.

o Ayrintilar. Baslik bolimi asagidaki alt bélimleri igerir:

Gelistirme Ayrintilarn

Analiz

Talep Yonetimi SLA Alanlan

Talep Yonetimi Cizelgeleme Alanlari

Ayrintilar bdlimu problemin tanimi, etkilenen is alani ve istegin ¢6zim igin gerekli seyler gibi
istege Ozel bilgiler igerir. Bir istek olusturdugunuzda, genellikle ayrintilar bélimindeki bazi
alanlar doldurmak zorundasinizdir. istegi génderdikten sonra, aktif alanlardaki bilgileri
guncelleyebilirsiniz. Ayrintilar bolimu istek olusturulduktan hemen sonra kullanilabilir.

o Notlar. Notlar bolimani kullanarak notlar ekleyebilir ve istek Uzerinde daha dnce gonderilmis
mevcut notlar gérintuleyebilirsiniz. Bir istek olusturdugunuzda veya génderdikten sonra notlari
ekleyebilirsiniz. Notlar bdlimine bir istek olugsturduktan hemen sonra erigilebilir.

e Durum. Durum bdlimu istek durumunu goésterir ve bir istedi olusturup gdnderdikten sonra
erisilebilir.

+ Referanslar. Referanslar bdlimind kullanarak istek hakkinda ek bilgiler géruntdleyip

ekleyebilirsiniz. Omegin, bir istege referans olmasi igin bir belge veya URL ekleyebilirsiniz.
Referanslar boliimune bir istek olusturduktan hemen sonra erisilebilir.
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Sekil 3-2. istek ayrinti sayfasi

TLY - Uygulama Gelistirmesi 30122 - Yeni bir kod eklemek Durum: Yeni

llk Gbzden Gegirme D) B

- @ B

i|T|'.imi.ir|l'.i geniglet | Timiini daralt
)

= QOzat
istek No.: istekte Bulunan:
30122 Admin User
istek Tipi: Olugturma Tarihi:
TLY - Uygulama Geligti | [ Dedistir | June 5, 2013
istek Durumu:
Yeni
is Akigi:
TLY - Gelistirme Istedi Sureci
Atama Hedefi:
\ | &
Atanan Grup:
I [E
istekte Bulunan Departman:
[Uretim v
“Oncelik: Uygulama;
[Normal v ERP Uygulamas! | =
“Tanim:
Yeni bir kod eklemek |
+ Gelistirme Aynintilan
+ Analiz
+ Talep Yonetimi SLA Alanlan
+ Talep Y@netimi Cizelgeleme Alanlan
+ Notlar Son Giincelleme June 5, 2013
= Durum
Sira i§ Akigt Adim Adi Adim Durumu Tamamlayan Tarih
2 Daha Fazla Bilgi Sagla
3 Istekte Bulunulanin imzasi
4 Beklemede
5 Yiksek Dizeyli Tasanm
6 Daha Fazla Bilgi Sadla
7 Imza Yuksek Duzeyli Tasanmi
8 Oncelik Belirle & K
9 Geligtirici Ata
10 Ekran Gorlntileri Olugtur
1" Aynntih Tasanm
12 Daha Fazla Bilgi Sadla
13 Imza Teknik Tasanimi
14 Baslangic Gelistirmesi
15 Paket Clugtur ve Bekle
16 Sonraki Sistem icin Onay Ver
18 Kapat (Hizl basar)
19 Kapat (Hizl hata)
[9 Grafiksel Goriintim Onay Aynintilar  [ig] islem Ayrintilan

+ Referanslar

Istek Acma

PPM Center Urtiniinde istekleri agmak igin birkag yol vardir. Asagidaki prosedur size standart
arayiizde istek Ara sayfasindan bir istek agmak igin atacaginiz adimlar vermektedir.
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istek agmak igin:
1. PPM Center Urlininde oturum agin.
2. Aramenisiinden Istekler'i tiklatin.
istek Ara sayfasi agilir.
3. Mevcut alanlara arama kriterlerinizi girin ve Ara'yi tiklatin.
istek Arama Sonuglar tablosu arama sonuglarinizla eslesen istekleri listeler.
4. Listelenen istekleri istek numarasina gére siralamak icin istek No siitun basligini tiklatin.
5. Istek No siitununda, acilacak istedin numarasini tiklatin.

6. Arama sonuglarinizdaki bir sonraki istegi gorintiilemek i¢in sayfanin sag st kosesindeki sagi
< | Sonug2i2

gosteren oku tiklatin ( ).
7. Arama sonuglarinizdaki bir sonraki istegi goruntilemek igin sayfanin sag tst kosesindeki solu
Sonu 2 >
gosteren oku tiklatin ( o ).

Istek Ayrinti Sayfasi, Ust Boliim

Biristek icin ayrinti sayfasinin Ust kismi istek numarasi, istek tipi ve mevcut islemleri gdsterir. Bir
istek olusturulup génderildikten sonra, Ust bolim gérindr. istek ayrinti sayfasi baghgi séyledir:
<[stek Tipi> <istek Numarasi> - <Istek Tanimi> (érnegin, TLY - Uygulama Hatas 30182 -
Uygulama yeni Ops modiillerini kullandiktan sonra kaydederken basarisiz oluyor).

TLY - Uygulama Gelistirmesi 30122 - Yeni bir kod eklemek Durum: Yeni
ilk Gozden Gecirme H E Ev

Timini geniglet | Timiini daralt

Ayrinti sayfasinin Ust boliminden, su islemleri gerceklestirebilirsiniz:
e Mevcut birislemi gergeklestirme

istek ayrintilarini yazdirma

o Istegi kaydetme

o Istegin kopyasini yapma

o Istegisilme

o Sayfa Uzerinde tim bolimleri genigletme veya daraltma

e Durum boélimine gegme
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Not: Ara¢ cubugunda gésterilen is akisi adimi sayisi ekran ¢6zUnurlugune baglidir. Daha fazla
is akisl adimi gérmek icin, su islemleri yapabilirsiniz:

e Denetim Masasi'ndan, daha yiksek bir ekran ¢ézunurligu segin
o Tarayicinizin ekrani kaplamasini saglayin

e Tarayicinizda uzaklastirma islemi yapmak icin ctrl ve - tuglarina basin

Gilincel is akigi adimindaistek Uizerinde islem yapmak igin gerekli izinlere sahipseniz, ara¢ gubugu
gerceklestirebileceginiz eylemleri listeler. Kabul Et ve Reddet gibi bazi eylemler is akisinda istegi
bagka bir adima tasir. Kaynaklar1 Ata veya Karar Yetkisi seklinde bir eylem secerseniz, biris
akisi islemi sayfasi ek segenekler sunmak icin agilir. Bazi islemler istege bagl alanlan gerekli olan
ile degigtirir.

Biristek Uzerinde yaptiginiz islem daha fazla bilgi sunmanizi gerektirirse, istek "ileri" sayfasi agilir.
Bu islemi tamamlamak igin, kirmizi yildiz isareti ile gosterilen gerekli alanlarda bilgi sunun. (TUm

bilgileri hemen sunamiyorsaniz, sagladiginiz bilgileri kaydetmek icin ileri sayfasindaki Kaydet
6gesini tiklatin).

Referans iligkileri, baska bir istek tamamlanana kadar bir istegdi beklemede tutmaniza olanak verir.
Bu referans iliskilerinde, mevcut islemler Gegersiz Kil diigmesini igerir. istegin is akisi boyunca
ilerlemesini saglamak igin, Gegersiz Kil secenegini tiklatabilirsiniz. Bir iliski gegersiz kilindiginda,
degisiklik Referanslar boélimiinde yansitilir.

Istek Ayrint1 Sayfasi, Baslik Boliimii

istek ayrinti sayfasinin baslik bélim istegin kimin olusturdugu, istegdin olugturuldugu tarih ve
zaman ve istek tipi gibi genel bilgiler icerir. Baghk bolim istek olusturma stirecinde eklenir ve
¢oziime kadar istekle beraber kalir. "Sekil 3-3. Istek ayrinti sayfasi, baslik bolumi" sonraki
sayfada tipik bir baslik bolimunt géstermektedir.

Genellikle, istek olustururken, baslik bolimindeki bazi alanlar doldurmak zorundasinizdir.
Bununla birlikte, istekler farkli sekillerde yapilandirilabilirdir. Baslik bolimundeki alanlar degisik
istek tipleri igin degisik olabilir.
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Sekil 3-3. istek ayrinti sayfasi, baslik bélimii

= Dzet

istek No.:
30122

istek Tipi:

TLY - Uygulama Geligtirmesi

istek Durumu:

Yeni

i Akige:

TLY - Gelistirme Istedi Sireci

Atama Hedefi:

Atanan Grup:

istekte Bulunan Departman:

Dedgigtir

| Uretim

*Oncelik:

|N0rma|

“Tamm:

Yeni bir kod eklemek

istekte Bulunan:
Admin User
Olugturma Tarihi:
June 5, 2013

Uygulama:
ERF Uygulamasi =]

Istek Ayrint1 Sayfasi, Ayrintilar Boliimii

istek ayrinti sayfasinin ayrintilar bdlimii (bkz: "Sekil 3-4. Istek ayrinti sayfasi, ayrinti bolimii"
sonraki sayfada) sorunun tanimi, etkilenen is alani ve istegin ¢ézimd gibi istege 6zel bilgiler
gosterir. Ayrinti alani istek olusturmada eklenir ve ¢oziime kadar istekle kalir. Genellikle, istek
olustururken, ayrintilar bélimundeki bazi alanlar doldurmak zorundasiniz. Yeni bir istek
gbnderildikten sonra, istek ¢6zUm streci boyunca ilerledikge ¢esitli alanlar giincellenmek

zorundadir.

Ayrinti béliminin Problem/C6ziim ve Analiz dahil olmak tzere birkag alt bolimu vardir. Bununla
beraber olduk¢a yapilandirlabilirdir ve degisik istek tipleri igin gdsterilen bdlimler ve kontroller

degisiktir.
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Sekil 3-4. istek ayrinti sayfasi, ayrinti boliimii

= Geligtirme Aynintilan

*Geligtirme Adi:
DEM

*Aynintih Tamm:
uzatma aynntilan

“Yeni Geligtirme: Paket:

®E OH v

“istekte Bulunan:

June 5, 2013
istekte Bulunanin Konumu: “ig inisiyatifi:
W Siparigi teslim siresini kisalt w
+ Analiz

4+ Talep Ydnetimi SLA Alanlan

4+ Talep Yénetimi Cizelgeleme Alanlan

Istek Ayrinti Sayfasi, Yeni Tablo Bileseni

PPM Center 9.12 striminden baslayarak, kullanislihgi artirmak igin yeni bir tablo bileseni
uygulanmistir.

Yeni tablo bileseni asagidaki sayfalarda desteklenmektedir:
e Yeniistek Olustur sayfasi
o Istek Ayrintilan sayfasi

o lleri sayfasi

Desteklenen Dogrulamalar

Tablo bileseni alanlar asagidaki bilesen tiplerinde dogrulamalar destekler:
o Metin alani

o Acllirliste

« Radyo diigmeleri (evet/hayir)

¢ Otomatik tamamlama listesi

o Metin alani

e Tarih alani (kisa, orta ve uzun)
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o Web Adresi (URL)
o Parola alani

o Baglanti

Dogrulamalar hakkinda daha fazla bilgi icin, Komutlar, Tokenler ve Dogrulamalar Kilavuzu ve
Referansi kaynagina bakin.

Yeni Tablo Bileseni Diizeni

Yeni tablo bileseni yeni istek olusturduktan sonra ¢gikana benzer.
= |Istek Tipi Alanlan

= Donanim Bilgisi

Ei

Dilzenle

Sira & Orinler Miktar Fiyat Toplam

Girig Yok.

[B Excel's Aktar Sayfa 1 /1 Géster | 5+ | Her Sayfa

Duzenleme moduna girmek i¢in dogrudan Diizenle'yi tiklatabilirsiniz, satirlar ekleyerek, veri girerek
ya da diger islemler yaparak tabloyu diizenlemeye gegebilirsiniz.

Sekil 3-5. Diizenle modunda yeni tablo bileseni

= Donanim Bilgisi

5P Satir Ekle Bl Kopyala 4 Yukari Tas

Garinim 3 Satirlan Sil H i 8

Sira *Uriinler Miktar Fiyat Toplam
1 PC 1 5000 5000
2 Software 1 500 500
3 Mouse 2 100 200
4 Keyboard 2 20 160
5 “PC |

[ Excel's Aktar Sayfa 1 /1 Goster | 5+ | Her Sayfa
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Sekil 3-6. Goriintiile modunda yeni tablo bilegeni

= Donanim Bilgisi

P

Diizenle
Sira & *Uriinler Miktar Fiyat Toplam
1 PC 1 5000 5000
2 Software 1 500 500
3 Mouze 2 100 200
4 Keyboard 2 a0 160
5 PC
[@ Excel's Aktar Sayfa 171 Goster| 5+ | Her Sayfa

Yeni diizen varsayilan olarak uygulanir. Eski dizene dénmek i¢in TABLE_COMP_USE_LEGACY
sunucu yapilandirma parametresini true olarak ayarlayin. Daha fazla bilgi igin, bkz. Komutlar,
Tokenler ve Dogrulamalar Kilavuzu ve Referansi.

Tablo Bilesenini Dogrudan Iistek Sayfalarinda Diizenleme

Asagidaki sayfalarda dogrudan tablo bileseni diizenleyebilirsiniz:
e Yeniistek Olustur sayfasi

o Istek Ayrintilar sayfasi

o Istek ileri sayfasi

Duzenle moduna girmek icin tablo bileseninde Diizenle'yi tiklatmak yeterlidir.

Diizenle diigmesinin sadece istekleri ya da tablo bilesenlerini diizenleme erisim yetkisi olan
kullanicilarda oldugunu unutmayin.

Erisim Yetkileri hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bkz. Givenlik Modeli Kilavuzu ve Referansi.

Tablo Siitunlarini yeniden boyutlandirma

Hem Goruntule hem de Dzenle modlarinda tablodaki situn kenarliklarini srikleyerek tablo
sUtunlarini genisliklerini degistirebilirsiniz.

Tablo sutunu genisligini degistirdiginizde otomatik olarak tablo genisligi de degisir.

Satir ekleme

Tablo bileseninde dogrudan yeni satir eklemek veya girmek icin Satir Ekle'yi tiklatin.
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Satir Ekle'yi tiklattiginizda, mevcut segili satirin altina yeni bir satir eklenir veya girilir, yeni satir
otomatik olarak segili olacak sekilde odak yeni eklenen satira geger.

Satir silme

Tablo bileseninden dogrudan satir silebilirsiniz. Bunun igin,

1.

Silinecek satiri segin, ¢oklu ya da devamli ¢oklu satirlar segmek igin Shift yada Ctrl
tuslarini basih tutarak ek satirlar tiklatin.

Satirlan Sil'i tiklatin.
Onayinizi soran bir uyart iletisi agilir.
Secilen satirlari silmek istediginize eminseniz Tamam' tiklatin.

Sayfada Taslagi Kaydet ya da Kaydet'i tiklatin. Bu, silinen satirlardaki verinin kaldirildigindan
emin olmaya yarar.

Not: Taslagi Kaydet digmesi, ALLOW_SAVE_REQUEST_DRAFT sunucu
yaplilandirma parametresini true olacak sekilde ayarladiysaniz mevcuttur.

Satirlar1 kopyalayip yapistirma

Secilen satirlari kopyalayip yapistirabilirsiniz.

Dizenle moduna gegmek igin tablo bileseninde Diizenle diigmesini tiklattiktan sonra, Kopyala ve
Yapistir digmeleri gérunur hale gelir.

Tablo bileseninde bir satirin secilmesi Kopyala digmesini etkinlestirir ve Kopyala digmesi
Yapigtir digmesini etkinlestirir.

Satirlarin kopyalanip yapistirilmasi asagidaki 6zelliklere sahiptir:

Kopyala digmesine tiklandidinda, hlcre ve hicre stillerindeki veriler dahil olmak tUzere mevcut
seciminize ait satirlar hatirlanir (Ul kurallarinda tanimlandigi sekilde diizenlenebilir, gerekli,
gorunur, CSS stili ve varsayilan deger). Kopyalanacak baska bir satir veya bagka bir satir grubu
secene kadar, Yapistir segenegini tiklatarak veri ve hicre stilleri ile birlikte secilen satirlar tablo
bileseninde istenilen konumlara yapistirabilirsiniz.

Tek bir satir secildiginde, Kopyala ve Yapistir seceneklerini dogrudan tikladiginizda, bu satir o
an icin segilen satirin hemen altina yerlestirilir. Kopyala secenegini tiklatip ikinci bir satir
sectiginizde ve Yapistir segenegini tiklattiginizda, bu satir segmis oldugunuz ikinci satirin
hemen altina yerlestirilir. Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, tek bir satir segebilir ve
tablodaki herhangi bir satirin altina yerlestirebilirsiniz.
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o Birden fazla satir segildiginde (birden fazla satir segmek igin Shift veya Ctrl tusunu basili
tutarken diger satirlan tiklatabilirsiniz), Kopyala ve Yapistir secenegini tiklattiginizda, segilen
satirlar her zaman icin tablo bileseninde son satir altina devamli bir sekilde yapistinlir. Kopyala
secenegini tiklattiginizda ve ardindan tablo bileseninde bagka bir satir secip Yapistir
segenegini tiklattiginizda, daha 6nceden segilen ¢oklu satirlar mevcut segiminizin hemen
altindaki satira devamli bir sekilde yapistirilir.

Satirlar1 asagi ya da yukari tagima

Tablo bileseninde tek bir satiri ya da ardisik birgok satir asadi ya da yukari tagimak igin
secebilirsiniz.

Diizenle diigmesini tiklatarak diizenlemeyi etkin hale getirdiginizde tablo bileseninde Yukar Tasi
ve Asagi Tasi dugmeleri gorinur hale gelir.

Tek bir satiri asadi ya da yukari tagimak icin, Yukari Tagi ya da Agagi Tasi'yi tiklatabilirsiniz.

Coklu ardigik satirlar asagi ya da yukari tagimak amaciyla, ek satirlari segmek igin Shift tuguna
basili tutarken satirlari tiklatin, sonra Yukari Tasi ya da Asagi Tasi'yi tiklatin.

Satirlar asagi ya da yukari tagimay! bitirdikten sonra Taslagi Kaydet ya da Kaydet'i
tiklattiginizdan emin olun.

Satir diizenleme

PPM Workbench'te tablo bileseni tarafindan desteklenen tum dogrulamalar diizenlenebilir olarak
ayarlanabilir. Desteklenen dogrulamalarin listesi igin, bkz. "Desteklenen Dogrulamalar" sayfa 53.

PPM Workbench'te diizenlenebilir olarak ayarlanan dodrulamalar igin, tablo bilesenindeki ilgili tablo
hucreleri dizenlenebilir durumdadir ve bunlari dogrudan diuzenleyebilirsiniz.

Tablo bileseninde bir satin tiklattiginiz zaman, bu satir vurgulanir ve diizenlenebilir olur.
Dizenlenebilen bir satirda hicreleri Tab tusuna basarak gecebilirsiniz.

Tablo bilesenindeki hiicre ve satirlari dlizenlemeyi bitirdikten sonra degisikliklerin kaydedilecegi
sayfada Taslagi Kaydet ya da Kaydet'i tiklatin.

Zorunlu alanlardan biri (kirmiziyla isaretli) bos birakilmissa, Taslagi Kaydet ya da Kaydet'i
tiklatmak bir uyari verir, tablo bilegenini basarili sekilde kaydedebilmenizden énce deger girmeniz
gereken alanlari hatirlatir ve ilk zorunlu ve odaklanabilir alana odaklanir.

Degistirilmis tablo bilesenini kaydetmeden mevcut sayfadan ayrilirsaniz, onaylama sormak igin bir
uyari iletisi agilir.
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Gergcek Zamanl Olarak Bir Tablo Bileseni Sitununun
Toplamini Gésterme

PPM Workbench'te situn i¢cin Toplami Gérintiile niteligini Evet'e ayarlayarak niimerik bir stitun
icin toplam gdsterebilirsiniz.

o Toplam alani tiim satirlar gosterildiginde tablo bileseninde son satir olarak goértintrddir.
= Toplam degeri ger¢cek zamanl olarak tekrar hesaplanip gorintilenir.
= Toplam satinni Yazdirma Sayfasi'nda gostermeyi destekler.
= Toplam satirini disa aktarilmis Excel ¢izelgesinde gostermeyi destekler.
o Toplam satin asagidaki durumlarda gorinir degildir,
= Tablodaki buitin girdileri géstermediginizde.
= Tabloda girdi olmadiginda.

= Toplami Gérintiile niteligine sahip olan hi¢bir situn olmadiginda.
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o Toplam belirtecini destekler.

Ornegin, asagidaki ekran goriintiisiindeki Toplam isgiicii alani toplam belirtecine referans
vermektedir [REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL]:

= |stek Tipi Alanlan

— lletigim Bilgileri
o Satir Ekle M Kopyala 4t Yukan Tas
Goranam 3 Satirlan Sil H) 3
Sira Danigman Kullanilabilirlik Departman L2 Danigman Saat
1 Mary Ann January 26, 2013 E) Finance B Finn Gill & 450
2 Francisco Leung December 189, 2012 Manufacturing Admin User 150
3 Christina Smith December 10, 2012 Manufacturing Finn Gill 200
4 Ray Robinson December 1, 2012 Finance Admin User 50
5 Jay Anderson May 1, 2013 Manufacturing Admin User 100
Excel'e Aktar Sayfa 1 /1 Gaster | 5+ | Her Sayfa
Toplam Iggici
950
(D Kurallar Penceresi [ %]
KuraIAd|:|TopIam |
Tanim;| |
Etkin mi? (2) Evet () Hamir
Kural Qlay: |Alan dedisikidinde uygula '| Sonraki kurallar iglensin mi? (2) Evet () Hawir
(Biralay pollu humllan el  bunlar siayla iglemiden Bu bl
Kural Tipi:|GeIismi$ v| sonr@, somki buralann iglenresind istemiyorsanz yukanda Haypr segenedin
igametleyin.)
r Bagliliklar
|| Alan Adi | Kogul
iletisim Bilgileri: |herhangibirde§erigerir
|Yeni | | Diizenle | | Kald|r|
rEanuglar
MY, AU Mantik: |SGL Varsaylan '| |7|
Alan Adi Situn Eelirter -
Toplam Igniici 1 REQD.P.TOTAL_EFFORT select [REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL],
2 REQD.VP.TOTAL_EFFORT [REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL] from dual
|Yeni | | Kald|r|
|Tamam ” Ekle || iptal |
[Hazir

Diger Fark

istek sayfasindaki bir alan tablo bilesenindeki bagka bir alana bagimliysa, tablo digini tiklatirsaniz
Ul kurallan tetiklenir ve (tablo bilesenleri etrafinda tekli agik sari gevre gizgileriyle gdsterilen) odak
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kaybolur. Orijinal tablo bileseni olan bir istek sayfasinda, Ul kurallari Tamam'i tiklatinca tetiklenir.

Asagidaki 6mekte, Toplam isgiicii alani Toplam belirtecine referans vermektedir
[REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL]:

o Tablo bileseninde (tablonun kenarindaki agik mavi kenar gizgisiyle belirtilir) kaldidinizda,
Toplam isgiicii alan degeri giincellenmez.

o Tablo bileseni digini tiklattiginizda, tetiklenen SQL kuralinin sonucu olarak Toplam Isgiicii
alani de@eri guncellenir.

Tablo Bileseninde Kural Kullanmaya Yonelik Hususlar

Yeni tablo bileseni, temel ve gelismis SQL kurallarinin ve Ul kurallarinin agagidaki iki kural
olayinda kullaniimasini destekler:

¢ Olusturmada Uygula
o Alan degisikliginde uygula

SQL kurallarini ve Ul kurallarini aynen istek seviyesinde kullandiginiz gibi kullanabilirsiniz.

Gelismis SQL kurallarini ve Ul kurallarini yapilandirma ayrintilan igin, bkz. HP Talep Yoénetimi -
Yapilandirma Kilavuzu.

Istek Ayrint1 Sayfasi, Notlar Boliimii

Ayrinti sayfasinin Notlar bolima notlarin ve istekle ilgili bilgilerin girilip saklandidi bir alan igerir.
Notlar bolimi istek olugturmada eklenir ve ¢ézime kadar istekle kalir.

"Sekil 3-7. Istek ayrinti sayfasi, Notlar bolum(" altinda tipik bir Notlar bélimiini géstermektedir.
Tum Notlar bélimleri Not Ekle bolimUne sahiptir. Meveut Notlar bolimu ilk not eklenip istek
kaydedildikten sonra gosterilir.

Sekil 3-7. istek ayrinti sayfasi, Notlar béliimii

+ Notekle
= Mevcut Notlar
Notu Yazan: Degigtirilen Alan:
TOMo v ToMO v [[] Yalmz Kullanici Notlarini Goster
Admin User {admin) Onaylanmadi
June 5, 2013 12:11:58 PM CEST Tamam
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Istek Ayrint1 Sayfasi, Kaynaklar Boliimii

PPM Center yoneticiniz istek tipi icin kaynak izlemeyi etkinlestirmis ise, istek ayrinti sayfasi
ayrintilar bélumu altinda Kaynaklar bolimuinu gésterir. Bu bélimdeki Kaynak situnu o ana kadar
istege atanmis kaynag! listeler. Bu bolim ayrica Gizelgelenen isgiicii, Gergeklesen isgiicil,
Gergeklesen Baslangig ve Gergeklesen Bitis siitunlarini icerir (bkz. "Sekil 3-8. istek ayrinti
sayfasi, Kaynaklar bolim{" altinda).

Sekil 3-8. istek ayrinti sayfasi, Kaynaklar boliimii

= Kaynaklar

Kaynak Gizelgelenen Isglcd (saat) Gergeklesen isglict (saat) Gergeklesen Baglangig: Gergeklesen Bitis
~  Finn Gill 10.00 0.00

Genel: 10.00
gp Kaynak ekle

Kaynaklar boliumunde, istege o an igin kimin atandigini ve daha énce kimin atandigini, katkida
bulunduklari isgticu ve bu isgiictine ne zaman katkida bulunduklarini gérebilirsiniz. Atama Hedefi
alani her degistiginde (istegin farkl bir kaynaga atandigi her zaman), bu kaynak otomatik olarak
Kaynaklar boélimtine eklenir ve istek Gzerinde bulunur.

Gergeklesenleri giincellemek igin Kaynaklar bolimni kullanabilirsiniz ve gerekli izinlere sahip
olmaniz halinde, listelenen kaynaklar igin dagitimlan degistirmek igin Gizelgelenen iggiicii (saat)
alanini kullanabilirsiniz. Bir istege atanmis kaynaklarin atanmasini olusturma ve degistirme islemi
tipik olarak yonetici diizeyindeki bir kaynak tarafindan yapilir. istek tizerinde ¢alisan diger
kaynaklar planlama degisiklikleri yapmak igin gerekli izinlere sahip degildir ve bu durumda
Cizelgelenen isgiicii (saat) alanini degistiremez.

Not: Yoneticiniz HP Zaman Yonetimi kullanimi igin istek tipini yapilandirmis ise, bu durumda
kaynaklarin zaman gizelgelerini gondermesi ve bu istek tizerinde ¢alistiklari saati kaydetmeleri
beklenir. Bu durumda, bir kaynak icin Gizelgelenen isgiicii alanindaki deger bu kaynak icin
zaman cizelgesinde Beklenen Saat alaninda gosterilir.

Ayrica, bir kaynak zaman gizelgesini génderdikten sonra, istek Gzerinde Gergeklesen
isgiicii,Gergeklesen Baslangig ve Gergeklesen Bitis alanlarini dogrudan diizenleyemez. Bu
degerler artik salt okunur durumdadir ve istek i¢in kaynak tarafindan génderilen zaman
cizelgelerinden 6zetlenir.

Y éneticiniz Kaynaklar bolimuni yonetmenize yetki vermis ise, listeyi segmek ve listeye kullanici
eklemek icin Kaynak Ekle digmesini kullanabilirsiniz. Burada gdsterilen bilgiler bu bélimde
yapilan degisikliklerden, HP Zaman Y énetimi 6gesindeki zaman gizelgelerinden veya otomatik
degisiklikleri kaynaklara ayarlamak i¢in yonetici tarafindan yapilandirilan gelismis Ul kuralindan
gelenilir.

Eger, kaynaklari izlemek igin yapilandirmaya ek olarak, istedin is Kalemi Alanlan bélimiini
icermesi halinde, bu durumda bu is kalemi alanlarindan bazilari kaynak diizeyindeki bilginin 6zeti
haline gelir. Bu durumda, ek vermek gerekirse is Kalemi Alanlan béliimiinde Gizelgelenen
isgiicii situnundaki bilgiler istek tizerinde her bir kaynak igin belirtilen cizelgelenen isgiicii toplami
olacaktir. Gergeklesen isgiicii,_Gergeklesen Baslangi¢ Tarihi ve Gergeklesen Bitis Tarihi
alanlari ayrica 6zetleme halini alir.
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Istek Ayrint1 Sayfasi, Durum Boliimii

istek ayrinti sayfasinin Durum bélimii bir istekle iliskilendirilmis olan is akisi adimlarinin listesini
hiyerarsik sirada verir (bkz: "Sekil 3-9. Durum tablosunda etkin is akisi adimlarinin hiyerarsisi”
altinda). Bir is akigi Gizerinde iglem yapilmigsa, is akisi adiminin durumu ve adimi tamamlayanin
kim oldugu da listelenir. Etkin is akisi adimi vurgulanir.

Sekil 3-9. Durum tablosunda etkin is akisi adimlarinin hiyerarsisi

= Durum
Sira | i§ Akigt Adim Adhi | Adim Durumu | Tamamlayan | Tarih
1 Onayla (Bir Kullanici) Cnaylandl September 4, 2012 12:43:10 PM CST

Oncelik Dagit September 4, 2012 12:43:19 PM CST

213 Proje Plam

214 Is Hazirhdi imzas!

215 Altis akigindan geri don

22 Kapat {Maniiel bagan)

23 OCnayla (Bir Kullanici)

24 Altis akigindan geri don

k) Kapat {Maniiel basan)

¥ Adimian geniglet ¥ Adimizan daralt ¥ Grafiksel Goranom Onay Aynntilan [i@ islem aynntilan P Guncel

Bazi ig akislan alt is akiglari icerir. Alt is akisi adimlan diger is akisi adimlariyla sirali olarak
gobsterilir. Alt is akisi adimlari is akisi seviyesine karsilik gelen ek ondaliklarla numaralandiriliriar
(3.1, 3.2ve 3.3 gibi)

is akisi adimlarinin listesine ek olarak Durum bélimii ("Sekil 3-10. Istek ayrinti sayfasi, Durum
bolumu" sonraki sayfada) asagidaki baglantilari icerir:

o Grafiksel Goriiniim istek ile iligkilendirilmis olan is akisini gosterir.

o Onay Ayrintilan onaylanmis ve tamamlanmis olan is akisi adimlarinin detayl bir gérintisini
verir.

o Islem Aynintilari tamamlanmis olan her bir is akisi adimi isleminin ayrintili bilgilerini gésterir.
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= Durum

Sira

> 1

w | | | @t | W | R

is Akigi Adim Adi

ik Gozden Gegirme

Daha Fazla Bilgi Sadla
istekte Bulunulanin imzasi
Beklemede

Yiksek Dizeyli Tasanm
Daha Farzla Bilgi Sagla

imza Yilksek Dizeyli Tasanmi
Oncelik Belirle & K

Gelistirici Ata

Ekran Garintileri Qlugtur
Aynintill Tasanm

Daha Fazla Bilgi Sadla

imza Teknik Tasanmi
Baslangic Gelistirmesi
Paket Olugtur ve Bekle
Sonraki Sistem icin Onay Ver
Kapat (Hizh bagan)

Kapat (Hizh hata)

(" Grafiksel Garinam @ Onay Aynntilan

Adim Durumu

ik Géizden Gegirme

[@ islem Aynntilan

HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu

Tamamlayan

Istek Ayrint1 Sayfasi, Grafiksel Goriiniim

istek Gortintiileme

Tarih
June 5, 2013 12:12:04 PM CEST

istek ayrinti sayfasindaki Grafiksel Goriiniim baglantisi, istege uygulanan is akisinin grafiksel bir
temsilini sunan Grafiksel Is Akisi penceresini agar. is akisi hangi is akisi adimlarinin ziyaret
edilmis oldugunu ve is akisinin giincel olarak hangi is akig1 adiminda oldugunu goésterir.

Bir istegin grafiksel is akisini gérunttlemek igin:

1. Standart araytizden bir istek agin.

Not: istekleri nasil agacadiniz hakkinda bilgi igin "Istek Acma" sayfa 49 kaynagina bakin.

2. Ayrninti sayfasinda, Atlama Hedefi gezinti panelinden Durum'u tiklatin.

3. Durum bolimunin altinda Grafiksel Goriinum'u tiklatin.
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Grafiksel is Akisi penceresi acilir.

Grafiksel Is Akisi

Grafiksel gériinim Gretiliyor, tamamlandifinda resim agafida gorintilenecek.

Agiklamalar:
Adimlar: [ ziyaret edildi ] r etkin ] Gegigleri:  gegildi —m  Gosteren: Gincel iglem durumu
Beklemede
Atanan
1. istegi Gazden Gegr 7. Beklemede
| feseen
egirinor
Atan[n ZamanAgimi iptal
Atanan
X
2 istek Atanan 9. istek Gozden Gegiridi, iglem Yok 10. Kapat (Hzh hata) - 100%

ilarlyar

Didnen Bilgi
_’\AL\D;W Bilgi Gerekiyor 8. istekte Bulmulandan Bigi Gerekk
istek Analizi Kod Dedighlifi

\ Kapatildi [Karma]

Ve

=
Had Degighligi Yok Kap atildi [Basanl] 4. Paket olighur
Onaylanmadi /
Onayland: '7| |
5_ istekcte Bulumulanin imzas: 6. Kapat (Hezh bagan) - 100%

Done

Aciklamalar bolima is akisi adimlari ve gegislerini gorsellestirmek igin kullanilan renkler ve
sembollerle ilgili bilgi verir. is akisi adiminin zet tanimini gérmek igin, hizli bilgi metnini
gbruntilemek igin imlecinizi adima goéturin.

Yéneticiniz her bir is akisi adimina Su anda Tamamlanmis Olan % degeri atayabilir. istek is
akisl boyunca hareket ettikge, ylzde her adim igin ayarlanmis olan ylizdeye gore glincellenir.

Istek Ayrinti Sayfasi, Onay Ayrintilan

Biristegin Onay Ayrintilar penceresi onaylanmig etkin ve tamamlanmis is akisi adimlarinin detayl
bir gorintiistini sunar.
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Biristegin onay ayrintilarini gérintiilemek igin:

1. Standart araytizden bir istek agin.

Not: istekleri nasil agacaginiz hakkinda bilgi igin "Istek Acma" sayfa 49 kaynagina bakin.

2. Ayrnnti sayfasinda, Atlama Hedefi gezinti panelinden Durum'u tiklatin.
3. Durum bdlimdndn altinda Onay Ayrintilari'ni tiklatin.

Onay Ayrintilan penceresi agilir.

Onay Ayrintilar - TLY - Uygulama Geligtirmesi #30122

istek Durumu: Yeni

Tamm: “'eni bir kod eklemek

Etkin is Akigt Adimlar
1 - ilk Gozden Gegirme Uygun itibaren June 5, 2013; Yalniz bir kullanici karar vermeli (teslim tarihi yok)

Karar Sonuglan Onaylayanlar Karar Tarihi
[Karar Yok] Gavenlik Grubu: PPM Yaneticisi

Tamamlanan i Akisi Adimlan

(Su anda) tamamlanan adim yok

Tamam

Onaylayanlar situnu is adimi Gzerinde islem yapabilecek Uyeleri olan guivenlik gruplarini (ya da bir
is akisi tamamlanmigsa Uyeleri adim Uzerinde islem gergeklestirmis olan glvenlik gruplarini)
listeler. Onay Ayrintilar penceresi bir is akisi adiminin tamamlanmasi igin gerekli olan kosullari
listeler (6rnegin, Tum Kullanicilar Karar Vermeli).

is akis1 adiminin nasil yapilandiriidigina gére, Onaylayanlar siitunu giivenlik grubunun ya da
bireysel kullanicilarin isimlerini listeler. Listelenmis bir glivenlik grubuna ait olan kullanicilarin
isimlerini gorintilemek icin, glvenlik grubu adini tiklatin.

Biris akis karar adimi birgok degisik sonuca sahip olabilir. Karar Sonuglari situnu is akisi
adiminin giincel sonucunu gosterir. Karar Tarihi sttunu (tim gerekli onaylayanlar ve karar vericiler
giris yaptiktan sonra) karar sonucunun olusmus oldugu takvim tarihini gosterir.

Istek Ayrinti Sayfasi, islem Ayrintilan

islem Ayrintilan penceresi tamamlanmis olan her biris akisi adiminin ayrinti bilgilerini listeler.

Bir istegin islem ayrintilarini gérunttlemek igin:

1. Standart araylzden bir istek agin.

Not: istekleri nasil agacaginiz hakkinda bilgi igin "Istek Acma" sayfa 49 kaynagina bakin.
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2. Ayrnnti sayfasinda, Atlama Hedefi gezinti panelinden Durum'u tiklatin.
3. Durum bélimiiniin altinda islem Ayrintilari'ni tiklatin.

islem Ayrintilan penceresi acilir.

iglem Aynintilan - TLY - Uygulama Geligtirmesi #30122

Tarih Kullanici Adi Adim i§ Akigi Adim Adh Adim Durumu Sonuglar Hata Hata iletisi Notlar
June 5, 2013 12:12:05 PM CEST admin 1 ilk Gozden Gecirme Uygun
Tamam

oo W oo

Istek Ayrinti Sayfasi, istek Yiiriitme Giinliigii

istek Yiriitme Gunltgi sayfasini acarak bir istegin yiritme is akisi adimiyla ilgili ayrintilari
gorantuleyebilirsiniz.

Birig adimini i¢in istek yuritme gunligunu gérunttilemek igin:

1. Standart araylzden, ilgilendiginiz istegi agin.
Not: istekleri nasil agacaginiz hakkinda bilgi igin "Istek Agma" sayfa 49 kaynagina bakin.

2. Ayrinti sayfasinda, Atlama Hedefi gezinti panelinden Durum'u tiklatin.
3. Biryuritme adimi igin Adim Durumu sitununda giinliik'd tiklatin.

4. istek Ylritme Gunligi sayfasi acilir ve istek yiriitme detaylarini gésterir.

Istek Ayrint1 Sayfasi, Referans Boliimii

istek ayrinti sayfasinin Referanslar bolimii istek ile ilintili ek bilgiler icerir. Omegin, istege bir URL
ekleyebilir veya istekten glincel olmayan bir belgeyi silebilirsiniz. Referanslar bolimu istek
olusturma siirecine dahil edilir ve istek goziimiine kadar kalir. istege referans eklenebilir veya
istekten silinebilir.

istege referans eklemek icin Referans Ekleri alt bélimiinii kullanin. Kaydedilen referanslar
referans tipine bagli olarak organize edilir. Ornegin, tiim kaydedilen referans paketleri Paketler
bolimunde kaydedilir.

Bazi durumlarda, bir istek ve referans alinan birim arasinda iglevsel baglilik olusturabilirsiniz.
Ornegin, bir paketin istedin 6nceli oldugunu belirtebilirsiniz. Buradan istegin paket kapanana kadar
sonraki is akisi adimina devam edemeyecegi anlami gikmaktadir. Referanslar, tanimlari ve
bunlarin olasi baghliklar listesi i¢in, bkz. "Tablo 3-1. Referans ve iliskileri" sonraki sayfada.

Sekil 3-11. istek ayrinti sayfasi referanslar boliimii
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= Referanslar

- Projeler
Proje Tamamla .
Sl Ydneticisi/Kaynag AT nan % s
APO Proje .
e, Joseph Banks Yénetici 15% Bu Istek ile iligkili (Sistem)
Infrastructure siata

Referans Ekleri
Yeni Referans:

Ekle Vurgulu Ogeler bu istek icin etkin olarak kontol yapiyor

Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar:

Tablo 3-1. Referans ve iligkileri

Referans Referans Tanimi

Ek Yerel makineden mevcut istege dosya ekleyin.
Eklenen dosya sunucuya kopyalanir.

Paketler | Mevcut bir paketi referans alin.
(Mevcut)

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)
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iligki Aynintilan

istek Gortintiileme

Bilgi amacli: Bu Proje referans alinan Istek ile ilgilidir

Olasi
iliskiler

Standart
ek
etkilesimi

Bu
istegin alt
dizeyi

Bu
istekle
iligkili

Oncel

Ardil

iliski Tanimi

(Bilgi amagli) Ek bu
istek ile ilintilidir.

(Bilgi amagli)
Segilen paket
isteginin alt
dizeyidir.

(Bilgi amagli)
Segilen paket
istekle iligkilidir.

(Blokaj) Referans
alinan paket
kapanana kadar
istek Uzerinde
islem yapiimaya
izin verilmez.

(Blokaj) istek
kapanana kadar
referans alinan
paket Uzerinde
islem yapiimaya
izin verilmez.

Sayfa67/110



HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istek Goriintiileme

Tablo 3-1. Referans ve iligkileri, Devam Ediyor

Olasi
Referans Referans Tanimi iligkiler  iliski Tanimi
Paketler | Yeni paketler ayrica bir istekten olugturulabilir. Bu (Bilgi amagli)
(Yeni) . i .. isteginalt  Segcilen paket
Is akiginin bir parga3| olarak yap.|!ar?d.|rllm|§ ise, is diizeyi isteginin alt
akisi adimindan bir paket ayirabilirsiniz. Bu diizeyidir.
gerceklestiginde, bu paket referansi otomatik
olarak olusturulur ve istek ile paket arasinda iki Bu (Bilgi amagli)
yollu bir baglanti tesis eder. istekle Secilen paket
iligkili istekle iligkilidir.
Oncel (Blokaj) Referans
alinan paket
kapanana kadar
istek Uzerinde
islem yapiimaya
izin verilmez.
Ardil (Blokaj) istek
kapanana kadar
referans alinan
paket Uzerinde
islem yapiimaya
izin verilmez.
Projeler | HP Proje Yonetimi 6gesinde bir projeyi referans Bu (Bilgi amagli)
alin. istekle Segilen proje bu
iligkili istek ile ilintilidir.
Sirimler = HP Dagitim Ydnetimi dgesinde bir stirim referans  Bu paketi ~ (Bilgi amagh) istek
alin. iceriyor segilen slrimde
mevcut
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Referans Referans Tanimi

istekler Mevcut bir istegi referans alin.
(Mevcut)

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)

HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu

Olasi
iligkiler

Cift istek

Orijinal
cift istek

Bu
istegin
ust
dizeyi

Bu
istegin alt
dizeyi

Bu
istekle
iligkili

Oncel

Ardil

istek Gortintiileme

iliski Tanimi

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, istegin
ciftidir.

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, iki cift istegin
orijinalidir.

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, istegin Ust
dizeyidir.

(Bilgi amagli)
Referans alinan
istek, istegin alt
dizeyidir.

(Bilgi amagli)
Referans istegi bu
istek ile ilintilidir.

(Blokaj) Referans
alinan istek
kapanana kadar
istek tzerinde
islem yapiimaya
izin verilmez.

(Blokaj) istek
kapanana kadar
referans alinan
istek Uzerinde
islem yapiimaya
izin verilmez.
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Tablo 3-1. Referans ve iligkileri, Devam Ediyor

Olasi
Referans Referans Tanimi iligkiler  iliski Tanimi
istekler Mevcut istekten yeni bir istek olusturabilirsiniz. Ciftistek  (Bilgi amacli)
(Yeni) Referans alinan

Ayrica, is akisinin bir pargasi olarak
yapilandiriimigsa bir istekten istek ayirabilirsiniz.
Bu istek referansi otomatik olarak olusturulur ve
istekler arasinda iki yollu bir baglanti tesis eder. Orijinal (Bilgi amagli)
ciftistek = Referans alinan
istek, iki cift istegin

istek, istegin
ciftidir.

orijinalidir.
Bu (Bilgi amagli)
istegin Referans alinan
ust istek, istegin Ust

dizeyi dizeyidir.

Bu (Bilgi amagli)
istegin alt Referans alinan
dizeyi istek, istegin alt
dizeyidir.
Bu (Bilgi amagli)
istekle Referans istegi bu
iliskili istek ile ilintilidir.
Oncel (Blokaj) Referans
alinan istek

kapanana kadar
istek tzerinde
islem yapiimaya
izin verilmez.

Ardil (Blokaj) istek
kapanana kadar
referans alinan
istek Uzerinde
islem yapiimaya

izin verilmez.
Gorevler | HP Proje Yo6netimi 6gesinde bir gorevi referans Bu (Bilgi amagli)
alin. istekle Referans alinan
iligkili godrev bu istekle
iligkilidir.
URL Bir Web adresi referans alin. URL'deki belgeler Standart  (Bilgi amach) URL
MIME bigiminde olmalidir. URL bu istek ile ilintilidir.

etkilesimi
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Oncel iliskileri

Oncel iligkileri bir birimin tizerinde referanslanan birim kapanana kadar bir eylemin
yapilamayacagini belirtir. Omegin, referanslanan paket kapatilana kadar istek (izerinde bir eylem
gerceklestiriimesine izin verilmez. Paket kapandiktan sonra, kullanicilar tekrar islem yapabilir. (Bu
kullanicilarin diger istek alanlarini diizenlemesini engellemez.)

Ardil iliskileri

Ardil iligkileri, varlik kapanana kadar isleme referans alinan varlik tizerinde izin veriimemesini
gerektirir. Ornegin, kullanicilar istek kapanana kadar referanslanan paket (izerinde bir islem
yapamazlar. Paket durumu Bekleyen istek'e ayarlanir. istek kapandiktan sonra, kullanicilar paket
Uzerinde tekrar islem yapabilir. (Bu, kullanicilarin diger gérev alanlarini degistirmesini engellemez.)

Bitis/Bitis Oncel lliskileri
Bitis/Bitis (BB) dncel iligkileri iki birimin ayni zamanda tamamlandigini gdsterir. Ornegin, referans
verilen bir paket, orijinal istek kapanana kadar Tamamlandi durumuna sahip olamaz. Orijinal
istekte calisan kaynak bittikten sonra, durum Tamamlandi olarak isaretlenir (% Tamamlandi
%100'e ayarlanir), referans verilmis paketler Tamamlandi (Bekleyen istek) durumunu edinir.

istek kapandiktan sonra, referans verilen paket Tamamlandi olarak ayarlanir. (Bu kullanicilarin
diger istek alanlarini dizenlemesini engellemez.)
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Istekleri Isleme ve Yonetme

o "Istekleri isleme ve Yonetmeye Genel Bakis " altinda
o "istek Arama" altinda

o "istekleri Agma ve Giincellestirme" sayfa 79

o "istekleri Yonetme " sayfa 91

o "Istekleri izlemek igin Talep Yénetimi Raporlarini Kullanma" sayfa 94

Istekleri Isleme ve Yonetmeye Genel Bakis

HP Talep Yo6netimi Uzerine yeni bir iliski gdnderildiginde, bu istek islenebilirve yonetilebilir.
islemek, istekleri giincellestirmek ve atanan is adimlarinda tasimak anlamina gelir. Yénetmek,
istekleri yazdirmak ya da bosaltmak gibi eylemleri gerceklestirmek anlamina gelir.

ilgi gerektiren istekleri bulmak igin, asagidakilerden birini yapin:

o Portletleri Goriintiile'yi tiklatin. HP Talep Yonetimi istekleri portletlerini sadece size atanmis
istekleri goruntlleyecek sekilde kisisellestirin.

o Arama Yiiriitiin. istek Ara sayfasi kullanin.

o Bildirimleri Al'i tiklatin. Talep Y&netimi bir istek tipinden ya da is akisindan bildirimler
Uretebilir. Biristek is adimlari boyunca ilerledik¢e, bekleyen eylemlerden sizi haberdar etmek
icin e-posta yollayabilir. Bildirim referanslanan istegi agmak icin tiklatabileceginiz bir baglanti

icerebilir.

PPM Center Uriininde oturum agmis durumdaysaniz, referanslanan istek agilir. Oturum agmis
durumda degilseniz, Oturum Ag sayfasi agilir. Giris yaptiktan sonra referanslanan istek agilir.

istek tiplerini agagidakilerden sonra e-posta bildirimi génderecek sekilde yapilandirabilirsiniz:
= [stek is akisinda belli bir adima ulastiginda

» Belli bir alanin degeri degistiginde

Istek Arama

Bu boélim HP Talep Ydnetimi Gzerinde nasil istek arandigi bilgisini sunar. Asagidaki sekillerde istek
arayabilirsiniz:

e Temel arama yapmak

o Istek tipine ézel alanlar lizerinden istek bulmak igin gelismis arama yapmak.
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e Sorgu Olusturucu kullanmak

o lIstek Tarayici aramalari

Temel istek Aramalar Yapma

istek numarasiyla temel bir istek aramasi yapmak igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.
2. Aramenisiinden istekler'i tiklatin.
istek Ara sayfasi agilir.
3. lstek No igin Ayrintilan Gériintiile alanina istek numarasini girin.
4. Git'i tiklatin.
Tam istekleri aramak ve listelemek igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.
2. Aramenisiinden istekler'i tiklatin.
istek Ara sayfasi agilir.
3. Ara'yitiklatin.
Bir ya da daha fazla alandaki degerlere dayanarak istek aramak igin:
1. PPM Center Uriiniinde oturum agin.
2. Aramenisiinden istekler'i tiklatin.
istek Ara sayfasi agilir.

3. Goriintiilenecek istekleri Ara béliimiinde, etkin alanlarin bir ya da daha fazlasinda deger
girin.

4. Sutunlan Seg¢ bolimiinde:
a. Mevcut Siitunlar listesinden arama sonuglarinda gosterilecek situnlari segin.

b. Segilen situn basliklarini Segilen Siitunlar listesine tagsimak igin sagi gésteren oku
kullanin.

c. Arama sonuglarindaki situnlarin sirasini dnceden ayarlamak igin yukari ve agagi oklarini
kullanin.
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5. Buarama tercihlerini kaydetmek igin:
a. Bu aramayi farkh kaydet alaninda aramaicin bir isim girin.
b. Kaydet segenegini tiklatin.

6. Ara'yitiklatin.

Not: Sayfalar gezindikge, PPM Center gorintiledigiz sayfalar takip eder ve menii gubugunun
altinda bu sayfalara baglantilar gésterir.

@ Project and Portfolio Management Center

Gosterge Tablosu v Ag» Ara s Olustur » Baglantilarim »  Tarihge v W

istek Ara > Arama Sonuclan > istek No:30123 > istek No:30122 > Istek Ara

istek Ara

istek No igin Aynntilan Goruntile: |:| Git

Daha 6nceki bir sayfaya donmek icin, karsilik gelen baglantiyi tiklatin.

Gelismis istek Aramasi Yapma

istek tipine 6zel alanlar (izerinden istek bulmak icin gelismis arama yapabilirsiniz.

Geligmis istek aramasi yapmak igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.
2. Aramenisiinden istekler'i tiklatin.
istek Ara sayfasi agllir.

3. Goriintiilenecek istek Ara béliimiinde, istek Tipi otomatik tamamlamasini aramaya bir ya da
birden fazla istek tipi dahil etmek icin kullanin.

Gelismis digmesi etkinlesir.
4. Geligmis'i tiklatin.

Arama sayfasi segctiginiz istek tipleri igin alanlar gosterir.
5. listek tipi alanlarindan herhangi birine giris yapin.

6. Arama tercihlerinizi kaydetmek igin:
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a. Bu aramay farkh kaydet alaninda gelismis arama igin bir isim girin.
b. Kaydet segenegini tiklatin.
7. Ara'yi tiklatin.

Not: PPM Gosterge Tablosu Uzerindeki sayfalarda gezinirken, gorintulediginiz sayfalar takip
edilir. PPM Gdsterge Tablosu Ustlnde bu sayfalara giden baglantilarn gérebilirsiniz.

@ Project and Portfolio Management Center

Gosterge Tablosu v Ag» Ara s Olustur » Baglantilarim »  Tarihge v W

istek Ara > Arama Sonuclan > istek No:30123 > istek No:30122 > Istek Ara

istek Ara

istek No igin Aynntilan Goruntile: |:| Git

Arama Sonuglar sayfasi gibi 6nceki bir sayfaya dénmek icin, sayfanin Gstindeki karsilik
gelen baglantiyi tiklatin.

Istek Aramak I¢in Sorgu Olusturucuyu Kullanma

istekleri bulmak igin genel istek alanlari iizerinden temel arama ya da bir ya da daha fazla istek
alani (izerinden gelismis arama yapabilirsiniz. Yéneticiniz size Talep Yntm: Erisim Istedi Sorgu
Olusturucusu erisim iznini sagladiysa, istek tipine 6zgu alanlar igin 6zel arama sorgulari olusturmak
igin istek olusturucusunu kullanabilirsiniz. Sorgu olusturucusuna HP Talep Yénetimi istek Ara
sayfasindan erisebilirsiniz.

istek Sorgusu Bilesenleri

Biristek sorgusu yapilandirmak i¢in sorgu olusturucuyu kullanmak i¢in, birden ¢ok arama kosulunu
mantiksal isleglerle kombine edebilir, arama kosullarini tanimlamak icin karsilastirma iglegleri
kullanabilirsiniz. Arama kosulu asagidaki formu alir;

<AlanAdi> <Karsilastirmalsleci> <Deger(ler)>

burada

<AlanAdi> istekteki bir alani temsil eder.

<Karsilastirmalsleci> | "Tablo 4-1. Sorgu olusturmak igin desteklenen islegler" sonraki
sayfada kaynaginda listelenmis olan isleglerden birini temsil eder.

<Deger(Ler)> bu alanin kabul edebilecedi bir ya da birden fazla de@eri temsil eder.
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istek Sorgulari Olusturmak igin Karsilastirma Islecleri

"Tablo 4-1. Sorgu olusturmak igin desteklenen islecler" altinda, HP Talep Yonetimi 6gesinde istek
sorgulari olusturmak icin desteklenen karsilastirma isleglerini listeler. Tanim sttununda, "sol
taraftaki deger" arama teriminde <ALanAd1> olarak tanimlanan istek alanindaki (istek nesnesindeki)
degere karsilik gelir. "Sagdaki deger", arama terimindeki (sorgu olusturucudaki) belirtilen <Deger
(Ler)>'e karsilik gelir.

Tablo 4-1. Sorgu olusturmak i¢in desteklenen islegler

islec
BlyUktur
KagUktur

Buyuk
esit

Kiglk
esit

Esittir

Esit
degil

icinde

icinde
degil

icerir

icermez

Sununla
baslar

Sayfa76/110

Sembol

>

A

iCINDE

ICINDE
DEGIL

icerir

icermez

sununlabaslar

Deger
Numara/Tarih
Numara/Tarih

Numara/Tarih

Numara/Tarih

Numara/Tarih

Dizilim

Numara/Tarih

Dizilim

Numara/Tarih

Dizilim

Numara/Tarih

Dizilim

Dizilim

Dizilim

Dizilim

Tanim
Sol taraftaki deder sag taraftaki degerden buyuktr.
Sol taraftaki deger sag taraftaki degerden kugUktur.

Sol taraftaki deger sag taraftaki degerden buyuktir
veya bu degere esittir.

Sol taraftaki deder sag taraftaki degerden kiguktir
veya bu degere egittir.

Sol taraftaki deger sag taraftaki degere esittir.

Sol taraftaki deger sag taraftaki deger ile aynidir
(buyuk kiclk harfe duyarli olmayan eslesme).

Sol taraftaki deder sag taraftaki degere egit degildir.

Sol taraftaki deger sag taraftaki deger ile ayni degildir
(buyUk kiicUk harfe duyarli olmayan eslesme).

Sol taraftaki deger sag taraftaki degerlerden biri ile
eslesiyor.

Sol taraftaki deger sag taraftaki degerlerden biri ile
eslesiyor.

Sol taraftaki deder sag taraftaki degerlerden biri ile
eslesmiyor.

Sol taraftaki deger sag taraftaki degerlerden biri ile
eslesmiyor.

Sag taraftaki dizilim sol taraftaki dizilimin alt dizilimi.

Sag taraftaki dizilim sol taraftaki dizilimin alt dizilimi
degil.

Sag taraftaki dizilim sol taraftaki dizilimin
baslangicidir (bliyik kigUk harfe duyarli degil).
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Tablo 4-1. Sorgu olusturmak i¢in desteklenen islegler, Devam Ediyor

islec Sembol Deger Tanim
Sununla = sununlabiter | Dizilim Sag taraftaki dizilim sol taraftaki dizilimin sonudur
biter (buyuk kigUk harfe duyarli degil).

istek Sorgulari Olusturmak Igin Mantiksal islegler

Sorgu olusturmak igin kullanilan mantiksal islegler AND (VE), OR (VEYA)ve NOT (DEGIL)
seklindedir.

Bu islegleri asagidaki gibi kullanabilirsiniz:
o Bilesik bir sorguda ¢oklu arama kosullarini baglamak icin AND/OR (VE/VEYA) kullanin.
e Herhangi bir arama kosulunun 6éniine NOT (DEGIL) getirebilirsiniz. Omegin:

Priority="High' AND Status='InProgress' AND NOT AssignedTo IN {'johndoe', 'jane
doe'}

o Mantiksal igsle¢ mevcut bir istedin Gstlne ya da altina gelmesine gore yeni girisin 6nine ya da
arkasina getirilebilir.

Sorgularda Arama Kosgullarini Gruplama

Karmasik sorgular olusturmak igin bir ya da daha fazla arama kosulunu parantezlerle
gruplayabilirsiniz. Ornegin:

(Baslangi¢ > 6/6/09 VE Baslangi¢ < 6/13/09) VEYA (Baslangi¢ > 6/13/09 VE Baslang
1¢ < 6/20/09)

Istege Gozatmak icin Istek Tarayiciyi Kullanma
isteklere gbzatmak igin:
1. Ag meniisiinde Talep Yonetimi > istek Tarayici > isteklere Gozat'i tiklatin.
isteklere Gozat sayfasi acilir.

2. lstek Tipi alaninda, aradiginiz isteklerin istek tiplerini girin.

Not: Birden fazla istek tipi segcmigseniz, isteklere Gozat sayfasi segtiginiz biitiin istek
tiplerinde ortak olan alanlar etkinlestirir.

3. Aramanizda kullanmak istediginiz tim alanlara bilgi girin.
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8.

9.

Not: Goézatilacak istekleri bulmak i¢in sorgu olusturucuyu da kullanabilirsiniz. Bunu nasil
yapacaginiz hakkinda bilgi igin "istek Aramak igin Sorgu Olusturucuyu Kullanma" sayfa
75 kaynagina bakin.

istek Listesi igin Siitunlan Seg bélimiinde, gbzattiginiz istek sayfalarina dahil etmek icin
mevcut sUtunlarn segin.

Situnlarin gérintilenme sirasini degistirmek icin Segilen Siitunlar alaninin sagindaki asagi
yukari oklarini kullanin.

istek Tarayici Agacinda Gruplandirmak igin Alanlan Seg alaninda istek Tarayici
agacinda gruplama 6lgUtu olarak kullanmak istediginiz bes taneye kadar alan segin.

Not: En az bir alan segmelisiniz.

Alanlarin gériintilenme sirasini degistirmek igin Segilen Alanlar alaninin sagindaki asagi
yukari oklarini kullanin.

Aramayi kaydetmek icin Bu Tercih Grubunu Farkli Kaydet alanina bir isim girin.

Gozat'l tiklatin.

Istek Arama Sonuclan Tablosunda Etkin Is Akisi
Adimlarini Goriintiileme

istek Arama Sonuglari tablosu isteklerin etkin is akisi adimlarini hiyerarsik sirada gosterir. Bu bilgi
Etkin is Akisi Adimi siitununda gésterilir (Bkz: "Sekil 4-1. istek Arama Sonuglari tablosunda etkin
is akisi adimlarinin hiyerarsik sirasi" altinda).

Sekil 4-1. istek Arama Sonuglar tablosunda etkin is akisi adimlarinin hiyerarsik sirasi

[§ Excele Aktar

Aramay degigtir

Bu aramay farkh kaydet: Kaydet

Kaydedilmig Aramalar yénet

istek Arama Sonuglari

1-2i2 gésteriliyor

istek No v Etkin Is Akig Adimi Tamm Durum Atama Hedefi Oncelik Olugturan
O 30123 sub-WFA Yeni bir kod eklemek Beklemede MNormal Admin User
(| 30122 SUb-WFA Yeni bir kod eklemek Yeni Mormal Admin User
Tumunu igaretie 1-2i2 gésteriliyor
(B Excel's Aktar

Aramay dedigtir

Etkin is Akisi Adimi siitunu en (ist katman is akisi adimini gdsterir, daha alt seviye is akis!
adimlar da bunu takip eder.

Ornegin, 30190 istegi igin Etkin is Akigi Adimi siitunu:

Serial_Sub_Sub WF; PPM - Planlama; Ayrintili Proje Tanimi Olusturma
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Bu (¢ is akisi adiminin sirasi PPM - Planlama'nin Ust dizey is akisi adimi olan Serial Sub_Sub_
WF'in altinda ikinci seviye bir is akisi adimi oldugunu goésterir. Benzer sekilde, Ayrintili Proje
Tanimi Olustur da ikinci seviye biris akisi adimi olan PPM - Planlama'nin altinda Gglnci seviye
biris akisi adimidir. is akisi adimlarinin ayni zamanda istek ayrinti sayfasinin Durum béliimiinde
gosterildigini unutmayin (bkz: "istek Ayrinti Sayfasi, Durum Bélimi" sayfa 62)

Istekleri Acma ve Giincellestirme

Gerekli givenlik izniniz varsa, HP Talep Y 6netimi isteklerini agip giincellestirebilirsiniz. Bu sunlari
gerektirebilir:

o Istek arama

o [stek agma

istek alanlarindaki bilgileri degistirmek

istege not ya da referans eklemek

¢ Mevcut birislemi gerceklestirmek

Asagidaki boluimler bu gdrevlerle iligkilidir.

Dikkat: PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegi varsa, isteklerin sadece tanimlandiklari dilde
degistirilebileceklerini unutmayin. Giincel oturum dilinizden farkli bir dilde tanimlandigi icin bir
istek tipini dizenleyemiyorsaniz, PPM Center Griniinden gikis yapin, tekrar girin, bu sefer
istek tipinin dilini glincel oturum dili olarak seg¢in. Daha fazla bilgi igin, bkz. Cok Dilli Kullanici
Arayiizi Kilavuzu.

Portletlerden istek Acma

HP Talep Yonetimi istek portletleri istek ayrintilar sayfalarina baglantilar igerir. Bir HP Talep
Yoénetimi portletinde istekle iliskilendirilmis olan ayrinti sayfasini agmak icin, istek No baglantisini
tiklatin.

Not: Istek listesi portleti de personel profillerinin ayrintili gérintiilerine, finansal faydalara, PTY
-Varlik, PTY - Teklif, PTY - Proje ve Proje Ayrintilar gibi istek tiplerine referanslanan belgelere
baglantilar gosterir. Bu asagi gidis islevi glvenlik tabanlidir. Bir birim i¢in Gorintiile, Diizenle,
Tuminu Goruntule ve Tuminl Dizenle erisim yetkileriniz yoksa, iligkilendirilmis degerler
baglanti olarak gosteriimez.

HP Talep Yénetimi portletleri hakkinda bilgi igin "Portletler Kullanarak istekleri Yonetme " sayfa 95
ve "Talep Yoneticisi Sayfasindaki Portletler" sayfa 104 kaynaklarina bakin.

E-posta Bildirimlerinden istek Acma

Bazi is akis1 adimlan etkinlestirildiklerinde e-posta bildirimleri gdndermek Uzere yapilandiriimigtir.
E-posta bildirimlerinin godu istege bir badlant icerir.
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iliskili istegi agmak igin baglantiyi tiklatin. PPM Center Uriiniinde oturum agmis durumdaysaniz,
referanslanan istek acilir. PPM Center Griiniinde oturum agmis durumda degilseniz, PPM Center
Oturum Ag sayfasi acilir. Giris yaptiktan sonra referanslanan istek agilir.

E-posta onayi ile yapilandiriimig bir HTML bildirimi alirsaniz, mevcut eylem digmeleri ve (istek
numarasi ya da alicinin e-posta adresi gibi) baglantilarin etkin oldugundan emin olmak icin iletiyi
kontrol edin. Microsoft Office Outlook 2007'de HTML bilesenleri varsayilan olarak kapalidir.

HTML bilegenlerini etkinlestirmek icin, e-posta iletisinin Gzerinde gdsterilmekte olan renkli cubugu
sag tiklatin ve baglantilan etkinlegtirin.

Menii Cubugundan istek Acma
Meni gubugundan istek agmak igin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.
2. Arameniisiinden istekler'i secin.
3. lIstek Ara sayfasina arama kriterlerinizi girin ve Ara'yi tiklatin.
4. istek Arama Sonuglar sayfasinda istek No siitununda, agilacak istegin numarasini tiklatin.

istek icin ayrinti sayfasi acilir.

Temel Bir istek Diizenleme Ger¢eklestirme

Temel bir istek diizenleme gerceklestirmek igin.

Dikkat: PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegdi varsa, isteklerin sadece ilk basgta
tanimlandiklari dilde degistirilebileceklerini unutmayin. Giincel oturum dilinizden farkh bir dilde
tanimlandidi igin bir istek tipini dizenleyemiyorsaniz, PPM Center Urininden ¢ikis yapin,
tekrar girin, bu sefer istek tipinin dilini giincel oturum dili olarak segin. Daha fazla bilgi igin, bkz.
Cok Dilli Kullanici Arayiizii Kilavuzu.

1. Duzenlemek igin bir istegi acin.

Ara¢ ¢cubugu gerceklestirme iznine sahip oldugunuz eylemler icin digmeler icerir.
Not: Hemen yurutme is akisi adimi ilk is akisi adimi olarak ayarlanmis ise, ylritme
isleminin devam ettigi veya tamamlandigina isaret eden bir gésterge yoktur. HP, bu is
akisini kullanarak bir istek génderdikten sonra adimin ylratme islemini tamamlamasina

kadar beklemenizi dnerir. Istegi acar ve giincellenmedigini goriirseniz, adim yiiriitme
islemini tamamladiktan sonra istek ayrintilan sayfasini yenileyin veya yeniden agin.

2. Biristek tUzerinde islem yapmak igin, ara¢ cubudundan bir digmeyi tiklatin.

Sayfa80/110 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istekleri isleme ve Yénetme

Not: Arac cubugunda gésterilen is akisi adimi sayisi ekran ¢ézUnirligune baglidir. Daha
fazla is akisi adimi gérmek icin, su islemleri yapabilirsiniz:

= Denetim Masasi'ndan, daha yiksek bir ekran ¢ézunurligu segin
= Tarayicinizin ekrani kaplamasini saglayin

= Tarayicinizda uzaklastirma islemi yapmak icin ctrl ve - tuglarina basin

Kabul Et ve Reddet gibi bazi eylemleris akiginda istedi sonraki adima tasir ve ek bir girig
gerektirmez. Kaynaklan Ata veya Karar Yetkisi gibi diger islemler ek bilgi sunmanizi
gerektirir.

istek Gizerinde yaptiginiz islem daha fazla bilgi sunmanizi gerektirirse, istek "ileri" sayfasi
acthr. Bu islemi tamamlamak igin, kirmizi yildiz isareti ile gOsterilen gerekli alanlarda bilgi
sunun.

Not: Tum bilgileri hemen sunamiyorsaniz, o ana kadar sagladiginiz bilgileri kaydetmek
icin ileri sayfasindaki Kaydet secenegini tiklatin.

Baz! islemler alanin durumunu degistirir. Oregin, devre digi birakilan bir alan etkinlestirilebilir
veya talep edilebilir (kirmizi yildiz ile igaretlenir). Yeni etkinlestirilen veya gerekli alanlar i¢in
baslik ve ayrintilar bdlimune goz atin.

Biristegin referans iligkisi vardir, bu sayede baska bir istek (veya diger baska bir referans
alinan birim) tamamlanana kadar beklemede kalir. istegin boyle bir referans iliskisi varsa,
mevcut islemler Gegersiz Kil digmesini icerir. Referans alinan iliskiyi gegersiz kilmak ve
istegin is akis1 boyunca devam etmesine izin vermek icin, Gegersiz Kil secenegini tiklatin.

3. Baslik bdlimunde, gerektidi sekilde alanlari doldurun.

Baslik bolimii istek hakkinda genel bilgiler icerir. Gerekli alanlar kirmizi bir yildiz isareti ile
gosterilir. Diger tim alanlar istege baglidir. Belirli bir alan hakkinda daha fazla bilgi igin, alanin
yanindaki (eder varsa) Yardim simgesini tiklatin.

Gerekmesi halinde, istek tipini degistirebilirsiniz. Ornegin, hata istegini gelistirme istegi olarak
degistirebilirsiniz.

istek tipinin degistiriimesi istek ile ilintili alanlarin degistirilmesini igerir. istek tipi degistiginde
veri girisini azaltmak i¢in, HP Talep Yonetimi bu alanlar asil istek tipinden yeni istek tipi
alanlarina eslestirir. Yeni alanlarda herhangi bir deger bulunmaz. istek tipini degistirmek igin,
istek Tipi alani yaninda, Degistir segenegini tiklatin.
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Not: istekteki istek tipinin degistiriimesi istek siirecini yeniden baglatacaktir. Bagka bir
sekilde ifade etmek gerekirse, siireg atanan is akisinin ilk adiminda tekrar baglar. istek
not ve ortak alanlari korur.

4. Aynntilar b6limuande, gerektigi sekilde alanlari doldurun.

Ayrintilar bélimu istek hakkinda 6zel bilgiler icerir. Bir veya daha fazla alt bolim igerebilir veya
hic alt bolim icermeyebilir. Gerekli alanlar kirmizi bir yildiz isareti ile gosterilir. Belirli bir alan
hakkinda daha fazla bilgi goriintiilemek igin, alanin yanindaki (eger varsa) Yardim simgesini
tiklatin.

5. Notlar bolimulnde, istek hakkinda kaydetmek istediginiz ek bilgileri yazin.

Notlar bolimu, saklamak istediginiz istek hakkinda notlar yazabileceginiz alanlar i¢erir. Bir not
eklemek igin, Not Ekle béliimiinde, veriyi yazin. istegi kaydettikten sonra, not eklenmis olur.

Mevcut Notlar bdliminde mevcut notlar gérinttleyin. Mevcut notlar en yeni not en Ustte
listelenecek sekilde kronolojik sirayla listelenir. Notlarn géstermek tzere filtrelemek igin,
asagidaki islemlerden birkagini yapin:

= Sadece kullanicilarin girmis oldugu notlari gértintilemek igin, Yalniz Kullanici Notlarini
Goster onay kutusunu segin.

= Ozel bir kullanicinin ekledigi notlar gdstermek igin, Notu Yazan listesinden kullanici adini
segin.

= Beliri bir alanda sadece degistirilen bir degerle ilgili notlar gostermek icin, Degistirilen
Alanlar listesinden alan adini segin.

6. Durum boliminde, istek durumunu gézden gegirin.

Durum bolimi tim is akisi adimlarini ve bunlarin her birine ait durumu listeler. Giincel is akisi
adimi vurgulanir.

is akigl adimlarinin listesine ek olarak Durum bélimii agadidaki baglantilar igerir:
= Grafiksel Gériiniim. istek ile iligkilendirilmis is akigini gdsterir.

= Onay Ayrintilari. Onaylanmis ve tamamlanmis is akisi adimlarinin detayli bir goriinttistini
verir.

» islem Ayrintilani. Her bir tamamlanmis is akisi adimi islemleri hakkinda ayrintil bilgi
sunar.

is akisi adimi bir ylritme is akisi adimi ise, istek yUriitme gunligu ile baglantili olabilir. Belirli

biris akis1 adimi igin istek yurttme ginliguni gérinttlemek i¢in, Adim Durumu sitununda,
guinlik segenegini tiklatin.
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7. listege referans eklemek icin Referanslar bolimiini kullanin.

Referanslar bolimanin alt bélimlerinde mevcut referanslar goérintileyebilirsiniz. Mevcut
referanslar birim tipine gore gruplandirilir. Omegin, referans alinan istekler Istekler bélimiinde
listelenir.

Mevcut bir referans iligkisini degistirmek igin, iligki listesinden farkl bir iliski secin. Bir
referansi silmek igin, referans adinin solundaki Sil simgesini tiklatin.

Bazi durumlarda, yerel bir makineden istege Web tzerinden erigilebilir bir belge veya dosya
referansinda bulunmak isteyebilirsiniz. Ayrica istek referanslar olarak paket, gérev veya diger
istekler gibi bagka birimler ekleyebilirsiniz. Referanslarin nasil eklenecedi hakkinda bilgi almak
igin, bkz. "isteklere Referans Ekleme" sayfa 34.

8. Kaydet secenegini tiklatin.

Not: PPM Gosterge Tablosu lizerindeki sayfalarda gezinirken, goéruntulediginiz sayfalar takip
edilir. PPM Gosterge Tablosu Ustiinde bu sayfalara giden baglantilari gérebilirsiniz.

@ Project and Portfolio Management Center

Gosterge Tablosu & Ag¢ s Aras  Olustur v Baglantilarim » Tarihge v W&

istek Ara > Arama Sonuclan > istek No:30123 > istek No:30122 = istek Ara

istek Ara

istek No igin Aynntilan Goruntile: I:I Git

Onceki sayfaya dénmek igin, sayfanin tst kismindaki ilgili baglantiyi tiklatin.

Istekleri Aynmi Anda Diizenleme

iki kullanicinin ayni istegi ayni anda diizenlemesi ve ardindan Kaydet segenegini tiklatmalari
halinde,HP Talep Y6netimi bu iki kullanicinin yaptigi degisiklikleri kaydetmeye galigir. Bir
degisiklik kaydedilmemisse, HP Talep Yonetimi giris yapan kullaniciya bildirir ve kullanicidan
tekrar degisiklik yapmasini ve kaydetmesini ister.

Dikkat: PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegi varsa, isteklerin sadece tanimlandiklar dilde
degistirilebileceklerini unutmayin. Glncel oturum dilinizden farkli bir dilde tanimlandig igin bir
istek tipini diizenleyemiyorsaniz, PPM Center Uriininden ¢ikis yapin, tekrar girin, bu sefer
istek tipinin dilini glincel oturum dili olarak segin. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. Cok Dilli Kullanici
Araylizii Kilavuzu.

Ornek: iki Kullanicinin Alanlari Diizenlemesi

Otumbo ve Monette adli iki kullanici degisik yerlerde caligiyorlar ve ayni istegi diizenliyoriar.
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o Otumbo Atama Hedefi ve Departman alanlarinda degisiklik yapiyor ve Notlar alanina metin
ekliyor.

o Monette Atama Hedefi ve Sirket alanlarinda degisiklik yapiyor ve Notlar alanina metin ekliyor.
1. Kaydet'i ilk Otumbo tiklatiyor.

Butln degisiklikleri kaydediliyor.
2. Sonra Monette Kaydet'i tiklatiyor.

Monette'in Notlar kaydediliyor ama istegin Gzerindeki bir ileti bagka bir kullanicinin
degisiklikler yaptigini bildiriyor ve bu degisiklikleri gdsteriyor. Monette Atama Hedefi ve Sirket
alanlarina yaptig1 degisiklikleri tekrar girmelidir.

3. Monette Atama Hedefi ve Sirket alanlarinda tekrar degisiklik yapiyor ve Kaydet'i tiklatiyor.
Degisiklikler kaydediliyor.

Ornek: Alanlarn ve is Akisi Islemini Diizenleyen iki
Kullanici

"Otumbo" ve "Monette" adli iki kullanici degisik yerlerde galigiyorlar ve ayni istegi diizenliyorlar.
Her ikisinin de istegi bir sonraki is akisi adimina tagima izinleri var.

1. Otumbo Not istekleri bolimine ekleme yapiyor ve is akisi islemi digmesini tiklatiyor.
Otumbo'nun degisiklikleri kaydediliyor ve istek is akigindaki bir adim ilerliyor.
2. Monette istege bir ek ekliyor ve is akisi islemi dugmesini tiklatiyor.

istege ek kaydediliyor ama istegin tstiindeki bir ileti Monette'e denedigi is akisi isleminin zaten
yapildigini bildiriyor. Daha fazla isleme gerek kalmiyor.

Ornek: Paralel Is Akisi Adimlari

Otumbo ve Monette bir is akisinin paralel kollari (izerinde islenen ayni istegi diizenliyorlar. ikisi de
istegi bu paralel kollar tizerinde ayri sekilde isleyebilirler.

Hizli Diizenlemeler: Aym Anda Birden Cok istek
Diizenleme

HP Talep Y6netimi hizmetinin hizli diizenleme 6zelligi tek bir sayfadan ayni anda birden fazla istek
dizenlemenize izin verir. Dizenlemek isteginiz istekleri arayin. Sonug listesinden, diizenlemek
istediklerinizi segin, Hizli Diizenle'yi tiklatin. istekleri Degistir sayfasinda segilen istekler
elektronik tablo seklindeki arayiizde satir satir gosterilir. Listelenmis her istek igin etkin alanlari tek
tek diizenleyebilir, hepsini ayni anda kaydedebilirsiniz.

Hizl dizenlemeler yapmak 6rnegin sdyle bir durumda kullanighidir:

Sayfa84/110 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
istekleri isleme ve Yénetme

o Atanmamis istekleri ararken, lizerinde ¢alismaniz gereken 20 yeni istek buluyorsunuz. Bu
isteklerin 15 tanesini belli kaynaklara hemen atamak ve her biri igin dncelik belitmek
istiyorsunuz.

e TLY - Uygulama Hatasi tipinden tim yeni istekleri bulduktan sonra, énceligi belitmek ve
bunlarin her biri icin dogru uygulamanin belirtildiginden emin olmak istiyorsunuz.

Hizh diizenleme 6zelligi varsayilan olarak etkindir. Etkinligini kaldirmak i¢in DISABLE_QUICK EDIT
MASS_UPDATE sunucu yapilandirma parametresini true olarak ayarlayin. Daha fazla bilgi icin, bkz.
HP Talep Yénetimi - Yapilandirma Kilavuzu.

Dikkat: PTY - Aya Gore Bitis Dénemi dogrulamasini PTY Olmayan Teklif istegi tipleri igin
kullanmayin. PTY - Aya Gore Bitis Donemi dogrulamasini kullanan PTY Olmayan Teklif istegi
tiplerinde Hizli Diizenleme ya da Toplu Giincelleme yapilirken hata olusur. Cinki PTY - Aya
Gore Bitis Donemi dogrulama SQL'nin yuritilebilmesiicin KNTA_PLAN_START_DATE
belirtecli bir alan gerektirirama PTY Olmayan Teklif istedi tiplerinin gogunda boyle bir alan
yoktur.

Hizli Diizenlemeler Gerceklestirmek igin Dikkate Alinmasi
Gerekenler

HP Talep Yonetimi 6gesinde gergeklestirdiginiz hizli dizenlemelerin agagidaki sinilamalar vardir:

o Sadece ayn tipteki istekler Gizerinde hizli diizenleme gerceklestirebilirsiniz. Bdylece, istekleri
aradiginizda hizli bir dizenleme yapmay| planliyorsaniz sadece bir istek tipi secin.

o Isteklerigin ayarlanmis gelismis Ul kurallari hizli diizenleme sirasinda ¢alismaz. Omegin,
dinamik olarak bir alani gdstermek veya gizlemek, alan stilini degistirmek veya gerekli bir alani
yapmak i¢in tanimlanmis Ul kurallari kullanici hizli dizenleme gergeklestirirken uygulanmaz.
Bununla birlikte, istekler kaydedildiginde kullanici tarafindan yapilan diger dizenlemelere
dayanarak dinamik agidan gerekli olan alanlar uygulanir.

o Standart istek alanini (6rmegin metin alanlari, tarih alanlari ve listeler) glincelleyebilirsiniz, fakat
hizli dizenleme sirasinda ek, tablo bilesenleri ve (personel profilleri gibi) birim segici bilegenler
seklinde karmasik bilesenleri diizenleyemezsiniz.

o Temel alan degerleri diginda is akisi islemleri almak veya istegin ¢esitli yonlerini glincellemek
icin hizli diizenlemeler gerceklestiremezsiniz. Ornegin, hizli diizenleme sirasinda not
ekleyemez, referanslar ile etkilesime gegemez veya kaynaklari yonetemezsiniz.

o PPM Center biriminizin goklu dil destegi varsa, istek tiplerinin sadece tanimlandiklar dilde
degistirilebileceklerini unutmayin. Giincel oturum dilinizden farkli bir dilde tanimlandigi igin bir
istek tipini dizenleyemiyorsaniz, PPM Center Grununden ¢ikis yapin, tekrar girin, bu sefer istek
tipinin dilini gtincel oturum dili olarak segin. Daha fazla bilgi i¢in, bkz. Cok Dilli Kullanici Arayiizii
Kilavuzu.
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Hizli Diizenlemeler: Hata isleme

Kaydet ya da Tamam'i tiklattiginizda, sistem guncellediginiz bitln istekleri kaydetmeye calisir.
Sorun ¢ikarsa, kaydedilemeyen isteklerin listesini ve bu isteklerin kaydedilememesinin sebeplerini

listeler.

Su durumlarda hata olusabilir:

o Degisikliklerinizi kaydetmeden dnce bagka bir oturumdaki bagka bir kullanici tarafindan istek

gincellenmistir.

o Bos bir alanin gerekli kilinmasi Ul kurali kayitta tetiklenmistir (bkz. "Hizli DUzenlemeler

Gergeklestirmek Iigin Dikkate Alinmasi Gerekenler" dnceki sayfada).

Hizli Diizenleme Gergeklestirme:

Bir dizi istek Uzerinde hizli dizenleme gerceklestirmek icin:
1. Gincellemek istediginiz ayni istek tipleri grubunu arayin.

istek Arama Sonuglari sayfasi acilir ve arama sonuglarini listeler.

Arama Sonuclan > Istek No:30123 > Istek No:30122 > Istek Ara > Arama Sonuglan

Excel's Aktar

Aramayi degigtir

Bu aramayi farkh kaydet: Kaydet

Kaydedilmig Aramalan yonet

istek Arama Sonuclan

istek Mo v istek Tipi Tamim Durum Atama Hedefi
O 30123 TLY - Uygulama Geligtirmesi Yeni bir kod eklemek Beklemede
O 30122 TLY - Uygulama Geligtirmesi Yeni bir kod eklemek Yeni

Tiimiinii igaretle

Oncelik
Normal

Normal

1 - 212 gosteriliyor
Olugturan
Admin User

Admin User

1 - 212 gasteriliyor

Excel'e Aktar

2. Hizh guncelleme gergeklestirmek istediginiz istekler i¢in onay kutularini segin.

3. Istek listesinin altinda, Diizenle'yi tiklatin ve ardindan Hizli Diizenle'yi secin.

Aramay degigtir

istekleri degistir

istek Ho

istek Tipi Tanim istek Durumu Atama Hedefi Bncelik
3122 TLY - Uygulama Geligtirmesi . Yeni bir kod Yeni *Normal
eklemek
30123 TLY - Uygulama Geligtirmesi “Yeni bir kod eklemek Beklemede

MNormal

istekte Bulunan

Admin User

Admin User

Tamam iptal

istekleri Degistir sayfasi acgilir ve sectiginiz istekleri listeler.

4. Duzenlemek istediginiz istegi gosteren satir tiklatin.
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Duizenlemek icin yetkili oldugunuz alanlar etkin hale gelir.

istekleri degistir

istek No | istek Tipi Tanim istek Durumu | Atama Hedefi Oncelik istekte Bulunan

nzz TLY - Uygulama Gelistirmesi =[¥eni bir kod eklemek Yeni ::. *| Normal (V] Admin User

30123 TLY - Uygulama Geligtirmesi “Yeni bir kod eklemek Beklemede Normal Admin User

Kaydet Tamam iptal

5. Duzenlemek istediginiz etkin alanlar Gzerinde degisiklikleri yapin.
6. Geri kalan isteklerin her biri i¢in, adim 4 ve adim 5'i tekrar edin.
7. Gincellemeleri kaydetmek ve istekleri Degistir sayfasinda kalmak igin, Kaydet'i tiklatin.

Giincellemeleri kaydetmek ve istekleri Degistir sayfasini kapatmak igin, Tamam'i tiklatin.

Not: Ayrica istek Tarayicidan hizl diizenleme islevselligini kullanabilirsiniz. istekleri aramak
igin istek Tarayiciyi nasil kullanacaginiz hakkindaki yénergeler icin, bkz. "Istege Gézatmak
icin istek Tarayiciy1 Kullanma" sayfa 77.

ipucu: PPM Gésterge Tablosu iizerindeki sayfalarda gezinirken, goriintilediginiz sayfalar
takip edilir. PPM Goésterge Tablosu Ustinde bu sayfalara giden baglantilari gorebilirsiniz.

@ Project and Portfolio Management Center

Gosterge Tablosu v Ag » Ara s Olustur »~ Baglantilarim ~  Tarihge » W

istek Ara > Arama Sonuclan > istek No:30123 > istek No:30122 > [stek Ara

istek Ara

istek Ho igin Aynintilan Gorintile: |:| Git

Arama Sonuglari sayfasi gibi dnceki bir sayfaya dénmek icin, sayfanin Ustindeki karsilik
gelen baglantiyi tiklatin.

Toplu Giincellemeler: Aymi Anda Birden Cok istek
Uzerinde islem Yapma

Ayni tipte birden fazla istek tzerinde ayni islemi gergeklestirmek istiyorsaniz, bu iglemi yapmak
icin toplu istek glincellemeyi kullanabilirsiniz. Belirli bir tipte istekleri aramaniz ve ardindan her
istegi ayri ayri glincellemek yerine tim istek grubunu ayni anda giincellemeniz yeterli olacaktir.

Asagida toplu glincellemelerin faydali oldugu durumlara bazi érnekler verilmigtir:
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o Gelistirme yoneticisinin biri tim yeni hata isteklerini aramis olsun. Ayni gelistiriciye bunlardan
20'sini atamak istesin. Burada Atama Hedefi alaninin 20 isteg@in timda igin glincellenmesi ve
bunlarin Yeni'den Atandi durumuna getirilmesi yapilir.

¢ Mevcut durumda on bes istek size atanmig olsun. Uzun bir tatile ¢ikacaginiz i¢in, bu isteklerin
timan0 bagka bir mihendise yeniden atamaniz gerekir.

o Belirli bir mUsteri hesabindan ayni paydaslan yikseltmeye eklemeniz gerekir ve boylece
yo6netim bu yukseltmeler icin aktiviteler ile olusturulan e-postalar yénetime kopyalanabilir.

Toplu istek guincellemeleri gibi durumlar hizli ve kolay bir sekilde igleyebilirsiniz.

Toplu glincelleme 6zellidi varsayilan olarak etkindir. Etkinligini kaldirmak i¢cin DISABLE_QUICK_
EDIT_MASS_UPDATE sunucu yapilandirma parametresini true olarak ayarlayin. Daha fazla bilgi igin,
bkz. HP Talep Yénetimi - Yapilandirma Kilavuzu.

Dikkat: PTY - Aya Gore Bitis Dénemi dogrulamasini PTY Olmayan Teklif istegi tipleri igin
kullanmayin. PTY - Aya Gore Bitis Dénemi dogrulamasini kullanan PTY Olmayan Teklif istegi
tiplerinde Hizli Diizenleme ya da Toplu Giincelleme yapilirken hata olusur. Clinkii PTY - Aya
Gore Bitis Donemi dogrulama SQL'nin yuritilebilmesiicin KNTA_PLAN_START_DATE
belirtecli bir alan gerektirirama PTY Olmayan Teklif istegdi tiplerinin cogunda bdyle bir alan
yoktur.

Toplu Giincelleme Gergeklestirmek igin Dikkate Alinmasi
Gerekenler

Toplu glincelleme istegi 6zelligini kullanmaya hazirlanirken, asagidaki sinirlamalara dikkat edin:
o Parti giincellemesi igin sadece bir istek tipi desteklenmektedir.

o Standart istek alanlarini (metin alanlari, tarih alanlari ve listeler), is akisi eylemlerini
guncelleyebilir ve isteklere not ekleyebilirsiniz. Ek, tablo bilesenleri ve (personel profilleri gibi)
birim segici bilesenler seklinde karmasik bilesenler Gizerinde toplu glincellemeler
gerceklestiremezsiniz.

o lIsteklericin ayarlanmis gelismis Ul kurallar toplu giincelleme sirasinda calismaz. Omegin,
dinamik olarak bir alani gdstermek veya gizlemek, alan stilini degistirmek veya gerekli bir alani
yapmak i¢in tanimlanmis Ul kurallar kullanici toplu giincelleme gerceklestirirken uygulanmaz.
Bununla birlikte, istekler kaydedildiginde kullanici tarafindan yapilan diger diizenlemelere
dayanarak dinamik agidan gerekli olan alanlar uygulanir.

o Guncellemek igin se¢gmis oldugunuz diger tim istekler ayni is akis1 adiminda aktif ise, tim
istekler icin bu adim Uzerinde islem yapabilirsiniz. Bununla birlikte, ayni anda sadece bir etkin is
akigi adimi guncelleyebilirsiniz.

Ayrica, glincellemelerin otomatik stregleri nasil etkileyebilecegine dikkat edin. Gergeklestirdiginiz
guncellemeler, ek bagli alanlara baska glincellemeler tetikleyebilir.
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Dikkat: PPM Center biriminizin ¢oklu dil destegdi varsa, isteklerin sadece ilk basgta
tanimlandiklari dilde degistirilebileceklerini unutmayin. Giincel oturum dilinizden farkh bir dilde
tanimlandidi igin bir istek tipini dizenleyemiyorsaniz, PPM Center Urininden ¢ikis yapin,
tekrar girin, bu sefer istek tipinin dilini giincel oturum dili olarak segin. Daha fazla bilgi i¢in, bkz.
Cok Dilli Kullanici Arayiizii Kilavuzu.

Toplu Giincellemeler: Hata isleme

Kaydet ya da Tamam'i tiklattidinizda, sistem guncellediginiz bitln istekleri kaydetmeye calisir.
Sorun ¢ikarsa, kaydedilemeyen isteklerin listesini ve bu isteklerin kaydedilememesinin sebeplerini
listeler.

Su durumlarda hata olusabilir:

o Degisikliklerinizi kaydetmeden dnce bagka bir oturumdaki baska bir kullanici tarafindan istek

guncellenmistir.

o Bos bir alanin gerekli kilinmasi Ul kurali kayitta tetiklenmistir (bkz. "Toplu Guncelleme

Gergeklestirmek igin Dikkate Alinmasi Gerekenler" 6nceki sayfada).

Toplu Giincellemeler Gergeklestirme

Toplu glincelleme 6zelligi istegini kullanmak igin:

1.

2.

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Ara meniisiinden istekler'i tiklatin.

Guncellemek istediginiz istek tipi icin istekleri arayin.

istek Arama Sonuglari sayfasinda, giincellenecek istekler icin onay kutularini segin.
Diizenle segenegini ve ardindan Toplu Glincelleme sec¢enegini tercih edin.
istekleri degistir sayfasi segilen istekleri agar ve listeler.

Asagidaki islemlerden birini yapin:

= Mevcut islemler bolimii mevcut ise, tiim segili istekler igin ayni is akisi adimi izerinde
islem yapmak icin igslem digmesini tiklatin.

= TUmisteklerigin ayni tanimi girmek i¢in, Tanim situnu altindaki alana yazin.

Tum istekler icin Tanim alanini bosaltmak igin, Tanim situnu altinda, Bosluk Uygula
onay kutusunu segin.

= TUm isteklere ayni kaynagi atamak igin, atanacak kaynagin adini belirlemek icin Atama
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Hedefi situnu altindaki otomatik tamamlama 6zelligini kullanin.

Tam istekler icin Atama Hedefi alanini bosaltmak igin, Atama Hedefi siitunu altinda,
Bosluk Uygula onay kutusunu segin.

= Tim isteklere ayni 6nceligi atamak icin, Oncelik siitunu altindaki Oncelik listesinden
Oncelik degerini segin.

Tum istekler icin Oncelik alanini bosaltmak igin, Oncelik siitunu altinda, Bogluk Uygula
onay kutusunu segin.

Not: Alanlarin saglandigi situnlar Gzerinde sadece toplu guncellemeyi kullanabilirsiniz.

7. Tamam'i tiklatin.

Toplu Giincelleme istedi Onay penceresi acilir ve yapacaginiz degisiklikleri listeler.
8. Yapmak istediginiz seyin bu oldugunu dogrulamak icin Devam secenegini tiklatin.
Not: Ayrica Istek Tarayicidan toplu giincelleme islevselligini kullanabilirsiniz. istekleri aramak

igin istek Tarayiciy1 nasil kullanacaginiz hakkindaki yénergeler igin, bkz. "istege Gézatmak
icin istek Tarayiciyi Kullanma" sayfa 77.

Belirtmis oldugunuz degisikliklerin herhangi biri uygulanamaz ise, uyari simgesi & yanindaki
sayfanin sol Ust kisminda bununlailgili bir mesaj, bunun yaninda kaydedilemeyen tim istekleri
listeleyen ayri bir pencereyi goriintilemek icin bir baglanti ve sebebin agiklamasi gérintulenir.

Not: PPM Gosterge Tablosu lizerindeki sayfalarda gezinirken, goéruntilediginiz sayfalar takip
edilir. PPM Gdsterge Tablosu Ustlnde bu sayfalara giden baglantilarn gérebilirsiniz.

@ Project and Portfolio Management Center

Gosterge Tablosu v Ag» Ara s Olustur » Baglantilarm »  Tarihge v W

istek Ara > Arama Sonuclan > istek No:30123 > istek No:30122 » [stek Ara

istek Ara

istek Mo igin Aynntilan Goruntile: I:I Git

Arama Sonuglari sayfasi gibi 6nceki bir sayfaya donmek igin, sayfanin tistiindeki karsilik
gelen baglantiyi tiklatin.

Alan Diizeyi Giivenlik Kontrolii

PPM Center agagidaki senaryolar igin 6n kontroller ekleyerek toplu glincellemeler (izerinde glivenlik
kontrolleri sunar:
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o Segili coklu istekler Gizerinde toplu giincelleme gergeklestirmek i¢in Toplu Giincelleme
segenegini tiklattiginizda, toplu glincelleme igleminin basarisiz olmasina neden olabilecek
potansiyel sorunlar i¢in segilen istekleri dogrulamak amaciyla bir giivenlik kontroll
gerceklestirilir. Glvenlik kontrolli agagidaki 6n kontrolleri igerir:

a  Durum bagliliklan kontrolii: Dizenlenmeyen alanlar igin alan durum bagliliklarini kontrol
eder.

= Alan diizeyi giivenlik dogrulama: Kullanicinin yeterli ayricaliklara sahip olup olmadigini
gormek igin segilen isteklerin alan dizeyi glivenligini dogrular.

= Sadece ekran kontrolii: Sadece ekran kontrolii alanlarini kontrol eder.

Bu 6n kontroller gergeklestirildiginde, Toplu istek Giincelleme sayfasi buna gére giincelleme
isteklerini géruntuler:

= TUM segili istekler icin bir siitun diizenlenemez ise, bu durumda bu siitun salt okunur olarak
gosterilir ve segilemez hale gelir.

= Kullanicilarin giincellemek icin sectigi istekler arasindan en az bir istek i¢in bir sutun
dizenlenebilir ise, bu durumda bu siitun dizenlenebilir olarak gosterilir.

o Toplu istek Giincelleme sayfasinda Kaydet veya Tamam secenegini tiklattiginizda, diger
baska gecerli 6n kontroller gergeklestirilir (6mn. istegin toplu giincelleme icin hala gegerli olup
olmadigini 6grenmek igin istegin durumunu kontrol etme).

Herhangi bir potansiyel hata ortaya ¢ikarsa, 6rnegin,

= Onkontrol, gegerli durum igin bir istek alanina yénelik olarak Diizenlenebilir segeneginin
Hayir olarak ayarlandigini gérur ve ardindan bu alan giincellemesi uygulanmaz.

= Biristekte kullanicilarin dizenleme yetkisine sahip olmadigi alanlar bulunur, bu durumda
istek guncellenemez.

Ardindan, uyari iletileri Toplu istek Giincelleme Teyidi sayfasinda gésterilir, giincellenemeyen
istekler sebep agiklamasi ile birlikte listelenir. Bu proaktif uyari mesaji kullanicilarin devam
etmek isteyip istemeyeceklerine karar vermelerini saglar.

o Is akisi gegis kontrolii. Toplu istek Giincelleme sayfasinda herhangi bir is akisi eylemini
tiklattiginizda, givenlik kontrolu, istek durumunun kontrolu ve bir islemin segilen istek igin
kullanilabilir olup olmadiginin kontroli gibi ¢esitli 6n dogrulama iglemleri gergeklestirilir.
Potansiyel hatalar varsa, uyari iletileri kullanicilar igin Toplu Istek Giincelleme Teyidi sayfasinda
gosterilir, guincellenemeyen istekler sebep aciklamasi ile birlikte listelenir.

Istekleri Yonetme

HP Talep Yo6netimi dahilinde bir istek génderdiginiz zaman, is gerekliliklerine ya da akisina yapilan
degisikliklere bagli olarak gerekli izni olan kullanicilar bu istegi gortntileyebilir, dedistirebilir ya da
silebilirler.
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Kapali istekleri Yeniden Acma

istegi is akisinda énceden yapilandiriimis bir adimda tekrar agabilirsiniz. Ornegin, bir hata istegi
kapaliysa ve hata tekrar ortaya ¢ikarsa istegi tekrar agabilirsiniz.

istegi yeniden agmak igin:
1. PPM Center Urininde oturum agin.
2. lstegiarayip agin.

Not: Nasil istek agabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. "Istekleri Acma ve
Guncellestirme" sayfa 79.

istek ayrinti sayfasi agllir.
3. Atlama Hedefi gezinti panelinden Durum'u tiklatin.
4. istegi Yeniden Ag'i tiklatin.

istek yeniden agilir.

Istek Silme

Kaydedilmis istekleri sadece PPM Center Uriintnde silebilirsiniz. Bir istedi silmek igin, Talep Yntm:
istekleri Diizenle erigim izni ya da Talep Yntm: Tiim istekleri Diizenle erigim izniniz olmalidir.
Silinen talepler artik agilamaz ve goériintiilenemez.

istek silmek icin:
1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. lIstegiarayip acin.

Not: Nasil istek agabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. "Istekleri Acma ve
Guncellestirme" sayfa 79.

istek ayrinti sayfasi agilir.
3. Ust sag kosedeki istek Sil'i tiklatin.
HP Talep Yonetimi istedi silmek istedidinizi onaylamanizi ister.

4. Tamam secenegini tiklatin.
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Istekleri Iptal Etme

Kaydedilmis istekleri sadece PPM Center dahilinde iptal edebilirsiniz. Kaydedilmis bir istedi iptal
etmek igin, Talep Yntm: istekleri Diizenle erisim izni ya da Talep Yntm: Tiim istekleri Diizenle
erisim izniniz olmalidir.

Mevcut bir istedi iptal etmek igin:
1. PPM Center Urlintinde oturum agin.
2. lstegiarayip agin.
3. Ust sag koéseden Daha Fazla > istegi iptal Et'i tiklatin.
HP Talep Yonetimi iptali onaylamak isteyip istemediginizi sorar.
4. Tamam secenegini tiklatin.

Bu her bir is akisi adimini iptal eder ve istek durumunu iptal Edildi olarak ayarlar.
Istekleri Yazdirma
Bir istegin ayrinti sayfasini yazdirabilirsiniz.
Not: Ayrinti sayfasinin yazdirlabilir versiyonunu degistiremezsiniz.

istek yazdirmak igin:
1. PPM Center Urininde oturum agin.
2. lstegiarayip agin.

Not: Nasil istek agabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi icin, bkz. "Istekleri Acma ve
Guncellestirme" sayfa 79.

istek ayrinti sayfasi agllir.
3. Ust sag kosede Yazdir'i tiklatin.
Yeni bir tarayici sayfasinda yazdirilabilir sirim sayfasi agilir.

4. Yazdirilabilir stirim sayfasinda, Yazdir'i tiklatin.

Istekleri Temizleme

Ayni anda birden fazla istegi (gerekli izinleriniz varsa) silebilirsiniz. Silinen istekleri agip
goriuntlileyemezsiniz.
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Birden fazla istegi temizlemek igin:

1. PPM Center Urlininde oturum agin.

2. Temizlenecek istekleri arayin.

Arama sonuglari sayfasi agilir.

3. Istek Arama Sonuglan bélimiinde, silinecek isteklere karsilik gelen isaret kutularini segin.

4. Sil'itiklatin.

Istekleri izlemek icin Talep Yonetimi Raporlarini

HP Talep Y6netimi 6n tanimli rapor grubunu igerir ve bunlar "Tablo 4-2. HP Talep Yonetimi
raporlari" altinda érneginde listelenmektedir. Sistem: Rapor Gonder erisim yetkisine sahipseniz,
istek aktivitesini izlemek i¢in herhangi bir zamanda bu raporlari olusturabilirsiniz.

Tablo 4-2. HP Talep Yonetimi raporlari

Rapor Adi

iletisim Ayrintisi

Talep Olusturma Tarihgesi

Gegmis Hizmet Seviyesi
Sézlesmesi (SLA) ihlali

istekleri ice Aktar

Tamamlanmis Talep
Gegmisi

istek Ayrintisi

istek Ayrintisi (Ozel
Alanlara Gore Filtreleme)

istek Bashi@i Tipi Ayrintisi
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Tanim

isteklerin giriimesi ve giincellenmesi icin mevcut olan HP Talep
Y 6netimi sisteminde daha énceden girilen iletisim kigilerini
sorgular.

Belirli bir talep grubu igin talep olusturma ge¢cmisini gésterir. Bu
rapor istek verilerinin Microsoft Excel’e veya diger veri analiz
araglarina aktariimasi igin faydalidir.

Belirli bir talep grubu igin SLA ihlalleri gegmisini gdsterir. Bu rapor
istek verilerinin Microsoft Excel’e veya diger veri analiz araglarina
aktanlmasi icin faydalidir.

HP Talep Yo6netimi agik arayuz tablolarindan standart HP Talep
Yénetimi veri modeline istek verilerini dogrular ve yukler.

Belirli bir talep grubu igin yerine getirilen talep ge¢cmisini gosterir.

Cesitli segim kriterlerini kullanarak istekler hakkinda bilgi sunar.

istek Ayrinti Raporuna benzerdir, tek farki istekler 6zel
alanlardaki degerlere gore filtrelenebilir.

istek baghg! tipleri igin yapilandirma ayrintilarini sunar. Bu rapor,
kurulumunuzu denetlemede ve belirli istek basghg: tipleri hakkinda
sahip olabileceginiz problemleri ayiklamada faydalidir.
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Tablo 4-2. HP Talep Yonetimi raporlari, Devam Ediyor

Rapor Adi

istek Gegmisi

Talep Listesi

istek Hizli Gérinimii

istek Ozeti

istek Ozeti (Ozel Alanlara
Gore Filtreleme)

istek Tipi Ayrinti Raporu

Tanim

Her bir segili istek igin tim is akisi ve alan degisikligini listeler.
Ayrintilar arasinda tim istek is akisi gegmisi ve incelenen her
adim i¢in her durum degisikligi ile denetleme icin yapilandirilan
alanlar yer almaktadir.

Organizasyon veya kaynak Uzerinde konumlandirilan talep
listesini saglar. Talep tipi, atanan 6ncelik degeri, talep dagitimi ve
benzeri kriterlere dayanarak filtrelenen talep bilgisini
gorintilemek igin bu portleti yapilandirabilirsiniz.

Oncelige dayanarak organize olan agik ve kapali isteklerin 6zetini
sunar.

Secim Olgiti ile eslesen istek gruplan icin toplam sayimi gosterir.

istek Ozet raporuna benzerdir, tek farki istekler 6zel alanlardaki
degerlere gore filtrelenebilir.

Ozel alanlar hakkinda ayrintilar, olasi durum degerleri, varsayilan
mantik ve her bir istek tipi ile kullanilan komutlar gibi istek tipleri
icin yapilandirma bilgilerini gosterir.

PPM Center 6desinde bu ve diger 6n tanimli raporlarin nasil yapilandirilacagi ve yurutilecegi
hakkinda daha fazla bilgi almak igin, bkz. Raporlar Kilavuzu ve Referansi.

HP Talep Yonetimi Raporu Olusturma

HP Talep Yénetimi raporu olusturmak igin:

1. PPM Center Urliniinde oturum agin.

2. Olustur menisiinden Rapor'u tiklatin.

Yeni Rapor Gonder penceresi agllir.

3. Rapor Kategorisi listesinden Talep Yonetimi'ni segin.

Rapor Génder: <Rapor_Adi> sayfasi agllir.

4. Tum zorunlu alanlari ve raporu olusturmak i¢in kullanmak istediginiz istege bagli alanlari

doldurun.

5. Goénder secenegini tiklatin.

Portletler Kullanarak Istekleri Yonetme

HP Talep Yonetimi istek portletlerini kullanarak istek bilgilerini organize edip sunabilir ve daha fazla
ayrinti géruntilemek igin gosterilen verilerin dSkUimunu alabilirsiniz. "Tablo 4-3. Talep ile ilgili
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istekleri isleme ve Yonetme

portletler" sonraki sayfada istek ile ilgili portletleri listeleyerek PPM Gdsterge Tablosu sayfalariniza
eklemenize (6nceden yapilandiriimis Talep Yoneticisi sayfasi dahil) ve bilgi ihtiyaclariniza uyacak
sekilde 6zellestirmenize olanak verir.

Talep Yoneticisi sayfasinda gosterilen varsayilan portletler hakkinda bilgi almak igin, bkz. "Talep
Yoneticisi Sayfasindaki Portletler" sayfa 104. Bir portlette gorintUlenen bilgilerin nasil
yapilandinlacagi hakkinda daha fazla bilgi almak icin, bkz. "Portlet Tercihlerini Ayarlama" sayfa

107.

Tablo 4-3. Talep ile ilgili portletler

Portlet Adi

Atama Kuyrugu

Konsolide Talep

Kategoriye gore Talep

Talep Listesi

Sorun Listesi

isteklerim

Oncelige gore Agik
istekler

Program Risk Listesi

Sayfa 96/ 110

Tanim

Bir kaynaga henuiz atanmamis talebin dzellestiriimis gdérunimuni
sunar. Bu portleti kullanarak kaynagi istege atayin.

Bir organizasyona yonlendirilen talebin grafiksel genel bakisini
sunan bir gubuk grafik gdsterir. Dokim islevi, kullanicilarin
gosterilen isteklere iligkin ayrintilar goériintiilemesine olanak tanir.

Talebin farkl yonleri hakkinda grafiksel bir 6zet gérunimu sunar.
Portlette gdsterilen bilgileri departmana, talep tipine, 6ncelik
degerine vb. dayanarak organize edebilirsiniz. Ayrica gosterilen
bilgileri belli bir gruplama (sayim) icinde talep giriglerinin sayisina ya
da gruplanmis talebin birlestirme gayretine gore gruplanmis bilgiyi
gosterecek sekilde yapilandirabilirsiniz.

Organizasyon veya kaynak Gizerinde konumlandirilan
kisisellestirilebilir talep listesi saglar.

Program ile ilgili agik sorunlari listeler.

isteklerim portleti, kullanici tarafindan yaratilan veya kullaniciya
atanan ve kullanicinin islem yapabilecegi is akisi adiminda olan
tam istekleri gérintuler. Bu portlet, en zorlu isteklere iliskin bir
gorinim sunar. Varsayilan olarak, bu portlet kullanici tarafindan
olusturulan veya atanan tim istekleri (gecerli bir aktif adim ile
birlikte) gosterir, bdylece kullanici portleti 6zellestirmek zorunda
olmaksizin bilgileri gorebilir.

Bu portlet, atanan dncelik degeri ile gruplanmis agik istek sayisinin
grafiksel bir gériniminu sunar. Bu portleti kullanarak agik sorunlari
gorsellestirip gruplayabilirsiniz.

Bu portlet, programlar ile baglantili program ve projelere iliskin
riskleri listeler. Bu portleti, program, proje, etki, ortaya ¢ikma
olasihgi, etki diizeyi veya diger dlgutlere dayanarak riskleri
goruntuleyecek sekilde kisisellestirebilirsiniz. Portleti, sadece
atanmis etkinlikleriniz ile ilgili olan programlarn géruntuleyecek
sekilde yapilandirabilirsiniz.
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Tablo 4-3. Talep ile ilgili portletler, Devam Ediyor

Portlet Adi Tanim
Program Kapsami Program Kapsami Degisiklik Listesi portleti, programlarla baglantili
Degisiklik Listesi projelerle iligkili tim kapsam degisikligi isteklerini géruntdler. Farkl

programlarin ve baglantili projelere gére olusturulan kapsam
degisikliklerinin gorinttlenmesi i¢in bu portletin farkli birimlerini
yapilandirabilirsiniz.

Bu portleti, proje adi, 6nem derecesi, degisiklik istedi dizeyi vb.
Olgutlere dayanarak kapsam degisikligi isteklerini gérunttleyecek
sekilde kisisellestirebilirsiniz.

istek Aktivitesi Bu portlet, son iki hafta boyunca agilan ve kapatilan istek sayisi ve
acik istek sayisi gibi genel aktivite bilgilerini gértntller. Bu portlet,
yUksek trafik istek tiplerine ve bunlari ele almak i¢in atanan grup
veya kullanicilara iligkin géranarltk saglar.

istek Listesi Bu portlet, tanim ve durum dahil olmak Gzere, genel istek bilgilerini
gorintiler. istek No baglantisini tiklatarak ilgili istek igin ayrinti
sayfasini agabilirsiniz.

Asagidaki sutunlan géstermek icin portleti yapilandirmaniz (PTY -
Varlik, PTY - Teklif, PTY - Proje ve Proje Ayrintilari) ve gerekli
izinlere sahip olmaniz durumunda, PPM Center 6gesindeki ilgili
varliklara baglanti anlamina da gelen bunlardaki degerleri
tiklatabilirsiniz:

o PersonelProfilleri
o FinansalFayda
o ReferansBelgeler

Bu portletteki dokim iglevi givenlik tabanlidir. Bir birim igin
Gorlntdle, Dizenle, TUmund Gorlntile ve TUmUnu Dizenle erigim
yetkileriniz yoksa, degerleri baglanti olarak gosterilmez.

istek Referanslar istek Referans portleti, referans tipi, iligki ve referanslarin eklendigi
zaman dilimi gibi filtreleri temel alarak istege eklenmis referanslari
goruntdler.

istek Ozeti Bu portlet, atanan dncelik, istek tipi ile her kategorideki toplam istek

sayisiI dahil olmak tzere istek gruplarina iligkin bilgileri géruntuler.
Herhangi bir istek veya istek grubunun dékimunu alabilirsiniz.

istek Ozeti Cubuk Grafigi  Bu portlet, secilen isteklere iliskin 6zet bilgileri gériintilemenize
olanak taniyan bir cubuk grafik gorintiler. Bir gubugun temsil ettigi
istek listesini gérmek igin, gubugu tiklatin.
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Tablo 4-3. Talep ile ilgili portletler, Devam Ediyor
Portlet Adi Tanim

istek Ozeti Pasta Grafigi Bu portlet, se¢mis oldugunuz isteklere iliskin 6zet bilgileri sunan bir
pasta grafigi géruntller. Bir pasta diliminin temsil ettigi istek listesini
goérmek igin, dilimi tiklatin.

SLA istisna Ozeti Bu portlet, aktif hizmet diizeyi anlagmalarindaki (SLA) tim agik
taleplerin grafiksel bir gdsterimini sunar. SLA'ler istek tipi kurallari
kullanilarak yapilandinliriar. Bilgi ihtiyaclariniza gére, SLA bilgilerini
departman, uygulama, talep tipi ve diger kriterlere dayanarak
gruplayabilirsiniz.

ihlaller kirmiziyla vurgulanir. istek ihlallerinin listesini gérmek icin,
Bu istisnalan Goériintiile'yi tiklatin.

HP talep yoneticileri tarafindan kullanilacak ve istek ile ilgili varsayilan portletleri iceren dnceden
yapilandiriimig bir Talep Y 6neticisi sunar. Talep Y0neticisi sayfasi hakkinda daha ayrintili bilgi
almak ve PPM Gosterge Tablosu 6desine nasil eklenecegi hakkinda talimatlar igin, bkz. "Talep
Yoneticisi Sayfasi" sayfa 102.
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Istekleri ve Projeleri Entegre Etme

« "istek ve Projeleri Entegre Etmeye Genel Bakis " altinda

o "Gorevlerden istekleri Referans Verme " sonraki sayfada

Istek ve Projeleri Entegre Etmeye Genel Bakis

Hem HP Talep Yonetimi hem de HP Proje Ydnetimi riinlerine sahip olan musteriler, HP Talep
Y 6netimi hizmetinin takip 6zelligini HP Proje Y6netimi hizmetinin teslim edilebilir tarih ve
gerceklesenler takip 6zelligiyle entegre edebilirler. HP Talep Yoénetimi ve HP Proje Yénetimi
entegrasyonu ile istekler purizsiz bir sekilde ortisen girisimlerin dlgeklenebilir bir cergevesine
indirgenebilir.

HP Talep Yonetimi Uzerinden istekleri baglamak ayrica bir projeyi destekleyen ayrintili eylemlerin
gorinarligine aninda gorunurltk verir. Projeler, gorevler ve istekler arasindaki olasi iligkiler
asagidaki gibidir:

o lIsteklere Gorevleri Referans Verme. Yeni ya da mevcut bir istege bir gérevi baglamak icin
Gorev Ayrintilan sayfasinda Referanslar sekmesini kullanabilirsiniz.

« Isteklerden Projelere Referans Verme. isteklerden mevcut projeleri referans vermek igin
Gorev Ayrintilan sayfasinda Referanslar sekmesini kullanabilirsiniz. istekten bir projeye nasil
referans vereceginiz hakkinda bilgi igin, bkz. "isteklere Referans Eklemeye Genel Bakis" sayfa
33.

o isteklerden Gorevlere Referans Verme. isteklerden mevcut gérevleri referans vermek igin
Gorev Ayrintilan sayfasinda Referanslar sekmesini kullanabilirsiniz. istekten bir géreve nasil
referans vereceginiz hakkinda bilgi igin, bkz. "Isteklere Referans Eklemeye Genel Bakis" sayfa
33.

istek ve projeleri entegre ederken, iki birim arasinda baghliklar kurulur. Omegin, bir istegi bir projeye
oncel olarak belirtebilirsiniz. Bu istek kapanana kadar paketin is akisi boyunca devam edecegi
anlamina gelir. "Tablo 5-1. Bagllik iliskileri" altinda istekler ve gbrevler arasinda ve istekler ve
projeler arasinda olusturabileceginiz baghliklan listeler.

Tablo 5-1. Baghlik iligkileri

Birimden Birime Baglilik iligkisi Tanim

istekten Goreve Bu istekle iligkili (Bilgi amagli) Segilen gorev istekle
iligkilidir.

istekten Projeye Bu istekle iligkili (Bilgi amagli) Segilen proje ile iligkilidir.

Projeden istege Bu proje ile iliskili (Bilgi amagli) Segilen istek (yeni yada
mevcut) bu proje ile ilikilidir.

Gorevden istege Bu gorevle iligkili (Bilgi amagli) Segilen istek gorevle
iligkilidir.
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iliskiler hakkinda daha fazla bilgi igin "Istek Ayrinti Sayfasi, Referans Bélimii" sayfa 66 kaynagina

bakin.

Gorevlerden Istekleri Referans Verme

Bir gorevden istek referansinda bulunmak igin:

1.

2.

10.

11.

Sayfa 100/ 110

PPM Center Urtiniinde oturum agin.

Ara menusunde Projeler'i tiklatin.

Projeleri Ara sayfasi agilir.

Arama 6lgltinaza girin.

Ara'yi tiklatin.

Proje Arama sayfasi yeniden yuklenir ve arama sonuglarini gosterir.
Bir projeyi agmak icin, Proje Adi listesinden proje adini tiklatin.

Proje Ozeti sekmesinde, is Plani bdlimiiniin en Gistiinde, is Planini Diizenle secenegini
tiklatin.

is Planini Gériintiile sayfasi Cizelge Goriinimiinii acar.

Gorevler listesinde, guincellenecek gorevi segin ve ardindan Gérev Ayrintilari simgesini
tiklatin.

Gorev Ayrintilan sayfasi agilir.

Referanslar sekmesini tiklatin.

Yeni Referans listesinden, istek (Mevcut) veya istek (Yeni)'yi secin.
Ekle secenegini tiklatin.

Eger istek (Mevcut) secenegini belirlemis iseniz, Referans Ekle - istek sayfasi acilir. Eger
istek (Yeni) secenegini belirlemis iseniz, Yeni istek Olustur penceresi acilir.

Eger istek (Mevcut) secimini yapmissaniz, asagidaki islemi yapin. Aksi halde, adim 12'ye
atlayin.

a. Referans Ekle: istek sayfasinda arama él¢iitiiniizii girin ve ardindan Ara'yi tiklatin.
istek Arama Sonuglari béliimii arama kriterlerinizle eslesen istekleri listeler.

b. istek Arama Sonuglari bolimiinde, referans olarak eklemek istediginiz istegin yanindaki
isaret kutusunu segin.
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c. Ekle segenegini tiklatin.

Referans Ekle: istek sayfasi kapanir ve Gérev Ayrintilar sayfasi acilir. Referanslar
sekmesinde, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alaninda se¢mis oldugunuz
istek goruntulenir.

12. Egeristek (Yeni) secimini yapmigsaniz, Yeni istek Olugtur penceresinde agagidaki islemi
yapin:

a. Istek Tipi alaninda, istek tipini segin.
Not: istek ve gérevler arasinda sadece "Bu Goérevle lliskili" baghhgini belirtebilirsiniz.

b. Olustur secenegini tiklatin.
Yeni Olustur <istek Tipi> penceresi acllir.

c. Tum gerekli bilgileri (kirmizi yildiz ile isaretlenir) ve faydal bilgileri sunun ve ardindan
Gonder'i tiklatin.

Yeni Olustur <istek Tipi> penceresi kapanir ve Gorev Ayrintilar sayfasi agllir.
Referanslar sekmesinde, Kaydetme sirasinda eklenecek referanslar alaninda biraz
once olusturmus oldugunuz istek goérintilenir.

13. Tamam'i tiklatin.

Bu istek gorevi referans alir. Gorev Ayrintilar sayfasi kapanir ve is Planini Gorintiile sayfasi
acilir.

14. is planindaki degigiklikleri kaydetmek igin Tamam'i tiklatin.
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Talep Yoneticisi Sayfasi

o "Talep Yoneticisi Sayfasina Genel Bakis" altinda
o "Talep Yoneticisi Sayfasindaki Portletler" sayfa 104

o "Portlet Tercihlerini Ayarlama" sayfa 107

Talep Yoneticisi Sayfasina Genel Bakis

HP Talep Yonetimi Grlind, talep yoneticileri tarafindan kullaniimak Gzere varsayilan bir portlet
kimesini gdsteren dnceden yapilandirilmis bir Talep Yoneticisi sayfasi (bkz: "Sekil 6-1. Talep
Yoneticisi sayfasi" sonraki sayfada) ile gelir. Sayfada taleple ilgili ek bilgi gortntileyebilir, her
portletin gosterdigi veriyi bilgi ihtiyaglariniza gore 6zellestirebilirsiniz.

Bu bolim Talep Yoneticisi sayfasinda varsayilan olarak bulunan ve sayfaya ekleyebileceginiz
taleple ilgili portletlerin tanimlarini igerir. Sayfadaki portletlerin nasil 6zellestirilebilecedini de anlatir.
PPM Gosterge Tablosu Gzerine nasil Talep Yoneticisi ekleyebileceginizi 6grenmek icin Baslamak
kilavuzuna bakin.
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Sekil 6-1. Talep Yoneticisi sayfasi

S RO+

Geri Al Dongu Diga Akiar Ekle Kisisellegtir

Talep Yoneticisi

Konsolide Talep

Tercihler: Filtre uygulanmadi Gruplama olgutu: Demand Disposition
Toplam iggiici

300 —

250

200 |

130

100

a0

T T T T T
Mar 13 Apr 13 May 13 Jun 13 Jul 13 Aug 13 Sep 13

. Karglanamayaniar

| Bu Talebi yénet

Departmana gore Talep

Tercihler: Filire uygulanmadi Gruplama dlgiti: Depariment Filire uygulanmadi Gruplama dlciti: Depart...

Departmert

HR
IT 1o

IT

Finance [ 4 Finance _
Corporate 8
Sales & Midg 1 Sales & Midg [
0 2 4 6 8 10 w0
1] 2 4 3 g 10
Toplam |stek
[ intal editiyor [ Hizmet Duzeyi iginde

| Buistisnalan gériintiile |

Onay Bekleyen inisiyatifier

istek | .

No: Istek Tipi Tamm Durum
A

30034  Project Risk Vendor support closures during cutove... Yeni
30035 Project Risk Training conflicts with vacation sche. .. Yeni
30035 Project Risk Cutover week is last week of quarter Yeni
30037 Project Risk Hiring freeze - need additional resou... Yeni
30038 Project Risk Patch release incompatibility with de... Yeni
Excefe Aktar [1< ][ < ] 1ita5 1200 gésteritiyor [ > |[ a1 |
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Talep Yoneticisi Sayfasindaki Portletler

Bu boélim Talep Y 6neticisi sayfasinda gosterilen varsayilan portletlerin tanimini igerir. Bu portletleri
nasil kisisellestirebileceginiz hakkinda bilgi i¢in, bkz. "Portlet Tercihlerini Ayarlama" sayfa 107.

Konsolide Talep Portleti

Konsolide Talep Portleti ("Sekil 6-2. Konsolide Talep portleti”" altinda) organizasyonunuzda mevcut
olan talebe iliskin grafiksel genel bakis saglar. Kargilanacak talep kategorilerini gizelgelemek, talebi
reddetmek ve gosterilen veriler igin filtre segmek igin gizelgenin bir bolimini ayrintilandirabilirsiniz.

Konsolide Talep portletini yapilandirmak igin kullanabileceginiz tim filtre alanlarinin tanimlarini
portletin sag Ust késesinde goriintilemek igin, Yardim simgesini & tiklatin.

Sekil 6-2. Konsolide Talep portleti

Konsolide Talep ® B

Tercihler: Filire uygulanmadi Gruplama dlciti: Demand Disposition
Toplam isgiicii

300 —

250 +

200 —

150+

100~

a0+

i}

T T T T T T
Mar 13 Apr 13 May 13 Jun 13 Jul 13 Aug 13 Sep13

. Karglanamayanlar

Bu Talebi ydnet

Departmana Gore Talep Portleti

Departmana Gare Talep Portleti ("Sekil 6-3. Departmana Gore Talep portleti" sonraki sayfada)
talebin degisik alanlarinin grafiksel bir 6zetini sunar. Portleti, talep bilgisini departmana, talep tipine,
onceligine vb. dayanarak gosterebileceginiz sekilde 6zellestirebilirsiniz. Ayrica bu portleti belli bir
gruplama iginde talep giriglerinin sayisina ya da gruplanmis talebin birlestirme gayretine gore
gruplanmis bilgiyi gosterecek sekilde yapilandirabilirsiniz.
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Sekil 6-3. Departmana Gore Talep portleti

Departimana gore Talep

Tercihler: Filtre uygulanmadi Gruplama &l¢iti: Department

Cepartment
HR [ 1
IT 10
Finance 4
Corporate 8
Sales & Mitg 1
0 2 4 [ 8 10
Toplam istek

Departmana Gore Talep portletini yapilandirmak igin kullabileceginiz tim filtre alanlarinin
tanimlarini portletin sag Ust kdsesinde gorintiilemek i¢in, Yardim simgesini & tiklatin.

Is Inisiyatifine Gore Talep Portleti

is inisiyatifine Gore Talep Portleti ("Sekil 6-4. Is Inisiyatifine Gore Talep portleti” altinda) talebin
degisik grafiksel géruntilerini sunar. Bu portlet, departmana, talep tipine ve dncelidine vb. gére
gruplanabilecegi bir 6zet saglar.

Ayrica bu portleti belli bir gruplama iginde talep girislerinin sayisina ya da gruplanmis talebin
birlestirme gayretine gore gruplanmis bilgiyi gdsterecek sekilde 6zellestirebilirsiniz.

Sekil 6-4. is inisiyatifine Gére Talep portleti

i5 inisiyatifine géire Talep

Tercihler: Filtre uygulanmadi Gruplama dlgiti: Business In...
ig inisiyatifi
=Bog= I 7
CRM phase 1 [T 4
Oracle 11i upgrace RN 2

Integrated Supply Chain 5
Reduce order to delivery time [T @

Toplam istek

is inisiyatifine Gére Talep portletini yapilandirmak igin kullanabileceginiz tim filtre alanlarinin
tanimlarini portletin sag Ust kdsesinde gorintiilemek i¢in, Yardim simgesini & tiklatin.
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Departmana Gore SLA istisnalari Portleti

Departmana Gore SLA istisnalar portleti ("Sekil 6-5. Departmana Gore SLA Istisnalari portleti”
altinda) hizmet dlzeyleri anlasmalari (SLA) altinda acik taleplerin siitun grafigini gosterir. SLA'ler
istek tipi kurallari kullanilarak yapilandiriliriar. Portlet taleple ilgili etkin SLA'leri ihlalleri kirmiziyla
vurgulayarak gosterir.

istek ihlallerinin listesini gérmek icin, Bu Istisnalan Gériintiile'yi tiklatin. Bu portlette gésterilen
SLA bilgisini departman, uygulama, istek tipi vb Gzerinden filtreleyerek kisisellestirebilirsiniz .

Sekil 6-5. Departmana Gore SLA istisnalari portleti

Departmana gire SLA istisnalan

Filtre uygulanmadi Gruplama olcuta: Depart...

l e
Finance _
Sales & Mita [
nr [

0 2 4 6 g 10

Toplam Istek
. ihlal ediliyor . Hizmet Diizeyi iginde

Bu istisnalan gdriintiile

Departmana Gdre SLA istisnalari portletini yapilandirmak igin kullanabileceginiz tim filtre
alanlarinin tanimlarini portletin sag Ust kdsesinde goriintilemek i¢in, Yardim simgesini K tiklatin.

Onay Bekleyen inisiyatifler Portleti

Onay Bekleyen inisiyatifler portleti ("Sekil 6-6. Onay Bekleyen Inisiyatifler portleti" sonraki sayfada)
PPM Center istekler ile ilgili istek tanimi ve durumu dahil olmak Gzere genel bilgi gosterir. Bu
portlet, istek Listesi portletindeki gibi ayni istek kriterleri ile filtrelenebilir, ama daha detayli istek
bilgisi gosterir.

Bu portleti, istek Listesi portletindekiyle ayni bilgileri daha ayrintili gdsterecek sekilde
kisisellestirebilirsiniz.
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Sekil 6-6. Onay Bekleyen inisiyatifler portleti

Onay Bekleyen Inisiyatifier

Istek

No ¥ istek Tipi Tanim Durum

30712 PFM - Project Aynintih Proje Tanimi
30609 Project Issue Yeni

30608 PFM - Project Proje Y&neticisi ata
30600  Project Details Yeni

30574 Project Details Aynintil Proje Tanimi
Excel'e Aktar 1- 5/ 200 gosteriliyor | » b

Onay Bekleyen inisiyatifler portletini yapilandirmak icin kullanabileceginiz tiim filtre alanlarinin

tanimlarini portletin sag Ust kdsesinde goruntilemek i¢in, Yardim simgesini & tiklatin.

Portlet Tercihlerini Ayarlama

Bir portletin hangi verileri gdsterecegini ve bir noktaya kadar da veriyi nasil gésterecegini
belirleyebilirsiniz.

Bir portlet i¢in tercihleri ayarlamak igin:

1.

2.

PPM Center Uriiniinde oturum agin.
Dizenlemek istediginiz portleti gdsteren PPM Goésterge Tablosu sayfasini agin.
Portletin sag st késesindeki Diizenle simgesini tiklatin.
Tercihleri DUzenle: <Portlet Adi> sayfasi agilir.
Sayfada gosterilen portlet adini degistirmek igin:
a. Sayfanin ustindeki Baghigi Degistir'i tiklatin.
Portlet Basligini Diizenle penceresi agilir.
b. Baslik alaninda, gtincel baslidi segin sonra da yeni bir baglik girin.
c. Baghdi kaydetmek icin Degistir'i tiklatin.

Tercihler ve Goriintu Siitunlarini Seg bdlumlerinde, gerekli degisiklikleri yapin.

Not: Tercihler bolimundeki kontrollerin tanimlarini gérmek icin, portlete donin, iist sag
kosedeki Yardim simgesini tiklatin.

Tamam'i tiklatin.

Portlet degisikliklerinizi yansitir.

Portletler ilgili galisma hakkinda bilgi icin agagdidaki belgelere bakin:
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Talep Yoneticisi Sayfasi

o Portletler ve Mod(iller Olusturmak
e Standart Arayiizii Ozellestirmek

e Baglamak.
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HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
Geribildiriminiz i¢in tesekkur ederiz!

Geribildiriminiz icin tesekkiir ederiz!

Bu belgeyle ilgili yorumunuz varsa, e-posta yoluyla dokiimantasyon ekibiyle temas kurun. Bu
sistemde bir e-posta istemcisi yapilandiriimigsa, yukaridaki baglantiyi tiklattiginizda konu
satirinda asagidaki bilgileri iceren bir e-posta penceresi agilir:

Project and Portfolio Management Center, 9.20 HP Talep Yonetimi Kullanici Kilavuzu
hakkinda geribildirim

Sadece e-postaniza geribildiriminizi ekleyin ve gdnder 6desini tiklatin.

E-posta istemcisi mevcut degdilse, yukaridaki bilgileri bir web posta istemcisindeki yeni bir iletiye
kopyalayin ve geribildiriminizi HPSW-BTO-PPM-SHIE@hp.com adresine génderin.
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