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Avisos Legais

Garantia

As Unicas garantias para produtos e servigos HP estdo estipuladas nas declara¢des de garantia
expressa que acompanham esses produtos e servigos. Nenhum conteldo deste documento deve
ser interpretado como parte de uma garantia adicional. A HP ndo se responsabiliza por erros
técnicos ou editoriais ou por omissdes presentes neste documento.

As informagbes contidas neste documento estéo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.

Legenda de Direitos Restritos

Software de computador confidencial. Uma licenga valida da HP é necessaria para posse,
utilizagao ou coépia. Consistentes com o FAR 12.211 e 12.212, o Software de Computador
Comercial, a Documentacgao de Software de Computador e os Dados Técnicos para Itens

Comerciais estao licenciados junto ao Governo dos Estados Unidos sob a licenga comercial
padrao do fornecedor.

Aviso de Direitos Autorais

© Copyright 1997 - 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de Marcas Comerciais

Adobe® é marca comercial da Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® e Windows® s&o marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos.

UNIX® é marca registrada da The Open Group.
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Atualizacoes da Documentacao

A pagina inicial deste documento contém as seguintes informacdes de identificagao:

o Numero de versao do software, que indica a versao do software.

o Data de langamento do documento, que é alterada a cada vez que o documento é atualizado.
o Data de langamento do software, que indica a data de langamento desta vers&o do software.

Para verificar as atualizagdes recentes ou se vocé esta utilizando a edigao mais recente, va para:
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site exige que vocé se registre para obter um HP Passport e para se conectar. Para se
registrar e obter uma ID do HP Passport, va para:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi

Ou clique no link New users - please register (Registro de novos usuarios) na pagina de logon do
HP Passport.

Vocé também recebera edigbes novas ou atualizadas se assinar o servigo de suporte adequado ao
produto. Entre em contato com seu representante de vendas HP para saber mais detalhes.
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Suporte

Visite o site de Suporte Online da HP Software em:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Esse site fornece informagdes de contato e detalhes sobre produtos, servigos e suporte oferecidos
pela HP Software.

O suporte on-line da HP Software fornece recursos de auto-ajuda aos clientes. Ele oferece uma
maneira rapida e eficiente de acessar ferramentas de suporte técnico interativas necessarias para
gerenciar seus negocios. Como um estimado cliente de suporte, vocé pode aproveitar o site de
suporte para:

o Pesquisar documentos com informagdes de interesse

o Enviar e rastrear os casos de suporte e solicitagdes de aperfeicoamentos
o Fazer download dos patches de software

o Gerenciar contratos de suporte

o Procurar contatos de suporte HP

¢ Revisarinformagdes sobre os servigos disponiveis

o Participar de discussdes com outros clientes de software

o Pesquisar e registrar-se para treinamentos de software

A maior parte das areas de suporte exige que vocé se registre como usuario de um HP Passport e,
em seguida, se conecte. Muitas também requerem um contrato de suporte ativo. Para se cadastrar
e obter uma ID do HP Passport, acesse:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Para mais informagdes sobre niveis de acesso, va para:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Primeiros Passos com o HP Resource
Management

¢ "Introduc&o ao HP Resource Management" abaixo

o "Documentos relacionados" na pagina oposta

Introducao ao HP Resource Management

O HP Resource Management, que faz parte do Project and Portfolio Management Center (PPM
Center), oferece uma variedade de ferramentas para gerenciamento de pessoal relacionado as
iniciativas de TI.

o A capacidade de modelagem de fungdes e habilidades libera todo o potencial dos recursos,
enguanto calendarios regionais facilitam a determinagéo precisa das horas de trabalho
disponiveis, bem como de férias e feriados. Consulte "Configurando o HP Resource
Management" na pagina 14 para obter mais informagdes sobre o trabalho de configuragdo que
deve ser concluido antes de usar o HP Resource Management.

¢ A capacidade de modelagem organizacional mantém um controle de onde os recursos estéo
localizados e a quem eles sdo subordinados. Consulte "Modelando sua organizagao" na pagina
36 para obter mais informagdes sobre a modelagem da sua organizagdo em nivel individual e de
grupo usando o HP Resource Management.

« A medida que tarefas e requisigdes s&o designadas aos recursos, os executivos e gerentes tém
total visibilidade da capacidade de suas equipes e da carga distribuida sobre elas, em termos
tanto da execugao atual quanto do planejamento da capacidade para o futuro.

= Pararespaldar a demanda futura e o planejamento dos projetos, a capacidade de previsédo de
recursos € obtida com perfis de equipe e pools de e pools de recursos. Visualizagdes gerais
ajudam os gerentes de programa e de recursos a avaliar a viabilidade e o tempo do projeto,
bem como a tomar decisdes antecipadas sobre a equipe e fazer alocagbes. Consulte
"Usando o HP Resource Management para planejamento da capacidade" na pagina 52 para
obter mais informagdes sobre 0 uso de pools de recursos e perfis de equipe para modelar e
planejar alocagdes de recursos.

= Para suportar a demanda atual e o planejamento do projeto, o HP Resource Management
oferece um conjunto de visualizagdes e ferramentas relacionadas que podem ser usadas por
gerentes e recursos individuais para trocar informagdes sobre necessidades e capacidades.
Elas incluem calendarios de trabalho, campos de planejamento padrao em tarefas e
requisi¢des e histogramas de carga e capacidade de recursos. Consulte "Usando o HP
Resource Management para execugéo de cronograma e requisigdes” na pagina 131 para
obter informagdes mais detalhadas sobre o uso de visualizagdes do HP Resource
Management para avaliar o uso atual dos recursos e otimizar a capacidade operacional.
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Documentos relacionados

Os documentos relacionados para este manual sao:

Getting Started (Inglés)

o Guia do Usuério do HP Demand Management

o Guia do Usuério do HP Deployment Management

o Guia do Usuério do HP Project Management

o Guia do Usuério do HP Program Management

o Guia do Usuério do HP Portfolio Management

o Guia do Usuério do HP Time Management

o Security Model Guide and Reference (Inglés)

o Creating Portlets and Modules (Inglés)

e HP Time Management Configuration Guide (Inglés)

o Guia do Usuario do Relatérios Operacionais
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Configurando o HP Resource Management

¢ "Visédo geral da Configuragéo HP Resource Management" abaixo

¢ "Configurando HP Resource Management validagdes" abaixo

o "Definindo exibicdes de periodo padrao" na pagina 21

o "Configurando fungdes" na pagina 22

o "Configurando habilidades" na pagina 24

o "Configurando um calendario regional" na pagina 25

¢ "Configurando campos do item de trabalho de requisi¢ao" na pagina 28
o "Configurando pools de recursos" na pagina 32

o "Configurando notificagdes padrao para perfis de equipe e pools de recursos" na pagina 32

Visao geral da Configuracao HP Resource
Management

Este capitulo discute diversas configuragdes e entidades que devem ser definidas antes do uso do
HP Resource Management. Esse trabalho de configuragéo inclui:

o Definir valores para campos especificos do HP Resource Management, alterando as
validagdes dos campos

o Definir exibigdes de periodo padréo para perfis de equipe e pools de recursos

o Criar e modificar fungdes que serao atribuidas aos recursos

o Criar e modificar habilidades que serdo atribuidas aos recursos

o Configurar calendarios regionais que determinarao os feriados

o Determinar os tipos de requisi¢do que contardo como carga de trabalho, se houver
e Criar pools de recursos

o Definir notificagdes padrao para perfis de equipe e pools de recursos

Configurando HP Resource Management validacoes

O HP Resource Management emprega diversos campos cujos valores devem ser configurados
antes do uso, descritos na "Tabela 2-1. Validacées do HP Resource Management" na pagina
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oposta. Esses valores de campo podem ser alterados por meio de modificagées em suas

validagdes.

Tabela 2-1. Validagdes do HP Resource Management

Validagao

PPM -
Departamento
- Habilitado

RSC -
Categoria de
Recurso

RSC - Local

RSC - Tipo de
Unidade Org.

RSC -
Categoria da
Habilidade

RSC -
Proficiéncia
da Habilidade

RSC -
Categoria de
Cargade
Trabalho

RSC - Titulo
do Recurso

Descrigao

Todos os recursos tém um campo Departamento opcional que pode ser usado
para auxiliar em pesquisas de recursos. Valores fornecidos pela HP sao
disponibilizados para essa validagéo, mas podem ndo corresponder a
terminologia da sua empresa.

Todos os recursos tém um campo Categoria opcional que pode ser usado para
auxiliar em pesquisas de recursos. Valores fornecidos pela HP s&o
disponibilizados para essa validagéo, mas podem ndo corresponder a
terminologia da sua empresa.

Todos os recursos tém um campo Local opcional que pode ser usado para
auxiliar em pesquisas de recursos. Valores fornecidos pela HP nao sdo
disponibilizados para essa validagao.

Todas as unidades organizacionais tém um campo Tipo opcional que pode ser
usado para auxiliar em pesquisas de unidades organizacionais. Valores
fornecidos pela HP s&o disponibilizados para essa validagao.

Todas as habilidades tém um campo Categoria opcional que pode ser usado
para auxiliar em pesquisas de habilidades. Valores fornecidos pela HP ndo séo
disponibilizados para essa validag&o.

Todas as habilidades podem ser atribuidas a um recurso com um determinado
nivel de proficiéncia da habilidade. Valores fomecidos pela HP s&o
disponibilizados para essa validagao.

Todos os itens de trabalho tém um campo Categoria de Carga de Trabalho
opcional que pode ser usado para dividir os itens de trabalho em categorias
principais de relatério para fins de andlise. Valores fornecidos pela HP sao
disponibilizados para essa validagdo, mas podem nao corresponder a
terminologia da sua empresa.

Todos os recursos tém um campo Titulo do Recurso opcional que pode ser
usado para auxiliar em pesquisas de recursos. Valores fornecidos pela HP sédo
disponibilizados para essa validagdo, mas podem nao corresponder a
terminologia da sua empresa.

Para modificar os valores para essas validagdes de campo:

Observagao: se o idioma de definigao da validagao for diferente do idioma da sesséo, ndo
sera possivel modificar a validagdo. A validagdo s6 pode ser modificada em seu idioma de
definicdo. Selecione Arquivo > Opc¢oes de Idioma e consulte Guia da Interface de Usuario
Multilingue para obter mais informagdes.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)
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rio do HP Resource Management
o HP Resource Management

1. Entre no PPM Center.

O PPM Workbench sera aberto.

Na barra de menus, selecione Abrir > Administragao > Abrir Workbench.

Na barra de atalhos, selecione Configuragdo > Validagoes.

ela Workbench de Validagao sera aberta.

rkbench de Valid

2.
3.

Ajan
=
=1
2
8

w
=2
£
H
2

Consulta: INenhum

Mome de Yalidagdo:

Tipo de Componente: ITUDO

Liskar Walor:

Mowo Yalidagdo |

Salvar Consulba

Descrigdo: I
LI Usar no Fluxo de Trabalho? ITUDO v l
Habilitada: ITUDO &7 l

Lirnpar: | Liskar I

Prontn

4. Digite rsc nocampo Nome de Validagao e clique em Listar.

A guia Resultados é aberta com todas as valida¢des do HP Resource Management do
siste

ma listadas.

| Resultados Consulta
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Descriglo
Listar grupos por Pool de Recur
REC - Categoria da Habilidade

Lista 5

ﬁc - Funcdes - Manu Susnenso - Habilitadas
1

REC - Categoria de Carga de Trabalho Lista 5
REC - Categoria de Recurso Lista 5
REC - Categaria do Recurso - Preenc, Autom. Lista de categorias de recursos em Preenchime... [Preenc
REC - Clazsificar par Perfil de Equipe REC - Clazsificar por Perfil de Equipe Lista 5
REC - Clazsificar por Recursa REC - Classificar por Recursa Lista 5
RSC - Clasgsificagdo de Pools de Recursos por RSC - Classificagdo de Pools de Recursos por Lista 5
RSC - Classificagdo de Unidade Org. por RSC - Classificagdo de Unidade Org. por Lista &
REC - Contéineres Pai de Perfil de Equipe IJma lista de entidades a que um Peril de Equip.. |Lista &
REC - Entidades Vinculadas ao Perfil de Equipe  [Uma lista de entidades a que um Perfil de Equip. |Lista 8
REC - Fungdes - Existentes Lista de fungdes existentes e disponiveis de um ... |Preent
REC - Funces - Hahilitadas lista de fungdes habilitadas Freant
Lista 5.7

Lista de funcﬁies hahilitadas

Moo | Abrir I

Copiar | E:cluir | Akualizar

3

ES Reqistrofs) carregadols),
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5. Modifique as validagdes listadas na "Tabela 2-1. Validagdes do HP Resource Management"
na pagina 15 para que fiqguem em conformidade com seu modelo de negécios.

6. Adicione, modifique ou exclua valores para essas validagées como desejar.

Consulte o Commands, Tokens, and Validations Guide and Reference (Inglés) para obter mais
detalhes sobre a modificagdo de valores para validagdes de lista.

Selecao hierarquica para validacao de Preencher Lista
Automaticamente

A selegao hierarquica é a capacidade de listar valores de campo selecionaveis na forma de uma
hierarquia ou arvore. Se os valores de campo puderem ser definidos hierarquicamente, os valores
de campo selecionaveis poderao ser apresentados ao usuario em uma lista hierarquica. Por
exemplo, quando um pool de recursos (ResourcePool_1a) é criado, é possivel definir um pool de
recursos pai. Se um pool de recursos pai (ResourcePool_1) for configurado para ResourcePool_1a,
na selec¢ao hierarquica, Resource_Pool_1a aparecera como filho de ResourcePool_1.

Figura 2-1. Exemplo de selegdo hierarquica

Pool de Recursos

Mome do Pool de Recursos Gerente do Pool Descrigao
= | Ressur-ePool_1 Admie User
N - i i L
|zl ResourcePool_la Admin Uses
3 Giobal Global Resource Pool

oK I Cancelar |

A selegao hierarquica deve ser habilitada pelo administrador do sistema e esta disponivel apenas
para a validagao de Preencher Lista Automaticamente
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Consideragées sobre atualizagcao

A selegao hierarquica pode ser habilitada em validagdes de Preencher Lista Automaticamente
atualizadas. Por padrao, a selec&o hierarquica fica desabilitada.

Habilitando a selecao hierarquica

A selegao hierarquica pode ser habilitada apenas para validagdes de Preencher Lista
Automaticamente.

Para habilitar a selegao hierarquica:

1.

2.

Entre no PPM Center.

Na barra de menus, selecione Abrir > Administragao > Abrir Workbench.
O PPM Workbench abrira.

Na barra de atalhos, clique em Configuragao > Validagoes.

No Workbench de Validagéo,

Se estiver criando uma nova validagdo, clique em Nova Validagao. Insira os campos
obrigatdrios (Nome e Cédigo de Referéncia). Para Tipo de Componente, selecione Preencher
Lista Automaticamente. Para Validacao por, selecione SQL - Personalizar.

Se estiver atualizando uma validagao, clique em Lista. Em seguida, localize a validagéo e
clique duas vezes nela.

Marque a caixa de sele¢ao Habilitar Selecdo Hierarquica?. A guia Exibigdo Hierarquica é
habilitada.

Observagao: Se vocé ndo puder marcar a caixa de selecdo Habilitar Selegao
Hierarquica?, a selegao hierarquica nao podera ser habilitada para a validagao.

Na guia Exibi¢cao Hierarquica, defina os seguintes campos:
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Campo Descrigao

A pastaé Em uma selegao hierarquica, um né pai pode ser um contéiner de valores
selecionavel? | selecionaveis, ou o0 no pai pode ser um valor selecionavel.

Habilite esta caixa de selecao se o né pai for um valor selecionavel. A
marcagao desta caixa de selegéo permite que o valor do né pai seja
selecionado como valor de campo.

Desabilite esta caixa de sele¢ao se o n6 pai for apenas um contéiner ou
pasta. A desabilitagao desta caixa de selegao permite que o valor do né pai
seja selecionado como valor de campo.

SQL Fornece ainstrugédo Select que consulta as informagdes do banco de
dados. N&o é necessario incluir um ponto e virgula de fim. Consulte
"Exemplo de consulta da guia Exibicdo Hierarquica" abaixo para obter mais
informagdes.

7. Insira qualquer outra informagao para a validagao.

8. Selecione OK.

Se um campo usar essa validag&o, o icone de selegao hierarquica ( o) aparecera ao lado do
campo.

Exemplo de consulta da guia Exibicao Hierarquica

Uma consulta SQL basica usada na guia Exibigao Hierarquica consiste no seguinte:

Select <PrimaryIDColumn> id,
<ParentIDColumn> parentld,
<FolderDefinition> isFolder,
<BusinessKeyColumn> name,

<DisplayInfo_1>, <DisplayInfo 2>, ... , <DisplayInfo n>
from <Table 1>, <Table_ 2>, ... , <Table_n>
where <Condition_1> and <Condition_2> and ... and <Condition_n> and NVL

(<ParentIDColumn>,0) = :parentld
onde
<PrimaryID Column> Obrigatorio. Nome da coluna cujo tipo de dados € numeérico. Identifica

o objeto que é exibido na lista de sele¢&o hierarquica, como um pool
de recursos (rpl.resource_pool id)ou habilidade (sk.skill id).
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<ParentIDColumn> Obrigatério. Nome da coluna cujo tipo de dados € numérico e € um pai.
Identifica o pai do objeto selecionado, como um pool de recursos pai
(rpl.parent_resource_pool id)ou habilidade pai (sk.parent_
skill_id).
Para ver etapas detalhadas de como criar habilidades com selegéo
hierarquica, consulte "Criar habilidades com selec&o hierarquica" na
pagina oposta.

<FolderDéfinition> Obrigatorio. Um nome de coluna (como um sinalizador) ou
subconsulta que determina se o objeto € uma pasta. O valor ou
resultado deve ser'Y' ou'N.’

Um exemplo de um nome de coluna é: sk.is_skill folder_ flag

Um exemplo de uma subconsulta é: decode(sign((select count
(rpl2.resource_pool id) from RSC_RESOURCE_POOLS rpl2
where rpl2.enabled_flag='Y' and rpl2.parent_resource_
pool id= rpl.resource_pool id)),1,'Y','N")

<BusinessKeyColumn> Obrigatério. O nome do objeto definido pelo usuario que € exibido na
lista de selegéo hierarquica.

<Displayinfo_1>, ..., Opcional. Informagdes adicionais sobre o objeto a serem exibidas na
<DisplayInfo_n> lista de selegéo hierarquica.

<Table_1>, ..., <Table_ Obrigatério. O nome da tabela da qual consultar. Por exemplo, RSC_
n> RESOURCE_POOLS ou RSC_SKTLLS.

<Condition_1>and ... Condi¢des a serem cumpridas para que o objeto seja selecionado
and <Condition_n> para exibicao na lista de selecao hierarquica.

E necessario incluir no minimo a seguinte condigéo: NVL
(<ParentIDColumn>,0) = :parentId

Veja a seguir um exemplo de uma consulta de exibi¢c&o hierarquica que poderia ser usada para uma
validacao de pool de recursos:

select rpl.resource_pool id id,
rpl.parent_resource_pool_id parentld,

decode(sign((select count(rpl2.resource_pool id) from
RSC_RESOURCE_POOLS rpl2 where rpl2.enabled flag='Y' and rpl2.parent_resource_
pool id=rpl.resource pool id)),1,'Y','N') isFolder,

rpl.resource_pool _name name,
krsc_utils.get _pool managers_list(rpl.resource_pool id), rpl.description
from RSC_RESOURCE_POOLS rpl

where rpl.enabled_flag='Y' and
NVL(rpl.parent_resource_pool _id, @) = :parentId
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Criar habilidades com seleg¢ao hierarquica

Para criar habilidades com selec¢ao hierarquica:
1. Abra o servigo Web createSkills para criar uma habilidade pai e defina folder como true.

2. Crie algumas sub-habilidades e defina parent name como o nome da habilidade pai que vocé
criou.

Observagao: Quando uma habilidade é criada pelo servigo Web createSkills,
independentemente de ter definido uma pasta ou ndo, ndo € possivel altera-la pelo servigo
Web upddateSkills.

Atualmente, ndo ha suporte para a criagao de habilidades com selegdo hierarquica da interface
padrao. Para criar essas habilidades, é necessario usar o servico Web. Para mais informagoes
sobre servigos Web, consulte Web Services Programmer’s Guide (Inglés).

Usando a selecao hierarquica

A selegao hierarquica esté habilitada para um campo quando o respectivo icone ( &) aparece ao
lado do campo. Clique no icone de selegdo hierarquica para abrir uma lista de valores de campo
selecionaveis na forma de hierarquia ou arvore.

Se o campo permitir a insergéo de apenas um valor, apenas um valor podera ser escolhido na
selecao hierarquica. Se existir um valor no campo, o valor selecionado substituira o existente.

Se o0 campo permitir a inser¢gao de mais de um valor, vocé podera escolher um ou mais valores na
selecao hierarquica. Se existir um valor no campo, os valores selecionados serdo acrescentados
ao existente.

Definindo exibicdes de periodo padrao

Os perfis de equipe e pools de recursos permitem que vocé escolha como exibir as seguintes
informagdes:

o Periodos
= Anos
= Trimestres
= Meses
= Semanas

o Totais porrecurso
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= Horas
= Equivalentes em Periodo Integral (FTEs)
s Pessoa-dias

E possivel definir configuracdes padrio para essas opcdes validas em todo o sistema, alterando os
parametros apropriados no arquivo server.conf no PPM Server. A "Tabela 2-2. Parametros do
arquivo server.conf para exibicdes de periodo padrao" abaixo lista os parametros no arquivo

server. conf que determinam esses valores padréo.

Tabela 2-2. Parametros do arquivo server.conf para exibi¢goées de periodo padrao

Valor
Parametro Descrigao Padrao
RM_DEFAULT _ Determina o tipo de periodo padrdo exibido em perfis de month
PERIOD_TYPE equipe e pools de recursos.
Valores possiveis: quarter, month, week, year
RM_DEFAULT _ Determina o tipo de esfor¢o padréo exibido em perfis de | fte
EFFORT_TYPE equipe e pools de recursos.
Valores possiveis: fte, hours, person_days
RM_ALLOWED_ Lista os tipos de esforgo possiveis exibidos em perfis de | fte,
EFFORT_TYPES equipe e pools de recursos. person_
days

Valores possiveis: fte, hours, person_days

Para obter informagdes mais detalhadas sobre como configurar o arquivo server. conf, consulte
Installation and Administration Guide (Inglés).

Configurando funcdes

O HP Resource Management permite definir fungdes e associa-las a recursos. As fungdes sao
associadas a posi¢des do perfil de equipe, bem como a tarefas em cronogramas, e ajudam a
descrever claramente os requisitos de recursos. Essas fungbes podem gerar taxas de custo,
usadas ao calcular custos de mao de obra para tarefas ou posi¢des de perfil de equipe. (Para obter
informacgdes sobre posi¢des de perfil de equipe, consulte "Acompanhando a demanda com perfis
de equipe" na pagina 66.)

Observagao: somente usuarios com permissao de acesso Gerenciamento de Recursos:
Editar Todas as Fung¢ées podem adicionar ou modificar fungoes.

Criando uma nova funcao

Para adicionar uma nova fungéo:
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1. Entre no PPM Center.
2. Selecione Criar > Administrativo > Fungao na barra de menus.
A pagina Criar uma Nova Fungéo é aberta.
3. Digite um Nome da Fungao e preencha os campos opcionais desejados.
4. Cliqgue em Criar.
A fungéo é criada, e a pagina Navegar por Fungdes é aberta.

Navegar por Fungbes

[B Exportar para Excel

Selecionar uma Fungao Exibindo 1 a 51 de 51

Nome Descrigio Habilitado
Developer - SAP Programmer specializ Sim
Help Desk Manager The Help Desk Manage. Sim
Help Desk Analyst The Help Desk Techni... Sim
IT Financial Mgr Responsible for Fina Sim
Functional Manager The functional manag Sim
IT Executive Executive in IT Sim
Exibindo 1 a 51 de 51

Criar uma Nova Funcio

Agora vocé pode adicionar essa fungéo a qualquer recurso.

Observagao: O idioma de definigdo da fungao é definido como o idioma da sessé&o. A
funcdo s6 pode ser modificada em seu idioma de definigdo. Consulte o Guia da Interface
de Usuario Multilingue para obter mais informagoes.

Modificando funcoes existentes

Observagido: Se o idioma de definicdo da funcgéo for diferente do idioma da sessao, ndo sera
possivel modificar a fungao. Clique em Por qué? no cabecalho e consulte Guia da Interface
de Usuario Multilingue para obter mais informacgoes.

Para modificar uma fungéo existente:
1. Entre no PPM Center.
2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Fung¢des na barra de menus.

3. Na pagina Navegar por Fungdes, clique no Nome de uma fungao para abrir sua pagina
Modificar Funcgéo.

4. Facgatodas as alteragcbes necessarias e clique em Salvar.
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Excluindo funcdes

Para excluir uma fungao:

1.

2.

Entre no PPM Center.
Selecione Pesquisar > Administrativo > Fungdes na barra de menus.

Na pagina Navegar por Fungoes, clique no Nome de uma fungéo para abrir sua pagina
Modificar Fungéo.

Clique em Excluir.

A fungao é excluida. Fungdes pertencentes a recursos ou usadas em itens de trabalho
histéricos ndo podem ser excluidas. Essas funces podem ser desabilitadas.

Configurando habilidades

O HP Resource Management permite definir habilidades e associa-las arecursos. Para descrever
melhor os requisitos dos recursos, habilidades s&o associadas a posigdes do perfil de equipe, bem
como a tarefas de cronogramas. (Para obter informacgdes sobre posi¢des de perfil de equipe,
consulte "Acompanhando a demanda com perfis de equipe" na pagina 66.)

Observagao: somente usuarios com permisséo de acesso Gerenciamento de Recursos:
Editar Todas as Habilidades podem adicionar ou modificar habilidades. Portanto, um usuario
nao pode acrescentar as suas habilidades ou modifica-las, a menos que tenha a permissao de
acesso Editar Todas as Habilidades.

Criando uma nova habilidade

Para adicionar uma nova habilidade:

1.

2.

Entre no PPM Center.
Selecione Criar > Administrativo > Habilidade na barra de menus.

A pagina Criar uma Nova Habilidade é aberta.

Criar uma nova Habilidade

*Nome:

Categoria: lz‘

Descrigio:
Habilitado: @ sim Hio

Criaj Canoelaj

Digite um Nome da Habilidade e preencha os campos opcionais desejados.
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4. Clique em Criar. A habilidade é criada, e a pagina Navegar por Fungdes ¢ aberta.

Agora vocé pode adicionar essa habilidade a qualquer recurso.

Observagao: O idioma de definicao da habilidade é definido como o idioma da sess&o. A
habilidade s6 pode ser modificada em seu idioma de definicdo. Consulte o Guia da
Interface de Usuario Multilingue para obter mais informacgoes.

Modificando habilidades existentes
Para modificar uma habilidade existente:
1. Entre no PPM Center.

2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Habilidades na barra de menus. A pagina Navegar
por Habilidades ¢é aberta.

3. Clique no Nome de uma habilidade para abrir sua pagina Modificar Habilidade.

Observagao: Se o idioma de definigdo da habilidade for diferente do idioma da sesséo,
nao sera possivel modificar a habilidade. Clique em Por qué? no cabegalho e consulte
Guia da Interface de Usuario Multilingue para obter mais informacgdes.

4. Facatodas as alteragdes necessarias e clique em Salvar.

Excluindo habilidades
Para excluir uma habilidade:
1. Entre no PPM Center.
2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Habilidades na barra de menus.

3. Na péagina Navegar por Habilidades, clique no Nome de uma habilidade para abrir sua pagina
Modificar Habilidade.

4. Clique em Excluir Habilidade.

A habilidade é excluida. Habilidades pertencentes a recursos ou usadas em itens de trabalho
historicos ndo podem ser excluidas. Essas habilidades podem ser desabilitadas.

Configurando um calendario regional

Um calendario regional define os dias Uteis e livres padrao para uma unidade organizacional,
recurso ou projeto. As agendas de trabalho de recursos individuais podem ser definidas usando
calendarios de recursos individuais.
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Para configurar um calendario regional:
1. Entre no PPM Center.
2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Calendarios Regionais na barra de menus.

A pagina Gerenciar Calendarios Regionais ¢ aberta.

Gerenciar Calendarios Regionais

Exportar para Excel

Selecionar Calendario para Modificar Exibindo 1 a 16 de 16
Nome Habilitado
Us (Padrdo do Sistema) Sim
UK Sim
France Sim
Germany Sim
Italy Sim
Spain Sim
Canada Sim
Brazil Sim
Australia Sim
Singapore Sim
Israel Sim
Japanese Sim
Korea Sim
Turkey Sim
Russia Sim
(CUSTOM) China Sim

Exibindo 1 a 16 de 16

‘Criar Novo Calendario Regional| Definir Calendario Regional Padrio do Sistema

Filtrar Calendarios Regionais

Nome: Habilitado: Tuda [+]

Usado por Recursa: a Usada por Unid. Org.: =

Usado por Projeto: =) Usado por Regido: [EE]
Classificar Por:  |Mome  [«] @ Crescente ‘Resultados Exibidos por Pagina: |50

) Decrescente

Vocé pode expandir ou reduzir a lista de calendarios regionais, fornecendo critérios de
pesquisa nos campos de filtro e clicando em Pesquisar.

3. Clique no nome do calendario regional que vocé deseja modificar.

A pagina Modificar Calendario Regional <Nome> é aberta.
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Modificar Calénd'ario Regional: Australia ﬂ" Concm‘u_ol Canoelaj
=) July 2013 > Saltar para: [2012| 2014| [Hose|
Domingo Segunda-feira Terga-feira Quarta-feira Quinta-feira Sexta-feira Sabado
30 1 2 3 4 5 &
T 8 9 10 1 12 13
14 15 16 17 18 19 20
2 22 23 24 25 26 27
28 29 30 ol 1 2 3
Definir os dias selecionados como: Motivo: Descrigao:
] oia i Aplicar
I:l Dia Livre

'@ Restaurar para a configuracdo padrio

Horas por dia: 2.00 |Alterar Configuragses

Este calendério ndo esta em uso. @ Habiltade Nota: A desabiltacdo deste calendario ndo afetara Recursos, Uni

- davia, ndo estara disponivel para adicio de itens novos ou ex
Excluir| Desabiitado(a) para uso futuro :

nizacionais ou Projetos atualments em  (Copias Calendario

4. Selecione um dia ou intervalo de dias usando Shift + cliqueouCtrl + clique.
5. Clique na opgéo Dia Livre para marcar esses dias como livres.

Opcionalmente, selecione um Motivo e digite uma Descrigao.
6. Clique em Salvar.

O calendario regional é definido. Os dias livres aparecerdo como dias livres para os recursos e
unidades organizacionais que usarem o calendario regional.

Especificando o Calendario Regional Padrao do Sistema

O Calendario Regional Padrao do Sistema é usado para agendamento de itens de trabalho de
requisicdo. Todas as outras entidades devem selecionar ou herdar uma regido e, assim, usar o
calendario regional definido para essa regiao.

Pode haver apenas um Calendario Regional Padréo do Sistema, que é definido durante a
instalagao ou atualizagado do PPM Center. Essa configuragéo pode ser alterada, se necessario.

Para definir o Calendario Regional Padrdo do Sistema:
1. Entre no PPM Center.

2. Selecione Abrir > Administragdo > Regides > Definir Calendario Regional Padréao do
Sistema na barra de menus.

A pagina Definir Calendario Regional Padrao do Sistema é aberta, exibindo todos os

calendarios regionais habilitados. O Calendario Regional Padréo do Sistema atual esta
selecionado.
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Definir Calendario Regional Padrdo do Sistema

0 Sistema utilizara o Calendario Regional selecionado abatxo, a menos que outro Calendario Regional seja especificado

Selecionar um Calendario Regional para usar como Valor Padrao

Calendiério Regional Configuragbes de Calendario

o us & horas/dia, Segunda-feira - Sexta-feira, US Holidays Feriados
UK & horas/dia, Segunda-feira - Sexta-feira, UK Holidays Feriados
France & horas/dia, Segunda-feira - Sexta-feira, France Holidays Feriados
Germany & horss/dis, Segunda-feira - Sexta-feira, Germany Holidays Feriados
ftaty & horas/dia, Segunda-feira - Sexta-feira, ttaly Holidays Feriados
Spain & horss/dis, Segunda-feira - Sexta-feira, Spain Holidays Feriados
Canada 8 horas/dia, Segunda-feira - Sexta-feira, Canada Holidays Feriados
Brazil & horasidia, Segunda-feira - Sexta-feira, Brazil Holidays Feriados
Australia 8 horas/dia, Segunda-feira - Sexta-feira, Australia Holidays Feriados
Singapore & horss/dis, Segunda-feira - Sexta-feira, Singapore Holidays Feriados
Israg| 8 horas/dia, Domingo - Quinta-feira, Israel Holidays Feriados
Japanese & horas/dia, Segunda-feira - Sexta-feira, US Holidays Feriados
Korea 8 horasidia, Segunda-feira - Sexta-feira, Korea Holidays Feriados
Turkey & horas/dia, Segunda-feira - Sexta-feira, Turkey Holidays Feriados
Russia 8 horas/dia, Segunda-feira - Sexta-feira, Russia Holidays Feriados
(CUSTOM) China & horas/dia, Segunda-feira - Sexta-feira, China Holidays Feriados

Conclu'ﬂ Calmelﬂﬂ

3. Selecione o calendario regional desejado e clique em Concluido.

Configurando regiodes

Além de definir os calendarios regionais dos recursos, as regides também controlam as
configuragdes de exibicdo de moeda. Para ver detalhes sobre a criagdo e modificagdo de regides,
consulte Guia do Usuério do HP Financial Management.

Configurando campos do item de trabalho de
requisicao

Se vocé tem licengas do HP Demand Management e deseja incluir requisigbes como itens de
trabalho a serem acompanhados usando o HP Resource Management, associe os campos do item
de trabalho a seus tipos de requisi¢do. Os campos do item de trabalho incluem o seguinte (para ver
uma lista de todos os campos do item de trabalho de requisi¢ao, consulte "Tabela 5-1. Campos do
item de trabalho de requisi¢ao" na pagina 132):

o Datade Inicio Agendada

o Datade Término Agendada

o Duragao Agendada

o Esforco Agendado

Para inserir campos do item de trabalho em um tipo de requisi¢ao, &€ necessario associar o grupo de
campos do item de trabalho ao tipo de cabegalho de requisi¢ao que esta sendo usado pelo tipo de
requisi¢do. A "Figura 2-2. Grupo de campos do item de trabalho em um tipo de requisi¢ao" abaixo

ilustra a relagao entre o grupo de campos do item de trabalho, um tipo de cabecgalho de requisigao e
um tipo de requisig¢ao.

Figura 2-2. Grupo de campos do item de trabalho em um tipo de requisicao
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¥ ™y

Grupo de Campos do
tern de Trabalho

Tipo de Cabecalho de
Requisicao

Tipo de Requisicao

™ y

Observagao: para evitar associar campos do item de trabalho a uma requisi¢éo que vocé ndo
deseja acompanhar, use mapeamento individualizado entre o tipo de cabecgalho de requisicao
e o tipo de requisicéo.

Quando Grupos de Campo s&o associados a tipos de requisi¢cao existentes (por meio da
definicao de tipo de cabegalho de requisi¢éo), as tabelas do banco de dados do PPM Center
sao atualizadas para lidar com essa nova configuragao. Por causa do escopo das alteragées
no banco de dados, vocé deve executar novamente as Estatisticas do Banco de Dados.
Instrugdes para isso estéo incluidas no Installation and Administration Guide (Inglés). Contate
o administrador do sistema para obter ajuda nesse procedimento.

Para associar campos do item de trabalho a um tipo de requisigao:
1. Entre no PPM Center.
2. Nabarra de menus, selecione Abrir > Administragao > Abrir Workbench.
O PPM Workbench é aberto.

3. Nabarra de atalhos, selecione Gerenciamento de Demanda > Tipos de Cabecgalho de
Requisigao.

O Workbench de Tipo de Cabegalho de Requisi¢do é aberto.
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€D Tipo de Cabegalho de Requi 0 Waorkhench

Consulta: INenhum 'l

MNorme do Tipo de Cabecalho de Requisicdio: |

Descricdn: I

Habiltado: ITUDO

~|

Extensdo: ITUDO

[

[ Resultados | Consulta

Mowo Tipo de Cabecalho de Requisicaon I Salvar Gonsulba [limpEar: | Liskar I

Pranta

4. Cliqgue em Novo Tipo de Cabegalho de Requisicao.

A janela Tipo de Cabegalho de Requisigao é aberta na guia Campos.

D Tipo de calho de Requ Serm Titulo4

Marme da Tipo de Cabecalho de Requisicio: |

Cadigo de Referéncia: |

Descrigéo: |

Extensécu:l "l Hahilitada: & Sim " Mao

Campos | Layout| Filtro | Propriedade | Dacos de Usuano | Referéncias

Frompt Exibir | Exibir Somente | Hist Transagdes | Hist Motas Eimn Pesquis
= Resumo -
- M da Reguisicdo: 5 S M il
- Tipo de Requisicao: = M M M
- Criado por = g il il
- Departamenta; 5 il &l i
~ Subtipo: 5 il il il
- Criado Em: 5 =] ] &l =
il Flevem ale Tomle = lle - — hl hl hl I ﬂ_I
-I- TudD| == Tudn' i [alyu} | Editar Eemover | Grupos de Campo |
QK | Salvar | Cancelar |
|F'rnntc|

5. Clique em Grupos de Campo.

A janela Grupos de Campo ¢é aberta.
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ﬂ,’g Grupos de Campo

Hahilite 05 Grupos de Campo necessarios para a funcionalidade desejada deste Tipo de Cabegalho £

Habilitadn  Descricio

Administracdo do QCALM do CMOQC: Grupo de campo Administracdo do OCfALM do CMoC
Andlise de impacta do CMDE universal; Ativa a inkegracdo com o CMDE universal

Ativa PFM: Permite que Requisicdes sejam consideradas como Ativas em um Partfolio,

Campos ANS de Gerenciamento de Demanda: Este Grupo de Campos conkém o0s campos necessarios |
Campos de Agendamento do Gerenciamento de Demanda: Este Grupo de Campos permite que uma re
Campos do Ikem de Trabalho: Esses campos permitemn que as requisicdies sejam rastreadas como carg
Informacdes do QCIALM; Permite gue as Requisicies usem a integracdo especial com o QC/ALM

Informacdes sobre Defeitos no QCMALM: Este grupo de campos contém campos para a integracao de

Informagdes sobre Langamentos do QC/ALM: Este grupo de campos contém campos para a integracd
h

1 o e

TrrkSmmia Ae ST AR A- TR Teiimes Ao s mrems TereRSemmis Al ST AL R Hm TR

o | ,
(0] I Cancelar |

|P ronto

Observagao: dependendo dos produtos do PPM Center licenciados pelo seu site, a janela
Grupos de Campo podera exibir um conjunto de opgdes diferente.

Marque a caixa de sele¢ao Habilitado da opcdo Campos do Item de Trabalho e clique em
OK.

Os campos do item de trabalho agora estao associados ao tipo de cabegalho de requisigao.
Fornega qualquer outra informag&o obrigatéria ou opcional.

(Opcional) Modifique outros campos de tipo de cabegalho de requisi¢ao existentes ou crie
novos como desejar. Consulte o HP Demand Management Configuration Guide (Inglés) para
obter informagdes mais detalhadas sobre a modificagdo de campos de tipo de cabegalho de
requisicao.

Salve o tipo de cabecalho de requisicao.

Clique natela Tipos de Requisigao e abra o tipo de requisi¢ao no qual vocé deseja incluir
campos do item de trabalho.

No campo Tipo de Cabecalho de Requisi¢do, especifique o tipo de cabegalho de requisicdo
que contém os campos do item de trabalho.
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Tipo de Cabegalho de Requisicdo: | Default

Moo I Abrir |

12. (Opcional) Modifique o tipo de requisigao como desejar, incluindo seguranga e légica do campo
de configuragéo. Consulte o HP Demand Management Configuration Guide (Inglés) para obter
informacdes mais detalhadas sobre a modificagao de campos de tipo de requisicao.

13. Salve o tipo de requisicao.

O tipo de requisigao agora tem campos do item de trabalho associados e pode ser
acompanhado usando o HP Resource Management.

Observagao: determinados campos do item de trabalho de requisicdo séo interdependentes, o
que significa que um campo pode ser atualizado quando o valor de outro campo € alterado. A
seguranga no nivel do campo do HP Demand Management permite que vocé deixe os campos
de requisicéo invisiveis para determinados usuarios ou conjuntos de usuarios.

O HP Resource Management para requisigdes podera nao funcionar corretamente se um
campo do item de trabalho de requisigao interdependente se tornar invisivel a um usuario.
Qualquer usuario que for fazer uso de campos do item de trabalho de requisi¢ao deve ter pelo
menos acesso de Exibicdo a todos eles. O acesso de Edi¢cao a todos os campos do item de
trabalho ndo € necessario, a menos que o usuario precise alterar os valores desses campos.

Configurando pools de recursos

Os pools de recursos permitem aos planejadores designar a capacidade de recursos futura,
organizada por fung&o ou unidade organizacional. Para ver uma discussao mais detalhada sobre
pools de recursos e sua fungao no HP Resource Management, consulte "Usando o HP Resource
Management para planejamento da capacidade" na pagina 52.

A HP recomenda que vocé configure pools de recursos antes de criar qualquer perfil de equipe.
Para ver instrugdes detalhadas sobre a configurag&o de pools de recursos, consulte "Planejando a
capacidade com pools de recursos" na pagina 53.

Configurando notificacoes padrao para perfis de
equipe e pools de recursos

As notificagdes permitem que gerentes de pool de recursos, gerentes de perfil de equipe e recursos
sejam notificados (por email) quando determinados eventos ocorrerem; por exemplo, quando
requisi¢des de recurso forem enviadas, encaminhadas ou rejeitadas e recursos forem alocados. As
notificagdes padrao sdo aquelas que sao configuradas automaticamente quando um perfil de
equipe ou um pool de recursos é criado.
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E necessario definir parametros no arquivo server. conf e configurar o servigo de notificagdo para
enviar notificagdes por email com éxito. Consulte "Definindo parametros de notificagao" na pagina
seguinte e "Configurando o servigo de notificagdo" na pagina seguinte para obter mais detalhes.

Observagao: Se o gerente do pool de recursos e o gerente de perfil de equipe forem a mesma
pessoa, as notificagcdes ndo serdo enviadas. Se o gerente do pool de recursos for o Unico
dentre um grupo de gerentes de perfil de equipe, somente os outros gerentes de perfil de
equipe receberao notificagdes.

Notificacoes de perfil de equipe padrao

As notificagdes de perfil de equipe padrao séo definidas para notificar um gerente de perfil de
equipe quando uma requisi¢ao de recurso é rejeitada, um recurso é confirmado, um recurso
confirmado muda para reserva proposta ou é removido e quando a data de inicio, data de término ou
FTEs de um recurso confirmado s&o ajustados. Vocé também pode definir as notificagbes de perfil
de equipe padrao para notificar o gerente de perfil de equipe quando uma mensagem de requisi¢cao
de recurso for encaminhada ou quando alocag¢des de recursos com reserva proposta forem
afetados.

Vocé pode modificar as notificagdes padrao ou as notificagdes de um perfil de equipe especifico
(consulte "Modificando notificacdes de perfil de equipe" na pagina 78 para obter mais informagdes).
A modificagao das notificagdes padrao nao afeta as notificagdes dos perfis de equipe existentes.

Notificacdes de pool de recursos padrao

As notificagdes de pool de recursos padrao séo definidas para notificar o gerente do pool de
recursos quando requisi¢cdes de recurso sao enviadas ou encaminhadas para esse pool de
recursos. Vocé também pode definir as notificagées de pool de recursos padréo para notificar os
recursos quando suas alocagdes confirmadas ou com reserva proposta forem afetadas.

Vocé pode modificar as notificagdes padrao ou as notificagdes de um pool de recursos especifico
(consulte "Modificando notificacoes de pool de recursos" na pagina 59 para obter mais
informagdes). A modificagao das notificagdes padréo néo afeta as notificagées dos pools de
recursos existentes.

Vocé pode desabilitar temporariamente a notificagéo para um recurso ao fazer uma atribui¢ao.
Consulte "Desabilitando a notificagéo para um recurso” na pagina 59 para obter mais informagoes.

Modificando notificacoes padrao

E necessario ter permissdes de acesso Editar Todos os Perfis de Equipe ou Editar Todos os Pools
de Recursos para modificar as notificagdes padrao.

Para modificar notificagdes padréo para perfis de equipe e pools de recursos:
1. Entre no PPM Center.

2. Nabarra de menus, selecione Abrir > Administragao > Gerenciamento de Recursos >
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Configurar Padrées de Notificagao.
3. Marque ou desmarque a caixa de selecao referente ao nivel de notificagdo desejado.

4. Clique em Salvar.

Agrupando notificacdes

As notificagdes podem ser enviadas imediatamente ou, se forem enviadas para o mesmo
destinatario, podem ser agrupadas em um unico email. Vocé pode configurar essa opgao de
entrega definindo o par@metro RM_NOTIFICATION INTERVAL_MINUTES do arquivo server.conf
(para obter mais informagdes sobre a configuragao do arquivo server. conf, consulte Installation
and Administration Guide (Inglés)). O pardmetro RM_NOTIFICATION_INTERVAL_MINUTES define a
frequéncia, em minutos, com que os emails de notificagdo sdo enviados.

Para enviar as notificagbes imediatamente, defina o parametro RM_NOTIFICATION INTERVAL_
MINUTES como 1.

Para agrupar as notificagdes para um Unico destinatario em um email, defina o parametro RM_
NOTIFICATION_INTERVAL_MINUTES com um valor superior a 1. Durante o intervalo de tempo
definido, as notificagbes para um Unico destinatario sdo agrupadas. Quando o intervalo de tempo
termina, um email com as notificagbes agrupadas é enviado para o destinatario.

Definindo parametros de notificacao

Os seguintes parametros no arquivo server. conf devem ser configurados para enviar
notificagoes:

Tabela 2-3. Parametros do arquivo server.conf para notificagoes

Parametro Descricao Valores Padrdo e Validos
EMAIL_ Enderego do remetente padrao das Exemplo

NOTIFICATION_ | notificagGes de email.

SENDER mgr@ppm. com
SMTP_SERVER Nome de host do servidor de email Exemplo

compativel com SMTP que atua como

o ) rvidoremail.m minio.com
gateway para notificagdes de email. servidorema eudo Q-0

Para obter informagdes mais detalhadas sobre como configurar o arquivo server. conf, consulte
Installation and Administration Guide (Inglés).

Configurando o servico de notificacao

O servigo de notificagao para pools de recursos e perfis de equipe é controlado pelo Servigo de
Notificagdo RM no PPM Server. A "Tabela 2-4. Servigo de notificagcao para pools de recursos e
perfis de equipe" na pagina oposta descreve esse servigo.
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Tabela 2-4. Servico de notificagdo para pools de recursos e perfis de equipe

Servigo Descrigao Valores Padrao

Servigode Determina se notificagdes sao enviadas e a Status: Desabilitado

Notificagdo RM | frequéncia de envio. Se Agendamento estiver Tino de Agend o
definido para 1 minuto, as notificagbes serao SIiFr):pIees gendamento:

enviadas imediatamente. Se Agendamento
estiver definido para um intervalo superior a 1 Agendamento: 1 hora
minuto, as notificagbes enviadas para o mesmo

destinatario durante esse intervalo serdo

agrupadas em um unico email.

Para modificar o servico, siga este procedimento:

1. Na barra de menus na interface padrao, selecione Abrir > Administragdao > Agendar
Servicos.

2. Clique no Servigo de Notificagdo RM.

3. Edite o Status, Tipo de Agendamento e Agendamento. Consulte a ajuda online para obter
informagdes sobre o Tipo de Agendamento.

4. Clique em Salvar.
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Modelando sua organizacao

o "Visao geral da modelagem da sua organizagao" abaixo
o "Configurando um recurso" abaixo

o "Modelando unidades organizacionais" na pagina 42

Visao geral da modelagem da sua organizacao

Este capitulo descreve os varios atributos dos recursos e unidades organizacionais, e discute
como configura-los, entre eles:

o Configurar informagdes para recursos individuais

= Atributos do recurso como nome, telefone, endereco de email

= Informagdes de calendario de cada recurso, incluindo dias de férias planejadas

= Configuragbes de seguranga do recurso que determinam o que ele pode ver e editar
o Configurar unidades organizacionais

= Colocar recursos dentro das unidades organizacionais

= Definir as relagbes entre as unidades organizacionais

= Determinar se os membros de uma unidade organizacional estao vinculados a um
determinado grupo de seguranga

= Determinar se uma unidade organizacional € principal ou de matriz

Configurando um recurso

Para usar o HP Resource Management, primeiro € necessario definir os seus recursos. Os
recursos podem ter muitos atributos, incluindo:

¢ Nome e sobrenome
o Telefone

o Endereco de email
¢ Gerente direto

¢ Departamento
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e Fungao

o Habilidades

o Regido

o Aprovador de planilha de horas

A "Tabela 3-1. Principais atributos do recurso" abaixo descreve atributos do recurso que séo
especialmente Uteis. Para tirar total proveito da funcionalidade do HP Resource Management,
esses atributos devem ser definidos para cada recurso.

Tabela 3-1. Principais atributos do recurso

Atributo Utilizagao

Funcéao Usado na reserva de recursos e na criagéo de perfis de equipe e pools de recursos
(consulte "Usando o HP Resource Management para planejamento da
capacidade" na pagina 52). As fungdes podem ser responsabilidades do usuario
que ajudam a descrever requisitos dos recursos.

Consulte "Configurando fungdes" na pagina 22 para obter informagdes mais
detalhadas.

Habilidades = Usado para descrever melhor os requisitos dos recursos para tarefas e posi¢coes
do perfil de equipe além da descrigdo da fungdo, como uma capacidade ou area de
conhecimento.

Consulte "Configurando habilidades" na pagina 24 para obter informagdes mais
detalhadas.

Regiao Usado para determinar as configuragdes de calendario regional e moeda do
recurso. Um recurso pode herdar sua configuragao de regido de sua unidade
organizacional principal, ou a regido pode ser especificada diretamente.

Para obter mais informagdes sobre regides e calendarios regionais, consulte
"Configurando um calendario regional" na pagina 25.

Para mais informagdes sobre configuragbes de moeda, consulte Guia do Usuario
do HP Financial Management.

Os recursos séo relacionados aos usuarios do PPM Center de maneira individual.

Observagao: ndo é possivel criar um novo recurso do zero. Um novo usuario deve ser definido
e, entdo seus atributos de recursos deverao ser configurados subsequentemente.

O sistema leva em conta as datas de inicio e término dos usuarios nos calculos e
visualizagdes de capacidade de recursos. Por exemplo, um usuario definido para deixar a
empresa em uma determinada data ndo pode ter uma tarefa ou perfil de equipe designado
depois dessa data. Da mesma forma, os usuarios que comegarem o trabalho em uma data
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futura poderao ser selecionados para entidades relevantes agendadas para estarem ativas no

futuro.

O sistema também leva em conta a participagdo de um recurso em um pool para calculos e
visualizagdes de capacidade de recursos. Se o recurso pertence a um ou mais pools, a

capacidade é diferente de zero.

Enquanto os usuarios sao criados e mantidos do PPM Workbench, informagdes de recursos

sé&o definidas na interface padrao.

Definindo atributos de recursos

Atributos de recursos gerais sao definidos na interface padrao.

Observagao: as taxas de custo dos recursos sao definidas usando regras. Consulte o Guia do
Usuario do HP Financial Management para obter informagdes mais detalhadas sobre regras de

taxa de custo e sua configuragao.

Para configurar atributos para um recurso:

1. Entre no PPM Center.

2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Recursos na barra de menus.

A pagina Pesquisar Recursos sera aberta.

Pesquisar Recursos

Pesquisar Recursos para Exibir

Nome de usudario contém:

Nome contém:

Departamento:

Gerente:

Unid. Org.:

Grupo de Seguranga:

Habilitado: sim [«]

(i ({ii] @ [iii

Aprovador de Horas: Recurso

Aprovador de Faturamento: | Recurso Iz‘

Categoria de Custo: £}

Classificar Por: | Mome de usudrio E‘ @ crescente
) Decrescente

& B

Fungdo: £=
Sobrenome contém
Habilidade:

Regido:

Local:

Categoria:

Politica da Planilha de Horas:

Titulo:

Pool de Recursos: H

*Resultados Exibidos por Pagina: |50

Pesquisad

3. Especifique os critérios de pesquisa na se¢ao Pesquisar Recursos e clique em Pesquisar.
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A pagina Pesquisar Recursos exibe os resultados da sua pesquisa.

Pesquisar Recursos

Exportar para Excel

Selecionar Recurso para Exibir Exitindo 1 a 6 de 384 | >

Nome de usudrio 4 Nome Sobrenome Departamento
B aadministrator AP Administrator
= aanalyst APW Analyst
=] abaxter Ann Bader Corporate
= abrown Andy Brown IT Business Relationships
=] achin Ann Chin IT Quality Assurance
admin Admin User

O] marcartodos

Modificar Recursos Verificados  Modificar Todas os Recursos |

Exibindo 1a6de 384 | >

Pesquisar Recursos para Exibir

Nome de usudrio contém: Fungdo:

Home contém: Sobrenome contem:

Departamento: Habilidade:

Gerente: Regiio:

Unid. Org.: Local:

Grupao de Seguranga: Categoria: ig)
Habilitado: sim [+] Politica da Planilha de Horas: =
Aprovador de Horas: Recurso E‘ 5 Titulo: S|
Aprovador de Faturamento: | Recurso [=] % Pool de Recursos: ig
Categoria de Custo:

Classificar Por: | Nome de usudrio [=] @ Crescente “Resultados Exibidos por Pagina: 6

2 Decrescente

Pﬂﬂlllind
4. Cliqgue no Nome de Usuario de um recurso para abrir sua pagina Modificar Recurso.
A pagina Modificar Recurso é aberta na guia Geral.

Modificar Recurso: Andy Madison s:uad c«mm'.in] Cancelai

Geral Funcéo / Habiidade | Calendario ‘ Ger de Tempo C: I Carga
Configuragbes Gerais de Recurso

NHome Completo: Andy Madison Data de Inicio: 1/1/07 Data de Término:

“Home: Andy Titulo: Developer Iz‘
“Sobrenome: Madison Departamento: IT Software Development E
Email: ppm@ppmdemo.com Local: New York [=]

Telefone: Categoria: Full Time Employes lz‘

Gerente Direto: Kim Song Categoria de Custo: | Employee E

Empresa:

0 Recurso ird:

@ Herdar Regido: US, da Unidade Org.: Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS)
(D) Usar esta Regido =l

Visualizar
Informagoes da Organizagao Participagao de Pool de Recursos
Nome da Unidade Organizacional Tipo Gerente Pool de Recursos Participagdo Atual (efet. 11/1/08)
Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS) Team Kim Song Ul and Web Development - Team 1 (AMS) 100%
Unidades Organizacionais N&o-Matriz sdo mostradas em NHegrito (FS)
Capacidade Sem Carga de Trabakho 0%
Total 100%

——
Agoes Relacionadas

Madificar Informagles do Usudrie para este Recurso (Workbench)

Exibir Modelo Organizacional

sovaf conci e

5. Fornega dados para os atributos de recursos desejados.
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Quando as configuragdes do resumo financeiro s&o definidas para calcular os custos de mao
de obra previstos do perfil de equipe, a categoria de custo é usada para categorizar os custos
das alocagdes de trabalho.

A unidade organizacional principal a qual o recurso pertence aparece na secéo Informagées
da Organizagao.

Para adicionar uma fungéo e habilidades, clique na guia Fungao/Habilidade.

6. Clique em Salvar para salvar todas as mudancas feitas no recurso.

Observagao: o recurso usara o calendario regional e a moeda configurados para sua regiao
selecionada.

Configurando o calendario do recurso

O calendario de um recurso, que especifica os dias Uteis e livres desse determinado recurso, é
configurado na interface padrdo. Os recursos que fazem parte de um grupo de segurangca com a
permissao de acesso Editar Meu Calendario podem editar seus préprios calendarios.

Para definir o calendario de um recurso:

1. Abra a pagina Modificar Recurso do recurso, conforme descrito em "Definindo atributos de
recursos" na pagina 38.

2. Abra o calendario do recurso clicado na guia Calendario da pagina Modificar Recurso.
3. Selecione um dia ou intervalo de dias usando Shift + cliqueouCtrl + clique.
4. Escolha aopgao Dia Livre para marcar esses dias como livres.
Opcionalmente, selecione um Motivo e digite uma Descrigao.
5. Clique em Salvar.

O calendario do recurso é definido e sera usado para calcular a capacidade desse recurso nas
visualizagdes do HP Resource Management.

Observagao: por padrédo, o calendario do recurso herdara todos os dias livres definidos no
calendario regional usado pelo recurso.

Modificando varios recursos

Vocé pode modificar atributos de varios recursos simultaneamente. Por exemplo, vocé pode querer
associar uma determinada fungao ou regido a varios recursos sem ter de atualizar cada recurso
individualmente.
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Para modificar atributos para varios recursos simultaneamente:
1. Entre no PPM Center.
2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Recursos na barra de menus.
A pagina Pesquisar Recursos sera aberta.
3. Especifique os critérios de pesquisa na se¢ao Pesquisar Recursos e clique em Pesquisar.
A pagina Pesquisar Recursos mudara para exibir os resultados da sua pesquisa.

4. Marque as caixas de selegcido ao lado do Nome de Usuario de cada recurso que vocé deseja
modificar e clique em Modificar Recursos Verificados.

A pagina Atualizagdo em Massa de Recurso é aberta.

Atualizagdo em Massa de Recurso 5awaj Concln'ﬂ Canoelaj
383 do total de 384 recursos retornados sdo editdveis & novos valores serdo aplicados a eles.
Unid. Org.: 15 Aprovador de Horas: Recurse [=] >

= = s
Regiao: =) Aprovador de Faturamento: Recurso E @
Local: lz‘ Paolitica da Planilha de Horas: i=
Categoria: lz‘ Gerente: ;,
Fungéo: £ Categoria de Custo: g
Habilidade: (5 =g | 1-novice E‘ @ Adicionar ' Remover

Salvaj Conclu‘ﬂ Canoelaj

5. Fornega dados para os atributos de recursos desejados.

6. Clique em Salvar para salvar todas as mudancas feitas nos recursos.

Seguranca de Recurso

As informagdes dos recursos podem ter varias camadas de seguranga aplicadas. Dependendo das
permissdes de acesso feitas ao usuario, ele podera ver suas préprias informagdes, ver
informagdes sobre outros recursos, editar informagdes de recursos gerenciados por ele ou editar
todos os recursos no sistema. Essas permissdes de acesso também sao necessarias para usar
visualizagbes de Analisar Carga de Atribuicdo. A "Tabela 3-2. Permissdes de acesso a
informacdes de recursos" abaixo descreve essas permissdes de acesso em mais detalhes.

Tabela 3-2. Permissdes de acesso a informagdes de recursos

Permissao de Acesso Descrigao

Exibir apenas minhas proprias informagdes O usuario pode exibir apenas suas préprias
de recurso pessoais informagdes de recurso.

Exibir todos os recursos O usuario pode exibir informagdes de todos os
recursos do sistema.

Editar apenas recursos que eu gerencio O usuario pode exibir e editar informagdes dos
recursos que os listam como Gerente Direto.
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Tabela 3-2. Permissdes de acesso a informagdes de recursos, continuagao

Permissao de Acesso Descrigao

Editar todos os recursos O usuario pode exibir e editar informacoes de
todos os recursos do sistema.

Editar Meu Calendario O usuario pode editar seu proprio calendario de
recurso.
Prometer Recursos N&o Especificados O usuario pode adicionar, designar, modificar e

remover alocagoes prometidas. O parametro
ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION deve
estar habilitado para exibir alocagdes
prometidas.

Exibir somente os recursos que eu gerencio = O usuario pode exibir os perfis dos recursos dos

em meu Pool de Recursos? pools (inclusive pools filho) gerenciados por ele.
Quando o usuério abre a pagina Exibir Recurso,
todas as informagdes s&o somente leitura.

Exibir somente os recursos que eu gerencio = O usuario pode exibir os perfis de recursos

como Gerente Direto? gerenciados diretamente por ele. Quando o
usuario abre a pagina Exibir Recurso, todas as
informacgdes sdo somente leitura.

a. Fornece apenas acesso de exibigao aos perfis de recursos. Elaborado para um cenario onde
as informagdes do recurso sao importadas de um sistema externo. Ao criar usuarios (gerentes
diretos e de pool de recursos) com essas permissdes de acesso, vocé pode manter a integridade
dos dados entre o PPM Center e a fonte das informagdes do recurso.

As permissdes de acesso s&o vinculadas a um usuario por meio de sua associagao a um grupo de
seguranga. Para obter mais informagdes sobre seguranga do usuario, consulte Security Model
Guide and Reference (Inglés).

Modelando unidades organizacionais

Os recursos podem ser membros de unidades organizacionais, que podem ser independentes ou
ser organizadas em relagdo umas as outras para formar um modelo organizacional. A "Figura 3-1.
Exemplo de modelo organizacional" na pagina oposta ilustra um exemplo de modelo
organizacional.

O modelo organizacional fica visivel o tempo todo na pagina Exibir Modelo Organizacional. Para
abrir essa pagina, selecione Abrir > Gerenciamento de Recursos > Modelo Organizacional >
Navegar pelo Modelo de Org. na barra de menus.
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Figura 3-1. Exemplo de modelo organizacional

Exibir Modelo Organizacional

Criar Mova Unidade Organizacional| Pesquisar Unidades Organizacionais|
Mostre-me: _Todas as Unidades Organizacionais (@ Somente Unidades Organizacienais Habiltadas | Atualizar
Nome da Unidade Organizacional Tipo Gerente Departamento Local Habilitado Total de
Membros (Diretos)

Bl Advantage Inc Parent Corporation Ged Welch Corporate New York Sim 263 (1)
Advantage Financial Services (FS) Business Segment Ann Baxter Corporate New Yaork Sim 176 (1)
vantage Inc - Manufacturing (MFG) Business Segment Abe Wernon Corporate Chicago Sim 81(1)
Advantage Travel (TRL) Business Segment Julian Ascari Corporate New York Sim )
O Corporate IT (Corp) Department Douglas Bryant Corporate MNew York Sim 1(1)
O Finance and Compliance (Corp) Department Carol Garcia Corporate MNew York Sim 1(1)

B xOther New York gim 102 (0)
O xPOC Users 5im 50 (50)
O xPS0 G8S PKG Sim 9(9)
O xReserved Sim 6 ()
O xUnused 5im 37(37)

Expandir Tudo| Recalher Tudo

Criar Nova Unidade Organizacional | isar Unidades O

esqu

Os botdes Expandir Tudo e Recolher Tudo, usados para exibir e ocultar todas as unidades
organizacionais dessa pagina, ndo estéo habilitados. Se a sua organizagao for grande, a selegéo
desses botdes provocara reducao no desempenho. Se desejar habilitar esses botdes, defina o
pardmetro RM_ENABLE_ORG_VIEW_EXPAND_ALL do arquivo server. conf como verdadeiro.
Para obter mais informagdes, consulte Installation and Administration Guide (Inglés).

Existem dois tipos de unidades organizacionais:

o Principal. Os recursos s6 podem pertencer a uma unidade organizacional principal. Se estiver
definido para herdar a configuragcéo de regido de sua unidade organizacional pai, o recurso
herdara a regido da unidade organizacional principal. Somente unidades organizacionais
principais podem ser vinculadas a pools de recursos (consulte "Planejando a capacidade com
pools de recursos" na pagina 53 para obter mais informacgdes).

o Matriz. Compostas de membros de unidades organizacionais principais, as unidades
organizacionais matriz nao determinam configuracdes de regido para seus recursos.

Uma unidade organizacional de um tipo pode ser convertida para outro tipo. Consulte "Convertendo
o tipo de unidade organizacional" na pagina 50 para obter mais informacgdes.

Observagao: Todo recurso precisa ser membro de uma (e apenas uma) unidade
organizacional principal. Os recursos que nao s&o designados a uma unidade organizacional

principal tornam-se parte de uma unidade organizacional "Nao Especificada" padréo e herdam
a regido designada a ela.

Vocé pode mostrar a carga de atribuigao de todos os recursos de uma unidade organizacional com
o portlet Analisar Carga de Atribui¢cao. A "Figura 3-2. Portlet Analisar Carga de Atribuicao" na
pagina seguinte mostra o portlet Analisar Carga de Atribuicdo de uma unidade organizacional cujos
membros est&o subutilizados atualmente. A capacidade total da unidade organizacional é
calculada do calendario e da capacidade de carga de trabalho de cada recurso.
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Figura 3-2. Portlet Analisar Carga de Atribuicao

Analisar Carga de Afribuicio ® @ m

te Pools: Commercial Bankang Desvelopment

Team 1 (AMS) [F5), Appic

12413 12513 12603 112713 172613 12803 1/30n3 N3
Dia
Utlizagse Superalocagio — Mivel de Capacidage

Este grafico compara alribulgfes 3 capacidade de um a pool de recursos. A capackiade & baseada nos calendares dos reCUs0s @ capaciiades de canga de rabaho. Apenas atriouigles de carga de fabaho estin nchsas

Exibir Divis3o de Recursos.

Criando uma unidade organizacional
Para criar uma unidade organizacional:
1. Entre no PPM Center.
2. Selecione Criar > Administrativo > Unid. Org. na barra de menus.

A péagina Criar uma Nova Unidade Organizacional € aberta.

Criar um(a) novo{a) Unidade Organizacional

*Nome: Esta Unidade Organizacional & uma:
@ i
Departamento: El '@ Unidade Organizacional Priméaria
(@) Unigade Drganizacional Matriz
Tipo: Iz‘
Unidades Org. Pai: =
Gerente: a
@ Hergar Regido do Pa
5] = i3
Local: =l © Usar esta Regido ¢S | Visualizar
Habilitade: @ 3sim CNdo
Membros Diretos Grupos de Seguranga Vinculados
Nome de usuério Nome Completo Unid. Org. Principal Nome Relagéo
Atualmente, ndo ha Membros Diretos. Atualmente, nde ha Grupos de Seguranca
vinculados. Os Grupos de Seguranca sio
Menhum resutado | Ank| | Préximo anexados ne Workbench.
Nota: Usudrios desabilitades sdo mostrados com plano de fundo cinza.
Marcar todos Limpar tudo Remaver Unidades Organizacionais Filhas
. Home Tipo Habilitado
Adicionar Novos Membros da Organizagao: Atualmente, ndo ha Unidades
Recurso: 3 Adicionar Organizacionais fihas.
Criar Cancelar
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3. Fornega o Nome da unidade organizacional e qualquer outra informagao desejada.
a. Senecessario, selecione uma Unidade Org. Pai.

b. Determine se vai Herdar Regiao do Pai ou selecionar do campo Usar esta Regiao para
a unidade organizacional.

c. Nocampo Esta Unidade Organizacional é uma, selecione Principal ou Matriz.

4. Adicione usuarios a unidade organizacional selecionando um usuario no campo Recurso e
clicando em Adicionar.

A pagina Criar uma Nova Unidade Organizacional é recarregada com 0s usuarios
selecionados exibidos na lista Membros Diretos.

Criar um(a) novo(a) Unidade Organizacional

Esta Unidade Organizacional & uma:

“Nome: Information Architecture
@ Uni N
Departamenta: | Corporate El @ Unidade Organizacional Primaria
@) Unidade Organizacional Matriz
Tipo: Group El
Unidades Org. Pai: g
Gerente: \Alexander Schneider & -
@) Herdar Regide do Pai
Local: San Francisco [+ | ) Usar esta Regido: = visualizar
Habilitado:  ©@3im (o
Membros Diretos Grupos de Seguranga Vinculados
Nome de usudrio Nome Completo Unid. Org. Principal Nome Relagio

Atualmente, ndo ha Grupos de Seguranca
vinculados. Os Grupos de Seguranca sdo
Prixime anexados no Workbench

Atualmente, néo ha Membros Diretos.

Nenhum resultado | Ank

Mota: Usuarios desabiitados sdo mostrados com plano de fundo cinza

Unidades Organizacionais Filhas

Marcar todos Limpar tudo Remover
. Nome Tipo Habilitado
Adicionar Novos Membros da Organizagao: Atualments. néa ha Unidades
Recurso: :F’ e Organizacionais filhas.

Criar Cancelar

5. Clique em Criar para criar a unidade organizacional.

A pagina Exibir Unidade Organizacional é aberta, exibindo a unidade organizacional recém-
criada.
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Exibir Unidade Organizacional: information Architecture (Unidade Organizacional Priméria)

Modificar Unidade Org. _ Concluida |

Nome: information Architecture Unidades Org. Pai: Advantage Financial Senvices (FS)
Departamento: Corporate Herdando Regidio: US

Tipo: Group Calendério Regional: US

Gerente: Alexander Schneider Moeda: Dolar Norte-Americane

Local: San Francisco Habilitado: - Sim

Nota: Esta & uma Unidade Organizacional Principal.
Resumo Financeiro: information Architecture

Membros Diretos Grupos de Seguranga Vinculados
Nome de usuario Nome Completo Unid. Org. Principal Nome Relagdo
‘Atualmente, ndo ha Membros Diretos. Atualmente, ndo ha Grupos de Seguranca
vinculados. Os Grupos de Seguranca séo
Nenhum resultado | Ank| | Préxima anexados no Workbench

MNota: Usuarios desabiltados sdc mostrados com plano de fundo cinza

Unidades Organizacionais Filhas
Nome Tipo Habilitado

Atualmente, nde ha Unidades
Organizacienais filhas.

Agtes Relacionadas

Exibir Perfis de Equipe desta Unidade
Organizacicnal

Concluido

Criando o modelo organizacional

O modelo organizacional € uma hierarquia de unidades organizacionais. A "Figura 3-3. Unidade
organizacional pai com duas unidades filho" abaixo ilustra os termos usados pelo HP Resource
Management ao definir o modelo organizacional.

Figura 3-3. Unidade organizacional pai com duas unidades filho

E Retail Banking Department
O Retail Banking 1T Team
O Retail Banking Marketing  Group

O pai de uma unidade organizacional é definido em sua pagina Modificar ou Criar uma Nova
Unidade Organizacional. Use o campo Unidade Org. Pai para definir o pai da unidade
organizacional.

Figura 3-4. Parte superior da pagina Modificar Unidade Organizacional

Modificar Unidade Organizacional: QA Commercial Banking (FS) (Unidade Organizacional Priméria)

Exibir Unid. Org. Salvar | Cancelar |
“Home: QA Commercial Banking (I Unidades Org. Pai: |Qualty Assurance (FS) E]
Departamento: IT Quality Assurance E| @ Hergar Regide do Pai: US
Tipo: Department El ) Usar esta Regido g _ Visualizar
- Alterar para um Unidade Organizacional Matriz: Alterar
Gerente: Carol Park @ ~ .
Habilitado: @sim CiNde
Local: Hew York El
Resumo Financeiro: QA Commerical Banking (FS) Pool de Recursos QA Commercial Banking (FS)

A pagina Modificar Unidade Organizacional também permite criar uma nova unidade organizacional
filho. Cligue em Criar uma Nova Unid. Org. filha para criar uma nova unidade organizacional
filho em uma nova janela.

Figura 3-5. Botao Criar uma Nova Unid. Org. filha
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Unidades Organizacionais Filhas

Nome Tipo Habilitado

Atualmente, ndo ha Unidades
Organizacionais filhas.

Criar uma Nova Unid. Org. Filhal

Salvar Cancelar

Para acessar a pagina Modificar Unidade Organizacional de uma unidade organizacional:
1. Entre no PPM Center.
2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Unids. Org. na barra de menus.
A pagina Modificar Unidade Organizacional é aberta.
3. Fornega os critérios de pesquisa e clique em Pesquisar.
A pagina Modificar Unidade Organizacional mudara para exibir os resultados da sua pesquisa.

4. Cligue no nome da unidade organizacional que vocé deseja modificar. A pagina Exibir Unidade
Organizacional é aberta.

5. Clique em Modificar Unidade Org. A pagina Modificar Unidade Organizacional é aberta.

Vinculando unidades organizacionais a grupos de
seguranca

Grupos de seguranga podem ser vinculados a unidades organizacionais. Isso pode permitir que sua
configuragao de seguranca reflita com mais preciséo suas necessidades de negdcios, além de
fornecer uma maneira mais conveniente e intuitiva de adicionar ou remover seguranga dos usuarios
associando-os ou dissociando-os das unidades organizacionais. Fazer isso também distribui a
manutengao dos grupos de seguranga dos PPM Center administradores para usuarios de negécios
que efetivamente gerenciam as unidades organizacionais.

Figura 3-6. Associacao a grupo de seguran¢a determinada pela unidade organizacional

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Pagina 47 de 180



Guia do Usuario do HP Resource Management
Modelando sua organizagao

€D Grupo de Seguranga : Semn Titulo?
Mome | PPM Resource Manager Habilitado: & Sim " Mio

Codign de Referéncia: |PPM_RESOURCE_MAMNAGER
Descricdo | Provides access to resource workload and capacity planning data

Este Grupo de Seguranca serd usado por: [~ Requisicées [~ Projetos [~ Pacotes [ Planihas de Horas
Cad. aplic. de Gerenciamento de Implantazdo | | Propriedade Uzado por
Usudrios | Permisstes de Acesso | Fluxos de Gerenciamento de Implantacio
p . rilembros
Adicionar novo uswario & este arupo .
Membros sdo:
rFiltrar Usuarios (" Especificado diretarmente
Usuiario: || Use esta tela para adicionar ou remover usuarios,
Maskra apenas usuarios habilitados? ITudD hd l Filkro | ¥ Determinado por Unidade Organizacional
Madificar a unid. arg. associada para adicionar ou remover USUAFoS.
Lsuarios |
Unidade Crganizacional: | Yisualizat
{* Somente Membros Diretos
Apenas os membros diretos desta unid. org. sdo membros,
(™ Todos os membras (em cascata)
Incluir membros desta unid. org, e suas unidades-filhas.
[ovo Eecliir

ok | Salvar | Cancelar |

Filtrado para 0 de um total de 0 usuariols)

Com o HP Resource Management, a associagao ao grupo de seguranga pode ser determinada das
seguintes maneiras:

« Especificado diretamente. Os membros do grupo de seguranga s&o especificados na guia
Usuarios da janela Grupo de Seguranga no PPM Workbench. Este método n&o leva em conta o
modelo organizacional.

o Determinado por Unidade Organizacional. A lista de membros do grupo de seguranca é
determinada pela unidade organizacional a qual ela esta vinculada. Uma unidade organizacional
deve ser especificada para que este método seja usado.

Observagao: Quando os membros de um grupo de seguranga sdo determinados por uma
unidade organizacional, a lista de membros e o gerente da unidade organizacional
sobrescrevem a lista de membros do grupo de seguranga.

Se os membros de um grupo de seguranga s&o determinados por sua unidade organizacional, um
nivel adicional de controle é adicionado:

o Somente Membros Diretos. Apenas os membros diretos da unidade organizacional fazem
parte do grupo de segurancga.

o Todos os membros (em cascata). Os membros diretos da unidade organizacional e todos os
membros de todas as suas unidades organizacionais filho fazem parte do grupo de seguranca.

Para vincular um grupo de seguranga a uma unidade organizacional:
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Entre no PPM Center.

Na barra de menus, selecione Abrir > Administragao > Abrir Workbench.

O PPM Workbench sera aberto.

Na barra de atalhos, selecione Sys Admin > Grupos de Seguranca.

O Workbench do Grupo de Seguranga é aberto.

{'D Warkhench do Grupo de Seguranga
]
£ | Consulta:
2
=] Morme: | Descriclo: |
[}
2 Lsudrio: | (& Permissdo de Acesso: | EE}
a =
% abilitado: ITUDO ﬂ
]

Moo Grupo de Seguranca | Max, de Linhas IQUU Salvar Comsulba Limpa: I Listar I

Pranta

4. Crie um novo grupo de seguranga ou procure e abra um existente.

A janela Grupo de Seguranga é aberta.

5. Naguia Usuarios, selecione a opcao Determinado por Unidade Organizacional..

Uma caixa de dialogo de pergunta sera aberta, avisando que a lista de membros presente do
grupo de segurancga sera substituida pelos membros atuais da unidade organizacional.

6. Cliqgue em Sim para continuar.
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ﬂ.ﬁ Pergunta

Sewocé continuar, a lista de membros deste grupo de

seguranga serd determinada pela unidade organizacional &

gual estd vinculada. A lista atual dos usuarios sera alterada
@ ao salvar. Deseja continuar? (KMTA-1101 09)

O campo de preenchimento automatico Unidade Organizacional torna-se habilitado e é
obrigatorio.

7. Selecione uma unidade organizacional a ser vinculada ao grupo de seguranga.

8. Especifique Somente Membros Diretos ou Todos os membros (em cascata) para a lista
de membros do grupo de seguranca.

9. Clique em Salvar.

Vocé vera a nova lista de membros do grupo de seguranga.

Convertendo o tipo de unidade organizacional

Unidades organizacionais principais podem ser convertidas em unidades organizacionais matriz e
vice-versa. As seguintes alteracées sao aplicadas quando as conversdes sao feitas:

o De Principal para Matriz. Todos os Recursos da unidade organizacional pertencem a unidade
organizacional "N&o especificado".

= Se foram definidos para herdar a regido da unidade organizacional, eles herdam a regido
pertencente a unidade organizacional "N&o especificado".

= Se havia um pool de recursos associado a unidade organizacional, ele ndo é mais vinculado.

o De Matriz para Principal. Todos os recursos da unidade organizacional sao extraidos de suas
unidades organizacionais principais existentes e colocados na atual. Se foram definidos para
herdar a regido da unidade organizacional principal anterior, em vez disso, eles herdam a regido
da unidade organizacional atual.

Quando vocé tenta fazer esta conversao, o HP Resource Management apresenta uma janela
detalhando o impacto da mudancga. VVocé pode, entdo, confirmar a conversao ou cancelar a
tentativa.

Para converter uma unidade organizacional de Principal para Matriz ou vice-versa:
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1. Entre no PPM Center.

2. Procure a unidade organizacional selecionando Pesquisar > Administrativo > Unids. Org.
na barra de menus.

3. Clique no nome da unidade organizacional que vocé deseja converter.
A pagina Exibir Unidade Organizacional & aberta.
4. Cliqgue em Modificar Unidade Org.
A pagina Modificar Unidade Organizacional é aberta.
5. Ao lado de Alterar para uma Unidade Organizacional Principal/Matriz, clique em Alterar.

Uma janela é aberta, exibindo uma lista dos usuarios cujas configuragdes de unidade
organizacional ou regido serao alteradas.

Alterando QA Commercial Banking (FS) para uma Unid. Org. Matriz

& Trocar Q& Commercial Banking (FS) para uma Unidade Organizacional Matriz dara a todos os membros diretos as Configuracdes de Recursos do

Sistema.Esta Unid. Org. ndo ficara mais associada ao Pool de Recursos QA Commercial Banking (FS).
Configuragdes de Recursos do Sistema
A Regido desses recursos serd alterada para: U3

Calendario: US
Moeda: Ddlar Norte-Americano

Alterar Cancelar

6. Clique em Alterar.

Excluindo uma unidade organizacional

A exclus&o de uma organizagao nao remove recursos, grupos de seguranga, unidades
organizacionais filho ou outras entidades associadas a ela. E necessario ter a permiss&o de
acesso Gerenciamento de Recursos: Editar Toda a Organizagao ou Gerenciamento de Recursos:
Editar Apenas Unidades Organizacionais que Eu Gerencio para excluir uma unidade
organizacional.

Para remover uma unidade organizacional:
1. Entre no PPM Center.
2. Selecione Pesquisar > Administrativo > Unids. Org. na barra de menus.
A pagina Modificar Unidade Organizacional € aberta.
3. Marque a caixa de seleg¢ao ao lado da unidade organizacional a ser excluida.

4. Clique em Excluir.
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Usando o HP Resource Management para
planejamento da capacidade

"Visao geral de Usando o HP Resource Management para planejamento da capacidade" abaixo
"Planejando a capacidade com pools de recursos" na pagina oposta
"Acompanhando a demanda com perfis de equipe" na pagina 66

"Planejamento de previsdo" na pagina 87

Visao geral de Usando o HP Resource Management
para planejamento da capacidade

O planejamento da capacidade dos recursos consiste nas seguintes atividades:

Medir a capacidade atual de recursos e a carga de trabalho

Estimar a capacidade futura de recursos em termos das fungdes ou recursos necessarios
Prever a demanda futura de recursos em termos das fungdes ou recursos necessarios
Visualizar tendéncias histoéricas na alocagao de recursos

Comparar o uso atual dos recursos com previsdes anteriores

O HP Resource Management inclui duas ferramentas basicas para auxiliar no planejamento da
capacidade dos recursos:

Perfis de equipe. Os perfis de equipe permitem a um gerente planejar a alocagao futura de
recursos, divididos por fungdo. Com isso, a empresa consegue ver que tipos de recursos e
fungbes serao necessarios para trabalhos futuros.

Pools de recursos. Os pools de recursos oferecem uma maneira de acompanhar a capacidade
de recursos futura, dividida por fungao. Isso possibilita que o gerente de recursos veja quais
recursos e fungdes estarao disponiveis para aplicagao em trabalhos futuros.

Os perfis de equipe e pools de recursos integram-se para formar um processo de gerenciamento de
recursos de ponta a ponta:

1.

Os gerentes de recursos criam pools que definem a capacidade dos recursos. Consulte
"Planejando a capacidade com pools de recursos" na pagina oposta para ver detalhes sobre a
criagao de pools de recursos.

Os gerentes de projetos criam perfis de equipe que preveem a demanda de recursos. Consulte
"Acompanhando a demanda com perfis de equipe" na pagina 66 para ver detalhes sobre 0 uso
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e a criagao de perfis de equipe.

3. Esses perfis de equipe geram requisi¢des de recurso destinadas a varios pools. Consulte
"Enviando requisicoes de recurso de um perfil de equipe" na pagina 79 para ver detalhes sobre
requisicdes de recurso.

Os gerentes de perfil de equipe podem administrar posi¢oes e atribuicbes para os projetos sob
sua responsabilidade usando a pagina Planejamento de Previsdo. Consulte "Planejamento de
previsao" na pagina 87 para ver detalhes sobre a pagina Planejamento de Previsao.

4. Os gerentes de recursos preenchem requisi¢des de recurso aproveitando os pools de recursos
especificados para fazer as alocag6es de recursos reais para os perfis de equipe de origem.
Consulte "Designando recursos do pool" na pagina 97, "Ajustando a participagéo do recurso
nos pools de recursos" na pagina 60 e "Designando um recurso a uma requisigao na pagina
Gerenciamento de Alocagao de Recursos" na pagina 123 para ver detalhes sobre a atribuicdo
a perfis de equipe a partir de pools de recursos.

Os gerentes de recursos também podem encaminhar requisi¢cdes a outro pool ou rejeitar
requisicdes. Consulte "Rejeitando e encaminhando demanda" na pagina 99, "Encaminhando
uma requisi¢cao de recurso da pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos" na pagina 124
e "Rejeitando uma requisi¢céo de recurso da pagina Gerenciamento de Alocagéo de Recursos"
na pagina 125 para ver detalhes sobre o encaminhamento e rejeigao de requisi¢des de recurso.

Os gerentes de recursos podem fazer o balanceamento de carga dos recursos de seus pools
entre os perfis de equipe que estao requisitando recursos. Eles também podem examinar a
utilizagéo dos recursos nos projetos. Consulte "Analisando perfis de equipe associados a
projetos" na pagina 106 e "Analisando pools de recursos" na pagina 101 para ver detalhes
sobre esse processo.

Planejando a capacidade com pools de recursos

Os pools de recursos permitem aos planejadores designar a capacidade de recursos futura,
organizada por fungéo ou recurso e dividida de acordo com qualquer uma das opg¢des descritas em
"Tabela 4-1. Caracteristicas do pool de recursos" abaixo:

Tabela 4-1. Caracteristicas do pool de recursos

Caracteristica Opgoes

As linhas em um pool de recursos podem representar e Recursos
e Funcdes
e (ambos)
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Tabela 4-1. Caracteristicas do pool de recursos, continuagao
Caracteristica Opcoes
Um pool de recursos pode mostrar previsoes de e 3 meses

capacidade para
6 meses

e 9meses
e 1ano
e 2anos
e 3anos

A capacidade dos recursos pode ser agrupada por e Semana
e Meés
e Trimestre

e Ano

Os totais de capacidade dos recursos podem ser e Horas
mostrados na
o Equivalentes em Periodo
Integral (FTE)

o Pessoa-dias

Os pools de recursos podem ser organizados em hierarquias, espelhando ou elaborando sobre
agrupamentos de responsabilidade em uma empresa. A "Tabela 4-2. Atributos do pool de recursos”
abaixo descreve os principais atributos de um pool de recursos.

Tabela 4-2. Atributos do pool de recursos

Nome do Campo Descrigao

Informagdes do Pool de Recursos

Nome O nome do pool de recursos.

Descricao Uma descrigcéo do pool de recursos.

Gerente do pool O usuario responsavel pelo pool de recursos e por alocar recursos aos
perfis de equipe.

Este Pool de Define se o pool de recursos € associado a uma unidade organizacional

Recursos é para principal ou se € independente.

Regido A regido associada ao pool de recursos; determina o agendamento de

feriados para recursos sem nome.
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Tabela 4-2. Atributos do pool de recursos, continuagao

Nome do Campo Descrigao

Pool de recursos pai | Permite especificar um pool de recursos pai, se desejado, criando uma
hierarquia de pools de recursos.

Usando pools de recursos: orientacdo geral

O pool de recursos é um ferramenta para o gerente de recursos. Os gerentes de recursos podem
usar os pools e suas visualizagdes para avaliar se os projetos ou programas propostos estao
dentro dos limites de capacidade.

Além de fazer atribuigbes dentro dos perfis de equipe dos pools de recursos, um gerente de
recursos pode examinar os pools para determinar se ha superalocag&o. Depois, o gerente de
recursos pode fazer o balanceamento de carga executando qualquer um destes procedimentos:

o Fazerreatribuigdes de equipe para outros recursos

o Adicionar recursos ao pool

o Transferir recursos para outro pool

« Modificar o nivel de participagdo de um recurso em varios pools de recursos

O gerente de recursos também pode avaliar e gerenciar recursos e requisi¢des para um pool de
recursos na pagina Gerenciamento de Alocag&o de Recursos. Consulte "Gerenciando a alocagao
de recursos" na pagina 112 para obter mais informagdes.

Criando um pool de recursos
Para criar um pool de recursos:
1. Entre no PPM Center.
2. Selecione Criar > Administrativo > Pool de Recursos na barra de menus.

A pagina Criar Novo Pool de Recursos é aberta.

Criar Novo Pool de Recursos

*Home do Pool:

Descrigia:

(3]

Gerente do Pool: Admin User

Este Pool de Recursos & para:

Unidade Organizacional Principal Visualizar|

@ Posicio livre

“Regido: Us

Pool de recursos pai:

Inclua pools de recursos filhos ao calcular a carga de recursos para este pool de recursos.

C[iﬂ[| Calmelaﬂ
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3. Preencha os campos obrigatorios e qualquer campo opcional.
Neste ponto, vocé deve decidir o seguinte:

= Se o pool de recursos € independente ou associado a uma unidade organizacional principal
€, hesse caso, qual

= Se o0 pool de recursos tem um pool de recursos pai
4. Clique em Criar.

A pagina Pool de Recursos é aberta.
5. Adicione linhas ao pool de recursos.

a. Clique em Gerenciar Capacidade do Pool.

A pagina Gerenciar Capacidade do Pool é aberta.

Gerenciar Capacidade do Pool: Commercial Banking Development - Team DR (AMS) (FS) Concm'm_o[
Mostrar Pool de: Mostrar Capacidade de Recurso em: Mostrar Totais em:
Passado | 3 Wonths Préximo | 9 Montns [+ [Aglicar| £nos | Trimestres | Meses | Semanas FTE | Horas | Pessoa-Dia
Adicionar Nove Recurso| Adicionar Contagem Sem Nome|
Recurso Fungio Qz 13 Q313 Q413
Apr13 May 13 Jun 13 Jul 13 Aug 13 Sep 13 Oct 13 Nov 13 Dec
7 Brian Christy Application Designer 1 1 1 1 1 1 1 1
% Cheryl Wilson Business Analyst 1 1 1 1 1 1 1 1
5 DavidLeon Developer - Application 1 1 1 1 1 1 1 1
) Dennis Clark Architect 1 1 1 1 1 1 1 1
) Greg Marks Business Relationship Man... 1 1 1 1 1 1 1 1
Developer - JavaiWeb Techn... 1 1 1 1 1 1 1 1
% Linda Howard QA Engineer 1 1 1 1 1 1 1 1
o Lisa Developer - JavaiVeb Techn 1 1 1 1 1 1 1 1
% Mark Thonen Developer- Database 1 1 1 1 1 1 1 1
5 Mary Connars Trainer 1 1 1 1 1 1 1 1
Total do Perioda 10 10 10 10 10 10 10 10
“ I v

Gerenciar Participagio

® Exportar Pool de Recursos

Conclu‘ld_ol
b. Clique nos links abaixo do nome do pool de recursos.

o Mostrar Pool para os Ultimos/Préximos especifica o tempo que sera coberto pelo
pool de recursos.

o Mostrar Capacidade de Recurso em determina a divisdo do periodo.
o Mostrar Totais em define as unidades nas quais contar alocagoes.
c. Adicione um recurso ou fungao.

o Para adicionar um recurso, clique em Adicionar Novo Recurso e especifique um
recurso e a data de inicio dele para o pool de recursos.
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o Para adicionar uma fungao, clique em Adicionar Contagem Sem Nome e especificar
uma fungéo e as horas necessarias para ela.

A pagina Gerenciar Capacidade do Pool é recarregada com a linha do pool de recursos
adicionada, especificando um recurso ou fungo.

Observagao: Para manter o desempenho do PPM Center, quando o nimero de
recursos designados a um pool exceder RM_MAX_IN_POOL, determinadas fungbes
serdo desabilitadas. Entretanto, vocé podera remover os recursos excedentes para
reabilitar essa funcionalidade.

d. Gerenciar participacéo. Consulte "Ajustando a participacao do recurso nos pools de
recursos" na pagina 60 para obter mais informagoes.

e. Repita conforme necessario.
f. Clique em Concluido.

A péagina Pool de Recursos é aberta.

Exibindo pools de recursos

Os pools de recursos sédo acessados mais facilmente do portlet Lista de Pool de Recursos.

Figura 4-1. Portlet de Lista de Pool de Recursos

Lista de Pool de Recursos @ a r

Preferéncias:

Pool de Recursos: Application Development (...

Pool de Recursos 4 Pool de Recursos é para Gerente do Pool
Application Development (Rollup) Organization Unit: Application Kim Son

(FS) Development (FS) 9
Current Portfolio (ITFM R2) Jonathan Kaplan
Global

Offshore Partner A (FS) Er(g';:asralzatlon Unit: Offshore Partner Kim Song
Planning — Next Year Kim Song

|£] Exportar para Excel 1< || < |Mostrando1a5de7| » || »n |

Os usuarios com permissdes de acesso Exibir ou Editar Todos os Pools de Recursos podem
adicionar o portlet Lista de Pool de Recursos a seu Painel PPM Padrdo. Consulte a segao
"Adicionando portlets a paginas do Painel PPM Padrao" no guia de Getting Started (Inglés) para
obter mais informagdes.

Vocé também pode exibir os pools de recursos usando a pagina Pesquisar Pools de Recursos:
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1. Na barra de menus, selecione Pesquisar > Administrativo > Pools de Recursos. A pagina
Pesquisar Pools de Recursos ¢ aberta.

Figura 4-2. Pagina Pesquisar Pools de Recursos

Pesquisar Pools de Recursos

Pesquisar Pools de Recursos a Serem Exibidos

Nome do Pool contem: Regido:

Gerente do Pool: «;. Unidade Organizacional Principal:

Incluir: Samente pools habilitados Iz‘

[ 3]

Contém Recursos:

Classificar Por: | Nome E @ Crescente “Resultados Exibidos por Pagina: |50
Decrescents

2. Fornega critérios de pesquisa nos campos apropriados.
3. Clique em Pesquisar.
A pagina Pesquisar Pools de Recursos é recarregada, exibindo os resultados da sua pesquisa.

4. Clique no nome de um pool de recursos para abrir sua pagina Pool de Recursos.

Desabilitando e habilitando pools de recursos

Um pool de recursos pode ser desabilitado, impedindo seu uso. Se um pool de recursos nao estiver
sendo usado ou nao for gerenciado ativamente, desabilite-o para evitar que seja designado a/de um
perfil de equipe por engano.

Quando um pool de recursos € desabilitado, vocé pode encaminhar ou rejeitar requisicées de
recurso pendentes. Se o pool selecionado for um pool de recursos padréo, vocé podera substitui-lo
ou remové-lo. A capacidade existente e as aloca¢des atuais permanecem ativas (devem ser
gerenciadas manualmente) e continuam fazendo parte dos calculos de capacidade e carga de
recursos.

Para desabilitar um pool de recursos:
1. Abra um pool de recursos.
2. Clique em Agoes Adicionais > Desabilitar Pool de Recursos.
3. Selecione se deseja encaminhar ou rejeitar todas as requisicoes de recurso pendentes. Se
encaminhar todas as requisi¢gdes de recurso pendentes, selecione o pool de recursos para o

qual encaminha-las.

4. Se o pool de recursos estiver configurado como um pool de recursos padrao para um perfil de
equipe, projeto ou tipo de projeto, campos adicionais serao exibidos. Vocé pode optar por
substituir o pool de recursos padrdo por um novo ou tira-lo da condi¢gao de pool de recursos
padrao (o perfil de equipe, projeto ou tipo de projeto passa a ndo ter mais um pool de recursos
padrao).

5. Clique em Desabilitar. O campo Status do pool de recursos muda para Desabilitado.
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Para ativar um pool de recursos:

1.

Abra um pool de recursos.

2. Clique em Agoes Adicionais > Habilitar Pool de Recursos. O campo Status do pool de

recursos muda para Habilitado.

Modificando notificacdes de pool de recursos

As notificagdes permitem que gerentes de pool de recursos e recursos sejam notificados (por
email) quando requisi¢cdes de recurso forem enviadas ou encaminhadas e recursos forem alocados.
Por padrao, as notificagdes de pool de recursos padrdo séo definidas para notificar o gerente do
pool de recursos quando requisi¢des de recurso sao enviadas ou encaminhadas para esse pool de
recursos.

Para modificar as notificagoes de pool de recursos:

1.

2.

3.

4.

Abra um pool de recursos.
Na pagina Pool de Recursos, cliqgue em Agoes Adicionais > Configurar Notificagées.
Marque ou desmarque a caixa de selegéo referente ao nivel de notificagdo desejado.

Clique em Salvar.

Desabilitando a notificagcao para um recurso

Se um pool de recursos estiver configurado para enviar notificagdes a um recurso, vocé podera
desabilitar temporariamente a notificagéo para o recurso ao fazer uma atribuigao:

1.

2.

Abra um pool de recursos.

Na segéo Requisigdes de Recursos da pagina Pool de Recursos, clique no nome de um perfil
de equipe.

A pagina Perfil de Equipe é aberta.
Clique em Designar.
A caixa de dialogo Capacidade do Recurso com Atribui¢des ¢ aberta.

Para desabilitar temporariamente a notificagao para o recurso, marque a caixa de sele¢cao Nao
enviar notificagdo por email a este recurso.

Clique em Salvar.

A notificagdo para esse recurso é desabilitada apenas para essa atribuicao.
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Exportando dados do pool de recursos para o Excel

Para exportar as tabelas de dados de capacidade, carga de recursos ou demanda prevista do pool
de recursos:

1. Abra um pool de recursos.

2. Clique em Gerenciar Capacidade do Pool, Exibir Demanda Prevista ou Exibir Carga de
Recurso.

3. Clique noicone do Microsoft Excel.
Uma nova janela é aberta, atualizando a um intervalo definido até que o sistema conclua a

exportagao.

Observagao: Se a sua instancia do PPM Center oferece suporte multilingue, o idioma da
sessdo (selecionado no logon) determina o idioma usado no arquivo do Microsoft Excel.
As configuragdes regionais em seu perfil de usuario determinam o formato de data, hora,
numero e moeda. Consulte o Guia da Interface de Usuario Multilingue para obter mais
informagdes.

4. Salve o arquivo do Excel exportado.

Observagao: Se houver algum problema com os dados no Excel, podera ser necessario
configurar as opgdes da Internet do seu navegador da Web. Consulte o Guia do Usuario do HP
Project Management para obter mais informagoes.

Ajustando a participacao do recurso nos pools de
recursos

Um recurso pode participar de mais de um pool de recursos de cada vez. Vocé pode ajustar a
distribuicao do tempo de um recurso entre os pools de recursos, o que tem o efeito de alterar a
capacidade do recurso em cada pool.

Para redistribuir a participagdo de um recurso em varios pools de recursos:
1. Abra um pool de recursos.
2. Na pagina Pool de Recursos, clique em Gerenciar Capacidade do Pool.

A pagina Gerenciar Capacidade do Pool do pool de recursos é aberta.
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[

Mostrar Pool de:

Passado | 3 Months [|  Préximo |8 Months [~ | [Apliear

Adicionar Navo Recurso| Adicionar Contagem Sem Nome

Recurso

= Brian Christy
Cheryl Wilson

) DavidLeon

% Dennis Clark

=  Greg Marks

= Jack Grande

) Linda Howard

) LisaWong

o Mark Thonen

=  Mary Connors

Total do Periodo

Gerenciar Participagio

® Exportar Pool de Recursos

Fungiio

Application Designer
Business Analyst
Developer - Application
Architect

Business Relationship Man .

Developer - Java/\Web Techn.

Q4 Enginser

Developer - Java/\Web Techn..

Developer- Database
Trainer

Maostrar Capacidade de Recurso em:
Anog | Trimestres | Meses | Semanas

Apr13

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

10

Qz13
May 13

Jun 13

Jul 13

Q313
Aug 13

Mostrar Totais em:
FTE |Horas | Pessoa-Dia

Sep 13

i

Q413
Oct 13 Nov 13 Dec

L]

3. Selecione o botéo de op¢ao ao lado de um recurso e clique em Gerenciar Participagao.

A pagina Gerenciar Participagcéo de Pool de Recursos desse usuario é aberta, exibindo a

distribuigéo atual da participagéo do usuario entre os pools de recursos.

Gerenciar Participacao de Pool de Recursos: Greg Marks

Pool de Recursos

Commercial Banking ...

Data Efetiva
Jan 1, 2009

100

Sem Carga de Trabalho

Total (Deve ser 100%)

100%

Editar

Adici Partici -|

4. Clique em Adicionar Participagao.

A caixa de didlogo Adicionar Participacao de Recurso em Pools de Recursos é aberta.
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Adicionar Participacao de Recurso em Pools de Recursos
*Data Efetiva: ¥

1
L=k

Pool de Recursos % de tempo

& Commercial Banking Development -1
Sem Carga de Trabalho
Total (Deve ser 100%) 100

Adicionar Pool de Recursos Adicionar Cancelar

5. Digite uma nova distribuicao de porcentagens para cada pool de recursos e uma Data Efetiva
para a redistribuicdo ter efeito.

6. Clique em Adicionar. A pagina Gerenciar Participagéo de Pool de Recursos ¢é aberta.
7. Clique em Concluido. A pagina Gerenciar Capacidade do Pool é aberta.

8. Clique em Concluido. A pagina Pool de Recursos ¢ aberta.

Exibindo a demanda prevista

Para obter uma divis&o da capacidade total de recursos exibida em relagao a carga por perfil de
equipe:

1. Abra um pool de recursos.
2. Na pégina Pool de Recursos, cligue em Exibir Demanda Prevista. A caixa de didlogo
Demanda do Suprimento de Recursos para (ou a tabela Analisar Divis&o de Pools de

Recursos) é aberta.

Consulte "Tabela Diviséo da Anélise do Pool de Recursos" na pagina 103 para obter mais
informagdes.

Gerenciando a alocacao

Para avaliar e gerenciar recursos e requisi¢ées para um unico pool de recursos:
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1. Abra um pool de recursos.

2. Na pagina Pool de Recursos, clique em Gerenciar Alocagdo. A pagina Gerenciamento de
Alocagao de Recursos € aberta.

Observagao: E necessario ser o gerente de pelo menos um pool de recursos para
acessar a pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos.

Consulte "Gerenciando a alocagao de recursos" na pagina 112 para obter mais informagoes.

Exibindo a carga de recursos

Para obter uma diviséo detalhada da capacidade total de recursos e da carga de trabalho:
1. Abra um pool de recursos.

2. Na pagina Pool de Recursos, clique em Exibir Carga de Recurso. A caixa de dialogo
Diviséo de Carga de Recurso (ou a tabela Divisdo de Recursos) é aberta.

Consulte "Tabela Divisdo de Carga de Recurso" na pagina 166 para obter mais informagdes.

Seguranca do pool de recursos

O acesso a um pool de recursos é controlado principalmente por meio de permissdes de acesso
estabelecidas nas definicdes do grupo de seguranga. Além disso, o usuario que cria um pool de
recursos pode especificar uma lista de usuarios que podem exibi-lo, editar suas informagdes
basicas, editar suas linhas ou editar sua seguranca.

Permissoées de acesso do pool de recursos

Os usuarios sdo associados a permissdes de acesso através de grupos de seguranga aos quais
pertencem. As permissdes de acesso relacionadas aos pools de recursos sao discutidas em mais
detalhes na "Tabela 4-3. Permissodes de acesso do pool de recursos" abaixo. Sem essas
permissdes de acesso, 0 usuario ndo pode exibir ou editar um pool de recursos,
independentemente de estar ou ndo especificado na lista da pagina Configurar Acesso do pool de
recursos. Para obter mais informagdes sobre permissdes de acesso e grupos de seguranga,
consulte Security Model Guide and Reference (Inglés).

Tabela 4-3. Permissoes de acesso do pool de recursos

Permissao de

Acesso Descrigao
Exibir Pools de O usuario pode exibir qualquer pool de recursos, desde que esteja na listada
Recursos pagina Configurar Acesso do pool.
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Tabela 4-3. Permissoes de acesso do pool de recursos, continuagao

Permissao de

Acesso

Exibir Todos os

Pools de
Recursos

Editar Pools de

Recursos

Criar Pools de

Recursos

Editar Todos os

Pools de
Recursos

Editar Todos os

Recursos

Editar apenas
recursos que eu

gerencio

Descrigao

O usuario pode exibir qualquer pool de recursos do sistema, mesmo se nao
estiver presente na lista de Exibicdo ou Edigéo.

O usuario pode editar qualquer pool de recursos, desde que esteja na lista
de Edicao especificada.

O usuario pode criar novos pools de recursos. Suplemento da permissao de
acesso Editar Pools de Recursos ou Editar Todos os Pools de Recursos.

O usuario pode editar qualquer pool de recursos do sistema.

O usuario pode editar qualquer recurso do sistema. Esta permissao de
acesso é necessaria para modificar a participagao do recurso nos pools de
recursos.

O usuario pode editar qualquer recurso que gerencia. Esta permisséo de
acesso é necessaria para modificar a participagao do recurso nos pools de
recursos.

Pagina Configurar Acesso do pool de recursos

A pagina Configurar Acesso de um pool de recursos € usada para conceder acesso de edigéo
adicional do pool de recursos a cada usuario da lista individualmente. Todos os usuarios listados na
pagina Configurar Acesso tém pelo menos o0 acesso de exibigao.

Observagao: Sem as permissdes de acesso corretas, o usuario ndo pode exibir ou editar um
pool de recursos, independentemente de estar ou ndo especificado na lista da pagina
Configurar Acesso do pool de recursos. Consulte "Permissoes de acesso do pool de recursos"
na pagina anterior para obter informag¢des mais detalhadas.

As opgodes da pagina Configurar Acesso séo discutidas em mais detalhes na "Tabela 4-4. Opcoes
de seguranga da pagina Configurar Acesso do pool de recursos" abaixo.

Tabela 4-4. Opcoes de seguranga da pagina Configurar Acesso do pool de recursos

Opgao

Acesso de
Exibicao

Editar
Cabecalho
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Descrigao

O usuario pode exibir o pool de recursos, mas nao editar suas informagoes.
Todos os usuarios listados tém acesso de Exibig¢ao.

O usuario pode editar as informagdes de cabegalho do pool de recursos e
nada mais.
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Tabela 4-4. Opgoes de seguranga da pagina Configurar Acesso do pool de recursos,
continuagao

Opgao Descrigao

Editar O usuario pode editar as linhas do pool de recursos que especificam fungdes
Contagem Sem | e nada mais.

Nome

Editar O usuario pode usar a pagina Configurar Acesso para editar a seguranca da
Seguranga exibi¢ao ou da edi¢cao do pool de recursos.

Usando a pagina Configurar Acesso

Para configurar uma lista de usuarios com acesso de Exibi¢gao ou Edigdo a um pool de recursos:
1. Abra a pagina Pool de Recursos.

Se vocé tiver permissao para modificar o pool de recursos, a opgao Configurar Acesso
estara habilitada.

2. Clique em Agobes Adicionais > Configurar Acesso.
A pagina Configurar Acesso para o Pool de Recursos é aberta.

3. Adicione um usuario a lista clicando em Adicionar Usuario e fazendo uma selegdo na lista.

Configurar Acesso para Pool de Recursos: Commercial Banking Development - Team DR (AMS) (FS)

0Os seguintes usuarios tém acesso para visualizar o Pool de Recursos do HP Project and Portfolio Management Center. Forneca acesso adicional de edicdo individualmente:

Acesso de Exibigao
Nome de usudrio Editar Cabegalho Editar Contagem Sem Nome Editar Seguranga
Joseph Banks

Adicionar Usuario|

Conclukic-‘ Cannelad

4. Configure o acesso de cada usuario individualmente marcando as caixas de selegdo sob cada
categoria.

A concesséao do acesso de Edigao concede ao usuario o acesso de Exibicao
automaticamente. Consulte "Tabela 4-4. Op¢des de seguranga da pagina Configurar Acesso
do pool de recursos" na pagina anterior para obter informagdes mais detalhadas sobre cada
opgéo.

5. Clique em Salvar.

Transferindo informacoes do pool de recursos

Os pools de recursos podem ser vinculados a outros pools em relagdes pai/filho, estabelecendo
uma hierarquia que pode ser Util para fins de organizacao e visualizagao.

A exibic&o de informagdes de transferéncia é realizada das seguintes maneiras:
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o A pagina Exibir Pool de Recursos exibe os pools de recursos relacionados, conforme mostrado
na "Figura 4-3. Pagina Exibir Pool de Recursos - segao Pools de Recursos Relacionados”
abaixo.

Figura 4-3. Pagina Exibir Pool de Recursos - segao Pools de Recursos Relacionados

Pools de Recursos Relacionados

Pool de Recursos Relagdo Unidade Organizacional Priméaria
Development- Team 1 (AMS) (FS) Filho Uland Web Development - Team 1 (AMS) (FS)

(FS) Filho

On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS) Filho On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS) Fiho Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

¢ A pagina Gerenciar Capacidade do Pool exibe linhas transferidas dos pools de recursos filho.

Observagao: Quando uma unidade organizacional principal for alterada para de matriz, seu
pool de recursos vinculado sera desvinculado.

Acompanhando a demanda com perfis de equipe

Os perfis de equipe permitem que um gerente de projetos acompanhe a demanda prevista de
recursos, organizados por fungdo. Cada linha em um perfil de equipe acompanha a previséo de
FTE, horas ou pessoa-dias para uma fungéo e, opcionalmente, um recurso que possui essa fungao
designada a posigao. Os perfis de equipe também permitem ao usuario escolher a divisdo do
periodo, como Semanas, Meses, Trimestres e Anos, ao inserir ou exibir as alocagdes.

Quando o gerente de projetos termina de fazer as previsdes de uso de recursos, envia as previsdes
aos gerentes de recursos na forma de requisi¢cdes de recurso. Os gerentes de recursos recebem
essas requisigdes e prosseguem com o perfil de equipe relevante para comecar a fazer as
atribuigdes. As posi¢cdes com requisigdes de atribuigdo de recursos abertas exibem uma
mensagem Demanda Nao Atendida em laranja.

Os gerentes de pool de recursos podem designar um ou mais recursos a essas posigdes para
preencher as demandas ndo atendidas, usando a fungéo "Designar" ou "Localizador de Recurso".
A pagina Perfil de Equipe é recarregada com as alteragdes do usuario. Se a demanda nao atendida
permanecer, os gerentes de pool de recursos poderao repetir o processo de atribuigcdo conforme
necessario.

Os gerentes de projetos podem acompanhar a demanda prevista em dois niveis.

Partindo de um planejamento geral para o ciclo longo, recomenda-se usar o perfil de equipe, que
representa a carga de trabalho imposta pelo projeto. Nessa fase, uma estimativa bruta no nivel de
FTE é suficiente tanto para os gerentes de projetos quanto para os gerentes de pool de recursos
terem uma compreensao geral da demanda de recursos.

Quando o projeto entra na fase de execugé&o, entéo os gerentes de projetos usam o cronograma do
projeto para dividir o trabalho em tarefas e designar o recurso em um nivel preciso (horas).

Além disso, o perfil de equipe também suporta 0 acompanhamento de demandas usando exibi¢cao
de horas. Quando alternam para essa exibi¢éo, os gerentes podem ver dados mais detalhados e
precisos. Por exemplo, para uma posigao alocada, que requer 40 horas em uma semana, 0s
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gerentes de projetos podem ter preocupagdes como a duvida se o engenheiro designado estara
disponivel durante esse periodo. O engenheiro designado tirara férias durante esse periodo? Em
caso afirmativo, os gerentes de projetos precisam requisitar outros recursos para preencher a
lacuna ndo atendida.

Para projetos grandes, recomenda-se que os gerentes de projetos e gerentes de pool de recursos
usem o perfil de equipe na exibicdo de FTEs. Essa exibi¢gao possibilita que os gerentes de projetos
tenham um cenario mais amplo para o planejamento e programagéo do projeto, sem se
preocuparem com pequenos desvios como feriados e licengas pessoais.

Para pequenos projetos cujo cronograma esteja totalmente definido e programado, recomenda-se
usar a exibicao de horas, que oferece dados mais precisos.

Em geral, a HP ndo recomenda que vocé planeje o recurso de um tipo de periodo como més
usando a exibigdo de FTEs. Nesse caso, é preferivel alternar para outra exibi¢cao para fazer as
atribuicdes. Recomenda-se que a previsao e a atribuicdo sejam acompanhadas na mesma
exibi¢cao. Para ver exemplos sobre exibi¢ao de FTEs e horas, consulte "B Cenarios de exemplo de
célculo de demanda nao atendida" na pagina 171.

As configuragdes de exibicdo do tipo de periodo e de esfor¢o estéo disponiveis no arquivo
server.conf. Os pardmetros relevantes s&o:

com.kintana.core.server.RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE=fte
com.kintana.core.server.RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE=month
com.kintana.core.server.RM_ALLOWED EFFORT_TYPES=fte,person_days,hours

Os perfis de equipe incluem alguns recursos que os tornam mais simples de usar:

o Os perfis de equipe podem ser vinculados a unidades organizacionais, projetos, propostas ou
ativos, para atrela-los a fungdes de negdcios e facilitar a obtengéo de visualizagdes de
comparacdo significativas.

o Se o perfil de equipe foi feito para representar a carga de trabalho, o campo Categoria de Carga
de Trabalho permite categoriza-lo como tal.

o Essas posigdes do perfil de equipe sao, entao, tratadas como atribuicdes na visualizagao da
capacidade operacional. Para ver mais detalhes, consulte "Visualizando atribuicées" na pagina
163.

« E possivel definir novas linhas no perfil de equipe para fornecer o valor do Pool de Recursos
automaticamente usando o campo Pool de Recursos Padrao.

¢ As linhas do perfil de equipe também podem acompanhar valores reais.

o As alocagdes de esforgos do perfil de equipe podem ser contadas em FTEs, horas ou pessoa-
dias.
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Figura 4-4. Pagina Perfil de Equipe

Perfil de Equipe:Compliance Tracker

Este perfil de equipe é para Proposta - Compliance Tracker

Estatisticas

@ B

Concluide Alterar Cabegalho  Mais

Status: Criado Em: Criado por: Categoria de Carga de Trabalho: Regido: Inicio de Perfil: Encerramento do Perfil: Pool de Recursos Padréo:
InPlanning  Jan 6, 2012 Barbara Getty  Strategic Projects us Jan 1, 2013 Jun 30, 2013 Planning —Mext Year
Descrigao:

Detalhes de Alocagao de Jan 1, 2013 a Jun 30, 2013

+ Adicionaruma Posicie T Emviar Requisigies de Recurso /g Importar Posiches

Inserir Alocagdo em: Anos | Trimestres | Meses | Semanas FTE | Horas | Pessoa-Dia
Q113 Qz13 A
Posigio Status Pool de Recursos R
Jan13  Feb13  Mar13  Apr13 | May13 Jun13 Solicitados
Application Designer Mova 1.05 1.05 0.95 051 *
Architect MNovo 053 0.50 047
Business Analyst Movo 1.00 1.05 1.08 1.058 0.69
Business Relationship Manager Novo 1.00 1.05 0.34 s
DBA Movo 1.05 0.18
Developer - Application Movo
Developer - Java/Web Technologi Novo 1.05 2.86 3.00 315 1.68
QA Engineer Movo 0.52 1.00 0.25
Total do Periodo 2.00 3.68 472 3.81 5.50 525 416

Nota: Como os recursos designadas podem pertencer a uma regido diferente daquela do pool de recursos associado da posicio, a demanda nio atendida pode ser diferente de 0,
mesmo se 0s FTEs designados corresponderem aos FTEs requisitados.

Notas

4 Adicionar Notas

A "Tabela 4-5. Opgdes de configuragéo e componentes de um perfil de equipe" abaixo descreve as
opgoes de configuragéo e os componentes de um perfil de equipe:

Tabela 4-5. Opgoes de configuragao e componentes de um perfil de equipe

Nome do Item

Descrigao

Informagdes do Cabegalho do Perfil de Equipe

Nome

Configurar
Acesso

Configurar
Notificagoes

Alterar Cabecalho
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O nome do perfil de equipe.

Permite configurar o acesso ao perfil de equipe. Consulte "Usando a
pagina Configurar Acesso" na pagina 83.

Selecione o tipo de notificagdo que o gerente de perfil de equipe recebe.
Consulte "Modificando notificagdes de perfil de equipe" na pagina 78.

Altera as informacgodes exibidas no cabegalho do perfil de equipe. Consulte
a etapa 3 para ver uma descrigdo dos campos.
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Tabela 4-5. Opgoes de configuragdo e componentes de um perfil de equipe, continuagao

Nome do Item

Excluir Perfil de
Equipe

Este perfil de equipe
épara___

Status

Descrigcéo
Criado Em
Criado por

Categoria de Carga
de Trabalho

Regiao

Inicio de Perfil

Encerramento do
Perfil

Pool de Recursos
Padrao

Detalhe da Alocagao

Inserir Alocagao em

FTE/Horas/Pessoa-
dias

Adicionar uma
Posicéao

Enviar
Requisi¢oes de
Recurso
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Descrigao

Remove este perfil de equipe. E necessario ter a permissdo de acesso
Excluir Perfil de Equipe para excluir um perfil de equipe. Vocé deve tera
permissao de acesso Excluir Perfil de Equipe com Valores Reais para
excluir um perfil de equipe que contenha valores reais. Consulte
"Seguranga do perfil de equipe" na pagina 81 para obter mais informagdes
sobre permissdes de acesso do perfil de equipe.

Exibe ao que o perfil de equipe € associado (Ativo, Unid. Org.,
Proposta,Posic¢ao livre ou Projeto) e seu nome.

O status do perfil de equipe.

Uma descri¢ao do perfil de equipe.

A data em que o perfil de equipe foi criado.
O usuario que criou o perfil de equipe.

A categoria de trabalho que esta sendo acompanhada pelo perfil de
equipe.

A regido geografica na qual o perfil de equipe é usado; determina o
agendamento de feriados.

A data de inicio do perfil de equipe.

A data de término do perfil de equipe.

Quando uma linha for adicionada ao perfil de equipe, o campo Pool de
Recursos sera preenchido automaticamente com esse valor.

Permite escolher a divisao do periodo para o perfil de equipe.

Valores possiveis: Semanas, Meses, Trimestres, Anos

Permite escolher entre especificar alocagées em Equivalentes em
Periodo Integral (FTEs), horas ou pessoa-dias.

Abre uma janela permitindo que vocé adicione uma linha ao perfil de
equipe. Consulte a etapa 6.

As requisigdes de recurso aparecem na fila de requisi¢des do pool de
recursos. Ent&o, os gerentes de recursos podem fazer atribuigées ao
perfil de equipe. Consulte "Enviando requisi¢coes de recurso de um perfil
de equipe" na pagina 79.
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Tabela 4-5. Opgoes de configuragdo e componentes de um perfil de equipe, continuagao

Nome do Item

Importar Posi¢coes

Comparar ao
Cronograma

Posicao

Status

Pool de Recursos

[totais do periodo]

Marcar todos

Designar

Localizador de
Recurso

Rejeitar

Avangar

Prometer

Exportar Perfil de
Equipe
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Descrigao

Copia as posic¢oes do perfil de equipe selecionadas usando o
preenchimento automatico. Consulte o campo Posigao abaixo para ver
uma descrigao das posi¢des. Consulte "Importando posi¢cdes para um
perfil de equipe" na pagina 76.

Abre a pagina Analisar Equipe para Projeto, que compara as alocagdes de
perfil de equipe a atribuigdes de cronograma. Disponivel apenas para
perfis de equipe anexados a projetos. Consulte "Comparando as
atribuigdes de um projeto a seu perfil de equipe" na pagina 110.

A posigao define a funcéo, habilidades e atributos de recursos adicionais
necessarios, junto com os FTEs de recursos previstos e atribuigcdes
nomeadas que foram feitas.

O status da atribuigéo da posicao.

O pool de onde a posigao extrai recursos. Isso é determinado pela ultima
acao adotada na posigao.

O total de horas de cada més que esta sendo projetado no perfil de equipe.

Se FTEs ou pessoa-dias estiverem sendo usados, 0 campo aparecera
como Média do Periodo.

Marque esta caixa de selegdo para selecionar toda a demanda nao
atendida. Desmarque esta caixa de selegao para cancelar a selegdo de
toda a demanda néo atendida.

Designe um ou mais recursos a demanda nao atendida selecionada.
Consulte "Fazendo atribuigcdes" na pagina 98 para obter mais
informagdes.

Use o Localizador de Recurso para procurar um recurso. Consulte
"Fazendo atribuigdes" na pagina 98 para obter mais informacgoes.

Rejeite uma requisi¢céo para a demanda n&o atendida selecionada.
Consulte "Rejeitando e encaminhando demanda" na pagina 99 para obter
mais informagoes.

Encaminhe uma requisi¢do para outro pool de recursos. Consulte
"Rejeitando e encaminhando demanda" na pagina 99 para obter mais
informacdes.

Aloque um recurso prometido. Consulte "Designando alocacoes
prometidas" na pagina 100 e "Alocagdes prometidas" na pagina 86 para
obter mais informacgdes.

Exporte a pagina do perfil de equipe para um arquivo do Microsoft Excel.
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Tabela 4-5. Opgoes de configuragdo e componentes de um perfil de equipe, continuagao
Nome do Item Descrigao

Notas

Adicionar Notas Permite adicionar notas no préprio perfil de equipe.

Usando perfis de equipe: orientacao geral

Ao montar um projeto, o gerente de projetos deve criar um perfil de equipe, que permite planejar o
uso de recursos para esse projeto. Cada linha do perfil de equipe representa uma posig&o para um
recurso com uma fungao especifica que precisa ser preenchida. Quando o gerente de projetos
termina de fazer suas previsdes de uso de recursos, ele os envia ao gerente de recursos na forma
de requisigdes de seu perfil de equipe. Cada requisi¢cao de recurso é apresentada para um pool de
recursos especifico. Consulte "Enviando requisi¢des de recurso de um perfil de equipe" na pagina
79 para obter mais detalhes sobre esse processo.

O gerente de recursos recebe essas requisicbes como alertas na pagina Viséo geral do Pool de
Recursos de um pool de recursos gerenciado por ele e prossegue para o perfil de equipe relevante
ou para a pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos para comegar a fazer as atribuigées. O
portlet Requisigdo de Recurso também pode ser configurado para exibir requisi¢des de recurso nos
pools de recursos. Consulte "Designando recursos do pool" na pagina 97 para obter mais detalhes
sobre esse processo.

Observagao: Um recurso deve estar em um pool para ser designado a um perfil de equipe. Por
padrao, apenas o gerente do pool de recursos (ou um gerente de um pool de recursos pai) tem
permissao para fazer essa atribuigdo. Para permitir que o gerente de projetos designe qualquer
recurso (de qualquer pool de recursos) a um cronograma, perfil de equipe ou ambos, defina o
pardmetro RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT CONTROLS no arquivo server.conf do PPM Server
como TRUE.

Depois que as atribui¢cées tiverem sido feitas e o projeto tiver sido iniciado, o gerente de projetos
podera comecar a fornecer volumes de esforgos reais para as posi¢oes do perfil de equipe. O
projeto também pode ser configurado para transferir valores de esforgos reais do cronograma para o
perfil de equipe a medida que o trabalho é concluido. Consulte o Guia do Usuario do HP Project
Management para obter informagdes mais detalhadas sobre a definigcdo de configuragdes do
projeto.
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Criando um perfil de equipe
Para criar um perfil de equipe:
1. Entre no PPM Center.

2. Selecione Criar > Perfil de Equipe na barra de menus. A pagina Criar um Perfil de Equipe é
aberta.

Criar um Perfil de Equipe

‘Nome:

Descrigao:

(3]

Gerente: Admin User

*Periodo de Inicio: 5] Status: | In Planning E|
*Periodo de Término: i=] ‘Regigo |US H

Categoria de Carga de Trabalho: | Strategic Projects Iz‘
Este perfil de equipe deve ser mostrado como carga de trabalho: @ sim O Nio
Copiar posigdes do perfil de equipe existente: tE

* Isto é um(a) | Posicdo livre Iz‘ Perfil de Equipe

Pool de Recursos Padrao: g

Criar Cancelar

3. Fornega dados para todos os campos obrigatérios (Nome,Periodo de Inicio,Periodo de
Término,Regiao e Este é um Perfil de Equipe __), bem como para os opcionais que
desejar.

Nome do Campo Descrigao

Nome O nome do perfil de equipe.
Descrigao Uma descri¢ao do perfil de equipe.
Gerente O usuario responsavel pelo perfil de equipe

Periodo de Inicio = O periodo de inicio (um més fiscal) do perfil de equipe.

Periodo de O periodo de término (um més fiscal) do perfil de equipe.
Término
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Nome do Campo

Status

Regido

Categoria de
Carga de Trabalho

Este perfil de
equipe deve ser
mostrado como
carga de trabalho

Copiar posigoes
do perfil de equipe
existente

Este é um Perfil de
Equipe __

Pool de Recursos
Padrao

Guia do Usuario do HP Resource Management
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Descrigao

O status do perfil de equipe.

= Em Planejamento. O perfil de equipe esta sendo desenvolvido.
= Ativo. O perfil de equipe estéa disponivel para execugao.

= Concluido. O perfil de equipe concluiu a execugao.

= Cancelado. O perfil de equipe foi cancelado.

= Bloqueado. O perfil de equipe foi bloqueado e é somente leitura
(n&o pode ser atualizado).

A regido geografica na qual o perfil de equipe é usado; determina o
agendamento de feriados.

A categoria de trabalho que esta sendo acompanhada pelo perfil de
equipe.

Se esta opgao for selecionada, os Equivalentes em Periodo Integral
definidos no perfil de equipe serao contados como atribuigdes de
trabalho reais na visualizagao Analisar Carga de Atribuicdo do HP
Resource Management.

Copia as posig¢des do perfil de equipe selecionadas usando o
preenchimento automatico.

Define se o perfil de equipe é associado a um Ativo, Unid. Org.,
Proposta,Posi¢ao livre ou Projeto.

Quando uma linha for adicionada ao perfil de equipe, o campo Pool de
Recursos sera preenchido automaticamente com esse valor.

Neste ponto, vocé deve decidir o seguinte:

= Se as linhas no perfil de equipe contam como carga de trabalho

= Se posigdes serdo copiadas de um perfil de equipe existente e, em caso afirmativo, qual

= Se o perfil de equipe esté vinculado a uma unidade organizacional, ativo, projeto ou

proposta

» Se o perfil de equipe requisitara recursos de um determinado pool por padrao e, em caso

afirmativo, de qual

. Clique em Criar.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)

Pagina 73 de 180



Guia do Usuario do HP Resource Management
Usando o HP Resource Management para planejamento da capacidade

A pagina Perfil de Equipe é aberta.

Perfil de Equipe: Test staffing profile @ [:
. @ Ehd
Este & o perfil de equipe livre
s e Condluido  Alterar Cabecalno  Mals
Estatisticas
Status: Criado Em: Criado por: Categoria de Carga de Trabalho: Regiao: Inicio de Perfil: Encerramento do Perfil: Pool de Recursos Padrao:
InPlanning  May 23,2013 Kim Song Strategic Projects us Jun1,2013 Mov 30, 2013
Descrigao:
Detalhes de Alocagao de Jun 1, 2013 a Nov 30, 2013
+ Adicionar uma Posigdo Enviar Requisighies de Recurso /& Importar Posicies
Inserir Alocagdo em: Anos | Trimesires | Meses | Semanas FTE | Horas | Pessoa-Dia
Q213 Q313 Q413 4
Posigao Status Pool de Recursos eSS
Jun13  Jul13 | Aug13  Sep13  Oct13 | Nov13 SITELTIS
N&o ha nenhuma posicao prevista para este perfil.
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total do Periodo

Nota: Como os recursos designados podem pertencer a uma regido diferente daquela do pool de recursos associado da posicdo, a demanda ndo atendida pode ser diferente de 0,
mesmo se 0s FTEs designados corresponderem aos FTES requisitados.

Notas

&P Adicionar Notas

5. Na secéao Detalhe da Alocagao, clique em um periodo ao lado de Inserir Alocagdao em: para
definir os periodos e unidades em que vocé deseja fornecer alocagdes.

6. Adicione posigdes (linhas) ao perfil de equipe.

a. Clique em Adicionar uma Posicao. A caixa de dialogo Adicionar Posigao € aberta.

Adicionar Posigéo

Resumo Habilidades | Avancado

=] *Rotulo da Posigdo:

lz‘ Pool de Recursos: iE| Pesguisar

*Fungdo Necessaria:

Tipo de Recurso:

%

Recursos Especificos Requisitados: & Resposta Necessaria Até:

Atribuigtes Necessarias Atribuicies em FTE

Q213 Q313 Q413
Jun 13 Jul 13 Aug 13 Sep13 Oct 13 Nov 13

Dica: Clique para realcar uma célula; mantenha pressionada a tecla Shift e clique na célula realcada para copiar o valor da célula.

Comentarios:

Adicis Adici outro | C
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b. Especifique uma Fun¢do Necessaria, Rétulo da Posicao e Pool de Recursos para a

linha do perfil de equipe (obrigatério). Fornega dados para os campos opcionais, como as
atribuicdes necessarias para cada periodo.

Campo

Funcao Necessaria
Roétulo da Posigao
Tipo de Recurso

Pool de Recursos

Recursos Especificos
Requisitados

Resposta Necessaria
Até

Atribuicbes
Necessarias

Comentarios

Descrigao

A fungao necessaria para preencher a posigao.
O nome da posigéo.

O tipo de recurso necessario.

O pool de recursos do qual designar a fung&o. Clique em
Pesquisar para localizar um pool de recursos.

O nome de um recurso especifico para preencher a posigao.
A requisi¢ao de recurso incluira o nome do recurso
especificado. Entretanto, o gerente do pool de recursos pode
optar por alocar outros recursos.

A data em que a posigao deve ser preenchida.

A quantidade de FTEs ou horas necessaria para preencher a
posi¢ao. Para economizar tempo, vocé pode realgar uma
célula clicado nela e usar Shift + clique para preencher um
intervalo de outras células na mesma linha com o valor que
ela contém.

Qualquer anotagao que vocé queira incluir sobre a posigéo.

c. Opcionalmente, vocé pode designar habilidades a posicdo. Para designar habilidades a

uma posic¢ao, siga estas etapas:

i. Clique na guia Habilidade e depois clique em Adicionar uma Habilidade.

Uma linha de habilidade € exibida para vocé selecionar o campo Habilidade e
especificar o campo Aptidao.

O campo Aptidao especifica a proficiéncia de habilidade minima que o recurso
precisa atingir. Para obter mais informagdes sobre proficiéncia de habilidade,
consulte "Proficiéncia na Habilidade" na pagina 151.

ii. Selecione a habilidade na lista de preenchimento automatico e especifique a aptidao

na lista suspensa.

Depois que vocé selecionar a habilidade, a categoria da habilidade sera exibida no
campo Categoria se estiver especificada.

Vocé pode clicar noicone * para remover uma habilidade adicionada anteriormente.
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Figura 4-5. Guia Habilidades de um perfil de posigao

Adicionar Posigao

Resumo | Habilidades Avancado |

Habilidade Aptiddo Categoria

Aloes i mg 1 - navice |Z| Programming -
*|lava SE S| mg 3 - advanced Iz‘ Web Technaologies
Adicionar uma Habilidade

Adicionar | Adicionar outro | Cancelar |

d. Opcionalmente, defina a categoria de custo e, se o controle SOP 98-1 estiver habilitado na
entidade pai do perfil de equipe, o tipo de despesa. Quando as configuragdes do resumo
financeiro s&o definidas para calcular os custos de méao de obra previstos do perfil de
equipe, a categoria de custo € usada para categorizar os custos da demanda n&o atendida,
e o tipo de despesa é usado para categorizar despesas operacionais e de capital.

e. Clique em Adicionar.
A pagina Perfil de Equipe é recarregada com a linha de perfil de equipe adicionada.

f. Repita conforme necessario.
Vocé pode adicionar mais de uma linha ao perfil de equipe de uma vez sem retornar a
pagina Perfil de Equipe. Basta clicar em Adicionar outro apés ter preenchido os valores

de uma linha.

7. Clique em Concluido.

Importando posicdes para um perfil de equipe

Se voceé criou posicdes em um perfil de equipe que deseja usar em um perfil de equipe novo ou
existente, é possivel importa-las.

1. Abra o perfil de equipe ao qual deseja adicionar posigées.
2. Clique em Importar Posicoes.

3. Na caixa de dialogo Importar Posigdes, selecione o perfil de equipe do qual copiar posigdes. O
numero de posigdes que serdo importadas do perfil de equipe selecionado € exibido.

4. Cliqgue em Importar.

Exibindo perfis de equipe

Os perfil de equipe podem ser acessados mais facilmente do portlet Lista de Perfil de Equipe.

Figura 4-6. Portlet Lista de Perfil de Equipe
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Lista de Perfil de Equipe ® E m
Preferéncias:
Perfil de Equipe: Web Video Conferencing, PMC-Upgrade, Warranty Maintenance Upgrades, Froj
Perfil de Equipe Perfil de Equipe ... Categoria de Carga de Trabalho Gerente Status & Iniiciar Coneluir
PMC-Upgrade Froposal: PMC-Upgrad Projetos Estratégicos Jonathan Kaplan Em Planejamento Ju., De,
Warmanty Maintenance Uipgrades Froposal: Warrai na Projetos Estratégicos Jonathan Kaplan Em Planejamento Ja..  Ju...

Ass nferencing Sistemas Herdados Dave Olson Em Plangjamenic Ja.. De.

" Projetos Estratégicos Jonathan Kapian Em Plangjamenio Ja..  Ju..
Projeios Estratégicos Jonathan Kaplan Em Planejaments  Ja. Ju.

B Exportar para Excel ¢ |[ ¢ | Mostandota5de5 | »

Os usuarios com permissdes de acesso Exibir ou Editar nos perfis de equipe podem adicionar o
portlet Lista de Perfil de Equipe a seu Painel PPM Padréo.

Também é possivel acessar perfis de equipe usando a caixa de pesquisa ou a pagina Pesquisar
Perfis de Equipe.

Usando a caixa de pesquisa

A caixa de pesquisa é usada para localizar e abrir perfis de equipe com base nos nomes que
contém o texto especificado. Use a caixa de pesquisa se souber o nome do perfil de equipe ou
quiser procurar um ou mais perfis de equipe que usam uma determinada expressao ou fragmento
de texto no nome. A caixa de pesquisa esta localizada no canto superior direito.

Para localizar e abrir um perfil de equipe usando a caixa de pesquisa:
1. Entre no PPM Center.

2. Na caixa de pesquisa, localizada no lado direito da barra de menus, digite @ seguido do texto a
ser pesquisado no nome do perfil de equipe. Quando vocé comega a digitar o texto, um
submenu aparece (a pesquisa ndo diferencia maiusculas de mindsculas).

3. Apos ter terminado de digitar o texto de pesquisa, selecione Pesquisar perfis de equipe:
<search_text>.

Se o texto da pesquisa corresponder a apenas um nome de perfil de equipe, a pagina Perfil de
Equipe desse perfil de equipe sera aberta.

Se o texto da pesquisa corresponder a mais de um nome de perfil de equipe, a pagina
Pesquisar Perfis de Equipe sera aberta, exibindo uma lista de perfis de equipe com nomes
correspondentes. Clique no nome de um perfil de equipe para abrir sua pagina.

Usando a pagina Pesquisar Perfis de Equipe

Use a pagina Pesquisar Perfis de Equipe se desejar procurar um perfil de equipe com base em
critérios como tipo ou status.

Para localizar e abrir um perfil de equipe usando a pagina Pesquisar Perfis de Equipe:
1. Entre no PPM Center.

2. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Perfis de Equipe.
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A pagina Pesquisar Perfis de Equipe é aberta.

Pesquisar Perfis de Equipe

Pesquisar Perfil de Equipe para Exibir

Home do Perfil contém: Status: =]

Perfil de Equipe para: [=]

Classificar Por: | Nome do Perfil [+| @ Crescente © Decrescente “Resultados Exibidos por Pagina: |50

Pesquisar

3. Fornega critérios de pesquisa nos campos apropriados.

4. Cliqgue em Pesquisar.

A pagina Pesquisar Perfis de Equipe Recursos é recarregada, exibindo os resultados da sua
pesquisa.

5. Cligue no nome de um perfil de equipe para abrir sua pagina.

Modificando notificacoes de perfil de equipe

As notificagdes permitem que gerentes de perfil de equipe sejam notificados (por email) quando
requisi¢des de recurso forem enviadas ou rejeitadas e recursos forem alocados. Por padréo, as
notificagdes de perfil de equipe padrao sao definidas para notificar um gerente de perfil de equipe
quando uma requisi¢ao de recurso € rejeitada, um recurso é confirmado, um recurso confirmado

muda para reserva proposta ou é removido e quando a data de inicio, data de término ou FTEs de
um recurso confirmado s&o ajustados.

Para modificar as notificagdes de perfil de equipe:
1. Abra um perfil de equipe.
2. Na pégina Perfil de Equipe, clique em Mais > Configurar Notificagoes.

3. Marque ou desmarque a caixa de selecao referente ao nivel de notificagéo desejado.

Configurar Notificagdes para Perfil de Equipe: Staffing_Template

D Impede notificagbes por email relacionadas a este perfil. Isto substituirad as preferéncias de notificagéo dos gerentes de pool de recursos.
Requisiges de Recursos

Notificar o gerente de perfil de equipe quando uma mensagem de requisicdo de recurse for encaminhada.

Notificar o gerente de perfil de squipe quando uma mensagem de requisigio de recurse for rejitada

Alocagoes Confirmadas

Notificar o gerents de perfil de squipe

1. guando um recurse estiver comprometido
2. quando um recurso comprometido for alterado para reserva proposta ou for removido
3. quando a data de inicio, data de términe ou FTEs do recurse comprometido forem ajustados.

Nota: Quando o gerente do pool de recursos e o o gerente de perfil de squips forem o mesmo usuério, as notificagies ndo serdo enviadas

Alocagoes Reservadas Propostas

[F] Notificar o gerente de perfil de equipe

1. quando um recurso sstiver em ressrva proposta
. guando um recurso em reserva proposta for removido.

2
3. quando a data de inicio, data de térming ou FTEs do recurse em reserva proposta forem ajustados

Salvaj Conclu‘ld_al Cancelaj
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Por padréo, a opgcao Impedir notificagdes por email relacionadas a este perfil de equipe
fica desmarcada. Se vocé marcar essa opgao, todas as outras opgdes dessa pagina ficarao
desabilitadas.

A opcao Impedir notificagdes por email relacionadas a este perfil de equipe destina-se
aos perfis de equipe vinculados a projetos confidenciais. Essa opg&o permite que vocé impega
o envio de qualquer notificag&o por email sobre o perfil de equipe. Portanto, a selecdo dessa
opgao protege as informagdes confidenciais sobre o perfil de equipe e o projeto
correspondente.

Por exemplo, ao marcar essa opgao, vocé desabilita as notificagdes por email que o sistema
gera quando requisi¢cdes de recurso s&o enviadas aos pools de recursos.

Observagao: As notificagdes por email geradas automaticamente ndo podem ser
desabilitadas por nenhuma opgéo original na pagina Notificagdes de Configuragdo. Com
essa opgao marcada, apenas o0s usuarios que tém as permissdes apropriadas, como o
gerente de perfil de equipe, o gerente de pool de recursos e o gerente de projetos, podem
ver as requisi¢cdes de recurso depois que eles se conectam ao sistema.

4. Clique em Salvar.

Enviando requisicoes de recurso de um perfil de equipe

Quando vocé esté criando um perfil de equipe, suas linhas representam previsdes para fungdes
que nao dispdem de um recurso especifico. Apds terminar de criar o perfil de equipe, vocé pode
enviar requisigdes de atribuicdo aos pools de recursos especificados em cada linha do perfil de
equipe. Requisigdes de atribuicao aparecerao para cada pool de recursos, para o gerente de
recursos preencher.
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Figura 4-7. Pool de recursos com requisi¢gées de recurso nao atendidas

Pool de Recursos - Application Development (Rollup) (FS)

Gerente: Kim Song Descrigdo: Application Development (Rollup) (FS) Agies Adicionsis™

Poolde Recursos para Unidade Organizacional - Application Development (F§), Regido - US Status: Habilitado

Gerenciar Capacidade do Pool| Exibir Demanda Prevista| Exibir Carga de Recurso|

Requisigoes de Recursos Exibindo1a7 de 7
Perfil de Equipe Posigdo Status Requisitado por Resposta Necessaria Até
Architect Reserva Proposta
Y Business Analyst Reserva Proposta
Mability Platform d Business Relationship Manager Reserva Proposta
Mobility Platform d DBA Reserva Proposta
Maobility Platform d Developer - Application Reserva Proposta
Mobility Platform d Developer - Java/Web Technologies Reserva Proposta
Mobility Platform development Trainer Reserva Proposta
Exibindo1a7 de7
Pools de Recursos Relacionados
Pool de Recursos Relagdo Unidade Organizacional Primaria
Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (F5) Filho Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS)
Non-Deve (FS) Filho
On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS Filho On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (F5)
Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS) Filho Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)
Notas
r—

Concln'ﬂ

Para enviar requisi¢cdes de atribuicdo para o seu perfil de equipe:
1. Crie um perfil de equipe com posicoes.
2. Na pagina Perfil de Equipe, cligue em Enviar Requisi¢goes de Recurso.
A caixa de didlogo Enviar Requisi¢cdes de Atribuicéo é aberta.

3. Marque a caixa de selec¢ao ao lado de cada posicao para a qual vocé deseja enviar uma
requisicao de atribuicao.

4. Especifigue uma data até a qual uma resposta deve ser dada no campo de data Resposta
Necessaria Até.

5. Clique em Enviar.

As requisicdes de atribuicdo sao enviadas para os pools de recursos apropriados. Consulte
"Designando recursos do pool" na pagina 97 para ver detalhes sobre o que acontece depois
que as requisigdes de atribuigao foram feitas.

Observagao: Se os comentarios das posigoes do perfil de equipe excederem as
limitagdes de campo, os comentarios serdo automaticamente truncados (nenhuma
mensagem de aviso é exibida). As limitagdes de campo incluem comentarios com mais
de 2.000 caracteres e comentarios com mais de 255 caracteres que s&o enviados nas
notificagdes (0 comentario na notificagéo € truncado).
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Seguranca do perfil de equipe

O acesso a um perfil de equipe é controlado principalmente por meio de permissdes de acesso
estabelecidas nas definigdes do grupo de seguranca. Para maior granularidade, o usuario que cria
um perfil de equipe pode especificar uma lista de usuarios que podem exibi-lo, editar suas
informagdes basicas, editar suas linhas ou editar sua seguranca.

Um perfil de equipe anexado a um projeto pode ser exibido por todos os participantes desse projeto
que tenham as permissodes de acesso apropriadas (consulte "Permissdes de acesso do perfil de
equipe" abaixo), sem necessariamente aparecerem na lista especificada para o perfil de equipe
usando a pagina Configurar Acesso (consulte "Pagina Configurar Acesso do perfil de equipe" na
pagina seguinte). Isso inclui os participantes do processo do projeto e os participantes do projeto
(usuarios que sao designados a tarefas no cronograma ou que sao especificados no proprio perfil
de equipe). Além disso, os gerentes de projetos podem editar os perfis de equipe anexados a seus
projetos. O mesmo tipo de acesso se aplica aos perfis de equipe anexados a propostas e ativos,
para usuarios do HP Portfolio Management.

Permissoées de acesso do perfil de equipe

Os usuarios sdo vinculados a permissdes de acesso através do grupo de seguranga ao qual
pertencem. As permissdes de acesso relacionadas a perfis de equipe sao discutidas em mais
detalhes na "Tabela 4-6. Permissoes de acesso do perfil de equipe" abaixo. Sem essas
permissdes de acesso, o0 usuario ndo pode exibir ou editar um perfil de equipe, independentemente
de estar ou ndo especificado na lista da pagina Configurar Acesso do perfil de equipe, ou de ser
participante do projeto ao qual o perfil de equipe esta anexado (se houver).

o Para obter mais informagdes sobre permissdes de acesso e grupos de seguranga, consulte
Security Model Guide and Reference (Inglés).

o Para obter mais informagdes sobre participantes do projeto e do processo do projeto, consulte
Guia do Usuario do HP Project Management.

Tabela 4-6. Permissdes de acesso do perfil de equipe

Permissao de Acesso Descrigao

Exibir Perfis de Equipe O usuario pode exibir qualquer perfil de equipe, desde que
esteja na lista de Exibigao ou Edigao especificada.

Exibir Todos os Perfis de Equipe O usuario pode exibir qualquer perfil de equipe do sistema.

Editar Perfis de Equipe O usuario pode editar qualquer perfil de equipe, desde que
esteja na lista de Edigao especificada.

Criar Perfis de Equipe O usuario pode criar novos perfis de equipe. Suplemento
da permiss&o de acesso Editar Perfis de Equipe ou Editar
Todos os Perfis de Equipe.
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Tabela 4-6. Permissoes de acesso do perfil de equipe, continuagao

Permissao de Acesso

Editar Todos os Perfis de Equipe

Atualizar Status do Perfil de Equipe

Excluir Perfis de Equipe

Excluir Perfis de Equipe com
Valores Reais

Prometer Recursos Nao
Especificados

Descricao

O usuario pode editar qualquer perfil de equipe do
sistema.

O usuario pode atualizar o Status do perfil e nada mais.
Suplemento da permissao de acesso Editar Perfis de
Equipe ou Editar Todos os Perfis de Equipe.

O usuario pode excluir um perfil de equipe, contanto que
nenhum valor real esteja especificado.

O usuario pode excluir qualquer perfil de equipe do
sistema.

O usuario pode alocar um recurso prometido.

Pagina Configurar Acesso do perfil de equipe

A pagina Configurar Acesso de um perfil de equipe € usada para conceder acesso de edigao
adicional do perfil de equipe a cada usuario da lista individualmente. Todos os usuarios listados na
pagina Configurar Acesso tém pelo menos o acesso de exibigao.

Observagdo: Sem as permissdes de acesso corretas, o usuario ndo pode exibir ou editar um
perfil de equipe, independentemente de estar ou ndo especificado na lista da pagina Configurar
Acesso do perfil de equipe. Consulte "Permissdes de acesso do perfil de equipe" na pagina
anterior para obter informagdes mais detalhadas.

As opgdes da pagina Configurar Acesso sdo discutidas em mais detalhes na "Tabela 4-7. Opgdes
de seguranga da pagina Configurar Acesso do perfil de equipe" abaixo.

Tabela 4-7. Opgoes de seguranga da pagina Configurar Acesso do perfil de equipe

Opcgao Descrigao
Acessode O usuario pode exibir o perfil de equipe, mas ndo editar suas informacdes.
Exibicdo Todos os usuarios listados tém acesso de Exibi¢ao.

Editar Cabecalho O usuario pode editar os campos da se¢ao de cabegalho do perfil de
equipe, mas nao as linhas, nem alterar periodos.

Editar Posigdes O usuario pode editar as linhas do perfil de equipe e nada mais.

Editar Valores O usuario pode editar os valores reais nas linhas do perfil de equipe e nada

Reais da Atribuicdo = mais.

Editar Seguranca O usuario pode usar a pagina Configurar Acesso para editar a seguranga
da exibi¢ao ou da edigao do perfil de equipe.
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Usando a pagina Configurar Acesso

Para configurar uma lista de usuarios com acesso de Exibig&do ou Edigdo a um perfil de equipe:
1. Abra o perfil de equipe.

Se vocé tiver permissao para modificar o perfil de equipe, o botdo Configurar Acesso estara
habilitado.

2. Clique em Mais > Configurar Acesso..
A pagina Configurar Acesso para o Equipe € aberta.

3. Adicione um usuario a lista clicando em Adicionar Usuario e fazendo uma selegao na lista.

Configurar Acesso para Perfil de Equipe: Marketing DataMart

Os sequintes usudrios tém acesso para visualizar o Perfil de Equipe do HP Project and Portfolic Management Center. Forneca acesso adicional de edicéo individualmente

Acesso de Exibigao

Nome de usudrio Editar Cabegalho Editar Posigbes Editar Valores Reais da Atribuigdo Editar Seguranga

Gerentes da Proposta
Participantes do Processo de P...

Jonathan Kaplan

Adicionar Usuario|

Conclu'ﬂ Calmelaﬂ

4. Configure o acesso de cada usuario individualmente marcando as caixas de selegao sob cada
categoria.

A concessao do acesso de Edigao concede ao usuario o acesso de Exibicao
automaticamente. Consulte "Tabela 4-7. Opgdes de seguranga da pagina Configurar Acesso
do perfil de equipe" na pagina anterior para obter informagdes mais detalhadas sobre cada
opgéo.

5. Clique em Salvar.

Limpando atribuicdes e previsao futuras

Quando um perfil de equipe é concluido, vocé tem a opgéao de limpar as atribuigdes e previsdo
futuras (atribuigcdes e previsao que vao além da data de conclus&o) do perfil de equipe. Se as
atribuigdes e previsao futuras forem limpas, elas ndo serdo mais refletidas em areas como os
portlets Analisar Carga de Atribuicdo e Analisar Pool de Recursos, a capacidade da carga de
trabalho de um recurso, o Localizador de Recurso, a demanda prevista, o perfil de equipe e a pagina
Gerenciamento de Alocagao de Recursos.

Para limpar as atribui¢cdes e previsao futuras (€ necessario ter a permissao de acesso Editar
Posigdes):
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1. Abra o perfil de equipe.

Se o status do perfil de equipe for Concluido, o botdo Limpar Atribuicado e Previsdo Futura
estara habilitado.

2. Clique em Mais > Limpar Atribuicao e Previsdo Futura.
A caixa de dialogo Limpar Atribuigao e Previsao Futura é aberta.

3. Especifique uma data da qual limpar todas as informacgdes de atribuigbes e previsdo. A data
deve ser posterior a data de Inicio de Perfil.

Observagao: confirme a data em Limpar a partir de. Depois que vocé clicar em OK, as
atribuigdes e a previsao nao poderao ser restauradas.

4. Cliqgue em OK.

As atribuigGes e a previsao da data especificada até o futuro sdo apagadas do perfil de equipe.

Excluindo perfis de equipe
Se vocé criou um perfil de equipe que ndo é mais necessario, pode exclui-lo.
1. Abra o perfil de equipe.

Se vocé tiver permissao para excluir o perfil de equipe, o botdo Excluir Perfil de Equipe
estara habilitado.

2. Clique em Mais > Excluir Perfil de Equipe.
3. Confirme que vocé deseja excluir o perfil de equipe clicando em Excluir.

O perfil de equipe é excluido.

Usando outros recursos do perfil de equipe

Os perfis de equipe tém outros recursos que sdo Uteis para os gerentes de recursos.

Perfis de equipe e o HP Portfolio Management

O HP Portfolio Management permite que vocé crie propostas, projetos e ativos para compor e
monitorar seu portfélio. Se um perfil de equipe esta associado a uma dessas entidades (proposta,
projeto ou ativo) do HP Portfolio Management, as datas nesse perfil de equipe s&o determinadas
pela entidade a qual ele foi vinculado. Se as datas para essa entidade mudarem, as datas de inicio
e término do perfil de equipe também serao alteradas.
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Pools de recursos padrao para perfis de equipe

O campo Pool de Recursos Padrao é usado para especificar um pool de recursos padrao do qual
um perfil de equipe faz requisicées. Essa pode ser uma maneira conveniente de economizar tempo
ao criar novas linhas para um perfil de equipe.

Calculando custos previstos de mao de obra a partir de
perfis de equipe

O HP Financial Management permite que vocé organize e acompanhe os custos. E possivel
transferir os custos reais de um cronograma para o resumo financeiro. Se vocé optar por calcular os
custos previstos de mao de obra das alocagdes e previsdes de posi¢ao do perfil de equipe, criara
linhas no resumo financeiro para custos planejados de méo de obra que sao calculados
automaticamente usando regras de taxa de custo.

Para obter mais detalhes sobre regras de taxa de custo e resumos financeiros, consulte Guia do
Usuario do HP Financial Management. Para ver mais detalhes sobre as configuragdes do HP
Financial Management na politica de Custo e Esforgo, consulte Guia do Usuario do HP Project
Management e o Guia do Usuério do HP Financial Management.

O PPM Center mantém duas casas decimais ao calcular os custos previstos de méo de obra, o
que pode gerar uma pequena discrepancia no Resumo Financeiro.

Observagao: Por exemplo, ha 23 dias uteis em maio de 2012. Vocé preenche 10 horas como
custos de mao de obra nesse més. O PPM Center armazena os dados por dia util, entdo o
custo médio da mao de obra por dia é de 10/23 = 0,434782608695652. Quando o PPM Center
calcula os custos previstos de mao de obra no Resumo Financeiro, os custos previstos de
mao de obra em maio de 2012 sao de 0,434782608695652 * 40,45 * 23 = 404,
4999999999998382, nao 10 * 40,45 = 404,5.

Para ver mais exemplos de Calculo de Demanda Nao Atendida, consulte "B Cenarios de exemplo
de calculo de demanda nao atendida" na pagina 171.

Inserindo valores reais diretamente

Vocé pode especificar a carga ou esforgo real para uma posigao diretamente do perfil de equipe.
1. Abra um perfil de equipe existente.
2. Clique em uma posigao para a qual vocé deseja inserir valores reais.

3. Natabela Atribuicbes Necessarias, role a tela para baixo até encontrar o usuario para o qual
vocé deseja inserir os valores reais e fornecer o esforgo real.

4. Se desejar adicionar valores reais para usuarios adicionais, clique em Salvar. Caso contrario,
clique em Concluido para salvar seus dados e sair da caixa de dialogo.

O esforgo real pode ser visto no portlet Analisar Carga de Atribuigao.
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Observagao: inconsisténcia no formato de exibicao de dados entre a pagina do perfil de
equipe e o portlet Analisar Carga de Atribuigao: a pagina do perfil de equipe exibe dados por
hora no formato de uma casa decimal, enquanto o portlet Analisar Carga de Atribui¢cao exibe
dados no formato de duas casas decimais.

Se o perfil de equipe estiver associado a um projeto, o esforgo real podera ser usado para
acompanhar o uso de recursos. Isso é controlado por meio das configuragdes dos projetos, na
politica de Custo e Esfor¢o. Para obter mais informagdes sobre politicas e configuragdes do
projeto, consulte Guia do Usuario do HP Project Management.

Ajuste do periodo de alocagao

Quando um projeto (com um perfil de equipe associado) muda sua data de inicio/término, as
ultimas previsdes e alocagdes exibidas (seja de horas ou FTE) sdo mantidas, enquanto a alocagéo
nao exibida é ajustada. Por exemplo, se um projeto (comegando em janeiro e terminando em
fevereiro, exibido em FTEs com um FTE por més) é ajustado com antecipagao de um més
(comegando em dezembro e terminando em janeiro), o periodo de alocagéo para cada més é
mantido a 1 FTE por més, enquanto as horas s&o ajustadas para equivaler a 1 FTE por més. Ou, se
o projeto (para o més de janeiro, é exibido em horas, com 80 horas) é ajustado com postergacao de
um més (para fevereiro), o periodo de alocagao para fevereiro € mantido em 80 horas, enquanto o
FTE é ajustado para equivaler a 80 horas.

Alocacoes prometidas

Alocagbes prometidas sao as alocagdes de recursos que nao sao especificamente nomeadas ou
identificadas. Elas podem ser usadas quando um recurso € alocado, mas nao € definido no PPM
Center (por exemplo, um contratado). Podem ser usadas também para confirmar recursos e entdo
designar um recurso especifico posteriormente. Valores reais ndo podem ser inseridos para
alocagdes prometidas.

Este recurso deve estar habilitado e pode ser usado do perfil de equipe e da pagina Gerenciamento
de Alocagao de Recursos. Para habilitar esse recurso, defina o parametro ENABLE_PROMISE
RESOURCE_ALLOCATION como TRUE. Para adicionar, designar, modificar ou excluir alocacoes
prometidas, o usuario deve ter a permissao de acesso Gerenciamento de Recursos: Prometer
Recursos Nao Especificados.

Calculos como demanda n&o atendida, demanda atual e capacidade restante sempre incluem
alocagobes prometidas. Mesmo se este recurso estiver desabilitado, se existirem alocagdes
prometidas (ou seja, valores tiverem sido inseridos antes de o recurso ser desabilitado), alocagdes
prometidas serdo usadas em todos os calculos, embora ndo seja possivel exibi-las na interface.

Os calculos que dependem de um calendario (como ao recalcular uma alocagao prometida de horas
para FTE ou ao transferir custos previstos de mao de obra do perfil de equipe para um resumo
financeiro) usam o calendario regional do pool de recursos referente a posi¢éo a qual a alocagéo
prometida pertence. O calendario regional determina os dias Uteis e livres da alocagao prometida.
Nao é possivel configurar um calendario de recursos para uma alocagao prometida.
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Planejamento de previsao

Ao fazer o planejamento de varios projetos em uma organizagao, o gerente de perfil de equipe pode
constatar que diversos projetos envolvem entregas da equipe. Em vez de acessar o perfil de equipe
de cada projeto, um de cada vez, o gerente de perfil de equipe pode criar planos de previsao para
esses varios projetos em uma Unica pagina: Planejamento de Previsao.

A pagina Planejamento de Previs&o permite ao gerente de perfil de equipe:

o Exibirtodas as posigdes e perfis de equipe sob sua responsabilidade, mesmo se eles
englobarem varios projetos

o Filtrar as posigdes e perfis de equipe exibidos

o Exibir previsées de todos os projetos simultaneamente para estimar as necessidades de
recursos de forma rapida e precisa

o Editar previsdes de recursos em varios perfis de equipe
o Adicionar posigdes a um perfil de equipe

o Enviar requisi¢gdes de recurso

Configurando a pagina Planejamento de Previsao

Vocé pode modificar os pardmetros do arquivo server. conf para alterar o nimero de posi¢des do
perfil de equipe que aparecem em uma Unica pagina e alterar as unidades padrao para medi¢des e
agrupamentos que aparecem na caixa de dialogo Opgdes de Exibigdo. A modificagdo desses
parametros é opcional.

Consulte o Installation and Administration Guide (Inglés) para obter mais informagdes sobre a
edigdo do arquivo server. conf.

Tabela 4-8. Parametros do arquivo server.conf para planejamento de previsao

Parametro Descrigao

FORECAST_ O numero de posi¢des do perfil de equipe que aparecem em uma pagina de
PLANNING_  Planejamento de Previséo.

PAGE_SIZE

RM_ O tipo de esforgo padrao que aparece na caixa de didlogo Op¢des de Exibigao.
DEFAULT _ O gerente de perfil de equipe pode alterar o tipo de esfor¢o modificando o campo
EFFORT _ Medir Esfor¢o emna caixa de didlogo Opgdes de Exibigdo. Valores validos:
TYPE FTE, horas, pessoa-dias. Padréo: FTE.

RM_ A secao de periodo de tempo padrao que aparece na caixa de dialogo Opgdes de
DEFAULT _ Exibicado. O gerente de perfil de equipe pode alterar a se¢&o de periodo de tempo
PERIOD _ modificando o campo Agrupar Periodos por na caixa de didlogo Opgdes de
TYPE Exibigao. Valores validos: semana, més. Padrao: més.
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Configurando permissées de acesso

Para acessar a pagina Planejamento de Previsao, os usuarios devem ter uma das seguintes
permissodes de acesso:

o Gerenciamento de Recursos: Editar Todos os Perfis de Equipe
o Gerenciamento de Recursos: Editar Perfis de Equipe

Consulte o Security Model Guide and Reference (Inglés) para obter mais informagdes sobre
permissodes de acesso.

Acessando a pagina Planejamento de Previsao

Vocé pode acessar a pagina Planejamento de Previsdo na barra de menus.

Observagao: para acessar a pagina Planejamento de Previséo, € necessario ter as
permissdes de acesso exigidas. Consulte "Configurando permissoes de acesso" acima.

1. Selecione Abrir > Gerenciamento de Projetos > Perfis de Equipe > Gerenciar Previsao.

2. Selecione os critérios de pesquisa e clique em Pesquisar. Para obter mais informagdes sobre
0s campos de pesquisa, consulte "Filtro de pesquisa" na pagina 94

A pagina Planejamento de Previsao é exibida.

Planejamento de Previsio Satvar] Concluido| Cancelaf
Filtrar Para: MSo Cumprido ¥ | Filtrade em 04:15 PM para: Hio Cumprido R

(20 3| | mostrando e Fev 1, 20038 Jan 39, 2000 [AlEerar| |OpgBes de Exibigio |

Perfil de Equipe 110 Qz10 310 410 a1 az 11
Pasiodo PocideRecursos | Jan10  Feb10  Mar10  Apr10  May10 Jun10  Jul10  Augi0 Sep10 Oct10  Nov10 Dec10 Janil Feb11  Maril  April )

0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
000 000 000 000 000 .00 0.00 0.00 000 000
0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0,00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
000 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

#| Utilizagio Projetada do Pool de Recursas

suna Conta]Cnce

Observagao: os perfis de equipe que aparecem na pagina Planejamento de Previsdo sdo
aqueles que vocé gerencia e ndo tém status Bloqueado, Cancelado ou Concluido.
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A pagina Planejamento de Previsao carrega os dados uma unica vez. Se os dados forem
modificados por outro usuario (fora da pagina Planejamento de Previs&o atual ou usando
outra instancia dessa pagina), os dados da pagina Planejamento de Previsao atual ndo
serao atualizados. Se qualquer modificagao feita conflitar com as modificagées salvas por
outro usuario, suas modificagées nao serdo salvas. A pagina Planejamento de Previsao
sera recarregada e vocé devera digitar os dados novamente. Para evitar essas colisdes,
salve suas modificagdes com frequéncia.

Usando a pagina Planejamento de Previsao
Use a pagina Planejamento de Previsao para:
o Editar e salvar dados de previséao
o Adicionar ou remover uma posi¢ao
o Enviar uma requisi¢cao de recurso
o Exibirinformagdes mais detalhadas sobre um perfil de equipe ou posi¢ao

Vocé também pode modificar a quantidade de informagdes que aparecem na pagina Planejamento
de Previsdo usando os filtros de pesquisa e periodo ou ajustando as opgdes de exibigcao.

Alterando dados de previsao

Para atualizar um valor de previsao:
1. Selecione a célula a ser atualizada.
2. Substitua o valor existente por um novo valor de previsao.
3. Pressione TAB ou clique em outra célula.
Para copiar um valor de uma célula para varias:
1. Selecione uma célula para copiar.

2. Use SHIFT + clique para copiar o valor para todas as células contiguas. Ou seja, todas as
células desde a célula copiada até a célula selecionada terao seus valores atualizados.

Salvando alteragbées nos dados de previsao

Para salvar as alteragdes feitas na pagina Planejamento de Previs&o ou sair dessa pagina, siga um
destes procedimentos:
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o Parasalvar as alteragdes feitas na pagina Planejamento de Previsao, clique em Salvar.

o Parasair e salvar as alteragdes feitas na pagina Planejamento de Previsao, clique em
Concluido.

o Paracancelar as alteragoes feitas na pagina Planejamento de Previsao desde o ultimo
salvamento, clique em Cancelar.

Observagao: Se voce tiver feito alteragdes e tentar salvar dados que foram modificados
recentemente por outro usuario (ou seja, os dados que aparecem na pagina Planejamento de
Previsdo ndo sdo os mais atuais), uma mensagem sera exibida e os dados nao serao salvos.
A pagina Planejamento de Previsao sera recarregada e vocé devera digitar os dados
novamente.

Adicionando uma posicao

Para adicionar uma posigéo a um perfil de equipe, siga este procedimento:

1. Na pagina Planejamento de Previséao, clique em ﬂ ao lado do perfil de equipe e selecione
Adicionar Posigéao.
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A caixa de dialogo Adicionar Posigao é aberta.

Adicionar Posigéo

Resumo Habilidades | Avancado

‘Fungdo Necessdria: i *Rotulo da Posigio:
Tipo de Recurso; E‘ Pool de Recursos: iE| '‘Pesqg
Recursos Especificos Requisitados: & Resposta Necessaria Até: 3!)

Comentarios:

Adicionar Adicionar outro Cancs

2. Especifigue uma Fungao Necessaria, Rétulo da Posigdo (nome da posigéo) e Pool de
Recursos.

3. (Opcional) Fornega dados para os campos opcionais.

Observagao: uma mensagem sera exibida se algum dos dados fornecidos néo
corresponder as informagées de filtro especificadas na caixa de dialogo Procurar Perfil de
Equipe (a posigao adicionada ndo aparecera na pagina Planejamento de Previsao).

Para ver uma descricdo dos campos, consulte etapa b.
4. Repita conforme necessario.

Vocé pode adicionar mais de uma posi¢ao de uma vez sem retornar a pagina Planejamento de
Previs&o. Basta clicar em Adicionar outro apds ter preenchido os valores de uma posigao.

5. Clique em Adicionar.

A pagina Planejamento de Previs&o é recarregada com as posi¢des adicionadas.
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Removendo uma posicao

Uma posig¢ao que foi adicionada a um perfil de equipe também pode ser removida dele. Para
remover uma posi¢ao, siga este procedimento:

1. Cligue em #* aolado da posigdo para seleciona-la para remogao. A posicao e seus dados
permanecem, mas aparecem em cinza.

2. Clique em Salvar na pagina Planejamento de Previsao.
Vocé pode readicionar uma posi¢ao que foi selecionada para remogéo clicando em ©l. Este icone

aparece apenas quando uma posic¢ao foi selecionada para remogao, mas antes de clicar no botao
Salvar na pagina Planejamento de Previs&o.

Enviando uma requisi¢ado de recurso
Para enviar uma requisicao de recurso para uma ou mais posi¢coes de um perfil de equipe:

1. Na pagina Planejamento de Previsao, clique em ﬂ ao lado do perfil de equipe e selecione
Enviar Requisi¢oes.

A caixa de dialogo Enviar Requisicdes de Recurso é aberta.
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I |

A& As sequintes requisiciies ndo serdo enviadas, pois elas ndo tém um pool de recursos especificado.

As

Posigdo Total de Horas da  Status da Posigdo
Req.

QA Engineer Noveo

System Administrator Noveo

DBA Novo

Enviar Requisicdes de Recurso

As requisicies de recurso para as seguintes posiciies serdo enviadas.

Posigdo Pool de Recursos Total de Horas  Status da Posigdo Resposta Necessaria ARecursos
da Req. Especificos
Requisitados

e

Developer - Java/WV... Offshere - Trial(U... Nowo
Architect Mon-Developers (... Nowo .-:-y
Project Manager Current Portfolio (... Nowo Iu'*

D Marcar todos

@ Cancelar

2. Marque a caixa de selec¢ao ao lado de cada posi¢ao para a qual vocé deseja enviar uma
requisi¢ao de recurso.

3. Especifique uma data até a qual uma resposta deve ser dada no campo de data Resposta
Necessaria Até.

4. Clique em Enviar.

As requisigdes de recurso sao enviadas para os pools de recursos apropriados. Consulte
"Designando recursos a tarefas" na pagina 135 para ver detalhes sobre a atribuigdo de

recursos.

Exibindo informacg¢ées sobre um perfil de equipe ou
posicao

E possivel exibir informages adicionais sobre um perfil de equipe ou posicdo usando uma dica de
ferramenta ou abrindo uma janela de visao geral.

Exibindo informacgées de perfil de equipe

E possivel exibir informagées sobre um perfil de equipe de duas maneiras diferentes:
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o Coloque o cursor sobre um perfil de equipe para exibir a dica de ferramenta. As seguintes
informacgdes aparecem: nome do perfil de equipe, status, gerente do perfil de equipe, nome do
projeto, data de inicio, data de término e categoria da carga de trabalho.

« Cligue no nome do perfil de equipe para abrir uma pagina de visao geral do perfil de equipe em
outra janela.

Observagao: as informagdes exibidas sdo apenas para referéncia. Nao edite o perfil de equipe
nessa janela. Se vocé fizer alteragbées nessa janela, as alteragdes na pagina Planejamento de
Previsao poderao nao ser salvas.

Exibindo informacgées de posi¢cao

E possivel exibir informagdes sobre uma posicdo de duas maneiras diferentes:

o Coloque o cursor sobre uma posi¢ao para exibir a dica de ferramenta. As seguintes informacdes

aparecem: nome da posigao, status, resposta necessaria até, fungao, pool de recurso e tipo de
recurso.

o Clique no nome da posigéo para abrir uma pagina de visao geral da posigdo em outra janela.

Filtrando e classificando

A filtragem permite modificar as informagdes que aparecem na pagina Planejamento de Previséo.
Com o filtro de pesquisa, é possivel filtrar por perfis de equipe, fungdes, pools de recursos e
posicdes. O filtro de periodo de tempo permite filtrar por periodo de inicio e término. Também é
possivel classificar as informagdes por perfil de equipe.

Os filtros aplicados atualmente a pagina Planejamento de Previsao aparecem na parte superior
da tabela, junto com a hora em que a pagina foi aberta. Se a lista de filtros aplicados estiver
truncada, coloque o cursor sobre o filtro para mostrar todos os filtros aplicados.

Filtro de pesquisa

Use o filtro de pesquisa para selecionar varios itens com base nos quais filtrar a pagina
Planejamento de Previsao. Para definir o filtro de pesquisa, siga este procedimento:

1. Cliqgue em Modificar ao lado do cabegalho Filtrar por.

A pagina Pesquisar Posicdes € aberta.

Pesquisar Posigoes

Perfil de Equipe: Fungio:

Ardy
R
Ardy

Pool de Recursos:

Nome da Posigio (contém):
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2. Fornega as informagdes de um ou mais campos com base nos quais vocé deseja filtrar.

Nome do

Campo Descrigao

Perfil de Selecione um ou mais perfis de equipe. Este filtro exibe os dados das

Equipe posigdes contidas nos perfis de equipe selecionados.

Funcao Selecione uma ou mais fungdes. Este filtro exibe os dados das posi¢des do
perfil de equipe que contém as fungdes selecionadas.

Pool de Selecione um ou mais pools de recursos. Este filtro exibe os dados dos

Recursos perfis de equipe que pertencem aos pools de recursos selecionados.

Nome da Digite uma cadeia de caracteres de texto. Este filtro exibe os dados das

Posigao posigdes do perfil de equipe que contém o texto digitado no nome da

(contém) posicéo.

3. Clique em Pesquisar.

Filtro de Periodo de Tempo

Mostrando de<data>até<data> é o periodo dos dados que sao exibidos. O periodo padrao que é
exibido € um ano, comegando um més antes do més atual.

Para alterar o periodo, siga este procedimento:

1. Clique em Alterar, localizado ao lado do periodo que € exibido (Mostrando de <data> até
<data>).

A caixa de didlogo Alterar Periodos de Tempo € exibida.

Alterar Periodos de Tempo

*Periodo de Inicio: Oct 1, 2012 :3' *Periodo de Término: Jan 31, 2013 :3'

Alterar Cancelar

2. Selecione as datas do Periodo de Inicio e Periodo de Término. Os meses especificados estdo
incluidos no periodo dos dados que sao exibidos.

3. Clique em Alterar.
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Classificando por perfil de equipe

Por padrao, a lista de perfis de equipe é classificada em ordem alfabética. Vocé pode classificar os
perfis de equipe em ordem alfabética inversa, clicado no cabecalho do perfil de equipe. O icone
Classificar (& ) aparece ao lado do cabegalho do perfil de equipe.

Alterando as opc¢oes de exibicao

As opgodes de exibigao alteram a quantidade de dados que aparece na pagina Planejamento de
Previs&o. Vocé pode alterar o tipo de periodo e de esforgo.

Para modificar as opgdes de exibigéo, siga este procedimento:
1. Cliqgue em Opgoes de Exibigao. A caixa de dialogo Alterar Opgdes de Exibigao aparece.

2. Edite uma ou mais das seguintes opgoes:

Nome do

Campo Descrigao

Agrupar O tipo de periodo (como o periodo de tempo é dividido). Selecione
Periodos por Semana, Més ou Trimestre.

Medir Esfor¢o O tipo de esforgo (como o esforgo é medido). Selecione FTE, Hora ou
em Pessoa-Dia.

3. Clique em Alterar.
Exibindo posi¢oes
Vocé pode expandir e recolher um perfil de equipe para exibir suas posi¢des na pagina

Planejamento de Previséo:

=

o Para exibir todas as posi¢oes de todos os perfis de equipe, clique em =1,

Para ocultar todas as posigdes de todos os perfis de equipe, clique em %

Para exibir as posi¢ées de um perfil de equipe, clique em # ao lado do perfil de equipe.

o Para ocultar as posi¢coes de um perfil de equipe, clique em =l ao lado do perfil de equipe.

Exibindo paginas adicionais de dados

Dependendo dos filtros que vocé selecionar, os dados poderdo aparecer em mais de uma pagina do
Planejamento de Previs&o. No canto superior direito da tabela, é possivel ver quantas paginas de
dados estao disponiveis para exibi¢gao e qual pagina vocé esta exibindo.

Para ir para a proxima pagina de dados, clique em Préximo.
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Para ir para a pagina de dados anterior, clique em Anterior.

Designando recursos do pool

Quando um perfil de equipe é criado, suas posicdes representam as fungdes necessarias sem
recursos especificados. Ap6s criar um perfil de equipe, o gerente de projetos pode enviar
requisicdes de atribuigao de recursos do perfil de equipe para os varios pools de recursos
especificados em cada posig¢ao do perfil de equipe (consulte "Enviando requisi¢cbes de recurso de
um perfil de equipe" na pagina 79 para ver detalhes). O gerente de recursos pode, entdo, examinar
as requisigoes de atribuicao para cada pool de recursos e entrar em cada perfil de equipe, fazendo
as atribuicbes apropriadas para cada linha.

Coletando requisi¢cées de recurso

Para exibir as requisi¢des de recurso, abra a pagina Pool de Recursos de qualquer pool. Todas as
requisicdes de atribuicdo enviadas para um pool de recursos aparecem na pagina Pool de
Recursos.

Figura 4-8. Pool de recursos com requisi¢des de recurso nao atendidas

Pool de Recursos - Application Development (Rollup) (FS)

Gerente: Kim Song Descrigdo: Application Development (Rollup} (FS) Agies Adicionais™
Pool de Recursos para Unidade Organizacional - Application Development (FS), Regido - US Status: Habiltade

Gerenciar Capacidade do Pool|  Exibir Demanda Prevista|  Exibir Carga de Recurso|

Requisigtes de Recursos Exibindo1a7 de7
Perfil de Equipe Posigdo Status Requisitado por Resposta Necessaria Ate
Mobility Platform development Architect Reserva Proposta

Mobility Platform d
Wability Platform d
Mobility Platform d

elopment Business Analyst Reserva Proposta
ment Business Relationship Manager Reserva Proposta
slopment DBA Reserva Proposta

WMobility Platform d pment Developer - Application Reserva Proposta
Mobility Platform development DCeveloper - JavaiWeb Technologies Reserva Proposta
Mobility Platform development Trainer Reserva Proposta

Exibindo 127 de7

Pools de Recursos Relacionados

Pool de Recursos Relagdo Unidade Organizacional Primaria
welopment - Team 1 (AMS) (FS) Filho Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (F5)
(F3) Filho

pment - Team 1 (AMS) (FS) Filho On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

On-line Banking Dev
Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS) Filho Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS}
Notas

Adicionar Notas

Concln'ﬂ

Vocé também pode exibir as requisi¢des de recurso adicionando o portlet Requisigao de Recurso
ao seu Painel PPM Padrao ou da pagina Gerenciamento de Alocag&o de Recursos. O portlet
Requisigéo de Recurso exibe colegbes de requisigdes de recurso filtradas por gerente do pool de
recursos, perfil de equipe ou fungao (requisicdes atendidas ou parcialmente designadas n&o sé&o
exibidas na lista de requisi¢gdes de recurso). A pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos
exibe as requisi¢des de recurso classificadas por perfil de equipe ou posigao.

Cligque no nome de um pool de recursos para abrir sua pagina Pool de Recursos.
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Fazendo atribuicbes

Para preencher uma requisicao de atribuicao de recurso:
1. Abra um pool de recursos.

2. Nasecédo Requisigdes de Recursos da pagina Pool de Recursos, clique no nome de um perfil
de equipe.

A pagina Perfil de Equipe é aberta. As posi¢cées com requisi¢des de atribuicdo de recursos
abertas exibem uma mensagem Demanda Nao Atendida em laranja. As posi¢cdes que estao
requisitando recursos estaréo selecionadas.

3. Designe um ou mais recursos usando uma das maneiras a seguir.
= Na pagina Perfil de Equipe, siga um destes procedimentos:

o Clique em Designar para atribuir um ou mais recursos.

o Clique no icone Localizador de Recurso para procurar um recurso adequado usando o
Localizador de Recurso.

A caixa de dialogo Capacidade do Recurso com Atribui¢cdes € aberta, exibindo a
capacidade atual do recurso selecionado com as confirmagdes da linha do perfil de equipe
marcadas como Reserva Proposta.

= Na pagina Gerenciamento de Alocagéo de Recursos, clique no menu suspenso ao lado da
posicéo a ser designada e selecione Designar.

Observagao: Se um ou mais recursos especificos foram requisitados, a caixa de dialogo
Recursos Especificos Requisitados € aberta. Vocé pode selecionar e designar os
recursos especificados ou pode clicar em Escolher Outros Recursos para designar
outros recursos.

4. Faca as alteragcdes necessarias na confirmagao do recurso na linha do perfil de equipe.

= Vocé pode alterar a natureza da confirmag&o do recurso entre Reserva Proposta e
Confirmado ou pode remové-lo totalmente.

= E possivel alterar o nimero de horas confirmadas para o perfil de equipe.

= Se um pool de recursos estiver configurado para enviar notificagées a um recurso, vocé
podera optar por ndo enviar uma notificagdo por email.

5. Clique em Concluido.

A pagina Perfil de Equipe é recarregada com as alteracdes efetuadas. Se a demanda n&o
atendida ainda permanecer, vocé podera repetir o processo de atribuigdo conforme necessario.
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Observagao: Um recurso deve estar em um pool para ser designado a um perfil de
equipe. Por padrédo, apenas o gerente do pool de recursos (ou um gerente de um pool de
recursos pai) tem permissao para fazer essa atribuigdo. Para permitir que o gerente de
projetos designe qualquer recurso (de qualquer pool de recursos) a um cronograma, perfil
de equipe ou ambos, defina o pard@metro RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT_CONTROLS no arquivo
server.conf doPPM Server como TRUE.

Vocé s6 pode fazer atribuigées do pool de recursos especificadas pelas requisicdes de
origem ao usar o botao Designar, mas pode designar recursos de outros pools
gerenciados por vocé usando o Localizador de Recurso. O pool de recursos especificado
inclui recursos de seus pools filho.

Rejeitando e encaminhando demanda

A demanda de recursos proveniente dos perfis de equipe pode ser rejeitada de um determinado pool
de recursos de imediato ou ser encaminhada para um pool de recursos diferente para atribuigao.

Quando atribui¢des sao feitas a um perfil de equipe em resposta a requisi¢des de atribuicao de
recursos, os botées Rejeitar e Avangar aparecem ao lado do botdo Designar e do icone
Localizador de Recurso no perfil de equipe.

Para rejeitar a demanda de recursos nao atendida de uma linha do perfil de equipe:

1. Marque a caixa de selegdo ao lado da demanda nao atendida das linhas do perfil de equipe que
vocé deseja rejeitar.

2. Cligue em Rejeitar.
A caixa de didlogo Rejeitar requisicdo por demanda nao atendida é aberta.

3. Fornega um motivo para rejeitar a demanda de recursos no campo Comentarios e clique em
Concluido.

Para encaminhar a demanda de recursos néo atendida de uma linha do perfil de equipe para um
pool de recursos diferente:

1. Marque a caixa de selegéo ao lado da demanda nao atendida das linhas do perfil de equipe que
vocé deseja encaminhar.

2. Clique em Avangar.
A caixa de dialogo Encaminhar requisi¢gao para outro conjunto € aberta.
3. Especifique um pool de recursos no campo Encaminhar para Pool de Recursos.

4. Forneca um motivo para encaminhar a demanda de recursos no campo Comentarios e clique
em Concluido.
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Também é possivel rejeitar e encaminhar demanda na pagina Gerenciamento de Alocagao de
Recursos. Consulte "Rejeitando uma requisi¢cao de recurso da pagina Gerenciamento de Alocagéo
de Recursos" na pagina 125 e "Encaminhando uma requisi¢ao de recurso da pagina
Gerenciamento de Alocacao de Recursos" na pagina 124 para obter mais informagoes.

Designando alocagoes prometidas

Para preencher uma requisigao de atribuigdo de recurso com uma alocagao prometida:

1.

2.

Abra um pool de recursos.

Na segéo Requisigdes de Recursos da pagina Pool de Recursos, clique no nome de um perfil
de equipe.

A pagina Perfil de Equipe é aberta. As posi¢gbes com requisigdes de atribuigdo de recursos
abertas exibem uma mensagem Demanda Nao Atendida em laranja. As posi¢gdes que estédo
requisitando recursos estaréo selecionadas.

Designe uma alocagao prometida usando uma das maneiras a seguir.

Observagao: E necessario ter a permisséo de acesso Gerenciamento de Recursos:
Prometer Recursos N&o Especificados, e o parametro ENABLE_PROMISE RESOURCE_
ALLOCATION deve estar habilitado para usar o botao Prometer.

= Na pagina Perfil de Equipe, marque uma caixa de selegao ao lado de Demanda N&o
Atendida (apenas uma caixa de selegao pode ser marcada) e clique em Prometer.

A caixa de didlogo Ajustar Alocacdes para Promessa é aberta, exibindo a alocagcéo
prometida e o status.

= Na péagina Gerenciamento de Alocagéo de Recursos, clique no menu suspenso ao lado da
posicao a ser prometida e selecione Prometer.

Faca as alteragdes necessarias na confirmacao do recurso prometido na linha do perfil de
equipe.

= Vocé pode alterar a natureza da confirmag&o da promessa entre Reserva Proposta e
Confirmado ou pode remové-la totalmente. A confirmagao tem o status Reserva Proposta
como padréo.

= E possivel alterar o nimero de horas/FTE/pessoa-dias confirmados para o perfil de equipe.
Os valores sao, por padrao, a demanda nao atendida da posigéo.

Cliqgue em Concluido.

A pagina Perfil de Equipe é recarregada com as alteragdes efetuadas. Se a demanda ndo
atendida ainda permanecer, vocé podera repetir o processo de atribuicdo conforme necessario.

Pagina 100 de 180 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



Guia do Usuario do HP Resource Management
Usando o HP Resource Management para planejamento da capacidade

Analisando pools de recursos

O planejamento da capacidade dos recursos geralmente envolve o uso de pools de recursos e de
perfis de equipe. A capacidade projetada dos recursos pode ser acompanhada com os pools de
recursos, enquanto a demanda antecipada € acompanhada com perfis de equipe. A comparagao de
um pool de recursos com um perfil de equipe pode render perspectivas valiosas para implantagdes
de recursos futuros, pois elas s&o ponderadas com base na capacidade planejada de recursos.

Comparando pools de recursos com perfis de equipe

O portlet Analisar Pools de Recursos oferece uma maneira de avaliar a carga planejada nos pools
de recursos, comparando diretamente a demanda projetada em perfis de equipe a capacidade
projetada em pools de recursos. A "Figura 4-9. Portlet Analisar Pools de Recursos" abaixo mostra o
portlet Analisar Pools de Recursos.

Figura 4-9. Portlet Analisar Pools de Recursos

Analizar Pools de Recursos [

Preferéncias: Mostrando capacidade dos Pools de Recursos: Spplication Developmert (Rollup) (FS), Commercial Banking ...

FTE'S

100

40
20
o
Jun 12 Jul 12 Aug 12 Sep 12 Oct12 MNov 12 Dec 12 Jan13 Feb13
Més Fiscal
W Promessas Confirmadas Recursos Confirmados Promessas com Reserva Proposta Recursos com Reserva Proposta
Demanda Mo Atendida — Capacidade de Recurso Total = Capacidade de Recurso Momeada Total

Exibir Tabela de Dados

Os principais recursos do portlet Analisar Pools de Recursos sdo os seguintes:
o Alinha azul representa a capacidade total dos pools de recursos que estdo sendo analisados

o Alinha preta representa a capacidade nomeada total dos pools de recursos que estdo sendo
analisados
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o As barras do grafico representam alocagdes de recursos dos perfis de equipe por periodo, que
podem ser divididas internamente por perfil de equipe ou status

O portlet Analisar Pools de Recursos pode ser filtrado usando os parametros descritos na "Tabela
4-9. Portlet Analisar Pools de Recursos - parametros" abaixo.

Tabela 4-9. Portlet Analisar Pools de Recursos - pardmetros

Nome do Campo
Filtrar por

Analisar Capacidade dos
Pools de Recurso

Incluir (apenas) Perfis de
Equipe com Status

Perfis de Equipe com
Categoria de Carga de
Trabalho

Incluir (apenas) Linhas de
Pools de Recursos e Perfis
de Equipe com Fungao
Especifica

Periodo de Tempo

Periodo

Exibir (x) periodos passados

Exibir (x) periodos futuros

Organizar Dados

Agrupar Por

Descricao

Um campo de preenchimento automatico e selegdo mdltipla que
seleciona os pools de recursos que vocé deseja analisar.

Seleciona os perfis de equipe com o Status especificado para
exibigao.

Seleciona os perfis de equipe de uma Categoria de Carga de
Trabalho especifica para exibigdo.

Um campo de preenchimento automatico e selegédo multipla que
seleciona uma fungéo ou conjunto de fungdes para exibigao dos
pools de recursos e perfis de equipe que estdo sendo analisados.

Seleciona o periodo que esta sendo usado pelo portlet Analisar
Pools de Recursos, como Semanas, Dia, Trimestres, Més ou
Ano.

Seleciona até 20 periodos antes da data atual para incluir no
portlet Analisar Pools de Recursos. Se o periodo € anual,
seleciona até 12 periodos. Util para visualizar tendéncias
historicas.

Seleciona até 20 periodos apds a data atual para incluir no portlet
Analisar Pools de Recursos. Se o periodo é anual, seleciona até
8 periodos.

Determina se os resultados serao exibidos por Perfil de Equipe
ou Confirmado, Reserva Proposta e Demanda Nao
Atendida.

Observagao: se um perfil de equipe for concluido, as atribuigdes e previsao futuras (aquelas
apos a data de término do perfil de equipe) poderéo ser limpas e ndo seréo exibidas no portlet.
Consulte "Limpando atribuicdes e previsao futuras" na pagina 83 para obter mais informacgdes.
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Se grandes quantidades de dados forem fornecidas ao portlet, podera haver problemas de
desempenho. Portanto, limites para esse portlet podem ser especificados no arquivo server. conf;
valores padrao sdo fornecidos para desempenho ideal.

o ARP_MAX RESOURCES: o numero maximo de recursos no total. O valor padréo € 300.

¢ ARP_MAX RESOURCE_POOLS: o numero maximo de pools de recursos no total. O valor
padréao é 30.

Consulte o Installation and Administration Guide (Inglés) para obter mais informagdes sobre a
edigao do arquivo server. conf.

Quando um limite é excedido, o portlet no é exibido. Em vez disso, aparece uma mensagem
contendo o valor do limite e o valor atual que excede o limite. Para fazer o portlet ser exibido, vocé
pode editar as preferéncias dele para que o limite ndo seja mais excedido. A HP ndo recomenda
que vocé aumente os valores de limite, pois isso pode provocar problemas de desempenho.

Se a quantidade de dados que vocé precisa analisar excede os limites, vocé pode exportar os
dados para o Microsoft Excel. Para exportar os dados do portlet Analisar Pool de Recursos para o
Microsoft Excel, siga este procedimento:

1. Selecione Abrir > Gerenciamento de Recursos > Exportagdes de Dados > Analisar
Pool de Recursos.

2. Deéfinir os critérios de filtro para exportagao.

Um campo adicional é incluido para os critérios de filtro: Incluir Dados Detalhados. Marque
esta caixa de selegao se desejar obter uma divisdo da capacidade total de recursos exibida em
relacéo a carga por perfil de equipe (dados exibidos na tabela Divisdo da Analise do Pool de
Recursos).

3. Clique em Exportar para Excel.

A data em que o instantaneo foi gerado € incluida na exportagéo.

Tabela Divisao da Analise do Pool de Recursos

Para obter uma divis&o da capacidade total de recursos exibida em relagao a carga por perfil de
equipe, clique em Exibir Tabela de Dados. A tabela Divisdo da Andlise do Pool de Recursos,
representada na "Figura 4-10. Tabela Divisdo da Andlise do Pool de Recursos" na pagina seguinte,
€ aberta em uma nova janela.

Observagao: para pools de recursos pai, a linha de capacidade inclui os FTEs de todos os
pools de recursos filho também, o que significa que todas as linhas de transferéncia sao
incluidas. Da mesma forma, as barras de alocagao de recursos representam todos os perfis de
equipe que extraem recursos de pools filho.
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Figura 4-10. Tabela Divisdao da Analise do Pool de Recursos

Resource Supply and Demand for Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS).Application Development (Rollup) (FS),Non- |
Developers (WW) (FS),Commercial Banking Development - Team DR (AMS) (FS),Commercial Banking Development - Team 1
(AMS) (FS),On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

Detalhes do Pool de Recursos (FTEs) |

az12 o312 o412 Q113
Jun 12 Jul 12 Ago 12 Set 12 Qut 12 Mow 12 Dez 12 Jan 13 Fev 13 Mar 13
61 81 &1 61 1 61 81 52 52 52 ||~
Recursas Sem Mome 0 0 0 o 1] 0 0 0 ] ]
Capacidade Total 61 &1 L] B 61 61 L] 52 52 L
Freviséio Totsl 16.76 13.43 1283 1.05 165 3 L} [} a L]
Recursos comn Resemnvea. 157 143 15 o 1] 1] 0 0 o 0
Recurses Confirmados 005 914 133 [-1-5] '] 0 0 0 o L]
Promesses com Reserva... L] 0 ] o ] L] 0 ] o L]
Promesses Confirmadas 0 0 0 o 1] 0 0 1] o L]
Atribuigies Totais 11.52 10.57 | =} 6.EY o o L] [} L] L]
Demanda Nao Atendida 73 476 5 453 i85 3 a [i] i} 0
Capacidade Restants 4348 50.43 s2at 5437 61 61 &1 52 52 52
Divisde por Funcie
Application Designer
Momeado i 3 3 3 3 i 3 3 3 3
Sem Nome L] 0 ] o [i] L] 0 ] o L]
Total 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Total Designade ] ] ] L] 1] ] ] ] L]
Marketing WebPort 0 o 1] 1] i} 0 0 0 o 0=
Eb Exportar Detalhes do Pool de Recursos

| Canclulda

A tabela Divisdo da Analise do Pool de Recursos pode ser usada para obter uma divisdo mais
numericamente precisa da distribuicdo de carga projetada. As figuras também podem ser
exportadas para o Microsoft Excel para manipulag&o adicional.

Vocé pode ter varias instancias deste portlet em seu Painel PPM Padrao, para controlar diferentes
pools de recursos.

Tabela 4-10. Descrigdes das linhas da tabela Divisdo da Analise do Pool de Recursos

Linha Descrigao

Recursos Nomeados Quantidade maxima de esforgo que pode ser
alocada para recursos nomeados.

Recursos Sem Nome Quantidade maxima de esforco que pode ser
alocada para recursos sem nome.

Capacidade Total Quantidade maxima total de esforgo que pode
ser alocada para recursos homeados e sem
nome.
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Tabela 4-10. Descrigdes das linhas da tabela Divisdo da Analise do Pool de Recursos,

continuagao
Linha

Previsao Total

Recursos com Reserva Proposta

Recursos Confirmados

Promessas com Reserva Proposta

Promessas Confirmadas

Atribuicbes Totais

Demanda Nao Atendida

Capacidade Restante

Divisado por Funcao

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)

Descrigao

Demanda antecipada para recursos nomeados
e sem nome.@

Quantidade de esforgo fornecida pelos
recursos alocados que ainda ndo estao
confirmados.

Quantidade de esforgo fornecida pelos
recursos alocados que est&o confirmados.

Quantidade de esforgo fornecida pelos
recursos prometidos que ainda nao estéo
confirmados. Visualizavel se o parametro
ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION
estiver habilitado.

Quantidade de esforgo fornecida pelos
recursos prometidos que estao confirmados.
Visualizavel se o parametro ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION estiver habilitado.

Total de esforgo fornecido pelos recursos
alocados e prometidos que estdo com reserva
proposta e confirmados.?P

Quantidade de esforgo necessaria de recursos
nado alocados. E mostrada em dimensdes
diferentes, com base na configurag&o do tipo
de periodo (como o periodo esta dividido) e do
tipo de esforgco (como o esforgo é medido).

Demanda Nao Atendida = Previsdo Total —
Atribuigdes Totais®

Para ver exemplos de como usar o Calculo de
Demanda Nao Atendida em diferentes
cenarios, consulte "B Cenarios de exemplo de
célculo de demanda nao atendida" na pagina
171

A capacidade disponivel do pool de recursos
selecionado.

Capacidade Restante = Capacidade Total —
Atribui¢cbes Totais
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Tabela 4-10. Descrigdes das linhas da tabela Divisdo da Analise do Pool de Recursos,
continuagao

Linha Descrigao

Nomeado Quantidade maxima de esfor¢o que pode ser
alocada para recursos nomeados da fungao
especificada.

Sem Nome Quantidade maxima de esfor¢o que pode ser
alocada para recursos sem nome da fungao
especificada.

Total Quantidade maxima total de esforgo que pode

ser alocada para recursos homeados e sem
nome da funcao especificada.

Total de Previstes Demanda antecipada para recursos nomeados,
sem nome e prometidos da fungao
especificada.

Total Designado Quantidade total de esforgo que é alocada para

recursos nomeados, sem nome e prometidos
da fungao especificada.

a. A Previsao Total é calculada com base no calendario do pool associado a posigéo. Se a
posic&o nao tiver um pool de recursos, ela usara o calendario regional do perfil de equipe.

b. A Atribuicdo Total é calculada com base no calendario de recursos associado ao recurso
atribuido.

c. Um caso especial sobre célculo de demanda nao atendida esta na pagina de demanda
prevista da exibi¢gao do pool de recursos. A demanda ndo atendida negativa (ou seja, um
overbooking em uma posi¢ao) € ignorada enquanto a demanda n&o atendida € mostrada para
todo o pool de recursos. Isso ocorre porque quando nés mantemos o foco na demanda nao
atendida real para um pool de recursos, podemos ndo querer que a demanda nao atendida
negativa da posi¢cédo 1 compense a demanda n&o atendida positiva da posigao 2 para um
determinado periodo.

Analisando perfis de equipe associados a projetos

Perfis de equipe associados a projetos podem ser comparados a esses projetos para ver como
combinam em termos de alocagéo de recursos e carga de trabalho real.

Acompanhamento automatico de valores reais para
perfis de equipe
Se um perfil de equipe esta associado a um projeto, vocé pode defini-lo para transferir valores para
o Esforgco Real diretamente do cronograma. Isso é controlado por meio das configuragdes do

projeto, na politica de Custo e Esforgo. Para obter mais informagdes sobre politicas e
configuragdes do projeto, consulte Guia do Usuario do HP Project Management.
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Observagao: um perfil de equipe s6 pode ser associado a um projeto e vice-versa.

A transferéncia de valores de Esforgo Real de um cronograma funciona da seguinte maneira:

o Valores de FTE Real s&o calculados do Esforgo Real acompanhado nas tarefas do cronograma.
Os valores de esforgo real aparecem apenas na pagina Analisar Perfil de Equipe.

o A pagina Analisar Perfil de Equipe mostra o esforgo agendado € o real do cronograma do projeto,
agrupado por recurso ou fungao.

« Quando vocé estiver exibindo a pagina Analisar Perfil de Equipe agrupada por recurso, se um
recurso ainda n&o estiver designado a uma tarefa, a transferéncia do esforgo agendado

aparecera na colegao ndo designada.

o Quando vocé estiver exibindo a pagina Analisar Perfil de Equipe por fungéo, o esfor¢o agendado
e o real aparecerao sob a fungao especificada na tarefa.

o O esforgo real inclui alocagdes prometidas.

Observagao: um perfil de equipe para um projeto deve ser criado na pagina Visao Geral do
Projeto desse projeto.

Para criar um perfil de equipe para um projeto:
1. Entre no PPM Center.
2. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Projetos e abra o projeto desejado.

3. Clique em Configuragdes e depois na politica de Custo e Esfor¢o.

Observacgao: a politica de Custo e Esforgo pode ndo ser editavel. Nesse caso, vocé nao
podera modificar as configuragdes de Custo e Esforgo, a menos que modifique o tipo de
projeto que controla o projeto. Consulte o Guia do Usuario do HP Project Management
para ver uma discuss&o mais detalhada de como os tipos de projeto controlam as
configuragées do projeto por meio de politicas.

4. Selecione O Perfil de Equipe representa a carga de trabalho imposta pelo projeto.

5. Selecione Usar a informagao real do cronograma e o Gerenciamento de Tempo quando
exibir os valores reais no perfil de equipe.

6. Clique em Salvar.
7. Nasegédo Equipe da pagina Visédo Geral do Projeto, clique em Criar um Perfil de Equipe.

A pagina Criar um Perfil de Equipe € aberta.
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8. Fornega os dados para os campos obrigatorios e opcionais e clique em Criar.

Vocé pode copiar posigdes de um perfil de equipe existente especificando-as no
preenchimento automatico de Copiar posigoes do perfil de equipe existente.

Acompanhamento automatico de valores reais com o HP Time
Management

Um perfil de equipe vinculado a um projeto podera transferir dados ainda mais precisos do Esforgo
Real se o HP Time Management tiver sido habilitado e estiver definido corretamente para o projeto.
Para ver mais detalhes sobre o HP Time Management, consulte Guia do Usuario do HP Time
Management.

A politica de Custo e Esforgo nas configuragdes do projeto determina se os dados financeiros
devem ou nao ser acompanhados para um projeto e como os valores reais devem ser calculados,
se forem. A politica de Custo e Esforgo também determina como o HP Time Management &
usado para acompanhar o esfor¢o, se o HP Time Management tiver sido habilitado para o sistema.
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Figura 4-11. Configuragoes de Projeto: politica de Custo e Esforgo

Custo e Esforgo

Configuragdes de Carregamento de Recursos

Categoria de Carga de Trabalhe: | Strategic Projects | =

0 Perfilde Equipe representa a carga de trabaho imposta pelo
Recomendamos usar o parfi de equipe conforme a

carga de trabalho plangjada para seu projeto. Assim

0 gerente de projetos podera planciar & agendar o

projeto &m fases, &M S PreOCUPAr S 0 FeCUrS0s
aparecerdo como o uliizados,

Nesta opco, o perfl de equipe representa tanto a
carga real como planejada de recursos. A carga
planejada ¢ sempre introduzida dirstaments no perfi
de equipe. A carga resl pode ser direlamente
introduzida no perfil de equipe ou no cronograma ou
nas planihas de horss.

iniroduzir valores reais dirstamente no perfi de equipe

Usar a informagdo resl do cronograma & o Gerenciamento de 1
Esforgo Real deve ser acompanhado no
cronograma para ufiizar esta opgdo

As Etrlbm;ﬁa&da tarefa do cronograma representam a carga
Esta 0pcio & recomendada apenas para projetos de

curta duragio, quando o cronograma esta totalmente
defindo & agendado

Esforco Agendado & Esforco Real devem ser
acompanhados no cronograma para utiizs-lo como
carga de trabalho

Esforgo Agendado no Cronograma
Usar Esforgo Agendado durante o planejamento

0 acompanhamento do Esforce Agendado no cronograma ¢ necessério quando os custos planejados sio calculados automaficaments ou quando o cronograma
representa a carga de trabalho do recurso

Calcular automaticamente o Esforco Agendado
Introduzir manualmente Esforco Agendado per atribuicdo de tarefa

Permitir contorna do modo de célculo de esforco no cronograma

Esforgo Real no Cronograma
‘Acompanhar Esforgo Real por atrbuizio de recurso

0 acompanhamento do Esforco Real no cronograma & necessdrio ao calcular automaticamente os custos reais, ao utizar o Gerenciamento de Tempo para acompanhar
05 valores reais &m relagio 20 cronograma ou quando esté representar a carga de trabalho do recurso

Requer qus 0s recursos insiram % Concluido juntamente com o esforco real

Se essa opcdo for sekecionada, quando um recurso inserr o esforco real de uma tarefa designada (em planihas de horas ou em qualguer outro lugar), ele também
deverd especificar um valor diferente de zero para % Conciuido. Se essa opgde ndo for selecionada, o recurso ndo precisard especificar % Concluido; os gerentes de.
projeto poderdo especifica-lo mais tarde:

Acompanhar Esforce Restante Estimads por atrbuigio de recurso
0 controle de Esforgo Restante Estimado ndo é permiido a0 usar o Gerenciamento de Tempo para o controle de valores reais contra o cronograma em um tarefa de
raSUMD OU Nivel de Projeto. Apds nseridos os valorss reais, esta 0pgi0 no pode ser desmarcada

Gerenciamento de Tempo

fizar Gerenciamento de Tempo para acompanhar valores reais com base neste projeto.

Quando o projeto tem um cronogram, vocé pode fazer uma integragio com o Gerenciamento de Tempo caso sua organizago use planihas de horas, o que permiti qus
0s recursos insiram seus dados reais em um inico local.

Tempo de acompanhamento em:

Nivel de tarefa

Tarefas de resumo em nivel higrérquico:
Néo disponivel ao acompanhar o Esforco Restante Estimado
Nivel de projeto

Néo disponivel ao acompanhar o Esforgo Restante Esfimado

Permitir o sequinte para relatar tempo neste projeto:
Recursos 4o profeto
Recursos designados a tarefas, recursos no perfil e equips & propristarios ds tarefa de resumo

Recursos designados
Os recursos podem regisirar o tempo das tarefas em que estio designados ou (se acompanharem o tempo na tarefa de resumo ou nivel de projeto) das tarefas de
resumo acima deles na hierarquia do projeto.

Todos os recursos

Todos o recursos qus podem ver o projsto podem regisirar o tempo com base nsle.

Depois da concluséo da tarsfa, permitic que o tempo seja registrado:

Dias adicionais
Periods adicional (para o periodo em que a tarefa & concluida, digite 0)

A qualquer momento
Néo permit. O recursos ndo podem adicionar tarefas concluidas a suas planihas de horas.

[7] 0 tempo registrado com base neste projeto deve ser aprovado por um representante do projeto a partir do sequinte grupo:

) Grupo Participante Gerentes de Projeto ﬂ

Grupo de Seguranca

Gerenciamento Financeiro

ermic custos capitalzados neste projeto.
abiltar o Gerenciamento Financeiro para o cronograma

0s custos planejados de mao-te-obra no cronograma sero:

Automaticamente calculades com base ne esforco agendade € nas laxas

Manualmente inseridos nas farefas e aplicados a tarefas de resumo

Os custos reais de mao-de-obra no cronograma serao:

Automaticamente calculades com base ne esforco real € nas taxas
Manualmente inseridos nas tarefas & aplicados a tarefas de resumo

Custos no Resumo Financeiro

Calcular os custos G mio-de-obra do perfi de equipe.
Calculr os custos de mio-de-obra reais 40 cronograma e das planihas de horas. (Nota: o Gerenciamento Financeiro do cronograma precisa estar habitado.)
Calculsr os custos que no 3o de méo-ds-obra reals do cronograma. (Nota: o Gerenciamento Financeiro do cronegrama precisa estar habiltado.)
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Quando o HP Time Management estiver ativado para o projeto, os valores de Esforco Real
fornecidos serdo transferidos para o perfil de equipe, pressupondo que o perfil de equipe esteja
definido corretamente (consulte "Acompanhamento automatico de valores reais para perfis de
equipe" na pagina 106).

Para definir o HP Time Management para acompanhar o Esfor¢o Real de um projeto:
1. Entre no PPM Center.
2. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Projetos e abra o projeto desejado.

3. Clique em Configuragdes e depois na politica de Custo e Esfor¢o.

Observagao: a politica de Custo e Esforgo pode ndo ser editavel. Nesse caso, vocé nao
podera modificar as configuragdes de Custo e Esforgo, a menos que modifique o tipo de
projeto que controla o projeto. Consulte o Guia do Usuario do HP Project Management
para ver uma discusséo mais detalhada de como os tipos de projeto controlam as
configuragdes do projeto por meio de politicas.

4. Selecione Usar Gerenciamento de Tempo para rastrear o tempo de esforgo real no
projeto.

5. Selecione o nivel apropriado do cronograma para acompanhar.

6. Clique em Salvar.

Comparando as atribuicées de um projeto a seu perfil de
equipe

A pagina Analisar Equipe para Projeto, ilustrada na "Figura 4-12. Pagina Analisar Equipe para
Projeto" na pagina oposta, compara a capacidade (como os perfis de equipe ativos para um projeto)
as atribuicGes no cronograma do projeto associado, visualizaveis por fungio ou por recurso. Ela
pode ser usada para monitorar a conformidade do cronograma e dos valores reais com niveis de
equipe acordados organizacionalmente para o projeto. Abra-a clicando em Comparar ao
Cronograma na pagina Perfil de Equipe .

Pagina 110 de 180 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



Guia do Usuario do HP Resource Management
Usando o HP Resource Management para planejamento da capacidade

Figura 4-12. Pagina Analisar Equipe para Projeto

Sistema de Faturamento

~omparar ao Cronograma para o Projeto de Integra

Exibir: Fungan =

Detalhes de Equipe para Fungdes (Mostrado em Haoras)

Fungio a1 11 az 12 o1 o412

Os dados da pagina Analisar Equipe para Projeto também podem ser exportados para um arquivo
do Microsoft Excel para uso em apresenta¢des ou para analise adicional. Para exportar a pagina
Analisar Equipe para Projeto para um arquivo do Microsoft Excel, clique no link Exportar para

Excel.

Observagao: Se houver algum problema com os dados no Excel, podera ser necessario
configurar as opgdes da Internet do seu navegador da Web. Consulte o Guia do Usuario do HP
Project Management para obter mais informagoes.

Analisando perfis de equipe associados a ativos

Se um perfil de equipe esta associado a um ativo, vocé pode:
e coletar valores reais de uma planilha de horas e transferi-los para o perfil de equipe;
o exibir os valores reais inseridos para um ativo; e

e exibira carga de recursos que inclui o tempo registrado para um ativo.
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Transferindo o tempo de um ativo para um perfil de
equipe
Se otipo de uma requisicao de ativo estiver configurado para usar o HP Time Management para

rastrear valores reais (0s valores reais sao coletados da planilha de horas do ativo), o tempo sera
transferido para o perfil de equipe do ativo.

Exibindo valores reais

Se um perfil de equipe esta associado a um ativo, vocé pode exibir uma tabela que contém a
divisdo dos valores reais inseridos para o ativo:

1. Abra o perfil de equipe.
2. Clique em Exibir Valores Reais.

A tabela exibe os valores atuais e as cargas designadas para recursos que forneceram tempo para
o ativo associado ao perfil de equipe.

Os valores reais ndo séo limitados pelo periodo do perfil de equipe.

Portlet Analisar Carga de Atribuicao

Se um perfil de equipe esta associado a um ativo, o portlet Analisar Carga de Atribuig&o inclui o

tempo registrado para um ativo (o tempo registrado para requisiges de ativo é contado como
esforgo real).

Gerenciando a alocacao de recursos

O gerenciamento de alocag&o de recursos permite ao gerente do pool de recursos avaliar e
gerenciar recursos e requisi¢ées para um unico pool de recursos a partir de uma pagina de edigao
rapida.

Na pagina Gerenciamento de Alocagéo de Recursos, vocé pode:

o Alocar recursos para requisi¢coes de posigao do perfil de equipe

o Avaliar a capacidade total, alocagdes confirmadas e com reserva proposta, e a capacidade
restante de um unico pool de recursos

o Exibirtodas as requisi¢cdes de recurso e balancear a alocagao de recursos entre os projetos

o Fazer alteragbes e ver o impacto antes de salva-las
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Acessando a pagina Gerenciamento de Alocacao de
Recursos

Vocé pode acessar a pagina Gerenciamento de Alocagéo de Recursos de dois locais diferentes na
interface.

¢ Na barra de menus:
a. Selecione Abrir > Gerenciamento de Recursos > Recursos > Gerenciar Alocagoes.

b. Selecione um pool de recursos clicando em Selecionar um Pool de Recursos ou
Especifique um Pool de Recursos.

o Na pagina Visao geral do Pool de Recursos: clique em Gerenciar Alocagao.

Observagao: € necessario ser o gerente de pelo menos um pool de recursos para acessar a
pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos.

A pagina Gerenciamento de Alocag&o de Recursos carrega os dados uma uUnica vez. Se os dados
forem modificados por outro usuario (fora da pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos atual
ou usando outra instancia dessa pagina), os dados da pagina Gerenciamento de Alocagéo de
Recursos atual ndo serao atualizados. Se qualquer modificagao feita conflitar com as modificagoes
salvas por outro usuario, suas modifica¢cdes nao serdo salvas. Vocé devera sair, carregar
novamente a pagina Gerenciamento de Alocag&o de Recursos e digitar os dados novamente. Para
evitar essas colisdes, salve suas modificagdes com frequéncia.

Interpretando a pagina Gerenciamento de Alocacao de
Recursos

Figura 4-13. Pagina Gerenciamento de Alocagado de Recursos

Gerenciamento de Alocagio de Recursos de Pool de Recursos 01 [Eikemas)] Savar| Concluide | Cancelar
Filtrar Para: N&o Cumprido ¥ | Filtrado em 0415 Ph para: N3o Cumprida Mostrando 1 a3 de 3
g % Mostrancn de Fev 1, 2008 @ Jan 31, 2009 Alterar || Opgdes de Exibigio | | |Legenda
Perfil de Equipe AT s S Posigdo: Previséo
Fev Mar Abr Maio Jun -
T Podgio:
& Staffing Profle 01 &l | OB 2.0 1 .50 : t.50 o i it 0.5 Demanda Nao Atendida
X Vesa Niemnen Reserva Proposta & 0.2¢ 033 100 @33 | oce 07 0.50 07 0.5(
| B Stefing Profle 02 &/, | DBA 0.50 5 .50 0.00 0.50 0.00 0.50 0.00 0.5 0l =
A Hiikkz Toskala Reserva Proposta % 0.00 0.00 05} 00 050 2.3t 00 0.50 0.5(
§ Slafing Pofie 03 &, | 0B 0.2 0.00 3 0.00 .22 0.00 0.22 0.00 0.3 . .
) ! I == == : : Recurso: Alocagédo
A Vesa Memnen Reserva Proposta & 0.33 (3 .'I.'. 093 10.33) 093 017 0.93 017 0.3
- R H
X Ville Kigrusoff Reserva Proposts 0.00 024 | | ooo 100 | oo 190 | [ oo 100 | | omg Capacidade Restante
#| Utilizagio Projetada do Pool de Recursos
< ¥ ¢ >
Salvar| Coneluido E’
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A tabela a seguir descreve os dados que sdo exibidos na pagina Gerenciamento de Alocagao de
Recursos. Os dados sao apenas do pool de recursos selecionado e mudam dinamicamente quando
uma alocaco de recursos € modificada.

Tabela 4-11. Dados exibidos na pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos

Dados do Periodo de
Tempo Descrigao

Posigao: Previsao A demanda antecipada para a posicéo de um perfil de equipe.

Essa informacéo fica localizada na primeira coluna de uma sec¢ao de
periodo de tempo da posigéo de um perfil de equipe.

Posicao: Demanda Uma posi¢cédo com requisicdes de atribuicdo de recursos abertas.

Nao Atendida . 5 o . =
Essa informacgao fica localizada na segunda coluna de uma segao de

periodo de tempo da posigéo de um perfil de equipe.

Demanda N&o Atendida = Previséo — ( Alocagbes
de Recurso Nomeado + Alocagdes Prometidas)

Recurso: Alocagao Capacidade modificavel de um recurso alocado para a posi¢cao de um
perfil de equipe.

No caso de alocagdes prometidas, se vocé nao tiver a permissao de
acesso Gerenciamento de Recursos: Prometer Recursos Nao
Especificados ou se o parAmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_
ALLOCATION n&o estiver habilitado, esses dados serdo somente leitura
€ nao serdo modificaveis.

Quando esse valor é atualizado, o valor da demanda nao atendida é
atualizado automaticamente.

Essa informacao fica localizada na primeira coluna de uma sec¢éo de
periodo de tempo de um recurso.

Recurso: Capacidade = A capacidade disponivel de um recurso. Um numero exibido em

Restante vermelho indica superalocag&o do esforgo de um recurso. Se o recurso
for designado a mais de um perfil de equipe, as alocagdes dos outros
perfis de equipe serao refletidas nesse nimero.

Para um recurso prometido, ndo ha capacidade restante, e essa célula
fica vazia.

Essa informacgao fica localizada na segunda coluna de uma segao de
periodo de tempo de um recurso.

Capacidade Restante = Capacidade do Recurso — ( Alocagbes de
Recurso Nomeado + Alocagbes Prometidas)
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Tabela 4-11. Dados exibidos na pagina Gerenciamento de Aloca¢ao de Recursos,
continuagao

Dados do Periodo de
Tempo Descrigao

Utilizagao Projetadado = A alocagao e a capacidade do pool de recursos selecionado. Clique em
Pool de Recursos #| para exibir os dados. Essas informagdes mudam dinamicamente
quando as alocagdes de recursos sdo modificadas.

NOTA: o carregamento destes dados pode provocar redugdo no
desempenho do sistema.

Esses dados nunca incluem recursos de pools filho. A marcagéo da
caixa de selegdo Inclua pools de recursos filhos ao calcular a
carga de recursos para este pool de recursos (na pagina Editar
Pool de Recursos) ndo afeta os dados da pagina Gerenciamento de
Alocagédo de Recursos.

Consulte "Exibindo a Utilizagc&o Projetada do Pool de Recursos na
pagina Gerenciamento de Alocac&o de Recursos" na pagina 128 para
obter mais informagoes.

Observagao: Mesmo se o recurso de alocagao prometida estiver desabilitado, se existirem
alocagdes prometidas (ou seja, valores tiverem sido inseridos antes de o recurso ser
desabilitado), alocagdes prometidas serdo usadas em todos os calculos (como demanda atual
e capacidade restante), embora ndo seja possivel exibi-las nainterface.

Filtrando e classificando a pagina Gerenciamento de
Alocacgéao de Recursos

A filtragem permite modificar as informagdes exibidas na pagina Gerenciamento de Alocacgao de
Recursos. Filtros rapidos sédo usados para selecionar um unico item com base no qual filtrar. O
filtro avangado permite filtrar com varios itens. O filtro de periodo de tempo permite filtrar por
periodo de inicio e término. Também é possivel classificar as informagdes por perfil de equipe e
posicao do perfil de equipe.

Os filtros aplicados atualmente a pagina Gerenciamento de Alocagéo de Recursos s&o exibidos na
parte superior da tabela, junto com a hora em que a pagina foi aberta. Se a lista de filtros aplicados
estiver truncada, coloque o cursor sobre o filtro para exibir uma dica de ferramenta que mostra
todos os filtros aplicados.

Observagao: Todos os recursos de uma posicao filtrada sdo exibidos. Ou seja, os resultados
sao filtrados por posigao, ndo pelo status do recurso. Por exemplo, se o Recurso A da Posicéo
1 esta com reserva proposta, o Recurso B da Posigao 1 esta confirmado e o Recurso C da
Posicao 1 esta confirmado, a Posicao 1 € uma posigao com reserva proposta. Se vocé filtrar
com base na reserva proposta, a Posi¢éo 1 sera exibida e incluira o Recurso A, o Recurso B e
o Recurso C.
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Filtros rapidos

Use os filtros rapidos para selecionar um unico item com base no qual filtrar para o pool de recursos
selecionado (escolha um item do menu Filtrar por).

Tabela 4-12. Filtros rapidos para a pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos

Filtros Rapido

Tudo

Nao Cumprido

Requisitado

Reserva Proposta

Designado
Parcialmente

Perfil de Equipe

Recurso

Filtro Avancado

Descrigao

Exibe todas as posigbes para as quais recursos foram requisitados, tiveram
reserva proposta, foram designados parcialmente, atendidos ou rejeitados.
Novas posi¢des nao séo exibidas.

Exibe todas as posigbes para as quais recursos foram requisitados, tiveram
reserva proposta ou foram designados parcialmente. Por padréo, este filtro
esta selecionado quando a pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos
€ aberta.

Exibe todas as posigbes para as quais recursos foram requisitados.

Exibe todas as posi¢cbes para as quais recursos tém reserva proposta. As
posi¢cdes com reserva proposta contém recursos com reserva proposta do
pool de recursos selecionado (e incluem requisicées encaminhadas).

Exibe todas as posi¢cdes para as quais recursos estdo designados
parcialmente. Posi¢des designadas parcialmente tém todos os recursos
confirmados e ha demanda nao atendida. Se um ou mais recursos nao estéao
confirmados (ou seja, um ou mais recursos estdo com reserva proposta), a
posicéo é considerada com reserva proposta. Posi¢des parcialmente
designadas nao incluem posicdes cuja requisi¢ao de recurso foi
parcialmente alocada do pool de recursos selecionado e a porgao restante
da requisicéo foi encaminhada.

Exibe todas as posigbes dos perfis de equipe que vocé seleciona da caixa
de dialogo. Um perfil de equipe com status Bloqueado, Concluido ou
Cancelado nao é exibido pelo filtro.

Exibe todas as posigdes dos recursos que vocé seleciona da caixa de
dialogo.

Use o filtro avangado para selecionar varios itens com base nos quais filtrar a pagina
Gerenciamento de Alocacéo de Recursos. Para definir o filtro avangado, siga este procedimento:

1. Abra o menu Filtrar por.

2. Selecione Avangado.
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A caixa de dialogo Procurar Posig¢des de Perfil de Equipe é exibida.

Procurar Posigbes de Perfil de Equipe

Status da Posigdo:

Fungdo:

Gerente de Perfil de Equipe:
Tipo de Recurso:

Perfil de Equipe:

Status do Perfil de Equipe: ]
Habilidade: IS =g

Nome da Posigdo (contém):

[ 2]

Recursos:

Nome do
Campo

Status da
Posicao

Status do Perfil
de Equipe

Funcéao

Habilidade

Gerente de
Perfil de Equipe

Nome da
Posicao
(contém)

Tipo de Recurso
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Pesquisar Cancelar

3. Fornega as informagdes de um ou mais campos com base nos quais vocé deseja filtrar.

Descrigao

Selecione um ou mais status da posigao. Este filtro exibe todas as
posigdes do perfil de equipe que tém um recurso designado cujo status
corresponde aos status selecionados. As op¢des sédo: Novo,
Requisitado, Designado Parcialmente, Reserva Proposta, Cumprido e
Rejeitado.

Selecione um ou mais status do perfil de equipe. Este filtro exibe todas
as posic¢oes do perfil de equipe cujo status corresponde aos status
selecionados. As opgdes sdo: Ativo, Em Planejamento, Cancelado,
Concluido e Bloqueado. Note que Aprovado e Linha de Base nao estéao
disponiveis.

Selecione uma ou mais fungdes. Este filtro exibe os dados das posi¢des
do perfil de equipe que contém as fungdes selecionadas.

Selecione uma ou mais habilidades. Este filtro exibe os dados das
posi¢des do perfil de equipe que contém as habilidades selecionadas.

Selecione um ou mais gerentes de perfil de equipe. Este filtro exibe os
dados das posi¢oes do perfil de equipe controladas pelos gerentes de
perfil de equipe selecionados.

Especifique uma cadeia de caracteres de texto. Este filtro exibe os dados
das posigoes do perfil de equipe que contém o texto especificado no
nome da posicao.

Selecione um ou mais tipos de recurso. Este filtro exibe os dados das
posicdes do perfil de equipe que contém os tipos de recurso
selecionados.
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Nome do
Campo Descrigao
Recursos Selecione um ou mais recursos. Este filtro exibe os dados das posi¢des

do perfil de equipe que contém os recursos selecionados.

Perfil de Equipe = Selecione um ou mais perfis de equipe. Este filtro exibe os dados das
posicdes contidas nos perfis de equipe selecionados. Um perfil de equipe
com status Blogueado, Concluido ou Cancelado n&o é exibido pelo filtro.

4. Cliqgue em Pesquisar.

Filtro de Periodo de Tempo

Mostrando de<data>até<data> é o periodo dos dados que s&o exibidos. O periodo padrao exibido
€ um ano, comegando um més antes do més atual.

Para alterar o periodo, siga este procedimento:

1. Clique em Alterar, localizado ao lado do periodo que é exibido (Mostrando de <data> até
<data>).

A caixa de dialogo Alterar Periodos de Tempo é exibida.

Alterar Periodos de Tempo

*Periodo de Inicio: Oct 1, 2012 I:af' “Periodo de Término: Jan 31, 2013 :ﬂ

Alterar Cancelar

2. Especifique as datas do Periodo de Inicio e Periodo de Término.

Nome do Campo Descricao
Periodo de Inicio Especifique o periodo inicial do qual iniciar a exibicdo dos dados.

Periodo de Término = Especifique o periodo final no qual encerrar a exibi¢ao dos dados.

3. Clique em Alterar.
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Classificando por perfil de equipe e posi¢ao do perfil de equipe

Por padrao, a lista de perfis de equipe e posigdes é classificada em ordem alfabética por perfil de
equipe. Também é possivel classificar por posicéo do perfil de equipe clicado no cabegalho da
Posigéo. O icone Classificar (= ) aparece ao lado do cabegalho do item no qual a classificagéo esta
ocorrendo.

Vocé pode classificar os perfis de equipe ou posi¢des do perfil de equipe em ordem alfabética
inversa, clicado no cabegalho apropriado.

Alterando as opcgébes de exibicao da pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

As opgdes de exibigao alteram a quantidade de dados exibidos na pagina Gerenciamento de
Alocacgao de Recursos. Vocé pode alterar o tipo de periodo, tipo de esforgo e as colunas de dados
exibidas.

Para modificar as opgdes de exibigéo, siga este procedimento:
1. Cliqgue em Opgoes de Exibigao.
A caixa de dialogo Alterar Opgdes de Exibigao aparece.

Alterar Opgodes de Exibigdo

Agrupar Periodos por: | |&s E
Medir Esforgo em: Haoras |Z|

D Ocultar Colunas de Capacidade Disponivel / Demanda ndo Atendida

Alterar Cancelar
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2. Edite uma ou mais das seguintes opgdes:

Nome do Campo Descrigao

Agrupar Periodos por = O tipo de periodo (como o periodo de tempo é dividido). Selecione
Més ou Semana. Padrao: o valor para o qual o parametro RM_
DEFAULT_PERIOD_TYPE esta definido na pagina Configuragéo
de Aplicativo do PPM ou no arquivo server. conf.

Medir Esfor¢go em O tipo de esfor¢o (como o esforgo € medido). Selecione FTE
(equivalentes em periodo integral) ou Horas. NOTA: se for definida
como FTE, a demanda nao atendida da posi¢ao podera ser
calculada incorretamente. Em vez disso, use os valores de
demanda nao atendida da pagina Perfil de Equipe. Padrao: o valor
para o qual o parametro RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE esta
definido na pagina Configurag&o de Aplicativo do PPM ou no arquivo
server.conf.

Ocultar Colunas de Marque esta caixa de selegao para ocultar a segunda coluna de

Capacidade dados (contendo a demanda nao atendida e a capacidade restante)
Disponivel/Demanda de cada sec¢éo de periodo de tempo. Por padréo, esta caixa de
nao Atendida selecao nao fica marcada.

Se elafor selecionada e vocé designar um recurso, as alocagdes do
recurso serao definidas automaticamente como zero. Como a
demanda nao atendida da posi¢ao e a capacidade restante do
recurso nao s&o calculadas, a alocagao do recurso ndo pode ser
calculada e ¢, portanto, definida como zero.

3. Clique em Alterar.

Exibindo recursos

Vocé pode expandir e recolher uma posig¢ao do perfil de equipe para exibir seus recursos na pagina
Gerenciamento de Alocagao de Recursos:

Para exibir todos os recursos de todos os perfis de equipe, clique em =1,

Para ocultar todos os recursos de todos os perfis de equipe, clique em %

o Para exibir os recursos de um perfil de equipe, clique em #l ao lado do perfil de equipe.

Para ocultar os recursos de um perfil de equipe, cligue em =l ao lado do perfil de equipe.
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Exibindo paginas adicionais de dados

Dependendo dos filtros que vocé selecionar, os dados poderao ser exibidos em mais de uma
pagina do Gerenciamento de Alocagdo de Recursos. No canto superior direito da tabela, é possivel
ver quantas paginas de dados estdo disponiveis para exibigao e qual pagina vocé esta exibindo.

Para ir para a proxima pagina de dados, clique em Préximo.
Para ir para a pagina de dados anterior, clique em Anterior.

Se vocé fez alteragdes na pagina atual, devera salva-las ou descarta-las.

Modificando chaves ou parametros do arquivo server.conf

Vocé pode modificar as chaves da pagina Configuragdo de Aplicativo do PPM ou os parametros do
arquivo server. conf para habilitar ou desabilitar alocagdes prometidas, alterar o nimero maximo
de linhas exibidas em uma Unica pagina, alterar o numero de posi¢des do perfil de equipe exibidas
em uma Unica pagina, alterar as unidades exibidas na caixa de didlogo Op¢des de Exibigédo para
medigdes, alterar a unidade padréo exibida na caixa de dialogo Opg¢des de Exibi¢ao para
agrupamentos e medi¢des e alterar o nUmero maximo de recursos para 0s quais o resumo de
Utilizagao Projetada do Pool de Recursos € calculado.

Consulte o Installation and Administration Guide (Inglés) para obter mais informac¢des sobre o uso
da pagina Configuragéo de Aplicativo do PPM ou a edig&o do arquivo server. conf.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Pagina 121 de 180



Guia do Usuario do HP Resource Management
Usando o HP Resource Management para planejamento da capacidade

Tabela 4-13. Parametros do arquivo server.conf para gerenciamento de alocagao de

recursos

Parametro

ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_
ALLOCATION

RAMP_MAX_RA_
PER_PAGE

RAMP_PAGE_SIZE

RM_ALLOWED_
EFFORT_TYPES

RM_DEFAULT _
EFFORT_TYPE

RM_DEFAULT _
PERIOD_TYPE
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Descrigao

Habilitar ou desabilitar a alocagao de recursos prometidos. Alocagdes
ou recursos prometidos sao as alocagdes de recursos que ndo séo
especificamente nomeadas ou identificadas. Elas podem ser usadas
guando um recurso € alocado, mas nao € definido no PPM Center (por
exemplo, um contratado) ou para confirmar um recurso e, entao,
designar um recurso especifico posteriormente.

Se este parametro estiver habilitado, mas o usuario nao tiver a
permissao de acesso Gerenciamento de Recursos: Prometer

Recursos Nao Especificados, as alocagbes prometidas seréo
somente para exibigao.

Se habilitado ou desabilitado, as alocagdes prometidas sao usadas
em todos os célculos (como demanda atual e capacidade restante).

Alocacgodes prometidas poderao existir quando este parametro estiver
desabilitado se os valores tiverem sido inseridos antes da
desabilitagdo do pardmetro. Ou seja, o parametro foi habilitado,
alocacbes prometidas foram inseridas e depois o parametro foi
desabilitado.

Se estiver desabilitado, as alocagbes prometidas existentes serao
somente para exibicao.

Padrao: false (desabilitado)

O numero maximo de linhas de dados a serem exibidas em uma Unica
pagina. Padrao: 200.

O numero maximo de posi¢des do perfil de equipe a serem exibidas
em uma Unica pagina. Padrao: 20.

Os tipos de esforgo que o gerente do pool de recursos pode selecionar
para o campo Medir Esfor¢o em na caixa de didlogo Opgdes de
Exibigcao. Valores validos: FTE, horas, pessoa-dias. Padrao: FTE,
horas.

O tipo de esforgo padrao. O gerente do pool de recursos pode alterar o
tipo de esforgo modificando o campo Medir Esfor¢o em na caixade
dialogo Opgdes de Exibigao. Valores validos: FTE, horas, pessoa-
dias. Padrao: FTE.

A secgao de periodo de tempo padrao. O gerente do pool de recursos
pode alterar a se¢do de periodo de tempo modificando o campo
Agrupar Periodos por na caixa de dialogo Opgdes de Exibig&o.
Valores vélidos: semana, més. Padréo: més.
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Tabela 4-13. Parametros do arquivo server.conf para gerenciamento de alocagao de
recursos, continuagao

Parametro Descrigao

RM_MAX O numero maximo de recursos em um pool para o qual o resumo de
RESOURCE_IN_ Utilizacao Projetada do Pool de Recursos sera calculado. Se o
POOL nuamero de recursos em um pool exceder esse nimero, nao sera

possivel carregar ou exibir os dados do resumo de Utilizagao
Projetada do Pool de Recursos. Padrao: 250.

Designando um recurso a uma requisi¢cdo na pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

Para designar um recurso, siga este procedimento:

1. Napagina Gerenciamento de Alocacao de Recursos, clique em M ao lado da posicao a
ser designada e selecione Designar.

Observagao: Se um ou mais recursos especificos foram requisitados, a caixa de dialogo
Recursos Especificos Requisitados € aberta. Vocé pode selecionar e designar os
recursos especificados ou pode clicar em Escolher Outros Recursos para designar
outros recursos.

2. Procure um recurso especifico e selecione-o para designar a posicao.

Observagao: Recursos de um pool filho ndo sdo exibidos na janela de preenchimento
automatico.

3. Clique em Salvar.

Observagao: E necessario clicar em Salvar na pagina Gerenciamento de Alocagéo de
Recursos para salvar as atribuicées efetuadas.

Designando um recurso a uma alocag¢ao prometida na
pagina Gerenciamento de Alocacao de Recursos

Uma alocagao prometida que foi designada a uma posigao pode receber um recurso especifico (&
necessario ter a permissao de acesso Gerenciamento de Recursos: Prometer Recursos Nao
Especificados, e o pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION deve estar habilitado):
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1. Cliqueem J ao lado da Promessa e selecione Designar.

2. Selecione um recurso para designar a alocagao prometida.
Observagao: Somente um recurso pode ser designado a uma alocagao prometida.

A alocagao fornecida para o recurso é o valor mais baixo da capacidade do recurso ou da
alocacdo prometida. Se a capacidade do recurso for usada e for mais baixa do que a alocagao
prometida, a alocagdo prometida no perfil de equipe permanecera, mostrando a alocagao
restante (alocagéo restante = alocagao prometida inicial — a capacidade restante do recurso).
Se n&o houver nenhuma alocagao restante, Prometer sera removido (exibido em cinza).

3. Clique em Salvar na pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos.

Encaminhando uma requisi¢cao de recurso da pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

Para encaminhar um recurso, siga este procedimento:

1. Na pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos, cliqgue em 'E:" T |aolado da posicéo a
ser encaminhada e selecione Avangar.

A caixa de didlogo Encaminhar requisi¢&o para outro conjunto € aberta.

Encaminhar requisigao para outro conjunto

“Encaminhar para Pool de Recursos:

Mome: Application Designer Requisitos de Hahilidade:
Fungdo Necessaria:  Application Designer

Tipo de Recurso: Consultor

Comentarios:

Avancar | (:mnelx|

2. Especifiqgue um pool de recursos no campo Encaminhar para Pool de Recursos.
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3. Fornega um motivo para encaminhar a demanda de recursos no campo Comentarios.

4. Cliqgue em Avangar.

Prometendo alocagées da pagina Gerenciamento de
Alocacao de Recursos

Para alocar uma promessa (é necessario ter a permisséo de acesso Gerenciamento de Recursos:
Prometer Recursos N&o Especificados, e o parametro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION
deve estar habilitado), siga este procedimento:

1. Na pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos, clique em M ao lado da posigao a
ser prometida e selecione Prometer.

Uma nova linha aparece com Prometer como recurso. O status é com reserva proposta, e a
alocagao prometida usa a demanda nao atendida da posi¢ao por padrao. Vocé pode editar o
valor da alocagao prometida conforme necessario.

2. Clique em Salvar.

Observagao: E necessario clicar em Salvar na pagina Gerenciamento de Alocagéo de
Recursos para salvar as promessas efetuadas.

Rejeitando uma requisi¢cdo de recurso da pagina
Gerenciamento de Alocacado de Recursos

Para rejeitar um recurso, siga este procedimento:

1. Na pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos, clique em M ao lado da posicéo a
ser rejeitada e selecione Rejeitar.

A caixa de didlogo Rejeitar requisicdo por demanda nao atendida é aberta.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Pagina 125 de 180



Guia do Usuario do HP Resource Management
Usando o HP Resource Management para planejamento da capacidade

Rejeitar requisigio por demanda nao atendida

Nome: QA Requisitos de Habilidade:

Fun¢do Necessaria: QA

Tipo de Recurso:

Comentarios:

Concluideo ‘ Cancelar‘

2. Fornega um motivo para rejeitar a demanda de recursos no campo Comentarios.

3. Clique em Concluido.

Removendo um recurso da pagina Gerenciamento de
Alocacgéao de Recursos

Um recurso que foi designado a uma posigao também pode ser removido dela. Para remover um
recurso, siga este procedimento:

1. Cliqgue em * aolado do recurso para seleciona-lo para remogao. O recurso e seus dados
permanecem, mas s&o exibidos em cinza.

2. Clique em Salvar na pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos.
Vocé pode readicionar um recurso que foi selecionado para remogao clicando em @, Este icone

aparece apenas quando um recurso foi selecionada para remogéo, mas antes de clicar no botao
Salvar na pagina Gerenciamento de Alocacao de Recursos.

Observagao: Se uma requisi¢cao de recurso foi encaminhada para o seu pool de recursos e

esse recurso foi designado a uma posigao, vocé nao pode remover esse recurso se n&o o
gerencia.

Removendo uma alocacao prometida

Uma promessa que foi designada a uma posigdo também pode ser removida dela (€ necessario ter
a permissao de acesso Gerenciamento de Recursos: Prometer Recursos Nao Especificados, e o
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pardmetro ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION deve estar habilitado). Para remover uma
alocacgao prometida, siga este procedimento:

1. Cliqueem j ao lado da Promessa e selecione Remover.

Observagao: Se uma Promessa foi adicionada, mas a pagina nao foi salva, a Promessa é
removida imediatamente (vocé ndo tem a opgao de adiciona-la novamente).

Vocé pode readicionar uma alocagao prometida que foi selecionada para remogao

clicando em &, Este icone aparece apenas quando uma alocagao prometida foi
selecionada para remogé&o, mas antes de clicar no botdo Salvar na pagina Gerenciamento
de Alocagao de Recursos.

2. Cligue em Salvar na pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos.

Alterando o status do recurso na pagina Gerenciamento
de Alocacao de Recursos

Quando um recurso foi designado a uma posig&o, seu status pode ser alterado para confirmado ou
com reserva proposta. Por padréo, o status de um recurso é com reserva proposta.

Para alterar o status de um recurso, abra o menu localizado a direita do recurso e selecione um
status.

Salvando alteracées de dados de alocagao na pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

Se vocé tiver feito alteragdes e tentar salvar dados que foram modificados recentemente por outro
usuario (ou seja, os dados exibidos na pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos nao sao os
mais atuais), uma mensagem exibira os dados que ndo podem ser salvos. Vocé devera sair,
carregar novamente a pagina Gerenciamento de Alocagéo de Recursos e digitar os dados
novamente.

Se o gerenciamento financeiro estiver habilitado e se os custos previstos de mao de obra no
resumo financeiro precisarem ser calculados (transferidos) do perfil de equipe, as alteragbes nos
dados de alocagéo serao refletidas no resumo financeiro depois que forem salvas e quando o
Servigo de Sincronizagao de Resumo Financeiro de Perfil de Equipe for executado.

Para salvar as alteracdes feitas na pagina Gerenciamento de Alocagéo de Recursos, clique em
Salvar.

Para sair e salvar as alteragdes feitas na pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos, clique
em Concluido.

Para cancelar as alteragdes feitas na pagina Gerenciamento de Alocag&o de Recursos desde o
ultimo salvamento, clique em Cancelar.
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Exibindo a Utilizagao Projetada do Pool de Recursos na
pagina Gerenciamento de Alocacao de Recursos

A secgao Utilizagao Projetada do Pool de Recursos exibe a capacidade total, as alocagées
confirmadas totais, as alocagdes com reserva proposta totais e a capacidade restante do pool de
recursos. Os dados s&o atualizados dinamicamente quando as alocag¢des de recursos sao
modificadas na pagina Gerenciamento de Alocagao de Recursos.

Observagao: Esses dados nunca incluem recursos de pools filho. A marcagao da caixa de
selegao Inclua pools de recursos filhos ao calcular a carga de recursos para este pool
de recursos (na pagina Editar Pool de Recursos) nao afeta os dados da pagina
Gerenciamento de Alocagao de Recursos.

Para exibir a capacidade total, as alocagdes confirmadas totais, as alocagdes com reserva
proposta totais e a capacidade restante, clique em =l ao lado de Utilizacéo Projetada do Pool de
Recursos.

Observagao: o carregamento desses dados pode provocar redugao no desempenho do
sistema.

Tabela 4-14. Dados exibidos na segao Utilizagdao Projetada do Pool de Recursos

Dados do
Periodo de
Tempo Descrigao

Capacidade Total | A capacidade direta do pool de recursos selecionado.

Essa informagcao fica localizada na primeira coluna de uma sec¢éo de
periodo de tempo da utilizag&o projetada do pool de recursos.

Total de Recursos = O numero total de recursos nomeados no pool de recursos selecionado
Confirmados confirmados para um perfil de equipe.

Total de Recursos = O numero total de recursos nomeados no pool de recursos selecionado

com Reservas ainda nao confirmados para um perfil de equipe.

Propostas

Total de O numero total de recursos prometidos no pool de recursos selecionado
Promessas confirmados para um perfil de equipe.

Confirmadas

Total de O numero total de recursos prometidos no pool de recursos selecionado
Promessas de ainda nao confirmados para um perfil de equipe.

Reservas

Propostas
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Tabela 4-14. Dados exibidos na segao Utilizagao Projetada do Pool de Recursos,
continuagao

Dados do

Periodo de

Tempo Descrigao

Capacidade A capacidade disponivel do pool de recursos selecionado. Um nimero
Restante exibido em vermelho indica uma superalocagao.

Essainformag&o fica localizada na segunda coluna de uma segéo de
periodo de tempo da utilizag&o projetada do pool de recursos.

Capacidade Restante = Capacidade Total —

(Total de Recursos Confirmados + Total de Recursos com Reservas
Propostas + Total de Promessas Confirmadas + Total de Promessas de
Reservas Propostas)

Exibindo informacg¢des sobre um perfil de equipe, recurso
ou posicao na pagina Gerenciamento de Alocacéao de
Recursos

E possivel exibir informacées adicionais sobre um perfil de equipe, recurso ou posicdo usando uma
dica de ferramenta ou abrindo uma janela de vis&o geral (somente perfil de equipe).

Exibindo informacgées de perfil de equipe

E possivel exibir informacées sobre um perfil de equipe de duas maneiras diferentes:

o Coloque o cursor sobre um perfil de equipe para exibir uma dica de ferramenta. As seguintes
informagdes sao exibidas: nome do perfil de equipe, status, gerente do perfil de equipe, data de
inicio, data de término e categoria da carga de trabalho.

o Clique no nome do perfil de equipe para abrir uma péagina de viséo geral do perfil de equipe em
outra janela.

Observagao: As informagdes exibidas s&o apenas para referéncia. Nao edite o perfil de
equipe nessa janela. Se vocé fizer alteragdes nessa janela, as alteragdes na pagina
Gerenciamento de Alocagao de Recursos poderdo nao ser salvas.

Exibindo informacgées do recurso

Para exibir informagdes sobre um recurso, coloque o cursor sobre ele para exibir uma dica de
ferramenta. As seguintes informagdes s&o exibidas: nome completo, nome do usuario, fungéo e
enderego de email.
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Exibindo informacgdées de posi¢cdao

Para exibir informagdes sobre uma posig¢ao, coloque o cursor sobre ela para exibir uma dica de
ferramenta. As seguintes informacgdes s&o exibidas: nome da posigéo, status, resposta necessaria
até, fungao, pool de recurso e tipo de recurso.

Alterando o pool de recursos exibido na pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

Se vocé gerencia mais de um pool de recursos, pode carregar os dados de outro pool (inclusive um
pool de recursos filho, se vocé for o gerente do pool pai):

1. Clique em Alterar ao lado do nome do pool de recursos na parte superior da pagina.
2. Selecione o pool de recursos para exibigao.

Vocé s6 pode exibir dados de um pool de recursos na pagina Gerenciamento de Alocagéo de
Recursos.

Desempenho e outras consideragées da pagina
Gerenciamento de Alocacdo de Recursos

o Nao carregue a pagina Utilizag&o Projetada do Pool de Recursos, a menos que precise exibi-la.
O carregamento desses dados pode provocar redugéo no desempenho do sistema.

¢ O navegador Mozilla Firefox renderiza as tabelas de maneira mais eficiente do que o Microsoft
Internet Explorer.

o Salve as alteragbdes com frequéncia. Isso reduz a chance de perder dados devido a conflitos
(outros usuarios atualizando os mesmos dados ao mesmo tempo).

o Use os filtros para exibir um pequeno nimero de posi¢cdes (20 ou menos) se estiver alocando
recursos.

o Altere o periodo de tempo para exibir o menor periodo possivel se estiver alocando recursos.
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Usando o HP Resource Management para
execucao de cronograma e requisicoes

"Visao geral de Usando o HP Resource Management para execugao de cronograma e
requisicdes" abaixo

"Configurando requisi¢des para o HP Resource Management" na pagina seguinte
"Designando requisi¢cdes" na pagina 133

"Designando tarefas" na pagina 134

"Usando o Localizador de Recurso" na pagina 138

"Substituindo valores agendados e reais" na pagina 159

"Exibindo itens de trabalho" na pagina 161

"Visualizando atribui¢des" na pagina 163

"Ajustando calendarios de recurso" na pagina 168

Visao geral de Usando o HP Resource Management
para execucao de cronograma e requisicoes

Este capitulo explica como usar a funcionalidade do HP Resource Management para executar
tarefas de planejamento operacional e analisar o uso atual dos recursos. O HP Resource
Management pode ser usado para planejamento operacional de recursos, que diz respeito a como
0s recursos estdo sendo usados para o trabalho atual. O planejamento operacional de recursos
usando o HP Resource Management consiste nas seguintes atividades:

Exibir o uso atual dos recursos

Determinar areas de superalocagéo e subalocagao da carga de trabalho entre os recursos
(balanceamento de carga)

Exibir a carga de trabalho pessoal para o presente e o futuro préximo

Encontrar os recursos mais apropriados para concluir uma tarefa ou requisigao

Enquanto o planejamento da capacidade dos recursos envolve apenas pessoal de nivel gerencial e
superiores, o planejamento operacional de recursos envolve dois conjuntos principais de usuarios:

Gerentes. Gerentes de projetos ou de equipe usam o HP Resource Management para analisar a
carga de trabalho de recursos de suas equipes e adotar as agdes apropriadas.
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o Membros da equipe. Os membros da equipe exibem sua prépria carga de trabalho com
visualizagdes convenientes e identificam possiveis areas problematicas.

A carga de trabalho acompanhada no HP Resource Management pode consistir em tarefas ou
requisicdes do projeto.

Observagao: atribuigcdes feitas a recursos em linhas do perfil de equipe também podem ser
acompanhadas como carga operacional, se desejar. Consulte "Acompanhando a demanda
com perfis de equipe" na pagina 66 para obter mais informagdes sobre perfis de equipe.

O sistema leva em conta as datas de inicio e término dos usuarios nos calculos e
visualizagdes de capacidade de recursos. Por exemplo, um usuario definido para deixar a
empresa em uma determinada data ndo pode ter uma tarefa ou perfil de equipe designado
depois dessa data. Da mesma forma, os usuarios que comegarem o trabalho em uma data
futura poderao ser selecionados para entidades relevantes agendadas para estarem ativas no
futuro.

Configurando requisicdes para o HP Resource
Management

Para considerar as requisigbes como itens de trabalho a serem acompanhados no HP Resource
Management, é necessario associar campos de item de trabalho a elas. Consulte "Configurando
campos do item de trabalho de requisicao" na pagina 28 para obter informagdes mais detalhadas
sobre a associagao de campos de item de trabalho a requisi¢ées.

Observagao: para exibir ou usar requisi¢coes, vocé deve ter uma licenga do HP Demand
Management.

Um item de trabalho de requisi¢céo apresenta os campos descritos na "Tabela 5-1. Campos do item
de trabalho de requisicdo" abaixo.

Tabela 5-1. Campos do item de trabalho de requisi¢ao

Nome do Campo Descrigao

Carga de Trabalho/Nao Se o item de trabalho de requisi¢éo é contado como carga na
Carga de Trabalho capacidade do recurso designado.

Categoria de Carga de A categoria de relatério do item de trabalho de requisicéo.
Trabalho

Data de Inicio Agendada A data de inicio agendada do item de trabalho de requisi¢ao.

Data de Término Agendada = A data de término agendada do item de trabalho de requisi¢do.

Duracao Agendada A duracéo agendada do item de trabalho de requisicéao.
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Tabela 5-1. Campos do item de trabalho de requisi¢do, continuagao

Nome do Campo Descrigao

Esfor¢co Agendado O esforgo agendado do item de trabalho de requisi¢éo.

Recurso Designado (Ja presente como Usuario Designado.)

Fungao A fungao sendo usada pelo Recurso Designado.

% Concluido (Atualizado automaticamente pelo fluxo de trabalho da
requisicao.)

Data de Inicio Real A data de inicio real do item de trabalho de requisi¢éo.

Data de Término Real A data de término real do item de trabalho de requisicao.

Duragéao Real A duracéo real do item de trabalho de requisigao.

Esfor¢o Real O esforgo real do item de trabalho de requisi¢ao.

Esses campos do item de trabalho tém a interagcdo com o HP Resource Management incorporada a
eles por meio de regras de tipo de requisi¢céo e outra funcionalidade interna do sistema. Para obter
mais informagdes sobre regras de tipo de requisigao, consulte HP Demand Management
Configuration Guide (Inglés).

Os seguintes campos do item de trabalho podem ser personalizados de forma segura, com minimo
impacto na funcionalidade do HP Resource Management:

o Carga de Trabalho/N&o Carga de Trabalho (se definido como Nao, a requisigdo n&o é contada
como carga de trabalho)

o Categoria de Carga de Trabalho

Observagao: determinados campos do item de trabalho tém padrdes funcionais sélidos, de
forma que a alteragdo de seu modo de funcionamento pode gerar efeitos colaterais
indesejados. Os seguintes campos do item de trabalho podem ter Regras que leem seus
valores, mas, em geral, ndo devem ser alterados, a menos que vocé precise especificar outro
esforgo além do periodo integral:

e Duracado Agendada

e Duracgao Real

e Esfor¢co Agendado

o Esforco Real

Designando requisicoes

As requisi¢cdes sao designadas usando o HP Demand Management. A definigdo de um recurso
como o usuario Designado a para uma requisicdo automaticamente reserva esse recurso para a
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requisicao.

A reserva de um recurso para uma requisicdo também reserva a funcgdo principal desse recurso. Se
o recurso tiver uma funcgéo diferente que vocé deseja reservar, o valor podera ser alterado no
campo Fungao.

A requisi¢ao é contada como carga na capacidade do recurso e aparecera nas visualizagdes do HP
Resource Management, como no grafico de Gantt do recurso na guia Capacidade/Carga da
pagina Exibir Recurso, ilustrada na "Figura 5-1. Pagina Exibir Recurso: guia Capacidade/Carga"
abaixo. Se o sinalizador Carga de Trabalho estiver habilitado, a requisigao aparecera nos
histogramas de carga.

Figura 5-1. Pagina Exibir Recurso: guia Capacidade/Carga

Modificar Recurso: TM Resource Sawaq Concubad] Cancelar|

Gerw | FungloHukidade | Caesdive | Gerencamerts seTempo | Capaccace ! Cara |

Exibir dadas a parti da 2 o Por Diay - Nimero do periodes 5 -
a1z = .

Esforgo (horas)

om & 0o

j BiBYL2 89412 B102 811112 B2 871312

[Thu 05 [Fri 10 [Sat11 Sun 12 TMon 13

— T Resource
[— TH Resource

as — TH ResOUrCE
Task1.l — T Rezource
I Taskl] — TM Resource
Tarefas:  Prorio: e Em Progresso: Bl Penderte: B Concluido: BB Excegies: mml Marca: ¢ Parfs do Equips:  Em Pansjameris: i Atvor B Concluido: IR

} ) o

Para exibir o grafico de Gantt do recurso, selecione Abrir > Administragdo > Exibir Minhas
Informagdes de Recurso na barra de menus na interface padrao e clique na guia
Capacidade/Carga. O grafico de Gantt do recurso pode ser alterado para exibir uma grande
variedade de periodos.

Observagao: para exibir um grafico de Gantt, € necessario ter uma licenca do HP Project
Management.

Uma requisicao que esta em andamento, mas fica 0% concluida aparece como Pronta no
grafico de Gantt.

Designando tarefas

As tarefas podem ser designadas a uma fung&o ou a um recurso especifico.

Associando funcoes a tarefas

Ao planejar um projeto, tarefas podem ser associadas a uma fungéo especifica antes da reserva do
recurso exato que as concluira. Isso pode ajudar a produzir estimativas de custo mais precisas,
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bem como uma exibigéo detalhada da carga da fung&o nos estagios iniciais do gerenciamento do
plano do projeto.

Figura 5-2. Tarefa com fun¢ao designada, mas nenhum recurso

Cronograma para Project.46 (Em Flanejamento: Situagio @ verde) Salvar  |Concluido| | Cancalar

Exibir:  Evibig de Agenda~  Filiar Para: Todas as tarefas ~  Todas as tarefas Tarefas Totais: 4

Expandirpara:  Mivelw 4 4 & + X ¥ [ D A Bltar v Agles - 3 Scheduled Finish an d Dural ge) Seq, 0 Go

Seq Nome Stus. Data. Datade. Datade.  Daa. g:mnm Predecessor Recursos Fungio Aiividade
0 =l Project0.4s nPlanning 100 12612 12812 2600
1
2

Task_16840_1_dKib Ready 100 128n2 120812 800 800
Task_16840_1.1_aiyyd Ready 100 12enz 12812 1000 000 AR Resource an Hetoa
Task_16840_2_dyyb Ready 100 1282 120812 1000 000 Agnes_User2 PPM

Para reservar uma fungao para uma tarefa:
1. Abra o cronograma.
2. Selecione a tarefa a qual vocé deseja designar uma fungao.
3. Fornega um valor no campo Fungao.

4. Clique em Salvar.

Designando recursos a tarefas

A definicdo de um recurso como o Recurso de uma tarefa automaticamente reserva esse recurso
para a tarefa.

A reserva de um recurso para uma tarefa também reserva a fungao principal desse recurso.

Para reservar um recurso para uma fungao que nao seja sua fungao principal:
1. Abra o cronograma.
2. Clique duas vezes na tarefa a qual vocé deseja designar uma fungéo.
A péagina Detalhes da Tarefa é aberta.
3. Clique na guia Recursos.
4. Forneca um valor no campo Fungéo Designada.
5. Clique em Salvar.

As tarefas designadas podem ser contadas automaticamente como carga na capacidade de um
recurso, mas é recomendavel que o perfil de equipe do projeto (se houver um) seja configurado para
contar como carga de trabalho. Isso permite que o cronograma seja elaborado e agendado em
fases, sem a preocupagao de que os recursos apare¢gam livres quando ainda nao estiverem
designados a tarefas especificas. As atribuicdes de tarefa do cronograma aparecerao em
visualizagdes do HP Resource Management, como no grafico de Gantt do recurso para duas
semanas, ilustrado na "Figura 5-1. Pagina Exibir Recurso: guia Capacidade/Carga" na pagina
anterior.
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O Localizador de Recurso também pode ser usado para localizar o recurso mais apropriado para
concluir a tarefa. O Localizador de Recurso pontua os recursos com base na adequacgéo € na
disponibilidade da fungao e da habilidade. Consulte "Usando o Localizador de Recurso" na pagina
138 para obter informagdes mais detalhadas.

Reservando varios recursos em uma tarefa

Uma tarefa pode ser designada a mais de um recurso. A atribuig&o de varios recursos a uma tarefa
resulta no seguinte comportamento do HP Resource Management:

o Cada recurso designado € reservado por toda a duragdo agendada da tarefa. O esforgo
agendado é ajustado proporcionalmente. Por exemplo, uma tarefa com duragéo de um dia, com
um dia de trabalho de 10 horas e dois recursos designados geraria 20 horas de esforgo por
padrao.

Para designar varios recursos a uma tarefa:

1. Abra o cronograma.

2. Clique duas vezes na tarefa a qual vocé deseja designar uma fungao.
A péagina Detalhes da Tarefa é aberta.

3. Clique na guia Recursos.

4. Clique em Adicionar Recurso para selecionar um novo recurso a ser adicionado a tarefa.
Repita conforme necessario.

5. Clique em Salvar.

Os valores do esfor¢go agendado de cada recurso individual podem ser alterados na pagina
Detalhes da Tarefa.

Para alterar o esforgo agendado de varios recursos designados a uma tarefa:
1. Abra o cronograma.
2. Clique duas vezes na tarefa a qual vocé deseja designar uma fungao.
A pagina Detalhes da Tarefa é aberta.
3. Clique na guia Recursos.
4. Cligue em Mudar para Controle Manual .

5. Para cada recurso, digite um valor no campo numérico Esforgo Agendado.
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Os campos Esforgo Total (horas) e Esforco Nao Designado sao atualizados
automaticamente. Se Esforgo Total for alterado diretamente, o esforgo parcial de cada
recurso sera ajustado proporcionalmente.

6. Clique em Salvar.

Comparando a capacidade do projeto a carga do
cronograma

A pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto pode ser usada para comparar as previsdes
feitas pelo perfil de equipe do projeto as atribuicbes de tarefa feitas no cronograma. Se o esforgo
agendado transferido do cronograma n&o se alinha com as atribuigdes gerais feitas no perfil de
equipe, isso pode ser uma indicagéo de utilizagcao desbalanceada dos recursos confirmados para o
projeto. Esta é a mesma pagina usada para comparar o esfor¢o real do cronograma com a
capacidade designada no perfil de equipe.

Comparar ao Cronograma para o Projeto

A pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto exibe uma tabela de dados de um perfil de equipe
que pode ser dividida por fungdo ou recurso.

Figura 5-3. Pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto

Comparar ao Cronograma para o Projeto de Integragdo do Sistema de Faturamentc

4 ento Corgiun.
Exibir: Fungan =,

Detalhes de Equipe para Fungdes (Mostrado em Haoras)
Fungio ?
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A pagina mostra um conjunto diferente de detalhes, dependendo de qual exibicao é escolhida,
listados na "Tabela 5-2. Detalhes disponiveis na pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto”
abaixo.

Tabela 5-2. Detalhes disponiveis na pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto

Exibir Detalhes

por disponiveis Descricao
Funcéo Previsao Demanda antecipada para recursos nomeados e sem nome.
Alocagao Esforgo total alocado (inclui recursos designados e

prometidos).
Esforco Agendado Esforgo total necessario.
Esfor¢o Real Esforgo total concluido.
Recurso | Alocagéo Esforgo total alocado.
Esfor¢co Agendado Esforgo total necessario.

Esfor¢o Real Esforgo total concluido.

Abra a pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto clicando em Comparar ao Cronograma
na pagina Perfil de Equipe. Os dados da pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto também
podem ser exportados para um arquivo do Microsoft Excel para uso em apresentacdes ou para
analise adicional. Para exportar a pagina Comparar ao Cronograma para o Projeto para um arquivo
do Microsoft Excel, clique no link Exportar para Excel.

Observagao: se houver algum problema com os dados no Excel, podera ser necessario
configurar as opgdes da Internet do seu navegador da Web. Consulte o Guia do Usuario do HP
Project Management para obter mais informagoes.

Exibicao de utilizagao de recursos do cronograma

A pagina Utilizagao de recurso para cronogramas permite exibir a carga imposta a cada recurso
pelo cronograma, dividida por tarefa por dia.

Abra a pagina Utilizag&o de recurso clicando em Agoes na parte superior da pagina Cronograma e
selecionando Utilizagao de recurso. Para ver mais detalhes sobre a pagina Utilizagc&o de recurso,
consulte Guia do Usuério do HP Project Management.

Usando o Localizador de Recurso

O Localizador de Recurso do HP Resource Management possibilita localizar e comparar recursos
para atribuicdo as seguintes entidades:
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o Tarefas
e Requisi¢cdes

o Posic¢des do perfil de equipe

O icone do Localizador de Recurso, @ , € geralmente o segundo icone associado ao campo
Recurso em uma tarefa, requisicao ou linha do perfil de equipe.

Vocé também pode abrir o Localizador de Recurso para fazer uma pesquisa genérica de
disponibilidade de recursos selecionando Abrir > Gerenciamento de Recursos > Analisar
Recursos > Pesquisar Disponibilidade de Recurso na barra de menus da interface padrao.

Observagao: o Localizador de Recurso pode exibir alguns resultados em cinza. Esses sao

recursos pertencentes a um pool que n&o € gerenciado por vocé. Esses recursos podem ser
exibidos no Localizador de Recurso, mas nao designados.

Os principais campos do Localizador de Recurso sao descritos na "Tabela 5-3. Campos e botdes
do Localizador de Recurso" na pagina seguinte. Seus campos de cabecalho variam, dependendo

de a pesquisa estar sendo executada para uma tarefa, requisicao, perfil de equipe ou
genericamente.

Figura 5-4. Localizador de Recurso

Pesquisar Disponibilidade de Recurso

Selecionar um Recurso para a Linha de Perfil de Equipe Exibindo 1a 5 de §

Semanas
062711 0711513

Home do Recurso & Gio de Ad... G0 de Di...

¢io de Ha.. | Utilizagio Praj.

oooog

] o N
Warcar todos 0 1 25 S50 75 100Acima Recurso Nio Habiltado

Exibir Carga de Racurso| Comparar Habilidades Exibindo 12 5de 5

Recursos exibidos sm pertencem a um Pool de Recursos que & gerenciado por outra pessoa

Pesquisad
Refinar Critérios de Pesquisa e Pesquisar Novamente
‘Disponibilidade dentro das datas: Jul1,2011 |7 A [Jul 15 2013) =7
Pesquisar recursos com todas as seguintes habiidades:

Habilidade Proficiéncia ldeal
® O+ E=g 1- novice [=]
Adicionar Habilidade
Mostrar somente com uma P de A gao maior que: 40 %
Nome do recurso: a Categoria de Recursa: £
Fungao: ] Local: [=]
Pool de Recursos: _EI Departamento: E
Unidade Organizacional: =
Classificar Por: | Nome do Recurso E| ° Crescente “Resultados Exibidos por Pagina: 10
© Decrescente
Pesquisad
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Tabela 5-3. Campos e botdes do Localizador de Recurso

Campo/Nome do
Botao

Resultados do Recurso

[caixa de selegao]
Nome do Recurso

Pontuacgao de
Adequacéao

Pontuagao de
Disponibilidade

Pontuagao de Habilidade

Utilizagao Projetada

Utilizagao Atual (grafico)

Marcar Todos

Exibir Carga de
Recurso

Comparar Habilidades

Pagina 140 de 180

Definicao

A selegao desta opgao mantém o recurso selecionado no topo do
Localizador de Recurso ao mudar de pagina ou revisar a pesquisa.

O nome do recurso. Coluna classificavel.

Uma pontuagao numeérica representando a adequagao do recurso
para a entidade em questao, com base em sua fungao relacionada,
habilidades e disponibilidade. Quanto mais alta a pontuag&o, melhor.
Consulte "Calculo da Pontuacao de Adequacao” na pagina 154 para
obter informagdes mais detalhadas sobre como essa pontuacgao é
calculada.

Uma pontuagao numérica representando a disponibilidade do recurso
para a entidade em questdo, com base em sua carga atual e
capacidade. Uma pontuagao mais alta (préxima ou igual a 100)
significa melhor disponibilidade. Consulte "Calculando a pontuagéo
de disponibilidade" na pagina 154 para obter informagdes mais
detalhadas sobre como essa pontuagao é calculada.

Uma pontuagéo numeérica representando a adequagao do recurso
para a entidade em questao, em relagao a habilidade necessaria.
Uma pontuagao mais alta (proxima ou igual a 100) significa mais
adequacgéo. Consulte "Calculando a pontuacao de habilidade" na
pagina 157 para obter informagdes mais detalhadas sobre como
essa pontuagéo é calculada.

Quanto o recurso seria usado se a atribuigao fosse feita. Consulte
"Calculando a utilizagao projetada" na pagina 157 para obter
informagdes mais detalhadas sobre como a utilizagao projetada é
calculada.

Quanto o recurso esta sendo usado atualmente durante o periodo
selecionado, exibido em um grafico. A utilizag&o é expressada por
cor. A utilizagdo atual é a carga atual dividida pela capacidade para
um determinado periodo.

Marca as caixas de selegao ao lado de todos os recursos listados.

Abre a pagina Carga de Recurso com dados de todos os recursos
selecionados.

Abre a pagina Comparar Habilidades com dados de todos os
recursos selecionados.
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Tabela 5-3. Campos e botdes do Localizador de Recurso, continuagao

Campo/Nome do
Botao

Ant/Préximo

Designar

Cancelar

Definicao

Muda para o conjunto seguinte ou anterior de resultados da pesquisa,
com os recursos selecionados (se houver) retidos no topo da lista.

Habilitado quando um ou mais recursos s&o selecionados. Designa
0s recursos selecionados a entidade em questao e fecha o
Localizador de Recurso.

Fecha o Localizador de Recurso sem fazer alteragoes.

Modificar o Critério de Pesquisa

Disponibilidade dentro
das Datas

Esforgo

icone Excluir
Habilidade

Proficiéncia Ideal
Adicionar Habilidade

Mostrar somente
resultados com uma
Pontuagao de
Adequacgéao maior que

Nome do Recurso
Categoria de Recurso
Fungao

Local

Pool de Recursos
Departamento

Unidade Organizacional

Pesquisar

Procura recursos disponiveis dentro das datas selecionadas.

A quantidade de esfor¢o em horas ou FTEs necessaria dentro das
datas disponiveis. Este campo s aparece no Localizador de
Recurso para tarefas e requisigdes.

Remove a habilidade da lista de filtro.

Procura recursos com a habilidade selecionada.

Procura recursos proximos ao Nivel de Proficiéncia selecionado.
Adiciona outra linha de habilidade a lista de filtro.

Procura recursos com uma Pontuagao de Adequagao maior que o
valor fornecido.

So exibe os recursos selecionados.

S6 exibe recursos na categoria selecionada.

S6 exibe recursos com a fungéo selecionada.

Sé exibe recursos no local selecionado.

Sé exibe recursos no pool de recursos selecionado.

S6 exibe recursos no departamento selecionado.

S6 exibe recursos na unidade organizacional selecionada.

Recarrega o Localizador de Recurso com resultados da pesquisa
baseados nos novos critérios.

ao usar o Localizador de Recurso, vocé pode atualizar os critérios de pesquisa de forma mais
eficaz, conforme descrito nas se¢des a seguir.
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o "Utilizando campos de dados de usuario de recurso para pesquisa de recursos" na pagina 145
« "Modificando critérios de habilidade para pesquisa de recursos" na pagina 148

Além disso, vocé pode usar o Localizador de Recurso na pagina Gerenciamento de Alocagao de
Recursos.

Observagao: Ao usar o Localizador de Recurso na pagina Gerenciamento de Alocagao de
Recursos, vocé pode designar recursos diretos apenas no pool de recursos.

Além disso, a experiéncia do usuario € melhorada ao exibir, selecionar e comparar recursos na guia
Resultados do Recurso. Para ver mais detalhes, consulte a segao "Localizador de Recurso
aprimorado " abaixo.

Localizador de Recurso aprimorado
Vocé pode usar o Localizador de Recurso aprimorado para perfis de equipe, a pagina
Gerenciamento de Alocacéo de Recursos e a pagina de pesquisa de Disponibilidade de Recursos.
Os aprimoramentos incluem:

o "Atualizagao de colunas" na pagina oposta

o "Resultados de Recurso Dimensionaveis" na pagina 144

Observagao: o Localizador de Recurso para requisicées e cronogramas permanece
inalterado.
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Figura 5-5. Resultados de recursos melhorados

Selecione um Recurso para Designar

necessario entre Jul 1, 2012 e Maio 31, 2013
Mots: Apenas os recursos com pontuagso de adequacio maior que 40% =80 mostrados. Os critérios de fitragem podem ser ajustados,

Resuttados do Recurso | Modificar o Critério de Pesguiza

Nome do Recurso Ponluesdo Pertusgiode N de Habiidade | £z, Pool de Recursos emil Gerente Dircto ~ Categoria
Maad DFA= 100% 100%. uar
7 T\ Rasouwecs 100% 100% Tost uaal
¥ user! 100% 120% s
T Sumanan; Dwner 100% 100% user
Finn 100% 100% Qa Test
Daud Johre 100% 100% Qa Tes1
O jeejos 100% 100% Qs rachehpl
T rachel 1 100% 100% dev rachetipl Full Time Emglay
] Marcar Todos +4 4 Pigina 1 de ik »»
Exibir Carga de Recurso _Comparar Habilidades |
Recursos exibidos emn cnza pertencern a urn Pool de Recursos que & gerencdado par outra pessoa,
Beiign _Chnl:da'

Atualizacao de colunas

As colunas descritas na "Tabela 5-4. Novas colunas nos Resultados do Recurso" abaixo séo
adicionadas a guia Resultados do Recurso:

Tabela 5-4. Novas colunas nos Resultados do Recurso

Nome da

Coluna Descrigao

N° de Representa a soma de RSN e PSN. Para obter mais informacdes sobre RSN e
Habilidade PSN, consulte a segao "Calculando a pontuagao de habilidade" na pagina 157.

Correspondida

Categoria Representa a categoria de um recurso (como um funcionario em periodo
integral ou um contratado).

Fungao Representa a fungéo do recurso.

Pool de Representa o pool do recurso.

Recursos

Email Representa o endereco de email do recurso.

Gerente Direto = Representa o gerente direto do recurso.

As seguintes colunas so classificaveis:
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¢ Nome do Recurso

o Pontuacdo de Adequagao

o Pontuagédo de Disponibilidade

o N°de Habilidade Correspondida

Por padrao, os resultados séo classificados pela pontuagao de adequagéo em ordem decrescente.
As seguintes colunas sao removidas da guia Resultados do Recurso:

o Utilizagao Projetada
o Grafico de Gantt
o Pontuacgdo de Habilidade

Com excecao das adigbes e remogdes da coluna, a largura da coluna é redimensionavel. Vocé
pode arrastar para expandir a largura da coluna, a fim de exibir cadeias de caracteres longas. Da
mesma maneira, uma barra de rolagem horizontal permitira exibir os dados mais a direita se vocé
expandir a largura da coluna.

Resultados de Recurso Dimensionaveis

Vocé pode modificar o nUmero maximo de recursos que podem ser atingidos em uma pesquisa do
usuario. Para fazer isso, é necessario adicionar a seguinte entrada ao arquivo server. conf:

com.kintana.core.server.SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE = 1

Por padrao, a entrada ndo € adicionada, o que significa que o sistema usa o modo original do
Localizador de Recurso, que 1é o pardmetro RESOURCE_FINDER_SEARCH_MAX_USERS para
determinar o nUmero maximo de recursos que podem ser atingidos. Definir o parametro SCALABLE _
RESOURCE_FINDER_MODE como O também faz o sistema usar o modo original do Localizador de
Recurso.

Quando vocé define o par@metro SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE como 1, o sistema usa os
parametros descritos na "Tabela 5-5. Parametros para Localizador de Recurso dimensionavel”
abaixo.

Tabela 5-5. Parametros para Localizador de Recurso dimensionavel

Valor
Parametro Descrigao Padrao
SCALABLE _ Determina o nimero maximo de recursos que podem ser atingidos = 5,000
RESOURCE_ em uma pesquisa do usuario. Se o nimero exceder esse valor, 0
FINDER _ Localizador de Recurso exibira uma mensagem informando que o
SEARCH_MAX_  nudmero de recursos atingidos € muito grande.
RESOUCES
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Tabela 5-5. Parametros para Localizador de Recurso dimensionavel, continuagao

Valor
Parametro Descricao Padrao
SCALABLE _ Determina o numero maximo de recursos que podem ser exibidos | 50
RESOURCE_ em uma unica pagina.
FINDER_PAGE_
SIZE

Procurando um recurso

Para usar o Localizador de Recurso para procurar um recurso a ser designado a uma tarefa,
requisicao ou perfil de equipe:

1.

2.

Forne¢a uma Fungao para a entidade desejada.
Clique no icone do Localizador de Recurso ao lado do campo Recurso.
O Localizador de Recurso é aberto, exibindo um conjunto de recursos com a fungao desejada.

Marque as caixas de selegao ao lado de qualquer um dos recursos exibidos para reté-los, caso
queira mudar de pagina e ver o proximo conjunto de resultados ou refinar a pesquisa.

Se vocé selecionar alguns recursos e clicar em Pesquisar novamente na guia Modificar o
Critério de Pesquisa, o Localizador de Recurso sera recarregado com os recursos
selecionados coletados no topo da lista para facil comparacgao.

Se necessario, refine a pesquisa do Localizador de Recurso fornecendo critérios de filtro nos
campos na guia Modificar o Critério de Pesquisa e clicando em Pesquisar novamente.

Os campos de filtro na guia Modificar o Critério de Pesquisa variam dependendo se vocé
estiver pesquisando uma tarefa, requisi¢éo ou linha do perfil de equipe.

Se desejar, faga uma busca detalhada nos perfis de habilidade e carga dos recursos clicando
em Exibir Carga de Recurso ou Comparar Habilidades.

Consulte "Exibindo a carga de recursos" na pagina 149 ou "Comparando habilidades" na
pagina 152 para obter informagdes mais detalhadas.

Clique em Designar quando tiver selecionado os recursos que deseja designar.

O Localizador de Recurso é fechado, e o campo Recurso da entidade atual &
automaticamente preenchido com os recursos selecionados.

Utilizando campos de dados de usuario de recurso para
pesquisa de recursos

Daversao 9.11, o PPM Center adicionou 100 campos de dados do usuario do recurso para ampliar
a usabilidade das entidades de recurso. Este aprimoramento utiliza os campos de dados de usuario
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para pesquisa de recursos, o que permite especificar os campos de dados de usuario como
condi¢Oes de pesquisa ao procurar recursos.

Dados de Usuario do Recurso

Para disponibilizar os campos de dados para pesquisa de recursos, a opgao Exibir na Pesquisa e
Filtrar é adicionada a guia Atributos do campo de dados de um usuario do recurso no Workbench.
Consulte "Figura 5-6. A opcéo Exibir na Pesquisa e Filtrar no Workbench" abaixo

Figura 5-6. A op¢éao Exibir na Pesquisa e Filtrar no Workbench

Tipo de Dados de Usuério: |Dados de Usudrio do Recurso EEi
Campo de Contextao: | GD Po——
Hahilitado: € [Requisicio de Campo: Iuser data 1 Token: IUSER_DATA1
Exibigdo de Metacamada: I- Diesaiar I
Habilitada: {+ Sim " Nao
Campos I Lavoutl
Pro... |Tok.| Col.deC . Tipo de Componente: [Fenhum N
[or.. validagdn |Test Field-20 g g [~
] A
M Selecdo Malkpla:  Sim %) [ &0
Atributos I
Col, de Dados de Usudrio: IUSER_DATM LI Exibir Somente: INunca LI
Exbir: & Sim Obrigatéri: | Nunca |
_| @ibir na Pesquisa e Filkrar: © Sim
1
yalidagdo de Pesquisa: | EE}
P.I:-rirI
Pronta
CopiarDe... | (0134 I Adicionar | Cancelar |
|F'rc|nt0

Esta opgdo indica se o campo de dados do usuario do recurso € exibido nas paginas de pesquisa
de recursos. Se vocé definir essa opgao como Sim, 0 campo sera exibido nas seguintes paginas:

o Pagina Modificar o Critério de Pesquisa do Localizador de Recurso
o Pagina Pesquisar Recursos

o Pagina Pesquisar Disponibilidade de Recurso

Os campos de dados do usuario com os seguintes tipos de componente tém a opgao Exibir na
Pesquisa e Filtrar:

e Campo de Texto

o Areade Texto
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o Lista Suspensa

o Botdes de Opgao (Sim/Nao)

e Preencher Lista Automaticamente
e CampodeData

Os campos com outros tipos de componente, como Link e Anexo, ndo tém a opgao Exibir na
Pesquisa e Filtrar. Portanto, esses campos nao podem ser exibidos em paginas de pesquisa de
recursos.

Se um campo de dados do usuario usar um dos tipos de componente mencionados na "Tabela 5-6.
Troca de tipo de componente padrao” abaixo, o campo sera renderizado de maneira diferente em
uma pagina de pesquisa de recursos (em comparagdo com como 0 campo é renderizado na guia
Detalhes da pagina Modificar Recurso). Isso ocorre porque o sistema realiza uma troca de tipo de
componente e adiciona valores para esses campos de dados do usuario. A "Tabela 5-6. Troca de
tipo de componente padrao" abaixo detalha as trocas de tipo de componente padrao e os valores

adicionais.

Tabela 5-6. Troca de tipo de componente padrao

Tipo de Componente na ' Tipo de Componente nas

Pagina Modificar Paginas de Pesquisa de

Recurso Recursos Valor Adicional

Lista Suspensa Preencher Lista O valor <Blank> é adicionado a

Automaticamente @ Preencher Lista Automaticamente.

Esta opgao permite filtrar todos os
recursos que tenham um valor
definido para o campo.

Botdes de Opgao Lista Suspensa O valor <Blank> ¢é adicionado a

(Sim/Nao) Lista Suspensa. Esta op¢céo
permite filtrar todos os recursos
que tenham um valor definido para
0 campo.

Preencher Lista Preencher Lista O valor <Blank> ¢é adicionado a

Automaticamente Automaticamente @ Preencher Lista Automaticamente.
Esta opcao permite filtrar todos os
recursos que tenham um valor
definido para o campo.

Campo de Data Campo de Data Dois campos de Data sédo

exibidos. Esses dois campos
permitem especificar um periodo.

a. Em paginas de pesquisa de recursos, os campos com o tipo de componente Preencher Lista
Automaticamente suportam varias selegdes.
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Validacgao de Pesquisa

Para os campos que usam os tipos de componente mencionados na "Tabela 5-6. Troca de tipo de
componente padrao" na pagina anterior, vocé pode personalizar as validagdes (o tipo de
componente e possiveis valores de campo) que os campos usam nas paginas de pesquisa de
recursos, configurando o campo Validacao de Pesquisa no Workbench.

Por exemplo, o campo A é uma lista de preenchimento automatico que contém trés valores (médio,
bom, excelente). Vocé pode configurar o campo Validagédo de Pesquisa para que ele contenha
apenas dois valores (bom, excelente) nas paginas de pesquisa de recursos.

Observagao: O campo Validagao de Pesquisa nado tera efeito se a opgao Exibir na
Pesquisa e Filtrar estiver definida como Nao.

Recuperando valores de campos de dados de usuario da posi¢cao

Vocé pode criar campos de dados de usuario de posigéo do perfil de equipe no Workbench e
especificar campos de dados de usuario de posi¢ao na guia Detalhes de uma pagina de posicao.
Para simplificar sua pesquisa de recursos, um campo de dados de usuario de recurso recuperara o
valor de um campo de dados de usuario de posi¢do se o campo de dados de usuario de recurso
usar o mesmo token e tipo de componente com o campo de dados de usuario de posigao. Nesse
caso, o campo de dados de usuario de recurso é preenchido automaticamente com o valor dos
dados de usuario da posi¢ao quando vocé abre uma pagina de pesquisa de recursos.

Observagao: vocé podera atualizar ou remover o valor se o valor preenchido ndo corresponder
aos seus critérios de pesquisa.

Modificando critérios de habilidade para pesquisa de
recursos

Quando vocé usa o Localizador de Recurso para procurar recursos para designar, as habilidades
que vocé adiciona a posigao aparecem automaticamente na guia Modificar o Critério de
Pesquisa. E possivel fazer a seguinte modificagao nos critérios de habilidade:

Cligue em Adicionar Habilidade para adicionar mais habilidades.

e Clique noicone * para remover uma habilidade.

« Defina o campo Obrigatério. Este campo indica se a habilidade é obrigatéria ou preferencial.
Por padréo, este campo é definido como Sim.

¢ Modifique o campo Proficiéncia Minima da habilidade. Por padrao, este campo ¢ definido com
o valor que vocé especificou no campo Aptidao da posigao.
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Se vocé definir uma habilidade para ser preferencial (defina o campo Obrigatério como N3o), o
campo Proficiéncia Minima ficara desabilitado.

Figura 5-7. Modificando critérios de habilidade

Resultados do Recurso | Medificar o Criténo de Pesquisa

Pesquisar recursos com todas as seguintes habilidades

3 Habilidade Proficiéncia Ideal |
~ Java = = Trained -
F S G = -: Trained -

Adicionar Habilidade |

Em comparagéo com as habilidades especificadas na posi¢ao (mostradas na "Figura 4-5. Guia
Habilidades de um perfil de posicéo" na pagina 76), as alteragdes a seguir ocorrem apds a
modificag&o dos critérios de habilidade (mostrados na "Figura 5-7. Modificando critérios de
habilidade" acima).

¢ A habilidade C torna-se preferencial. Portanto, os recursos que nao tiverem essa habilidade ndo
serdo excluidos do filtro. Por outro lado, os recursos que tiverem essa habilidade poderao ter
pontuagdes de habilidade mais altas.

¢ A proficiéncia minima da habilidade Java é definida como "Treinado". Essa alterag&o faz com
que mais recursos que tém a habilidade Java tornem-se elegiveis.

A habilidade Linux é adicionada como obrigatéria. Essa alterag&o exclui do filtro todos os recursos
que nao tém a habilidade Linux.

Exibindo a carga de recursos

O Localizador de Recurso permite exibir uma tabela de divisdo da carga de recursos selecionados
semelhante a tabela acessada pela pagina Analisar Carga de Atribuicdo. Essa tabela inclui os
valores de esforgo agendado para todas as tarefas e requisi¢cdes designadas, alocagdes de
recursos para perfis de equipe e a capacidade disponivel para cada recurso.

Figura 5-8. Tabela Divisdao de Carga de Recurso do Localizador de Recurso
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Divisdo de Carga de Recurso - Resumo de Atribuigao Concluide

Exibir: Rezume de Atribuicies | Detalhes da Atribuicde Legenda: Alocagbes em Excesso

Mostrando a divisdo de carga de trabalho para recursos individuais por Meses de Jul 1, 2013 a Jul 18, 2013

Home do Recurso Jul 13
Agend. Valor Real
David Edwards |~
Capacidade Total 176 176
Atribuicies Totais i i
Capacidade disponivel 176 176
Victor Hong |
Capacidade Total 184 184 r
Atribuictes Totais 0 0
Capacidade disponivel 184 184
Dinesh Kumar

Capacidade Total 176 176

Atribuictes Totais 0 0

Capacidade dizsponivel 176 176
David Leon

Capacidade Total 176 176| =

Atribnirfies Totaiz n n

® Exportar Detalhes da Carga de Recurso

Para acessar essa tabela:
1. Cliqgue em Exibir Carga de Recurso na janela do Localizador de Recurso.

A pagina Divisao de Carga de Recurso é aberta. Os recursos so listados alfabeticamente,
pelo sobrenome.

A tabela Divisao de Carga de Recurso pode ser filtrada para mostrar dados diferentes.

Filtro Descrigao

Exibir Escolhe os dados a serem exibidos na tabela.

Resumo de Atribui¢gdbes — mostra o total de atribuigdo de cada recursos em
horas uteis.

Detalhes da Atribuicdo — mostra os itens de trabalho que contribuem para os
totais de atribuicao do recurso.

Realgar = Selecione Superalocagao para real¢ar os dados de superalocagao em vermelho,
Disponibilidade para real¢ar os dados de disponibilidade em verde ou nenhum.
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A tabela a seguir lista as descri¢gdes de coluna e linha.

Coluna/Linha Descricao

Agend.

Real

Capacidade
Total

Atribuicdes
Totais

Capacidade
disponivel

O esforgo agendado do recurso. O esforgo agendado é distribuido
igualmente entre os dias Uteis desde a data de inicio agendada até a data
de término agendada. As horas por semana podem diferir com base nos
calendarios regional e pessoal (por exemplo, feriados e férias). Os valores
decimais podem nao ser exibidos ao visualizar esta tabela no portlet
Analisar Carga de Atribuigdo.

O esforgo real do recurso.

Quantidade maxima total de esforgo que pode ser alocada para o recurso.

O esforgo total fornecido pelo recurso.

A capacidade restante do recurso.

Capacidade disponivel = Capacidade Total — Atribui¢cdes Totais

2. Cligue em Concluido para retornar ao Localizador de Recurso.

Habilidade obrigatoria e habilidade preferencial

Em alguns cenarios de pesquisa de recursos, pode ser necessario definir uma ou mais habilidades
como obrigatérias, enquanto outras sdo recomendaveis (preferenciais). Para atender as suas
necessidades de negdcios, o sistema classifica as habilidades da seguinte maneira:

« Habilidade Obrigatéria: habilidades que um recurso precisa ter. Além disso, a proficiéncia de
habilidade do recurso deve cumprir ou exceder a proficiéncia de habilidade minima. Caso
contrario, o recurso sera excluido do filtro. Para obter mais informagdes, consulte "Proficiéncia
na Habilidade" abaixo

« Habilidade Preferencial: habilidade que o recurso nao precisa ter. Ter uma habilidade
preferencial aumenta a Pontuag&o de Adequagao do recurso. Para obter mais informacgdes,
consulte "Calculo da Pontuagao de Adequagao" na pagina 154

Proficiéncia na Habilidade

Vocé pode modificar o valor exibido no campo Proficiéncia Minima configurando a validagao de
RSC - Proficiéncia na Habilidade. Essa validagao define uma sequéncia de niveis de proficiéncia.
O sistema mede o nivel de proficiéncia de acordo com o nimero da sequéncia. Um numero de
sequéncia alto indica um nivel de proficiéncia alto.

Figura 5-9. Validagdo da Proficiéncia na Habilidade
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ia da Habilidade

Mome: |RSC - Proficiéncia da Habilidade Cadign de Referéncia: |_RSC_SKILL_PROFICIENCY

Descrigda: |O Cadigo de Walor de Walidagdo determina o nivel de proficiéncia, sendo 1 o mais baixo.
Habilitade: [ Usar na Fluxe de Trabalho? [~
Tipo de Cormponente: ILista Suspensa Ll
Validado par: IListar LI
alores de Validacio:
Seq. Codigo Significado Descricdo Hahilitado Padrio
1 Level 1 (Low) g i
2|2 Lewel 2 =] M
3|3 Lewel 3 =] =]
1]4 Level 4 5 M
ala Lewvel 5 (High) 5 i
Kl |+
el | Editar Eseclui; Copiar De | fl#l ;.)I Hl
Usado por | Propriedade | (6] 4 | Salyar | Cancelar |

Prc-ntc- (Somente |eitura, deve estar na sessdo Inglés para editar.)

Na "Figura 5-9. Validacao da Proficiéncia na Habilidade" na pagina anterior, o valor Excepcional,
com o numero de sequéncia 6, € o nivel de proficiéncia mais alto. A "Figura 5-10. Niveis de
proficiéncia na interface do usuario” abaixo ilustra os valores correspondentes em interfaces do
usuario na Web.

Figura 5-10. Niveis de proficiéncia na interface do usuario

x Habilidade: Java

Obrigatdrio: im - Proficiéncia Minima: Proficient - Categoria: value 1
» Habilidade: C Menhum
? Trained
Obrigatdrio: =im - Proficiéncia Minima: |Learning Categoria
| Knowledgeable

Exceptional

Mostrar somente resultados com uma Pontuagéo de Adeq.lagl

Comparando habilidades

O Localizador de Recurso permite exibir uma tabela comparando as habilidades de recursos
selecionados, incluindo o nivel de habilidade de cada recurso.

Figura 5-11. Pagina Comparar Habilidades de Recurso do Localizador de Recurso
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Comparar Habilidades Concluido
Data de Inicio:  Jul1, 20132 Data de Término:  Jul 18, 2013
Pesquisando Habilidades Desejadas: C++ Nivel 1
Nome do Recurso Fungdo Pontuagdo Geral de Pontuagio de Habilidades Nivel
Habilidades Habilidade desejaveis
David Edwards Developer - Applicat 7% 0% C++ 4
Dinesh Kumar Developer - Applicat 50% 50% Ce+ s
Concluido

Para acessar essa tabela:

1. Cliqgue em Comparar Habilidades na janela do Localizador de Recurso. A pagina Comparar
Habilidades de Recurso é aberta.

Coluna

Nome do Recurso
Funcéao

Pontuacao Geral de

Habilidades

Pontuacao de Habilidade

Habilidades desejaveis

Nivel

Descrigao
O nome do recurso.

Responsabilidade do usuério que ajuda a descrever os
requisitos dos recursos.

A média de todas as pontuagdes de habilidade de um recurso.

Uma pontuagao numeérica representando a adequagao do
recurso em relagao a habilidade necessaria. Uma pontuagao
mais alta (préxima ou igual a 100) significa mais adequagéao.
Consulte "Calculando a pontuagao de habilidade" na pagina
157 para obter informagdes mais detalhadas sobre como essa
pontuacéo é calculada.

Habilidades selecionadas no Localizador de Recurso que vocé
gostaria que o recurso tivesse.

O nivel de proficiéncia do recurso para a habilidade
especificada.

2. Clique em Concluido para retornar ao Localizador de Recurso.

Calculos do Localizador de Recurso

o "Calculo da Pontuacéo de Adequacao" na pagina seguinte

o "Calculando a pontuacgéo de disponibilidade" na pagina seguinte
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o "Calculando a pontuagao de habilidade" na pagina 157

o "Calculando a utilizagao projetada" na pagina 157

Calculo da Pontuacao de Adequacéao

A Pontuacao de Adequagao é um valor numérico representando a adequagao do recurso para uma
requisicao de recurso, com base em suas habilidades relacionadas e disponibilidade. Quanto mais
alta a pontuagao, melhor. O sistema calcula as pontuagdes de adequagao usando os seguintes
valores:

o Pontuacgao de Disponibilidade. Consulte "Calculando a pontuagéao de disponibilidade" abaixo
para obter informagdes mais detalhadas sobre como essa pontuagao é calculada.

o Pontuacgao de Habilidade. Consulte "Calculando a pontuagao de habilidade" na pagina 157
para obter informagdes mais detalhadas sobre como essa pontuagao é calculada.

A pontuagao de disponibilidade e a pontuagao de habilidade s&o ponderadas de acordo com as
seguintes férmulas para gerar a pontuagao de adequacgéo final:

Peso da Disponibilidade = 100 — Peso da Habilidade

Pontuagéao de Adequacgéo = Pontuagao de Disponibilidade * (% do Peso da Disponibilidade) +
Pontuag&o de Habilidade * (% do Peso da Habilidade)

Vocé pode mudar o peso da habilidade alterando o parametro RESOURCE_FINDER_SKILL WEIGHT
do arquivo server.conf. Esse parametro representa o peso dado a pontuagao de habilidade nos
calculos de pontuagao de adequagéo do Localizador de Recurso. (Valores possiveis: 0~100)

Dica: o sistema calcula a pontuagao de adequacéo, a pontuagéo de disponibilidade e a
pontuacéao de habilidade de um recurso apenas quando ambas as seguintes condigdes sao
verdadeiras:

= O recurso tem todas as habilidades necessarias que vocé especifica no Localizador de
Recurso.

» Para cada habilidade necessaria, a proficiéncia de habilidade do recurso cumpre ou

excede a proficiéncia de habilidade minima que vocé especifica no Localizador de
Recurso.

Calculando a pontuacéao de disponibilidade

A pontuacgao de disponibilidade € uma pontuagao numérica representando a disponibilidade do
recurso para a entidade em questdo, com base em sua carga atual e capacidade.

Observagao: Apenas as alocagoes de recursos de perfis de equipe sdo calculadas, o que ndo
inclui as alocacdes de requisicdes e tarefas do projeto.
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Uma pontuagdo mais alta (proxima ou igual a 100) significa melhor disponibilidade. A pontuagao de
disponibilidade é a média da disponibilidade por periodo (anos, trimestres, meses ou semanas). A
disponibilidade por periodo é calculada da capacidade do recurso disponivel (capacidade restante)
em uma previsao de posigao diferente de zero (capacidade do recurso disponivel = capacidade do
recurso — alocagao do recurso), expressa como uma porcentagem.

Pontuacéo de Disponibilidade =[DP(1)+DP@2)+...+DP(n)]/N
ou

={[CR(1)/PP(1)]*100+[CR(2)/PP(2)]1*100 + ... +
[CR(n)/PP(n)]*100}/N

onde:

DP = disponibilidade por periodo = (CR /PP )* 100
CR = capacidade do recurso disponivel

PP = previs&o de posi¢ao (0 < PP <= 1)

N = numero de periodos

Observagao: A disponibilidade por periodo ndo pode ser maior que 100% (ou seja, um recurso
n&o pode estar disponivel mais de 100% do tempo). Se esse calculo for maior que 100%, a
disponibilidade por periodo sera definida como 100%.

A previsao da posigao ndo pode ser maior que um (ou seja, um recurso ndo pode ser reservado
por mais de um FTE por periodo). Se a previséo da posigao for zero, a disponibilidade por
periodo ndo sera usada no calculo da pontuagao de disponibilidade.

Tabela 5-7. Exemplo de calculos de pontuagao de disponibilidade

Pontuacéo de

CR PP N Disponibilidade por Periodo Disponibilidade
.33, .33, 3 (.33/.33)*100 (.25/.5)*100 (1/1)*100= ' (100% + 50% + 100% )
25,1 | .51 =100% =50% 100% /3

=83%
.33, 0,.5, 3 N/D (.25/.5)*100 (1/1)*100= | (50% + 100% )/ 2=
251 1 =50% 100% 75%*

“Como a previsao da posigao é zero no primeiro periodo, o primeiro periodo ndo & incluido no
calculo da pontuagéo de disponibilidade.

Exemplo: pontuacao de disponibilidade de William Klein

No exemplo a seguir, William Klein € um desenvolvedor de aplicativos que tem 75% de seu tempo
alocado em maio para o Projeto A. Ele também esta planejando tirar duas semanas de férias em
julho.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sao trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembroe 1/2 FTE
para outubro.
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Esta é a capacidade, alocagao, capacidade disponivel e disponibilidade de William Klein por més:

Tabela 5-8. Calculos de disponibilidade mensal de William Klein para o Projeto B

Mai Jun Jul Ago Set Out
Capacidade 1 1 .5 1 1 1
Alocacéo .75 0 0 0 0 0
Capacidade Disponivel (CR) .25 1 .5 1 1 1
(Capacidade - Alocagéo)
Previséo da Posigao (PP) 1 1 1 1 1 .5
(0<PP<=1)
Disponibilidade por Més (DP) 25% 100% 50% 100% 100% 100%

([CR/PP1*100, <= 100% )

A pontuagao de disponibilidade de William Klein para o Projeto B é:

(25% + 100% + 50% + 100% + 100% + 100% )/ 6 = 79%

Exemplo: Pontuacao de disponibilidade de Joseph Bank

No exemplo a seguir, Joseph Bank é um desenvolvedor de aplicativos que tem 50% de seu tempo
alocado em maio e junho para o Projeto A e 100% de seu tempo alocado em setembro e outubro
para o Projeto C. Ele esta planejando tirar duas semanas de férias em agosto.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sao trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembroe 1/2 FTE
para outubro. William Klein deve ser alocado para o trabalho em setembro e outubro.

Esta é a capacidade, alocagao, capacidade disponivel e disponibilidade de Joseph Bank por més:

Tabela 5-9. Calculos de disponibilidade mensal de Joseph Bank para o Projeto B

Mai Jun Jul Ago Set Out
Capacidade 1 1 1 5 1 1
Alocagéo .5 .5 0 0 1 1
Capacidade Disponivel (CR) .5 5 1 .5 0 0
(Capacidade - Alocagéo)
Previséo da Posicao (PP) 1 1 1 1 0 0
(0<PP<=1)
Disponibilidade por Més (DP) 50% 50% 100% 50% N/D N/D

([CR/PP]*100, <= 100% )

A pontuagao de disponibilidade de Joseph Bank para o Projeto B é:

(50% + 50% + 100% + 50% )/ 4 = 63%
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Exemplo: Pontuagao de disponibilidade de Barbara Getty
No exemplo a seguir, Barbara Getty € uma desenvolvedora de Java™ que ndo tem tempo alocado
de maio a outubro. Ela n&o pretende tirar férias nesse periodo.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sao trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembroe 1/2 FTE
para outubro. William Klein deve ser alocado para o trabalho em setembro e outubro.

Esta é a capacidade, alocagao, capacidade disponivel e disponibilidade de Barbara Getty por més:

Tabela 5-10. Calculos de disponibilidade mensal de Barbara Getty para o Projeto B

Mai Jun Jul Ago Set Out
Capacidade 1 1 1 1 1 1
Alocagéao 0 0 0 0 0 0
Capacidade Disponivel (CR) 1 1 1 1 1 1
(Capacidade - Alocagéo)
Previséo da Posigéo (PP) 1 1 1 1 0 0
O<PP<=1)
Disponibilidade por Més (DP) 100% 100% 100% 100% N/D  N/D

([CR/PP1*100, <= 100% )

A pontuagao de disponibilidade de Barbara Getty para o Projeto B é:

(100% + 100% + 100% + 100% )/ 4 = 100%

Calculando a pontuacao de habilidade

A pontuagao de habilidade € uma pontuagéo numérica representando a adequagéo do recurso para
uma requisi¢ao de recurso, com base em suas habilidades e proficiéncia na habilidade. O sistema
calcula a pontuagao de habilidade com a seguinte formula:

Pontuagéo de Habilidade = 100 * (NHN + NHP)/ (NHE)
onde:

NHN = numero de habilidades necessarias com uma proficiéncia na habilidade igual ou superior a
proficiéncia minima que o recurso possui

NHP = naimero de habilidades preferenciais que o recurso possui

NHE = numero de habilidades que vocé especifica no Localizador de Recurso

Calculando a utilizagao projetada

A utilizagao projetada € quanto o recurso seria usado se a atribuigéo fosse feita. Se o recurso ndo é
superalocado, a utilizagao projetada € inferior a 100%. Se o recurso é superalocado, a utilizagao
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projetada é superior a 100%. A utilizagao projetada € calculada pela soma da alocagéo total do
recurso e a previsao total da posigao, dividida pela capacidade total do recurso.

Utilizacdo Projetada= (AR + PP )/ CR
onde:

AR = total da alocagéo do recurso
PP = total da previsao da posi¢ao
CR = total da capacidade do recurso

Observagao: a utilizag&o projetada € calculada em horas. Os totais usados devem ser
convertidos em horas para que a utilizagao projetada possa ser calculada.

Exemplo: Utilizagao projetada de William Klein

No exemplo a seguir, William Klein € um desenvolvedor de aplicativos que tem atualmente 75% de
seu tempo alocado em maio para o Projeto A. Ele também esta planejando tirar duas semanas de
férias em julho.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sao trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembroe 1/2 FTE
para outubro.

A alocacgéo e a capacidade de William Klein s&o:

Tabela 5-11. Calculos de utilizagado projetada de William Klein

Mai Jun Jul Ago Set Out Total
Alocacao .75 0 0 0 0 0 .75

(120 h) (120 h)
Capacidade 1 1 .5 1 1 1 5.5

(160h) | (176h) (96 h) (168h)  (168h) (176 h) (944 h)
Previséo da Posigao 1 1 1 1 1 .5 5.5
(<=1) (160h) ' (176h) (176 h) (168h) (168h) (88 h) (936 h)

A utilizagao projetada de William Klein de maio a outubro é:

(120 + 936 )/ 944 = 119%

Exemplo: Utilizagao projetada de Joseph Bank

No exemplo a seguir, Joseph Bank € um desenvolvedor de aplicativos que tem 50% de seu tempo
alocado em maio e junho para o Projeto A e 100% de seu tempo alocado em setembro e outubro
para o Projeto C. Ele esta planejando tirar duas semanas de férias em agosto.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sao trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembroe 1/2 FTE
para outubro. William Klein deve ser alocado para o trabalho em setembro e outubro.
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A alocacgéo e a capacidade de Joseph Bank s&o:

Tabela 5-12. Calculos de utilizagado projetada de Joseph Bank

Mai Jun Jul Ago Set Out Total
Alocagéo .5 .5 0 0 1 1 3

(80 h) (88 h) (168h) | (176 h) | (512h)
Capacidade 1 1 1 .5 1 1 5.5

(160h) ' (176h) (176 h)  (88h) (168h) | (176 h) | (944 h)
Previsao da Posigao 1 1 1 1 0 0 4
(<=1) (160h)  (176h) (176 h) (168h)  (0Oh) (Oh) (680 h)

A utilizagao projetada de Joseph Bank de maio a outubro é:

(512 +680)/944 = 126%

Exemplo: Utilizagdo projetada de Barbara Getty
No exemplo a seguir, Barbara Getty € uma desenvolvedora de Java que ndo tem tempo alocado de
maio a outubro. Ela n&o pretende tirar férias nesse periodo.

O Projeto B precisa de desenvolvedores de aplicativos por seis meses, de maio a outubro. Os
requisitos da equipe sao trés FTEs de maio a agosto, reduzindo a um FTE para setembroe 1/2 FTE
para outubro. William Klein deve ser alocado para o trabalho em setembro e outubro.

A alocagéo e a capacidade de Barbara Getty s&o:

Tabela 5-13. Calculos de utilizagao projetada de Barbara Getty

Mai Jun Jul Ago Set Out Total
Alocagéo 0 0 0 0 0 0 0
Capacidade 1 1 1 1 1 1 6
(160h) | (176h) (176h)  (168h) (168h)  (176h) (1024 h)
Previséo da Posigao 1 1 1 1 0 0 4
(<=1) (160h) | (176h) (176h)  (168h) (0 h) (Oh) (680 h)

A utilizagao projetada de Barbara Getty de maio a outubro é:

(0+680)/ 1024 = 66%

Substituindo valores agendados e reais

Os itens de trabalho (tarefas e requisi¢cdes) tém campos para os valores Agendados e Reais de:
o Data de Inicio

e Data de Término
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o Duragao

o Esforco

Observagéo: as requisicées usam a configuracao do Calendario Regional Padrdo do Sistema
para o numero de horas de trabalho por dia.

As tarefas usam a configuragao definida na regiao selecionada do projeto, definida na janela
Configuragdes de Projeto.

As requisicdes com recursos designados usam o numero de horas de trabalho por dia definido
pelo calendario regional do recurso.

Relacdes dos campos de valor agendado

A Duragao Agendada e o Esfor¢o Agendado do item de trabalho de uma requisigao sao
calculados automaticamente da seguinte maneira:

o Duragido Agendada = Data de Término Agendada — Data de Inicio Agendada —Dias livres
do calendario regional)

« Esforgo Agendado = Duracdo Agendada * (Horas de trabalho por dia definidas no calendario
regional)

Cada um desses campos atualiza o outro automaticamente:

« SeaData de Inicio Agendada for alterada pelo usuario, a Data de Término Agendada sera
atualizada automaticamente para refletir a Duragdo Agendada.

o SeaData de Término Agendada for alterada pelo usuario, a Duragao Agendada sera
atualizada automaticamente, e o Esforgo Agendado sera recalculado.

o SeaDuragao Agendada for alterada pelo usuario, a Data de Término Agendada sera
atualizada automaticamente para refletir a Duragao Agendada, e o Esfor¢o Agendado sera
recalculado.

o Para um item de trabalho com varios recursos, o Esfor¢o Agendado total € simplesmente a
soma do Esfor¢o Agendado de todos os recursos. Se o Esforgo Agendado total for alterado
pelo usuario, o Esforgo Agendado de cada usuario designado sera alterado proporcionalmente.
(Se o total for dobrado, por exemplo, o Esforgo Agendado de cada recurso também dobrara.)
Da mesma forma, se o Esforgco Agendado de um usuario designado for atualizado, o Esforgo
Agendado total sera recalculado automaticamente.

Observagao: o Esfor¢o Agendado ¢ distribuido igualmente entre os dias Uteis desde o Inicio
Agendado até o Encerramento Agendado. As horas por semana podem diferir com base
nos calendarios regional e pessoal (por exemplo, feriados e férias).
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Alteractes em valores de Esforgo Agendado n&o tém efeito de "inverséo". A atualizagao
apenas do campo Esforgco Agendado nao alterara a Duragdo Agendada, que € sempre
derivada dos valores de Inicio Agendado e Término. Isso permite que uma tarefa seja
designada em tempo inferior ao periodo integral.

Relacdes dos campos de valor real

Os valores reais dos campos das requisi¢cdes de item de trabalho sdo capturados das seguintes
maneiras:

« Data de Inicio. Quando o item de trabalho € iniciado (a tarefa é definida como Em Progresso
ou a requisicdo é enviada)

o Data de Término. Quando o item de trabalho é concluido (a tarefa € definida como Concluida
ou a requisicao € fechada)

o Duragédo. Calculada como Data de Término Real — Data de Inicio Real — (Dias livres do
calendario regional)

o Esforgo. Calculado como Esforgo Agendado Total * (Duragédo Real/Durag¢iao Agendada)

Se a Duragao Real for alterada pelo usuario, o Esfor¢o Real sera atualizado automaticamente.

Observagao: embora o campo Esforgo Real possa ser atualizado independentemente,
alteragdes no Esforgo Real ndo tém um efeito de "inversao". A atualizagcédo apenas do campo
Esforgo Real ndo alterara a Duragao Real.

Para evitar que o sistema substitua um valor de Esfor¢o Real atualizado manualmente,
certifique-se de ter atualizado a Duragao Real ou as Datas de Inicio/TérminoReais antes de
especificar o novo valor de Esforgo Real.

Exibindo itens de trabalho

Depois que os itens de trabalho foram designados, ha diversas maneiras de os recursos exibirem e
atualizarem sua carga de trabalho da interface padrao.

Portlet Minhas Tarefas

Os itens de trabalho da tarefa podem ser exibidos e atualizados no portlet Minhas Tarefas.

Recursos com licenca do Project Management ou Time Management podem adicionar o portlet
Minhas Tarefas a uma de suas paginas do Painel PPM Padrao, o que Ihes permite exibir os itens de
trabalho da tarefa que foram designados a eles. O portlet Minhas Tarefas pode ser filirado com
muitos parametros uteis.

Por exemplo, o portlet Minhas Tarefas pode ser filtrado para exibir apenas as tarefas comegando
nas proximas duas semanas que estejam prontas para agao, cujos Predecessores estejam mais
de 50% concluidos.
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Para obter mais informagdes sobre o uso do portlet Minhas Tarefas, consulte Guia do Usuario do
HP Project Management. Para obter mais informagdes sobre o uso do portlet Minhas Tarefas em
conjunto com o HP Time Management, consulte Guia do Usuario do HP Time Management.

Portlet Minhas Requisicoes

Os itens de trabalho da requisi¢cao podem ser exibidos e atualizados no portlet Minhas
Requisigoes.

Figura 5-12. Portlet Minhas Requisigbes

N° da S - L - .

Req. & Tipo de Requisigdo Descrigao Status D a Pr Criado Por
30125 Project Details Em Planejamenio Admin User
30152  Project Details Em Planejamento Admin User
30302  PFM - Proposal ﬁ;ﬁhdaedyegddos Admin User
30305 ZJYRT 1245 N&o Enviado Admin User
30332 ZIYRT 1245 N3o Enviado Admin User
| Exportar para Excel K < | Mostrando 1a5de 114 | » >

Recursos com licenga do Demand Management podem adicionar o portlet Minhas Requisicdes a
uma de suas paginas do Painel PPM Padrao, o que lhes permite exibir os itens de trabalho da
requisi¢ao que foram designados a eles ou que eles criaram.

Visualizacdes pessoais de carga e capacidade

Para ver como é a proxima carga de trabalho, recursos com a permissao de acesso Exibir apenas
minhas informagdes pessoais de recurso podem selecionar Abrir > Administragao > Exibir
Minhas Informagées de Recurso na barra de menus.

A "Figura 5-13. Pagina Exibir Recurso: guia Capacidade/Carga" abaixo mostra a guia
Capacidade/Carga da pagina Exibir Recurso de um recurso, incluindo o grafico de capacidade e o
grafico de Gantt personalizado.

Figura 5-13. Pagina Exibir Recurso: guia Capacidade/Carga

Modificar Recurso: TM Resource

Sawaq Concubad] Cancelar|
Gerw Fungla Kakidade | Caiesdie | Gerencamerio seTempo | Capscchde ! Cana
Exbir dados o partirda 39/12 %7 AgraparPor Day - Wimerodoperodea 5 - glee
Esforgo (horas)
L]
6
4
2
PRE BEERN  ———
j B2 92 B02 811112 B2 813712 1
Dia
umzagie superaiocagio — Nivel de Capacidade
l bl
Nome [ Agoeta 2012
Wed 0B [Thu 05 [Fri 10 [Sat 11 [Sun 12 TMon 13
Profile A &
1 11 — T Resource
1 — TM Resource
1 — M Rosource
I — T ResaUMCE
1 — T Rezource
1 [ M Resource
Tarefas:  Fronio: e Em Progresso: Bl Penderte: B Concluido: B Excecies: Marca: ¢ Parfis do Equipe:  Em Pansjamerio’ s Atvo: B Concluido: [0
) e
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Sao de particular interesse as visualizagdes na guia Capacidade/Carga:

o Capacidade. Representa em grafico a capacidade do recurso em relagao a suas atribuicoes
atuais e mostra areas de superalocagao. Atribuicdes Sem Carga de Trabalho sdo omitidas.

o Detalhes da Atribuigcdo. Um grafico de Gantt que exibe todas as atribuigées do recurso, além
de mostrar as excecgdes da tarefa.

A escala de tempo de ambas as visualizages pode ser alterada para exibir uma grande variedade
de periodos. Elas também estao disponiveis como portlets.

O portlet Analisar Carga de Atribuig&o representado na "Figura 5-16. Portlet Analisar Carga de
Atribuicao" na pagina seguinte pode ser personalizado para exibir apenas alocagdes de um recurso.
Para obter informagdes mais detalhadas sobre a visualizagao Analisar Carga de Atribuicao,
consulte "Visualizando atribuicdes" abaixo.

O portlet Gantt de Recursos pode ser personalizado para exibir apenas alocagdes de um recurso
("Figura 5-14. Portlet Gantt de Recursos, um recurso" abaixo) e pode exibir aloca¢des de tarefa e
de perfil de equipe.

Figura 5-14. Portlet Gantt de Recursos, um recurso

Gantt de Recursos ® .
Filirado por: Recurso: Need DBAs, Need DB; Time Range: August 9, 2012 Onward; Inchude in Gantt Tasks, Requests, S
Nome [.. Agosto 2012 |
[05 [10 [iMeedDBAI3 [14 [15 [16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 |25 [24 [a5 |as |27 [28 J29 [30 |31 |

proposal test] Need CBAs

proposal test] — I Need DBAs

proposal test] Need DBAs
Tarefas: Pronto s Em Frogresso:[e Pendente:i=d Concluido Excecdo mml  Marco: # Perfis de Equipe:
Em FPlangjamento: mmi  Adive: B Concluido 59

1 || € | Mostranda 1 added | > || u

Figura 5-15. Portlet Gantt de Recursos, tarefas sem carga de trabalho

Gantt de Recursos ® e |
Filtrado por: Recurso: Nesd DBAS, gareth liu; Time Range: August 9, 2012 Onward, Indhude in Ganét: Tasks, Include non
Nome . Agosto 2012 [September 2012
09 [10 [11 [12 13 Jia [15 [16 [17 [18 [19 [20 [21 J22 [23 [24 [25 [26 [27 J28 [29 [30 [31 |01 Jo2 Jo3 Jo4 [o5 [os

proposa|testl Need DBAS

proposaltest] | e Need DBAS

proposal testl ey Need DBAS

proposal test] Need DBAS
1 faskl] |

Tarefas: Pronto: mms Em Progresso B Pendente: == Concluido: B Excegdo: el Marco: #  Perfis de Equipe:
Em Planejamenta; mes  Ativo: B Concluico: [

Mostrando1 aGdes | > || 21

Visualizando atribuicdes

Uma tarefa basica para os gerentes de projetos e gerente de requisicdes € assegurar que os itens
de trabalho sejam designados aos membros da equipe sem sobrecarregar ninguém. Essa tarefa de
balancear as atribui¢des de todos os recursos chama-se balanceamento de carga.

O portlet Analisar Carga de Atribuigdo oferece uma ferramenta para visualizar as atribuigdes e
permite ao gerente exibir a carga de trabalho classificada de acordo com diferentes critérios e
niveis de especificidade, proporcionando melhor controle e visibilidade sobre a carga de trabalho de
Seus recursos.

A "Figura 5-16. Portlet Analisar Carga de Atribuicao" abaixo mostra o portlet Analisar Carga de
Atribuicdo, que pode ajudar um gerente a identificar rapidamente areas de super ou subalocagéo.
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Figura 5-16. Portlet Analisar Carga de Atribuicao

Analisar Carga de Afribuicio ® @ m

xmmercial Bankang Development - Team 1 (AMS) [F5), Applc

12413 12513 12603 112713 172613 12803 1/30n3 N3
Dia
Utlizagse Superalocagio — Mivel de Capacidage

Este grafico compara airibulgfies 3 capacidade de um a pool de recurscs. A capacidade & baseada nos calendarios dos recurses. e capacidacdes de canga de fratalho. Apenas aiibuiches de carga de trabakho estin Inchsas

Exibir Divis3o de Recursos.

Figura 5-14. Legenda do portlet Analisar Carga de Atribuicao

Nome Descrigao
Utilizagao A quantidade de esforgo que foi alocada para os recursos selecionados durante
0 periodo.

Superalocagdo @ A quantidade de esforgo que excede o nivel de capacidade dos recursos
selecionados.

Nivel de A quantidade maxima de esfor¢o que pode ser alocada para o0s recursos
Capacidade selecionados durante o periodo.

O portlet Analisar Carga de Atribuigao pode ser filtrado de acordo com os parametros descritos na
"Tabela 5-15. Portlet Analisar Carga de Atribuigcéo - par@metros" abaixo.

Tabela 5-15. Portlet Analisar Carga de Atribuicao - parametros

Nome do Campo Descrigao

Preferéncias
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Tabela 5-15. Portlet Analisar Carga de Atribuicdo - parametros, continuagao

Nome do Campo

Analisar Capacidade De

Atribuicdes com
Categoria de Carga de
Trabalho

Recursos com Funcéo

Valores Totais de
Atribuicéo para

Periodo de Tempo

Periodo

Exibir __ periodos
passados

Descrigao

Uma escolha de campos de preenchimento automatico e selegéo
multipla que seleciona os conjuntos de recursos a serem exibidos na
pagina Analisar Carga de Atribuig&o.

Possiveis escolhas: Unidades Organizacionais, Recurso no Pool
de Recursos, Recursos Gerenciados por, Nome do Recurso,
Recursos no Projeto

Se vocé selecionar Recurso no Pool de Recursos, duas opgdes
adicionais estaréo disponiveis:

¢ Incluir pools de recursos filhos. Incluir recursos de pools filho
dos pools de recursos selecionados.

o Limitar capacidade em relagdo a pools de recursos
selecionados. Incluir a capacidade e o esfor¢go agendado (de
perfis de equipe) dos recursos apenas do pool de recursos
selecionado. Se um recurso pertencer a mais de um pool de
recursos, serao usados a capacidade e o esfor¢go agendado
apenas dos pools de recursos selecionados. O esforgo agendado
inserido em um cronograma ou requisigao (esforgo ndo associado
a um pool de recursos) nao € limitado.

Seleciona atribuigdes de uma Categoria de Carga de Trabalho
especifica para exibigao.

Um campo de preenchimento automatico e selegado multipla que
seleciona uma fungéo ou conjunto de fungdes para exibigdo dos
conjuntos de recursos que estdo sendo analisados.

Selecione para exibir Esforgo Agendado,Esforgo Real, ou Esforgo
Agendado e Real na pagina Analisar Carga de Atribuigao.

Se vocé estiver analisando a capacidade de um pool de recursos e
tiver selecionado Limitar capacidade em relagao a pools de
recursos selecionados, somente Esforgo Agendado podera ser
selecionado.

Define o periodo que esta sendo usado pela pagina Analisar Carga de
Atribuicdo.

Seleciona até 20 periodos antes da data atual para incluir na pagina
Analisar Carga de Atribuiggo. Util para visualizar tendéncias
histéricas.
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Tabela 5-15. Portlet Analisar Carga de Atribuicdo - parametros, continuagao

Nome do Campo Descrigao
Exibir __ periodos Seleciona até 20 periodos ap6s a data atual para incluir na pagina
futuros Analisar Carga de Atribuigao.

Observagao: se um perfil de equipe for concluido, as atribuigdes e previsao futuras (aquelas
apos a data de término do perfil de equipe) poderao ser limpas e ndo seréo exibidas no portlet.
Consulte "Limpando atribuicbes e previsao futuras" na pagina 83 para obter mais informagoes.

Se grandes quantidades de dados forem fornecidas ao portlet, podera haver problemas de
desempenho. Portanto, um limite para esse portlet pode ser especificado no arquivo server. conf,
e um valor padrao é fornecido para desempenho ideal.

o AAL _PORTLET_MAX_RESOURCES: o nimero maximo de recursos no total. O valor padréo é
300.

Consulte o Installation and Administration Guide (Inglés) para obter mais informagdes sobre a
edi¢ao do arquivo server. conf.

Quando o limite é excedido, o portlet ndo é exibido. Em vez disso, aparece uma mensagem
contendo o valor do limite e o valor atual que excede o limite. Para fazer o portlet ser exibido, vocé
pode editar as preferéncias dele para que o limite ndo seja mais excedido. A HP ndo recomenda
que vocé aumente o valor de limite, pois isso pode provocar problemas de desempenho.

Se a quantidade de dados que vocé precisa analisar excede o limite, vocé pode exportar os dados
para o Microsoft Excel. Para exportar os dados do portlet Analisar Carga de Atribuigdo para o
Microsoft Excel, siga este procedimento:

1. Selecione Abrir > Gerenciamento de Recursos > Exportagdes de Dados > Analisar
Carga de Atribuicao.

2. Definir os critérios de filtro para exportagao.
Um campo adicional é incluido para os critérios de filtro: Incluir Dados Detalhados. Marque
esta caixa de selegao se desejar obter uma divisdo da capacidade total de recursos e da carga
de trabalho (dados exibidos na tabela Divisdo da Analise da Carga de Atribui¢ao).

3. Clique em Exportar para Excel.

A data em que o instantaneo foi gerado € incluida na exportagao.

Observagao: os dados ndo podem conter casas decimais. Portanto, nimeros como 2,47
podem ser exibidos como 3.

Tabela Divisao de Carga de Recurso

Para obter uma divisédo detalhada da capacidade total de recursos e da carga de trabalho, clique em
Exibir Divisao de Recursos. A tabela Divisdo de Carga de Recurso, representada na "Figura 5-

Pagina 166 de 180 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



Guia do Usuario do HP Resource Management
Usando o HP Resource Management para execugao de cronograma e requisi¢coes

17. Tabela Divisdo de Recursos" na pagina oposta, é aberta em uma nova caixa de dialogo.

Figura 5-17. Tabela Divisdao de Recursos

Divisdo de Carga de Recurso - Resumo de Atribuigdo D"“""‘““I
Exibir: Resumo de Atribuigbes | Detalnes da Atribuicdo Legenda: Alocagies em Excesso
Nome do Recurso 12123112 12130012 116113 1
Agend. Valor Rea Agend alor Real Agend.  ‘alor Real Agen
delegate 1 -
Capacidade Total 30 30 50 50 &0 &0 £
Atribui¢Ges Totais 0 0 0 0 0 0
Capacidade disponivel 30 30 50 50 60 €0 £
manager 1
Capacidade Total 30 30 S0 S0 60 60 £
AtribuigGes Totais 0 0 0 0 0 0 s
Capacidade disponivel 30 30 50 50 60 60 £ [
DM user
Capacidade Total 30 30 50 50 60 60 :
Atribuicbes Totais 0 0 0 0 0 0
Capacidade disponivel 30 30 50 50 60 60 £
DM user2
Capacidade Total 30 30 50 50 60 B0 :
AfribuicBes Totais 0 0 0 0 0 0 -

L_, Exportar Detalhes da Carga de Recurso

Concluido I

A tabela Divisdo de Carga de Recurso pode ser filtrada para mostrar dados diferentes, de acordo
com os parametros descritos em "Exibindo a carga de recursos" na pagina 149. As descri¢cdes das
colunas e linhas também estao listadas nesta segao.

Com as visualizagdes disponiveis no portlet Analisar Carga de Atribuigéo, € possivel ver areas de
superalocagao ou subutilizagcao de recursos, divididas por qualquer niUmero de critérios de filtro.
Vocé pode usar os graficos como guia para ajudar a balancear a carga de trabalho entre os
recursos. Os dados da tabela Divisdo de Carga de Recurso podem ser exportados para o Microsoft
Excel para manipulagao adicional.

Observagao: A carga de trabalho designada aos dias livres de um recurso (férias, por
exemplo) sera redistribuida para os dias em que o recurso estiver presente. Isso pode resultar
em superalocacdes desse recurso, que podem ser ajustadas usando qualquer uma das
maneiras habituais ou todas elas:

o Modificando perfis de equipe que acionam o recurso

o Ajustando a capacidade da carga de trabalho do recurso
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¢ Atribuindo um recurso diferente

Ajustando calendarios de recurso

Calendarios de recurso individuais podem ser modificados por um recurso ou pelo gerente deste,
dependendo de seus niveis de acesso. A modificagao do calendario de recurso de um individuo
pode ajudar a criar visualizagdes mais precisas da capacidade e da carga de trabalho desse
recurso. Para obter informagdes mais detalhadas sobre a modificag&o de calendarios de recurso,
consulte "Configurando o calendario do recurso” na pagina 40.
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Um uso tipico

As informagdes a seguir sdo baseadas no uso tipico do PPM Center e do HP Resource
Management. A HP nao pode garantir que vocé obtenha a mesma experiéncia ou similar.

A "Tabela A-1. Uso tipico do HP Resource Management" abaixo lista entidades com uma
quantidade para seu uso tipico, quantidades que s&o consideradas complexas e podem afetar o
desempenho, onde esse impacto possa ocorrer, bem como recomendagdes e comentarios sobre

uso complexo.

Tabela A-1. Uso tipico do HP Resource Management

Duragao de um
perfil de equipe

Numero de
posicoes e
recursos em
um perfil de
equipe

Ndmero de
projetos aos
quais um unico
recurso é
designado

Recursos em
um pool de
recursos

Tipico

<=3
anos

100

<=

300

Complexo

> 3 anos

> 200

>10

> 300

Impacto sobre o

Desempenho Recomendagoes/Comentarios
Exibir o perfil de Inserir alocagao para um perfil de
equipe quando a equipe em meses, trimestres ou
alocagdo éinserida  anos.

em semanas

Usar a pagina Planejamento de
Previs&o para planejamento de

recursos.
Exibir o perfil de Inserir alocagao para um perfil de
equipe quando a equipe em meses, trimestres ou
alocagdo éinserida  anos.

em semanas L )
Usar a pagina Planejamento de

Previs&o para planejamento de
recursos.

Planejar recursos desconhecidos
usando promessas.

Usar a pagina Gerenciamento de
Alocacgéo de Recursos para
gerenciar recursos individuais
em varios projetos.

Pagina Gerenciar
Capacidade do Pool,
pagina Exibir
Demanda Prevista,
pagina Exibir Carga
de Recurso
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Tabela A-1. Uso tipico do HP Resource Management, continuagao

Impacto sobre o

Tipico Complexo Desempenho Recomendagoes/Comentarios

Total de <= > 300 Portlet Analisar O numero maximo de recursos
recursos no 300 Carga de Atribuicdo  totais no portlet Analisar Carga
portlet Analisar de Atribui¢ao € definido pelo
Cargade parametro AAL_PORTLET _
Atribuicao MAX_RESOURCES.

Total de <= > 300 Portlet Analisar O numero maximo de recursos
recursos no 300 Pools de Recursos totais no portlet Analisar Pools
portlet Analisar de Recursos é definido pelo
Pools de parametro ARP_MAX _
Recursos RESOURCES.

Totaldepools <=30 >30 Portlet Analisar O nimero maximo de pools de

de recursos no
portlet Analisar
Pools de
Recursos
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B Cenarios de exemplo de calculo de
demanda nao atendida

o "Exemplos de dados" abaixo

e "Cenario 1: calculo de demanda nao atendida quando as demandas previstas e as atribuicées
usam o mesmo calendario" na pagina seguinte

e "Cenario 2: Calculo de demanda nao atendida quando as demandas previstas e as atribuicdes
usam calendarios diferentes" na pagina 174

e "Cenario 3: calculo de demanda n&o atendida quando recursos designados sao parcialmente
alocados" na pagina 176

e "Cenario 4: calculo de demanda nao atendida quando a demanda n&o atendida é encaminhada
para outro pool" na pagina 177

e "Cenario 5: calculo de demanda n&o atendida quando a demanda prevista é exibida na pagina
Pool de Recursos" na pagina 178

Exemplos de dados

A "Tabela B-1. Exemplo de configuragdes de calendario regional" abaixo lista um exemplo de
configuragdes de calendario regional.

Tabela B-1. Exemplo de configuragdes de calendario regional

Horas Dias de 11 out
Calendario por Trabalho por | (Dias 11 11 12 12 12 12
Regido Regional dia semana Uteis) nov dez jan fev mar abr
América EUA 8h 5dias 21 21 21 21 20 22 21
China China 10h 5dias 21 2 22 21 21 21 20
EMEA  Alemanha 6h 5dias 16 2 20 22 21 22 19

A "Tabela B-2. Exemplo de configuragdes de pool de recursos" na pagina seguinte lista um
exemplo das configuragdes de pool de recursos
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Tabela B-2. Exemplo de configuragcdes de pool de recursos

Calendario de % de
Pool de Recursos Regiao Recursos Recurso participacao

Pool dos EUA Ameérica Joseph Bank Herdando 100%
Calendario dos
EUA

William Klein = Herdando 100%
Calendario dos
EUA

Barbara Herdando 75%
Getty Calendario dos
EUA

Pool de EMEA Alemanha Lan Zhang Usando o 100%
Calendario da
China

Jian Wang Usando o 100%
Calendarioda
Alemanha

Cenario 1: calculo de demanda nao atendida
quando as demandas previstas e as atribuicoes
usam o mesmo calendario

No exemplo a seguir, o Projeto A requer dois engenheiros Java sénior por quatro meses, de 11 de
outubro a 12 de janeiro, no pool dos EUA. Os requisitos da equipe sao dois FTEs de outubro a
novembro, reduzindo a um FTE para dezembro e 1/2 FTE para janeiro.

William Klein e Joseph Bank s&o engenheiros Java sénior no pool dos EUA que tém 100% de seu
tempo alocado para o Projeto A. William pretende tirar duas semanas de férias em novembro.

A "Figura B-1. Detalhes de alocagao do Projeto A na exibigao de FTEs" abaixo mostra os detalhes
de alocagéo do Projeto A na exibi¢do de FTEs.

Figura B-1. Detalhes de alocacdo do Projeto A na exibicdo de FTEs

Detalhes de Alocacdo de Ago 1, 2011 a Jan 31, 2012 nserir Alocacdo em: Anos |Trimestres | Meses | Semanas

Adici uma Posigio | Enviar Requigigies de Recurso | Importar Pogigbes

Posi¢do Status Pool de Recursos Q311 Q411 @112 Média de FTEs
Solidtados
Aug 11 Sep 11 Oct 11 Nov 11 Dec 11 Jan 12
Senior Java Engineer Soft Booked Us Pool 2.00 2.00 1.00 0.50 0.92
Joseph Bank Soft Booked Us Pool 1.00 1.00 1.00 0.50 0.52
William Klein Soft Booked US Pool 1.00 0.52 0.25

Total do Periodo 0.00 0.00 2.00 2.00 1.00 0.50 0.82
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A "Figura B-2. Detalhes de alocagao do Projeto A na exibigao de Horas" abaixo mostra os detalhes
de alocagéo do Projeto A na exibi¢géo de Horas.

Figura B-2. Detalhes de alocagdo do Projeto A na exibi¢cao de Horas

Detalhes de Alocacdo de Ago 1, 2011 a Jan 31, 2012

Adicionar uma Posigio | Enviar |

isigdes de Recurso | Importar Posigées |

Posicdo Status

Senior Java Engineer Soit | ookoed
Joseph Bank Soit Hookod
William Klein Soit Hooked

Total do Periodo

Pool de Recursos

Q3N Q4 11

Aug 11 Sep 11 Oct11

L onl
L5 ool

L ool

3360

6.0

680

Inserir Alocacao em: Anos | Trimestres | Meses | Semanas

Nov

1 Dec 11

336.0 vl

168.0 e

B0

Q112

Jan 12
#A0

BA0

AL

Total de Horas

A "Tabela B-3. Exemplo de calculos de demanda n&o atendida para o Projeto A" abaixo lista as
previsdes, atribuigdes e calculos de demanda n&o atendida em diferentes tipos de esforgo.

Tabela B-3. Exemplo de calculos de demanda nao atendida para o Projeto A

Out. 11
FTE

Forecast: Senior | 2.00
Java Engineer

Joseph Bank 1.00

William Klein 1.00

Unmet Demand 0.00

Horas

§721"2=336.0

8*21*1=168.0
§21*1=168.0

0.0

Nov. 11
FTE
2.00

1.00
1%(21-11)/21=0.52%
1.00-0.52=0.48

Horas

§721"2=336.0

8*21*1=168.0
8%(21-11)"1=88.0

336.0-168.0-88.0=80.0

Dez.

FTE
1.00

1.00
0.00

0.00

11

Horas

521*1=168.0

8*21*1=168.0
0.0

0.0

Jan. 12

FTE Horas

0.50 8°21*.5=84.0
0.50 8*21%.6=84.0
0.00 0.0

0.00 0.0

a.  Atribuigio de William (FTE) = 1 FTE * (dias Uteis em seu calendario de recurso dos EUA - suas auséncias pessoais) dias (teis em seu calendério de recurso

Observagao: As horas previstas sao calculadas com base no calendario da regido associado
ao pool de recursos da posicao. Neste exemplo, o calendario do pool de recursos relevante

para a posi¢ao € o dos EUA.

Previsao (Horas) = horas de trabalho por dia no calendario da posi¢ao * dias Uteis por més no
calendario da posi¢ao * numero de FTEs

Observagao: As Horas de Atribuigdo sao calculadas com base no calendario associado ao
recurso designado e a sua configuragao pessoal do dia util. Neste exemplo, William Klein esta

herdando o calendario dos EUA e tira duas semanas de licenga em novembro.

Atribuicao (FTE) = (dias uteis no calendario de recurso - dias de auséncia pessoal do recurso)/dias
uteis no calendario de recurso * 1 FTE

Atribui¢gao (Horas) = horas de trabalho por dia nos EUA * (dias uteis por més nos EUA - dias de
auséncia pessoal do recurso) * 1 FTE

Demanda N&o Atendida = Previsao - Atribuicdo

Observagao: A logica de calculo para os diferentes tipos de periodo (Anos, Trimestres,
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Meses, Semanas) é igual; trata-se apenas de uma agregacéao de dados a partir de diferentes
dimensdes.

Cenario 2: Calculo de demanda nao atendida
quando as demandas previstas e as atribuicoes
usam calendarios diferentes

No exemplo a seguir, o Projeto B exige desenvolvedores de aplicativos por trés meses, de 11 de
outubro a dezembro, no pool de EMEA.

Wang Jian e Zhang Lan, que estao designados para essa posi¢ao, estao atualmente no pool de
EMEA. Jian esta usando o calendario da Alemanha, enquanto Lan esta usando o calendario da
China. Ambos tém 100% de seu tempo alocado para o Projeto B. Lan pretende tirar 11 dias de

férias em novembro.

A "Figura B-3. Detalhes de alocagéao do Projeto B na exibicao de FTEs" abaixo mostra os detalhes
de alocagéo do Projeto B na exibi¢do de FTEs.

Figura B-3. Detalhes de alocagédo do Projeto B na exibi¢do de FTEs

Detalhes de Alocagao de Out 1, 2011 a Dez 31, 2011 Inserir Alocaco em: Anos | Trimestres | Meses | Semanas

Adicionar uma Posigio| Enviar Requisigies de Recursa | Importar Posigdes |
Posigo Status Pool de Recursos Q411 Média de FTEs
Solicitados
Oct 11 Nov 11 Dec 11

Application Developer Soft Booked EMEA Pool 2.00 200 2.00 2.00
JianWang Soft Booked EMEA Pool 1.00 1.00 1.00 1.00
Lan Zhang Soft Booked EMEA Pool 0.46 0.50 0.55 0.50

Total do Periodo 2.00 2.00 2.00 2.00

A "Figura B-4. Detalhes de alocag&o do Projeto B na exibigéo de Horas" abaixo mostra os detalhes
de alocagéo do Projeto B na exibigao de Horas.

Figura B-4. Detalhes de alocagido do Projeto B na exibi¢ao de Horas

Insenr Alocacdo em:_Anos | Trimestres | Meses | Semanas

Detalhes de Alocacédo de Out 1, 2011 a Dez 31, 2011

Adicionar uma Posigéo | Enviar coes de Reum‘ Importar Posigbes |
Posigdo Status Pool de Recursos Q411 Total de Horas

Oct 11 Nov 11 Dec 11

Application Developer Soft Booked EMEA Pool 192.0 264.0 2400 696.0
Jian Wang Soft Booked EMEA Pool 96.0 132.0 1200 348.0
Lan Zhang Soft Booked EMEA Pool 96.0 110.0 1200 326.0
Total do Periodo 192.0 264.0 240.0 696.0

A "Tabela B-4. Exemplo de célculo de demanda nao atendida para o Projeto B" na pagina oposta
mostra as previsdes, atribuicdes e calculos de demanda ndo atendida em diferentes tipos de

esforgo.
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Tabela B-4. Exemplo de célculo de demanda nao atendida para o Projeto B

Out. 11 Nov. 11 Dez. 11

FTE Horas FTE Horas FTE Horas
Forecast: 2.00 6*16*2=192.0  2.00 6*21*2=264.0 2.00 6*202=240.0
Application Developer
Jian Wang 1.00 6*16*1=96.0 | 1.00 6*21*1=132.0 1.00 6*20"1=120.0
Lan Zhang 9610/21=0.46°  96.0° 110/10/22=0.50 10%(22-11)=110° 120/10/20=0.55 1200
Unmet Demand 0.00 0.0 (132.0- 120.0)/6/ 29=0 179 132.0-120.0=22.0 0.00 0.0

FTE de atribuicio de Lan = horas de atribuigo/oras de trabalho no calendario de recurso de Lan na China/dias Uteis no calendario de recurso de Lan na China
A capacidade de Lan em outubro & de 210 horas, maior do que as horas previstas (96 horas) necessarias.

A capacidade de Lan em outubro & de 110 horas, menor do que as horas previstas (132 horas) necessarias.

A demanda ndo atendida nesta posigao = horas ndo atendidas/horas de trabalho em EMEA/dias (teis em EMEA

o0 oW

Observagao: a previsao € calculada com base no calendario da regido associado ao pool de
recursos da posi¢cao. Neste exemplo, € EMEA. As Horas de Atribui¢gao sao calculadas com
base no calendario associado ao recurso designado e a sua configuragao pessoal do dia util.
Neste exemplo, Lan Zhang esta usando o calendario da China e tira 11 dias de licenga em
novembro.

A posigao esta usando diferentes calendarios do recurso designado. Neste caso, o pool de
recursos relacionado a posigao esta usando o calendario de EMEA, que tem seis horas de trabalho
por dia e 16 dias uteis em outubro, enquanto o recurso Lan esta usando o calendario da China, que
tem dez horas de trabalho por dia e 21 dias Uteis em outubro. Isso significa que as horas de trabalho
em um FTE na posig&o podem diferir das horas de trabalho em um FTE no recurso designado.
Neste exemplo, um FTE de Desenvolvedor de Aplicativos so exige de Lan 0,46 FTE para cumpri-
lo. E porisso que as demandas de previsdo s&o de 2,00 FTEs e a atribui¢do é de 1,46 FTEs, mas a
demanda n&o atendida é de 0,00 FTE.

O PPM primeiro compara a capacidade do recurso com a demanda da previsao.

e Se as horas de capacidade do recurso > horas de previsdo necessarias, Atribuicdo (Horas) =
horas de previsao

e Se as horas de capacidade do recurso < horas de previsdo necessarias, Atribuicdo (Horas) =
capacidade do recurso

Atribuicao (FTE) = horas de atribuig&o/horas de trabalho por dia no calendario de recurso/dias Uteis
no calendario de recurso

Demanda Nao Atendida (FTE) = (horas previstas - horas de atribuigdo)/horas de trabalho por dia no
calendario de posigao/dias uteis no calendario de posigéao
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Cenario 3: calculo de demanda nao atendida
quando recursos designados sao parcialmente

alocados

No exemplo a seguir, o Projeto C requer engenheiros Java sénior por quatro meses, de outubro de
2011 a janeiro de 2012, no pool dos EUA. Os requisitos da equipe s&o trés FTEs de outubro a
novembro de 2011, reduzindo a um FTE para dezembro de 2011 e 1/2 FTE para janeiro de 2012.

Barbara Getty é uma engenheira Java sénior que tem 75% de seu tempo alocado de outubro de
2011 ajaneiro de 2012 para o Projeto C. Ela ndo pretende tirar férias nesse periodo.

A "Figura B-5. Detalhes de alocagéo do Projeto C na exibigao de FTEs" abaixo mostra os detalhes
de alocagao do Projeto C na exibigdo de FTEs.

Figura B-5. Detalhes de alocagdo do Projeto C na exibigdao de FTEs

Detalhes de Alocacéo de Out 1, 2011 a Jan 31, 2012

Adicionar uma Posigio | Enviar F

isigdes de Recurso| _Importar Posigdes |

Posigao Status

Pool de Recursos Q411 Q112

Inserir Alocagdo em: Anos | Trimestres | Meses | Semanas

Média de FTEs

Solicitados
Oct11 Nov 11 Dec 11 Jan 12
Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 300 3.00 1.00 0.50 1.88
Barbara Getty Soft Booked US Pool 075 0.75 0.75 0.75 0.75
B 0
Total do Periodo 3.00 3.00 1.00 0.50 1.88

A "Figura B-6. Detalhes de alocagéo do Projeto C na exibigao de Horas" abaixo mostra os detalhes
de alocagéo do Projeto C na exibigdo de Horas.

Figura B-6. Detalhes de alocagao do Projeto C na exibigdao de Horas

Detalhes de Alocacdo de Out 1, 2011 a Jan 31, 2012 Inserir Alocagio em: Anas | Trimestres | Meses | Semanas

isigBes de Recurso| Importar Posicdes |

Posicdo Status Pool de Recursos Q411 Q112 Total de Horas
Oct11 Nov 11 Dec 11 Jan 12
Senior Java Engineer Soft Booked US Pool 504.0 504.0 176.0 84.0 1,268.0
Barbara Getty Soft Booked USs Pool 126.0 126.0 132.0 126.0 510.0
m (42.0)
Total do Periodo 504.0 504.0 176.0 84.0 1,268.0

A "Tabela B-5. Exemplo de célculos de demanda n&o atendida para o Projeto C" abaixo lista as
previsdes, atribuicdes e calculos de demanda néo atendida do Projeto C nas exibicdes em FTEs e

horas.

Tabela B-5. Exemplo de calculos de demanda nao atendida para o Projeto C
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Out 2011 Nov. 2011 Dez. 2011 Jan. 2012

FTEs Horas FTEs Horas FTEs Horas FTEs Horas
Forecast: 3.00 8*21*3=504.0 3.00 8*21*3=504.0 1.00 §*22*1=176.0 0.50 8*21*.5=54.0
Senior Java
Engineer
Barbara Getty 0.75 8%21*.75=126.0 0.75 8*21*.75=126.0 0.75 §%22* 75=132.0 0.75 8%21*.75=126.0

Unmet Demand | 2.25  504.0-126.0=378.0 1.00-0.52=0.48 504.0-126.0=378.0 025  176.0-132.0=44.0 (0.25) (42.0)

Horas de atribuicdo = horas de trabalho por dia no calendario de recurso * (dias Uteis por més no
calendario de recurso - dias de auséncia pessoal) * porcentagem de alocagao

Cenario 4: calculo de demanda nao atendida
quando a demanda nao atendida é encaminhada
para outro pool

No exemplo a seguir, o Projeto D requer engenheiros Java sénior por trés meses, de fevereiro a
abril, no pool dos EUA.

Joseph Bank é um engenheiro Java sénior que tem 50% de seu tempo alocado de fevereiro a abril
ao Projeto D. Os outros 50% de demanda n&o atendida séo encaminhados para o pool de EMEA.

A "Figura B-7. Detalhes de alocagao do Projeto D na exibicao de FTEs" abaixo mostra os detalhes
de alocagao do Projeto D na exibicdo de FTEs.

Figura B-7. Detalhes de alocagado do Projeto D na exibi¢do de FTEs

Detalhes de Alocagéo de Fev 1, 2011 a Jun 30, 2012 Inserir Alocagdo em: Anos | Trimestres | Meses | Semanas
AAil:imlnrannsi;iol Enviar isigd del'\'eu.l'ml Importar Posigies |
Posigdo Status Pool de Recursos Q112 Q212 Average FRE's

Requested

Feb12 Mar 12 Apr12 May 12 Jun 12

Senior Java Engineer Soft Booked EMEA Pool 1.27 133 147 0.81
Joseph Bank Soft Booked Us Pool 0.50 0.50 050 0.30
Total do Periodo 1.27 1.33 147 0.00 0.00 0.81

A "Figura B-8. Detalhes de alocagao do Projeto D na exibigao de Horas" abaixo mostra os detalhes
de alocagéo do Projeto D na exibigao de Horas.

Figura B-8. Detalhes de alocagdo do Projeto D na exibi¢cao de Horas

Detalhes de Alocacéo de Fev 1, 2011 a Jun 30, 2012 Inserir Alocac3o em: Anaos | Trimestres | Meses | Semanas
Adicionar uma Posigiio | Enviar Requisigies de Recurso | Importar Posigdes
Posigdo Status Pool de Recursos Q112 Q212 Total de Horas

Feb12 Mar 12 Apr12 May 12 Jun 12

Senior Java Engineer Soft Booked EMEAPool 160.0 176.0 168.0 504.0
Joseph Bank Soft Booked Us Poal 80.0 880 840 252.0
Total do Periodo 160.0 176.0 168.0 0.0 0.0 504.0
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A "Tabela B-6. Exemplo de célculos de demanda n&o atendida para o Projeto D" abaixo lista as
previsodes, atribuicdes e calculos de demanda ndo atendida do Projeto D nas exibicdes em FTEs e
horas.

Tabela B-6. Exemplo de célculos de demanda nao atendida para o Projeto D

Fev. Mar. Abr-.
FTEs Horas FTEs Horas FTEs Horas
Forecast: Senior | 160/6/21=1.272 §20*1=160.0 176/6/22=1.33 §22*1=176.0 165.0/6 §*21*1=168.0
Java Engineer M9=1.47
Joseph Bank 0.5 8*20*.5=80.0 0.5 8*22* 5=88.0 0.5 8*21%.5=84.0
Unmet Demand | gg o/6/21=0.63° 160.0-80.0=80.0 88.0/6/22=0.67 176.0-88.0=88.0 84.0/6/19=0.74 | 176.0-84.0=84.0
a. FTE Previsto da Posig&o = horas previstas originais/horas de trabalho no calendério do pool encaminhado (para o Projeto D, € o pool de EMEA)/dias
Uteis no calendario do pool encaminhado (para o Projeto D, é o pool de EMEA).
b.  FTE Nao Atendido da Posigio = horas ndo atendidas/horas de trabalho no calendério do pool inhado (para o Projeto D, é o pool de EMEA)/dias Gteis
no calendario do pool i {para o Projeto D, é o pool de EMEA).

Quando a demanda n&o atendida da posi¢ao é encaminhada para outro pool, a demanda prevista
baseada no FTE da posi¢ao é recalculada usando o calendario do novo pool, e o FTE da demanda
nao atendida é recalculado usando o calendario do novo pool.

Cenario 5: calculo de demanda nao atendida
quando a demanda prevista é exibida na pagina
Pool de Recursos

No exemplo a seguir, o Projeto E requer desenvolvedores de aplicativos e engenheiros Java sénior
para maio e junho no pool dos EUA. Os requisitos de equipe sao 1/2 FTE para o desenvolvedor de
aplicativos em maio e junho, e um FTE para o engenheiro Java sénior em maio e junho.

William Klein € um desenvolvedor de aplicativos que tem 100% de seu tempo alocado em maio e
junho para o Projeto E. Joseph Bank é um engenheiro Java sénior que tem 25% de seu tempo
alocado em maio e junho para o Projeto E.

A "Figura B-9. Detalhes de alocagao do Projeto E na exibigao de FTEs" abaixo mostra a demanda
nao atendida na pagina Perfil de Equipe.

Figura B-9. Detalhes de alocagdo do Projeto E na exibi¢cao de FTEs

Detalhes de Alocacao de Mar 1, 2011 a Jun 30, 2012 Inserir Alocacdo em: Anos | Trimestres | Meses | Semanas
Adicionar uma Posigéo | Enviar isigdes de R | Importar Posigbes
Posi¢do Status Pool de Recursos Q112 Q212 Média de FTES
Solicitados
Mar 12 Apr12 May 12 Jun12
Application Developer Soft Booked U3 Pool 0.50 0.50 0.25
William Klein Soft Booked U3 Fool 1.00 1.00 0.50
(0.50) {0.50} {0.25)
Senior Java Engineer Soft Booked Us Pool 1.00 1.00 0.50
Joseph Bank Soft Booked US Pool 0.25 025 013
Total do Periodo 0.00 0.00 1.50 150 0.75
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A "Figura B-10. Detalhes do pool de recursos do Projeto E na exibigao de FTEs" abaixo mostraa
demanda nao atendida na pagina Pool de Recursos.

Figura B-10. Detalhes do pool de recursos do Projeto E na exibicao de FTEs

Detalhes do Pool de Recursos (DTES) /_\
Q411 Q112 Q212 2312

Oct 11 Hov 11 Dec 11 Jan 12 Feb12 Mar 12 Apr12 May 12 Jun 12 ul 12
Recursos Nomeados 2.75 2.27 275 275 2.75 2.75 275 275 275 275 ||=
Recursos Sem Nome 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Capacidade Total 275 2.27 2.75 275 275 275 275 2.75 2.75 2.75
Previsao Total 5 5 2 1 0.5 0.5 0.5 15 15 i}
Recursos com Reserva Proposta 275 2.27 1.75 1.25 05 05 0.5 125 125 0|z
Recursos Confirmados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atribuicies Totais 275 2.27 1.75 1.25 0.5 0.5 0.5 1.25 1.25 0
Demanda Mao Atendida 225 273 0.25 0 1] 0 0 0.75 0.75 0
Capacidade Restante 0 0 1 15 2.25 225 2,35 15 15 2.75

(

A "Tabela B-7. Exemplo de célculos de demanda n&o atendida para o Projeto E" abaixo listaa
capacidade total, previséo, atribuigao e calculo de demanda n&o atendida do Projeto E na pagina
Pool de Recursos.

Tabela B-7. Exemplo de calculos de demanda nao atendida para o Projeto E

Mai 12 Junho 12

FTEs FTEs
Capacidade Total 2.75 2.75
Previs&o Total (0.50+1.00)=1.50 (0.50+1.00)=1.50
Atribuicdo Total (1.00+0.25)=1.25 (1.00+0.25)=1.25
Demanda Nao Atendida (0+0.75)=0.752 (0+0.75)=0.75

a. Demanda Néao Atendida = > (Demanda Nao Atendida da Posig&o Positiva)

Ao exibir a demanda prevista na pagina Pool de Recursos (no portlet ARP e em Exibir Demanda
Prevista na pagina Pool de Recursos), vocé pode constatar que a demanda nao atendida negativa
(ou seja, um overbooking em uma posicéo) € ignorada quando a demanda n&o atendida de todo o
pool de recursos é exibida. Isso ocorre porque estamos interessados na demanda n&o atendida real
de um pool de recursos, e ndo queremos que a demanda n&o atendida negativa do desenvolvedor
de aplicativos da posi¢ao compense a demanda n&o atendida positiva do engenheiro Java sénior
da posigéo por um periodo fixo.
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Agradecemos seu feedback!

Se tiver comentarios sobre este documento, entre em contato com a equipe de documentagao por
e-mail. Se um cliente de e-mail estiver configurado nesse sistema, clique no link acima e uma
janela de e-mail sera aberta com as seguintes informagdes na linha de assunto:

Feedback sobre Project and Portfolio Management Center, 9.20 Guia do Usuario do HP
Resource Management

Adicione seu feedback ao e-mail e clique em Enviar.

Se nenhum cliente de e-mail estiver disponivel, copie as informagdes acima para uma nova
mensagem em um cliente de e-mail da Web e envie seu feedback para HPSW-BTO-PPM-
SHIE@hp.com.
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