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Avisos Legais

Garantia

As Unicas garantias para produtos e servigos HP estdo estipuladas nas declara¢des de garantia
expressa que acompanham esses produtos e servigos. Nenhum conteldo deste documento deve
ser interpretado como parte de uma garantia adicional. A HP ndo se responsabiliza por erros
técnicos ou editoriais ou por omissdes presentes neste documento.

As informagbes contidas neste documento estéo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.

Legenda de Direitos Restritos

Software de computador confidencial. Uma licenga valida da HP é necessaria para posse,
utilizagao ou coépia. Consistentes com o FAR 12.211 e 12.212, o Software de Computador
Comercial, a Documentacgao de Software de Computador e os Dados Técnicos para Itens

Comerciais estao licenciados junto ao Governo dos Estados Unidos sob a licenga comercial
padrao do fornecedor.

Aviso de Direitos Autorais

© Copyright 1997 - 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de Marcas Comerciais

Adobe® é marca comercial da Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® e Windows® s&o marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos.

UNIX® é marca registrada da The Open Group.
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Atualizacoes da Documentacao

A pagina inicial deste documento contém as seguintes informacdes de identificagao:

o Numero de versao do software, que indica a versao do software.

o Data de langamento do documento, que é alterada a cada vez que o documento é atualizado.
o Data de langamento do software, que indica a data de langamento desta vers&o do software.

Para verificar as atualizagdes recentes ou se vocé esta utilizando a edigao mais recente, va para:
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site exige que vocé se registre para obter um HP Passport e para se conectar. Para se
registrar e obter uma ID do HP Passport, va para:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi

Ou clique no link New users - please register (Registro de novos usuarios) na pagina de logon do
HP Passport.

Vocé também recebera edigbes novas ou atualizadas se assinar o servigo de suporte adequado ao
produto. Entre em contato com seu representante de vendas HP para saber mais detalhes.
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Suporte

Visite o site de Suporte Online da HP Software em:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Esse site fornece informagdes de contato e detalhes sobre produtos, servigos e suporte oferecidos
pela HP Software.

O suporte on-line da HP Software fornece recursos de auto-ajuda aos clientes. Ele oferece uma
maneira rapida e eficiente de acessar ferramentas de suporte técnico interativas necessarias para
gerenciar seus negocios. Como um estimado cliente de suporte, vocé pode aproveitar o site de
suporte para:

o Pesquisar documentos com informagdes de interesse

o Enviar e rastrear os casos de suporte e solicitagdes de aperfeicoamentos
o Fazer download dos patches de software

o Gerenciar contratos de suporte

o Procurar contatos de suporte HP

¢ Revisarinformagdes sobre os servigos disponiveis

o Participar de discussdes com outros clientes de software

o Pesquisar e registrar-se para treinamentos de software

A maior parte das areas de suporte exige que vocé se registre como usuario de um HP Passport e,
em seguida, se conecte. Muitas também requerem um contrato de suporte ativo. Para se cadastrar
e obter uma ID do HP Passport, acesse:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Para mais informagdes sobre niveis de acesso, va para:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Primeiros Passos com o HP Program
Management

o "Introdugdo ao HP Program Management" abaixo
o "Visao geral do HP Program Management" abaixo

o "Documentos relacionados" na pagina 12

Introducao ao HP Program Management

HP Program Management € um produto de Project and Portfolio Management Center (PPM Center)
que oferece um unico local para iniciar, operar e gerenciar o portfélio de programas e as entidades
de ciclo de vida da sua organizacéo.

Observagao: Neste documento, o termo "entidade de ciclo de vida" é usado para indicar uma
proposta, um projeto ou um ativo e "entidades de ciclo de vida" sao qualquer combinagéo de
propostas, projetos e ativos.

Cada um desses tipos de entidades de ciclo de vida pode ser criado do zero, mas geralmente
uma proposta se torna automaticamente um projeto apds a aprovagao da proposta, e o projeto
se torna automaticamente um ativo ap6s a conclusao do projeto. Essa progressao é chamada
de ciclo de vida, e as propostas, projetos e ativos séo as entidades que compdem esse ciclo
de vida.

Vocé pode usar o HP Program Management para:

o Alinhar projetos de Tl aos objetivos de negécios

o Eliminar esforgos duplicados e de baixa prioridade

o Melhorar a eficiéncia operacional

o Assegurar a entrega dentro do prazo e do orgamento

Para ajudar vocé a cumprir esses requisitos de negécios, o HP Program Management oferece uma
solucdo completa para o ciclo de vida do programa. Ela aplica a captura sistematica de todas as
especificagdes funcionais e prioridades relevantes. As aprovagdes de usuarios de negdécios com
base no escopo do projeto, orgamento aprovado e outras regras de negécios sdo integradas. O
programa oferece um unico local do qual é possivel exibir e controlar propostas, projetos, ativos e
requisigdes relevantes.

Visao geral do HP Program Management

Um programa é um conjunto de entidades de ciclo de vida relacionadas que s&o agrupadas juntas,
geralmente para coordenar esforgos no sentido de atingir uma meta de negé6cios. Com o HP
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Program Management, vocé pode criar programas que fornecem uma perspectiva geral sobre as
propostas, projetos e ativos em sua organizagao.

Observagao: para obter informagdes sobre como criar programas, consulte "Criando
programas" na pagina 13. Para obter informagdes sobre como exibir programas e atualizar
prioridades dos programas, informagdes gerais, indicadores de situagcao e seguranga, consulte
"Exibindo e modificando programas" na pagina 34.

Vocé pode organizar entidades de ciclo de vida em um programa por muitos motivos diferentes.
Pode criar um programa para gerenciar um grupo de projetos que foram todos criados para atender
a um unico objetivo de negdcios. Por exemplo, vocé poderia criar um programa em torno de um
unico resultado (um projeto que requer infraestrutura, desenvolvimento coordenado e outras
entregas) ou em torno do trabalho realizado para um determinado cliente.

A maneira como vocé agrupa entidades de ciclo de vida em programas em geral reflete como a sua
organizagao os controla internamente. Cada programa tem um ou mais proprietarios (gerentes de
programa) que séo responsaveis pela coordenagao geral das entidades de ciclo de vida, resolugdo
de problemas que nao podem ser resolvidos por meio de projetos individuais, gerenciamento geral
de orgamento e assim por diante.

Em alguns casos, um programa é criado para fornecer visibilidade de um conjunto de entidades de
ciclo de vida que compartilham algo em comum, mas nao compartilham uma meta de negécios.
Por exemplo, vocé pode criar um programa que oferece a um departamento uma visao consolidada
de todos os projetos pertencentes a ele, embora os projetos individuais fagam parte de programas
nao relacionados de outra forma.

Vocé pode usar o HP Program Management para avaliar os varios riscos, problemas e mudangas
de escopo que surgem durante a vida Util do programa, fazendo as mudangas necessarias para
gerenciar esses eventos.

Observagao: para obter informagdes sobre como configurar objetivos de negécios e associa-
los a programas, e também sobre como usar requisi¢gdes para lidar com as preocupagdes que
surgem no decorrer da vida util de um programa, consulte "Objetivos de negdécios, problemas,
riscos e mudancas de escopo” na pagina 15. Para obter informagdes sobre como gerenciar
seus programas, consulte "Gerenciando programas" na pagina 67.

O HP Program Management pode ajudar vocé a:
o Supervisionar projetos de Tl relacionados

o Coordenar entregas e marcos entre projetos
o Gerenciar a mudanca de escopo

o ldentificar e atenuar riscos

o Resolver problemas entre projetos
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Vocé acessa a interface do HP Program Management por meio do Painel PPM Padréo e da barra
de menus. O Painel PPM Padrao exibe portlets que podem ser personalizados de acordo com seus
requisitos de negdcios especificos.

Observagao: para obter informagdes sobre os portlets do HP Program Management que vocé
pode exibir no seu Painel PPM Padréo, consulte "Pagina Gerente de Programa" na pagina 84.
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Na parte superior da interface padréo esta a barra de menus, que consiste em menus de tarefas
organizados hierarquicamente. Vocé executa a maior parte do trabalho do HP Program
Management por meio dos itens listados sob o menu Abrir > Gerenciamento de Programa.
Entretanto, para executar algumas das tarefas descritas neste documento, utilizam-se os
submenus Gerenciamento de Projetos e Administragdo. "Figura 1-1. Barra de menus e o Painel
PPM Padrao" abaixo mostra a barra de menus e o Painel PPM Padréo.

Figura 1-1. Barra de menus e o Painel PPM Padrao

Painel ~  Abrir %  Pesquisar ~  Criar s Meus Links ~  Histérico ~ Pesquisar menus ou entidades...

Painel - Gererte de Programa

Gerente de Programa ‘3 Dg +

Redefinir Ciclo  Expotar Adicionar Personalizar
Lista de Programas ® g m
Nome do Prograrma Prioridade Relativa | Gerente de Programa 4 Status do Programa Problemas | Riscos :::'g:ggs:
IT Hardware Upgade Bridget Holbraok Alivo @ 3 B s @ 4
Enterprise Business Applications Bridget Holbrook Mowo @ 2 B+ @ :
Exportar para Excel \EHZ| Mostrando 1 & 2 de 2 |IHI\
ID de Req. & Nome Tipo Status
O 30875 Project 1001 Projeto Em Planejamento
@ 20876 ERP Senvice Pack Frojeto Em Flanejamento
Q 30878 Developer Tools Improvements Prajeto Em Plangjamenta
Exporiar para Bxcel \E z| Mostrando 1 & 3 de 3 |IH1\

Lista de Problemas.

Projeto & W do Prioridade Nivel de Escalagio Status Descricio
Problema
Developer Tools Improvements 30920 MNormal Frojeto MNovo ‘We need another cube for contractors expected next month
Developer Tools Improvements 30880 Alta Projeto Movo 30242 No verification that upgrade requirements arein i
ERP Service Pack 30918 MNormal Frojeto MNovo Usability testing
ERP Semvice Pack 20919 Critica Frojeto MNovo Losing our Oracle Apps expert QA person
ERP Senice Pack 30918 Normal Projeto MNovo Usability testing
Exportar para Excel [ [ ¢ | Mostrandod a5 dee [ > |[ > |
Lista de Mudanga de Escopo de Programa ® B m
N°da " I
Projeto & Mudanga | Gravidade d":’:,:f:aﬁgg"'s'w" Status Descrigio
de Escopo
ERP Senice Pack 30911 Média Mivel 2 Mowg ppEPRP
ERP Service Pack 30812 Baixa Mivel 2 Mova test1
ERP Service Pack 30913 Baixa Mivel 1 MNowo test2
Exportar para Excel [ 1 || < | Mostrando1azaes | > |[ a1 |

Lista de Risco do Programa

Projeto & :;S‘L‘:] Probabilidade Nivel de Impacto | Status Descrigio

Developer Tools Improvements 20889 Média [11-25%] Nivel 2 MNovo testing program

Developer Tools Improvements 20827 Média [11-25%) Mivel 1 MNawo Resource drain due to KTLO activities

Developer Tools Improvements 20888  Alta [26-100%] Mivel 2 MNawo fisk

ERP Senvice Pack 30915 Alta [26-100%] Mivel 2 Mowo testing

ERP Service Pack 20916 Média [11-25%) Miwvel 1 Mowo issue 1

Expotar para Excel [1e J[ < | mostrano1a5de5 [ > |[ 51 ]

Resumo de Custo de Programa @ B m
Vis&o Geral de Custo

Capital Previsio  Valor Real
Mao-de-obra 80 30
Recursos Financeiras 80 50
Total $0 so
‘Operacional Previsdo  Valor Real
Méo-de-ohra $2,500,000 30
Recursos Financeiras 50 50

Total $2,500,000 $0
Totais do Programa $2,500,000 80

0= custos estdo atualizados até 198/ 3 10:00:04 P CST. Os custos estdo agendados para serem atualizados ern 1791 3 500000 P C5T

Detalhes do Valor Agregado
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Documentos relacionados

A HP recomenda que, além deste guia, vocé consulte os seguintes documentos relacionados:

HP Program Management Configuration Guide (Inglés)

o Guia do Usuério do HP Project Management

Guia do Usuério do HP Demand Management

Guia do Usuério do HP Financial Management

HP-Supplied Entities Guide (Inglés) (inclui descrigdes de todos os portlets do HP Program
Management, tipos de requisi¢céo e fluxos de trabalho)

Observagao: muitos controles do HP Program Management sdo modelados com base na
publicagéo A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Inglés) (Guia PMBOK do

Project Management Institute). Esses controles de programa incluem problemas, riscos e
mudangas de escopo.
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Criando programas

e "Visao geral de Criando programas" abaixo

e "Criando programas" abaixo

Visao geral de Criando programas

Um programa é uma colegao de projetos e mudangas de escopo, riscos e problemas associados.
Os programas apresentam drill-down completo dos projetos e transferéncia dos dados relevantes.
Como os projetos, os programas tém indicadores de situagao e indicadores de excecao
configuraveis. Este capitulo oferece detalhes de como criar programas no PPM Center.

Por exemplo, na XYZ Corporation, um gerente cria um programa para supervisionar a atualizagao
do sistema de computadores do atendimento ao cliente para melhor integragao com a forga de
vendas. Os gerentes de atendimento ao cliente, vendas e Tl criam os projetos. Cada recurso cuida
de sua parte do trabalho, que é vinculada ao programa e monitorada através dele. Ao mesmo
tempo, os riscos e mudangas de escopo enviados no programa sao acompanhados e gerenciados.

Criando programas

Para criar um programa, é necessario ter a licenga do HP Program Management e as permissdes
de acesso Editar Programas e Criar Programas ou Editar Todos os Programas. Consulte o Security
Model Guide and Reference (Inglés) para obter mais informagdes sobre permissdes de acesso.

Para criar um programa:
1. Entre no PPM Center.
2. Na barra de menus, selecione Criar > Programa.

A pagina Criar Novo Programa é aberta.

Criar Novo Programa

“Nome do Programa:

[ 2]

Gerentes de Programas:  Admin User

Criar Cancelar

3. Nocampo Nome do Programa, digite o nome do programa.

4. (Opcional) No campo Gerentes de Programas, especifique um ou mais recursos a serem
designados como gerentes de programa. Por padrao, o usuario atual € listado nesse campo.

Observagao: Se um campo de usuario personalizado tiver sido adicionado a um
programa, esse campo sera incluido na pagina Criar Novo Programa.
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5. Clique em Criar.

O programa é criado, e a pagina Vis&o Geral do Programa ¢é aberta.
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Objetivos de negocios, problemas, riscos e
mudancas de escopo

o "Visao geral de objetivos de negdcios " abaixo

o "Enviando problemas, riscos € mudangas de escopo do projeto" na pagina 18

Visao geral de objetivos de negocios

Os objetivos de negdcios fornecem uma maneira de capturar metas de negécios como entidades
distintas que podem entao ser priorizadas e atreladas a outras entidades do PPM Center, incluindo
programas. Por exemplo, a XYZ Corporation cria o objetivo de negécios "Reduzir tempo do pedido
aentrega", atribui a ele uma prioridade e o0 associa a um programa criado para atualizar o sistema
de atendimento ao cliente. Vocé pode criar objetivos de negécios no HP Portfolio Management ou
no HP Program Management.

Vocé pode associar um programa aos objetivos existentes. Se vocé deseja associar um programa
a um objetivo de negdcios que ainda ndo existe, pode criar o objetivo de negdcios antes de criar o
programa ou cria-lo mais tarde e fazer a associagao depois que vocé criar o programa. Esta segéo
oferece as etapas usadas para criar objetivos de negécios do HP Program Management.

Criando objetivos de negdcios
Para criar um objetivo de negdcios:
1. Entre no PPM Center.
2. Na barra de menus, selecione Criar > Administrativo > Objetivo de Negdcios.

A pagina Criar Novo Objetivo de Negdcios abrira.

Criar Novo Objetivo de Negocios

“Nome:
Estado: Em Progresse [+ |
Proprietario: s
Prioridade:

Descrigdo:

Limpar campas
Criar Cancelar
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3. Fornega informagdes sobre o objetivo de negdcios que vocé deseja adicionar.

Nome do

Campo Descrigao

Nome O nome do objetivo de negdcios.
Estado O status do objetivo de negocios:

= Em Progresso: o objetivo de negdcios estd sendo desenvolvido.
= Atingido: o objetivo de negdcios foi concluido.

= Cancelado: o objetivo de negdcios foi cancelado.
Proprietario = O gerente de programa responsavel pelo objetivo de negécios.

Prioridade Um numero inteiro positivo diferente de zero usado para classificar o
objetivo de negdcios. Mais de um objetivo de negdcios pode compartilhar a
mesma prioridade.

Descrigao Uma descri¢ao do objetivo de negdcios.

4. Cligue em Criar.
A pagina Gerenciar Objetivos de Negdcios agora lista o novo objetivo.
Observagiao: se a suainstancia do PPM Center oferece suporte multilingue, qualquer
objetivo de negdcios que vocé criar sera definido no idioma que vocé selecionou quando
fez logon (o idioma da sua sess&o). Apos a criagao do objetivo de negdécios, ele sé podera

ser modificado em seu idioma de definicao. Para obter mais informagdes, consulte Guia
da Interface de Usuario Multilingue.

Gerenciando objetivos de negdcios
Esta segao contém informagdes sobre como editar e excluir objetivos de negécios.
Modificando objetivos de negécios

Como os objetivos de negdcios podem mudar com o tempo, convém atualiza-los adicionando
detalhes ou removendo informagdes obsoletas.

Observagao: Se a sua instancia do PPM Center oferece suporte multilingue e o objetivo de
negacios esta definido em um idioma diferente do idioma da sua sess&o, nao é possivel
modificar o objetivo de negdcios. Para obter mais informagdes, clique emPor qué? no
cabecalho ou consulte Guia da Interface de Usuario Multilingue.
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Para modificar um objetivo de negdcios:
1. Entre no PPM Center.
2. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Administrativo > Objetivos de Negoécios.

A pagina Gerenciar Objetivos de Negocios € aberta e lista os objetivos existentes.

Gerenciar Objetivos de Negocios

Nome Status Proprietario Prioridade Descrigio
M 10% Increase in Revenue Em Progresso
3 15% Growth in Partner Channels Em Progresso
™ 2 Month Release Cycle Em Progresso
M Aattack developing markets Em Progresso
M Below costsupplier Em Progresso Be the lowest cost supplier to our customers:
M Consoclidate redundant appliations Em Progresso Identify and migrate the work of the poorer performing
applications to other
M Cost Containment Em Progresso
Criar Novo Objetivo de Negécios |

3. Nacoluna Nome, clique no nome de um objetivo de negdcios que vocé queira modificar.
A pagina Modificar Objetivo de Negdcios € aberta.

Modificar Objetivo de Negdécios: Expand to new markets

“Nome: Expand to new markets

Estado: EmFrogresso

Proprietario: Dennig Morrison &

Prioridade: 1

Descrigéo:

Deploy sales force in new Pacific NW office. -

Limpar campos
Concluide | Cancelar |

4. Fagca as alteragbes necessarias nos valores dos campos e clique em Concluido.

Excluindo objetivos de negdcios

Se um objetivo de negécios se tornar obsoleto, vocé podera exclui-lo.

Para excluir objetivos de negécios:
1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Pesquisar > Administrativo > Objetivos de Negocios.
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A pagina Gerenciar Objetivos de Negdcios é aberta e lista os objetivos existentes.

Gerenciar Objetivos de Negocios

Nome Status Proprietario Prioridade Descrigio

10% Increase in Revenue Em Progresso
15% Growth in Partner Channels Em Progresso
9 Month Release Cycle Em Progresso
Aftack developing markets Em Progresso

Be low cost supplier Em Progresso Be the lowest cost supplier to our customers

Bel | B | B¢ | B | B | B

Consolidate redundant appliations Em Progresso Identify and migrate the work of the poorer performing
applications to other

24

Cost Containment Em Progresso

Criar Novo Objetivo de Negécios |

3. A esquerda do objetivo obsoleto, clique no icone Excluir.
O HP Program Management solicita que vocé confirme que deseja excluir o objetivo.

4. Cliqgue em OK. O objetivo de negdcios é excluido.

Enviando problemas, riscos e mudancas de escopo
do projeto

Durante a vida util de um programa, surgem preocupagdes que devem ser abordadas. O PPM
Center oferece uma estrutura para identificar e resolver tais preocupag¢des na forma de requisi¢oes.
Vocé pode enviar (criar), acompanhar, rejeitar, concluir e relatar sobre requisi¢oes.

As seguintes requisi¢cdes podem afetar os programas:

« Problemas do programa. Para gerenciar problemas que tém a ver com a execugéo do
programa em si, vocé pode enviar problemas do programa. Por exemplo, envie um problema do
programa se tiver problemas para designar um gerente ou equipe de suporte a um programa ou
se uma mudanga no direcionamento corporativo exigir que vocé reavalie as metas do programa.
Se um problema registrado para um projeto vinculado a um programa nao puder ser resolvido
pelo gerente de projetos, esse problema precisara ficar visivel no nivel do programa. Problemas
do programa frequentemente envolvem a coordenagao entre varios projetos.

¢ Problemas do projeto. Os problemas do projeto introduzem uma estrutura para identificagéo e
resolugéo de todos os problemas relacionados aos projetos. Os problemas podem abranger
varios tipos de requisi¢des para proporcionar uma visdo mais detalhada do processo de
resolucgéo.

Por exemplo, embora bugs e melhorias sejam ambos problemas e possam compartilhar campos
comuns para fins de acompanhamento, cada tipo de requisicéo € processado em seu préprio
fluxo de trabalho designado.

o Riscos do programa. Para gerenciar ameagas que tém a ver com a execugao do programa em
si, vocé pode enviar riscos do programa. E possivel configurar indicadores de situagéo do
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programa para alertar os usuarios para niveis de risco variados. Os riscos exibidos na pagina
Vis&o Geral do Programa s&o tanto para riscos do programa quanto do projeto, de projetos
incluidos no programa.

+ Riscos do projeto. Os riscos fornecem uma maneira de registrar e resolver ameagas a um
projeto. O processo de reunir informagdes sobre possiveis riscos, incluindo impactos e
probabilidade de ocorréncia, é simplificado. E possivel configurar indicadores de situagéo do
programa para alertar os usuarios para niveis de risco variados.

Por exemplo, o gerente de programa da XY Z Corporation configurara o programa de atualizagao
do atendimento ao cliente para mostrar um indicador vermelho se mais de dois riscos com nivel
de impacto 1 e fator de probabilidade Alto forem criados.

 Mudancas de escopo do projeto. As mudangas de escopo fornecem uma maneira de garantir
gue o escopo de um programa e seus projetos individuais permanegam gerenciaveis. As
requisicdes de mudanga de escopo enviadas podem ser avaliadas antes de serem rejeitadas ou
incorporadas ao escopo do programa ou projeto. Para controlar o escopo do programa e do
projeto, verifique se mudangas possiveis estao claramente identificadas, alinhadas e
processadas.

Enviando problemas do programa

Durante a vida util de um programa, um problema pode surgir ou uma decisao de negdcios pode ser
tomada, exigindo a adi¢ao de um problema do programa. Tais mudangas podem ser apresentadas,
processadas e decididas na forma de problemas. Vocé pode usar o tipo de requisi¢cao Problemas
de Gerenciamento de Programa para identificar esses problemas, coletar informagdes importantes
(nivel de impacto e probabilidade de ocorréncia) e lidar com eles de maneira oportuna.

Para enviar um problema do programa:

Observagao: para enviar um problema do programa, vocé deve ser especificado como um
participante do tipo de requisi¢ao Problema do Programa que possa criar problemas do
programa. Isso é definido na janela Tipo de Requisigao do Workbench de Requisi¢ao.

1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Criar > Problema do Programa.

Observagao: se tiver a permissao necessaria, vocé também podera usar o HP Demand
Management para enviar um problema do programa.
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A pagina Criar Novo Problema do Programa é aberta.

Criar Novo(a) Program Issue

z © 15

Enviar Cancelar Salvar Rascunha

|: Expandir Tudo | Recolher Tudo

= Resumo
Status do Problema:
N30 Enviado
Criado Por:
Admin User

“Programa:

*Prioridade:

Atribuido a:

= | a@

“Descrigdo:

= Detalhes do Problema

*Data de Identificagio:

Data de Vencimenio:

Tipo de Problema:

Descrigio Detalhada:

Solugdo Proposta:

Fung&o de Negocios:

= Motas

= Adicionar notas

Motas a serem adicionadas ao salvar:

= Referéncias

Adigtes de Referéncia

Nova Referéncia:

| Anexo

[=] [ Adicionar

Referéncias pendentes:
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3. Fornega informagdes em todos os campos obrigatérios (Programa,Prioridade,Descri¢do e
Data de Identificagao), além de qualquer informagao adicional que vocé queira associar a
este problema.

Nome do Campo Descrigao
Sec¢do do resumo
Programa O programa associado ao problema.

Prioridade A prioridade do problema. No HP Program Management, os
problemas sao agrupados de acordo com seus valores de
prioridade atribuidos. Os valores especificados no campo
Prioridade sao usados para calcular a situagéo do

programa.
Designado a O recurso ao qual o problema esta designado.
Descrigao Uma descri¢cao do problema.

Secdo Detalhes do Problema

Data de Identificagao A data do calendario na qual o problema foi reconhecido.
Data de Vencimento A data limite para resolug&o do problema.

Tipo de Problema O tipo de problema que esta sendo apresentado.
Descrigao Detalhada Uma descri¢cao detalhada do problema.

Solugéo Proposta A solugao proposta para o problema.

Funcéao de Negdcios A funcao de negdcios afetada pelo problema.

Secao Notas: Adicionar Notas

Notas a serem adicionadas | Informagdes adicionais a registrar sobre o problema do
ao salvar programa.

Sec¢do Referéncias: Adigoes de Referéncia

Nova Referéncia Referéncias a adicionar ao programa. Consulte o
"Adicionando referéncias de programa" na pagina 57 para
obter mais informagdes.

4. Clique em Enviar.

A requisi¢ao de problema do programa enviada comega a se deslocar pelo fluxo de trabalho
designado automaticamente para resolugao.
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Enviando problemas do projeto

Para gerenciar os obstaculos e desafios de negécios que surgem durante a vida util de um projeto,
use os tipos de requisicdo Problema do Projeto. Os problemas do projeto identificam esses
desafios, coletam informagdes importantes sobre eles (nivel de impacto e probabilidade de
ocorréncia) e lidam com eles de maneira oportuna.

Para enviar um problema do projeto:

Observagao: Para enviar um problema do projeto, vocé deve ser especificado como um
participante do tipo de requisi¢gao Problema do Projeto que possa criar problemas do projeto.
Isso é definido na janela Tipo de Requisi¢gao do Workbench de Requisi¢ao.

1. Entre no PPM Center.
2. Na barra de menus, selecione Criar > Problema do Projeto.

A pagina Criar Novo Problema do Projeto é aberta.

Criar Novo(a) Project lesue

 © B
Enviar Cancelar Salvar Rascunho

Expandir Tudo | Recolher Tudo

= Resumo

Status do Problema:
Nao Enviado
Criado Por. Atribuido a:
Admin User a@
“Projeto:
“Prioridade: “Nivel de Escalagio:
E| Projeto E|
Descrigdo;
= Resumo
“Data de Identificag&o: Data de Vencimento:
Tipo de Problema:

Descrigdo Detalhada:

Solugdo Proposta:

Fungdo de Negdcios:

+ MNotas

+ Referéncias
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3. Fornega informagdes em todos os campos obrigatérios (Projeto,Prioridade,Nivel de
Escalacao,Descricao e Data de Identificagdo), além de qualquer informagao opcional que
vOCé queira associar a este problema.

Observagao: para um problema do projeto aparecer no HP Program Management, &
necessario adicionar o projeto ao programa (ou adicionar um programa como referéncia ao
problema do projeto); em seguida, na se¢cdo Resumo da pagina de detalhes do Problema
do Projeto, selecione Programa na lista Nivel de Escalagao.

Nome do Campo Descrigao

Sec¢ao do resumo

Designado a O recurso ao qual o problema esta designado.
Projeto O projeto associado ao problema.
Prioridade A prioridade do problema.

Os valores deste campo estao vinculados a situagao do
problema de um projeto, configurada na politica Situagao de
Problemas. Consulte o capitulo "Configurando tipos de
projeto" do Guia do Usuario do HP Project Management para
obter informagdes mais detalhadas.

Nivel de Escalagao O nivel de escalagéo do problema. Os valores possiveis sao
Projeto ou Programa. Se houver programas associados ao
projeto, a definig&o do nivel de escalagdo como Programa
tornara o problema visivel no nivel do programa. Se vocé nao
estiver usando programas, esse campo podera ficar oculto.

Descrigao Uma descrigéo do problema.

Sec¢ao Detalhes do Problema

Data de Identificagao A data do calendario na qual o problema foi reconhecido.
Data de Vencimento A data limite para resolugdo do problema.

Tipo de Problema O tipo de problema que esta sendo apresentado.
Descrigao Detalhada Uma descrigéo detalhada do problema.

Solugdo Proposta A solugao proposta para o problema.

Fungao de Negdcios A funcao de negdcios afetada pelo problema.

Secdo Notas: Adicionar Notas
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Nome do Campo Descrigao

Notas a serem adicionadas = Informacdes adicionais a registrar sobre o problema do
ao salvar projeto.

Sec¢do Referéncias: Adigoes de Referéncia

Nova Referéncia Referéncias a adicionar ao projeto. Consulte a etapa 4 para
obter mais informagdes.

4. Para adicionar um programa como referéncia ao problema do projeto:
a. Na parte inferior da pagina Criar Novo Problema do Projeto, expanda a secéo Referéncias.
b. Nalista Nova Referéncia, selecione Programa.
c. Clique em Adicionar.
A janela Programa de Referéncia abrira.

d. Use o campo Programa para selecionar o programa ao qual vocé esta adicionando o
problema como referéncia.

e. Clique em Adicionar.

Na parte inferior da pagina Criar Novo Problema do Projeto, o campo Referéncias pendentes
exibe o nome do programa selecionado.

5. Clique em Enviar.

A requisi¢ao de problema do projeto enviada comega a se deslocar pelo fluxo de trabalho
designado automaticamente para resolucgao.

Enviando riscos no nivel do programa

A medida que um programa progride, riscos vinculados a ele podem se desenvolver. Use o tipo de
requisi¢ao de risco do programa para identificar esses riscos, coletar informagées sobre eles (nivel
de impacto e probabilidade de ocorréncia) e lidar com eles rapidamente.

Observagao: os tipos de requisigéo de risco do programa fazem parte do contetdo de Praticas
Recomendadas. E necessario instalar/reinstalar as Praticas Recomendadas para usar esse
conteudo.

Para enviar um risco do programa:
1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Criar > Risco do Programa.
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A pagina Criar Novo Risco do Programa é aberta.

Criar Novo Risco do Programa

Expandir Tudo | Recolher Tudo

’ = Resumo

Criado Por:

Admin User

Departamento:

*Fluxo de Trabalho:

Program Risk Management Process
Prioridade:

Atribuido a:

Grupo de Requisicio

*Descrigdo:

= Referéncia de Programa

“Programa:

= Risco do Programa

*Nivel de Impacto de Risco:

*Probabilidade:

+ Notas

+ Referéncias

Subtipo:
Status da Requisigdo:
5 Mén Enviado
Aplicativo: Nome do Contato:
Grupo Designado: Telefone do Contato:
Email de Contato:

2 ©

Enviar  Cancelar

3. Fornega informagdes em todos os campos obrigatérios (Fluxo de Trabalho,Descrigao,
Programa, Nivel de Impacto de Risco e Probabilidade), além de qualquer informagao
opcional que vocé queira associar a este risco.

Observagao: As informagdes do campo Fluxo de Trabalho s&o fornecidas

automaticamente.

Nome do Campo
Sec¢do do resumo
Criado por

Departamento

Descrigao

Somente leitura. O recurso que criou o risco.

O departamento ao qual o risco é aplicado.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)
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Nome do Campo
Subtipo

Fluxo de Trabalho

Status da Requisi¢ao
Prioridade

Aplicativo

Nome do Contato
Designado a

Grupo Designado
Telefone do Contato
Grupo de Requisigcéo
Email de Contato

Descrigao

Guia do Usuario do HP Program Management
Objetivos de negocios, problemas, riscos e mudangas de escopo

Descrigao
Classifica o risco em mais detalhes.

Obrigatério. Designa o processo que define o caminho
seguido pela requisigao.

Somente leitura. Indicador do estado atual do risco.

A prioridade do risco.

O aplicativo ao qual o risco é aplicado.

O nome completo do contato para este risco.

O recurso ao qual o risco esta designado.

O grupo de seguranga ao qual o risco esta designado.
Somente leitura. O nimero de telefone do contato do risco.
O grupo de requisi¢ao usado pelo risco.

Somente leitura. O enderego de email do contato do risco.

Uma descrigao dorisco.

Sec¢do Referéncia de Programa

Programa

Secao Risco do Programa

Nivel de Impacto de Risco

Probabilidade

Obrigatério. O programa associado ao risco.

Obrigatério. Selecione um valor paraindicar a gravidade do
risco. O nivel de impacto de risco é usado na analise da
atividade de risco e no calculo do tempo de resolugao do
risco. Para obter mais informagdes, consulte "Analisando
atividade de risco" na pagina 76 e "Analisando tempo de
resolugéo de risco" na pagina 77.

Obrigatodrio. Selecione um valor para indicar a probabilidade
estimada de ocorréncia do risco.

Secao Notas: Adicionar Notas

Notas a serem adicionadas

ao salvar

Informages adicionais a registrar sobre o risco do programa.

Secdo Referéncias: Adigoes de Referéncia

Nova Referéncia

Pagina 26 de 92

Referéncias a adicionar ao risco do programa. Consulte a
etapa 4 para obter mais informacées.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



Guia do Usuario do HP Program Management
Objetivos de negocios, problemas, riscos e mudangas de escopo

4. Para adicionar uma referéncia ao risco:

a.

b.

e.

f.

Expanda a se¢éo Referéncias.

Na lista Nova Referéncia, selecione uma referéncia a ser adicionada.
Clique em Adicionar.

Adicione a referéncia.

Clique em OK.

Na janela Programa de Referéncia, clique em Adicionar.

Na parte inferior da pagina Criar Novo Risco do Programa, o campo Referéncias pendentes
exibe o nome da referéncia selecionada.

5. Clique em Enviar.

O risco do programa enviado comega a se deslocar por seu fluxo de trabalho para resolugao.

Enviando riscos do projeto

A medida que um programa evolui, riscos aos projetos vinculados ao programa podem se
desenvolver. Vocé pode usar o tipo de requisi¢ao de risco do projeto para identificar esses riscos,
coletar informagdes sobre eles (nivel de impacto e probabilidade de ocorréncia) e lidar com eles
rapidamente.

Para enviar um risco do projeto:

1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Criar > Risco do Projeto.
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A pagina Criar Novo Risco do Projeto ¢ aberta.

Criar Novo(a) Project Risk

* © 15}

Enviar Cancelar Salvar Rascunho
Expandir Tudo | Recolher Tudo
= Resumo

Status do Risco:

Nao Enviado

Criado Por: Alribuido a:

Admin User &a@

“Projeto:

Prioridade: *Nivel de Impacto de Risco; “Probabilidade:

*Descrigdo:

= Detalhes do Risco

Tipo de Risco: *Data de Identificagdo:

Descri¢do Detalhada:

Critérios de Fechamento:

Plano de Agdo:

+ Notas

+ Referéncias

3. Fornega informagdes em todos os campos obrigatérios (Projeto, Nivel de Impacto de
Risco, Probabilidade, Descrigao e Data de Identificagado), além de qualquer informacgao
opcional que vocé queira associar a este risco.

Observagao: para o risco do projeto aparecer no HP Program Management, é necessario
adicionar um projeto associado a um programa ou o programa em si como referéncia ao
risco do projeto.

Nome do Campo Descrigao

Sec¢do do resumo

Designado a O recurso ao qual o risco esta designado.
Projeto O projeto associado ao risco.
Prioridade A prioridade dorisco.
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Nivel de Impacto de Risco

Probabilidade

Descricao
Sec¢do Detalhes do Risco
Tipo de Risco

Data de Identificagao

Descrigao Detalhada
Critérios de Fechamento

Plano de Agao

Guia do Usuario do HP Program Management

Objetivos de negocios, problemas, riscos e mudangas de escopo

Descrigao

Selecione um valor para indicar a gravidade do risco. O nivel
de impacto de risco € usado na andlise da atividade de risco
e no calculo do tempo de resolugéo do risco. Para obter mais
informagdes, consulte "Analisando atividade de risco" na
pagina 76 e "Analisando tempo de resolugao de risco" na
pagina 77.

Selecione um valor para indicar a probabilidade estimada de
ocorréncia do risco.

Uma descrigao dorisco.

Selecione o tipo de risco que esta sendo apresentado.

A data do calendario na qual o risco foi reconhecido. A data
em que o risco foi criado € usada para calcular o tempo de
resolugéo do risco. Para obter mais informagdes, consulte
"Analisando tempo de resolugao de risco" na pagina 77

Uma descrigao detalhada do risco.
Os critérios para fechar o risco com éxito.

O plano de agao proposto para lidar com orisco.

Secdo Notas: Adicionar Notas

Notas a serem adicionadas
ao salvar

Informagbes adicionais a registrar sobre o risco do projeto.

Secao Referéncias: Adigoes de Referéncia

Nova Referéncia

Referéncias a adicionar ao projeto. Consulte a etapa 4 para
obter mais informacgdes.

4. Para adicionar um programa como referéncia ao risco do projeto:

a. Expanda a secdo Referéncias.

b. Nalista Nova Referéncia, selecione Programa.

c. Clique em Adicionar.

A janela Programa de Referéncia abrira.
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d. Use o campo Programa para selecionar o programa ao qual vocé esta adicionando o risco
do projeto como referéncia.

e. Clique em OK.
f. Na janela Programa de Referéncia, clique em Adicionar.

Na parte inferior da pagina Criar Novo Risco do Projeto, o campo Referéncias pendentes
exibe o nome do programa selecionado.

5. Clique em Enviar.

O risco do projeto enviado comega a se deslocar por seu fluxo de trabalho para resolugéo.

Enviando mudancas de escopo do projeto

Eventos durante a vida util de um programa podem exigir mudangas em seu escopo. Essas
mudangas podem ser apresentadas, processadas e decididas na forma de tipos de requisi¢ao
Mudanga de Escopo de Gerenciamento de Programa.

Para enviar uma mudanga de escopo do projeto:
1. Entre no PPM Center.

2. Nabarra de menus, selecione Criar > Mudanga de Escopo do Projeto.
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A pagina Nova Requisigdo de Mudanga de Escopo do Projeto € aberta.

Criar Novo(a) Project Scope Change Request
 © B
Enviar Cancelar Salvar Rascunho
Expandir Tudo | Recolher Tudo
= Resumno
Status da Mudanga de Escopo:
Nao Enviado
Criado Por: Atribuido a
Admin User &a@

*Projeto:
Prioridade: *Nivel CR: Gravidade de Impacto de Negacios;

*Descrigdo:

Detalhes da Mudanga de Escopo

Wers3o Designada: Data de Implementag o de Destino:

Descrigdo Detalhada:

Beneficio da Mudanga Proposta:

Altemativas:

Lista de Entregas Afetadas:

Resumo de Impacto:

Impacte Financeiro: Impacto do Agendamento (em dias)
5

+ MNotas

+ Referéncias

3. Fornega informagdes em todos os campos obrigatérios (Projeto,Nivel CR,Gravidade de
Impacto de Negocios e Descrigao), além de qualquer informag&o opcional que vocé queira
associar a esta mudanga de escopo.

Observagao: Para a requisicdo de mudanca de escopo aparecer no HP Program
Management, € necessario adicionar um projeto associado a um programa ou o programa
em si como referéncia a requisigao de mudanga de escopo.
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Nome do Campo Descrigao

Secdo do resumo

Designado a O recurso ao qual a mudanga de escopo esta designada.
Projeto O projeto associado a mudanga de escopo.

Prioridade A prioridade da mudanga de escopo.

Nivel CR Selecione um valor para indicar o impacto ou importancia da

mudanca de escopo. Nivel 1 indica uma requisicéo de
mudanca de escopo maior que o Nivel 2, e o Nivel 2 indica
uma requisicao de mudanga de escopo maior que o Nivel 3..
Apenas requisi¢des de mudanga de escopo designadas
como Nivel 1 ou Nivel 2 ficam visiveis no HP Program

Management.
Gravidade de Impacto de A gravidade do impacto da mudanga de escopo sobre os
Negdcios negocios.
Descrigao Uma descri¢do da mudancga de escopo.

Sec¢ao Detalhes da Mudanga de Escopo
Versédo Designada A versao a qual a mudanga de escopo esta designada.

Data de Implementagdaode @ A data até a qual a mudanga de escopo deve ser

Destino implementada.

Descricao Detalhada Uma descri¢ao detalhada da mudanga de escopo.
Beneficio da Mudanca O beneficio que a mudancga de escopo proposta teria.
Proposta

Alternativas Alternativas existentes a mudanca de escopo.

Lista de Entregas Afetadas = Uma lista das entregas afetadas pela mudanga de escopo.
Resumo de Impacto Um resumo do impacto que a mudanga de escopo tera.
Impacto Financeiro O valor em ddlares do impacto da mudanga de escopo.

Impacto do Agendamento O numero de dias em que a mudanca de escopo afeta a
(em dias) agenda.

Secdo Notas: Adicionar Notas

Notas a serem adicionadas | Informagdes adicionais a registrar sobre a mudanca de
ao salvar escopo do projeto.
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Nome do Campo Descrigao
Secdo Referéncias: Adigoes de Referéncia

Nova Referéncia Referéncias a adicionar ao projeto. Consulte a etapa 4 para
obter mais informacgdes.

4. Para adicionar um programa como referéncia a requisicdo de mudanga de escopo:
a. Expanda a secdo Referéncias.
b. Nalista Nova Referéncia, selecione Programa.
c. Clique em Adicionar.
A janela Programa de Referéncia abrira.

d. Use o campo Programa para selecionar o programa ao qual vocé esté adicionando a
mudanca de escopo como referéncia.

e. Clique em OK.
f. Najanela Programa de Referéncia, clique em Adicionar.

Na parte inferior da pagina Criar Nova Requisigdo de Mudanga de Escopo do Projeto, o campo
Referéncias pendentes exibe o nome do programa selecionado.

5. Clique em Enviar.

A requisi¢cao de mudanga de escopo do projeto comega a se deslocar por seu fluxo de trabalho
para resolugao.
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Exibindo e modificando programas

o "Visao geral da pesquisa, modificacéo e exportagao de programas" abaixo
o "Pesquisando programas" na pagina oposta

o "Visao geral da modificagédo de programas" na pagina 39

+ "Modificando informagdes gerais do programa" na pagina 39

o "Configurando definicdes do programa" na pagina 44

¢ "Configurando acesso ao programa" na pagina 54

o "Atualizando as prioridades do programa" na pagina 56

o "Adicionando referéncias de programa" na pagina 57

o "Exportando programas para o Microsoft Excel" na pagina 65

Visao geral da pesquisa, modificacdo e exportacao
de programas
Este capitulo aborda os seguintes topicos:
o "Pesquisando programas" na pagina oposta
Pesquisar programas usando a caixa de pesquisa ou a pagina Pesquisar Programas.
« "Modificando informagdes gerais do programa" na pagina 39

Exibir a pagina Visdo Geral do Programa, que oferece uma visao centralizada e consolidada do
programa. Ela serve também de ponto central de navegagéao para as entidades associadas ao
programa.

o "Configurando definicdes do programa" na pagina 44

Habilitar o HP Financial Management, habilitar o HP Portfolio Management e configurar
indicadores de programa.

¢ "Configurando acesso ao programa" na pagina 54

Controlar o acesso a informagdes confidenciais ou informagdes nao relevantes para alguns
usuarios.

o "Atualizando as prioridades do programa" na pagina 56

Ajustar as prioridades dos programas para manter a visibilidade para as partes interessadas.
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o "Adicionando referéncias de programa" na pagina 57
Adicionar diferentes tipos de informagdes como referéncias ao programa.
o "Exportando programas para o Microsoft Excel" na pagina 65

Exportar todas as informagdes da pagina Visdo Geral do Programa para uma planilha do
Microsoft Excel.

Pesquisando programas

Vocé pode pesquisar programas de duas maneiras:

« Caixa de pesquisa. Use a caixa de pesquisa se souber o nome do programa ou quiser
pesquisar um ou mais programas que comecem com uma determinada expressao ou fragmento
de texto no nome. A caixa de pesquisa esta localizada no canto superior direito.

« Pagina Pesquisar Programas. Use a pagina Pesquisar Programas se desejar pesquisar um
programa com base em critérios como gerente de programa, status do programa, projeto
contido, criador, objetivos de negdcios, prioridade ou data de criago.

Usando a caixa de pesquisa

A caixa de pesquisa é usada para localizar e abrir programas com base nos nhomes que comegam
com o texto especificado.

Para localizar e abrir um programa usando a caixa de pesquisa:
1. Entre no PPM Center.

2. Na caixa de pesquisa, localizada no lado direito da barra de menus, digite @ seguido do texto a
ser pesquisado no comego do nome do programa. Quando vocé comegca a digitar o texto, um
submenu aparece (a pesquisa ndo diferencia maiusculas de mindsculas).

3. Apos ter terminado de digitar o texto de pesquisa, selecione Pesquisar programas:
<search_text>.

Se o texto da pesquisa corresponder a apenas um nome de programa, a pagina Visao Geral do
Programa desse programa sera aberta.

Se o texto da pesquisa corresponder a mais de um nome de programa, a pagina Pesquisar

Programas sera aberta, exibindo uma lista de programas com nomes correspondentes. Clique
no nome de um programa para abrir sua pagina Visao Geral do Programa.
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Usando a pagina Pesquisar Programas
Para pesquisar e exibir um programa existente usando a pagina Pesquisar Programas:
1. Entre no PPM Center.
2. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Programas.

3. Na pagina Pesquisar Programas, especifique os critérios de pesquisa e clique em Pesquisar.
Alternativamente, para exibir uma lista de todos os programas, clique em Pesquisar sem
fornecer critérios de pesquisa.

Nome do Campo

Nome do Programa comega

com

Gerentes de Programas

Status do Programa

Contém

Criado por

Objetivos de Negdcios

Mostrar somente programas
habilitados para
Gerenciamento de Portfdlio

Prioridade Relativa De/Até
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Descrigao

Especifigue uma cadeia de caracteres. Os resultados da
pesquisa exibem todos 0s programas cujo nome comega
com a cadeia de caracteres especificada.

Especifique ou selecione um ou mais usuarios. Os
resultados da pesquisa exibem todos os programas
gerenciados pelos usuarios especificados.

Especifique ou selecione um ou mais valores de status do
programa. Os resultados da pesquisa exibem todos os
programas que correspondem aos status especificados.

Especifique ou selecione uma ou mais entidades de ciclo
de vida (propostas, projetos ou ativos) associadas ao
programa. Os resultados da pesquisa exibem todos os
programas que contém pelo menos uma das entidades de
ciclo de vida especificadas.

Especifique ou selecione um ou mais usuarios. Os
resultados da pesquisa exibem todos os programas que
foram criados pelo usuario especificado.

Especifique ou selecione um ou mais objetivos de
negocios. Os resultados da pesquisa exibem todos os
programas com os objetivos de negdcios especificados.

Selecione Sim para pesquisar programas que tém o HP
Portfolio Management habilitado. Selecione Nao para
pesquisar todos os programas.

Especifiqgue um intervalo de niveis de prioridade. Os
resultados da pesquisa exibem todos os programas no
intervalo especificado de niveis de prioridade.
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Nome do Campo Descrigao

Data de Criagao De/Até Especifique ou selecione um intervalo de datas. Os
resultados da pesquisa exibem todos os programas que
foram criados no intervalo de datas especificado.

Classificar Por Selecione o campo pelo qual classificar os programas que
correspondem aos critérios de pesquisa.

Crescente /Decrescente Indique a sequéncia de classificacgao.
Resultados Exibidos Por Especifique o nimero maximo de resultados da pesquisa a
Pagina serem exibidos em uma pagina.

Digite qualquer inteiro positivo.

A pagina Pesquisar Programas lista os programas que correspondem aos seus critérios de
pesquisa.

4. Em Selecionar um Programa para Exibir, na coluna Nome do Programa, clique no nome
de um programa.
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O programa é exibido na pagina Visdo Geral do Programa.

Programa: Black Diamond Initiative > Amarelo

“Nome do Programa: |Elack Diamend Initiative ]
Garalyn Sayer Status do Programa; Aw  [5l
stuagioGeraldoprograma: [Amaws [:]

Gerentes de Programas:

Prioridade Relativa:

Salvar Concluido Mais

Pontuagao: [ eortéio: Advantage Inc.

Descrigao: Corparate wide iniiafive to contain costs and increase revenue within this environment by beter
utilizing and improving systems. Additienally to prepare systems and procedures to enable rapid
expansion when ecanomic conditions trend upward,

Beneficio: Cost Savings. Improved effectiveness and efficiency

Notas de Status: Financial Summary shows addifional funding will be required to finish projects.

[ VsaoGeral | [ anaiceseva |
Custos do Programa Resumo Financeiro:  Black Diamond nifiative
‘ Capital Operacional
Previsio Valor Real Previsio Valor Real
Wao-de-obra 53,510,471 5707536 51528903 5302307
Recursos Financeiros 52,270,100 $602.280 54,028,000 51596570
Total 6,780,571 51393916 56,556,993 1,988,067
Conteddo Incluir Fechados? | Adicionar Conteiido | | Remover Conteli
Cusio Capial Cusio Operacionsl
Tipo Siuago Nome: Gerentes | Stalus. . , Siuagio de C1 Percentual Con: Inicio Agendade Encerramento A
Tolol de Previst  TolalReal | Total e Previst  Tolal Real
tivo Transaction hAlle Hughes  Pronto para Rev 50 S0 sizaon 8585000
v Sparta SystemAllen Hughes  Pronto para Rev s S0 sife0000  ssaso00
Projeto @ WebforOneliloseph Banks DefingioDetalh  S412164  S104500  SE421ST 524473 @ 2% 2 sr012
Projeto @  Marketing WetJoseph Banks  Teste sio76732  sszaz0  sseTa06  szeesTO @ 5% 12 a0z
Projeto @ APO-Pilot  Joseph Banks Construir 697,328 541,876 5475420 $12,780 @ 86% 10111 3112
Proposta Customer Dyn RevsdodeTSC 5284468 s swseos E) 2113 73113
Projeto £\ Global Control Joseph Banks  Construi Si4s230  Sif20 SmE S @ »% o 1231112
Problemas, Mudangas de Escopo, Riscos
£\ Problemas (Programa e Projeto) - Total = 7 Mudangas de Escopo: Niveis 1 e 2 (Nivel de Projeto) - Total = 12
4 4 4
.
3
2 2 2
2
1
aa d
o o
0~ T " m —_— —— T T y T
Inmediats  Griica At Medum  Nomel  Beixa  Planring arica e Wéda Boixa
Prioridarie Gravidade
/5 Riscos (Programa e Projeto) - Total = 14
s s
6
5
i
3o
Amest Certain Lkety Unitely
Probabilidade
[ mpactsi Low [ Inpacto: Medium [ Impacto: High
Objetivos de Negdcios | Adicionar Objetivo de Hegdcios |
Nome: Estado Proprietario Prioridade |
% CostContainment Em Progresso
X 10%IncreaseinRevenu  Em Progresso
Notas
Nova Nota:
Referéncias
Requisicdes
Usuario N Tipo de- § N N
I da Reg. - Descrigio | staws % Concluide | Relagdo Detalnes da Relagéo
Designado Requisigio
Informativo: A Requisicas &
x 2063 kap13Gash.cha.com AP - Server  Active oy | Refecionado 2 scte Proor l relativa ao Programa
mencionado

Adigbes de Referéncia

Nova Referéncia:
Anexa [+]

Referéncias pendentes:

Ositens em destaque estéo controlando
ativamente este(a) Programa
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Visao geral da modificacao de programas

Durante a vida util de um programa, muita coisa pode acontecer, exigindo que vocé o modifique.
Vocé pode atualizar os seguintes aspectos de um programa:

Informagdes gerais (pagina Visao Geral do Programa)

Indicadores de situagao e configuragdes do programa (pagina Definicbes do Programa)

Configuragdes de acesso (pagina Configurar Acesso do programa)
o Prioridade (pagina Priorizar Programas)

As segbes a seguir fornecem as etapas usadas para executar cada uma dessas tarefas.

Modificando informacoes gerais do programa

Na pagina Viséo Geral do Programa, vocé pode atualizar informagdes gerais do programa, como
atribuigdes, objetivos de negécios, notas e referéncias.

E necessario ter a permiss&o de acesso PMO: Editar Todos os Programas ou PMO: Editar
Programas para modificar ou excluir um programa. Consulte o Security Model Guide and Reference
(Inglés) para obter mais informagdes sobre permissdes de acesso.

Para modificar informacdes gerais do programa:
1. Entre no PPM Center.
2. Pesquise e selecione o programa (consulte "Pesquisando programas" na pagina 35).

A pégina Visao Geral do Programa é aberta.

Observagao: as modificagdes que vocé fizer no programa so seréo salvas apds vocé
clicar em Salvar ou Concluido na pagina Visao Geral do Programa.

3. Facga as alteragGes necessarias nos valores dos campos.

Nome do Campo Descrigao
Nome do Programa Nome do programa, com até 255 caracteres de comprimento.
Status do Programa O status do programa.

Gerentes de Programas = Os recursos designados como gerentes de programa.
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Nome do Campo Descrigao

Situagao Geral do Valor qualitativo (cor) atribuido ao programa para avaliar sua
Programa situacao geral.

Prioridade Relativa Somente leitura. Se atribuida, a prioridade do programa em

relagdo a outros programas configurados para a sua
organizagao. Consulte "Atualizando as prioridades do programa"
na pagina 56 para saber como atribuir uma prioridade.

Portfélio Se o HP Portfolio Management estiver habilitado neste
programa, o nome e link do portfélio ao qual esse programa
pertence. Se o HP Portfolio Management n&o estiver habilitado,
esse campo nao sera exibido.

Pontuagao Numero qualitativo (inteiro) para avaliar o valor do programa.
Descrigao A descrigéo do programa.

Beneficio A descrigdo dos beneficios do programa.

Notas de Status Informacgdes adicionais a registrar sobre o status do programa.

4. Para associar uma ou mais entidades de ciclo de vida ao programa:
a. Nasecéao Contetido, clique em Adicionar Conteudo.
A janela Adicionar Novo Conteudo do Programa é aberta.
b. Vocé pode pesquisar e selecionar uma entidade de ciclo de vida de duas maneiras:

o Adicionar Itens Especificos. Pesquise um tipo especifico de entidade de ciclo de
vida pelo nome. Clique no icone ao lado da caixa de texto da entidade de ciclo de vida
que vocé deseja pesquisar.

Apds selecionar um ou mais entidades especificas pelo nome, clique em OK. As
entidades selecionadas aparecem na caixa de texto. Clique em Adicionar para
adicionar essas entidades ao programa.

o Pesquisar Contetido de Programa para Adicionar. Pesquise qualquer entidade de
ciclo de vida que cumpra os critérios especificados.

Apds especificar os critérios de pesquisa, selecione Pesquisar. Qualquer entidade de
ciclo de vida que cumprir os critérios de pesquisa sera listada. Use a caixa de selegéo
ao lado da entidade de ciclo de vida para selecionar as entidades a serem adicionadas
ao programa e clique em Adicionar.
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Observagao: os projetos listados s&o apenas aqueles dos quais vocé é participante.
Se voceé tiver a permissao de acesso Exibir Todos os Projetos, todos os projetos
serdo listados.

Se o programa atual tiver o HP Portfolio Management habilitado, as entidades de ciclo
de vida listadas serdo apenas aquelas que nao pertencerem a outro portfélio ou ndo
pertencerem a um programa que tenha o HP Portfolio Management habilitado. Ou
seja, se uma entidade de ciclo de vida pertencer a outro portfélio ou programa com o
HP Portfolio Management habilitado, ela ndo podera ser adicionada ao programa atual.

Se o programa atual nao tiver o HP Portfolio Management habilitado, todas as
entidades de ciclo de vida serdo listadas.

Se uma entidade de ciclo de vida for adicionada a um portfélio ou programa que tenha
o HP Portfolio Management habilitado, mas o portfélio ou programa nao for salvo, a
entidade de ciclo de vida ainda sera listada e continuara a sé-lo até que o portfélio ou
programa seja salvo.

A secgao Conteudo agora lista as entidades de ciclo de vida selecionadas.

Observagao: quando entidades de ciclo de vida individuais sao exibidas (ou seja,
vocé esta exibindo uma proposta, projeto ou ativo), o campo Programas Associados
lista os programas aos quais a entidade esta associada. Os programas exibidos sao
aqueles para os quais vocé tem permissdes de acesso Exibir Programas, Editar
Programas ou Editar Todos os Programas.

Para obter informacdes sobre como criar projetos, consulte Guia do Usuério do HP Project
Management. Para obter informagdes sobre como criar propostas e ativos, consulte Guia
do Usuério do HP Portfolio Management.

c. Clique em Salvar. Se vocé sair do programa sem salvar, o contetido adicionado n&o sera
salvo como parte do programa.

O conteudo que foi adicionado, mas nao esta salvo no programa é exibido com texto em
italico e é realgado em laranja.

5. Na secéao Conteudo, para exibir conteudo fechado que seja parte do programa (o contetdo
fechado tem status de fechado, concluido ou cancelado), marque a caixa de seleg¢ao Incluir
Fechados?. Por padrao, o conteudo fechado nao é exibido na segao Conteudo.

Observagao: o conteudo adicionado ao programa (mas nao salvo nele) sempre € exibido
na secéo Conteudo. Se vocé adicionar contetdo fechado e a caixa de selegao Incluir
Fechados? ndo estiver marcada, o conteudo fechado sera exibido na se¢gdo Contetdo até
voceé salva-lo ou sair do programa.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Pagina 41 de 92



Guia do Usuario do HP Program Management
Exibindo e modificando programas

9.

Para associar um objetivo de negdcios ao programa:

a.

Na secgao Objetivo de Negécios, clique em Adicionar Objetivo de Negocios.
Uma janela de selegéo é aberta, exibindo uma lista de objetivos de negécios.
Clique no nome do objetivo de negécios a ser associado ao programa.

A janela de selegao é fechada, e a segédo Objetivo de Negdcios agora lista o objetivo
selecionado.

Para adicionar mais objetivos de negocios ao programa, repita o procedimento descrito em
"Para associar um objetivo de negdcios ao programa:" acima.

Para obter informagdes sobre como criar objetivos de negdcios, consulte "Criando
objetivos de negdcios" na pagina 15.

Para adicionar uma nota ao programa, digite o conteudo no campo Nova Nota.

Depois que vocé salvar o programa, a secdo Notas exibira seu nome de usuério, a data e a
hora em que vocé criou a nota, além do conteudo da nota.

Para adicionar uma referéncia ao programa:

a.

Na secdo Referéncias, na lista Nova Referéncia, selecione o tipo de referéncia a ser
adicionado ao programa.

Cliqgue em Adicionar.

A janela de selegao que é aberta em seguida depende do tipo de referéncia selecionado na
lista Nova Referéncia. Para ver uma lista completa dos tipos de referéncia e as janelas de
selecao correspondentes, consulte "Adicionando referéncias de programa" na pagina 57.
A secao Referéncias pendentes lista a referéncia selecionada.

Para anexar a referéncia listada ao programa, clique em Salvar.

Para remover uma referéncia do programa, selecione o nome da referéncia e clique em
Remover.

Para salvar as alteragdes feitas no programa, clique em Salvar ou Concluido.

Adicionar colunas a pagina Visao Geral do Programa

Vocé pode adicionar colunas a segéo Contetido da pagina Viséo Geral do Programa. Para fazé-lo,
clique com o botéo direito do mouse na linha do titulo da coluna e clique em Colunas > <nome da
coluna>. Para remover uma coluna, desmarque o nome da coluna.
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Agrupar e desagrupar programas por valores de coluna

Na sec¢ao Contetido da pagina Visdo Geral do Programa, vocé pode organizar as linhas
agrupando-as sob titulos que correspondam aos varios valores de qualquer coluna em particular.
Para fazer isso, clique com o botdo direito do mouse no titulo da coluna com os valores que
deverao se tornar agrupamentos e clique em Agrupar por <nome da coluna>.

Apbs os agrupamentos (titulos) serem estabelecidos, uma opgédo Desagrupar adicional aparece
quando vocé clica com o bot&o direito do mouse em qualquer coluna. Clicar em Desagrupar
remove os titulos.

Excluindo entidades de ciclo de vida, objetivos de
negocios e referéncias de um programa

Na pagina Visédo Geral do Programa, vocé pode excluir informagdes gerais do programa, como
conteudo (entidades de ciclo de vida), objetivos de negdcios e referéncias.

Para excluir entidades de ciclo de vida, objetivos de negécios e referéncias de um programa:

1.

2.

Entre no PPM Center.
Pesquise e selecione o programa (consulte "Pesquisando programas" na pagina 35).

A pagina Visao Geral do Programa é aberta.

Observagao: as modificagdes que voceé fizer no programa so seréo salvas apds vocé
clicar em Salvar ou Concluido na pagina Visao Geral do Programa.

Para excluir uma ou mais entidades de ciclo de vida do programa:

a. Nasecéao Conteuido, selecione uma ou mais entidades de ciclo de vida (use Shift +
Clique ou Ctrl + Clique para selecionar mais de uma entidade).

b. Clique em Remover Contetido.

Para excluir um objetivo de negdcios, clique no icone Excluir ao lado do objetivo de negécios
que vocé deseja remover.

Para excluir uma referéncia:
a. Clique em Detalhes ao lado da referéncia que vocé deseja remover.

b. Clique em Excluir.

Excluindo programas

Vocé pode usar a pagina Visao Geral do Programa para excluir um programa. As entidades de ciclo
de vida do programa e as mudangas de escopo, riscos e problemas associados ndo s&o excluidos.
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Observagéao: para excluir um programa, vocé deve ser designado como gerente do programa e
deve ter a permissao de acesso PMO: Editar Programas ou PMO: Editar Todos os Programas.

Para excluir um programa:
1. Entre no PPM Center.
2. Pesquise e selecione o programa (consulte "Pesquisando programas" na pagina 35).
A pagina Visao Geral do Programa € aberta.

3. No canto superior direito da pagina, clique em Excluir.

Configurando definicdes do programa

Cada programa contém definicdes que podem ser configuradas pelo gerente de acordo com os
objetivos desse programa especifico.

Para exibir ou editar as definicées do programa, clique em Definigées do Programa no canto
superior direito da pagina Viséo Geral do Programa.

HP Financial Management

Os recursos do HP Financial Management permitem acompanhar dados de custo relacionados ao
planejamento. Vocé podera exibir informagdes financeiras das entidades de ciclo de vida incluidas
em um programa se essas entidades estiverem configuradas para acompanhar essas informagdes
e se vocé habilitar o HP Financial Management para o programa.

As informagdes financeiras incluem informagdes gerais de custo da linha de base ativa, previséo e
valores atuais, com divisdo baseada na comparacgao entre custos de mao de obra e custos que nao
sao de mao de obra, além de despesas de capital e despesas operacionais. Vocé pode capturar
dados de custo durante a execugao do plano do projeto e depois comparar esses dados de custo
com dados financeiros registrados nos resumos financeiros do projeto ou do programa.

Se o HP Financial Management estiver habilitado, uma segéo Custos do Programa e uma guia
Andlise de VA serdo exibidos na pagina Visdo Geral do Programa. A segdo Custos do Programa
exibe um resumo dos dados financeiros de propostas, projetos e ativos, permitindo acompanhar os
custos do programa. A guia Analise de VA permite comparar dados de custo, como IDP e IDC, de
todos os projetos do programa. Consulte o Guia do Usuario do HP Financial Management para
obter mais informagdes sobre dados de custo e féormulas.

Na segao Custos do Programa, também é possivel selecionar um link para exibir o resumo
financeiro do programa, que mostra um resumo das informagdes financeiras de todas as propostas,
projetos e ativos incluidos no programa e inclui a capacidade de exportar os dados para o
Microsoft® Excel. Consulte o Guia do Usuario do HP Financial Management para obter mais
informagdes.

Observagao: dependendo se vocé tiver o acompanhamento de capitalizagéo ativado, podera
ver diferentes categorias para seus resumos financeiros do programa.
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HP Portfolio Management

Ao habilitar o HP Portfolio Management para um programa, vocé pode adicionar um programa a um
portfélio. Nao sera possivel desabilitar o HP Portfolio Management para um programa se o
programa estiver associado a um portfdlio.

Para adicionar um programa a um portfélio, os seguintes requisitos devem ser cumpridos:

Vocé deve ter uma licenga do Gerenciamento de Portfdlio.
e O HP Portfolio Management para o programa deve estar habilitado.

o Um programa com o HP Portfolio Management habilitado pode ser adicionado a apenas um
portfélio. Por exemplo, se Programa1 é adicionado a Portfélio1, Programa1 ndo pode ser
adicionado a nenhum outro portfélio.

o O conteudo do programa (propostas, projetos ou ativos) pode ser adicionado a apenas um
portfélio ou um programa que tenha o HP Portfolio Management habilitado. Por exemplo, se
Programa1 tem o HP Portfolio Management habilitado e Projeto1 é adicionado a Programa1,
Projeto1 ndo pode ser adicionado a Portfélio1. Da mesma forma, se Proposta1 é adicionada a
Portfolio1, Proposta1 ndo pode ser adicionada a Programa.

Consulte o Guia do Usuario do HP Portfolio Management para obter mais informagdes.

Configurando indicadores do programa

Os indicadores do programa permitem ver num relance o status de problemas do programa,
mudangas de escopo e riscos. Esses indicadores séo exibidos como icones codificados por cores
no portlet Lista de Programas e na pagina Visao Geral do Programa.

Cada tipo de requisigao visivel do HP Program Management tem seu proprio indicador de situagao,
que vocé pode configurar independentemente dos demais indicadores. Para configurar esses
indicadores, use a secéo Indicadores de Situagao da pagina Definicdes do Programa. As segbes
a seguir fornecem informagdes sobre esses indicadores de situagao.

Problemas do projeto e do programa

Os problemas apresentam uma estrutura para identificar e resolver todos os problemas
relacionados ao projeto e ao programa. Os problemas podem abranger varios tipos de requisi¢cdes
para proporcionar um nivel mais detalhado de visibilidade do processo de resolugao.

Problemas registrados diretamente para um programa representam problemas no programa em si.
Por exemplo, uma mudanga no direcionamento corporativo pode exigir uma reavaliagdo das metas
do programa.

Observagéao: Problemas enviados para projetos podem ser escalados para o nivel do
programa conforme necessario. Problemas do projeto que n&o foram escalados para o nivel do
programa nao ficam visiveis no HP Program Management.
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Se um problema registrado para um projeto vinculado a um programa nao puder ser resolvido pelo
gerente de projetos, esse problema devera ficar visivel no nivel do programa. Por exemplo, um
problema poderia envolver a coordenacao entre varios projetos.

Observagao: o acompanhamento de problemas é habilitado por padrao no HP Program
Management. Para desabilitar o acompanhamento de problemas, navegue até a subsecao
Problemas do Programa da pagina Definigdes do Programa e, ao lado da opgéo Rastrear
problemas deste programa?, selecione Nao e clique em Salvar.

A situagao do problema é baseada no numero de problemas que recebem uma prioridade. Apenas
problemas abertos registrados diretamente para o programa ou escalados para o nivel do programa
de um projeto ativo dentro do programa s&o considerados no calculo da situag&o do problema do
programa (se um projeto esta fechado e se torna um ativo, qualquer problema que foi escalado do
projeto para o nivel do programa ainda fica visivel no HP Program Management e é usado para
calcular a situagao do problema do programa). O gerente de programa pode atribuir diferentes
pesos a problemas com diferentes prioridades. O gerente de programa também pode atribuir limites
para os niveis de status da situagao representados pelos indicadores amarelo e vermelho.

Por exemplo, suponha que vocé tenha atribuido pesos as prioridades dos problemas do programa
da seguinte forma:

Critica: 8

Prioridade alta: 5

e Prioridade média: 3

Prioridade baixa: 1

Suponha que seu programa tenha os seguintes problemas:
o 3 problemas com prioridade alta

e 2 problemas com prioridade média

e 6 problemas com prioridade baixa

O valor geral da situagao calculado para esses problemas do programaé (3*5+2*3+6* 1) ou 27.
Se o valor de limite para o indicador de situagcdo amarelo é 20 e o valor de limite para o indicador de
situagao vermelho é 40, entdo o indicador da situagao do problema para esse programa é amarelo.

Observagao: vocé pode usar o Workbench de Validagao para alterar os valores (seus nomes
e quantos estao listados) exibidos na lista Prioridade. (Para acessar o Workbench de
Validagao, abra o PPM Workbench e depois, no menu de atalho, selecione Configuragéo >
Validagoes.)

Os limites padrao dos indicadores sao:
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¢ Vermelho: 40

¢ Amarelo: 20

¢ Verde: todos os valores inferiores a 20

Os pesos padrao atribuidos as prioridades dos problemas do programa sao:
o Critica: 5

¢ Prioridade alta: 3

¢ Prioridade média: 1

o Prioridade baixa: 0

Riscos do programa

Os riscos fornecem uma maneira de registrar e resolver ameagas ao sucesso do programa. O
processo de reunir informagdes sobre possiveis riscos (incluindo seu impacto e probabilidade de
ocorréncia) é simplificado.

Os riscos registrados para um projeto de um programa devem ficar visiveis no nivel do programa,
para que possam ser abordados de maneira coordenada. Em muitas organizagdes, o gerente de
programa concentra-se apenas nos riscos que tém probabilidade de ocorrer.

Observagao: o acompanhamento de riscos € habilitado por padrdo no HP Program
Management. Para desabilitar o acompanhamento de riscos, navegue até a subsecéo Risco
do Programa da pagina Definicées do Programa e, ao lado da opgéo Rastrear riscos deste
programa?, selecione Nao e clique em Salvar.

A situagéo de risco do programa baseia-se no nimero de riscos que sdo classificados em
determinados niveis de risco e probabilidades. Os riscos registrados diretamente para um
programa e os riscos registrados para os projetos incluidos em um programa s&o usados no calculo
da situagao de risco do programa.

O gerente de programa pode atribuir diferentes pesos aos riscos que tém diferentes niveis de
impacto e probabilidades atribuidas a eles. O gerente de programa também pode definir valores de
limite para os indicadores de situagao amarelo e vermelho.

Suponha, por exemplo, que os pesos atribuidos ao impacto e a probabilidade do risco sejam os
seguintes:

¢ Nivel de Impacto 1: 7
o Nivel de Impacto 2: 5

o Nivel de Impacto 3: 3
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¢ Probabilidade Alta: 3

¢ Probabilidade Média: 2

¢ Probabilidade Baixa: 1

Trés riscos sao registrados para o programa, da seguinte forma:
e Riscon®1: Nivel de Impacto = 1, Probabilidade = Alta

e Riscon®2: Nivel de Impacto = 2, Probabilidade = Baixa

e Riscon® 3: Nivel de Impacto = 3, Probabilidade = Alta

A contribui¢ao para a situagéo calculada geral de cada risco € calculada multiplicando os pesos
com base em seu nivel de impacto e probabilidade. Nesse caso, o valor calculado da situagao de
riscoé (7x3+5x 1+ 3x3)ou35. Se olimite de situagao amarelo é 20 e o limite de situagéo
vermelho é 30, entdo a situacéo de risco para esse programa tem um indicador de situagao
vermelho.

Os limites padrao dos indicadores sao:

¢ Vermelho: 40

e Amarelo: 20

¢ Verde: todos os valores inferiores a 20

Os pesos padrao atribuidos ao impacto e a probabilidade do risco s&o:
o Nivelde Impacto 1: 5

o Nivel de Impacto 2: 3

¢ Nivel de Impacto 3: 1

o Probabilidade Alta: 5

¢ Probabilidade Média: 3

o Probabilidade Baixa: 1

Mudancas de escopo do programa

As mudangas de escopo fornecem uma maneira de garantir que o escopo de um programa e seus
projetos individuais permanegam gerenciaveis. As mudangas de escopo registradas para projetos
do programa deverao ficar visiveis no nivel do programa se forem grandes ou exigirem atengéo
concentrada por outros motivos.

As requisi¢des de mudanga de escopo enviadas podem ser avaliadas e depois rejeitadas ou
incorporadas ao escopo do programa ou projeto. O escopo do programa e do projeto pode ser
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controlado ao garantir que as mudangas em potencial sejam claramente identificadas, alinhadas e
processadas.

Observagao: o acompanhamento de requisi¢des de mudanga de escopo é habilitado por
padréo no HP Program Management. Para desabilitar o acompanhamento de requisi¢coes de
mudanca de escopo, navegue até a subsecao Mudangas de Escopo do Programa da
pagina Definicdes do Programa e, ao lado da opgao Rastrear mudangas de escopo deste
programa?, selecione Nao e clique em Salvar.

A situagao da mudanga de escopo baseia-se no numero de mudangas de escopo que s&o
classificadas em uma determinada gravidade. Apenas mudangas de escopo abertas registradas
para um projeto do programa sao usadas no célculo da situagdo da mudanga de escopo.

O gerente de programa pode atribuir diferentes pesos a mudangas de escopo de diferentes
gravidades. O gerente de programa também pode definir valores de limite para os indicadores de
situagao amarelo e vermelho.

Suponha, por exemplo, que os pesos atribuidos da gravidade da mudanca de escopo de um
programa sejam:

Gravidade critica: 8

Gravidade alta: 5

Gravidade média: 3

Gravidade baixa: 1

Suponha também que o programa tenha as seguintes mudangas de escopo:

o 3 mudancas de escopo criticas

e 2 mudangas de escopo de gravidade média

e 6 mudancgas de escopo de gravidade baixa

Entao, o valor calculado geral da situagéo para problemas € (3x 8+ 2x 3+ 6 x 1) ou 36. Se o limite
de situacao amarelo esta definido como 20 e o limite do indicador de situagao vermelho esta

definido como 40, ent&o a situagéo da mudanga de escopo do programa € exibida com o indicador
amarelo.

Os valores de limite padréo para indicadores de situagao de mudanga de escopo do programa sao:
¢ Vermelho: 40

e Amarelo: 20

¢ Verde: todos os valores inferiores a 20

Os pesos padrao atribuidos as gravidades da mudanga de escopo do programa s&o:
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Critica: 5

Alta: 3

o Média: 1

Baixa: 0

Observagao: problemas, riscos e mudangas de escopo sao modelados com base na
publicacdo A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Inglés) do Project
Management Institute.

Modificando configuracdes do programa

Para modificar as configuragdes de indicador de um programa:

1. Entre no PPM Center.

2. Abra um programa cujas configuragdes de indicador vocé deseja alterar.

Observagao: para obter informagdes sobre como localizar e abrir um programa, consulte
"Pesquisando programas" na pagina 35.

A pagina Visao Geral do Programa exibe os detalhes do programa selecionado.

3. No canto superior direito, clique em Defini¢ées do Programa.
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A pagina Definigdes do Programa é aberta.

Configuractes de Programa de Black Diamond Initiative s-mj cnmlu'ﬂ:] t:annehj

Definigées de Gerenci Fi

A habiltacio do Gerenciamento Financeiro permite exibir informacies financeiras do programa.

Habilitar Gerenciamento Financeiro deste programa

Configuragées do Gerenciamento de Portfolios
A habiltagdo doo Gerenciamento de Portfolio permite que este programa seja adicionade come contelido do portfdlio.

Habilitar Gerenciamento de Portidlic deste programa

Indicadores de Situagio Restaurar Padrio

Problemas do Programa

Rastrear problemas deste programa? @ zim () Nzo

A Situacio de Problemas do programa & determinada pela adicio dos pesos de todos os problemas do programa. Abaixo, vocé pode especificar o peso do problema, com base em sua prioridads
Prioridade Peso

Planning 1

Low

=)

Normal
Medium

High

o | eal[= || =

Critical

Immediate

Situagdo
A situacdo de problemas do programa & © quando os pesos de todos os problemas pendentes totalizam pelo menos: 20

A situagdo de problemas do programa & guando os pesos de todos os problemas pendentes totalizam pelo menos: 40

Riscos do Programa

Rastrear riscos deste programa? @ sim © NEe

A Situagio de Risco do programa & determinada pela adicdo dos pesos de todos os riscos do programa. Abaixo, vocé pode especificar o peso do risco com base em seu impacto e em sua probabilidade

Impacto Peso Probabilidade Peso
High 1 Almost Certain [81-100%] 5
Medium 1 Likely [41-80%] 3
Low 1 Unlikety [0-40%] 1
Situagio

A situacio de risco do programa & C guando os pesos de todos os riscos abertos totalizam pelo menos. 20

A situacéio de risco do programa & B8 quando os pesos de todos os riscos abertos totalizam pelo menos. 40

Mudangas de Escopo do Programa

Rastrear mudangas de escopo deste programa? @ sim © nio

A Situago de Mudanga de Escopo do programa & determinada pela adicdo dos pesos de todas as mudancas de escopo do programa. Abaixo, vocé pode especificar o peso das mudancas de escopo com
base em sua gravidade.

Gravidade Peso
Critical

o

High

Medium

ol[=|[e

Low
Situagdo
A situaclio de mudanca de escopo do programa é < guando os pesos de todas as mudancas de escopo pendentes totalizam pelo menos: 20

A situagio de mudanca de escope do programa & I quando os pesos de todas &5 mudangas de escopo pendentes totalizam pelo menos: 40

) e

4. Para habilitar o HP Financial Management para esse programa, em Defini¢gées de
Gerenciamento Financeiro, marque a caixa de selegdo Habilitar Gerenciamento
Financeiro deste programa.

5. Para habilitar o HP Portfolio Management para esse programa, em Configuragcées do
Gerenciamento de Portfolios, marque a caixa de selegao Habilitar Gerenciamento de
Portfélio deste programa. A habilitacao do HP Portfolio Management permite que o
programa seja adicionado como conteudo a um portfolio.
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Observagao: Se o programa foi adicionado como conteudo a um portfélio, essa caixa de
selecao devera permanecer marcada. Se vocé desmarca-la, nao podera salvar as
configuragdes do programa.

6. A situagao dos problemas do programa é determinada com a soma dos pesos de todos o0s
problemas do programa abertos. Vocé pode atribuir pesos relativos aos problemas com base
nas prioridades.

Para habilitar e definir os indicadores de situagao para problemas de programa, na segéo
Problemas do Programa, siga este procedimento:

a. Para acompanhar os problemas do programa, ao lado de Rastrear problemas deste
programa?, deixe Sim selecionado.

b. Paraalterar os valores de peso das prioridades do programa, nos campos Peso, digite
novos valores de peso para cada prioridade. Os valores padrdo sdo os seguintes:

o Baixa=0
o Normal =1
o Alta=3

o Critica=5

Para calcular a situagao do programa, o HP Program Management soma os pesos de
todos os problemas do programa abertos. Vocé pode definir valores de limite para exibir os
indicadores de aviso (amarelo) e critico (vermelho) como o nimero e a gravidade dos
niveis de alcance dos problemas que garantem a atengao.

c. Paraalterar o valor de limite de aviso do problema do programa, em Situagao, ao lado do
indicador amarelo, digite um novo valor (o padrao € 20).

d. Para alterar o valor de limite critico do problema do programa, em Situagao, ao lado do
indicador vermelho, digite um novo valor (o padréo é 40).

7. A situacdo dos riscos do programa € determinada com a soma dos pesos de todos o0s riscos
do programa abertos. Vocé pode atribuir um peso relativo aos riscos com base no impacto e na

probabilidade.

Para configurar indicadores de risco do programa, na se¢éo Risco do Programa, siga este
procedimento:

a. Paraacompanhar os riscos do programa, ao lado de Rastrear riscos deste programa?,
deixe Sim selecionado.

b. Paraalterar os valores de peso dos niveis de impacto, digite novos nimeros para cada
nivel de impacto. Os niveis de impacto tém os seguintes valores padrao:
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o Nivel1=5
o Nivel2=3
o Nivel3=1

c. Paraalterar os valores de peso dos valores de probabilidade, digite novos nimeros para
cada probabilidade. Os valores de probabilidade tém os seguintes valores padrao:

o Alta[26-100%] = 5
o Média[11-25%] = 3
o Baixa[0-10%] = 1

d. Paraalterar o valor de aviso de risco do programa (amarelo), em Situagao, digite um novo
numero. (O padréo ¢ 20.)

e. Para alterar o valor critico de risco do programa (vermelho), em Situagao, digite um novo
numero. (O padrao € 40.)

8. Asituacdo da mudanca de escopo do programa é determinada com a soma dos pesos de
todas as mudangas de escopo do programa abertas. VVocé pode atribuir diferentes pesos a
mudangas de escopo de diferentes gravidades.

Para habilitar e definir os indicadores de situagéo para mudangas de escopo do programa, na
seg¢ao Mudangas de Escopo do Programa, siga este procedimento:

a. Paraacompanhar mudangas de escopo do programa, ao lado de Rastrear mudancas de
escopo deste programa?, deixe Sim selecionado.

b. Paraalterar os valores de peso da gravidade da mudanga de escopo, digite novos numeros
para cada gravidade. Os valores padrao sao:

o Critica=5
o Alta=3

o Normal =1
o Baixa=0

c. Paraalterar o valor de aviso da mudanga de escopo do programa (amarelo), digite um novo
numero. (O padréo é 20.)

d. Paraalterar o valor critico da mudanga de escopo do programa (amarelo), digite um novo
numero. (O padréo € 40.)

9. Para salvar as alteragbes nas configuragdes do indicador e fechar a pagina Definicdes do
Programa, clique em Concluido.
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Configurando acesso ao programa

As organizagdes geralmente controlam o acesso a algumas informagdes e processos de negdocios
internos, seja para proteger informagdes confidenciais, como salarios, seja para simplificar os
processos de negoécios ocultando dados que nado sejam de interesse para alguns usuarios. O HP
Program Management inclui dois niveis de acesso aos dados:

e Acesso ao Programa

o Acesso aos Custos

O Acesso ao Programa e o0 Acesso aos Custos séo configurados em cada programa
individualmente, usando a pagina Configurar Acesso.

Para editar ou atualizar o acesso a um programa:
1. Entre no PPM Center.

2. Abra um programa.

Observagao: para obter informagdes sobre como pesquisar e abrir um programa, consulte
"Pesquisando programas" na pagina 35.

A pagina Visao Geral do Programa exibe as informagdes do programa.
3. No canto superior direito da pagina, clique em Configurar Acesso.
A pagina Configurar Acesso é aberta.

Configurar Acesso para Black Diamond Initiative Sal\raﬂ c(mcm‘ﬂ Calmelad

Acesso ao Programa
Além de Carolyn Sayer, o(s) Gerente(s) de Programas deste Programa, conceder acesso de exibicio a:
ONinguém
©OTodos os Gerentes de Contelido deste Programa
(Todos os outros Gerentes de Programas
‘?‘Tudus os Gerentes de Programas e Gerentes de Conteldo deste Programa
(DApenas estes Grupos de Seguranga

Grupo de Seguranga

Adicionar Grupo de Seguranca

Nota: Somente ofs) Gerentefs) de Programas deste Programa pode(m) excluir o Programa

Acesso a Custo e Beneficio
Além de Carclyn Sayer, o(s) Gerente(s) de Programas deste Programa, conceder acesso de exibicio a:
ONinguém
O'Todos os Gerentes de Contelido deste Programa
‘:‘Tndns o5 outros Gerentes de Programas
‘?‘Tudus os Gerentes de Programas e Gerentes de Conteldo deste Programa
(DApenas estes Grupos de Seguranca

Grupo de Seguranga

Adicionar Grupo de Seguranca

Salva5| Concln‘ld_al Canoelad
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4. Nasecao Acesso ao Programa, selecione uma das opg¢des a seguir para receber acesso ao
programa.

= Ninguém

= Todos os Gerentes de Conteudo deste Programa

= Todos os outros Gerentes de Programas

= Todos os Gerentes de Programas e Gerentes de Contetido deste Programa

= Apenas estes Grupos de Seguranga:

Observagao: efetivamente, um gerente de programa é qualquer usuario que tenha a
permissao de acesso Editar Programa (ou Editar Todos os Programas). Se um usuario for
um gerente de programa designado, mas nao tiver uma permissao de acesso necessaria,
ele ndo podera gerenciar o programa.

Um usuario que tenha a permiss&o de acesso Editar Todos os Programas ja tem acesso
completo ao programa, mesmo que, na secdo Acesso ao Programa, Ninguém esteja
selecionado.

5. Sevocé selecionou Apenas estes Grupos de Seguranga, fagca o seguinte:
a. Em Grupo de Seguranga, clique em Adicionar Grupo de Seguranga.
Uma janela de selegéo é aberta.
b. Para selecionar um grupo de seguranga, clique no nome do grupo.

A janela de selegao é fechada, e a segdo Grupo de Seguranga lista 0 nome do grupo de
seguranga selecionado.

Observagao: para remover um grupo de seguranca listado da pagina Configurar
Acesso, clique no icone Excluir a esquerda de seu respectivo nome.

Para adicionar outro grupo de seguranga, clique em Adicionar Grupo de Seguranga
novamente.

6. Asecdo Acesso a Custo e Beneficio devera ser usada quando o HP Financial Management
estiver habilitado para o programa. Selecione uma das opg¢des a seguir para designar o0 acesso
de exibigao aos dados de custo do programa.

= Ninguém

= Todos os Gerentes de Conteudo deste Programa
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= Todos os outros Gerentes de Programas
= Todos os Gerentes de Programas e Gerentes de Contetido deste Programa

= Apenas estes Grupos de Seguranga
Observagao: por padrdo, o gerente de programa tem acesso completo ao programa.

7. Sevocé selecionou Apenas estes Grupos de Seguranga, faga o seguinte:
a. Em Grupo de Seguranga, clique em Adicionar Grupo de Seguranga.
Uma janela de selegdo é aberta.
b. Para selecionar um grupo de seguranga, clique no nome do grupo.

A janela de selegao é fechada, e a se¢éo Grupo de Seguranga lista 0 nome do grupo de
seguranga selecionado.

Observagao: para remover um grupo de segurancga listado da pagina Configurar
Acesso, clique no icone Excluir a esquerda de seu respectivo nome.

Para adicionar outro grupo de seguranga, clique em Adicionar Grupo de Seguranga
novamente.

8. Parasalvar as alteragdes e fechar a pagina Configurar Acesso, clique em Concluido.

Atualizando as prioridades do programa

Com o tempo, a medida que alguns objetivos de negdcios sdo cumpridos e outros comegam a
pressionar mais, vocé pode alterar as prioridades dos programas em andamento na sua
organizagao. Isso ajuda a garantir que os problemas mais criticos sejam mantidos em alta
visibilidade para as partes interessadas.

Para alterar a prioridade de um programa em relagao a outros programas configurados para a sua
organizagao, siga este procedimento:

1. Entre no PPM Center.

2. Nabarra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Programa > Priorizar
Programas.
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A pagina Priorizar Programas € aberta e lista os programas existentes. Se os programas
tiverem recebido valores de prioridade, a pagina os listara em ordem decrescente de

Priorizar Programas Salval
Nome do Programa Prioridade Relativa  Gerentes de Programas  Status do Programa  Objetivos de Negdcios Descrigio
One World 1| Carolyn Sayer Ativo 15% Growth in Partner Channels; 10% Bring T systems into compliance to support
Increase in Revenue global customers. Provi...
Partner Program 2 Carolyn Sayer Ative 15% Growth in Partner Channels Projects dealing with Partners
Enterprise Business 2 Carolyn Sayer Noveo Establish, Maintain and Improve enterprise
Applications business application s

Black Diamond Initiative Carolyn Sayer Ativo Cost Containment; 10% Increase in Corporate wide initiative to contain costs and
Revenue increase revenue wit

3. No campo Prioridade Relativa a direita do nome do programa, digite um inteiro indicando o
novo nivel de prioridade.

4. Se necessario, altere os valores de prioridade relativos dos outros programas listados.

5. Clique em Salvar.

Adicionando referéncias de programa

Esta secao contém informacodes sobre os tipos de referéncias que vocé pode adicionar a um
programa, como anexos, pacotes existentes, novos pacotes, projetos, requisi¢des existentes,
novas requisi¢oes, tarefas e URLs.

Anexos como referéncias

Vocé pode especificar anexos como referéncias de programa.

Para fazer referéncia a um anexo:

1. Abra um programa.

Observagao: para obter informagdes sobre como pesquisar e abrir um programa, consulte
"Pesquisando programas" na pagina 35.

2. Role para a se¢ao Referéncias.

3. Nalista Nova Referéncia, deixe Anexo (o padrao) selecionado e clique em Adicionar.
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A janela Adicionar Documento é aberta.

Adicionar Documento

* Arguivo:
Escaolher arquiva | Menbum arquiva selecionada

Comentario da Versao Inicial:

Autor:
Admin User

Descrigéo: Palavras-chave:

Cancelar

4. No campo Arquivo, digite 0 caminho completo do arquivo para adicionar como referéncia.
Observagao: O anexo deve poder ser acessado da sua estagao de trabalho.

5. No campo Autor, vocé pode digitar o nome da pessoa que criou 0 anexo.

6. No campo Descrigao, vocé pode digitar informagdes sobre o anexo e por que esta sendo feita
uma referéncia a ele.

7. Clique em Adicionar.

O arquivo especificado é carregado. Na secédo Referéncias da pagina Viséo Geral do
Programa, o campo Referéncias pendentes exibe o nome do arquivo.

8. Clique em Salvar.

Pacotes existentes como referéncias

Vocé pode fazer referéncia de pacotes existentes a um programa.

Para fazer referéncia de um pacote existente:

1. No Painel PPM Padr&o, abra o programa.

Observagao: para obter informagdes sobre como pesquisar e abrir um programa, consulte
"Pesquisando programas" na pagina 35.

2. Role para a se¢ao Referéncias.
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3. Nalista Nova Referéncia, selecione Pacote (Existente).
4. Cliqgue em Adicionar.
A janela de pesquisa Adicionar Referéncia: Pacote é aberta.

5. Especifique os critérios de pesquisa e clique em Pesquisar.

Adicionar Referéncia Pacote

*Selecione a relagao que ofa) Pacotes selecionado(a) tera com Programa n°30060:
@ Relacionado a este Programa - (Infarmative) - O Pacote selecionade estd relacionado ao Programa 20060

Resultados de Pesquisa de Pacotes Mostrando 1-6 de 17 | >
Pcte.n® v Fluxo de Trabalho Status Prioridade Designado a Linhas Pcte. Descrigéo

[[] ACL-SAP Changes SAP - Transport and J2EE Deployments Em Progresso  High 2 SAP Changes

[T] ACL-Oracle Patch OraApps Patch Deployment Em Progresso  Normal 1 Oracle Apps Patch

[7] ACL-Oracle AOL Changes Oracle - Standard Deployment Process Em Progresso  Normal 2 Updates to Payroll

[T 30040 Standard Deployment EmProgresso  Low ckent 2

7] 30038 PPM Migrator Warkflow EmProgresso  Low 1 Pivot V3 Import

[7] 30038 PPM Migrator Workflow EmProgresso  Low 6 pivot import

Marcar todos Mostrando 1-6 de 17 | »

Adicionar Modificar Pesquisa Cancelar

A janela Adicionar Referéncia: Pacote lista os tipos de relacionamento e exibe os pacotes que
correspondem aos seus critérios de pesquisa.

6. Selecione o tipo de relacionamento, os pacotes e clique em Adicionar.
A secao Referéncias pendentes lista o pacote selecionado.

7. Clique em Salvar.

Novos pacotes como referéncias

Vocé pode adicionar um novo pacote como uma referéncia do programa.

Para fazer referéncia a um novo pacote:

1. No Painel PPM Padr&o, abra o programa.

Observagao: para obter informagdes sobre como pesquisar e abrir um programa, consulte
"Pesquisando programas" na pagina 35.

2. Role para a se¢ao Referéncias.
3. Nalista Nova Referéncia, selecione Pacote (Novo).

4. Clique em Adicionar.
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A janela Criar Novo Pacote é aberta.

Criar Novo Pacote

‘Relagao:
@ Relacionado a este Programa - (Informativo) - O Pacote selecionado esta relacionadao ao Programa 30060

Criar Cancelar

5. Selecione o relacionamento e clique em Criar.
A janela Novo Pacote é aberta.
6. Digite as informagdes do pacote e clique em Salvar.

A secao Referéncias pendentes lista o novo pacote. Consulte o Guia do Usuario do HP
Deployment Management para obter mais informagdes sobre pacotes.

7. Para anexar o pacote ao programa, clique em Salvar.

Projetos como referéncias
Para anexar um projeto existente como uma referéncia do programa:

1. No Painel PPM Padr&o, abra o programa.

Observagao: para obter informagées sobre como pesquisar e abrir um programa, consulte
"Pesquisando programas" na pagina 35.

2. Role para a seg¢ao Referéncias.
3. Nalista Nova Referéncia, selecione Projeto.

4. Clique em Adicionar.
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A janela Adicionar Referéncia: Projeto € aberta.

Adicionar Referéncia: Projeto

Pesquisar Projetos

Home do Projeto contém: Gerente de Projetos: -

Tipo de Projeto: g

Data de Inicio Planejado de: i Até: i

Data de Término Planejado de: P Até: o

Incluir Projetos Encerrados: © 8im @ N3

Situagéio: om Programas Associados: =
D6 Regido: E
[CInenhum

Palavras-chave do Documento: Pesguisar conteldo e detalhes dos documentos anexados

@
[T] PesquisarVerséies Histdricas
HNome do Arquivo de Documento Contém:
Classificar Por: Mome do Projeto E @ Crescente  © Dacrescents ‘Resultados Exibidos por Pagina: 50
Pesquisar
5. Especifique os critérios de pesquisa e clique em Pesquisar.
Adicionar Referéncia: Projeto
- Selecione a relagdo que ofa) Projetos selecionado(a) tera com null n®
@ Relacionado a este Programa - (Informative) - O Projeto selecionado estd relacionade ao Programa (Novo)
Selecionar Projeto para Exibir Exibindo1a7de?
Nome do Projeto 4 Status Gerente de Projetos N*do Projeto | Regide | Tipo de Projeto Inicic do Projeto (periodo) Encerramento do Projeto (periodo)
] @ ACME Company Intranst  Active Bev Bailey 30600 us Enterprise March 2011 October 2011
] @ Agile Manger In Planning  Admin User 34246 us Enterprise August 2012 August 2013
] @ Agile-verify In Planning  Admin User 34157 us Enterprise August 2012 August 2013
] @ JeffTestcase In Planning  Admin User 34517 us Enterprise January 2013 Movember 2013
] @ Mercury Tours In Planning  Joseph Banks 34429 us Enterprise December 2012 September 2013
[ @ Testing In Planning  Joseph Banks 34398 us Enterprise January 2013 April 2013
] @ testprojecttobedelete In Planning  Admin User 34336 us Enterprise October 2012 August 2013
[ marcartodos

Exibindo1a7de?

Adicionar | | Modificar Pesquisa Cancelar

6. Localize e selecione um ou mais projetos para adicionar como referéncias do programa.
7. Clique em Adicionar.
8. A segdo Referéncias pendentes lista os projetos selecionados.

9. Para anexar os projetos ao programa, clique em Salvar.

Requisicoes existentes como referéncias

Vocé pode associar riscos do projeto, mudangas de escopo e problemas diretamente a um
programa sem vincular os projetos associados ao programa. Quaisquer requisi¢ées do projeto
desse tipo que vocé anexar como uma referéncia do programa ficarao visiveis nas segdes
correspondentes da pagina Visdo Geral do Programa (nos graficos de barras Problemas,
Mudancas de Escopo e Riscos), afetando a situagdo do programa apenas se forem de projetos
diretamente vinculados ao programa.
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Para fazer referéncia de requisicdes existentes a programas:

1. No Painel PPM Padrao, abra o programa.

Observagao: para obter informagdes sobre como pesquisar e abrir um programa, consulte
"Pesquisando programas" na pagina 35.

2. Role para a se¢ao Referéncias.
3. Nalista Nova Referéncia, selecione Requisi¢ao (Existente).
4. Cliqgue em Adicionar.

A janela de pesquisa Adicionar Referéncia: Requisi¢ao é aberta.

5. Especifique os critérios de pesquisa e clique em Pesquisar.

Adicionar Referéncia Requisicédo

*Selecione a relagio que o(a) Requisigbes selecionado(a) terd com Programa n*30060:
@ Relacionado a este Programa - (Informativo) - & Requisico selecionada estd relacionada ao Programa 30060

Requisitar Resultados da Pesqui Mostrando 1-6 de 1000 | »
N°daReq ¥ Tipo de Requisigio Descrigao Departamento Criado por
= 33729 APM - Server pd198ds4.cla.com APM Analyst
] 33726 APM - Server pd198ds2.c0a.com AP Analyst
33725 APM - Server pd193ds7 c0a.com AP Analyst
E 33724 APM - Server pd194ds0.cla.com APM Analyst
) 33722 APM - Server pd192ds8.c0a.com AP Analyst
|l 33721 APM - Server pd188ds2 cla.com AP Analyst
Marcar todos Mostrando 1-6 de 1000 | »

Adicionar | | Modificar Pesquisa Cancelar

A janela lista os tipos de relacionamento que vocé pode selecionar para indicar como as
requisi¢des selecionadas estéo relacionadas ao programa; além disso, exibe as requisicdes
que correspondem aos seus critérios de pesquisa.

6. Selecione o tipo de relacionamento e as requisigdes para adicionar como referéncias.

7. Clique em Adicionar.

A secao Referéncias pendentes lista as requisicdes selecionadas.

8. Para anexar as requisi¢gdes ao programa, clique em Salvar.
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Novas requisicoes como referéncias
Para adicionar uma nova requisigcdo como uma referéncia do programa:

1. No Painel PPM Padrao, abra o programa.

Observagao: para obter informagdes sobre como pesquisar e abrir um programa, consulte
"Pesquisando programas" na pagina 35.

2. Role para a se¢ao Referéncias.
3. Nalista Nova Referéncia, selecione Requisi¢ao (Novo).
4. Cliqgue em Adicionar.

A janela Criar Nova Requisi¢do é aberta.

Criar Nova Requisigéo

“Tipo de Requisigéo: E

‘Relagao:
@ Relacionado a este Programa - (Informative) - A Requisic3o selecionada esta relacionada ao Programa 30060

Criar Cancelar

5. NalistaTipos de Requisi¢ao, selecione o tipo de requisi¢ao.

6. Em Relagao, selecione a opgao de relacionamento que indica como a nova requisigao
referenciada esta relacionada ao programa.

7. Cliqgue em Criar.
A janela Criar Novo(a) € aberta.

8. Digite as informagdes necessarias para criar a requisi¢ao.

Observagao: para ver detalhes completos sobre como criar requisi¢des, consulte Guia do
Usuario do HP Demand Management.

A secao Referéncias pendentes lista a nova requisicao.

9. Para anexar as nova requisi¢do ao programa, clique em Salvar.
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Tarefas como referéncias

Vocé pode adicionar tarefas existentes como referéncias de programa.

Para fazer referéncia a uma tarefa existente:

1. No Painel PPM Padr&o, abra o programa.

Observagao: para obter informagdes sobre como pesquisar e abrir um programa, consulte
"Pesquisando programas" na pagina 35.

2. Role para a se¢ao Referéncias.
3. Nalista Nova Referéncia, selecione Tarefa.
4. Cliqgue em Adicionar.
A janela de pesquisa Adicionar Referéncia: Tarefa é aberta.
5. Especifique os critérios de pesquisa e cligue em Pesquisar.

A janela lista os tipos de relacionamento e as tarefas que correspondem aos seus critérios de
pesquisa.

Adicionar Referéncia: Tarefa

* Selecione a relagdo que ofa) Tarefas selecionado{a) tera com null n*30060:
@ Relacionado a este Programa - {Informativa) - A Tarefa selecionada esta relacionada ao Programa 30060

Selecionar Tarefa para Exibir Exibindo 12 6 de 433 | >
Nome daTarefa «  Projeto Caminho do Projeto | Inicio Agendado | Encerramento Agendado | Status da Tarefa | Recursos | Indicador de Excegdo | % Concluido
] Agile Manger Agile Manger Mov 23, 2012 Apr 26,2013 Em Plangjamento 0% ]
al Agile-verify Agile-verify Mov 16, 2012 Dec 31,2012 Em Plangjamento 71
] AGM_DEMO_TOOLS ATP Revamp ATP Revamp Mar 24, 2013 Jul5, 2013 Em Planejamenta o[ ]
Project Project ATP Revamp
application:Tools
O Architecture Approval Mobility obility Platform Jan 2, 2013 Jan 2 2013 Predecessor 0% 1
Platform developmentVl. Build Pendente
development
B architecture Approval dctests dctest5 VI, Build Nov 1, 2012 Nov 1, 2012 Predecessar 0% ]
Pendente
O architecture Approval dctest2 dctest2:VI. Build Sep 4, 2012 Sep 4, 2012 Predecessaor 0% 1
Pendente

O] marcar todos
Exibindo 1a6de 433 | >

Adicionar Modificar Pesguisa Cancelar

6. Na parte superior da pagina, selecione o tipo de relacionamento que as tarefas devem ter com
0 programa.

7. Clique em Adicionar.
A secao Referéncias pendentes lista as tarefas referenciadas.

8. Para anexar a referéncia ao programa, clique em Salvar.
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URLs como referéncias

Vocé pode fazer referéncia a um URL existente em um programa.

Para especificar um URL como uma referéncia de programa:

1. No Painel PPM Padr&o, abra o programa.

Observagao: para obter informagdes sobre como pesquisar e abrir um programa, consulte
"Pesquisando programas" na pagina 35.

2. Role para a se¢ao Referéncias.
3. Nalista Nova Referéncia, selecione URL.
4. Cliqgue em Adicionar.

A janela URL de Referéncia abrira.

URL de Referéncia

*URL: Exibir URL

Descrigao:

OK Cancelar

5. Nocampo URL, digite o URL.
6. No campo Descrigao, vocé pode digitar informagdes sobre o URL.
7. Clique em OK.

A secao Referéncias pendentes exibe o URL.

8. Para anexar a referéncia ao programa, clique em Salvar.

Exportando programas para o Microsoft Excel

Para exportar a pagina Visao Geral do Programa para um arquivo do Microsoft Excel:

1. Sevocé estiver usando o Microsoft Internet Explorer versao 7, verifique se as opgdes da
Internet estao configuradas corretamente. Consulte Getting Started (Inglés) para obter mais
informacdes.
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2. Abra o programa a ser exportado.

Para ver mais detalhes sobre como pesquisar e abrir projetos, consulte "Pesquisando
programas" na pagina 35.

3. Na pagina Visao Geral do Programa, clique no icone do Microsoft Excel.

Uma nova janela é aberta, atualizando a um intervalo definido até que o sistema conclua a
exportagao.

4. Salve o arquivo do Excel exportado.

Observagao: quando vocé clica no link Exportar para Excel no canto superior direito da
pagina Visao Geral do Programa, somente as colunas exibidas na se¢do Contetdo sédo
exportadas para o Excel, na ordem em que sao exibidas. Em outras palavras, o arquivo do

Excel reflete qualquer mudanga que vocé tenha feito nas colunas selecionadas para exibigao e
no layout das colunas.
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Gerenciando programas

¢ "Visao geral do gerenciamento HP Program Management" abaixo
¢ "Gerenciando problemas" abaixo

e "Gerenciandoriscos" na pagina 74

e "Gerenciando mudangas de escopo" na pagina 78

o "Gerenciando processos de programa" na pagina 82

Visao geral do gerenciamento HP Program
Management

Durante a vida util de um programa, muita coisa pode acontecer. Por exemplo:

Riscos podem se desenvolver.

o 0O escopo do projeto do programa pode mudar.

o Problemas podem surgir.

o Projetos associados podem terminar, ficar parados ou ser cancelados.
o Objetivos de negécios podem mudar ou se tornar obsoletos.

o Referéncias podem fechar ou mudar

Para o HP Program Management, esses eventos se dividem em:

o Problemas de projeto e programa

¢ Riscos

o Mudangas de escopo

Este capitulo oferece informagbes sobre como gerenciar seus programas e os eventos que 0s
afetam.

Gerenciando problemas

Os problemas oferecem uma maneira de identificar e resolver as preocupac¢des que surgem
durante a vida util de um programa, na forma de requisi¢ées para acompanhamento e relatério.
Vocé pode registrar problemas diretamente em um programa ou escalar problemas registrados nos
projetos vinculados ao programa. Com isso, os gerentes de projetos podem trabalhar com
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problemas no nivel do projeto e escalar apenas os problemas que exijam atengao no nivel do
programa.

Esta sec¢do oferece informagdes sobre como acompanhar e analisar problemas em programas e
projetos no HP Program Management. Para obter informagdes sobre como enviar problemas,
consulte "Enviando problemas do programa" na pagina 19.

Pesquisando problemas do programa
Para pesquisar problemas do programa:
1. Entre no PPM Center.
2. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Problemas de Programas.

A pagina Pesquisar Requisi¢cbes abrird. Problema do Programa esta selecionado na lista
Tipo de Requisigao.

3. Especifique os critérios de pesquisa para a requisi¢ao e clique em Pesquisar.

A secao Resultados de Pesquisa de Requisigao lista os problemas do programa que
correspondem aos seus critérios de pesquisa.

[& Exportar para Excel Modificar Pesquisa

Salvar esta pesquisa como: Salvar Gerenciar Pesquisas Salvas

Requisitar Resultados da Pesquisa Mostrando 1-1 de 1
N*daReqv Tipo de Requisigao Descrigao Departamento Criado por

B 34519 Program Issue Problem1 Joseph Banks

Marcar todos hd Mostrando 1-1 de 1

[8 Exportar para Excel Modificar Pesquisa

4. Nacoluna N° da Req., clique em uma entrada para abrir a requisi¢gao de problema do programa
correspondente.
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A pagina Problema do Programa ¢é aberta.

Problema do Programa 30883 - Oversee IT revamp Status: Novo

Revisar & Designar Problema — [—_‘1 ED E;v

Save Copy More

Designar EvVisar Em Espera

Expandir Tudo | Recolher Tudo

»

= Resumo
No. do Problema Status do Problema:
30883 Maovo
Criado Por: Criado Em:
Admin User January 8, 2013
*Programa
IT Hardware Upgade =]
*Prioridade: Atribuido a
Baixa - Dennis Morrison a3
*Descrigdo:

Oversee IT revamp

Detalhes do Problema

*Data de Identificagdo Data de Vencimento:
Uanuary 9, 2013 i

Tipo de Problema:

Descrigo Detalhada:

Solugio Proposta:

Fungdo de Negocios:

+ Motas (M&o ha notas)
+ Status

+ Referéncias 1 Ha referéncia

5. Facga as alterag6es necessarias nos campos da pagina Problema do Programa e clique em
Salvar.

Pesquisando problemas do projeto
Para pesquisar problemas do projeto:
1. Entre no PPM Center.
2. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Problemas de Projetos.

A péagina Pesquisar Requisi¢cdes abrira. Note que Problema do Projeto ja esta selecionado
na lista Tipo de Requisigao.

3. Especifique os critérios de pesquisa para a requisi¢ao e clique em Pesquisar.
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A secao Resultados de Pesquisa de Requisicao lista os problemas do projeto que
correspondem aos seus critérios de pesquisa.

Exportar para Excel Modificar Pesquisa
Salvar esta pesquisa como: Salvar Gerenciar Pesquisas Salvas
Requisitar Resultados da Pesquisa ¢ Mostrando7-12de 168 | »
N°daReq ¥ Tipo de Requisigao Descrigéo Departamento Criado por
B 33113 Project Issue Revised forecast costs exceed approved budget Joseph Banks
1 33112 ProjectIssue Testing Server space not available Joseph Banks
= 32364 ProjectIssue Acceptance criteria not fully defined Jack Foster
(= 32363 Projectssue Meed to clear non-budged travel expenses Jack Foster
|} 32362 ProjectIssue Servers need more disk space Jack Foster
b 32053 ProjectIssue Projektmanager fallt aus wegen Grippe Doris Wagner
Marcar todos < ¢ Mostrando 7-12 de 168 | »
Exportar para Excel Modificar Pesquisa

4. Para abrir um problema do projeto listado, na coluna N° da Req, clique no nimero da
requisigao correspondente.

A pagina Problema do Projeto é aberta.
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Project Issue 30879 - New requirements for Order Processing introduced during testing Status: Novo

RevisaleDes\gr\aerbma [ﬂ J5ES E;'

Save Copy More

Designar

Expandir Tudo | Recolher Tudo

)

- Resumo
No. do Problema: Status do Problema:
30879 Mava
Criado Por Criado Em: Atribuido a:
Admin User January 8, 2013 a3
*Projeto:
Developer Tools Improvements ]
*Prioridade: *Nivel de Escalagdo
Critical - Programa ]
*Descrigdo:

New requirements for Order Processing intreduced during testing

Detalhes do Problema

*Data de Identificagdo: Data de Vencimento:
Hanuary 8, 2013 o Uanuary 31, 2013 @
Tipo de Problema:
Business Function -
Descrigdo Detalhada:

During testing, our business pariners started identifying as bugs several things that were known and agreed to be out of scope, as showstopper issues. This includes  «
an automatic decomposition of revenue for staggered recognition as well as re-combining piece parts into different configurations outside of OraApps WIP or PTO
functionality.

Solugdo Proposta:
None, as | think this would destablize the upgrade .

Funcéo de Negécios:

+ kotas (Méo ha notas)

+ Status

+ Referéncias 1 Ha referéncia

5. Facatodas as alteragdes necessarias e clique em Salvar.

Analisando atividade de problemas

O HP Program Management pode exibir um grafico de atividade de problemas que lhe permite
exibir quantos problemas foram criados e quantos foram resolvidos em cada més (ou semana)
durante um intervalo de tempo especificado por vocé.

Para exibir a atividade de problemas:
1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Programa > Problemas >
Analisar Atividade de Problemas.

A pagina Atividade de Problemas: Criagao e Resolugdo com o Tempo € aberta.

3. Nasecéo Filtrar por, fornega as seguintes informagoes:
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Nome do

Campo Descrigao

Mostrar O tipo de requisi¢ao a ser exibido. Use a selegao padréao (Problemas).

Nome do O nome do programa cujas informagdes sobre resolugado de problemas

Programa vocé deseja exibir.

Projetos Os nomes dos projetos vinculados ao programa selecionado cujas
informagdes sobre problemas (escalados) vocé deseja exibir. Se vocé
deixar o campo Projetos vazio, o HP Program Management exibira
informagdes sobre o tempo de resolugao dos problemas escalados para
o nivel do programa de todos os projetos vinculados ao programa.

Datada O intervalo de datas das informac&es sobre resolugao de problemas que

Resolucao vocé deseja exibir.

Periodo Os incrementos de tempo usados para exibir as informagdes sobre
resolucao de problemas. Selecione Meses (a selegéo padrao) ou
Semanas.

4. Clique em Aplicar.
A pagina Atividade de Problemas: Criagédo e Resolugdo com o Tempo exibe os resultados.

Problema Atividade: Criagdo e Resolugdo com o Tempo

Problemas para One World Nimero de Problemas criados e resolvidos por més de April 1, 2012 para July 31, 2012

Problemas

3

) ) ) ) o a a

Apr12 Mry-12 dun-12 dul-1z

Problemas Criados Problemas Resalvidos

Filtrar por Aplicar
“Mostrar: Problemas E‘
*Nome do Programa: One World Ej
Projetos: g
“Data da Resolugdo de: 4nnz2 py cAté: 7312 Y (sero exibidos no méximo 12 periodos)
Periodo: Weses =]
Aplicar

Essa pagina exibe um grafico que representa os problemas do programa criados e resolvidos e
os problemas do projeto que foram escalados para o nivel do programa, bem como o intervalo
de datas especificado.
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Analisando o tempo de resolucao de problemas

O HP Program Management oferece graficos que permitem exibir a rapidez com que os problemas
enviados (tanto os problemas do programa quanto os problemas do projeto escalados para o nivel
do programa) estéo sendo resolvidos.

Para analisar o tempo de resolugao dos problemas:
1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Programa > Problemas >
Analisar Tempo de Resolugao de Problemas.

A péagina Resolugao de Problemas: Tempo de Resolugéo Médio € aberta.

3. Nasecao Filtrar por, fornega as seguintes informagdes:

Nome do

Campo Descrigao

Mostrar O tipo de requisigdo a ser exibido. Use a selegéo padréo (Problemas).

Nome do O nome do programa cujas informagdes sobre resolugéo de problemas

Programa vocé deseja exibir.

Projetos Os nomes dos projetos vinculados ao programa selecionado cujas
informagdes sobre problemas (escalados) vocé deseja exibir. Se vocé
deixar o campo Projetos vazio, o HP Program Management exibira
informagdes sobre o tempo de resolugao dos problemas escalados para o
nivel do programa de todos os projetos vinculados ao programa.

Datada O intervalo de datas das informagdes sobre resolugéo de problemas que

Resolugao vocé deseja exibir. A hora em que a requisi¢ao do problema foi enviada é
usada para calcular o tempo de resolugao do problema.

Periodo Os incrementos de tempo usados para exibir as informagdes sobre
resolugao de problemas. Selecione Meses (a selegado padrao) ou
Semanas.

4. Clique em Aplicar.

O HP Program Management exibe um grafico que representa o nimero médio de dias
necessario para resolver os problemas que foram resolvidos durante o periodo especificado.
Isso inclui os problemas do programa e os problemas do projeto que foram escalados para o
nivel do programa.
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Gerenciando riscos

Os riscos de projeto e programa oferecem uma maneira de identificar riscos e resolvé-los, na forma
de requisi¢des para acompanhamento e relatério. Vocé pode escalar o risco para que fique visivel
dos programas aos quais o projeto esta vinculado.

Esta secdo oferece informagdes sobre como pesquisar riscos e exibir a atividade e a resolugéo dos
riscos. Para obter informagdes sobre como enviar uma requisi¢do de risco, consulte "Enviando
riscos no nivel do programa " na pagina 24 e "Enviando riscos do projeto " na pagina 27.

Pesquisando riscos do projeto
Para pesquisar riscos do projeto:
1. Entre no PPM Center.
2. Nabarra de menus, selecione Pesquisar > Riscos de Projetos.

A pagina Pesquisar Requisi¢cbes abrird. Em Pesquisar Requisi¢des para Revisar, Risco do
Projeto esta selecionado no campo Tipo de Requisigao.

3. Nasecao Pesquisar Requisi¢oes para Exibir, especifique os critérios de pesquisa da
requisigao.

4. Para configurar a exibi¢ao dos resultados da pesquisa, na se¢céo Escolher Colunas. mova
itens entre os campos Colunas Disponiveis e Colunas Selecionadas.

5. Clique em Pesquisar.

A secao Resultados de Pesquisa de Requisigao lista os registros de risco do projeto que
correspondem aos critérios de pesquisa.

Lﬁ Exportar para Excel Modificar Pesqguisa
Salvar esta pesquisa como: Salvar Gerenciar Pesquisas Salvas
Requisitar Resultados da Pesquisa Mostrando 1-6 de 145 | »
N°daReq ¥ Tipo de Requisigio Descrigao Departamento Criado por
E 34187 Project Risk Schedule might be delayed becaused passed requirements are too little. Admin User
] 34186 Project Risk Certificado no es valido Admin User
E 33111 Project Risk Inclusion of new corporate acquisition could delay project release Joseph Banks
O 33110 Project Risk Likely cost overrun due to scope change Joseph Banks
E 23109 Project Risk Delay of dependent project's release date Joseph Banks
[F] 33108 Project Risk Poor communications between business units making standardization difficult Joseph Banks
Marcar todos 57 Mostrando 1-6 de 145 | »
[® Exportar para Excel Modificar Pesquisa

6. Para abrir uma requisi¢cao de risco do projeto, na coluna N° da Req, clique no nimero da
requisigao correspondente.
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A pagina Risco do Projeto é aberta.

+

+

+

Risce do Projete 30887 - Resource drain due to KTLO activities Status: Novo

Revisfio e Atribuigio de Lider de Projeto PO - Reviséo e Atribuicio Potencial H EB Ev

Emm Espera Cancelar Designar 2 Em Espera Cancelar

Save Copy More

Expandir Tudo | Recolher Tudo

Resumo
N° do risco: Status do Risco:
30887 Maovo
Criado Por: Criado Em: Atribuido a
Bridget Holbrook January 8, 2013 al
*Projeto:
Developer Tools Improvements =]
Prioridade: *Nivel de Impacto de Risco: “Probabilidade
MNormal - Mivel 1 ol Média [11-25%)] -
*Descrigio:

Resource drain due to KTLO activities

Detalhes do Risco
Tipo de Risco: *Data de Identificagao
Agendamenta - Hanuary 8, 2013 i

Data de Identificagéo:

[This upgrade project is being implemented by the same resources that normally provide production-level support. Although we have agreement to suspend -
enhancements to production, given that the project will 1ast a vear, itis likely that there will be significant pressure to pull resources back to do production enhancements

Critérios de Fechamento:
QA round 1 complete and no P1s -

Plano de Agdo:

Change Control Board is tasked with monitoring this. Project schedules include a margin to absorb small pulls such as audit-related work. 2 junior developers willbe =«
available 50% time to make fixes or small enhancements

MNotag (NE0 hé notas)
Status

Referéncias 1 Ha referéncia

7. Faca as alteragdes necessarias na requisigao de risco do projeto e clique em Salvar.

Pesquisando riscos do programa

Para pesquisar riscos do programa:

Entre no PPM Center.

Na

barra de menus, selecione Pesquisar > Riscos de Programas.

A pagina Pesquisar Requisi¢cbes abrird. Em Pesquisar Requisi¢des para Revisar, Risco do
Programa esta selecionado no campo Tipo de Requisicao.

Na secdo Pesquisar Requisi¢oes para Exibir, especifique os critérios de pesquisa da
requisicao.
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4. Para configurar a exibigdo dos resultados da pesquisa, na se¢éo Escolher Colunas. mova
itens entre os campos Colunas Disponiveis e Colunas Selecionadas.

5. Clique em Pesquisar.

A secdo Resultados de Pesquisa de Requisigao lista os registros de risco do programa que
correspondem aos critérios de pesquisa.

6. Para abrir uma requisi¢ao de risco do programa, na coluna N° da Req, clique no nimero da
requisigao correspondente.

A pagina Risco do Programa é aberta.

7. Facga as alteragOes necessarias na requisigao de risco do programa e cliqgue em Salvar.

Analisando atividade de risco

Para analisar atividade de risco:

1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Programa > Riscos > Analisar
Atividade de Risco.

A péagina Atividade de Risco: Criagcao e Resolugdo com o Tempo é aberta. Na lista Mostrar,
Riscos é selecionado.

3. Fornega as seguintes informacgoes:

Nome do
Campo

Mostrar

Nome do
Programa

Projetos

Datada
Resolugao

Periodo

Pagina 76 de 92

Descrigao
O tipo de requisi¢ao a ser exibido. Use a selegao padréo (Riscos).

O nome do programa cuja atividade de risco vocé deseja exibir.

Os nomes dos projetos vinculados ao programa selecionado cuja
atividade de risco (escalada) vocé deseja exibir. Se vocé deixar o campo
Projetos vazio, o HP Program Management exibira informacgdes de
atividade sobre todos os riscos de todos os projetos vinculados ao
programa.

O intervalo de datas da atividade de risco que vocé deseja exibir.

Os incrementos de tempo usados para exibir a atividade de risco.
Selecione Meses (a selegao padrao) ou Semanas.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



Guia do Usuario do HP Program Management
Gerenciando programas

4. Clique em Aplicar.

O HP Program Management exibe um grafico que representa o numero de riscos criados e
resolvidos para o programa e o intervalo de tempo especificado.

5. Paraalterar as informagdes exibidas no grafico, na segao Filtrar por, modifique as
informacdes e clique em Aplicar.

Analisando tempo de resolucao de risco

Vocé pode usar o HP Program Management para avaliar a rapidez com que os riscos associados
aos seus programas estéo sendo resolvidos.

Para analisar o tempo de resolugéo:
1. Entre no PPM Center.

2. Nabarra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Programa > Riscos > Analisar
Tempo de Resolugao de Risco.

A pagina Resolugao de Risco: Tempo de Resolugao Médio é aberta.

3. Nasecao Filtrar por, fornega as seguintes informacdes:

Nome do

Campo Descrigdo

Mostrar O tipo de requisi¢ao a ser exibido. Use a selegao padréo (Riscos).

Nome do O nome do programa cujos tempos de resolugao de risco vocé deseja

Programa exibir.

Projetos Os nomes dos projetos vinculados ao programa selecionado cujas
informagdes de resolugéo de risco vocé deseja exibir. Se vocé deixar o
campo Projetos vazio, o HP Program Management exibira informagdes
de resolugé&o sobre todos os riscos de todos os projetos vinculados ao
programa.

Datada O intervalo das informagdes de resolugao de risco que vocé deseja

Resolugao exibir.

Periodo Os incrementos de tempo usados para exibir os tempos de resolugéo de

risco. Selecione Meses (a selegao padrao) ou Semanas.

4. Clique em Aplicar.

A pagina Resolugao de Risco: Tempo de Resolugao Médio exibe um grafico que representa o
numero médio de dias necessario para resolver riscos durante o intervalo de datas
especificado.
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5. Para alterar a exibi¢géo no grafico, na sec¢ao Filtrar por, modifique as informagdes e clique em
Aplicar.

Gerenciando mudancas de escopo

Durante a vida util de um projeto, podem ocorrer eventos que mudam seu escopo. A mudanga do
escopo do projeto afeta o escopo dos programas aos quais o projeto esta associado. Vocé pode
exibir essas alteragdes, processa-las e tomar decisbes com base nas alteragbes por meio de
requisicdes de mudanga de escopo do projeto. E possivel exibir e monitorar essas requisigdes de
mudanga de escopo por meio do HP Program Management.

Pesquisando mudancas de escopo
Para pesquisar uma mudanga de escopo do projeto:
1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Programa >
Escopo Mudangas > Pesquisar Mudangas de Escopo.

A pagina Pesquisar Requisi¢bes abrira. O campo da lista Tipo de Requisi¢ao exibe o valor
Requisi¢dao de Mudanca de Escopo do Projeto.

3. Nasecdo Pesquisar Requisi¢oes para Exibir, especifique seus critérios de pesquisa.

4. Para configurar a exibicao dos resultados da pesquisa, na se¢éo Escolher Colunas. mova
itens entre os campos Colunas Disponiveis e Colunas Selecionadas.

5. Clique em Pesquisar.

Observagao: Para listar todas as requisicdes de mudanga de escopo do projeto, clique
em Pesquisar sem especificar critérios de pesquisa.

A secao Resultados de Pesquisa de Requisigao lista as requisi¢cdes de mudancga de
escopo do projeto que correspondem aos seus critérios de pesquisa.
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Modificar Pesquisa

Salvar esta pesquisa como:

Gerenciar Pesquisas Salvas

Requisitar Resultados da Pesquisa

N°daReqg ¥
3117
3116

1875

o o NN

1874

20441

OO0ODOo

30440

Marcar todos

Tipo de Requisigao

Project Scope Change Request
Project Scope Change Request
Project Scope Change Request
Project Scope Change Request
Project Scope Change Request
Project Scope Change Request

Descrigao

Additional functionality for new acquisition
DB modification due to acquisition
Significant Architectural Modification
Integrate context sensitive support links
Mew division needs to be included

Cracle 11i upgrade impacts

Mostrando 1-6 de 123 | »
Departamento Criado por
Joseph Banks
Joseph Banks
Joseph Banks
Joseph Banks
Admin User

Admin User

Mostrando 1-6 de 123 | »

Exportar para Excel

Modificar Pesquisa

6. Para abrir uma requisigdo de mudanca de escopo do projeto listada, na coluna N° da Req,

clique no nimero da requisicao.

A péagina Requisi¢gao de Mudanga de Escopo do Projeto é aberta.

)

= Resumo

30881
Criado Por:

Admin User

*Projeto:

Prioridade:
Alta

*Descrigdo:
Issue 1

+ Status

Identify and Document CR

Project Scope Change Request 30881 - Issue 1

Expandir Tudo | Recolher Tudo

N* da Mudanga de Escopo:

Developer Tools Improvements

+ Detalhes da WMudanga de Escopo

+ Motas (Mo ha notas)

+ Referéncias 1 Ha referéncia

Status da Mudanga de Escopo:

Moo

Criado Em

January 8, 2013

*Nivel CR:

Mfvel 2 [hd

7. Facatodas as alteragdes necessarias e clique em Salvar.

Status: Novo

BB &

Save Copy More

Atribuido a
&l
*Gravidade de Impacto de Negocios:
Alta -

Analisando atividade de mudanca de escopo

Para analisar a atividade de mudanga de escopo do projeto:

1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Programa >
Escopo Mudangas > Analisar Atividade de Mudanca de Escopo.

A pagina Atividade de Mudanca de Escopo: Criagédo e Resolugdo com o Tempo é aberta.
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3. Nasecéo Filtrar por, fornega as seguintes informagdes:

Nome do Campo Descrigao

Mostrar O tipo de requisicdo a ser exibido. Use a sele¢do padrdo (Mudangas
de Escopo).

Nome do O nome do programa cuja atividade de requisicao de mudanca de

Programa escopo do projeto vocé deseja exibir.

Projetos Os nomes dos projetos vinculados ao programa selecionado cuja

atividade de requisicdo de mudancga de escopo vocé deseja exibir. Se
vocé deixar o campo Projetos vazio, o HP Program Management
exibira informacgdes de atividade de todas as requisicdes de mudanga
de escopo de todos os projetos vinculados ao programa.

Data da Resolugdo = O intervalo de datas das informacdes de atividade de requisicdo de
mudanca de escopo que vocé deseja exibir.

Periodo Os incrementos de tempo usados para exibir a atividade de requisicao
de mudanca de escopo. Selecione Meses (a selegéo padrao) ou
Semanas.

4. Clique em Aplicar.

O HP Program Management exibe um grafico que representa o nimero de mudangas de
escopo do projeto criadas e resolvidas por més (ou semana) durante o periodo especificado.

Mudanga de Escopo Atividade: Criagdo e Resolugdo com o Tempo

Mudancas de Escopo para Black Diamond Initiative  Namero de Mudancas de Escopo criados e resolvidos por més de January 1, 2012 para December 31, 2012

Mudancas de Escopo
5
s p

a

3

a a a0 [} ) L) oo () a0 oo () oo

0 —

Jan-12 Feb-12 Mar-12 Apr12 May-12 Jun-12 Jul-12 Aug-12 Sep-12 Oct-12 Mov-12 Dec-12

Més

Mudangas de Escopo Criadas Mudangas de Escopo Resolvidas

Filtrar por Aplicar
*Mastrar: IMudancas de Escopo El
*Nome do Programa: Black Diamond Initiative g
Projetos: i
“Data da Resolugio de: 1112 Y Ate: 123112 1 (serdo exibidos no maximo 12 periodos)
Periodo: leses [=]
Aplicar
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5. Para alterar a exibi¢géo no grafico, na sec¢ao Filtrar por, modifique as informagdes e clique em
Aplicar.

Analisando o tempo de resolucao de mudanca de
escopo

Vocé pode usar o HP Program Management para avaliar a rapidez com que requisi¢gdes de
mudanga de escopo do projeto associadas aos seus programas estéo sendo resolvidas.

Para exibir os tempos de resolu¢gédo de mudanc¢a de escopo do projeto:
1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Abrir > Gerenciamento de Programa >
Escopo Mudangas > Analisar Tempo de Resolugdo de Mudancga de Escopo.

A pagina Resolugéo de Mudancga de Escopo: Tempo de Resolugdo Médio é aberta.

3. Nasecdo Filtrar por, fornega as seguintes informagdes:

Nome do Campo Descri¢ao

Mostrar O tipo de requisi¢do a ser exibido. Use a selegao padrdo (Mudangas
de Escopo).

Nome do O nome do programa cujos tempos de resolugao de requisicdes de

Programa mudancga de escopo do projeto vocé deseja exibir.

Projetos Os nomes dos projetos vinculados ao programa selecionado cujos

tempos de resolugéo de requisi¢ées de mudanga de escopo vocé

deseja exibir. Se vocé deixar o campo Projetos vazio, o HP Program
Management exibira os tempos de resolugao de todas as requisicées
de mudancga de escopo de todos os projetos vinculados ao programa.

Data da Resolugéo = O intervalo de datas dos tempos de resolugdo médios que vocé deseja
exibir.

Periodo Os incrementos de tempo usados para exibir os tempos de resolugédo
de requisi¢des de mudancga de escopo. Selecione Meses (a selegao
padrao) ou Semanas.

4. Clique em Aplicar.
O HP Program Management exibe um grafico que representa o nimero médio de dias
necessario para resolver mudangas de escopo do projeto para o programa e o periodo
especificados.

5. Paraalterar os dados mostrados no grafico, na segao Filtrar por, modifique as informagdes e
clique em Aplicar.
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Gerenciando processos de programa

Gerenciar o processo do programa significa fazer alteragées no fluxo de trabalho associadas ao
problema do programa, risco ou tipo de requisigdo de mudanga de escopo. A alteragao do processo
para um programa muda o processo para todos os programas. Isso pode provocar problemas,
especialmente se um fluxo de trabalho esta sendo usado por um tipo de requisicdo atualmente.

Gerenciando processos de problemas

Vocé pode usar o PPM Workbench para gerenciar o processo que € aplicado aos problemas de
projeto escalados e aos problemas de programa.

Para gerenciar o processo do problema de programa:
1. Entre no PPM Center.

2. Nabarra de menus, selecione Abrir > Administracao > Processos de Programa >
Gerenciar Processo de Problemas.

As janelas Origens de Etapa de Fluxo de Trabalho, Workbench de Fluxo de Trabalho e Fluxo
de Trabalho: Processo de Gerenciamento de Problemas s&o abertas.

3. Use as guias dajanela Fluxo de Trabalho: Processo de Gerenciamento de Problemas para
fazer as alteragdes necessarias no fluxo de trabalho, layout, tipos de requisi¢gao permitidos e
seguranga do problema do programa.

4. Cliqgue em OK. A janela Fluxo de Trabalho: Processo de Gerenciamento de Problemas é
fechada.

5. Feche o PPM Workbench.

Gerenciando processos de risco de projeto
Para gerenciar o processo aplicado aos riscos enviados nos projetos vinculados a programas:
1. Entre no PPM Center.

2. Na barra de menus, selecione Abrir > Administragido > Processos de Programa >
Gerenciar Processo de Risco de Projeto.

As janelas Origens de Etapa de Fluxo de Trabalho, Workbench de Fluxo de Trabalho e Fluxo
de Trabalho: Processo de Gerenciamento de Riscos s&o abertas.

3. Use as guias da janela Fluxo de Trabalho: Processo de Gerenciamento de Riscos para fazer
as alteragdes necessarias no fluxo de trabalho, etapas do fluxo de trabalho, layout, tipos de
requisi¢ao permitidos e seguranga.
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Cliqgue em OK. A janela Fluxo de Trabalho: Processo de Gerenciamento de Riscos é fechada.

Feche o PPM Workbench.

Gerenciando processos de risco de programa

Para gerenciar o processo aplicado aos riscos enviados nos programas:

1.

2.

5.

Entre no PPM Center.

Na barra de menus, selecione Abrir > Administragao > Processos de Programa >
Gerenciar Processo de Risco de Programa.

As janelas Origens de Etapa de Fluxo de Trabalho, Workbench de Fluxo de Trabalho e Fluxo
de Trabalho: Processo de Gerenciamento de Riscos do Programa s&o abertas.

Use as guias da janela Fluxo de Trabalho: Processo de Gerenciamento de Riscos do
Programa para fazer as alteragdes necessarias no fluxo de trabalho, etapas do fluxo de
trabalho, layout, tipos de requisi¢do permitidos e seguranca.

Clique em OK. A janela Fluxo de Trabalho: Processo de Gerenciamento de Riscos do
Programa é fechada.

Feche o PPM Workbench.

Gerenciando processos de mudanca de escopo

Vocé pode usar o PPM Workbench para gerenciar o processo que € aplicado as requisi¢bes de
mudanga de escopo do projeto.

Para gerenciar o processo de mudanga de escopo do programa:

1.

2.

Entre no PPM Center.

Na barra de menus, selecione Abrir > Administragao > Processos de Programa >
Gerenciar Processo de Mudancga de Escopo.

As janelas Origens de Etapa de Fluxo de Trabalho, Workbench de Fluxo de Trabalho e Fluxo
de Trabalho: Processo de Requisigdo de Mudanga de Escopo s&o abertas.

Na janela Fluxo de Trabalho: Processo de Requisi¢ao de Mudanga de Escopo, faga as
alteragdes necessarias no fluxo de trabalho, etapas do fluxo de trabalho, layout, tipos de
requisi¢ao permitidos e segurancga.

Cliqgue em OK. A janela Fluxo de Trabalho: Processo de Requisi¢do de Mudanga de Escopo é
fechada.

Feche o PPM Workbench.
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Pagina Gerente de Programa

o "Visao geral da pagina Gerente de Programa" abaixo
« "Adicionando a pagina Gerente de Programa ao Painel PPM Padréo" na pagina 86
o "Portlets na pagina Gerente de Programa" na pagina 86

e "Personalizando portlets" na pagina 89

Visao geral da pagina Gerente de Programa

O HP Program Management vem com uma pagina Gerente de Programa pré-configurada. A pagina
Gerente de Programa pode exibir um ou varios programas, dependendo de como vocé configurar os
portlets na pagina. Vocé também pode configurar varias paginas Gerente de Programa para exibir
varios programas. "Figura 6-1. Pagina Gerente de Programa" na pagina oposta mostra a pagina
Gerente de Programa.
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Figura 6-1. Pagina Gerente de Programa

Gerente de Pregrama

Pagina Gerente de Programa

o K+

Redefinic Ciclo  Exportar Adicionar Personalizar

Lista de Programas ® E m
S - P Mudangas
Nome do Programa Prioridade Relativa Gerente de Programa a Status do Programa  Problemas Riscos de Escopo
IT Hardware Upgade Bridget Holbrook Ativo @ B s @ 4
Enterprise Business Applications Bridget Holbrook Movo @ 2 m+ @ 3

Exportar para Excel \I\ |I|Mastrando1 azde 2|I\ |1|

Lista de Contetido de Programa

1D de Req. Mome | Tipo Status

@ 30875 Project 1001 Frojeto Erm Flanejamenta
@ 30876 ERP Service Pack Frojeto Erm Flanejamenta
0 30878 Developer Tools Improvements Projeto Em Flanejamento

Exportar para Excel \E\ |I|Mastrando1 a3de 3|Z\ |E|

Lista de Problemas @ E m
Projeto & ‘ g:;’l‘:lema | Prioridade ‘ Nivel de Escalagdo ‘ Status ‘ Descrigéo ‘
Developer Tools Improvements 30920 MNormal Frojeto Movo We need another cube for contractors expected next month
Developer Tools Improvements 30880 Alta Projeto Movo 30242 No verification that upgrade requirements are in i

ERP Service Pack 30918 Naormal Projeto Movo Usability testing

ERP Senvice Pack 30919 Critica Frojeto Movo Losing our Oracle Apps expert QA person

ERP Senvice Pack 30918 MNormal Frojeto Movo Usability testing

Exportar para Excel \I\ |I|Mastrando1 afbde E|I\ |1|

Lista de Mudanca de Escopo de Programa

o
Projeto 4 ‘ l':‘llun:iaam;a Gravidade umf;aﬁgg“iswﬁ" Status Descrigéo
de Escopo
ERP Semvice Pack 30911 Media Mivel 2 MNovo ppppPP
ERP Senvice Pack 30812 Baixa Nivel 2 MNovo test1
ERP Senvice Pack 30913 Baixa Mivel 1 Move test2

Exportar para Bxcel \I\ |I|M05tramju 1a3de 3|I\ |I|

Lista de Risco do Programa

N do |

Projeto & Risco Probabilidade Nivel de Impacto = Status Descricao

Developer Tools Improvements 20889  Media [11-25%] Mivel 2 MNovo testing program

Developer Tools Improvements 20887 Média [11-25%] Mivel 4 Moo Resource drain due to KTLO activities
Developer Tools Improvements 20888 Alta [26-100%] Mivel 2 Movo fisk

ERP Service Pack 30915 Alta [26-100%) Mivel 2 MNovo testing

ERP Senvice Pack 230916 Média [11-25%] Mivel 1 MNovo issue 1

Expartar para Excel ‘I‘ |I|MDS"E"W1 a5 de 5|I‘ |1|

Resumo de Custo de Programa

Visdo Geral de Custo

® E m

Capital Previsdo Valor Real
MEo-de-obra %0 30
Recursos Financeiras 50 50
Total 50 50
Operacional Previsdo Valor Real
MEo-de-obra $2,500,000 50
Recursos Financeiros 50 50
Total $2,500,000 50
Totais do Programa $2,500,000 50

0= custos estdo atualizados até 175713 10:00:04 PM CST Os custos estido agendados para serem atualizados erm 17911 3 5:00:00 PM CST

Detalhes do Valor Agregado |
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Adicionando a pagina Gerente de Programa ao
Painel PPM Padrao

Para adicionar a pagina Gerente de Programa pré-configurada ao seu Painel PPM Padrao:
1. Entre no PPM Center.
2. Nabarra de menus, selecione Painel >Personalizar Painel.
A pégina Personalizar Painel é aberta.
3. Clique em Paginas particulares na area a direita da barra de menus.
4. Clique no icone Adicionar Novo.
5. Selecione Adicionar Paginas Pré-configuradas.
Uma lista das paginas pré-configuradas do Painel PPM Padréo é exibida.
6. Selecione a pagina Gerente de Programa e clique em OK.
A pégina é adicionada ao seu Painel PPM Padréo.
7. Personalize a pagina Gerente de Programa e os portlets conforme necessario.

As alteragdes feitas em seu Painel PPM Padrao sao salvas automaticamente.

Portlets na pagina Gerente de Programa

Esta secéo oferece a descrigao dos portlets padrao exibidos na pagina Gerente de Programa. Para
obter informagdes sobre como personalizar esses portlets, consulte "Personalizando portlets" na
pagina 89.

Portlet Lista de Programas

O portlet Lista de Programas ("Figura 6-2. Portlet Lista de Programas" na pagina oposta) oferece
um resumo geral dos detalhes de todos os programas do seu sistema. Ele exibe informagdes
gerais como prioridade do programa, status e problemas associados. Vocé pode personalizar esse
portlet de forma que ele filtre os registros com base no nome do programa ou em um critério
relacionado ao projeto; assim, 0os usuarios podem se concentrar apenas nos dados relevantes para
eles.
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Figura 6-2. Portlet Lista de Programas

Lista de Programas ® E m
= = o Mudangas
HNome do Programa Prioridade Relativa Gerente de Programa 4 Status do Programa Problemas Riscos e
IT Hardware Upgade Bridget Holbrook Ativa @ 3 5 @ 4
Enterprise Business Applications Bridget Holbraok Mawa @ 2 4 @ 3

Exportar para Excel : Mastrando 1 a 2 de 2 :

Observagao: Para exibir um programa listado, clique em um item na coluna Nome do
Programa.

Para mostrar descri¢des de todos os campos de filtro que vocé pode configurar para o portlet Lista
de Programas, no canto superior direito do portlet, clique no icone de Ajuda.

Portlet Lista de Conteiido de Programa

O portlet Lista de Conteudo de Programa ("Figura 6-3. Portlet Lista de Conteudo de Programa"
abaixo) oferece uma viséo de todos os projetos associados a um programa e seus respectivos
indicadores de situag&o. Esse portlet pode ter varias instancias para exibir diferentes programas e
seus projetos associados. Vocé pode selecionar os projetos exibidos pelo portlet com base em
varios critérios especificados, incluindo nome do projeto, status e situagdo. Ao clicar em uma
entrada na coluna Nome, vocé faz drill-down para a pagina Projeto.

Figura 6-3. Portlet Lista de Contetido de Programa

Lista de Conteddo de Programa

® Enm
ID de Req. 4 Nome Tipo Status
@ 30875 Project 1001 Projeta Em Flanejamento
@ 30878 ERP Sermvice Pack Projeto Em Flanejamento
@ 30878 Developer Taols Impravements Projeta

Em Flanejamento

Exporiar para Excel Mostrando 1 a 3 de 3

Para mostrar descrigdes de todos os campos de filtro que vocé pode configurar para o portlet Lista
de Conteudo de Programa, no canto superior direito do portlet, clique no icone de Ajuda.

Portlet Lista de Problemas

O portlet Lista de Problemas ("Figura 6-4. Portlet Lista de Problemas" abaixo) lista todos os
problemas diretamente associados a um programa selecionado. Vocé pode exibir varias instancias

desse portlet em uma pagina, para poder exibir diversos programas e seus problemas associados
ao mesmo tempo.

E possivel personalizar o portlet Lista de Problemas para exibir problemas com base em critérios
especificos, incluindo status do programa, prioridade, nivel de escalagao e assim por diante. Vocé
pode exibir informagdes sobre um projeto individual clicando em sua listagem na coluna Projeto.

Figura 6-4. Portlet Lista de Problemas

Lista de Problemas

® U m
U] B = & m
Projeto & Problema Prioridade Nmsel de Escalagdo Status Descrigao
Developer Tools Improvements 30920 Normal Projeta MNowo ‘We need another cube for contractors expected next month
Developer Tools Improvements 30880 Alta Projeta Mowo 30242 No verification that upgrade requirements are in i
ERP Senice Pack 20918 Normal Frojeto MNowo Usability testing
ERP Senice Pack 30819 Critica Projeto Novo Losing our Oracle Apps expert QA person
ERP Service Pack 30918 Normal Projeta Mowo Usability testing

Exportar para Excel Mostrando 1 asde B » || o
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Para mostrar descrigdes de todos os campos de filtro que vocé pode configurar para o portlet Lista
de Problemas, no canto superior direito do portlet, clique no icone de Ajuda.

Portlet Lista de Mudanca de Escopo de Programa

O portlet Lista de Mudanca de Escopo de Programa lista todas as mudangas de escopo
associadas a um determinado programa ("Figura 6-5. Portlet Lista de Mudanca de Escopo de
Programa" abaixo). Vocé pode exibir varias instancias desse portlet em uma pagina, para poder
exibir diversos programas e suas mudangas de escopo associadas ao mesmo tempo.

Vocé pode personalizar o portlet Lista de Mudanga de Escopo de Programa para mostrar mudangas
de escopo com base no status, gravidade, nivel da requisicdo de mudanga e assim por diante.

Vocé pode exibir informagdes sobre um projeto individual clicando em sua listagem na coluna
Projeto.

Figura 6-5. Portlet Lista de Mudancga de Escopo de Programa

Lista de Mudanga de Escopo de Programa

N da " I
Projeto & Mudanga  Gravidade :"3 ": Requisigao
de Escopo e Mudanga

ERP Service Pack 30911 Meédia Mivel 2

Status Descrigéo

Naovo PPRRPP
Nawo test1
Nowo test2

ERP Senice Pack 30912 Baixa Nivel 2
ERP Sernice Pack 30913 Baita Mivel 1

Exporiar para Excel Mostrando 1a 3 de 3

Para mostrar descrigdes de todos os campos de filtro que vocé pode configurar para o portlet Lista
de Mudanga de Escopo de Programa, no canto superior direito do portlet, clique no icone de Ajuda.

Portlet Lista de Risco do Programa

O portlet Lista de Risco do Programa ("Figura 6-6. Portlet Lista de Risco do Programa" abaixo) lista
todos os riscos associados a um programa selecionado. Vocé pode exibir varias instancias desse

portlet em uma pégina, para poder exibir diversos programas e seus riscos associados ao mesmo
tempo.

E possivel personalizar o portlet Lista de Risco do Programa para exibir riscos com base no status,
nivel de impacto, probabilidade e assim por diante.

Ao clicar em uma entrada na coluna Projeto, vocé faz drill-down para a pagina Projeto.

Figura 6-6. Portlet Lista de Risco do Programa

Lista de Risco do Programa

N° do
Risco
Developer Tools Improvements 20289 mMédia  [11-25%] Mivel 2 Movo
Developer Toals Improvements 30887 Média [11-25%] Mivel 1 Maova Resource drain due to KTLO activities
Developer Toals Improvements 30888  Alta [26-100%)] Nivel 2 MNovo fisk

ERP Senvice Pack 20915 Alta [26-100%) Nivel 2 Movo
ERP Service Pack 20916 Média [11-25%] Mivel 1 Movo
Exporiar para Excel

Projeto & Probabilidade Nivel de Impacto | Status Descrigéo

testing program

testing
issue 1
Mostrando 1 a 5 de 5

Para mostrar descrigdes de todos os campos de filtro que vocé pode configurar para o portlet Lista
de Risco do Programa, no canto superior direito do portlet, clique no icone de Ajuda.

Pagina 88 de 92 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



Guia do Usuario do HP Program Management
Pagina Gerente de Programa

Portlet Resumo de Custo de Programa

O portlet Resumo de Custo de Programa ("Figura 6-7. Portlet Resumo de Custo de Programa"
abaixo) exibe uma visao geral da situagao do custo do programa com base nos custos transferidos
do conteudo (propostas, projetos e ativos) no programa. Os numeros exibidos incluem a diviséo
entre custos de mao de obra e custos que ndo sdo de mao de obra, despesas totais definidas em
relagcao a linha de base e previsao em comparagdo com os custos reais.

O portlet Resumo de Custo de Programa tem apenas um campo de filtro, que € Nome do
Programa.

Observagao: o HP Financial Management deve estar habilitado, e os resumos financeiros
devem estar ativos para que este portlet exiba os dados. Se o resumo financeiro de um projeto
nao estiver ativo, serdo usadas as informacgdes de custo do cronograma desse projeto.

Figura 6-7. Portlet Resumo de Custo de Programa

Resumo de Custo de Programa ® E m
Viséio Geral de Custo

Capital Previso Valor Real

30 30
50 50
S0 S0

MEo-de-obra
Recursos Financeiros
Total
Operacional Previsdo Valor Real
$2,500,000 30
50 50
52,500,000 50

MEo-de-obra
Recursos Financeiros
Total

Totais do Programa $2,500,000 s0

0s custos estdo atualizados até 1/8/13 10:00:04 PM CST. Os custos estdo agendados para serem atualizados em 149013 5:00:00 PM CST

Detalhes do Valor Agregado

Clique em Detalhes do Valor Agregado para abrir a guia Analise de VA do programa. A guia
Analise de VA permite comparar dados de custo, como IDP e IDC, de todos os projetos do
programa. Consulte o Guia do Usuério do HP Financial Management para obter mais informacgdes
sobre dados de custo e formulas.

Personalizando portlets

Vocé pode alterar os dados que sao exibidos por um portlet e, até certo ponto, como o portlet exibe
os dados.

Para personalizar um portlet:

1. Entre no PPM Center.

2. Abra a péagina do Painel PPM Padrao que exibe o portlet que vocé deseja personalizar.
3. No canto superior direito do portlet, clique no icone Editar.

A pagina Editar Preferéncias ¢ aberta.
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4. Para alterar o titulo do portlet exibido na pagina:
a. Na parte superior da pagina, clique em Alterar Titulo.
A janela Editar Titulo do Portlet é aberta.
b. Nocampo Titulo, selecione o titulo atual e depois digite o novo titulo.
c. Parasalvarotitulo, clique em Alterar.

5. Nas segdes Preferéncias e Escolher Colunas de Exibigdo, faga as alteragdes necessarias.

Observagao: para exibir uma descrigéo dos controles na se¢ao Preferéncias, retorne ao
portlet e, no canto superior direito, clique no icone de Ajuda.

6. Clique em Concluido.
O portlet reflete suas alteragdes.

Para obter mais informagdes sobre o trabalho com portlets, consulte Creating Portlets and Modules
(Inglés).
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Agradecemos seu feedback!

Se tiver comentarios sobre este documento, entre em contato com a equipe de documentagao por
e-mail. Se um cliente de e-mail estiver configurado nesse sistema, clique no link acima e uma
janela de e-mail sera aberta com as seguintes informagdes na linha de assunto:

Feedback sobre Project and Portfolio Management Center, 9.20 Guia do Usuario do HP
Program Management

Adicione seu feedback ao e-mail e clique em Enviar.

Se nenhum cliente de e-mail estiver disponivel, copie as informagdes acima para uma nova
mensagem em um cliente de e-mail da Web e envie seu feedback para HPSW-BTO-PPM-
SHIE@hp.com.
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