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Avisos Legais

Garantia

As Unicas garantias para produtos e servigos HP estdo estipuladas nas declara¢des de garantia
expressa que acompanham esses produtos e servigos. Nenhum conteldo deste documento deve
ser interpretado como parte de uma garantia adicional. A HP ndo se responsabiliza por erros
técnicos ou editoriais ou por omissdes presentes neste documento.

As informagbes contidas neste documento estéo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.

Legenda de Direitos Restritos

Software de computador confidencial. Uma licenga valida da HP é necessaria para posse,
utilizagao ou coépia. Consistentes com o FAR 12.211 e 12.212, o Software de Computador
Comercial, a Documentacgao de Software de Computador e os Dados Técnicos para Itens

Comerciais estao licenciados junto ao Governo dos Estados Unidos sob a licenga comercial
padrao do fornecedor.

Aviso de Direitos Autorais

© Copyright 1997 - 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de Marcas Comerciais

Adobe® é marca comercial da Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® e Windows® s&o marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos.

UNIX® é marca registrada da The Open Group.
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Atualizacoes da Documentacao

A pagina inicial deste documento contém as seguintes informacdes de identificagao:

o Numero de versao do software, que indica a versao do software.

o Data de langamento do documento, que é alterada a cada vez que o documento é atualizado.
o Data de langamento do software, que indica a data de langamento desta vers&o do software.

Para verificar as atualizagdes recentes ou se vocé esta utilizando a edigao mais recente, va para:
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site exige que vocé se registre para obter um HP Passport e para se conectar. Para se
registrar e obter uma ID do HP Passport, va para:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi

Ou clique no link New users - please register (Registro de novos usuarios) na pagina de logon do
HP Passport.

Vocé também recebera edigbes novas ou atualizadas se assinar o servigo de suporte adequado ao
produto. Entre em contato com seu representante de vendas HP para saber mais detalhes.
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Suporte

Visite o site de Suporte Online da HP Software em:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Esse site fornece informagdes de contato e detalhes sobre produtos, servigos e suporte oferecidos
pela HP Software.

O suporte on-line da HP Software fornece recursos de auto-ajuda aos clientes. Ele oferece uma
maneira rapida e eficiente de acessar ferramentas de suporte técnico interativas necessarias para
gerenciar seus negocios. Como um estimado cliente de suporte, vocé pode aproveitar o site de
suporte para:

o Pesquisar documentos com informagdes de interesse

o Enviar e rastrear os casos de suporte e solicitagdes de aperfeicoamentos
o Fazer download dos patches de software

o Gerenciar contratos de suporte

o Procurar contatos de suporte HP

¢ Revisarinformagdes sobre os servigos disponiveis

o Participar de discussdes com outros clientes de software

o Pesquisar e registrar-se para treinamentos de software

A maior parte das areas de suporte exige que vocé se registre como usuario de um HP Passport e,
em seguida, se conecte. Muitas também requerem um contrato de suporte ativo. Para se cadastrar
e obter uma ID do HP Passport, acesse:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Para mais informagdes sobre niveis de acesso, va para:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Primeiros Passos com o HP Demand
Management

"Introdugcédo ao HP Demand Management" abaixo

o "Visao geral de um sistema do HP Demand Management" na pagina seguinte

e "Trabalhar com o HP Demand Management em uma instancia multilingue do PPM Center" na
pagina 13

o "Documentos relacionados" na pagina 13

Introducao ao HP Demand Management

O HP Demand Management € o componente do Project and Portfolio Management Center (PPM
Center) que gerencia requisigdes da criagdo a implementagéo. Cada requisig&o é processada
usando um fluxo de trabalho que é representado graficamente na interface de usuério. O HP
Demand Management tem ferramentas e processos configuraveis para lidar com essas
requisigdes. Os dados sao capturados solicitando informagdes especificas do processo para
assegurar que as informagdes necessarias sejam coletadas e validadas no momento certo do
processo.

O HP Demand Management pode seguir regras de negocios complexas usando diferentes
métodos de aprovacdo. As notificagdes por email e pager podem ser geradas conforme a
requisicao passa pelos varios passos do fluxo de trabalho. Os recursos de priorizagao e delegagéo
permitem que as requisi¢gdes avancem de maneira eficiente pelos fluxos de trabalho aplicados a
elas, encaminhando-as para o departamento, grupo ou individuo relevante.

Este documento contém as seguintes informagdes:

¢ No HP Demand Management, as requisicdes sdo o meio pelo qual as agcdes e processos sdo
iniciados e conduzidos. As requisigdes contém todas as informacgbes necessarias para tomar
uma série de iniciativas a fim de movimentar as requisigdes por um fluxo de trabalho. "Exibir
requisicdes" na pagina 45 apresenta informagdes sobre os principais recursos de requisigdes do
HP Demand Management.

o Vocé pode usar o HP Demand Management para enviar diversos tipos de requisigdes, de
simples requisi¢coes de defeito de software a requisicdes de mudanga de escopo de projeto. O
"Criar requisi¢des" na pagina 15 oferece detalhes sobre como cria-las.

o Depois que vocé cria uma requisi¢éo, pode processa-la e gerencia-la. "Processar e gerenciar
requisicdes” na pagina 74 oferece instrugdes sobre como abrir e atualizar requisicdes e como

usar relatorios e portlets para gerencia-las.

¢ Clientes da HP que tém o HP Demand Management e o HP Project Management podem
integrar o recurso de acompanhamento de requisicdo do HP Demand Management aos recursos
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de acompanhamento de data de entrega e dados reais do HP Project Management. O "Integrar
requisicdes e projetos” na pagina 104 apresenta informagdes sobre como integrar e trabalhar
com tarefas e requisicdes.

« O HP Demand Management oferece uma pagina pré-configurada que os gerentes de demanda
podem usar para monitorar e gerenciar requisi¢oes. A "Pagina Gerente de Demandas" na pagina
107 oferece descricdes desta pagina e dos portlets que exibe.

Visao geral de um sistema do HP Demand
Management

Um sistema de resolucao de requisicdes do HP Demand Management é usado para acompanhar
requisicdes desde a criagcéo até a resolugdo. Os principais componentes de um sistema de
resolugao de requisicdes sao as requisicoes e fluxos de trabalho.

As requisi¢cdes sao a unidade de trabalho fundamental no HP Demand Management. Quando vocé
pede ajuda, cria uma requisi¢do. Quando vocé comunica um problema, cria uma requisicao.
Quando algo precisa acontecer, vocé cria uma requisicao.

Depois que vocé cria uma requisi¢cdo, ela deve seguir um processo para chegar a sua concluséo.
Um fluxo de trabalho € um processo que uma requisicao assume para chegar a sua concluso.
Fluxos de trabalho consistem em etapas do fluxo de trabalho, e cada etapa do fluxo de trabalho
corresponde a uma decis&o ou agao.

Em cada etapa do fluxo de trabalho podem ser adicionadas informacdes a requisicdo ou as
informacgdes existentes podem ser atualizadas. Por exemplo, vocé pode criar uma requisi¢ao de
melhoria para solicitar uma mudang¢a em um aplicativo. Posteriormente no processo de resolugao,
apos a requisi¢ao de melhoria ser aprovada, os desenvolvedores sao designados para trabalharem
na melhoria.

No PPM Center, vocé interage com a requisi¢cao através da pagina de detalhes de requisi¢cdo. A
pagina de detalhes de requisicao mostra todas as informagdes sobre a requisi¢cdo. Aqui vocé toma
decisdes e executa agdes na requisicao.

Apds a tomada de decisao ou a conclusao da agao, o usuario deve acessar manualmente a pagina
de detalhes de requisigao e selecionar a decisdo ou agdo. Em seguida, a requisi¢do avanga para a
préxima etapa no fluxo de trabalho, onde outro usuario toma uma decisdo ou executa a agao
adequada. "Figura 1-1. Requisicdes e fluxos de trabalho" na pagina oposta ilustra as etapas de
fluxo de trabalho de uma amostra de requisic¢ao.
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Figura 1-1. Requisi¢oes e fluxos de trabalho
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Requisicoes, tipos de requisicao e status da requisicao

A pagina de detalhes de requisicdo mostra todas as informagdes necessarias para concluir um
processo de negdcios especifico. Cada requisicdo tem um tipo de requisi¢do associado, como o
tipo de requisi¢ao de Bug ou o tipo de requisi¢ao de Melhoria. O tipo de requisigao determina os

recursos basicos da requisicdo, como os campos que inclui, seus participantes e o fluxo de
trabalho que acompanha.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Pagina 11 de 114



Guia do Usuario do HP Demand Management
Primeiros Passos com o HP Demand Management

Status da requisi¢ao € indicador de resumo do estado atual de uma requisi¢cédo. Por exemplo, uma
requisicao pode ter uma status de requisicdo Novo, Designado ou Em Progresso. O status da
requisi¢ao € designado automaticamente conforme a requisigéo passa por seu fluxo de trabalho. O
HP Demand Management vem com tipos de requisi¢cdes fornecidas pela HP que vocé pode
modificar para atender suas necessidades de negdcios.

Fluxos de trabalho e etapas de fluxo de trabalho

Um fluxo de trabalho consiste em uma série l6gica de etapas que definem um processo do inicio ao
fim. Vocé pode configurar um fluxo de trabalho para lidar com praticamente qualquer processo de
negoécios. Vocé pode criar fluxos de trabalho para automatizar processos existentes, em vez de
forgar a sua organizagao a adaptar um conjunto fixo de processos.

Etapas de fluxo de trabalho s&o os eventos que s&o unidos para formar um fluxo de trabalho
completo. O HP Demand Management usa os seguintes quatro tipos de etapas de fluxo de
trabalho:

o Decisoes. Em etapas de fluxo de trabalho de decisdo, um usuario ou grupo deve tomar uma
decisao ou executar alguma ag&o, como aprovar uma requisi¢gao ou concluir uma tarefa. Uma
etapa de fluxo de trabalho de deciséo é atualizada manualmente para indicar que o recurso
tomou a decis&o ou executou a agéo adequada nessa etapa.

o Execugoées. Em etapas de fluxo de trabalho de execugao, o sistema executa uma agéo e
depois atualiza a etapa de fluxo de trabalho com os resultados. Uma execugao pode ser tdo
simples como calcular o valor para um token, ou complexa como criar pacotes ou atualizar
paginas da Web. As etapas de fluxo de trabalho de execugao sao atualizadas automaticamente
para refletir o resultado da agao.

« Condigoes. As etapas de fluxo de trabalho de condigao sao etapas légicas e podem incluir
declaragées E/OU. As etapas de fluxo de trabalho de condigdo séo usadas para processamento
de fluxo de trabalho complexo, como exigir que todas as entradas cheguem a uma etapa de
fluxo de trabalho antes que o processo possa continuar para a préxima etapa.

¢ Subfluxos de trabalho. As etapas de subfluxo de trabalho s&o fluxos de trabalhos pequenos e
autdbnomos usados pelo fluxo de trabalho associado a requisicao.

Processamento de requisicao e integridade de dados

Informacgdes coletadas durante a resolugéo de requisicdes costumam ser necessarias para passar
uma requisicao pelo seu fluxo de trabalho. Embora algumas informagdes relacionadas a uma
requisi¢cao estejam disponiveis quando a requisigao é criada, informagdes adicionais s&o
adquiridas em pontos diferentes ao longo do fluxo de trabalho.

Para adquirir informagdes quando necessarias em etapas de fluxo de trabalho diferentes, o HP
Demand Management usa o comportamento de campo condicional. Suponha, por exemplo, que
vocé insira uma nova requisi¢cdo. No inicio, um campo como Designado a n&o € obrigatorio e pode
estar desabilitado.

Contudo, em algum ponto do fluxo de trabalho um usuario deve ser designado a requisigdo. Nessa
etapa de fluxo de trabalho, o usuario ou grupo que trabalha no problema podera ter que preencher o
campo Designado a. O campo (agora obrigatdrio) é identificado com um asterisco vermelho para
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indicar que a requisicdo nao pode ir para a proxima etapa de fluxo de trabalho até um usuario ser
designado. Na verdade, a requisicdo nao pode ser salva a menos que o campo Designado a seja
preenchido.

Trabalhar com o HP Demand Management em uma
instancia multilingue do PPM Center

Se a suainstancia do PPM Center oferece suporte multilingue, certifique-se de entender como isso
afeta as entidades do HP Demand Management (tipos de requisicao, tipos de cabegalho de
requisicao, notificagdes, fluxos de trabalho, requisi¢cdes e assim por diante) que vocé cria ou
modifica.

Se vocé trabalhar com o HP Demand Management em uma instancia do PPM Center com
interface de usuario multilingue (MLU), considere o seguinte:

o Qualquer entidade que vocé criar sera definida no idioma que vocé selecionou quando efetuou
logon (o idioma da sess&o). Apoés a criagao da entidade, ela s6 podera ser modificada em seu
idioma de definigcao.

o Seoidioma de definigdo da entidade for diferente do idioma da sessao, ndo sera possivel editar
a entidade até que vocé mude o idioma de definigéo.

e Sevocé copiar uma entidade do PPM Workbench e a entidade estiver definida em um idioma
diferente do idioma da sesséo, podera copiar tradugdes existentes para essa entidade.

o Destinatarios de notificagdo podem ver as notificagdes em seus idiomas de sess&o. Se 0
idioma da sess&o de um destinatario de notificagao ndo for suportado na sua instancia do PPM

Center, o idioma de definigdo da notificagéo sera usado.

Para informagdes detalhadas sobre idiomas de sesséo, idiomas de defini¢éo e tradugao de
entidades do HP Demand Management em uma interface de usuario em varios idiomas (MLU),
consulte Multilingual User Interface Guide (Inglés).

Documentos relacionados

Para mais informages relacionadas ao HP Demand Management, consulte os seguintes
documentos:

o HP Demand Management Configuration Guide (Inglés)

Guia do Usuario de Acompanhamento e Gerenciamento de Demanda de Tl

Tracking and Managing IT Demand Configuration Guide (Inglés)

o Multilingual User Interface Guide (Inglés)

Guia do Usuério do HP Time Management
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e HP Time Management Configuration Guide (Inglés)
o Guia do Usuario do HP Project Management

o Reports Guide and Reference (Inglés)

o Getting Started (Inglés)

o Novidades e Alteragdes

o HP-Supplied Entities Guide (Inglés) inclui descri¢des de todos os portlets, tipos de requisicao e
fluxos de trabalho do HP Demand Management.
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Criar requisicoes

"Vis&o geral de criar requisi¢cdes " abaixo

"Criar uma requisi¢cao" na pagina 17

"Importar requisicdes de arquivos XML" na pagina 23

"Designar recursos a requisi¢ées" na pagina 29

"Visao geral de Adicionar referéncias a requisi¢coes" na pagina 32

"Especificar um servigo para uma requisicéo” na pagina 42

Visao geral de criar requisicoes

No HP Demand Management, requisicées sao as maneiras pelas quais as agdes e processos sao
iniciados. As requisi¢ées contém todas as informagdes necessarias para tomar uma série de
acdes e mover por um fluxo de trabalho.

As informagdes contidas em uma requisigdo dependem do tipo de requisigdo em questao. Por
exemplo, se vocé criar uma requisicdo de melhoria, as informagodes que fornecer serao diferentes
das fornecidas para uma requisicao de defeito em aplicativo. Contudo, a maioria dos tipos de
requisicdo tem a mesma organizagao basica.

O "Figura 2-1. Pagina de detalhe de requisicdo com algumas se¢des minimizadas" na pagina
seguinte mostra uma pagina de detalhe de requisicdo minimizada para mostrar somente as sec¢des
principais. A seguir as principais se¢des de uma pagina de detalhe de requisi¢éo:

A segéo de cabegalho contém informages gerais, tais como tipo de requisigéo, quem criou a
requisicdo e em que data. Neste caso, a segao cabegalho contém as subsegcbes Resumo e
Campos de Item de Trabalho.

A secao detalhes contém informacgdes especificas da requisi¢ao, tais como descricao do
problema, a area de negécios afetada e a resolugéo da requisi¢cdo. Normalmente, ao criar uma
requisi¢ao, vocé sera solicitado a preencher alguns campos na segao de detalhes. Neste caso,
subsecgdes da sec¢do detalhes sao as segdes restantes, exceto Notas e Referéncias.

A secao Notas fornece campos para inserir informagdes sobre a requisi¢gao que deseja manter.
A insergao de notas € opcional.

Use a secao Referéncias para adicionar e exibir informagdes adicionais sobre a requisi¢ao. Por
exemplo, vocé pode anexar um documento ou especificar um URL como referéncia de
requisicao.
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Figura 2-1. Pagina de detalhe de requisicdo com algumas se¢des minimizadas

DEM - Application Enhancement 30572 - Order Fulfillment automation

Projeto de Afto Mivel

Concluido

Séo Mecessarias Mais Informagdes

Expandir Tudo | Recolher Tudo
= Resumo
N® da Requisicio:
30572
Tipo de Requisi¢do:

DEM - Application Enhancement

|| Alterar \

Status da Requisigdo:

Espec. Funcional Pendente

Fluxo de Trabalho:

DEM - Enhancement Request Process

*Atribuido a

‘Chns Moore |

Grupo Designado:

Departamento Solicitante:

T

Prioridade:

Status: Espec. Funcional Pendente

B & F

Salvar Copiar Mais

Requisitado por:
Admin User
Criado Em
February 13, 2010

Aplicativos:

Mormal

|csm ape

Descrigdo:
Order Fulfillment automation

+

Campos do tem de Trabalho

+

Detalhes da Melhoria

+

Analise

+

CamposANS de Gerenciamento de Demanda

+

Campos de Agendamento do Gerenciamento de Demanda

+

MNotas (N&o ha notas)

Status

Seq. Nome da Etapa de Fluxo de Trabalho

Status da Etapa

Concluido por Data

1 Initial Review Assign

Admin User February 13, 2009 04:42:22 AM MST

2 Provide More Info

3 Requestor Sign-off

4 On Hold

6 Provide More Info

7 Sign-off High Level Design
8 Prioritize & Q

9 Assign Developer

10 Create Screenshots

1 Detailed Design

12 Pravide More Info

13 Sign-off Tech Design

14 Initial Development

13 Create Package and Wait
16 Approve for Next System
18 Close (Immediate success)
19 Close (Immediate failure)

B4 Exibigie Grafica Detalhes da Aprovacio

[[#] Detalhes da Transacdo

+ Referéncias

Para mais informag&es sobre paginas de detalhe de requisi¢ao, consulte o "Exibir requisicoes" na

pagina 45.
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Criar uma requisicao

Para criar requisi¢des, vocé usa a pagina Criar Nova Requisi¢g&o, que pode ser acessada dos
locais a seguir (e que € descrita em detalhe nas segbes subsequentes):

o Barrade menus

o Secdo Referéncias em uma pagina de detalhes de requisigao

o Um projeto do HP Project Management

o Uma tarefa do HP Project Management

o Um pacote do HP Deployment Management

o Uma verséo do HP Deployment Management

Para obter informagdes sobre como criar uma requisigéo do HP Project Management, consulte
"Integrar requisicoes e projetos" na pagina 104. Para obter informagdes sobre como criar uma

requisi¢cdo do HP Deployment Management, consulte Guia do Usuario do HP Deployment
Management.

Criar requisicdes da barra de menus

A maneira mais comum de criar uma requisi¢ao € através da barra de menus. Depois que vocé cria
uma requisi¢ao, ela recebera automaticamente um nimero exclusivo e sera acompanhada do inicio
ao fim. Isso assegura a concluséo da tarefa e a responsabilidade por todas as etapas do fluxo de
trabalho da requisigao.

Cuidado: Se a sua instancia do PPM Center oferece suporte multilingue, note que quando
vocé cria um novo tipo de requisicéo, o seu idioma de definigao é automaticamente definido
como o idioma da sua sessao atual. Para mais informagdes, consulte Multilingual User
Interface Guide (Inglés).

Para criar uma requisicéo:
1. Entre no PPM Center.
2. Fagaum dos seguintes:

= Se esta é a primeira vez que vocé cria uma requisi¢cao, no menu Criar, clique em
Requisigao.

A pagina Criar Nova Requisi¢&o abrira.
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Resultados da pesquisa > Requisicio n®30511 > Resultados da pesquisa > Requisicio n°30572 > Criar Requisicio

Criar Nova Requisigao

“Tipo de Requisigao: E‘ Criar

Criagao com Base na Agao Desejada
Criado Mais Recentemente
PFM - Proposal

» Para criar uma requisicdo com um tipo de requisi¢do usado recentemente, no menu Criar,

clique em, Requisi¢do > <Tipo de Requisi¢cdo> e va para o passo 5.

Painel ~»  Abrir »» Pesquisar s~ | Criar »
Requisicdo n®30511 > Resuttados da pesquisa > Requ

Pesquisar Requisi¢gdes Ativo

Pesquisar por Requisigbes para Exibir |

Tipo de Requisigdo:

Projeto Vinculado:

Data de Criagao de:

Palavras-Chave da Requisigdo: Pesguise g

Meus Links «

Historico ~» W

Requisicio

Data da Ultima Atualizagéo De: Risco do Projeto

Comparacio de Cenarios

Exibir Detalhes da Requisigao N% Mudanca de Escopo do Projeto

Perfil de Equipe

Planilha de Horas

Status: Portfélio
Designado a: Problema do Programa
Criado por: Froblema do Projeto
Departamento: Frograma
Fluxo de Trabalho: Projeto

Proposta
Contato:

Relatdrio

sar Requisicies

Prioridade:
Designado ao G
Subtipo da Req
Aplicativo:
Grupo de Requi

Home da Empre

S tapa ¢

Risco do Programa

PFM - Proposal

Qutros tipos...

Administrativo >

=

Requisicio.

O submenu Criar Requisigao relaciona os cinco tipos de requisicdes usadas mais
recentemente, correspondendo aos tipos de requisi¢des relacionados na segao Criagao
com Base na Ac¢ao Desejada da pagina Criar Nova Requisi¢gdo. Se vocé excluiu todas as
requisicoes de um tipo de requisicéo (incluindo requisices fechadas), o tipo de requisigéo
foi removido do submenu Criar Requisig¢ao. O submenu Criar Requisigao desaparece
quando todos os tipos de requisi¢des criados recentemente sao removidos.

= Sendo, no menu Criar, clique em Requisi¢dao > Outros tipos.

A pagina Criar Nova Requisigao abrira.

3. Nalista Tipos de Requisigao, selecione o tipo de requisi¢ao a criar.
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O tipo de requisi¢cao que vocé seleciona depende das suas licengas e concessdes de acesso e
dos grupos de seguranga aos quais vocé esta designado. Para economizar tempo, a se¢cao
Criagao com Base na Ag¢ao Desejada relaciona os tipos de requisi¢ao criados mais

recentemente.
4. Cliqgue em Criar.
A pagina Criar Novo <Tipo de Requisigdo> abrira.

Criar Novo(a) ALM - Request for Change (RFC) (OOTB)

Expandir Tudo | Recolher Tudo
= Resumno RFC

Criado Por:

Clark Kent

Status RFC: Nome do Contato:

Conectado E]
Prioridade RFC: Email de Contato:

Resumo RFC:
Data de Inicio Esperada: Data de término estimada

Desenvolvedor Designado: 1D da Versdo:

Informagdes do QCIALM

Instancia do QC/ALM Dominio QC/ALM
hitp:/1156.152.160.69:8080/qchin/ ig] DEFAULT
Projeto do QC/ALM Designado a
IALM_Dema_Project =]

Requisito N* Status da Requisigo

2 © B

Enviar Cancelar Salvar Rascunho

Telefone do Contato:

Local do contacto:

Mensagem de Integraco de Requisitos Sincronizar com a Requisico do CQIALM

@sim ONao
URL de Anexo de Requisi¢io tipo de requisigiio QC/ALM:
(Menhum Link)
Cobertura de Requisitos do QC/ALM

Defeitos Abertos do QC/ALM

+ Detalhes RFC

+ Infarragdes do S0

+ Detalhes de implementagdo

+ Avaliagdo de Recurso e Impacto

+ Elementos de Configuragdo Afstados

+ Detalhes de GA

+ Informagdes do Sisterna de Suporte Técnico
+ Resumo de revisdo

+ Notas

+ Referéncias
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As secg0es exibidas na pagina de detalhes de requisi¢ao variam de acordo com o tipo de
requisicao que vocé selecionou.

5. Na secéo cabegalho, preencha os campos conforme necessario. Neste caso, a se¢cédo
cabegalho contém a subse¢cdo Resumo.

A segéo cabegalho contém campos para inserir informagdes gerais sobre a requisigédo. Os
campos obrigatérios sdo marcados com asterisco vermelho. Todos os outros campos séo
opcionais, mas vocé pode uséa-los para fornecer informagdes que podem ser Uteis para outras
pessoas que revisam a requisicao.

6. Na secdo detalhes, preencha os campos obrigatérios e fornega qualquer outra informagéo
sobre a requisi¢ao que possa ser Util. Neste caso, subsegdes da se¢ao detalhes sao as
secgdes restantes, exceto Notas e Referéncias.

A secgao detalhes pode ter nenhuma, uma ou muitas subsegdes. Para obter informagdes sobre
um campo especifico, clique no icone Ajuda (se estiver disponivel) préximo ao campo.

7. Nasecao Notas, digite informagdes adicionais sobre a requisicao que deseja disponibilizar
para outros usuarios.

8. Use asegdo Referéncias para adicionar referéncias a requisicao.

Vocé pode fazer referéncia a um arquivo acessivel pela Web ou anexar um documento ou
arquivo da sua maquina local a requisi¢ao atual. Também é possivel fazer referéncia a
pacotes, tarefas e outras requisicdes. Para mais informagdes sobre como adicionar
referéncias, consulte "Visao geral de Adicionar referéncias a requisi¢cdes" na pagina 32.

9. Clique em Enviar.
A pagina Criacao de Requisicdo Confirmada abre e mostra o nimero designado a nova

requisicao e a descri¢gao da requisicao.

Observagao: O PPM Center pode ser configurado para salvar requisi¢ées antes de serem
enviadas. Para habilitar este recurso para o seu site, consulte o administrador do
aplicativo.

10. Para ver a pagina de detalhe gerada para uma requisigao enviada, clique em Requisi¢ao n°.
Apds vocé enviar uma nova requisi¢ao, o HP Demand Management designa a ela um status inicial,
como Novo, e depois roteia em um processo de negécios padrdo de aprovagdes, decisdes e

acobes, dependendo do fluxo de trabalho associado. Para obter mais informagdes, consulte
"Processar e gerenciar requisicées" na pagina 74

Criar requisicdes da secao referéncias

Vocé pode criar uma requisi¢do da se¢cao Referéncias da pagina de detalhes de uma requisicao.
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Cuidado: Se a sua instancia do PPM Center oferece suporte multilingue, note que quando
vocé cria um novo tipo de requisi¢céo, o seu idioma de definigao é automaticamente definido
como o idioma da sua sessao atual. Para mais informagdes, consulte Multilingual User
Interface Guide (Inglés).

Para criar uma requisi¢céo da secao Referéncias da pagina de detalhes de requisic¢ao:
1. Entre no PPM Center.
2. Nomenu Pesquisar, clique em Requisicoes.
A pagina Pesquisar Requisi¢cbes abrira.

3. Paralocalizar uma requisigao, digite critérios de pesquisa e, em seguida, clique em
Pesquisar.

4. Nasecgao Resultados de Pesquisa de Requisi¢ao, na coluna N° da Req. clique em um
numero para abrir a requisi¢ao correspondente.

A pagina de detalhes para a requisi¢éo é aberta.
5. No painel de navegacgao Saltar Para, clique em Referéncias.
6. Na lista Nova Referéncia, selecione Requisi¢ao (Nova).
7. Clique em Adicionar.
A pagina Criar Nova Requisi¢ao abrira.
@ Project and Portfolio Management Center

Criar Nova Requisigéo

“Tipo de Requisigao: B

‘Relagao:
" Requisicdo Duplicada - (Informative) - A requisicdo selecionada & uma duplicacio da Requisicio 33644

_) Original de Requisices Duplicadas - (Informativo) - A Requisicio selecionada é a Original destas duas Requisicdes duplicadas
_) Pai dessa Requisicio - (Informativo) - A Requisicdo selecionada € pai da Requisicio 33644

_! Filho desta Requisicao - (Informativo) - A Requisicdo selecionada é filha da Requisicdo 33644

@ Relacienada a esta Requisicio - (Informativo) - A Requisicio selecionada estd relacionada 3 Requisicio 33644

_) Sucessor - (Blogueado) - Aco ndo permitida na Requisicio selecionada até que a RequisicBo 33644 seja fechada

_) Predecessor - (Blogueio) - Ac30 ndo permitida na Requisicao 33644 até a Requisicdo selecionada ser fechada

Criar Cancelar

8. Nalista Tipos de Requisigao, selecione o tipo de requisicdo que deseja criar.
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9. Em Relagéo, selecione a opgao que indica como a nova requisi¢ao esta relacionada a
requisicao aberta.

Observagao: Para mais informagdes sobre estabelecer relacionamentos entre
requisi¢des, consulte "Visao geral de Adicionar referéncias a requisigdes" na pagina 32.

10. Clique em Criar.
A pagina Criar Novo <Tipo de Requisigcdo> abrira.
11. Nos campos marcados com asterisco vermelho, fornega todas as informagdes necessarias.

12. Fomega qualquer outra informagé&o adicional sobre a requisicdo que possa ser Util.

Observagao: Para obter instrugdes de como preencher a pagina <Tipo de Requisi¢cdo>,
consulte "Criar requisicées da barra de menus" na pagina 17.

13. Clique em Enviar.

Criar requisicdes copiando requisicoes

Vocé pode copiar uma requisigao existente para criar uma requisigao. Isso pode economizar seu
tempo, eliminando a necessidade de reinserir informagdes comuns a ambas as requisi¢oes.

Cuidado: Se a sua instancia do PPM Center oferece suporte multilingue e vocé criar uma
requisicao copiando um campo existente, tenha em mente que a nova requisicao que vocé cria
como resultado da agao de copia, portanto seu idioma de definigao sera automaticamente
determinado como o idioma da sua sessao naquele momento, mesmo que a entidade original
tivesse um idioma de definigao diferente. Para mais informacgées, consulte Multilingual User
Interface Guide (Inglés).

Para copiar uma requisi¢ao existente:
1. Entre no PPM Center.

2. Abrauma requisigao.

Observagao: Para abrir uma requisi¢cao, consulte "Abrir e atualizar requisigcdes" na pagina
81

A péagina de detalhes para a requisi¢ao ¢ aberta.
3. No canto superior direito, clique em Copiar.

A pagina Copiar Requisi¢do abrira.
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4. Para adicionar as notas associadas a requisi¢cao original a nova requisigéo, deixe marcada a
caixa de selecido Copiar Notas de Requisigao.

5. Paraadicionar as referéncias associadas a requisigcao original a nova requisigao, deixe
marcada a caixa de selecdo Copiar Referéncias de Requisicao.

6. Clique em Copiar.

A janela Criar Novo <Tipo de Requisigdo> é exibida mostrando as informagdes copiadas. Os
valores de todos os campos nas segdes de cabegalho e detalhes s&o replicados na nova
requisicao.

7. Modifique os valores de campos, conforme necessario, depois clique em Enviar.

A pagina Cdpia da Requisi¢ao Confirmada mostra que a requisi¢c&o foi copiada com éxito.

Copia da Requisigao Confirmada

A, sequinte requisicéo foi criada & enviads:

Requisiciio #: 20930 Descrigdo: Add new purchasing codesfor KMM subsidiary

Foi copiad(a) da requisicéo existente:

Requisicho # 20023 Descrigéo: Add new purchasing codes

8. Para abrir a nova requisigao ou a requisi¢ao copiada, clique em seu numero de requisicao.

Importar requisicoes de arquivos XML

Para produzir arquivos XML eletronicamente e completar processos que possam exigir requisicoes
em versao XML, vocé pode executar as seguintes tarefas:

o "Importar requisi¢des de arquivos XML" na pagina seguinte

o "Exportar requisi¢cdes a arquivos XML em formato especifico" na pagina 27
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Importar requisicdes de arquivos XML

Vocé pode usar a opgao de menu Importar Requisicdo de XML para importar arquivos XML como
requisicdes. A pagina Web pega um arquivo XML e também o modelo XSLT como entrada e
importa o arquivo XML especificado para criar uma nova requisicéo ou atualizar uma requisicdo
existente.

Painel ~ | Abrir » | Pesquisar » Criar % MeusLinks» H
—
RLULLEIL RN Gerenciam ento de Demanda »

Pesquisar Reqguisigdes

Exportar pera Excel] Gerenciamento de Projetos > Gerenciar Demanda consalidada

Gerenciamento de Termpo > Agendar Demanda

Salvar esta pesquisa aoniamento de Recursos ¥

Analisar Demanda por Categoria

Gerenciamento de Programa »

Pesquisa de Req _ N Criar Requisicdo
N°da || po Gerenciamento de Portfdlia > [mportar Requisics
Req. Gerenciamento Financeira > ..
30030 DE Relatarios de Demanda >
T Enf Gerenciamerts de Implartagdo > )
DE FPesguisas Salvas
309249 At
O Enfj EIa10M0S } Mavegador de Requisigies >
DE - .
3092 Administragdo e
F] 30928 Ent g 3

[ 20927  PFy Informagies do Produto >

Para executar a tarefa de importagéo, € necessario ter a concessao de acesso Gerenciamento de
Demanda: Importar Requisi¢ao.

Importar um arquivo XML para criar uma nova requisi¢cao
Para importar um arquivo XML para criar uma nova requisigao,
1. Entre no PPM Center.
2. Nomenu Abrir, cligue em Gerenciamento de Demanda> Importar Requisigao de XML.

A pagina Importar Requisicdo de XML abrira.

Importar Requisigéo de XML

Selecione um arguivo XML para importar & fornega o modelo XSL para transformar o XML de entraca

*+ Arquivo XML a ser importado:
Modelo XSL: -

@ Criar uma nova requisigio
() Btuslizar uma requisigiio existerte

E necesséria uma id da requisicio guando 'Atuslizar uma requisicio existente’ estiver selecionado.

D da Requisigéo:

Teste Importar ‘Cancelar
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Para o campo Arquivo XML a ser importado, clique em Procurar para localizar o arquivo
XML que deseja importar.

Para o campo Modelo XSL, clique no botao suspenso para selecionar o modelo XSL que
deseja associar com o arquivo XML importado.

Modelos XSL sao configurados no PPM Workbench pelo usuario administrador. Para obter
informagdes sobre como configurar modelos XSL, consulte o guia Configuragéo do
Gerenciamento de Demanda HP.

Selecione Criar uma nova requisigao.

(Opcional) Se esta é a primeira vez que vocé importa um arquivo XML, talvez queira executar
um teste antes de realizar a importagao formal. Neste caso, clique no botao Teste.

Ele testa se o arquivo XML pode ser importado com éxito.

= Se a pagina de resultados do teste mostrar "Teste concluido com sucesso", sigaparao
passo 7.

m» Semostrar"Erro ao analisar o arquivo XML de entrada...", identifique a causae
certifique-se de que o XML esteja pronto para importagéo.

Clique no bot&o Importar.

Verifique o resultado da importagéo e o ID da nova requisigao criada.

Observagao: Uma mensagem "Teste/Importacao concluida com éxito" seraexibida
mesmo quando o XML importado ndo corresponder ao modelo XSL selecionado, mas
nenhum ID de requisi¢cao correspondente sera gerado e o registro mostrara "pass:0".

Clique em Voltar para voltar a pagina Importar Requisi¢gao de XML.

Importar um arquivo XML para atualizar uma requisi¢ao
existente

Para importar um arquivo XML para atualizar uma requisi¢ao existente,

1.

2.

Entre no PPM Center.
No menu Abrir, clique em Gerenciamento de Demanda> Importar Requisi¢do de XML.
A pagina Importar Requisicdo de XML abrira.

Para o campo Arquivo XML a ser importado, clique em Procurar para localizar o arquivo
XML que deseja importar.
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4. Paraocampo Modelo XSLT, clique no botdo suspenso para selecionar o modelo XSLT que
deseja associar com o arquivo XML importado.

Modelos XSLT sao configurados no PPM Workbench pelo usuario administrador. Para obter
informagdes sobre como configurar modelos XSLT, consulte o guia Configuragao do
Gerenciamento de Demanda HP.

5. Selecione Atualizar uma requisigao existente.
Isso habilita o campo ID da Requisigao.
6. Paraocampo ID da Requisig¢ao, clique no icone seletor.

A janela suspensa relaciona todas as escolhas disponiveis. Insira filtro(s) de pesquisa para
localizar o ID da requisigdo desejado ou selecione um valor da lista.

Clique em um valor para selecionar

ID da Requisi¢éo:
Comega com:
Tipo de Requisig&o: - Criado Por:
Departamento: - Descrig&o: Localizar

ID da Requisicio =~ Tipo de Requisigéio Descrigio Criada Por Departamento  *
30125 Detalthes dao Projeto admin =
30152 Detalhes do Projeto admin —
30154 Bug aaa admin Finangas
30182 Bug 1 admin Finangasz
30212 Detalbes do Projeto admin
30242 Bug 111 admin Finangasz
30243 Bug 222 admin Fabricagdo
20272 Bug Defect when upgrading admin Fabricagéo
30302 EFF:'D;SEI admin
3NANS ZIYRT 1745 ardmin d

Pagina: 1 2 3 45 > fostrando 1-50 de 224

7. (Opcional) Se esta é a primeira vez que vocé importa um arquivo XML, talvez queira executar
um teste antes de realizar aimportacao formal. Neste caso, clique no botao Teste.

Ele testa se o arquivo XML pode serimportado com éxito.

= Se apagina de resultados do teste mostrar "Teste concluido com sucesso", siga parao
passo 8.

s Semostrar"Erro ao analisar o arquivo XML de entrada...", identifique a causae
certifique-se de que o XML esteja pronto para importagao.
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8. Clique no botdo Importar.

9. Verifique o resultado da importagéo e o ID da nova requisi¢ao criada.

Observagido: Uma mensagem "Teste/Importacao concluida com éxito" seraexibida
mesmo quando o XML importado ndo corresponder ao modelo XSL selecionado, mas
nenhum ID de requisi¢cao correspondente sera gerado e o registro mostrara "pass:0".

10. Clique em Voltar para voltar a pagina Importar Requisicdo de XML.

Exportar requisicdes a arquivos XML em formato
especifico
Para criar um relatério e exportar uma requisi¢ao para XML em formato especifico,
1. Entre no PPM Center.
2. No menu Abrir, clique em Relatérios> Criar Relatorio.
A pagina Enviar Novo Relatério abrira.
3. Nasecéao Selecionar Relatério por Categoria:
= Para Categoria de Relatério, selecione a categoria adequada.
= Clique no link para o noto tipo de relatério criado.

A janela Enviar Relatério: <Nome do Relatério> abrira.
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@ Project and Portfolio Management Center

Enviar Relatorio: Work Allocation Details

Enviar | Cancelar |
= Parametros de Relatorio Restaurar Padrio
Tipo de ltem de Trabalho: [+]
Conjunto de Item de Trabalho: =]
ltem de Trabalho: =]
Cadigo de Cobranca: [
Data de Criagdo de: i
Data de Criagfio Até: i
Valores Reais/Orgamento Em X%:
Incluir Fechados: Dsim @INgo
Mostrar Restricies de Recurse:  sim @no
Mostrar Valores Reais Detalhados: ©)sim @nao
Mostrar Descontos: DOsim @ngo
*Classificar Por: Tipo de tem de Trabalho |z|

= Opgdes de Agendamento e Saida
@ Executar Relatdrio imediatamente

O Executar Relatério em: e

=
o

Repetir a cada Horas

4. Nasecgao Parametros do Relatério,

a. Nocampo ID da Requisigao, especifique um numero de requisicdo usando o icone
seletor.

b. Nocampo Template, especifique um template usando o icone seletor.

5. Clique em Enviar.
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A janela Enviar Relatério abrira. O status é atualizado até o relatério estar concluido.

Enviar Relatério

Relatdrio de amostra foi enviado com &xito.

Hora de Inicio:  1/10/13 10:04:38 AM CST
N® do Relatorio: 30170

Enviado por: Bridget Holbrook

C

Esta janela cortinuard a stualizar & cada 5 segundos até encerrar o relatdrio

Status: Mava

6. Orelatério XML concluido é exibido em uma janela separada.

~
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
- «requests xmins:omb="https://OMB300.gov" date_format="YYYY-MM-DD"=
- <requests
“requestType>Enhancement</requestType:
- <field>
<token=REQ.CREATED_BY_NAME </token =
- <value=
- «<tr=
- <tablex
- <tre
<td>REQD.FIRST_CONSULTANT_NAME </td>
<td /=
=/tr>
- «<tr>
<td>REQD.TOTAL_EFFORT</td=
<td=24852</td>
</tr=
- <tr=
<td>=REQD.CONTACT_INFO</td=
<td /=
</ tre
- <tr>
<td>REQD.PRODINFO </td >
<td /=
</tr=
- <tr= v

Designar recursos a requisicoes
Quando vocé cria ou edita uma requisi¢ao, pode designar manualmente recursos para uma

requisicdo na se¢do Resumo da pagina detalhe de requisi¢éo ou, se 0 seu administrador habilitou o
acompanhamento de recursos, na se¢éo Recursos da pagina.

Designar recursos da secao Resumo da pagina Detalhe
de requisicao

Para designar um recurso individual da segdo Resumo da pagina detalhe de requisigéo:
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A . . - . s F
1. Adireita do campo Designado a, clique no icone seletor de recursos “ .

Uma janela de pesquisa e selegdo abrira.
2. Fagaum dos seguintes:
= Role os recursos relacionados e selecione o recurso a designar.
= Alternativamente, para restringir o nimero de recursos relacionados:

i. Digite as preferéncias de pesquisa em qualquer combinagao dos campos Designado
a, Departamento, Nome e Sobrenome.

ii. Clique em Localizar.
ii. Nalista de recursos retornados, selecione o nome de um recurso.

A janela de pesquisa e selegao fecha e o campo Designado a mostra o nome do recurso
selecionado.

Observagao: Para adicionar o recurso, € necessario salvar a requisi¢do. Se for uma nova
requisicao, envie a requisicao.

Para designar varios recurso individual da se¢édo Resumo:

1. Adireita do campo Designado a, clique no icone seletor de recursos = .
A pagina Selecione um Recurso para Designar abrira.

2. Use os campos Disponibilidade dentro das datas para especificar o intervalo de datas
durante o qual os recursos devem estar disponiveis para designagao.

3. Para especificar que os recursos devem ter uma habilidade especifica:
a. Clique em AdicionarHabilidade.
b. Use o preenchimento automatico que se torna disponivel para selecionar uma habilidade.

c. Nalista Proficiéncia Ideal, selecione o nivel de proficiéncia necessario de um recurso
com esta habilidade.

4. Para restringir ainda mais os resultados da pesquisa de recursos, fornega valores nos campos
opcionais relacionados na tabela a seguir.
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Mostrar
somente
resultados
comuma
Pontuagao de
Adequacéo
maior que

Nome do
Recurso

Funcéao

Pool de
Recursos

Unidade
Organizacional

Categoria de
Recurso

Local

Departamento
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Descrigao

Especifique um nimero que represente a adequago do recurso para a
requisicao, baseado em funcao, habilidades e disponibilidade. Quanto
maior a pontuag&o, mais adequado sera o recurso para a designagao a
requisi¢gdo. Para mais informagdes sobre pontuagao de adequagéo,
consulte Guia do Usuario do HP Resource Management.

Use este preenchimento automatico para selecionar multiplos recursos por
nome.

Use este preenchimento automatico para selecionar uma ou mais funcdes
gue 0s recursos devem assumir.

Use este preenchimento automatico para especificar um pool de recursos
para designar a requisi¢ao.

Use este preenchimento automatico para selecionar uma unidade
organizacional a qual os recursos devem pertencer.

Use este preenchimento automatico para selecionar uma ou mais
categorias de recursos as quais os recursos devem pertencer.

Nesta lista, selecione o local onde o recurso deve estar localizado.

Nesta lista, selecione o departamento ao qual o recurso deve pertencer.

5. Clique em Pesquisar.

A guia Resultados do Recurso relaciona os recursos que correspondem aos seus critérios

de pesquisa.

Para visualizar as cargas de trabalho de recursos relacionados para o intervalo de data
especificado, marque as caixas de selegdo para os recursos do seu interesse, depois clique
em Exibir Carga de Recurso.

A janela Divis&o de Carga de Recurso - Resumo de Atribuicao abre e mostra as alocagdes de
trabalho para os recursos selecionados ao longo do periodo de tempo especificado.

Para comparar as habilidades de dois ou mais recursos relacionados, marque as caixas de
selegao para os recursos do seu interesse e depois cligue em Comparar Habilidades.

A janela Comparar Habilidades abre e mostra as habilidades e niveis de habilidade para cada
recurso selecionado.

Observagao: Para adicionar o recurso, € necessario salvar a requisi¢do. Se for uma nova
requisicao, envie a requisicao.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)

Pagina 31 de 114



Guia do Usuario do HP Demand Management
Criar requisicoes

Alocar recursos da sec¢ao Recursos da pagina Detalhe
de requisicao

Se o0 seu administrador habilitou a funcionalidade de acompanhamento de recursos do HP Demand
Management e concedeu a vocé a autorizagao necessaria, vocé pode gerenciar alocagoes de
recursos para uma requisicao na se¢gdo Recursos da pagina detalhe de requisic¢ao.

Para alocar um recurso a uma requisi¢do da segéo Recursos:
1. Na pagina de detalhes de requisicédo, expanda a se¢&o Recursos.
2. Clique em Adicionar Recurso.
Uma janela de pesquisa e selegao abrira.
3. Facaum dos seguintes:
= Role os recursos relacionados e selecione o recurso a designar.
= Alternativamente, para restringir o nimero de recursos relacionados:

i. Digite as preferéncias de pesquisa em qualquer combinagao dos campos Designado
a, Departamento, Nome e Sobrenome.

ii. Clique em Localizar.
ii. Nalista de recursos retornados, selecione o nome de um recurso.

A janela de pesquisa e selegdo fecha e a se¢gao Recursos mostra o nome do recurso
selecionado.

4. Para confirmar o(s) recurso(s) que acabou de adicionar, faga um dos seguintes:
= Se esta é uma nova requisi¢do, clique em Enviar.

= Senéo, clique em Salvar.

Visao geral de Adicionar referéncias a requisicdes

Vocé pode usar a secéo Referéncias na pagina de detalhes de requisi¢ao para adicionar e exibir
informacgdes suplementares relacionadas a requisicdo. Por exemplo, é possivel adicionar um
documento ou URL para uma péagina da Web que oferece mais informagdes sobre a requisicao.

Vocé pode associar os seguintes tipos de referéncias a um requisigao:
o Anexos

o Pacotes (novos e existentes)
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Outros programas

Projetos

Langamentos

Requisi¢cdes (novas e existentes)
Tarefas

URLs

Para algumas referéncias, como pacotes e outras requisi¢cdes, vocé pode estabelecer uma
dependéncia funcional a requisigcao original. Por exemplo, vocé pode especificar que uma
requisicao é predecessora do pacote, de modo que o pacote ndo possa continuar com seu fluxo de
trabalho até a requisicao ser fechada. Para uma lista das referéncias e suas possiveis relagdes de
dependéncia, consulte "Pagina de Detalhes de Requisicao, secao Referéncias" na pagina 66.

Adicionar referéncias a requisicdes

Esta secdo oferece as etapas necessarias para adicionar diferentes tipos de referéncias a uma
requisicao.

Adicionar anexos como referéncias

Para adicionar um anexo como uma referéncia a uma requisic¢ao:

1.

2.

Entre no PPM Center.

Abra ou crie uma requisigao.

No painel de navegacao Saltar Para, clique em Referéncias.
Na lista Nova Referéncia, selecione Anexo.

Clique em Adicionar.

A janela Adicionar Documento abrira.

No campo Arquivo, digite o nome do documento a anexar como referéncia.

Cuidado: O nome do arquivo que vocé anexar nao deve conter apostrofe. Se tiver,
ocorrera um erro de script da proxima vez que a requisicao for aberta.

No campo Autor, vocé pode substituir o seu nome pelo nome do autor do anexo.

No campo Descrigao, vocé pode digitar uma descrigao do anexo.
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10.

Cliqgue em Adicionar.

Na pagina de detalhes de requisi¢ao, o campo Referéncias a serem adicionadas ao Salvar
relaciona o anexo referenciado.

Clique em Salvar.

Cuidado: Para adicionar um anexo como referéncia, € necessario salvar a requisigao.

Adicionar pacotes existentes como referéncias

Vocé pode fazer referéncias de pacotes existentes em uma requisigao.

Para fazer referéncia de um pacote existente:

1.

2.

Entre no PPM Center.

Abra ou crie uma requisig¢ao.

No painel de navegacgao Saltar Para, clique em Referéncias.
Na lista Nova Referéncia, selecione Pacote (Existente).
Cliqgue em Adicionar.

A janela Adicionar Referéncia: Pacote abrira.

Digite seus critérios de pesquisa nos campos disponiveis.
Cliqgue em Pesquisar.

A secao Resultados de Pesquisa de Pacotes relaciona os pacotes que correspondem aos
seus critérios de pesquisa. A segao também inclui uma lista de tipos de relacionamento.

Em Selecionar em que relacionamento os pacotes selecionados precisam do Numero
de Requisicdo <numero de requisicdo>, clique na op¢ao que descreve o relacionamento
entre a requisi¢ao e o pacote.
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Adicionar Referéncia Pacote

*Selecione a relagéo que ofa) Pacotes selecionado(a) tera com Requisigdo n°33000:

() Filhe desta Requisico - (Informative) - O Pacote selecionado é filho da Requisicia 33000

@ Relacionada a esta Reqguisicdo - (Informativa) - O Pacote selecionade & relacionado a Requisicio 33000

(0 Predecessor- (Bloqueio) - Acio ndo permitida na Requisicie 33000 até que o Pacote selecionado seja fechada
@ sucessor- (Blogueado) - Agio ndo permitida no Pacote selecionado até que a Requisicio 33000 seja fechada

Resultados de Pesquisa de Pacotes Mostrando 1-1 de 1
Pcte.n® v Fluxo de Trabalho Status Prioridade = Designado a Linhas Pcte. Descrigdo
[7]  ACL-0Oracle AOL Changes Oracle - Standard Deployment Process EmProgresso  Mormal 2 Updates to Payroll
Marcar todos Mostrando 1-1 de 1
Adicionar Modificar Pesquisa Cancelar

9. Nasecédo Resultados de Pesquisa de Pacotes, marque a(s) caixa(s) de selegao proxima(s)
do(s) nome(s) do(s) pacote(s) a adicionar.

10. Clique em Adicionar.

Na pagina de detalhes de requisi¢ao, o campo Referéncias a serem adicionadas ao Salvar
mostra o nome do pacote e sua relagdo com a requisigao.

11. Clique em Salvar.

A subsecao Pacotes da segéo Referéncias agora lista o pacote referenciado.

Cuidado: Para adicionar o pacote como referéncia, € necessario salvar a requisic¢ao.

Adicionar novos pacotes como referéncias

Vocé pode criar um novo pacote para adicionar como referéncia de requisigao.

Para fazer referéncia a um novo pacote:
1. Entre no PPM Center.
2. Abraou crie uma requisigao.
3. No painel de navegacgao Saltar Para, clique em Referéncias.
4. Nalista Nova Referéncia, selecione Pacote (Existente).
5. Clique em Adicionar.
A pagina Criar Novo Pacote abrira.

6. Em Relagéo, selecione a opgao que descreve o relacionamento entre o0 novo pacote e a
requisigao aberta.

7. Clique em Criar.
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A janela Novo Pacote abrira. Qualquer informagé&o de cabecgalho correspondente da requisicéo
(como descricao, prioridade e tipo de pacote) é adicionada automaticamente ao pacote.

Package No: 30054

Salvar Cancelar
Cabecgalho
*N° do Pacote: 30054 Grupo de Pacote: | Criado por: Clark Kent
Descrigao: Spend Management Criado Em July 12,2013
*Fluxo de Trabalho: iE  Status: Nove
Usuario Designado: @  Prioridade: Low [=] Pai
Grupo Designado: (= Tipo de Pacote: Custamization [=] sequénciade Prioridades: 50
Percentual Concluido: 0
Notas
Notas a serem adicionadas ao salvar:
A
Referéncias
Adigdes de Referéncia
Nova Referéncia:
ANExo B Adicionar
Referéncias pendentes:
=
Salvar Cancelar

8. Fornegatodas as informagdes necessarias e qualquer informagao opcional do pacote que
deseja disponibilizar, depois clique em Salvar.

Na pagina de detalhes de requisi¢cao, o campo Referéncias a serem adicionadas ao Salvar
relaciona o novo nome do pacote.

9. Clique em Salvar.

Cuidado: Para adicionar o pacote como referéncia, é necessario salvar a requisigao.

Adicionar programas como referéncias

Vocé pode fazer referéncias de programas existentes em uma requisigéo.

Para fazer referéncia a um programa existente:
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Entre no PPM Center.

Abra ou crie uma requisigao.

No painel de navegacao Saltar Para, clique em Referéncias.
Na lista Nova Referéncia, selecione Programa.

Clique em Adicionar.

A janela Programa de Referéncia abrira.

No campo Programa, digite o nome do programa que esta adicionando como referéncia de
requisicao.

Em Relagao, selecione a opgao que descreve como o programa esta relacionado com a
requisicao.

Clique em Adicionar.

Na pagina de detalhes de requisi¢cdo, o campo Referéncias a serem adicionadas ao Salvar
relaciona o nome do programa e mostra seu relacionamento com a requisi¢ao.

Cligue em Salvar.

Cuidado: Para adicionar o programa como referéncia, € necessario salvar a requisicao.

Adicionar projetos como referéncias

Para anexar projetos existentes como referéncia:

1.

2.

Entre no PPM Center.

Abra ou crie uma requisig¢ao.

Na pagina de detalhes de requisi¢ao, expanda a segao Referéncias.
Na lista Nova Referéncia, selecione Projeto.

Clique em Adicionar.

A janela Adicionar Referéncia: Projeto é aberta.

Fornega as informagdes necessarias e qualquer informagao opcional que queira registrar,
depois clique em Pesquisar.

A janela Adicionar Referéncia: Projeto relaciona os tipos de relacionamento e os projetos que
correspondem aos seus critérios de pesquisa.
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10.

Em Selecionar em que relacionamento os Projetos selecionados precisam do Numero
de Requisicdo <numero de requisicdo>, selecione a opgao que descreve como o(s) projeto
(s) esta(ao) relacionado(s) com a requisigao.

Na secao Selecionar Projeto para Exibir, marque a(s) caixa(s) de selegao para o(s) projeto
(s) que deseja adicionar como referéncia a requisicao.

Cliqgue em Adicionar.

Na pagina de detalhes de requisi¢cao, o campo Referéncias a serem adicionadas ao Salvar
relaciona o nome do projeto e mostra seu relacionamento com a requisi¢ao.

Clique em Salvar.

Observagao: Para adicionar uma referéncia, € necessario salvar ou enviar a requisigao.

Agora a pagina de detalhes de requisigéo relaciona o(s) projeto(s) selecionado(s).

Adicionar versées como referéncias

Vocé pode adicionar versdes existentes como referéncias a requisigdes.

Para fazer referéncia a uma versao existente:

1.

2.

3.

4.

Entre no PPM Center.

Abra ou crie uma requisigao.

No painel de navegacgao Saltar Para, clique em Referéncias.
Na lista Nova Referéncia, selecione Versao.

Cliqgue em Adicionar.

A janela Versao de referéncia abrira.

No campo Versao, digite a versao.

Em Relagao, selecione a opgéo que descreve o relacionamento da versao com a requisigao
aberta.

Cliqgue em Adicionar.

Na pagina de detalhes de requisi¢cao, o campo Referéncias a serem adicionadas ao Salvar
relaciona o nome da versao e mostra seu relacionamento com a requisi¢ao.

Pagina 38 de 114 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



9.

Guia do Usuario do HP Demand Management
Criar requisicdes

Clique em Salvar.

Observagao: Para adicionar a versdo como referéncia, & necessario salvar a requisigao.

Adicionar requisi¢coes existentes como referéncias

Vocé pode adicionar requisicdes existentes como referéncias a requisicoes.

Para fazer referéncia a uma requisicao existente:

1.

2.

10.

Entre no PPM Center.

Abra ou crie uma requisig¢ao.

No painel de navegacgao Saltar Para, clique em Referéncias.
Na lista Nova Referéncia, selecione Requisi¢do (Existente).
Cliqgue em Adicionar.

A janela Adicionar Referéncia: Requisigao abrira.

Para localizar a requisi¢céo para fazer referéncia a requisicéao aberta, digite seus critérios de
pesquisa e, em seguida, clique em Pesquisar.

A janela Adicionar Referéncia: Requisigao relaciona os possiveis tipos de relacionamento. A
secao Resultados de Pesquisa de Requisigao relaciona as requisicées que correspondem
aos seus critérios de pesquisa.

Em Selecionar em que relacionamento as Requisi¢coes selecionadas precisam do
Numero de Requisi¢ao <numero de requisi¢ao>, clique na opgao que descreve como a
requisicao que vocé esta prestes a selecionar esta relacionada a requisi¢céo aberta.

Na secao Resultados de Pesquisa de Requisigdo, marque a(s) caixa(s) de selecéo para a
(s) requisicao(6es) que deseja adicionar.

Cliqgue em Adicionar.

Na pagina de detalhes de requisi¢cao, o campo Referéncias a serem adicionadas ao Salvar
relaciona a(s) requisicéo(des) selecionada(s).

Clique em Salvar.

Observagao: Para adicionar a referéncia, € necessario salvar a requisigao aberta.

Na secao Referéncias da pagina de detalhes de requisi¢ao, a subsec¢ao Requisigoes relaciona a
(s) requisicao(bes) referenciada(s).

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Pagina 39 de 114



Guia do Usuario do HP Demand Management
Criar requisicoes

Adicionar novas requisicées como referéncias
Vocé pode adicionar novas requisicdes como referéncias a uma requisicdo existente.
Para fazer referéncia a uma nova requisi¢éo:

1. Entre no PPM Center.
2. Abraou crie uma requisigao.
3. No painel de navegagao Saltar Para, clique em Referéncias.
4. Nalista Nova Referéncia, selecione Requisi¢ao (Nova).
5. Clique em Adicionar.
A janela Criar Nova Requisi¢&o abrira.
6. Nalista Tipos de Requisigao, selecione o tipo de requisi¢ao que deseja criar.

7. Em Relagao, selecione a opgéo que descreve como a nova requisigado esta relacionada a
requisicao aberta.

8. Clique em Criar.

A janela Criar Novo <Tipo de Requisi¢do> mostra os campos disponiveis para o tipo de
requisigao selecionado.

9. Fornega informagdes para todos os campos obrigatoérios e qualquer informagao adicional que
deseje registrar.

10. Clique em Enviar.

Na pagina de detalhe para a requisi¢do original (aberta), o campo Referéncias a serem
adicionadas ao Salvar relaciona a requisicéo selecionada.

11. Clique em Salvar.

Na secao Referéncias da pagina de detalhes de requisi¢ao, a subseg¢ao Requisigoes relaciona a
nova requisicao que vocé adicionou.

Adicionar tarefas como referéncias

Vocé pode adicionar tarefas como referéncias a requisi¢des.

Para fazer referéncia a uma tarefa existente:

Pagina 40 de 114 HP Project and Portfolio Management Center (9.20)



10.

Guia do Usuario do HP Demand Management
Criar requisicdes

Entre no PPM Center.

Abra ou crie uma requisigao.

No painel de navegacgao Saltar Para, clique em Referéncias.

Na lista Nova Referéncia, selecione Tarefa.

Cliqgue em Adicionar.

A janela Adicionar Referéncia: Tarefa abrira.

Usando os campos fornecidos, digite seus critérios de pesquisa.

Clique em Pesquisar.

A janela Adicionar Referéncia: Tarefa relaciona as tarefas que correspondem aos seus

critérios de pesquisa.

Observagao: “Relacionado a esta Tarefa" € o Unico relacionamento que pode existir entre
requisigoes e tarefas.

Na secéo Selecionar Tarefa para Exibir, marque as caixas de sele¢c&o para as tarefas que
deseja adicionar como referéncia a requisigéo aberta.

Cliqgue em Adicionar.

Na pagina de detalhes de requisi¢ao, o campo Referéncias a serem adicionadas ao Salvar
relaciona a(s) tarefa(s) selecionada(s).

Cligue em Salvar.

Na secao Referéncias da pagina de detalhes de requisi¢ao, a segao Tarefas relaciona a(s) tarefa
(s) adicionada(s).

Adicionar URLs como referéncias

Vocé pode fazer referéncia a um URL existente em uma requisicao.

Para fazer referéncia a um URL existente:

1.

Entre no PPM Center.
Abra ou crie uma requisigao.
No painel de navegagao Saltar Para, clique em Referéncias.

Na lista Nova Referéncia, selecione URL.
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5. Clique em Adicionar.
A janela URL de Referéncia abrira.
6. Nocampo URL, digite o enderegco URL.
7. Paratestaro URL, clique em Exibir URL.
8. No campo Descrigao, vocé pode digitar uma breve descri¢éo do URL.
9. Clique em OK.

Na pagina de detalhe para a requisi¢éo aberta, o campo Referéncias a serem adicionadas
ao Salvar relaciona o URL especificado.

10. Clique em Salvar.

Na secao Referéncias da pagina de detalhes de requisicio, a se¢ao URLs relaciona o URL
adicionado.

Especificar um servico para uma requisicao

Se 0 seu administrador habilitou 0 campo de servigo na pagina de criagdo de requisi¢ao e criou o
tipo de requisi¢cao necessario para o seu servigo, vocé pode associar cada uma das suas
requisicdes com um Unico servigo ao criar € enviar as requisigoes.

Para especificar um servi¢o para uma requisi¢cao:

1. Na pagina Criar Nova Requisicdo do PPM Center, na lista Tipo de Requisi¢céo selecione o
novo tipo de requisi¢do que acaba de criar para criar, por exemplo, Conta de Email.

Criar Nova Requisigéo

*Tipo de Reqguisicdo: Conta de Email - Criar

Conta de Email: Campo de servigo hahilitado
para esto tipo de requisicdo

2. Clique em Criar.
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A pagina Criar Novo <Tipo de Requisicdo> abrira. Observe que o campo Servigo esta
disponivel.

Criar Nova Conta de Email

EC)

Enviar Cancelar

Expandir Tudo | Recolher Tudo
d = Resurmo

Criado Por:
Bridget Holorook
Departamento: Subtipo:

*Fluxo de Trabalho: Status da Requisigio:
Request Workflow - Sample RE M40 Enviado

Prioridade: Aplicativo: Nome do Contato:

- [ | = | =

Atribuido a: Grupo Designado: Telefone do Contato:
| s@ | &

Grupo de Requisigio: Email de Contato:
Descrigdo:

= Semico

Senvigo

3. Nasegéo Servigo, clique no icone seletor para o campo Servigo.

A janela suspensa relaciona todos os servi¢os disponiveis.

Cligue em um valor para selecionar
Servico comega com: | | Localizar |
MNome do Servigo Service Desctiption -
Backup & Recovery Servigo de Backup e Recuperacio
Email Servigo de Email
Network Servigo de Reds

Pagina: | < | 1 | > | Mostrando1-30e3
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4. Selecione nalista um servigo que deseja associar com a nova requisig¢ao.
5. Preencha outros campos na pagina conforme necessario.

Para informagdes detalhadas sobre criar uma requisi¢ao de HP Demand Management,
consulte HP Demand Management Configuration Guide (Inglés).

6. Clique em Enviar.
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Exibir requisicoes
o "Visao geral de requisices do HP Demand Management" abaixo
o "Abrir uma requisicéo" na pagina 47
o "Pagina Detalhe de Requisigao, se¢éo superior " na pagina 48
o "Pagina de Detalhes de Requisi¢ao, se¢do Cabecalho" na pagina 49
o "Pagina de Detalhes de Requisicéo, segao Detalhes" na pagina 50
o "Pagina de Detalhes de Requisi¢céo, segao Notas" na pagina 58
o "Pagina de Detalhes de Requisicéo, se¢ao Recursos" na pagina 59
o "Pagina de Detalhes de Requisigao, se¢do Status" na pagina 60

o "Pagina de Detalhes de Requisi¢ao, se¢cao Referéncias" na pagina 66

Visao geral de requisicoes do HP Demand
Management

Um sistema de resolugao de requisi¢cdes do HP Demand Management é usado para acompanhar
requisicdes dese a criagao até a resolugdo. Requisicées do HP Demand Management sdo
altamente configuraveis. Sendo assim, as se¢des e campos reais podem variar entre os diferentes
tipos de requisicdes. Normalmente cada tipo de requisigao é associado a um unico fluxo de
trabalho.

Para interagir com uma requisi¢céo, vocé usa a pagina de detalhe associada. A pagina de detalhes
de uma requisi¢cao contém todas as informagdes sobre a requisi¢ao. Além disso, a pagina de
detalhes é onde as decisdes e agdes pertinentes a requisi¢do sao executadas.

O seu administrador do PPM Center pode usar o HP Demand Management para criar conteudo de
Ajuda da Requisicdo para qualquer um dos campos exibidos na pagina de detalhes para os varios
tipos de requisi¢cdes. Se o administrador adicionou Ajuda da Requisi¢éo para um campo, um icone

de Ajuda 2 ("Figura 3-1. [cone Ajuda da Requisic&o" abaixo) fica visivel a direita desse campo.
Para ver informagdes mais detalhadas sobre o campo, clique neste icone.
Figura 3-1. icone Ajuda da Requisigdo

Objetivo de Negocios =]

A "Figura 3-2. Pagina de detalhes de requisi¢cao" na pagina 47 mostra a pagina de detalhes para
uma requisicéo do tipo DEM - Melhoria de Aplicativo existente, com algumas se¢des minimizadas.
As principais se¢des da pagina de detalhes da requisicdo sdo as seguintes:

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Pagina 45 de 114



Guia do Usuario do HP Demand Management
Exibir requisicées

o O topo da pagina de detalhes de uma requisi¢cdo mostra o tipo de requisigdo, nimero de
requisicao e as agdes disponiveis que vocé pode realizar na requisi¢do na etapa do fluxo de
trabalho atual. As informagdes apresentadas nesta area superior da pagina de detalhes ficam
disponiveis apds uma requisi¢ao ser criada e enviada.

o Cabegalho. A segdo cabegalho contém as duas seguintes subsegoes:

= Resumo. Esta subse¢do mostra informagdes como quem criou a requisigcdo e em que data,
e o tipo de requisigao.

= Campos do Item de Trabalho.

Conforme vocé cria uma requisi¢cao, geralmente precisa preencher alguns dos campos na se¢éo
de cabecalho. Apds enviar a requisicao, vocé pode atualizar informagdes em qualquer campo
ativo. A secdo de cabecalho fica disponivel apds uma requisi¢géo ser criada.

o Detalhes. A segéo de cabegalho contém as seguintes subsegdes:

Detalhes da Melhoria

= Andlise

Campos ANS de Gerenciamento de Demanda

Campos de Agendamento do Gerenciamento de Demanda

A sec¢ao detalhes mostra informagdes especificas da requisig¢ao, tais como descri¢do do
problema, a area de negécios afetada e o que é necessario para a resolugao da requisigao.
Conforme vocé cria uma requisi¢ao, geralmente precisa preencher alguns dos campos na segao
de detalhes. Apds enviar a requisigao, vocé pode atualizar informagdes em qualquer campo
ativo. A secgdo de cabecalho fica disponivel apds a requisi¢cao ser criada.

¢ Notas. Use a secéo Notas para adicionar notas e exibir qualquer nota ja enviada a requisicao.
Vocé pode adicionar notas ao criar uma requisi¢gao ou posteriormente, apds envia-la. A segéo
Notas fica disponivel imediatamente ap6s vocé criar uma requisig¢ao.

o Status. A segao Status mostra o status da requisigao e fica disponivel apds vocé criar e enviar
uma requisicao.

o Referéncias. Use a secao Referéncias para exibir ou adicionar informagdes sobre a requisicao.

Por exemplo, vocé pode adicionar um documento ou URL como referéncia a uma requisi¢cdo. A
segao Referéncias fica disponivel imediatamente apds vocé criar uma requisig¢ao.
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Figura 3-2. Pagina de detalhes de requisigao

DEM - Application Enhancement 30572 - Order Fulfillment automation Status: Espec. Funcional Pendente

Projeto dle Alto Nivel Er

Concluido S@o Necessarias Mais InformagGes Salvar Copiar Mais

|E|Expand\rTudo\ Recolher Tudo

= Resumo
N® da Requisicio: Requisitado por:
30572 Admin User
Tipo de Requisi¢do: Criado Em.
DEM - Application Enhancement | | Alterar \ February 13, 2010
Status da Requisigdo:

Espec. Funcional Pendente
Fluxo de Trabalho:

DEM - Enhancement Request Process

“Atribuido a
‘Chns Moore &
Grupo Designado:
‘ | =
Departamento Solicitante:
[T =l
Prioridade” Aplicativos:
M [=] [csm App | @
Descrigio:
Order Fulfillment automation
+ Campos do ltem de Trabalho
+ Detalhes da Melhoria
+ Andlise
+ CamposANS de Gerenciamento de Dermanda
+ Campos de Agendamento do Gerenciamento de Demanda
+ Notas (N&o ha notas)
= Status
Seq. Nome da Etapa de Fluxo de Trabalho Status da Etapa Concluido por Data
1 Initial Review Assign Admin User February 13, 2009 04:42:22 AM MST
2 Provide More Infa
3 Requestor Sign-off
4 On Hold
e =
6 Provide More Info
7 Sign-off High Level Design
8 Prioritize & Q
9 Assign Developer
10 Create Screenshots
1 Detailed Design
12 Pravide More Info
13 Sign-off Tech Design
14 Initial Development
13 Create Package and Wait
16 Approve for Next System
18 Close (Immediate success)
19 Close (Immediate failure)
B4 Exibigie Grafica Delalhes da Aprovacde  [#] Delalhes da Transacdo

+ Referéncias

Abrir uma requisicao

Ha varias maneiras de abrir requisicées no PPM Center. O procedimento a seguir oferece as
etapas que vocé usa para abrir uma requisigéo na pagina Pesquisar Requisi¢des na interface
padréo.

Para abrir uma requisicao:
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1. Entre no PPM Center.
2. Nomenu Pesquisar, clique em Requisi¢oes.
A pagina Pesquisar Requisi¢cdes abrira.
3. Digite seus critérios de pesquisa nos campos disponiveis e clique em Pesquisar.

A tabela Resultados de Pesquisa de Requisi¢ao relaciona as requisi¢des que
correspondem aos seus critérios de pesquisa.

4. Para ordenar as requisi¢des relacionadas por numero de requisigao, clique no cabecalho de
coluna N° da Req.

5. Nacoluna N° da Req, clique no numero para a requisic&o abrir.

6. Para exibir a proxima requisigédo nos resultados da pesquisa, clique na seta para a direita no
canto superior direito da pagina ( Resultado 1 d® 4 ).

7. Paraexibir a requisi¢gao anterior nos resultados da pesquisa, clique na seta para a esquerda no

canto superior direito da pagina ( RES””E":I@ ! i ).

Pagina Detalhe de Requisi¢cdo, se¢cao superior

O topo da pagina de detalhes de uma requisigdo mostra o numero de requisigao, o tipo de
requisicao e as agoes disponiveis. A segao superior fica visivel apds uma requisi¢éo ser criada e
enviada. O titulo da pagina de detalhes de requisicao é <Tipo de Requisicdo> <Numero de
Requisicdo> - <Descri¢do da Requisigdo> (por exemplo, DEM - Bug de Aplicativo 30182 -
Aplicativo falha ao salvar apds usar novos modulos Ops).

DEM - Application Enhancement 30905 - Add new purchasing codes Status: Espec. Funcional Pendente
Projeto de Afta hivel H ED Ev

_|[Expandir Tudo | Recolher Tudo

Na segao superior da pagina de detalhe, vocé pode:
o Executar uma agéo disponivel

o Imprimir os detalhes da requisi¢éo

Salvar a requisi¢ao

Fazer uma cépia da requisicéo

e Excluir arequisi¢cao
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o Expandir ou recolher todas as se¢des na pagina

o Saltar para a segéo Status

Observagéao: O numero de etapas de fluxo de trabalho exibidas na barra de ferramentas
depende da resolucao da sua tela. Para ver mais etapas de fluxo de trabalho, vocé pode:

o No Painel de Controle, selecione uma resolugao de tela maior
e Maximizar o navegador

e Pressione ctrl e - para reduzir o zoom no navegador

Se vocé tiver as permissdes necessarias para agira na requisicao na etapa de fluxo de trabalho
atual, a barra de ferramentas relaciona as a¢des que vocE pode tomar. Algumas agdes, como
Aceitar e Recusar, movem a requisi¢ao para outra etapa no fluxo de trabalho. Se vocé selecionar
uma agéo, como Designar Recurso ou Delegar Decisdo, uma ag&o de fluxo de trabalho abre para
apresentar escolhas adicionais. Algumas ag¢des alteram os campos opcionais para obrigatérios.

Se a agdo que vocé esta tomando na requisigao requer o fornecimento de mais informagdes, uma
pagina de “look-ahead” de requisig&o abrira. Para concluir a agéo, fornega informagdes nos campos
obrigatdrios, que sao marcados com asterisco vermelho. (Se vocé nao pode fornecer todas as
informagdes imediatamente, clique em Salvar na pagina look-ahead para salvar as informagées
fornecidas até o momento.)

Relagdes de referéncia permitem colocar uma requisicao em espera até outra requisi¢cao ser
concluida. Nestas relagbes de referéncia, as agdes disponiveis contém o botdo Contornar. Para
permitir que a requisi¢ao para siga pelo fluxo de trabalho, clique em Contornar. Quando uma
relagcdo é contornada, a alteragao se reflete na segcao Referéncias.

Pagina de Detalhes de Requisicao, secao
Cabecalho

A secgao de cabegalho de uma pagina de detalhes da requisigdo contém informagdes gerais, tais
Ccomo quem criou a requisi¢cao, a hora e data da criagao da requisigao e o tipo de requisi¢ao. A
secao de cabegalho é incluida no processo de criagao da requisi¢éo e continua com a requisicao
até suaresolugao. A "Figura 3-3. Pagina de detalhes de requisigao, se¢ao cabegalho" na pagina
seguinte mostra uma sec¢ao de cabegalho tipica.

Geralmente vocé precisa preencher alguns dos campos na segao de cabegalho para criar uma
requisi¢do. Contudo, as requisigdes sao altamente configuraveis. Os campos em uma segao de
cabecgalho podem ser diferentes para diferentes tipos de requisic¢ao.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Pagina 49 de 114



Guia do Usuario do HP Demand Management
Exibir requisicées

Figura 3-3. Pagina de detalhes de requisigdo, se¢cao cabegalho

= Resumo

N® da Requisi¢do: Requisitado por:
30905 Lynne Webb
Tipo de Requisigdo: Criado Em:

DEM - Application Enhancement Alterar April 18, 2010

Status da Requisigdo:

Espec. Funcional Pendente

Fluxo de Trabalho:

DEM - Enhancement Request Process

* Afribuido a:

Chris Maore a3

Grupo Designado:

Departamento Solicitante:

Sales & Mktg [+

Prioridade: Aplicafivos:

Mormal E| Supply Chain Management B
Descrigdo:

Add new purchasing codes

Campos do ltem de Trabalho

Data de Inicio Agendada: Data de Inicio Real:
haio 14, 2012
Data de Término Agendada: Data de Término Real:
Setermbro 17, 2012
Duragéo Agendada: Duragéo Real:
a7

Esforgo Agendado: Esforgo Real:

696
Carga de trabalho? Categoria de Carga de Trabalho
@3im ONzEo =]
Fungdo:

Administrador de Sisterna i5]

Pagina de Detalhes de Requisicao, secao Detalhes

A secgao de detalhes de uma pagina de detalhes de requisicéo (consulte "Figura 3-4. Pagina de
detalhes de requisicao, secao de detalhes" na pagina oposta) contém informagdes especificas da
requisicao, incluindo uma descrigéo do problema, a area de negdcios afetada e a resolugao da
requisicdo. A secao de detalhes é incluida na criagdo da requisicéo e continua com a requisicao até
aresolugao. Normalmente, ao criar uma requisicdo vocé deve preencher alguns campos na segéo
de detalhes. Apds uma nova requisi¢ao ser enviada, varios campos devem ser atualizados
conforme a requisigado passa pelo processo de resolugao.

A secgao de detalhes contém varias subsecgoes, incluindo Problema/Resolugdo e Analise.
Contudo, as requisi¢gdes s&o altamente configuraveis e as segdes e controles exibidos s&o
diferentes para diferentes tipos de requisicéo.
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Figura 3-4. Pagina de detalhes de requisigao, secio de detalhes

= Detalhes da hMelharia

Nome da Melhoria:

Add purchasing codes for KMM subsidiary

Descrigdo Detalhada:

\hdd purchasing codes for KMM subsidiary

Nova Melhoria: Suite:

@ 5im REL] PUR -
Requisitado por:
August 23, 2012

Local do Sclicitante: Iniciativa de Negdcios:

U3 Central A Integrated Supply Chain A

+ Analise

+ CamposANS de Gerenciamento de Demanda

+ Campos de Agendamento do Gerenciamento de Demanda

Pagina de Detalhes de Requisicao, novo componente de
tabela

Da versao 9.12 do PPM Center, um novo componente de tabela foi implementado para melhorar a
usabilidade.

O novo componente de tabela é suportado nas seguintes paginas:
e Pagina Criar Nova Requisi¢cao
o Pégina Detalhe de Requisi¢ao

o Pégina de Lookahead

Validacbes suportadas

Os campos de componente de tabela suportam validagdes dos seguintes tipos de componente:
o Campo de texto

o Listasuspensa

o Botdes de opgéao (sim/nao)

¢ Lista de preenchimento automatico

o Areadetexto

o Campo de data (curta, médio e longa)
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e EnderecodaWeb (URL)
e Campode senha
e Link

Para mais informagdes sobre validagdes, consulte . Commands, Tokens, and Validations Guide
and Reference (Inglés)

Layout de novo componente de tabela

O novo componente de tabela é semelhante ao que ocorre apds vocé criar uma nova requisicao:
= Campos de Tipo de Requisicdo

= Informacgdes de Hardware

Editar

Seq 4 Produtos Quantidade Preco Total

mHenhuma Entrada.

[8 Exportar para Excel Pagina 1 de Mostrar| 5« | Cada Pagina

Vocé pode clicar em Editar para alternar para o modo Editar diretamente na pagina da requisigao e
prosseguir com a edigao da tabela, adicionando linhas, preenchendo com dados e executando
outras operagoes.

Figura 3-5. O novo componente de tabela em modo Editar

= Informagdes de Hardware

of AdicionarLinha [ Copiar 4§ Mover para Cima

Exibir 3¢ Excluir Linhas H] 5

Seq. * Produtos Quantidade Preco Total

1 PC 1 5000 5000

2 Software 1 500 500

3 Mouse 2 100 200

4 Teclado 2 20 160

5 “PC |

[@ Exportar para Excel Padina 1 det Mostrar | 5+ | Cada Padina
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Figura 3-6. O novo componente de tabela em modo Exibir

= Informagdes de Hardware

Pi

Editar

Seq. 4 *Produtos CQuantidade Preco Total

1 PC 1 5000 5000

2 Software 1 500 500

3 Mouse 2 100 200

4 Teclado 2 80 160

5 PC

[@ Exporar para Excel Pagina 1 de Mostrar | 5« | Cada Pagina

O novo layout é aplicado por padrdo. Para voltar para o layout original, defina o pardmetro de
configuragao do servidor TABLE_COMP_USE_LEGACY como verdadeiro. Para mais informacoes,
consulte Commands, Tokens, and Validations Guide and Reference (Inglés).

Editar componente de tabela diretamente em paginas de
requisicao

Vocé pode editar o componente de tabela diretamente nas seguintes paginas:

o Pagina Criar Nova Requisigéo

o Pagina Detalhe de Requisigéao

o Pagina de Lookahead de requisigao

Para entrar no modo de edi¢c&o, basta clicar em Editar no componente de tabela.

Observe que o botao Editar so fica disponivel para usuarios com concessao de acesso de edigao
para requisi¢des ou componente de tabela.

Para informagdes detalhadas sobre concessodes de acesso, consulte . Security Model Guide and
Reference (Inglés)

Redimensionar colunas de tabela

Vocé pode redimensionar a largura das colunas de tabela nos modos Exibir e Editar, arrastando as
bordas de colunas na tabela.

Quando vocé redimensiona a largura da coluna de tabela, a largura da tabela também é
redimensionada automaticamente.
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Adicao de linhas
Clique em Adicionar Linha para adicionar ou inserir novas linhas diretamente no componente de
tabela.

Quando vocé clica em Adicionar Linha, uma nova linha é adicionada ou inserida na tabela
imediatamente abaixo da linha atualmente selecionada e o foco passa para a nova linha adicionada
com a nova linha sendo selecionada automaticamente.

Excluir linhas

Vocé pode excluir linhas do componente de tabela diretamente. Para fazer isso,

1. Selecione a linha a excluir ou clique em linhas adicionais enquanto mantém pressionada a
tecla Shift ou Ctrl para ajudar a selecionar varias linhas continuas ou ndo continuas.

2. Clique em Excluir Linhas.
Uma mensagem de adverténcia pede a sua confirmagao.
3. Clique em OK se tem certeza de que deseja excluir as linhas selecionadas.

4. Cligue em Salvar Rascunho ou Salvar na pagina. Isso assegura que os dados nas linhas
selecionadas sejam removidos.

Observagao: O botdo Salvar Rascunho fica disponivel se vocé definir o parametro de
configuragao do servidor PERMITIR_SALVAR_RASCUNHO_REQUISIGAO como
verdadeiro.

Copiar e colar linhas

Vocé pode copiar ou colar linhas selecionadas.

Apds clicar no botao Editar no componente de tabela para alternar para o modo Editar, os botdes
Copiar e Colar ficam visiveis.

Selecionar uma linha no componente de tabela habilita o botdo Copiar, e depois clicar no botao
Copiar habilita o botdo Colar.

Copiar e colar linhas segue os comportamentos a seguir:

o Aoclicar no botdao Copiar , as linhas da sua selegao atual sdo lembradas, incluindo dados nas
células e estilos de células (tais como editavel, necessario, visivel, estilo CSS e valor padrdo
conforme definidos por regras de Ul). Vocé pode clicar em Colar repetidamente para colar as
linhas selecionadas com seus dados e estilos de células para locais desejados no componente
de tabela até vocé selecionar outra linha ou outro conjunto de linhas para copiar.
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« Quando uma unica linha esta selecionada, se vocé clicar em Copiar e Colar diretamente, a
linha sera inserida imediatamente abaixo da linha atualmente selecionada. Se vocé clicarem
Copiar, depois selecionar uma segunda linha e clicar em Colar, alinha sera inserida
imediatamente abaixo da segunda linha selecionada. Em outras palavras, vocé pode selecionar
uma unica linha e inseri-la abaixo de qualquer linha na tabela.

¢ Quando varias linhas estao selecionadas (vocé pode clicar em linhas adicionais para seleciona-
las enquanto mantém pressionada a tecla Shift ou Ctrl para ajudar a selecionar varias linhas),
se vocé clicar em Copiar e Colar, as linhas selecionadas s&o sempre coladas continuamente
abaixo da ultima linha no componente de tabela. Se vocé clicar em Copiar, depois selecionar
outra linha e clicar em Colar, as varias linhas selecionadas anteriormente s&o coladas
continuamente, imediatamente abaixo da linha da selegao atual.

Mover linhas para cima ou para baixo

Vocé pode selecionar uma Unica linha ou varias linhas consecutivas para mover para cima ou para
baixo no componente de tabela.

O botao Mover para Mover para Cima e Mover para Baixo fica visivel no componente de tabela
quando vocé alterna para o modo Editar, clicando em Editar.

Para mover uma unica linha para cima ou para baixo, selecione a linha desejada e clique em Mover
para Cima ou Mover para Baixo.

Para mover para cima ou para baixo varias linhas consecutivas, clique em linhas adicionais para
seleciona-las ao manter pressionada a tecla Shift, depois clique em Mover para Cima ou Mover
para Baixo.

Apds concluir a movimentagao de linhas para cima ou para baixo, clique em Salvar Rascunho ou
Salvar para salvar as mudancgas.

Edicao de linhas

Todas as validagdes suportadas por componente de tabela podem ser definidas como editaveis no
PPM Workbench. Para a lista de validagbes suportadas, consulte "Validagdes suportadas" na
pagina 51.

Para validagbes que estao definidas como editaveis no PPM Workbench, as células de tabela
relevantes no componente de tabela sao editaveis e podem ser editadas diretamente.

Quando vocé clica em uma linha no componente de tabela, ela se torna realgada e editavel. Vocé
pode navegar pelas células em uma linha editavel pressionando a tecla Tab.

Apds concluir a edigao das células e linhas no componente de tabela, clique em Salvar Rascunho
ou Salvar na pagina para salvar as mudancas.

Se qualquer campo necessario (marcado com estrela vermelha) for deixado vazio, clicar nas
solicitagdes Salvar Rascunho ou Salvar ativa uma adverténcia, lembrando que vocé deve
fornecer valores para os campos obrigatérios antes de poder salvar o componente de tabela com
éxito e o primeiro campo obrigatdrio e que pode receber foco é focado.
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Se vocé sair da pagina atual sem salvar o componente de tabela modificado, uma mensagem de
adverténcia solicitara a confirmacgéo.

Exibir o total de uma coluna de componente de tabela
em tempo real

Vocé pode exibir o total para uma coluna numérica configurando o atributo Exibir Total da coluna
como Sim no PPM Workbench.

e O campo Total é visivel no componente de tabela como a ultima linha quando todas as linhas
séo exibidas.

= O valor Total é recalculado e exibido em tempo real.
= Suporta a exibi¢éo da linha Total na pagina de impressao.
= Suporta a exibi¢ao da linha Total na planilha Excel exportada.
o Alinha Total é invisivel nas seguintes situagdes:
= Quando vocé nado esta exibindo todas as entradas de uma tabela.
= Quando ndo ha entradas na tabela.

= Quando ndo ha uma coluna com o atributo Exibir Total.
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e Suporta o token total

Por exemplo, o campo Total de Esforgo na captura de tela a seguir faz referéncia ao token total
[REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTALJ:

= Campos de Tipo de Requisigdo

= Inf. de Contato:

op Adicionar Linha [ Copiar 4 bover para Cima

Exibir 3 Excluir Linhas [ Colar & Mover para Baixo
Seq. Consultor Available Date Departamento L2 Consultant Horas
-MaryAnn .Janeiro 26,2013 “Finangas Finn Gill _450 I
2 Francisco Leung Dezembro 189, 2012 Fabricagdo Admin User 150
3 Christina Smith Dezembro 10, 2012 Fabricagdo Finn Gill 200
4 Ray Robinson Dezembra 1, 2012 Finangas Admin User 50
5 Jay Anderson Maio 1, 2013 Fabricagdo Admin User 100
Exportar para Excel | K | | < | Pagina 1 de | > | | b | Mostrar Cada Pagina
Total de Esforgo
| 950|
- ™y
Janela de regras |
Nome da Regra: ”I'otal |
Desm'g:in:l |
Afivado? @) Sim () Nao
Evento de Regra: ’.Aplicar em mudanga de campo - ] Processar regras subsequentes? (@ Sim () Nao
. (S um evento scionar vanas regras, &lss serdo processadas e ordem sequencial. Manjue .
jUEalds Reg“’""“’m"“ '] e o apsea So desta.)
r Dependencies
Morne do Carnpo Condigdo
Inf. de Contato |c0ntém fualguer valar

Editar Remover

rResultado
Campos de Resuttados: i =
Légics: |PadringaL ~ | | 7
Mome do Campo Coluna Taken
Tatal de Esforga |1 |REOD.P.TDTAL_EFFDRT select [REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL],
2 |REQD.VP.TOTAL_EFFORT [REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL] from dual
4 1 3
Remover
Pronto
. "y
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Outra diferencga

Quando um campo em uma pagina de requisigdo depende de outro campo no componente de
tabela, regras de Ul s&o acionadas e o foco (indicado com linhas de borda azul claro em torno do
componente de tabela) € perdido se vocé clicar fora do componente de tabela. Em uma péagina de
requisigdo com o layout do componente de tabela original, as regras de Ul sao acionadas clicando
em Concluido.

No exemplo a seguir, o campo Total de Esforgo faz referéncia ao token Total
[REQD.T.CONTACT_INFO.TC.P.HOURS.TOTAL]J:

« Quando vocé fica no componente de tabela (indicado pela linha de borda azul claro em torno da
tabela), o valor do campo Total de Esforgo ndo é atualizado.

o Apos voceé clicar fora do componente de tabela, o valor do campo Total de Esforgo é atualizado
como resultado da regra SQL acionada.

Consideragées para usar regras em componente de
tabela

O novo componente de tabela suporta o uso de regras SQL simples e avancadas e regras de Ul
nos dois eventos de regra a seguir:

e Aplicar na criagao
o Aplicar em mudang¢a de campo

E possivel usar regras SQL e regras de Ul da mesma maneira que s&o usadas no nivel da
requisi¢cao. Para obter detalhes sobre como configurar regras SQL avangadas e regas de Ul,
consulte HP Demand Management Configuration Guide (Inglés).

Pagina de Detalhes de Requisicao, secao Notas

A secédo Notas de uma pagina de detalhes contém campos onde notas e informagdes relativas a
requisicdo podem ser inseridas e armazenadas. A seg¢ao Notas ¢é incluida no processo de criagéo
da requisigao e continua com a requisi¢ao até a resolugao.

A "Figura 3-7. Péagina de detalhes de requisi¢ao, se¢cao Notas" na pagina oposta mostra uma segéo
de Notas tipica. Todas as segbes de Notas incluem a se¢cado Adicionar Notas. A secdo Notas
Existentes é mostrada apds a primeira nota ser adicionada e a requisi¢géo salva.
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Figura 3-7. Pagina de detalhes de requisigcao, se¢do Notas

= Motas

= Adicionar notas

Motas a serem adicionadas ao salar.

= Notas existentes

Autor da nota: Campo alterado: N
TUDD - TUDGO - Mostrar apenas notas de usuario
Admin User {admin) Novo

January 22, 2013 10:19:51 AM CST The haorizontal scrollbar appears to be broken in some browser. Testing is in progress

Pagina de Detalhes de Requisicao, secao Recursos

Se o administrador do PPM Center habilitou 0 acompanhamento de recurso para o tipo de
requisicao, a pagina de detalhes de requisicdo mostra a secdo Recursos na se¢do detalhes. A
coluna Recurso nesta sec¢éo relaciona os recursos designados para a requisi¢ao até o momento. A
segao também pode incluir as colunas Esforgo Agendado, Esforgo Real, Inicio Real e
Encerramento Real (consulte "Figura 3-8. Pagina de Detalhes de Requisi¢ao, se¢éo Recursos”
abaixo).

Figura 3-8. Pagina de Detalhes de Requisi¢ao, se¢cao Recursos

= Recurso

Recurso Esforgo Agendado (horas) Esforgo Real (horas) Inicio Real Encerramento Real
~ Finn Gill 10.00 0.00
Geral 10.00

I{:J Adicionar Recurso

Na secdo Recursos vocé pode ver quem esta designado e quem esteve designado anteriormente
arequisicao, com que esforgo contribuiu e quando fez essa contribuigdo. Sempre que o campo
Designado a muda (sempre que a requisi¢éo é designada a um recurso diferente), esse recurso é
adicionado automaticamente a se¢cao Recursos e fica na requisigao.
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Vocé pode usar a se¢ao Recursos para atualizar seus dados reais e, se tiver as permissdes
necessarias, pode usar o campo Esforgo Agendado (horas)para mudar alocagdes para os
recursos relacionados. Criar e alterar alocagdes para recursos designados a uma requisicéo
costuma ser feito por um recurso de nivel de gerente. Outros recursos que trabalham na requisigéo
normalmente ndo tém permissao para fazer alteragcdes de planejamento, portanto ndo podem
modificar o campo Esforgo Agendado (horas).

Observagao: Se o administrador configurou o tipo de requisicéo para usar o HP Time
Management, os recursos devem enviar planilhas de horas e registrar as horas trabalhadas
nesta requisi¢ao. Neste caso, o valor no campo Esfor¢o Agendado para um recurso é
mostrado no campo Horas Esperadas na planilha de horas desse recurso.

Adicionalmente, apds um recurso enviar uma planilha de horas, ele ndo podera editar os
campos Esforgo Real,Inicio Real e Término Real diretamente na requisicdo. Estes valores
agora sao somente leitura e sdo acumulados da(s) planilha(s) de horas enviadas pelo recurso
para a requisicao.

Se o administrador o autorizou a gerenciar a segéo Recursos, vocé pode usar o botdo Adicionar
Recurso para selecionar e adicionar usuarios a lista. As informagdes mostradas aqui podem vir de
mudangas feitas nesta se¢éo, de planilhas de horas no HP Time Management ou de regra de Ul
avangada configurada por um administrador para definir mudangas automatizadas em recursos.

Se além de ser configurada para acompanhar recursos a requisigdo também inclui a segao
Campos de Item de Trabalho, alguns desses campos de item de trabalho se tornam resumos
das informacgdes de nivel de recurso. Assim, por exemplo, as informagdes na coluna Esforgo
Agendado na secdo Campos de Item de Trabalho sdo uma soma do esforgo agendado
especificado para cada recurso na requisi¢do. Os campos Esfor¢co Real,Data de Inicio Real e
Data de Término Real também se tornam resumos.

Pagina de Detalhes de Requisicao, secao Status

A segéo Status de uma pagina de detalhes de requisi¢ao relaciona as etapas de fluxo de trabalho
associadas a uma requisicdo em ordem hierarquica (consulte "Figura 3-9. Hierarquia de etapas de
fluxo de trabalho ativas na tabela Status" na pagina oposta). Se uma etapa de fluxo de trabalho de
destino sofreu agdes, o status da etapa de fluxo de trabalho e quem concluiu a etapa também s&o
relacionados. A etapa de fluxo de trabalho ativa é destacada.
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Figura 3-9. Hierarquia de etapas de fluxo de trabalho ativas na tabela Status

= Status

seq. | Nome da Etapa de Fluxo de Trabaho | Status da Etapa | Concluido por | Data

1 Approve (One User) Approved Admin User September4, 2012 12:43:10 PM CST

211 Allocate Resources Imediato Admin User September 4, 2012 12:43:19 PM CST
213 Project Plan Approval

214 Business Readines Sign-Off

215 Return From Subworkflow ~J/

232 Close (Manual success)

23 Approve (One User)

24 Return From Subworkflow

3 Close (mmediate success)

¥ ExpandirEtapas & Recolher Etapas B4 Exibigéo Grafica Detalhes da Aprovagdo [ Detalhes da Transagdo [P Atual

Alguns fluxos de trabalho incluem subfluxos de trabalho. As etapas de subfluxo de trabalho sao
mostradas sequencialmente com as outras etapas de fluxo de trabalho. Etapas de subfluxo de

trabalho sdo numeradas com pontos decimais adicionais, correspondentes ao nivel de fluxo de
trabalho (por exemplo: 3.1, 3.2 e 3.3).

Em adigdo a lista de etapas de fluxo de trabalho, a se¢&o Status ("Figura 3-10. Pagina de Detalhes
de Requisicao, secao Status" na pagina seguinte inclui os seguintes links:

o Exibicao Grafica mostra o fluxo de trabalho associado a requisigao.

o Detalhes da Aprovagao mostra uma viséo detalhada de etapas de fluxo de trabalho aprovadas
e concluidas.

o Detalhes da Transag¢do mostra informacgodes detalhadas de cada transagao de etapa de fluxo
de trabalho concluida.
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Figura 3-10. Pagina de Detalhes de Requisicao, se¢cdo Status

= Status
Seq. Home da Etapa de Fluxo de Trabalho Status da Etapa Concluido por Data
1 Initial Review Assign Lynne Webb April 18, 2009 12:16:55 AM MDT
2 Provide Mare Infa
3 Requestor Sign-off
4 On Hold
>E High Level Design High Level Design April 2, 2013 11:26:27 PM MDT
6 Provide More Info
7 Sign-off High Level Design
8 Prioritize & C
9 Assign Developer
10 Create Screenshats
1 Detailed Design
12 Provide Mare Info
13 Sign-off Tech Design
14 Initial Development
15 Create Package and Wait
16 Approve for Mext System
18 Close (Immediate success)
19 Close (Immediate failure)
b4 Exibicio Grafica  [#) Detalhes da Aprovacio  [f] Detalhes da Transacio

Pagina de Detalhes de Requisicdo, exibicao grafica
O link Exibigao Grafica em uma pagina de detalhes de requisi¢ao abre a janela Fluxo de Trabalho
Grafico, que mostra um representacgéo grafica do fluxo de trabalho aplicado a requisi¢&o. O fluxo de

trabalho mostra quais etapas do fluxo de trabalho foram visitadas e qual etapa do fluxo de trabalho
é aatual.

Para ver o fluxo de trabalho grafico para uma requisi¢ao:

1. Nainterface padrdo, abra uma requisicao.

Observagao: Para obter informagdes sobre como abrir requisicdes, consulte "Abrir uma
requisicao" na pagina 47.

2. Na pagina de detalhes, no painel de navegacao Saltar Para, clique em Status.

3. Na parte inferior da segdo Status, clique no link Exibigdo Grafica.
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A janela Fluxo de Trabalho Grafico abrira.

@ Project and Portfolio Management Center

Fluxo de Trabalho Grafico

Gerando visualizaco grafica, a imagem sera exibida abatxo quando concluida.

Exibir requisicdes

Legenda:
Etapas: [ visitado ] r ativa ] Transigfies:  percorrido —~ Mostrando: Status datransagéo atual
2. Frovide More Info Information Retumed &. Provide More Info
Meed hiore Info
Todos 0s Resuttados hdore Info Required
hiore Info Requin.
\. |
Pesign x#
— — Complete Foproved t mf Develap
1. Initial Review fissign 5. High Level Design 7. Sigr-off High Level Design &, Prioritize & @ 3. Sssign
dar Demand Cancal Ho
Pgendar Demanda i e Nat #pproved
Resolution Provided
Riejeitar Demanda
Cancel !7"|
Het Approved 4. 0n Hold 19. Close (Immedizte failure) - 100%

Todos os Resultados

3. Requestar Sign-off

Todos os Resultades

%

20. DEM - et TermpDate

2

1. SET_REJECT_DATE

Approved

LX)

18. Close [Immediste success]- 100%

%

17. Create Reguest

Bem-Sucedida Approved

16. Spprove for Next System

Mot Approved

Fachado [$ucesso],

12. Frovide Mar

Fechado [Falha),

Complete

.-?‘-p,,

=

. Create Package and Wait 14. Initial D¢

< I

A secgao Legenda oferece identificagdes para as cores e simbolos usados para ilustrar as etapas
de fluxo de trabalho e transi¢ctes. Para ver uma descrigdo resumida de uma etapa de fluxo de
trabalho, mova o cursor para a etapa para ver o texto da dica de ferramenta.

Seu administrador pode designar um valorAtual %Concluido para etapas individuais do fluxo de
trabalho. Conforme a requisi¢cao passa pelo fluxo de trabalho, a porcentagem concluida é

atualizada de acordo com o valor configurado para cada etapa.
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Pagina de Detalhes de Requisicao, Detalhes da
Aprovacao

A janela Detalhes da Aprovagao para uma requisigcdo mostra uma visdo detalhada de etapas de
fluxo de trabalho aprovadas e concluidas.

Para exibir os detalhes de aprovagao para uma requisigao:

1. Nainterface padrado, abra uma requisigao.

Observagao: Para obter informagdes sobre como abrir requisi¢ces, consulte "Abrir uma
requisigao" na pagina 47.

2. Na pagina de detalhes, no painel de navegacgéo Saltar Para, clique em Status.
3. Na parte inferior da segao Status, clique em Detalhes da Aprovagao.
A janela Detalhes da Aprovagéo abrira.

Detalhes da Aprovagédo - DEM - Application Bug #30536

Status da Requisigdo: Nove

Descrigdo: Date on the line tems become null on refreshing the screen

Etapas Ativas do Fluxo de Trabalho

2 - Confirm Priority 1 Requests Eligible desde January 30, 2009; Apenas um usudrio deve decidir (sem prazo)
Resultados da Decisdo Autorizadores Data da Decisdo
[Menhuma Decizdo] Grupo de Seguranca: ITG Administrator

Etapas Concluidas de Fluxo de Tarefa
1 - Priority Router Critical; Apenas Um usudrio é necessario para decidir

Resultados da Decisdo Autorizadores Data da Decisdo
Critical Admin User January 30, 2009 10:58:22 AM MST

Concluido

As colunas Aprovadores listam os nomes dos grupos de seguranga cujos membros podem agir na
etapa de fluxo de trabalho (ou, se um fluxo de trabalho estiver concluido, os grupos de seguranca
cujos membros agiram na etapa). A janela Detalhes da Aprovagao também mostra as condi¢gbes
necessarias para concluir uma etapa de fluxo de trabalho (por exemplo, Todos os Usuarios Devem
Decidir).

Dependendo de como a etapa de fluxo de trabalho n&o é estiver configurada, a coluna
Aprovadores lista 0o nome do grupo de segurang¢a ou os homes de usuarios individuais. Para
mostrar os nomes dos usuarios que pertencem a um grupo de seguranca listado, clique no nome do
grupo de segurancga.

Uma etapa de decisao de fluxo de trabalho pode ter varios resultados diferentes. A coluna
Resultados da Decisdo mostra o resultado real da etapa de fluxo de trabalho. A coluna Data da
Decisao mostra a data na qual o resultado da decisao ocorreu (depois de todos os aprovadores e
tomadores de decisao terem enviado suas entradas).
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Pagina de Detalhes de Requisicao, Detalhes da
Transacao

A janela Detalhes da Transag&o mostra informagdes de cada transagao de etapa de fluxo de
trabalho concluida.

Para exibir os detalhes de transag¢ao para uma requisi¢ao:

1. Nainterface padrado, abra uma requisigao.

Observagao: Para obter informagdes sobre como abrir requisi¢ces, consulte "Abrir uma
requisigao" na pagina 47.

2. Na pagina de detalhes, no painel de navegacgéo Saltar Para, clique em Status.
3. Na parte inferior da segdo Status, clique em Detalhes da Transagao.
A janela Detalhes da Transag&o abrira.

Detalhes da Transagao - DEM - Application Bug #30536

Data Nome de usuério Etapa Nome da Etapa de Fluxo de Trabalho Status da Etapa Resultados Erro Mensagem de erro Notas
January 30, 2009 10:58:22 AM MST admin 2 Confirm Prierity 1 Reguests Qualificade

Concluido

Pagina de Detalhes de Requisicao, Registro de
execucao de requisicao

Vocé pode visualizar os detalhes relativos a etapa de fluxo de trabalho da execucdo para uma
requisicdo abrindo a pagina Registro de Execugao de Requisicao.

Para ver o registro de execugéo de requisicdo para uma etapa de fluxo de trabalho:

1. Nainterface padréo, abra a requisicdo desejada.

Observagiao: Para obter informagdes sobre como abrir requisicdes, consulte "Abrir uma
requisicao" na pagina 47.

2. Na pégina de detalhes, no painel de navegagéo Saltar Para, clique em Status.
3. Nacoluna Status da Etapa para uma etapa de execucgao, clique em registro.

4. A pagina Registro de Execugéo da Requisicéo abre e mostra os detalhes da execugéo da
requisigao.
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Pagina de Detalhes de Requisicao, secao
Referéncias

A secao Referéncias da pagina de detalhes de requisi¢gao contém informagdes adicionais
relacionadas a requisi¢éo. Por exemplo, vocé pode adicionar um URL a uma requisig&o ou excluir
um documento obsoleto de uma requisi¢céo. A secao Referéncias € incluida no processo de
criagdo da requisicao e continua com a requisigao até a resolugio. Referéncias podem ser
adicionadas ou excluidas da requisi¢ao.

Use a subsecao Adigdes de Referéncia para adicionar referéncias a requisi¢cdo. As referéncias
salvas s&o organizadas com base no tipo de referéncia. Por exemplo, todos os pacotes de
referéncia salvos sao salvos na segéo Pacotes.

Em alguns casos, vocé pode criar uma dependéncia funcional entre uma requisi¢ao e a entidade
referenciada. Por exemplo, vocé pode especificar que um pacote é um predecessor da requisigao.
Isso significa que a requisi¢cao ndo pode continuar até a proxima etapa do fluxo de trabalho até o
pacote ser fechado. Para uma lista das referéncias, suas definicoes e possiveis relagdes de
dependéncia, consulte "Tabela 3-1. Referéncias e relagbes" abaixo.

Figura 3-11. Secao Referéncias da pagina de detalhes de requisicao

= Referéncias

= Projetos

Projetos Gerente de ProjetosRecurso Status % Concluido | Relacdo Detalhes da Relagdo

X Internal Web Site Admin User Em Planejamento 0% Reladonadaa estaRequisigio~  Informational: Project 31165 is related to Request 31311

— Programas

Nome Gerente de Programa Status Relagio

T Hardware U g4 00t Holbraok Alivo
porade

Detalhes da Relagidn

Relacionada 3 esta Reguisicio »  Informational: This Program is related to the referenced ...

Adigbes de Referéncia
Nova Referéncia®

Anexo ~ | Adicionar Oz itens em destague estdo controlando ativamente esteta) Reguisicdo

R

Tabela 3-1. Referéncias e relagoes

Possiveis Descrigcado da
Referéncia Descrigdo da Referéncia Relagoes Relagao
Anexo Anexar um arquivo de uma maquina local na Interagcdo de  (Informativo)
requisig¢ao atual. O arquivo anexado é copiado anexo Oanexoé
para o servidor. padréo relativo a esta
requisigao.
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Tabela 3-1. Referéncias e relagdes, continuagao

Possiveis Descricao da

Referéncia Descrigdo da Referéncia Relagdes Relagao

Pacotes Referéncia a um pacote existente. Filhodesta  (Informativo)-

(Existentes) requisi¢céo O pacote
selecionado é
filhoda
requisigao.

Relacionada = (Informativo) -

aesta O pacote

requisicao selecionado
esta
relacionado a
requisicao.

Predecessor = (Bloqueio) A
agaonao é
permitida em
uma
requisicao até
0 pacote
referenciado
fechar.

Sucessor (Bloqueio) A
acaonao é
permitida no
pacote
referenciado
atéa
requisicao
fechar.
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Tabela 3-1. Referéncias e relagdes, continuagao
Possiveis Descricao da

Referéncia Descrigdo da Referéncia Relagdes Relagao
Pacote Novos pacotes também podem ser criados a Filhodesta  (Informativo)-
(Novos) partir de uma requisicgéo. requisi¢céo O pacote
) selecionado é
Se configurado como parte do fluxo de trabalho, filho da

vocé pode gerar um pacote a partir de uma etapa

! requisigao.

de fluxo de trabalho. Quando isto acontece, uma

referéncia a esse pacote é gerada Relacionada = (Informativo)-

automaticamente, estabelecendo um link de aesta O pacote

duas vias entre a requisigao e o pacote. requisi¢éo selecionado
esta
relacionado a
requisicao.

Predecessor = (Bloqueio) A
agaonao é
permitida em
uma
requisicao até
0 pacote
referenciado
fechar.

Sucessor (Bloqueio) A
acaonao é
permitida no
pacote
referenciado
atéa
requisicao
fechar.

Projetos Referéncia a um projeto no HP Project Relacionada = (Informativo)
Management. aesta O projeto
requisicao selecionado
esta
relacionado a
esta
requisigao.

Langcamentos = Referéncia a um langamento no HP Deployment = Contém (Informativo)
Management. este pacote | Arequisicéo
esta contida
no
langamento
selecionado.
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Tabela 3-1. Referéncias e relagdes, continuagao
Possiveis Descricao da

Referéncia Descrigdo da Referéncia Relagdes Relagao
Requisicbes = Referéncia a uma requisicao existente: Requisicdo  (Informativo)
(Existentes) duplicada A requisicao

referenciada é
uma duplicata
da requisigao.

Original de (Informativo)

requisicdes | A requisicao

duplicadas referenciada é
aoriginal das
duas
requisicdes
duplicadas.

Pai dessa (Informativo)

requisicao A requisigao
referenciada é
pai da
requisicao.

Filhodesta  (Informativo)

requisicao A requisigao
referenciada é
filhoda
requisigao.

Relacionada = (Informativo)

aesta A requisigao

requisicao referenciada
esta
relacionada
com esta
requisigao.

Predecessor = (Bloqueio) -
Acgao néo
permitida
nesta
requisicao até
arequisi¢cao
selecionada
ser fechada.
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Tabela 3-1. Referéncias e relagdes, continuagao

Possiveis Descricao da
Referéncia Descrigdo da Referéncia Relagdes Relagao

Sucessor (Blogueio)
Acéo nédo
permitida na
requisicao
referenciada
até esta
requisicao ser
fechada.
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Tabela 3-1. Referéncias e relagdes, continuagao
Possiveis Descricao da

Referéncia Descrigdo da Referéncia Relagdes Relagao
Requisicbes @ Vocé pode criar novas requisicdes a partir de Requisicdo  (Informativo)
(Novas) uma requisi¢ao existente. duplicada A requisicao

referenciada é
uma duplicata
da requisigao.

Além disso, se estiver configurado como parte
do fluxo de trabalho, vocé pode gerar uma
requisi¢cao a partir de uma requisi¢do. Uma
referéncia a essa requisicéo é gerada Original de (Informativo)
automaticamente, estabelecendo um link de requisicbes A requisicéo
duas vias entre as requisi¢oes. duplicadas referenciada é
aoriginal das
duas
requisicdes
duplicadas.

Pai dessa (Informativo)

requisicao A requisigao
referenciada é
pai da
requisicao.

Filhodesta  (Informativo)

requisicao A requisigao
referenciada é
filhoda
requisigao.

Relacionada = (Informativo)

aesta A requisigao

requisicao referenciada
esta
relacionada
com esta
requisigao.

Predecessor = (Bloqueio) -
Acgao néo
permitida
nesta
requisicao até
arequisi¢cao
selecionada
ser fechada.
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Tabela 3-1. Referéncias e relagdes, continuagao

Possiveis Descricao da
Referéncia Descrigdo da Referéncia Relagdes Relagao

Sucessor (Blogueio)
Acéo nédo
permitida na
requisicao
referenciada
até esta
requisicao ser
fechada.

Tarefas Referéncia a uma tarefa no HP Project Relacionada = (Informativo)
Management. aesta A tarefa
requisicao referenciada
esta
relacionada a
esta
requisigao.

URL Referéncia a um enderego de Web. Documentos  Interacdo de = (Informativo)
no URL devem estar em formato MIME. URL padrao OURLE
relativo a esta
requisigao.

Relacdes de predecessor

Relagdes de predecessor ditam que a agao nao pode ser executada em uma entidade até a
entidade referenciada fechar. Por exemplo, uma agéo nao é permitida em uma requisi¢ao até o
pacote referenciado fechar. Apds o pacote fechar, os usuarios podem agir no pacote novamente.
(Isso ndo impede que os usuarios editem outros campos de requisigao)

Relacionamentos de sucessores

Relacionamentos de sucessores ditam que a agdo nio € permitida em uma entidade referenciada
até a entidade fechar. Por exemplo, os usuarios ndo podem executar uma agdo em um pacote
referenciado até a requisicéo ser fechada. O status do pacote é Requisi¢cdo Pendente. Apds a
requisicao fechar, os usuarios podem agir no pacote novamente. Isso ndo impede que 0s usuarios
modifiguem outros campos de tarefa.

Relacdes de predecessor Conclusdao/Conclusao

As relagdes de predecessor Conclusao/Conclusao ordenam que as duas entidades concluam ao
mesmo tempo. Por exemplo, um pacote referenciado ndo pode ter status Concluido até a
requisigcao original ser fechada. Apds o recurso que trabalha na requisi¢ao original estar concluido e
o status definido como Concluido (% Concluido estar definido como 100%), o pacote
referenciado adquire o status Concluido (Requisicdo Pendente). Apds a requisicéo ser fechada,
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o pacote referenciado é definido como Concluido. (Isso ndo impede que os usuarios editem outros
campos de requisi¢ao)
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Processar e gerenciar requisicoes

¢ "Visao geral de processar e gerenciar requisi¢cdes " abaixo
o "Pesquisar requisicdes" na pagina oposta

o "Abrir e atualizar requisigdes" na pagina 81

o "Gerenciar requisi¢des " na pagina 95

o "Usarrelatérios de Gerenciamento de Demanda para monitorar requisi¢cdes” na pagina 98

Visao geral de processar e gerenciar requisicoes

Apds uma nova requisigao ser enviada no HP Demand Management, ela pode ser processada
egerenciada. Processar refere-se a atualizar requisigcdes e mové-las pelas etapas de fluxo de
trabalho designadas. Gerenciamento refere-se a execugao de agées como imprimir ou eliminar
requisicoes.

Para localizar requisicbes que necessitam de atengdo, faga um dos seguintes:

o Exibir Portlets. Personalize portlets de requisicdo do HP Demand Management para mostrar
somente as requisi¢des que estdo designadas especificamente a vocé.

o Executar Pesquisas. Use a pagina Pesquisar Requisi¢des.

« Receber Notificagdes. O Gerenciamento de Demandas pode gerar notificagées de um tipo de
requisi¢ao ou de um fluxo de trabalho. Conforme uma requisigao passa por suas etapas de fluxo
de trabalho, emails podem ser enviados para notifica-lo de agdes pendentes. A notificagdo pode
incluir um link que vocé pode clicar para abrir a requisigao referenciada.

Se vocé efetuou logon no PPM Center, a requisigéo referenciada abrira. Se vocé nao efetuou
logon, a pagina de logon abrira. Apds vocé efetuar logon, a requisi¢ao referenciada abrira.

Vocé pode configurar tipos de requisicdo para enviar notificagdes por email apos:
= Umarequisicao alcangar uma etapa de fluxo de trabalho especifica

= Um campo especifico mudar de valor
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Pesquisar requisicoes

Esta secao apresenta informagdes sobre como pesquisar requisicdes no HP Demand
Management. Vocé pode pesquisar requisi¢ées das seguintes maneiras:

Conduzir pesquisas basicas

Conduzir pesquisas avangadas para localizar requisicées baseadas em campos de requisi¢ao
de tipo especifico.

Usar o construtor de consultas

Pesquisas de Navegador de Requisi¢cbes

Conduzir pesquisas de requisicao basicas

Para conduzir uma pesquisa de requisi¢ao basica com base no numero da requisi¢ao:

1.

2.

3.

4.

Entre no PPM Center.

No menu Pesquisar, clique em Requisigoes.

A pagina Pesquisar Requisi¢des abrira.

No campo Exibir Detalhes da Requisi¢do N°, digite o nUmero da requisigao.

Cliqueemr.

Para pesquisar e relacionar todas as requisi¢cdes:

1.

2.

3.

Entre no PPM Center.
No menu Pesquisar, clique em Requisigoes.
A pagina Pesquisar Requisi¢des abrira.

Clique em Pesquisar.

Para pesquisar requisi¢oes baseadas em valores em um ou mais campos de requisi¢ao:

1.

2.

Entre no PPM Center.
No menu Pesquisar, clique em Requisigoes.
A pagina Pesquisar Requisi¢des abrira.

Na secéo Pesquisar Requisi¢oes para Exibir, forneca valores em um ou mais campos
habilitados.

HP Project and Portfolio Management Center (9.20) Pagina 75 de 114



Guia do Usuario do HP Demand Management
Processar e gerenciar requisicdes

4. Nasecgao Escolher Colunas:
a. Nalista Colunas Disponiveis, selecione as colunas a exibir nos resultados de pesquisa.

b. Use a seta para a direita para mover os cabegalhos das colunas selecionadas para alista
Colunas Selecionadas.

c. Use as setas para cima e para baixo para pré-organizar a ordem das colinas nos resultados
de pesquisa.

5. Parasalvar estas preferéncias de pesquisa:
a. Nocampo Salvar esta pesquisa como, digite um nome para a pesquisa.
b. Clique em Salvar.

6. Clique em Pesquisar.

Observagao: Conforme vocé navega pelas paginas, o PPM Center rastreia as paginas que
voceé visualizou e mostra links a elas abaixo da barra de menus.

@ Project and Portfolio Management Center

Painel v Abrir ~ Pesquisar ~» Criar » Meus Links » Histdrico ~» W
Resulttados da pesguisa > Reguisicdo n®30905 > Resultados da pesguisa > Reguisico n®30538 > Pesquisar Requisicies

Pesquisar Requisicbes

Exibir Detalhes da Requisigdo N® Ir

Para voltar a uma pagina anterior, clique no link correspondente.

Conduzindo pesquisas de requisicao avancada

Vocé pode conduzir pesquisas avangadas para localizar requisicées baseadas em campos com
tipos especificos de requisicoes.

Para conduzir uma pesquisa de requisicao avangada:
1. Entre no PPM Center.
2. Nomenu Pesquisar, cligue em Requisigoes.
A pagina Pesquisar Requisi¢cdes abrira.

3. Nasecao Pesquisar Requisi¢goes para Exibir, use o preenchimento automatico Tipo de
Requisigao para selecionar um ou mais tipos de requisi¢&o para incluir na pesquisa.

O botdoAvancgado agora esta habilitado.
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4. Cliqgue em Avangado.
A pagina Pesquisar mostra os campos para os tipos de requisi¢cao selecionados.

5. Digite informagdes em qualquer um dos campos de tipo de requisigao.

6. Para salvar suas preferéncias de pesquisa:
a. Nocampo Salvar esta pesquisa como, digite um nome para a pesquisa avangada.
b. Clique em Salvar.

7. Clique em Pesquisar.

Observagao: Conforme vocé navega pelas paginas no Painel PPM Padrao, as paginas
exibidas s&o rastreadas. Vocé pode ver links para estas paginas no topo de Painel PPM
Padréo.

@ Project and Portfolio Management Center

Painel ~» Abrir »» Pesquisar ~» Criar »» Meus Links ~  Histérico s w
Resultados da pesguisa > Reguisicio n®30905 > Resultados da pesguisa > Reguisicio n®30538 > Pezquisar Requisicies

Pesquisar Requisicbes

Exibir Detalhes da Requisigdo N Ir

Para voltar a uma pagina anterior, como a pagina Pesquisar Resultados, clique no link
correspondente no topo da pagina.

Usar o Construtor de Consultas para pesquisar
requisicoes

Para localizar requisi¢cbes, vocé pode executar pesquisas simples baseadas em campos de
requisicao genéricos, e pesquisas mais avangadas baseadas nos campos de requisi¢ao para uma
ou mais requisi¢gdes. Se o seu administrador designou a vocé a concessao de acesso
Gerenciamento de Demanda: Requisi¢cao de Acesso ao Construtor de Consultas, vocé também
pode usar o construtor de consultas de requisi¢éo para criar consultas de pesquisa personalizada
para campos de requisicao de tipos especificos. Acesse o construtor de consultas na paginaHP
Demand Management Pesquisar Requisicoes.

Componentes de consulta de requisicao

Para usar o construtor de consultas para construir uma consulta de requisicao, vocé pode combinar
varios termos de pesquisa com operadores l6gicos e usar operadores de comparagao para definir
termos de pesquisa. Um termo de pesquisa tem a seguinte forma:

<NomeCampo> <OperadorComparagdo> <Valor(es)>
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onde

<NomeCampo>

<OperadorComparagdo>

<Valor(es)>

representa um campo em uma requisi¢ao.

representa um dos operadores relacionados em "Tabela 4-1.
Operadores suportados para construir consultas" abaixo.

representa um ou mais valores que o campo pode aceitar.

Operadores de Comparagao para construir consultas de

Requisicao

A "Tabela 4-1. Operadores suportados para construir consultas" abaixo relaciona os operadores de

comparagao suportados para construir consultas de requisicdo em HP Demand Management. Na
coluna Descrigao, “valor a esquerda” refere-se ao valor do campo requisi¢ao (no objeto da
requisi¢ao), identificado por <NomeCampo> no termo da pesquisa. “Valor a direita” refere’se ao(s)
<Valor(es)> especificados no termo da pesquisa (no construtor de consulta).

Tabela 4-1. Operadores suportados para construir consultas

Operador

Maior do
que

Menor
que

Maior ou
igual a

Menor ou
igual a

Igual a

Diferente

Em
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Simbolo

>

DENTRO

Valor

Numero/Data

Numero/Data

Numero/Data

Numero/Data

Numero/Data

Sequéncia

Numero/Data

Sequéncia

Numero/Data

Sequéncia

Descrigao

O valor a esquerda é maior que o valor a direita.

O valor a esquerda é menor que o valor a direita.

O valor a esquerda & maior ou igual ao valor a direita.

O valor a esquerda € menor ou igual ao valor a direita.

O valor a esquerda ¢é igual ao valor a direita.

O valor a esquerda é o mesmo que o valor a direita
(correspondéncia nado diferencia maiusculas de
mindsculas)

O valor a esquerda é diferente do valor a direita.

O valor a esquerda ndo € o mesmo que o valor a
direita (correspondéncia nao diferencia maiusculas
de minusculas)

O valor a esquerda corresponde a um dos valores
relacionados a direita.

O valor a esquerda corresponde a um dos valores
relacionados a direita.
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Tabela 4-1. Operadores suportados para construir consultas, continuagao

Operador Simbolo

Fora

Contém
Nao
Contém

Comega
com

Termina
com

FORA

contém

Nao

Contém

comegacom

terminacom

Valor

Numero/Data

Sequéncia

Sequéncia

Sequéncia

Sequéncia

Sequéncia

Descricao

O valor a esquerda n&o corresponde a um dos valores
relacionados a direita.

O valor a esquerda ndo corresponde a um dos valores
relacionados a direita.

A sequéncia a direita € uma subsequéncia da
sequéncia a esquerda.

A sequéncia a direita ndo é uma subsequéncia da
sequéncia a esquerda.

A sequéncia a direita € o comego da sequéncia a
esquerda (ndo diferencia maiusculas de minusculas).

A sequéncia a direita é o fim da sequéncia a esquerda
(n&o diferencia maiusculas de mindsculas).

Operadores logicos para construir consultas de requisi¢ao

Os operadores l6gicos para construir uma consulta sdo E, OU e NAO.

Vocé pode usar os operadores da seguinte maneira:

e Use E/OU para associar varios termos de pesquisa em uma consulta composta.

o Use como prefixo o operador NAO em qualquer termo de pesquisa. Por exemplo:

Prioridade="Alta' E Status=’EmAndamento E NAO DesignadoA EM {'johndoe’,
'janedoe'}

o O operador légico antecede ou sucede a nova entrada, dependendo do modo como foi
adicionado acima ou abaixo de uma entrada existente.

Agrupar termos de pesquisa em consultas

Vocé pode agrupar um ou mais termos de pesquisa com parénteses para criar consultas
complexas. Por exemplo:

(IniciouEm > 6/6/09 E IniciouEm < 6/13/09) OU (IniciouEm > 6/13/09 E IniciouEm <

6/20/09)

Usar o navegador de requisicdes para pesquisar
requisicoes

Para navegar por requisi¢des:
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9.

No menu Abrir, clique em Gerenciamento de Demanda > Navegador de Requisi¢ges >
Navegar por Requisigoes.

A pagina Navegar por Requisi¢cdes abrira.
No campo Tipo de requisigao, insira o(s) tipo(s) de requisi¢cao das requisicdes que esta

pesquisando.

Observagao: Se vocé selecionou mais de um tipo de requisicao, a pagina Pesquisar
Requisi¢cdes habilita somente os campos comuns a todos os tipos de requisi¢éo que vocé
selecionou.

Insira informagdes em todos os campos nos quais deseja basear a pesquisa.

Observagao: Vocé também pode usar o construtor de pesquisa para localizar requisi¢coes
para examinar. Para obter informagdes sobre como fazer isso, consulte "Usar o
Construtor de Consultas para pesquisar requisicées" na pagina 77.

Na secdo Escolher Colunas da Lista de Requisi¢ao, selecione as colunas disponiveis para
incluir nas paginas de requisi¢éo que vocé examinar.

Use as setas para cima e para baixo do campo Colunas Selecionadas para mudar a ordem
de exibicao das colunas.

Na secdoEscolher Campos para Agrupar na Arvore do Navegador de Requisigoes,
selecione até cinco campos para agrupar na arvore Navegador de Requisi¢oes.

Observacao: E necessario selecionar pelo menos um campo.

Use as setas para cima e para baixo a direita do campo Campos Selecionados para mudar a
ordem de exibigdo dos campos.

Para salvar esta pesquisa, digite um nome para ela no campo Salvar este Conjunto de
Preferéncias como.

Clique em Procurar.

Exibir etapas de fluxo de trabalho ativas na tabela
Requisitar Resultados da Pesquisa

A tabela Requisitar Resultados da Pesquisa mostra as etapas de fluxo de trabalho ativas de
requisicdes em ordem hierarquica. Estas informagdes sdo mostradas na coluna Etapa Ativa do
Fluxo de Trabalho (Consulte "Figura 4-1. Ordem hierarquica das etapas de fluxo de trabalho
ativas na tabela Requisitar Resultados da Pesquisa" na pagina oposta).
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Figura 4-1. Ordem hierarquica das etapas de fluxo de trabalho ativas na tabela Requisitar
Resultados da Pesquisa

Requisitar Resultados da Navegaga (Filtros: Assigned To=Chris Moore) Mostrando 1-5de 5
RequestHo v Request Type Etapa Ativa do Fluxo de Trabalho Request Status Assigned To Priority =~ Requested By

[ 30908 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcienal Pendente Chris Moore Mermal  Lynne Webb
[ 30902 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente Chris Moore MNermal  Lynne Webb
[ 30572 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcienal Pendente Chris Moore MNormal  Admin User
[ 30545 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente Chris Moore High Admin User
[ 30543 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcienal Pendente Chris Moore MNormal  Admin User
Marcar todos hA Mostrando 1-5de 5

[ Exportar para Excel

A coluna Etapa Ativa do Fluxo de Trabalho mostra primeiro a camada superior da etapa de fluxo
de trabalho, seguida pelas etapas do fluxo de trabalho de nivel inferior.

Por exemplo, para a requisigao 30190, o valor da coluna Etapa Ativa do Fluxo de Trabalho é:
Serial_Sub_Sub _WF; PPM - Plano; Criar Definig¢ao Detalhada do Projeto

A ordem dessas trés etapas de fluxo de trabalho mostra que PPM - Plano é uma etapa de fluxo de
trabalho de segundo nivel, subordinada a etapa de fluxo de trabalho de nivel superior Serial Sub_
Sub_WF. Da mesma maneira, Criar Defini¢do Detalhada do Projeto é uma etapa de fluxo de
trabalho de terceiro nivel, subordinada a etapa de fluxo de trabalho de segundo nivel PPM - Plano.
Observe que a hierarquia das etapas de fluxo de trabalho também é ilustrada na se¢ao Status da
pagina de detalhe da requisi¢cao (consulte"Pagina de Detalhes de Requisicao, segao Status" na
pagina 60).

Abrir e atualizar requisicoes

Se vocé tem a permissdo de seguranga necessaria, pode abrir e atualizar requisigcdes do HP
Demand Management. Isso pode envolver:

e Pesquisar requisices

o Abrir uma requisi¢ao

o Mudar informagdes em campos de requisi¢ao

o Adicionar notas ou referéncias a uma requisi¢ao
o Executar uma agéo disponivel

As segbes a seguir abordam estas tarefas.

Cuidado: Se a sua instancia do PPM Center oferece suporte multilingue, observe que os
tipos de requisicao s6 podem ser modificados no idioma em que foram definidos. Se vocé nao
pode editar um tipo de requisi¢ao porque estava definido em um idioma diferente do idioma da
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sua sessao atual, saia do PPM Center e entre novamente, desta vez selecionando o idioma de
definicao do tipo de requisi¢ao como idioma da sua sessao. Para mais informagodes, consulte
Muiltilingual User Interface Guide (Inglés).

Abrir requisicoes a partir de portlets

Os portlets de requisicdo do HP Demand Management incluem links para as paginas de detalhes
de requisicao. Para abrir a pagina de detalhes associada a requisi¢do, em um portlet do HP
Demand Management, clique em um link de N° da Requisigao.

Observagao: O portlet Lista de Requisigdo também pode mostrar links para exibicées
detalhadas de perfis de equipe, beneficios financeiros e documentos referenciados para tipos
de requisicdo como PFM-Ativo, PFM - Proposta e PFM - Projeto e Detalhes do Projeto. Este
recurso de drill-down é baseado em seguranga. Se vocé nao tiver concessodes de acesso de
Exibir, Exibir Todos e Editar tudo para uma entidade, seus valores associados ndo serao
exibidos como links.

Para obter informagdes sobre portlets do HP Demand Management, consulte "Gerenciar
requisi¢des usando portlets " na pagina 100 e o "Portlets na pagina Gerente de Demandas" na
pagina 109.

Abrir requisicoes de notificacdes por email

Algumas etapas de fluxo de trabalho sdo configuradas para enviar notificagdes por email na
ativagao. A maioria das notificagdes por email inclui um link para a requisi¢ao.

Para abrir a requisi¢cao associada, clique no link. Se vocé efetuou logon no PPM Center, a
requisi¢ao referenciada abrird. Se vocé nao efetuou logon no PPM Center, a pagina de logon no
PPM Center abrira. Apds vocé efetuar logon, a requisigao referenciada abrira.

Se voceé receber uma notificagdo em HTML com aprovagéo de email configurada, verifique a
mensagem para certificar-se de que os botdes de agéo e links disponiveis (tais como o niUmero da
requisicao e os enderegos de email de destinatarios) estejam ativados. No Microsoft Office
Outlook 2007, os elementos HTML sao desativados por padrdo.

Para ativar elementos HTNL desativados, clique com o botao direito na barra colorida exibida no
topo da mensagem de email e habilite os links.

Abrir requisicoes da barra de menus
Para abrir uma requisi¢cao da barra de menus:
1. Entre no PPM Center.
2. Nomenu Pesquisar, selecione Requisigoes.

3. Na pagina Pesquisar Requisigdes, digite seus critérios de pesquisa e clique em Pesquisar.
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4. Na pagina Requisitar Resultados da Pesquisa, na coluna N° da Req, clique no nimero que
corresponde a requisi¢géo para abrir.

A pagina de detalhes para a requisigao é aberta.

Executar uma edicao de requisicdo basica

Para executar uma edigao de requisi¢gao basica.

Cuidado: Se a sua instancia do PPM Center oferece suporte multilingue, lembre-se de que os
tipos de requisicédo s6 podem ser modificados no idioma em que foram inicialmente definidos.
Se vocé nao pode editar um tipo de requisicao porque estava definido em um idioma diferente
do idioma da sua sesséo atual, saia do PPM Center e entre novamente, desta vez
selecionando o idioma de definigao do tipo de requisicdo como idioma da sua sessao. Para
mais informagdes, consulte Multilingual User Interface Guide (Inglés).

1. Abra uma requisigao para editar.

A barra de ferramentas contém botdes para as agdes que vocé tem permissao para executar.

Observagao: Se uma etapa de fluxo de trabalho de execugao imediata esta definida como
a primeira etapa de um fluxo de trabalho, ndo ha indicador para sugerir que a execugao
esteja em andamento ou concluida. A HP recomenda que apds vocé enviar uma
requisigao usando esse fluxo de trabalho, aguarde até a etapa concluir a execugdo. Se
voceé abrir a requisigao e descobrir que ela ndo foi atualizada, atualize ou reabra a pagina
de detalhes da requisi¢ao apds a etapa concluir a execugao.

2. Para agir na requisi¢éo, cligue em um bot&o na barra de ferramentas.

Observagao: O numero de etapas de fluxo de trabalho exibidas na barra de ferramentas
depende da resolugao da sua tela. Para ver mais etapas de fluxo de trabalho, vocé pode:

= No Painel de Controle, selecione uma resolugdo de tela maior
= Maximizar o navegador

» Pressione ctrl e - para reduzir o zoom no navegador

Algumas agdes, como Aceitar e Recusar, movem a requisigdo para a proxima etapa no fluxo
de trabalho e ndo necessitam de ag&o adicional. Outras agdes, tais como Designar Recurso
ou Delegar Decisao, requerem o fornecimento de informagdes adicionais.
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Se a agdo que vocé esta tomando na requisi¢ao requer o fornecimento de mais informagoes,
uma pagina de “look-ahead” de requisi¢ao abrira. Para concluir a agdo, fornega informagdes
nos campos obrigatorios, que sdo marcados com asterisco vermelho.

Observagao: Se vocé nao pode fornecer todas as informagdes imediatamente, clique em
Salvar na pagina look-ahead para salvar as informagdes fornecidas até o momento.

Algumas agdes alteram o status de um campo. Por exemplo, um campo desabilitado pode ser
tornar habilitado ou obrigatério (marcado com asterisco vermelho). Verifique o cabegalho e as
secdes de detalhes para ver se ha campos recém habilitados ou obrigatérios.

Uma requisi¢cdo pode ter uma relagao de referéncia que a coloca em espera até outra
requisi¢ao (ou outra entidade referenciada) estar concluida. Se a requisicdo tem uma relagéo
de referéncia, as agdes disponiveis contém o botdo Contornar. Para contornar a relagao
referenciada e permitir que a requisigdo continue pelo fluxo de trabalho, clique em Contornar.

3. Nasecgéao cabegalho, preencha os campos conforme necessario.

A secgao cabegalho inclui informagdes gerais sobre a requisicdo. Os campos obrigatérios sdo
marcados com asterisco vermelho. Todos os outros campos s&o opcionais. Para obter
informagdes sobre um campo especifico, clique no icone Ajuda (se estiver disponivel)
proximo ao campo.

Caso necessario, vocé pode alterar o tipo de requisi¢do. Por exemplo, vocé pode alterar uma
requisicao de bug para uma requisicdo de melhoria.

A alteragdo do tipo de requisi¢cao pode envolver a alteragdo dos campos associados a
requisi¢ao. Para reduzir a entrada de dados se o tipo de requisi¢ao for alterado, o HP Demand
Management mapeia os campos do tipo de requisigao original para os campos para o novo tipo
de requisicdo. Novos campos ndo contém valores. Para alterar o tipo de requisi¢ao, ao lado do
campo Tipo de Requisicao clique em Alterar.

Observacgao: A alteracdo do tipo de requisicdo em uma requisigao reinicia o processo de
requisicao. Em outras palavras, o processo inicia novamente na primeira etapa do fluxo de
trabalho designado. A requisigcao retém notas e campos comuns.

4. Na secgao detalhes, preencha os campos conforme necessario.
A secao detalhes inclui informagdes especificas sobre a requisi¢ao. Ela pode conter uma,
varias ou nenhuma subsec¢do. Os campos obrigatérios sdo marcados com asterisco vermelho.
Para ver mais informagdes sobre um campo especifico, clique no icone Ajuda (se estiver
disponivel) préximo ao campo.

5. Nasecédo Notas, digite informages adicionais sobre a requisicdo que deseja registrar.
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A secao Notas contém campos onde vocé pode digitar notas sobre a requisicdo que deseja
manter. Para adicionar uma nota, na segcdo Adicionar Nota digite os dados. Apds salvar a
requisicao, a nota sera adicionada.

Exiba notas existentes na segcao Notas Existentes. As notas existentes s&o relacionadas em
ordem cronoloégica, com a nota mais recente no topo. Para filtrar as notas para exibigao, faca
um ou mais dos seguintes:

= Para mostrar apenas notas inseridas por usudrios, marque a caixa de selecdo Mostrar
apenas notas de usuario.

= Paramostrar notas que um usuario especifico adicionou, na lista Autor da nota selecione
0 nome do usuario.

= Para mostrar somente as notas relacionadas a um valor alterado em um campo especifico,
na lista Campos Alterados selecione o nome do campo.

6. Na secdao Status, revise o status da requisigao.

A secgao Status relaciona todas as etapas de fluxo de trabalho e o status de cada uma. A etapa
do fluxo de trabalho atual é destacada.

Em adicdo a lista de etapas de fluxo de trabalho, a se¢&o Status inclui os seguintes links:
= Exibicao Grafica. Exibe o fluxo de trabalho associado a requisi¢ao.

= Detalhes da Aprovagao. Mostra uma visdo detalhada de etapas de fluxo de trabalho
aprovadas e concluidas.

= Detalhes da Transagdo. Mostra informacdes detalhadas sobre cada transigéo de etapa de
fluxo de trabalho concluida.

Se a etapa de fluxo de trabalho for uma etapa de fluxo de trabalho de execucéo, ela podera
estar associada a um registros de execugéo de requisi¢c&o. Para ver o registro de execucdo de
requisicao para uma etapa de fluxo de trabalho particular, na coluna Status da Etapa, clique
em registro.

7. Use asecgao Referéncias para adicionar referéncias a requisigao.
Vocé pode ver referéncias existentes em subsegdes da secio Referéncias. Referéncias.
existentes sao agrupadas por tipo de entidade. Por exemplo, requisi¢des referenciadas séo
relacionadas na seg¢ao Requisigoes.
Para alterar a relagdo de uma referéncia existente, selecione uma relagao diferente na lista
Relagao. Para excluir uma referéncia, clique no icone Excluir a esquerda do nome da

referéncia.

Em alguns casos, talvez vocé queira referenciar um arquivo acessivel pela Web ou
documento ou arquivo de uma maquina local a requisigcdo. Também é possivel adicionar outras
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entidades, tais como pacotes, tarefas ou outras requisicdes como referéncias de requisigao.
Para obter informagdes sobre como adicionar referéncias, consulte "Adicionar referéncias a
requisicdes" na pagina 33.

8. Clique em Salvar.

Observagao: Conforme vocé navega pelas paginas no Painel PPM Padrao, as paginas
exibidas s&o rastreadas. Vocé pode ver links para estas paginas no topo de Painel PPM
Padréo.

@ Project and Portfolio Management Center

Painel ~» Abrir »» Pesquisar ~» Criar »» Meus Links ~  Histérico » w
Resultados da pesguisa > Requisicdo n®30905 > Resultados da pesquisa > Requisicdo n®30536 > Pesquisar Requisicies

Pesquisar Requisigcoes

Exibir Detalhes da Requisigdo N® Ir

Para voltar a uma pagina anterior, clique no link correspondente no topo da pagina.

Editar requisicdoes simultaneamente

Se dois usuarios editarem a mesma requisicao ao mesmo tempo e clicarem em Salvar, o HP
Demand Management tenta salvar as mudancgas feitas por ambos os usuarios. Se uma mudanga
nao for salva, o HP Demand Management notifica o usuario que a inseriu e sugere que o usuario
fagca a mudanca e a salve novamente.

Cuidado: Se a sua instancia do PPM Center oferece suporte multilingue, observe que os
tipos de requisicédo s6 podem ser modificados no idioma em que foram definidos. Se vocé nao
pode editar um tipo de requisigao porque estava definido em um idioma diferente do idioma da
sua sessao atual, saia do PPM Center e entre novamente, desta vez selecionando o idioma de
definicido do tipo de requisicdo como idioma da sua sessao. Para mais informagdes, consulte
Muiltilingual User Interface Guide (Inglés).

Exemplo: Dois usuarios editando campos.

Dois usuarios, Otumbo e Monette, estao trabalhando em diferentes locais e editando a mesma
requisigao.

o Otumbo faz mudangas no campos Designado a eDepartamento e adiciona texto ao campo
Notas.

o Monette faz mudangas no campos Designado a eDepartamento e adiciona texto ao campo
Notas.
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Otumbo clica em Salvar primeiro.
Todas as mudancas dele sdo salvas.
Monette clica em Salvar a seguir.

As Notas de Monette s&o salvas, mas uma mensagem no topo da requisigao a informa que
outro usuario fez mudangas a requisicdo e mostra essas mudangas. Monette precisa reinserir
suas mudancgas nos campos Designado a e Empresa.

Monette muda os valores novamente nos campos Designado a e Empresa e depois clica em
Salvar.

As mudancgas sao salvas.

Exemplo: Dois usuarios editando campos e acao de
fluxo de trabalho

Dois usuarios, "Otumbo" e “Monette,”, estdo trabalhando em locais diferentes e editando a mesma
requisicdo. Ambos tém permiss&o para mover a requisi¢ao para o proximo passo do fluxo de
trabalho.

1.

Otumbo faz adi¢cdo a segdo Notas da requisic&o e depois clica no botéo de agao de fluxo de
trabalho.

As mudangas de Otumbo s&o salvas e a requisigdo avanga junto com seu fluxo de trabalho.
Monette adiciona um anexo a requisic&o e depois clica no botdo de agao de fluxo de trabalho.

O anexo a requisi¢ao € salvo, mas uma mensagem no topo da requisig&o informa Monette que
a acéo de fluxo de trabalho que ela quis realizar ja foi executada. N&do & necessaria outra agéo.

Exemplo: Etapas de fluxo de trabalho paralelas

Otumbo e Monette estao editando a mesma requisi¢cao que esta sendo processada entre
ramificagdes paralelas de um fluxo de trabalho. Ambos os usuarios podem processar a requisicao
junto com estas ramificagbes paralelas independentemente, sem problemas.

Edicoes rapidas: Editar varias requisicoes ao mesmo
tempo

O recurso de edi¢do rapida do HP Demand Management permite modificar varias requisi¢coes a
partir de uma Unica pagina ao mesmo tempo. Basta pesquisar as requisi¢des que deseja editar. Na
lista de resultados, selecione os que deseja editar e clique em Editar Rapidamente. As
requisicdes selecionadas s&o exibidas linha por linha na interface estilo planilha na pagina
Modificar Requisi¢coes. Vocé pode editar os campos habilitados para cada requisi¢ao relacionada
individualmente e depois salva-los simultaneamente.

Fazer edigbes rapidas é conveniente se, por exemplo:
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o Ao pesquisar requisi¢des nao designadas vocé descobre 20 novas requisicdes com as quais
deve lidar. Dessas requisi¢des, vocé quer designar 15 para recursos especificos imediatamente
e especificar uma prioridade para cada uma.

o Apds vocé localizar todas as novas requisi¢coes do tipo DEM - Bug no Aplicativo, vocé quer
especificar a prioridade e assegurar que o aplicativo correto seja especificado para cada uma
delas.

O recurso de editar rapidamente esta habilitado por padrao. Para desativa-lo, defina o pardmetro de
configuragao do servidor DISABLE_QUICK_EDIT_MASS_UPDATE como verdadeiro. Para mais
informagdes, consulte HP Demand Management Configuration Guide (Inglés).

Cuidado: Nao use a validagao PFM - Periodo de Término por Més para tipos de requisi¢cao
que nao sejam PFM-Proposta. Ocorre um erro ao realizar Editar Rapidamente ou Atualizagao
em Massa em requisi¢des de tipos de requisi¢ao que ndo sejam PFM-Proposta que usam
validagao PFM - Periodo de Término por Més. Isso porque a validagdo PFM - Periodo de
Término por Més requer um campo com token KNTA_PLAN_START_DATE para o SQL ser
executado, enquanto que para a maioria dos tipos de requisi¢éo que ndo sao PFM - Proposta
nao existe esse campo.

Consideragées para realizar edigbes rapidas

As edigdes rapidas que vocé faz noHP Demand Management tém as seguintes limitagdes:

e S0 é possivel fazer uma edicio rapida em requisicées do mesmo tipo. Assim, quando vocé
pesquisar requisi¢coes, selecione somente um tipo de requisigéo se planeja fazer uma edigao
rapida.

o Regras de Ul avangadas que foram configuradas para requisi¢ées ndo funcionam durante
edi¢bes rapidas. Por exemplo, qualquer regra de Ul definida para mostrar ou ocultar um campo
dinamicamente, mudar o estilo do campo ou tornar um campo necessario nao € aplicada
enguanto um usuario executa uma edi¢ao rapida. Porém, ao salvar as requisi¢gdes, qualquer
campo que teria sido dinamicamente exigido com base em outras edi¢des feitas pelo usuario
sera obrigatdrio.

o Vocé pode atualizar campos de requisi¢ao padrao (tais como campos de texto, campos de data
e listas), mas nao pode editar componentes complexos, tais como anexos, componentes de
tabela e componentes de escolha de entidade (por exemplo, perfis de equipe) durante uma
edicao rapida.

o Nao é possivel fazer edigbes rapidas para tomar agdes de fluxo de trabalho ou para atualizar
aspectos de uma requisicdo que ndo sejam valores de campo basicos. Por exemplo, ndo é
possivel adicionar notas, interagir com referéncias ou gerenciar recursos durante uma edi¢cao
rapida.

e Seasuainstancia do PPM Center oferece suporte multilingue, note que so é possivel editar

tipos de requisi¢ao no idioma em que estao definidos. Se vocé néo pode editar um tipo de
requisi¢ao porque estava definido em um idioma diferente do idioma da sua sess&o atual, saia
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do PPM Center e entre novamente, desta vez selecionando o idioma de definicdo do tipo de
requisicdo como idioma da sua sessao. Para mais informagdes, consulte Multilingual User
Interface Guide (Inglés).

Edicébes rapidas: Tratamento de erros

Quando vocé clica em Salvar ou Concluido, o sistema tenta salvar todas as requisigdes que vocé
atualizou. Se forem encontrados problemas, ele mostra uma lista das requisi¢cdes que nao puderam
ser salvas e os motivos das falhas ao salvar.

Podem ocorrer erros se:

o Umarequisigao foi atualizada por um usuario diferente em outra sess&o antes de vocé salvar as
mudangas.

o Umaregra de Ul para tornar um campo vazio obrigatério foi acionada ao salvar (consulte
"Consideragdes para realizar edi¢gbes rapidas" na pagina anterior).

Fazer edi¢coes rapidas
Para fazer uma edigao rapida em um conjunto de requisi¢oes:
1. Pesquise um conjunto de requisicdes do mesmo tipo que deseja atualizar.

A pagina Resultados de Pesquisa de Requisi¢c&o abre e relaciona os resultados da pesquisa.

Exportar para Excel Modificar Pesquisa
Salvar esta pesquisa como: Salvar Gerenciar Pesquisas Salvas

Requisitar Resultados da Pesqui Wostranda 1-17 de 17

N°daReqv Tipo de Requisigao Etapa Ativa do Fluxo de Trabalho Status Designado a Prioridade =~ Criado por

[E 34547 DEM - Application Enhancement  High Level Design Espec. Funcional Pendente  APM Analyst Normal Admin User
[ 31721 DEM - Application Enhancement On Hold Em E=spera Andy Madison MNormal Dave Olson
[ 31020 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Andy Madison Normal David Leon
[[1 30906 DEM - Application Enhancement  On Hold Em Espera Andy Madison Normal Admin User
[E 30905 DEM - Application Enhancement  High Level Design Espec. Funcional Pendente  Chris Moore Normal Lynne Webb
[ 20904 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Cindy Ruth High Lynne Webb
[ 30902 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente Chris Moaore Maormal Lynne Webb
[ 30872 DEM - Application Enhancement  High Level Design Espec. Funcional Pendente  Allen Hughes High Karen O'Keefe
[ 30572 DEM - Application Enhancement  High Level Design Espec. Funcional Pendente  Chris Moore Normal Admin User
[0 30549 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Offshore Developer A7 Normal Admin User
[ 30548 DEM - Application Enhancement  High Level Design Espec. Funcional Pendente  Sam Sing Critical Admin User
[ 30547 DEM - Application Enhancement  High Level Design Espec. Funcional Pendente  Cindy Ruth Normal Admin User
[ 30546 DEM - Application Enhancement  High Level Design Espec. Funcional Pendente  Andy Madison Normal Admin User
[ 30545 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente Chris Moore High Admin User
[ 30544 DEM - Application Enhancement  On Held Em Espera Offshore Developer A4 Normal Admin User
[ 30543 DEM - Application Enhancement  High Level Design Espec. Funcional Pendente  Chris Moore Normal Admin User
[ 20842 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Offshore Developer Ad Critical Admin User

Marcar todos - Wostrando 1-17 de 17
Exportar para Excel Modificar Pesquisa
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2. Marque as caixas de selegdo das requisigdes nas quais deseja fazer uma atualizagao rapida.

3. Abaixo da lista de requisigdes, clique em Editar e depois selecione Editar Rapidamente.

Modificar Requisigtes

Request No Request Type Etapa Ativa do Fluxo de Trabalho Request Status Assigned To Priority Requested By
30542 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Dffshore Critical Admin User
Developer Ad
30543 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcicnal Pendente *Chris Moore Normal Admin User
20544 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Offshore Normal Admin User
Developer A4
30545 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente *Chris Moore High Admin User
30546 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente *Andy Madison Normal Admin User
30547 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente *Cindy Ruth Normal Admin User
30548 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente *Sam Sing Critical Admin User
30549 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Dffshore Normal Admin User
Developer AT
30572 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcicnal Pendente *Chris Moore Normal Admin User
30872 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente *Alien Hughes High Karen O'Keefe
30002 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcicnal Pendente *Chris Moore Normal Lynne Webb
30904 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Cindy Ruth High Lynne Webb
300905 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcicnal Pendente *Chris Moore Normal Lynne Webb
30906 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Andy Madison Normal Admin User
31020 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Andy Madison Normal David Leon
31721 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Andy Madison Normal Dave Olson
24547 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente "APN Analyst Normal Admin User
Savar | Concluida Cancelar

A pagina Modificar Requisi¢cbes abre e relaciona as requisi¢coes selecionadas.
4. Clique na linha que mostra uma requisicao que vocé queira editar.

Os campos que vocé esta autorizado a editar tornam-se habilitados.

Modificar Requisigoes

Request No Request Type Etapa Ativa do Fluxo de Trabalho Request Status Assigned To Priority Requested By
30542 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera Offshore Developer Critical Admin User

Ad
30543 DEM - Application Enhancement High Lewvel Design Espec. Funcional Pendente #Chris Moore & Mormal El Admin User
30544 DEM - Application Enhancement On Hold Em Espera 0Offshore Developer Normal Admin User

Ad
30545 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente *Chris Moore High Admin User
30546 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente *Andy Madison Normal Admin User
30547 DEM - Application Enhancement High Level Design Espec. Funcional Pendente *Cindy Ruth Normal Admin User

5. Faca alteragbes nos campos habilitados que deseja editar.
6. Para cada uma das requisi¢cdes restantes, repita a etapa 4 e etapa 5.

7. Parasalvar suas atualizagbes e permanecer na pagina Modificar Requisigdes, clique em
Salvar. Para salvar suas atualizagdes e fechar a pagina Modificar Requisicdes, clique em
Concluido.

Observagao: Vocé também pode usar a funcionalidade de editar rapidamente do Navegador
de Requisi¢des. Para obter instrugées de como usar o Navegador de Requisi¢des para
pesquisar requisi¢des, consulte "Usar o navegador de requisi¢coes para pesquisar requisicoes”
na pagina 79.
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Dica: Conforme vocé navega pelas paginas no Painel PPM Padrdo, as paginas exibidas sao
rastreadas. Vocé pode ver links para estas paginas no topo de Painel PPM Padréo.

@ Project and Portfolio Management Center

Painel ~» Abrir ~» Pesquisar ~» Criar »» Meus Links ~  Histérico s w
Resutados da pesguisa > Requisicdo n°30905 > Resutados da pesgquisa > Requisicio n®30536 > Pesquisar Requisicies

Pesquisar Requisicdes

Exibir Detalhes da Requisigdo N Ir

Para voltar a uma pagina anterior, como a pagina Pesquisar Resultados, clique no link
correspondente no topo da pagina.

Atualizacoes em massa: agir em varias requisicoes ao
mesmo tempo

Se vocé quer realizar a mesma agao em varias requisicdes do mesmo tipo, pode usar o recurso de
atualizagdo em massa de requisi¢coes. Basta pesquisar requisi¢des de um determinado tipo, depois
atualizar todo o conjunto de requisi¢des ao mesmo tempo em vez de cada requisigao individual.

A seguir alguns exemplos de situagdes nas quais as atualizagdes em massa so Uteis:

« Um gerente de desenvolvimento pesquisa todas as novas requisi¢cdes de defeitos. Ele quer
designar 20 delas ao mesmo desenvolvedor. Isso envolve atualizar o campo Designado aem
todas as 20 requisi¢des e passa-las do status Novo para Designado.

o Haquinze requisi¢gbes designadas a vocé no momento. Como vocé vai sair de férias, precisa
reatribuir todas essas requisi¢ées para outro engenheiro.

o Vocé precisa adicionar as mesmas partes interessadas as escalagdes de uma conta de cliente
especifico para que a geréncia possa ser copiada em emails gerados por atividades para essas
escalacoes.

Vocé pode lidar com casos como esse rapida e facilmente com as atualizagées em massa de
requisigoes.

O recurso de atualizagdo em massa esta habilitado por padrdo. Para desativa-lo, defina o
paradmetro de configuragao do servidor DISABLE_QUICK _EDIT_MASS_UPDATE como verdadeiro.
Para mais informages, consulte HP Demand Management Configuration Guide (Inglés).
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Cuidado: Nao use a validagao PFM - Periodo de Término por Més para tipos de requisi¢cao
que nao sejam PFM-Proposta. Ocorre um erro ao realizar Editar Rapidamente ou Atualizagao
em Massa em requisi¢des de tipos de requisi¢ao que ndo sejam PFM-Proposta que usam
validagao PFM - Periodo de Término por Més. Isso porque a validagdo PFM - Periodo de
Término por Més requer um campo com token KNTA_PLAN_START_DATE para o SQL ser
executado, enquanto que para a maioria dos tipos de requisi¢éo que néo sao PFM - Proposta
nao existe esse campo.

Consideragées para realizar atualizagbées em massa

Conforme vocé se prepara para usar o recurso de atualizagdo em massa de requisi¢cao, considere
as seguintes restricdes:

o Somente um tipo de requisi¢cdo é suportado para a atualizagdo em lote.

o Vocé pode atualizar campos de requisi¢cao padrao (tais como campos de texto, campos de data
e listas), agdes de fluxo de trabalho e também pode adicionar notas a requisi¢cdes. Nao é
possivel realizar atualizagdes em massa em componentes complexos, como anexos,
componentes de tabela e componentes de escolha de entidades (tais como perfis de equipe).

¢ Regras de Ul avangadas que foram configuradas para requisi¢ées nao funcionam durante
atualizagdes em massa. Por exemplo, qualquer regra de Ul definida para mostrar ou ocultar um
campo dinamicamente, mudar o estilo do campo ou tornar um campo necessario ndo € aplicada
enguanto um usuario executa uma atualizagdo em massa. Porém, ao salvar as requisigdes,
qualquer campo que teria sido dinamicamente exigido com base em outras edi¢des feitas pelo
usuario sera obrigatorio.

o Setodas as requisicées que vocé selecionar para atualizar estiverem ativas na mesma etapa de
fluxo de trabalho, vocé pode tomar agao nessa etapa para todas as requisi¢des. Entretanto,
vocé s6 pode atualizar uma etapa de fluxo de trabalho ativa por vez.

Adicionalmente, considere como as atualizagbes podem afetar processos automatizados.
Qualquer atualizag&o que vocé realizar podera acionar atualizagdes subsequentes a campos
adicionais dependentes.

Cuidado: Se a sua instancia do PPM Center oferece suporte multilingue, lembre-se de que os
tipos de requisicao s6 podem ser modificados no idioma em que foram inicialmente definidos.
Se vocé nao pode editar um tipo de requisi¢cao porque estava definido em um idioma diferente
do idioma da sua sesso atual, saia do PPM Center e entre novamente, desta vez
selecionando o idioma de definigdo do tipo de requisicdo como idioma da sua sessao. Para
mais informagdes, consulte Multilingual User Interface Guide (Inglés).

Atualizagbes em massa: Tratamento de erros

Quando vocé clica em Salvar ou Concluido, o sistema tenta salvar todas as requisi¢des que vocé
atualizou. Se forem encontrados problemas, ele mostra uma lista das requisicdes que nao puderam
ser salvas e os motivos das falhas ao salvar.
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Podem ocorrer erros se:

Uma requisicao foi atualizada por um usuario diferente em outra sess&o antes de vocé salvar as
mudangas.

Uma regra de Ul para tornar um campo vazio obrigatério foi acionada ao salvar (consulte
"Consideragbes para realizar atualizagdes em massa" na pagina anterior).

Executar atualizagcées em massa

Para usar o recurso de atualizagdo em massa:

1.

2.

Entre no PPM Center.
No menu Pesquisar, cligue em Requisig¢oes.
Pesquise requisi¢cdes do tipo de requisicdo que deseja atualizar.

Na péagina Resultados de Pesquisa de Requisi¢gdo, marque as caixas de sele¢ao para as
requisi¢des que deseja atualizar.

Clique em Editar e selecione Atualizagdo em Massa.

A pagina Modificar Requisi¢des abre e relaciona as requisi¢cdes selecionadas.

Faca um dos seguintes:

= Seasecgao Agoes Disponiveis estiver disponivel, vocé pode clicar em um botéao de agao
para tomar agao na mesma etapa de fluxo de trabalho para todas as requisigdes

selecionadas.

» Parainserira mesma descrigcdo em todas as requisigdes, digite-a no campo abaixo da
coluna Descrigao.

Para esvaziar o campo Descrigao para todas as requisi¢coes, abaixo da coluna Descrigao
marque a caixa de selegéo Aplicar Vazio.

= Para designar o mesmo recurso a todas as requisi¢coes, use o preenchimento automéatico
sob a coluna Designado a para especificar o nome do recurso a ser designado.

Para esvaziar o campo Designado a para todas as requisi¢cdes, abaixo da coluna
Designado a marque a caixa de selecéo Aplicar Vazio.

= Para designar a mesma prioridade a todas as requisi¢cdes, na lista Prioridade abaixo da
coluna Prioridade , selecione o valor de prioridade.

Para esvaziar o campo Prioridade para todas as requisi¢des, abaixo da coluna Descri¢ao
marque a caixa de selegao Aplicar Vazio.
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Observagao: Vocé s6 pode usar a atualizagdo em massa nas colunas para as quais ha
campos fornecidos.

7. Clique em Concluido.

A janela Confirmagéao de Atualizagdo em Massa de Requisi¢ao abre e relaciona as alteragbes
que voceé esta prestes a fazer.

8. Para confirmar que é isto o que vocé quer fazer, cloque em Continuar.

Observagao: Vocé também pode usar a funcionalidade de atualizagdo em massa do
Navegador de Requisi¢des. Para obter instrugdes de como usar o Navegador de Requisi¢coes
para pesquisar requisi¢des, consulte "Usar o navegador de requisicoes para pesquisar
requisicdes" na pagina 79.

Se alguma alteragéo especificada nao puder ser implementada, uma mensagem sera exibida no

canto superior esquerdo da pagina préximo ao icone de adverténcia f’i\; , juntamente com um link
para visualizar uma janela separada que relaciona toas as requisi¢gdes que ndo puderam ser salvas
e uma descricdo dos motivos.

Observagao: Conforme vocé navega pelas paginas no Painel PPM Padrao, as paginas
exibidas s&o rastreadas. Vocé pode ver links para estas paginas no topo de Painel PPM
Padréo.

@ Project and Portfolio Management Center

Painel v Abrir ~ Pesquisar ~» Criar » Meus Links s  Historico ~»
Resultados da pesguisa > Reguisicio n®30905 > Resultados da pesguisa > Reguisicio n®30538 > Pezquisar Requisicies

Pesquisar Requisicbes

Exibir Detalhes da Requisigdo N Ir

Para voltar a uma pagina anterior, como a pagina Pesquisar Resultados, clique no link
correspondente no topo da pagina.

Verificacdo de segurancga no nivel de campo

O PPM Center oferece verificagéo de seguranga em atualizagées em massa adicionando
verificages preliminares nos seguintes cenarios:

¢ Quando vocé clicaem Atualizagdo em Massa para fazer atualizagbes em massa em varias
requisicdes selecionadas, uma verificagdo de seguranga é executada para verificar as
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requisi¢des selecionadas quanto a questdes potenciais que podem causar a falha da operagao
de atualizagdo em massa. A verificagao de seguranga inclui as seguintes pré-verificagdes:

» Verificagdo de dependéncias de status: Verifica dependéncias de status de campo quanto
a campos nao editaveis.

» Validagdo de seguranca de nivel de campo: Valida a segurancga de nivel de campo das
requisicdes selecionadas para ver se o usuario tem privilégios adequados.

= Verificagdo somente exibicao: Verifica se ha campos somente exibigao.

Com estas pré-verificagdes realizadas, a pagina Requisitar Atualizagdo em Lote mostra as
requisicdes para atualizagdes correspondentemente:

= Se uma coluna ndo € editavel para TODAS as requisi¢cdes selecionadas, essa coluna é
exibida como somente leitura e acinzentada.

= Se uma coluna é editavel para pelo menos uma requisicao entre as requisicdes que os
usuarios selecionaram para atualizar, essa coluna é exibida como editavel.

o Quando vocé clicam em Salvar ou Concluido na pagina Requisitar Atualizagdo em Lote, mais
algumas pré-verificagdes aplicaveis sao realizadas, tais como verificar o status de requisicdes
quanto a validade para a atualizagao em massa.

Se houver qualquer erro potencial, por exemplo,

= A pré-verificagao identifica que a opgao Editavel para um campo de requisi¢géo esta definida
como Nao para o status atual, entdo a atualizagao para este campo nao seria aplicada.

= Uma requisi¢éo contém campos que os usuarios nao tém permissao para editar, entdo a
requisicao nao poderia ser atualizada.

Assim, mensagens de adverténcia sao mostradas na pagina Confirmag&o de Requisitar
Atualizagcao em Lote, relacionando requisicdes que ndo poderiam ser atualizadas, com
descrigdes dos motivos. Esta mensagem de adverténcia proativa permite que os usuarios
decidam se querem continuar.

« Verificagdo de transi¢ao do fluxo de trabalho. Quando vocé clica em qualquer agao de fluxo
de trabalho na pagina Requisitar Atualizagdo em Lote, algumas pré-validagbes sao realizadas,
inclusive verificagao de seguranga, verificar status da requisigao e verificar se uma ag¢ao ainda
esta disponivel para as requisi¢des selecionadas. Se houve qualquer erro potencial, mensagens
de adverténcia sdo mostradas na pagina Confirmagao de Requisitar Atualizagdo em Lote, para
usuarios, relacionando requisi¢ées que nao poderiam ser atualizadas, com descri¢ées dos
motivos.

Gerenciar requisicoes

Apds vocé enviar uma requisicdo no HP Demand Management, os usuarios que tém a permissao
necessaria podem exibir, alterar ou excluir a requisi¢ao, dependendo das mudangas nos requisitos
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de negdcios ou no fluxo de trabalho.

Reabrir requisicdes fechadas

Vocé pode reabrir uma requisigdo em uma etapa pré-configurada no fluxo de trabalho. Por exempilo,
se uma requisi¢cao de defeito estiver fechada e o defeito ocorrer novamente, vocé pode reabrir a
requisicao.

Para reabrir uma requisicao:

1.

2.

Entre no PPM Center.

Pesquise e abra a requisi¢ao.

Observagao: Para obter informagdes sobre como abrir uma requisigao, consulte "Abrir e
atualizar requisi¢ées" na pagina 81.

A pagina de detalhes de requisig&o abrira.
No painel de navegacgao Saltar Para, clique em Status.
Cliqgue em Reabrir Requisigao.

A requisicao reabrira.

Excluir requisicoes

Vocé s6 pode excluir requisigdes salvas de PPM Center. Para excluir uma requisi¢ao, é necessario
ter a concessao de acesso Gerenciamento de Demanda: Editar Requisicdes ou a concesséo de
acesso Gerenciamento de Demandas: Editar Todas as Requisi¢es. Requisi¢des excluidas ndo
podem mais ser abertas ou exibidas.

Para excluir uma requisigao:

1.

2.

Entre no PPM Center.

Pesquise e abra a requisi¢ao.

Observagao: Para obter informagdes sobre como abrir uma requisigao, consulte "Abrir e
atualizar requisi¢ées" na pagina 81.

A pagina de detalhes de requisi¢&o abrira.
No canto superior direito, clique em Excluir Solicitagao.
O HP Demand Management solicita a confirmagao de que vocé quer excluir a requisi¢ao.

Clique em OK.
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Cancelar requisicoes

Vocé s6 pode cancelar requisigdes salvas em PPM Center. Para cancelar uma requisi¢ao salva, é
necessario ter a concessao de acesso Gerenciamento de Demandas: Editar Requisi¢es ou a
concessao de acesso Gerenciamento de Demandas: Editar Todas as Requisi¢oes.

Para cancelar uma requisi¢ao existente:
1. Entre no PPM Center.
2. Pesquise e abra a requisicao.
3. No canto superior direito, clique em Mais > Cancelar Requisigao.
O HP Demand Management solicita a confirmag&o do cancelamento.
4. Cliqgue em OK.

Isso cancela cada passo do fluxo de trabalho e define o status da requisigcdo como
Cancelado.

Imprimir requisicoes
Vocé pode imprimir a pagina de detalhes para uma requisicao.
Observagao: Vocé nao pode modificar a versdo de impressao da pagina de detalhes.

Para imprimir uma requisigao:
1. Entre no PPM Center.

2. Pesquise e abra a requisicao.

Observagao: Para obter informagdes sobre como abrir uma requisigao, consulte "Abrir e
atualizar requisi¢ées" na pagina 81.

A pagina de detalhes de requisig&o abrira.
3. No canto superior direito, clique em Imprimir.
Uma versdo de impresséao da pagina abre em uma nova janela de navegador.

4. Naversao de impressao da pagina, clique em Imprimir.
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Eliminar requisicoes

Vocé pode excluir varias requisigcdes ao mesmo tempo (se tiver as permissdes necessarias). Nao é
possivel abrir ou exibir requisi¢ées excluidas.

Para eliminar varias requisi¢des:
1. Entre no PPM Center.
2. Pesquise as requisi¢des para eliminar.
A pagina de resultados da pesquisa abrira.

3. Nasecdo Resultados de Pesquisa de Requisicao, marque as caixas de sele¢do que
correspondem as requisicdes que deseja excluir.

4. Cligue em Excluir.

Usar relatodrios de Gerenciamento de Demanda
para monitorar requisicoes

O HP Demand Management inclui um conjunto predefinido de relatérios, relacionados em "Tabela
4-2. Relatorio do Gerenciamento de Demanda HP" abaixo. Se vocé tem a concessao de acesso
Sistema: Enviar Relatério, pode gerar esses relatérios a qualquer momento para monitorar
atividades de requisicao.

Tabela 4-2. Relatério do Gerenciamento de Demanda HP

Nome do Relatério Descrigao

Detalhes de Contato Consulta os contatos ja inseridos no sistemaHP Demand
Management que est&o disponiveis para inserir e atualizar
requisigdes.

Histdrico de Criagao de Mostra o histdrico de criagdo de demanda para um conjunto de

Demanda demandas especificado. Este relatério € util para exportar dados

de requisigao para o Microsoft Excel ou outras ferramentas de
analise de dados.

Histdrico de Violagdes de Mostra o histdrico de violagées de ANS para um conjunto de

ANS demandas especificado. Este relatério € Util para exportar dados
de requisigao para o Microsoft Excel ou outras ferramentas de
analise de dados.

Importar Requisi¢des Valida e carrega os dados de requisicéo das tabelas de interface
aberta de HP Demand Management no modelo de dados deHP
Demand Management padrao.
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Tabela 4-2. Relatério do Gerenciamento de Demanda HP, continuagao

Nome do Relatoério

Histérico de Demandas
Atendidas

Detalhe de requisigcéo

Detalhe de Requisi¢éo
(Filtrar por Campos
Personalizados)

Detalhes do Tipo de
Cabecalho de Requisi¢ao

Historico da Requisi¢ao

Lista de Demanda

Exibicdo Rapida de
Requisicéo

Resumo da Requisigdo

Resumo da Requisicao
(Filtrar por Campos
Personalizados)

Relatério de Detalhes do
Tipo de Requisicao

Descrigao

Mostra o histdrico de demandas que foram atendidas para um
conjunto de demandas especificado.

Formece informagdes sobre requisicdes que usam varios critérios
de selegao.

Similar ao relatério de Detalhe de requisigdo, mas as requisi¢des
podem ser filtradas com base em valores em campos
personalizados.

Fornece detalhes de configurag&o para tipos de cabegalho de
requisicao. Este relatdrio € util na auditoria da sua configuracao e
para depuragao de problemas relacionados a tipos de cabegalhos
de requisicao especificos.

Relaciona o fluxo de trabalho completo e o histérico de mudangas
de campo para cada requisi¢éo selecionada. Detalhes incluem o
histérico de fluxo de trabalho de requisigdo completo e campos
configurados para auditoria com cada mudanca de status para
cada etapa percorrida.

Fornece uma lista das demandas estabelecidas para uma
organizagao ou um recurso. Vocé pode configurar este portlet
para mostrar informacgdes de demanda filtradas com base em
critérios como tipo de demanda, valor de prioridade designado e
assim por diante.

Formece um resumo de requisicdes abertas e fechadas,
organizadas com base em prioridade.

Exibe as contagens totais para grupos de requisigdes
correspondentes aos critérios de selegao.

Similar ao relatério de Resumo da Requisicdo, mas as
requisi¢cdes podem ser filtradas com base em valores em campos
personalizados.

Exibe informagdes de configuragao de tipos de requisicao,
incluindo detalhes sobre campos personalizados, valores de
possiveis status, l6gica padrdo e comandos usados com cada
tipo de requisigao.

Para mais informag6es sobre como configurar e executar estes e outros relatérios predefinidos no
PPM Center, consulte Reports Guide and Reference (Inglés).
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Criar um relatorio do HP Demand Management

Para criar um relatério do HP Demand Management:

1.

2.

5.

Entre no PPM Center.

No menu Criar, clique em Relatério.

A pagina Enviar Novo Relatério abrira.

Na lista Categoria de Relatério, selecione Gerenciamento de Demanda.
A pagina Enviar Relatério: <Nome do Relatério> abrira.

Fornega informagdes em todos os campos necessarios € em qualquer campo opcional que
queira usar para compor o relatorio.

Clique em Enviar.

Gerenciar requisi¢cdes usando portlets

Vocé pode usar os portlets de requisicdo do HP Demand Management para organizar e apresentar
informacgdes de requisi¢céo e detalhar os dados exibidos para ver mais informagdes. A "Tabela 4-3.
Portlets relacionados a demanda." abaixo relaciona os portlets relacionados a demanda que vocé
pode adicionar as paginas do Painel PPM Padrao (incluindo a pagina Gerente de Demandas pré-
configurada) e personalizar de acordo com as suas necessidades de informagéo.

Para obter informagdes sobre os portlets padrao exibidos na pagina Gerente de Demanda, consulte
"Portlets na pagina Gerente de Demandas" na pagina 109. Para obter informagdes sobre como
configurar as informagdes exibidas em um portlet, consulte "Definir preferéncias de portlet" na

pagina 112.
Tabela 4-3. Portlets relacionados a demanda.
Nome do Portlet Descrigao
Fila de Atribuicao Fornece uma exibi¢ao personalizada da demanda que ainda nao foi

designada a um recurso. Use este portlet para designar um recurso
a uma requisicao.

Demanda Consolidada Mostra uma barra de grafico que oferece uma vis&o geral grafica da

Demanda estabelecida na organizac¢ao. O recurso de drill-down
permite que os usuarios visualizem detalhes sobre as requisicées
representadas.
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Tabela 4-3. Portlets relacionados a demanda., continuagao

Nome do Portlet

Demanda por Categoria

Lista de Demanda

Lista de Problemas

Minhas Requisi¢6es

Requisi¢cdes Abertas por
Prioridade

Listade Riscodo
Programa

Lista de Mudanca de
Escopo de Programa

HP Project and Portfolio Management Center (9.20)

Descricao

Fornece uma visualizagao gréfica de diferentes aspectos da
demanda. Vocé pode organizar as informagdes exibidas no portlet
com base em departamento, tipo de demanda, valor de prioridade e
assim por diante. Vocé também pode organizar as informagdes
exibidas com base no nimero de entradas de demanda em um
agrupamento especifico (contagem) ou o esforgo consolidado da
demanda agrupada.

Fornece uma lista personalizavel de demanda estabelecida para
uma organizagao ou um recurso.

Lista problemas abertos associados a programas.

O portlet Minhas Requisi¢Oes exibe todas as requisi¢des criadas
por ou designadas ao usuario, e que estdo em um passo do fluxo de
trabalho no qual o usuario pode agir. Este portlet oferece uma
visualizagao das requisigbes mais urgentes. Por padrao, o portlet
exibe todas as requisigdes (com um passo ativo atual) criadas ou
atribuidas ao usuario, de modo que o usuario possa ver as
informagdes sem ter que personalizar o portlet.

Esse portlet oferece uma exibigéo grafica do portfélio atual do
numero de requisi¢cdes abertas, agrupadas por valor de prioridade.
atribuida. Use este portlet para ajudar a visualizar e agrupar
problemas pendentes.

Este portlet relaciona riscos associados com programas e com
projetos que estdo associados a programas. Vocé pode
personalizar este portlet para mostrar riscos com base em
programa, projeto, impacto, probabilidade de ocorréncia, nivel de
impacto ou outros critérios. Vocé pode configurar o portlet para
mostrar somente os programas que sao relevantes as suas
atividades designadas.

O portlet Lista de Mudanga de Escopo de Programa mostra todas
as requisicdes de mudanga de escopo associadas a projetos que
estdo associadas a programas. Vocé pode colocar varias
instancias deste portlet para visualizar diferentes programas e as
mudancas de escopo registradas com relagao aos seus projetos
associados.

Vocé pode personalizar o portlet para mostrar requisicdes de
mudanca de escopo com base em critérios como nome do projeto,
gravidade, nivel da requisicdo de mudanca e assim por diante.
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Tabela 4-3. Portlets relacionados a demanda., continuagao

Nome do Portlet Descricao

Atividade da Requisicédo Esse portlet exibe informagdes gerais de atividade, como o nimero
de requisicdes abertas e fechadas durante as duas ultimas
semanas e o numero de requisi¢cdes abertas. Esse portlet oferece
visibilidade em tipos de requisi¢des de alto trafego, assim como os
grupos ou usuarios designados para lidar com elas.

Lista de Requisicbes Esse portlet mostra informagdes gerais sobre requisi¢gdes, incluindo
descrigao e status. Vocé pode clicar no link Req# para abrir a
pagina de detalhes da requisi¢géo correspondente.

Se vocé configurar o portlet para mostrar as seguintes colunas (para
requisicdes tais como para tipos de requisicdo como PFM-Ativo,
PFM - Proposta e PFM - Projeto e Detalhes do Projeto) e tiver as
permissodes necessarias, pode clicar nos valores nestas, que
também sao links para suas entidades correspondentes no PPM
Center:

e Perfisde Equipe
¢ BeneficioFinanceiro
o Documentos de Referéncia

O recurso de drill-down neste portlet € baseado em seguranga. Se
vocé nao tiver concessbes de acesso de Exibir, Exibir Todos e
Editar tudo para uma entidade, seus valores nao serao exibidos

como links.
Referéncias de O portlet Referéncias de Requisi¢ao relaciona as referéncias que
Requisicéo sao0 anexadas a requisigdo com base nos filtros, como Tipos de

Referéncia, Relagéo e o periodo de quando foram adicionadas.

Resumo da Requisigédo Esse portlet exibe informagdes sobre grupos de requisigées, como
prioridade designada, tipo de requisi¢éo e o numero total de
requisi¢des para cada categoria. Vocé pode detalhar qualquer
requisicao ou grupo de requisi¢des.

Grafico de Barras de Esse portlet mostra um grafico de barras que permite ver
Resumo da Requisigédo informagdes acumuladas sobre requisi¢coes selecionadas Para ver
a lista de requisigdes que uma barra representa, clique na barra.

Gréfico de Pizza de Esse portlet mostra um grafico de pizza que apresenta informagdes
Resumo da Requisigédo acumuladas sobre requisi¢cdes selecionadas. Para ver a lista de
requisi¢cdes que uma fatia de pizza representa, clique na fatia.
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Tabela 4-3. Portlets relacionados a demanda., continuagao
Nome do Portlet Descricao

Acumulo de Excegdes de = Este portlet oferece uma exibigéo grafica (grafico de barras) de

ANS todas as demandas abertas em acordos de nivel de servico (ANS).
Os ANS séo configurados através de regras de tipo de requisigao.
De acordo com as suas necessidades de informagao, vocé pode
agrupar as informagdes de ANS com base em departamento,
aplicagao, tipo de demanda e outros critérios.

As violagdes sao realgadas em vermelho. Para ver uma lista de
requisi¢cdes com violagao, clique em Exibir estas Exceg¢odes.

A HP oferece uma pagina de Gerente de Demandas pré-configurada contendo portlets padrao
relacionados a requisi¢gdes para uso de gerentes de demandas. Para informagdes detalhadas sobre
a pagina Gerente de Demandas e instrugbes sobre como adiciona-la ao seu Painel PPM Padréo,
consulte "Pagina Gerente de Demandas" na pagina 107.
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Integrar requisicoes e projetos

o "Visao geral de integrar requisigdes e projetos " abaixo

o "Fazerreferéncia a requisi¢cdes a partir de tarefas " na pagina oposta

Visao geral de integrar requisicoes e projetos

Clientes do que possuem o HP Demand Management e o HP Project Management podem integrar
o recurso de acompanhamento de requisigdo do HP Demand Management com os recursos de
acompanhamento de data de entrega e dados reais do HP Project Management. Ao integrar o HP
Demand Management e o HP Project Management, as requisi¢ées podem ser combinadas de
maneira transparente em uma estrutura escalonavel de iniciativas entremeadas.

Associar tarefas a requisi¢des do HP Demand Management também da visibilidade instantanea as
atividades detalhadas que suportam um projeto. Os possiveis relacionamentos entre projetos,
tarefas e requisicdes s&o os seguintes:

« Referéncia de tarefas a requisi¢des. \Vocé pode usar a guia Referéncias na pagina de
Detalhes da Tarefa para associar uma tarefa a requisicées novas e existentes.

« Referéncia a projetos a partir de requisi¢ées. Vocé pode usar a guia Referéncias na pagina
de Detalhes da Tarefa para fazer referéncia a projetos existentes a partir de requisi¢coes. Para
obter informagdes sobre como fazer referéncia a um projeto a partir de uma requisigéo, consulte
"Visao geral de Adicionar referéncias a requisicdes" na pagina 32.

« Referéncia de tarefas a partir de requisigdes. Vocé pode usar a guia Referéncias na pagina
de Detalhes da Tarefa para fazer referéncia a tarefas existentes a partir de requisicdes. Para
obter informagdes sobre como fazer referéncia a uma tarefa a partir de uma requisi¢céo, consulte
"Visé&o geral de Adicionar referéncias a requisi¢des" na pagina 32.

Conforme vocé integra requisi¢des e projetos, estabelece dependéncias entre as duas entidades.
Por exemplo, vocé pode especificar uma requisicdo como predecessora de um pacote. Isso
significa que o pacote ndo pode continuar ao longo de seu fluxo de trabalho até a requisicéo ser
fechada. A "Tabela 5-1. Relacoes de dependéncia” abaixo relaciona as dependéncias que vocé
pode criar entre requisicoes e tarefas e requisi¢cdes e projetos.

Tabela 5-1. Relag6es de dependéncia

De entidade a Relagao de

entidade dependéncia Descricao

De requisigao a tarefa Relacionada a esta (Informativo) - A tarefa selecionada esta
requisicao relacionada a requisigao.

De requisicéo a projeto = Relacionada a esta (Informativo) - O projeto selecionado esta
requisicao relacionado a requisigao.
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Tabela 5-1. Relag6es de dependéncia, continuagao

De entidade a Relagao de
entidade dependéncia Descrigao
De projeto arequisicdo = Relacionada a este (Informativo) - A requisigao selecionada
projeto (nova ou existente) esta relacionada a este
projeto.
De tarefa a requisicéo Relacionada a esta (Informativo) - A requisigao selecionada
tarefa estarelacionada a esta tarefa.

Para mais informagdes sobre relacionamentos, consulte "Pagina de Detalhes de Requisicao,
secao Referéncias" na pagina 66.

Fazer referéncia a requisicdes a partir de tarefas

Para fazer referéncia a uma requisicao a partir de uma tarefa:

1.

2.

10.

Entre no PPM Center.

No menu Pesquisar, clique em Projetos.

A pagina Pesquisar Projetos abrira.

Digite seus critérios de pesquisa.

Clique em Pesquisar.

A pagina Pesquisa de Projeto recarrega e mostra os resultados da pesquisa.
Para abrir um projeto, na lista Nome do Projeto clique no nome do projeto.

Na guia Resumo do Projeto, no topo da segdo Cronograma, clique em Editar
Cronograma.

A pagina Exibir Cronograma abre na Exibicdo de Agenda.

Na lista de tarefas, selecione a tarefa a atualizar e clique no icone Detalhes da Tarefa.
A Pagina de Detalhes de Tarefa abre.

Clique na guia Referéncias.

Na lista Nova Referéncia,, selecione Requisi¢ao (Existente) ou Requisi¢do (Nova).
Clique em Adicionar.

Se vocé selecionou Requisigao (Existente), a pagina Adicionar Referéncia - Requisicdo
abrira. Se vocé selecionou Requisigao (Nova), a janela Criar Nova Requisigao abrira.
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11. Sevocé selecionou Requisi¢ao (Existente), faca o seguinte. Senao, pule para o passo 12.

a. Na pagina Adicionar Referéncia: Requisicao, digite os critérios de pesquisa e clique em
Pesquisar.

A secdo Resultados de Pesquisa de Requisi¢ao relaciona as requisi¢des que
correspondem aos seus critérios de pesquisa.

b. Nasecao Resultados de Pesquisa de Requisi¢gao, marque a caixa de selegéo para a
requisicao que deseja adicionar como referéncia.

c. Clique em Adicionar.

A pagina Adicionar Referéncia: Requisi¢ao fecha e a pagina Detalhes da Tarefa abre. Na
guia Referéncias o campo Referéncias a serem adicionadas ao salvar mostra a
requisicao selecionada.

12. Sevocé selecionou Requisi¢do (Nova), faga o seguinte na janela Criar Nova Requisi¢ao:

a. Nocampo Tipo de Requisigao, selecione o tipo de requisi¢éo.

Observagao: Vocé s6 pode especificar a dependéncia “Relacionado a esta Tarefa"
entre requisicdes e tarefas.

b. Cliqgue em Criar.
A janela Criar Novo <Tipo de Requisigdo> abrira.

c. Fornegatodas as informagdes necessarias (marcadas com asterisco vermelho) e qualquer
informagé&o opcional util, depois clique em Enviar.

A janela Criar Novo <Tipo de Requisi¢do> fecha e a pagina Detalhes da Tarefa abre. Na
guia Referéncias, o campo Referéncias a serem adicionadas ao salvar mostraa
requisi¢do que vocé acabou de criar.

13. Clique em Concluido.

A requisicao esta referenciada a tarefa. A pagina Detalhes da Tarefa fecha e a pagina Exibir
Cronograma abre.

14. Para salvar suas mudangas no cronograma, clique em Concluido.
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Pagina Gerente de Demandas

e "Vis&o geral da pagina Gerente de Demandas" abaixo
o "Portlets na pagina Gerente de Demandas" na pagina 109

o "Definir preferéncias de portlet" na pagina 112

Visao geral da pagina Gerente de Demandas

O HP Demand Management vem com uma pagina pré-configurada Gerente de Demandas
(mostrada em "Figura 6-1. Pagina Gerente de Demandas" na pagina seguinte) que mostra um
conjunto padrao de portlets para uso por gerentes de demanda. Vocé pode exibir portlets adicionais
relacionados a demandas na pagina e personalizar os dados que cada portlet exibe, de acordo com
as suas necessidades de informacao.

Este capitulo contém descri¢cdes dos portlets padrao exibidos na pagina Gerente de Demandas e
as descri¢bes dos portfélios relacionados a demandas que vocé pode adicionar a pagina. Também
oferece informagdes sobre como personalizar os portlets exibidos na pagina. Para informagées
sobre como adicionar a pagina Gerente de Demandas ao seu Painel PPM Padrao, consulte o guia
do Getting Started (Inglés).
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Figura 6-1. Pagina Gerente de Demandas
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Portlets na pagina Gerente de Demandas

Esta segdo oferece a descri¢éo dos portlets padrdo exibidos na pagina Gerente de Demandas.
Para obter informagdes sobre como personalizar esses portlets, consulte "Definir preferéncias de
portlet" na pagina 112.

Portlet Demanda Consolidada

O portlet Demanda Consolidada ("Figura 6-2. Portlet Demanda Consolidada" abaixo) oferece uma
visao geral grafica da demanda estabelecida na sua organizagao. Vocé pode detalhas uma secao
do grafico para programar categorias de demanda a serem atendidas, rejeitar demanda e selecionar
filtros para dados exibidos.

Para mostrar descri¢des de todos os campos de filtro que vocé pode usar para configurar para o
portlet Demanda Consolidada, no canto superior direito do portlet, clique no icone Ajuda .

Figura 6-2. Portlet Demanda Consolidada

Demanda Consolidada ® E

Preferéncias: MNenhurm filtro aplicado Agrupados por. Demand Disposition
Total de Esforgo

30 -

25

20+

15+

10

a

T T T T T T
Cct 12 Mow 12 Dec 12 Jan 13 Feb 15 Mar 13 Apr 15
I Novo O Agendado

| Gerenciar Esta Demanda |

Portlet Demanda por Departamento

O portlet demanda por departamento ("Figura 6-3. Portlet Demanda por Departamento” na pagina
seguinte) oferece uma visualizagao gréfica de diferentes areas de demanda. VVocé pode
personalizar o portlet para mostrar informagdes de demanda com base em departamento, tipo de
demanda, prioridade e assim por diante. Vocé também pode configurar o portlet para informagdes
agrupadas com base no numero de entradas de demanda em um agrupamento especifico
(contagem) ou o esforgo consolidado da demanda agrupada.
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Figura 6-3. Portlet Demanda por Departamento
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Para mostrar descrigdes de todos os campos de filtro que vocé pode configurar para o portlet
Departamento, no canto superior direito do portlet clique no icone Ajuda@.

Portlet Demanda por Iniciativa de Negdcios.

O Portlet Demanda por Iniciativa de Negécios ("Figura 6-4. Portlet Demanda por Iniciativa de
Negdcios" abaixo) oferece uma visualizagdo grafica de diferentes aspectos de demanda. Este
portlet oferece um resumo no qual a demanda pode ser agrupada por departamento, tipo de
demanda, prioridade e assim por diante.

Vocé também pode personalizar este portlet para mostrar as informagdes agrupadas com base no
numero de entradas de demanda em um agrupamento especifico (contagem) ou o esforgo
consolidado da demanda agrupada.

Figura 6-4. Portlet Demanda por Iniciativa de Negécios
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Para mostrar descrigdes de todos os campos de filtro que vocé pode configurar para o portlet
Demanda por Iniciativa de Negdcios, no canto superior direito do portlet clique no icone Ajuda.
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Portlet Excecdes de ANS por Departamento.

O portlet Excegdes de ANS por Departamento ("Figura 6-5. Portlet Excegdes de ANS por
Departamento" abaixo) oferece um grafico de barras de todas as demandas abertas em acordos de
nivel de servigco (ANS). Os ANS s&o configurados através de regras de tipo de requisi¢ao. O portlet
mostra os ANS ativos relacionados a demanda, destacando em vermelho as violagdes.

Para ver uma lista de requisices com violag&o, clique em Exibir estas Excegdes. E possivel
personalizar as informagdes de ANS exibidas neste portlet filtrando demanda baseada em
departamento, aplicativo, tipo de demanda e assim por diante.

Figura 6-5. Portlet Excegoes de ANS por Departamento
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Para mostrar descrigdes de todos os campos de filtro que vocé pode configurar para o portlet
Excegdes de ANS por Departamento, no canto superior direito do portlet clique no icone Ajuda@.

Portlet Iniciativas com Aprovacao Pendente

O portlet Iniciativas com Aprovagao Pendente ("Figura 6-6. Portlet Iniciativas com Aprovagao
Pendente." na pagina seguinte) mostra informagdes gerais sobre requisi¢des do PPM Center,
incluindo descric&o e status da requisigéo. Este portlet pode ser filtrado para os mesmos critérios
de requisigao que o portlet Lista de Requisigdes, mas mostra informagdes mais detalhadas da
requisigao.
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Vocé pode personalizar este portlet para mostrar as mesmas informagdes exibidas no portlet Lista

de Requisi¢des, mas com mais detalhes.

Figura 6-6. Portlet Iniciativas com Aprovacao Pendente.
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Para mostrar descrigdes de todos os campos de filtro que vocé pode configurar para o portlet
Iniciativas com Aprovagéo Pendente, no canto superior direito do portlet clique no icone Ajuda@.

Definir preferéncias de portlet

Vocé pode determinar os dados que sao exibidos por um portlet e, até certo ponto, como o portlet
exibe os dados.

Para definir as preferéncias de um portlet:
1. Entre no PPM Center.
2. Abraa pagina do Painel PPM Padrao que exibe o portlet que vocé deseja editar.
3. No canto superior direito do portlet, clique no icone Editar.
A pagina Editar Preferéncias: <Nome do Portlet> abrira.
4. Para alterar o titulo do portlet exibido na pagina:
a. Notopo da pagina, clique em Alterar Titulo.

A janela Editar Titulo do Portlet é aberta.
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b. No campo Titulo, selecione o titulo atual e depois digite o novo titulo.
c. Parasalvarotitulo, clique em Alterar.

5. Nas segdes Preferéncias e Escolher Colunas de Exibigdo, faga as alteragdes necessarias.

Observagao: Para exibir uma descrigao dos controles na segéo Preferéncias, retorne ao
portlet e, no canto superior direito, clique no icone de Ajuda.

6. Clique em Concluido.
O portlet reflete suas alteragdes.
Para obter mais informagdes sobre o trabalho com portlets, consulte os seguintes documentos:
o Creating Portlets and Modules (Inglés)
o Customizing the Standard Interface (Inglés)

o Getting Started (Inglés).
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Agradecemos seu feedback!

Se tiver comentarios sobre este documento, entre em contato com a equipe de documentagao por
e-mail. Se um cliente de e-mail estiver configurado nesse sistema, clique no link acima e uma
janela de e-mail sera aberta com as seguintes informagdes na linha de assunto:

Feedback sobre Project and Portfolio Management Center, 9.20 Guia do Usuario do HP
Demand Management

Adicione seu feedback ao e-mail e clique em Enviar.

Se nenhum cliente de e-mail estiver disponivel, copie as informagdes acima para uma nova
mensagem em um cliente de e-mail da Web e envie seu feedback para HPSW-BTO-PPM-
SHIE@hp.com.
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