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1 Introduccién

HP Service Health Reporter (SHR) es una solucion para informar sobre el rendimiento de la
infraestructura histérica de dominios relacionados. Muestra informes verticales en sentido
descendente, desde el servicio y la aplicacion de negocio de Business Service Management
(BSM) o desde la perspectiva de grupo de nodos de HP Operations Manager (HPOM) hasta la
infraestructura subyacente, asi como informes verticales en sentido ascendente desde la
infraestructura hasta los servicios y aplicaciones de negocio o grupos de nodos afectados.
Utiliza la informacién de topologia para mostrar como afecta el estado de la infraestructura
subyacente, el rendimiento y la disponibilidad a los servicios de negocio y aplicaciones de
negocio a largo plazo.

Al utilizar los informes creados por SHR, puede comparar y analizar los datos de uso y
rendimiento de los diferentes elementos de TI y lograr los siguientes objetivos:

e Analizar la carga y eficiencia de su infraestructura de TI.
e Prever el rendimiento y planificar su capacidad y uso.
e Identificar los tipos de problemas que afectan a su empresa y entorno de TI.

SHR recopila datos de diferentes origenes de datos, los procesa y genera informes con los
datos procesados. SHR utiliza componentes, como la base de datos de Sybase 1Q para
almacenar datos de rendimiento, SAP Business Objects para elaborar informes y la base de
datos de PostgreSQL para almacenar datos de gestion. El componente de recopilador de SHR
recopila datos de RTSM, HP OM, la base de datos de perfiles de BSM, la base de datos de
gestion de BSM Management, Operations manager i (OMi), HP SiteScope y HP Operations
Agent.

Todos los componentes de SHR se pueden instalar en un tnico sistema. Si un tnico sistema no
puede dar soporte a todos los componentes de SHR, el recopilador de datos y los componentes
de Sybase IQ se pueden instalar en sistemas independientes. Si los origenes de datos estan
distribuidos en un area de grandes dimensiones, pueden implementar el recopilador de SHR
en distintos sistemas. Reduce la carga de red y garantiza la conectividad con los origenes de
datos.
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Componentes de SHR
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HP proporciona soporte del producto solo para las versiones de Sybase I1Q y SAP Business
Objects incluidas con SHR. HP no proporciona ningun tipo de soporte para las licencias de
estos productos que ya existian previamente en el sistema.

Para ver mas informacién sobre SHR, su arquitectura y funcionalidad, consulte la Guia de
conceptos de HP Service Health Reporter.

Escenarios de implementacién de SHR

Puede implementar SHR en los siguientes entornos:

e Con BSM Service and Operations Bridge (SaOB)
e Con Application Performance Management (APM)
e Con HPOM

e Con VMware vCenter

BSM Service and Operations Bridge

En este escenario de implementacién, Run-time Service Model (RTSM) es la fuente de la
informacién de topologia para SHR y debe instalarse en este entorno de implementacion.

Los productos de HP compatibles con este escenario de implementacién son:

e La plataforma de BSM con una o mas aplicaciones, como HP SiteScope, Real User Monitor
(RUM) o Business Process Monitor (BPM), como productos de adquisicién de datos

e  HPOM con los siguientes Smart Plug-ins:
— Smart Plug-in for Databases (Oracle)
— Smart Plug-in for Databases (Microsoft SQL Server)

Capitulo: Infroduccion



— Smart Plug-in for Web Application Servers (IBM WebSphere Application Server)
— Smart Plug-in for Web Application Servers (Oracle WebLogic Application Server)
— Smart Plug-in for Microsoft Enterprise Servers (Microsoft Active Directory)

— Smart Plug-in for Microsoft servers (Microsoft Exchange)

— Smart Plug-in for Systems Infrastructure

— Smart Plug-in for Virtualization Infrastructure

e Software de HP Network Node Manager i (NNMi) con Software de HP Network Node
Manager iSPI Performance for Metrics

e BSM Operations Management (OMi) como puente de operaciones en la solucion BSM

Para mas informacién sobre el escenario de implementaciéon de BSM Service and Operations
Bridge, consulte la Guia de conceptos de SHR.

Application Performance Management

En el escenario de implementacion APM, RTSM es la fuente de informacién de topologia y
debe instalarse en este entorno de implementacién.

Los productos de HP compatibles con este escenario de implementacién incluyen la
plataforma de BSM con una o maés aplicaciones, como HP SiteScope, RUM, BPM, y en algunos
casos NNMi, como productos de adquisicién de datos.

Para mas informacién sobre el escenario de implementaciéon de Application Performance
Management, consulte la Guia de conceptos de SHR.

HPOM

En el escenario de implementacion de HPOM, el servidor de la base de datos de HPOM es la
fuente de la informacién de topologia para SHR. HPOM debe instalarse en este entorno de
implementacién. El servidor de base de datos de HPOM puede incluir:

e HPOM for Windows
e HPOM for UNIX
e HPOM for Linux
e HPOM for Solaris
Los productos de HP compatibles con este escenario de implementacién son:
e  HPOM con los siguientes Smart Plug-ins:
— Smart Plug-in for Databases (Oracle)
— Smart Plug-in for Databases (Microsoft SQL Server)
— Smart Plug-in for Web Application Servers (IBM WebSphere Application Server)
— Smart Plug-in for Web Application Servers (Oracle WebLogic Application Server)
— Smart Plug-in for Microsoft Enterprise Servers (Microsoft Active Directory)
— Smart Plug-in for Microsoft servers (Microsoft Exchange)
— Smart Plug-in for Systems Infrastructure

— Smart Plug-in for Virtualization Infrastructure

13
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e HP Operations Agent

e Software de HP Network Node Manager i (NNMi) con Software de HP Network Node
Manager iSPI Performance for Metrics

Para mas informacion sobre el escenario de implementacion de HPOM, consulte la Guia de
conceptos de SHR.

VMware vCenter

VMware vCenter es una solucién distribuida de software cliente-servidor que proporciona una
plataforma central y flexible para gestionar la infraestructura virtual de los sistemas
empresariales cruciales para la empresa. VMware vCenter supervisa centralmente el
rendimiento y los eventos, y proporciona un nivel 6ptimo de visibilidad del entorno virtual,
facilitando asi a los administradores de IT el control del entorno.

SHR recopila métrica de rendimiento de virtualizacién de la base de datos de VMware
vCenter.

En el escenario de implementacién de VMware vCenter, el servidor de la base de datos de
VMware vCenter es la fuente de la informacién de topologia para SHR. VMware vCenter debe
instalarse en este entorno de implementacién. La configuraciéon de recopilacién para los
origenes de datos de VMware vCenter es posible con los siguientes escenarios de
implementacion:

Topologia Origen de datos

RTSM RTSM es la fuente de la informacion de
topologia y VMware vCenter es el origen de
datos.

HPOM HPOM es la fuente de la informacién de
topologia y VMware vCenter es el origen de
datos.

VMware vCenter VMware vCenter es la fuente de la
informacién de topologia y VMware vCenter
es el origen de datos.

En este escenario sélo se admiten los
paquetes de contenido System Management
y Virtualization Infrastructure.

Capitulo: Infroduccion



Diagrama de flujo de la instalacién

Haga clic en los vinculos proporcionados en el diagrama de flujo para ver las secciones

relevantes.
Iniciar

L4
Finalizar las tareas de requisitos previos antes de
instalar SHR. Consulte Lista de comprobacion
previa a la instalacion en la pagina 31.

|
¥

Instalar SHR siguiendo los pasos de instalacion. ‘\
Consulte Instalacion SHR en la pagina 31.

Y

Realizar las tareas posteriores a la instalacion
para configurar SHR. Consulte Configuracién
de SHR en la pagina 55.

|
Y

Seleccionar e instalar los paquetes de contenido.
Consulte Seleccion e instalacion de los paquetes >
de contenido en la pagina 95.

¥
Configurar la recopilacion de datos. Consulte
Configuracion de SHR para la recopilacion de
datos locales y remotos en la pagina 101.

|
¥

Inztalacion de HP SH Reporter

Validar la instalacién. Consulte Validacién de
la instalacién en la pagina 129. /




Medios de instalacién

Los medios de instalacién de SHR incluyen:

e archivos de instalacién de HP Service Health Reporter 9.30
e SybaselIQ 154ESD 1

e  SAP BusinessObjects XI 3.1 Service Pack 5 (SP4) Fix Pack 3
e PostgreSQL 9.0.4

e paquetes de contenido

e archivos de instalacién de Xcelsius

e instaladores de recopilador (para instalar recopiladores en servidores remotos)

Informacién general sobre la instalacién

La base de datos de Sybase IQ, que se incluye en los medios de SHR, almacena y procesa los
datos que SHR utiliza para crear informes. El instalador de SHR ofrece la opcién de instalar
la base de datos de Sybase IQ en un servidor independiente (y no en el servidor donde esta
instalado SHR). En consecuencia, puede crear uno de los siguientes entornos después de
instalar SHR:

e Entorno de servidor unico
SHR y Sybase IQ estan instalados en el mismo servidor en este entorno.
e Entorno de dos servidores (base de datos remota)

SHR y Sybase 1Q estan instalados en sistemas diferentes. El cliente Sybase 1Q esta
instalado en el servidor de SHR principal. Para crear un entorno de dos servidores,
se recomienda que primero instale Sybase IQ y, a continuacién, SHR.

Recopiladores de SHR en sistemas remotos

Un recopilador es un componente de recopilacién que ayuda a SHR a recopilar datos desde
varios origenes de datos de la red. Mediante la instalacién de un recopilador en un servidor
remoto, puede mejorar el rendimiento de SHR. Puede instalar el recopilador en tantos
servidores remotos como desee, lo cual le permitira distribuir la carga entre un grupo de
servidores.

Puede instalar un recopilador en un sistema remoto que se ejecute en cualquiera de los
sistemas operativos admitidos por SHR (consulte Requisitos de software en la pagina 19).

No es necesario que el sistema SHR y el sistema del recopilador remoto se ejecuten en el
mismo sistema operativo. También puede instalar el recopilador en varios servidores remotos
que se ejecuten en distintos sistemas operativos.

El instalador de SHR siempre instala una instancia de recopilador en el sistema SHR.
No puede omitir la instalacién del recopilador en el sistema SHR ni siquiera cuando elige
instalarlo en servidores remotos.
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Conjunto de documentacién de SHR

A continuacion, se incluye una lista de manuales del conjunto de documentacién de SHR:

Notas de la versién (en formato HTML)

Guia de conceptos (en formato PDF)

Guia de instalacién y configuracién (este libro, en formato PDF)

Installation and Configuration Guide for High-Availability Cluster Environments
Ayuda en linea para administradores (en formato HTML)

Ayuda en linea para usuarios (en formato HTML)

Manual de informes (en formato PDF)

Desarrollo de contenidos - Guia de introduccién (en formato PDF)

Los manuales en PDF, incluidas las Notas de la versién, pueden encontrarse en el directorio
Documentation de los medios de instalacién. Tras la instalacién, los manuales estardn
disponibles en la carpeta <Directorio_instalacién>\PMDB\Documentation.

En este ejemplo, <Directorio_instalacién> corresponde a la ubicacién donde instala SHR.

En Windows, también puede abrir estos documentos haciendo clic en Iniciar - Programas —
HP Software — SH Reporter — Documentacion.

Para buscar actualizaciones recientes o verificar que estd utilizando la edicién mas reciente,
visite la direccion URL: http:/h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals.
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L
2 Requisitos para la instalacién

En una configuracion de sistema dual (donde Sybase IQ est4 instalado en un sistema
dedicado), los requisitos previos se deben cumplir tanto en el host de SHR como en el sistema
Sybase IQ remoto.

Los requisitos previos también se aplican a los sistemas remotos donde desea instalar el
recopilador de SHR.

Requisitos de hardware

Para obtener una lista de requisitos de hardware, consulte Guia de rendimiento y
configuracion de HP Service Health Reporter , que puede descargar desde el sitio web de
manuales de producto de HP Software (http:/h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).

Requisitos de software

Componente Version
Sistemas operativos ¢ Microsoft Windows Server 2008 x64 Enterprise Edition
compatibles con Service Pack 2

e Microsoft Windows Server 2003 x64 Enterprise Edition
con Service Pack 2

e Microsoft Windows Server 2008 R2 x64 Enterprise
Edition con Service Pack 1

¢ Red Hat Enterprise Linux 5.5, 6.0, 6.2

Explorador web e Internet Explorer 7.0, 8.0, 9.0
e Mozilla Firefox 10.x ESR, 17.x ESR
Los exploradores sélo se admiten en Windows. Siempre debe

usar un sistema Windows para iniciar sesion en la consola
de SHR, incluso cuando SHR esta instalado en Linux.
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Requisitos de sistema operativo

Antes de poder instalar SHR, debe actualizar el software de su sistema operativo, establecer
una conectividad de red y deshabilitar el software antivirus.

Windows

Asegurese de que todas las revisiones de sistema operativo Windows necesarias estén
instaladas.

Espacio de intercambio

Asegurese de que el espacio de intercambio sea el doble que la memoria RAM.

Requisitos para Windows 2003

Si esta instalando SHR en el sistema operativo Windows Server 2003 x64 SP2, debe instalar
los siguientes componentes:

e Microsoft .NET Framework 2.0 (64 bits)

Para instalar NET Framework 2.0, siga estos pasos:

a
b

C

)

d

Inicie sesién en el sistema host como administrador.
Haga clic en Iniciar - Programas — Internet Explorer. Se abrira Internet Explorer.

Escriba la siguiente URL en la barra de direcciones para abrir el sitio web del Centro
de descarga de Microsoft:

http:/www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?FamilyID=B44A0000-ACF8-4FA1-AFFB-40E78D788B00&displayl
ang=en

La URL debe escribirse como una sola linea sin espacios.

Haga clic en Descargar para descargar el paquete redistribuible de .NET Framework
versién 2.0 (x64).

Una vez finalizada la descarga, vaya a la ubicacién donde se ha descargado el archivo
y haga doble clic en el archivo de configuracion NetFx64 . exe. Se abrira el Asistente
para instalar Microsoft NET Framework 2.0 (x64).

En la pagina de bienvenida a la configuracién de Microsoft .NET Framework 2.0
(x64), haga clic en Siguiente para continuar. Se abrira la pagina Contrato de licencia
para el usuario final.

Tras revisar el contrato de licencia, seleccione la casilla Acepto los términos del
Contrato de licencia y haga clic en Instalar. Se abrira la pagina Instalar componentes.

Una vez completada la instalacién, se abrira la pagina Instalacion completada. Haga
clic en Finalizar para finalizar la instalacién.

e Actualizacion para Window Server 2003 x64 (KB925336).

>»

Si esta instalando SHR en la version en francés del sistema operativo Windows
Server 2003 x64 SP2, ademas del resto de revisiones del sistema operativo,
también debe instalar el archivo de revisién

WindowsServer2003 .WindowsXP-KB971812-x64-FRA.exe.
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Linux

Para instalar la actualizacion KB925336, siga estos pasos:

Inicie sesién en el sistema host como administrador.
Haga clic en Iniciar — Programas — Internet Explorer. Se abrira Internet Explorer.

Escriba la siguiente URL en la barra de direcciones para abrir el sitio web del Centro
de descarga de Microsoft:

http:/www.microsoft.com/downloads/
details.aspx?FamilyId=4BBC5917-C1AC-402C-86D9-0A8E3B9921FF &displayl
ang=en

) La URL debe escribirse como una sola linea sin espacios.

d

e

Haga clic en Descargar para descargar la actualizacion.

Una vez finalizada la descarga, vaya a la ubicacién donde se ha descargado el archivo
y haga doble clic en el archivo de configuracién
WindowsServer2003.WindowsXP-KB925336-x64-ENU.exe para instalar una
actualizacion del sistema operativo. Se abrira el Asistente de revisién para Windows
x64 (KB925336).

Haga clic en Next para continuar. Se abrira la pagina Contrato de licencia.

Revise el contrato de licencia, seleccione Acepto y, a continuacion, haga clic en
Siguiente para continuar. Se abrira la pagina Actualizar el sistema.

Haga clic en Finalizar para finalizar la instalacién.

Reinicie el sistema.

Bibliotecas (s6lo para Red Hat Enterprise Linux 6.x)

Asegurese de que las siguientes bibliotecas estén disponibles en el sistema SHR:

>»

La lista indica las verisones minimas requeridas de las bibliotecas que se
necesitan. Puede instalar una versién posterior de cada biblioteca, si esta
disponible.

— libXext-1.1-3.e16.x86_64

— libXext-1.1-3.e16.1686

— libXext-devel-1.1-3.16.1686
— libXext-devel-1.1-3.e16.x86_64
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libstdc++-4.4.4-13.e16.x86_64
libstdc++-4.4.4-13.e16.1686
libstdc++-devel-4.4.4-13.e16.x86_64
compat-libstdc++-33-3.2.3-69.e16.x86_64
compat-libstdc++-33-3.2.3-69.e16.1686
libXtst-1.0.99.2-3.e16.1686
libXtst-devel-1.0.99.2-3.e16.1686
libXtst-1.0.99.2-3.e16.x86_64
libXau-1.0.5-1.e16.1686
libXau-devel-1.0.5-1.e16.1686
libXau-1.0.5-1.e16.x86_64
libXdmcp-1.0.3-1.€16.1686
libXdmcp-devel-1.0.3-1.e16.1686
libxcb-1.5-1.e16.x86_64
libxcb-devel-1.5-1.e16.1686
libxcb-1.5-1.e16.1686
libXrender-0.9.5-1.e16.1686
libXrender-0.9.5-1.el16.x86_64
glibc-2.12-1.7.e16.x86_64
glibc-2.12-1.7.e16.1686
libgce-4.4.1-13.e16.1686
libgce-4.4.4-13.e16.x86_64
libX11-devel-1.3-2.e16.1686
libX11-1.3-2.e16.1686
libX11-1.3-2.e16.x86_64
libXi-1.3-3.el6.x86_64
libXi-devel-1.3-3.e16.1686
libXi-1.3-3.¢16.1686
alsa-1ib-1.0.22-3.e16.1686
alsa-lib-1.0.22-3.el6.x86_64
alsa-lib-devel-1.0.22-3.e16.1686
alsa-lib-devel-1.0.22-3.e16.x86_64
nss-softokn-freebl-3.12.7-1.1.e16.1686
ncurses-libs-5.7-3.20090208.e16.1686
xorg-x11-proto-devel-7.6-13.el6.noarch
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e Espacio de intercambio
Asegurese de que el espacio de intercambio sea el doble que la memoria RAM.
Para asignar suficiente espacio de intercambio, siga estos pasos:
a Inicie sesién en el sistema como raiz.
b  Ejecute los siguientes comandos para establecer el espacio de intercambio:

— dd if=/dev/zero of=<ruta completa archivo intercambio> bs=1M
count=<tamafic_intercambio en MB>

Por ejemplo:
dd if=/dev/zero of=/extraswap bs=1M count=16384
— mkswap /extraswap
— swapon /extraswap
¢ Asegurese de que la siguiente linea exista en el archivo /etc/fstab:

/extraswap swap swap defaults 0 0

Disponibilidad de puerto

SHR usa un nimero de puertos predeterminados para los distintos servicios.

Numero
de De

Servicio puerto | Protocolo | entrada |De salida | Descripcién

HP PMDB 21401 TCP Si Si El servicio Message

Platform Broker escucha en este

Message Broker puerto cuando otros
servicios de SHR
envian/reciben
mensajes.

Servicio HP 21408 TCP Si Si El servicio DB Logger

PMDB Platform guarda los registros de

DB Logger la base de datos a través
de este puerto.

Servicio HP 21409 TCP Si Si Puerto de gestion JMX

PMDB Platform para el servicio

Collection Collection. El servicio
IM supervisa mediante
esta interfaz.

Servicio HP 21410 TCP Si No Puerto de gestion JMX

PMDB Platform para el servicio IM.

M

HP PMDB Ningin |ND ND ND El servicio Timer de

Platform Timer |puerto SHR.
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Numero

de De

Servicio puerto |Protocolo |entrada |De salida |Descripcion

HP PMDB 21411 TCP Si No El puerto del servidor de

Platform aplicaciéon web de SHR,

Administrator que aloja la aplicacion
web Administracion.
La funcionalidad Inicio
cruzado de informe
depende de este servicio.

Agente de 383 TCP Si Si SHR usa este puerto

comunicacién de para comunicarse con

HP Software los recopiladores
instalados en los
servidores remotos.

Servidor web de | 21416 TCP Si Si Puerto de gestion JMX

la Consola de para el servidor web de

administracién administracién de SHR.

Servicio HP 21424 TCP Si Si Puerto del servidor de

PMDB Platform Sybase 1Q.

Sybase

Sybase 1Q Agent | 21423 TCP Si No Puerto del agente de

154 Sybase 1Q.

HP-SHR-Postgre | 21425 TCP Si Si Puerto del servicio de

- PostgreSQL PostgreSQL.

Server 9.0

Apache Tomcat | 8080 TCP Si No Puerto del servicio de la

5.5.20 aplicacién SAP BOBJ.
Las aplicaciones web
SAP BOBJ Central
Management Console y
SAP BOBJ InfoView
estdn alojadas en este
puerto.

SAP BOBJ 6400 TCP Si Si Puerto para SAP BOBJ

Central Central Management

Management Server, que se utiliza

Server principalmente para
fines de autenticacién
de SAP BOBJ.

Server 6410 TCP Si Si Puerto para SAP BOBJ

Intelligence Server Intelligence

Agent Agent, que gestiona

(HOMLO1GEAT todas las tareas

ON) relacionadas con SAP

BOBJ.
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Servicio

Numero
de
puerto

Protocolo

De salida

Descripcién

BOE120SQLAW

2638

TCP

Si

Puerto de la base de
datos del repositorio de
SAP BOBJ.

BOE120MYSQL

3306

TCP

Puerto de la base de
datos del repositorio de
SAP BOBJ.

RTSM

21212

TCP

Si

Puerto configurado en la
Consola de
administracién para el
origen de datos de
RTSM. Mediante este
puerto, SHR conecta con
RTSM.

HPOM

Cualquie
ra

TCP

Puerto configurado en la
Consola de
administracién para la
base de datos de HPOM.
SHR utiliza este puerto
para conectar con la
base de datos de HPOM.

HP Operations
Agent

383

TCP

SHR utiliza este puerto
para conectarse a HP
Operations Agent.

Base de datos de
perfiles de HP
BSM

Cualquie
ra

TCP

Si

Puerto configurado en la
Consola de
administracién para la
base de datos de
perfiles.

SHR utiliza este puerto
para conectar con la
base de datos de perfiles
y la base de datos OMi.

Requisitos de firewall

Para Windows. Si esta utilizando un software de firewall, debe abrir los puertos de SHR en el
firewall. Para las instrucciones, consulte la documentacién del firewall.

Para Linux. Debe deshabilitar el firewall completamente.

Para deshabilitar el firewall, ejecute los siguientes comandos después de iniciar sesién como

raiz:

/letc/init.d/iptables stop

/etc/init.d/ip6tables stop
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Requisitos de explorador web

Para ver la Consola de administracién en Internet Explorer, debe habilitar los controles
ActiveX y JavaScript.

) Los exploradores s6lo se admiten en Windows. Siempre debe usar un sistema Windows para
iniciar sesién en la consola de SHR, incluso cuando SHR est4 instalado en Linux.

Habilitar los controles ActiveX

Realice los siguientes pasos para habilitar los controles ActiveX en 7.x, 8.x 0 9.x:

1
2

Abra Internet Explorer.

Haga clic en Herramientas — Opciones de Internet. Se abrira el cuadro de didlogo Opciones
de Internet.

En la ficha Seguridad, haga clic en el botén Nivel personalizado.
Desplacese abajo hasta la seccién Controles y complementos de ActiveX.

Seleccione la opcién Habilitar para todas las opciones disponibles bajo
Controles y complementos de ActiveX.

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Si en el cuadro de mensajes de advertencia.

Haga clic en Aplicar y luego en Aceptar.

Habilitar los controles JavaScript

Realice los siguientes pasos para habilitar los controles JavaScript en Internet Explorer 7.x,
8.x09.x:

1
2

3
4
5
6
7

Abra Internet Explorer.

Haga clic en Herramientas — Opciones de Internet. Se abrira el cuadro de didlogo Opciones
de Internet.

En la ficha Seguridad, haga clic en el botén Nivel personalizado.

Desplacese abajo hasta la seccién Automatizacion.

Seleccione la opcién Habilitar para todas las opciones disponibles bajo Automatizacion.
Haga clic en Aceptar.

Haga clic en Si en el cuadro de mensajes de advertencia.

Haga clic en Aplicar y luego en Aceptar.
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Tareas previas a la instalacién

Tarea 1:

Tarea 2:

Después de asegurarse de que se cumplen los requisitos previos mencionados, debe realizar
una serie de tareas para preparar el servidor para la instalacién de SHR.

Deshabilitar el antivirus

Las aplicaciones de antivirus pueden dificultar la instalacién de SHR. Deshabilite
temporalmente cualquier software antivirus que se esté ejecutando.

Vuelva a habilitar el software antivirus cuando haya finalizado la instalacién.

Verificar el nombre de dominio completo (FQDN) del sistema

Antes de efectuar la instalacién de SHR, debe verificar que la biusqueda DNS devuelve el
FQDN correcto del sistema host. Si la entrada de la bisqueda DNS es diferente del nombre
host del sistema, esto puede provocar un fallo de inicio de sesién en la Consola de
administracién. Esto puede ocurrir porque durante la instalacién de SAP BOBJ, el nombre de
host del sistema se utiliza para crear los servidores/servicios y registrarlos.

Para verificar el FQDN del sistema host, siga estos pasos:
1 Abra el simbolo de sistema.
2 Escriba el siguiente comando para comprobar el nombre de host del sistema:
En Windows
hostname
En Linux
hostname -f
Anote el nombre de host del sistema.
3 Escriba el siguiente comando para ver la direccion IP del sistema:
En Windows
ipconfig
En Linux
ifconfig
4  Escriba el siguiente comando para verificar el FQDN de la direccién IP que se muestra:
nslookup <direccion IP>
En esta instancia, <direccién IP> es la direcciéon IP del sistema host.

Asegurese de que el nombre que se muestra tras ejecutar el comando de bisqueda DNS
coincida con el nombre que se muestra tras ejecutar el comando HOSTNAME. Si los nombres
no coinciden, debe cambiar el nombre de host del sistema.
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Tarea 3:  S6lo para Windows. Desactivar el Control de cuentas de usuario (UAC)

) Realice esta tarea solo si el sistema host ejecuta Windows Server 2008 con Service Pack 2 o
Windows Server 2008 R2 con Service Pack 1.

Si el sistema host ejecuta Windows Server 2008 con Service Pack 2, siga estos pasos:

1

2
3
4

7

Haga clic en Iniciar — Panel de control. Se abrira la ventana Panel de control.
En la ventana Panel de control, haga doble clic en Cuentas de usuario.
En la ventana Cuentas de usuario, haga clic en Cuentas de usuario.

En la ventana de tareas Cuentas de usuario, haga clic en Activar o desactivar el Control de
cuentas de usuario.

Si el control de cuentas de usuario (UAC) esta configurado actualmente en el modo de
aprobacién de administrador, aparecera el mensaje Control de cuentas de usuario. Haga clic
en Continuar.

Desactive la casilla Usar el Control de cuentas de usuario (UAC) para ayudar a proteger el
equipo y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Reiniciar ahora para aplicar el cambio.

Si el sistema host ejecuta Windows Server 2008 R2 con Service Pack 1, siga estos pasos:

1

2
3
4

7

Haga clic en Iniciar — Panel de control. Se abrira la ventana Panel de control.
En la ventana Panel de control, haga doble clic en Cuentas de usuario.
En la ventana Cuentas de usuario, haga clic en Cuentas de usuario.

En la ventana de tareas Cuentas de usuario, haga clic en Cambiar configuracién del Control
de cuentas de usuario.

En la ventana de la configuracion del Control de cuentas de usuario, mueva el control
deslizante hacia abajo para seleccionar la opcién No notificar y haga clic en Aceptar.

Si el control de cuentas de usuario (UAC) esta configurado actualmente en el modo de
aprobacién de administrador, aparecera el mensaje Control de cuentas de usuario. Haga clic
en Continuar.

Haga clic en Reiniciar ahora para aplicar el cambio.

Tarea 4:  S6lo para Linux. Prepare el servidor Linux

En el servidor Linux, debe realizar pasos adicionales.

Deshabilite SELinux

Para deshabilitar SELinux, en el archivo /etc/sysconfig/selinux, establezca SELINUX =
disabled.
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Configure el sistema para la instalacién de SAP Business Objects

a Abra el archivo /etc/sysconfig/network y asegurese de que el parametro
HOSTNAME se haya establecido en el nombre de host del sistema (en lugar del
FQDN).

b Afada el nombre de dominio y el servidor DNS en el archivo /etc/resolv.conf tal
como se muestra en el egjemplo siguiente:

domain domain.example.com
nameserver <ip-addrl>
nameserver <ip-addr2>
search domain.example.com

c Establezca los pardmetros de nombre de host, direccién IP, FQDN en /etc/hosts tal
como se muestra a continuacion:

127.0.0.1 localhost localhost.localdomain localhost4 localhost4.localdomain4
3 | localhost localhost.localdomain localhost6 localhost6.localdomain6

<ip-addr> abed.ind.xy.com abcd

Configure los parédmetros de kernel

Para configurar los parametros de kernel, ejecute los pasos siguientes:

1

Abra el archivo /etc/security/limits.conf y aumente el nimero de archivos
abiertos estableciendo los siguientes valores:

* soft nofile 65535
* hard nofile 65535

Sélo para Red Hat Enterprise Linux 6.x. Abra el archivo etc/security/limits.d/
90-nproc.conf y comente la siguiente linea (afiadiendo un caracter # al principio):

#*soft nproc 1024

Sélo para Red Hat Enterprise Linux 6.x. Abra el archivo /etc/sysctl.conf y establezca
los valores de los parametros tal como se indica a continuacion:

) Si ya se han especificado valores superiores para estos parametros, no modifique
nada.

e kernel.msgmnb = 65536

e kernel.msgmax = 65536

¢ kernel.shmmax = 68719476736

¢ kernel.shmall = 4294967296

e kernel.sem = 250 1024000 250 4096
e vm.max_map_count = 1000000

e kernel.msgmax = 65536

¢ kernel.msgmnb = 65536

Reinicie el sistema.
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Modifique los archivos de configuracién de red

Para configurar la red:

1 Configure el nombre abreviado del nombre de host en /etc/sysconfig/network como:
NETWORKING=yes
HOSTNAME-=serverl

2 Configure /etc/hosts como:

127.0.0.1

localhost.localdomain localhost

192.168.0.1 serverl.example.com serverl

Los hosts adicionales se deben afiadir después de estas dos lineas.

3 Configure el orden de resolucién. Para configurar el orden de resolucién, abra los archivos
mencionados en la siguiente tabla y establezca los parametros en los valores tal como se

indica en la tabla.

Abra el archivo

Establezca los parametros en el valor

etc/nsswitch.conf

hostsfiles dns

etc/host.conf

multi on

order hosts,bind

4 Configure el nombre de dominio en el archivo /etc/resolv.conf.

domain example.com

nameserver a.b.c.d

nameserver al.bl.cl.d1l
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3 Instalacién SHR

Lista de comprobacién previa a la instalacién

Antes de proceder a la instalacién de SHR, asegurese de realizar las siguientes tareas.

O El hardware cumple los requisitos | Consulte Guia de rendimiento y configuracién de

de SHR. HP Service Health Reporter .

O Est4 utilizando el sistema Consulte Requisitos de software en la pagina 19.
operativo y el explorador web que
admiten SHR.

O Ha instalado las revisiones Consulte Requisitos de sistema operativo en la
necesarias para su sistema pagina 20.
operativo.

O Ha identificado los nimeros de Consulte Disponibilidad de puerto en la pagina 23.

puerto de la conectividad del
cliente y la red.

O Ha deshabilitado todas las Consulte Deshabilitar el antivirus en la pagina 27.
aplicaciones antivirus que pueden
dificultar la instalacion de SHR.

O Ha verificado el FQDN del sistema | Consulte Verificar el nombre de dominio completo
host donde desea instalar SHR. (FQDN) del sistema en la pagina 27.

O Ha habilitado los controles Consulte Requisitos de explorador web en la
necesarios para su explorador web. | pagina 26.

) El instalador de SHR no admite la reversion de la instalacion. Si la instalacién no se ha
podido realizar correctamente, debe eliminar manualmente todos los archivos afiadidos por el
instalador.
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Comprobaciones adicionales para Linux

Antes de proceder a la instalaciéon de SHR, asegurese de haber realizado las siguientes tareas
se han completado:

O Ha deshabilitado el firewall. Consulte Requisitos de firewall en la
pagina 25.
O Ha editado los archivos de configuracién | Consulte Modifique los archivos de
de red. configuracion de red en la pagina 30.
O Ha instalado las bibliotecas necesarias. | Consulte Bibliotecas (s6lo para Red Hat
Enterprise Linux 6.x) en la pagina 21.
O Ha configurado el sistema para la Consulte Configure el sistema para la
instalacion de SAP BusinessObjects. instalacion de SAP Business Objects en la
pagina 29.
O Ha configurado los parametros de kernel. | Consulte Configure los parametros de kernel
en la pagina 29.
O Ha aumentado el espacio de intercambio | Consulte Sélo para Linux. Prepare el

al doble del tamafio de RAM disponible.

servidor Linux en la pagina 28.

Preparacién de la instalacién

La distribucién electrénica de SHR incluye tres archivos distintos. La distribucién fisica de
SHR incluye tres DVD distintos. Para poder instalar SHR, debe reunir estos archivos o DVD
en un unico archivo ISO.

Cémo reunir los soportes

En Windows

1
2
3

Inicie sesi6n como administrador.

Copie las partes de ISO (archivos .PART1, .PART2 y .PART3) en un directorio comun.

Vaya al directorio donde ha copiado las partes de ISO:

cd <directorio>

Ejecute el comando siguiente:

copy /b TD185-15007?.part? SHR.iso

Todas las partes de ISO estaran reunidas en el archivo SHR. iso. Puede usar este archivo ISO
fusionado para instalar SHR.

En Linux

1
2
3

Inicie sesi6én como raiz.

Copie las partes de ISO (archivos .PART1, .PART2 y .PART3) en un directorio comun.

Vaya al directorio donde ha copiado las partes de ISO:

cd <directorio>
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Ejecute el comando siguiente:

cat TD185-1501?.part? > SHR.iso

Todas las partes de ISO estaran reunidas en el archivo SHR. iso.
Monte el archivo ISO fusionado.

Cree un directorio nuevo y copie el contenido del archivo ISO montado en el nuevo
directorio.

Opcional. Puede desmontar el archivo ISO.

Vaya al directorio recién creado e inicie la instalacién del producto con el programa
instalador.

Consideraciones adicionales

Inicie sesién en el sistema como raiz o administrador. En Windows, debe ser un miembro
del grupo de administradores locales.

Asegurese de que la hora del sistema no cambie durante el transcurso de la instalacion.
Asegurese de que el sistema no cambie de forma automatica al horario de verano durante
la instalacién.

No instale SHR desde una comparticién de red. A causa del gran tamaiio de los archivos
de instalaciéon, no se admite la instalacién de SHR a través de la red.

Instalacién de sistema Gnico: Instale SHR y Sybase I1Q en un
sistema Unico

Puede instalar el producto con la ayuda del asistente de instalacién o puede utilizar la consola
de la linea de comandos (s6lo en Linux). Para realizar la instalacién con la ayuda del
asistente, consulte Instalacion con el asistente de instalacion. Para realizar la instalacién
desde la consola de la linea de comandos, consulte Instalacion desde la consola de la linea de
comandos (sélo Linux).

Instalacién con el asistente de instalacién

Para realizar la instalacion con la ayuda del asistente, siga los pasos siguientes:

1

Si utiliza un DVD fisico, el programa de ejecucion automatica abrira de forma automatica
el asistente de instalacion. Si el programa de ejecucion automatica no inicia el instalador o
si utiliza un archivo ISO, ejecute el siguiente archivo en la raiz de los medios:

Para Windows

HP-SHR 9.30-setup.exe

Para Linux

HP-SHR 9.30-setup.bin

Seleccione el idioma en el que desee instalar SHR y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Se abre la pagina Introduccion. Revise la nota sobre la pagina Introduccion y haga clic en
Siguiente.
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Se abrira la pagina Contrato de licencia. Revise el contrato de licencia, seleccione Acepto y,
a continuacién, haga clic en Siguiente para continuar.

Sélo Windows. Se abre la pagina Elegir carpeta. El instalador permite elegir directorios de
instalacién no predeterminados s6lo en Windows. Si desea seleccionar carpetas no
predeterminadas para SHR, aplique los cambios necesarios y haga clic en Siguiente.

Se abre la pagina Personalizacion de producto. En la pagina Personalizacién de producto,
seleccione la primera opcién y haga clic en Siguiente.

El instalador realiza comprobaciones para los requisitos previos de instalacién y muestra
el resultado de la comprobacién en la pagina Comprobacion de la instalacién. Si la
comprobacion de la instalacién se realiza correctamente, haga clic en Siguiente para
continuar.

Se abre la pagina Resumen de preinstalacion. Revise el resumen de preinstalacion y haga
clic en Instalar para continuar.

Cuando finalice la instalacién, haga clic en Listo.
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Instalacién desde la consola de la linea de comandos (sélo Linux)

Para realizar la instalacién desde la consola de la linea de comandos, consulte:

1

Vaya a la raiz de los medios.

2 En el simbolo del sistema, escriba el siguiente comando:

./HP-SHR 9.30_setup.bin -i console

Pulse Intro para iniciar la instalacion.

" En algtin momento durante la instalacién, puede escribir back para volver a la
pagina anterior o escribir quit para cancelar la instalacién.

Aparecera la seccién para elegir la configuracion regional. Seleccione la configuracion
regional en la que desee instalar SHR y, a continuacién, haga clic en Intro.

El instalador muestra la informacion de introduccion en la consola. Pulse Intro.

El instalador muestra la informacién del contrato de licencia. Escriba Y para aceptar el
contrato y, a continuacién, pulse Intro.

El instalador muestra distintas opciones de instalacion. Escriba 1 para instalar SHR con
Sybase IQ y, a continuacién, pulse Intro. El instalador realiza las comprobaciones de
requisitos previos que se necesiten y muestra los resultados correspondientes en la
consola.

Pulse Intro. El instalador muestra el resumen previo a la instalacién en la consola. Pulse
Intro para iniciar la instalacién.

Tareas posteriores a la instalacién

En un sistema con un entorno local en chino simplificado o japonés, elimine manualmente los
siguientes archivos después de la instalacién:

En Windows

%PMDB_HOME%\Sybase\I0-15 4\Bin64\dblgzh igl2.dll
%PMDB_HOME%\Sybase\I0-15 4\Bin64\dblgja igl2.dll

En Linux

$PMDB HOME/Sybase/IQ-15 4/res/dblgzh igl2 eucgb.res
$PMDB_HOME/Sybase/IQ-15 4/res/dblgzh_iqgl2 cp936.res
SPMDB_HOME/Sybase/IQ-15 4/res/dblgja iqgl2 eucjis.res

$PMDB HOME/Sybase/IQ-15 4/res/dblgja iql2 sjis.res
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Instalacién de sistema dual: Instale SHR y Sybase IQ en sistemas
independientes

Una tipica instalacién de SHR instala el servidor y cliente de Sybase IQ en el mismo sistema
host junto con la aplicacién SHR. Sin embargo, SHR también le proporciona una opcién para
instalar remotamente el servidor de Sybase IQ en un servidor separado. En este tipo de
instalacién, solo el cliente de Sybase 1Q se instala con SHR en el sistema host.

Se recomienda que, para la instalacién de servidor dual, instale Sybase 1Q antes de instalar
SHR.

Instalacién de Sybase 1Q desde los medios de SHR

Puede instalar el producto con la ayuda del asistente de instalacién o puede utilizar la consola
de la linea de comandos (sélo en Linux). Para realizar la instalacién con la ayuda del
asistente, consulte Instalacion con el asistente de instalacién. Para realizar la instalacién
desde la consola de la linea de comandos, consulte Instalacién desde la consola de la linea de
comandos (s6lo Linux).

Instalacién con el asistente de instalacién

Para realizar la instalacion con la ayuda del asistente, siga los pasos siguientes:

1 Si utiliza un DVD fisico, el programa de ejecucién automatica abrira de forma automaética
el asistente de instalacién. Si el programa de ejecucién automatica no inicia el instalador o
si utiliza un archivo ISO, ejecute el siguiente archivo en la raiz de los medios:

Para Windows
HP-SHR 9.30-setup.exe
Para Linux
HP-SHR 9.30-setup.bin
2 Seleccione el idioma en el que desee instalar SHR y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

3 Se abre la pagina Introduccién. Revise la nota sobre la pagina Introduccién y haga clic en
Siguiente.

4  Se abrira la pagina Contrato de licencia. Revise el contrato de licencia, seleccione Acepto y,
a continuacioén, haga clic en Siguiente para continuar.

5 Sélo Windows. Se abre la pagina Elegir carpeta. El instalador permite elegir directorios de
instalacién no predeterminados sélo en Windows. Si desea seleccionar carpetas no
predeterminadas para SHR, aplique los cambios necesarios y haga clic en Siguiente.
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6 Se abre la pagina Personalizacion de producto. En la pagina Personalizacién de producto,
seleccione la tercera opcién y haga clic en Siguiente.

7 Elinstalador realiza comprobaciones para los requisitos previos de instalacién y muestra
el resultado de la comprobacién en la pagina Comprobacion de la instalacién. Si la
comprobacion de la instalacion se realiza correctamente, haga clic en Siguiente para
continuar.

8 Se abre la pagina Resumen de preinstalacion. Revise el resumen de preinstalacion y haga
clic en Instalar para continuar.

9 Cuando finalice la instalacion, haga clic en Listo.
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Instalacién desde la consola de la linea de comandos (sélo Linux)

Para realizar la instalacién desde la consola de la linea de comandos, consulte:

1

Vaya a la raiz de los medios.

2 En el simbolo del sistema, escriba el siguiente comando:

./HP-SHR 9.30_setup.bin -i console

Pulse Intro para iniciar la instalacion.

" En algtin momento durante la instalacién, puede escribir back para volver a la
pagina anterior o escribir quit para cancelar la instalacién.

Aparecera la seccién para elegir la configuracion regional. Seleccione la configuracion
regional en la que desee instalar SHR y, a continuacién, haga clic en Intro.

El instalador muestra la informacion de introduccion en la consola. Pulse Intro.

El instalador muestra la informacién del contrato de licencia. Escriba Y para aceptar el
contrato y, a continuacién, pulse Intro.

El instalador muestra distintas opciones de instalacion. Escriba 3 para instalar Sybase 1Q
y, a continuacion, pulse Intro. El instalador realiza las comprobaciones de requisitos
previos que se necesiten y muestra los resultados correspondientes en la consola.

Pulse Intro. El instalador muestra el resumen previo a la instalacién en la consola.
Pulse Intro para iniciar la instalacion.

Tareas posteriores a la instalacién

En un sistema con un entorno local en chino simplificado o japonés, elimine manualmente los
siguientes archivos del sistema donde ha instalado Sybase 1Q:

En Windows

%PMDB_HOME%\Sybase\10-15_4\Bin64\dblgzh igl2.d11l
%PMDB_HOME%\ Sybase\IQ-15 4\Bin64\dblgja igl2.dll

En Linux
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$SPMDB_HOME/Sybase/IQ-15 4/res/dblgzh iqgl2 eucgb.res
SPMDB_HOME/Sybase/IQ-15 4/res/dblgzh iql2 cp936.res
$SPMDB HOME/Sybase/IQ-15 4/res/dblgja_iqgl2 eucjis.res

SPMDB _HOME/Sybase/IQ-15 4/res/dblgja iql2 sjis.res
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Instalaciéon de SHR en un sistema dedicado

Puede instalar el producto con la ayuda del asistente de instalacién o puede utilizar la consola
de la linea de comandos (sélo en Linux). Para realizar la instalacién con la ayuda del
asistente, consulte Instalacion con el asistente de instalacién. Para realizar la instalacién
desde la consola de la linea de comandos, consulte Instalacién desde la consola de la linea de
comandos (s6lo Linux).

Instalacién con el asistente de instalacién

Para realizar la instalacion con la ayuda del asistente, siga los pasos siguientes:

1

Si utiliza un DVD fisico, el programa de ejecuciéon automatica abrira de forma automatica
el asistente de instalacién. Si el programa de ejecucién automatica no inicia el instalador o
si utiliza un archivo ISO, ejecute el siguiente archivo en la raiz de los medios:

Para Windows

HP-SHR 9.30-setup.exe

Para Linux

HP-SHR 9.30-setup.bin

Seleccione el idioma en el que desee instalar SHR y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Se abre la pagina Introduccion. Revise la nota sobre la pagina Introduccién y haga clic en
Siguiente.

Se abrira la pagina Contrato de licencia. Revise el contrato de licencia, seleccione Acepto y,
a continuacioén, haga clic en Siguiente para continuar.

Sélo Windows. Se abre la pagina Elegir carpeta. El instalador permite elegir directorios de
instalacién no predeterminados sélo en Windows. Si desea seleccionar carpetas no
predeterminadas para SHR, aplique los cambios necesarios y haga clic en Siguiente.
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6 Se abre la pagina Personalizacion de producto. En la pagina Personalizacién de producto,
seleccione la segunda opcién y haga clic en Siguiente.

7 Elinstalador realiza comprobaciones para los requisitos previos de instalacién y muestra
el resultado de la comprobacién en la pagina Comprobacién de la instalacién. Si la
comprobacién de la instalacion se realiza correctamente, haga clic en Siguiente para
continuar.

8 Se abre la pagina Resumen de preinstalacién. Revise el resumen de preinstalacién y haga
clic en Instalar para continuar.

9 Cuando finalice la instalacién, haga clic en Listo.

Instalacién desde la consola de la linea de comandos (sélo Linux)

Para realizar la instalacion desde la consola de la linea de comandos, consulte:
1 Vaya a la raiz de los medios.
2 En el simbolo del sistema, escriba el siguiente comando:

./HP-SHR 9.30_setup.bin -i console

3 Pulse Intro para iniciar la instalacién.

‘» En algtin momento durante la instalacién, puede escribir back para volver a la
pagina anterior o escribir quit para cancelar la instalacion.

4  Aparecera la seccion para elegir la configuraciéon regional. Seleccione la configuracion
regional en la que desee instalar SHR y, a continuacién, haga clic en Intro.

Capitulo: Instalacion SHR



El instalador muestra la informacion de introduccion en la consola. Pulse Intro.

El instalador muestra la informacién del contrato de licencia. Escriba Y para aceptar el
contrato y, a continuacién, pulse Intro.

El instalador muestra distintas opciones de instalacion. Escriba 2 para instalar SHR (sin
Sybase IQ) y, a continuacion, pulse Intro. El instalador realiza las comprobaciones de
requisitos previos que se necesiten y muestra los resultados correspondientes en la
consola.

Pulse Intro. El instalador muestra el resumen previo a la instalacién en la consola. Pulse
Intro para iniciar la instalacién.

Creacién de un servicio de Sybase IQ en Windows

Puede omitir esta seccion si ha instalado Sybase IQ en Linux.

En un sistema Sybase 1Q (Windows) remoto, configure Sybase IQ para ejecutarlo como un
servicio de Windows. El instalador de SHR Linux crea el servicio Sybase 1Q en el sistema
remoto de forma predeterminada.

Al ejecutar Sybase 1Q como un servicio de Windows, podra iniciar un servidor de forma
automatica en segundo plano cuando inicie el equipo. El servidor se seguira ejecutando
mientras Windows se ejecute en el equipo.

Para crear el servicio de Sybase 1Q:

1
2

Inicie sesién en el sistema donde esté instalado Sybase 1Q.
Establezca la variable de entorno PMDB_HOME en el sistema remoto:
a Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades del sistema.

En sistemas Windows 2003, haga clic en Panel de control -> Sistema ->Opciones
avanzadas

En sistemas Windows 2008, haga clic con el botén derecho en Mi PC -> Configuracién
avanzada del sistema -> Opciones avanzadas.

b Haga clic en Variables de entorno. Se abrira el cuadro de didlogo Variables de entorno.
¢ Haga clic en Nuevo en Variables del sistema.

Escriba PMDB_HOME en el cuadro de texto Nombre de variable e <INSTALLDIR>\PMDB
en el cuadro de texto Valor de la variable.

En este ejemplo, <INSTALLDIR> corresponde a la ubicacién donde instala Sybase 1Q.

Copie los siguientes archivos en el sistema de la base de datos remota. Si los directorios de
destino no existen en el sistema de base de datos remoto, cree los directorios de destino y
copie los siguientes archivos en las ubicaciones correspondientes:

® $PMBD HOME$\bin\SybaseServiceCreation.bat en el directorio
%PMBD_HOME%\bin

® $PMBD HOME$\bin\JavaService\JavaService.exe en el directorio
$PMBD_HOME$\bin\JavaService

® $PMBD HOME$\bin\JavaService\JavaServiceDebug.exe en el directorio
$PMBD HOME$\bin\JavaService
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e 3sPMBD_HOME%\bin\JavaService\LGPL. txt en el directorio
$PMBD _HOME$\bin\JavaService

® $PMBD HOME$\config\BSMRLogConfig.xml en el directorio
$PMBD HOME$\config

® $PMBD HOME$\config\BSMRLogConfigClient.xml en el directorio
$PMBD HOME$\config

® $PMBD HOME%\data\config.prp en el directorio $PMBD HOME$\data
® $PMBD HOME$%\lib\activemg-all-5.1.0.7jar en el directorio $PMBD HOME$\1lib

® $PMBD HOME$\lib\commons-logging-1.0.4.jar en el directorio
$PMBD HOME3$\1ib

® $PMBD HOME$%\lib\commons-logging-api.jar en el directorio
$PMBD HOME3$\1ib

e $PMBD HOME%\1lib\log43j-1.2.15.7jar en el directorio $PMBD HOME$\1lib
® $PMBD HOME%\lib\utils.jar en el directorio $PMBD HOME$\1lib
Cree manualmente el directorio 1og en $PMDB_HOMES.

Si el servicio Sybase ya se ha creado utilizando Sybase 1Q Service Manager, sera necesario
eliminar este servicio. Para verificar:

a Haga clic en Iniciar -> Ejecutar

b Escriba Services.msc

¢ Elimine el servicio Sybase si existe.

Cree el servicio Sybase:

a Abra el simbolo de sistema.

b Vaya ala carpeta $PMDB HOME$/bin.

c¢ Ejecute el comando siguiente:
$PMDB HOME3/bin/SybaseServiceCreation.bat -install <INSTALLDIR >
En este ejemplo, <INSTALLDIR> corresponde a la ubicacién donde se instala Sybase
1Q.

Inicie la base de datos.

a Haga clic en Iniciar -> Ejecutar

b Escriba Services.msc

a en la ventana Servicios, inicie el servicio HP SH Reporter Sybase

) Verifique que TQSRV15.exe sea visible en la ficha Proceso del Gestor de tareas.

Detenga la base de datos.

a Haga clic en Iniciar -> Ejecutar

b Escriba Services.msc

¢ Detenga el servicio HP SH Reporter Sybase
d Abra el simbolo de sistema.

e Vaya ala carpeta $PMDB HOME$/bin.

f  Ejecute el archivo de lotes con el comando de instalacién como:

Capitulo: Instalacion SHR



%PMDB_HOME% /oin/SybaseServiceCreation.bat -remove <INSTALLDIR>

En este ejemplo, <INSTALLDIR> corresponde a la ubicacién donde instala Sybase 1Q.

Instalacién de recopiladores SHR en sistemas remotos

En una instalacion tipica de SHR, el recopilador de datos esta instalado en el mismo sistema
que SHR. Sin embargo, SHR también le proporciona una opcién para instalar el servidor en
un servidor independiente. En funcion de sus necesidades, puede instalar recopiladores en
varios sistemas. Puede instalar un recopilador en un sistema remoto que se ejecute en
cualquiera de los sistemas operativos admitidos por SHR (consulte Requisitos de software en
la pagina 19). Los medios de SHR incluyen dos programas instaladores distintos para el
recopilador: uno para Windows y otro para Linux.

Para instalar un recopilador en un sistema remoto, siga estos pasos:

1

(o NN, A NNV

Si desea instalar el recopilador en un sistema que se ejecuta en el mismo sistema
operativo que el sistema SHR, vaya a la raiz y busque el siguiente archivo:

* Para Windows: HP-SHR-RemotePoller 9.30 setup.exe
® Para Linux: HP-SHR-RemotePoller 9.30 setup.bin

Si desea instalar el recopilador en un sistema que se ejecuta en un sistema operativo
distinto al sistema operativo del host de SHR, siga estos pasos:

a Vaya al directorio de paquetes de los medios.

b  Para instalar el recopilador en Windows, busque el siguiente archivo:
HP-SHR-09.30-RemoteCollector.exe

c¢ Para instalar el recopilador en Linux, busque el siguiente archivo:
HP-SHR-09.30-RemoteCollector.tar.gz

Transfiera el archivo al sistema donde desee instalar el recopilador.

Inicie sesién como raiz o administrador en el sistema donde desea instalar el recopilador.

Asegurese de que el sistema remoto y el sistema SHR estén en el mismo huso horario.

Asegurese de que el sistema esté registrado en el sistema de nombres de dominio (DNS).

Si lo prefiere, asegurese de que:

e Kl archivo hosts del sistema SHR incluye una entrada del sistema recopilador.

e El archivo hosts del sistema recopilador incluye una entrada del sistema SHR.

El archivo hosts esta ubicado en:

En Windows: C: \Windows\System32\drivers\etc

En Linux: /etc/hosts
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10

1

12

13

14

15

Para Linux. (Puede omitir este paso si ha transferido el archivo
HP-SHR-RemotePoller_9.30_setup.bin) Si ha transferido el archivo
HP-SHR-09.30-RemoteCollector.tar.gz, extraiga el contenido del archivo en un
directorio local:

— Ejecute el comando siguiente:
tar -xvf HP-SHR-09.30-RemoteCollector.tar.gz

El comando extrae el archivo HP-SHR-09.30-RemoteCollector.tar del
archivo.

— Ejecute el comando siguiente:
tar -xvf HP-SHR-09.30-RemoteCollector. tar

El comando extrae el archivo HP-SHR-RemotePoller 9.30 setup.binyel
directorio packages del archivo.

Vaya al directorio donde ha guardado el archivo transferido (o donde ha extraido el
contenido del archivo HP-SHR-09.30-RemoteCollector.tar).

Ejecute el archivo siguiente:
e En Windows: HP-SHR-09.30-RemoteCollector.exe
e En Linux: HP-SHR-09.30-RemoteCollector.bin

Se abre la pagina Introduccion. Revise la nota sobre la pagina Introduccién y haga clic en
Siguiente.

Se abrira la pagina Contrato de licencia. Revise el contrato de licencia, seleccione Acepto y,
a continuacioén, haga clic en Siguiente para continuar.

Sélo Windows. Se abre la pagina Elegir carpeta. El instalador permite elegir directorios de
instalacién no predeterminados sélo en Windows. Si desea seleccionar carpetas no
predeterminadas para el recopilador, aplique los cambios necesarios y haga clic en
Siguiente.

El instalador realiza comprobaciones para los requisitos previos de instalacién y muestra
el resultado de la comprobacién en la pagina Comprobacién de la instalacion. Si la
comprobacion de la instalacion se realiza correctamente, haga clic en Siguiente para
continuar.

Se abre la pagina Resumen de preinstalacién. Revise el resumen de preinstalacién y haga
clic en Instalar para continuar.

Cuando finalice la instalacién, haga clic en Listo.
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Instalacién de paquetes de idioma de SAP BusinessObjects

Si ha instalado SHR en Linux, puede omitir esta seccién. En Linux, el instalador de SHR 9.30
instala de forma automatica todos los paquetes de idioma de SAP BusinessObjects necesarios.

SHR 9.30 estéa disponible en diez idiomas distintos. Puede seleccionar el idioma que prefiera
durante la instalacién. El instalador instala el paquete de idioma de SAP BusinessObjects
para el idioma seleccionado. Sin embargo, si mas adelante cambia la configuracion regional
del sistema SHR a otro idioma admitido, debera instalar por separado el paquete de idioma de
SAP BusinessObjects para el idioma en cuestion.

Para instalar un paquete de idioma de SAP BusinessObjects adicional, siga estos pasos:

1
2

Inicie sesién en el sistema donde esté instalado SHR.

Asegurese de que SHR se haya instalado correctamente con el paquete de idioma
predeterminado.

Para comprobar que el paquete de idioma predeterminado se haya instalado
correctamente, inicie el portal de SAP BusinessObjects InfoView
(http://<nombre_host_SHR>:8080/InfoViewApp) y vaya a InfoView Page > Preferences >
General > Product Locale. El cuadro Product Locale indica los paquetes de idioma
instalados.

En esta instancia, <nombre_host_SHR> es el nombre de dominio completo del sistema
SHR.

Asegurese de que los medios de SHR 9.30 estén disponibles en el sistema.

Vaya al siguiente directorio:

$PMDB_HOME%/BOLanguagepacks/Setupfiles

Ejecute el comando siguiente:

BO_LanguagepackInstall.bat <raiz_medios_SHR> <nombre_paquete_idioma>
En esta instancia:

e <raiz_medios_SHR> es la ruta a la raiz de los medios de SHR 9.30 (es decir, el
directorio donde esta disponible el instalador de SHR 9.30 ). No escriba el nombre del
instalador y no utilice el caracter \ de espacio.

Por ejemplo, si los medios de SHR se extraen en el directorio E: \Installer, lo cual
significa que el instalador de SHR (HP-SHR 9.30-setup.exe) existe en el directorio
E:\Installer, debe ejecutar el siguiente comando:
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BO_LanguagepackInstall.bat E:\Installer <nombre_paquete_idioma>

<nombre_paquete_idioma> es el nombre del paquete de idioma de SAP
BusinessObjects. La siguiente tabla proporciona los nombres de los paquetes de
idioma de todas las configuraciones regionales admitidas:

Nombre del paquete de

Idioma idioma
aleméan de
inglés en
espariol es
francés fr
Italiano it
coreano ko
Holandés nl
Portugués pt
ruso ru
Chino zh_CN

Seleccione correctamente el paquete de idioma de su interés al ejecutar el comando
porque que la instalacion del paquete de idioma puede tardar bastante.

Puede instalar varios paquetes de idioma introduciendo en el comando los
distintos nombres (separados por espacios). Separe los nombres de dos paquetes de
idioma sélo con un tinico caracter de espacio. Por ejemplo, para instalar los
paquetes de idioma de espaiol y coreano, ejecute el siguiente comando:

BO_LanguagepackInstall.bat <raiz_medios_SHR> es ko
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Configuracién de la memoria en montén del escritorio

En una sesién de usuario tnico, cada objeto de escritorio tiene una memoria en montén del
escritorio asociada a él. E1 monton del escritorio guarda determinados objetos de la interfaz de
usuario como ventanas, menus y enlaces. Pueden producirse errores relativos al montén del
escritorio por los motivos siguientes:

e Si se utiliza por completo el espacio de la vista de sesién para una sesién determinada,
no se podra crear un nuevo montén del escritorio.

e Si se utiliza por completo una asignacién en montén del escritorio existente, no sera
posible para los subprocesos que emplean ese escritorio usar un montén del escritorio
mayor.

El agotamiento del montén del escritorio puede impedir que se inicien algunos procesos o
provocar errores en ellos. Para evitar problemas de uso del montén del escritorio, puede
cambiar el valor predeterminado de la memoria en montén en el Editor del Registro:

1 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2 Escriba regedit en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana del Editor del
Registro.

3 En el panel izquierdo, expanda HKEY_LOCAL_MACHINE, SYSTEM, CurrentControlSet,
Control y Session Manager y después haga clic en SubSystems.

4  En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en Windows y luego haga clic en
Modificar. Se abrira el cuadro de didlogo Editar cadena.

5 En el cuadro Nombre de valor, cambie el valor ObjectDirectory=\
Windows SharedSection=1024,20480,768 a ObjectDirectory=\
Windows SharedSection=1024,20480,1536.

6 Reinicie su sistema después de hacer los cambios en el Editor del Registro.

Al ejecutar los pasos anteriores, evitara algunos errores de secuencias de procesamiento de
datos (con los cédigos de estado de error 128 0 832) en SHR, lo que impedir4 el desplazamiento
de datos de las fases del marco de trabajo de recopilacién: agregacion, transformacion y
desarrollo.
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4 Actualizaciéon de SHR

Puede actualizar SHR 9.20 a SHR 9.30 con el programa instalador que se incluye con los

medios de SHR 9.30. No puede actualizar ninguna versiéon anterior de SHR directamente a
SHR 9.30.

Requisitos para la actualizacién

Antes de proceder a la actualizacion de SHR, asegurese de realizar las siguientes tareas.

1 Una copia de seguridad completa de la configuraciéon de SHR. Se recomienda realizar una
copia de seguridad del sistema SHR antes de la actualizacién para evitar pérdidas de
datos si se produce algin problema.

2 Detener todos los servicios de SHR.

3 Siha modificado los siguientes archivos de propiedades, realice una copia de seguridad de
cada uno:

e %PMDB_HOME%\config\ramscheduler.properties
* %PMDB_HOME%\config\Aggregate config.xml
e 9%PMDB_HOME%\config\Collection.properties

4  Asegurese de que se cumplan los requisitos previos indicados en Requisitos para la
instalacion en la pagina 19. Debe realizar todas las tareas enumeradas en Tareas previas
a la instalacion en la pagina 27.

5 Omita este paso si no utiliza HP Service Health Optimizer (SHO). SHR 9.30 no integra ni
coexiste con ninguna versiéon de SHO. Cuando SHO 9.20 y SHR 9.20 estan instalados en el
mismo sistema, debe reinstalar SHR en un sistema diferente antes de actualizarlo a la
version 9.30.

Siga estos pasos antes de actualizar a SHR 9.30:

a Realice una copia de seguridad de los datos SHR en el sistema donde coexisten SHR y
SHO. Para obtener mas informacion, consulte la seccion Copia de seguridad y
recuperacion de la base de datos en la Guia de instalacion y configuracion de HP
Service Health Reporter 9.20.

b Instale SHR 9.20 en otro sistema. Para obtener mas informacién, consulte la Guia de
instalacion y configuracion de HP Service Health Reporter 9.20.

¢ Recupere los datos de SHR de la copia de seguridad en el sistema donde ha instalado
SHR (en el paso b). Para obtener méas informacién, consulte la seccién Copia de
seguridad y recuperacion de la base de datos en la Guia de instalacién y configuracion
de HP Service Health Reporter 9.20.
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d Actualice la instancia de SHR que acaba de instalar a la version 9.30.

Después de actualizar a la version 9.30, elimine la instancia anterior de SHR 9.20 del

servidor donde est4 instalado SHO 9.20.

Cémo realizar copias de seguridad de las bases de datos SHR 9.20

Se recomienda que realice una copia de seguridad de todas las bases de datos SHR para evitar
pérdidas de datos si se producen problemas en la actualizacion. Para obtener mas
informacién, consulte la seccién Copia de seguridad y recuperacion de la base de datos en la
Guia de instalacion y configuracién de HP Service Health Reporter 9.20.

Detencién de los servicios SHR

Para detener los servicios SHR, siga estos pasos:

1 Inicie sesién en el sistema SHR.

2 Abra la ventana Servicios.

3 Detenga los siguientes servicios:

BOE120MySQL

BOE120SQLAW

HP PMDB_Platform_Administrator
HP_PMDB_Collection
HP_PMDB_DB_Logger

HP PMDB_Platform_IM
HP_PMDB_Platform_Message_Broker
HP_PMDB_Platform_PostgreSQL
HP_PMDB_Platform_Sybase

HP PMDB_Platform_Timer

Capitulo: Actualizacion de SHR



Actualizaciéon de SHR

Actualizacién en un sistema Unico

>»

En un entorno de sistema tnico, actualice SHR 9.20 a la versién 9.30 con ayuda de las
instrucciones de Instalacion de sistema unico: Instale SHR y Sybase I1Q en un sistema tnico
en la pagina 33.

En un entorno de sistema tnico, el instalador realiza la seleccién apropiada de forma
automatica en la pagina Seleccionar grupo; no cambie esta seleccion.

Actualizacién en un sistema dual

En un entorno de sistema dual, actualice SHR 9.20 a la version 9.30 con ayuda de las
instrucciones de Instalacion de sistema dual: Instale SHR y Sybase IQ en sistemas
independientes en la pagina 36. Asegurese de que la base de datos Sybase 1Q esté activa y en
ejecucion.

En este entorno, actualice siempre el sistema Sybase IQ remoto antes de actualizar SHR.

En un entorno de sistema dual, el instalador detecta el tipo de sistema de forma automaética y
realiza la seleccién apropiada en la pagina Seleccionar grupo; no cambie esta seleccion.

Pra actualizar los paquetes de contenido, consulte Actualizacion de paquetes de contenido en
la pagina 99.

Configuraciones posteriores a la actualizacién

>»

Tarea 1:

>»

Efectue las tareas siguientes después de la actualizacion de SHR:

Realice estas tareas tanto en entornos de sistema tnico como de sistema dual.

Reaplicacién de niveles de acceso para informes preconfigurados

Realice esta tarea sélo si se ha concedido aceso de lectura/escritura especifico a los usuarios
de SAP Business Objects.

Al actualizar el paquete de contenido de la aplicacién SHR, los informes preconfigurados
nuevos sustituyen a los informes preconfigurados existentes de SHR 9.20.

En consecuencia, se eliminara el acceso de lectura/escritura concedido a los usuarios para ver/
modificar los informes o el universo de SAP Business Objects. Por tanto, debera volver a
conceder acceso a los usuarios.

Para obtener los pasos necesarios para habilitar los niveles de acceso de usuario, consulte la
documentacion de SAP Business Objects.
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Tarea 2:  Restablezca los archivos de propiedades de los cuales ha realizado copias de seguridad.

Tarea 3:

Omita esta tarea si no ha realizado el paso 3 en la pagina 49.

Restablezca los archivos de propiedades de los cuales ha realizado copias de seguridad
(consulte paso 3 en la pagina 49) en la carpeta %PMDB_HOME%\config.

Desinstalaciéon de MySQL

El paquete de SAP Business Objects incluido en SHR 9.20 utilizaba la base de datos MySQL.
Sin embargo, el paquete de SAP Business Objects incluido en SHR 9.30 no utiliza la base de
datos MySQL. Por tanto, después de actualizar SHR, debera desinstalar MySQL del servidor
SHR.

Para desinstalar MySQL del servidor SHR:

1

10

1

12
13
14

Vaya a Iniciar — Todos los programas — BusinessObjects Xl 3.1 — BusinessObjects Enterprise
— Central Configuration Manager.

Se abre la ventana Central Configuration Manager.

Haga clic con el botén derecho del raton en Server Intelligence Agent y después haga clic en
Stop.

Haga clic con el botén derecho del raton en Server Intelligence Agent y después haga clic en
Properties.

Se abrira el cuadro de dialogo de las propiedades de Server Intelligence Agent.
Haga clic en la ficha Dependency.

Seleccione BOE120MySQL en la lista de dependencias y haga clic en Remove.
En la ficha Dependency, haga clic en Add.

Se abrira la ventana Add Dependency.

Seleccione BOE120SQLAW en la lista de dependencias y haga clic en OK.
Haga clic en OK.

Haga clic con el boton derecho del raton en Server Intelligence Agent y después haga clic en
Start.

Detenga el servicio BOE120MySQL.
Para detener el servicio BOE120MySQL:
a Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Al hacerlo, se abriri el cuadro de didlogo Ejecutar.

b Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrir4 la ventana
Servicios.

¢ En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en BOE120MySQL y luego haga clic
en Stop.

Copie el contenido de la siguiente carpeta desde los medios de instalacién de SHR 9.20 en
el servidor SHR:

<letra de unidad del CD ROM>\HPSHR-09.20.000-Win5.2 64-release\
packages\BO\package\

Vaya a Iniciar — Panel de control.
Haga doble clic en el icono Agregar o quitar programas.

Seleccione SAP BusinessObjects Enterprise XI 3.1 SP3 y haga clic en Modificar.
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16

17

18
19
20

Se abre la ventana de configuracion de SAP BusinessObjects Enterprise XI 3.1 SP3.

En la ventana SAP BusinessObjects Enterprise XI 3.1 SP3 Setup, seleccione Modify or
Change y haga clic en Next.

En la pagina Select Feature, vaya a SAP BusinessObjects Enterprise — Server Components
— Central Management Server.

Seleccione MySQL.

Haga clic en L‘ y seleccione Entire Feature will be Unavailable.
Haga clic en Siguiente.

Proporcione los siguientes detalles:

CMS Hostname:- El FQDN del servidor.

Por ejemplo, si el nombre completo del servidor es server.example.com,
utilice sélo el servidor como valor de entrada.

Port:- 6400
Password:- Deje este campo vacio.
21 Haga clic en Siguiente.

22

23

24

25

26
27

28

Especifique la ubicacién de la carpeta que contiene el paquete que se ha copiado en el
servidor SHR en el paso 11 anterior.

Haga clic en Finalizar.

Elimine la carpeta MySQL de la <letra de unidad del directorio donde esta
instalado SAP BusinessObjects>:\Program Files (x86)\Business Objects\
MySQL5.

Vaya a Iniciar — Todos los programas — BusinessObjects Xl 3.1 — BusinessObjects Enterprise
— 32-bit data source (ODBC).

Se abre la ventana 32-bit data source (ODBC).
Haga clic en la ficha System DSN.

En la ficha System DSN, seleccione BusinessObjects Audit Server y BusinessObjects CMS y
haga clic en Remove.

Haga clic en OK.

MySQL se desinstalara del servidor SHR.
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5 Configuracién de SHR

Debe realizar todas las tareas de configuracién posteriores a la instalacion descritas en este
capitulo justo después de instalar SHR, pero antes de instalar o actualizar los paquetes de
contenido a través del Gestor de implementacion.

El siguiente diagrama de flujo le proporciona una vision general de las tareas posteriores a la
instalacion o a la actualizacién para SHR.

Haga clic en los vinculos proporcionados en el diagrama de flujo para ver las secciones

Iniciar

relevantes mencionadas.

Esta Sybase 1Q
incluido en SHR
o instalado de forma remota?

Tarea 1: Iniciar la base de
datos de Sybase IQ

Incluido

Tarea 2: Configurar SHR para | SaOB
que admita varias bases de ——
datos de perfiles APM

(La instalacion es para
SaOB/APM o HPOM?

HPOM

¥

Tarea 3: Iniciar la Consola de
administracién

¥
Tarea 4: Seleccionar la zona

horaria de SHR

!

Tarea 5: Configurar la conexion
de la base de datos

@
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Tarea 6: Crear el esquema de base de datos

Tarea 7: Reiniciar la base de
datos de Sybase IQ

Esta Sybase
1Q incluido en
SHR o instalado de

Remoto forma remota?

Incluido

Tarea 8: Crear la cuenta de usuario de la
base de datos de gestion

Y

Tarea 9: Configuracién de recopiladores
instalados en sistemas remotos

Y

Tarea 10: Configurar la fuente topolégica

Y

Tarea 11: Comprobacién del tipo de
licencia de Sybase 1Q

Y

( Detener )

Tenga en cuenta que todos los servicios de SHR se reiniciaran automaticamente después de la
actualizacion.

> Los pasos realizados para completar una tarea son los mismos en Windows y en
Linux a no ser que se mencione explicitamente.
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Tarea 1: Iniciar la base de datos de Sybase IQ

@

Realice esta tarea solo si ha instalado SHR con Sybase I1Q remoto. Si no, prosiga en Tarea 2:
Configurar SHR para que admita varias bases de datos de perfiles en la pagina 58.

Siga estos pasos:

Para Windows

1 Inicie sesion en el sistema remoto. Debe tener privilegios de administrador.
2 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

3 Escriba ecmd y presione INTRO para abrir la ventana del simbolo del sistema.
4

En el simbolo del sistema, escriba el siguiente comando para iniciar la base de datos de
Sybase 1Q:

start iq @<Directorio_instalacion>\Sybase\IQ-15 4\scripts\pmdbConfig.cfg
En este ejemplo, <directorio_instalacién> corresponde a la ubicacién donde instala SHR.

) Si ya ha configurado la base de datos de SHR y desea iniciarla desde la linea de
comandos, debe escribir el siguiente comando:

start_iq.exe Q@<Directorio_instalacion>\Sybase\IQ-15_ 4\scripts\
pmdbConfig.cfg <Ubicacién_de archivos de datos_Sybase>\pmdb .db

5 Presione INTRO. Se abrira la ventana Inicio de 1Q.
6 Cierre la ventana del simbolo del sistema.

Puede detener la ejecucion de Sybase 1Q haciendo clic con el botén derecho en el icono del
servidor de Sybase IQ en la barra de notificacién y seleccionando la opcién en el menud
emergente.

Si el icono de servidor de Sybase I1Q no aparece en la barra de notificacién del sistema de
SHR, utilice el comando siguiente para detener Sybase 1Q:

dbstop -y -c uid=dba;pwd=sql;eng=<nombre de motor de
servidor>;dbn=utility db;links=tcpip{host=<nombre de host>.<nombre de
dominio>;port=21424}

En este ejemplo, <nombre del motor del servidor> se refiere al nombre del motor del servidor
de Sybase, <nombre de host> se refiere al nombre del sistema que aloja la base de datos de
SHR y <nombre de dominio> es el nombre del dominio segin la configuracién de red.

Este comando debe escribirse como una sola linea.

Para Linux

Vaya a la ubicacién /opt/HP/BSM/Sybase/IQ-15 4/scripts.

e Para iniciar Sybase, escriba el siguiente comando en el simbolo del sistema:
./start _iq @/opt/HP/BSM/Sybase/IQ-15 4/scripts/pmdbConfig.cfg

e Para detener Sybase

./dbstop -y -c¢ uid=dba;pwd=sql;eng=<nombre de motor de
servidor>;dbn=utility db;links=tcpip{host=<nombre de host>.<nombre de
dominio>;port=21424}

Este comando debe escribirse como una sola linea
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Tarea 2: Configurar SHR para que admita varias bases de datos de perfiles

@

Realice esta tarea solo si desea configurar RTSM como fuente topolégica para SHR. Si desea
configurar HPOM o VMware vCenter como fuente topolégica, omita esta tarea y prosiga con
Tarea 3: Iniciar la Consola de administracién en la pagina 59.

SHR admite la configuracion y la recopilacién de datos desde varias bases de datos de perfiles
que estan implementadas en el entorno de HP BSM.

No obstante, para asegurarse de que SHR identifica y muestra todas las bases de datos de
perfiles existentes en la Consola de administracion, siga estos pasos:

1 Inicie sesién en el sistema host de HP BSM mediante acceso remoto.

Si la instalacién de HP BSM est4 distribuida y los servidores de puerta de enlace y
procesamiento de datos son entidades separadas, debe acceder al servidor de
procesamiento de datos.

2 Vaya ala carpeta $topaz home%\Conft.

3 Copie los archivos siguientes de la carpeta $topaz home%\
Conf en la carpeta $PMDB_HOME%\config del sistema de SHR:

— encryption.properties
— seed.properties

Si esta configurando la base de datos de gestién/de perfiles en Oracle RAC, tendra que copiar
el archivo bsm-tnsnames.ora en la carpeta $PMDB HOME%\config del sistema SHR.
Consulte Configuracién de las conexiones de origenes de datos de bases de datos de perfiles
en la pagina 110.

Tras copiar los archivos, debe iniciar el servicio HP PMDB Platform Administrator. Efectie
los siguientes pasos:

Para Windows

1 En el sistema de SHR, haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo
Ejecutar.

2 En el campo Abrir, escriba services.msc. Se abrira la ventana Servicios.

3 En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administrator y
luego haga clic en Iniciar.

4  Cierre la ventana Servicios.
Para Linux
Escriba el siguiente comando en el simbolo del sistema:

service HP_PMDB Platform Administrator start
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Tarea 3: Iniciar la Consola de administracién

1 Inicie la Consola de administracion en un explorador web:
a Inicie la siguiente URL:
http://<FQDN _servidor _SHR>:21411/BSMRApp

b Escriba administrador en el campo Nombre de inicio de sesiéon y haga clic en
Iniciar sesién para continuar. Se abrira la pagina Inicio.

) Si utiliza cualquier otra cuenta de usuario para acceder a la Consola de
administracién, compruebe que la cuenta de usuario tenga privilegios de
administrador.

El Asistente para configurar HP Service Health Reporter solo aparece si no ha completado
las tareas de configuracién posteriores a la instalacién. El Asistente admite la
persistencia del estado de sesion, lo que le permite reanudar y seguir con la sesién de
configuracion anteriormente interrumpida.

Administration Console La Server licencia (50 autorizacién de nodos) caducara en 19-sep-2013 23:59:59

la de administracion - i
Asistente para configuracion

Asi: para

I Configurar parametros  Paso 1: En este paso, puede configurar parametros.

zona horaria

[ ® cmT O Local

Configurar conexion de
base de datos

Crear esquema de base de
datos

Crear base de datos de

gestion

Configurar recopiladores

Configurar fuente topologica

Resumen

Siguiente=>

Tarea 4: Seleccionar la zona horaria de SHR

En la pagina Configurar parametros de SHR, seleccione la zona horaria, es decir, GMT o
Local, en la que desea que funcione SHR.

Para seleccionar la zona horaria:
1 En Seleccione la zona horaria de HP SH Reporter, realice uno de los siguientes pasos:

e Seleccione GMT si desea que SHR siga el horario GMT.
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e Seleccione Local si desea que SHR siga el horario del sistema local.

) La zona horaria que seleccione aqui se aplicara al sistema e informes de SHR.
Sin embargo, la informacién del tiempo de ejecucion relativa a procesos como
recopilacién o secuencias de flujo de trabajo se basa siempre en la hora local,
independientemente de la que haya seleccionado.

2 Haga clic en Siguiente. Se abre la pagina Configurar conexion de base de datos.

Tarea 5: Configurar la conexién de la base de datos

En la pagina Configurar conexién de base de datos, proporcione los detalles del servidor de
base de datos en el que desea crear una base de datos para SHR.

Para configurar una conexién de base de datos:

1

En la pagina Configurar conexién de base de datos, seleccione Base de datos remota si SHR
se ha instalado con Sybase IQ remoto. Si no, prosiga con el paso siguiente.

En Introduzca el parametro de conexion de base de datos, escriba los valores siguientes:

Nombre de host -

Puerto -

Nombre de -
servidor

Nombre o direccién IP del host en el que se esta ejecutando el
servidor de Sybase 1Q.

Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos.
El valor predeterminado es 21424.

Nombre del servidor de Sybase IQ. Asegirese de que el nombre de
servidor de Sybase IQ es tinico en toda la subred.

El nombre de servidor mostrado en este campo es solo para fines
informativos. No debe cambiar el nombre de servidor en ningin
momento.

En Introduzca el usuario (privilegio DBA) y la contrasefia de la base de datos, escriba los

valores siguientes:

Nombre de -
usuario

Contrasena -

Nombre del usuario de base de datos de Sybase 1Q. El usuario
debe tener privilegios de DBA. El nombre de usuario
predeterminado es dba.

Contrasena del usuario de base de datos. El valor predeterminado
es sql.

Se recomienda cambiar la contrasefia predeterminada antes de
proseguir con las tareas de configuracién posteriores a la
instalacion. Para cambiar la contrasefia, consulte la
documentacion de Sybase I1Q en http:/sybooks.sybase.com/.

En Elija la contrasefia del usuario de la base de datos PMDB (PMDB_ADMIN), escriba los

valores siguientes:

Contrasena de

- Contrasena del administrador de base de datos de

administracion PMDB.
Confirmar contraseia de - Vuelva a escribir la misma contrasefia para
administracion confirmarla.
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5 Haga clic en Siguiente. Se abrira la pagina Crear esquema de base de datos.

Asistente para configuracion

Configurar parametros

Configurar conexion de
base de datos

kCrear esquema de base
de datos

Crear base de dafos de

gestion

Configurar recopiladores

Configurar fuente topologica

Resumen

~ Seleccione el tamafio de la implementacion

@' Volumen bajo
O Volumen medio

O “olumen alto

~ Configuracion de 1Q recomendada

Caché principal de 12 (MB) |1.?40
Caché temporal de 1Q (MB} |1.?40
Tamafio de DBSpace de 1Q (MB) |-19.152

Tamano de DBSpace temporal de 1Q (MB) |-19.152

~Ubicacién del archive de baze de datos

Ubicacion del archivo de basze de datos |{SHF{DB|

Paso 3: En este paszo, planifique el tamafio de la base de dates seleccionando el tamafio de implementacion
apropiado. En base a esta seleccidn, se mostrara la configuracion de Sybase 1Q recomendada.

Siuienle=>

Tarea 6: Crear el esquema de base de datos

En la pagina Crear esquema de base de datos, especifique el tamano de implementacion de la
base de datos, es decir, el niumero de nodos de los que SHR recopilara datos. Basandose en su
seleccion, SHR calcula y muestra el tamaiio de base de datos recomendado.

Para crear el esquema de base de datos:

1

En Seleccione el tamafio de la implementacion, seleccione uno de los volimenes de datos

siguientes basandose en sus requisitos.

Volumen bajo

Volumen medio

Volumen alto

- Esta opcién permite que SHR admita la recopilacién de datos en

menos de 500 nodos.

- Esta opcién permite que SHR admita la recopilacién de datos de

500 a 5000 nodos.

- Esta opcién permite que SHR admita la recopilacién de datos de

5.000 a 20.000.
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2 En Configuracion de 1Q recomendada, escriba los valores siguientes:

Caché principal de Tamano recomendado de la caché del bufer principal para el
IQ (MB) almacén principal de Sybase IQ. Este valor se establece de
forma predeterminada.

Caché temporal de Tamano recomendado del tamarfio del buifer temporal para el
IQ (MB) almacén temporal de Sybase IQ. Este valor se establece de
forma predeterminada.

Tamario de - Tamario recomendado para el espacio de base de datos
DBSpace de 1Q IQ_System_Main, que almacena los archivos de bases de datos
(MB) principales. Este tamario se puede modificar.

Tamarfio de - Tamario recomendado para el espacio de base de datos
DBSpace temporal IQ_System_Temp, que almacena los archivos de bases de datos
de IQ (MB) temporales. Este tamafo se puede modificar.

3 Si SHR est4 instalado con Sybase IQ incluido, siga estos pasos:

En el campo Ubicacion del archivo de base de datos, escriba la ubicacién en la que se guardaran
los archivos de bases de datos; por ejemplo, C: \HP-SHR\ Sybase\db.(Windows), opt/HP/BSM/
Sybase/db (para Linux).

Asegurese de tener suficientes recursos del sistema para que admitan el volumen
de recopilacién de datos de SHR que seleccione. Para obtener informacion sobre los
requisitos de recursos para el volumen seleccionado, consulte Matriz de
compatibilidades del software de HP Service Health Reporter en
http://support.openview.hp.com/sc/support_matrices.jsp.

a Haga clic en Siguiente. Se abrira un cuadro de didlogo de confirmacion.

b Haga clic en Si. Si la creacién de la conexién y del esquema de base de datos se realiza
correctamente, se abre una pagina de confirmacién con el estado de la creacion del
esquema.

c¢ Haga clic en Siguiente para continuar.

Si se produce un error en la creacién de la conexion y del esquema de la base de datos,
haga clic en el bot6n Anterior para comprobar los valores proporcionados.

4  Si SHR est4 instalado con Sybase IQ remoto, siga estos pasos:

En el campo Ubicacion del archivo de base de datos, escriba la ubicacién en la que se guardaran
los archivos; por ejemplo, C: \HP-SHR\Sybase\db (Windows), /opt/HP/BSM/Sybase/db
(para Linux). Cree la carpeta de base de datos antes de escribir la ruta en el campo Ubicacion
del archivo de base de datos.

A Asegurese de tener suficientes recursos del sistema para que admitan el volumen
de recopilacién de datos de SHR que seleccione. Para obtener informacion sobre los
requisitos de recursos para el volumen seleccionado, consulte Matriz de
compatibilidades del software de HP Service Health Reporter en
http://support.openview.hp.com/sc/support_matrices.jsp.
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d Haga clic en Siguiente. Se abrira un cuadro de didlogo de confirmacion.

Ezta a punto de crear el esguema de base de datos. Azegureze de
“ que la ubicacion del archivo de baze de datos especificado exista
en el eguipo host de la base de datos. jDesea continuar?

Si| No

Valide la existencia de la carpeta de base de datos en el equipo host de base de datos
remoto.

e Haga clic en Si. Si la creacion de la conexién y del esquema de base de datos se realiza
correctamente, se abrira una pagina de confirmacién con el estado de la creacién del
esquema.

[ (D ] Administration Console La Server licencia (50 autorizacion de nodos) caducard en 19-sep-2013 23:59:59 zona horaria : Local  Usua

#» Conzola de administracion -3~ i
Asistente para configuracion

=l Inicio

Asistente para configuracion

Configurar paramefros Paso 3: En este paso, planifique el tamafio de la base de dates seleccil do el tamaiio de i
apropiado. En base a esta seleccidn, se mostrara la configuracion de Sybase 10 recomendada.

Configurar conexion de
base de dalos

*Crear esquema de base
de datos Estado de la creacion de la baze de datos de gestion

M Creacidn de esquema de base de datos

Crear base de datos de .
gestion M Crear/actualizar archive de config ion de base de datos.

M Reinicio de Sybase

Configurar recopiladores

Configurar fuente topologica

Resumen

Copie el archivo pmdbConfig.cfg recién creado en el sistema remoto y reinicie luego la
base de datos.

Haga clic en Siguiente para continuar.

Si se produce un error en la creacién de la conexion y del esquema de la base de datos,
haga clic en el botén Anterior para comprobar los valores proporcionados.
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Tarea 7: Reiniciar la base de datos de Sybase IQ

@

Realice esta tarea solo si ha instalado SHR con Sybase IQ remoto. Si no, prosiga directamente
en Tarea 8: Crear la cuenta de usuario de la base de datos de gestion en la pagina 65.

Para esta tarea, debe detener primero la ejecucion de la base de datos de Sybase 1Q.
A continuacién, mediante Sybase IQ Service Manager, debe crear un servicio de Sybase 1Q.
Con este servicio, puede reiniciar la base de datos de Sybase 1Q.

Efectue los siguientes pasos:

1

Vaya a la carpeta de la base de datos recién creada y copie el archivo pmdbConfig.cfgen
el sistema remoto.

Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.
Escriba emd y presione INTRO para abrir la ventana del simbolo del sistema.

En el simbolo del sistema, escriba el siguiente comando para detener la base de datos de
Sybase 1Q y presione luego INTRO:

dbstop -y -c uid=dba;pwd=sql;eng=<nombre de motor de
servidor>;dbn=utility db;links=tcpip{host=<nombre de host>.<nombre de
dominio>;port=21424}

En este ejemplo, <nombre del motor del servidor> se refiere al nombre del motor del
servidor de Sybase, <nombre de host> se refiere al nombre del sistema que aloja la base de
datos de SHR y <nombre de dominio> es el nombre del dominio segun la configuracién de
red.

) Este comando debe escribirse como una sola linea.

También puede hacer clic con el botén derecho en el icono del servidor de Sybase IQ en la
barra de notificacion y detener la base de datos desde el mend.

Para Linux
Abra el explorador Firefox para Linux y escriba la direccién predeterminada
http://<nombre de servidor>.<nombre de dominio>:21411/BSMRApp/

donde <nombre de servidor> es el nombre del sistema host donde se ha instalado SHR y
<nombre de dominio> es el nombre del dominio segin la configuracion de red
correspondiente.

Capitulo: Configuracion de SHR



Tarea 8: Crear la cuenta de usuario de la base de datos de gestion

La base de datos de gestion hace referencia al almacén del procesamiento de transacciones en
linea (OLTP) utilizado por SHR para guardar sus datos en tiempo de ejecucién como el estado
de secuencias de trabajo del procesamiento de datos, el estado de las tablas modificadas y la
informacién de nodos.

En la pagina Crear base de datos de gestion, proporcione los detalles del usuario para la base
de datos de gestién.

Para crear la cuenta de usuario de la base de datos de gestion:

1 En Introduzca el usuario (privilegio DBA) y la contraseia de la base de datos de gestion, escriba
los valores siguientes:

Nombre de usuario - Nombre del administrador de la base de datos de
PostgreSQL. El valor predeterminado es postgres.

Contrasena - Contrasena del administrador de la base de datos de
PostgreSQL. El valor predeterminado es
PMDB92_admin@hp.

2 En Introduzca la informacion de usuario de base de datos de gestion de HP SH Reporter, escriba
los valores siguientes si desea cambiar la contrasefia del usuario de la base de datos de

gestion:

Nombre de usuario - Nombre del usuario de la base de datos de gestion.
El valor predeterminado es pmdb_admin.

Nueva contraseria - Contrasena del usuario de base de datos de gestion.

Confirmar nueva contrasefia - Vuelva a escribir la misma contraseia para

confirmarla.

3 Haga clic en Siguiente. Se abrira la pagina Resumen.

4  Revise los detalles de la conexion de base de datos y de la base de datos de gestién y haga
clic en Siguiente. Se abrira la pagina Configurar fuente topolégica.

{iv Consola de administracion -

Asistente para configuracién

E Inicio
Asistente para configuracion
Configurar parametros Pazo B Configurar la fuerte topoldgica

Crigen de definicion de servicio

Configurancone @ rram © Hp oM © vierter de Softwareyi
de datoz

Hombre de host Conexion Estado Configuracion
Crear esgquema de base de

datos COrigen de definicidn de servicio no configurado.

Crear baze de datos de
gestion

Crear nuevo

Configurar recopiladares T

Puerto 'Ui ;I
I Configurar fuente Mombre de usuario
topoldgica Contraseiia

Estacion de lilocal 'I
Resumen recopilaciin

Ll
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Tarea 9: Configuracién de recopiladores instalados en sistemas remotos

Después de haber instalado un recopilador en un sistema remoto, (véase Instalacion SHR en
la pagina 31) debe configurar el recopilador. Antes de continuar configurando el recopilador,
es necesario ejecutar el siguiente comando:

En Windows

"perl $PMDB HOMES%/bin/scripts/configurePoller.pl <nombre de host completo del
sistema SHR>"

En Linux

"perl $PMDB HOME/bin/scripts/configurePoller.pl <nombre de host completo del
sistema SHR>"

Con el comando anterior se asegurara de que el certificado se intercambie entre el
sistema SHR y el sistema del recopilador; este intercambio establece el canal de
comunicacién entre SHR y el recopilador.

Para configurar un recopilador nuevo, siga estos pasos:

> Puede configurar una instancia de recopilador para usar sélo una instancia de SHR.
No se admite la configuracién de un recopilador con varias instancias de SHR.

1 Inicie sesién en la consola de administracién de SHR y desplacese hasta
Configurar recopiladores.

Asistente para configuracién

Asistente para configuracion

Configurar parametros Pazo 5 Configurar recopiladores

Resumen de recopilador

Configurar conexion de baze

de datos Canfgurazian

Hombra Habllitar | Conacldn nitzlar e q;gglm Resapllador
Crear esuema de base de
datos ] r local = b (750 340 (75 Configurar

|

e TOUEOHENON | Efiminar |~ Crearnuevo | Guardar |
gestion
kConfigurar = =
recopiladores Parametros de configuracion

Motmbre |

Configurar fuente topoldgica | Nombre de host |

hoda de
COMUNICSCIoN | IS ;I

[ Aceptar - Cancelar |

Resumen
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2 Haga clic en Crear nuevo, se abrira la seccién Parametros de configuracién, escriba los
siguientes valores:

Nombre - Nombre de visualizacién de RC (el usuario puede
introducir cualquier nombre)

Nombre de host - Nombre de host del recopilador

Modo de comunicacién - Protocolo de comunicacién entre SHR y el recopilador.

Puede ser seguro (HT'TPs) o no seguro (HTTP).

3 Haga clic en Aceptar para completar la creacién del recopilador.

4  Haga clic en Cancelar para cancelar la creaciéon de un nuevo recopilador.

Tarea 10: Configurar la fuente topolégica

Antes de configurar SHR para la recopilacién de datos, debe configurar la fuente topolégica.
Las tareas de configuracion de la fuente topolégica estan organizadas en las siguientes
categorias:

e Si ha implementado SHR en el entorno de BSM Service and Operations Bridge o
Application Performance Management, consulte Configuracién de la fuente topolégica
de RTSM para SHR en la pagina 67.

¢ Sihaimplementado SHR en el entorno de HPOM, consulte Configuracién de la fuente
topolégica de HPOM para SHR en la pagina 77.

¢ Si ha implementado SHR en el entorno de VMware vCenter, consulte Configuracion
de la fuente topolégica de VMware vCenter para SHR en la pagina 88.

Configuracién de la fuente topolégica de RTSM para SHR

Tarea 1:

En el entorno de BSM Service and Operations Bridge o Application Performance
Management, RTSM es la fuente de la informacién de topologia para SHR. La informacién de
topologia incluye todos los CI tal y como estan modelados y detectados en RTSM.

La informacién sobre recursos de nodos se obtiene directamente de HP Operations Agent,
Performance Agent y HP SiteScope.

El recurso de nodo es una dimensién local de HP Operations Agent, Performance Agent y
HP SiteScope.

Para configurar la fuente topolégica de RTSM en SHR, debe realizar las tareas siguientes.

Implementar las vistas de topologia

En el entorno de HP BSM, RTSM se utiliza para detectar los CI y generar las vistas de
topologia. Para configurar SHR a fin de recopilar datos especificos de dominio, primero debe
implementar las vistas de topologia para cada paquete de contenido.

Estas vistas de topologia contienen los atributos de CI especificos que los paquetes de
contenido utilizan para recopilar datos relevantes. No obstante, estas vistas de topologia
pueden variar de un paquete de contenido a otro.

Por ejemplo, Exchange Server Content Pack puede requerir una vista de topologia que
enumere servidores Exchange, servidores de buzén, almacenes de carpetas publicas y
buzones, etc. No obstante, un paquete de contenido System Management puede requerir una
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vista de topologia diferente que enumere todas las aplicaciones de negocio, servicios de
negocio y recursos del sistema, como CPU, memoria, disco, dentro de la infraestructura.
Basandose en estas vistas, los atributos de CI para paquete de contenido pueden variar.

Para implementar las vistas de modelos de topologia para los paquetes de contenido en el
servidor de HP BSM:

1 Inicie sesién en el sistema host de HP BSM como administrador.

2 Inicie sesién en el sistema host donde esté instalado SHR como administrador mediante
acceso remoto desde el sistema host de HP BSM.

Vaya a $PMDB_Home%\packages 0 a $PMDB_HOME\packages (para Linux) Yy copie las
siguientes vistas de topologia.

Paquete de Nombre de

contenido vista Ubicacion

BPM (Synthetic EUM BSMR.zip |Para Windows
Traqsadnon $PMDB HOME%\pacakges\
Monitoring) -

EndUserManagement\ETL BPM.ap\source\
cmdb_views

Para Linux

$PMDB_HOME\pacakges\
EndUserManagement\ETL BPM.ap\source)\
cmdb_views

Supervision de
transacciones de
usuarios reales

EUM BSMR.zip

Para Windows

$PMDB_HOMES$%\packages\
EndUserManagement\ETL RUM.ap\source\
cmdb_views

Para Linux

SPMDB_HOME\packages\
EndUserManagement\ETL RUM.ap\source\
cmdb_views

Network

SHR Network
Views.zip

Para Windows

$PMDB_HOME$\packages\Network)\
ETL Network NPS.ap\source\cmdb views

Para Linux

SPMDB_HOME\packages\Network\
ETL Network NPS.ap\source\cmdb views
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Paquete de Nombre de
contenido vista Ubicacién
System Management |SM BSM9 Para Windows

Views.zip

$PMDB_HOMES%\packages\
SystemManagement\

ETL SystemManagement PA.ap\source\
cmdb views

Para Linux

SPMDB_HOME\packages\SystemManagement\
ETL SystemManagement PA.ap\source\
cmdb views

Oracle

SHR_DBOracle_
Views.zip

Para Windows

$PMDB_HOME%\Packages\DatabaseOracle\
ETL DBOracle DBSPI.ap\source\
cmdb_views\SHR DBOracle Views.zip

Para Linux

SPMDB_HOME\Packages\DatabaseOracle\
ETL DBOracle DBSPI.ap\source\
cmdb_views\SHR DBOracle Views.zip

Oracle WebLogic
Server

J2EEApplicati
on.zip

Para Windows
$PMDB_HOMES$%\packages\
ApplicationServer\

ETL AppSrvrWLS WLSSPI.ap\source\
cmdb_views

Para Linux

$PMDB_HOME\packages\
ApplicationServer\

ETL AppSrvrWLS WLSSPI.ap\source\
cmdb_views

IBM WebSphere
Application Server

J2EEApplicati
on.zip

Para Windows

$PMDB_HOMES%\
packages\ApplicationServer\

ETL AppSrvrWBS WBSSPI.ap\source\
cmdb_views

Para Linux

$PMDB_HOME\
packages\ApplicationServer\

ETL AppSrvrWBS WBSSPI.ap\source\
cmdb_views
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Paquete de
contenido

Nombre de
vista

Ubicaciéon

Microsoft SQL Server

SHR_DBMSSQL
Views.zip

Para Windows

$PMDB_HOMES%\packages\DatabaseMSSQL\
ETL DBMSSQL DBSPI.ap\source\
cmdb views

Para Linux

SPMDB_HOME\packages\DatabaseMSSQL\
ETL DBMSSQL DBSPI.ap\source\
cmdb views

Microsoft Exchange
Server

SHR_Exchange
Business
View.zip

Para Windows

$PMDB_HOME$%\packages\ExchangeServer\
ETL Exchange Server2007.ap\source\
cmdb_views

Para Linux

SPMDB_HOME\packages\ExchangeServer\
ETL Exchange Server2007.ap\source\
cmdb_views

Microsoft Active
Directory

SHR_AD
Business
View.zip

Para Windows

$PMDB_HOME$%\packages\ActiveDirectory\
ETL _AD ADSPI.ap\source\cmdb views

Para Linux

SPMDB_HOME\packages\ActiveDirectory\
ETL _AD ADSPI.ap\source\cmdb views

Por ejemplo, para copiar los archivos zip de System Management, vaya a $pmdb_home%\
packages\System_Management\System_Management.ap\CMDB_View\
SM_BSM9 Views.zip y copie el archivo SM_BSM9 Views.zip en el sistema host de

HP BSM.

En el sistema host de HP BSM, haga clic en Iniciar - Programas — Internet Explorer.
Se abrira el explorador web.

En el explorador web, escriba la siguiente direccién URL:

http://<nombre_ servidor>.<nombre_ dominio>/HPBSM

En este ejemplo, <nombre_servidor> corresponde al nombre del servidor de HP BSM y
<nombre_dominio>, al nombre del dominio de usuario segin la configuracion de red del

usuario.

Se abrira la pagina Inicio de sesiéon de Business Service Management.

Escriba el nombre y la contraseiia de inicio de sesion y haga clic en Iniciar sesiéon. Se abrira
la pagina con el mapa del sitio de Business Service Management
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6 Haga clic en Administraciéon — Administracién de RTSM. Se abre la pagina Administracién
de RTSM.

 Service Management - Mapa del sitio

WMyBSM  Aplicaciones » Administracion ~ Ayuda =  Mapa del sitio

Aplicaciones

Servicio de situacion
@ Ver generador
Indicadores de Cl
Imagen persocnalizada

Alertas de estado Cl

Asignaciones - Asignaciones de indicader de situacién | Asignaciones de
KPI | Reglas de propagacian

Repositorios - KFI | Indicaderes | Reglas de negocic | Menls de contexto

Service Level Management

Gestor de acuerdes

-3

Cambiar pagina predeterminada... <
System Availability Management
Resumen

Métricas e indicadores

| Administracién de RTSM |

Medelade - IT Universe Manager | Modeling Studio | Impact Analysis
Manager | Gestor de tipos de Cl | Administrader de enriguecimiento

Gestion de flujo de datos - Fricridad de reconciliacién | Integration Studic
| Panel de control de Discovery | Configuracién de Data Flow Probe | Gestign
del adaptador | Estado de Data Flow Probe

- de | Planificador | Administrador
de estado | Ciclo de vids de CI

7 Haga clic en Administracién — Administrador de paquetes. Se abre la pagina Administrador

de paquetes.

MyBSM  Aplicaciones +

@ - Administracion +  Ayuda = Mapa del sitio
| Administracion
Modelado Gestion de flujo de datos I Administracién :

Administrador de paguetes 7

Gestionar definiciones, recursos y
herramientas que le permitan descubrir
los recursos de infraestructura de TI,
tales como componentes de red,
aplicaciones y bases de datos.

Planificador 7 L
{ |

Definir y gestionar tareas que se activan ‘ __./I
de forma periddica.

Administrador de estado 7

Gestiona el estado del sistema.

Ciclo de vidade CI 7

Seleccione candidatos de Cl a la
eliminacién.

8 Haga clic en el icono Desplegar paquetes en servidor (desde un disco local). Se abre el cuadro

de didlogo Desplegar paquetes en servidor.

| Administracion > A ador de

Modelado

Gestidn de flujo de datos

[ dimitacen bl

Vista = Herramientas =

7 -E] Q

Iy | 7 m

[o

en servider (desde un disco local) |.

L_l Active_Directory
| AertsModel

L AersTgs

[ | Atteon application switch

9 Haga clic en el icono Anadir.

£ Desplegar paquetes en servidor

Seleccione los archivos cormprimidos en zip gue desee desplegar

Paguete (zZip)

Se abrira el cuadro de didlogo Desplegar paquetes en servidor (desde un disco local).

10 Vaya a la ubicacién de los archivos zip del paquete de contenido, seleccione los archivos

necesarios y haga clic en Abrir.
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Puede ver y seleccionar las vistas TQL y ODB que desea implementar en Seleccione los
recursos que desee implementar en el cuadro de didlogo Desplegar paquetes en servidor
(desde un disco local). Asegurese de que todos los archivos estan seleccionados.

11 Haga clic en Implementar para implementar las vistas del paquete de contenido.
Para Linux

Abra el explorador y siga a partir de paso 4 en la pagina 70

Habilitacién de atributos de Cl para un paquete de contenido

Cada vista de paquete de contenido incluye una lista de atributos de CI que son especificos del
paquete de contenido. Los atributos de CI necesarios para la recopilacién de datos se habilitan
autométicamente en cada una de las vistas del paquete de contenido después de su
implementacién.

Para habilitar atributos de CI adicionales a fin de recopilar informacién adicional relevante
para sus necesidades de negocio:

1 Haga clic en Iniciar — Programas — Internet Explorer. Se abrira el explorador web.
2 Escriba la siguiente URL:
http://<nombre_servidors>.<nombre_dominio>/HPBSM

En este ejemplo, <nombre_servidor> corresponde al nombre del servidor de HP BSM y
<nombre_dominio>, al nombre del dominio de usuario segin la configuracién de red del
usuario.

Se abrira la pagina Inicio de sesién de Business Service Management.

3 Escriba el nombre y la contrasefia de inicio de sesién y haga clic en Iniciar sesién. Se abrira
la pagina con el mapa del sitio de Business Service Management

4 Haga clic en Administracién — Administracion de RTSM. Se abrira la pagina Administracién
de RTSM.

5 Haga clic en Modelado — Modeling Studio. Se abre la pagina de Modeling Studio.
[%) Business Service Management - Administ. de RTSAA

@ - MyBSM  Aplicaciones =  Administracion = Ayuda « Mapad
-
| Modelado
Modeladeo Gestion de flujo de datos Administracién

IT Universe Manager 7

Mostrar |z topologia de una vista,
mostrando los resultados tras configurar
su modelo de IT Universe (consultas v
vistas de TQL). Tambien puede ver
propiedades y elementas de
configuracion relacionados (CI).

Modeling Studio 7

T
Syt

Crear y editar modelos, que son ,u"u

recopilaciones reutilizables de CI, y crear

v editar vistas de perspectivas basadas

an modelos y/o en recopilaciones de CI.

Impact Analysis Manager 7

Q@4
Definir las inter_depend_en:ias antra Ips %Iﬁ
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6 En el panel Recursos, expanda HP-SHR, expanda una carpeta de paquete de contenido y

haga doble clic en una vista de topologia para abrirla.

Recurses || Selector de CI | | Tipes de CI |

B X &%= B v |nn
Tipo de recurso: |]_;[ Vistas >
= roct ]

B3 Application
E Business
[]—E Business Services
[]—E Cluster
[]—E Databaze
B3 Dothet
[]—E Hoszt Resources
- HP-sHR
B sm
LIsm_pa
LI sm_sis
LI 5M_SiS_Server
LI 5M_Sis_Virtualization
LI 5M_virtuslization
B3 IBM WebSphere MG
[]—E Integrations
H-E3 J2EE
—E Local impact views

[]—E Locations

7 En el panel Topologia, haga clic con el botén derecho en el diagrama de topologia y luego
haga clic en Propiedades del nodo de consulta para ver la lista de atributos de CI para el

nodo seleccionado.

ﬁSMF'AX

(e @ ome

Definicidn de consuilta

o | BR X|EHEE

@,
a
Computerf’ *, .,
=] ',' i ‘\‘Composition 1
SR </ BB composition 6
,/ Comnoe'ritiun \.

V ¥ u N. (7}
5|

©

o i

HP Operations AlnstalledSoftwa RunningSoftware
gent re
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Tarea 2:

Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades del nodo de consulta.

8 Haga clic en Atributos. Seleccione los atributos que desea habilitar y haga clic en Aceptar.

Propiedades del nodo de consulta

Le permite agregar atributos, cardinalidad, calificadores v condicicnes especificas de Cl

MNombre del elemento: Tipo de elemento:
| Computer | | Computer
+ ¥ ¥ Qa

NO | ( | Criterios | ) | wo
O Display Label Es como (ignorar mayisculas) "%HP Performance Agent OR
O Name Es como (ignorar maylsculas) "%HP Performance Agent AND
O Display Label Es como (ignorar mayidsculas) "%HP Operation Agent%” AND
O Name Es como (ignorar maylsculas) "%HP Operation Agent%” AND
O Display Label Es como (ignorar maylsculas) "$%HPOVPCO%” AND
O MName Es come (ignorar maylscutas) "%HPOVPCO%"

MNombre de atributo: Cwperader; Parametrizado: Valor;
| Display Label - (string) |V| | Es como ﬁgnnrarmay&scma...|'| O si® No | %HP Performance Agent Scitware

Ha implementado correctamente las vistas de los paquetes de contenido basandose en el tipo
de escenario de implementacién seleccionado para SHR.

Configurar SiteScope para integrarlo con SHR

HP SiteScope es una solucién de supervision sin agentes diseniada para garantizar la
disponibilidad y el rendimiento de infraestructuras de TI distribuidas, por ejemplo,
servidores, sistemas operativos, dispositivos de red, servicios de red, aplicaciones y
componentes de aplicaciones.

Para que SHR recopile datos para los nodos fisicos de SiteScope, primero debe crear los
monitores en SiteScope. Los monitores son herramientas que permiten conectar y consultar
automaticamente diferentes tipos de sistemas y aplicaciones utilizados en sistemas de
empresa. Estos monitores recopilan datos sobre los diferentes componentes de TI en su
entorno y estan asignados a métricas especificas utilizadas por SHR como el uso de la CPU,
uso de la memoria, etc. Tras crear los monitores, también debe habilitar SiteScope para
registrar datos en HP Operations Agent o en la base de datos de perfiles de BSM de forma que
SHR puede recopilar los datos requeridos desde el agente. Realice esta tarea solo si ha
instalado SiteScope en su entorno. Si no, prosiga en la tarea siguiente.

Para crear la lista de monitores (incluidos los contadores y medidas) en SiteScope, consulte
Monitores de SiteScope para HP Service Health Reporter en la pagina 205.

Para mas informacién sobre la creacién de monitores en SiteScope, consulte las guias Uso de
SiteScope y Monitor Reference. Este documento esta disponible en la direccién URL siguiente:

http:/h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals
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Tarea 3:

Habilitar la integracion entre SiteScope y BSM para transferir a BSM los datos de topologia

recopilados por los monitores de SiteScope. Para ver mas informacién sobre la integracion de
SiteScope con BSM, consulte el Capitulo 8, Trabajo con Business Service Management (BSM)
de la guia Uso de SiteScope.

Para integrar SiteScope con SHR, siga estos pasos:

1
2

Inicie sesién en el sistema host donde esté instalado SHR como administrador.

Acceda a SiteScope escribiendo la direccién de SiteScope en un explorador web. La
direccion predeterminada es: http://<nombre de host de SiteScope>:<niimero de puerto>/
SiteScope.

Habilite SiteScope para que se integre con HP Operations Agent para el registro de datos.
Para ver los pasos, consulte el Capitulo 9, Trabajo con Operations Manager y BSM
mediante HP Operations Agent de la guia Uso de SiteScope.

Establezca el nimero de monitores y la frecuencia con la que se envian los datos a la
integracién de HP Operations Agent. Mientras que la configuracién predeterminada de
SiteScope permite ejecutar miles de monitores, el dimensionamiento es importante para
planificar el nimero méaximo de monitores, métricas y tipos de monitores que se pueden
almacenar en la integracion de métricas de SiteScope-HPOM Para ver mas informacion,
consulte la secciéon Recomendaciones de dimensionamiento para la integracién de
métricas de SiteScope-Operations del Capitulo 9 de la guia Uso de SiteScope.

Configurar el origen de definicién del servicio RTSM

En la pagina Configurar fuente topolégica, puede configurar el origen de definicién del

servicio RTSM para que proporcione la informacién de topologia del entorno gestionado.
Paso 5: Configure la fuente topoldgica

Qrigen de definicion de servicio

® prsm T HPOM T VMware vCenter

| Nombre de host Conexion Estado | Configuracion

No se ha encontrado el origen de datos de la definicion de servicio.

Para configurar, siga estos pasos:

1

En Origen de definicidn de servicio, seleccione RTSM para crear una conexion de origen de
datos de RTSM.

A No puede cambiar la fuente topolégica una vez configurada en la pagina Definicién
de servicio.

Haga clic en Crear nuevo. Se abrira el cuadro de didlogo Parametros de conexién.
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3 Escriba los siguientes valores en el cuadro de didlogo Parametros de conexion:

Nombre de host - Direcciéon IP o FQDN del servidor de BSM. Si la instalacién de
HP BSM est4 distribuida, escriba el nombre del servidor de
procesamiento de datos (DPS) en el campo Nombre de host.

Puerto - Numero de puerto para consultar el servicio web de RTSM.
El nimero de puerto predeterminado es 21212.

Si se ha cambiado el nimero de puerto, péngase en contacto con
el administrador de base de datos para obtener mas

informacién.
Nombre de - Nombre del usuario de servicio web de RTSM. El nombre de
usuario usuario predeterminado es admin.
Contraseina - Contraseila del usuario de servicio web de RTSM. La contraseiia

predeterminada es admin.

4 Haga clic en Aceptar.

0 Solo puede crear una tinica conexi6n de origen de datos de RT'SM. Una vez creada
la conexién, el botén Crear nuevo estd deshabilitado de forma predeterminada.
Como esta configuracién es una configuracién de un solo uso, asegurese de que
escribe los valores correctos.

5 Haga clic en Probar conexion para probar la conexién.
6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios realizados en esta pagina.

7 En el cuadro de mensaje haga clic en Si. En el panel de mensajes informativos aparece el
mensaje Se ha guardado correctamente.

Para obtener mas informacion sobre la configuracién del origen de definicion del servicio
RTSM, consulte el tema de la Ayuda en linea para administradores de HP Service Health
Reporter, Gestion de la topologia empresarial.

8 Haga clic en Siguiente para continuar. Se abrir4 la pagina Resumen.

9 Haga clic en Finalizar para finalizar las tareas de configuracién posteriores a la
instalacién. Se abrira la pagina Gestor de implementacion.

10 Cierre la Consola de administracién y reinicie el sistema para asegurarse de que la
dependencia entre el servicio HP PMDB Platform Collection y el servicio HP PMDB
Platform Message Broker se implementa de inmediato.

Tras reiniciar el sistema, puede continuar con la instalacién de los paquetes de contenido
requeridos. Para obtener més informacion, consulte Seleccion e instalacién de los paquetes de
contenido en la pagina 95.

) Si desea recopilar datos de virtualizacion de VMware vCenter, configure VMware vCenter
para la recopilacién de datos, después de instalar los paquetes de contenido. Consulte
Configuracion de la fuente topolégica de VMware vCenter para SHR en la pagina 88.
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Configuracién de la fuente topolégica de HPOM para SHR

Tarea 1:

En el escenario de implementacién de HPOM, la base de datos de HPOM es el origen de la
informacién de topologia de los nodos gestionados. SHR admite la recopilacion de datos desde
bases de datos de HPOM for Windows y HPOM for Unix, HPOM for Linux y HPOM for
Solaris.

La relacion de topologia esta limitada a grupos de nodos, nodos y recursos de nodos.

La informacién de grupo se obtiene desde grupos de nodos de HPOM. SHR detecta la
informacién de recursos de nodos basandose en las reglas definidas por los paquetes de
contenido.

Tareas de requisitos previos

Antes de configurar la conexién de la fuente topolégica de HPOM, debe realizar algunas
tareas de requisitos previos en funcién de c6mo esté instalado HPOM en el entorno, ya sea en
un dominio o en un sistema independiente.

Configuracién de los servicios de SHR para usuarios de dominio

Si SHR esta instalado en un sistema con una cuenta de administrador de dominio en lugar de
una cuenta local, el servicio HP PMDB Platform Administrator y el servicio HP PMDB
Platform Collection no se iniciaran para el escenario de implementacién de HPOM. Por lo
tanto, debe configurar los servicios para el usuario de dominio antes de configurar la conexién
de origen de definicion del servicio de HPOM.

Configurar el servicio HP PMDB Platform Administrator para la cuenta de dominio

Para configurar, siga estos pasos:
1 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2 Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrir4 la ventana
Servicios.

3 En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administrator y
luego haga clic en Detener.

4 Haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administrator y luego haga clic en
Propiedades. Se abrir4 el cuadro de didlogo de las propiedades del servicio de SHR.

5 En la ficha Iniciar sesién, seleccione Esta cuenta.

6 A continuacién, escriba el nombre de usuario del dominio en el campo en blanco. Por
ejemplo, si el usuario es del dominio DOMAIN y con el nombre de usuario Administrator,
especifique DOMAIN\Administrator en el campo.

7 Escriba la contrasena de usuario en el campo Contrasefa.
8 Vuelva a escribir la contrasefia en el campo Confirmar contrasefa.
9 Haga clic en Aplicar y luego en Aceptar.

10 En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administrator y
luego haga clic en Iniciar.
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Tarea 2:  Configurar el servicio HP PMDB Platform Collection para la cuenta de dominio

Efectue los siguientes pasos:

1
2

VO 0 N o0 O

10

Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrir4 el cuadro de didlogo Ejecutar.

Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana
Servicios.

En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en
HP_PMDB_Platform_Collection_Service y luego haga clic en Detener.

Haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Collection_Service y luego haga clic
en Propiedades. Se abrir4 el cuadro de didlogo de las propiedades del servicio de SHR
Collection.

En la ficha Iniciar sesion, seleccione Esta cuenta.

A continuacion, escriba el nombre de usuario del dominio en el campo en blanco.
Escriba la contrasefia de usuario en el campo Contrasefia.

Vuelva a escribir la contraseia en el campo Confirmar contraseiia.

Haga clic en Aplicar y luego en Aceptar.

En el panel derecho, haga clic con el bot6n derecho en
HP_PMDB_Platform_Collection_Service y luego haga clic en Iniciar.

Estos pasos son obligatorios solo si se esta instalando el producto para un usuario de dominio.
No lo son si se estd instalando el producto para un usuario local.

Tras ejecutar los pasos de configuracion, prosiga con la configuracién de la conexién de
definicion del servicio de HPOM.

Creacién de una cuenta de usuario de base de datos en un servidor de base de datos de HPOM

La ejecucion de esta tarea depende de como esté configurado Microsoft SQL Server en el
entorno de HPOM y cémo pueda configurar SHR para que se comunique con el servidor de
base de datos de HPOM. Hay dos escenarios posibles:

Escenario 1: HPOM for Windows 8.x/9.x est4 instalado en un sistema con Microsoft SQL
Server 2005 o Microsoft SQL Server 2008 instalado en el mismo sistema o en un sistema
remoto. SHR, que esta instalado en otro sistema, se puede configurar para conectarse a
SQL Server ya sea a través de la autenticacion de Windows o de la autenticacion de SQL
Server (autenticaciéon de modo mixto). El método de autenticacién definido en SQL Server
se puede utilizar en SHR para configurar la conexion de la base de datos de HPOM.

Escenario 2: HPOM for Windows 8.x utiliza Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
que esta incluido de forma predeterminada. De igual forma, HPOM for Windows 9.x
utiliza Microsoft SQL Server 2008 Express Edition incluido de forma predeterminada.

El modo de autenticacion en este escenario es la autenticacion de Windows NT. No
obstante, en este caso, no es posible una conexion remota entre SQL Server y SHR. Por lo
tanto, debe crear una cuenta de usuario para SHR a fin de que la autenticaciéon de modo
mixto sea posible en este escenario.

Antes de crear la cuenta de usuario, debe habilitar primero la autenticacion de modo mixto.
Para informacion sobre los pasos a seguir, consulte la siguiente direccion URL:

http:/support.microsoft.com
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http://support.microsoft.com/kb/319930

Para crear un nombre de usuario y una contrasena para fines de autenticacion, siga estos
pasos. Si esta utilizando Microsoft SQL Server 2008, los pasos son similares a los siguientes
pasos ejecutados en SQL Server 2005:

1 Cree un nombre de usuario y una contrasena:
a Inicie sesion en el sistema de HPOM con Microsoft SQL Server 2005 incluido.

b  Haga clic en Iniciar - Programas — Microsoft SQL Server 2005 — SQL Server Management
Studio. Se abrira la ventana Microsoft SQL Server Management Studio.

) Si SQL Server Management Studio no est4 instalado en el sistema, puede
descargarlo desde el apartado correspondiente del sitio web de Microsoft en la
siguiente direccién URL: http:/www.microsoft.com

¢ En el cuadro de didlogo Conectar al servidor, seleccione Autenticacién NT en la lista
Autenticacion y haga clic en Conectar.

E!Conectar al servidor il

Microsoli

Microsoft A Windows Server System

SQL Server 2005

Tipo de servidar: IMntor de baze de datoz

Mombre del servidaor:

Lef Lef L L

Autenticacion: IAulenticacién de Windows
Mombre de usuario: I.&SIﬂPAEIFIC'\ﬁdminislrator
LContrazefia: I

[" | Becordan contrasefia

Conectar I Cancelar | Apuda Opciones

d En el panel Explorador de objetos, expanda Seguridad.
E de

Conectar = :J_.# _‘Ei & ﬂ ;
= [_d hipsiecymS0SOVOPS (300 Server 10,50, 1600 - HPSwWxyMS0
1 Bases de datos
=
3 Objetos de servidar
1 Réplica
3 Adrinistracidn
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e Haga clic con el botén derecho en Inicios de sesion y luego haga clic en Nuevo inicio de
sesion. Se abre el cuadro de didlogo Inicio de sesion - Nuevo.

E Inicio de sesiin - Nuevo

Seleccionar un
A I

. -
i S Generar secuencia de comandoz - Lj Apuda

=101 x|

12 Funciones del servidor

& Asignacitn de usuariog

f Elementas que pueden protege
% Estado

o

Servidor
WOPS

Conexidn;
ASIAPACIFIC

27 Wer propiedades de conexid
h

Progreso

Listo

Mombre de inicio de sesidn; I
* Autenticacidn de Windows

" Autenticacidn de SOL Server

Busgcar... |

Contrazefia; I

Confirmar contrazefia; I

¥ | Exigir directivas de contrasefia

¥ | Exigir caducidad de contrazefia

€ Azignado & certificada

Mombre de certificado: I

£ Azignado & clave asimética

Nombre de clave: I

Bagze de datos predeterminada:; Imaster

Idioma predeterminado: |<predeterminadn>

LefLel

Areptar I

Cancelar |

4

f  En el campo Nombre de inicio de sesién, escriba un nombre de usuario.
Especifique otros detalles necesarios.

g Seleccione el botén de radio Autenticacion de SQL Server.

En el campo Contraseiia, escriba la contrasefia.

i En el campo Confirmar contrasefia, vuelva a escribir la contrasena. Quiza desee
deshabilitar las reglas de cumplimiento de contrasenas para crear una contrasefia

sencilla.

i Haga clic en Asignacion de usuarios.
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k

En Usuarios asignados a este inicio de sesion, marque la casilla junto a openview.

=10l

B Inici

de sesion - Nuevo

3 . =
Seleccionar un. 5 Generar secuencia de comandos = Lj Aypuda

2 General

A Furciones del servidar

f Agighacion de usuarios

_‘@i Elementoz gue pueden protege
5 Estado

! [ »f

Servidor:
OWOPS

Conexidn:
ASIAPACIFIC

3¢ Ve propiedades de conesid
n

Lista

Usuarning asignados a este inicio de sesion;

Agighar | Baze de datos | U zuario

| Ezquema predeterminado

- rasher
O model
- mzdh
v openyiew
r
r

tempdb
T witter

¥ Cuenta de invitads habiltada para: medh

Miembros de la funcion de baze de datos para: madb

[ db_accezzadmin
[ db_backupoperator
[] db_datareader

[ db_datavariter

[] db_ddladrmin

[ db_denydatareader
[ db_dernydatawriter
[ db_owner

[ db_zecurityadmin
[wl public

Aceptar I

Cancelar |

Y

Haga clic en Aceptar para crear el nombre de usuario y la contraseiia.

2 El usuario de la base de datos debe tener al menos los permisos Connect y Select. Para
habilitar los permisos Connect y Select para la cuenta de usuario recién creada, siga estos
pasos:

a

En el panel Explorador de objetos, expanda Databases.

" Y23

= [ % hpswxvmSOSI0VOPS (SL Server 10.50.1600 - HRSWXYMSO

[=] [ Bases de datos
u

1 Sequridad

1 ©bjetos de servidor

[ Réplica
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b Haga clic con el botén derecho en openview y luego haga clic en Propiedades. Se abre el
cuadro de didlogo Propiedades de la base de datos - openview.

=101 x|

General

Archivos
Grupaos de archivos
ﬁ} Opciohes E Base de datos
Permizos Hambre opefien
4 Propisdades extendidas Estado Marmal
Propietario za
Fecha de creacidn 20034448 313:36
T amafio 186,00 ME
E zpacio dizponible 3264 MB
Murmero de uzuarios 4

E Copia de seguridad
[lltima copia de seguiidad de la base de datos| Minguna
[lltima copia de seguridad del registro de base| Minguna
B Mantenimiento
|ntercalacion SOL_Latinl_General_CP1_CI_AS

Conexidn

Servidor
OWOPS

Conexidn:
ASIAPACIFIC

3} Wer propiedades de conexid
n

Nombre

Lizto Mornbre de la base de datos.

Aceptar I Cancelar |

4

c¢ En el panel Seleccionar una pagina, haga clic en Permisos.

d En Usuarios o funciones, haga clic en la cuenta de usuario recién creada.
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e En Permisos explicitos para prueba, despldcese al permiso Connect y seleccione la casilla
Conceder para este permiso.

Propiedades de la base de datos - open - |EI|1|

Seleccional ung ‘S Generar secuencia de comandos ~ Ayuda

A General

A Archivos

A Grupos de archivos
g" Opciones Wer permizos de servidor
I P

g" Propiedades extendidas

Mombre de servidor: IYI21\OVOpS

Mombre de la base de datos: I openview

Usuarioz o funciones:

Mombre | Tipo

A ovms_adm Uszer

A ovmz_deleg Uszer

B she Uszer

4] 3|
Permizos efectivos | Agregar... | Luitar |

Permizos explicitos para guest:

Permiso Otorgante de permisos | Conceder | WITH GRA.. | Denegar I;I
Servidor: Checkpoint dbo [ ] O
oS Connect replication dbo O O O

gg?:;gE:IFIE Connect dbo v [} ] I

) . Connect dbo O O O J
Qj :’er propiedades de conesid Control dba O O -
Create aggregate dbo O O O
Create aszembly dbo O [ ]
Listar Create asymmetric key  dbo O [ ]

Create certificate dbo [ O O LI

I Cancelar |

-
=}
i
a2
o

4

f  Desplacese hasta el permiso Select y seleccione la casilla Conceder para este permiso.

_' Propiedades de la base de datos - openview - |EI|1|

Seleccionaruna ‘S Generar secuencia de comandos - Apuda
A General
127 Archivos

ﬁ: Girupos de archivas Mombre de servidor: IYI2‘I LOWOPS
g" Opciones Wer permizos de servidor
= -

I Mombre de la base de datos: I Openview

# Propiedades evtendidas
Usuarioz o funciones:

Mombre | Tipo

A ovms_adm Uszer

A ovmz_deleg Uszer

B she Uszer

4] 3|
Permizos efectivos | Agregar... | Luitar |

Permizos explicitos para guest:

Permisa Otargante de permisos | Conceder | WITH GRA... | Denegar ;I

Servidor: Delete dbo - - -
oS Execute dbo O O O
SRatie Insert dbo C C C
) . |_Befrrence dho (ml (ml (ml
Qj :’er propiedades de conesid [ Select dbo [ r r |
Subscribe query notifi..  dbo O O O J
Listar Take ownership dbo O [ ] -

Aceptar I Cancelar |

4

g Haga clic en Aceptar.
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3 Compruebe el numero de puerto del servidor de HPOM:

a

Haga clic en Iniciar - Programas — Microsoft SQL Server 2005 — Herramientas de
configuracion — Administrador de configuracion de SQL Server. Se abrira la ventana
Administrador de configuraciéon de SQL Server.

Expanda Configuracion de red de SQL Server y seleccione Protocolos para OVOPS. Si se
ha cambiado el nombre de la instancia, seleccione el nombre de instancia adecuado.

P= Sgl Server Configuration Manager [_ (O] x|
Archivo  Accion Wer  Ayuda
&= |7 = H
‘@ Administrador de configuracidn de SQL Server (L | Mombre | Est
H 50L Server Services % Shared Memary Habilitada
3, Configuracidn de red de SOL Server 2005 (32 | %~ Named Pipes Deshabilitadc
5. Configuracién de SQL Mative Client (32 biks) | = 1cpj1p Deshabilitade
4 50L Server Metwork Configuration v Deshabilitadc
E‘F Protocols For OWOPS
&b 5oL Mative Client 10,0 Configuration
d| |

¢ En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en TCP/IP y luego haga clic en

Habilitar.

d Haga clic con el botén derecho en TCP/IP de nuevo y luego haga clic en Propiedades.

Se abre el cuadro de didlogo Propiedades de TCP/IP.

Propiedades: TCP/IP ed B

Protocolo I direceidn P I

B General
Habilitado Si j
Mankener conexidn 30000
Escuchar todo S0

Habilitado

Habilitar o deshabilitar el protacala TCPIIP para este dliente

Acepkar I Cancelar | Aplicar | Ayuda

e En la ficha Direcciones IP, en IPAIl, anote el nimero de puerto.
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4  Reinicie el servidor de base de datos de HPOM:

a En la ventana Administrador de configuracion de SQL Server, haga clic en
Servicios de SQL Server.

QL Server Configuration Manager - |EI|5|
Archivo  Accion  Ver  Ayuda
| |G|
@ Adrinistrador de configuracion de SCL Server (Local) Mombre | Est
o B ] EH5aL Server (OVOPS)  En ejecucidn
4, Configuracidn de red de SQL Server 2005 (32 bits) | FRy5qL Server Agent ... Detenido
=, Configuracisn de SOL Mative Client (32 bits) 2501 Server Browser  Deterido
KN i

b  En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en SQL Server (OVOPS) y, a
continuacién, haga clic en Reiniciar.

Puede utilizar el nombre de usuario recién creado, y el nombre de instancia y el nimero de
puerto observados al configurar la conexién de origen de datos de HPOM en la Consola de
administracion.

) Puede ejecutar estos pasos mediante la utilidad del simbolo del sistema, osql.
Para ver mas informacién, visite el sitio web de Microsoft en la siguiente direccién URL:

http://support.microsoft.com

Prosiga con la configuracién de las conexiones de la fuente topolégica de HPOM y del origen

de datos de HPOM en SHR para la recopilacién de datos. Efectiie las tareas siguientes:

Configurar el origen de definicién del servicio HPFOM

En la pagina Configurar fuente topolégica, puede configurar el origen de definicién del
servicio HPOM para que proporcione la informacién de topologia del entorno gestionado.

— Qrigen de definicion de servicio

T RTSM ® HpowM T WMware vCenter

| Hombre de host Conexitn Estado | Configuracion

Mo =e ha encontrado el origen de datos de la definicion de servicio.

Probar conexién edr nuevo m

) El SQL Server Express predeterminado que se instala con HPOM for Windows no acepta
conexiones remotas.
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Siga estos pasos:

1

En Origen de definicion de servicio, seleccione HP OM para crear una conexion de
origen de datos de HPOM.

A No puede cambiar la fuente topolégica una vez configurada en la pagina Definiciéon

de servicio.

2 Haga clic en Crear nuevo. Se abrira el cuadro de didlogo Parametros de conexion.

3

Especifique o escriba los siguientes valores en el cuadro de didlogo Parametros de conexion:

A Si est4 utilizando el método de base de datos de autenticacién para conectarse al
servidor de base de datos de HPOM, debe proporcionar aqui los detalles del
usuario que tenga los permisos select y connect para la base de datos “openview”.

Tipo de origen de
datos

Tipo de base de
datos

Nombre de host

Instancia de base
de datos

Puerto

Autenticacion de
Windows

Nombre de
usuario

Contrasefia

Seleccione el tipo de HPOM que esta configurado en el entorno.
Entre las opciones se incluyen:

e HPOM for Windows
e HPOM for Unix

e HPOM for Linux

e HPOM for Solaris

En funcién del tipo de origen de datos que haya seleccionado,

el tipo de base de datos se selecciona automaticamente. Para el
tipo de origen de datos de HPOM for Windows, el tipo de base de
datos es MSSQL. Para HPOM for Unix, HPOM for Linux o
HPOM for Solaris, el tipo de base de datos es Oracle.

Direccién IP o nombre de dominio completo (FQDN) del servidor
de base de datos de HPOM.

Identificador de sistema (SID) de la instancia de base de datos
del origen de datos. La instancia de la base de datos
predeterminada es OVOPS.

Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos de
HPOM.

Para comprobar el nimero de puerto para la instancia de la base
de datos, como OVOPS, consulte Comprobar el nimero de
puerto del servidor de HPOM en la pagina 87.

Opcién para habilitar la autenticacién de Windows a fin de
acceder a la base de datos de HPOM. El usuario puede utilizar
las mismas credenciales para acceder a HPOM que las del
sistema de Windows que aloja la base de datos. Esta opcién solo
aparece si HPOM for Windows est4 seleccionado como tipo de
origen de datos.

Nombre del usuario de base de datos de HPOM. Para el tipo de
origen de datos de HPOM for Windows, si la opcién
Autenticacion de Windows estd seleccionada, este campo estara
deshabilitado y aparecera vacio.

Contrasena del usuario de base de datos de HPOM. Para el tipo
de origen de datos de HPOM for Windows, si la opcién
Autenticacion de Windows estd seleccionada, este campo estara
deshabilitado y aparecera vacio.
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Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Probar conexion para probar la conexion.
Haga clic en Guardar para guardar los cambios.

En el cuadro de mensaje haga clic en Si. En el panel de mensajes informativos aparece el
mensaje Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de HPOM adicionales ejecutando los pasos 2.

) Para recopilar datos de hosts que no son del dominio, el administrador de HPOM
debe realizar unas resoluciones DNS adecuadas para estos hosts a fin de que SHR,
que estd instalado en el dominio, pueda llegar a ellos.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de origenes de definicién del servicio
de HPOM, consulte el tema de la Ayuda en linea para administradores de HP Service
Health Reporter, Gestion de la topologia empresarial.

Haga clic en Siguiente para continuar. Se abrira la pagina Resumen.

Haga clic en Finalizar para finalizar las tareas de configuracién posteriores a la
instalacién. Se abrira la pagina Gestor de implementacion.

Cierre la Consola de administracién y reinicie el sistema para asegurarse de que la
dependencia entre el servicio HP PMDB Platform Collection y el servicio HP PMDB
Platform Message Broker se implementa de inmediato.

Comprobar el nimero de puerto del servidor de HPFOM

Si SQL Server es el tipo de base de datos utilizado en HPOM, consulte el paso 3 de Creacion
de una cuenta de usuario de base de datos en un servidor de base de datos de HPOM en la
pagina 78 para comprobar el nimero de puerto del servidor de HPOM.

Si Oracle es el tipo de base de datos en HPOM, ejecute estos pasos para comprobar el nimero
de puerto:

1
2
3

Inicie sesi6n en el servidor de Oracle.
Vaya a la carpeta SORACLE HOME/network/admin o $ORACLE HOME%\NET80\Admin.

Abra el archivo 1istener.ora. El niumero de puerto para el servidor de HPOM aparece
en el archivo.

Si desea recopilar datos de virtualizacién de VMware vCenter, configure VMware vCenter
para la recopilacién de datos, después de instalar los paquetes de contenido. Consulte
Configuracién de la fuente topolégica de VMware vCenter para SHR en la pagina 88.
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Configuracién de la fuente topolégica de VMware vCenter para SHR

VMware vCenter es una solucién distribuida de software cliente-servidor que proporciona una
plataforma central y flexible para gestionar la infraestructura virtual de los sistemas
empresariales cruciales para la empresa. VMware vCenter supervisa centralmente el
rendimiento y los eventos, y proporciona un nivel 6ptimo de visibilidad del entorno virtual,
facilitando asi a los administradores de IT el control del entorno.

SHR recopila métrica de rendimiento de virtualizacién de la base de datos de VMware
vCenter.

En la pagina Configurar fuente topolégica, puede configurar el origen de definicion del
servicio VMware vCenter, para que proporcione la informacién de topologia del entorno
gestionado.

Origen de definicion de servicio

" rrsM C HPOM ® VMware vCenter

| Nombre de host Conexion Estado | Configuracion

Mo se ha encontrado &l origen de datos de la definicion de servicio.

Para configurar, siga estos pasos:

1 En Origen de definicion de servicio, seleccione VMware vCenter para crear una conexion de
origen de datos de VMware vCenter.

A No puede cambiar la fuente topolégica una vez configurada en la pagina Definicién
de servicio.

2 Haga clic en Crear nuevo. Se abrira el cuadro de didlogo Parametros de conexién.

3 Especifique o escriba los siguientes valores en el cuadro de didlogo Parametros de conexion:

Nombre de host - Direcciéon IP o FQDN del servidor de base de datos de VMware
vCenter.

Nombre de - Nombre del usuario de base de datos de VMware vCenter.

usuario

Contraseina - Contraseiia del usuario de base de datos de VMware vCenter.

Al configurar los parametros de conexion para VMware vCenter en el Origen de definicion de
servicio se rellena la informacién correspondiente en la pagina Origen de recopilacion de datos
de VMware vCenter.

4 Haga clic en Aceptar.
5 Haga clic en Probar conexiéon para probar la conexién.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios.
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7 En el cuadro de mensaje haga clic en Si. En el panel de mensajes informativos aparece el
mensaje Se ha guardado correctamente.

) Puede configurar origenes de datos de VMware vCenter adicionales ejecutando Haga clic en
Crear nuevo. Se abrira el cuadro de didlogo Parametros de conexion. en la pagina 75.

Tarea 11: Comprobacién del tipo de licencia de Sybase 1Q

Si Sybase IQ esta instalado en un sistema que utiliza el procesador Intel EM64T, debe
comprobar el tipo de licencia de Sybase IQ en el archivo pmdb . 1mp. Si el tipo de licencia no es
la licencia de CPU OEM, la licencia de Sybase 1Q vencera después de un mes y la base de
datos dejara de funcionar.

Siga estos pasos:

1 Vaya a la ubicacién en la que se guardan los archivos de base de datos. Es la ubicacién que
ha especificado en el paso en la pagina 62.

2 Abra el archivo pmdb . 1mp en un editor de texto.
3 Compruebe el tipo de licencia, LT=AC. Si el valor de LT no es AC, cambielo a AC.
4  Guarde los cambios y cierre el archivo.

Tras modificar el tipo de licencia en el archivo pmdb . 1mp, debe reiniciar la base de datos. Siga
estos pasos:

1 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2 Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrir4 la ventana
Servicios.

3 En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en el servicio
HP_PMDB_Platform_Sybase y luego haga clic en Iniciar.

Para Linux
Escriba el siguiente comando en el simbolo del sistema:
service HP PMDB Platform Sybase restart

Proceda a instalar los paquetes de contenido.
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Habilitacién de SHR para que coexista con HP Operations Agent

Si desea instalar SHR y HP Operations Agent en el mismo sistema, debe realizar tareas de
configuracién adicionales.

Para permitir que SHR coexista con HP Operations Agent, siga los siguientes pasos:

1
2
3

Asegurese de que tanto SHR como HP Operations Agent estén instalados en el sistema.
Inicie sesién en el sistema como raiz o administrador.

En el simbolo del sistema, ejecute el siguiente comando:

ovcert -list

En el simbolo del sistema, el comando muestra una lista con todos los certificados
instalados en el sistema.

En el simbolo del sistema, anote el contenido del campo Certificates and Trusted
Certificates de la secciéon Keystore Content.

Ejemplo:

En el sistema SHR, ejecute el siguiente comando:
ovcert -remove <certificate_content>

En esta instancia, <certificate_content> es la cadena completa de caracteres que aparecen
en la seccion Certificates.

En el sistema SHR, ejecute el siguiente comando:
ovcert -remove <trusted_certificate_content>

En esta instancia, <trusted_certificate_content> es la cadena completa de caracteres que
aparecen en la seccién Trusted Certificates.

Utilice el comando cainstall.vbs -configure o cainstall.sh -configure para
configurar el agente para que funcione con el servidor de gestion de HPOM. Para obtener
mas informacion, consulte la publicacién HP Operations Agent Installation and
Configuration Guide.

En la consola de HPOM, acepte la solicitud de certificado del nodo SHR.
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9 Si esta utilizando HPOM for Windows, siga estos pasos:

a Cree una directiva en Policy Management > Policies grouped by type > Agent policies >
Flexible Management.

b  Copie el siguiente contenido en la directiva:

#

# Template for message forwarding to another management server
#

TIMETEMPLATES

# None

#

# Responsible Manager Configurations
#

RESPMGRCONFIGS

# Responsible target Manager: target
# Responsible source Manager: source

RESPMGRCONFIG
DESCRIPTION "Responsible managers"
SECONDARYMANAGERS
SECONDARYMANAGER
NODE IP 0.0.0.0 "OM SERVER"
DESCRIPTION "Management Server OM SERVER"
SECONDARYMANAGER
NODE IP 0.0.0.0 "SHR SERVER"
DESCRIPTION "Backup Server for OM SERVER"
ACTIONALLOWMANAGERS
ACTIONALLOWMANAGER
NODE IP 0.0.0.0 "OM SERVER"
DESCRIPTION "Management Server OM SERVER"
ACTIONALLOWMANAGER
NODE IP 0.0.0.0 "SHR SERVER"
DESCRIPTION "Backup Server for OM SERVER"
MSGTARGETRULES

¢ Sustituya OM SERVER con el FQDN del servidor de gestiéon de HPOM y SHR SERVER
con el FQDN del sistema SHR.

d Haga clic en Check Syntax para asegurarse de que el contenido sea valido.
e Implemente la directiva en el sistema SHR.
10 Si esta utilizando HPOM for UNIX/Linux, siga estos pasos:
a Inicie sesién en el servidor de gestién como raiz.
b  Ejecute el comando siguiente:

cp /etc/opt/OV/share/conf/OpC/mgmt sv/tmpl respmgrs/backup-server
/etc/opt/OV/share/conf/OpC/mgmt_sv/respmgrs/allnodes

c Edite el archivo /etc/opt/0OV/share/conf/OpC/mgmt sv/respmgrs/allnodes/
backup-server para sustituir M1 con el FQDN del servidor de gestion de HPOM y M2
con el FQDN del sistema SHR.

d Ejecute el comando siguiente:

opcragt —-dist <SHR Nodename>
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1 Ejecute el siguiente comando en el sistema SHR:
ovcert -exporttrusted -file <filename> -ovrg server

En la instancia, <filename> es el nombre con el que desea guardar el certificado.
Especifique la ruta completa con el archivo de certificado.

12 Ejecute el siguiente comando en el sistema SHR:
ovcert -importtrusted -file <filename>

En la instancia, <filename> es el nombre del archivo exportado en el paso anterior.
Especifique la ruta completa con el archivo de certificado.

13 En el sistema SHR, ejecute el siguiente comando:

ovcert -trust <SHR_Server> -ovrg server

En esta instancia, <SHR_Server> es el FQDN del sistema SHR.
14 Ejecute el siguiente comando en el sistema SHR:

ovc -restart

Habilitacién de un recopilador SHR en un sistema remoto para
que coexista con HP Operations Agent

Si desea instalar un recopilador de SHR y HP Operations Agent en el mismo sistema, debe
realizar tareas de configuracion adicionales.

) Siga este procedimiento solo si ha instalado un recopilador SHR en un sistema remoto.

Para permitir que el recopilador SHR coexista con HP Operations Agent, siga los siguientes
pasos:

1 Asegurese de que tanto el recopilador SHR como HP Operations Agent estén instalados en
el sistema.

2 Inicie sesion en el sistema del recopilador como raiz o administrador.
3 En el simbolo del sistema, ejecute el siguiente comando:
ovcert -list

En el simbolo del sistema, el comando muestra una lista con todos los certificados
instalados en el sistema.

4 En el simbolo del sistema, anote el contenido del campo Certificates and Trusted
Certificates de la seccion Keystore Content.
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Ejemplo:

En el sistema del recopilador, ejecute el siguiente comando:

ovcert -remove <certificate_content>

En esta instancia, <certificate_content> es la cadena completa de caracteres que aparecen

en la seccion Certificates.
En el sistema del recopilador, ejecute el siguiente comando:

ovcert -remove <trusted_certificate_content>

En esta instancia, <trusted_certificate_content> es la cadena completa de caracteres que

aparecen en la secciéon Trusted Certificates.

Ejecute el siguiente comando en el sistema del recopilador:

En Windows

perl $PMDB_HOME%\bin\scripts\configurePoller.pl <HPOM_Server>
En Linux

perl $PMDB HOME/bin/scripts/configurePoller.pl <HPOM_Server>
En la consola de HPOM, acepte la solicitud de certificado del nodo SHR.

Si esta utilizando HPOM for Windows, siga estos pasos:

a Cree una directiva en Policy Management > Policies grouped by type > Agent policies >
Flexible Management.

b  Copie el siguiente contenido en la directiva:

# Template for message forwarding to another management server
#
TIMETEMPLATES
# None
#
# Responsible Manager Configurations
#
RESPMGRCONFIGS
# Responsible target Manager: target
# Responsible source Manager: source
RESPMGRCONFIG

DESCRIPTION "Responsible managers"

SECONDARYMANAGERS

SECONDARYMANAGER
NODE IP 0.0.0.0 "OM SERVER"
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10

1

12
13

14

DESCRIPTION "Management Server OM SERVER"

SECONDARYMANAGER

NODE IP 0.0.0.0 "SHR SERVER"

DESCRIPTION "Backup Server for OM SERVER"

ACTIONALLOWMANAGERS

ACTIONALLOWMANAGER

NODE IP 0.0.0.0 "OM SERVER"

DESCRIPTION "Management Server OM SERVER"

ACTIONALLOWMANAGER

NODE IP 0.0.0.0 "SHR SERVER"

DESCRIPTION "Backup Server for OM SERVER"
MSGTARGETRULES

¢ Sustituya OM SERVER con el FQDN del servidor de gestiéon de HPOM y SHR SERVER
con el FQDN del sistema SHR.

d Haga clic en Check Syntax para asegurarse de que el contenido sea valido.

e Sustituya OM SERVER con el FQDN del servidor de gestiéon de HPOM y SHR SERVER
con el FQDN del sistema SHR.

f  Haga clic en Check Syntax para asegurarse de que el contenido sea valido.
g Implemente la directiva en el sistema del recopilador.

Si esta utilizando HPOM for UNIX/Linux, siga estos pasos:

a Inicie sesién en el servidor de gestién como raiz.

b  Ejecute el comando siguiente:

cp /etc/opt/OV/share/conf/OpC/mgmt sv/tmpl respmgrs/
backup-server /etc/opt/OV/share/conf/OpC/mgmt_ sv/respmgrs/allnodes

c [Edite el archivo /etc/opt/0OV/share/conf/OpC/mgmt sv/respmgrs/allnodes/
backup-server para sustituir M1 con el FQDN del servidor de gestion de HPOM y M2
con el FQDN del sistema SHR.

d Ejecute el comando siguiente:
opcragt —-dist <SHR Nodename>
Ejecute el siguiente comando en el sistema SHR:
ovcert -exporttrusted -file <filename> -ovrg server

En la instancia, <filename> es el nombre con el que desea guardar el certificado.
Especifique la ruta completa con el archivo de certificado.

Copie manualmente el certificado exportado en el sistema del recopilador.
Ejecute el siguiente comando en el sistema del recopilador:
ovcert -importtrusted -file <filename>

En la instancia, <filename> es el nombre del archivo copiado en el paso anterior.
Especifique la ruta completa con el archivo de certificado.

Ejecute el siguiente comando en el sistema del recopilador:

ovc -restart
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6 Seleccién e instalacién de los paquetes de
contenido

Para instalar los paquetes de contenido necesarios, SHR proporciona la utilidad Gestor de
implementacion a través de la Consola de administracion. Esta interfaz basada en web
simplifica el proceso de instalaciéon organizando los paquetes de contenido en funcién del
dominio, las aplicaciones de origen de datos desde donde desea recopilar los datos y los
componentes de paquete de contenido especificos que desea instalar para recopilar los datos.

Se recomienda detener HP PMDB Platform Timer Service antes de actualizar los
paquetes de contenido en caso de actualizacién de SHR 9.20 a SHR 9.30. Si no se
puede actualizar el paquete de contenido, volvera al estado anterior.

No se admite la personalizacién de informes preconfigurados; los informes
predeterminados sobrescriben dichos informes después de actualizar los paquetes
de contenido.

Tampoco se admite la creacién de informes mediante la modificacién de un
universo de paquete de contenido y dichos infomes no funcionaran después de
haber actualizado el paquete de contenido.

Seleccién de los componentes de paquete de contenido

Un paquete de contenido es un data marts (un repositorio de datos recopilados de varios
origenes) que pertenece a un determinado dominio, como el rendimiento del sistema o el
rendimiento del entorno virtual, y cumple los requisitos especificos de un determinado grupo
de usuarios de conocimiento en términos de analisis, presentacién de contenido y facilidad de
uso. Por ejemplo, el contenido de rendimiento del sistema proporciona datos sobre la
disponibilidad y rendimiento de los sistemas en su infraestructura de TI. Los paquetes de
contenido también incluyen un modelo de datos relacional, que define el tipo de datos que se
recopilard para un determinado dominio, y un conjunto de informes para mostrar los datos
recopilados.

Los paquetes de contenido se han estructurado en los siguientes componentes o capas:

e Componente Dominio: El componente Domain o Core Domain define el modelo de datos
de un determinado paquete de contenido. Contiene las reglas para generar el esquema
relacional. También contiene las reglas de procesamiento de datos, que incluyen un
conjunto de reglas de agregacion previa estandar, para procesar los datos en la base de
datos. El componente Domain puede incluir las dimensiones y cubos que suelen utilizarse
y que pueden aprovecharse por uno o mas componentes Report Content Pack.

El componente Domain Content Pack no depende de la fuente topolégica configurada ni el
origen de datos desde donde desea recopilar los datos.
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e Componente ETL (Extraccion, Transformacion y Carga): El componente ETL
Content Pack define las directivas de recopilacion y las reglas de transformacion,
conciliacion y desarrollo. También proporciona las reglas de procesamiento de datos que
definen el orden de ejecucion de los pasos de procesamiento de datos.

El componente ETL Content Pack depende del origen de datos. Por consiguiente, para un
determinado dominio, cada aplicacién de origen de datos tiene un componente ETL
Content Pack distinto. Por ejemplo, si desea recopilar los datos de rendimiento de sistema
desde HP Performance Agent, debe instalar el componente

SysPerf ETL_PerformanceAgent. Si desea recopilar los datos de rendimiento de sistema
desde HP SiteScope, debe instalar SysPerf ETL_SiS (datos de origen registrados en
CODA) o SysPerf_ETL_SiS_DB (datos de origen registrados en la base de datos de perfiles
de BSM).

Una aplicacion de origen de datos puede tener varios componentes ETL. Por ejemplo,
puede tener un componente ETL para cada tecnologia de virtualizacién compatible con
Performance Agent como Oracle Solaris Zones, VMware, IBM LPAR y Microsoft HyperV.
El componente ETL puede depender de uno o mas componentes Domain. Asimismo, puede
tener varios componentes ETL alimentando datos en el mismo componente Domain.

e Componente Informes: El componente Report Content Pack define las reglas de
agregacion especificas de la aplicacién, vistas de negocio, universos SAP BOBJ y los
informes de un determinado dominio. El componente Informe puede depender de uno o
mas componentes Domain. Este componente también proporciona la flexibilidad para
ampliar el modelo de datos que se ha definido en uno o mas componentes Domain.

La lista de componentes de paquete de contenido que puede instalar depende de la fuente
topolégica que ha configurado durante la fase de configuracién posterior a la instalacion.
Una vez configurada la fuente topolégica, el Gestor de implementacién filtra la lista de
componentes de paquete de contenido para que solo aparezcan aquellos componentes que
pueden instalarse en el escenario de implementacién compatible. Por ejemplo, si RTSM es la
fuente topolégica configurada, el Gestor de implementacién solo muestra aquellos
componentes que se puedan instalar en los escenarios de implementacién de SaOB y APM.

Para més informacién sobre cada paquete de contenido y los informes que proporcionan,
consulte la Ayuda en linea para usuarios de HP Service Health Reporter.
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Instalacién de los componentes de paquete de contenido

Use la utilidad Gestor de implementacién para instalar los componentes de paquete de
contenido.

Para instalar los paquetes de contenido, siga estos pasos:

1

Inicie la Consola de administracién en un explorador web:
a Inicie la siguiente URL:
http://<FQDN_servidor _SHR>:21411/BSMRApp

b Escriba administrador en el campo Nombre de inicio de sesion y haga clic en
Iniciar sesién para continuar. Se abrira la pagina Inicio.

) Si utiliza cualquier otra cuenta de usuario para acceder a la Consola de
administraciéon, compruebe que la cuenta de usuario tenga privilegios de
administrador.

En el panel izquierdo, haga clic en Administracion y luego en Gestor de implementacion.
Se abrira la pagina Gestor de implementacién.

El Gestor de implementacién muestra los componentes de paquete de contenido que
pueden instalarse en el escenario de implementacién compatible. De forma

predeterminada, todos los componentes del paquete de contenido, que son especificos para

el escenario de implementacion, se seleccionan para la instalacién. Puede modificar la
seleccién borrando el contenido, la aplicacién de origen de datos o los componentes de
paquete de contenido seleccionados de la lista. En la siguiente tabla aparecen los
contenidos correspondientes a cada escenario de implementacion:

Tabla1l Lista de paquetes de contenido

Contenido BSM Service and [HP Operations  |Application VMware RTSM

Operations Manager [Performance
. vCenter

Bridge Management

Valor v v v v

predeterminado

Rendimiento del v/ v v

sistema

Rendimiento del v/ v v

entorno virtual

Supervisién de |V’ v

transacciones

sintéticas

Indicadores clave |v/ v

de rendimiento e

indicadores de

estado

IBM WebSphere v/ 4

Application

Server

Microsoft Active v/ v

Directory
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Contenido BSM Service and [HP Operations  |Application VMware RTSM
Operations Manager [Performance
. vCenter
Bridge Management
Microsoft v v
Exchange Server
Microsoft SQL v/ v
Server
Eventos de 4
operaciones de
dominios
relacionados
Supervisién de |V’ v
transacciones de
usuarios reales
Rendimiento de v/ v
red
Eventos de v v
operaciones
Oracle 4 v
Oracle WebLogic v v
Server
SiteScope \4
ProfileDB
(rendimiento del
entorno virtual)
SiteScope \4
ProfileDB
(rendimiento del
sistema)
3 Haga clic en Implementar.
El Gestor de implementacién empieza a instalar los componentes de paquete de contenido
seleccionados.
La columna Estado muestra el progreso de la instalacién. La pagina Gestor de
implementacién se actualiza automaticamente y muestra el estado actualizado.
) Si se esta ejecutando alguna secuencia de flujo de trabajo, el Gestor de
implementacién mostrara el siguiente mensaje:
Todos los servicios requeridos se encuentran detenidos, pero algunos
trabajos siguen activos. Por favor, Inténtelo més tarde.
Si ve este mensaje, espere hasta que todas las secuencias de flujo de trabajo hayan
finalizado.
Una vez finalizada la instalacién, aparece el mensaje La instalacién se ha realizado
correctamente en la columna Estado para cada componente de paquete de contenido.
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Actualizacién de paquetes de contenido

Después de actualizar correctamente SHR a 9.30, debe actualizar todos los paquetes de
contenido instalados en el sistema SHR con la ayuda del Gestor de implementacién.

Para actualizar los paquetes de contenido, siga estos pasos:
1 Inicie la Consola de administracién en un explorador web:
a Inicie la siguiente URL:
http://<FQDN_servidor _SHR>:21411/BSMRApp

b Escriba administrator en el campo Nombre de inicio de sesion y haga clic en
Iniciar sesién para continuar. Se abrira la pagina Inicio.

) Si utiliza cualquier otra cuenta de usuario para acceder a la Consola de
administraciéon, compruebe que la cuenta de usuario tenga privilegios de
administrador.

2  En el panel izquierdo, haga clic en Administracién y luego en Gestor de implementacion.
Se abrira la pagina Gestor de implementacién.

Gostor de i —
. o— . 3 Version -
Contenido Aplicacion de origen de datos Nembre de componente de paquete de contenide instalada ‘ Estado ‘ Himinar
~ Installation
I™ Core_Domain 9.30.001 e
B Installation
I Defautt Mot Applicable = Core_Domain_AppServer 9.30.001 Successful
B Installation
I~ Core_Domain_EUM 930000 | 5 ccesshul
Installation
I™ CrossOprEvent_ETL_OM ST sjc?;;:ssful
™ Gross-Domain Cperations r N R —
HP Operations Manager i ~
Events 'l _ 930,001 Installation
Crozz0prEvent_Domain_Reporiz el Successful
™ HPBSM Service Health I~ HIKPLETL_ServiceHealih LRl aled
™ Heatth and Key Performance = HIKP_Domain 9.30.001 ;i?;l::::ul
Indicators INot Appiicable
~ Installation
I™ ServiceHaalth LA Successful
- HP Operations S!TEIT Flug-in for B e ETL phereSP Mot Installed
WebSphere Application Server - =
™ 1BM WebSphere Application Inztallation
o I™ IBMWebSphere_Domain S el
Mot Apphicable
Instaliation
I~ IBM WebSphere Reporis 9.30.001 Successful

3 Seleccione los paquetes de contenido resaltados con el icono i en la columna Versién
instalada y luego haga clic en Instalar/Actualizar.
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7 Configuracién de SHR para la recopilacién de
datos locales y remotos

Después de instalar los paquetes de contenido, debe configurar SHR para recopilar los datos
con el recopilador de datos locales (recopilador que existe con el servidor SHR) o el recopilador
de datos remotos (recopilador que recopila datos de origenes de datos remotos).

La configuracion de ambos recopiladores depende del tipo de escenario de implementacion y
de la fuente topoldgica que haya configurado para SHR.

Las tareas de configuracién de la recopilaciéon de datos estdn organizadas en las siguientes
categorias:

¢ Sihainstalado SHR en el escenario de implementacién de HPOM, consulte Configuracién
de la recopilacion de datos en el escenario de implementaciéon de HPOM en la pagina 102.

e Si ha instalado SHR en el escenario de implementaciéon de BSM Service and Operations
Bridge, consulte Recopilacién de datos en el escenario de implementaciéon de BSM Service
and Operations Bridge en la pagina 110.

e Si ha instalado SHR en el escenario de implementacién de Application Performance
Management, consulte Configuracién de la recopilacién de datos en el escenario de
implementacién de Application Performance Management en la pagina 123.

e Si ha instalado SHR en el escenario de implementaciéon de VMware vCenter, consulte
Configuracion de la recopilacién de datos en el escenario de implementacién de VMware
vCenter en la pagina 127.
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Configuracién de la recopilacién de datos en el escenario de
implementacién de HPOM

102

Debe configurar los recopiladores de datos siguientes en SHR:

e Kl recopilador de la base de datos de HPOM para recuperar eventos y mensajes de la base
de datos de HPOM y recopilar datos de los distintos nodos.

e Kl recopilador de HP Performance Agent para recopilar datos de aplicaciones de negocio,
bases de datos y recursos del sistema de los distintos nodos gestionados.

Configuracién de origenes de datos de aplicaciones de negocio

Debe configurar los origenes de datos para proporcionar datos a los distintos paquetes de
contenido que ha instalado.

Configuracién de la conexién de la base de datos de HPOM

Si ha instalado el paquete de contenido de HPOM y ha creado la conexién de la fuente
topolégica para HPOM en la pagina Definicién de servicio, la misma conexién de origen de
datos aparece en la pagina Operations Manager. No necesita crear una nueva conexion del
origen de datos. Puede probar la conexion existente y guardarla.

No obstante, al actualizar la conexién del origen de datos en la pagina Definicién de servicio,
no se actualizan los detalles de la conexién en la pagina Operations Manager.

Para configurar una conexién de base de datos:

1 En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion —
Operations Manager. Se abrira la pagina Operations Manager.

Operations Manager [7]
Operations Manager
ili o Estado
Nombre de host Hahllll?ar s 3 e | = = | C
recopilacion | frecuencia | Conexién | Recapilacién |
(] Sapspii2.ind.hp.com ~ Horas (7] @ Apr 12,2011 10:00:32 AK Configurar
[m] scdls-vmi.ind.hp.com I Horas @ (@ Aor 12,2011 10.06:42 AN Configurar
[ Eliminar | [ Guardar |

2 Seleccione la casilla junto al nombre de host y haga clic en Probar conexion para probar la
conexion.

3 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de HPOM adicionales haciendo clic en el botén
Crear nuevo. Puede modificar una conexi6n de origen de datos especifica haciendo clic en
Configurar.

4 Para cambiar la programacién de recopilacién de datos de HPOM para uno o més hosts,
en la columna Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacién entre la 1y
las 24 horas en el cuadro Horas.

5 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.
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Modificar una conexién de origen de datos de HPOM

Para modificar la conexién de origen de datos de HPOM, siga los siguientes pasos:

En la Consola de administracién, haga clic en Configuracién de recopilacion —
Operations Manager. Se abre la pagina Operations Manager.

6 Haga clic en Configurar. Se abrira el cuadro de didlogo Parametros de conexion.

Si esta utilizando el método de base de datos de autenticacion para conectarse al servidor de
base de datos de HPOM, debe proporcionar aqui los detalles del usuario que tenga los
permisos select y connect para la base de datos openview.

7 En el cuadro de didlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:

Nombre de host

Puerto

Instancia de base de datos

Tipo de base de datos

Autenticacién de Windows

Nombre de usuario

Contrasefna

Estacién de recopilacién

Direccién (IP o nombre) del servidor de base
de datos de HPOM.

Numero de puerto para consultar el servidor
de base de datos de HPOM. El puerto
predeterminado es 1433 si SQL Server es el
tipo de base de datos y 1521 si es Oracle.

Identificador de sistema (SID) de la instancia
de base de datos de HPOM. La instancia de la
base de datos predeterminada es OVOPS.

Tipo de motor de base de datos que se utiliza
para crear la base de datos de HPOM. Puede
ser Oracle o MSSQL.

Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base
de datos, tiene la opcion de habilitar la
autenticacién de Windows para MSSQL, es
decir, el usuario puede utilizar las mismas
credenciales para acceder a SQL Server que
las del sistema de Windows donde se aloja la
base de datos.

Nombre del usuario de base de datos de
HPOM. Si la opcién Autenticacion de
Windows est4 seleccionada, este campo estara
deshabilitado.

Contrasena del usuario de base de datos de
HPOM. Si la opcién Autenticacion de
Windows est4 seleccionada, este campo estara
deshabilitado.

Especifica si es una instalacion local o si se
encuentra en el sistema remoto.

Para obtener mas informacién sobre el nombre de host de la base de datos, el numero de
puerto y el SID, péngase en contacto con el administrador de la base de datos de HPOM.

8 Haga clic en Aceptar.

9 Haga clic en Probar conexion para probar la conexién.
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10 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de las conexiones de origenes de datos de

HPOM, consulte el tema de la Ayuda en linea para administradores de HP Service Health
Reporter, Gestion de recopilacion de datos de HPOM.

Configuracién de origenes de datos de HP Performance Agent

En el escenario de implementacién de HPOM, debe crear nuevas conexiones de origenes de
datos de HP Performance Agent porque, de forma predeterminada, todos los nodos en los que
esta instalado HP Performance Agent se detectan automaticamente cuando se recopila

informacién de topologia. Estos origenes de datos o nodos de HP Performance Agent aparecen
en la pagina Origen de datos de PA de la Consola de administracion.

Para ver la lista de origenes de datos de HP Performance Agent:

1 En la Consola de administracion, haga clic en Configuracién de recopilacion—
HP Performance Agent. Se abrira la pagina Origen de datos de PA.

Origen de datos de PA

Resumen de origen de datos de PA
Nombre de dominio Hosts | ‘
|Vé||ﬂos Error Nunca se han recopilado ‘
Al 10 10 2 ) lo/m
Unassigned 1 1 o o 140
Detalles de la aplicacion de origen de datos PA [Nombre de dominio : All]
Seleccionar filtr
. Estado
Nombre de host Habilitar ion de ia de sondeo . .
| Canexion | Recopilacion
[T MWF0041041.ND.HP.COM I3 Horas 7] 2 29-n0v-2012 15:00:00
[T SHRCPBAT3.ND.HP.COM = Horas (7] (@ 25-nov-2012 15:00:00
P cvenin | Simiar§ “Gunoar

2 Para ver informacién detallada sobre los origenes de datos de HP Performance Agent,

haga clic en el nombre de vista o el nimero de la tabla Resumen de origen de datos de PA.
Se abrira la pagina Detalles de origen de datos de PA.

3 Para cambiar la programacioén de recopilacion de datos para uno o mas hosts, especifique
una hora entre la 1 y las 24 horas en el cuadro Horas, en la columna Programacion de
frecuencia de sondeo.

4

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

5 Cierre la Consola de administracion.

Para obtener mas informacion sobre la configuracion de las conexiones de origenes de datos de
HP Performance Agent, consulte el tema de la Ayuda en linea para administradores de HP
Service Health Reporter, Gestion de recopilacion de datos de origen de datos de PA.
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Configuracién de la conexién de origen de datos de Network

Si ha instalado el paquete de contenido de Network, debe configurar SHR para recopilar datos
relativos a la red desde NNMi. NNMi utiliza Network Performance Server (NPS) como
repositorio para datos de rendimiento de red. Con la pagina Base de datos genérica de la
Consola de administracion, puede configurar SHR para recopilar los datos necesarios en NPS.
Esta pagina también le permite configurar conexiones para bases de datos genéricas que
utilizan Sybase, Oracle o0 SQL Server como sistema de base de datos.

Para configurar la conexion de origen de datos de NPS:

1 En la Consola de administracién, haga clic en Configuracién de recopilacion —
Base de datos genérica. Se abrira la pagina Base de datos genérica.

Base de dates genérica 9

Base de datos genérica

Habilitar Programacion de | Estado
recopilacion frecuencia Conegién | Recopilacion

Hombre de host Configuracion

Mo se ha encontrado el origen de datos de |a hase de datos genérica.

robar conexion [ Eliminar @™ Crearnuevo W™ Guardar |

2 Haga clic en Crear nuevo para crear la conexion del origen de datos de NPS. Se abrira el
cuadro de dialogo Parametros de conexion.

3 Especifique o escriba los siguientes valores en el cuadro de didlogo Parametros de conexion:

Nombre de host - Direccion (IP o FQDN) del servidor de base de datos de NPS.

Puerto - Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos de
NPS.

Zona horaria - Zona horaria en la que est4a configurada la instancia de la base
de datos.

Tipo de base de - Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear la base

datos de datos de NPS.

Dominio - Seleccione el dominio o dominios para los que SHR o el

recopilador remoto debera recopilar datos del tipo de base de
datos seleccionado.

URL - Direcciéon URL de la instancia de la base de datos.
Nombre de - Nombre de usuario de la base de datos de NPS.
usuario

Contrasena - Contraseiia del usuario de base de datos de NPS.
Estacion de - Para especificar si es un recopilador local/remoto.
recopilacién

El Dominio solo aparecera después de instalar el paquete de contenido

NetworkPerf ETL_PerfiSP19.10 o NetworkPerf ETL_PerfSPI19.20. La version del paquete de
contenido depende de la version de Software de HP Network Node Manager iSPI Performance for
Metrics que tenga instalada en su entorno.

4 Haga clic en Aceptar.

5 Haga clic en Probar conexiéon para probar la conexién.
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Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Para cambiar la programacion de recopilacion de datos para uno o mas hosts, en la
columna Programacién de frecuencia, especifique una hora de recopilacién entre la 1 y las
24 horas en el cuadro Horas.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Modifique una conexién de base de datos genérica

1

En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion —
Base de datos genérica. Se abre la pagina Base de datos genérica.

2 Haga clic en Configurar. Se abrira el cuadro de didlogo Pardametros de conexion.

3 En el cuadro de didlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:

Nombre de host Direccién (IP o nombre) del servidor de base
de datos genérico.

Puerto Numero de puerto para consultar el servidor
de base de datos.

Zona horaria Zona horaria en la que est4 configurada la
instancia de la base de datos.

Tipo de base de datos Tipo de motor de base de datos que se utiliza
para crear la base de datos genérica. Puede
ser Sybase 1Q, Sybase ASE, Oracle o MSSQL.

Dominio Seleccione el dominio o dominios para los que
SHR debera recopilar datos del tipo de base
de datos seleccionado.

URL Direccién URL de la instancia de la base de
datos.

Nombre de usuario Nombre del usuario de la base de datos
genérica.

Contrasena Contrasena del usuario de la base de datos
genérica.

Estacién de recopilacién Para especificar si es un recopilador local/
remoto.

4 Haga clic en Aceptar.

5 Haga clic en Probar conexion para probar la conexion.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos

aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

La recopilacién de datos para todas las conexiones de origenes de datos recién creadas esta
habilitada de forma predeterminada. Para obtener més informacién sobre la configuracién de
las conexiones de origenes de datos de Network, consulte el tema de la HP Service Health
ReporterAyuda en linea para administradores, Gestion de recopilacion de bases de datos
genéricas.
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Reiniciar el servicio de recopilacién de datos

Si ha configurado la conexion de origenes de datos de Network, entonces debe reiniciar el
servicio de recopilacién de datos. Para reiniciar el servicio de recopilacién de datos, siga los
siguientes pasos:

1
2

5

Inicie sesién en el sistema host como administrador.
Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana
Servicios.

Haga clic con el botén derecho en HP PMDB Platform Collection Yy seleccione Detener
para detener el servicio.

Esto detendra el servicio de recopilacién. Cierre la ventana de servicios.

Para reiniciar el servicio de recopilacién:

Para Windows

1
2

5

inicie sesién en el sistema host como administrador.
Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana
Servicios.

Haga clic con el botén derecho en HP PMDB Platform Collection y seleccione Iniciar
para iniciar el servicio.

Los servicios de recopilaciéon se iniciardan. Cierre la ventana.

Para Linux

1
2

Inicie sesién en el sistema de host como raiz.

Para detener el servicio de recopilacién de datos, escriba el siguiente comando en el
simbolo del sistema:

service HP PMDB Platform Collection stop

Para iniciar el servicio de recopilacién de datos, escriba el siguiente comando en el simbolo
del sistema:

service HP PMDB Platform Collection start
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Configuracién de la conexién de origen de datos de VMware vCenter

Puede configurar VMware vCenter como origen de recopilacién de datos para recopilar
métrica de virtualizacion en el escenario de implementacion de HPOM.

Efectie los siguientes pasos:

1

En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion —
VMware vCenter. Se abrir4 la pagina Origen de datos de VMware vCenter.

2 Haga clic en Crear nuevo para probar la conexién. Se abre el cuadro de didlogo
Parametros de conexion.

3 En el cuadro de didlogo Parametros de conexién, escriba los siguientes valores:

Nombre de host Direccién IP o FQDN del servidor de base de
datos de VMware vCenter.

Nombre de usuario Nombre del usuario de base de datos de
VMware vCenter.

Contrasena Contrasena del usuario de base de datos de
VMware vCenter.

Estacién de recopilacién Para especificar si es un recopilador local/

remoto.

) Puede configurar origenes de datos de VMware vCenter adicionales cuando Haga clic en
Crear nuevo para probar la conexién. Se abre el cuadro de didlogo Parametros de conexion. en
la pagina 108 para cada conexion de VMware vCenter que desee crear.

4

Para cambiar la programacién de recopilacién de datos de VMware vCenter para uno o
mas hosts, en la columna Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacién
entre 5 y 60 minutos en el cuadro Minutos.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

En el servidor de VMware vCenter, conceda al usuario los siguientes permisos:
— Establezca el permiso datastore en Browse Datastore.

— Establezca el permiso datastore en Low Level File Operations.

— Establezca el permiso sessions en Validate session.

En el servidor de VMware vCenter, establezca el Nivel de estadisticas:

a En vSphere Client, haga clic en Administracion — vCenter Server Settings.

b En la ventana Configuracién del servidor de vCenter, haga clic en Statistics. La pagina
Statistics Interval muestra el intervalo de tiempo programado para guardar las
estadisticas del servidor de vCenter, el tiempo en que permaneceran guardadas y el
nivel de estadisticas.

¢ Haga clic en Edit.

d En la ventana Edit Statistics Interval, seleccione el Statistics Interval de la lista
desplegable. La ventana Edit Statistics Interval mostrara el tipo de estadisticas que
se recopilaran para el nivel de estadisticas que ha seleccionado. E1 minimo nivel de
estadisticas que puede establecer es 2.
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Modificacién de una conexién de origen de datos de VMware vCenter

1

En la Consola de administracién, haga clic en Configuraciéon de recopilacién —
Origen de datos de vCenter de SoftwareVM. Se abrira la pagina VMware vCenter.

2 Haga clic en Configurar. Se abre el cuadro de didlogo Parametros de conexion.

3 En el cuadro de didlogo Parametros de conexién, escriba los siguientes valores:

Nombre de host Direccion IP o FQDN del servidor de base de

datos de VMware vCenter.

Nombre de usuario Nombre del usuario de base de datos de

VMware vCenter.
Contrasena Contrasena del usuario de base de datos de
VMware vCenter.

Estacién de recopilacién Para especificar si es un recopilador local/

remoto.

4 Haga clic en Aceptar.

5 Haga clic en Probar conexiéon para probar la conexién.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

7 Para cambiar la programacién de recopilacién de datos para uno o mas hosts, en la
columna Programacién de frecuencia, especifique una hora de recopilacién entre 5 y 60
minutos en el cuadro Minutos.

8 Seleccione la casilla de la columna Habilitar recopilacién para habilitar la recopilacién de
datos. Anular seleccién para detener la recopilacién de datos.

9 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos

aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Tras instalar los paquetes de contenido y configurar SHR para recopilar datos, debe esperar
al menos tres horas antes de que pueda ver los datos en las tablas del almacén de datos.
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SHR comienza a recopilar los datos histéricos desde los distintos origenes de datos
configurados en el entorno gestionado de HPOM y genera los informes necesarios. Para
obtener m4s informacién sobre como ver los informes, consulte la Ayuda en linea para
usuarios de HP Service Health Reporter.

Recopilacién de datos en el escenario de implementacién de
BSM Service and Operations Bridge

Debe configurar los recopiladores de datos siguientes en SHR:

e El recopilador de base de datos para recopilar datos de supervisién de usuarios reales y de
transacciones sintéticos historicos en la base de datos de perfiles y la base de datos de
gestion. Recopila igualmente eventos, mensajes, disponibilidad e indicadores clave de
rendimiento (KPI) en las bases de datos del origen de datos como bases de datos de
perfiles, de gestiéon, de HPOM y de HP OMi.

e Kl recopilador de HP Performance Agent para recopilar métricas de rendimiento del
sistema y datos relativos a aplicaciones, bases de datos y recursos del sistema. Son los
HP Performance Agent instalados en los nodos gestionados los que recopilan los datos.

Configuracién de origenes de datos de aplicaciones de negocio

Puede utilizar la Consola de administracién para configurar los origenes de datos desde los
que SHR recopilara datos para los distintos paquetes de contenido que haya instalado.

Contiguracién de las conexiones de origenes de datos de bases de datos de perfiles

En la implementaciéon de HP BSM, es posible que haya configurado varias bases de datos de
perfiles para escalar porque una base de datos puede no ser suficiente para almacenar todos
los datos. También pueden ser necesarias varias bases de datos de perfiles para guardar datos
criticos y no criticos. La informacién de las distintas bases de datos de perfiles implementadas
en el entorno se almacena en la base de datos de gestion.

Para configurar varias conexiones de bases de datos de perfiles, solo debe configurar la base
de datos de gestién en la pagina BD de gestién / BD de perfiles. Una vez configurada la
conexion de origen de datos de la base de datos de gestiéon, SHR detecta todas las bases de
datos de perfiles implementadas y las lista en la pagina BD de gestion / BD de perfiles.

Efectue los siguientes pasos:

1 En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion —
BD de gestion/BD de perfiles. Se abrira la pagina BD de gestién/BD de perfiles.
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2 En Base de datos de gestion, haga clic en Crear nuevo. Se abrira el cuadro de dialogo

Parametros de conexién.

Management Database

Nombre de host

[ Estada

= ‘ c
| Conexidn

Recopilacién ‘

Mo se ha encontrado €l origen de datos de la gestion.

de

BD de gestion en Oracle RAC

BD de perfiles en Oracle RAC
0

ORACLE -

Nombre de host

Puerto

Instancia de base de
datos.

Tipo de base de
datos

Nombre de usuario
[ Aceptar J Cancalar|

Contrasefia

Base de datos de perfiles

Nombre de host

Habilitar recopilacion

[ Estada I

Nombre de la s
lombre ‘ Probar conexion

3
Nombre de host -

Puerto -

Instancia de base -
de datos

Tipo de base de -
datos

Autenticacién de -
Windows

Base de datos de -
gestion de Oracle
RAC

Base de datos de -
perfiles de Oracle
RAC

basededatos | Conexion | Recopilacion

Escriba los siguientes valores en el cuadro de didlogo Parametros de conexion:

Nombre del servidor de base de datos de gestion. No aparece el
nombre de host cuando se selecciona la base de datos de gestién
de Oracle RAC o cuando se seleccionan la base de datos de
gestion y la base de datos de perfiles de Oracle RAC.

Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos de
gestion. No aparece el numero de puerto cuando se selecciona la
base de datos de gestién de Oracle RAC.

Identificador de sistema (SID) de la instancia de base de datos
de gestién. No aparece la instancia de base de datos cuando se
selecciona la base de datos de gestion de Oracle RAC.

Para obtener mas informacion sobre el nombre de host de la
base de datos, el nimero de puerto y el SID, péngase en contacto
con el administrador de base de datos.

Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear la base
de datos de gestion. Puede ser Oracle o MSSQL.

Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base de datos, tiene la

opcion de habilitar la autenticacién de Windows para MSSQL,

es decir, el usuario puede utilizar las mismas credenciales para
acceder a SQL Server que las del sistema de Windows donde se
aloja la base de datos.

Esta opcién solo aparece si Oracle esta seleccionado como tipo de
base de datos. Si esta seleccionada la base de datos de gestién de
Oracle RAC y no est4 seleccionada la base de datos de perfiles
de Oracle RAC, los detalles de la base de datos de perfiles se
configuraran automaticamente.

Esta opcién solo aparece si Oracle esta seleccionado como tipo de
base de datos. Configure los parametros de la base de datos de
perfiles solo si esta opcién estd seleccionada. Debe configurar la
base de datos de perfiles manualmente desde la pagina
correspondiente en la consola de administracién de SHR.
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Nombre de la base Nombre de la base de datos. Este campo solo aparece si MSSQL

de datos esta seleccionado como tipo de base de datos.

Nombre de - Esta opcion solo aparece si la base de datos de gestion de Oracle
servidor RAC estéa seleccionada.

Nombre de - Nombre de usuario de la base de datos de gestion que se ha
usuario especificado en el asistente para la configuraciéon de BSM al

configurar la base de datos de gestion.

Si la opcion Autenticaciéon de Windows estéa seleccionada, este
campo estara deshabilitado y aparecera vacio.

Contrasena - Contrasena del usuario de la base de datos de gestién que se ha
especificado en el asistente para la configuraciéon de BSM al
configurar la base de datos de gestion.

Si la opcion Autenticaciéon de Windows estéa seleccionada, este
campo estara deshabilitado y aparecera vacio.

El Nombre de servicio aparece en lugar del Nombre de host cuando los usuarios seleccionan solo
la base de datos de gestion de Oracle RAC o cuando seleccionan las dos, la base de datos de
gestion y la de perfiles de Oracle RAC.

4 Haga clic en Aceptar.

o Solo puede crear una unica conexién de origen de datos de la base de datos de
gestion. Una vez creada la conexion, el boton Crear nuevo esta deshabilitado de
forma predeterminada. Como esta configuracién es una configuracién de un solo
uso, asegurese de que escribe los valores correctos.

5 Haga clic en Probar conexion para probar la conexion.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios realizados en esta pagina. En el panel de
mensajes informativos aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Una vez guardada la conexién de la base de datos de gestién recién creada, SHR (recopilador
local o remoto) recupera la informacion de la base de datos de perfiles en el origen de datos de
la base de datos de gestién y enumera todos los origenes de datos de bases de datos de perfiles
existentes en la seccién Base de datos de perfiles de la pagina.

La recopilacion de datos para el origen de datos de la base de datos de perfiles esta habilitada
de forma predeterminada. Ademas, la frecuencia de recopilacién se programa para cada hora.

Si se trata de un recopilador remoto, debe seleccionarse la estacién de recopilacion en la lista
desplegable Tipo de base de datos proporcionada en la seccién Base de datos de perfiles de la
pagina.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de las conexiones de origenes de datos de
la base de datos de perfiles, consulte el tema de la Ayuda en linea para administradores de HP
Service Health Reporter, Gestién de recopilacién de BD de gestion | BD de perfiles.

Habilitacién de la recopilacién de datos de KPI para Cl de Service Health

Los KPI constituyen indicadores de alto nivel del rendimiento y la disponibilidad de un CI.
Los datos de KPI que pertenecen a determinados CI de Service Health, como Servicio de
negocio, Aplicaciéon de negocio, Proceso de negocio y Host, se registran de forma
predeterminada en la base de datos de perfiles. SHR recopila estos datos desde la base de
datos para el envio de informes.
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No obstante, los datos de KPI para otros tipos de CI no se registran automaticamente en la
base de datos de perfiles. Para habilitar el registro de los datos de KPI para estos tipos de CI,
debe configurar los CI en HP BSM. Para ver mas informacion, consulte la seccién Persistent
Data and Historical Data en la pagina 363 de la guia HP Business Service Management - Using

Service Health. Esta guia esta disponible en la siguiente direccion URL del producto,
Application Performance Management (BAC):

http:/h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Configuracién de conexiones de origenes de datos de HP Performance Agent

En el escenario de implementacién de RT'SM, debe crear nuevas conexiones de origenes de
datos de HP Performance Agent porque, de forma predeterminada, todos los nodos en los que
esta instalado HP Performance Agent se detectan automaticamente cuando se recopila

informacién de topologia. Estos origenes de datos o nodos de HP Performance Agent aparecen
en la pagina Origen de datos de PA de la Consola de administracion.

Para ver la lista de origenes de datos de HP Performance Agent:

1 En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion —
Origen de datos de PA. Se abrira la pagina Origen de datos de PA.

Origen de datos de PA

de origen de datos de PA
Nombre de dominio Hosts | recopilacion ‘
|V.§Iidos Error Nunca se han recopilado ‘
All 10 10 ] [ 10/
Unassigned 1 1 2 0 110
Detalles de la icacién de origen de datos PA [Nombre de dominio : All]
Seleccionar fittr
[mmmenm [ Buscar JifBorrar |
. . [ Estado
Nombre de host Habilitar ilacit ion de ia de sondeo - -
| Conexion ‘ Recopilacion
7| WFO041041ND.HP.COM I3 Horas (7] (@ 29-10v-2012 15:00:00
[T | SHRCPBATZIND.HP.COM 72 Heras Q (@ 25-nov-2012 15:00:00

2 Para ver informacién detallada sobre los origenes de datos de HP Performance Agent,

haga clic en el nombre de vista o el niimero de la tabla Resumen de origen de datos de PA.
Se abrira la pagina Detalles de origen de datos de PA.

3 Para cambiar la programacién de recopilacién de datos para uno o méas hosts, especifique

una hora entre la 1 y las 24 horas en el cuadro Horas, en la columna Programacion de
frecuencia de sondeo.

4 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Para obtener mas informacién sobre la configuracién de las conexiones de origenes de datos de
HP Performance Agent, consulte el tema de la Ayuda en linea para administradores de HP
Service Health Reporter, Gestién de recopilaciéon de datos de origen de datos de PA.
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Contiguracién de la conexién de la base de datos de HPOM

Si ha instalado el paquete de contenido de HPOM, siga estos pasos:

1 En la Consola de administracién, haga clic en Configuraciéon de recopilacion —
Operations Manager. Se abrira la pagina Operations Manager.

Operations Manager

Operations Manager

i = Estado
Nombre de host g poiSade = ‘r
recopilacién frecuencia ‘CO,,EX,(," ‘ Recopilacion ‘
| Sapspiid.ind hp.com ~ Horas @ @ Aor 12,2011 10:00:32 AM Configurar
[m] scdls-vmi.ind.hp.com Icd Horas @ @ Aer 12,2011 10:06:42 AM Confiqurar

2 Haga clic en Crear nuevo para crear una nueva conexion de origen de datos. Se abrira el
cuadro de dialogo Parametros de conexion.

3 En el cuadro de didlogo Parametros de conexidn, escriba los siguientes valores:

A

Si esta utilizando el método de base de datos de autenticacion para conectarse al
servidor de base de datos de HPOM, debe proporcionar aqui los detalles del

usuario que tenga los permisos select y connect para la base de datos “openview”.

Nombre de host -

Puerto -

Instancia de base -
de datos

Tipo de base de -
datos

Autenticaciéon de -
Windows

Nombre de -
usuario

Contrasena -

Estacion de -
recopilacién

4  Haga clic en Aceptar.
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Direccién IP o FQDN del servidor de base de datos de HPOM.

Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos de
HPOM.

El puerto predeterminado es 1433 si SQL Server es el tipo de
base de datos y 1521 si es Oracle.

Para comprobar el nimero de puerto, consulte Comprobar el
numero de puerto del servidor de HPOM en la pagina 87.

Identificador de sistema (SID) de la instancia de base de datos
de HPOM. La instancia de la base de datos predeterminada es
OVOPS.

Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear la base
de datos de HPOM. Puede ser Oracle o MSSQL. El nombre es
openview.

Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base de datos, tiene la

opcién de habilitar la autenticacién de Windows para MSSQL,

es decir, el usuario puede utilizar las mismas credenciales para
acceder a SQL Server que las del sistema de Windows donde se
aloja la base de datos.

Nombre del usuario de base de datos de HPOM. Si la opcién
Autenticacion de Windows est4 seleccionada, este campo estara
deshabilitado y aparecera vacio.

Contrasena del usuario de base de datos de HPOM. Si la opcién
Autenticacion de Windows estd seleccionada, este campo estara
deshabilitado y aparecera vacio.

Para especificar si es un recopilador local/remoto.
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5 Haga clic en Probar conexion para probar la conexion.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de HPOM adicionales ejecutando los pasos Haga clic
en Crear nuevo para crear una nueva conexion de origen de datos. Se abrira el cuadro de
didalogo Parametros de conexion. en la pagina 114. Puede modificar una conexién de origen
de datos especifica haciendo clic en Configurar.

7 Para cambiar la programacién de recopilaciéon de datos de HPOM para uno o mas hosts,
en la columna Programacién de frecuencia, especifique una hora de recopilacién entrela 1y
las 24 horas en el cuadro Horas.

8 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Para modificar una conexién existente de origen de datos de HPOM, consulte Modificar una
conexion de origen de datos de HPOM en la pagina 103.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion de las conexiones de origenes de datos de
HPOM, consulte el tema de la Ayuda en linea para administradores de HP Service Health
Reporter, Gestién de recopilacion de datos de HPOM.

Configuracién de la conexién de la base de datos de HP OMi

Si instala el paquete de contenido de HP OMi, debe configurar la conexién de la base de datos
de HP OMi para la recopilacién de datos.

Antes de crear una nueva conexion de origen de datos de HP OMi, asegurese de que existe
una conexién de origen de datos para la base de datos de gestion en la pagina BD de gestion/
BD de perfiles. Esta conexién de datos es necesaria para recuperar informacién sobre un
usuario/grupo asignado para HP OMi, que se guarda en la base de datos de gestion.

Si tiene una o mas configuraciones de OMi en su entorno, debe configurar el origen de datos
de OMi que pertenece a HP BSM RTSM que se ha configurado como fuente topolégica.

Para configurar las conexiones de origenes de datos de HP OMi:

1 En la Consola de administracion, haga clic en Configuracién de recopilacion — OMI.
Se abrira la pagina OMIL.

omi ©

oM

Habilitar
recopilacién

ionde | Estado
frecuencia | conexién ilacié |

Nombre de host

No se ha encontrado el origen de datos de OMI,

[ Efminar [} Crearnuevo | - Guardar |

2 Haga clic en Crear nuevo para crear una nueva conexion de origen de datos de HP OMi. Se
abrira el cuadro de didlogo Parametros de conexion.

115



3 Especifique o escriba los siguientes valores en el cuadro de didlogo Parametros de conexion:

Nombre de host - Direccién (IP o FQDN) del servidor de base de datos de HP OMi.
Puerto - Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos de
HP OMi.

Instancia de base Identificador de sistema (SID) de la instancia de base de datos
de datos de HP OM.:.

Para obtener més informacién sobre el nombre de host de la
base de datos, el nimero de puerto y el SID, péngase en contacto
con el administrador de base de datos de HP OMi.

Tipo de base de Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear la base

datos de datos de HP OMi. Puede ser Oracle o MSSQL.
Autenticacién de - Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base de datos, tiene la
Windows opcién de habilitar la autenticacién de Windows para MSSQL,

es decir, el usuario puede utilizar las mismas credenciales para
acceder a SQL Server que las del sistema de Windows donde se
aloja la base de datos.

Nombre de la base Nombre de la base de datos. Este campo solo aparece si MSSQL

de datos esta seleccionado como tipo de base de datos.
Nombre de - Nombre del usuario de base de datos de HP OMi. Si la opcién
usuario Autenticacion de Windows est4 seleccionada, este campo estara

deshabilitado y aparecera vacio.

Contrasena - Contrasena del usuario de base de datos de HP OMi. Si la opcién
Autenticacion de Windows est4 seleccionada, este campo estara
deshabilitado y aparecera vacio.

Estacion de - Para especificar si es un recopilador local/remoto.
recopilacién
4 Haga clic en Aceptar.

o Solo puede crear una unica conexién de origen de datos de HP OMi. Una vez
creada la conexidn, el botén Crear nuevo estd deshabilitado de forma
predeterminada. Asegurese de que especifica los valores correctos.

5 Haga clic en Probar conexion para probar la conexién.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

7 Para cambiar la programacién de recopilacién de datos de HP OMi para uno o més hosts,
en la columna Programacién de frecuencia, especifique una hora de recopilacién entrela 1y
las 24 horas en el cuadro Horas.

8 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.
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Modificar una conexién de origen de datos de HP OMi

1 Enla Consola de administracién, haga clic en Configuracidon de recopilacion — OMI. Se abre la
pagina OMI.

2 Para un host especifico, haga clic en Configurar. Aparecera el cuadro de didlogo Parametros
de conexidn.

3 En el cuadro de didlogo Parametros de conexién, escriba los siguientes valores:

Nombre de host Direccién (IP o nombre) del servidor de base
de datos de HP OMi.

Puerto Numero de puerto para consultar el servidor
de base de datos de HP OMi.

Tipo de base de datos Tipo de motor de base de datos que se utiliza
para crear la base de datos de HP OMi. Puede
ser Oracle o MSSQL.

Instancia de base de datos Identificador de sistema (SID) de la instancia
de base de datos de HP OMi.

Autenticacion de Windows Si ha seleccionado MSSQL como tipo de base

de datos, tiene la opcién de habilitar la
autenticacién de Windows para MSSQL, es
decir, el usuario puede utilizar las mismas
credenciales para acceder a SQL Server que
las del sistema de Windows donde se aloja la
base de datos.

Nombre de la base de datos Nombre de la base de datos. Este campo solo
aparece si MSSQL est4 seleccionado como
tipo de base de datos.

Nombre de usuario Nombre del usuario de base de datos de HP
OM.i. Si la opcién Autenticaciéon de Windows
esta seleccionada, este campo estara
deshabilitado.

Contrasena Contrasena del usuario de base de datos de
HP OMi. Si la opcién Autenticacion de
Windows esté seleccionada, este campo estara
deshabilitado.

Estacién de recopilacién Para especificar si es un recopilador local/
remoto.

Para obtener mas informacién sobre el nombre de host de la base de datos, el nimero de
puerto y el SID, péngase en contacto con el administrador de la base de datos de HP OMi.

4  Haga clic en Aceptar
5 Haga clic en Probar conexion para probar la conexion.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

7 Para cambiar la programacién de recopilacién de datos de HP OMi para uno o maés hosts,
en la columna Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacién entrela 1y
las 24 horas en el cuadro Horas.
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8 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

La recopilacién de datos para todas las conexiones de origenes de datos recién creadas esta
habilitada de forma predeterminada. Para obtener mas informacién sobre la configuracién de
las conexiones de origenes de datos de HP OMi, consulte el tema de la Ayuda en linea para
administradores de HP Service Health Reporter, Gestion de la recopilacién de datos de HP
OMi.

SHR comienza a recopilar los datos histéricos desde los distintos origenes de datos
configurados y genera los informes necesarios. Para obtener mas informacién sobre como ver
los informes, consulte la Ayuda en linea para usuarios de HP Service Health Reporter.

Configuracién de la conexién de origen de datos de Network

Si ha instalado el paquete de contenido de Network, debe configurar SHR (recopilador de
datos local) para recopilar datos relativos a la red desde NNMi. NNMi utiliza NPS como
repositorio para datos de rendimiento de red. Con la pagina Base de datos genérica de la
Consola de administracion, puede configurar SHR para recopilar los datos necesarios en NPS.
Esta pagina también le permite configurar conexiones para bases de datos genéricas que
utilizan Sybase, Oracle o0 SQL Server como sistema de base de datos.

Para configurar la conexién de origen de datos de NPS:

1 En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion —
Base de datos genérica. Se abrira la pagina Base de datos genérica.

Base de datos genérica 9

Base de datos genérica

Habilitar Programacion de | Estado

Hombre de host P -
recopilacion frecuencia Conexion | Recopilacidn

Configuracion

Mo se ha encontrado el origen de datos de la hase de datos genética.

robar conexidn [ Eliminar @ Crearnueva - Guardar |

2 Haga clic en Crear nuevo para crear la conexion del origen de datos de NPS. Se abrira el
cuadro de dialogo Parametros de conexion.

3 Especifique o escriba los siguientes valores en el cuadro de didlogo Parametros de conexion:

Nombre de host - Direccion (IP o FQDN) del servidor de base de datos de NPS.

Puerto - Numero de puerto para consultar el servidor de base de datos de
NPS.

Zona horaria - Zona horaria en la que est4 configurada la instancia de la base
de datos.

Tipo de base de - Tipo de motor de base de datos que se utiliza para crear la base

datos de datos de NPS.

Dominio - Seleccione el dominio o dominios para los que SHR debera
recopilar datos del tipo de base de datos seleccionado.

URL - Direccién URL de la instancia de la base de datos.
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Nombre de host - Direccion (IP o FQDN) del servidor de base de datos de NPS.

Nombre de - Nombre de usuario de la base de datos de NPS.
usuario

Contrasena - Contrasena del usuario de base de datos de NPS.
Estacion de - Para especificar si es un recopilador local/remoto.
recopilacion

El Dominio solo aparecera después de instalar el paquete de contenido

NetworkPerf ETL_PerfiSP19.10 o NetworkPerf ETL_PerfSPI19.20. La version del paquete de
contenido depende de la versiéon de Software de HP Network Node Manager iSPI Performance for
Metrics que tenga instalada en su entorno.

4
5
6

Haga clic en Aceptar.
Haga clic en Probar conexion para probar la conexion.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Para cambiar la programacion de recopilacién de datos para uno o mas hosts, en la
columna Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacién entre la 1 y las
24 horas en el cuadro Horas.

Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

La recopilacién de datos para todas las conexiones de origenes de datos recién creadas esta
habilitada de forma predeterminada. Para obtener més informacién sobre la configuracién de
las conexiones de origenes de datos de Network, consulte el tema de la HP Service Health
ReporterAyuda en linea para administradores, Gestion de recopilacion de bases de datos
genéricas.

Modificar una conexién de base de datos genérica

1

En la Consola de administracién, haga clic en Configuraciéon de recopilacién —
Base de datos genérica. Se abre la pagina Base de datos genérica.

2 Haga clic en Configurar. Se abrir4 el cuadro de didlogo Pardametros de conexién.

3 En el cuadro de didlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:

Nombre de host Direccion (IP o nombre) del servidor de base
de datos genérico.

Puerto Numero de puerto para consultar el servidor
de base de datos.

Zona horaria Zona horaria en la que esta configurada la
instancia de la base de datos.

Tipo de base de datos Tipo de motor de base de datos que se utiliza
para crear la base de datos genérica. Puede
ser Sybase 1Q, Sybase ASE, Oracle o MSSQL.

Dominio Seleccione el dominio o dominios para los que

SHR debera recopilar datos del tipo de base
de datos seleccionado.
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Nombre de host Direccién (IP o nombre) del servidor de base

de datos genérico.

URL Direccion URL de la instancia de la base de
datos.

Nombre de usuario Nombre del usuario de la base de datos
genérica.

Contrasena Contrasena del usuario de la base de datos
genérica.

Estacién de recopilacién Para especificar si es un recopilador local/
remoto.

4  Haga clic en Aceptar.

5 Haga clic en Probar conexion para probar la conexién.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos

aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Reiniciar el servicio de recopilacién de datos

Si ha configurado la conexion de origenes de datos de Network, entonces debe reiniciar el
servicio de recopilacién de datos. Para reiniciar el servicio de recopilaciéon de datos, siga los
siguientes pasos:

1
2

5

Inicie sesién en el sistema host como administrador.
Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana
Servicios.

Haga clic con el botén derecho en HP PMDB Platform Collection Yy seleccione Detener
para detener el servicio.

Esto detendra el servicio de recopilacion. Cierre la ventana de servicios.

Para reiniciar el servicio de recopilacién:

1
2

120

inicie sesién en el sistema host como administrador.
Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana
Servicios.

Haga clic con el botén derecho en HP PMDB Platform Collection Yy seleccione Iniciar
para iniciar el servicio.

Los servicios de recopilaciéon se iniciardan. Cierre la ventana.
Para Linux
Escriba el siguiente comando en el simbolo del sistema y pulse Intro

service HP PMDB Platform Collection restart
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Configuracién de la conexién de origen de datos de VMware vCenter

Puede configurar VMware vCenter como origen de recopilacién de datos para recopilar
métrica de virtualizacion, si RTSM es la fuente topoldgica.

Para configurar la conexién de origen de datos de VMware vCenter,

1 En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion —
VMware vCenter. Se abrir4 la pagina Origen de datos de VMware vCenter.

2 Haga clic en Crear nuevo para probar la conexién. Se abre el cuadro de didlogo
Parametros de conexion.

3 En el cuadro de didlogo Parametros de conexién, escriba los siguientes valores:

Nombre de host Direccién IP o FQDN del servidor de base de
datos de VMware vCenter.

Nombre de usuario Nombre del usuario de base de datos de
VMware vCenter.

Contrasefna Contrasefia del usuario de base de datos de
VMware vCenter.

Estacién de recopilacién Para especificar si es un recopilador local/
remoto.

) Puede configurar origenes de datos de VMware vCenter adicionales ejecutando Haga clic en
Crear nuevo para crear una nueva conexion de origen de datos. Se abrira el cuadro de didlogo
Parametros de conexion. en la pagina 114.

4  Para cambiar la programacién de recopilacién de datos de VMware vCenter para uno o
mas hosts, en la columna Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacién
entre 5 y 60 minutos en el cuadro Minutos.

5 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

6 En el servidor de VMware vCenter, conceda al usuario los siguientes permisos:
— Establezca el permiso datastore en Browse Datastore.
— Establezca el permiso datastore en Low Level File Operations.
— Establezca el permiso sessions en Validate session.
7 En el servidor de VMware vCenter, establezca el Nivel de estadisticas:
a En vSphere Client, haga clic en Administracion — vCenter Server Settings.

b En la ventana Configuracién del servidor de vCenter, haga clic en Statistics. La pagina
Statistics Interval muestra el intervalo de tiempo programado para guardar las
estadisticas del servidor de vCenter, el tiempo en que permaneceran guardadas y el
nivel de estadisticas.

¢ Haga clic en Edit.

d En la ventana Edit Statistics Interval, establezca el Statistics Level en la lista
desplegable. La ventana Edit Statistics Interval mostrara el tipo de estadisticas que
se recopilaran para el nivel de estadisticas que ha seleccionado. E1 minimo nivel de
estadisticas que puede establecer es 2.
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Modificacién de una conexién de origen de datos de VMware vCenter

1

En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion —
Origen de datos de vCenter de SoftwareVM. Se abrira la pagina VMWare vCenter.

2 Haga clic en Configurar. Se abre el cuadro de didlogo Parametros de conexion.

3 En el cuadro de didlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:

Nombre de host Direccion IP o FQDN del servidor de base de

datos de VMware vCenter.

Nombre de usuario Nombre del usuario de base de datos de

VMware vCenter.
Contrasena Contrasena del usuario de base de datos de
VMware vCenter.

Estacién de recopilacién Para especificar si es una instalacion local o si

se encuentra en el sistema remoto.

4 Haga clic en Aceptar.

5 Haga clic en Probar conexion para probar la conexion.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

7 Para cambiar la programacién de recopilacion de datos para uno o mas hosts, en la
columna Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacién entre 5 y 60
minutos en el cuadro Minutos.

8 Seleccione la casilla de la columna Habilitar recopilacion para habilitar la recopilacién de
datos. Anular seleccion para detener la recopilaciéon de datos.

9 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos

aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Tras instalar los paquetes de contenido y configurar SHR para recopilar datos en el escenario
de implementacion de RTSM, debe esperar al menos tres horas antes de que pueda ver los
datos en las tablas del almacén de datos.
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Configuracién de la recopilacién de datos en el escenario de
implementacién de Application Performance Management

En el entorno de Application Performance Management, debe configurar el recopilador de la
base de datos para recopilar datos de supervisién de usuarios reales y datos histéricos de
supervision de transacciones sintéticas en la base de datos de perfiles y la base de datos de
gestion. Los datos relativos al sistema se recopilan desde el agente CODA que se ejecuta en el
servidor de SiteScope o en la base de datos de perfiles de BSM.

Las tareas para configurar SHR en este escenario de implementacion son similares a las del
escenario de implementacion de BSM Service and Operations Bridge, con algunos cambios.
No necesita configurar las conexiones de origenes de datos de HP Performance Agent, HPOM,
Network y HP OMi en la Consola de administracion.

Para configurar varias conexiones de bases de datos de perfiles para proporcionar datos de
RUM y BPM, consulte Configuracion de las conexiones de origenes de datos de bases de datos
de perfiles en la pagina 110.

) Tras instalar los paquetes de contenido y configurar SHR para recopilar datos en el escenario
de implementaciéon de RTSM, debe esperar al menos tres horas antes de que pueda ver los
datos en las tablas del almacén de datos.

SHR comienza a recopilar los datos histéricos desde los distintos origenes de datos
configurados y genera los informes necesarios. Para obtener méas informacién sobre como ver
los informes, consulte la Ayuda en linea para usuarios de HP Service Health Reporter.

Configuracién de la recopilacién de datos de HP Performance
Agent en un entorno de firewall o a través de un proxy

Si existe un firewall de red, debe configurar HP Performance Agent para comunicarse con
SHR a través del firewall. Puede configurar igualmente la recopilacién de datos de HP
Performance Agent a través de un servidor proxy.

Para ver los pasos a fin de configurar la comunicacién entre SHR y los nodos gestionados de
HP Performance Agent en un entorno de firewall o a través de un servidor proxy, consulte
Operations Manager Firewall Concepts and Configuration Guide. Esta guia est4 disponible en
la direccién URL siguiente:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals
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Configuracién de HP Performance Agent para recopilacién de
datos en modo seguro

HP Performance Agent admite la interfaz de comunicaciones basada en HT'TP 1.1 para acceso
a datos entre aplicaciones de cliente y servidor. No obstante, puede configurar igualmente la
recopilacion de datos desde los nodos gestionados de HP Performance Agent mediante el modo
(HTTPS) seguro.

Para comunicacién de HTTPS, los agentes deben admitir CODA 8.xx; de lo contrario,

se utilizara el método HTTP o DCE. Como la comunicacién de HTTPS est4 basada en
certificados, se deben instalar éstos en el sistema de SHR y en los nodos gestionados.

El sistema de SHR actiia como un cliente de certificados y el servidor de gestién de HP
proporciona el servidor de certificados (entidad de certificacién). Se deben intercambiar los
certificados de cliente para establecer una comunicacién de HTTPS.

) Si la opcion SSL_SECURITY esta establecida en ALL o REMOTE en el espacio de nombres
[coda] de los sistemas de HP Performance Agent, se producird un error en la comunicacién de
HTTP. Solo esta admitido HTTPS.

Para ver los pasos a fin de instalar el certificado, consulte las notas del producto de HP
Operations Manager for Windows Certificate Management in Environments with Multiple HP
Software Products. Para ver informacién adicional, consulte HP Operations Manager for Unix
HTTPS Agent Concepts and Configuration Guide. Estos documentos estan disponibles en la
direccion URL siguiente:

http:/h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Inicio del servicio HP OpenView Cirl y el servicio HP PMDB Platform Collection

Tras configurar la comunicacién de HTTPS, efectie los siguientes pasos:

1 En el sistema de SHR, haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo
Ejecutar.

2 Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrir4 la ventana
Servicios.

3 En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HP OpenView Ctrl Service y, a
continuacién, haga clic en Iniciar.

4 Haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Collection y luego haga clic en
Reiniciar.

5 Cierre la ventana Servicios.
Para Linux
Escriba el siguiente comando en el simbolo del sistema y pulse Intro

service HP PMDB Platform Collection restart
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Configuracién de la funcién de desglose/agrupamiento de
informes

SHR incluye el portal de SAP BusinessObjects InfoView que le permite ver los informes
generados. SAP BusinessObjects InfoView proporciona una funcién de desglose/agrupamiento
que puede utilizar para ver informacién por dia, mes y afio. Sin embargo, al agrupar o
desglosar en un informe, puede que algunas secciones del informe no muestren los datos
relevantes del nivel especificado. Esto se debe a que el informe bloquea la sincronizacién entre
las opciones de desglose/agrupamiento del informe. Para garantizar que los informes
muestren los datos correctos, debe volver a establecer la sincronizacién configurando los
ajustes de preferencia de SAP BusinessObjects InfoView.

Para configurar la funcién de desglose/agrupamiento:

1 Haga clic en Iniciar - Programas — HP Software — SH Reporter — Administracion. Se abrira
la Consola de administracion.

2 En la Consola de administracion, haga clic en Administracion — SAP BOBJ. Se abrira la
pagina de SAP BOBJ.

3 Haga clic en Iniciar InfoView para abrir SAP BusinessObjects InfoView. Se abrira la pagina
BusinessObjects InfoView Login.

4  Escriba el nombre de usuario y la contrasena de SAP BusinessObject InfoView en los
campos User Name y Password respectivamente.

Haga clic en Log On. Se abrira el portal de SAPBusinessObjects InfoView.
En Personalizar, haga clic en Preferencias. Se abrir4 la pagina Preferencias.

Haga clic en Web Intelligence.

0 N O O,

En las Opciones de exploracion, seleccione la opcién Sincronizar la exploracion en bloques del
informe.

9 Haga clic en Aceptar.

10 Cierre el explorador web.

Creacién de una contrasefia para la cuenta de administrador de
SHR

Si desea crear una contrasefia para el nombre de usuario de administrador predeterminado,
siga los pasos siguientes:

1 Haga clic en Iniciar — Programas — HP Software — SH Reporter — Administracion. Se abrira
la Consola de administracién.

2 Inicie sesion en la Consola de administracion.

3 En la Consola de administracion, haga clic en Administracion — SAP BOBJ. Se abrira la
pagina de SAP BOBJ.

4 Acceda a SAP BOBJ Central Management Console desde la pagina SAP BOBJ.

5 En la pantalla de inicio de sesion de Central Management Console, en el campo
Nombre de usuario, escriba Administrator.
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Haga clic en Conexién. Se abrira la pagina de inicio de CMC.
Haga clic en Usuarios y grupos. Se abrira la pantalla Usuarios y grupos.
En el panel de la derecha, haga doble clic en Administrators.

Haga clic con el botén derecho en Administrator y luego haga clic en Propiedades. Se abrira
el cuadro de didlogo Propiedades: Administrator.

En Configuracion de la contrasefa de Enterprise, en el campo Contrasefia, escriba una
contrasefia nueva.

En el campo Confirmar, vuelva a escribir la contraseiia. Puede cambiar el nombre de
usuario del administrador, si conviene, y especificar otros detalles necesarios en esta
pantalla.

Haga clic en Guardar y cerrar para aceptar los cambios.

Haga clic en Cerrar sesion para salir de Central Management Console.

Visualizacién de informacién sobre privacidad en la pantalla
Inicio de sesién del servicio web

Si desea mostrar informacion sobre directivas de privacidad para el sistema que esta
utilizando para acceder al servicio web de la Consola de administracién, puede personalizar
manualmente la pantalla Inicio de sesién editando el archivo Privacy.html. Para
personalizar la pantalla Inicio de sesion, ejecute los pasos siguientes:

1
2
3

En el sistema de SHR, vaya a $PMDB_HOME%\adminServer\webapps\BSMRApD.
Abra el archivo Privacy.html en cualquier editor de texto.

Siga las instrucciones proporcionadas en el archivo para editar el contenido. En este
archivo, puede:

¢ Proporcionar un mensaje de encabezado para la pantalla Inicio de sesion.

e Ofrecer una imagen del logotipo de la empresa que se va a mostrar en la pantalla
Inicio de sesi6n. La imagen del logotipo debe colocarse en la carpeta
$PMDB_HOME%\adminServer\images.

e Indicar el mensaje sobre privacidad.

Guarde el archivo. La pantalla Inicio de sesién muestra la informacion sobre privacidad
especifica de la empresa.
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Configuracién de la recopilacién de datos en el escenario de
implementacién de VMware vCenter

En el entorno de VMware vCenter, debe configurar el recopilador de datos de VMware
vCenter para recopilar métrica de virtualizacién del origen de datos de VMware vCenter.

Configuracién de la conexién de origen de datos de VMware vCenter

En el escenario de implementacién de VMware vCenter, los origenes de VMware vCenter que
se configuran para la recopilacién de topologia son configurados automaticamente por SHR
para recopilar datos de rendimiento.

Efectue los siguientes pasos:

1 En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion —
VMware vCenter. Se abrira la pagina Origen de datos de VMware vCenter.

Origen de datos de vCenter de SoftwareVM
| Hormb dehost| Habilit: o | Prog ion de f i |(‘ i6 |Conh9urack’:-n
- 15218.89.9 v Min (%] Configurar
| 15.218.88.189 v Min Q Configurar
152138041 r Min Q Configurar

2 Seleccione la casilla junto al nombre de host y haga clic en Probar conexién para probar la
conexion.

3 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Puede configurar origenes de datos de VMware vCenter adicionales haciendo clic en el
botén Crear nuevo.

4  Para cambiar la programacién de sondeo de datos de VMware vCenter para uno o mas
hosts, en la columna Programacién de frecuencia, especifique una hora de sondeo entre 5 y
60 minutos en el cuadro Minutos.

5 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

6 En el servidor de VMware vCenter, conceda al usuario los siguientes permisos:
— Establezca el permiso datastore en Browse Datastore.
— Establezca el permiso datastore en Low Level File Operations.
— Establezca el permiso sessions en Validate session.
7 En el servidor de VMware vCenter, establezca el Nivel de estadisticas:
a En vSphere Client, haga clic en Administracion — vCenter Server Settings.

b Enla ventana Configuracién del servidor de vCenter, haga clic en Statistics. La pagina
Statistics Interval muestra el intervalo de tiempo programado para guardar las
estadisticas del servidor de vCenter, el tiempo en que permaneceran guardadas y el
nivel de estadisticas.

¢ Haga clic en Edit.
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) Si se usan diversos VMware vCenter para la recopilacion de topologia, repita los
pasos paso 2 en la pagina 127 para cada conexion de VMware vCenter que desee
crear.

Modificacién de una conexién de origen de datos de VMware vCenter

1

En la Consola de administracién, haga clic en Configuracion de recopilacion —
Origen de datos de vCenter de SoftwareVM. Se abrira la pagina VMware vCenter.

2 Haga clic en Configurar. Se abre el cuadro de didlogo Parametros de conexion.

3 En el cuadro de didlogo Parametros de conexion, escriba los siguientes valores:

Nombre de host Direccion IP o FQDN del servidor de VMware

vCenter.

Nombre de usuario Nombre de usuario valido para acceder al

servidor VMware vCenter.

Contrasena Contrasena valida para acceder al servidor

VMware vCenter.

Estacién de recopilacién Para especificar si es una instalacion local o si

se encuentra en el sistema remoto.

4 Haga clic en Aceptar.

5 Haga clic en Probar conexion para probar la conexion.

6 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos
aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

7 Para cambiar la programacién de recopilaciéon de datos para uno o mas hosts, en la
columna Programacion de frecuencia, especifique una hora de recopilacién entre 5 y 60
minutos en el cuadro Minutos.

8 Seleccione la casilla de la columna Habilitar recopilacion para habilitar la recopilacién de
datos. Anular seleccion para detener la recopilaciéon de datos.

9 Haga clic en Guardar para guardar los cambios. En el panel de mensajes informativos

aparece el mensaje Se ha guardado correctamente.

Capitulo: Configuracion de SHR para la recopilacion de dafos locales y remofos



8 Validacién de la instalacién

Una vez instalado el software SHR y los paquetes de contenido, y configurado SHR para
recopilar datos de los distintos origenes de datos, quiza desee comprobar que el producto
funciona correctamente.

Este capitulo trata de determinadas tareas de validacién que puede realizar para comprobar
si la instalacion se ha ejecutado correctamente. Tras instalar y configurar SHR, espere al
menos tres horas antes de realizar las siguientes tareas de validacion.

Comprobacién de los servicios de SHR

Debe comprobar si se estan ejecutando los servicios de SHR, incluidos los servicios de SAP
BOBJ y Sybase 1IQ.

Para comprobar los servicios en la Consola de administracion, ejecute los pasos siguientes:

1 Haga clic en Iniciar - Programas — HP Software — SH Reporter — Administracion. Se abrira
la Consola de administracién.

2 En la pantalla Inicio de sesién, escriba las credenciales de usuario y haga clic en
Iniciar sesién. Se abrira la pagina Inicio de SHR.

3 En la pagina Inicio, observe el estado de los servicios de SHR y SAP BOBJ en la seccion
Estado de los servicios.

Elicono O indica que los servicios estan funcionando.

Estado de los servicios

iy
Estado del servicio de PMDB (%]
Estado de SAF BOBJ Enterprise C}
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4  Haga clic en el hipervinculo Estado de HP SH Reporter para ver la lista de servicios
individuales y su estado. Se abrira la pagina Servicios.

Servicios

Servicio | Estado del servicio de PMDB [=]

| Nombre de servicio

HP PMDE Platform Collection

HP PMDE Platform IM

HP PMDE Platform Message Broker R

HP PMDE Platform DB Logaer

HP PMDE Platform Timer

HP PMDE Platform PostgreSQL

| Descripcion | Estado | Iniciar
PMDB Cellection Framework Service O Detener
HP Service Health Reporter Internal Monitering Framework O Detener
for handling JMS Q@ Detener
Does IM logging by using Message Broker Service O Detener
HP SH Reporter Timer Service to schedule data store jobs. O Detener
Postgres Database Running O Detener

5 En la lista Servicio, seleccione Estado de SAP BOBJ Enterprise para ver la lista de los

servicios de SAP BOBJ.

Servicios

Servicios

Servicio BOB.J Enterprize status

-

Nombre de servicio | Descripcion | Estado
SAP BOBJ Tomcat Service Tomcat Application Server O
SAP BOBJ CMS Manages BusinessObjects Enterprise Servers o

Asimismo, puede comprobar los servicios en la ventana Servicios ejecutando los pasos

siguientes:

1 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2 Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana

Servicios.
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3 En el panel de la derecha, vea el estado de los servicios de SHR.

£} Servicios M=l I

Archivo  Accidn  Yer  Ayuda

I EEEN DT

4 Servicios (locales) £} Servicios (locales)

Seleccione un elemento para ver su MNombre = | Descripcion | Estada | Tipa de inicia | Iniciat sesidn Al

descripeidn. ‘ClExaminador de equipos Mantiene u... Deshabilitado Sistema local
G }Experiencia con aplicaciones Procesalas,., Iniciado Manual Sistema local
GLFirewall de Windows Firewall de ... Iniciado Automatico Servicio local
‘ClHora de Windows Mantiene la... Manual Servicio local
&hHost de proveedor de deteccion ... El servicia ... Manual Servicio local
ElHost de sistema de diagndstico El Servicio ... Manual Sistema local
‘1 Host del servicio de diagndstico El Servicio ... Manual Servicio lacal
EEHP Openview Ctrl Service HP Operii... Aukomatico Sistema local
ChHP Software Shared Trace Service  HP Softwar... Manual Sistema local
CLHP_PMDE _PlatForm_adrministrakor Iniciado Aukomatico Sistema local
{ELHP_PMDE _PlatForm_Collection Iniciado Aukornakico Sistema local
{&:HP_PMDE_Platform_DE_Logger Iniciado Aukomatico Sistema local
{CLHP_PMDE_PlatFarm_IM Iniciada Aukarmnético Siskema local
CLHP_PMDEB_PlatForm_Message_Br... Iniciado Aukornakico Sistema local
{GLHP_PMDE_Platform_PostgreSoL Iniciado Automatico J\postgres
CLHP_PMDE_PlatFarm_Sybase Iniciada Automético Sistemna lacal
‘CLHP_PMDE_Platform_Timer Iniciado Automatico Sistema local
&k Identidad de aplicacion Determina ... Manual Servicio hocal
EhInfarmacidn de la aplicacian Facilitalae... Manual Sistema local
‘ClhIniciador de procesos de servido... El servicio ... Iniciado Autornético Sistema local
Gk Inicio de sesidn secundario Habilita pro... IManual Sistema local
ChInstalador de madulos de Windows  Habilita lai...  Iniciado Manual Sistema local
ChInstantaneas de volumen Adminiskra ... Manual Sistema local
{,(_’;Instrumental de administracidn d...  Proporcion...  Iniciado Autornético Sistema local 4
4 | _'I_I

Extendido A Estandar /

Para Linux

En Linux, puede comprobar el servicio ejecutando los pasos siguientes:
a Vayaa /etc/init.d
b Escriba services.msc y pulse Intro. Se abrira la ventana Servicios.
¢ En el panel de la derecha, visualizara los servicios de SHR.

Para comprobar el estado de los servicios de SAP BOBJ, puede utilizar el
Administrador de configuracién central de SAP BOBJ. Efectie los siguientes pasos:

1 Haga clic en Iniciar — Programas — BusinessObjects XI 3.1 — BusinessObjects Enterprise —
Administrador de configuracion central. Se abrira la ventana Administrador de
configuracion central.

istrador de configuracion central

J =] | | bou Il | | @ ¥ | i ] I & | @ Mombre del equipo: | SHR1907ES jlespaﬁol j
Mombre completa I Version | Estado | Diescripcion I
5T 13 1.0.10.0 E En ejecucidn  Business Objects Wehsarver

8 Server Inteligence Agenk (HOMLO1GEATON) 2.0.1.0 ﬂ En ejecucion  Manages BusinessObjects Enterprise Servers

Listo o
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2 Haga clic en el botén | & . Se abrir4 el cuadro de dialogo Inicio de sesién.

3 Haga clic en Conectar. Se abrira la ventana Administrar servidores.

Bk Administrar servidores

By mme|oo|d

I[=] B3

Mombre del servidor Estada Hahilitada Mombre de host | PID

01l e a En gjecucion a Hab o ! ]

B} HOMLD1GEATON, AdaptivelobServer ﬁ En ejecucion % Habiltado  SHR1907ES 3312
8 HOMLO1GEATOM, AdapkiveProcessingIerver ﬂ En ejecucidn % Habiltado  SHR1907ES 4512
B HOMLO1GEATOM, ConnectionServer ﬁ En ejecucidn % Habiltada  SHR1907ES G600
B} HOMLD1GEATON, DashboardénalyticsServer ﬂ En ejecucion @ Habilitado  SHR1907ES 6992
£ HOMLO1GEATOM. Dashboardsarver ﬁ En ejecucidn % Habiltada  SHR1907ES £300
B} HOMLD1GEATON, DesktopInteligenceracheServer ﬂ En ejecucion @ Habilitado  SHR1907ES 6346
8 HOMLO1GEATOMN, DeskiopInteligenceJobserver ﬂ En ejecucidn @ Habiltado  SHR1907ES 4368
EJ HOMLD1GEATON, DesktopInteligencePracessingServer ﬂ En ejecucion @ Habiltado  SHR1907ES 6376
B HOMLO1GEATOM, Destination JobServer ﬂ En ejecucidn % Habilitado  SHR1907ES 4232
5 HOMLO1GEATOM, EventServer ﬂ En ejecucidn @ Habilitado  SHR1207ES 4120
8 HOMLO1GEATOMN. InputFileRepository ﬂ En ejecucidn % Habiltado  SHR1907ES 5636
B HOMLO1GEATOM. ListOPY alues JobServer ﬁ En ejecucidn % Habiltado  SHR1907ES g524
8 HOMLO1GEATOMN, MultiDimensionalanalvsisServicesServer ﬂ En ejecucidn % Habiltado  SHR1907ES 4520
B} HOMLD1GEATON, QutputFileRepasitary ﬁ En ejecucion % Habilitada  SHR1907ES 5408
B HOMLO1GEATOM, PMMEtricsServer ﬂ En ejecucidn @ Habiltado  SHR1907ES 5676
8 HOMLO1GEATOMN, PMR.epositaryServer @ En ejecucion ‘@ Habilitada  SHR1907ES SA4E
4 ' ' - |

Seleccionar kodos | Anular seleccidn I

Adaptive Job Serve
Adaptive Processin
Connection Server
Dashboard Analytic
Dashboard Server
Desktop Inteligenc
Desktop Inteligenc
Desktop Inteligenc
Destination Job Ser

Event Server
Input File Reposito
List of Yalues Job £
Multi-Dimensional &
Qukput File Reposit
FM Metrics Server

PM Repository Ser
' 3

Cerrar

4

4 Anote el estado de los servicios de SAP BOBJ enumerados. Todos los servicios deben estar

habilitados y en ejecucion.

Compruebe la base de datos SHR

Tras comprobar los servicios de SHR, puede verificar si existe la base de datos de Performance
Management (PMDB) creada durante la fase de configuracién posterior a la instalaciéon.

Puede realizar esta tarea segin una de estas cuatro formas:

Comprobacién del archivo de registro

Puede asegurarse de que la base de datos se ha creado sin errores comprobando el archivo
postinstallconfig.log ubicado en la carpeta $PMDB HOMES%\log en Windows y la

carpeta $PMDB_HOME\ 1log en Linux.

Comprobacién de la Consola de administracion

Puede comprobar el estado de la base de datos de la Consola de administracién. Efectte los

siguientes pasos:

1 Haga clic en Iniciar — Programas — HP Software — SH Reporter —> Administracion. Se abrira

la Consola de administracién.

2 En la pantalla Inicio de sesion, escriba las credenciales de usuario y haga clic en

Iniciar sesién. Se abrira la pagina Inicio de SHR.
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3 Enla pagina Inicio, observe el estado de la base de datos de PMDB en la seccién Estado de

la base de datos.

Estado de la base de datos

Estado O

L

Tipe de baze de datos sybase
Nombre de host miblug
Nombre de servidor miblug
Puerto 21424
Nombre de usuario pmdb_admin
Tamafic 2200 MB

4  En el panel izquierdo, haga clic en Supervision interna — Supervision de base de datos para
ver més informacion sobre la base de datos. Se abrira la pagina Supervisién de base de

datos

En esta pagina, puede ver informacién detallada de la base de datos, estado de la
conexion, disponibilidad y uso del espacio de la base de datos.

Supervisic'ln de base de datos e
Informacion de base de datos
Informacion de base de datos de la base de datos
Estado [+] i ® UOtimodia © Utimos 7 dias
Nombre de host miblug _ Disponible=
Puerto 21424 sflEahlo
Version 15.4.1.3014 3
No
Tipo de base de datos sybase disponible=
OH
Detalles de la plataforma Windows 2008 Build 6002 Service Pack 2 L8 i
Mitiple FALSE @ Mo disponible=0 Hrs @ Disponille=217 Hrs
Tamafic de la base de datos 941,51 MB
Tamafic de pagina 131.072 Byte £
Uso de DBSpace Actividades actuales B
20000 Conexidn (utiizada/méx.) 1311504

T 15000 | Utiizacién de la CPU (%) 5%V

o Transacciones abiertas il

'S 10,000 -

E Versiones Txn activas 0= C:0Mb/D:0Mb

©

= 50004 DOfras versiones 0=0Mb

0 — Solictudes activas 1
in_systern_main in_system_temp pmdb_user_main T m—
Utilizados/libres.
® Resenvar i Rellenado = Libre ¢ ]

Tendencia de memoria fisica de 1Q

&5 3000

=

2 2000

=

£ 1000

=

o
11:50 12:00 12:10 12:20 12:30 13:00 13:10 13:20 13:30 13:40 13:50 14:00
Fechaihora

Comprobar la base de datos mediante Sybase Central

Puede utilizar igualmente Sybase Central para comprobar la base de datos de PMDB. Efectie

los siguientes pasos:

1 Haga clic en Iniciar - Programas — Sybase — Sybase 1Q 15.4 — Sybase Central Java Edition.

Se abrira la ventana Sybase Central.
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2 En la barra de herramientas principal, haga clic en el bot6n . Se abrira el cuadro de
dialogo Connect.

% Conneck

! 4@ Connect to an IQ) Database

i
| % Authentication: IDatabase LI

User ID: ||

Password: I

Action: ICnnnact ta & running database on this camputer

Server name: I

Led Led Lo

Database name: I

Advanced > | Toals v| Conneck I Cancel | Help |

3 En la ficha Identification, seleccione Supply user ID and password y escriba las credenciales
de la base de datos de PDMB en los cuadros User ID y Password.

4  En la ficha Database, en la lista Server name, seleccione el servidor la base de datos.

5 Haga clic en Tools y en el mend emergente haga clic en Test Connection para comprobar la

conexién con el servidor de base de datos.

6 En el cuadro de mensaje Test Connection, haga clic en OK.

7 Haga clic en OK para cerrar el cuadro de didlogo Connect.

8 Tenga en cuenta que Sybase Central muestra la base de datos de PMDB si existe.

Sybase Central

File Edit Wew Tools Connections Mode Help
ERPHIVEH BB B-FlihR x| o F
Context: I‘ﬂ Sybase CentralfSybase IQ 15/Servers)

e - DL 9 28

Tasks x | &
Server Tasks Databases | All Connected Users | Performance Monitor |
‘ﬂ Start a database on server ' IName = I D I Page Size IDatabase File Lser Conn. ID # Conn,

‘ﬂ Create a database on server '

|[] pridb ] 4096 E:\pmdb_dbipmdb.db pridb_admin 55295 15
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Comprobacién del estado de la recopilacién de topologia

Tras comprobar la correcta instalacion de SHR, debe verificar si SHR est4 bien configurado
para recopilar datos de topologia. De forma predeterminada, la recopilacién de datos de
topologia se programa para ejecutarse una vez al dia. Puede comprobar si se ha producido una
recopilacién de topologia mediante la Consola de administracién.

Para comprobar el estado de la recopilacién de topologia, ejecute los pasos siguientes:

1 Haga clic en Iniciar — Programas — HP Software — SH Reporter — Administracion. Se abrira
la Consola de administracién.

2 En la pantalla Inicio de sesion, escriba las credenciales de usuario y haga clic en
Iniciar sesién. Se abrira la pagina Inicio de SHR.

3 En el panel izquierdo, haga clic en Fuente topolégica — Definicién de servicio. Se abrira la
pagina Definicién de servicio.
4 En las columnas Recopilacion de la tabla, asegirese de que se muestra el icono Q
Este icono indica que la recopilacion de datos de topologia se ha realizado correctamente.
Para Linux
Abra el explorador y escriba la direccién predeterminada
http://<nombre de servidor>.<nombre de dominio>:21411/BSMRApp/

donde <nombre de servidor> es el nombre del sistema de host en el que se ha instalado

SHR y <nombre de dominio> es el nombre del dominio en funcién de la configuracion
de red.

Comprobacion de los archivos CSV de vista

Una vez realizada la recopilacion de topologia, SHR crea unos archivos de vista para los datos
de topologia. Estos archivos CSV se guardan en la carpeta

%$PMDB HOMES%\reconcil registry\cmdbRegistry. Para comprobar que se ha realizado la
recopilacién de topologia, compruebe los archivos CSV en la carpeta. La carpeta

reconcil registry contiene las siguientes carpetas:

® cachedRegistry
® cmdbRegistry

® registryDump
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Comprobacién de los paquetes de contenido instalados

Puede comprobar si todos los paquetes de contenido necesarios estan instalados mediante la
Consola de administracién. Para ver la lista de paquetes de contenido, efectie los siguientes
pasos:

1 Haga clic en Iniciar — Programas — HP Software — SH Reporter — Administracion. Se abrira
la Consola de administracién.

2 En la pantalla Inicio de sesién, escriba las credenciales de usuario y haga clic en
Iniciar sesién. Se abrira la pagina Inicio de SHR.

3 En el panel izquierdo, haga clic en Supervision interna —> Contenido de SH Reporter.
Se abrira la pagina Contenido.

Contenido
| Nombre de componente de paquete de contenido Fecha de instalacion Version
Core_Domain 3-oct-2012 11:16:23 9.20.000 Detalles
WMSAppCore I-oct-2012 11:30:13 9.20.000 Detalles
MicrosoftactiveDirectory_Domain 31-0ct-2012 11:33.23 9.20.000 Detalles
MicrosoftactiveDirectory_Reporis 31-0ct-2012 11:40:36 9.20.000 Detalles
Core_Domain_EUK I-oct-2012 11:40:50 9.20.000 Detalles
SynTrans_Domain_Reporis 3-oct-2012 11:42:31 9.20.000 Detalles
Core_Domain_AppServer 31-0ct-2012 11:49:17 9.20.000 Detalles
OracleWeblLogic_Domain 31-0ct-2012 11:56:51 5.20.000 Detalles
IBMWebSphere_Domain 31-0ct-2012 12:01:43 9.20.000 Detalles
MicrosoftSQLServer_Domain 31-0ct-2012 12:06:13 5.20.000 Detalles
Leef el TaT27372a75] [»]e]

En esta pagina, todos los paquetes de contenido instalados aparecen con la fecha de
instalacién.

Comprobacién del estado de secuencias para los paquetes de
contenido

Es posible que desee comprobar si las tareas de procesamiento de datos realizadas por SHR se
ejecutan correctamente sin errores. Puede verificar si se realiza la agregacion de datos en los
datos recopilados y se cargan datos en la base de datos para los informes comprobando el
estado de secuencias del flujo de trabajo en la Consola de administracién. Para los paquetes de
contenido instalados, todas las secuencias del flujo de trabajo deben estar ejecutandose o
haber finalizado correctamente pero no en estado de espera. Para utilizar los detalles de
secuencias, efectie los siguientes pasos:

1 Haga clic en Iniciar - Programas — HP Software — SH Reporter — Administracion. Se abrira
la Consola de administracion.

2 En la pantalla Inicio de sesién, escriba las credenciales de usuario y haga clic en
Iniciar sesién. Se abrira la pagina Inicio de SHR.
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3 En el panel izquierdo, haga clic en Supervisién interna — Procesamiento de datos. Se abrira
la pagina Procesamiento de datos.

Procesamiento de datos o
| Detalles de secuencia || Informacion general sobre la secuencia histdrica || Detalles de la secuencia histdrica | |
; del estado de la
Nombre de p te de paquete |N de
de contenido secuencias Aceptar Advertencia Error Total
-
PMDE_Platform 3 3 0 0 3 ]
(=]
Core_Domain 1 1 o o 1 -
de ia para el de de i : PMDB_Platform
Nombre de la secuencia Estado del paso Estado del paso Hora de inicio
PMDE_Platform@platform_stage M 01-now-2012 2:30:21
PMDB_Platformi@Downtime 102 01-nov-2012 4:00:19
PMDB_Platform@CustomGroup 22 01-nov-2012 4:00:17

En esta pagina, debe comprobar el nimero de secuencias del flujo de trabajo que estan
ejecutandose en cada paquete de contenido y el estado de esas secuencias.

Para Linux

Para comprobar el nimero de secuencias de flujo de trabajo que se estan ejecutando
para cada paquete de contenido y el estado correspondiente, abra la pagina
Procesamiento de datos ejecutando los siguientes pasos:

Abra el explorador y escriba la direccién predeterminada
http://<nombre de servidor>.<nombre de dominio>:21411/BSMRApp/

donde <nombre de servidor> es el nombre del sistema de host en el que se ha instalado
SHR y <nombre de dominio> es el nombre del dominio en funcién de la configuracién

de red.

Comprobacién de la carpeta de almacenamiento provisional para archivos CSV

Ademas, puede verificar que los datos se hayan cargado en la base de datos PMDB
comprobando la carpeta $PMDB_HOME%\stage\failed to load, o bien la carpeta

$PMDB HOME\stage\failed to_load (para Linux). Silos datos se han cargado
correctamente en las tablas de almacenamiento provisional, no deberia haber ningin archivo
CSV en la carpeta failed to load.

Una vez los datos cargados en las tablas de almacenamiento provisional, se mueven a la base
de datos. Si se produce un error al cargar datos en la tabla de almacenamiento provisional, se
moveran a la carpeta failed to_ stage. Silos datos se han guardado correctamente en la
base de datos, no habra ningtn archivo CSV en la carpeta failed to stage nien
failed to load.

Los archivos CSV para las secuencias del flujo de trabajo que han finalizado correctamente se
mueven a la carpeta archive.
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Para ver informacién sobre agregacion de secuencias, puede comprobar también el archivo
aggregate.log, que se encuentra en la carpeta $PMDB_HOME%\1log, o bien en la carpeta
$PMDB HOMES%\log (para Linux). Para ver informacién de carga de datos, puede comprobar
el archivo loader. log.

Comprobacién de los universos de SAP BusinessObjects

Los universos de SAP BusinessObjects son archivos que contienen objetos y clases que
asignan la estructura de origen de datos en la base de datos a los términos de negocio
utilizados por los usuarios de negocio. Estos universos son utilizados por SAP BusinessObjects
Enterprise para generar informes de Web Intelligence. Puede comprobar si existe un universo
de SAP BusinessObjects para cada paquete de contenido.

Para buscar los universos, haga lo siguiente:

1 Haga clic en Iniciar — Programas — BusinessObjects XI 3.1 — BusinessObjects Enterprise —
Designer.

2 En el cuadro de didlogo User Identification, haga clic en OK. Se abrira Universe Designer.

3 En el mend File, haga clic en Importar para importar un universo de paquete de contenido
en Universe Designer. Se abrira el cuadro de didlogo Importar universo.

Importar universo
% Para ver los universos disponibles, seleccione un daminio de
- universos del repositorio, Seleccione el universo que desea importar
v haga doble clic en éste para bloguearlo o desbloguearlo, Un
candadn gris indica que otro usuatio ha bloqueado el universo.
Carpete I | oo |
¥ Abrir los universos seleccionados
Universos disponibles:
Mombre del universo | EBlogueado por |
Descripcion:
=]
=
Importar en: CiUserstusuariolApphatalRoamingiBusiness Objects\Business
Examinar... |
Aceptar | Cancelar | Ayuda |
A

4  En la lista de Carpeta, seleccione la carpeta Content Pack. Los universos disponibles para
ese paquete de contenido aparecen debajo en la secciéon Universos disponibles.

5 Seleccione el universo que desee ver y haga clic en Aceptar.
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En el cuadro de mensajes de Importar universo, haga clic en Aceptar.

Se mostrara el universo seleccionado en Designer.

Para Linux

Universe Designer no esta disponible, en su lugar encontrara la herramienta SAP
BusinessObjects Client.

Para conectarse al servidor SAP BusinessObjects, ejecute los pasos siguientes:

a

Vaya a /<ubicacién de bits extraidos>/packages/BO/BusinessObjectsXI-3.1

donde, <ubicacidén de bits extraidos> esla ubicacién donde se extraera lla

herramienta SAP BusinessObjects Client.

Extraiga BusinessObjectsXI-3.1-Clienttools.zip.
Se extraeran las dos siguientes carpetas

SP5Client

SP5.3Client

Abra la carpeta SP5Client y haga doble clic en setup.exe.
Siga las instrucciones que apareceran en pantalla.

Una vez instalado SP5Client, abra la carpeta SP5.3Client y haga doble clic en
setup.exe.

Siga las instrucciones que apareceran en pantalla.

Conéctese al servidor SAP BusinessObjects Linux y siga los pasos de paso 3 en la
pagina 138
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Comprobacién de las carpetas de informe en SAP

BusinessObjects InfoView

Para comprobar las carpetas de infrome en InfoView, ejecute los siguientes pasos:

1 Haga clic en Iniciar - Programas — HP Software — SH Reporter — Administracion. Se abrira

la Consola de administracién.

2 En la pantalla Inicio de sesién, escriba las credenciales de usuario y haga clic en
Iniciar sesién. Se abrira la pagina Inicio de SHR.

3 En el panel de la izquierda, haga clic en Administracion — SAP BOBJ. Se abrira la pagina

de SAP BOBJ.

SAP BOBJ

BO CMC

Vistalnfo de BO

Para crear y configurar Business Objects y usuarios de HP SH Reporter, haga clic en el vinculo
Iniciar CMC.

Se mostrard la Consola de Business Objects Central Management.

Para consultar Business Objects InfoView, haga clic en el vinculo Iniciar
Infoliew.

Se mostrard Business Objects InfoView.

Iniciar CMC

Iniciar Infoliew

4  En el panel de la derecha, haga clic en Iniciar InfoView. Se abrira la pagina de inicio de

sesion de SAP BOBJ InfoView.

5 Introduzca las credenciales de usuario y haga clic en Conexion. Se abrira SAP BOBJ

InfoView.

6 Haga clic en Lista de documentos. Se abrira la pagina Lista de documentos.

@ HP Service Health Reporter

& Pagina principal | Lista de documentos | Abrir - | Emiara -

el 2

E Todo

Nuevo ~ Agregar - | Organizar - | Acciones -

: ~
- [551 Mis favoritos

& Bandeja de entrada
B[ Carpetas publicas

Administration Tools

- 21 Auditor

Business Senice Management
End User Management

Real User Monitor

Synthetic Transaction Monitoring (BPN

Senice Health
Feature Samples
Infrastructure Management

Report Conversion Tool

Cuadros de mandos »~ Ayuda | Preferencias Cerrar
F X
Buscar titulo ~ | | £
Titulo “ Utima ejecucién  Tipo
Executive Summary Carpeta
Performance Analysis Carpeta
>

Total: 2 objetos

7 Expanda las carpetas de informe en el panel de la izquierda y compruebe si los informes

se muestran en el panel de la derecha.

Si puede ver la informacién relevante en la Consola de administracion y en los informes de
SAP BOBJ InfoView tras realizar estas tareas, significa que SHR se ha instalado y

configurado correctamente en el entorno.
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9 Certificado de autenticacién de cliente para
SHR

SHR tiene dos interfaces de consola, la consola de administracién y SAP BusinessObjects
InfoView. La consola de administracién permite administrar y supervisar SHR, mientras que
la consola SAP BusinessObjects InfoView permite visualizar informes y cuadros de mando.
Ambas consolas pueden ejecutarse en un entorno protegido con protocolo de red HTTPS o en
un entorno no protegido con protocolo de red HTTP. El protocolo predeterminado para ambas
consolas es HTTP. Para configurar un entorno protegido, tiene que configurar la comunicacién
HTTPS para la consola de administracion y la consola SAP BusinessObjects InfoView.

Autenticaciéon y autorizacion

SHR utiliza SAP BusinessObjects para la autenticacion y la autorizacion. En SAP
BusinessObjects, las cuentas de usuario se gestionan mediante SAP BusinessObjects Central
Management Console (CMC). Debe ser administrador de SAP BusinessObjects para acceder a
la consola de administracion de SHR. SHR utiliza el mecanismo de autenticacién basado en
nombre de usuario/contrasena de forma predeterminada. También puede configurar SHR
para utilizar la autenticacién basada en certificado cliente siguiendo los pasos de
Configuracién de autenticacién basada en certificado. en la pagina 145 para la consola de
administracién y pagina 148 para SAP BusinessObjects InfoViewApp y OpenDocument. SHR
verifica la identidad del usuario validando el certificado y autoriza al usuario mediante SAP
BusinessObjects.

Requisitos para la autenticacién basada en certificado

Antes de configurar la autenticacion basada en certificado, asegirese de que se cumplan los
siguientes requisitos previos.

Tarea 1:  Cree un archivo de almacén de claves que contenga un certificado de servidor SHR y una clave privada.

El archivo del almacén de claves esta protegido mediante contrasena. SHR permite configurar
la ubicacién del almacén de claves y la contrasefia usando las propiedades keystorepath y
keystorepasswd. La ruta del almacén de claves se debe especificar utilizando barras
diagonales en el sistema Windows. La propiedad Keystoretype permite especificar el tipo del
almacén de claves, los valores admitidos son JKS y PKCS12. El alias de certificado en el
almacén de claves se especifica usando la propiedad keyalias, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

Nombre de propiedad Example (Ejemplo)

Keystorepath C:\\certs\\serverkeystore.jks
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Tarea 2:

Tarea 3:

Tarea 4:

Nombre de propiedad Example (Ejemplo)

Keystorepasswd changeit
Keyalias shserver
Keystoretype JKS

Cree un archivo de almacén de claves que contenga certificados provenientes de una entidad de
certificacion.

Debe crear un archivo de almacén de claves que contenga los certificados de una entidad de
certificacion en la que confie en servidor SHR. El archivo est4 protegido mediante contrasena.
SHR permite configurar el almacén de confianza estableciendo las propiedades
truststorepath, truststorepasswd y truststoretype en los valores tal como se muestra en
la tabla siguiente:

Nombre de propiedad Valores de ejemplo
truststorepath C:\\certrelated\\Trustkeystore
truststorepasswd changeit

truststoretype JKS

Determine si se debe habilitar la comprobacién de la revocacién de certificados.

Establezca com.sun.net.ssl.checkRevocation en true, para habilitar la comprobacién de la
revocacion de certificados. SHR admite dos métodos para comprobar los certificados
revocados.

e Una lista de revocacion de certificados (CRL): una CRL contiene informacién sobre los
certificados revocados y se puede descargar desde la entidad de certificacion. SHR extrae
la direccion URL del punto de distribucién de CRL del certificado. Establezca
com.sun.security.enableCRLDP en true para habilitar la comprobacion.

e Protocolo de estado de certificados en linea (OSCP): OSCP es un protocolo para comprobar
la revocacién de un tnico certificado mediante un servicio en linea llamado respondedor
OSCP. Establezca ocsp.enable en true, para habilitar la comprobacion de la revocacion
de certificados. SHR extrae la direccion URL de OCSP del certificado para validarlo. Si
desea configurar un servicio respondedor OCSP, SHR le permite configurarlo utilizando la
propiedad ocsp.responderURL.

Para obtener informacion sobre como habilitar la revoacion de certificados, CRL y OSCP,
consulte pagina 142

Determine la direccion del servidor proxy, si existe uno entre el servidor SHR e Internet.

De ser asi, configurelo para habilitar el servidor SHR para la descarga de CRL.
Puede configurar el servidor proxy como:

http.proxyHost establezca el nombre de host del proxy HTTP
http.proxyPort establezca el namero de puerto del proxy HTTP
https.proxyHost establezca el nombre de host del proxy HTTPS
https.proxyPort establezca el nimero de puerto del proxy HTTPS
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Tarea 5:

Para obtener mas informacion, consulte pagina 145

Determine el mecanismo de extraccién del nombre de usuario.

El mecanismo de extraccién del nombre de usuario depende del formato del certificado.

El nombre de usuario extraido del certificado debe coincidir con los nombres de usuario
configurados en SAP BusinessObjects. SHR permite el uso de dos mecanismos para extraer el
nombre de usuario

e  SubjectDN ,
e Nombre alternativo del firmante (SAN)

Para configurar el mecanismo de extraccién del nombre de usuario, debe aplicar los cambios
en el campo de propiedades, entrada, tipo, patrén y OID en el archivo server.xml.

<Realm className="com.hp.bto.bsmr.SHRSecureAuth.auth.SHRRealm"
field="SubjectDN" entry="CN" Type="" oid="" pattern=""
useSubjectDNonMatchFail="true"/>

e Para extraer el nombre de usuario de SubjectDN, establezca los siguientes valores para
las propiedades

Nombre de propiedad Valor

campo SubjectDN

entrada establecer en CN para indicar CN como el nombre de
usuario

establecer en OU para indicar OU como el nombre de
usuario

La propiedad de entrada permite especificar la entrada que se debe considerar como nombre
de usuario en SubjectDN. También puede utilizar un patrén para extraer el nombre de
usuario de SubjectDN en lugar de utilizar el parametro de entrada. Para configurar un patrén
para extraer el nombre de usuario de SubjectDN, utilice el parametro de patrén. Por ejemplo,
si el patrén se ha configurado como EMAILADDRESS=(.+)@) y abc@hp.com es el valor del
campo emailaddress, entonces abc se extrae como el nombre de usuario.

e Para extraer el nombre de usuario del nombre alternativo del firmante (SAN)

Establezca el campo de propiedad en el valor SAN. Puede configurar rcf822Name o bien
otherName del nombre de usuario de SAN utilizando la propiedad Type. Para configurar
rcf822Name, estabezca el valor de la propiedad Type en rcf822Name. Para configurar
otherName, establezca el valor de la propiedad type en otherName y establezca el valor del
identificador de objeto (OID) en OID.

De forma predeterminada, SHR extrae el nombre de usuario de CN.

Puede configurar SHR para permitir a un usuario iniciar sesién utilizando sélo la tarjeta
inteligente. Para habilitar el inicio de sesién con tarjeta inteligente, establezca la propiedad
smartcard.enable en true.
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La ubicacion del archivo server.xml se muestra en la siguiente tabla:

Para la configuracion Ruta

Consola de administracién $PMDB_HOME$%/adminserver/conf. (para Windows)
$PMDB_HOME/adminserver/conf.(para Linux)

SAPInfoview $PMDB_HOME$%/BOWebServer/conf.(para Windows)

BusinessObjects

$PMDB_HOME/BOWebServer/conf .(para Linux)

Tarea 6: Importe el certificado y configure el explorador.

e Importe el certificado emitido por la entidad de certificacién para el servidor SHR.

Impértelo al explorador web utilizando la ficha Certificado raiz de confianza disponible en
Internet Explorer. Para obtener mas informacién, consulte la ayuda de Internet Explorer.

e Configure el explorador web para aceptar el protocolo TLSv1 (v1 indica la version).

) Para alta disponibilidad, configure ambos servidores.

SHR permite configurar la autenticacién basada en certificado para la interfaz de la consola
de administracién y la interfaz de SAP BusinessObjects InfoViewApp.

Para configurar la consola de administracién de SHR

Antes de continuar, asegurese de que la configuracién posterior a la instalacion de SHR sea

correcta. Para configurar la consola de administracién de SHR para la autenticacién basada
en certificado:

Tarea 1:  Configuracién de secreto compartido.

El secreto compartido se utiliza para establecer la autenticaciéon de confianza. Introduzca el
secreto compartido en formato sélo de caracteres.

a Escriba http://<nombre de host>:21411/BSMRApp/ en el explorador para iniciar
sesion en la consola de administracion de SHR.

b  Desplacese hasta Administracion — Seguridad — Autenticacion de confianza de BO
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Tarea 2:

Tarea 3:

Tarea 4:

¢ Seleccione la casilla Habilitado.
d Escriba el Secreto compartido.
e Haga clic en Guardar.

Cuando se haya completado correctamente la configuracién, se mostrara el siguiente mensaje:

Detenga el servicio HP. PMDB_Platform Administrator.

Para detener el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator, siga los tres pasos de Configurar
el servicio HP PMDB Platform Administrator para la cuenta de dominio en la pagina 77

Para Linux
Ejecute el comando

Service HP_PMDB Platform Administrator stop

Configuracién del archivo config.prp.

Establezca los siguientes valores de config.prp ubicados en $PMDB HOMES%/data y
$PMDB_HOME/data (para Linux) en los valores proporcionados.

Campo Valor

shr.loginMethod certbased

shr.auth.classes com.hp.bto.bsmr.security.auth.BOTrustedAuthenticat
or

Configuracién de autenticacién basada en certificado.

Especifique los siguientes parametros en el archivo adminserverclientauth.prp ubicado
en la carpeta $PMDB HOME%/data (para Windows) y $PMDB_HOME/data (para Linux). Edite
los siguientes campos y establezca los valores segin la descripcién proporcionada:

Campo Descripcion

truststorepath Ruta completa del archivo trustsore, que se utiliza para
validar certificados de cliente.

truststorepasswd La contrasena para acceder al almacén de confianza.
truststoretype El tipo de almacén de claves utilizado para el almacén de
confianza.
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Campo

Descripcion

keystorepath Ruta completa del archivo de almacén de claves donde se ha
guardado el certificado de servidor que se cargara.

Keystorepasswd La contrasena utilizada para acceder al certificado de
servidor desde el archivo de almacén de claves especificado.

keystoretype El tipo de archivo de almacén de claves que utilizara el
certificado de servidor.

keyAlias El alias utilizado para el certificado de servidor en el

almacén de claves

smartcard.enable

Establezca este valor en true para habilitar el inicio de
sesién con tarjeta inteligente y en false para deshabilitar el
inicio de sesién con tarjeta inteligente.

http.proxyHost

Nombre de host del proxy HTTP.

http.proxyPort

Numero de puerto del proxy HTTP.

com.sun.net.ssl.checkRev
ocation

Establézcalo en true para habilitar la revocacién y en false
para deshabilitarla.

com.sun.security.enableC
RLDP

Establézcalo en true para habilitar la revocacion CRL,
en caso contrario, en false.

ocsp.enable

Establézcalo en true para habilitar la revocacién basada en
OSCP, en caso contrario, en false.

ocsp.responderURL

Establezca la direccién URL del respondedor OCSP.

Establezca la revocacion basada en OSCP en false cuando la revocacién basada en CRL esté

establecida en true y viceversa.

Una vez establecido el valor de las propiedades, realice lo siguiente:

a Vaya ala carpeta $PMDB_ HOMES/bin.

b  Ejecute el comando

perl adminserverclientauth.pl —authType clientcert -configFile <ubicacidén del

archivo de configuracidn>

donde <ubicacién del archivo de configuracién> indica la ruta completa del archivo

adminsever.prp

Por ejemplo, $PMDB_HOMES%/data/adminserverclientauth.prp

Para Linux

a Vaya ala carpeta $PMDB HOME/bin.

b  Ejecute el comando

perl adminserverclientauth.pl -authType clientcert -configFile
<ubicacién del archivo de configuracién>

donde <ubicacién del archivo de configuracién> indica la ruta completa del archivo

adminsrver.prp
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Por ejemplo, $PMDB_HOME/data/adminserverclientauth.prp

Tarea 5:  Configure la extraccién del nombre de usuario.

Asegurese de que SHR extraiga la entrada de CN en el campo SubjectDN como nombre de
usuario. Modifique el archivo server.xml tal como se describe en pdgina 143.

Tarea 6: Inicie el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator.
Para iniciar el servicio, utilice la ventana Servicios (en Windows) o el comndo service (en
Linux).

Tarea 7: Verifique la autenticacién basada en certificado.

a Escriba http:/<nombre de host>:21411/BSMRApp/ en el explorador web para iniciar
sesion en la consola de administracién de SHR.

b  Haga clic en Iniciar sesiéon con certificado digital.
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Para configurar SAP BusinessObijects InfoView y Open Document

Tarea 1:

Tarea 2:

Tarea 3:

Tarea 4:

Para configurar la consola de InfoView y Open Document para la autenticacién basada en
certificado:

Detenga el servicio SAP BusinessObijects WebServer.

a Inicie sesion en el sistema host como administrador.
b Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

¢ Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana
Servicios.

d Haga clic con el botén derecho en el servicio Business Object WebServer y seleccione
Detener para detener el servicio.

Para Linux
a Vayaa /opt/HP/BSM/PMDB/BOWebServer/bin
b  Ejecute el comando

./shutdown.sh

Detenga el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator Administrator.

Para detener el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator, siga los tres pasos de Configurar
el servicio HP PMDB Platform Administrator para la cuenta de dominio en la pagina 77

Para Linux

Service HP PMDB Platform Administrator stop

Edite el archivo config.prp.

En el archivo config.prp, ubicado en la carpeta $PMDB HOME%/data (para Windows)y
$PMDB Home/data (para Linux), establezca el valor proporcionado en el campo.

Campo Valor

bo.protocol https

Configure la configuracién basada en certificado.

Establezca los campos siguientes en el archivo BOclientauth.prp, ubicado en la carpeta
$PMDB_HOME$%/data (para Windows) y $PMDB_HOME/data (para Linux), en los valores
indicados en la descripcion.

Campo Descripcion

truststorepath Ruta completa al archivo truststore

truststorepasswd La contrasena para acceder al almacén de confianza

truststoretype El tipo de almacén de claves utilizado para el almacén de
confianza

keystorepath Ruta completa del archivo de almacén de claves donde se ha
guardado el certificado de servidor que se cargara.
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Campo

Descripcion

Keystorepasswd La contrasena utilizada para acceder al certificado de
servidor desde el archivo de almacén de claves especificado.

keystoretype El tipo de archivo de almacén de claves que utilizar4 el
certificado de servidor.

keyAlias El alias utilizado para el certificado de servidor en el

almacén de claves.

smartcard.enable

Establézcalo en true para habilitar el inicio de sesién con
tarjeta inteligente, en caso contrario, en false.

http.proxyHost

Nombre de host del proxy HTTP

http.proxyPort

Ntumero de puerto del proxy HTTP

https.proxyHost

Nombre de host del proxy HTTPS

https.proxyPort

Ntumero de puerto del proxy HTTPS

com.sun.net.ssl.checkRev
ocation

Establézcalo en true para habilitar la revocacion, en caso
contrario, en false.

com.sun.security.enable-
CRLDP

Establézcalo en true para habilitar la revocacién CRL,
en caso contrario, en false.

ocsp.enable

Establézcalo en true para la revocacién basada en OSCP,
en caso contrario, en false.

ocsp.responderURL

Establezca la direccion URL del respondedor OCSP.

Establezca la revocacion basada en OSCP en false cuando la revocacion basada en CRL esté

establecida en true y viceversa.

Una vez establecido el valor de las propiedades, realice lo siguiente:

a Vaya ala carpeta $PMDB_HOMES /bin.

b  Ejecute el comando

perl BOclientauth.pl -authType clientcert -configFile <ubicacién del archivo

de configuracién>

donde <ubicacién del archivo de configuracién> indica la ruta completa del archivo
BOclientauth.prp. Por ejemplo, %PMDB_HOME%/data/BOclientauth.prp.

Para Linux

a Vaya ala carpeta $PMDB_HOME/bin.

b  Ejecute el comando

perl BOclientauth.pl -authType clientcert -configFile <ubicacidén del
archivo de configuracidén>

donde <ubicacién del archivo de configuracién> indica la ruta completa del archivo

BOclientauth.prp

Por ejemplo, $SPMDB_HOME/data/BOclientauth.prp.
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Tarea 5:  Inicie el servicio SAP BusinessObjects WebServer.

a

b

Inicie sesién en el sistema host como administrador.
Haga clic en Iniciar — Ejecutar.

Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrir4 la ventana
Servicios.

Haga clic con el botén derecho en el servicio BusinessObject WebServer y seleccione
Iniciar para iniciar el servicio.

Para Linux
Vaya a la carpeta /opt/HP/BSM/PMDB/BOWebServer/bin.

Ejecute el comando ./startup.sh

Tarea 6: Verifique la autenticacién basada en certificado.

a

d

Escriba http://<nombre de host>:8080/InfoViewApp en el explorador web para iniciar
sesion en la consola InfoView de SHR.

Inicie sesién en la consola de InfoView.

Si aparece la pantalla siguiente, significa que se ha completado la configuracién.

Ahora puede iniciar sesion en la consola de InfoView con un certificado digital.

Para configurar el método de extraccién del nombre de usuario

La extraccion del nombre de usuario se puede configurar editando el archivo server.xml,
para obtener mas informacién, consulte Determine el mecanismo de extraccion del nombre de
usuario. en la pagina 143.
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Para configurar una conexién segura (HTTPS)

Puede configurar una conexién segura para la consola de administracién y la consola

InfoView.

Para la consola de administraciéon de SHR

Tarea 1:

Tarea 2:

Tarea 3:

Tarea 4:

Para configurar una conexién segura para la consola de administracion de SHR:

Detenga el servicio HP-PMDB_Platform_Administrator.

Para obtener més informacién, consulte pagina 145

Edite el archivo server.xml.

a Anule el comentario de la etiqueta de SSL Connector con el valor puerto establecido

en 21412

b  Establezca los campos siguientes en el archivo server.xml, ubicado en la carpeta
$PMDB_HOME$%/adminserver/conf/ (para Windows) y en la carpeta $PMDB HOME/
adminserver/conf/ (para Linux), en los valores indicados en la descripcién.

Campo Descripcion

keystorefile Ruta completa del archivo de almacén de claves donde se ha
guardado el certificado de servidor que se cargara.

Keystorepasswd La contrasena utilizada para acceder al certificado de
servidor desde el archivo de almacén de claves especificado.

keystoretype El tipo de archivo de almacén de claves que utilizara el
certificado de servidor.

keyAlias El alias utilizado para el certificado de servidor en el

almacén de claves.

Edite el archivo config.prp.

Establezca los siguientes valores de config.prp ubicados en $PMDB_ HOMES/data y
$PMDB HOME/data (para Linux) en los valores proporcionados.

Campo Valor
bo.protocol https
bo.ssl.enabled.port 8443

bo.ssl.enabled.port se ha establecido en el numero de puerto especificado en el atributo de
puerto de la etiqueta de conector del archivo server.xml, el valor predeterminado es 8443.

Inicie el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator.

Para obtener mas informacion, consulte pagina 147
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Tarea 5:  Verifique la configuracién.
Para verificar la configuracién, inicie sesion en la consola de administracion utilizando
https://<nombre de host>: 21412/BSMRApp

Para la consola InfoView de SHR
Para habilitar la comunicacién HTTPS para la consola InfoView de SHR:

Tarea 1:  Detenga el servicio SAP BusinessObjects Webserver.

Para obtener més informacién, consulte pagina 148

Tarea 2:  Edite el archivo server.xml.

Abra el archivo server.xml de la carpeta $PMDB HOME$/BOWebServer/conf/ (para
Windows) y $PMDB_HOME/BOWebServer/conf/ (para Linux) y realice las siguientes acciones

a Anule el comentario de la etiqueta de SSL Connector con el valor puerto establecido

en 8443
b Establezca los siguientes campos del archivo en los valores indicados en la descripcién
correspondiente.
Campo Descripcion
keystorefile Ruta completa del archivo de almacén de claves donde se ha
guardado el certificado de servidor que se cargara.
Keystorepasswd La contrasena utilizada para acceder al certificado de
servidor desde el archivo de almacén de claves especificado.
keystoretype El tipo de archivo de almacén de claves que utilizara el
certificado de servidor.
keyAlias El alias utilizado para el certificado de servidor en el
almacén de claves.

Tarea 3: Inicie el servicio SAP BusinessObjects Webserver.

Para obtener mas informacion, consulte pagina 150

Tarea 4:  Verifique la configuracién.

Inicie sesién en
e InfoViewApp mediante https://<nombre de host>:8443/InfoViewApp
¢  CmcApp mediante https:/<nombre de host>:8443/CmcApp
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Para revocar la configuracién de la autenticaciéon basada en
certificado

Puede volver al modo de autenticacién original basado en nombre de usuario y contrasena
revocando la configuracion de la autenticacion basada en certificado. La autenticacién basada
en certificado se puede revocar tanto en la consola de administracién como en la consola de
InfoView.

En la consola de administracién

Tarea 1:

Tarea 2:

Tarea 3:

Para revocar la autenticacién basada en certificado en la consola de administracién:

Detenga el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator.

Para detener el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator, siga los tres pasos de Configurar
el servicio HP PMDB Platform Administrator para la cuenta de dominio en la pagina 77

Para Linux
Ejecute el comando

Service HP PMDB Platform Administrator stop.

Configuracién del archivo config.prp.

Establezca los siguientes campos en config.prp ubicados en $PMDB_HOMES$/data (para
Windows) y $PMDB_HOME/data (para Linux) en los valores proporcionados y guarde el
archivo.

Campo Valor

shr.loginMethod valor predeterminado

shr.auth.classes com.hp.bto.bsmr.security.auth.BOAuthenticator
bo.protocol http

Habilite la autenticacién basada en contrasedia.

a Vaya ala carpeta $PMDB_HOMES%/bin.
b  Ejecute el comando
perl adminserverclientauth.pl —authType password

donde el valor del parametro authType, password indica el modo de autenticacién basado en
contrasena.

Para Linux
a Vaya ala carpeta $PMDB_HOME/bin
b  Ejecute el comando
perl adminserverclientauth.pl —authType password

donde el valor del campo authType, password indica el modo de autenticacién basado
en contrasena.
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Tarea 4: Inicie el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator.

Para iniciar el servicio, utilice la ventana Servicios (en Windows) o el comndo service (en
Linux).

Tarea 5:  Verifique la autenticacién basada en nombre de usuario y contrasefia.
Inicie sesién en la consola de administracion de SHR utilizando el nombre de usuario y la

contrasena.

En la consola de InfoView

Para revocar la autenticaciéon basada en certificado en la consola de InfoView, realice las
siguientes acciones:

Tarea 1:  Detenga el servicio SAP BusinessObjects WebServer:

Para obtener mas informacion, consulte Detenga el servicio SAP BusinessObjects WebServer.
en la pagina 148.

Tarea 2:  Edite el archivo config.prp.

En el archivo config.prp, ubicado en la carpeta $PMDB HOME%/data (para Windows) y
$PMDB Home/data (para Linux), establezca el valor proporcionado en el campo. Guarde el

archivo.
Campo Valor
bo.protocol http
shr.loginMethod valor predeterminado
shr.auth.classes com.hp.bto.bsmr.security.auth.BOAuthenticator

Tarea 3: Habilite la autenticacién basada en contrasefia.

a Vaya ala carpeta $PMDB_HOMES%/bin.
b  Ejecute el comando
perl BOclientauth.pl —authType password

donde el valor del parametro authType, password indica el modo de autenticacién basado en
contrasena.

Para Linux
a Vaya ala carpeta $PMDB_HOME/bin
b  Ejecute el comando
perl BOclientauth.pl —authType password

donde el valor del campo authType, password indica el modo de autenticacién basado
en contrasena.
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Tarea 4: Inicie el servicio SAP BusinessObjects WebServer.
Para obtener mas informaci6n, consulte Inicie el servicio SAP BusinessObjects WebServer. en
la pagina 150

Tarea 5:  Verifique la autenticacién basada en contrasefia.

Inicie sesion en la consola de InfoView de SHR utilizando el nombre de usuario y la
contrasefa.
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10 Configuracién de conexién segura para SHR
(HTTPS)

SHR tiene dos interfaces de consola, la consola de administracién y SAP BusinessObjects
InfoView. Es posible ejecuar ambas consolas en un entorno protegido con protocolo de red
HTTPS o en un entorno no protegido con protocolo de red HTTP. El protocolo predeterminado
para ambas consolas es HTTP. Para configurar un entorno protegido para la consola de
administracién y la consola SAP BusinessObjects InfoView, debe configurar el protocolo de red
HTTPS.

Creacién de un archivo de almacén de claves

Antes de configurar una conexién segura, debe crear un archivo keystore con el certificado
de servidor SHR y la clave privada. Para crear un archivo de almacén de claves utilizando la
herramienta de claves, ejecute el siguiente comando:

keytool -genkey -keystore keystore.jks -alias mykey

) Puede crear un archivo de almacén de claves utilizando otras herramientas.

El archivo del almacén de claves esta protegido mediante contrasena. SHR permite configurar
la ubicacién del almacén de claves y la contrasefia usando las propiedades keystorepath y
keystorepasswd. La ruta del almacén de claves se debe especificar utilizando barras
diagonales en el sistema Windows. La propiedad Keystoretype permite especificar el tipo del
almacén de claves, los valores admitidos son JKS y PKCS12. El alias de certificado en el
almacén de claves se especifica usando la propiedad keyalias, tal como se muestra en la
siguiente tabla:

Nombre de propiedad Example (Ejemplo)
Keystorepath C:/certs/serverkeystore.jks
Keystorepasswd changeit

Keyalias shserver

Keystoretype JKS
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Configuracién de conexién segura (HTTPS)

Puede configurar una conexién segura para la consola de administracién y la consola
InfoView.

Para la consola de administraciéon de SHR

Tarea 1:

Tarea 2:

Para configurar una conexién segura para la consola de administracion de SHR:

Detenga el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator

Windows

Para detener el servicio HP_ PMDB_Platform_Administrator:

1

Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2 Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrir4 la ventana
Servicios.

3 En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administrator y
luego haga clic en Detener.

Linux

Ejecute el comando

Service HP_PMDB Platform Administrator stop

Edite el archivo server.xml

Realice una copia de seguridad del archivo server.xml antes de la edicién.

Anule el comentario de la etiqueta de SSL Connector con el valor puerto establecido en
21412.

2 Establezca los campos siguientes en el archivo server.xml, ubicado en:
Windows
$PMDB_HOME%/adminserver/conf/
Linux
$PMDB HOME/adminserver/conf/
Campo Descripcion
keystorefile Ruta completa del archivo de almacén de claves donde se ha
guardado el certificado de servidor que se cargara.
Keystorepasswd La contrasena utilizada para acceder al certificado de
servidor desde el archivo de almacén de claves especificado.
keystoretype El tipo de archivo de almacén de claves que utilizar4 el
certificado de servidor.
keyAlias El alias utilizado para el certificado de servidor en el
almacén de claves.
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Tarea 3:

"

)

Tarea 4:

Tarea 5:

Edite el archivo config.prp

Realice una copia de seguridad del archivo config.prp antes de la edicién.

Establezca los campos siguientes en el archivo config.prp, ubicado en:
Windows

$PMDB_ HOMES%/data

Linux

$PMDB_HOME/data

Campo Valor
bo.protocol https
bo.ssl.enabled.port 8443

bo.ssl.enabled.port se ha establecido en el numero de puerto especificado en el atributo de
puerto de la etiqueta de conector del archivo server.xml, el valor predeterminado es 8443.

Inicie el servicio HP_PMDB_Platform_Administrator

Windows
Para detener el servicio HP_ PMDB_Platform_Administrator:
1 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2 Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana
Servicios.

3 En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en HP_PMDB_Platform_Administrator y
luego haga clic en Iniciar.

Linux
Ejecute el comando

Service HP_PMDB Platform Administrator start

Verifique la configuracién.

Para verificar la configuracion, inicie sesién en la consola de administracién utilizando la
siguiente direccién URL:

https://<nombre de host>: 21412/ BSMRApp

donde, <nombre de host> es el nombre del servidor SHR.
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Para la consola InfoView de SHR
Para habilitar la comunicacién HTTPS para la consola InfoView de SHR:

Tarea 1:  Detenga el servicio SAP BusinessObjects Webserver.

Windows
Para detener el servicio SAP BusinessObjects WebServer:
1 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2 Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrird la ventana
Servicios.

3 En el panel derecho, haga clic en SAP BusinessObject WebServer y, a continuacién, en
Detener.

Linux
Vaya a /opt/HP/BSM/PMDB/BOWebServer/bin y ejecute el siguiente comando:
./shutdown.sh

Tarea 2:  Edite el archivo server.xml

‘» Realice una copia de seguridad del archivo server.xml antes de la edicién.

Abra el archivo server.xml ubicado en $PMDB_HOMES/BOWebServer/conf (para
Windows) o $PMDB_HOME/BOWebServer/conf (para Linux):

Efectie los siguientes pasos:

1 Anule el comentario de la etiqueta de SSL Connector con el valor puerto establecido en

8443.
2 Establezca los siguientes campos del archivo en los valores indicados en la descripcion
correspondiente.
Campo Descripcion
keystorefile Ruta completa del archivo de almacén de claves donde se ha
guardado el certificado de servidor que se cargara.
Keystorepasswd La contrasena utilizada para acceder al certificado de
servidor desde el archivo de almacén de claves especificado.
keystoretype El tipo de archivo de almacén de claves que utilizar4 el
certificado de servidor.
keyAlias El alias utilizado para el certificado de servidor en el
almacén de claves.
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Tarea 3: Inicie el servicio SAP BusinessObjects Webserver.

Windows
Para detener el servicio SAP BusinessObjects WebServer:
1 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

2 Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrir4 la ventana
Servicios.

3 En el panel derecho, haga clic en SAP BusinessObject WebServer y, a continuacién, en
Detener.

Linux
Vaya a /opt/HP/BSM/PMDB/BOWebServer/bin y ejecute el siguiente comando:

./startup.sh

Tarea 4:  Verifique la configuracion.
Para comprobar si la configuracién es correcta:
¢ Inicie sesion en https://<nombre de host>:8443/InfoViewApp
donde, <nombre de host> es el nombre del servidor SHR.
e Inicie sesién en https://<nombre de host>:8443/CmcApp

donde, <nombre de host> es el nombre del servidor SHR.
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11 Administracién de licencias

De forma predeterminada, SHR incluye una licencia inmediata temporal valida para 60 dias.
Para continuar usando SHR pasados los 60 dias, debe instalar una licencia permanente.

La licencia de SHR incluye:
e Software de HP Service Health Reporter

Esta licencia incluye el marco de trabajo de recopilacién de datos, SAP BusinessObjects
Enterprise, una base de datos de Performance Management Database de alto rendimiento
para almacenar y procesar las métricas recopiladas y los paquetes de contenido
integrados. También incluye una autorizacién para recopilar y enviar métricas para un
maximo de 50 nodos.

e Paquetes adicionales de escalabilidad de 50 nodos

Se pueden anadir autorizaciones adicionales de recopilacién de datos y de envio de
informes para que la solucién se adapte a su entorno.

SHR estéa integrado con el paquete de licencias HP License Manager para satisfacer sus
necesidades respecto a las licencias. HP License Manager proporciona el marco de trabajo de
licencias de SHR y la funcionalidad para instalar una licencia provisional o permanente.

Para obtener una licencia permanente, puede usar HP License Manager o recuperar
directamente la licencia desde HP Password Center usando el sitio web de HP Webware.

Obtencién de una clave de licencia permanente

Siga estos pasos a fin de obtener una clave de licencia permanente:
1 Abra la consola de administracion de SHR iniciando el URI siguiente:
http://<nombre de servidor>:21411/BSMRApp/logon.jsp

En esta instancia, <nombre de servidor> es el nombre de dominio completo del servidor
donde est4 instalado SHR.

2 Haga clic en Administraciéon > Administracion de licencias. Se abre la pagina HP License Key
Delivery Service.

3 Haga clic en Generate New licenses en Welcome.

4  Inicie sesi6n en HP Passport con su ID de usuario y contrasefia. Si no tiene una cuenta,
debe crearla para poder continuar. Se abre la pagina Order number.

5 Escriba el nimero de pedido en el campo Order y haga clic en Next. Se abre la pagina
Product selection.

6  Seleccione PERM y haga clic en Next. Se abre la pagina License Redemption.

7 Seleccione Find or create a license owner y escriba la direccién de correo electrénico en el
campo License Owner e-mail address.
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8 [Escriba la direccion IP del sistema host de SHR y haga clic en Next. Se abre la pagina
Create license owner.

9 Escriba la informacion del propietario de licencia:

Campo Descripcion

Create license owner Nombre, numero de teléfono

(End-User) information y direccion de correo
electronico del propietario de
licencia.

Company e-mail domain Nombre de dominio de la
empresa del propietario de
licencia.

Mailing address Direccién de correo del
propietario de licencia.

License owner privacy policy | Configuracién opcional para

(Optional) la directiva de privacidad del
propietario de licencia.

10 Haga clic en Next para continuar. Se abre la pagina Transaction summary.
11 Revise el resumen y haga clic en Next para continuar. Se abre la pagina License certificate.

12 Revise la informacién del certificado de licencia, guarde la licencia en su sistema y cierre
la pagina License certificate.

Instalacién de la clave de licencia permanente

Para instalar la licencia permanente, siga estos pasos:
En Windows
1 Inicie sesién en el sistema de SHR como administrador.

2 Haga clic en Iniciar > Programas > HP Software > SH Reporter > License Manager. Se abre la
ventana Retrieve/Install License.

3 Haga clic en Install/Restore License Key from file. Se abre la pagina Install/Restore License
Key from file.

4 Vaya a la ubicacién del archivo de texto guardado, haga clic en View file contents, seleccione
PERM y haga clic en Install.
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En Linux
1 Inicie sesién en el sistema de SHR como raiz.
2 Ejecute el comando siguiente:
$PMDB_HOME/bin/LicenseManager.sh
Se abre la ventana Retrieve/Install License.

3 Haga clic en Install/Restore License Key from file. Se abre la pagina Install/Restore License
Key from file.

4 Vaya a la ubicacién del archivo de texto guardado, haga clic en View file contents, seleccione
PERM y haga clic en Install.

Reactivaciéon de licencia de SAP BOBJ

La licencia de SAP BOBJ depende de la validez de la licencia de SHR. Si la licencia de SHR
caduca, la licencia de SAP BOBJ se desactiva automaticamente y, como resultado, se
deshabilitan todos los servidores de SAP BOBJ. Después de renovar la licencia de SHR y
acceder a la consola de administracion, SHR reactiva de forma automatica la licencia de SAP
BOBJ. Sin embargo, los servidores SAP BOBJ siguen en estado deshabilitado. Para
asegurarse de que SAP BOBJ funcione, debe deshabilitar los servidores siguiendo los pasos
siguientes:

1 Inicie sesién en Central Management Console mediante la siguiente URL:
http://<FQDN_servidor _SHR>:8080/CmcApp

En esta instancia, <FQDN_servidor_SHR> es el nombre de dominio completo del servidor
donde est4 instalado.

Inicie sesi6én como administrador.

2 Hagaclicen Servers.

3 Haga clic con el botén derecho en cada servidor y haga clic en Enable Server.

165



Licencias para utilizar (LTU)

Tabla 1 presenta todas las LTU disponibles para SHR.

Tabla1l ?Licencias para utilizar
Referencias de almacén
LTU (SKU) Descripcion
HP Service Health Reporter | TD905AAE Esta LTU incluye los
Standard Edition 50 Service siguientes paquetes de
Health Nodes SW E-LTU contenido:
e Paquete de contenido de
Systems/Virtualization
Management
e Paquetes de contenido de
SPI
e Paquetes de contenido de
eventos (OM, OMi)
Los paquetes de contenido de
BSM EUM y Network no
estan disponibles con esta
LTU.
HP Service Health Reporter | TJ756AAE Esta LTU autoriza al usuario
Advanced 50 Service Health a utilizar todos los paquetes
Nodes SW E-LTU de contenido preconfigurados
disponibles con SHR.
HP Service Health Reporter | TD906AAE Esta LTU de actualizacién
Upgrade from Standard to autoriza al usuario a
Advanced 50 Service Health actualizar de la edicién
Nodes SW E-LTU estandar a la edicion
avanzada de SHR.
HP Service Health Reporter | TJ757AAE Este es un paquete adicional
add 50 Nodes for Standard or que afiade autorizaciones
Advanced Service Health para 50 nodos mas de SHR.
Nodes SW E-LTU
Performance Insight to TJ773AAE Se trata de un paquete de
Service Health Reporter migracién para migrar
Advanced Core for Migration usuarios de Performance
Software E-LTU Insight a HP Service Health
Reporter Advanced Core LTU
(50 nodos).
Performance Insight to TJ774AAE Se trata de un paquete de
Service Health Reporter migracion para migrar
Advanced Migration 250 usuarios de Performance

Service Health Software
E-LTU

Insight a HP Service Health
Reporter Advanced 250
Nodes LTU
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Tabla1l 2?Licencias para utilizar
Referencias de almacén
LTU (SKU) Descripcion
Performance Insight to TJ775AAE Se trata de un paquete de
Service Health Reporter migracion para migrar
Advanced Migration 1000 usuarios de Performance
Service Health Software Insight a HP Service Health
E-LTU Reporter Advanced 1000
Nodes LTU
Performance Insight to TJ776AAE Se trata de un paquete de
Service Health Reporter migracién para migrar
Advanced Migration 5000 usuarios de Performance
Service Health Software Insight a HP Service Health
E-LTU Reporter Advanced 5000
Nodes LTU
Performance Insight to TJTTTAAE Se trata de un paquete de

Service Health Reporter
Advanced Migration
Unlimited Service Health
Software E-LTU

migracién para migrar
usuarios de Performance
Insight a HP Service Health
Reporter Advanced Core LTU
(nodos ilimitados).

a. Un nodo es un sistema de equipo real o virtual o un dispositivo (por ejemplo, una impresora,
un direccionador o un puente) en una red.
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12 Desinstalacién de SHR

Puede eliminar paquetes de contenido individuales sin eliminar toda la aplicacién. Puede
eliminar la aplicacion SHR mediante el Instalador de software de HP. Este proceso elimina
todos los componentes instalados, incluidos los paquetes de contenido.

Realizacién de una copia de seguridad de la base de datos

Antes de iniciar la desinstalacién de SHR, puede hacer una copia de seguridad de las bases de
datos de SHR. Para obtener mas informacion sobre las copias de seguridad de bases de datos,
consulte Copia de seguridad y recuperacion de la base de datos en la pagina 183.

Desinstalacién de los paquetes de contenido

Antes de desinstalar SHR, debe desinstalar los paquetes de contenido. Si ha instalado HP
Service Health Optimizer (SHO) y SHR en el mismo sistema, puede conservar los siguientes
paquetes de contenido que se necesitan para SHO y desinstalar el resto de los paquetes de
contenido de SHR:

Componentes habituales de paquetes de contenido:

e (Core_Domain

¢ VirtualEnvPerf Domain

e VirtualEnvPerf Domain_VMWare

e SysPerf Domain

e Paquete de contenido de vCenter Collector

Componentes cuando la fuente topolégica es RTSM:

e SysPerf ETL_PerformanceAgent (opcional, solo para hosts independientes)
e VirtualEnvPerf ETL_HyperV_PerformanceAgent (opcional, solo para hosts HyperV)
Componentes cuando la fuente topolégica es HPOM:

e SysPerf ETL_PerformanceAgent (opcional, solo para hosts independientes)

e VirtualEnvPerf ETL_HyperV_PerformanceAgent (opcional, solo para hosts HyperV)
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Evite desinstalar paquetes de contenido individuales a las 11 P.M. ya que durante la
desinstalacion el servicio PMDB Platform Timer se detiene. Sin embargo, por motivos de
mantenimiento, SHR detiene temporalmente las secuencias de procesamiento de datos a las 9
P.M. y reinicia las secuencias a las 11 P.M. cada dia. Para reiniciar una secuencia, el servicio
PMDB Platform Timer debe estar ejecutandose. Si el servicio PMDB Platform Timer se
detiene, SHR no puede reanudar las secuencias de procesamiento de datos detenidas.

Si lo prefiere, puede reanudar manualmente las secuencias de trabajo o esperar el siguiente
ciclo, es decir, el siguiente dia a las 11 P.M. Para reanudar la secuencia, debe ejecutar los
siguientes comandos:

® abcAdminUtil -resume -type loadBatch

® abcAdminUtil -resume -type runStep

Para eliminar los paquetes de contenido mediante el Gestor de implementacién:
1 Inicie la siguiente URL:
http://<FQDN_servidor _SHR>:21411/BSMRApp

2 Escriba administrator en el campo Nombre de inicio de sesion y haga clic en
Iniciar sesién para continuar. Se abrira la pagina Inicio.

) Si utiliza cualquier otra cuenta de usuario para acceder a la Consola de
administraciéon, compruebe que la cuenta de usuario tenga privilegios de
administrador.

3 En el panel izquierdo, haga clic en Administracion y luego en Gestor de implementacion.
Se abrira la pagina Gestor de implementacién.

4  En la columna Eliminar, haga clic en el icono ~ del componente del paquete de contenido
que desee eliminar. Se abrira el cuadro de didlogo Resumen de eliminacién de los
componentes del paquete de contenido.

|Resumen de eliminacion de los componentes del paquete de contenido |

Esta a punto de eliminar los siguientes componentes de paquetes de contenido. Haga clic en "Aceptar' para
continuar o en 'Cancelar’ para detener el procesamiento

Core_Domain

m

MicrosoftactiveDirectory_Reports

SynTrans_Domain_Reports

WicrosoftActiveDirectory_Domain

Core_Domain_AppServer

OracleWeblLogic_Domain

[BMWebSphere_Domain

MicrosoftSQLServer_Domain

¢+ Mracla Dinemain

Aceptar | Cancelar |

Este cuadro de didlogo muestra la lista de componentes del paquete de contenido que se
eliminaran mediante el Gestor de implementacion. Esta lista incluye el componente del
paquete de contenido seleccionado y otros componentes dependientes.

5 Haga clic en Aceptar.

Ha desinstalado correctamente los paquetes de contenido.
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Desinstalacién de SHR

Para eliminar toda la aplicacién SHR junto con todos los paquetes de contenido,
puede desinstalar directamente la aplicacion.

Efectue los siguientes pasos para eliminar SHR:

1

Omita este paso si Sybase IQ estd instalado en un sistema remoto. Detenga de forma
manual los procesos de Sybase 1Q.

En Windows
a Desde la ventana Servicios, detenga el servicio HP PMDB Platform Sybase.

b  Abra el Gestor de tareas de Windows, vaya a la ficha Procesos y finalice los siguientes
procesos:

— 1igsrvl5.exe
— dbstop.exe
En Linux
a Ejecute el comando siguiente:
ps -ef|grep igsrvl5
b Anote el Id. de proceso que aparece en la salida del comando.
c Ejecute el comando siguiente:
kill -9 <pid>
En esta instancia, <pid> es el Id. de proceso que ha anotado en el paso b.
Inicie el instalador de software de HP:
En Windows
Haga clic en Iniciar — Programas — HP Software — SH Reporter — Desinstalar.
En Linux
Vaya a /opt/OV/Uninstall y ejecute el archivo setup.bin.
Se abrira el Instalador de software de HP.

El Instalador de software de HP comprueba en el sistema cualquier aplicacién o servicio
que pueda dificultar el proceso de desinstalacién, como un software antivirus. Si el
Instalador de software de HP detecta un problema, se genera una advertencia o un error y
se abre una ventana de advertencias de comprobacién de requisitos de la aplicacién.
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3

8
9

Haga clic en Continuar. Se abrir4 la pagina Mantenimiento de aplicaciones.

[ =
=,HP Service Health Reporter 9.30 M= E

Mantenimiento de aplicaciones
HP Software Installer P
. Seleccion de mantenimiento
P Inicic
7 Modificar
Esta opeidn muestra el cuadro de
didlogo Fersonalizar seleccibdn an
donde puede cambiarla forma de
instalacion de las caracteristicas.
i Reparar

Repare los erores de instalacidn en
la aplicacién.
{¥ Desinstalar

Desinstale la aplicacién desde el
aquipo.

= Anteriar i Siguiente =

En Seleccion de mantenimiento, asegurese de que Desinstalar esta seleccionado y luego haga
clic en Siguiente. Se abrira la pagina Resumen previo a la desinstalacion.

> SHR no admite las opciones Modificar o Reparar que se muestran en el Instalador
de software de HP. Estas opciones estan deshabilitadas de forma predeterminada.

Haga clic en Desinstalar. Se abrira la pagina Desinstalacion.
Una vez finalizada la desinstalacion, se abrira el cuadro de didlogo Eliminar.

Haga clic en Si para eliminar el directorio de SHR. Se abrira la pagina Desinstalacion
finalizada.

Haga clic en Listo para finalizar la desinstalacion.

Haga clic en Si en el cuadro de mensajes Reinicio de sistema para reiniciar el sistema.

10 Vaya al directorio de SHR y compruebe si los directorios HP-SHR y Program File

(x86) \Business Objects se han eliminado. Si existen, eliminelas manualmente.

Ha desinstalado correctamente SHR del sistema.

Cuando se haya completado la desinstalacién, elimine manualmente el directorio que contiene
los siguientes archivos de la base de datos SHR:

pmdb . db
pmdb.ig
pmdb. igmsg
pmdb. igmsg
pmdb. 1mp
pmdb. log
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pmdb user main0Ol.ig

Busque el directorio en el sistema que contiene los archivos de la base de datos SHR y,
a continuacion, elimine manualmente el directorio.

Desinstalacién de Sybase IQ remoto

A

Realice los siguientes pasos si ha instalado el servidor Sybase IQ en un sistema remoto:

Antes de realizar los pasos de desinstalaciéon de Sybase I1Q remoto, primero debe eliminar
SHR del sistema host. Esto garantiza que el esquema de base de datos remoto se elimina tras
la desinstalacién de Sybase 1Q.

1
2

Inicie sesién en el equipo Sybase 1Q remoto.

Detenga de forma manual los procesos de Sybase 1Q.

En Windows

a Desde la ventana Servicios, detenga el servicio HP PMDB Platform Sybase.

b  Abra el Gestor de tareas de Windows, vaya a la ficha Procesos y finalice los siguientes
procesos:

— 1igsrvl5.exe
— dbstop.exe
En Linux
a Ejecute el comando siguiente:
ps -ef|grep igsrvl5
b  Anote el Id. de proceso que aparece en la salida del comando.
c Ejecute el comando siguiente:
kill -9 <pid>
En esta instancia, <pid> es el Id. de proceso que ha anotado en el paso b.
Siga estos pasos s6lo en Windows:

a Haga clic en Iniciar — Programas — Herramientas administrativas — Servicios. Se abrira
la ventana Servicios.

b Haga clic con el bot6n derecho en Sybase 1Q Agent 15.4 y luego en Detener.

c¢ Haga clic con el botén derecho en el servicio Sybase IQ que ha creado y luego en
Detener.

d Abra el simbolo de sistema.

e Vaya ala carpeta $PMDB_HOMES%/bin.

f  Ejecute el comando siguiente:
$PMDB_HOME%/bin/SybaseServiceCreation.bat -remove <INSTALLDIR>

En este ejemplo, <INSTALLDIR> corresponde a la ubicaciéon donde instala Sybase 1Q.
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1

Inicie el instalador de software de HP.

En Windows

a Haga clic en Iniciar — Configuracién — Panel de control.

b Haga clic en Agregar o quitar programas en la ventana Panel de control.

¢ En el cuadro de didlogo Agregar o quitar programas, haga clic en HP Service Health
Reporter SybaselQ y luego en Cambiar/Quitar.

En Linux
Vaya a /opt/0OV/Uninstall y ejecute el archivo setup.bin.

Se abrira el Instalador de software de HP.

El Instalador de software de HP comprueba en el sistema cualquier aplicacién o servicio

que pueda dificultar el proceso de desinstalacién, como un software antivirus. Si el

Instalador de software de HP detecta un problema, se genera una advertencia o un error y

se abre una ventana de advertencias de comprobacién de requisitos de la aplicacién.
Haga clic en Continuar. Se abrira la pagina Mantenimiento de aplicaciones.

En Seleccién de mantenimiento, asegurese de que Desinstalar esta seleccionado y luego
haga clic en Siguiente. Se abrira la pagina Resumen previo a la desinstalacién.

Haga clic en Desinstalar. Se abrira la pagina Desinstalacion.
Una vez finalizada la desinstalacion, se abrir4 el cuadro de didlogo Eliminar.

Haga clic en Si para eliminar el directorio de SHR. Se abrira la pagina Desinstalacién
finalizada.

Haga clic en Listo para finalizar la desinstalacion.

Vaya al directorio de Sybase I1Q y compruebe si la carpeta HP-SHR se ha eliminado. Si
existe, eliminela manualmente.

Haga clic en Si en el cuadro de mensajes Reinicio de sistema para reiniciar el sistema.

Ha desinstalado correctamente el servidor de Sybase 1Q del sistema remoto.

Cuando se haya completado la desinstalacién, elimine manualmente el directorio que contiene

los siguientes archivos de la base de datos SHR:

pmdb . db
pmdb.ig
pmdb . igmsg
pmdb. igmsg
pmdb. 1mp
pmdb. log

pmdb user main0Ol.ig

Busque el directorio en el sistema que contiene los archivos de la base de datos SHR y, a
continuacién, elimine manualmente el directorio.
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Desinstalacién manual de SHR

Tarea 1:

Si ocurre un error de instalacién de SHR debido a circunstancias imprevistas como un apagén
o fallo de hardware, puede realizar los siguientes pasos para limpiar manualmente la
instalacién existente de SHR antes de proceder con una nueva instalacion:

Detener todos los servicios de SHR

Para Windows
1 Inicie sesién en el sistema host como administrador.
2 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

3 Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrir4 la ventana
Servicios.

4  Haga clic con el boton derecho en los siguientes servicios y seleccione Detener para detener
el servicio.

e HP PMDB Platform Message Broker
e HP PMDB Platform Administrator

e HP PMDB Platform IM

e HP PMDB Platform DB Logger

e HP PMDB Platform Collection

e HP PMDB Platform Timer

e HP PMDB Platform Sybase

e Sybase IQ Agent 15.4

A Si Sybase 1Q esta instalado en un sistema remoto, debe detener el servicio Sybase
IQ Agent 15.4 en el sistema remoto.

5 Cierre la ventana Servicios.

Para Linux

Escriba el siguiente comando en el simbolo del sistema

service <service-name> stop

Sustituya <service-name> con el nombre del servicio que desee detener.
Por ejemplo, service HP_PMDB Platform Administrator stop
Lista de servicios:

® service HP PMDB Platform Administrator stop

® service HP PMDB Collection stop

® service HP PMDB DB Logger stop

¢ service HP PMDB Platform IM stop

® service HP PMDB Platform Message Broker stop

® service HP PMDB Platform PostgreSQL stop

¢ service HP PMDB Platform Sybase stop

® service HP_PMDB Platform Timer stop
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® service BobjEnterprisel20 stop

Tarea 2:  Eliminar SAP BOBJ y PostgreSQL

Para Windows
1 En el escritorio de Windows, haga clic en Iniciar — Configuracién — Panel de control.
2 Haga clic en Agregar o quitar programas en la ventana Panel de control.

3 En el cuadro de didlogo Agregar o quitar programas, haga clic en SAP BusinessObjects
Enterprise XI 3.1 SP3 y luego en Cambiar/Quitar para desinstalar SAP BOBJ Enterprise.

4  Siga las instrucciones del Asistente para la desinstalacién para finalizar la desinstalacion.

En el cuadro de didlogo Agregar o quitar programas, haga clic en SAP BusinessObjects
Enterprise XI 3.1 FP 3.5 y luego en Cambiar/Quitar para desinstalar SAP BOBJ Enterprise.

6 Siga las instrucciones del Asistente para la desinstalacién para finalizar la desinstalacién.

7 Tras desinstalar correctamente SAP BOBJ Enterprise, en el cuadro de didlogo Agregar o
quitar programas, haga clic en PostgreSQL 9.0 y luego en Cambiar/Quitar.

8 Siga las instrucciones del Asistente para la desinstalacién para finalizar la desinstalacién.
Para Linux

Para eliminar SAP BOBJ, ejecute el siguiente comando shell

e ps-USHRBOADMIN | awk '{print $1}' | xargs -1 kill {}

e rm -rf /opt/HP/BSM/BO

e rm -f/etc/init.d/BobjEnterprise120

e find /-name "*BobjEnterprise*" -exec rm -f {} \;

e rm -rf /tmp/.SQLAnywhere

e rm -rf /root/.sqlanywherel2

e userdel -rf SHRBOADMIN

Para eliminar PostgreSQL, ejecute el siguiente comando shell

e /opt/HP/BSM/Postgres/uninstall-postgresql --mode unattended
e userdel postgres

e chkconfig --del HP_PMDB_Platform_PostgreSQL

e rm -f/etc/init.d/HP_PMDB_Platform_PostgreSQL

e rm -rf /opt/HP/BSM/Postgres/

Tarea 3:  Eliminar Sybase IQ
Para Windows
1 En el escritorio de Windows, haga clic en Iniciar — Configuracién — Panel de control.
2 Haga clic en Agregar o quitar programas en la ventana Panel de control.

3 Haga clic en Sybase IQ Server Suite 15.4 (64-bit) en la ventana Agregar o quitar programas y
haga clic en Cambiar/Quitar para eliminar la aplicacién Sybase 1Q.

4 En el asistente para la desinstalacion de Sybase 1Q, haga clic en Next en la pagina
Welcome.

5 Asegurese de que las funciones que desea eliminar estan seleccionadas y haga clic en Next.
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Tarea 4:

Tarea 5:

6
7
8
9

Haga clic en Next y haga clic en Uninstall.
En el cuadro de mensaje Remove Existing File, haga clic en Yes to All.
En el cuadro de mensaje Restore Environment Variable, haga clic en Yes to All.

Haga clic en Finish para finalizar el proceso de desinstalacion.

10 Seleccione la opcién Yes, restart my computer y haga clic en Finish para reiniciar el sistema.

Para Linux

Para eliminar Sybase 1Q, ejecute los siguientes comandos shell:

/opt/HP/BSM/Sybase/sybuninstall/IQSuite/uninstall -i silent
/opt/HP/BSM/Sybase/sybuninstall/IQClientSuite/uninstall -i silent
rm -rf /opt/HP/BSM/Sybase

chkconfig --del HP_PMDB_Platform_Sybase

rm -f /etc/init.d/HP_PMDB_Platform_Sybase

Eimine las entradas de registro de Windows (sélo para Windows)

Realice esta tarea solo si no se ha instalado ningin otro producto de HP en el sistema.

1
2

5

En el escritorio de Windows, haga clic en Iniciar — Ejecutar.

En el cuadro de didlogo Ejecutar, escriba regedit y presione INTRO. Se abrir4 la ventana del
Editor del Registro.

Expanda HKEY_LOCAL_MACHINE, expanda Software y luego expanda Hewlett-Packard.

Expanda BSM y HP OpenView. Debe eliminar manualmente cada uno de los componentes
enumerados en estas carpetas.

Haga clic en una carpeta y anote el nombre de paquete y el c6digo de producto.

Eliminar los componentes de SHR

Para Windows

1

Para desinstalar los componentes, en el escritorio de Windows, haga clic en Iniciar —
Ejecutar.

En el cuadro de didlogo Ejecutar, escriba cmd y presione INTRO. Se abrira la ventana de
simbolo del sistema.

En el simbolo del sistema, escriba el siguiente comando para desinstalar un componente:
msiexec \x <valor de codigo de producto>

En este ejemplo, <valor de cédigo de producto> corresponde al valor enumerado en el
panel de la derecha de la ventana Editor del Registro de un determinado componente. Por
ejemplo, para desinstalar el componente HPPmdbMsgBus, escriba:

msiexec \x {F44672D8-C8A9-45F6-A215-C9CF138E6ED1}

Realice este paso para todos los componentes enumerados en BSM y HP OpenView.
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Para Linux

Para eliminar paquetes rpm, ejecute el siguiente comando

rpm -e <package name>

La lista de paquetes:

a

b

aa
ab
ac
ad
ae

af

ag

HPSHRWBSEL1-9.30.000-1.x86_64
HPOvSecCo-11.10.035-1.x86_64
HPOvJPacc-11.10.035-1.x86_64
HPOvConf-11.10.035-1.x86_64
HPSHREtISHIthBSM-9.30.000-1.x86_64
HPSHRADEt1-9.30.000-1.x86_64
HPSHRExchCore-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmCoreVVM-9.30.000-1.x86_64
HPSHREumEtIRum-9.30.000-1.x86_64
HPSHRMSSqlCore-9.30.000-1.x86_64
HPSHRWLSEt]-9.30.000-1.x86_64
HPSHROraDBApp-9.30.000-1.x86_64
HPOvPerlA-5.08.091-1.x86_64
HPPmdbTomecat-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmEtIPa-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSM-9.30.000-1.x86_64
HPSHREumCore-9.30.000-1.x86_64
HPSHRNwENpPs92-9.30.000-1.x86_64
HPSHROraDBETL-9.30.000-1.x86_64
HPSHRADApp-9.30.000-1.x86_64
HPBsmFndJRE-9.20.191-1.x86_64
HPPmdbPerl-9.30.000-1.x86_64
HPOvJxpl-11.10.035-1.x86_64
HPOvBbc-11.10.035-1.x86_64
HPOvdJbbc-11.10.035-1.x86_64
HPOvSecCC-11.10.035-1.x86_64
HPOvDepl-11.10.035-1.x86_64
HPPmdbCollector-9.30.000-1.x86_64
HPPmdbMsgBus-9.30.000-1.x86_64
HPPmdbCore-9.30.000-1.x86_64
HPSHRNwENpsN92-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmEtISis-9.30.000-1.x86_64
HPSHROraDBCore-9.30.000-1.x86_64
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ah
ai
qi
ak
al
am
an
ao
ap
aq
ar
as
at
au
av
aw
ax
ay

az

HPSHRSmCoreV-9.30.000-1.x86_64
HPSHROMIiEt1-9.30.000-1.x86_64
HPSHRWLSApp-9.30.000-1.x86_64
HPPmdbSybaselQ-9.30.000-1.x86_64
HPSHREumRum-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmEtIVVmVe-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmMV-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmEtISisDB-9.30.000-1.x86_64
HPSHRCoreWLS-9.30.000-1.x86_64
HPSHRMSSqlEtl-9.30.000-1.x86_64
HPSHROmEt1-9.30.000-1.x86_64
HPPmdbSybIQESD1-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmEtIVHyPa-9.30.000-1.x86_64
HPPmdbAdmin-9.30.000-1.x86_64
HPPmdbBOTomcat-9.30.000-1.x86_64
HPPmdbABC-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmEtIVvmPa-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmEtIVvmSiS-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmVVm-9.30.000-1.x86_64
HPSHRNwPer{-9.30.000-1.x86_64
HPSHREumBpm-9.30.000-1.x86_64
HPSHROM-9.30.000-1.x86_64
HPSHRExchEt107-9.30.000-1.x86_64
HPSHRCoreSHIth-9.30.000-1.x86_64
HPSHRCoreAppS-9.30.000-1.x86_64
HPSHRADCore-9.30.000-1.x86_64
HPSHRCoreWBS-9.30.000-1.x86_64
HPPmdbBORebrand-9.30.000-1.x86_64
HPOvXpl-11.10.035-1.x86_64
HPOvdJsec-11.10.035-1.x86_64
HPOvCtrl-11.10.035-1.x86_64
HPPmdbCommon-9.30.000-1.x86_64
HPBSMR9CP-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSHIthA-9.30.000-1.x86_64
HPSHRMSAppCore-9.30.000-1.x86_64
HPSHRMSSqlApp-9.30.000-1.x86_64
HPSHRCoreCP-9.30.000-1.x86_64
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Tarea 6:

bs
bt
bu
bv
bw
bx
by
bz
ca
cb

cC

HPSHRSmEtIVLprPa-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmCore-9.30.000-1.x86_64
HPSHRExchApp-9.30.000-1.x86_64
HPOvSecCS-11.10.035-1.x86_64
HPPmdbLicAP-9.30.000-1.x86_64
HPSHRSmEtIVSolPa-9.30.000-1.x86_64
HPSHRNwCore-9.30.000-1.x86_64
HPSHREumEtIBpm-9.30.000-1.x86_64
HPSHRExchEt110-9.30.000-1.x86_64
HPSHRCoreOMi-9.30.000-1.x86_64
HPSHRWBSApp-9.30.000-1.x86_64

Eliminar determinadas variables de entorno

Para Windows

1 En la ventana Panel de control, haga doble clic en Sistema. Se abrira el cuadro de dialogo
Propiedades del sistema.

2 Haga clic en la ficha Opciones avanzadas y luego haga clic en el botén Variables de entorno.

Se abrira el cuadro de didlogo Variables de entorno.

3 Elimine las siguientes variables:

IQDIR15
IQLOGDIR15
IQPORT
OvInstallDir
PMDB_HOME
SYBASE
SYBASE_JRE6_64
SYBROOT

4  Edite la variable de entorno PATH eliminando todo cuanto esté relacionado con SHR.

Para Linux

Para eliminar variables de entorno especificas, ejecute el comando:

rm —-f /etc/profile.d/setenv.sh
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Tarea 7:  Eliminar las carpetas de SHR

Para Windows

1 Vaya al directorio de instalacién de SHR.

2 Elimine todas las carpetas.

Cuando se hayan realizado las siete tareas mencionadas, reinicie el sistema.
Para Linux

Para eliminar las carpetas de SHR, ejecute el comando:

rm -rf /opt/HP/BSM/PMDB

Desinstalaciéon de SHR en modo de consola (en Linux)

Para desinstalar SHR de la consola de la linea de comandos, realice los pasos siguientes:
1 Inicie sesién en el sistema local
2  Escribe el siguiente comando en el simbolo de sistema

./opt/0OV/Uninstall/HP-SHR 9.30 setup.bin -i console

3 Pulse 1 para continuar la desinstalacién.
4  Aparecera una pantalla con el resumen previo a la instalacién, pulse Intro para continuar.
) El i‘nstr?llador comprueba y desinstala de forma automatica los paquetes de la
aplicacién.
5 Siga las solicitudes de respuesta para completar la desinstalacion.

Desinstalacién de un recopilador instalado en un sistema remoto

Para eliminar la aplicacion de recopilador junto con todos los paquetes de contenido, siga estos
pasos:

1 Inicie el instalador de software de HP.
En Windows
Haga clic en Iniciar - Programas — HP Software — SH Reporter — Desinstalar.
En Linux
Vaya a /opt/0OV/Uninstall y ejecute el archivo setup.bin.
Se abrira el Instalador de software de HP.

2 En la pagina de seleccion de idioma del Instalador de software de HP, seleccione el idioma
que desee y haga clic en Aceptar.

El Instalador de software de HP comprueba en el sistema cualquier aplicacién o
servicio que pueda dificultar el proceso de desinstalacion, como un software antivirus.
Si el Instalador de software de HP detecta un obstaculo, se genera una advertencia o
un error y se abre una ventana de advertencias de comprobacion de requisitos de la
aplicacion.
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Haga clic en Continuar. Se abrir4 la pagina Mantenimiento de aplicaciones.

En Seleccion de mantenimiento, asegurese de que Desinstalar esta seleccionado y luego haga
clic en Siguiente. Se abrira la pagina Resumen previo a la desinstalacion.

) SHR no admite las opciones Modificar o Reparar que se muestran en el Instalador
de software de HP. Estas opciones estan deshabilitadas de forma predeterminada.

Haga clic en Desinstalar. Se abrira la pagina Desinstalacion.
Una vez finalizada la desinstalacion, se abrira el cuadro de dialogo Eliminar.

Haga clic en Si para eliminar el directorio del recopilador remoto. Se abrira la pagina
Desinstalacion completada.

Haga clic en Listo para finalizar la desinstalacion.
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13 Copia de seguridad y recuperacién de la base
de datos

SHR le permite realizar copias de seguridad y recuperar la base de datos para evitar
cualquier pérdida de datos en caso de ocurrir un fallo en la base de datos. Se recomienda que
haga copias de seguridad regulares de la base de datos antes de empezar a usar SHR en
produccién.

SHR proporciona las siguientes opciones de copia de seguridad:

e Copia de seguridad completa: le permite realizar una copia de seguridad completa de
una base de datos incluidos los archivos de la base de datos y los registros de transaccion.
Se recomienda realizar una copia de seguridad completa cada semana.

e Copia de seguridad incremental: le permite realizar una copia de seguridad de los
registros de transaccion. Realiza una copia de seguridad de los archivos que se han
modificado o anadido desde la ultima copia de seguridad completa. Se recomienda realizar
una copia de seguridad incremental cada dia.

Programe las tareas de la copia de seguridad completa y la copia de seguridad incremental
para que se ejecuten en intervalos regulares.

En caso de que ocurra un fallo en la base de datos, SHR le permitira recuperar la base de
datos desde la ubicacion de la copia de seguridad.

Realizacién de una copia de seguridad de la base de datos en

Windows

Tarea 1: Editar los scripts de copia de seguridad

SHR proporciona dos scripts de copia de seguridad, uno para la copia de seguridad completa y
otro para la copia de seguridad incremental respectivamente, que debe editar para ajustarse a
sus necesidades antes de que empiece el proceso de copia de seguridad. Estos scripts estan
disponibles en la carpeta $PMDB_HOME%\scripts\Sybase. Los scripts para:

e Una copia de seguridad completa: IQ backup full.sgl
¢ Una copia de seguridad incremental: IQ backup incr since full.sqgl
Para editar los scripts, siga estos pasos:

1 Vaya a la carpeta $PMDB_HOME%\scripts\Sybase.
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2 Abra 1Q backup full.sgl con la aplicacién Bloc de notas.

En el dultimo parametro del script .sql, introduzca la ubicacién donde desea guardar los
archivos de copia de seguridad. Por ejemplo, para el siguiente script .sql, puede introducir
E: \HP-SHR\Backup como ubicacién para la copia de seguridad.

dsi pmdb backup
'FULL',NULL, 'READWRITE FILES ONLY', NULL,NULL,NULL,NULL,NULL, 'D', 'ubic
acién para copia de seguridad'

De forma similar, para la copia de seguridad incremental, introduzca la ubicacién para la
copia de seguridad de la siguiente manera:

dsi pmdb backup
'INCREMENTAL SINCE FULL',6 NULL, 'READWRITE FILES ONLY',6 NULL,NULL,NULL,N
ULL,NULL, 'D', 'ubicacién para copia de seguridad'

) Para una instalaciéon de SHR con una base de datos remota,
ubicacién_para_copia de seguridad denota una ruta valida en el servidor
de base de datos de SybaselQ.

Los scripts se ejecutan a través de dos archivos por lotes

Execute FullBackup Script.bat y Execute IncrSncFullBackup Script.bat para
una copia de seguridad completa y una copia de seguridad incremental respectivamente.
Estos archivos por lotes estan disponibles en $PMDB HOME%\DR\ .

Tras ejecutarse los scripts, se crea una copia de seguridad de la base de datos con el nombre de
archivo con el sufijo de dia de la semana en la ubicacién especificada.

Tarea 2: Editar el script de copia de una copia de seguridad

SHR proporciona un script de copia de una copia de seguridad que realiza una copia de
seguridad del archivo de copia de seguridad completa anterior en la ubicacién especificada.

Para editar el script de copia de una copia de seguridad (en el directorio $PMDB HOME%\DR),
introduzca la ubicacién del archivo de copia de seguridad completa existente y la ubicacién
donde desea guardar los archivos copiados antes de iniciar el procedimiento de copia de
seguridad completa.

COPY "ubicacién del archivo de copia de seguridad completa existente"
"ubicacién de copia"> %PMDB HOME%\tmp\Copy Backup.txt 2>&l1 /Y /V

A continuacién le mostramos un ejemplo del script:

COPY "E:\HP—SHR\BaCkup\Full*” ”E:\HP—SHR\BaCkup\Old\" >
$PMDB_HOME%\tmp\Copy Backup.txt 2>&1 /Y /V
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Tarea 3: Programar la copia de seguridad

Para realizar una copia de seguridad regular de la base de datos, debe programar el
Programador de tareas de Windows para que ejecute los scripts de copia de seguridad. Se
recomienda ejecutar una copia de seguridad completa una vez por semana y una copia de
seguridad incremental una vez al dia.

Programacién para ejecutar el script de copia de una copia de seguridad

El script de copia de una copia de seguridad crea una copia de los archivos de base de datos de
la copia de seguridad completa en la ubicacién especificada para evitar sobrescribir una copia
de seguridad completa existente. Programe para ejecutar el script de copia de una copia de
seguridad cada vez antes de ejecutar el script de copia de seguridad completa.

1
2

Vaya a Iniciar -> Panel de control -> Tareas programadas.

Haga doble clic en Agregar tarea programada. Se abrira el Asistente para tareas
programadas.

Haga clic en Siguiente.
Vaya a $PMDB_HOME%\scripts y seleccione CopyBackup.bat. Haga clic en Siguiente.

Escriba un nombre para la tarea y haga clic en Semanalmente en Realizar esta tarea.
Esto define la frecuencia con la que se realizara la tarea. Haga clic en Siguiente.

Seleccione la hora y dia en que desea que se inicie la tarea:
a Establezca la hora de inicio.
b No cambie el valor predeterminado de 1 para la frecuencia de semanas.

¢ Seleccione el dia de la semana. Se recomienda programar esta tarea para un dia en
que la carga de trabajo sea menor. Puede seleccionar varios dias si desea realizar una
copia de seguridad completa mas de una vez por semana.

Haga clic en Siguiente.
Introduzca el nombre de usuario y contraseia para establecer la informacion de la cuenta.

Haga clic en Finalizar.

Programacién para ejecutar el script de copia de seguridad completa

Debe programar para ejecutar el script de copia de seguridad completa después del script de
copia de una copia de seguridad.

1
2

Vaya a Iniciar -> Panel de control -> Tareas programadas.

Haga doble clic en Agregar tarea programada. Se abrira el Asistente para tareas
programadas.

Haga clic en Siguiente.

Vaya a $PMDB_HOME%\scripts y seleccione Execute FullBackup Script.bat.
Haga clic en Siguiente.

Escriba un nombre para la tarea y haga clic en Semanalmente en Realizar esta tarea.
Esto define la frecuencia con la que se realizara la tarea. Haga clic en Siguiente.
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Seleccione la hora y dia en que desea que se inicie la tarea:
a Establezca la hora de inicio.
b  No cambie el valor predeterminado de 1 para la frecuencia de semanas.

¢ Seleccione el dia de la semana. Se recomienda programar esta tarea para un dia en
que la carga de trabajo sea menor. Puede seleccionar varios dias si desea realizar una
copia de seguridad completa mas de una vez por semana.

Haga clic en Siguiente.
Introduzca el nombre de usuario y contrasena para establecer la informacién de la cuenta.

Haga clic en Finalizar.

Programacién para ejecutar el script de copia de seguridad incremental

Debe programar para ejecutar el script de copia de seguridad incremental una vez al dia.

1
2

Vaya a Iniciar -> Panel de control -> Tareas programadas.

Haga doble clic en Agregar tarea programada. Se abrira el Asistente para tareas
programadas.

Haga clic en Siguiente.

Vaya a $PMDB_HOME%\scripts y seleccione Execute FullBackup Script.bat.
Haga clic en Siguiente.

Escriba un nombre para la tarea y haga clic en Diariamente en Realizar esta tarea.
Esto define la frecuencia con la que se realizara la tarea. Haga clic en Siguiente.

Seleccione la hora y dia en que desea que se inicie la tarea:

a Establezca la hora de inicio.

b No cambie el valor predeterminado de Diariamente en Realizar esta tarea.

c¢ Establezca la fecha de inicio.

Haga clic en Siguiente.

Introduzca el nombre de usuario y contrasena para establecer la informacion de la cuenta.

Haga clic en Finalizar.
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Realizacién de una copia de seguridad de la base de datos en

Linux

Tarea 1:

Tarea 2:

Edicion de los scripts de copia de seguridad

SHr proporciona dos scripts de copia de seguridad, uno para la copia de seguridad completa y
otro para la copia de seguridad incremental respectivamente, que debe editar para ajustarse a
sus necesidades antes de que empiece el proceso de copia de seguridad.

Estos scripts estdan disponibles en el directorio $PMDB_HOME/scripts/Sybase.
Los scripts son:

* Una copia de seguridad completa: IQ backup full.sql

® Para una copia de seguridad incremental: IQ backup incr since full.sql
Para editar los scripts, siga estos pasos:

1 Vaya al directorio $PMDB_HOME/scripts/Sybase.

2 Abra IQ backup full.sgl con un editor de texto.

3 En el dltimo parametro del script .sql, introduzca la ubicacién donde desea guardar los
archivos de copia de seguridad. Es decir, sustituya location_for_backup por la ubicacién
real

dsi pmdb backup
'"FULL',NULL, 'READWRITE FILES ONLY',NULL,NULL,NULL,NULL,NULL, 'D', 'location
_for backup'

4  De forma similar, para el script de la copia de seguridad incremental
(IQ backup incr since full.sql), introduzca la ubicacién para la copia de seguridad
de la siguiente manera:

dsi pmdb backup
! INCREMENTAL_S INCE_FULL ', NULL, 'READWRI TE_FILES_ONLY ', NULL,NULL, NULL, NULL,
NULL, 'D', "location for backup'

Los siguientes archivos de script Shell ejecutaran los scripts .sql mencionados
e Execute_FullBackup_Script.sh (copia de seguridad completa)
e Execute_IncSncFullBackup_Script.sh (copia de seguridad incremental)
Estos scripts Shell estan disponibles en el directorio $PMDB HOME/DR.
Tras ejecutarse los scripts, se crea una copia de seguridad de la base de datos con el nombre de

archivo con el sufijo de dia de la semana en la ubicacién especificada.

Editar el script de copia de una copia de seguridad

SHR proporciona un script de copia de una copia de seguridad que realiza una copia de
seguridad del archivo de copia de seguridad completa anterior en la ubicacion especificada.

Para editar el script de copia de una copia de seguridad, introduzca la ubicacién del archivo de
copia de seguridad completa existente y la ubicacién donde desea guardar los archivos
copiados antes de iniciar el procedimiento de copia de seguridad completa.

COPY "location of existing full backup file" "copy to location"> SPMDB HOME/
tmp/Copy Backup.txt 2>&1
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Sustituya location of existing full backup filey copy to location con la
informacion de la ubicacién real.

A continuacién se muestra un ejemplo de script:

cp "/diskl/HP-SHR/Backup/Full*" "/diskl/HP-SHR/Backup/0ld/" > $PMDB_HOME/tmp/
Copy Backup.txt

2>&1

Tarea 3:  Programar la copia de seguridad

Para realizar una copia de seguridad regular de la base de datos, debe programar el
programador Linux Crondobs para que ejecute los scripts de copia de seguridad. Se
recomienda ejecutar una copia de seguridad completa una vez por semana y una copia de
seguridad incremental una vez al dia.

El script de copia de una copia de seguridad crea una copia de los archivos de base de datos de
la copia de seguridad completa en la ubicacién especificada para evitar sobrescribir una copia
de seguridad completa existente. Programe para ejecutar el script de copia de una copia de
seguridad cada vez antes de ejecutar el script de copia de seguridad completa.

Siga estos pasos para configurar un programador cronjob en Linux:

1 Para editar el archivo crontab, escriba el siguiente comando en el terminal de Linux:
crontab -e

2 Programacién para ejecutar el script de copia de una copia de seguridad cada dia
Escriba la linea siguiente en el archivo crontab.
0 15 * * * $PMDB_HOME/DR/Copy_Backup.sh

En el ejemplo anterior, el script de copia de la copia de seguridad se ejecuta cada dia a las
15:00 h.

3 Programacién para ejecutar el script de copia de seguridad completa una vez a la semana
Escriba la linea siguiente en el archivo crontab.
0 15 * * 1 $PMDB_HOME/DR/Execute_FullBackup_ Script.sh

En el ejemplo anterior, el script de copia de la copia de seguridad completa se ejecuta el
primer dia de la semana a las 15:00 h.

4  Programacién para ejecutar el script de copia de una copia de seguridad incremental cada
dia:

Escriba la linea siguiente en el archivo crontab.
0 15 * * * $PMDB_HOME/DR/Execute_IncSncFullBackup_ Script.sh

En el ejemplo anterior, el script de copia de la copia de seguridad incremental se ejecuta
cada dia a las 15:00 h.

5 Cuando haya anadido las entradas, guarde el archivo crontab.
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Restauracién de bases de datos en Windows

En caso de que ocurra un fallo en la base de datos, SHR le permitira restaurar la base de
datos a partir de una copia de seguridad de la base de datos existente. Siga estos pasos:

1

Detenga el servicio HP_PMDB_Platform_Sybase siguiendo estos pasos:
a Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

b Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrir4 la ventana
Servicios.

c¢ En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en el servicio
HP_PMDB_Platform_Sybase y luego haga clic en Detener.

Busque todos los archivos con extensiones .db, .1logy .ig de la ubicacién de archivos de
la base de datos y mueva estos archivos a cualquier otra ubicacién del sistema.
Estos archivos se volveran a crear mediante el proceso de restauracion.

Inicie el servidor de SybaselQ. En el simbolo del sistema, ejecute el siguiente comando:

start ig @<directorio instalacién>\Sybase\IQ-15 4\scripts\
pmdbConfig.cfg

Escriba el comando en una sola linea.
Conéctese con el servidor de SybaselQ siguiendo estos pasos:

a En el sistema de SHR, haga clic en Iniciar > Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo
Ejecutar.

b Escriba dbisql en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira el cuadro de didlogo de
conexion en el programa Interactive SQL.

c¢ En la ficha Identification, escriba lo siguiente:
— En el campo User ID escriba dba
— En el campo Password escriba sql

— En el campo Server Name escriba el nombre del servidor donde se ha instalado la
base de datos de SybaselQ de SHR

— En el campo Database Name escriba utility db
d Haga clic en Connect. Se abrira la ventana Interactive SQL.
Restaure la copia de seguridad completa.
En el cuadro SQL Statements escriba la siguiente instruccién sql:

RESTORE DATABASE <ruta de la base de datos> FROM <ubicacion donde se guarda el
archivo de copia de seguridad>

Por ejemplo: RESTORE DATABASE E: \SybaseDB\pmdb.db FROM
E:\HP-SHR\backup\Full.Sunday

Restaure la copia de seguridad incremental, si la hay, tras restaurar una copia de
seguridad completa.

Si existen varios archivos de copia de seguridad incremental, seleccione y restaure la
dltima copia de seguridad incremental. Por ejemplo, si la base de datos falla un jueves y se
ha realizado una copia de seguridad completa el domingo anterior, debe restaurar los
archivos de copia de seguridad completa del domingo seguidos de la copia de seguridad
incremental realizada el miércoles anterior.
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Para restaurar la copia de seguridad incremental en el cuadro SQL Statements, escriba la
siguiente instruccién sql:

RESTORE DATABASE <ruta de la base de datos> FROM <ubicacién donde se guarda el
archivo de copia de seguridad incremental>

Por ejemplo: RESTORE DATABASE E:\SybaseDB\pmdb.db FROM
E:\HP-SHR\backup\Incr sncfull.Wednesday

Después de restaurar la base de datos, debe iniciar la base de datos para acceder a ella.
Para iniciar una base de datos de Sybase 1Q integrada, siga estos pasos:
a Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

b Escriba services.msc en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana
Servicios.

¢ En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en el servicio
HP_PMDB_Platform_Sybase y luego haga clic en Iniciar.

Para iniciar una base de datos de Sybase 1Q remota, siga estos pasos:

a Inicie sesién en el sistema remoto. Debe tener privilegios de administrador.
b  Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

c¢ Escriba emd y presione INTRO para abrir la ventana del simbolo del sistema.

d En el simbolo del sistema, escriba el siguiente comando para iniciar la base de datos
de Sybase 1Q:

start iq
@<directorio_instalacion>\Sybase\IQ-15 4\scripts\pmdbConfig.cfg
<Ubicacion_de archivos de datos_Sybase>\pmdb . db

En este caso, <directorio_instalacién> es la ubicacién donde se instala SHR y la
<Ubicacion_de archivos de datos_Sybase> es la ubicacién donde se almacenan los
archivos de la bases de datos Sybase 1Q.
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Restauraciéon de bases de datos en Linux

En caso de que ocurra un fallo en la base de datos, le permitira restaurar la base de datos a
partir de una copia de seguridad de la base de datos existente. Siga estos pasos:

1

Detenga el servicio HP PMDB Platform Sybase:
® cd /etc/init.d
¢ service HP PMDB Platform Sybase stop

Busque todos los archivos con extensiones .db, .log e .iq en la ubicacién del archivo de base
de datos y muévalos a otra ubicacién del sistema. Estos archivos se volveran a crear
mediante el proceso de restauracion.

Inicie el servidor de SybaselQ. En el simbolo del sistema, ejecute el siguiente comando:
start_iq @/opt/HP/BSM/Sybase/IQ-15 4/scripts/pmdbConfig.cfg

Escriba el comando en una sola linea.

Conéctese con el servidor SybaselQ:

dbisql -c
"uid=dba;pwd=sql;dbn=utility db;eng=<nombre_ servidor>;commlinks=tcpip
(host=<nombre_host>;commlinks=tcpip (host=<nombre_ host>;port=21424)"

Ejemplo:

dbisql -c
"uid=dba;pwd=sql;dbn=utility db;eng=SHRLR02;commlinks=tcpip (host=SHRL
RO2 .DOMAIN.COM;p

Restaure la copia de seguridad completa en la misma ruta/unidad:
En el cuadro SQL Statements escriba la siguiente instruccién sql:

RESTORE DATABASE <ruta de la base de datos> FROM <ubicacién donde se
guarda el archivo de copia de seguridad>

Por ejemplo:

RESTORE DATABASE /root/SHR Sybase/pmdb.db FROM /root/HPSHR/backup/
Full.Sunday

Ejecute el siguiente comando para restaurar la base de datos en otra ruta/unidad

Restore database <ruta de la base de datos> from <ubicacién donde se
guarda el archivo de copia de seguridad>

RENAME IQ SYSTEM MAIN TO <ruta a pmdb.iqgq>

RENAME IQ SYSTEM TEMP TO <ruta a pmdb.igtmp>

RENAME pmdb user main TO <ruta a pmdb user mainOl.ig>
Asegurese de que existe la ruta a pmdb.db.

Ejecute todos los comandos anteriores conjuntamente.

Restaure la copia de seguridad incremental, si la hay, tras restaurar una copia de
seguridad completa.

Si existen varios archivos de copia de seguridad incremental, seleccione y restaure la
dltima copia de seguridad incremental.
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Para restaurar la copia de seguridad incremental en la misma ruta/unidad del cuadro
SQL Statements, escriba la siguiente instruccién sql:

RESTORE DATABASE <ruta a la base de datos> FROM <ubicacién donde se guarda la copia
de seguridad incremental file is saved>

RENAME IQ SYSTEM MAIN TO <ruta a pmdb.iqgq>

RENAME IQ SYSTEM TEMP TO <ruta a pmdb.iqtmp>

RENAME pmdb user main TO <ruta a pmdb user main0Ol.ig>
Detenga e inicie los servicios de Sybase:

® service HP PMDB Platform Sybase stop

¢ service HP PMDB Platform Sybase start
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14 Solucién de problemas para la instalacién de
SHR

En esta seccion de la guia se explican los posibles problemas que pueden producir un error en
la instalacion de SHR y la solucién de los mismos.

Archivos de registro de SHR

SHR conserva un conjunto de archivos de registro de cada uno de los médulos como, por
ejemplo, el instalador, el recopilador, el cargador, el repositorio de metadatos, la supervisién
interna, la Consola de administracion, el Administrador de paquetes, los servicios de SHR y el
procesamiento de datos. En caso de error, los mensajes de error se registran en estos archivos
de registro. Puede utilizar estos archivos de registro como herramientas para la solucion de
posibles problemas con SHR.

Esta seccion incluye:
e Archivos de registro de instalacion

e Archivos de registro de configuracion posterior a la instalacién

Archivos de registro de instalacién

Cuando se producen problemas durante la instalacion de SHR o de los Paquetes de contenido,
el instalador de HP Software genera mensajes de error que le notifican el error de instalacion.
Sin embargo, es posible que los mensajes de error no proporcionen toda la informacién
necesaria para ayudarle a resolver los problemas. En su lugar, puede utilizar los archivos de
registro de instalacién como una de las herramientas de resolucién de problemas. La tabla
siguiente enuncia los archivos de registro de instalacién y las ubicaciones correspondientes.
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Archivo de registro

Ubicacion

Archivo de registro de la
instalacién de SHR

Windows:

Stemp%\..\HPOvInstaller\HP-SHR 9.20\HP-SHR 9.20 <marca de
fecha y hora>_HPOvInstallerLog.html

$temp%\..\HPOvInstaller\HP-SHR 9.30\HP-SHR 9.30_<marca de
fecha y hora> HPOvInstallerLog.txt

Linux:

/tmp/../HPOvInstaller/HP-SHR 9.30/HP-SHR 9.30 <marcade fecha
y hora>_HPOvInstallerLog.html

/tmp/../HPOvInstaller/HP-SHR 9.30/HP-SHR 9.30_<marca de fecha
y hora> HPOvInstallerLog.txt

Esta carpeta también almacena archivos de registro para los componentes
de SHR, como componentes LCore, OVPerl, etc. Sin embargo, para resolver
problemas utilice el registro del instalador.

El archivo de registro en Linux puede incluir el siguiente mensaje de error
incluso después de una instalacion correcta:

/bin/bash: error importing function definition for ‘module’

Ignore este mensaje.

Archivo de registro de
instalacion del paquete de
contenido

Windows:
%PMDB_HOME%\log\packagemanager.log
Linux:

$PMDB_HOME/log/packagemanager.log
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Archivo de registro Ubicacién

Archivos de registros de <Directorio de instalacion de SAP BOBJ>\BusinessObjects
SAP BusinessObjects Enterprise 12.0\Logging\BOEInstall 0.log

Enterprise <Directorio de instalacion de SAP BOBJ>;\BusinessObjects

Enterprise 12.0\Logging\BOE FP 3 5 Install 0.log

Archivo de registro de Sybase | %#USERPROFILE%\1Q15Console.log
IQ Si ha instalado Sybase IQ de forma remota, el archivo de registro esta
disponible en la siguiente ubicacién del sistema remoto:
$temp%\..\HPOvInstaller\HP-SHR-SybaseIQ 9.30\

El archivo de registro tendrd una marca de fecha y hora adjunta.

Por ejemplo:

HP-SHR-SybaseIQ 9.30 2012.09.16 08 45 HPOvInstallerLog.htm
1

HP-SHR-SybaseIQ 9.30 2012.09.16 08 45 HPOvInstallerLog.txt

Después de identificar la causa del problema, consulte la documentacién de
Sybase IQ para corregirlo. Los documentos més recientes se encuentran
disponibles en http:/sybooks.sybase.com/

Postgresqgl-<fecha y Archivo de registro del servicio de PostgreSQL .
horas>.log

Archivo de registro de la configuracién posterior a la instalacién

El archivo de registro de configuracion posterior a la instalacién contiene detalles sobre las
operaciones realizadas durante la fase de configuracién posterior a la instalacién. Se puede
acceder al archivo de registro (postinstallconfig.log) desde $PMDB HOME%\log
(Windows) o .$PMDB_HOME/log (Linux).

Este archivo de registro contiene:
¢ Informacién sobre la creacién del esquema de base de datos en Sybase 1Q.

¢ Informacién sobre la creacién del esquema de base de datos de gestién de SHR en MySQL.
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Solucién de problemas para la instalacién de SHR

A continuacién se mencionan algunos problemas que pueden causar un fallo en la instalacién
de SHR y el modo de resolverlos.

Problema de colapso en la base de datos de Sybase IQ

Problema

Puede ocurrir que Sybase 1Q, instalado con SHR, colapse durante el tiempo de ejecucion del
producto. En la pagina de inicio de la Consola de administracién podra identificar este colapso
por medio del icono correspondiente al estado de la base de datos. Ademas, después del
colapso, el servicio SHR Sybase estara ejecutandose en la ventana Servicios, pero el proceso de
Sybase IQ (igsrvl5.exe) no aparecera en la lista de procesos del Gestor de tareas de
Windows.

Solucién

No existe ninguna solucién para este colapso. No obstante, SHR incluye un archivo de
comandos para reiniciar Sybase I1Q, SHRIQFix.bat, que comprueba si Sybase 1Q esta
desactivado y, en caso de colapso, reinicia la base de datos automéaticamente. Debe programar
este archivo manualmente para su ejecucién con el Asistente para tareas programadas.

Este archivo de comandos esta ubicado en la carpeta $PMDB_HOMES%\bin.

El archivo de comandos no funciona si Sybase IQ est4 instalado en un sistema remoto. En ese
caso, debera verificar el colapso de Sybase IQ y luego reiniciar la base de datos manualmente
en la ventana Servicios.

Para programar el archivo de comandos de reinicio en un sistema donde estén instalados SHR
y Sybase 1Q, siga los siguientes pasos:

1 Haga clic en Iniciar - Programas — Accesorios — Herramientas del sistema —
Tareas programadas. Se abrir4 la ventana Tareas programadas.

2 Haga doble clic en Anadir tareas programadas. Se abrira el Asistente para tareas
programadas.

Haga clic en el botén Siguiente para continuar.

4  En la siguiente pagina, haga clic en Examinar. Se abrird la ventana Seleccionar programa
para programar.

5 Vaya a la carpeta $PMDB_HOME%\bin, seleccione SHRIQFix.bat y después haga clic en
Abrir.

6 Haga clic en el botén Siguiente para continuar.

7 En la pagina siguiente, escriba un nombre para la tarea en el cuadro de texto y después
seleccione A diario en Realizar esta tarea. Haga clic en Siguiente para continuar.

8 En la pagina siguiente, especifique la hora y la fecha de inicio de la tarea y la frecuencia
con que se realizara.

9 Haga clic en Siguiente para continuar.

10 En la pagina siguiente, escriba sus credenciales de usuario de Window’s y haga clic en
Siguiente.
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1 En la siguiente pagina, seleccione la casilla Abrir propiedades avanzadas de esta tarea
cuando haga clic en Finalizar y haga clic en Finalizar. Se abrira el cuadro de didlogo
Propiedades avanzadas.

12 Haga clic en la ficha Programacién y luego haga clic en Opciones avanzadas. Se abrira el
cuadro de dialogo Opciones de programaciéon avanzadas.

13 Seleccione Repetir tarea y en el campo Cada , especifique cada cuanto tiempo se ejecutara
la tarea.

14 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Opciones de programacion
avanzadas.

15 Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades avanzadas.

Variables de entorno no establecidas en el equipo virtual

Problema

Si SHR se instala en un equipo virtual que no se reinicia después de la instalacién, las
variables de entorno establecidas por el instalador no estaran al alcance del usuario.

Solucién

Después de instalar SHR, reinicie el equipo virtual.

Las variables de entorno establecidas en una sesién no son visibles en otra sesién

Problema

Las variables de entorno establecidas durante la instalacién no son visibles en la sesién
posterior a la instalacién. Esto puede producir un error en la configuracién posterior a la
instalacién y en la instalacién de paquetes de contenido.

Solucién

Este problema solo se produce cuando SHR se instala durante una unica sesién de Clientes de
servicios terminales y las tareas de configuracion posteriores en otra sesion de clientes de
Terminal Service.

Para resolverlo, siga estos pasos:

1 En la misma sesién, en el escritorio, haga clic con el botén derecho en Estacion de trabajo y
luego haga clic en Propiedades. Se abrira el cuadro de didlogo Propiedades del sistema.

Haga clic en la ficha Opciones avanzadas.
Haga clic en Variables de entorno. Se abrira el cuadro de didlogo Variables de entorno.

Haga clic en Aceptar.

u A w0 N

Haga clic en Aceptar, en el cuadro de dialogo Propiedades del sistema.
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La creacién del esquema de base de datos tarda demasiado

Problema

En la fase de configuracién posterior a la instalacién, cuando en la pagina Crear esquema de
base de datos de 1a Consola de administracién se hace clic en el botén Siguiente, después de
escribir los valores requeridos, no se produce ninguna accién y los usuarios tienen que esperar
demasiado tiempo a que finalice el proceso.

Solucién

Borre la caché del explorador web, vuelva a cargar la pagina y efectie los pasos otra vez.

Error en la instalacién de paquetes de contenido

Problema

Cuando se produce un error en la instalacién de un paquete de contenido, la Consola de
administracién mostrara el error de instalaciéon. Sin embargo, las secuencias del
procesamiento de datos de ese paquete de contenido no estdan actualizadas en la Consola de
administracion.

Solucién

Para solucionar este problema, debe desinstalar el paquete de contenido con error. Para
informacién sobre los pasos a seguir, consulte Desinstalacién de los paquetes de contenido en
la pagina 169.

Error en la desinstalacién de paquetes de contenido

Problema

Al intentar suprimir un paquete de contenido, se produce un error en el proceso de
desinstalacion y aparece el siguiente mensaje de error:

SQL Anywhere Error -210: El usuario 'pmdb admin' tiene la fila de
'<nombre_de_tabla>' bloqueada

Este error se produce cuando una o mas conexiones de bases de datos tienen un bloqueo
compartido en una tabla provisional de la base de datos.

Solucién

Siga estos pasos:
1 Inicie sesién en el sistema host como administrador.

2 Haga clic en Iniciar - Programas — Herramientas administrativas — Servicios. Aparece la
ventana Servicios.

3 En el panel derecho, haga clic con el botén derecho en los siguientes servicios y haga clic
en Detener para detener los siguientes servicios:

e HP PMDB_Platform_Collection
e HP PMDB_Platform_Timer

4  En la barra de notificacién del escritorio, haga clic con el botén derecho en el icono del
servidor de Sybase 1Q y haga clic en Apagar <nombre de host>.
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Si el icono del servidor de Sybase IQ no aparece en la barra de notificacién, escriba el
siguiente comando en la ventana del simbolo del sistema para apagar Sybase 1Q:

dbstop -y -c uid=dba;pwd=sql;eng=<nombre de motor de servidor>
;dbn=utility db;links=tcpip{host=<nombre de host>.
<nombre de dominio>;port=21424

En este ejemplo, <nombre del motor del servidor> se refiere al nombre del motor del servidor
de Sybase, <nombre de host> se refiere al nombre del sistema que aloja la base de datos de
SHR y <nombre de dominio> es el nombre del dominio segun la configuracién de red.

Para reiniciar el servicio de Sybase I1Q, haga clic con el botén derecho en
HP_PMDB_Platform_Sybase de la ventana Servicios y después haga clic en Iniciar. Nota:

Si ha instalado Sybase I1Q de forma remota, debera iniciar el servicio de Sybase que cre6 en el
sistema remoto.

Espere hasta que todas las secuencias activas hayan completado su ejecucion.
1 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Se abrira el cuadro de dialogo Ejecutar.

2 Escriba cmd en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana de simbolo del
sistema.

3 Escriba el siguiente comando para detener la carga de la secuencia de trabajo:
abcAdminUtil -pause -type loadBatch
4 Espere hasta que todas las secuencias de trabajo cargadas hayan completado su ejecucion.
5 Compruebe el estado escribiendo el siguiente comando:
abcMonitor -stream ID=ALL, state=active
Para verificar que las tablas estén bloqueadas, haga lo siguiente:

1 Haga clic en Iniciar - Programas — Sybase — Sybase 1Q 15.4 — Interactive SQL Java.
Se abrira la consola Interactive SQL Java.

2 En el cuadro de didlogo Connect de la ficha Identification, seleccione Supply user ID
and password.

Escriba el nombre de usuario y la contrasefia, y después haga clic OK.

4 En SQL Statements escriba sp_iqglocks y después haga clic en el botén Execute all SQL
statement(s) para ejecutar el comando.

Si hay alguna tabla bloqueada, espere unos minutos hasta que todas las secuencias de flujo de
trabajo hayan finalizado y vuelva a ejecutar el comando. Si no hay ninguna tabla bloqueada,
prosiga con la eliminacién de los paquetes de contenido.
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Error en la desinstalacién de Sybase IQ

Problema

Al desinstalar SHR no se elimina Sybase 1Q Server Suite 15.4 (64-bit).

Solucién

Siga estos pasos:
1 En el escritorio de Windows, haga clic en Iniciar — Configuracion — Panel de control.
2 Haga clic en Agregar o Quitar programas, en la ventana Panel de control.

3 Haga clic en Sybase 1Q Server Suite 15.4 (64-bit), en la ventana Agregar o quitar programas
y haga clic en Cambiar/Quitar para eliminar la aplicacién Sybase 1Q.

4 En el asistente para la desinstalacion de Sybase 1Q, haga clic en Next en la pagina
Welcome.

5 Asegurese de que las funciones que desea eliminar estan seleccionadas y haga clic en Next.
6 Haga clic en Next y haga clic en Uninstall.

7 En el cuadro de mensaje Remove Existing File, haga clic en Yes to All.

8 En el cuadro de mensaje Restore Environment Variable, haga clic en Yes to All.

9 Haga clic en Finish para finalizar el proceso de desinstalacion.

10 Seleccione la opcidén Yes, restart my computer y haga clic en Finish para reiniciar el sistema.

Error de instalacién producido por un error del instalador original de Windows

Problema

En la instalacion de SHR, el proceso de instalacién se detiene y aparece el siguiente mensaje
de error:

No es posible continuar con la instalacién debido a un error de comprobacidn

del instalador original

Solucién

Este problema se produce cuando los archivos originales del instalador de Windows estan
dafiados 0 no se encuentran, o si servicio del instalador de Windows no estéa registrado o esta
dafiado. Para solucionar este problema, debe volver a registrar el instalador de Windows.
Eliminar y volver a registrar el instalador de Windows soluciona muchos problemas de
instalacién de Windows. Siga estos pasos:

1 Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Al hacerlo, se abrir4 el cuadro de didlogo Ejecutar.

2 Escriba cmd en el campo Abrir y presione INTRO. Se abrira la ventana de simbolo del
sistema.

3 En el simbolo del sistema, escriba el siguiente comando para eliminar del registro el
instalador de Windows:

msiexec /unregister
4  Escriba el siguiente comando para volver a registrar el instalador de Windows:

msiexec /regserver
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Error de instalacién producido por un error de SAP BOBJ

Problema

Al intentar ejecutar el instalador de HP Software, se produce un error en la instalacién y
aparece el siguiente mensaje de error:

SAP BusinessObjects estd instalado en el sistema. Desinstédlelo antes de
instalar HP SH Reporter.

Solucién

Si ya tiene instalado en su sistema algin componente utilizado por SHR, como SAP BOBJ o
Sybase 1Q, la instalacién de SHR fallara, ya que el instalador est4 intentando instalar los
componentes que se incluyen en el producto.

Para solucionar este problema, debe eliminar del sistema los componentes existentes y volver
a gjecutar el instalador.

Error en la creacién de una base de datos remota de Sybase IQ

Problema

Al intentar crear el archivo de base de datos de Sybase IQ en un sistema remoto, en el
Asistente para la configuracién de HP Service Health Reporter se produce un error en el
proceso posterior a la instalacién y aparece el siguiente mensaje de error:

<marca de fecha y hora>,690 INFO,
com.hp.bto.bsmr.dao.helper.CreateSybaseIQDatabase.logDBLoginInfo, Database
Info

[username->dba; serverName—><nombre_servidor>_remote; Dbhostname-><nombre host>;
port->21421]

<marca de fecha y hora>,018 ERROR,
com.hp.bto.bsmr.dao.helper.CreateSybaseIQDatabase.executeSQL, No es posible
conectar con la base de datos.

<marca de fecha y hora>,049 ERROR,
com.hp.bto.bsmr.dao.helper.CreateSybaseIQDatabase.executeSQL, No se encuentra
base de datos especificada

<marca de fecha y hora>,081 ERROR,
com.hp.bto.bsmr.dao.helper.CreateSybaseIQDatabase.executeSQL, SQLCODE=-83,
ODBC 3 State="08001"

Solucién

Este error se produce cuando la ubicacién del archivo de la base de datos especificada en el
Asistente para la configuracién de HP Service Health Reporter contiene un espacio en blanco
en la ruta de acceso al archivo. Para solucionar este problema, compruebe que la ubicacién del
archivo de la base de datos especificada existe en el sistema remoto. Compruebe, ademads, que
la ruta de acceso proporcionada en el Asistente posterior a la instalacién no contenga espacios
en blanco.
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No es posible iniciar sesién en la consola de administracién

Problema

Después de escribir las credenciales de usuario en la pantalla de inicio de la Consola de
administracién y hacer clic en el botén de inicio de sesién, aparece el siguiente mensaje de
error:

Windows Internet Explorer e S

Q Internet Explorer no puede abrir el sitio
" hitpzfexample.hp.com:21411/BSMRApp/index jsp.

Operacion anulada

Aceptar

Solucién

Para resolver este problema, siga estos pasos:
1 Haga clic en Aceptar en el cuadro de mensajes.
2 Borre la caché del explorador web:

a En la barra del menu de Internet Explorer, haga clic en Herramientas y después en
Opciones de Internet. Se abrira el cuadro de dialogo Opciones de Internet.

b Compruebe que aparezca la ficha General.

¢ En el Historial de exploracion, haga clic en Eliminar. Se abrira el cuadro de dialogo
Eliminar historial de exploracion.

d En la seccion Archivos temporales de Internet, haga clic en Eliminar archivos.
e Haga clic en Cerrar y luego en Aceptar. Ahora la caché debera estar vacia.

3  Vuelva a escribir las credenciales de usuario en los campos Nombre de inicio de sesién y
Contrasena.

4  Haga clic en Iniciar sesion. Se abre la Consola de administracion.
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Funcionamiento intermitente de la Consola de administracién

Problema

A veces la Consola de administracién no funciona correctamente. Al abrir la Consola de
administracién, aparece el siguiente mensaje de error de Windows:

£ Windows Internet Explorer

j‘_\ Es posible que esta pagina web no funcione correctamente debido a errores

Haga doble dic en el icono de adv. en la bama est. para ver este mens. en el fut,

Error de analisis de HTML: no se puede modificar el elemento del contenedor principal antes
de que se cierre el elemento secundario (KB927917).
index_jsp Linea: 0

Cadigo: 0 Caracter: 0
URI: hitp:/ft86vm 10 ind hp.com:21411/BSMRApp/index. jsp

| Mostrar siempre este mensaje para los errores de paginas web | Copiar det. error I
| (a) Ocultar detalles | Cerrar f |
Solucién

Para solucionar este problema, debe borrar la caché del explorador web. Consulte No es
posible iniciar sesion en la consola de administracion en la pagina 202.

Error en la configuracién posterior a la instalacién debido a un cambio en la
direccion IPv6 de Windows Server 2008

Problema

Después de la instalacién, si reinicia un sistema que utilice una direccién IPv6 dinamica, el
sistema adoptara una direccién IPv6 generada automaticamente en lugar de la direccién IPv6
estatica. Como resultado de este cambio en la direccion IPv6, se produce un error en la
configuracion posterior a la instalacién. Este problema se ha observado en Windows Server
2008.

Solucién

De forma predeterminada, en Windows Server 2008 el ID de interfaz se deriva de forma
aleatoria en lugar de basarse en la direcciéon EUI-64 (Extended Unique Identifier).

Para solucionar este problema, debe desinstalar el ID de interfaz aleatorio. Para obtener mas
informacién, consulte la documentacion de Microsoft.
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Solucién de problemas para la instalacién del recopilador

Si desinstala un recopilador y lo reinstala en un sistema, SHR no podra comunicarse con el
recopilador y aparecera un mensaje de error al intentar configurar el recopilador en Consola
de administracion.

Para solucionarlo, importe manualmente el certificado desde el sisema SHR al sistema del
recopilador ejecutando los siguientes pasos:

1
2

Inicie sesién en el sistema del recopilador.
Ejecute el comando siguiente:

En Windows
%$ovinstalldir%bin\ovcoreid

En Linux

/opt/OV/bin/ovcoreid

Anote el Id. que se muestra en la consola.
Inicie sesién en el sistema SHR.

Ejecute el comando siguiente:

En Windows

%ovinstalldir$bin\ovem -issue -file <archivo> -name <nombre de nodo>
-coreid

En Linux
/opt/OV/bin/ovem -issue -file <archivo> -name <nombre de nodo> -coreid

En esta instancia, <archivo> es el nombre del archivo de certificado que desea importar
manualmente al sistema del recopilador; especifique el nombre del archivo con la ruta
completa al directorio donde desee guardar el archivo. <nombre de nodo> es el FQDN del
sistema del recopilador.

Transfiera el archivo de certificado al sistema recopilador.

Inicie sesién en el sistema del recopilador.

Ejecute el comando siguiente:

En Windows

%ovinstalldir$bin\ovcert -importcert -file <archivo>
En Linux

/opt/OV/bin/ovcert -importcert -file <archivo>
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A Monitores de SiteScope

Este apéndice le proporciona informacién adicional relevante para HP Service Health

Reporter.

Monitores de SiteScope para HP Service Health Reporter

En la tabla siguiente se muestran los monitores utilizados para recopilar métricas de

virtualizacién.

Nombre del monitor Contador Nombre de la medida

Rendimiento de VMware HostSystem \state hardware.memorySize

Rendimiento de VMware HostSystem \state summary.hardware.numCpu
Cores

Rendimiento de VMware HostSystem \state summary.hardware.cpuMhz

Rendimiento de VMware HostSystem \state summary.hardware.numNics

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime\sys

uptime.latest|[]

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime \mem

usasge.average|]

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime \mem

consumed average|]

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime\cpu

usage.average|]

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime \ cpu

ready.summation]]

Rendimiento de VMware

HostSystem \Realtime \ disk

usage.average|]

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime \disk

read.average|]

Rendimiento de VMware

HostSystem \Realtime \disk

write.averagel]

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime \net

received.average|]

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime \net

transmitted.averagel]

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime \net

packetsRx.summation|]

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime \net

packetsTx.summation|]

Rendimiento de VMware

HostSystem \ Realtime \net

usage.average|]

Rendimiento de VMware

Virtual Machine \state

config.hardware.memoryMB

205



206

Nombre del monitor

Contador

Nombre de la medida

Rendimiento de VMware

Virtual Machine\state

config.cpuAllocation.shares.s
hares

Rendimiento de VMware

Virtual Machine\state

config.hardware.numcpu

Rendimiento de VMware

Virtual Machine\state

config.memoryAllocation.res
ervation

Rendimiento de VMware

Virtual Machine \state

config.memoryAllocation.lim
it

Rendimiento de VMware

Virtual Machine\state

config.cpuAllocation.reservat
ion

Rendimiento de VMware

Virtual Machine\state

config.cpuAllocation.limit

Rendimiento de VMware Virtual uptime.latest|[]
Machine\Realtime\sys
Rendimiento de VMware Virtual usage.average|]

Machine \Realtime \mem

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

consumed.average|]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime\mem

active.average|]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

overhead.averagel|]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

swapin.average(]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

swapout.average|]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine \Realtime \mem

vmmemctltarget.averagel]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

usage.average|]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

ready.summation]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine \Realtime \mem

usagemhz.averagel]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

wait.summation|]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

ready.summation(]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

usage.average(]
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Nombre del monitor

Contador

Nombre de la medida

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

read.average|]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine \Realtime \mem

write.averagel]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

received.averagel(]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine \Realtime \mem

transmitted.averagel]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime\mem

packetsRx.summation|]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

packetsTx.summation]]

Rendimiento de VMware

Virtual
Machine\Realtime \mem

usage.average|]

En la tabla siguiente se muestran los monitores utilizados para recopilar métricas de gestion

de sistema.

Nombre del monitor

Contador

Nombre de 1a medida

Windows

Recursos de Windows

Disco fisico

PhysicalDisk\_Total\

Disk Bytes/sec

Recursos de Windows Memoria Memoria\Salida de paginas/s

Recursos de Windows Sistema Sistema\ Longitud de cola del
procesador

Recursos de Windows Memoria Memory\ Porcentaje de bytes
confirmados en uso

Recursos de Windows Sistema Tiempo de actividad del

sistema

Recursos de Windows

Disco fisico

Bytes de disco/s

Recursos de Windows

Disco fisico

Bytes de lectura de disco/s]

Recursos de Windows

Disco fisico

Bytes de escritura en disco/s

Recursos de Windows

Interfaz de red

Paquetes recibidos/s

Recursos de Windows

Interfaz de red

Paquetes enviados/s

Recursos de Windows

Interfaz de red

Bytes recibidos/s

Recursos de Windows

Interfaz de red

Bytes enviados/s
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Nombre del monitor

Contador

Nombre de la medida

Recursos de Windows

Interfaz de red

Paquetes/s

Recursos de Windows

Interfaz de red

Interfaz de red\
Porcentaje de bytes totales/s

Memoria N/D MB libres

Memoria N/D porcentaje utilizado

CPU N/D utilizacién

CPU N/D utilizacién de cpu#

Unix

Recursos de Unix Queue length Queue length \rung-sz

Recursos de Unix Queue Statistics Queue Statistics\rung-sz
Machine\state

Recursos de Unix Uptime Uptime\ Uptime

Recursos de Unix Interfaz de red packets

Recursos de Unix Network Stats Network Stats\Ipkts

Recursos de Unix Network Stats Network Stats\Opkts

Recursos de Unix Interfaz de red ReceiveBytes

Recursos de Unix Interfaz de red TransmitBytes

Recursos de Unix Interfaz de red ipackets

Recursos de Unix Interfaz de red opackets

Recursos de Unix Interfaz de red rbytes

Recursos de Unix Interfaz de red obytes

Recursos de Unix File Systems capacity

Recursos de Unix File Systems kbytes

Recursos de Unix File Systems Use%

Recursos de Unix File Systems Used

Recursos de Unix File Systems Capacity

Recursos de Unix File Systems Used

Recursos de Unix File Systems %Used

Recursos de Unix

File Systems

(1024-blocks)-(Free)
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B Instalacién de Xcelsius

El informe de XCelsius es un informe rapido interactivo creado con la herramienta de SAP
BusinessObjects XCelsius Enterprise. Para crear informes rapidos de XCelsius en SHR, debe
instalar la aplicacion XCelsius 2008, que se incluye en los medios de instalacion de SHR.
XCelsius 2008 no es necesario para ver los informes. Por consiguiente, la instalacion de
Xcelsius es opcional.

) XCelsius requiere Microsoft Excel como base para funcionar.

Requisitos de hardware y software para instalar XCelsius 2008

Componente Versiéon

Tipo de procesador Procesador de 1.0 GHz

Memoria fisica 1 GB de RAM

Espacio en disco 350 MB

Sistema operativo Los siguientes sistemas operativos son compatibles:

e Microsoft Windows XP
e Microsoft Windows Server 2003
e Microsoft Windows Vista

Software Las siguientes versiones de Microsoft Office son compatibles:
¢ Microsoft Office 2003

e Microsoft Office XP.

¢ Microsoft Office 2007

> Xcelsius 2008 instalado junto con SHR 9,30 no es compatible con Microsoft Office 2010.
Solo es compatible si estd instalado Xcelsius 2008 sp5.
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Instalacién de XCelsius (opcional)

Efectue los siguientes pasos:

1 Copie el archivo Excelsius_2.00.166_DVD-2.zip de la carpeta de paquetes de los medios de
instalacién donde desee.

Extraiga el archivo.
Haga clic en Iniciar — Ejecutar. Al hacerlo, se abrira el cuadro de didlogo Ejecutar.

Escriba emd y presione INTRO para abrir la ventana del simbolo del sistema.

g A W N

En el simbolo de sistema, escriba el siguiente comando para abrir el directorio que
contiene el comando de XCelsius:

cd <ruta_archivo_extraido>\IT_Analytics_2.00\DVD-2\IT Analytics_2.00\Setup)\
BO Installers\xcelsius

En este ejemplo, <ruta_archivo_extraido> corresponde a la ubicaciéon donde ha extraido los
archivos de configuracién de XCelsius.

) Este comando debe escribirse como una sola linea.

6 En el simbolo del sistema, escriba el siguiente comando para instalar XCelsius:
install-xcelsius.bat -installdir "<directorio_instalaciéon>"

En este ejemplo, <directorio_instalacién> corresponde a la ubicacion donde desea instalar los
archivos de XCelsius.

7 Cierre la ventana del simbolo del sistema.
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|
Agradecemos sus comentarios.

Si en este sistema se ha configurado un cliente de correo electrénico, haga clic en

Sino hay ningun cliente de correo electréonico disponible, copie la siguiente informacién en un
nuevo mensaje en un cliente de correo web y envie el mensaje a docfeedback@hp.com.

Nombre del producto y version: HP Service Health Reporter 9.30
Titulo del documento: Guia de instalacién y configuracién

Comentario:
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