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Rechtliche Hinweise

Garantie

Die Garantiebedingungen fir Produkte und Services von HP sind in der Garantieerklarung
festgelegt, die diesen Produkten und Services beiliegt. Keine der folgenden Aussagen kann als
zusatzliche Garantie interpretiert werden. HP haftet nicht flir technische oder redaktionelle Fehler
oder Auslassungen.

Die hierin enthaltenen Informationen kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

Eingeschrankte Rechte

Vertrauliche Computersoftware. Gliltige Lizenz von HP fiir den Besitz, Gebrauch oder die
Anfertigung von Kopien erforderlich. Entspricht FAR 12.211 und 12.212. Kommerzielle
Computersoftware, Computersoftwaredokumentation und technische Daten fiir kommerzielle
Komponenten werden an die US-Regierung per Standardlizenz lizenziert.

Copyright-Hinweis

© Copyright 2002 - 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Markenhinweise

Adobe™ st eine Marke von Adobe Systems Incorporated.

Microsoft® und Windows® sind in den Vereinigten Staaten eingetragene Marken der Microsoft
Corporation.
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Aktualisierte Dokumentation

Auf der Titelseite dieses Dokuments befinden sich die folgenden identifizierenden Informationen:
o Software-Versionsnummer, die Auskunft Gber die Version der Software gibt.

o Datum der Dokumentveréffentlichung, das bei jeder Anderung des Dokuments ebenfalls
aktualisiert wird.

o Datum des Software-Release, das angibt, wann diese Version der Software verdffentlicht
wurde.

Unter der unten angegebenen Intemetadresse kdnnen Sie Uberpriifen, ob neue Updates verfligbar
sind, und sicherstellen, dass Sie mit der neuesten Version eines Dokuments arbeiten:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Fir die Anmeldung an dieser Website bendtigen Sie einen HP Passport. Hier kdnnen Sie sich flr
eine HP Passport-ID registrieren:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Alternativ konnen Sie auf den Link New user registration (Neue Benutzer registrieren) auf der HP
Passport-Anmeldeseite klicken.

Wenn Sie sich beim Support-Service eines bestimmten Produkts registrieren, erhalten Sie
ebenfalls aktualisierte Softwareversionen und Uberarbeitete Ausgaben der zugehorigen
Dokumente. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem HP-Kundenbetreuer.
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Support

Besuchen Sie die HP Software Support Online-Website von HP unter:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Auf dieser Website finden Sie Kontaktinformationen und Details zu Produkten, Services und
Support-Leistungen von HP Software.

Der Online-Support von HP Software bietet Kunden mit Hilfe interaktiver technischer Support-
Werkzeuge die Mdglichkeit, ihre Probleme intern zu I6sen. Als Valued Support Customer kénnen
Sie die Support-Website fiir folgende Aufgaben nutzen:

e Suchen nach interessanten Wissensdokumenten

Absenden und Verfolgen von Support-Fallen und Erweiterungsanforderungen
¢ Herunterladen von Software-Patches

o Verwalten von Support-Vertragen

« Nachschlagen von HP-Support-Kontakten

¢ Einsehen von Informationen Gber verfligbare Services

o Fuhren von Diskussionen mit anderen Softwarekunden

¢ Suchen und Registrieren fir Softwareschulungen

Fir die meisten Support-Bereiche miissen Sie sich als Benutzer mit einem HP Passport
registrieren und anmelden. In vielen Fallen ist zudem ein Support-Vertrag erforderlich. Hier kbnnen
Sie sich fur eine HP Passport-ID registrieren:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Weitere Informationen zu Zugriffsebenen finden Sie unter:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Kapitel 1: Aufzdahlungen

Eine Aufzahlung ist eine Liste mit Werten, die von Asset Manager zum Aufflllen bestimmter Felder
(Standardfelder auf einem Detailbildschirm oder der Merkmalwert), wie Titel, Position, Land, Marke
vorgeschlagen werden. Aufzahlungen werden in der Tabelle Aufzdhlungen (seltemizedList) in der
Datenbank gespeichert.

Auf diese Weise kénnen die Werte der betreffenden Felder standardisiert werden, und die Eingabe
wird vereinfacht.

Die Werte fur Felder mit Aufzahlungen werden fir den Benutzer in Form einer Dropdown-Liste
angezeigt. Um dem Feld einen Wert zuzuweisen, wahlt der Benutzer einen Listeneintrag aus.

Die Listenwerte werden in der Tabelle Aufzahlungswerte (amltemVal) in der Datenbank
gespeichert und sind mit den zugehdrigen Listen der Tabelle Aufzdhlungen (seltemizedList)
verknupft.

Die Felder der mitgelieferten Asset Manager-Datenbank konnen mit zwei verschiedenen
Aufzahlungstypen verknipft sein:

o Anpassbare Aufzahlungen
o Systemaufzahlungen

Anpassbare Aufzahlungen kénnen geschlossen (vom Benutzer nicht bearbeitbar) oder offen (vom
Benutzer kdnnen neue Listeneintrage hinzugeflgt werden) sein. Benutzer mit Schreib-/Lesezugriff
auf die Tabelle Itemized lists (seltemizedList) haben die Mdglichkeit festzulegen, ob eine
Aufzahlung offen oder geschlossen sein soll.

Hinweis: Ein Administrator kann mithilfe von Asset Manager Application Designer neue Felder
erstellen und einer Systemaufzahlung oder einer anpassbaren Aufzahlung zuordnen.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Anpassbare Aufzahlungen ... 19

Systemaufzahlungen ... . 20

Anpassbare Aufzahlungen

Der Zugriff auf anpassbare Aufzahlungen erfolgt iber die Verkniipfung
Verwaltung/System/Aufzahlungen im Navigator.

Werte anpassbarer Aufzdhlungen

Die Aufzahlungswerte werden beim Ausfullen von Feldern, denen Aufzahlungen zugeordnet sind,
im Detailbereich angezeigt.

Im Detail einer Aufzahlung kénnen die zugehdrigen Werte geldscht, gedndert oder hinzugefligt
werden.
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Anpassbare Aufzdhlungen offnen

Das Feld Typ (SQL-Name: seType) des Aufzahlungsdetails weist den Wert Offen auf.

Asset Manager-Benutzer kdnnen zuséatzlich zu den bereits vorhandenen Werten weitere Werte
eingeben.

Wenn ein Benutzer einen neuen Wert eingibt, wird dieser der Liste der Werte fir die Aufzahlung
hinzugeflgt. Diese Liste ist allen Benutzern gemein. Uber eine Meldung wird der Benutzer zur
Bestatigung dieser Erstellung aufgefordert.

Anpassbare Aufzahlungen schliefSen

Das Feld Typ (SQL-Name: seType) im Aufzahlungsdetail weist den Wert Geschlossen auf.

Asset Manager-Benutzer kdnnen der Liste keine Werte fur die entsprechende Aufzahlung
hinzuftgen.

Systemaufzahlungen

Die Liste der Werte einer Systemaufzahlung wird in Asset Manager Application Designer
festgelegt. Sie kann von den Administratoren angepasst werden.

Aufzahlungen dieses Typs kdnnen nicht mithilfe der Gber den Navigator aufrufbaren Verknipfung
Verwaltung/System/Aufzahlungen bearbeitet werden.

Werte der Systemaufzahlungen

Die angezeigten Werte unterscheiden sich von den in der Datenbank gespeicherten Werten.
Bei den in der Datenbank gespeicherten Werten handelt es sich um Zahlen.

Beispiel des Felds Zuordnung (seAssignment) im Detail eines Ausriistungselements:

Werte der Systemaufzahlungen
Wert in Datenbank = Angezeigter Wert

0 In Betrieb

1 Auf Lager

2 Abgang (oder verbraucht)
3 Ausstehende Lieferung

4 Rickgabe (Wartung)

5 Rickgabe an Lieferanten
6 Fehlt

Beim Zugreifen auf die Werte einer Systemaufzahlung haben Sie die Wahl zwischen mehreren
Methoden:
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o Verwendung der Kontexthilfe (nur Windows-Client) zu dem mit den Werten der
Systemaufzahlung ausgefiillten Feld

o Uber Asset Manager Application Designer

o Verwendung der Datei database.txt, die eine Beschreibung der Datenbankstruktur enthalt.
Diese Datei befindet sich im Verzeichnis <Asset Manager-Installationsordner>\doc\infos.
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Kapitel 2: Anlegen von Historien

Die Anderungen, die Sie an den Feldermn und Verkniipfungen der Datenbanktabellen vornehmen,
koénnen in einer Historie festgehalten und gespeichert werden. Jedes Mal, wenn Sie einen Wert in
einem historisierten Feld erstellen, andern oder [6schen, generiert Asset Manager in der
Registerkarte Historie des entsprechenden Bildschirms eine Historienzeile.

Sie mussen angeben, dass eine Historie fur ein Feld oder eine Verknupfung angelegt wird: Gehen
Sie dazu wie folgt vor:

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Feld oder die Verkniipfung, fir das bzw. die Sie
Anderungen protokollieren méchten.

2. Verwenden Sie die Option Objekt konfigurieren im Kontextmen.
3. Setzen Sie den Cursor auf die Registerkarte Allgemein des Konfigurationsfensters.
4. Wahlen Sie fur das Feld Historie anlegen den Wert Ja.

5. Bestatigen Sie die Angaben durch Klicken auf OK.
Sobald Sie im Fenster zur Anpassung der Datenbank auf die Schaltflache OK klicken, werden
die Anderungen bzgl. der Historienerstellung in der Datenbank gespeichert.

Hinweis: Die Angabe der Felder und Verknipfungen, fir die eine Historie angelegt werden
soll, kann auch Uber Asset Manager Application Designer erfolgen. Sie kdnnen die Funktion
zum Anlegen einer Historie auf dem Webclient jedoch nicht aktivieren.

Historisierte Felder und Verknipfungen kénnen von allen Asset Manager-Benutzer eingesehen
werden.

Sobald eine Historie fir ein Feld oder eine Verknlpfung einer Tabelle erstellt wird, erscheint die
Registerkarte Historie im Datensatzdetail dieser Tabelle. Sie enthalt die Historienzeilen mit einer
detaillierten Beschreibung der an dem Feld oder der Verkniipfung vorgenommenen Anderungen.

In den Historienzeilen sind nachstehende Informationen enthalten:

o Anderungsdatum (SQL-Name: dtLastModif): Datum, an dem die Anderung vorgenommen
wurde.

o Autor (SQL-Name: Autor): Benutzer, der die Anderung eingegeben hat (Login, Name und
Vorname).

o Feld oder Verkniipfung (SQL-Name: Field): Name des geanderten Felds (kurze
Beschreibung).

o Alter Wert (SQL-Name: PreviousVal): Wert vor der Anderung (mit Ausnahme der Felder vom
Typ "Kommentar").
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o Neuer Wert (SQL-Name: NewVal): Neuer Wert fur ein gedndertes Feld (mit Ausnahme der
Felder vom Typ "Kommentar"). Dieses Feld wird nicht standardmaRig in der Liste angezeigt.
Um es anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Liste und wahlen im daraufhin
erscheinenden Kontextmenii die Option Hilfsprogramme/Liste konfigurieren.

Hinweis: Beim Import von Asset Manager-Datenbanken aus alteren Versionen bleibt das
Feld Neuer Wert in den Historienzeilen leer.

o Alter Kommentar (SQL-Name: memPreviousCmt): Wert des Felds vom Typ "Kommentar" vor
der Anderung. Die Bearbeitung der Felder vom Typ "Kommentar" unterscheidet sich von den
Ubrigen Feldern in der Art ihrer Speicherung in der Datenbank (max. 32767 Zeichen).

Je nach dem Typ des historisierten Objekts zeigt Asset Manager ein anderes Verhalten.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Erstellen eines Datensatzes .. ... 24

Andern des Felds einer Tabelle oder einer 1-Verkniipfung (Beispiel: Benutzer eines
Vermogensgegenstands ) ... .. 25

Hinzufligen einer n-Verknupfung zu einer anderen Tabelle (Beispiel: durch Vertrage

abgedeckte Vermdgensgegenstande) ... 25
Ldschen einer n-Verknupfung zu eineranderen Tabelle ... ... . ... 26
Andern einer n-Verkniipfung zu einer anderen Tabelle ............................................. 26
Anlegen von Historienzeilen fir Merkmale und Merkmalwerte . ..__...._.......................... 26

Erstellen eines Datensatzes

Die Erstellung von Datensatzen wird aufgezeichnet, wenn Sie festgelegt haben, dass
Asset Manager fiir die am Primérschliissel der Tabelle vorgenommenen Anderungen eine
Historienzeile anlegen soll.

Asset Manager speichert die nachstehenden Informationen:

o Anderungsdatum: Datum, an dem die Erstellung vorgenommen wurde
o Autor: Benutzer, der die Erstellung vorgenommen hat

o Feld oder Verkniipfung: "Erstellung"

o Alter Wert: "Erstellung"

Seite 24 von 383 HP Asset Manager (9.40)



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 2: Anlegen von Historien

Andern des Felds einer Tabelle oder einer 1-
Verkniipfung (Beispiel: Benutzer eines
Vermodgensgegenstands)

Asset Manager speichert die nachstehenden Informationen:

Anderungsdatum: Datum, an dem die Anderung vorgenommen wurde
Autor: Benutzer, der die Anderung vorgenommen hat

Feld oder Verkniipfung: Name des geénderten Felds

Alter Wert: Wert des Felds vor der Anderung

Neuer Wert: Wert des Felds nach der Anderung

Hinweis: Wenn das geanderte Feld mithilfe einer Systemaufzahlung ausgefuillt wird,
speichern die Felder Alter Wert und Neuer Wert den im Eingabefeld der Systemaufzahlung
angezeigten Wert, und nicht den in der Datenbank gespeicherten Wert.

Beispiel: In der Tabelle Interventionen (amWorkOrder) wird das Feld Status (seStatus)
mithilfe einer Systemaufzahlung ausgefullt. Einer der Werte dieser Aufzahlung wird unter der
Bezeichnung Benachrichtigt angezeigt und als 0 gespeichert.

In den Feldern Alter Wert und Neuer Wert wird Benachrichtigt und nicht 0 gespeichert.
Dies gilt ab der Asset Manager-Version 5.00.

In alteren Versionen wurde der in der Datenbank gespeicherte Wert verwendet.

Hinzufiigen einer n-Verkniipfung zu einer anderen

Ta

belle (Beispiel: durch Vertrage abgedeckte

Vermdgensgegenstinde)

Asset Manager speichert die nachstehenden Informationen:

Anderungsdatum: Datum, an dem die Verkniipfung hinzugefiigt wurde
Autor: Benutzer, der die Verknilpfung hinzugefligt hat

Feld oder Verkniipfung: Name der Verknipfung

Alter Wert: Referenzen des verkniipften Datensatzes, der hinzugefligt wurde

Neuer Wert: Wert der Verkniipfung nach der Anderung
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Loschen einer n-Verkniipfung zu einer anderen
Tabelle

Asset Manager speichert die nachstehenden Informationen:

Anderungsdatum: Datum, an dem die Verkniipfung geléscht wurde

o Autor: Benutzer, der die Verknipfung geléscht hat

Feld oder Verkniipfung: Referenz des verknlpften Datensatzes, der geldscht wurde

Alter Wert: Referenz des verknupften Datensatzes, der geléscht wurde

o Neuer Wert: Wert der Verkniipfung nach der Anderung (leer)

Andern einer n-Verkniipfung zu einer anderen
Tabelle

Die Anderungen der Verkniipfung werden von Asset Manager nicht aufgezeichnet. Wenn Sie die

Anderung trotzdem protokollieren méchten, missen Sie die alte Verkniipfung Iéschen und eine
neue Verknupfung hinzuftgen.

Anlegen von Historienzeilen fiir Merkmale und
Merkmalwerte

Hinweis: Diese Funktionalitat ist gegenwartig im Webclient nicht verflgbar.

Mit Asset Manager kdnnen Sie Historienzeilen fur Merkmale anlegen, wie fir jedes andere Feld der
Datenbank. Das Anlegen von Historienzeilen betrifft folgende Vorgange:

o Hinzuftgen eines Merkmals
e Ldschen eines Merkmals

o Andern eines Merkmalwerts

Im Folgenden sind die unterschiedlichen Anwendungsbereiche aufgefihrt.

Hinzufligen eines Merkmals ... ... . . 27
Ldschen eines Merkmals .. 27
Andern eines Merkmalwerts ... .. ... ... 27
Anlegen, Andern und Léschen einer Historienzeile ............................................... 28

Starten der Anlage von Historienzeilen
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Hinzufiigen eines Merkmals

Das Hinzufiigen von Merkmalen wird gespeichert, wenn der Parameter Historie anlegen (SQL-
Name: seKeepHistory) des Merkmals den Wert Ja aufweist, und die Option Historie auch bei
Erstellen von Hauptdatensatz anlegen (SQL-Name: bCreationHistory) ausgewahlt wurde.

Asset Manager speichert die nachstehenden Informationen:

Anderungsdatum (SQL-Name: dtLastModif): Datum, an dem das Merkmal hinzugefiigt wurde.

Autor (SQL-Name: Autor): Benutzer, der das Merkmal hinzugefugt hat.

Alter Wert: "Erstellung”

Feld oder Verkniipfung: SQL-Name des Merkmals

Loschen eines Merkmals

Das Loschen von Merkmalen wird gespeichert, wenn der Parameter Historie anlegen des
Merkmals den Wert Ja aufweist.

Asset Manager speichert die nachstehenden Informationen:

o Anderungsdatum: Datum, an dem das Merkmal geléscht wurde.

Autor: Benutzer, der das Merkmal geldscht hat.

Feld oder Verkniipfung: SQL-Name des Merkmals
o Alter Wert: "Merkmal (‘Merkmalwert') I6schen".

o Neuer Wert: Wert des Merkmals nach der Anderung (leer)

Andern eines Merkmalwerts

Das Andern von Merkmalwerten wird gespeichert, wenn der Parameter Historie anlegen (SQL-
Name: seKeepHistory) des Merkmals den Wert Ja aufweist.

Asset Manager speichert die nachstehenden Informationen:

o Anderungsdatum: Datum, an dem das Merkmal geandert wurde.
o Autor: Benutzer, der das Merkmal geandert hat.

o Feld oder Verkniipfung: SQL-Name des Merkmals

Alter Wert: Alter Wert des Merkmals.

o Neuer Wert: Wert des Merkmals nach der Anderung
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Achtung: Mit dem Léschen eines Datensatzes gehen gleichzeitig alle Historienzeilen
verloren, und zwar entweder direkt beim Léschen oder aufgrund der Operationen, die von
Asset Manager Automated Process Manager ausgefuhrt werden.

Anlegen, Andern und Lischen einer Historienzeile

Das Generieren von Historienzeilen bei der Anlage von Historien ist nicht méglich.

Starten der Anlage von Historienzeilen

Wenn Sie die Anlage von Historienzeilen flr ein Merkmal starten méchten, muss das Feld Historie
anlegen den Wert Ja aufweisen. Offnen Sie zu diesem Zweck die Registerkarte Parameter im

Merkmaldetail, und klicken Sie neben den Parameterzeilen auf die Schaltflache A

Asset Manager 6ffnet daraufhin das Detailfenster mit den Merkmalparametern. Das Feld Historie
anlegen befindet sich auf der Registerkarte Einstellungen.

Erscheint in diesem Feld der Wert Ja, legt Asset Manager automatisch Historienzeilen fiir dieses
Merkmal an. Diese kénnen dann auf der Registerkarte Historie der Tabelle eingesehen werden, der
das Merkmal zugeordnet ist.

Achtung: Mit dem Ldschen eines Datensatzes gehen gleichzeitig alle Historienzeilen
verloren, und zwar entweder direkt beim Léschen oder aufgrund der Operationen, die von
Asset Manager Server ausgefihrt werden. Beim Anlegen von Historien ist das Generieren von
Historienzeilen nicht méglich.
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Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

AQL-WETKZEUGE ... 29
EINfONIUNG 29
Abfrageeditor ... .. 32
Empfehlungen zum Schreiben von AQL-Abfragen ... . i 39
Sortiervorgange und Indizes ... .. 48
AQL-SYNaX ..o 50
AQL-FUNK I ONEN 63
Abfragebeispiele .. 70
AQL-Werkzeuge
Sie kénnen die AQL-Abfragen auf der grafischen Oberflache von Asset Manager ausfiihren; es
handelt sich dann um kontextbezogene Abfragen, oder Sie kdnnen die Abfragen Uber die
Anwendung Asset Manager Export ausfiihren; in diesem Fall handelt es sich um nicht
kontextbezogene Abfragen.
Einfiithrung
In diesem Abschnitt wird die Sprache AQL vorgestellt, und es werden die Stellen aufgefiihrt, an
denen Sie moglicherweise Abfragen verwenden missen. Zudem enthalt dieser Abschnitt
Folgendes:
A QL 29
Abfragen in Asset Manager .. .. 31

AQL

AQL (Advanced Query Language) ist eine Abfragesprache, die Asset Manager beim Zugreifen auf
die Daten der Asset Manager-Datenbank verwendet. AQL ahnelt der Programmiersprache SQL.
AQL wird bei der Verwendung von Abfragen der Datenbank-Engine automatisch in die Sprache
SQL uUbersetzt.

Hinweis: Bevor Sie direkt mit AQL arbeiten, sollten Sie unbedingt tiber ausreichende
Kenntnisse in SQL verfligen und sich gut mit der Funktionsweise von Datenbanken
auskennen.
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Vorteile der Sprache AQL

Aus den folgenden Grinden ist AQL besser zum Schreiben von Abfragen fur die Asset Manager-
Datenbank geeignet als SQL.

« Unabhangigkeit in Bezug auf die Datenbank-Engine

Wahrend die von Asset Manager unterstiitzten Datenbank-Engines alle SQL-Varianten
verwenden, auch wenn diese Sprachen nicht unbedingt miteinander kompatibel sind. AQL
funktioniert unabhangig von der jeweils eingesetzten Datenbank-Engine.

Wenn Sie also Abfragen in AQL schreiben und dann zwischen verschiedenen Datenbank-
Engines wechseln, lassen sich die Abfragen weiterhin benutzen.

So entspricht die AQL-Funktion Substring beispielsweise der Funktion Substr in SQL Oracle
for WorkGroups und der Funktion Substring in SQL Microsoft SQL Server.

o Generierung des optimierten SQL-Codes
AQL generiert unter Berticksichtigung der Datenbank-Engine einen optimierten SQL-Code.

Das macht sich vor allem bei der Verwendung der Indizes bemerkbar. Ein Beispiel: Sie wollen
den vollstandigen Namen von Modellen und die Verwendung der Indizes Modell-ID (Model_
IModelld) und Vollstandiger Name (FullName) erzwingen. Sie schreiben also die
nachstehende AQL-Abfrage:

SELECT FIRST_ROWS 1ModelId, FullName FROM amModel

Je nach Datenbank-Engine wird ein unterschiedlicher SQL-Code generiert und unter
Berucksichtigung der jeweils verwendeten Datenbank-Engine optimiert. Der entsprechende
SQL-Code von Oracle lautet wie folgt:

SELECT /*+ FIRST_ROWS INDEX ASC(M1 Model 1ModelId) */ M1.1Modelld, M1.FullName
FROM amModel M1

Bei Microsoft SQL Server lautet der Code folgendermal3en:

SELECT M1.1ModelId, M1.FullName FROM amModel M1 ORDER BY M1l.l1ModelId
Der Code von IBM DB2 lautet:
SELECT 1ModelId, FullName FROM amModel OPTIMIZE FOR 100 ROWS
o Zugriffsmoglichkeiten auf die Asset Manager-Datenbankstruktur
Mit AQL lassen sich Verknlipfungen und Beziehungen miihelos verwalten. Das vereinfacht
gleichzeitig den Zugriff auf die Datenbankstruktur beim Schreiben von Abfragen im Vergleich zur

direkten Verwendung von SQL wesentlich.

Zuséatzlich gestaltet AQL auch den Zugriff auf die Merkmale Ubersichtlicher, indem sich die
Merkmale wie Felder in den Tabellen bearbeiten lassen, auf die sie sich beziehen.

Weiterhin erleichtert AQL die Verwendung von berechneten Feldern.
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AQL und SQL im Vergleich
AQL unterstitzt keine DDL-Befehle (Data Definition Language).
AQL bietet Erweiterungen zur Erleichterung der Verwaltung von Verknipfungen sowie der

Verwendung von Merkmalen und berechneten Feldem.

Achtung: Sie durfen grundséatzlich keine SQL-Schreibbefehle zur direkten Eingabe in die
Asset Manager-Datenbank verwenden.

Abfragen in Asset Manager

Die Abfragen ermoglichen das Kombinieren mehrerer Auswahlkriterien, die sich auf Informationen
einer Tabelle oder auf Informationen miteinander verknipfter Tabellen beziehen.

Abfragen dienen unterschiedlichen Zwecken:

o Erstellen von Filtern flr Datensatzlisten. In diesem Fall weisen die Abfragen im Allgemeinen
eine einfache, auf die Klausel "WHERE" aufbauende Struktur auf.

¢ Definieren von Ansichten.

¢ Definieren von Exportbedingungen im Modul Export.

o Erstellen von SAP Crystal Reports-Berichten.

o Erstellen von Assistenten.

o Verwenden der Asset Manager.

o Verwenden von Asset Manager als DDE-Befehlsserver.

Die Abfragen werden in der Programmiersprache AQL (Advanced Query Language) geschrieben.
Dabei handelt es sich um eine interne Sprache, die Asset Manager beim Zugreifen auf die Daten
der Asset Manager-Datenbank verwendet.

Asset Manager enthélt einen Abfrageeditor, der Ihnen beim Schreiben von Abfragen zwei
Méoglichkeiten bietet:

¢ Verwendung der Funktionen der grafischen Benutzeroberflache (Unterstitzung beim Schreiben
von Abfragen)

o Schreiben der Abfragen direkt in AQL

Zum besseren Verstandnis wird in den folgenden Beispielabfragen die gesamte AQL-Syntax
dargestellt. Dies betrifft insbesondere die Klauseln SELECT, WHERE, FROM usw. Die Software
enthalt Funktionen, die die Erstellung von Abfragen erleichtern. Dazu gehoéren die Abfragefilter (der
Benutzer definiert nur die Klausel WHERE der AQL-Abfrage) und der Ausdruckseditor. Bei
Verwendung dieser Funktionen sind bestimmte Klauseln fiir den Benutzer transparent. Aus diesem
Grund ist es nicht méglich, die in diesem Kapitel vorgestellten Beispiele ohne Anderung zu
Ubernehmen.

HP Asset Manager (9.40) Seite 31 von 383



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 3: AQL-Abfragen

Abfrageeditor

Asset Manager bietet einen Abfrageeditor. Dieser dient der Definition und der Anzeige von
Abfragen. Erist vor allem fur Datenbankadministratoren und Benutzer mit fortgeschrittenen
Kenntnissen gedacht.

Hinweis: Der Abfrageeditor kann nicht in den Assistenten verwendet werden.

Hinweis: Die Vorschaufunktion ist fiir den Asset Manager-Webclient sowie einige
vereinfachte Versionen des Abfrageeditors im Asset Manager-Windows-Client nicht verfligbar.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

UDErSICNt ..o 32
Zugriff auf den Abfrageeditor . ... L 33
Abfragen mithilfe des Abfrageeditors erstellen ... .. ... . ... 34
Bei Abfragen verwendete Felder .. ... 36
Ausdriicke schreiben ... . 36
Konstanten: Nur Windows-Client ... .. . . 39

Ubersicht

Der Abfrageeditor Iasst Ihnen beim Schreiben der Abfragen die Wahl zwischen zwei Methoden:
« Verwendung der grafischen Benutzeroberflache (Unterstiitzung beim Schreiben der Abfragen)
o Schreiben der Abfragen direkt in AQL

Wenn Sie im Asset Manager-Windows-Client arbeiten, kénnen Sie Uber die Vorschaufunktion eine
Transkription Ihrer SQL-Abfrage in Echtzeit anzeigen, unabhangig davon, ob Sie lhre Abfrage
grafisch erstellen oder direkt in AQL schreiben (haufig werden beide Ansatze kombiniert). Abfragen
kénnen jedoch nicht direkt in SQL geschrieben werden.
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Abfrageeditoren - Entwicklungsarten

Grafische

Benutzer- H' Benutzer

oberfliche

Fortgeschrittene
AQL u, Benutzer
SQL-Code-

SOL #, Vorschau

Mithilfe des Abfrageeditors kénnen ein fortgeschrittener Benutzer oder ein Administrator AQL-
Abfragen erstellen, bearbeiten und I6schen. Diese Abfragen sind dann je nach Kontext vom ihm
selbst oder von anderen Benutzern verwendbar.

Zugriff auf den Abfrageeditor

¢ Windows-Client
So greifen Sie im Asset Manager-Windows-Client auf den Abfrageeditor zu:

= Uberdas Menli Extras/Abfragen. Uber dieses Menii kénnen Sie Abfragen erstellen, die
anschlieend von Ihnen selbst und von anderen Benutzern ohne weiteres verwendet werden
kénnen. Die Abfragen werden daraufhin wie folgt ausgefihrt:

Hinweis: Die Registerkarte Abfrage weist zwei Registerkarten auf: Filter (WHERE-
Klausel) und Vorschau:

o Die Registerkarte Filter (WHERE-KIlausel) ist eine grafische Benutzeroberflache,
auf der die Filterkriterien fir Ihre Abfrage festgelegt werden. In dieser Registerkarte
definieren Sie die Elemente der SQL-Klausel WHERE.

o Die Registerkarte Vorschau zeigt die Transkription lhrer Eingaben in SQL an und
ermoglicht so die Prufung der Abfrage.

= Uber den Abfragefilter, wenn die Abfragen-Haupttabelle angezeigt wird

= Uber die zahlreichen Asset Manager-Funktionen, die auf Abfragen zugreifen:
Zugriffsbeschrankungen, Abfragefilter, Listenkonfiguration usw.

= Uber externe Programme: Asset Manager Export-Programm usw.

Je nach der Stelle in der Software, von der aus Sie auf den Abfrageeditor zugreifen, verfiigen Sie
Uber eine mehr oder weniger komplexe Version.

Beispiel: Unsere Abfrage lautet wie folgt:
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SELECT [FIRST_ROWS] <Feld>[, <Feld>...] FROM <Tabelle> [WHERE <Klausel>] [ORDE
R BY <Klausel>]

Bei den einfachen Versionen des Abfrageeditors (Feldfilter, Abfragefilter usw.) miissen Sie nur
die WHERE-Klausel der Abfrage definieren. Die anderen Komponenten der Abfrage
(Ausgangstabelle, Felder usw.) sind inbegriffen. Im Fall eines Abfragefilters entspricht die
genannte Tabelle eben der Tabelle, auf die der Filter angewendet wird, und die Felder und
Sortierkriterien entsprechen den Spalten und Sortierkriterien, die Giber das Kontextment und die
Option Hilfsprogramme/Liste konfigurieren definiert wurden. Das gleiche gilt fir den
Abfrageeditor, der Uiber das Meni Extras/Abfragen aufgerufen wird.

Aus einer Abfrage, die vollstandig ausgeschrieben wie folgt aussieht:

SELECT self FROM amModel WHERE Brand.Name='Compaq'

wird Folgendes, wenn ein Abfragefilter auf die Tabelle der Modelle angewendet wird (nur die
Klausel WHERE ist explizit):

Brand.Name="'Compaq'

Uber das Kontextmenii und die Option Liste konfigurieren rufen Sie dagegen eine
vollstandigere Version des Abfrageeditors auf:

= Die Registerkarte Spalten und Sortieren definiert die Felder, die in den Spalten erscheinen
sollen, sowie die Sortierkriterien (diese Sortierkriterien entsprechen der Klausel ORDER BY).

= Das Kontrollkastchen Indizes setzen ersetzt die Klausel SQL FIRST_ROWS.
= Die Registerkarte Filter (WHERE-Klausel) definiert die Klausel WHERE.
» Die Tabelle ist implizit.
o Webclient
Der Abfrageeditor kann ausschlie3lich Uiber die Tabelle Abfragen aufgerufen werden.
= Wahlen Sie das Menl Verwaltung/Abfragen.
= Klicken Sie auf die Schaltflache Neu.
= Wahlen Sie die Registerkarte Abfrage.

= Klicken Sie auf das Symbol oberhalb des Textfelds. Der Abfrageeditor wird in einem Popup-
Fenster angezeigt.

Abfragen mithilfe des Abfrageeditors erstellen

Schritt 1: Geben Sie Daten in die Felder im oberen Bereich des
Detailbildschirms fiir die Abfrage ein.

Die Angabe der Tabelle, tber die die Abfrage erstellt werden soll, ist obligatorisch.
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Wenn die zu erstellende Abfrage fiir andere Benutzer zuganglich sein soll, entfernen Sie die
Markierung im Kontrollkastchen Nicht frei (SQL name: bPrivate) auf der Registerkarte Allgemein.

Hinweis: Der Administrator greift auf alle Abfragen der Datenbank zu, also auch auf die
Abfragen, fir die das Kontrollkastchen Nicht frei markiert ist.

Nachdem Sie die grundlegenden Informationen fir die Abfrage eingegeben haben, klicken Sie auf
die Registerkarte Abfrage, um die Abfrage zu bearbeiten.

Schritt 2: Definieren Sie die Filterkriterien

Der Asset Manager-Abfrageeditor erméglicht die Verwendung von Kriterien, die sich auf bestimmte
Felder beziehen, benutzt mathematische Ausdriicke und integriert Konstanten und Operatoren.

Sie konnen ein oder mehrere Filterkriterien definieren.
o Windows-Client
So definieren Sie eine Filterbedingung im Windows-Client:

a. Wahlen Sie ein Feld, eine Konstante oder einen Ausdruck (Feld 1) in der Ausgangstabelle
und fiihren Sie einen Vergleich mit einem Feld, einer Konstanten oder einem Ausdruck durch
(Feld 2).

b. Bestatigen Sie das Filterkriterium, indem Sie es durch Klicken auf die Schaltflache [ *]in die
untere Halfte des Bildschirms Ubertragen.

c. Um mehrere Filterbedingungen zu definieren, die durch logische Operatoren wie AND und
OR verbunden sind, erstellen Sie die gewiinschten Filterbedingungen und bestatigen Sie
sie, indem Sie auf die Schaltflachen AND bzw. OR klicken.

d. Bestétigen Sie die Abfrage durch Klicken auf die Schaltfliche Andern im Abfragedetail.

Hinweis: Um die Filterbedingungen zu modifizieren, klicken Sie entweder auf die
Schaltflache *., um den Fensterinhalt zu I6schen, oder bearbeiten den AQL-Code direkt.

Hinweis: Sie konnen Ihre Abfrage nicht nur mithilfe des Grafiktools, sondern auch direkt in
AQL eingeben. Verwenden Sie dazu das Textfeld im unteren Bereich der Registerkarte
Filter (WHERE-Klausel).

o Webclient

Um eine Filterbedingung im Webclient zu definieren, wahlen Sie die Felder, Funktionen und
Operatoren auf den entsprechenden Registerkarten aus.

Der Webclient enthalt die folgenden Operatortypen, die es IThnen ermoglichen, die gleiche

Oberflache zum Schreiben von Ausdriicken und zum Definieren von Filterbedingungen zu
verwenden:
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= Arithmetisch
= Relational
= Logisch
Hinweis: Im Asset Manager-Webclient werden die verschiedenen Elemente einer Abfrage

(z. B. Felder, Operatoren) in einem Textfeld (und nicht in mehreren Feldern) angezeigt.

Stellen Sie sicher, dass die zur Abfrageelemente in der korrekten Reihenfolge gewahlt und
angeordnet werden.

Schritt 3: Zeigen Sie die Ausfiihrung der Abfrage in einer Vorschau an (nur
Windows-Client)

Gehen Sie zum Testen der Abfrage und zum Anzeigen ihrer Transkription in SQL wie folgt vor:

1. Setzen Sie den Cursor auf die Registerkarte Vorschau des Abfragedetails.

2. Kilicken Sie auf das Symbol S : Asset Manager zeigt eine Vorschau des
Abfrageergebnisses in Form einer Datensatzliste an. Die Anzahl der Datenséatze, die der
Abfrage entsprechen, erscheint unten rechts im Fenster.

Hinweis: Der auf der Registerkarte Vorschau erscheinende SQL-Code kann nicht auf dieser
geandert werden.

Bei Abfragen verwendete Felder
Beim Definieren der Filterkriterien fur eine Abfrage greifen Sie auf folgende Elemente zuriick:
o EinFeld der Tabelle, in der die Abfrage ausgefiihrt werden soll
o Einverknlpftes Feld

o Merkmale, die der Tabelle zugeordnet sind

Ausdriicke schreiben

Ausdriicke () ermoglichen es, in der Abfrage Rechenoperationen durchzufiihren. So kénnen Sie

mithilfe der Funktion Count beispielsweise die Anzahl der Ergebnisdatensatze einer Abfrage
zahlen.

Beim Schreiben von Ausdriicken haben Sie die Wahl zwischen zwei Vorgehensweisen:
¢ Geben Sie den Ausdruck direkt im entsprechenden Feld ein.

o Verwenden Sie den Asset Manager-Ausdruckseditor.
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Windows-Client

Im Windows-Client ist der Ausdruckseditor integriert und kann ausschlieRlich im Abfrageeditor
aufgerufen werden.

Um den Ausdruckseditor von der Registerkarte Filter (WHERE-Klausel aus des Abfrageeditors
aus aufzurufen, klicken Sie auf die Schaltflache “| neben des Feld fiir den Feldwert.

Diese Schaltflache ist nur verfligbar, wenn fur den Feldtyp (Feld 1 oder Feld 2) der Wert Ausdruck
festgelegt ist.

~lolx|

R = Feld: & Operatoren:

|Datum j Felder und Veranpfungenﬂ

L =: & [Werkniipfungen) :

AddHaurs -ﬂ + B [Schliissel] :

AddMinutes + BP [Merkmale) /

addSeconds +1# [Berechnete Felder [

Day B Abteilung (bDepart ]

DayOfrear B Administrative Recl

D aysDiff % Anrede [Mers]f

DbTolocallate j 1 »

+ | 4 | ] |
=y
;l
Abbrechen |

Der Ausdruckseditor besteht aus drei Spalten:

¢ Inder Spalte Funktion werden die vorhandenen AQL-Funktionen aufgefuhrt. Durch Klicken auf -

wird, je nach Funktionstyp, ein Filter auf die Liste der AQL-Funktionen angewendet: "Aggregat”,
"String", "Datum”, "Numerisch”, "Test".

o Inder Spalte Feld werden die unterschiedlichen Felder aufgelistet, die in einer Abfrage
verwendet werden kénnen.

¢ Inder Spalte Operatoren werden die im Ausdruck verwendbaren Operatoren aufgefihrt.
So fligen Sie eine Funktion, ein Feld oder einen Operator in den Ausdruck ein:

1. Wahlen Sie den Ausdruck, das Feld oder den Operator.

2. Klicken Sie auf + .

Sobald Sie den Ausdruck fertig geschrieben haben, klicken Sie auf OK, um ihn auf die
Registerkarte Filter (WHERE-Klausel) im Abfragedetail zu tbertragen.

Webclient

Im Webclient ist der Ausdruckseditor ein vom Abfrageeditor unabhangiges autonomes Werkzeug.
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Beide Werkzeuge ahneln sich hinsichtlich der Oberflache, den Funktionen und der Verwendung.
Der einzige Unterschied besteht darin, dass der Ausdruckseditor weniger Operatoren aufweist als
der Abfrageeditor.

Um den Ausdruckseditor aufzurufen, klicken Sie auf das Symbol oberhalb des Textfelds zur
Ausdrucksbearbeitung. Der Ausdruckseditor wird in einem Popup-Fenster angezeigt.

Abfrageeditor

SUM{fOty * SoftInstall.IUseCount) ;I

[~

Funktion Feld Operatoren

I.ﬁ.ggregate ;I

Awg

Count
Countdistinct
Max

Min

Sum

Laschen I Prtlfenl Speichern I abbrechen

Der Ausdruckseditor umfasst drei Registerkarten:

o Die Registerkarte Funktion enthalt verschiedene, nach Kategorien gruppierte Funktionen: Die
Liste der verfligbaren Funktionen andert sich je nach der in der Dropdown-Liste gewahlten
Kategorie. Doppelklicken Sie auf eine Funktion, um sie in das Bearbeitungsfeld im oberen
Bereich des Ausdruckseditors einzufligen.

« Die Registerkarte Feld ist kontextbezogen und enthalt die fir die aktuelle Asset Manager-
Datenbanktabelle verfligbaren Felder und Verkniipfungen. Klicken Sie auf ein Feld oder eine
Verknipfung, um dieses Element in das Bearbeitungsfeld einzuftigen.

o Die Registerkarte Operatoren enthalt die arithmetischen Operatoren, die fir einen Ausdruck
verfugbar sind. Durch Doppelklicken auf einen Operator fligen Sie ihn in das Bearbeitungsfeld

ein.

Die Schaltflachen im unteren Bereich des Ausdruckseditors erleichtern die Konstruktion des
Ausdrucks:

¢ Loschen entfernt den Inhalt des Bearbeitungsfelds ohne vorherige Warnung.

o Mithilfe von Priifen kann die Ausdruckssyntax tberprift werden. Eine Giber dem
Bearbeitungsfeld angezeigte Meldung gibt an, ob der Ausdruck gultig ist.
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o Durch Klicken auf Speichern findet eine erste Validierung der Ausdruckssyntax statt. Ist die
Syntax gltig, wird das Fenster geschlossen und der Ausdruck in der Asset Manager-Datenbank
gespeichert. Andernfalls bleibt das Fenster offen und eine Fehlermeldung wird angezeigt.

« Mithilfe von Abbrechen wird das Fenster geschlossen. Anderungen werden nicht wirksam.

Konstanten: Nur Windows-Client

Bei den Konstanten x handelt es sich um feste Werte, die Sie den Auswahlkriterien zuordnen. Ein
Beispiel: Sie suchen alle Vermdgensgegenstande der Marke 3Com. Ordnen Sie dem verknupften
Feld Brand.Name der Tabelle der Modelle die Konstante 3Com zu.

Gehen Sie zum Auswahlen der Konstante wie folgt vor:
1. Klicken Sie auf das Symbol )

2. Daraufhin erscheint ein Auswahlfenster mit den Werten, die in der Datenbank ftir das als
Suchkriterium definierte Feld der Tabelle vorhanden sind.

Hinweis: Auch bei Feldern vom Typ "Aufzahlung" erscheinen in dem nach Klicken auf das

Symbol A angezeigten Fenster nur die Werte, die in der Datenbank verwendet werden.

Empfehlungen zum Schreiben von AQL-Abfragen

Wir empfehlen Ihnen, diesen Abschnitt vor dem Schreiben von AQL-Abfragen zu lesen.

In diesem Abschnitt finden Sie folgende Informationen:
¢ AQL-spezifische Notationen

o Besonderheiten der Sprache AQL und der Asset Manager-Datenbank, die sich auf die
Schreibweise von AQL-Abfragen auswirken

Dieser Abschnitt wird durch die Abschnitte AQL-Syntax und AQL-Funktionsreferenz erganzt.

Achtung: In den AQL-Abfragen kommen die SQL-Namen (SQLName) der Felder,
Verknupfungen und Tabellen der Datenbank zur Anwendung. Eine ausfuhrliche Liste dieser
Namen finden Sie in den Dateien Database.txt und Database.xml, die die Beschreibung der
Datenbankstruktur enthalten.

Diese Datei befindet sich im folgenden Ordner: [Asset Manager-Installationsordner]
Idoc/infos. Wenn Sie auf diese Datei zugreifen mdchten, missen Sie die Dokumentation
installieren.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

AQL-BezZIehUNGEN 40

Vorzuge der Datensétze mit dem Primarschlissel 0
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Vereinfachte AQL-Notationen ... .. .. .. 47

AQL-Beziehungen

Definition

Eine Beziehung ist die Verbindung, die in einer Abfrage zwischen zwei oder mehreren verknipften
Tabellen hergestellt wird.

AQL-Beziehungen

Neben Tabellen und Feldern definiert das Asset Manager-Datenmodell auch die Beziehungen
zwischen den Tabellen. Das erméglicht das Automatisieren der Generierung von
Beziehungsbedingungen auf der AQL-Ebene.

Die AQL-Verknupfungen stellen sich dar wie folgt:
Verknipfung[ .Verkniipfung[ .Feld]]

Durch die vereinfachte Verwaltung von Beziehungen erleichtert AQL gleichzeitig das Schreiben der
meisten Datenbankabfragen.

Beispiel

Die nachstehende, in AQL geschriebene Abfrage gibt fiir jedes Modell Folgendes zurtck:
o DielID (IModelld)

o Denvollstandigen Namen (FullName)

o Den Namen (Name) der verkniipften Tabelle der Marken (amBrand)

SELECT 1ModelId, FullName, Brand.Name FROM amModel
Nachstehend dieselbe Abfrage in Oracle SQL oder Microsoft SQL Server:

SELECT M1.1ModellId, M1.FullName, B2.Name FROM amModel M1, amBrand B2 WHERE M1.1B
randId=B2.1BrandId

Die beiden Beziehungen zwischen der Tabelle der Modelle (amModel) und der Tabelle der Marken
(amBrand) werden von AQL automatisch verwaltet. Wenn Sie den grafischen Abfrageeditor von
Asset Manager verwenden mochten, klicken Sie auf die Felder einer ausgewahlten oder
verknuUpften Tabelle in einer Baumstrukturliste, um den entsprechenden AQL-Code zu erstellen.

Fir alle Systeme mit Ausnahme von Oracle und DB2 ist die Anzahl der externen Beziehungen auf 1
beschrankt.
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Um Problemen bei der Ausfiihrung von Abfragen vorzubeugen, kénnen Sie die Datei amdb.ini im
Verbindungsdetail fur Microsoft SQL Server 7 und MSSQL 2000 andern. Folgen Sie dafiir den
Anweisungen:

UseSql92Join=1

Ablageort der Datei: Siehe Handbuch Asset Manager - Installation und Aktualisieung, Kapitel
INI- und CFG-Dateien.

Vorziige der Datensatze mit dem Primarschliissel 0

Datensatze mit dem Primarschliissel "0"

Die Modelle der Asset Manager-Datenbank weisen einige Besonderheiten auf;:
o Die Primarschlissel und die externen Schllssel jeder Tabelle sind vom Typ "Integer (32 Bit)".
o Ein externer Schliissel, der nicht auf einen Datensatz zeigt, erhalt den Wert 0 (und nicht NULL).

o Jede Tabelle verfligt Gber einen leeren Datensatz mit einem Primarschlissel, fir den der Wert
"0" gilt.

Vorzige

Dank dieser Datensatze mit dem Primarschlussel 0 kann das Ergebnis einer Abfrage, bei der eine
nicht externe Beziehung zwischen zwei Tabellen A und B zur Anwendung kommt, die Datenséatze
der Tabelle A einschliefen, die mit keinem "reellen" Datensatz der Tabelle B verknUpft sind. In
diesem Fall ist keine Verknupfung angegeben. Es handelt sich dabei um die Datenséatze der Tabelle
A, die mit einem Datensatz der Tabelle B verknipft sind, fiir den der Primarschlissel 0 gilt.

Beispiel:

Die folgende AQL-Abfrage gibt fir jeden internen Code eines Ausristungselements, den Namen
seines Benutzers und den Namen seines Verwalters zurtick:

SELECT AssetTag, User.Name, Supervisor.Name FROM amPortfolio

Ausristungselemente, die keinem Benutzer und/oder Verantwortlichen zugeordnet sind, werden in
den Abfrageergebnissen angezeigt. Auf Datenbankebene sind diese Vermdgensgegenstande in der
Tabelle der Abteilungen und Personen mit dem Primarschlissel "0" verknupft.

Grund fiir diese Besonderheiten

In diesem Abschnitt wird der Grund fur das Vorhandensein von Datensatzen mit dem
PrimarschlUssel 0 erklart, obwohl eine Abfrage, bei der eine externe SQL-Beziehung zwischen zwei
Tabellen A und B zur Anwendung kommt, alle Datenséatze der Tabelle A wahlen kann, die mit einem
Datensatz der Tabelle B verknupft sind.

Durch die Datensatze mit dem Primarschliissel 0 umgehen Sie das Problem der fehlenden
Unterstitzung von kaskadenartigen externen Beziehungen in bestimmten
Datenbankmanagementsystemen: Dank der Datensatze mit dem Primarschlissel 0 greifen die
SQL-Abfragen, die Uber eine auf Beziehungen aufbauende AQL-Abfrage generiert wurden, nicht auf
externe Beziehungen zurtck.

HP Asset Manager (9.40) Seite 41 von 383



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 3: AQL-Abfragen

Beispiel:

Die nachstehende AQL-Abfrage sucht fiir jedes Ausrustungselement den internen Code und den
Namen des Standorts des Benutzers. Das Ergebnis beinhaltet die Ausriistungselemente, fir die
kein Benutzer angegeben ist, und die Ausrustungselemente, fir deren Benutzer kein Standort
angegeben wurde.

SELECT AssetTag, user.location.name FROM amPortfolio

Wenn die generierte SQL-Abfrage die externen Beziehungen des Datenbankmanagementsystems
nutzen wirde, sahe die fir bestimmte Datenbank-Engines generierte SQL-Abfrage wie folgt aus:

SELECT a.AssetTag, l.name FROM amPortfolio a, amEmplDept e, amLocation 1 WHERE a
.1lUserId *= e.lEmplDeptId AND e.lLocald *= l.lLocald

Diese Abfrage wird von bestimmten Datenbank-Engines allerdings nicht unterstitzt, dainihr
kaskadenartige externe Beziehungen zur Anwendung kommen.

Da es in der Tabelle der Abteilungen und Personen sowie in der Tabelle der Standorte jedoch einen
Datensatz mit dem Primarschlissel 0 gibt, ist der Zugriff auf externe SQL-Beziehungen gar nicht
erforderlich. Asset Manager erzeugt den SQL-Code ohne externe Beziehungen:

SELECT l.name FROM amPortfolio a, amEmplDept e, amLocation 1 WHERE a.lUserId = e
.1EmplDeptId AND e.llLocald = 1l.1lLocald

Mit dieser Abfrage erhalten Sie das gewlinschte Ergebnis, da die Verknlipfungen Benutzer (User)
und Standort (Location) immer auf einen Datensatz in der Tabelle der Abteilungen und Personen
oder in der Tabelle der Standorte zeigen. Wenn die Verknupfung nicht angegeben ist, verweisen sie
auf den Datensatz mit dem Primarschlissel 0.

Konsequenzen

¢ Beim Schreiben von Abfragen missen Sie unbedingt auf diese leeren Datenséatze achten, und
zwar vor allem in den Fallen, in denen Sie Aggregat-Funktionen verwenden.

Beispiel:

SELECT count(AssetTag) FROM amPortfolio

Wenn Sie diese Abfrage zum Zahlen der Anzahl von Vermdgensgegenstanden in der Tabelle der
Vermdgen und Lose verwenden, wird der Datensatz mit dem Primarschliussel 0 im Ergebnis
berlcksichtigt. Sie missen die Ergebnisse daher um 1 reduzieren, um die tatsachliche Anzahl
von Vermodgen in der Datenbank zu erhalten.

o Das Generieren externer Beziehungen im DBMS ist nur in seltenen Fallen erforderlich.

Hinweis: Hinweis: Verwenden Sie die AQL-Operatoren "=*" und "*=", wenn Sie externe
Beziehungen im DBMS generieren mochten.

Verwendung des Werts NULL

Asset Manager verwendet den Wert NULL des DBMS lediglich in zwei Féllen:
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e Freinleeres Feld vom Typ "Text"
o FireinFeld vom Typ "Date" oder "date and time", in das kein Wert eingegeben wurde

AQL bietet Ihnen die Moglichkeit der Verwendung verschiedener Syntaxstrukturen. Die AQL-
Syntax wird in die entsprechende SQL-Syntax der Datenbank-Engine konvertiert.

FUr leere Textfelder vom Typ "Text" kdnnen Sie eine der nachstehenden Syntaxstrukturen
verwenden. Sie missen lediglich darauf achten, dass in der Datenbank grundsétzlich der Wert
NULL gespeichert wird:

WHERE <Textfeld> = NULL
WHERE <Textfeld> IS NULL
WHERE <Textfeld > ="

Fir leere Felder vom Typ "Date" oder "Date and time" kdnnen Sie eine der nachstehenden
Syntaxstrukturen verwenden. Sie missen lediglich darauf achten, dass in der Datenbank
grundsétzlich der Wert NULL gespeichert wird:

WHERE <Felddatum oder Datum und Stunde> = NULL
WHERE <Felddatum oder Datum und Stunde> IS NULL
WHERE <Felddatum oder Datum und Stunde> =[]
Hinweis: Hinweis: Wenn in einem numerischen Feld keine Eingabe gemacht wurde, gilt der

Wert "0". Fur fehlende Verknipfungen gilt der Wert "Verknipfung = 0" oder "Externer
Schlussel = 0". Beispiel: "Location=0" oder "ILocald=0".

Self

"Self" ist ein Ausdruck, der der Beschreibungsfolge der Tabelle entspricht, auf die der Ausdruck
angewendet wird.

Der Ausdruck "Self" erleichtert das Schreiben von Abfragen und bericksichtigt gleichzeitig die
Anpassung der Asset Manager-Datenbank.

Beispiel:

Die Beschreibungsfolge der Tabelle der Abteilungen und Personen lautet:
[Name], [FirstName], ([Phone])

Die AQL-Abfrage:

SELECT self FROM amEmplDept

Entspricht der Klausel:

SELECT (((((Name + ',') + FirstName) + '(') + Phone) + ')') FROM amEmplDept
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CurrentUser

Mithilfe des Ausdrucks "CurrentUser" schreiben Sie Abfragen unter Beriicksichtigung der mit der
Datenbank verbundenen Person.

"CurrentUser" kann beispielsweise als Ausdruck in einer Abfrage oder als Verknupfung verwendet
werden. Sie mussen diesen Ausdruck manuell eingeben, da er vom Abfrageeditor nicht
vorgeschlagen wird.

Verwendung des Typs "Ausdruck”

Beispiel: Sie suchen alle Ausristungselemente, die von einer mit der Datenbank verbundenen
Person benutzt werden.

SELECT 1PortfolioItemId FROM amPortfolio WHERE User = CurrentUser

Verwendung des Typs "Verkniipfung”

Der Ausdruck "CurrentUser" kann als Verknipfung betrachtet werden, die von allen Tabellen
ausgeht und auf die Tabelle der Abteilungen und Personen zeigt, die dem aktuellen Benutzer
entsprechen.

o Inder Form "CurrentUser" zeigt diese Funktion auf den Datensatz, der dem aktuellen Benutzer
entspricht.

o Inder Form "CurrentUser.Feld" gibt diese Funktion den Wert des Felds fiir den aktuellen
Benutzer zurick.

Beispiel: Wenn vom verbundenen Benutzer eine Aktion ausgeldst wird, konnen Sie
kontextbezogen eine andere Aktion vom Typ "Nachricht" starten, die dem verbundenen Benutzer
automatisch eine Warmnung sendet. Dazu missen Sie im Aktionsdetail folgende Angaben machen:

Gk Beschiebung  [Zl  Machrichtensystem ‘

Heferenzobiekt:|

RN

Frioritat: | Marmal

[ Empfangsbesttigung

A | [Currentl zer. Email]
Cc: ||
Beoc: |
Betreff: | Test

3l
lel2llel| 2|2

Tewt: | Test
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Systemaufzahlungen

Wenn eine AQL-Abfrage auf eine Systemaufzahlung zurtickgreift, missen Sie die Werte
verwenden, die in der Datenbank gespeichert sind, und nicht die Werte, die auf dem Bildschirm
erscheinen.

Beispiel:

Mit der folgenden Abfrage werden die Vertrage ausgewahilt, fur die im Feld Typ (SQL-Name:
seType) der Wert Rahmenvertrag erscheint:

SELECT Self FROM amContract WHERE seType =1

Das Feld Typ (SQL-Name: seType) ist eine Systemaufzahlung. Die in der Datenbank
gespeicherten Werte sind:

0 fUr einen Vertrag vom Typ Sonstige

o 1flreinen Vertrag vom Typ Rahmenvertrag
o 2flreinen Vertrag vom Typ Leasingvertrag

3 fir einen Vertrag vom Typ Versicherungsvertrag

o 4flreinen Vertrag vom Typ Wartungsvertrag

Hinweis: Verwenden Sie Asset Manager Application Designer, oder rufen Sie die Datei
database.txt mit der Beschreibung der Datenbankstruktur auf, wenn Sie die Werte der
Systemaufzahlungen einsehen méchten.

Diese Datei befindet sich im folgenden Ordner: [Installationsordner fiir Asset Manager]
Idoclinfos

Hierarchische Tabellen

Alle hierarchischen Tabellen enthalten folgende Felder:
o Feld "FullName"

o Feld"sLvI"

Felder "FullName"

Fir jeden Datensatz einer hierarchischen Tabelle speichert das Feld "FullName" den Wert eines
Datensatzfelds. Diesem Wert ist eine Baumstruktur vorangestellt, die sich aus den Werten der
Felder der tibergeordneten Datensatze zusammensetzt und bis zur Wurzel reicht.

Die einzelnen Werte sind durch das Zeichen "/" ohne Leerstellen voneinander getrennt. Das
Zeichen erscheint sowohl am Anfang als auch am Ende der Baumstruktur.
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Beispiele:

o FUrdie Tabelle der Vermdgen und Lose speichert das Feld "FullName" den internen Code des
Gegenstands, dem der interne Code des (ibergeordneten Gegenstands vorangestellt ist.
Diesem Uibergeordneten internen Code ist wiederum der interne Code des (ibergeordneten
Gegenstands vorangestellt usw.

FullName = '/PC118/DD@54/CR0O12/"

o Frdie Tabelle der Standorte speichert das Feld "FullName" den Namen des Standorts, dem die
Namen der Uibergeordneten Standorte vorangestellt sind.

FullName = '/Hamburg/Standort am Wasser/Gebaude A/5. Stock/'

Felder "sLvI"

FUr jeden Datensatz der hierarchischen Tabelle verweist das Feld "sLvI" auf die entsprechende
Ebene in der Baumstruktur.

Die Datensatze an der Wurzel sind mit einer 0 gekennzeichnet.

£ Mame # Strichco. .
+ Bl Ariane Building DEMO-LOT -

B i 7 Burbank site DEMO-LO19

DEMO-LO25

DEMO-LOZ0

- Office DEMO-LO21

- Office DEMO-LOZ2

- Office DEMO-LOZ3

- Office DEMO-LO24

- Conference room DEMO-LOZ25

d - Communications center  DEMO-LOZE
Bl wiorkshop DEMO-LOZ27 -

+ B San Mateo site DEMO-LO33

457

Mit der nachstehenden Abfrage werden der Datensatz fir "Sales Head Office" (Vertriebszentrale)
sowie seine Unterkomponenten gewahit:

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE (FullName LIKE '/Sales Head Office/Sales/%') A
ND (sLvl >= 1)

Mit der nachstehenden Abfrage werden der Datensatz fir "Sales Head Office" (Vertriebszentrale)
ohne die Unterkomponenten gewahlt:

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE (FullName LIKE '/Vertriebsleitung/Vertrieb/%"')
AND (sLvl = 1)

Mit der nachstehenden Abfrage werden die Unterkomponenten des Datensatzes "Sales Head
Office" (Vertriebszentrale) ohne den Datensatz "Sales Head Office" gewahlt:

SELECT Self FROM amkEmplDept WHERE (FullName LIKE '/Sales Head Office/Sales/%') A
ND (sLvl > 1)
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Vereinfachte AQL-Notationen

In diesem Abschnitt werden die Notationen aufgefiihrt, die das Schreiben von AQL-Abfragen
erleichtern.

Externe Schliissel

Mit Ausnahme der Klauseln SELECT und ORDER BY entspricht der SQL-Name einer Verkniipfung
ohne Punkt dem SQL-Namen des zugeordneten externen Schlissels.

Beispiel: Die Klausel:
WHERE location = ©
Entspricht der Klausel:
WHERE 1lLocaId = ©

Wobei "Location" dem SQL-Namen der Verkniipfung "Standort" entspricht, der von der Tabelle der
Abteilungen und Personen auf die Tabelle der Standorte zeigt. "ILocald" entspricht dem SQL-
Namen des zugeordneten externen Schliissels in der Tabelle der Vermdgensgegenstande.

Beschreibungsstrings

In den Klauseln SELECT und ORDER BY entspricht der SQL-Name einer Verkniipfung, auf die
kein Punkt folgt, der Beziehung <SQL-Name der Verknupfung>.self, die ihrerseits mit <SQL-Name
der Verknupfung>.<Beschreibungsstring> identisch ist.

Beispiel:

Die Beschreibungsfolge der Tabelle der Abteilungen und Personen lautet:
[Name], [FirstName] ([Phone])

Die AQL-Abfrage lautet:

SELECT user FROM amPortfolio

Die entsprechende Abfrage lautet:

SELECT user.self FROM amPortfolio

Die ihrerseits entsprechende Abfrage lautet:

SELECT (((((User.Name + ',"') + User.FirstName) + '(') + User.Phone) + ')') FROM
amPortfolio

Merkmale

AQL bietet einen direkten Zugriff auf die Merkmale einer Tabelle, als ob es sich um direkte Felder
der Tabelle handeln wirde. Zum Suchen der Werte eines Merkmals in einer bestimmten Tabelle
brauchen Sie nur den SQL-Namen des Merkmals einzugeben und dem Name das Préafix fv_
voranzustellen.

Beispiel: Mit der nachstehenden Abfrage werden die Werte des Merkmals mit dem SQL-Namen fv_
WorkUnit in der Tabelle der Abteilungen und Personen (amEmplDept) gesucht:

SELECT fv_WorkUnit FROM amEmplDept
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Berechnete Felder

AQL erleichtert die Benutzung der berechneten Felder, die einer Tabelle zugeordnet sind.

Sie mussen lediglich den SQL-Namen des berechneten Felds eingeben und dem Namen das Préfix
cf_voranstellen.

Sortiervorgdnge und Indizes

Fir Abfragen, bei denen Sortiervorgange (Klausel ORDER BY) zum Einsatz kommen, lasst Ihnen
AQL die Wahl zwischen zwei Vorgehensweisen:

¢ Modus, bei dem Asset Manager die Verwendung der in der Abfrage eventuell angegebenen
Indizes erzwingt, und die Ergebnisse der Suche nach und nach anzeigt.

¢ Modus, bei dem Asset Manager die Verwendung der in der Abfrage angegebenen Indizes nicht
erzwingt. In diesem Fall legt die Datenbank-Engine den Sortiervorgang fest.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

BeispIel ... 48

Verwendung von INdizes erzwingen .. 48

Sortierreihenfolge ...l 49

HiNWeISe . 50
Beispiel

Im Fall der Abfrage:

SELECT 1ModelId, Brand FROM amModel ORDER BY Brand

o Zugriff ohne Indizes setzen: Die Datenbank-Engine durchsucht die gesamte Tabelle, ohne
dabei den in der Abfrage enthaltenen Index "Marke" zu verwenden. Die Engine sucht nach allen
der Abfrage entsprechenden Daten, sortiert sie nach "Marke" und sendet das Ergebnis an den
Benutzer. Die Anzeige des Ergebnisses nimmt eine gewisse Zeit in Anspruch.

¢ Im anderen Modus: Die Datenbank-Engine verwendet den Index "Marke" und zeigt die
Ergebnisse im Verlauf der Suche nach und nach an. Die ersten Daten erscheinen also relativ
schnell auf dem Bildschirm des Benutzers, doch kann fiir die vollstéandige Verarbeitung
insgesamt mehr Zeit erforderlich sein.

Verwendung von Indizes erzwingen

Die Art und Weise, wie Sie die Verwendung von Indizes erzwingen, hangt davon ab, wie Sie die
Abfrage erstellen.

Uber die Option "Liste konfigurieren"

FUr jede Asset Manager-Liste kdnnen Sie die Art des Zugriffs auf die entsprechenden Daten
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konfigurieren. Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um Hauptlisten oder um Registerkartenlisten
handelt. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

1. Setzen Sie den Cursor auf die Liste, fir die Sie den Zugriff parametrisieren mochten.
2. Rechtsklicken Sie.
3. Wahlen Sie im Kontextmenti den Befehl Hilfsprogramme/Liste konfigurieren.

4. Aktivieren Sie auf der Registerkarte Spalten und Sortieren das Kontrollkastchen Index
erzwingen, um die in der Abfrage angegebenen Indizes zu verwenden und die Ergebnisse bei
deren Generierung anzuzeigen. Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, zum den anderen
Zugriffstyp zu wahlen.

In AQL

Wenn Sie eine Abfrage direkt in AQL schreiben, erzwingen Sie die Verwendung der Indizes durch
Eingabe der Klausel "FIRST_ROWS".

Beispiel:

SELECT FIRST_ROWS AssetTag FROM amAsset ORDER BY AssetTag

Hinweis: Die Sortierung nach Systemaufzahlungen, beispielsweise in der Tabelle der
Merkmale fir das Feld seDataType, verlauft beim Setzen von Indizes mitunter nicht
erfolgreich.

Sortierreihenfolge
Die Sortierreihenfolge ist von nachstehenden Elementen abhangig:
o Datenbank-Engine

o Eventuelles Erzwingen der Indizes

Oracle for WorkGroups
o Mit Erzwingen der Indizes
s Die Datensatze mit dem Wert NULL werden nicht angezeigt.

= Beim Sortieren werden die Werte der ASCII-Codes beriicksichtigt, sodass Grof3- und
Kleinbuchstaben voneinander unterschieden werden (binarer Sortiervorgang).

e Ohne Erzwingen der Indizes
s Die Datensatze mit dem Wert NULL werden angezeigt.
= Die Grof3- und Kleinschreibung wird von Oracle nicht bertcksichtigt.

Beispiel
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Sortieren

Ausgangsliste ABCDabNULLNULL
Liste mit Erzwingen der Indizes ABCDab

Liste ohne Erzwingen der Indizes NULLNULLAaBbCD

Microsoft SQL Server

Die Sortierreihenfolge ist von dem Parameter abhangig, der bei der Erstellung der Datenbank
definiert wurde. Diese Engines kdnnen so konfiguriert werden, dass die Grof3-/Kleinschreibung oder
Zeichen mit Akzenten usw. bericksichtigt werden.

Hinweise

Bei komplexen Abfragen kann es durchaus schwierig sein, sich unter Berlicksichtigung der
Systemleistung fir oder gegen das Erzwingen von Indizes zu entscheiden. In diesem Fall ist es
empfehlenswert, vor der endgliltigen Entscheidung einen Testlauf durchzufiihren.

Sie sollten vor allem dann einen Testlauf mit und ohne Erzwingen der Indizes durchfihren, wenn
Sie mit einer gefilterten Liste arbeiten, und zwar sowohl bei Einsatz von expliziten (einfachen
Filtern, Abfragefiltern) als auch von impliziten Filtern (Uber Zugriffsbeschrankungen).

AQL-Syntax

FUr die Programmierung in AQL sind gute SQL-Kenntnisse erforderlich. Eine ausfihrliche
Beschreibung der SQL-Sprache wiirde den Rahmen dieses Handbuchs sprengen. Weitere
Informationen finden Sie in der entsprechenden Referenzdokumentation.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

KoNVentioNeNn . 51
AbfragesYNtaX .. 51
Elemente einer Abfrage . ... . 52
Klausel FROM . 58
Klausel WHERE ... o e 59
Klausel GROUP BY L 60
Klausel HAVING ... e 60
Klausel ORDER BY .. ... 61
Klausel INSERT . L 61
Klausel UPD AT E .. e 62
Klausel DUPLIC ATE 62
Klausel DELETE ... . . e 63
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Konventionen

In der nachstehenden Tabelle finden Sie die beim Schreiben der AQL-Syntax gtiltigen
Konventionen:

AQL - Syntaxkonventionen

[ 1] Diese Klammern umschlief3en ein optionales Element. Sie missen nicht manuell
eingegeben werden.

< > | Diese Klammermn umschlief3en ein logisches Element. Sie missen nicht manuell
eingegeben werden.

| Der vertikale Strich verweist auf exklusive Auswahlen.

Weist darauf hin, das sich der davor stehende Text ein oder mehrere Male wiederholen
kann.

FROM = Wortliche Ausdriicke stehen in GrolRbuchstaben.

Abfragesyntax

Einfache Abfragen
SELECT [DISTINCT] [FIRST_ROWS] <Auswahlliste>

[FROM-Klausel]
[WHERE-Klausel]
[GROUP BY-Klausel]
[HAVING-Klausel]
[ORDER BY-Klausel]

Nebenabfragen

AQL untersttitzt die Verwendung von Nebenabfragen anstelle von Feldem.

Hinweis: In den Nebenabfragen ist zusammen mit dem Befehl SELECT nur ein einziger
Ausdruck zuldssig.

(SELECT [DISTINCT] <Ausdruck>

[FROM-Klausel]

[WHERE-Klausel]

[GROUP BY-Klausel]

[HAVING-Klausel]

)
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Achtung: Die Nebenabfragen missen unbedingt in Klammern gesetzt sein.

Verwendungsbeispiel:

SELECT Self FROM amAsset WHERE mPrice >= (SELECT Max(mPrice)/2 FROM amAsset)
Abfragen vom Typ UNION

Mit der Klausel UNION kdnnen Sie die Ergebnisse mehrerer Abfragen zusammenfassen:
SELECT <Auswahlliste>

[FROM-Klausel]

[WHERE-Klausel]

[GROUP BY-Klausel]

[HAVING-Klausel]

[ UNION|UNION ALL|INTERSECTS |MINUS]

SELECT <Auswahlliste>

[FROM-Klausel]

[WHERE-Klausel]

[WHERE-Klausel]

[GROUP BY-Klausel]

[HAVING-Klausel]...]

[ORDER BY-Klausel]

Elemente einer Abfrage

Felder und Verknupfungen

Bei Abfragen kommen Felder und Verkniipfungen der Asset Manager-Datenbank zur Anwendung.

Geben Sie den Namen eines Felds wie folgt ein:

¢ InBezug auf die Ausgangstabelle der Abfrage. In diesem Fall ist es nicht notwendig, den Namen
dieser Tabelle zu erwéhnen:

[Link. ...[Link.]]<Feld>
Beispiele anhand der Tabelle der Ausriistungselemente (AmPortfolio):
Model User.Name User.Location.Name

o Den direkten Namen. In diesem Fall missen Sie den Namen der Tabelle eingeben, aus der das
Feld stammt:
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= Geben Sie die Tabelle in der Klausel FROM ein, und verwenden Sie dabei den Namen der
Tabelle oder den entsprechenden Alias-Namen, sofern vorhanden:
<table.[link...]field>
<alias.[link...Jfield>

= Geben Sie die Tabelle nicht in der Klausel FROM ein, und verwenden Sie ":" :
<table.[link...]field>
<table[ alias]:[link[_alias]...]field>

Diese beiden Notationen sind von besonderem Nutzen, wenn Sie nicht auf die Klausel FROM
zugreifen kdnnen.

Ein Beispiel: Beim Schreiben einer Abfrage in Asset Manager kénnen Sie nur auf die Klausel
WHERE zugreifen. Die Starttabelle der Abfrage ist inbegriffen (Tabelle, auf die ein Filter
angewendet wird, Tabellen-Feld (TableName) im Detailbildschirm fiir die Abfrage usw.). Dabei

kann sich jedoch die Verwendung anderer Tabellen in der Abfrage als notwendig erweisen. In
diesem Fall wird dies durch den Doppelpunkt (:) ermdglicht.

Konstanten

Im Folgenden finden Sie die gultige Syntax fur Konstanten, die in Abfragen zur Anwendung
kommen.

¢ Numerische Konstanten
Das Trennzeichen fur Dezimalstellen ist ein Punkt.
Beispiele:
12
52.23
¢ Konstanten vom Typ "Text"
Der Text ist jeweils mit einem Apostroph abgegrenzt.
Beispiele:
'Rechner’

'Bildschirm'

Hinweis: Verwenden Sie die Escape-Sequenz ", um tatsachliche Apostrophe in des
Textkonstanten darzustellen. Beispiel:

'eine Stadt mit im Namen'

o Konstanten vom Typ "Datum" oder "Uhrzeit";
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Die Konstanten vom Typ "Datum" oder "Uhrzeit" sind mit dem Zeichen # abgegrenzt. Fir das
Format gelten folgende Regeln:

= Jahreszahlen werden mit 4 Ziffern ausgedriickt.
= Datumsangaben werden in der Reihenfolge Jahr-Monat-Tag ausgedriickt.
= Uhrzeiten werden in der Reihenfolge Uhrzeit-Minuten-Sekunden ausgedriickt.

= Die Stunden reichen von 0 bis 24 Uhr (und nicht von 0 bis 12 Uhr mit der Kennzeichnung a.m.
und p.m.).

= Zum Trennen von Datumsangaben werden die Zeichen "/" oder "-" verwendet.
= Zum Trennen von Uhrzeiten wird ein Doppelpunkt (:) verwendet.
= Monaten, Tagen, Stunden, Minuten und Sekunden wird gegebenenfalls eine 0 vorangestellt.

= Wenn Sie sowohl das Datum als auch die Uhrzeit angeben, erscheint das Datum
grundséatzlich vor der Uhrzeit. Die beiden Angaben sind durch ein Leerzeichen voneinander
getrennt.

Beispiele:

#jjjji-mm-tt SS:mm:ss#
#Hijjj-mm-tt#
#SS:mm:ss#

#2004-01-01 01:00:03#

Variablen

Statt eine Konstante festzulegen (Informationen hierzu finden Sie unter Konstanten), kdnnen Sie
eine Variable einfluigen, deren Wert vom Benutzer tbernommen wird, wenn er einen Filter auswahlt,
der diese Abfrage verwendet.

Variablen kénnen anhand von mehreren Syntaxen definiert werden:
o $Variable
Unter Verwendung der folgenden Syntax:

<SQL-Name des Felds oder der Verkniipfung> = $<Variablenname>

Der Benutzer des Abfragefilters wird aufgefordert, das Feld <Variablenname> vor dem
Ausfuhren der Abfrage auszufullen.

<Variablenname> darf keine Leerzeichen enthalten.

e« amDbVal()
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Unter Verwendung der folgenden Syntax:

amDbVal(<SQL-Name des Felds oder der Verkniipfung>, '<Etikett>',<Standardwert>)

Der Benutzer des Abfragefilters wird aufgefordert, das Feld <Bezeichnung> vor dem Ausfiihren
der Abfrage auszufillen.

Das auszufiillende Feld weist standardmaRig den <Standardwert> auf. Fir den
<Standardwert> muss die im Abschnitt Konstanten beschriebene Syntax verwendet werden.

Wenn <SQL-Name des Felds oder der Verkniipfung> eine Verknupfung bezeichnet, muss
<Standardwert> den Primarschlissel des verknlUpften Datensatzes enthalten.

Wenn <SQL-Name des Felds oder der Verkniipfung> eine Systemaufzahlung bezeichnet,
muss <Standardwert> die in der Datenbank gespeicherte Zahl enthalten.

Ausdriicke

Die Ausdriicke setzen sich aus folgenden Elementen zusammen:
o Konstanten

o Felder

e Funktionen

o Nebenabfragen

Sie kénnen diese Elemente mit Operatoren und Klammern zu einem komplexen Ausdruck
kombinieren.

Vergleichsoperatoren weisen folgende Struktur auf:

<Ausdruck> <Vergleichsoperator> <Ausdruck>

Logische Ausdriicke weisen folgende Struktur auf:

<Vergleichsoperator> <AND | OR> <Vergleichsoperator>

Die Klammern dienen zum Zusammenfassen mehrerer logischer Ausdriicke.

Operatoren
o Logische Operatoren
Die logischen Operatoren dienen zum Verbinden zweier Bedingungen.

AQL - Logische Operatoren
Operator Bedeutung

AND Logisches UND

OR Logisches ODER
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Zum Optimieren einer Abfrage ist die Verwendung eines Vergleichsoperators dem Einsatz eines
logischen Operators vorzuziehen. Das folgende Beispiel zeigt die Optimierung eines
Abfragefilters bei der Auswahl von Ausriistungselementen, deren Feld Zuordnung (SQL-Name:
seAssignment) den Wert Ausstehende Lieferung oder Riickgabe (Wartung) aufweist. Die
beiden Elemente der Systemaufzahlung weisen respektive den Wert "3" und "4" auf. Sie kdnnen
also den nachstehenden Ausdruck schreiben:

(seAssignment=3) OR (seAssignment =4)

Da jedoch der letzte Wert der Systemaufzahlung dem Wert "4" entspricht, ist es vorzuziehen,
die Abfrage wie folgt zu schreiben:

seAssignment >=3

¢ Vergleichsoperatoren

Diese Operatoren dienen zum Vergleichen zweier Ausdriicke.

ASL - Vergleichsoperatoren

Operator Bedeutung

<>
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Gleich

Ungleich

Groler als
Kleiner als
Grofer gleich
Kleiner gleich

Externe Beziehung rechts. Die Verwendung dieses Operators wird durch die Art
und Weise, wie AQL Verkniipfungen behandelt, eingeschrankt.

Externe Beziehung links. Die Verwendung dieses Operators wird durch die Art
und Weise, wie AQL Verkniipfungen behandelt, eingeschrankt.
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ASL - Vergleichsoperatoren, Forts.

Operator Bedeutung

LIKE Die Funktionsweise ist identisch mit dem Operatoren = und erméglicht den
Einsatz von Jokerzeichen.

NOT

LIKE Es stehen Ihnen folgende Jokerzeichen zur Verfligung:

"%" ersetzt eine beliebige Zeichenfolge.

ersetzt ein beliebiges Zeichen.

Je nach der Leistungsfahigkeit Ihrer Datenbank-Engine stehen lhnen folgende
Zeichen zur Verfigung (SQL Server unterstitzt sie, Oracle for WorkGroups
unterstitzt sie nicht):

[abc...] ermoglicht das Definieren einer Liste mit den fiir ein Zeichen méglichen
Werten. Leerzeichen zwischen diesen Werten sind nicht zulassig.

[a-c] ermdglicht das Definieren eines fir ein Zeichen moglichen Wertebereichs.

DB2 unterstutzt die Verwendung des LIKE X-Operators nicht, wenn X einen SQL-
Spaltennamen enthalt. Dieser Operator unterstitzt nur Konstanten. Folgende
Abfrage ist fir DB2 beispielsweise nicht korrekt:

SELECT COL1, COL2 rrROM TABLE1 WHERE COL1 LIKE COL2

IS NULL = Mit diesem Operator stellen Sie fest, ob ein Feld dem Wert "NULL" entspricht.

ISNOT | Achtung: Asset Manager erlaubt den Wert "NULL" nur in leeren Feldern vom Typ
NULL Text und flr Felder vom Typ Datum bzw. Datum + Uhrzeit, fir die keine
Eingaben gemacht wurden.

o Spezifische Operatoren fiir Nebenabfragen

Mithilfe der nachstehenden Operatoren lassen sich die Werte mit dem Ergebnis einer
Nebenabfrage vergleichen:

= = ANY (Nebenabfrage).
= = ALL (Nebenabfrage).

= = SOME (Nebenabfrage).
Beispiel:

= Die folgende Asset Manager-Exportabfrage ermittelt die Liste der Ausriistungselemente,
deren Marke am Standort Hamburg verwendet wird. Diese Abfrage schliel3t keine
Nebenstandorte ein:
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SELECTDISTINCT 1ModelId, Model.Brand FROM amPortfolio WHERE Model.Brand = ANY
(SELECT Model.l1BrandID FROM amPortfolio WHERE Location.FullName LIKE '/Standor
t Hamburg')

Bei diesem Skript fUhrt die Protokollierung des verknipften Datensatzes zur Verwendung des
FremdschlUssels des Datensatzes.

Auswahlliste

Uber die Auswahllisten definieren Sie die Elemente, die extrahiert oder angezeigt werden sollen.
Zusatzlich legen Sie den Befehl SELECT in den Abfragen fest.

Eine Auswahlliste besteht aus einem oder mehreren Ausdriicken, die durch ein Komma
voneinander getrennt sind:

<Ausdruck> [,<Ausdruck>...]
Jeder Ausdruck kann mit einem Alias-Namen verkniipft sein. Beispiel:
SELECT MrMrs, (Name + FirstName) Identity FROM amEmplDept

Das ist besonders bei Exportabfragen von Nutzen, um den exportierten Spalten einen Namen
zuzuordnen.

Hinweis: In einigen DBMS ist die Anzahl der Ausdriicke beschrankt, die im Befehl SELECT
enthalten sein dirfen.

Klausel FROM

Die Klausel FROM verweist auf eine oder mehrere Tabellen, fur die der Befehl SELECT ausgefihrt
werden soll.

AQL erméglicht die Verwendung von Alias-Namen fur Tabellennamen.

Syntax
FROM <Tabellenname> [Tabellenalias] [, <Tabellenname> [Tabellenalias] ... ]

Ausgangstabelle einer Abfrage
Die erste Tabelle, die in der Klausel FROM einer Abfrage erscheint, entspricht der Ausgangstabelle.

Wenn eine Abfrage auf ein Feld zugreift, fir das keine Tabelle angegeben ist, geht AQL davon aus,
dass es sich bei der Tabelle, aus der das Feld stammt, um die Ausgangstabelle der Abfrage
handelt. Die AQL-Klausel FROM unterscheidet sich in diesem Sinn von der gleichnamigen SQL-
Klausel.

In der nachfolgenden Abfrage sucht AQL das Feld Interner Code (AssetTag) in der Tabelle
Vermogen und Lose (amAsset):

SELECT AssetTag FROM amAsset

Anzahl der Tabellen in einer Abfrage

Die Anzahl der Tabellen, die in einer Abfrage verwendet werden kénnen, ist abhangig von der
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jeweils verwendeten Datenbank-Engine.

Beispiel:
¢ Oracle: Die Anzahl der verwendeten Tabellen ist keinerlei Einschrankungen unterworfen.

¢ Microsoft SQL Server : Eine Abfrage ist auf 16 Tabellen beschrankt.

Achtung: Wenn Sie die in einer Abfrage verwendeten Tabellen zahlen, mussen Sie auch die
Tabellen berticksichtigen, die nicht ausdriicklich genannt sind. Das ist insbesondere der Fall
bei der Verwendung von Verknipfungen. Achten Sie ebenfalls auf die Notation "fv_" (Suche
nach Werten von Merkmalen), mit der eine zusatzliche Beziehung fur die SQL-Datenbank-
Engine generiert wird. Mithilfe der Notation "cf_" (berechnete Felder) kdnnen zusatzliche
Beziehungen generiert werden.

Beispiele
FROM amPortfolio FROM amPortfolio a, amLocation 1
Die nachfolgenden Abfragen sind identisch:

SELECT AssetTag FROM amAsset SELECT a.AssetTag FROM amAsset a SELECT amAsset.Ass
etTag FROM AmAsset

Klausel WHERE

Die AQL-Klausel WHERE entspricht der gleichnamigen SQL-Klausel.

Diese Klausel definiert die Suchbedingungen (zu extrahierende Elemente der Datenbank). Die
Bedingungen kénnen auch mit HAVING-Klauseln ausgedrickt werden.

Syntax
WHERE <Suchbedingungen>

Suchbedingungen schreiben

In den meisten Fallen missen Sie die Bedingungen wie folgt schreiben:

<WHERE | HAVING> [NOT] <Ausdruck> <Vergleichsoperator> <Ausdruck>

<WHERE | HAVING> [NOT] <logischer Ausdruck>

<WHERE | HAVING> [NOT] <Feld> [NOT] LIKE 'Xxxxx'

<WHERE | HAVING> [NOT] <logischer Ausdruck> <AND | OR> <logischer Ausdruck> <WHE
RE | HAVING> [NOT] <Feld> IS [NOT] NULL

In den anderen Fallen missen Sie komplexere Bedingungen schreiben, wie z. B.:

<WHERE | HAVING> [NOT] EXISTS (<Nebenabfrage>)

<WHERE | HAVING> [NOT] <Ausdruck> [NOT] IN (<Liste der Werte> | <Nebenabfrage>)
<WHERE | HAVING> [NOT] <Ausdruck> <Vergleichsoperator> <ANY | ALL> (<Nebenabfrag
e>)
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Klausel GROUP BY

Die AQL-Klausel GROUP BY entspricht der gleichnamigen SQL-Klausel.

Syntax
GROUP BY <Ausdruck ohne Aggregate> [, <Ausdruck ohne Aggregate>]...
Ratschlage fiir das Verfassen

Mit der Klausel GROUP BY legen Sie die Nebengruppen der Tabelle fest. Die Nebengruppen werden
in der Klausel GROUP BY Uber einen Ausdruck definiert, bei dem es sich beispielsweise um einen
Feldnamen handelt.

Wenn die Aggregatfunktionen in der Auswahlliste mit dem Befehl SELECT enthalten sind, sucht die
Klausel GROUP BY den Wert, der sich dabei fiir jede Nebengruppe ergibt. Diese Werte kénnen
dann in einer HAVING-Klausel verwendet werden.

Wenn eine Abfrage die Klausel GROUP BY verwendet, muss jeder Ausdruck der Auswabhlliste einen
einzigen Wert fur die Nebengruppe liefern.

GROUP BY - Beispiele

Mit der nachstehenden Abfrage erhalten Sie die Anzahl der insgesamt in der Datenbank
vorhandenen Marken. Fir jeden Vermdgensgegenstand, dem eine Marke zugeordnet ist, gibt
Asset Manager den Eintrag der Marke zurick.

SELECT Count(Model.Brand.Name) FROM amAsset

Wenn Sie die Klausel GROUP BY verwenden, erhalten Sie die Liste der Marken sowie die Anzahl
der Vermdgensgegenstande fir jede Marke:

SELECT Model.Brand.Name, count(lAstId) FROM amAsset GROUP BY Model.Brand

Klausel HAVING

Die AQL-Klausel HAVING entspricht der gleichnamigen SQL-Klausel.

Syntax
HAVING <Suchbedingungen>

Unterschiede bei der WHERE-Klausel

Wie fir die Klausel WHERE werden auch mit der Klausel HAVING Suchbedingungen festgelegt. Die
beiden Bedingungen weisen jedoch folgende Unterschiede auf:

o DieKlausel HAVING definiert die Einschrankungen, die auf die Aggregatfunktionen der
Auswahlliste angewendet werden sollen. Die Einschrankungen betreffen die Anzahl der
Ergebniszeilen, wirken sich jedoch nicht auf die mit den Aggregatfunktionen verknipften
Berechnungen aus.

o Wird eine Abfrage die Klausel WHERE verwendet, gelten die Einschrankungen durch die
Suchbedingungen fir die Zeilen, mit denen die Aggregatfunktionen rechnen, wirken sich jedoch
nicht auf die Ergebniszeilen aus.
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Beispiele
Beispiel einer Abfrage, bei der die Klausel WHERE der Klausel HAVING entspricht:

Die nachstehende Abfrage gibt die Liste der Marken zurlick, deren Namen mit einem Buchstaben
nach dem Buchstaben B beginnt, sowie die Anzahl der Vermdgensgegenstande fiir jede dieser
Marken:

SELECT Model.Brand.Name, count(lAstId) FROM amAsset GROUP BY Model.Brand.Name HA
VING Model.Brand.Name > 'B'

Sie kénnen dieselbe Bedingung auch mithilfe der Klausel WHERE ausdrticken:

SELECT Model.Brand.Name, count(lAstId) FROM amAsset WHERE Model.Brand.Name > 'B'
GROUP BY Model.Brand.Name

Beispiel fur eine Abfrage mit der Klausel HAVING:

Die Klausel HAVING ermdglicht im Gegensatz zur Klausel WHERE die Verwendung von
Aggregatfunktionen, wie Count. Damit werden bei der nachstehenden Abfrage alle Marken
gesucht, fur die die Anzahl der Vermdgensgegenstande groer ist als 1:

SELECT Model.Brand.Name, count(lAstId) FROM amAsset GROUP BY Model.Brand.Name HA
VING count(Model.Brand) > 1

Klausel ORDER BY

Die AQL-Klausel ORDER BY entspricht der gleichnamigen SQL-Klausel.

Die Elemente konnen wie folgt sortiert werden:
¢ Inaufsteigender Reihenfolge: Asc. Dabei handelt es sich um den Standardwert.
¢ Inabsteigender Reihenfolge: DESC.

Syntax
ORDER BY <Ausdruck> [ASC | DESC] [, <Ausdruck> [ASC | DESC]...]

Klausel INSERT

Diese Klausel dient dazu, einen Datensatz oder mehrere Datensatze in eine Tabelle der Datenbank
einzufligen.

Syntax
INSERT INTO <Tabellenname> [Tabellenalias] (<Feldname> [, <Feldname>]...) VALUES (
<Ausdruck> [, Ausdruck]...) | AQL sub-query)

Die Klausel istim Asset Manager-AP|-Befehl AmDbExecAql enthalten.

Weitere Informationen zu den Asset Manager-APls finden Sie im Handbuch Programmer's
Reference, Kapitel Alphabetical Reference.

Beispiel

Die Klausel INSERT kann den Code des Assistenten Zusatzliche Empfangsinformationen
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vereinfachen.
Assistentencode ohne die Klausel INSERT

hrAlarm = AmCreateRecord("amDateAlarm™)
lErr = AmSetFieldLongValue(hrAlarm, "bSecondLevel", 0)
lErr = AmSetFieldLongValue(hrAlarm, "dtTrigl", AmGetFieldLongValue(h
rAsset, 2)-1DaysBefore*86400)
lErr = AmSetFieldLongValue(hrAlarm, "lActionl1Id", lActionId)
lErr = AmSetFieldLongValue(hrAlarm, "1lMonitObjId", 1lAstId)
lErr = AmSetFieldStrValue(hrAlarm, "MonitoredField", "dWarrEnd")
lErr = AmSetFieldStrValue(hrAlarm, "MonitoredTable", "amAsset™)
lErr = AmSetFieldLongValue(hrAlarm, "sDaysBeforel", lDaysBefore)
1Err = AmInsertRecord(hrAlarm)

Assistentencode mit der Klausel INSERT

1Err = AmDbExecAgql("insert into amDateAlarm (bSecondLevel, dtTrigl, lActionId, 1
MonitObjId, MonitoredField, MonitoredTable, sDaysBeforel) values ( 0, " & AmGetF
ieldLongValue(AmGetFieldLongValue(hrAsset, 2)-1DaysBefore*86400 & ", " & lAstId
& ", 'dWarrend', 'amAsset', " & lDaysBefore & ")")

Klausel UPDATE

Mithilfe dieser Klausel kdnnen ein oder mehrere Datensatzfelder in einer Tabelle der Datenbank
aktualisiert werden.

Syntax
UPDATE <Tabellenname> [Tabellenalias] SET (<Feldname> [, <Feldname>...]) [FROM-Klausel]
[WHERE-Klausel]

Beispiel

Mithilfe der UPDATE-Klausel kann der Code einer Aktion vereinfacht werden, die eine
Auftragsaktion auslost:

Aktionscode ohne die Klausel UPDATE

hr = AmGetRecordFromMainId("amPOrder", [1POrdId])
lErr = AmSetFieldLongValue(hr, "seStatus", "$(IDS_POSTATUS_ORDERED)")
lErr = AmUpdateRecord(hr)

Aktionscode mit der Klausel UPDATE

1Err = AmDbExecAql("update amPOrder set seStatus = 21 where 1POrdId = " & [1POrd
Id])

Klausel DUPLICATE

Diese Klausel dient dazu, einen vorhandenen Datensatz in einer Tabelle der Datenbank zu
duplizieren.
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Diese Funktion ist Asset Manager eigen.

Weitere Informationen dazu finden Sie im Handbuch Einfiihrung, Abschnitt Mit Datensatzen
arbeiten, Unterabschnitt Duplizieren von Datensatzen.

Syntax
DUPLICATE <Tabellenname> [Tabellenalias] SET (<Feldname> [, <Feldname>...]) [FROM-
Klausel] [WHERE-Klausel]

Klausel DELETE

Diese Klausel dient zum Ldschen der Felder eines Datensatzes in einer Tabelle der Datenbank.

Syntax
DELETE [FROM-Klausel] [WHERE-Klausel]

AQL-Funktionen

Im Folgenden finden Sie eine Liste der allgemein verwendeten AQL-Funktionen, die Sie in Abfragen
und Formeln verwenden kénnen:

¢ AQL-Funktionen vom Typ "Aggregat"

AQL-Funktionen vom Typ "String"

AQL-Funktionen vom Typ "Datum”

o AQL-Funktionen vom Typ "Numerisch"

AQL-Funktionen vom Typ "Test"

Hinweis: Sie konnen auch die SQL-Funktionen Ihrer Datenbank-Engine verwenden. Dabei
geht jedoch die Portabilitdt zwischen den Datenbank-Engines verloren.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

AQL-Funktionen vom Typ "Aggregat” .. .. 64
AQL-Funktionen vom Typ "String" . 64
AQL-Funktionen vom Typ "Datum" ... 66
AQL-Funktionen vom Typ "Numerisch" . ... . .. 69
AQL-Funktionen vom Typ Test L 70
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AQL-Funktionen vom Typ "Aggregat"

AQL - Funktionen vom Typ "Aggregat"

Funktion Beschreibung

Avg( Gibt den mittleren Wert einer Spalte vom Typ "Zahl" zurlick. Gibt den Wert 0
<Spalte>) zurick, wenn in der Tabelle kein Datensatz vorhanden ist.

Count( Zahlt die Werte in einer Spalte, die ungleich Null sind.

<Spalte>)

Countdistinct = Zahlt die unterschiedlichen Werte in einer Spalte, die ungleich Null sind.
(<Spalte>)

Max( Gibt den maximalen Wert einer Spalte vom Typ "Zahl", "Text" oder "Datum"

<Spalte>) zurick.

Ist in der Spalte kein Datensatz vorhanden, wird der Wert 0 (Spalte vom Typ
"Zahl"), "Leerer String" (Spalte vom Typ "Text"), oder "Leeres Datum" (Spalte
vom Typ "Datum") zuriickgegeben.

Min( Gibt den Mindestwert einer Spalte vom Typ "Zahl", "Text" oder "Datum" zurtick

<Spalte>
P ) Ist in der Spalte kein Datensatz vorhanden, wird der Wert 0 (Spalte vom Typ

"Zahl"), "Leerer String" (Spalte vom Typ "Text"), oder "Leeres Datum" (Spalte
vom Typ "Datum") zurtickgegeben.

Sum( Gibt die Summe der Werte einer Spalte vom Typ "Zahl" zurlck. Gibt den Wert 0
<Spalte>) zurick, wenn in der Tabelle kein Datensatz vorhanden ist.

Diese Funktionen kommen zusammen in den Klauseln "GROUP BY" und "HAVING" zur
Anwendung.

AQL-Funktionen vom Typ "String"

AQL - Funktionen vom Typ "String"

Funktion Beschreibung
Ascii( <String>) Gibt den ASCII-Wert des ersten Zeichens von <String> zuriick.
Char(<n>) Gibt das ASCII-Codezeichen n zurlick.

Length( <String>) @ Gibt die Lange von <String> zurick.

Charlndex( Gibt die Position von <String1> in <String2> zurtick. Das erste Zeichen in
<String1>, <String1> befindet sich an Position 1. Wenn <String1> in <String2> nicht
<String2>) vorkommt, gibt die Funktion O zurlck.

DateToText( Konvertiert ein <Datum> in ein Datum vom Typ "Textdaten" (String, der ein
<Datum>) Datum im internationalen ISO-Format bezeichnet).

Seite 64 von 383 HP Asset Manager (9.40)



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 3: AQL-Abfragen

AQL - Funktionen vom Typ "String", Forts.

Funktion
EmptyString()

LikeParam(
<Feld>)

Left( <String>,
<n> )

Lower( <String> )
Ltrim( <String> )

NullBlob( )

NullMemo( )

NullString()

NumberToText(
<Zahl>)

Right( <String>,
<n> )

Rtrim( <String> )

Substring(
<String>, <n1>,
<n2>)

TimeStampToText
(<Datum +
Uhrzeit>)

HP Asset Manager (9.40)

Beschreibung
Erstellt einen leeren String mit einem Wert ungleich Null.

Wird bei einem Vergleich der beiden Felder mithilfe des Operators AQL Like
verwendet. Beispiel:

Fieldl like LikeParam(Field2)

Gibt die "n" ersten Zeichen von <String> zuriick.

Gibt <String> in Kleinbuchstaben zuriick.
Entfernt die Leerstellen links neben <String>.

Erstellt einen Wert NULL vom Typ "Blob".

Hinweis: Hierbei wird der Wert NULL Uber die Programmiersprache
auf ein Objekt vom Typ "Blob" Gbertragen.

Erstellt einen Wert NULL vom Typ "Memao".

Hinweis: Hierbei wird der Wert NULL Uber die Programmiersprache
auf ein Objekt vom Typ "Memo" Ubertragen.

Erstellt einen Wert NULL vom Typ "String".

Hinweis: Hierbei wird der Wert NULL Uber die Programmiersprache
auf ein Objekt vom Typ "String" Ubertragen.

Konvertiert eine <Zahl> in Daten vom Typ "Text".

Gibt die "n" letzten Zeichen von <String> zurick.

Entfernt die Leerstellen rechts neben <String>.

Extrahiert den Teil-String, der mit dem Zeichen "n1" in <String> beginnt und
die Lange "n2" aufweist (das 1. Zeichen von <String> wird als Zeichen
Nummer 1 betrachtet).

Konvertiert ein Objekt vom Typ "Datum + Uhrzeit" in Daten vom Typ
"Text", wobei das nachstehende internationale Format berticksichtigt wird:

JJJIJI-MM-TT ST24:MI:SS
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AQL - Funktionen vom Typ "String", Forts.

Funktion

TimeToText(
<Uhrzeit> )

Upper( <String> )

Beschreibung

Konvertiert ein Objekt vom Typ "Uhrzeit" in Daten vom Typ "Text" unter
Berucksichtigung des nachstehenden internationalen Standards:

ST:MM:SS

Gibt <String> in Grof3buchstaben zuriick.

AQL-Funktionen vom Typ "Datum”

AQL - Funktionen vom Typ "Datum”

Funktion

AddDays(
<Datum>,
<Zahl>)

AddHours(
<Datum>,
<Zahl>)

AddMinutes(
<Datum>,
<Zahl>)

AddSeconds(
<Datum>,
<Zahl>)

Day(<Datum>
)

DayOfYear(
<Datum>)

DaysDiff(
<Datum1>,
<Datum2>)

DbTolLocalDate
(<Datum>)

Getdate()

Hour(
<Uhrzeit>)
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Beschreibung

FUgt eine bestimmte Anzahl von Tagen in einem Feld vom Typ "Date" oder
"Date and time" hinzu.

Flgt eine bestimmte Anzahl von Stunden in einem Feld vom Typ "Date" oder
"Date and time" hinzu.

Flgt eine bestimmte Anzahl von Minuten in einem Feld vom Typ "Date" oder
"Date and time" hinzu

Flgt eine bestimmte Anzahl von Sekunden in einem Feld vom Typ "Date" oder
"Date and time" hinzu.

Gibt die Zahl fir den Tag des Monats zurtick, derim Feld vom Typ "Date" oder
"Daten and time" erscheinen soll (1-31).

Gibt die Zahl fiir den Tag im Jahr zurtick, derim Feld vom Typ "Date" oder
"Date and time" erscheinen soll (1-366).

Anzahl von Tagen zwischen den Datumsangaben Datum1 und Datum2 (Zahl
mit Dezimalstellen)

Konvertiert ein Datum aus der fir die Datenbank definierten Zeitzone in ein
Datum aus der fur den Client definierten Zeitzone.

Gibt das aktuelle Systemdatum des Servers zurlck.

Gibt die Zahl fiir die Stunde zuriick, die im Feld vom Typ "Time" oder "Date
and time" erscheinen sollen (0-23).
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AQL - Funktionen vom Typ "Datum”, Forts.

Funktion Beschreibung

HoursDiff( Anzahl von Stunden zwischen den Datumsangaben Datum1 und Datum2
<Datum1>, (Zahl mit Dezimalstellen)

<Datum2>)

Hinweis: Die Funktion "HoursDiff" gibt unterschiedliche Ergebnisse
zurick, je nachdem, welche Datenbank verwendet wird, da Datenbanken
Minuten unterschiedlich runden. Beispiel: 59 Minuten in DB2 = 0 Stunden,
wahrend 59 Minuten in MSSQL = 1 Stunde.

LocalToDbDate Konvertiert ein Datum aus der fiir den Client definierten Zeitzone in ein Datum

(<Datum>) aus der fUr die Datenbank definierten Zeitzone.

Minute( Gibt die Zahl fur die Minuten zuriick, die im Feld vom Typ "Time" oder "Date
<Uhrzeit>) and time" erscheinen sollen (0-59).

MinutesDiff( Anzahl von Minuten zwischen den Datumsangaben Datum1 und Datum2 (Zahl
<Datum1>, mit Dezimalstellen)

<Datum2>)

Month( Gibt die Zahl fiir den Monat zurlck, der im Feld vom Typ "Date" oder "Date and
<Datum>) time" erscheinen soll (1=Januar, ..., 12=Dezember).

NullDate() Erstellt einen Wert NULL vom Typ "Date".

Hinweis: Hierbei wird der Wert NULL tber die Programmiersprache auf
ein Objekt vom Typ "Date" Ubertragen.

NullTime() Erstellt einen Wert NULL vom Typ "Time".

Hinweis: Hierbei wird der Wert NULL tber die Programmiersprache auf
ein Objekt vom Typ "Time" tbertragen.

NullTimeStamp = Erstellen einen Wert NULL vom Typ "Date and time".
()

Hinweis: Hierbei wird der Wert NULL tber die Programmiersprache auf
ein Objekt vom Typ "Date and time" Ubertragen.

NumberToTime = Konvertiert eine Zahl in ein Datum vom Typ "Date and time".
(<Zahl>)

Second( Gibt die Zahl fur die Sekunden zurlck, die im Feld vom Typ "Time" oder "Date
<Uhrzeit>) and time" erscheinen sollen (0-59).
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AQL - Funktionen vom Typ "Datum”, Forts.

Funktion Beschreibung

SecondsDiff( Anzahl von Sekunden zwischen den Datumsangaben Datum1 und Datum2

<Datum1>, (Zahl mit Dezimalstellen)

<Datum2>)

TextToTime( Konvertiert einen Text in ein Datum. Die zusatzlichen (und optionalen)
<Text>, Parameter Format und Sprache ermdglichen den Zugriff auf datenbankengine-
<Format>, spezifische Formate und das Definieren des fur die Konvertierung
<Sprache>) erforderlichen Formats sowie der Parameter zur Unterstitzung der jeweiligen

Sprache. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu lhrer
Datenbankengine.

WeekDay( Gibt die Zahl fir den Tag in der Woche zurlck, derim Feld vom Typ "Date"
<Datum>) oder "Date and time" erscheinen soll.

Diese Zahl ist abhangig von der Konfiguration des Servers. Ein Beispiel: Die
Standardkonfiguration unter Microsoft SQL Server lautet (1=Sonntag,
2=Montag, ..., 7=Samstag). Die Standardkonfiguration unter Oracle lautet
(1=Montag, ..., 7=Sonntag).

Year(<Datum> = Gibt die Zahl fiir das Jahr zurtick, das im Feld vom Typ "Date" oder "Date and
) time" erscheinen soll (Bsp.: 2000).

Beispiele fiir Funktionen vom Typ "Datum"

Beschreibung Asset Manager-Abfragesprachen
Alle Datensatze, die in der vorangegangenen Woche AddDays( dtLastModif,7 )>=Getdate
geandert wurden. (0

Alle Support-Unterlagen, die seit weniger als einer Stunde = HoursDiff( Getdate(), dtNotif ) <= 1
geoffnet sind.
oder
AddHours( dtNotif, 1) >= Getdate()

Alle Support-Unterlagen, die seit weniger als 30 Minuten = MinutesDiff( Getdate(),
geoffnet sind dtActualFixed ) <= 30

oder
AddMinutes( dtActualFixed, 30 ) >=
Getdate()

Mit der nachstehenden Abfrage rufen Sie die an demselben Tag ge6ffneten und wieder
geschlossenen Support-Unterlagen auf: Dabei wird die fur den Client glltige Zeitzone
berlcksichtigt:

SELECT Self FROM amWorkorder WHERE DayOfYear(DbToLocalDate(dtActualFixStart)) =
DayOfYear(DbToLocalDate(dtActualFixed))

Mit der nachstehenden Abfrage rufen Sie alle Support-Unterlagen auf, die am aktuellen Tag
geoffnet wurden:
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SELECT Self FROM amWorkorder WHERE DayOfYear(DbToLocalDate(dtActualFixStart)) =
DayOfYear(DbToLocalDate(GetDate()))

AQL-Funktionen vom Typ "Numerisch”

AQL - Funktionen vom Typ "Numerisch”

Funktion Beschreibung

Abs(<Zahl>) Gibt den absoluten Wert einer Zahl zurick.

Ceil(<Zahl>) Gibt die kleinste ganze Zahl zurick, die groer oder gleich einer Zahl ist.
DatalLength ( Gibt die Lange der <Daten> in Byte zurtick.

<Daten>)

Floor( <Zahl>) Gibt die groéfite ganze Zahl zurtick, die kleiner oder gleicher einer Zahl ist.

Length (<Daten>) Gibt die Lange der <Daten> in Zeichen zurlck.

Mod( <a>, <b>) Gibt den Rest einer Division von "a" geteilt durch "b" zuriick (a = gb + r, mit
g als ganzer Zahlund 0 < r< q).

NullNumeric() Erstellt einen Wert NULL vom Typ "Numeric".

Hinweis: Hierbei wird der Wert NULL Uber die Programmiersprache
auf ein Objekt vom Typ "Numeric" Ubertragen.

NumberToNumber Ermdglicht die Konvertierung zwischen Zahlen unterschiedlichen Typs,
(<Zahl>) sofern diese Konvertierung nicht automatisch auf der Ebene des DBMS
durchgefihrt wird.

Round(<a>, <n>) Rundet "a" auf "n" Dezimalstellen auf.

Sign(<Zahl>) Ermdglicht das Festlegen des Vorzeichens der <Zahl>, die als Parameter
verwendet wird:

o Wenn die Funktion den Wert 1 zurlickgibt, ist die <Zahl> positiv.
¢ Wenn die Funktion den Wert -1 zurtickgibt, ist die <Zahl> negativ.

o Wenn die Funktion den Wert O zurtickgibt, ist die <Zahl> gleich Null (=0).

TextToNumber ( Konvertiert einen <Text> in Daten vom Typ "Numerisch".
<Text>)

Trunc(<a>, <n>) | Schneidet "n" Dezimalstellen von "a" ab.

Anwendungsbeispiele:
Abs (2.516) = 2.
Ceil (2.516) = 3.
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Floor (2.516) = 2.

Mod (6,4) = 2.

Round (31.16, 1) = 31.20.
Round (31.16, 0) = 31,00.
Round (31.16, -1) = 30,00.
Trunc (31.16, 1) = 31.1.

AQL-Funktionen vom Typ "Test"

AQL - Funktionen vom Typ "Test"

Funktion Beschreibung

IsNull(<a>, | Wenn"a" gleich "Null" ist, wird "a" durch "b" ersetzt. Die Typen von "a" und "b"
<b>) mussen kompatibel sein.

Abfragebeispiele

Jedes Beispiel stellt einen bestimmten Aspekt bei der Erstellung von Abfragen dar. Zur Erstellung
personlicher Abfragen kénnen Sie mehrere der aufgefiihrten Abfragebeispiele als Vorlage
verwenden.

Die Beispiele veranschaulichen die vollstandige Abfragesyntax. Um die Abfragen wie dargestellt zu
testen, verwenden Sie das Asset Manager-Exportwerkzeug. Wenn Sie die beschriebenen Abfragen
in einem Abfragefilter verwenden méchten, missen Sie die Syntax entsprechend andern.

Aus einer Abfrage, die vollstandig ausgeschrieben wie folgt aussieht:
SELECT self FROM amAsset WHERE Model.Brand.Name='Compaq'

wird in einem auf die Tabelle der Vermdgen und Lose angewendeten Abfragefilter Folgendes (nur
die Klausel WHERE ist explizit):

Model.Brand.Name="Compaq'

Sie kdnnen auch die in der mit Asset Manager gelieferten Demo-Datenbank enthaltenen Abfragen
als Grundlage nehmen.

Hinweis: Zum Anzeigen der Transkription einer Abfrage in die SQL-Sprache des DBMS 6&ffnen
Sie einfach die Registerkarte Vorschau im Abfragedetail und klicken auf die Schaltflache.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Beispiele:

Ein Feld der Haupttabelle mit einem Wert vergleichen ... ... ... ... 71
Eine Verknlpfung der Haupttabelle mit einer anderen Verknlpfung vergleichen ................ 71
Eine Verknlpfung der Haupttabelle mit einem Wert vergleichen ... ... ......................... 71
Ein Feld einer mit der Haupttabelle verknlpften Tabelle mit dem Feld einer anderen Tabelle

VeIgIBICNEN . e 71
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Hierarchische Tabellen .. .. ... ... . i 71
Abfragen mit zwei BedingQUNgen . .. L 72
Vergleich eines Felds mit Zahlen, Datumsangaben oder Text ... ... .. ... .. ................. 72
Merkmale abfragen . ... ... . 72
Datensatze unter Verwendung eines Ausdrucks suchen ... ... . ... 72
Leere Felder mithilfe einer Abfrage suchen ... .. 73
Fehlende VerknUpfungen mithilfe einer Abfrage suchen ........... ... ... 73
Abfrage Mit AlaS . ... 74
Abfrage mit Variable .. ... .. . . .

Ein Feld der Haupttabelle mit einem Wert vergleichen

Beispiel: Alle Ausristungselemente der Marke "Compaq".

SELECT Self FROM amPortfolio WHERE Model.Brand.Name = 'Compaq’

Eine Verkniipfung der Haupttabelle mit einer anderen
Verkniipfung vergleichen

Beispiel: Alle Ausristungselemente, die sich an demselben Standort wie der Uibergeordnete
Gegenstand befinden.

SELECT Self FROM amPortfolio WHERE Location = Parent.LlLocation

Eine Verkniipfung der Haupttabelle mit einem Wert
vergleichen

Beispiel: Alle Abteilungen und Personen, die zur Niederlassung Kdln gehoéren.

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE Parent.Name = Niederlassung Koln

Ein Feld einer mit der Haupttabelle verkniipften
Tabelle mit dem Feld einer anderen Tabelle vergleichen

Beispiel: Alle Ausriistungselemente mit demselben Standortnamen wie ihre (ibergeordneten
Gegenstande.

SELECT Self FROM amPortfolio WHERE Location.Name = Parent.Location.Name

Hierarchische Tabellen

Verwendung des Felds "FullName"

Beispiel: Alle Nebenstandorte des Standorts "Meteor-Gebaude" .
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SELECT Self FROM amLocation WHERE FullName LIKE '/Meteor-Gebdude/%'
Verwendung der Felder "FullName" und "sLvI"

Bei den Abfragen in den hierarchischen Tabellen kommen haufig die Felder "FullName" und "sLvI"
zur Anwendung.

Beispiel: Alle Nebenstandorte des Standorts "Meteor-Gebaude" , die sich auf einer hierarchischen
Ebene unter 3 befinden.

In den Baumstrukturen entspricht die Wurzel der hierarchischen Stufe 0.

SELECT Self FROM amLocation WHERE (FullName LIKE '/Ariane Building/%') AND (sLvl
< 3)

Achten Sie auf das Zeichen "/" am Anfang und am Ende der vollstandigen Namen.

Abfragen mit zwei Bedingungen

Beispiel: Alle Personen mit der Funktion "Vertriebsingenieur" und dem Standort "Kaln".

SELECT Self FROM amEmplDEpt WHERE (Title = 'Vertriebsingenieur') AND (Location.N
ame = Standort Koln)

Vergleich eines Felds mit Zahlen, Datumsangaben oder
Text

Beispiel: Alle Interventionen, die zwischen dem 1. Januar 2006 und dem 31. Dezember 2006
ausgefuhrt wurden.

SELECT self FROM amWorkOrder WHERE (dtActualFixStart >= #2006-01-01 00:00:00#) A
ND (dtActualFixStart <= #2006-12-31 00:00:001)

Merkmale abfragen

Beispiel: Alle Ausristungselemente, fiir die das Merkmal mit dem SQL-Namen fv_Size einen Wert
von mehr als 150 cm aufweist.

SELECT Self FROM amPortfolio WHERE fv_Size >= 150.00

Datensdtze unter Verwendung eines Ausdrucks suchen

Beispiel: Alle Vermdgensgegenstande, deren Einkaufspreis dem maximalen Einkaufspreis derin
der Datenbank enthaltenen Vermogensgegenstande entspricht. Unterabfragen werden in
Hauptabfragen zum Festlegen des Maximalpreises verwendet.

SELECT Self FROM amAsset WHERE mPrice = (SELECT max(mPrice) FROM amAsset)
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Leere Felder mithilfe einer Abfrage suchen

Beispiel: Alle Personen ohne Telefonnummer. Fehlende Zeichenfolgen werden mit einem doppelten
(') gekennzeichnet.

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE Phone=""

Fehlende Verkniipfungen mithilfe einer Abfrage suchen

Fall einer 1-Verkniipfung

Beispiel: Alle Ausristungselemente, die noch keinem Benutzer zugeordnet wurden. Fehlende
Verknupfungen werden mit einer 0 gekennzeichnet.

SELECT Self FROM amPortfolio WHERE User = 0

Fall einer n-Verkniipfung

Beispiel: Alle Modelle, denen keine Vermdgensgegenstande zugeordnet wurden.

SELECT self FROM amModel WHERE NOT ( EXISTS (SELECT Al1.1AstId FROM amAsset Al WH
ERE Al.1ModelId = amModel.lModelId))

Diese Abfrage greift auf die Tabelle der Modelle zurtick, prift nacheinander sdmtliche Modelle und
zahlt in der Tabelle der Vermégen und Lose die Gegenstande, die dem jeweiligen Modell
entsprechen.

Beispiel fur den Test einer 1-Verknuipfung und einer n-Verknipfung
Beispiel: Alle Modelle, die weder ein Ubergeordnetes noch ein untergeordnetes Modell aufweisen.

SELECT self FROM amModel WHERE (NOT ( EXISTS (SELECT Al.1ModelId FROM amModel Al
WHERE Al.lParentId = amModel:1ModelId))) AND (Parent = 9)

Die Abfrage fuihrt nachstehende Priifungen durch:

o Priifung der 1-Verknipfung ("Parent = 0"), um die Modelle ohne Gibergeordneten
Vermdgensgegenstand auszuwahlen.

o Priifung der n-Verknipfung ("0 = (SELECT COUNT(a.IModelld) FROM amModel a WHERE
a.|Parentld = IModelld)"), um die Modelle ohne Untermodelle auszuwahlen. Bei der Prifung der
n-VerknUpfung wird fir jedes einzelne Modell die Kennung "IModelld" ausgewahlt. Gleichzeitig
werden alle Modelle gezahlt, die ein Ubergeordnetes Modell mit der Kennung "IParentld" gleich
"IModelld" aufweisen.

Hinweis: Die Klausel SELECT COUNT zahlt samtliche Datensatze der Datenbank; damit
nimmt sie mehr Ressourcen in Anspruch als die Klausel EXIST.

Weiteres Beispiel
Alle Modelle ohne Untermodelle der Art "Computer”.

SELECT self FROM amModel p WHERE NOT ( EXISTS (SELECT 1ModelId FROM amModel WHER
E (FullName LIKE (p.FullName + '%/"')) AND (Nature.Name = 'Computer')))

HP Asset Manager (9.40) Seite 73 von 383



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 3: AQL-Abfragen

Hinweis: Wenn Sie diese Abfrage mit dem Asset Manager-Exportwerkzeug ausfihren, wird
eine Fehlermeldung angezeigt. Sie kénnen diese Meldung ignorieren. Die Abfrage funktioniert
ordnungsgemal.

Abfrage mit Alias

Beispiel: Alle Personen, die an einer Schulung mit der Bezeichnung "HP Software" und an einer
Schulung mit der Bezeichnung "Datenbank" teilgenommen haben.

Ausgangstabelle: Tabelle der Abteilungen und Personen.
Die Abfrage lautet wie folgt:

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE (Trainings_1.Title = 'HP Software') AND (Train
ings_2.Title = 'Database’)

Alias-Namen der Form "Training_1" und "Training_2" ermdglichen die Verwendung von 2
Bedingungen auf 2 verschiedene Datenséatze, die durch die Verknupfung "Training" verbunden sind.

Nehmen wir einmal an, Sie hatte die nachstehende Syntax eingegeben:

SELECT Self FROM amkEmplDept WHERE (Trainings.Title = 'HP Software') AND (Trainin
gs.Title = 'Database')

Mit dieser Abfrage wahlen Sie alle Personen, die sowohl an der einen als auch an der anderen
Schulung teilgenommen haben.

Nehmen wir einmal an, Sie hatte die nachstehende Syntax eingegeben:

SELECT Self FROM amEmplDept WHERE (Trainings.Title = 'HP Software') OR (Training
s.Title = 'Database’)

Mit dieser Abfrage wahlen Sie alle Personen, die an einer der beiden Schulungen teilgenommen
haben.

Sie kénnen das Zeichen "Doppelpunkt" verwenden, um lhre Abfrage abzukirzen:
SELECT amPortfolio.self, amModel FullName:self FROM amPortfolio portfolio
Diese Abfrage ist identisch mit folgender Abfrage:

SELECT amPortfolio.self, FullName.semf FROM amPortfolio portfolio, amModel FullN
ame

Abfrage mit Variable
Syntax 1

Beispiel: Alle Modelle, deren Name einem Wert entspricht, der vom Benutzer bei Auswahl eines
Filters, der die Abfrage aufruft, eingegeben wird.

Ausgangstabelle: Modelle (amModel).

Name = $Name
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Der Benutzer des Abfragefilters wird aufgefordert, das Feld Name vor dem Ausflihren der Abfrage
auszufllen.

Gibt der Benutzer den Wert Test ein, wird die folgende Abfrage generiert:
SELECT M1.Name FROM amModel M1 WHERE M1.Name = 'Test'

Syntax 2

Beispiel: Alle Modelle, deren Name einen Wert enthalt, der vom Benutzer bei Auswahl eines Filters,
der die Abfrage aufruft, eingegeben wird.

Ausgangstabelle: Modelle (amModel).

Name LIKE amDbVal(Name, 'Name enthdlt', 'Geben Sie den Wert ein, den das Feld en
thalten muss')

Der Benutzer des Abfragefilters wird aufgefordert, das Feld Name enthélt vor dem Ausfihren der
Abfrage auszufillen.

Das Feld Name enthilt zeigt standardmaRig Geben Sie den Wert ein, den das Feld enthalten
muss an.

Gibt der Benutzer den Wert Test ein, wird die folgende Abfrage generiert:

SELECT M1.Name FROM amModel M1 WHERE M1.Name LIKE 'Test' ESCAPE "\'
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In diesem Kapitel wird das Anzeigen und Drucken von Berichten mithilfe der SAP Crystal Reports-
Software in Asset Manager erlautert.

Hinweis: Die SAP Crystal Reports-Berichte sind fur die Linux-Version von Asset Manager
nicht verfligbar.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Allgemeine FUNKLiONSWEISEe ... ... . .. .. e 77

Installation und Konfiguration zur Nutzung der in SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform 4.1 gespeicherten Berichte durch die Webclients von Asset Manager ..............._.. 79

Von BusinessObjects Enterprise XlI 3.1 zu BusinessObjects Business Intelligence Platform

7 g 0 o 1= = o TS 103
Berichte anzeigen ... . 104
Berichte bereitstellen .. ... ... e 108
Crystal Reports-Berichte andern ... ... ... 112
Detailberichte erstellen . ... . . . 113
Berichte druCKen ... .. . 115
Crystal Reports eines bestimmten Moduls identifizieren ... ... .. .. . ... 117
Berichte den Schaltflachen (Windows-Client) bzw. den Aktionen eines Bildschirms

(Webclient) ZUOrdNeN . 118
Beschrankungen .. 118

Allgemeine Funktionsweise
In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Warum SAP Crystal Reports (Designer)? .. 77
Speicherort der Berichte ... . 78
Wo werden die Berichte referenziert? ... .. 78
B Ot Y PN 78

Warum SAP Crystal Reports (Designer)?

SAP Crystal Reports (Designer) dient zur Erstellung und Bearbeitung von Berichten (.rpt-Dateien).
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Sie kénnen die Berichte, die mit SAP Crystal Reports (Designer) erstellt wurden, mithilfe von
Asset Manager-Windows-Clients und -Webclients anzeigen und drucken; es ist jedoch nicht
moglich, die Berichte mit Asset Manager zu erstellen oder zu &ndemn.

Speicherort der Berichte
.rpt-Dateien kénnen an unterschiedlichen Orten abgelegt werden:

¢ Inder Asset Manager-Datenbank.
Die gespeicherten Berichte sind nur Giber einen Windows-Client zuganglich.

¢ Inder SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform.
Der Zugriff auf die Berichte kann Gber einen Windows- oder einen Webclient erfolgen.
Wenn Sie die Anzeige oder den Druck eines SAP Crystal Reports-Berichts Uber einen
Asset Manager-Web- oder -Windows-Client anfordern, wird eine Anfrage an SAP
BusinessObjects Business Intelligence Platform gesendet.
SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform ruft die Daten direkt aus der
Asset Manager-Datenbank ab und zeigt den Bericht auf dem Windows-Client oder in Internet
Explorer (Webclient) an.

Wo werden die Berichte referenziert?

Jede .rpt-Datei wird, unabhangig von ihrem Speicherort, durch einen Datensatz der Tabelle
Berichte (amReport) referenziert:

o DerBericht ist in der Asset Manager-Datenbank gespeichert: Die .rpt-Datei wird tiber den
Windows-Client in die Datenbank importiert (Schaltflache Import im Berichtdetail).

o DerBerichtistin SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform gespeichert: Die
.rpt-Datei wird Uber das Feld Datei (FileName) im Berichtdetail referenziert.

Berichttypen
Es gibt mehrere Typen von Berichten:

o Detailberichte
Diese Berichte dienen zum Einsehen der Daten eines Datensatzes einer bestimmten Tabelle.
Berichte dieses Typs kdnnen nur aufgerufen werden, wenn in der Kontexttabelle des Berichts
mindestens ein Datensatz ausgewahlt ist.
Die Berichte stehen nur auf Windows-Clients zur Verfligung.

o Listenberichte und Graphen
Diese Berichte dienen zum Einsehen der Daten einer Auswahl von Datensatzen einer Tabelle.
Die Berichte sind jederzeit zuganglich.
Sie stehen auf Web- und Windows-Clients zur Verfligung.
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Installation und Konfiguration zur Nutzung der in
SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform 4.1 gespeicherten Berichte durch die
Webclients von Asset Manager

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

VOrauSSEIZUNGEN .. ... ... 79

SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform 4.1 und SAP Crystal Reports
(Designer)installieren . ... ... 80

Uberprifungsliste fir die Konfiguration bei der unbedienten und manuellen Installation ........ 84

Konfigurationen, mit deren Hilfe Webclients von Asset Manager auf Berichte zugreifen
kénnen, die in der BusinessObjects Business Intelligence Platform-Datenbank gespeichert

] [T 89
Einmalanmeldung konfigurieren _ . ... 97
Zugriffs-URL fur SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform deklarieren .......... 101
Namen der Berichtdatei zur Crystal-Bericht-ID zuordnen ... ... ... 102
Das berechnete Feld "sysCoreWebCrystal" konfigurieren ...................................... 103

Voraussetzungen

Verbindung mit der Asset Manager-Datenbank erstellen

Damit die SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform auf die Asset Manager-Datenbank
zugreifen kann, missen Sie eine ODBC-Verbindung mit einem ODBC-Treiber von Asset Manager
erstellen.

Wenn Asset Manager und BusinessObjects Business Intelligence Platform nicht auf dem gleichen
Computer bereitgestellt sind, missen Sie die beiden Komponenten auf dem Computer, auf dem
BusinessObjects Business Intelligence Platform ausgefuhrt wird, installieren.
o Windows-Client von Asset Manager
o ODBC-Treiber von Asset Manager

Informationen hierzu finden Sie im Installations- und Aktualisierungshandbuch zu

Asset Manager und im Verwaltungshandbuch zu Asset Manager im Kapitel Zugriff auf die

Datenbank iliber ODBC.

Flhren Sie auRRerdem folgende Schritte zum Erstellen der ODBC-Verbindung aus.
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1. Starten Sie den Windows-Client von Asset Manager.

2. Stellen Sie eine Verbindung mit der Asset Manager-Datenbank her (Menu
Datei/Verbindungen bearbeiten).

Informationen hierzu finden Sie im Verwaltungshandbuch zu Asset Manager im Kapitel zum
Erstellen, Andern und Léschen einer Asset Manager-Datenbank im Abschnitt zum
Erstellen einer Verbindung mit Asset Manager.

Notieren Sie den Namen der Verbindung. Er wird an spaterer Stelle bendtigt.

3. Testen Sie die Verbindung (Schaltflache Testen im Fenster zur Bearbeitung der
Verbindungen).

SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform 4.1
und SAP Crystal Reports (Designer) installieren

SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform und SAP Crystal Reports (Designer) kdnnen
auf verschiedene Arten installiert werden:

o Installation mit der OEM-Version (Original Equipment Manufacturer), die sich in den Dateien
AssetManager_CRS_9.40.zip und AssetManager_CRD_9.40.zip befindet.

Sie haben die Wahl zwischen einer unbedienten oder einer manuellen Installation.
¢ Installation mit der Vollversion, die sich bereits in Ihrem Besitz befindet.
Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation zu SAP Crystal Reports.
Mithilfe der Supportmatrix von Asset Manager kdnnen Sie ermitteln, welche SAP Crystal

Reports-Versionen unterstitzt werden.

Hinweis: Die Konfiguration wird fiir die einzelnen Berichte vorgenommen.

Hinweis: Asset Manager unterstitzt SAP Crystal Reports nur unter Windows. Der ODBC-
Treiber von Asset Manager wird fir die Integration von SAP Crystal Reports verwendet.

Im Folgenden wird die Installation der OEM-Version von SAP Crystal Reports (Designer) fur

Asset Manager und von SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform fir Asset Manager
Uber die im Lieferumfang enthaltenen Dateien AssetManager_CRD_9.40.zip und AssetManager_
CRS_9.40.zip beschrieben.

SAP Crystal Reports (Designer) und SAP BusinessObjects Business
Intelligence Platform fiir Asset Manager installieren (unbeaufsichtigter
Modus)

Die Installation im unbedienten Modus erfolgt automatisch unter Berticksichtigung vordefinierter
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Optionen.

Zum Installieren von SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform flihren Sie folgende
Schritte aus.

1. Starten Sie das Skript AssetManagerReportinglnstall.bat, das sich im Stammverzeichnis
innerhalb der mitgelieferten AssetManager_CRS_9.40.zip-Datei befindet.

Hinweis: Sie mussen die Option Als Administrator ausfiihren verwenden, um dieses
Skript auszuflihren.

2. lhnen werden die folgenden Optionen flr die Sprachversion angeboten.

Please choose one of the options below:
1- Englische Version installieren
2- Deutsche Version installieren
3- Spanische Version installieren
4- Franzosische Version installieren
5- Russische Version installieren
6- Italienische Version installieren
7- Japanische Version installieren
8- Koreanische Version installieren
9- Version in vereinfachtem Chinesisch installieren
10- Niederlandische Version installieren
11- Portugiesische Version installieren
0- Verlassen
Thre Auswahl:
Geben Sie die Ziffer ein, die fur die Version steht, die Sie installieren méchten.

3. Sie haben die Wahl zwischen zwei Méglichkeiten:

Installationsprogramm fiir Asset Manager Reporting

Please choose one of the options below:
1- SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform fiir Asset Manager i
nstallieren

0- Exit
Your choice:1
Geben Sie '1' ein, um die Installation fortzusetzen.

4. Wahlen Sie den Installationsmodus aus, wenn die folgenden Optionen angezeigt werden.

Installationsprogramm fiir Asset Manager Reporting

SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform fir Asset Manager install
ieren:
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1- Unbeaufsichtigte Installation
2- Manuelle Installation

0- Back
Your choice:1
Geben Sie '1' fur die Installation im unbedienten Modus ein.
5. Erstellen Sie ein Administratorkennwort fiir BusinessObjects Business Intelligence Platform.

6. Die Installation erfolgt automatisch unter Berticksichtigung der vordefinierten Optionen. Es gibt
allerdings Unterbrechungen, die einen manuellen Eingriff erfordern.

7. Geben Sie das in Schritt 5 festgelegte Administratorkennwort zum Importieren der Crystal
Reports fiir Asset Manager ein.

Wenn Sie die Crystal Reports erstellen oder andern méchten, kénnen Sie SAP Crystal Reports
(Designer) fur Asset Manager installieren, indem Sie die Datei
AssetManagerReportingInstall.bat im Stammverzeichnis der AssetManager_CRD_9.40.zip-
Datei ausfihren. Die Installationsschritte fir SAP Crystal Reports (Designer) ahneln den oben
beschriebenen Schritten.

SAP Crystal Reports (Designer) und SAP BusinessObjects Business
Intelligence Platform fiir Asset Manager manuell installieren

Wenn Sie die Installation von SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform fiir

Asset Manager und/oder SAP Crystal Reports (Designer) fir Asset Manager an lhre spezifischen
Anforderungen anpassen mdchten, missen Sie eine manuelle Installation durchfihren. Bei einer

manuellen Installation kdnnen Sie zum Beispiel den CMS-Serververbindungsport, die Tomcat-
Ports, den Datenbanktyp usw. andern.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in den Handblchern zu BusinessObjects unter:
http://help.sap.com/businessobject/product_guides/.

Wenn Sie nicht auf den Dokumentationsserver zugreifen konnen, finden Sie die folgenden
Dokumente zu SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform im Ordner <Asset Manager-
Installationsmedium>:\Doc.

o Release Notes

« Installationshandbuch (Englische Version)

So flhren Sie eine manuelle Installation von SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform
fur Asset Manager oder SAP Crystal Reports fir Asset Manager durch:

1. Starten Sie das Skript AssetManagerReportinglnstall.bat, das sich im Stammverzeichnis
innerhalb der mitgelieferten AssetManager_CRS_9.40.zip-Datei befindet.
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2. lhnen werden die folgenden Optionen fir die Sprachversion angeboten.

Please choose one of the options below:
1- Englische Version installieren
2- Deutsche Version installieren
3- Spanische Version installieren
4- Franzosische Version installieren
5- Russische Version installieren
6- Italienische Version installieren
7- Japanische Version installieren
8- Koreanische Version installieren
9- Version in vereinfachtem Chinesisch installieren
10- Niederlandische Version installieren
11- Portugiesische Version installieren
0- Verlassen
Ihre Auswahl:
Geben Sie die Ziffer ein, die flr die Version steht, die Sie installieren mochten.

3. Sie haben die Wahl zwischen zwei Mdglichkeiten:

Installationsprogramm fiir Asset Manager Reporting

Please choose one of the options below:
1- SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform fiir Asset Manager i
nstallieren

0- Exit
Your choice:1
Geben Sie '1' ein, um die Installation fortzusetzen.

4. Wahlen Sie den Installationsmodus aus, wenn die folgenden Optionen angezeigt werden.

Installationsprogramm fiir Asset Manager Reporting

SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform fiir Asset Manager install
ieren:

1- Unbeaufsichtigte Installation

2- Manuelle Installation

0- Back
Your choice:2

Geben Sie '2' flir den manuellen Installationsmodus ein.

5. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassistenten.
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Weitere Informationen zum SAP-Installationsverfahren finden Sie im Handbuch Business
Intelligence Platform Installation Guide for Windows unter
http://help.sap.com/bobip.

Wenn Sie die Crystal Reports erstellen oder andern méchten, kdnnen Sie SAP Crystal Reports

(Designer) fir Asset Manager installieren, indem Sie die Datei

AssetManagerReportingInstall.bat im Stammverzeichnis der AssetManager_CRD_9.40.zip-
Datei ausfuihren. Die Installationsschritte fir SAP Crystal Reports (Designer) &hneln den oben
beschriebenen Schritten.

Uberpriifungsliste fiir die Konfiguration bei der
unbedienten und manuellen Installation

Bei der manuellen Installation von SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform fir
Asset Manager sind zusatzliche manuelle Konfigurationsschritte erforderlich. Die folgende Tabelle
enthalt zur Referenz eine Liste fiir die Uberpriifung der Konfigurationen.

Wenn einige Konfigurationen nicht automatisch im unbeaufsichtigten Modus implementiert wurden,
koénnen Sie sie anhand folgender Tabelle priifen und manuell implementieren.

Hinweis: Unabhangig davon, welchen Modus Sie ausgewahlt hatten, sollten Sie vor dem
Beginnen auf jeden Fall das gesamte Kapitel lesen.

1. Die Datei
u2lamlib.dll
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Wo wird die

Konfiguration tiberpriift

<Vollstiandiger Pfad des

BusinessObjects-

Installationsordners>\S
AP BusinessObjects

Enterprise

<Version>\win32_x86

Kriterien

Die Datei
u2lamlib.dli
wird in diesen
Ordner
importiert.

Automatisc
he
Einbindung
in die
unbediente
Installation

v

Schritte fiir das
manuelle
Einbindungs-
verfahren

Siehe
"Importieren der
Datei u2lamlib.dll
(erforderlich
sowohl bei
unbeaufsichtigte
n als auch bei
manuellen
Installationen) "
Auf Seite 90.
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Wo wird die

Konfiguration tiberpriift

2. Die mit

Asset Manag = SAP BusinessObjects
er9.40 Central Management
bereitgestellte = Console

n

Demoberichte

werden in die
BusinessObje
cts Business

Intelligence

Platform

importiert.

3. Das Bildschirm Users and
Benutzerkont | Groups der Central
ofur Management Console

Asset Manag
erwurde in der
BusinessObje
cts Business
Intelligence
Platform
erstellt.

HP Asset Manager (9.40)

Bildschirm Folders der

Kriterien

Es wird ein
Asset
Manager-
Ordner mit den
Demoberichte
n erstellt.

Ein
AssetManage
r-Benutzer mit
der
Zugriffsebene
Full Control
wird erstellt.

Verwaltung erweiterter Funktionen
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Automatisc
he
Einbindung
in die
unbediente
Installation

{1

{2

Schritte fiir das
manuelle
Einbindungs-
verfahren

Berichte kénnen
mit der
LCMBIAR-Datei
oder einzelnen
.rpt-Dateien
importiert
werden.

Siehe
"Importieren der
LCMBIAR-Datei
mit dem SAP
Promotion
Management
Tool" Auf Seite
90.

Siehe "RPT-
Dateien von
Asset Manager
manuell
importieren" Auf
Seite 91.

Siehe "Erstellen
eines

Asset Manager-
Integrationsbenut
zers in SAP
BusinessObjects
Business
Intelligence
Platform
(erforderlich bei
einer manuellen
Installation)" Auf
Seite 92.
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4. Die
Datenquelle
der

Asset Manag
er-Berichte
wird
angegeben.
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Wo wird die

Konfiguration tiberpriift

Seite Database
Configurationder

Standardeinstellungen

des Ordners Asset
Manager

Kriterien

Die Option
Use custom
database
logon
information
specified here
ist ausgewahlt
und die
Datenquellen-
eigenschaften
lauten wie
folgt:

o Database
Type:
Wahlen Sie
einen
Datenbankt
reiber,
ODBC

e Server:
Asset
Manager-
Datenbank
en

o Database:
Beispielsw
eise
AMDemo9
4de

o Benutzer:
Admin

e Table
Prefix:
Verwenden
Sie das
standardma
Rige

Automatisc
he
Einbindung
in die
unbediente
Installation

v

Hin-
weis:
Sie
mussen
die
Daten-
bank-
eigen-
schaft
manuell
aktua-
lisieren.

Schritte fiir das
manuelle
Einbindungs-
verfahren

Siehe "Festlegen
der
Berichtseigensch
aft
zDatenbankkonfi
guration®
(erforderlich fur
sowohl
unbeaufsichtigte
als auch
manuelle
Installationen)"
Auf Seite 93.
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5. Die
Einmalanmeld
ung wurde
eingebunden.

Wo wird die
Konfiguration tiberpriift

<Installationsorder des
BusinessObjects
Business Intelligence
Platform-
Webanwendungsserver
s>\lib

web.xml des Asset
Manager Web Tier

web.xml der
BusinessObjects
Business Intelligence
Platform

<Installationsorder des
BusinessObjects
Business Intelligence
Platform-
Webanwendungsserver
s>\WEB-INF\classes

HP Asset Manager (9.40)

Kriterien

Tabellenpra
fix

e When
viewing
report:
Prompt the
user for
database
logon (diese
Option ist
far die
Einmalanm
eldung
erforderlich)

Die Dateien
am-
reporting.co
mmon-94.jar
und am-
reporting.ser
verside-94.jar
werden in
diesen Ordner
importiert.

Der Abschnitt
SSO Filter
wird
aktualisiert.

Der Abschnitt
SSO Filter
wird
hinzugefigt.

Die Datei
reporting.pro
perties wird in
diesen Ordner
importiert.

Verwaltung erweiterter Funktionen
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Automatisc
he
Einbindung
in die
unbediente
Installation

Hin-
weis:
Sie
missen
die
web.xml
des
Asset
Manager
Web Tier
manuell
aktualisi
eren und
"So
konfiguri
eren Sie
das
Kennwor
t fur eine
Einmala
nmeldun
g:" Auf
Seite
100.

Schritte fiir das
manuelle
Einbindungs-
verfahren

Siehe
"Einmalanmeldu
ng konfigurieren"
Auf Seite 97.
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6. Das
berechnete
Feld
sysCoreWeb
Crystal wurde
konfiguriert.

7. Die URL-
Adresse des
Anwendungss
ervers von
SAP
BusinessObje
cts Business
Intelligence
Platform
wurde
definiert.
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Wo wird die
Konfiguration tiberpriift

Bildschirm Berechnete
Felder des

Asset Manager-Clients
(Verknipfung
Verwaltung/System/Ber
echnete Felder im
Navigator)

Assistent URL-Adresse
des
Anwendungsservers
bearbeiten
(BstBackEndOpt)
(Verkniipfung
Verwaltung/Benutzerakt
ionen/URL-Adresse des
Anwendungsservers
bearbeiten im Navigator).

Automatisc
he
Einbindung
in die
unbediente

Kriterien Installation

Das
berechnete
Feld Bericht
anzeigen
(sysCoreWeb
Crystal) wird
aktualisiert.

Die URL-
Adresse des
Servers von
SAP
BusinessObj
ects Crystal
Reports
Server lautet
http oder
https://[<SAP
BusinessObj
ects Business
Intelligence
Platform-
Servername>:
<Von SAP
BusinessObj
ects Business
Intelligence
Platform
verwendeter
Port>.

Schritte fiir das
manuelle
Einbindungs-
verfahren

Siehe "Das
berechnete Feld
"sysCoreWebCr
ystal"
konfigurieren"
Auf Seite 103.

Siehe "Zugriffs-
URL fir SAP
BusinessObjects
Business
Intelligence
Platform
deklarieren" Auf
Seite 101.
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Automatisc
he
Einbindung  Schritte fiir das
in die manuelle
Wo wird die unbediente  Einbindungs-
Konfiguration tiberpriift = Kriterien Installation  verfahren
8. DerName  Bildschirm Reports Das Feld Datei Siehe "Namen
der Datei des | (Verknipfung wird mit dem der Berichtdatei
Berichts in Verwaltung/Reporting/B  \Wert der zur Crystal-
Asset Manag  erichte im Navigator). Bericht-1D auf Bericht-ID
erwurde der der Seite zuordnen" Auf
Bericht-ID in Eigenschafte Seite 102.
der SAP ninden
BusinessObje Standard-
cts Business eigenschaften
Intelligence des Berichts
Platform ausgefllt.
zugrordnet.

« " Im unbeaufsichtigten Installationsmodus werden die Asset Manager-Berichte
automatisch importiert, indem eine LCMBIAR-Datei (Business Intelligence Archive
Resource) in der SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform-Datenbank
bereitgestellt wird. Dazu wird das Skript tool_step2_deployReports.bat verwendet (aus
dem Ordner install). Falls in seltenen Fallen die Berichte nicht erfolgreich importiert
werden, konnen Sie die Datei tool_step2_deployReports.bat manuell ausfiihren, um
die Berichte zu importieren.

¢ 2 Im unbeaufsichtigten Installationsmodus wird der AssetManager-Benutzer
automatisch erstellt. Sie missen dem Benutzer die Rechte fur den Vollzugriff jedoch
manuell zuweisen. Informationen hierzu finden Sie unter "Rechte zuweisen" Auf Seite
93.

Konfigurationen, mit deren Hilfe Webclients von
Asset Manager auf Berichte zugreifen konnen, die in
der BusinessObjects Business Intelligence Platform-
Datenbank gespeichert sind

Wenn Sie SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform fiir Asset Manager mit derim
Lieferumfang enthaltenen OEM-Version im unbeaufsichtigten Modus installiert haben, sind nicht
alle im folgenden Abschnitt beschriebenen Konfigurationen erforderlich (nur der Asset Manager-
Webclient und die Domanenkonfigurationen missen manuell eingerichtet werden).

Die fiir die unbeaufsichtigte Installation erforderlichen Verfahren finden Sie unter "Uberpriifungsliste
fur die Konfiguration bei der unbedienten und manuellen Installation" Auf Seite 84.
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Sollten Sie SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform fir Asset Manager allerdings
manuell mit der im Lieferumfang enthaltenen OEM-Version oder eine Vollversion von SAP
BusinessObjects Business Intelligence Platform installiert haben, sind die folgenden
Konfigurationsschritte fiir die reibungslose Integration unerlasslich.

Importieren der Datei u2lamlib.dll (erforderlich sowohl bei
unbeaufsichtigten als auch bei manuellen Installationen)

o Wenn Asset Manager und SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform auf demselben
Server installiert sind, ist eine Konfiguration der Datei u2lamlib.dll nicht erforderlich.

o Wenn Asset Manager und SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform nicht auf
demselben Server installiert sind, gehen Sie wie folgt vor:

a. Entpacken Sie die Datei AssetManager-CRS-9.40.zip, und 6ffnen Sie sie.
b. Zeigen Sie den Inhalt des Ordners ib\EN an.
c. Kopieren Sie die Datei u2lamlib.dll.

d. Fugen Sie diese Datei in den Ordner <Vollstidndiger Pfad zum BusinessObjects-
Installationsordner>\SAP BusinessObjects Enterprise <Version>\win32_x86 ein.
Beispiel:

C:\Program Files (x86)\SAP BusinessObjects\SAP BusinessObjects Enterprise
XI 4.0\win32_x86

Asset Manager-Berichte in die SAP BusinessObjects Business
Intelligence Platform importieren (erforderlich bei einer manuellen
Installation)

Beim Importieren von Asset Manager-Berichten in SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform haben Sie die Wahl zwischen verschiedenen Vorgehensweisen.

Berichte mit der alten BIAR-Datei in BusinessObjects Business Intelligence Platform 4.1
importieren

BIAR-Archivdateien, die in friheren SAP Bl-Produkten erstellt wurden, kdnnen in BusinessObjects
Business Intelligence Platform 4.x nicht verwendet werden. Stattdessen verwendet
BusinessObjects Business Intelligence Platform LCMBIAR-Archivdateien.

Wenn Sie BIAR-Dateien der Asset Manager-Berichte vorliegen haben und Sie ein Upgrade auf
BusinessObjects Business Intelligence Platform 4.1 durchfiihren méchten, missen Sie zunachst
das SAP Upgrade Management Tool ausflihren, um die Berichte in den BIAR-Dateien zu
importieren. Weitere Informationen zum SAP Upgrade Management Tool finden Sie unter
http://scn.sap.com/community/bi-platform/blog/2013/04/16/bi4-upgrade-management-tool.

Nach dem Import der BIAR-Datei befinden sich die Asset Manager-Berichte im Ordner Asset
Manager.

Importieren der LCMBIAR-Datei mit dem SAP Promotion Management Tool
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In einer Asset Manager-Version, die mit BusinessObjects Business Intelligence Platform 4.x
kompatibel ist, wird eine LCMBIAR-Datei mit dem Namen am_reports_<Sprache>.1lcmbiarim
Crystal Report-Installationsordner bereitgestellt. Diese Datei enthalt alle vorkonfigurierten Asset
Manager-Berichte und relevanten Informationen. Zum Importieren dieser LCMBIAR-Datei fiihren
Sie folgende Schritte aus.

1. Melden Sie sich bei der Central Management Console an und 6ffnen Sie das Promotion
Management Tool.

2. Klicken Sie auf Import und dann auf Import file.

3. Klicken Sie auf Durchsuchen, wahlen Sie die Datei am_reports_<Sprache>.lcmbiarim
Crystal Report-Installationsordner aus, z. B. C: \AssetManager_CRS_9.40\1ib\reports, und
klicken Sie dann auf OK.

4. Geben Sie einen Wert in das Feld Destination ein, und klicken Sie dann auf Create. Ein
Auftrag wird erstellt.

5. Klicken Sie der Seite fir den neuen Auftrag auf Promote.

6. Wahlen Sie auf der Registerkarte Security settings die Option Promote Security, aktivieren
Sie alle drei Kontrollkastchen, und klicken Sie auf Save.

7. Klicken Sie auf der Registerkarte Test Promote auf Test Promote. Stellen Sie sicher, dass
die Testergebnisse wie erwartet ausfallen.

8. Klicken Sie auf der Registerkarte Summary auf Promote.
9. Aktualisieren Sie die Seite und beobachten Sie den Status des Auftrags.
10. Nachdem der Status sich in Success geandert hat, klicken Sie auf die Registerkarte Folders.

11. Klicken Sie auf All folders, 6ffnen Sie Asset Manager und stellen Sie unter User Security
sicher, dass Asset Manager Uber einen Zugriff mit vollstandiger Kontrolle verfigt.

12. Siefinden alle Berichte im Ordner Asset Manager.

RPT-Dateien von Asset Manager manuell importieren

Sie kénnen auch einzelne Asset Manager-Berichte (.rpt-Dateien) in SAP BusinessObjects
Business Intelligence Platform importieren. Hierzu muss SAP Crystal Reports Designer installiert
sein und Zugriff auf den Server haben, auf dem Asset Manager gehostet wird (um auf die Berichte
zugreifen zu kénnen).

In diesem Fall gilt Folgendes:

1. Starten Sie den Report Update Wizard von SAP Crystal Reports Designer (Start/Alle
Programme/SAP Business Intelligence/SAP Crystal Reports 2013/Report Upload
Wizard).
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2. Fuhren Sie den Assistenten aus, indem Sie die zu importierenden Berichte auswahlen
(<Asset Manager-Installationsordner>\Datakit\bestprac\reports\rpt) und indem Sie den
gewinschten Speicherort in SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform angeben
(erstellen Sie einen Asset Manager-Ordner fir die Berichte).

Erstellen eines Asset Manager-Integrationsbenutzers in SAP
BusinessObjects Business Intelligence Platform (erforderlich bei einer
manuellen Installation)

o Wenn Sie die Berichte mithilfe der LCMBIAR-Archivdatei importieren, wird gleichzeitig der
Benutzer "Asset Manager" fir die Berichtssicherheit in SAP BusinessObjects Business
Intelligence Platform importiert.

o Andemfalls kénnen Sie den Integrationsbenutzer auch manuell erstellen, Informationen finden
Sie unter "Manuelle Erstellung" oben.

Manuelle Erstellung

Die manuelle Erstellung des Asset Manager-Integrationsbenutzers fur SAP BusinessObjects
Business Intelligence Platform erfolgt in zwei Schritten:

1. Benutzer erstellen

So erstellen Sie den Asset Manager-Integrationsbenutzers flir SAP BusinessObjects
Business Intelligence Platform:

a.

b.

Starten Sie die Central Management Console.

Wahlen Sie den Authentifizierungstyp Enterprise, und melden Sie sich mit dem Konto
Administrator an (das Kennwort wurde wahrend der Installation definiert).

Klicken Sie auf die Verknlpfung Users and Groups in der Gruppe Organize.

Wahlen Sie Manager/New/New User auf dem Bildschirm Users and Groups.

Geben Sie folgende Eigenschaften in den Feldern ein:

o

o

Account Name: AssetManager
Full Name: AssetManager

Password: Geben Sie das Kennwort fiir das AssetManager-Konto ein, und bestatigen
Siees

Wahlen Sie die Option Password never expires.

Deaktivieren Sie User must change password at next logon.
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o Deaktivieren Sie User cannot change password.
o Connection Type: Concurrent User

Klicken Sie auf Erstellen. Sie werden darauf hingewiesen, dass das AssetManager-Konto
erstellt wird.

2. Rechte zuweisen

Die Asset Manager-Berichte miissen bereits in SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform importiert worden sein.

So weisen Sie dem Asset Manager-Benutzer alle Rechte fiir die Bearbeitung von
Asset Manager-Berichten zu:

a.

b.

Starten Sie die Central Management Console.
Klicken Sie auf Folders (in der Gruppe Organize).

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner, in den Sie die Asset Manager-
Berichte importiert haben (der Ordnername wurde beim Importieren der Berichte
angegeben).

Wahlen Sie im Kontextmeni die Option User Security.

Klicken Sie auf Add Principals.

Waéhlen Sie AssetManager AssetManager im Feld Verfiigbare Benutzer/Gruppen aus.
Klicken Sie auf >, um den Benutzerim Feld Selected users/groups hinzuzufligen.
Klicken Sie auf Add and Assign Security.

Behalten Sie die Standardauswahl fir Inheritance bei, und wahlen Sie auf dem
angezeigten Bildschirm die Registerkarte Access Levels aus.

Wahlen Sie Full Control in der Tabelle Available Access Levels.

Klicken Sie auf >, um die Zugriffsebene der Tabelle Assigned Access Levels
hinzuzufligen.

Klicken Sie auf OK.

So erhalt der AssetManager-Benutzer die volle Kontrolle Uber die Asset Manager-Berichte.

Festlegen der Berichtseigenschaft ,Datenbankkonfiguration* (erforderlich
fur sowohl unbeaufsichtigte als auch manuelle Installationen)

Die Quelldatenbank der Asset Manager-Berichte entspricht dem Ort, an dem die Berichtdaten
gespeichert wurden.
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Standardmafig lautet der in der Datenbankkonfiguration definierte Datenbankwert
+AMDemo94<Sprache>*“. Wenn Sie die Demodatenbank nicht verwenden, andern Sie den Wert der
Datenbankkonfiguration wie unten beschrieben.

Andern der Quelldatenbank iiber das SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform-Modul ,,Central Management Console“

1. Starten Sie die Central Management Console.
2. Klicken Sie auf die Verknlipfung Folders in der Gruppe Organize.

3. Doppelklicken Sie auf den Ordner, in dem Sie die importierten Dateien abgelegt haben, z. B.
der Ordner Asset Manager.

4. Doppelklicken Sie auf den Bericht, z. B. auf die englische Demo-Datenbank Analysis of
levels of consumable stocks.

5. Wahlen Sie im Navigationsmeni Default Settings/Database Configuration.
6. Wahlen Sie Use custom database logon information specified here.
7. Geben Sie folgende Eigenschaften in den Feldern ein:

= Database Type: Wahlen Sie einen Datenbanktreiber, ODBC

» Server: Asset Manager-Datenbanken

= Database: Beispielsweise AMDemo94de

= Benutzer: Admin

s Password: das Kennwort des Datenbankbenutzers

Hinweis: Das Standardkennwort ist hartcodiert <leer>, wenn Sie dieses Feld nicht
ausfllen.

= Table Prefix: Verwenden Sie das standardmalige Tabellenpréafix

= When viewing report: Prompt the user for database logon (diese Option ist fur die
Einmalanmeldung erforderlich)

8. Klicken Sie auf Save.

Andern der Quelldatenbank iiber SAP Crystal Reports (Designer)
1. Starten Sie SAP Crystal Reports (Designer).
2. Offnen Sie die .rpt-Datei, die Sie andern méchten.

3. Wahlen Sie im Menu Database die Option Set Datasource Location.
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Erweitern Sie den Knoten Reports und wahlen Sie Asset Manager Databases aus dem Feld
Current Data Source aus.

Wahlen Sie den Namen der Datenbank aus, beispielsweise AMDemo94de. Klicken Sie auf
Next.

Flllen Sie das Feld User ID im folgenden Format aus: <Benutzer-ID>@<Datenbank>,
Beispiel: Admin@AMDemo94de.

Das Asset Manager-Dialogfeld Mit Datenbank verbinden wird angezeigt.

Geben Sie Ihr Kennwort ein (handelt es sich bei dem Benutzer um Admin, bleibt das Kennwort
leer).

Klicken Sie auf Offnen.

Wiederholen Sie diesen Vorgang ggf. fur die Quelldatenbanken der Unterberichte.

Schlielen Sie das Fenster.

Quelldatenbank liber die Befehlszeile andern

Die Asset Manager-Berichte miissen bereits in SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform importiert worden sein.

Hinweis: Da die Dateien in der ZIP-Datei schreibgeschiitzt sind, miissen Sie den Inhalt auf
Ihre Festplatte kopieren und dann mit den folgenden Schritten fortfahren.

So nehmen Sie eine automatische Anderung der Quelldatenbank vor:

1.

2.

3.

Offnen Sie eine DOS-Eingabeaufforderung, und wechseln Sie in das install-Verzeichnis (oder
das entsprechende lokale Verzeichnis, wenn Sie Inhalte der ZIP-Datei auf den Computer
kopiert haben).

cd <Datentrdagername>:\install
Beispiel:

cd D:\install

Wenn SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform nicht im Standardordner installiert
ist, geben Sie den SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform-Installationsordner
durch Eingabe des folgenden Befehls an:

set BOBJ_InstallDir=<Installationsordner von SAP BusinessObjects Business In
telligence Platform>
Beispiel:

set BOBJ_InstallDir=C:\my directory\Business Objects

Wenn Sie |hre Berichte in einen anderen Ordner als Asset Manager importiert haben, missen
Sie diesen Ordner durch Eingabe der nachstehenden Befehlszeile angeben:

set AMRootReportsFolder=<Ordner fur Import von Berichten>
Beispiel:
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10.

1.

12.

13.

set AMRootReportsFolder=Asset Manager Reports

Sie kénnen nun das Skript tool_step3_buildReportsList.bat ausfiihren, um die Liste der in
SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform geladenen Asset Manager-Berichte zu
kompilieren. Das Ergebnis wird standardmaRig in der Datei C:\am_reports.dat gespeichert.
Wenn Sie den Speicherort und den Namen dieser Datei &ndern méchten, machen Sie die
folgende Eingabe auf der Befehlszeile:

set ReportsListFile=<Pfad und Dateiname>
Beispiel:

set ReportsListFile=C:\temp\asset_manager_reports.dat

Flhren Sie das Skript tool_step3_buildReportsList.bat aus, indem Sie den folgenden Befehl
eingeben:

buildReportsList.bat

buildReportsList.bat generiert eine Datei und stellt nach Abschluss der Ausfihrung den
Namen der Datei bereit.

Hinweis: Wenn Sie eine manuelle Installation durchgefiihrt haben und den CMS-Port
definiert haben, mussen Sie die Eigenschaft CMSport
in der Datei resource.bat im Ordner lib andern.

Wenn Sie Berichte vom Import in die Asset Manager-Datenbank ausschliefen méchten,
offnen Sie die von tool_step3_buildReportsList.bat generierte Datei und stellen den Zeilen
mit den jeweiligen Berichten das Zeichen # voran.

Definieren Sie im DOS-Befehlsfenster die Sprache der Daten, und geben Sie dazu die
nachstehende Befehlszeile ein:

set BOBJ_ClientLanguage=<Sprache der Asset Manager-Datenbank>

Wahlen Sie eine der nachstehenden Sprachen: EN, DE, ES, FR, RU, IT, JP, KO, CHS, PT,
NL.

Starten Sie einen Windows-Explorer.

Rufen Sie den Ordner \lib\reports auf.

Kopieren Sie die Datei am_reportsDSDef_xxx.dat, wobei xxx der fUr die Installation von SAP
Crystal Reports verwendeten Sprache entspricht.

Legen Sie diese Datei in einem Ordner Ihrer Wahl ab.
Bearbeiten Sie die Datei am_reportsDSDef_xxx.dat.

Geben als Parameter nach database den Namen der Verbindung zur Asset Manager-
Datenbank an (Informationen hierzu finden Sie unter "Verbindung mit der Asset Manager-
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Datenbank erstellen" Auf Seite 79).
Belassen Sie die anderen Parameter unverandert.

14. Kehren Sie zum DOS-Befehisfenster zuriick.
Referenzieren Sie die Datei am_reportsDSDef_xxx.dat nach deren Anderung mit folgendem
Befehl:

set DataSourceDefFile=<Vollstandiger Name der geanderten Datei "am_reportsDS
Def_xxx.dat">

15. Geben Sie den folgenden Befehl ein, um das Skript tool_step4_changeReportsDS.bat
auszufuhren:

tool _step4_changeReportsDS.bat

Bei der Ausfiihrung dieses Skripts missen Sie das Kennwort des Crystal Report-
Administrators eingeben.

Hinweis: Wenn Sie eine manuelle Installation durchgefiihrt haben und den CMS-Port
definiert haben, mussen Sie die Eigenschaft CMSport
in der Datei resource.bat im Ordner lib andern.

16. Jetzt haben Sie jedem Asset Manager-Bericht in SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform eine eigene Quelldatenbank zugewiesen.

Einmalanmeldung konfigurieren

Wenn Sie sich nicht wiederholt anmelden méchten (bei der Verbindung mit dem Webclient von
Asset Manager, beim Zugriff auf einen Bericht und beim Abruf von Daten aus der Asset Manager-
Datenbank), missen Sie eine Einmalanmeldung konfigurieren.

Im Anschluss an die Konfiguration einer Einmalanmeldung muss sich der Benutzer nur noch ein
einziges Mal anmelden und kann anschlieRend auf alle verfiigbaren Dienste zugreifen.

1. Kopieren Sie die Dateien am-reporting.common-94.jar und am-reporting.serverside-94.jar
(im Ordner lib\sso) in den Ordner lib der Webanwendung von BusinessObjects Business
Intelligence Platform fir Asset Manager. Beispiel: C:\Program Files (x86)\SAP
BusinessObjects\tomcat\webapps\clientapi\WEB-INF\lib.

2. Aktualisieren Sie die web.xml des Asset Manager Web Tier (z. B.
C:\Tomcat\webapps\AssetManage\WEB-INF\web.xml). Suchen Sie nach dem Abschnitt
SSO filter, und stellen Sie sicher, dass die folgenden beiden Konfigurationen vorhanden sind;
ist dies nicht der Fall, missen Sie sie manuell hinzuftgen.

<!-- Define SSO Filter and associated mapping -->
<filter>
<filter-name>SSO Filter</filter-name>
<filter-class>com.hp.sw.bto.reporting.sso.client.SSOClientFilter</filter-
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3.

class>
</filter>

<!l-- Crystal Reports Server SSO filter mapping -->
<l-- MUST be declared after Acegi filter mapping -->
<filter-mapping>
<filter-name>SSO Filter</filter-name>
<url-pattern>/*</url-pattern>
</filter-mapping>

Aktualisieren Sie die web.xml von BusinessObjects Business Intelligence Platform (z. B.
C:\Program Files(x86)\SAP BusinessObjects\tomcat\webapps\clientapi\WEB-INF). Suchen
Sie nach dem Abschnitt SSO filter, und stellen Sie sicher, dass die folgenden vier
Konfigurationen vorhanden sind; ist dies nicht der Fall, miissen Sie sie manuell hinzufiigen.

<!-- Define SSO Filter and associated mapping -->
<!-- Define Asset Manager SSO Filter and associated mapping -->
<filter>

<filter-name>HP Asset Manager SSO Authentication Filter</filter-name>
<filter-class>com.hp.sw.bto.reporting.sso.server.AuthenticationFilte
r</filter-class>
</filter>

<filter-mapping>
<filter-name>HP Asset Manager SSO Authentication Filter</filter-name>
<url-pattern>/ErsViewerServlet</url-pattern>

</filter-mapping>

<!-- The mapping for the ISP servlet -->
<servlet>
<servlet-name>HP Asset Manager SSO Authentication Servlet</servlet-n
ame>
<servlet-class>com.hp.sw.bto.reporting.sso.server.DbLogonViewerServl
et</servlet-class>
</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>HP Asset Manager SSO Authentication Servlet</servlet-n
ame>
<url-pattern>/ErsViewerServlet/*</url-pattern>
</servlet-mapping>
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4. Kopieren Sie die Datei reporting.properties (im Ordner lib\sso) in den Ordner WEB-
INF\classes der BusinessObjects Business Intelligence Platform-Webanwendung (Beispiel:
C:\Program Files (x86)\SAP BusinessObjects\tomcat\webapps\clientapi\WEB-INF\classes).
Sie kénnen diese Datei bearbeiten und verschiedene Parameter anpassen, darunter:

Name des Parameters

server.bo.shared_secret

server.bo.admin_account

server.bo.cms_port

server.bo.default_user

server.bo.user.on_the_
fly_creation

server.bo.user.can_
change_password

server.bo.user.must_
change_password

server.bo.user.password
expires

server.bo.user.is_named

HP Asset Manager (9.40)

Standardwerte Beschreibung des Parameters

Nicht
zutreffend

Administrator

7400

AssetManager

true

true

false

false

false

Sie missen den Wert des Shared Secret von
der SAP Central Management Console in
diesen Parameter kopieren und einfligen.

Administratorkonto von SAP Crystal Reports
fur die Schnellerstellung eines Benutzers

Portnummer der SAP BusinessObjects
Business Intelligence Platform-Datenbank.

Ist der Parameter definiert, wird die
Verbindung zu SAP BusinessObjects
Business Intelligence Platform mit dem
Benutzernamen und nicht mit der
Einmalanmeldung des Benutzers hergestellt.

Wenn der Benutzername nicht existiert,
erfolgt seine Schnellerstellung, sofern der
Parameter on_the_fly creation aktiviert
wurde. Ansonsten scheitert die Verbindung.

Autorisieren Sie die Schnellerstellung eines
Benutzers in SAP BusinessObjects
Business Intelligence Platform oder lehnen
Sie sie ab (der Benutzer wird bei der ersten
Verbindung in der SAP BusinessObjects
Business Intelligence Platform-Datenbank
erstellt, sofern er nicht bereits vorhanden ist).

SAP Crystal Reports-Eigenschaften des
Benutzers bei einer Schnellerstellung.
Idem

ldem

ldem
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Name des Parameters Standardwerte Beschreibung des Parameters

server.bo.user.password = Welcome StandardmaRiges Kennwort des Benutzers
bei einer Schnellerstellung.

server.bo.user.description | Automatisch Standardmafige Beschreibung des
Uber Hp Ers Benutzers bei einer Schnellerstellung.
Sandbox
erstellter
Benutzer

5. So konfigurieren Sie das Kennwort fur eine Einmalanmeldung:
a. Starten Sie die Central Management Console.

b. Wahlen Sie den Authentifizierungstyp Enterprise, und melden Sie sich mit dem Konto
Administrator an (das Kennwort wurde wahrend der Installation definiert).

c. Klicken Sie auf Authentication (in der Gruppe Manage).

d. Doppelklicken Sie auf den Datensatz Enterprise, und wahlen Sie die Option Trusted
Authentication is enabled aus.

e. Klicken Sie auf New Shared Secret.

f. Klicken Sie auf Download Shared Secret, und 6ffnen Sie dann die Datei
TrustedPrincipal.conf mit einem Texteditor.

g. Kopieren Sie den Wert des Shared Secret und fiigen Sie ihn in der Datei
reporting.properties in die Eigenschaft server.bo.shared_secret ein.

h. Klicken Sie auf die Schaltflache Update.

Achtung: Die Einmalanmeldung funktioniert nicht, wenn sich der Host der

Asset Manager-Anwendung und der Host von SAP BusinessObjects Business
Intelligence Platform nicht in derselben DNS-Domane befinden. Der Grund hierfir liegt in
bestimmten Beschrankungen in den Internetstandards (insbesondere bei der Weiterleitung
von Cookies).

Sollten sich die beiden Hosts in unterschiedlichen Domanen befinden, gilt beim
Verbindungsaufbau das herkémmliche Authentifizierungsschema: beim Verbinden mit
Asset Manager, beim Verbinden mit SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform und beim Verbinden mit der Asset Manager-Datenbank.

Um die reibungslose Ausfuhrung der Einmalanmeldung garantieren zu kénnen, muss die
Domane in folgenden Namen enthalten sein:

= Der SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform-Servername: "Zugriffs-URL
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fur SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform deklarieren" Auf der
gegenuberliegenden Seite.

= |Im Asset Manager Web Tier-Namen: http://[<HP Asset Manager Web Tier-
Servername mit Domanennamen>:<Von HP Asset Manager Web Tier
verwendeter Port>/AssetManager

Zugriffs-URL fiir SAP BusinessObjects Business
Intelligence Platform deklarieren

1.

2.

Starten Sie den Windows- oder Webclient von Asset Manager.
Stellen Sie als Admin eine Verbindung mit der Datenbank her.

Starten Sie den Assistenten URL-Adresse des Anwendungsservers bearbeiten
(BstBackEndOpt) (Verknupfung Verwaltung/Benutzeraktionen/URL-Adresse des
Anwendungsservers bearbeiten im Navigator).

Flllen Sie den Assistenten wie folgt aus:

Feld Wert
Seite Eigenschaften der Anwendungsserver hinzufiigen und/oder andern

Bezeichnung des hinzuzuf. Wenn die Liste im unteren Seitenteil keine Zeile enthalt, fur

Anwendungsservers die die Spalte Anwendung den Wert SAP
BusinessObjects Crystal Reports Server aufweist, geben
Sie den Wert SAP BusinessObjects Crystal Reports
Server in dieses Feld ein, und klicken Sie anschlieRend auf
die Schaltflache Anwendungsserver hinzufiigen.
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5.

Feld Wert

Liste der Anwendungen, http oder https://<SAP BusinessObjects Business
Zeile, fur die die Spalte Intelligence Platform-Servername>:<Von SAP
Anwendung den Wert SAP | BusinessObjects Business Intelligence Platform
BusinessObjects Crystal verwendeter Port>

Reports Server aufweist,
Spalte URL-Adresse des Beispiel:

Servers
http://BusinessObjectServer:7080

Achtung: Um eine reibungslose Ausfihrung der
Einmalanmeldung zu gewahrleisten, muss der
Domanenname im Servernamen von SAP
BusinessObjects Business Intelligence Platform
enthalten sein.

Seite Uberblick iiber die Prifen Sie den Seiteninhalt.
Anderungen

Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig stellen.
Windows-Client: Klicken Sie auf die Schaltflache OK.

Windows-Client: Bauen Sie erneut eine Verbindung zur Datenbank auf (Ment Datei/Mit
Datenbank verbinden).

Namen der Berichtdatei zur Crystal-Bericht-ID
zuordnen

1.

Starten Sie den Windows- oder Webclient von Asset Manager.
Stellen Sie als Admin eine Verbindung mit der Datenbank her.
Wahlen Sie das Navigationsmenu Verwaltung/Geschéftsbereich-Startseite.

Wahlen Sie den Bereich, dem Sie den Crystal-Bericht hinzufigen méchten. Beispiel:
Ausristung.

Wahlen Sie die Registerkarte Berichte.

Flgen Sie den Bericht hinzu, den Sie auf der Geschéaftsbereich-Startseite anzeigen méchten.
Beispiel: Analyse des Verbrauchsgutbestands.

Zeigen Sie die Details der ausgewahlten Berichte an und aktualisieren Sie das Feld Datei mit
der Crystal-Bericht-ID (liber den Wert ID der Seite Eigenschaften der Standardeigenschaften
des Berichts in der Central Management Console von BusinessObjects Business Intelligence
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Platform). Fir den Bericht "Analyse des Verbrauchsgutbestands" lautet die Crystal-Bericht-1D
beispielsweise 1200.

Das berechnete Feld "sysCoreWebCrystal”
konfigurieren

Damit der Asset Manager-Webclient auf die Berichte zugreifen kann, missen Sie das Feld
sysCoreWebCrystal andem.

So andern Sie das berechnete Feld sysCoreWebCrystal:

1.

2.

Starten Sie den Windows-Client von Asset Manager.

Offnen Sie den Bildschirm Berechnete Felder (Navigationsmenii
Verwaltung/System/Berechnete Felder).

Wahlen Sie das berechnete Feld Bericht anzeigen (sysCoreWebCrystal).
Ersetzen Sie die BASIC-Syntax durch die folgenden Skripte:

Dim strURL as String

Dim strServerCrystal as String

Dim strFileName as String

strFileName = [FileName]

strURL = ""

if IsNumeric(strFileName) then

strServerCrystal = amBackEndServerPath("SAP BusinessObjects Crystal Reports
Server")

if Len(strServerCrystal)>0 and Len(strFileName)>@ then

strURL = strServerCrystal

strURL = strURL + "/clientapi/ErsViewerServlet?reportId="

strURL = strURL + strFileName

end if
end if
RetVal

strURL

Von BusinessObjects Enterprise XI 3.1 zu
BusinessObjects Business Intelligence Platform 4.1
migrieren

Sie kénnen von lhrem personlich eingerichteten BusinessObjects Enterprise Xl 3.1-System
(einschliel3lich Berichte, Benutzerrechte usw.) zu BusinessObjects Business Intelligence Platform
4.1 migrieren und die Crystal Reports im Asset Manager 9.40-Windows- und -Webclient korrekt
anzeigen.
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1. Offnen Sie auf dem Server, auf dem BusinessObjects Business Intelligence Platform 4.1
installiert ist, das Upgrade Management Tool.

2. Klicken Sie auf Complete Upgrade und dann auf Next.
3. Klicken Sie in der Dropdownliste Upgrade Scenario auf Live to Live.

4. Geben Sie im Abschnitt Source die relevanten Informationen zum BusinessObjects Enterprise
XI 3.1-Server ein.

5. Geben Sie im Abschnitt Destination die relevanten Informationen zum BusinessObjects
Business Intelligence Platform 4.1-Server ein.

Hinweis: Verwenden Sie <Hostname>:<Port> als CMS-Name.

6. Klicken Sie auf Next.

7. Klicken Sie auf Start.

Berichte anzeigen

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Sozeigen Sie einen Bericht an ... . 104
Verflgbare BeriChte ... . 106
Wie wird ein Bericht angezeigt? ... . ... 107
Wie generiert Asset Manager die URL-Adressen der Berichte? ... ... .. ... .. .............. 107

So zeigen Sie einen Bericht an

Die zum Anzeigen eines Berichts eingesetzte Methode wird vom Berichttyp (Detail-, Listenbericht
oder Graph) bestimmt:

Detailberichte

Achtung: Detailberichte kénnen tiber Windows-Clients, nicht aber Giber Webclients aufgerufen
werden.

Fir das Anzeigen von Detailberichten bestehen mehrere Moglichkeiten:

Bericht durch Auswahl im Navigator anzeigen
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Zeigen Sie die Liste an, die den in den Bericht einzuschlieRenden Datensatz enthalt.

2. Wahlen Sie den in den Bericht einzuschliefenden Datensatz aus.

3.

4,

Hinweis: Sie missen mehrere Datensatze auswahlen.

Blenden Sie die Navigatorverkniipfung fiir den Funktionsbereich des Berichts ein.

Tipp: Der Funktionsbereich wird im Feld Bereich (Domain) des Berichtdetails festgelegt.

Klicken Sie im Navigator auf den Berichtnamen.

Bericht aus der Liste der Berichte anzeigen (nur Windows-Client)

1.

2.

3.

4.

5.

Zeigen Sie die Berichte an (Verknlpfung Verwaltung/Reporting/Berichte im Navigator).
Zeigen Sie das Berichtdetail an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Vorschau.

Wahlen Sie den in den Bericht einzuschlieffienden Datensatz aus.

Klicken Sie auf OK.

Bericht iiber das Menii Datei/Drucken anzeigen (nur Windows-Client)

1.

2.

6.

Zeigen Sie die Liste der in den Bericht einzuschlieRenden Datensatze an.
Wabhlen Sie die in den Bericht einzuschlieffenden Datensatze aus.
Wahlen Sie das Menu Datei/Drucken.

Ordnen Sie dem Feld Typ den Wert Detailbericht (Crystal Reports) zu.
Wabhlen Sie den Bericht in der Liste Bericht.

Klicken Sie auf die Schaltflache Vorschau.

Listenberichte und Graphen

Fir das Anzeigen von Listenberichten oder Graphen bestehen mehrere Moglichkeiten:

Bericht durch Auswahl im Navigator anzeigen

Blenden Sie die Navigatorverkniipfung fir den Funktionsbereich des Berichts ein.

Tipp: Der Funktionsbereich wird im Feld Bereich (Domain) des Berichtdetails festgelegt.

Klicken Sie im Navigator auf den Berichtnamen.

Bericht liber die Liste der Berichte anzeigen (nur Windows-Client)
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1.

Zeigen Sie die Berichte an (Verknlpfung Verwaltung/Reporting/Berichte im Navigator).

2. Zeigen Sie das Berichtdetail an.

3.

Klicken Sie auf die Schaltflache Vorschau.

Bericht iiber das Menii Datei/Drucken anzeigen (nur Windows-Client)

1.

2.

3.

4,

Wahlen Sie das Meni Datei/Drucken.
Ordnen Sie dem Feld Typ den Wert Kontextunabhéng. Bericht (Crystal) zu.
Wahlen Sie den Bericht in der Liste Bericht.

Klicken Sie auf die Schaltflache Vorschau.

Bericht mithilfe einer automatischen Aktualisierung anzeigen (nur Windows-Client)

1.

2.

Wahlen Sie das Menu Extras/Reporting/Crystal Reports-Statistiken.

Fillen Sie das Feld Art aus, wenn Sie die Liste der Berichte filtern méchten (Liste rechts neben
dem Feld Art).

Wahlen Sie den Bericht in der Liste rechts neben dem Feld Art aus.

Um den Bericht unmittelbar zu aktualisieren: Klicken Sie auf das Symbol =.

Um die Haufigkeit einzustellen, mit der die Berichte automatisch aktualisiert werden: Klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf das Symbol =.

Um dem Zoomfaktor (3 Stufen) zu andern: Klicken Sie auf das Symbol = .

Verfiigbare Berichte

Nachstehend sind die Bedingungen aufgefihrt, die ein Bericht erfillen muss, um auf Windows- und
Webclients genutzt zu werden:

Bedingung Windows-Client Webclient

Speicherort e Asset Manager-Datenbank SAP BusinessObjects Business
des Intelligence Platform

Berichts o SAP BusinessObjects Business

Intelligence Platform

Achtung: Ein Bericht ist fur Web- und Windows-Clients tiber SAP
BusinessObjects Business Intelligence Platform verfligbar, wenn
BusinessObjects Business Intelligence Platform mithilfe des Assistenten
URL-Adresse des Anwendungsservers bearbeiten (BstBackEndOpt)
deklariert wurde und das Feld Datei (database) des Berichts einen
numerischen Wert enthalt.
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Bedingung Windows-Client Webclient
Berichttyp o Detailbericht o Listenbericht
Achtung: Der Bericht wird im e Graph

Navigator angezeigt, wenn ein
glltiger Kontext gewahlt wurde.

o Listenbericht

e Graph
Kastchen Markiert Markiert
In Meniis
angezeigt
(bVisible)

Wie wird ein Bericht angezeigt?

Windows-Client:

o Die.rpt-Datei ist in der Asset Manager-Datenbank gespeichert: Der Bericht wird im Windows-
Client angezeigt.

o Die.rpt-Datei ist nicht in der Asset Manager-Datenbank, sondern in BusinessObjects Business
Intelligence Platform gespeichert: Der Bericht wird in einem Browser angezeigt.

Webclient: Der Bericht wird im Webclient angezeigt.

Wie generiert Asset Manager die URL-Adressen der
Berichte?

Asset Manager generiert anhand des berechneten Felds Bericht anzeigen (sysCoreWebCrystal)
den HTML-Anker <A> mit dem Attribut <HREF>, dessen Bezeichnung der Berichttitel ist. Er zeigt
auf eine durch Verkettung der folgenden Elemente generierte URL-Adresse:

o Dievom Assistenten URL-Adresse des Anwendungsservers bearbeiten (BstBackEndOpt)
definierte URL-Adresse von SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform

"Zugriffs-URL fir SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform deklarieren" Auf Seite
101.

o Im Skript des berechneten Felds angegebene Textfolge

"Das berechnete Feld "sysCoreWebCrystal" konfigurieren" Auf Seite 103.

o Feld Datei (FileName) des Berichts

"Namen der Berichtdatei zur Crystal-Bericht-ID zuordnen" Auf Seite 102.
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Wenn Sie auf die Verkniipfung mit dem Berichtnamen klicken, wird die URL-Adresse von
Asset Manager verarbeitet.

Hinweis: StandardmaRig ist das berechnete Feld Bericht anzeigen (sysCoreWebCrystal) fur
den Zugriff auf SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform Version 4.1 konfiguriert.

Berichte bereitstellen

Damit ein Bericht auf Windows- und/oder Webclient genutzt werden kann, muss er als .rpt-Datei in
einer der folgenden Datenbanken gespeichert sein:

o Asset Manager-Datenbank
o SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform

Informationen zum Festlegen, in welcher Datenbank die Crystal Reports-Berichte gespeichert
werden sollen, finden Sie unter Speicherort der Berichte.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

pt-Dateien abrufen ... 108
Berichte in der Asset Manager-Datenbank speichern ... ... ... ... ... 109
Berichte in SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform speichern .................. 111

.rpt-Dateien abrufen
Crystal Reports-Berichte konnen aus unterschiedlichen Quellen stammen:
o Berichte, die Sie selbst mithilfe von BusinessObjects Business Intelligence Platform erstellen

o Bereits in der Asset Manager-Datenbank gespeicherte Berichte
Wenn Sie die Berichte in die BusinessObjects Business Intelligence Platform-Datenbank
Ubertragen méchten, missen Sie sie nacheinander Gber den Windows-Client exportieren, indem
Sie auf die Schaltflache Export in den Berichtdetails klicken.

o Berichte mit den Geschéaftsdaten von Asset Manager
Diese Berichte befinden sich im Unterordner datakit des Asset Manager-Installationsordners.

Hinweis: Die Liste der verfigbaren Berichte befindet sich in der Datei reports.txt, die im
Unterordner datakit\standard\reports des Installationsordners von Asset Manager
gespeichert ist.

Die Crystal Reports-Berichte sind im Ordner \datakit\standard\reports\rpt gespeichert.
Die Struktur der Datei reports.txt darf nicht verandert werden, da das Skript fr den

Berichtimport auf diese Datei zugreift. Wenn Sie jedoch nur eine Auswahl von Berichten in
die Datenbank importieren mochten, konnen Sie die kompletten Zeilen in dieser Datei vor
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dem Ausflhren des Skripts I6schen. Dartber hinaus kdnnen Sie auch ihre eigenen Berichte
hinzuftgen.

Berichte in der Asset Manager-Datenbank speichern

Die gespeicherten Berichte sind nur tiber einen Windows-Client zuganglich.

Berichte einzeln in eine vorhandene Asset Manager-Datenbank
importieren

Zum Importieren einzelner Berichte gehen Sie wie folgt vor:

1.

2.

Starten Sie den Windows-Client von Asset Manager.

Stellen Sie eine Verbindung mit der Datenbank her.

Zeigen Sie die Berichte an (Verknlpfung Verwaltung/Reporting/Berichte im Navigator).
Erstellen Sie einen neuen Bericht.

Klicken Sie auf Importieren.

Wahlen Sie im Unterordner \datakit\standard\reports\rpt des Installationsordners von
Asset Manager die Datei mit der Erweiterung .rpt, die Ihren Anforderungen entspricht.

Alle mit Asset Manager bereitgesteliten Berichte beim Erstellen einer
neuen Datenbank importieren

Zum Importieren von Berichten beim Anlegen einer Datenbank gehen Sie wie folgt vor:

1.

2.

Starten Sie Asset Manager Application Designer.
Wahlen Sie das Menii Datei/Offnen.
Wahlen Sie die Option Datenbankbeschreibungsdatei 6ffnen - neue Datenbank anlegen.

Wahlen Sie die Datei gbbase.xml, die im Unterordner config des Installationsordners von
Asset Manager gespeichert ist.

Starten Sie den Assistenten zum Anlegen einer Datenbank (Meni Aktionen/Datenbank
anlegen).

Folgen Sie den Anweisungen im Handbuch Verwaltung, Kapitel Erstellen, Andern und
Léschen von Asset Manager-Datenbanken.
Wahlen Sie auf der Seite Zu importierende Daten die Option Crystal Reports-Berichte.
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Alle mit Asset Manager bereitgestellten Berichte in eine vorhandene
Datenbank importieren

Zum Importieren von Berichten in eine existierende Datenbank gehen Sie wie folgt vor:

1.

2.

Starten Sie Asset Manager Application Designer.
Wahlen Sie das Menii Datei/Offnen.
Wahlen Sie die Option Datenbankbeschreibungsdatei 6ffnen - neue Datenbank anlegen.

Wahlen Sie die Datei gbbase.xml, die im Unterordner config des Installationsordners von
Asset Manager gespeichert ist.

Starten Sie den Assistenten zum Anlegen einer Datenbank (MenU Aktionen/Datenbank
anlegen).

Geben Sie auf den Seiten des Assistenten die erforderlichen Informationen ein (steuern Sie die
Seiten des Assistenten mithilfe der Schaltflachen Weiter und Zuriick an).

SQL-Skript generieren /Datenbank anlegen (Seite)

Felder Wert

Datenbank Wahlen Sie die Verbindung mit der Datenbank, in die die
Berichte importiert werden sollen.

Erstellung Importieren Sie Geschaftsdaten.

Erweiterte Wahlen Sie diese Option nicht.

Erstellungsoptionen

verwenden

Erstellungsparameter (Seite)
Felder Wert

Kennwort Geben Sie das Kennwort des Administrators ein.

Hinweis: Der Asset Manager-Datenbankadministrator ist der Datensatz in
der Tabelle Abteilungen und Personen (amEmplDept), fir den im Feld
Name (Name) der Wert Admin erscheint.

Das Login fur die Datenbankverbindung ist im Feld Benutzername
(UserlLogin) gespeichert. Der Name fuir den Administrator lautet Admin.

Das Kennwort ist im Feld Kennwort (LoginPassword) gespeichert.

Seite 110 von 383 HP Asset Manager (9.40)



7.

Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 4: SAP Crystal Reports

Zu importierende Daten (Seite)

Felder Wert

Verfugbare Wahlen Sie die Option Crystal Reports-Berichte.

Daten

Import bei Wahlen Sie diese Option, wenn der Import beim Auftreten eines Fehlers
Fehlen unterbrochen werden soll.

unterbrechen

Protokolldatei = Vollstandiger Name der Datei, in der alle wahrend des Imports
durchgefiihrten Operationen sowie samtliche Fehler und Hinweise
gespeichert werden sollen.

Flhren Sie die mithilfe des Assistenten definierten Aufgaben durch (Schaltflache Fertig
stellen).

Berichte in SAP BusinessObjects Business Intelligence
Platform speichern

Der Zugriff auf die Berichte kann Gber einen Windows- oder einen Webclient erfolgen.

Nehmen Sie fir jeden Bericht, der den Benutzern zur Verfligung gestellt werden soll, Folgendes

vor.

1.

Starten Sie das Central Management Console-Modul von BusinessObjects Business
Intelligence Platform.

Importieren Sie den Bericht.
Offnen Sie den Bericht (Menii Objekte).
Notieren Sie die folgenden Eigenschaften:
= Name
= Datei

Beispiel:

frs://Input/a_117/002/000/629/1f048f4996817a4.rpt

Beachten Sie insbesondere den Wert 629 in diesem Beispiel.
Es handelt sich um die in der Asset Manager-Datenbank zu speichernde Berichtkennung.

Tipp: Die Berichtkennungen kénnen Sie auch abrufen, indem Sie mit dem
Abfragegenerator von BusinessObjects Business Intelligence Platform eine Abfrage
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des folgenden Typs ausfihren:

SELECT SI_NAME, SI_ID FROM CI_INFOOBJECTS WHERE SI_PROGID = 'CrystalEn
terprise.Report’

Eine weitere Moglichkeit besteht in der Verwendung der von buildReportsList.bat
generierten Datei: Siehe "Quelldatenbank Uber die Befehlszeile andern" Auf Seite 95.

5. Fdllen Sie die Registerkarte Prozess, Unterregisterkarte Datenbank aus.

Name der Eigenschaft Wert

Server Asset Manager-Datenbanken
Datenbank Name der Asset Manager-Verbindung
Benutzer Lassen Sie diese Eigenschaft leer
Kennwort Lassen Sie diese Eigenschaft leer

6. Starten Sie den Windows- oder Webclient von Asset Manager.
7. Stellen Sie eine Verbindung mit der Datenbank her.
8. Zeigen Sie die Berichte an (VerknUpfung Verwaltung/Reporting/Berichte im Navigator).

9. Erstellen Sie den Bericht, indem Sie insbesondere die folgenden Felder ausfullen:

Bezeichnung von SQL-Name von
Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung Kommentar

Bezeichnung Title Name des Berichts in BusinessObjects
Business Intelligence Platform

Hinweis: Dies ist nicht unbedingt
erforderlich, aber praktisch.

Datei FileName Kennung des Berichts in BusinessObjects
Business Intelligence Platform

Crystal Reports-Berichte dandern

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

In der Asset Manager-Datenbank gespeicherte Berichte .. ... ... ... .. ... 113

In SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform gespeicherte Berichte .............. 113
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In der Asset Manager-Datenbank gespeicherte Berichte

1.

2.

Zeigen Sie die Berichte an (Verknlpfung Verwaltung/Reporting/Berichte im Navigator).
Zeigen Sie das Berichtdetail an.

Exportieren Sie den Bericht (Schaltflache Export), um eine Datei mit der Erweiterung .rpt zu
erstellen.

Andern Sie den .rpt-Bericht mit BusinessObjects Business Intelligence Platform, und
speichern Sie die neue Version.

Zeigen Sie das Berichtdetail erneut an.
Importieren Sie die gednderte .rpt-Datei (Schaltflache Import).

Speichern Sie die Anderungen (Schaltflache Andern).

In SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform
gespeicherte Berichte

Andern Sie den Bericht direkt tiber BusinessObjects Business Intelligence Platform, ohne die
Kennung in SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform zu &ndern (siehe "Berichte in
SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform speichern" Auf Seite 111).

Detailberichte erstellen

Unter einem "Detailbericht" ist ein Bericht zu verstehen, der die Detailinformationen fir die in der
Liste ausgewahlten Datenséatze druckt.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Berichtparameter unter SAP Crystal Reports definieren

Anwendungsbeispiel . ... .. 113

Anwendungsbeispiel

1.

2.

Zeigen Sie die Liste der Vermdgensgegenstande an.
Wahlen Sie einen Vermogensgegenstand.
Wahlen Sie das Menuelement Datei/Drucken.

Ordnen Sie dem Feld Typ den Wert "Detailbericht (Crystal Reports)" zu.
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5. Wahlen Sie den Bericht.
6. Starten Sie den Druck.

Daraufhin wird ein Detailbericht fir jeden ausgewahlten Datensatz gedruckt.

Berichtparameter unter SAP Crystal Reports definieren

Zum Erstellen eines Detailberichts missen Sie den nachstehenden Anweisungen folgen (Beispiel
mit SAP Crystal Reports Professional 5.0, englischsprachige Version):

1. Erstellen Sie ein Formelfeld tiber das Menl Insert/Formula Field. Der Name muss die
folgende Syntax aufweisen:

<SQL-Name der Tabelle, fir die ein kontextbezogener Bericht erstellt werden
soll>Id

Hinweis: In den Tabellen missen Sie unbedingt die Gro3- und Kleinschreibung der SQL-
Namen berlcksichtigen.

Die Formel zum Erstellen eines kontextbezogenen Berichts fur die Tabelle der Vermdgen und
Lose lautet beispielsweise:

amAssetId

Hinweis: Verwechseln Sie nicht die Syntax des Formelnamens mit dem SQL-Namen des
Felds, das als Primarschliissel dient. Der Primarschlissel der Tabelle der Vermogen und
Lose lautet beispielsweise "lAstld", und nicht "amAsset|d".

Die Formel "CurrentUserld" (beachten Sie die GroRR- und Kleinschreibung) identifiziert den
Benutzer, der den Bericht druckt. Beim Drucken nimmt diese Formel den Wert der ID-
Nummer an (d. h. den Wert des Felds mit dem SQL-Namen: "IEmplDeptld” fur das
aktuelle Login des Benutzers, der mit der Asset Manager-Datenbank verbunden ist.

Wenn Sie das Ergebnis eines Berichts fur einen bestimmten Datensatz der Kontexttabelle
anzeigen mochten, missen Sie das Formelfeld bearbeiten. Ordnen Sie diesem Feld dann den
Wert des Primarschlissels der Tabelle fir einen in der Asset Manager-Datenbank
vorhandenen Datensatz zu.

Beispiel:

512

Hinweis: Die Bearbeitung des Formelfelds erfolgt in dem Fenster, das automatisch nach
dem Bestatigen des Formelfeldnamens erscheint. Wenn das Formelfeld bereits existiert,
klicken Sie auf Edit, um es zu bearbeiten.

2. Bearbeiten Sie die Auswahlformel Uiber das Menl Report/Edit Selection Formula/Record.
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Die Formel muss die nachstehende Struktur aufweisen:

{<SQL-Name der Kontexttabelle >.<SQL-Name des Felds, das ein Primdrschliissel
ist>} = @<Name des Formularfelds>}

Der Grol3- und Kleinschreibung der SQL-Namen von Tabellen und Feldern wird keine
Rechnung getragen. Beispiel:

{amAsset.lAstId} = {@amAssetId}

Wenn Sie die oben genannten Anweisungen befolgen, identifiziert Asset Manager den Bericht beim
Import in die Datenbank automatisch als kontextbezogen. Dies wird beim Ausfihren folgender
Vorgange deutlich:

1. Greifen Sie Uber das Menl Extras/Reporting/Berichte auf die Liste der Berichte zu.

2. Erstellen Sie einen neuen Bericht.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Import, um die Crystal Reports-Datei .rpt zu importieren.

4. Sobald Sie die Datei hinzugefligt haben, sehen Sie im Feld Tabelle (SQL-Name: TableName)

den SQL-Namen der Kontexttabelle. Ist das nicht der Fall, prifen Sie das Formelfeld und die
Auswahlformel in SAP Crystal Reports.

Berichte drucken

Wie ein Bericht gedruckt wird, hangt vom Berichtstyp ab (Detail, Liste oder Grafik).

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Detailberichte (nur Windows-Client) ... . 115

Listenberichte und Graphen ... o L 116

Detailberichte (nur Windows-Client)

Achtung: Detailberichte konnen Uber Windows-Clients, nicht aber Uber Webclients aufgerufen
werden.

Far das Drucken von Detailberichten bestehen mehrere Mdglichkeiten:
Wahlen Sie den Bericht im Navigator
1. Zeigen Sie die Liste an, die den in den Bericht einzuschlieRenden Datensatz enthalt.

2. Wahlen Sie den in den Bericht einzuschliefenden Datensatz aus.

Hinweis: Sie missen mehrere Datensatze auswahlen.
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3. Blenden Sie die Navigatorverkniipfung fir den Funktionsbereich des Berichts ein.

Tipp: Der Funktionsbereich wird im Feld Bereich (Domain) des Berichtdetails festgelegt.

4. Klicken Sie im Navigator auf den Berichtnamen.

5. Klicken Sie auf das Symbol Drucken.

Uber die Liste der Berichte

1. Zeigen Sie die Berichte an (Verkniipfung Verwaltung/Reporting/Berichte im Navigator).
2. Zeigen Sie das Berichtdetail an.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Vorschau.

4. Wahlen Sie den in den Bericht einzuschlieRenden Datensatz aus.

5. Klicken Sie auf OK.

6. Klicken Sie auf das Symbol Drucken.
Uber das Menii Datei/Drucken.

1. Zeigen Sie die Liste der in den Bericht einzuschlielenden Datenséatze an.
2. Wahlen Sie die in den Bericht einzuschlielenden Datensatze aus.

3. Wahlen Sie das Menl Datei/Drucken.

4. Ordnen Sie dem Feld Typ den Wert Detailbericht (Crystal Reports) zu.
5. Wahlen Sie den Bericht in der Liste Bericht.

6. Klicken Sie auf Drucken.

Listenberichte und Graphen

Fir das Drucken von Listenberichten oder Graphen bestehen mehrere Moglichkeiten:

Wahlen Sie den Bericht im Navigator

1. Blenden Sie die Navigatorverknupfung fur den Funktionsbereich des Berichts ein.

Tipp: Der Funktionsbereich wird im Feld Bereich (Domain) des Berichtdetails festgelegt.

2. Klicken Sie im Navigator auf den Berichtnamen.

3. Klicken Sie auf das Symbol Drucken.
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Uber die Liste der Berichte (Windows-Client, nicht Webclient)

1.

2.

3.

4.

5.

Zeigen Sie die Berichte an (Verknlpfung Verwaltung/Reporting/Berichte im Navigator).
Zeigen Sie das Berichtdetail an.

Klicken Sie auf die Schaltflache Vorschau.

Klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf das Symbol Drucken.

Uber das Menii Datei/Drucken (nur Windows-Client)

1.

2.

3.

4.

Wahlen Sie das Menu Datei/Drucken.
Ordnen Sie dem Feld Typ den Wert Kontextunabhéng. Bericht (Crystal) zu.
Wahlen Sie den Bericht in der Liste Bericht.

Klicken Sie auf Drucken.

Crystal Reports eines bestimmten Moduls
identifizieren

Zum ldentifizieren der Crystal Reports-Berichte eines bestimmten Moduls gehen Sie wie folgt vor:

1.

2.

Starten Sie den Windows-Client von Asset Manager.

Zeigen Sie die Berichte an (VerknUpfung Verwaltung/Reporting/Berichte im Navigator).
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Liste.

Wahlen Sie im Kontextmeni den Befehl Hilfsprogramme/Liste konfigurieren.

Flgen Sie die Verknupfung Bereich (Domain) in den Spalten der Liste hinzu.

Klicken Sie auf OK.

Sortieren Sie die Liste nach der Spalte Bereich.

Die Berichte des Moduls werden anhand des Bereichsnamens identifiziert.
Beispiel: /IVermoégenslebenszyklus/Software Asset Management/Berichte/.
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Berichte den Schaltflichen (Windows-Client) bzw.
den Aktionen eines Bildschirms (Webclient)
zuordnen

Es gibt mehrere Mdglichkeiten, einem Bericht eine Schaltflache eines Bildschirms (Windows-
Client) bzw. eine Aktion eines Bildschirms (Webclient) zuzuordnen.

Weitere Informationen dazu finden Sie an folgenden Stellen:

o Handbuch Tailoring, Kapitel Anpassung der Datenbank, Abschnitt Vorhandene Objekte
anpassen/Objekte anpassen/Bildschirme anpassen/Schaltflachen

o Handbuch Tailoring, Kapitel Anpassung der Datenbank, Abschnitt Neue Objekte
erstellen/Aktionsschaltflachen erstellen

Beschrinkungen

o SAP Crystal Reports-Berichte bieten unterschiedliche Nutzungsmaglichkeiten, je nachdem, ob
sie auf einem Web- oder einem Windows-Client eingesetzt werden und ob sie in der
Asset Manager-Datenbank oder in SAP BusinessObjects Business Intelligence Platform
gespeichert sind.

Diese Art von Beschrankungen wird im Handbuch zur Web-Implementierung im Kapitel
Unterschiede zwischen dem Windows-Client und dem Webclient im Abschnitt Reporting
beschrieben.

o Dynamische Parameter werden von Asset Manager nicht unterstiitzt. Wenn ein Crystal-Bericht
mit einem dynamischen Parameter ausgefiihrt wird, reagiert Asset Manager moglicherweise
nicht mehr.

Hinweis: Dynamische Parameter werden verwendet, um die Daten beim Ausfuhren des
Berichts interaktiv aus der Datenbank auszuwahlen.
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Asset Manager erméglicht die Erstellung von Ubersichten, in denen Informationen in Form von
Berichten oder Statistiken zusammengefasst werden. Eine Ubersicht zeigt eine geraffte, grafische
Zusammenfassung dieser Informationen mit dem Ziel, den Benutzer bei der Entscheidungsfindung
zu unterstiitzen. Wie auf dem Armaturenbrett eines Autos oder Flugzeugs sind auf der Ubersicht
relevante und wichtige Anzeigen zu sehen, die dem Benutzer helfen, Fragen und Probleme
vorwegzunehmen und die Kontrolle Gber die Situation zu behalten. Der Nutzen einer solchen
Ubersicht steht also in direktem Zusammenhang mit den ausgewahlten Anzeigen und den
Informationen, die in der Ubersicht enthalten sind.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Ubersichten erstellen

Eine Ubersicht wird mithilfe einer Aktion vom Typ Ubersicht definiert.

So erstellen Sie eine Ubersicht:

1. Wahlen Sie die Verkniipfung Verwaltung/Aktionen im Navigator, und klicken Sie auf dem
daraufhin erscheinenden Bildschirm der Aktionen auf Neu.

2. Wahlen Sie einen Namen fiir die Ubersicht, und geben Sie in das Feld Typ der Aktion den Wert
Ubersicht ein.

3. Wenn die Ubersicht in der Baumstruktur des Navigators angezeigt werden soll, legen Sie den
gewunschten Bereich fest.

Achtung: Wenn Sie keinen Bereich fir die Ubersicht angeben, kann diese nicht im
Webclient angezeigt werden.

Sie kdnnen auch weitere, allen Aktionen gemeinsame Eigenschaften festlegen.
Hinweis: Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Aktionen in diesem Handbuch.

4. Wahlen Sie die Indikatoren, die der Ubersicht hinzugefiigt werden sollen, auf der Registerkarte
Indikatoren.
Die vorgenommenen Indikatorenzuordnungen werden in der Tabelle Element der Ubersicht
(amDashboardltem) abgelegt.
In den Asset Manager-Ubersichten kommen zwei verschiedene Objekttypen zur Anwendung:
Berichte und Statistiken. Dieser Abschnitt enthalt keine detaillierte Beschreibung der
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Erstellung von Statistiken und Berichten. Die Erstellung von SAP Crystal Reports-Berichten
wird im Kapitel SAP Crystal Reports dieses Handbuchs ausfihrlich beschrieben. Statistiken
finden Sie im Kapitel Statistiken.

So ordnen Sie einen Indikator zu:

a. Wahlen Sie die Registerkarte Indikatoren im Detailfenster der Ubersicht, und klicken Sie
auf _+| (Windows-Client) oder Hinzufiigen (Webclient).

b. Wahlen Sie den Namen des Indikators, der in der Ubersicht erscheinen soll.
c. Definieren Sie den fir den Indikator gewlnschten Typ (Bericht oder Statistik).

d. Wahlen Sie abschlie3end einen Bericht oder eine Statistik.
Hinweis: Klicken Sie auf = | (Windows-Client) oder Léschen (Webclient), um die
Indikatoren aus der Ubersicht zu entfernen. Daraufhin wird eine Meldung angezeigt, dass

die Zuordnung des Indikators zur Ubersicht geléscht wird. Damit wird auch das in der
Tabelle Element der Ubersicht (amDashboardltem) gespeicherte Objekt geléscht.

5. Markieren Sie bei Bedarf das Kontrollkastchen Automatische Aktualisierung. Wenn dieses
Kontrollkéstchen markiert ist, werden die in der Ubersicht angezeigten Daten in regelméRigen
Abstanden aktualisiert. Die Definition dieser Abstande erfolgt tiber die Option Statistiken/
Aktualisierungshaufigkeit fiir Statistiken.

Hinweis: Die Option Statistiken/ Aktualisierungshaufigkeit fiir Statistiken ist Uber das
Menu Bearbeiten/Optionen auf dem Windows-Client verfugbar.

Wenn dieses Kontrollkastchen nicht markiert wird, bleibt die Ubersicht unverandert und die
Daten werden nicht dynamisch aktualisiert.

Beispiel fiir eine Ubersicht

Im folgenden Beispiel wird die Einrichtung einer Ubersicht fir das Personalwesen eines
Unternehmens beschrieben. Dazu werden folgende Indikatoren definiert:

o Verteilung in Manner und Frauen im Unternehmen
o Verteilung der Belegschaft nach Abteilung und Standort
o Verteilung nach Dienstalter

Diese Indikatoren wurden im Abschnitt Statistiken ohne Skript im Kapitel Statistiken erstellt. Lesen
Sie diesen Abschnitt zum Erstellen der in diesem Beispiel erforderlichen Statistiken.
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Schritt 1: Ubersicht erstellen

1.

Wahlen Sie das Navigationsmeni Verwaltung/Aktionen, und erstellen Sie durch Klicken auf
Neu eine neue Aktion.

Geben Sie die fir den neuen Datensatz erforderlichen Daten ein, und verwenden Sie dazu die
Daten der folgenden Tabelle:

Feld Wert
Name PW-Ubersicht

Typ  Ubersicht

Bestatigen Sie die Erstellung, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern
(Webclient) klicken.

Schritt 2: Indikatoren zuordnen

Wahlen Sie in der neu erstellten Ubersicht die Registerkarte Indikatoren. AnschlieRend fiigen Sie
entsprechend dem folgenden Verfahren nacheinander die verschiedenen Statistikindikatoren hinzu:

1.

2.

Klicken Sie auf | (Windows-Client) bzw. Hinzufligen (Webclient).

Definieren Sie den gewUlinschten Indikator Giber das Feld Name. Verwenden Sie dazu
beispielsweise die Namen der hinzuzufligenden Statistik.

Wahlen Sie den Wert Statistik als Typ des Indikators.

Klicken Sie in der Auswahlliste neben dem Feld Statistik auf (Windows-Client) oder =
(Webclient), und wéhlen Sie dann die hinzuzufiigende Statistik.

Klicken Sie auf Hinzufiigen (Windows-Client oder auf die Schaltflache Hinzufiligen mit dem
Doppelpfeil, wenn Sie mehrere Indikatoren hinzufligen mdchten).

Klicken Sie bei Verwendung eines Windows-Clients auf Andern.

Schritt 3: Ubersicht 6ffnen und in den Daten navigieren

Offnen Sie die Ubersicht (iber das Menii Extras/Aktionen oder mit einem Klick auf den Namen der
Ubersicht, der im Windows-Client- oder Webclient-Navigator an der Stelle, die Sie im Feld Bereich
(Domain) angegeben haben, angezeigt wird.

Die Parameter fiir die Statistiken einer Ubersicht kénnen iiber die Optionen des Kontextmeniis
festgelegt werden. So kénnen Sie auf einzelne Datenbereiche klicken, um die Detailinformationen
zu einem Statistikwert anzuzeigen. Wenn Sie beispielsweise auf den in 3D angezeigten Bereich
mit den mannlichen Mitarbeitern an einem Standort klicken, zeigt Asset Manager den Bildschirm
mit den Abteilungen und Personen an, der mithilfe des Felds Anrede (Herr, Frau) gefiltert wurde.

Hinweis: In den Berichten stehen die Navigationsfunktionen nicht zur Verfiigung.
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Statistiken dienen dazu, bestimmte Datenbankinformationen in Form von Grafiken darzustellen.

Statistiken kdnnen nicht direkt angezeigt werden, sondern missen mithilfe einer Ubersicht oder
einer Startseite eines Geschaftsbereichs dargestellt werden. Informationen hierzu finden Sie unter
Statistiken nutzbar machen.

Die in diesem Kapitel beschriebenen Statistiken dirfen nicht mit den SAP Crystal Reports-
Statistiken verwechselt werden, die im Kapitel Bericht mithilfe einer automatischen Aktualisierung
anzeigen (nur Windows-Client) erlautert werden:

o SAP Crystal Reports-Statistiken dienen zum Anzeigen von automatisch aktualisierbaren SAP
Crystal Reports-Berichten.

« Beim Anzeigen des Graphen einer Statistik haben Sie die Moglichkeit, die zugrundeliegenden
Datensatze durch Zoomen aufzurufen. Dies ist fir SAP Crystal Reports-Statistiken nicht
maoglich.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Statistiken erstellen ... L 123
Ein Skript anstelle einer Abfrage verwenden ... . . ... 125
LeistUNGS OPtIMIEIUNG 126
In Statistiken navigieren .. 127
Maximale Anzahl der einzeln darzustellenden Gruppenfestlegen ... ... .. . ... ........... 127
Statistiken nutzbarmachen ... .. .. 128
Statistiken anzeigen ...l 129
Beispiele flr Statistiken .. ... . 129
Benutzerdefinierte Farben fir grafisch dargestellte Statistiken festlegen .._.................__. 144

Statistiken erstellen

So erstellen Sie eine Statistik:
1. Zeigen Sie die Statistiken an (Verknipfung Verwaltung/Reporting/Statistiken im Navigator).
2. Erstellen Sie eine neue Statistik (Schaltflache Neu), und fillen Sie die Felder aus.

3. Wenn Sie die Ergebnisse der Statistik in der Datenbank speichern méchten, markieren Sie das
Kontrollkastchen Ergebnisse speichern (bStored).

Informationen hierzu finden Sie unter Leistungsoptimierung.
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4. Zum Definieren einer Statistik stehen zwei Methoden zur Auswahl:

= Mithilfe einer herkbmmlichen Abfrage:

i. Markieren Sie das Kontrollkastchen Skript (bScript) nicht.

ii. Geben Sie auf der Registerkarte Abfrage die unterschiedlichen Parameter zum
Erstellen der Statistik an:

o Obligatorische Elemente:

[e]

o Geben Sie im Feld Tabelle (TableName) die Tabelle an, die die zu

analysierenden Datensétze enthalt.

o Verwenden Sie das Feld Gruppieren nach (GroupBy), um das Feld bzw. die

VerknUpfung anzugeben, die zum Gruppieren der Elemente verwendet werden
soll.

Fakultative Elemente:

o Wenn Sie nur bestimmte Datenséatze der Tabelle fir die Statistik

berticksichtigen mdchten, geben Sie im Feld Filter (Filter) den Filter an, der
festlegt, welche Datenséatze eingeschlossen werden sollen.
Wenn das Feld leer ist, werden alle Datenséatze bericksichtigt.

Wenn Sie nach dem Ausfiillen des Felds Gruppieren nach eine zweite
Gruppierung vornehmen moéchten, kdnnen Sie dies im Feld Untergruppierung
(SubGroupBYy) angeben.

Wenn Sie zum Generieren der Grafikwerte einen Ausdruck einsetzen méchten,
markieren Sie das Feld Ausdruck verwenden (bUseAgregExpr).

Fullen Sie anschlieflend das Feld Ausdruck (AglAgregExpr) aus.

Auf diese Weise ist es moéglich, Operationen durchzufuhren, beispielsweise den
Durchschnitt zu berechnen oder Lose zu bericksichtigen.

= Durch das Verfassen eines eigenen, komplexeren Skripts zum Anzeigen der Statistiken:

i. Markieren Sie das Kontrollkastchen Skript (bScript).

ii. Geben Sie auf der Registerkarte Skript das Skript zur Berechnung der Statistikdaten

ein.

Im Absatz Ein Skript anstelle einer Abfrage verwenden sind die Unterschiede
zwischen Skripten und Abfragen erlautert.

Beispiele fur Statistiken, die mithilfe von Skripten erstellt wurde, finden Sie im Absatz
Statistiken mit Skript.
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Achtung: Wenn Sie keinen Bereich fir die Statistik angeben, kann diese nicht im
Webclient dargestellt werden (auch dann nicht, wenn sie einer Ubersicht oder einer
Geschaftsbereich-Startseite zugeordnet ist. Informationen hierzu finden Sie unter
Statistiken nutzbar machen.)

Achtung: Webclient: Wenn Sie den Darstellungstyp (Feld: seType) Kurven gewahit
haben, kann die Statistik nur angezeigt werden, wenn es sich bei den auf der Ordinaten
angezeigten Werten um Zahlen handelt. Die Felder Gruppierung (GroupBy) sowie ggf.
Untergruppierung (SubGroupBy) miissen also auf numerische Werte zeigen.

5. Klicken Sie nach Eingabe der Werte auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern
(Webclient).

Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kénnen Sie wie folgt eine Vorschau des Diagramms
anzeigen:

1. Klicken Sie auf Testen.

2. Dricken Sie die Esc-Taste, um das Graphenfenster zu schlie3en.

Ein Skript anstelle einer Abfrage verwenden

Wie im Absatz Statistiken erstellen erautert, konnen Statistiken Uber zwei Verfahren beschrieben
werden:

o Mithilfe einer einfachen Abfrage
o Mithilfe eines komplexen Skripts

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Vorteile von Skripten gegenliber Abfragen
Skriptsyntax

Vorteile von Skripten gegeniiber Abfragen

Herkdmmliche Abfragen ermdglichen es, die Daten einer Tabelle wie folgt anzuzeigen:

Anhand von einem oder zwei Gruppierungskriterien

o Auf der Grundlage eines Felds und bestimmten berechneten Feldem

¢ Durch Anwendung eines Filters

Durch Anwendung einer Berechnungsmethode (Ausdruck)
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Wenn Sie komplexere Statistiken definieren mochten, miissen Sie dies mithilfe eines Skripts
vornehmen.

Wenn Sie beispielsweise Datensatze nach einer Periode gruppieren, die Datensatze
unterschiedlicher Tabellen vergleichen oder eine Gruppierung auf einer bestimmten Ebene eines

Felds vom Typ Vollstandiger Name durchfihren mdchten, missen Sie zunachst ein Skript
verfassen.

Skriptsyntax
Prifen Sie Folgendes:

o Die Beispiele im Abschnitt Statistiken mit Skript, in denen die beim Schreiben von Skripten
verwendete Syntax beschrieben wird

o Benutzerdefinierte Farben fur grafisch dargestellte Statistiken festlegen

Leistungsoptimierung

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Grinde fiir Leistungsprobleme ... ... 126
Ansatz zur Verbesserung dieses Leistungsproblems ... .. ... 126
Losungsansatz einrfiChten ... . 127

Griinde fiir Leistungsprobleme

Statistiken werden (iber die Ubersicht anzeigt.

Wenn die Ubersicht angefordert wird, ruft Asset Manager Daten aus den an den Statistiken
beteiligten Tabellen ab.

Dieser Vorgang weist nachteilige Begleiterscheinungen auf:

o Verlangsamen des Benutzerrechners

o Verlangsamen des Zugriffs anderer Benutzer auf die betroffenen Tabellen

o Verlangerung der zum Anzeigen des Ergebnisses erforderlichen Zeit, da dieses in Echtzeit

berechnet wird. Eine Ubersicht tiber mehrere Statistiken muss méglicherweise berechnet
werden.

Ansatz zur Verbesserung dieses Leistungsproblems

Um diese Leistungsverringerung zu umgehen, kénnen die Statistiken in regelmaRigen Abstanden
automatisch generiert, und die Ergebnisse in der Tabelle Statistikmemos (amStatMemo)
gespeichert werden.
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In diesem Fall ruft Asset Manager die Daten dieser Tabelle, und nicht die der betroffenen Tabelle, in
Echtzeit ab. Dadurch wird die Berechnungszeit erheblich verklrzt.

Diese Vorgehensweise bietet verschiedene Vorteile:

o Der Zugriff anderer, Abfragen startender Benutzer auf die betroffenen Tabellen wird nicht
behindert.

o Die Abfragen werden von Asset Manager Automated Process Manager und nicht vom
Benutzerrechner ausgefihrt.

Losungsansatz einrichten

Markieren Sie das Kontrollkastchen Ergebnisse speichern (bStored) im Statistikdetail.

Stellen Sie Asset Manager Automated Process Manager so ein, dass die Ergebnisse automatisch
in regelmafigen Abstanden gespeichert werden:

1. Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.
2. Stellen Sie eine Verbindung mit der Datenbank her (Menl Datei/Mit Datenbank verbinden).
3. Offnen Sie die Seite zur Konfiguration der Module (Men( Datei/Module konfigurieren...).
4. Wahlen Sie das Modul Tabellenstatistiken aktualisieren (Stats).
5. Aktivieren Sie das Modul, indem Sie das Kontrollkastchen Aktiviert markieren.
6. Definieren Sie, wie oft die Aktualisierung erfolgen soll.
7. Speichemn Sie Ihre Anderungen (Schaltfliche Andern).
Asset Manager Automated Process Manager startet nun die Statistiken, fur die die Option

Ergebnisse speichern markiert ist, mit der angegebenen Haufigkeit. Die Ergebnisdaten werden in
der Tabelle Statistikmemos (amStatMemo) abgelegt.

In Statistiken navigieren

Beim Anzeigen von Graphen konnen Sie auf die Details eines Bereichs zugreifen, indem Sie auf
den gewinschten Bereich klicken. Dadurch wird die zugehdrige Tabelle gedffnet, wobei die
angezeigten Daten nach den in der/den Gruppierung/en festgelegten Kriterien sowie ggf. dem Filter
gefiltert sind.

Maximale Anzahl der einzeln darzustellenden
Gruppen festlegen

Hinweis: Diese Funktion ist nurim Windows-Client verfligbar.
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Wenn der Graph lesbar sein soll, dirfen in der Regel nicht mehr als zwanzig Wertegruppen
dargestellt werden.

Die restlichen Gruppen werden daher tblicherweise in einer Gruppe zusammengestellt, die die
sonstigen Werte reprasentiert.

Damit die Diagramme gut lesbar bleiben, sollten standardmagig nicht mehr als 20 Gruppen einzeln
dargestellt werden. In diesem Fall werden die ersten 20 Wertegruppen dargestellt. Falls weitere
Werte vorhanden sind, werden diese in der Gruppe Sonstige Werte gruppiert.

Die im Graphen angezeigten Wertegruppen werden in abnehmender Werte-Reihenfolge
angeordnet. Eine Ausnahme bildet die Gruppe Sonstige Werte, die an letzter Stelle steht, und alle
Gruppen ab dem Hoéchstwert fuir darzustellende Gruppen einschliel3t.

So andern Sie die maximale Anzahl der darzustellenden Gruppen:
1. Offnen Sie die Optionsgruppen (Menii Bearbeiten/Optionen).
2. Erweitern Sie den Zweig Statistiken/ Max. Anzahl der zu beriicksichtigenden Werte.

3. Geben Sie die Anzahl der einzeln darzustellenden Gruppen an.

Statistiken nutzbar machen

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Uber die Ubersichten

Um eine Statistik nutzbar zu machen, kdnnen Sie sie wie folgt einer Ubersicht zuordnen:

1. Zeigen Sie die Aktionen an (Verkniipfung Verwaltung/Aktionen im Navigator).

2. Erstellen Sie eine neue Aktion (Schaltflache Neu).

3. Fiillen Sie insbesondere das Feld Typ (seActionType) aus, indem Sie ihm den Wert Ubersicht

zuweisen. Geben Sie aulerdem im Feld Bereich (Domain) den Navigatorknoten an, in dem die
Ubersicht abgerufen werden kann.

Achtung: Wenn Sie das Feld Bereich nicht ausfiillen, kann die Ubersicht nicht im
Webclient angezeigt werden.

4. Bestatigen Sie die Erstellung, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern
(Webclient) klicken.

5. Erstellen Sie auf der Registerkarte Indikatoren die Statistikindikatoren entsprechend dem
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nachstehend beschriebenen Verfahren:

a. Klicken Sie auf _+| (Windows-Client) bzw. Hinzufiigen (Webclient).

b. Fillen Sie das Feld Name (Name) flir den Indikator aus. Verwenden Sie dazu
beispielsweise die Namen der einzufligenden Statistik.

c. Wahlen Sieim Feld Typ (seType) den Wert Statistik aus.
d. Fdllen Sie anschliefend die Verkniipfung Statistik (Statistic) aus.
Wiederholen Sie diese Schritte fir jede hinzuzufiigende Statistik.

6. Wenn Sie den Windows-Client verwenden, aktualisieren Sie die Ubersicht (Schaltflache
Andern).
Damit ist Ihre Ubersicht erstellt und kann genutzt werden.

Informationen zur Verwendung von Statistiken in Ubersichten finden Sie im folgenden Kapitel
dieses Handbuchs: Ubersichten.

Uber Geschiftsbereich-Startseiten

Um Statistiken nutzbar zu machen, kénnen Sie sie wie folgt einer Geschaftsbereich-Startseite
zuordnen:

1. Erstellen Sie eine Geschéftsbereich-Startseite (Verknipfung Verwaltung/Geschiftsbereich-
Startseite im Navigator).

2. Fugen Sie die gewinschten Statistiken auf der Registerkarte Statistiken ein, indem Sie auf

das Symbol _*+| (Windows-Client) oder die Schaltflache Hinzufiigen (Webclient) klicken und
die Statistiken auswahlen.

Weitere Informationen zu Geschaftsbereich-Startseiten finden Sie im Handbuch Tailoring,
Abschnitt Anpassung der Webclients, Kapitel Geschéftsbereich-Startseiten.

Statistiken anzeigen

Statistiken kdnnen nicht direkt angezeigt werden, sondern miissen mithilfe einer Ubersicht
dargestellt werden.

Informationen zur Verwendung von Statistiken in Ubersichten finden Sie im Kapitel Ubersichten
dieses Handbuchs.

Beispiele fiir Statistiken

In den Geschaftsdaten von Asset Manager sind Beispiele fur Statistiken enthalten, die in der
Datenbank (iber die Ubersichten generiert werden.

Diese Ubersichten sind (iber die unterschiedlichen Geschéftsdaten verteilt.
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Sie stehen standardmaRig in der Demo-Datenbank zur Verfligung.

Wenn sie in der Betriebsdatenbank verwendet werden sollen, miissen Sie die entsprechenden
Geschéaftsdaten importieren.

Ein Beispiel fur den Import von Geschaftsdaten finden Sie im Handbuch
Beschaffungsverwaltung, Kapitel Allgemeine Funktionsweise, Abschnitt Vorbereitende
Schritte, Absatz Geschiftsdaten in eine vorhandene Datenbank importieren.

Statistiken ohne Skript

Beispiel 1: Statistik zum durchschnittlichen Computerpreis nach
Kostenstelle und PC-Frequenz

Sie mochten eine Statistik anzeigen, die den durchschnittlichen Computerpreis nach Kostenstelle
und PC-Frequenz darstellt. Diese Statistik enthalt Folgendes:

o Zwei Gruppierungen: die Kostenstelle und die PC-Frequenz

o Einen Filter fir die Computer

o Einen Ausdruck zur Berechnung des Durchschnittspreises

So erstellen Sie die Statistik:
1. Zeigen Sie die Statistiken an (Verknlpfung Verwaltung/Reporting/Statistiken im Navigator).
2. Erstellen Sie eine neue Statistik (Schaltflache Neu).

3. Flllen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verkniipfungen aus:

Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung (SQL-
(Bezeichnung) Name) Wert
Name Name Durchschnittlicher

Computerpreis nach
Kostenstelle und PC-

Frequenz
Registerkarte Allgemein
Darstellungstyp seType Horizontale Balken
Schlussel bLegend Markieren Sie das

Kontrollkastchen

Registerkarte Abfrage
Tabelle TableName Computer (amComputer)
Gruppieren nach GroupBy Portfolio.CostCenter.Title
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Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung (SQL-
(Bezeichnung) Name) Wert

Wenn Sie den Wert des vorstehenden Felds eingetippt und nicht in der Liste
ausgewahlt haben, miissen Sie lhre Eingabe bestéitigen oder den Cursor in ein
anderes Feld setzen, damit das folgende Feld angezeigt wird.

Untergruppierung SubGroupBy ICPUSpeedMHz

Ausdruck verwenden bUseAgregExpr Markieren Sie das
Kontrollkastchen

Ausdruck AqglAgregExpr Avg(Portfolio.mAvgPrice)

4. Bestatigen Sie die Erstellung der Statistik, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw.
Speichern (Webclient) klicken.

5. Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kénnen Sie wie folgt eine Vorschau des
Diagramms anzeigen:

a. Klicken Sie auf Testen.

b. Dricken Sie die Esc-Taste, um das Graphenfenster zu schlief3en.

Beispiel 2: Verteilung Manner / Frauen

Sie mochten darstellen, wie viele Mitarbeiter Ihres Unternehmens Manner und wie viele Frauen
sind. Sie bendtigen lediglich ein Kriterium (Titel des Mitarbeiters) zum Durchfihren der Gruppierung.
Es muss hingegen ein Filter erstellt werden, der es ermdglicht, die zur gleichen Tabelle gehdrenden
Abteilungen aus der Statistik auszuschlief3en.

Erstellen Sie zunachst den folgenden Filter:
1. Zeigen Sie die Abfragen an (Verknlpfung Verwaltung/Abfragen im Navigator).

2. Erstellen Sie einen neuen Filter, indem Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder
und Verkniipfungen ausfillen:

Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung

(Bezeichnung) (SQL-Name) Wert

Name Name Nur Personen

Tabelle TableName Abteilungen und Personen
(amEmplDept)

Registerkarte Abfrage

Abfrage memQueryText bDepartment = 0
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3. Bestatigen Sie die Erstellung des Filters, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw.
Speichern (Webclient) klicken.

4. Wenn Sie den Windows-Client verwenden, schlieen Sie alle Fenster, sobald Sie den Vorgang
abgeschlossen haben.

Erstellen Sie nun die Statistik:
1. Zeigen Sie die Statistiken an (Verkniipfung Verwaltung/Reporting/Statistiken im Navigator).
2. Erstellen Sie eine neue Statistik (Schaltflache Neu).

3. Fdllen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verkniipfungen aus:

Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung
(Bezeichnung) (SQL-Name) Wert
Name Name Verteilung Manner und Frauen

Registerkarte Allgemein

Schllssel bLegend Markieren Sie das
Kontrollkastchen

Darstellungstyp seType Sektoren

3D-Anzeige b3D Markieren Sie das
Kontrollkastchen

Registerkarte Abfrage

Tabelle TableName Abteilungen und Personen
(amEmplDept)

Filter Filter Nur Personen

Gruppieren nach GroupBy MrMrs

4. Bestatigen Sie die Erstellung der Statistik, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw.
Speichern (Webclient) klicken.

5. Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kénnen Sie wie folgt eine Vorschau des
Diagramms anzeigen:

a. Klicken Sie auf Testen.
b. Dricken Sie die Esc-Taste, um das Graphenfenster zu schlief3en.

6. Schlielen Sie alle Fenster, wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben.
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Beispiel 3: Verteilung der Belegschaft nach Abteilung und Standort

Sie mochten die Verteilung der Belegschaft nach Abteilung und Standort darstellen. Es sind also
zwei Gruppierungen (Abteilung und Standort) sowie ein Filter fir die Personen (wie im vorigen
Beispiel) notwendig.

1. Zeigen Sie die Statistiken an (Verknipfung Verwaltung/Reporting/Statistiken im Navigator).
2. Erstellen Sie eine neue Statistik (Schaltflache Neu).

3. Fullen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknipfungen aus:

Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung (SQL-

(Bezeichnung) Name) Wert

Name Name Verteilung der Belegschaft
nach Standort

Registerkarte Allgemein

Darstellungstyp seType Horizontale Balken

Schllssel bLegend Markieren Sie das

Kontrollkastchen

Registerkarte Abfrage

Tabelle TableName Abteilungen und Personen
(amEmplDept)

Filter Filter Nur Personen

Gruppieren nach GroupBy Parent.Name

Wenn Sie den Wert des vorstehenden Felds eingetippt und nicht in der Liste
ausgewahlt haben, miissen Sie lhre Eingabe bestéitigen oder den Cursor in ein
anderes Feld setzen, damit das folgende Feld angezeigt wird.

Untergruppierung SubGroupBy Location.FullName
Kehren Sie zur Registerkarte Allgemein zurick.

Mosaikdarstellung bStacked Markieren Sie das
Kontrollkastchen

4. Bestatigen Sie die Erstellung der Statistik, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw.
Speichern (Webclient) klicken.

5. Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kénnen Sie wie folgt eine Vorschau des
Diagramms anzeigen:
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a. Klicken Sie auf Testen.

b. Dricken Sie die Esc-Taste, um das Graphenfenster zu schlief3en.

6. Schlielen Sie alle Fenster, wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben.

Beispiel 4: Verteilung der Belegschaft nach Dienstalter

Sie mochten die Verteilung der Mitarbeiter nach Dienstalter darstellen. Dazu missen Sie einen
Filter anwenden, der die Personen herausfiltert (wie im vorigen Beispiel). AulRerdem ist eine
Gruppierung nach dem Dienstalter erforderlich. Das Dienstalter wird jedoch nicht in der Datenbank
gespeichert. Die Tabelle der Abteilungen und Personen enthalt lediglich ein Feld, das das
Eintrittsdatum des Mitarbeiters in die Firma angibt (Feld Einstellungsdt.). Mit diesem Wert kénnen
Sie also das Dienstalter des Mitarbeiters berechnen. Sie setzen dazu ein berechnetes Feld ein,
dessen Wert anschlieend fir die Gruppierung verwendet wird.

So erstellen Sie ein berechnetes Feld:

1. Zeigen Sie die berechneten Felder an (Verkniipfung Verwaltung/System/Berechnete Felder

im Navigator).

2. Erstellen Sie einen neuen Datensatz mit den folgenden Daten:

Feld/Verkniipfung Wert

Name
Tabelle
Feldtyp
Ergebnisart
AQL-Syntax

Dienstalter

Abteilungen und Personen (amEmplDept)
AQL

Numerisch

Round((DaysDiff(GetDate(), dHire) / 365), 0)

Die AQL-Abfrage greift auf die Funktion DaysDiff () zurlick, mit der
eine Dauer berechnet wird, zwischen:

= dem Zeitpunkt, zu dem die Berechnung durchgefiihrt wird: Funktion
GetDate ()

= und dem Einstellungsdatum: Wert im Feld Einstellungsdt. (dHire)

Die Dauer wird in Tagen angegeben. Dazu wird das Ergebnis durch
365, also die Anzahl von Tagen in einem Jahr, geteilt. Das Ergebnis
wird mithilfe der Funktion Round () abgerundet.

3. Bestatigen Sie die Erstellung, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern

(Webclient) klicken.

4. Schliellen Sie alle Fenster.
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1. Zeigen Sie die Statistiken an (VerknlUpfung Verwaltung/Reporting/Statistiken im Navigator).

2. Erstellen Sie eine neue Statistik (Schaltflache Neu).

3. Fillen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknipfungen aus:

Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung
(Bezeichnung) (SQL-Name)
Name Name

Registerkarte Allgemein

Schlussel bLegend
Darstellungstyp seType
Registerkarte Abfrage

Tabelle TableName
Filter Filter
Gruppieren nach GroupBy

Wert

Verteilung nach Dienstalter

Markieren Sie das Kontrollkastchen

Kurven

Abteilungen und Personen
(amEmplDept)

Nur Personen

Wahlen Sie das zuvor erstellte
berechnete Feld Dienstalter.

4. Bestatigen Sie die Erstellung, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern

(Webclient) klicken.

5. Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kénnen Sie wie folgt eine Vorschau des

Diagramms anzeigen:

a. Klicken Sie auf Testen.

b. Dricken Sie die Esc-Taste, um das Graphenfenster zu schlief3en.

6. Schlielen Sie alle Fenster, wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben.

Statistiken mit Skript

Im Folgenden finden Sie einige Beispiele fur Statistiken mit Skript, die Sie testen und in lhre

eigenen Statistiken einflieRen lassen kdnnen.

Weitere Beispiele fur Statistiken mit Skript sind in der Demo-Datenbank enthalten und kénnen Gber
die Verknipfung Verwaltung/Reporting/Statistiken im Navigator aufgerufen werden.

Beispiel 1 (grundlegendes Beispiel)

Ziel dieses Beispiels ist es, eine einfache Statistik zu erstellen (ohne Abrufen von Daten aus der
Datenbank) und das Erscheinungsbild der Anzeige zu verwalten.
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In diesem Beispiel werden 3 Gruppen (Frankreich, Deutschland und England) erstellt. Jede
Gruppe hat eine bestimmte Anzahl von Beschaftigten (10, 20 und 18). In der grafischen Darstellung
soll die Anzahl der Mitarbeiter pro Land abgebildet werden.

Es muss also die folgende Abfrage generiert werden:

<group Name="France" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName like '/F
rance/%'" value="10"/>

<group Name="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName like '/
Germany/%"'" value="20"/>

<group Name="England" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName like '/
England/%'" value="18"/>

Um diese Abfrage zu generieren, wird die Option Skript (Kontrollkéstchen markieren) verwendet.
Diese Option ermdglicht es, das Skript fir die Generierung der Statistikdaten zu verfassen.
AuBerdem wird die API XmlAttribute eingesetzt, um die vorgegebenen XML-Einheiten in XML zu
konvertieren. (Weitere Einzelheiten dazu finden Sie im Handbuch Programmer's Reference.)

1. Zeigen Sie die Statistiken an (Verknlpfung Verwaltung/Reporting/Statistiken im Navigator).
2. Erstellen Sie eine neue Statistik (Schaltflache Neu).

3. Flllen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verkniipfungen aus:

Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung

(Bezeichnung) (SQL-Name) Wert
Name Name Anzahl der Personen pro Land
Skript bScript Markieren Sie das Kontrollkastchen

Registerkarte Allgemein

Darstellungstyp seType Vertikale Balken
Schlussel bLegend Markieren Sie das Kontrollkastchen
Registerkarte Skript
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Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung

(Bezeichnung) (SQL-Name) Wert
Datenskript Skript Retval = "<group " & XmlAttribute
("Name", "France") & " " & XmlAttribute

("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/France/%'") &
" " & XmlAttribute("value", "10") & "
/>" & Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal
& "<group " & XmlAttribute("Name",
"Germany") & " " & XmlAttribute
("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/Germany/%'")
& " " & XmlAttribute("value", "20") & "
/>" & Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal
& "<group " & XmlAttribute("Name",
"England") & " " & XmlAttribute
("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/England/%'")
& " " & XmlAttribute("value", "18") & "
/>" & Chr(13) & Chr(10)

4. Bestatigen Sie die Erstellung, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern
(Webclient) klicken

5. Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kénnen Sie wie folgt eine Vorschau des
Diagramms anzeigen:

a. Klicken Sie auf Testen.

b. Dricken Sie die Esc-Taste, um das Graphenfenster zu schlief3en.

Beispiel 2 (mit Untergruppierung)

Im Folgenden wird dem vorstehenden Beispiel eine Untergruppierung nach der Anrede des
Mitarbeiters (Mr, Mrs oder Miss) hinzugefuigt.

Sie méchten nun die Anzahl der Personen nach Anrede und Land grafisch darstellen.
Es muss also die folgende Abfrage generiert werden:

<group Name="Mr.">

<subgroup Name="France" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName 1ik
e '/France/%' and MrMrs='Mr'" value="5"/>

<subgroup Name="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName 1i
ke '/Germany/%' and MrMrs='Mr'" value="9"/>

<subgroup Name="England" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName

HP Asset Manager (9.40) Seite 137 von 383



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 6: Statistiken

like '/England/%' and MrMrs='Mr'" value="10"/>
</group>
<group Name="Mrs.">

<subgroup Name="France" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName lik
e '/France/%' and MrMrs='Mrs'" value="3"/>

<subgroup Name="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName 1i
ke '/Germany/%' and MrMrs='Mrs'" value="7"/>

<subgroup Name="England" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName 1i
ke '/England/%' and MrMrs='Mrs'" value="7"/>
</group>
<group Name="Miss">

<subgroup Name="France" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName lik
e '/France/%' and MrMrs='Miss'" value="2"/>

<subgroup Name="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName 1i
ke '/Germany/%' and MrMrs='Miss'" value="4"/>

<subgroup Name="England" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName 1i
ke '/England/%' and MrMrs='Miss'" value="1"/>
</group>

Wie im vorigen Beispiel wird die Option Skript zum Programmieren dieser Informationen
verwendet.

1. Zeigen Sie die Statistiken an (VerknUpfung Verwaltung/Reporting/Statistiken im Navigator).
2. Erstellen Sie eine neue Statistik (Schaltflache Neu).

3. Flllen Sie die in der folgenden Tabelle angegebenen Felder und Verknipfungen aus:

Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung

(Bezeichnung) (SQL-Name) Wert
Name Name Anzahl der Personen nach Anrede und Land
Skript bScript Markieren Sie das Kontrollkastchen

Registerkarte Allgemein

Schlussel bLegend Markieren Sie das Kontrollkastchen
Darstellungstyp seType Vertikale Balken
Registerkarte Skript
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Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung
(Bezeichnung) (SQL-Name) Wert

Datenskript Skript Retval = "<group " & XmlAttribute
("Name", "Mr.") & " >" & Chr(13) & Chr
(10) RetVal = RetVal & "<subgroup " &
XmlAttribute("Name", "France") & " " &
XmlAttribute("filtertable",
"amEmplDept") & " " & XmlAttribute
("filter", "Location.FullName like
'/France/%' and MrMrs like '/Mr/%' " )
& " " & XmlAttribute("value", "5") & "
/>" & Chr(13) & Chr(10) Retval = RetVval
& "<subgroup " & XmlAttribute("Name",
"Germany") & " " & XmlAttribute
("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/Germany/%'
and MrMrs like '/Mr/%' ") & " " &
XmlAttribute("value", "9") & " />" &
Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal &
"<subgroup " & XmlAttribute("Name",
"England") & " " & XmlAttribute
("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/England/%'
and MrMrs like '/Mr/%' ") & " " &
XmlAttribute("value", "10") & " />" &
Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal &
"</group>"
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Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung
(Bezeichnung) (SQL-Name) Wert

RetVval = RetVal & "<group " &
XmlAttribute("Name", "Mrs.") & " >" &
Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal &
"<subgroup " & XmlAttribute("Name",
"France") & " " & XmlAttribute
("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/France/%' and
MrMrs like '/Mrs/%' " ) & " " &
XmlAttribute("value", "3") & " />" &
Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal &
"<subgroup " & XmlAttribute("Name",
"Germany") & " " & XmlAttribute
("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/Germany/%'
and MrMrs like '/Mrs/%' ") & " " &
XmlAttribute("value", "7") & " />" &
Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal &
"<subgroup " & XmlAttribute("Name",
"England") & " " & XmlAttribute
("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/England/%'
and MrMrs like '/Mrs/%' ") & " " &
XmlAttribute("value", "7") & " />" &
Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal &
"</group>"
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Feld/Verkniipfung Feld/Verkniipfung

(Bezeichnung)

(SQL-Name)

a. Klicken Sie auf Testen.
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Wert

RetVval = RetVal & "<group " &
XmlAttribute("Name", "Miss") & " >" &
Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal &
"<subgroup " & XmlAttribute("Name",
"France") & " " & XmlAttribute
("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/France/%' and
MrMrs like '/Miss/%' " ) & " " &
XmlAttribute("value", "2") & " />" &
Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal &
"<subgroup " & XmlAttribute("Name",
"Germany") & " " & XmlAttribute
("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/Germany/%'
and MrMrs like '/Miss/%' ") & " " &
XmlAttribute("value", "4") & " />" &
Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal &
"<subgroup " & XmlAttribute("Name",
"England") & " " & XmlAttribute
("filtertable", "amEmplDept") & " " &
XmlAttribute("filter",
"Location.FullName like '/England/%'
and MrMrs like '/Miss/%' ") & " " &
XmlAttribute("value", "1") & " />" &
Chr(13) & Chr(10) RetVal = RetVal &
"</group>"

Bestatigen Sie die Erstellung, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern
(Webclient) klicken.

Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kénnen Sie wie folgt eine Vorschau des
Diagramms anzeigen:

b. Dricken Sie die Esc-Taste, um das Graphenfenster zu schlief3en.

SchlielRen Sie alle Fenster, wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben.

Beispiel 3 (fortgeschrittene Benutzer)

In diesem komplexen Beispiel méchten Sie Daten aus der Asset Manager-Datenbank exportieren.

HP Asset Manager (9.40)
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Sie wollen eine Zusammenfassung aller Schulungen der Datenbank sortiert nach dem
Schulungsmodell anzeigen:

o Die Anzahl der Schulungstage ( Number of training days )
o Die Schulungskosten ( Cost )

o Die Anzahl der Schulungen ( Number of training sessions ): Eine Schulung pro
Sitzungsteilnehmer

Statistikskripte dieses Typs werden entsprechend einem einheitlichen Modell verfasst. Das im
Folgenden vorgestellte Statistikskript kann von Ihnen getestet und anschlieend auf Ihre
Bediirfnisse zugeschnitten werden.

Erstellen Sie wie in den vorhergehenden Beispielen ein neues Statistikskript (durch Markieren des
Kontrollkastchens Skript).

Schritt 1: Erforderliche Variablen definieren
Zunachst mussen Sie die fir die Erstellung der Statistik erforderlichen Variablen festlegen.

Sie entwerfen die Statistikstruktur wie folgt:

1. Sie wahlen die Haupttabelle aus, aus der die Daten entnommen und angezeigt werden. In
diesem Fall ist dies die Tabelle der Schulungen (amTraining).

2. Sie wahlen eine Entwurfsoption aus:
= Eine Gruppierung mit mehreren Ausdriicken

= Zwei Gruppierungen mit einem Ausdruck

Sie mdchten eine einzige Gruppierung (nach dem Schulungsmodell) mit drei Ausdriicken
(Anzahl der Schulungstage, Schulungskosten und Anzahl der Schulungen) vornehmen.

Die Spalten entsprechen der Hauptgruppierung nach dem Schulungsmodell.

Die Serien entsprechen den einzelnen Ausdriicken (Anzahl der Schulungen, Anzahl der
Schulungstage und Schulungskosten).

Geben Sie den folgenden Text in das Feld Datenskript auf der Registerkarte Skript lhrer Statistik
ein;

SetMaxInst(1000000000)

const CONST_NumberSecondsPerMonth = 2592000
const CONST_NumberSecondsPerDay = 86400

Dim strRC as String

strRC = Chr(13) & Chr(10)

Retval = ""
Dim strTable, strColumnField, strSerieField as String
strTable = "amTraining"

Dim strColumns, strSeries as String
strColumns = AmDbGetStringEx("SELECT DISTINCT Model.Name FROM amTraining WHERE M

odel.Name <> ''" ,"®g","|")
strSeries = "Number of training sessions" & "|" & "Number of training days" & "|
" & "Cost"
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Hinweis: Sie konnen Folgendes definieren:
o Einen Haupffilter zur Auswahl bestimmter Datensatze der jeweiligen Tabelle
o Einen Hauptausdruck, der es erméglicht, Operationen mit den Datensatzen auszufiihren

In diesem Fall missen Sie nach dem Abrufen der Werte fiir die einzelnen Serien (in Schritt 2)
den zum Abrufen der Daten verwendeten Filtern den Hauptfilter sowie den Ausdriicken der
einzelnen Untergruppierungen den Hauptausdruck hinzuftigen.

Da diese Funktionen in diesem Beispiel nicht notwendig sind, verwenden sie an dieser Stelle
nicht verwendet. Beispiele flr die Verwendung dieser Funktionen finden Sie in der Datenbank.

Hinweis: Wenn Sie beim Verfassen lhrer Statistik Operationen mit den Daten (und nicht wie
hier beschrieben mit Ausdriicken) ausfihren méchten, kénnen Sie die Skriptbibliothek StatLib
verwenden (Verknipfung Verwaltung/Skripte im Navigator).

Es stehen Ihnen drei vorgegebene Funktionen zur Verfligung, die Sie bei der Definition Ihrer
Spalten (strColumns) einsetzen kénnen: CURRENTFISCALYEAR, LAST12MONTHS und
NEXT12MONTHS.

Weitere Einzelheiten zur Verwendung dieser Funktionen finden Sie in der Definition der
Funktionen in der Skriptbibliothek (Verknipfung Verwaltung/Skripte im Navigator).

Schritt 2: Werte abrufen

AnschlieRend mussen die Werte flir die Gruppierung und die verschiedenen definierten Serien
abgerufen werden.

o Um die Werte der Gruppierung zum Schulungsmodell in die Variabel strColumns zu rufen,
geben Sie den folgenden Text ein:

Dim iColumn, iColumnCount as Long

iColumnCount = CountValues(strColumns,"|")

For iColumn = 1 to iColumnCount
Dim strColumn as String
strColumn = GetlListItem(strColumns, "|", iColumn)
Dim 1ColumnValue as Long

o FUrjede derdrei in strSeries definierten Serien (Anzahl der Schulungen, Anzahl der
Schulungstage, Schulungskosten) missen der Filter (strFilter) sowie der Ausdruck (strQuery)
zur Berechnung der Daten und zum Abrufen der Werte definiert werden:

Dim iSerie, iSerieCount as Long
iSerieCount = CountValues(strSeries ,"|")
dim strFilter as String
dim strQuery as String
dim 1SerieValue as Long
for iSerie = 1 to iSerieCount
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Dim strSerie as String
strSerie = GetlListItem(strSeries, "|", iSerie)
if "Number of training sessions" = strSerie then
strFilter = " Model.Name = " & AmSQLTextConst(strColumn)
strQuery = "SELECT Count(lTrainingId) FROM amTraining WHERE " & strFilte

elseif "Number of training days" = strSerie then
strFilter = " Model.Name = " & AmSQLTextConst(strColumn)
strQuery = "SELECT Sum(tsDuration)/" & CONST_NumberSecondsPerDay & " FR
OM amTraining WHERE " & strFilter

elseif "Cost" = strSerie then

strFilter = " Model.Name = " & AmSQLTextConst(strColumn)

strQuery = "SELECT Sum(mCost+mTax) FROM amTraining WHERE " & strFilter
end if

1SerieValue = AmDbGetLong(strQuery)

Schritt 3: Gruppierung und Untergruppierung definieren

Abschlie3end wird die Gruppierung der Daten nach Spalten und die Untergruppierung nach Serien
definiert.

dim subgroup as String

subgroup = subgroup & "<subgroup " & XmlAttribute("name", strSerie) & " " & Xml
Attribute("filtertable", strTable) & " " & XmlAttribute("filter", strFilter) & "
" & XmlAttribute("value", 1lSerievalue) & "/> "

1ColumnValue = 1ColumnValue + 1SerieValue

next

RetVal = RetVal & "<group " & XmlAttribute("name", strColumn) & " " & XmlAttribu
te("value"”, 1lColumnvalue) & "> "

RetVal = RetVal & subgroup
RetVal = RetVal & "</group> "
next

Schritt 4: Statistik anzeigen

Wenn Sie den Windows-Client verwenden, klicken Sie auf Testen, um die Statistik anzuzeigen.

Benutzerdefinierte Farben fiir grafisch dargestellte
Statistiken festlegen

Sie haben die Méglichkeit, einen Satz benutzerdefinierter Farben festzulegen, der von den
Skriptabfragen verwendet wird, um die Abfrageergebnisse fir einen Satz von Untergruppen oder
Serien grafisch darzustellen. Es ist nur fir Abfragen mit mehreren Untergruppen sinnvoll, Farben
festzulegen.

Um eine Farbe fir eine bestimmte Serie festzulegen, verwenden Sie den Parameter color= mit der
Anweisung fir die Untergruppen-Definition. Beispiel:

<subgroup Name="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName 1li
ke '/Germany/%' and MrMrs='Mr'" value="9" color="#cc0066"/>
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Hinweis: Um eine Kompatibilitdt mit Asset Manager-Windows-Clients und -Webclients zu
gewabhrleisten, miUssen die Farben anhand des Hexadezimalaquivalents ihrer RGB-Werte
angegeben werden (z. B. #6f006f fuir Lila).

Standard-Grafikfarben werden durch die folgenden Werte angegeben (Sie kénnen jedoch auch jede
beliebige Farbe mit dem Hexadezimalaquivalent ihres RGB-Werts angeben):

- - - -- - - -— Standard-Grafikfarben

Farbspezifikationen fiir Standard-Grafiken

- Blau
R:28 G:107 B:227

(Hex 1C4BES)

R:186 G210 B:246
(HexxBAD2FG)

- Dunkelblau
R:15G:71 B:128

(Hex OF4780)

R:183 G197 B:212
{(HexxB7C5D4)

- Violett
R:138 G:40 B:145

(Hex BA2B91)

R:202 G:163 B:205
(HexCAA3CD)

Aguamarin
R:51 G:166 B:182
(Hex:33A6E6)

R:168 G:215 B:223
(Hex:ABDTDF)

Magenta
R:204 G:03:102
(Hex: CCO0LS)

R:255 G:173 B:198
{Hax:FFADCB)

Braun
R: 46 G:93B:73
(Hex:925D4%)

R:212 G183 B:174
(Hax:DABRTAE)

Grau
R:156 G:156 B:156
(Hex:9C2C90)

R:215 G:215 B:215
(Hex:D7D7D7)

Dunkelgriin
R:51 G:102 B:51
(Hex:336433)

R:193 G209 B:193
(Hax:C1D1C1)

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Fehler verwalten

Die folgenden Regeln werden verwendet, um Fehler bei der Farbdefinition zu beheben:

o Wenn der Parameter color= fir eine oder mehrere Untergruppen einer Abfrage nicht definiert ist,
werden diesen Untergruppen die Standardfarben zugewiesen.

e Wird der vom Parameter Farbe: verwendete Wert nicht erkannt, wird die Standardfarbe

angewendet.
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o Die Farben kénnen nur jeweils einmal pro Untergruppe festgelegt werden. Jeder Versuch einer
Neufestlegung wird ignoriert.

Anwendungsbeispiel

In der folgenden Abfrage sind die Farben blau, lila und gelb fir die drei Untergruppen der Gruppe Mr
festgelegt.

<group Name="Mr.">

<subgroup Name="France" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName like
'/France/%' and MrMrs='Mr'" value="5" color="#1lc6be3" />

<subgroup Name="Germany" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName like
'/Germany/%"' and MrMrs='Mr'" value="9" color="#cc0066"/>

<subgroup Name="England" filtertable="amEmplDept" filter="Location.FullName like
'/England/%"' and MrMrs='Mr'" value="10" color="#ffde53"/>

</group>

Die Abfrageergebnisse werden wie folgt grafisch dargestellt:

Humber of emplovees per country

K Krs. Hies

B France M Germany England

a
o

0 = WMoWw Rk @ W DD
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In diesem Kapitel wird erldutert, wie Aktionen mit Asset Manager definiert werden.
Die Definition von Aktionen erfolgt Uiber das Navigationsmeni Verwaltung/Aktionen.

Wenn Sie den Windows-Client verwenden, konnen Sie Aktionen Uber das Menl Extras/Aktionen
oder die Kontextliste "Aktionen" in der Symbolleiste ausfuhren.

Wenn Sie den Webclient verwenden, werden die Aktionen liber die Dropdown-Liste Aktionen auf
dem Bildschirm mit der Tabellenliste gestartet.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Best Practices bei der Entwicklung ... .. ... 147
Definition einer AKHON .l 148
Aktionen erstellen ... 150
Beispiele flr AKHIONEN ... 159
Arbeiten mit Variablen ... 161
Mit dem Helpdesk verbundene AKtionen .. ... ... . . 162
AKtiONEeN teSteN ... 164
Aktionen ausflhren ... . 165
Aktionen und Aktionsschaltflachenzuordnen ... .. ... . ... ... 168
Aktionen Uberschreiben ... 168

Best Practices bei der Entwicklung

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Funktionstestbereich zum Anpassen von Aktionenverwenden ............ ... ... ............ 147

Webdienste mit einem Zeitstempel versehen ... ... 148

Funktionstestbereich zum Anpassen von Aktionen
verwenden

Empfehlung

Vor dem Sichtbarmachen einer neuen Aktion oder der neuen Version einer Aktion (insbesondere
Assistenten) sollten Sie sie unbedingt einem zu Testzwecken verwendeten Funktionsbereich
zuordnen.

Sie kdnnen den Funktionstestbereich auch ausblenden, sodass die in der Entwicklung befindlichen
Aktionen fur den Benutzer unsichtbar bleiben.
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Begriundungen

Solange die Entwicklung einer Aktion nicht fehlerfrei abgeschlossen ist, wird der jeweils
zugeordnete Funktionsbereich auch nicht in Form eines Webdienstes fiir Asset Manager Web
generiert.

Dementsprechend werden alle Aktionen (auch diejenigen, deren Entwicklung ordnungsgeman
abgeschlossen ist), die diesem Funktionsbereich zugeordnet sind, von den tiber Asset Manager
Web zur Verfligung gestellten Webdiensten ausgeschlossen.

Implementierung

So ordnen Sie eine Aktion einem Funktionstestbereich zu:
1. Starten Sie den Windows- oder Webclient.

2. Zeigen Sie die Funktionsbereiche an (Verknlpfung Verwaltung/Funktionsbereiche im
Navigator).

3. Erstellen Sie den Funktionstestbereich.
Wenn fir diesen Funktionsbereich kein Webdienst erstellt werden soll, missen Sie im Feld
Webdienst (seWebService) den Wert Kein eingeben.
Notieren Sie den SQL-Namen des Funktionstestbereichs.

4. Zeigen Sie die Aktionen an (Verknipfung Verwaltung/Aktionen im Navigator).
5. Ordnen Sie die Aktion dem Funktionstestbereich zu (Verkniipfung Bereich).

6. Sobald die Aktion getestet und validiert worden ist, ordnen Sie sie dem geeigneten
Funktionsbereich zu.

Webdienste mit einem Zeitstempel versehen

Beim Andern von Aktionen vom Typ "Skript" oder "Assistent" ist es empfehlenswert, die Web-
Dienste erneut mit Zeitstempeln zu versehen, wenn Sie Asset Manager Web eingerichtet haben.

Informationen finden Sie im Handbuch Tailoring, Kapitel Anpassung der Datenbank, Abschnitt
Best Practices bei der Entwicklung/Webdienste mit einem Zeitstempel versehen.

Definition einer Aktion

Eine Aktion ist ein Vorgang, bei dem ein ausfihrbares Programm direkt ber Asset Manager
ausgefihrt wird.

Aktionen unterscheiden sich nach ihrem Typ:
e Programm
« DDE

o Nachrichtensystem
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Skript: Anderung eines Objekts der Asset Manager-Datenbank
Assistent

Druck

Softwareverteilung

Aktion

Ubersicht

Sie mussen die verschiedenen Aktionen vordefinieren, um sie jederzeit durch eine einfache
Auswahl in einer Liste ausfihren zu kdnnen.

Hinweis: Mithilfe von Funktionsbereichen kénnen Sie Bereiche flir Aktionen definieren sowie
Bereiche nach ihren Funktionen gruppieren.

Funktionsbereiche

Asset Manager ermdglicht die Definition von Bereichen zur Gruppierung der Softwarefunktionen.
Bestimmte Funktionsbereiche sind standardmaRig in der Anwendung vorhanden. Dabei handelt es
sich um die Module, die Uber das Menuelement Datei/Module verwalten auf dem Windows-Client
aktiviert und deaktiviert werden.

Funktionsbereiche dienen zur Erstellung und Kategorisierung der im Windows-Client- oder
Webclient-Navigator angezeigten Daten. Wenn Sie einem Funktionsbereich eine Aktion zuordnen,
wird sie im Navigator unter diesem Bereich dargestellt.

Hinweis: Der Inhalt des Navigators wird je nach Kontext gedndert. Kontextbezogene Aktionen
(beispielsweise Aktionen, die nur ausgefuhrt werden kénnen, wenn ein bestimmtes Fenster
geoffnet ist) werden im Navigator nur angezeigt, wenn der aktuelle Kontext den Definitionen
der Aktionen entspricht (z. B. wenn dieses spezifische Fenster derzeit angezeigt wird).

So definieren Sie einen Funktionsbereich:

1.

2.

Wahlen Sie das Menu Verwaltung/Funktionsbereiche.

Klicken Sie auf Neu.

Geben Sie einen Namen fur den Funktionsbereich ein. Er wird spater im Windows-Client- oder
Webclient-Navigator angezeigt. Standardmafig gibt Asset Manager den Funktionsbereichen
einen SQL-Namen, der vom Benutzer geandert werden kann.

Wahlen Sie ggf. einen libergeordneten Bereich.

Bestatigen Sie die Erstellung, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern
(Webclient) klicken.
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Achtung: Wenn der Zugriff auf einen Funktionsbereich einem Benutzer vollstandig untersagt
ist (Lesen und Schreiben), hat er keinen Zugang zu den Aktionen, Ansichten und Berichten des
Bereichs. In der Praxis ist es ratsam, bei der Definition eines Funktionsbereichs den
Lesezugriff auf die folgenden Tabellen zu erlauben:

e amFuncDomain

o amViewDef

e amReport

e amForm

e amAction

e amScriptLibrary

Aktionen erstellen

In diesem Abschnitt wird die Erstellung von Aktionen erlautert:

AR ONS Y PO L 150
Allgemeiner Vorgang zur Erstellung einer AKtion ... ... ... 154
Informationen auf der Registerkarte ,Ausfihrb. Programm oder DDE*“ eingeben _......._..._. 155
Informationen auf der Registerkarte Nachrichtensystemeingeben _............................ 156

Aktionstypen

Mit Asset Manager kdnnen Sie verschiedene Aktionstypen definieren:
Aktion vom Typ "Programm"
Eine Aktion vom Typ Programm fiihrt ein externes Programm aus.

Die Aktion startet ein Programm vom Typ .exe, .com, .bat, .pif. Zusatzlich besteht die Méglichkeit,
eine Beziehung zu den unterschiedlichsten Dokumenten herzustellen, sofem ihre Erweiterung Uber
den Programm-Manager des Betriebssystems einer Anwendung zugeordnet wurde.

Aktion vom Typ DDE

DDE steht fur "Dynamic Data Exchange" und bezeichnet die dynamischen
Austauschmechanismen zwischen den Anwendungen. Asset Manager verwendet DDE-Befehle,
die von einer anderen Anwendung ausgefihrt werden.

Eine Aktion vom Typ DDE startet eine DDE-Abfrage mit der Anwendung, die die DDEs verwaltet.

Beispiel: Uber den DDE kénnen Sie beispielsweise festlegen, dass ein Microsoft Word-Programm
eine Datei mit einem spezifischen Inhalt unter einem bestimmten Namen &ffnet.
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Aktion vom Typ "Nachricht"

Eine Aktion vom Typ Nachricht ermdglicht das Senden von Nachrichten:
o Uber das interne Asset Manager-Nachrichtensystem

« Uber ein externes Nachrichtensystem, das unter dem VIM-Standard I4uft (Lotus Notes, Lotus
cc:Mail usw.)

« Uber ein externes Nachrichtensystem, das unter dem MAPI-Standard lauft (Microsoft
Exchange, Microsoft Outlook usw.)

o Uber ein Nachrichtensystem, das unter dem Internet-Standard SMTP l3uft

Achtung: Die Nachrichten kénnen nur Uber die Systeme gesendet werden, fuir die Sie tiber
eine Verbindung verfligen.

Zum Senden einer Nachricht unter Verwendung der Standards VIM, MAPI oder SMTP verwendet
Asset Manager folgende Elemente:

¢ Die Felder Konto (SQL-Name: MailLogin) und Kennwort (SQL-Name: MailPassword) der
Registerkarte Nachrichtensystem im Detailfenster der Person, die sich bei der Asset Manager-
Datenbank angemeldet hat (Tabelle der Abteilungen und Personen), um den Absender der
Nachricht zu ermitteln.

o Das Feld E-Mail (SQL-Name: EMail) auf der Registerkarte Allgemein im Personendetail, um
den Empfanger zu ermitteln.

Zum Senden einer internen Asset Manager-Nachricht verwendet Asset Manager die Felder
Benutzername (SQL-Name: UserlLogin) und Kennwort auf der Registerkarte Profil im Absender-
und Empfangerdetail.

Hinweis: Die Adresse des internen Nachrichtensystems eines Asset Manager-Benutzers
entspricht seinem Benutzernamen.

Achtung: Der Administrator muss einen Benutzer mit dem Namen "Admin" erstellen und die
erforderlichen Informationen in die Felder Konto, E-Mail und Kennwort eingeben, um ein
externes Nachrichtensystem nutzen und das einwandfreie Funktionieren von Asset Manager
Automated Process Manager zu gewahrleisten.

Aktion vom Typ "Skript"

Eine Aktion vom Typ Skript kann jeden beliebigen Vorgang in der Asset Manager-Datenbank
ausfuhren. Mit diesem Aktionstyp hat ein fortgeschrittener Benutzer eine besonders gute Kontrolle
Uber die Datenbank, und er kann Operationen ausfuhren, die mit den anderen Aktionstypen nicht
maoglich sind. Dazu gehéren u. a.:
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o Erstellen eines Datensatzes
o LoOschen eines Datensatzes
o Duplizieren eines Datensatzes

o Andemn eines oder mehrerer Objekte der Asset Manager-Datenbank, sowie sédmtlicher
Datensatze einer Tabelle, eines Felds oder einer Verknipfung.

Die von diesem Aktionstyp ausgefiihrten Vorgange werden mithilfe eines BASIC-Skripts
beschrieben, mit denen die Verwendung komplexer, den Asset Manager-API-8hnlichen Funktionen
moglich ist.

Hinweis: Aufgrund der Komplexitat der Aktionen vom Typ Skript und der Moglichkeit,
tiefgreifende Anderungen in der Datenbank vorzunehmen, stellt dieser Aktionstyp eine Gefahr
fur die Integritat der Datenbank dar. Die Verwendung ist daher fortgeschrittenen Benutzern
vorbehalten.

Je nach Kontext, in der die Aktion zum Einsatz kommt, werden unterschiedliche Funktionen zur
Anderung des Werts eines Datenbankobjekts verwendet:

o Wenn fur die Aktion kein Kontext vorliegt, missen Sie die von der Asset Manager-API
abgeleiteten Funktionen, wie z. B. AmSetFieldStrValue() oder AmSetFieldLongValue()
verwenden.

o Wenn fur die Aktion ein Kontext in Form einer Tabelle vorliegt, ist die Funktion Set() mit der
nachstehenden Syntax verwendbar:

Set [<Verknlpfung.Verkniupfung.Feld>]=<Wert>

Aktion vom Typ "Assistent”

Assistenten sind komplexe Aktionen. Ausfuhrliche Informationen zu den Assistenten finden Sie in
diesem Handbuch im Kapitel Assistenten.

Die Assistenten fiihren Sie schrittweise durch komplexe oder systematisch durchzufiihrende
Aufgaben. Zur Erstellung von Assistenten bendétigen Sie Kenntnisse in einer dedizierten
Programmiersprache.

Aktion vom Typ "Druck"

Eine Aktion vom Typ Druck erméglicht das Drucken eines Berichts.

Im Folgenden sind die fiir diesen Aktionstyp zu definierenden Felder aufgefihrt:
o Feld Typ (seFormType): Legt den Typ des zu druckenden Berichts fest.

o Feld Bericht: Legt fest, welcher Bericht verwendet werden soll.

Hinweis: Der Kontext der Aktion wird Gber den fur den Bericht definierten Kontext festgelegt.
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Aktion vom Typ "Softwareverteilung”

Eine Aktion vom Typ Softwareverteilung ermdglicht das Erstellen einer geplanten Aufgabe fiir eine
Auswahl von Computern.

Der Kontext von Aktionen dieses Typs verweist auf die Tabelle der IT-Ausriistungen
(amComputer). Das bedeutet, dass die Aktionen dieses Typs nur ausgefiihrt werden kénnen, wenn
wenigstens ein Computer ausgewahlt wurde.

Sie kdnnen diesen Kontext nicht andern.
Die fur diesen Aktionstyp zu definierenden Felder befinden sich auf der Registerkarte Verteilung:

Weitere Informationen zur Verteilung von Software finden Sie hier: Handbuch Integration with
software distribution and configuration management tools.

Zum Ausflhren einer Aktion vom Typ Softwareverteilung gehen Sie wie folgt vor:

1. Zeigen Sie die Computer an (Verknupfung
Ausriistungsverwaltung/Vermoégenskonfigurationen/IT-Ausriistung/IT-Ausriistung im
Navigator).

2. Wahlen Sie die Zielcomputer-Gruppen (alle Computer der Gruppe werden ausgewahlt, auch
wenn dies auf der Oberflache nicht angezeigt wird) und/oder die Zielcomputer fur die zu
erstellende geplante Aufgabe.

3. Fhren Sie die Aktion aus:
= Windows-Client: Menl Extras/Aktionen/<Aktionsname>

= Webclient: Wahlen Sie <Aktionsname> aus der Dropdown-Liste Aktionen auf dem
Bildschirm mit IT-Ausristungen.

Damit wird eine einzige geplante Aufgabe erstellt. Bei dieser Aufgabe werden alle Computer
beriicksichtigt, die vor der Ausfiihrung der Aktion ausgewahlt wurden und fur die im Feld
Softwareverteilungskennung (SWDID) ein Wert eingegeben wurde.

Aktion vom Typ "Aktion"
Eine Aktion vom Typ Aktion ermdglicht das Ausfiihren einer Aktion unter Berlicksichtigung der
mithilfe einer Abfrage ausgewahlten Datensatze.

Die fur diesen Aktionstyp zu definierenden Felder befinden sich auf der Registerkarte Aktion

Anwendungsbeispiel:

1. Erstellen Sie eine Aktion vom Typ Softwareverteilung.
Ziel einer solchen Aktion ist das Erstellen einer geplanten Aufgabe fir eine Auswahl von
Computern.

2. Erstellen Sie eine Aktion vom Typ Aktion zum Ausfiihren der Aktion vom Typ
Softwareverteilung auf den Computern, die mithilfe einer Abfrage der Aktion vom Typ Aktion
ausgewahlt wurden.

Durch die Auswahlabfrage ersparen Sie sich die manuelle Auswahl der Zielcomputer.
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Aktion vom Typ "Ubersicht"

Mit einer Aktion vom Typ Ubersicht kénnen Sie eine Ubersicht erstellen, in der eine vorgegebene
Anzahl von Berichten oder Statistiken erscheint. Fir diesen Aktionstyp gibt es keinen Kontext.

Auf der Registerkarte Indikatoren wird die Liste der Objekte festgelegt, die in der Ubersicht
angezeigt werden sollen. Sie kdnnen diese Elemente ohne weiteres Uber diese Registerkarte
hinzufiigen oder I6schen.

Allgemeiner Vorgang zur Erstellung einer Aktion
1. Wabhlen Sie das Navigationsmenu Verwaltung/Aktionen.
2. Klicken Sie auf Neu.
3. Geben Sie der Aktion einen Namen.

4. Geben Sie im Feld Typ (SQL-Name: seActionType) den Aktionstyp an, den Sie erstellen
md&chten. Je nach dem von Ihnen gewahlten Aktionstyp erscheint eine der nachstehenden
Registerkarten:

n Ausfiihrb. Programm oder DDE
= Nachrichtensystem
n  Skript
= Assistent
= Druck
= Verteilung
= Aktion
= Indikatoren
5. Geben Sie die eventuell erforderlichen Informationen im Feld SQL-Name (SQL-Name:
SQLName) des Aktionsdetails ein. Mit diesem SQL-Namen wird die Aktion eindeutig
identifiziert und vor allem bei der Ausfuhrung einer Aktion mithilfe eines DDE-Befehls

verwendet. Das ist beispielsweise der Fall, wenn Asset Manager als DDE-Befehlsserver
verwendet wird.

Hinweis: Wenn Sie im Feld SQL-Name keine Eingaben machen, wird dieser Name
automatisch von der Anwendung generiert.

6. Geben Sie einen Wert in das Feld Kontext (SQL-Name: ContextTable) ein:

= Wenn Sie eine Tabelle in der Dropdown-Liste wahlen, ist die Aktion kontextbezogen. Sie
wird nur dann vorgeschlagen, wenn Sie die Liste der Datensatze dieser Tabelle oder das
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entsprechende Detail anzeigen.

= Wenn die Aktion keiner Tabelle zugeordnet ist, wahlen Sie die Option (Keine Tabelle) im
oberen Teil der Dropdown-Liste.

7. Fillen Sie ggf. das Feld Bereich aus, und geben Sie den Funktionsbereich an, zu dem die
Aktion gehoren soll. Die Aktion wird anschliefiend im Windows-Client- oder Webclient-
Navigator unter diesem Bereich angezeigt.

8. Ordnen Sie der Aktion gegebenenfalls ein Symbol zu.
Verwenden Sie dazu das Viereck oben links im Detailfenster der Aktion. Das Bild erscheint
anschliefend in der Kontextliste Aktionen der Symbolleiste. Bei dem aktiven Symbol dieser
Liste, also dem standardmaRig auf dem Bildschirm erscheinenden Symbol, handelt es sich um
die zuletzt Uber die Symbolleiste ausgefuhrte Aktion.

9. Geben Sie die erforderlichen Informationen in den Feldern der Registerkarte Beschreibung
sowie in den Feldern der Registerkarten ein, die dem von Ihnen erstellten Aktionstyp
entsprechen.

10. Klicken Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern (Webclient).

Hinweis: Der Asset Manager-Administrator kann alle Aktionen anzeigen, auch wenn sie nicht
freigegeben sind und nicht von ihm geschrieben wurden.

Informationen auf der Registerkarte ,,Ausfiihrb.
Programm oder DDE“ eingeben

Die Informationen fir Aktionen vom Typ DDE erscheinen auf der Registerkarte Ausfuhrb.
Programm oder DDE des Aktionsdetails.

Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn Sie im Feld Typ (SQL-Name: seActionType) mit den
grundlegenden Informationen zu der Aktion den Wert DDE eingegeben haben.

Die DDE-Mechanismen stitzen sich auf die von der Software gebotenen Dienste. Zum Ausfiihren
eines DDE-Mechanismus mussen Sie ein Thema definieren, das den Kontext beschreibt, in dem
die Befehle ausgefiihrt werden missen.

Geben Sie folgende Informationen ein:

¢ Geben Sie im Feld Dienst (SQL-Name: DDEService) den Namen des von lhnen gewinschten
DDE-Dienstes an, der von dem ausfuhrbaren Programm vorgeschlagen werden soll. In den
meisten Fallen handelt es sich dabei um einen fur das ausfiihrbare Programm eindeutigen
Dienst. Eine Liste mit den verflgbaren Diensten finden Sie in der Dokumentation des
ausfihrbaren Programms.

¢ Geben Sie im Feld Thema (SQL-Name: DDETopic) den Kontext an, in dem die Aktion
ausgefihrt werden soll.
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o Geben Sie im Feld Befehl (SQL-Name: DDECommand) die Befehle ein, die von der externen
Anwendung ausgefihrt werden sollen.
Im Fall von Word kann es sich dabei um einen Befehl vom Typ "Word Basic" oder "Visual Basic"
handeln.
Sofern dies bei dem angeforderten DDE-Dienst mdglich ist, kdnnen Sie mehrere Befehle
nebeneinander platzieren.
Dabei mussen Sie die von der externen Anwendung geforderte Syntax respektieren.

¢ Wenn der Dienst nicht verflgbar ist, geben Sie im Feld Datei (SQL-Name: ActionFile) die Datei
ein, mit der die Anwendung gestartet wird, die den Dienst aktiviert. Es handelt sich dabei um die
Hauptanwendung, die auf die DDE-Befehle reagiert.

o Geben Sie im Feld Ordner den Pfad der Datei an, die den Dienst aktiviert.

o Geben Sie im Feld Parameter die Parameter fir das Programm an, dass den DDE-Dienst
startet.

Hinweis: Die an die externe Anwendung ubergebenen Befehle werden in eckige Klammern ("
[", "]" gesetzt. Ein Word-Befehl sieht beispielsweise folgendermalien aus:

[FileOpen("c:\tmp\test.txt")]

o Ist die Aktion kontextbezogen, kdnnen Sie Variablen einsetzen, die auf den Wert eines
Felds der Datenbank verweisen. Da diese Variablen ebenfalls von eckigen Klammern
umschlossen sind, kann Asset Manager nicht ohne Weiteres zwischen Befehlen und
Variablen unterscheiden. Befehle missen gekennzeichnet werden, indem den eckigen
Klammern das Backslash-Zeichen (\) vorangestellt wird. Das vorstehende Beispiel sieht fur
eine kontextbezogene Aktion wie folgt aus:

\[FileOpen("c:\tmp\test.txt")\]
Sie haben die Mdglichkeit, Befehle und Variablen wie nachstehend gezeigt zu kombinieren
(der Kontext ist die Tabelle der Vermdgen und Lose).

\[FileOpen("c:\tmp\"+"[AssetTag]"+".txt")\]\[FileClose()\]\[FileExit()\]

o Ist die Aktion nicht kontextbezogen, stellt sich das Problem nicht. Die von eckigen
Klammern umschlossenen Texte werden stets als Befehle betrachtet und an die externe
Anwendung Ubergeben.

Informationen auf der Registerkarte
Nachrichtensystem eingeben

Die Informationen fir Aktionen vom Typ "Nachrichtensystem" werden auf der Registerkarte
Nachrichtensystem des Aktionsdetails.

Diese Registerkarte wird nur angezeigt, wenn Sie im Feld Typ (SQL-Name: seActionType) mit den
grundlegenden Informationen zu der Aktion den Wert Nachrichtensystem ausgewahlt haben.
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Achtung: Damit das Nachrichtensystem einwandfrei funktioniert, muss die
Umgebungsvariable PATH lhres Systems das Verzeichnis mit den VIM-DLLs (VIM.DLL) und
den MAPI-DLLs (MAPI.DLL) enthalten.

Verwendung des Felds Referenzobjekt (SQL-Name: RefObject)

Uber dieses Feld kénnen Sie eine Verkniipfung aus der Tabelle auswéhlen, die Sie im Feld Kontext
(SQL-Name: ContextTable) festgelegt haben.

Das Feld kommt nur bei Nachrichten zur Anwendung, die Uber das interne Asset Manager-
Nachrichtensystem gesendet werden. Es ermdglicht den direkten Zugriff auf das Senderobjekt:
Klicken Sie einfach auf die Schaltflache Referenzobjekt im Nachrichtendetail. Wenn es sich bei
dem Objekt um den Datensatz handelt, der die Aktion auslést, brauchen Sie im Feld
Referenzobjekt (SQL-Name: RefObject) keine Angaben zu machen.

Empfangsbestatigungen anfordern

Aktivieren Sie das Kastchen Empfangsbestatigung (SQL-Name: bAcknowledgment), wenn der
Absender in seinem Ublichen Nachrichtensystem eine Empfangsbestatigung erhalten soll.

Diese Empfangsbestatigung wird an die im Feld E-Mail (SQL-Name: EMail) auf der Registerkarte
Allgemein der Person, welche die Asset Manager-Datenbank (in der Tabelle der Abteilungen und
Personen) gedffnet hat, angegebene Adresse gesendet.

Hinweis: Sie erhalten keine Empfangsbestatigung fiir Nachrichten, die Gber das interne
Asset Manager-Nachrichtensystem oder tiber ein MAPI- oder SMTP-System gesendet
wurden.

Nachrichten im HTML-Format senden

Hinweis: Das HTML-Format Iasst sich nur bei Nachrichten anwenden, die per SMTP-
Protokoll gesendet werden.

Um eine Nachricht im HTML-Format zu senden, wahlen Sie die Option HTML-Format (SQL-Name:
bHTML), und geben Sie den Inhalt der Nachricht mit HTML-Tags ein.

Adressen angeben

Bei der Angabe einer Adresse haben Sie die Wahl zwischen verschiedenen Vorgehensweisen.
Adressen im Format <Nachrichten-Engine>:<Nachrichten-Adresse>

Folgende <Nachrichten-Engines> stehen zur Wahl:
o AM: Erzwingen der Verwendung des Asset Manager internen Nachrichtensystems

o MAPI: Erzwingen der Verwendung eines Nachrichtensystems mit dem Standard MAPI (Internet
Mail, Microsoft Outlook usw.)
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o VIM: Erzwingen der Verwendung eines Nachrichtensystems mit dem Standard VIM (Lotus
Notes usw.)

e SMTP: Erzwingen der Verwendung eines Nachrichtensystems mit dem Standard SMTP
(Internet-Standard)

<Nachrichten-Adresse> weist das gewohnte Format des gewahlten Nachrichtensystems auf. Bei
den Adressen des internen Nachrichtensystem handelt es sich um Benutzernamen.

Beispieladressen:

AM:Admin

¢ MAPI:CathyBernard@taltek.com

VIM:Cathy Bemard / TALTEK
e SMTP:cbernard@taltek.com

Adressen im Format <Asset Manager-Login>

In diesem Fall wird das Nachrichtensystem verwendet, das im Feld E-Mail (SQL-Name: EMail) der
Registerkarte Allgemein im Detailfenster der Person eingegeben wurde, deren Benutzername
(Registerkarte Profil im Personendetail) in der Adresse enthalten ist.

Wenn im Feld E-Mail keine Angaben gemacht wurden, wird die Nachricht Uber das interne
Nachrichtensystem weitergeleitet.

Beispiel:

1. Eine Nachricht wird an die Asset Manager-Benutzernamen gesendet: "Cathy", "Gerald" und
"Philip".

2. Inden Feldern E-Mail steht "MAPI:CathyBernard@taltek.com” fir Cathy und "VIM:Gerald
Colombo / Taltek" fir Gerald. Das Feld E-Mail (SQL-Name: EMail) fur "Philip" ist leer.

3. Wenn der Sender Uber ein MAPI-Konto verflgt, wird die Nachricht tber MAPI an Cathy und
Uber das interne Nachrichtensystem von Asset Manager an die anderen beiden Empféanger
gesendet.

4. Wenn der Sender tber ein VIM-Konto verflgt, wird die Nachricht an Gerald tber VIM und an die
anderen beiden Empfanger tber das interne Nachrichtensystem von Asset Manager gesendet.

Adresse mit kontextbezogenen Variablen

Bei einer kontextbezogenen Aktion kdnnen Sie die in eckige Klammern [ ] gesetzten Variablen
verwenden. Diese Variablen rufen den Wert eines Felds in die Asset Manager-Datenbank.

Beispiel: Geben Sie die Adresse [Benutzer.Email] an, um eine Nachricht an den Benutzer des in
der Tabelle der Vermégen und Lose ausgewahlten Gegenstands zu senden.
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Beispiele fiir Aktionen

In diesem Abschnitt stellen wir Ihnen einige Beispiele fur Asset Manager-Aktionen vor:

Beispiel einer Aktion vom Typ "Programm" .. 159
Beispiel einer Aktion vom Typ DDE . . 159
Beispiel einer Aktion vom Typ "Nachrichtensystem" ... ... . 159
Beispiel einer Aktion vom Typ "Sknipt" ... 160

Beispiel einer Aktion vom Typ "Programm"

Der folgende Bildschirm definiert eine nicht kontextbezogene Aktion, die Asset Manager
Automated Process Manager ausldst und mit der Datenbank amdemo verbindet.

Aktion vom Typ "Programm" - Detailfenster

@ Name:| Remotesteuerung [LAMD esk)
Ku:unte:-ct:| ENT -dusriistung [amComputer) j

Typ:l Frogrammm j Testen...

Beschreibung  Ausfiibrb. Programm oder DDE ] Historie l Dokumente l

Startparameter fur Programm oder DDE-Dienszt

Datei:| ircChlr. exe ﬁ a
Drdner:| ﬁ ﬂ
Parameter:| ' -a[T cplpfddress] -2 Remate Cantrol™™ ;I ﬂ

Beispiel einer Aktion vom Typ DDE

Sie haben die Wahl zwischen zahlreichen Anwendungen der Aktionen vom Typ DDE:

Einfigen von Asset Manager-Daten in ein Microsoft-Excel-Tabellenblatt.

Einfugen von Informationen, die sich auf einen Befehl einer Buchhaltungssoftware beziehen.

Automatisches Senden einer Telekopie zur Bestatigung der Benachrichtigung bzw. des
Abschlusses eines Ereignisses.

Automatisches Senden einer Telekopie zum Anfordern einer Intervention.

Beispiel einer Aktion vom Typ "Nachrichtensystem"

Sie méchten dem Benutzer eines Vermogensgegenstands Uber die Liste der
Vermdgensgegenstande eine Nachricht senden, um ihn auf das Ablaufdatum des entsprechenden
Leasingvertrags hinzuweisen. Der Vermdgensgegenstand muss als Beschaffungsart den Wert
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"Leasing" aufweisen und einem Leasingvertrag zugeordnet sein (Registerkarte Beschaffung).
Legen Sie im Aktionsdetail Folgendes fest, damit der Leasingvertrag das Referenzobjekt darstellt:

Aktion vom Typ "Nachrichtensystem™ mit einem Referenzobjekt - Detailfenster

|_ Name:|.&dministrator bei Lizenziberzchieitung benachrichtigen

Ku:unte:-ct:| [E]5citwarezahler [amS oftLicCounter] j
Typ:| M achricht j Testen...
Beschiebung  Machnchtenzystem l Historie ] [okumente l
Fleferenzol:uiekt:| j
F'riu:uritéit:l Marmal j
[ Empfangsbestatigung
[ HTML-Format
Ar| &bl ==
Cc:| j a4
Bcc:l ﬁ =
Betreff:| j %
Text
=]

Beispiel einer Aktion vom Typ "Skript"

Die Erstellung einer Aktion vom Typ Skript beschrankt sich hauptsachlich auf das Schreiben eines
BASIC-Skripts, mit dem die Asset Manager-Datenbank geandert wird.

Hinweis: Innerhalb dieser Skripte konnen aktionsspezifische Funktionen verwendet werden.
Einen Index dieser Funktionen finden Sie im Handbuch "Programmer's Reference", Kapitel
"Function indexes per application fields", Abschnitt "Built-in functions".

Einfuhrung
Gehen Sie bei der Vorbereitung zur Erstellung der Aktion wie folgt vor:

1. Wahlen Sie das Navigationsmenu Verwaltung/Aktionen, und klicken Sie auf dem daraufhin
erscheinenden Bildschirm der Aktionen auf Neu.

2. Geben Sie der Aktion, die Sie erstellen mochten, einen Namen, beispielsweise "Test", und
definieren Sie fur das Feld Typ (SQL-Name: seActionType) den Wert Skript. Wahlen Sie
keinen Kontext fur die Aktion. Klicken Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern
(Webclient).

3. Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kénnen Sie auf “ auf der Registerkarte Skript
klicken, um das Fenster mit dem Skripteditor anzuzeigen.

Die fur diese Aktionen verwendete programmierbare Funktion Success () erfordert keinen
ausdrucklichen Riickgabewert. Im nun folgenden Beispiel erstellen wir einen neuen Datensatz in
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der Tabelle der Arten, und zwar auf der Grundlage der in der nachstehenden Tabelle enthaltenen
Informationen.

Bezeichnung des Felds SQL-Name des Felds Wert des Felds

Name Name Mikrocomputer
Erstelit seBasis Ausrustungselement
Kann verbunden werden ' blsCnxClient Kontrollkastchen markiert

Schreiben des Skripts

Geben Sie das nachstehende Skript ein:

Dim lrec As Long

Dim lres As Long
lrec=AmCreateRecord("amNature")
lres=AmSetFieldStrValue(lrec, "Name", "Mini-computer™)
lres=AmSetFieldStrvValue(lrec, "seBasis", 1)

lres=AmSetFieldStrValue(lrec, "bIsCnxClient", 1)
AmInsertRecord(lrec)

Hinweis: Diese Aktion erstellt die gewunschte Art ohne Zutun des Benutzers.

Beispiel einer Verwendung der Funktion "Set()"

Im Folgenden wird die gleiche Art anhand einer Aktion vom Typ Skript erstellt, und dabei die
Tabelle der Arten als Kontext fur die Aktion definiert. Das Skript liest sich wie folgt:

Set [Name]="Mini-computer"” Set [seBasis]=1 Set [bIsCnxClient]=1
Hinweis: Zum Ausflhren dieser Aktion muss der Benutzer die Tabelle der Arten 6ffnen und auf

die Schaltflache Neu klicken. Sobald das Skript ausgefiihrt ist, klickt er auf die Schaltflache
Erstellen (Windows-Client) oder Speichern (Webclient), um die Erstellung zu bestatigen.

Tipp

Wenn Sie die Ausfilihrung einer Aktion innerhalb eines Skripts aufheben méchten, geben Sie fir den
Rickgabewert einfach einen Wert ungleich 0 ein (z. B. 12001). Der Wert wird als Fehlercode
angesehen. Der nachste Befehl unterbricht die Aktion und annulliert die bereits ausgefihrten
Anderungen.

RetVal=12001

Arbeiten mit Variablen

In den Registerkarten Programm, Ausfiihrb. Programm oder DDE oder Nachrichtensystem im
Detailfenster einer kontextbezogenen Aktion kdnnen Sie Variable verwenden, die sich auf den
Inhalt von Feldern oder Merkmale der Datenbank beziehen.

Diese Variablen erscheinen im Format [Verkniipfung.Verkniipfung.Feld].
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Tipp: Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kénnen Sie auf die Schaltflache zur

VergroRerung | rechts neben dem Feld klicken, das gefiillt werden soll, um die Eingabe der
Variablen zu erleichtern.
Alles, was nicht in eckige Klammern [] gefasst ist, gilt als Text.

Beispiel: [Verkniipfung.Verkniipfung.Feld].doc ruft den Wert aus dem Feld Feld in die Tabelle,
die mit der Haupttabelle verknUpft ist, und greift dabei auf die Verknipfungen
Verkniipfung.Verkniipfung zuriick.

Achtung: Damit die Variablen einwandfrei funktionieren, muss im Feld Kontext (SQL-Name:
ContextTable) des Aktionsdetails eine Asset Manager-Tabelle erscheinen, und Sie miissen
einen Datensatz in der Datensatzliste der Tabelle ausgewahlt haben, bevor Sie die Aktion
ausfuhren.

Mit dem Helpdesk verbundene Aktionen

Es gibt mehrere Helpdesk-Operationen zum automatische Auslésen von Aktionen (Offnen und
Schlieen einer Helpdesk-Unterlage, umfangreiche Anderungen usw.).

So kann beispielsweise beim Offnen einer Support-Unterlage eine Nachricht an den Anrufer
geschickt werden.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Uber die Bearbeitungsplane definierte AKtionen ... 162
Auf Rickstellungsblattern definierte Aktionen ... . 164

Uber die Bearbeitungspline definierte Aktionen

Dabei handelt es sich um einen der Support-Unterlage zugeordneten Bearbeitungsplan (Feld
Bearbeitungsplan (SQL-Name: EscalScheme) auf der RegisterkarteProtokollierung der
Unterlage), mit der die meisten, automatisch auszulésenden Aktionen festgelegt werden.

Sie mussen die auszuldsenden Aktionen in Abhangigkeit von den Regelungen in lhrem
Unternehmen selbst definieren.

Dazu ein Beispiel:
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Eine einem Bearbeitungsplan zugeordnete Aktion vom Typ "Nachricht” - Detailfenster

F= Detail der Akt =10/ x|
|— t arne: |Warnung fr Zugeordnet’ Heu
Kl:ll"ltE.':-CtZ| Support-Unteragen [amTicket) j Duplizieren
.~'1'«rt:|Nachricht j Worschau, .

%} Beschrebung B Machrichtensystern | Mertkmale j}

Fleferenzal:niekt:l

L

Frioritat: | Marmal

[ Empfangsbestatigung

A | [ef_HDAdrmin]

Cc: | [cf_HDGroup]
Ec:u::|

Betreff: | |Interlage [zelf]

le 2 ]l2]l# ]2 ]

Teut: | Die Unterlage [zelf] wurde [bzsignee. Fullt ame] d

zugeardnet.
= Schliefien

Wie bei allen Aktionen kdnnen Sie Variablen einfiigen, die auf den Inhalt eines bestimmten Felds
verweisen. Weiterhin kdnnen berechnete Felder verwendet werden, beispielsweise um ein Mitglied
des Helpdesk-Teams zu benennen:

Berechnete Felder zur Angabe eines Mitglieds des Helpdesk-Teams

Variable Beschreibung

cf Bezeichnet Helpdesk-Administratoren

HDAdmin

cf Bezeichnet den Leiter der Helpdesk-Gruppe, der die Unterlage zugeordnet ist

HDGroup

cf Bezeichnet den Unterlagenbearbeiter

HDInCharg

cf Bezeichnet die Kontaktperson, die der Helpdesk-Unterlage zugeordnet ist

HDContact

[self] Leeres Feld Kontext (SQL-Name: ContextTable): Gibt den Namen der Aktion
zuruck

Name einer Asset Manager-Tabelle im Feld Kontext (SQL-Name: ContextTable):
Gibt die Beschreibung des ausgewahlten Datensatzes in der Tabelle zurlick

Fur die Empfanger gilt folgende Hierarchie: Der Asset Manager-Administrator ist den Helpdesk-
Administratoren tUbergeordnet, die wiederum dem Helpdesk-Gruppenleiter libergeordnet sind.
Helpdesk-Gruppenleiter steht Uiber dem Unterlagenbearbeiter, der seinerseits dem
Unterlagenkontakt Gbergeordnet ist.
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Wenn einer der Empfanger fiir eine Supportunterlage nicht vorhanden ist, wird die an ihn gerichtete
Nachricht an die ihm Ubergeordneten Empfanger umgeleitet.

Hinweis: Die auf den Registerkarten Ubergénge und Zuordnung im Bearbeitungsplandetail
definierten Aktionen werden von einem Asset Manager-Agenten ausgeldst, die auf der
Registerkarte Warnungen festgelegten Aktionen von Asset Manager Automated Process
Manager.

Auf Riickstellungsblattern definierte Aktionen

Bei der Riickstellung von Supportunterlagen wird Folgendes festgelegt:
o Die Rickstellungszeit im Feld Gesamtriickstellungsdauer (SQL-Name: tsTotalSuspTime).

¢ Wenn die Ruckstellungsdauer Uberschritten wird, 16st Asset Manager Automated Process
Manager automatisch eine Aktion aus, wenn die Unterlage immer noch zurtickgestellt ist.

Aktionen testen

Hinweis: Diese Funktionalitat ist gegenwartig im Webclient nicht verfligbar.
Wenn Sie eine Aktion bei ihrer Erstellung testen mdchten, klicken Sie auf die Schaltflache Testen
oben rechts im Detailfenster der entsprechenden Aktion.

Asset Manager zeigt ein Ubersichtsfenster an, in dem Sie einen Kontext fiir den Aktionstest
auswahlen konnen. In diesem Fenster stehen drei Schaltflachen zur Verfigung: Berechnen
Ausfiihren und Abbrechen.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Schaltflache BereChnen ... ... .. 164
Schaltflache AUSTUNIEN . .. 164

Schaltflache Berechnen

Sobald Sie den Kontext ausgewahlt haben, klicken Sie auf die Schaltflache Berechnen. Daraufhin
werden die Daten in die Felder der Registerkarten Ausfiihrb. Programm, DDE bzw.
Nachrichtensystem gerufen. Vergewissern Sie sich, dass die Variablen ordnungsgeman aus dem
im Feld Kontext (SQL-Name: ContextTable) ausgewahlten Datensatz extrahiert wurden.

Schaltflache Ausfiihren

Durch Klicken auf diese Schaltflache kdnnen Sie die Aktion direkt tiber diesen Bildschirm
ausfuhren.
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Aktionen ausfiihren

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Windows-Client ... ... L 165
WeebClent . 165
Mehrere Datenséatze in einer Listeauswahlen ... ... .. ... .. ... ... 166
Aktionen vom Typ "Assistent" . 166
Aktionen vom Typ Programm® L 166

Windows-Client

Beim Ausfuhren einer Aktion haben Sie die Wahl zwischen verschiedenen Méglichkeiten:
e Verwendung der Dropdown-Liste &d' in der Symbolleiste:

= Anstelle der Schaltflache ﬂﬁf erscheint das Symbol, das der zuletzt auf der Arbeitsstation
durchgefiihrten Aktion entspricht, sofern dieses Symbol existiert. Wenn bereits eine Aktion

ausgefuhrt wurde, klicken Sie auf die Schaltflache Efé oder auf das an derselben Stelle
erscheinende Symbol, um die Aktion emneut auszufihren.

» Uber die Schaltflache ~ rufen Sie die Liste der verfliigbaren Aktionen ab.

= Verwenden Sie das Menu Extras/Symbolleiste anpassen, um diese Dropdown-Liste in die
Symbolleiste einzufligen: Die Liste gehort zur Kategorie "Extras”.

« Verwendung des Meniielements Extras/Aktionen: Wahlen Sie die gewlinschte Aktion im
Untermend.

« Verwendung der Schaltflache Testen oben rechts im Aktionsdetail:
= Wenn es sich um eine kontextbezogene Aktion handelt, missen Sie den Kontext (SQL-
Name: ContextTable) durch Auswahl eines Datensatzes in der Referenztabelle der Aktion
auswahlen.
= Klicken Sie auf Ausfiihren, um die Aktion auszufthren.
« Verwendung des Kontextmenis, das Sie mit einem Druck auf die rechte Maustaste aufrufen.

Bei mindestens einer verfligbaren Aktion wird der Eintrag Aktionen in einem beliebigen
Kontextmenu angezeigt.

Webclient

Sie kénnen eine Aktion wie folgt ausfihren:
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o Verwendung des Kontextmendis, das Sie durch klicken mit der rechten Maustaste aufrufen, auf
dem Listen-/Detailbildschirm. Bei mindestens einer verfligbaren Aktion fir die gedffnete
Tabelle/den gedffneten Datensatz wird der Eintrag Aktionen im Kontextmenii angezeigt.

« Verwendung der Dropdown-Liste Aktionen auf dem Listen-/Detailbildschirm.

Mehrere Datensadtze in einer Liste auswahlen

Sie konnen mehrere Datensatze in einer Liste auswahlen, und eine Aktion fir sie durchftihren.

Das bedeutet, dass Sie beispielsweise mehrere Vermdgensgegenstande auswahlen und eine
Nachricht an alle Benutzer dieser Gegenstande schicken kénnen.

Aktionen vom Typ "Assistent”

Assistenten setzen sich aus mehreren Seiten zusammen. Auf jeder dieser Seiten erscheinen
Informationen, und der Benutzer muss Daten eingeben oder Auswahlen treffen.

Das Navigieren zwischen den verschiedenen Seiten eines Assistenten ist denkbar einfach:

o Sobald Sie alle erforderlichen Daten auf einer Seite eingegeben haben, gehen Sie durch Klicken
auf die Schaltflache Weiter zur nachsten Seite: man spricht hierbei von einem Ubergang. Auf
der letzten Seite des Assistenten fehlt ein solcher Ubergang.

o Durch Klicken auf die Schaltflache Zuriick kénnen Sie um eine Seite zuriickgehen, um
eventuell Korrekturen vorzunehmen.

o Durch Klicken auf die Schaltflache Fertig stellen lasst sich jederzeit die letzte Aktion eines
Assistenten ausfiihren. Sollten die verfiigbaren Informationen nicht ausreichen, um die
geforderte Aufgabe auszufiihren, wird der Benutzer zur entsprechenden Seite zurlickgefihrt.

Durch Klicken auf die Schaltflache Abbrechen kénnen Sie die Ausflihrung eines Assistenten und
der entsprechenden Aktion abbrechen.

Aktionen vom Typ "Programm"”

Das Verhalten der Aktionen vom Typ "Programm" wird durch den Wert des Felds Datei (ActionFile)
im Aktionsdetail bestimmt.

In den folgenden Tabellen werden die auf Windows- und Webclients mdglichen Verhaltensweisen
in unterschiedlichen Situationen wiedergegeben:
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Zu Beginn des Felds Datei (ActionFile) im Aktionsdetail steht http oder
https

Die Aktion wird von einem Windows-Client Die Aktion wird von einem Webclient
ausgelost ausgelost

Starten des Standardbrowsers des Windows- Anzeigen der Seite, die derim Feld Datei
Client-Rechners und Aufbau der Verbindung zu der | (ActionFile) im Arbeitsbereich des

im Feld Datei (ActionFile) angegebenen URL- Webclients angegebenen URL-Adresse
Adresse entspricht

Zu Beginn des Felds Datei (ActionFile) im Aktionsdetail steht ftp

Die Aktion wird von einem Windows-Client Die Aktion wird von einem Webclient
ausgelost ausgelost

Starten von Windows Explorer auf dem Windows- = Anzeigen der ftp-Site, die derim Feld Datei

Client-Rechner und Aufbau einer Verbindung zu (ActionFile) im Arbeitsbereich des
derim Feld Datei (ActionFile) angegebenen ftp- Webclients angegebenen URL-Adresse
Site entspricht

Zu Beginn des Felds Datei im Aktionsdetail steht mailto

Starten des Standard-Nachrichtensystems des Windows- oder Webclient-Rechners und Erstellen
einer neuen Nachricht entsprechend derim Anschluss an mailto: im Feld Datei (ActionFile)
angegebenen Parameter.

Zu Beginn des Felds Datei im Aktionsdetail steht ein anderer Wert

Die Aktion wird von
einem Windows-Client
ausgelost Die Aktion wird von einem Webclient ausgel6st

Ausfiihrung derim Feld Standardmafig wird die Daten nicht auf dem Asset Manager Web
Datei (ActionFile) Service-Rechner oder dem Webclient ausgefuhrt, und ein Fehler
angegebenen Datei wird zuriickgegeben.

So stellen Sie sicher, dass die Datei auf dem Asset Manager Web
Service-Rechner ausgefihrt wird:

1. Zeigen Sie die Datenbankoptionen an (Menui
Verwaltung/Datenbankoptionen im Windows-Client).

2. Wahlen Sie die Option Aktionen/Ausfiihrung der Aktionen
vom Typ "Programm™ (ExecuteAction).

3. Weisen Sie der gewahlten Option den Wert Server zu.

Achtung: Diese Funktionsweise birgt jedoch gewisse Risiken.
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Aktionen und Aktionsschaltflachen zuordnen

Es bestehen mehrere Moglichkeiten, einer Aktion eine Aktionsschaltflache zuzuordnen.

Weitere Informationen dazu finden Sie an folgenden Stellen:

o Handbuch Tailoring, Teil 1 Anpassung der Windows-Clients, Kapitel Anpassung eines
Windows-Clients, Abschnitt Schaltflachen anpassen.

o Handbuch Tailoring, Kapitel Anpassung der Datenbank, Abschnitt Vorhandene Objekte
anpassen/ Objekte anpassen / Details anpassen / Schaltflachen erstellen

« Handbuch Tailoring, Kapitel Anpassung der Datenbank, Abschnitt Neue Objekte erstellen/
Aktionsschaltflachen erstellen

Aktionen iiberschreiben

Mithilfe der Funktion "Uberschreiben" kénnen Sie im Lieferumfang von Asset Manager enthaltene
Systemaktionen (Skripte oder Assistenten) Giberschreiben und anpassen.

Wenn Sie beispielsweise die Funktion der Aktion Unterlagenabschluss dndern mdchten, kdnnen
Sie die vorhandene Systemaktion Unterlagenabschluss einfach in eine neue Aktion mit dem
Namen Mein Unterlagenabschluss duplizieren, die duplizierte Aktion &ndern und anschlieRend
die Standardaktion Unterlagenabschluss mit Mein Unterlagenabschluss Uberschreiben.
Danach wird jedes Mal, wenn Sie die Aktion Unterlagenabschluss starten, anstelle der
Standardaktion die angepasste Aktion Mein Unterlagenabschluss ausgefiihrt.

Diese Funktion ist fur Benutzer vollkommen transparent. Wenn Sie eine Systemaktion mit einer
angepassten Aktion tberschreiben, andert sich der Name der Aktion im Menu des Clients nicht,
obwohl die angepasste Aktion ausgefihrt wird.

Hinweis: Diese Funktion "Uberschreiben" ist nur auf dem Windows-Client verfiigbar.

Gehen Sie wie folgt vor, um diese Funktion zu verwenden:

1. Zeigen Sie im Meni Extras auf Aktionen, und klicken Sie auf Bearbeiten, um das Fenster
Details der Aktion anzuzeigen.

2. Wahlen Sie eine Aktion aus. Das Kombinationsfeld Uberschrieben durch wird im rechten
Fensterbereich angezeigt.

3. Offnen Sie das Kombinationsfeld Uberschrieben durch. Hier werden alle angepassten
Aktionen angezeigt, die zum Uberschreiben der ausgewéhlten Systemaktion verwendet
werden kénnen. Wahlen Sie die gewlinschte Aktion aus, und speichern Sie die Anderung.

Hinweis: Die angepasste Aktion darf keine Kontexttabelle bzw. nicht dieselbe Kontexttabelle
wie die Systemaktion enthalten. Ansonsten tritt ein Fehler auf. Zudem kann der Bereich
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angepasster Aktionen nach dem Uberschreiben einer Aktion nicht mehr geéndert werden.

Bekanntes Problem

Wenn Sie eine dltere Datenbank mithilfe eines Asset Manager 9.40-Clients 6ffnen, zeigt der Client
folgenden Fehler an:

"Das Feld 'lOverriddenByld' existiert nicht in der Tabelle 'Actions (amAction)'."

Wenn Sie den Bildschirm amAction 6ffnen und eine Aktion starten, stiirzt der Client ab.

Dieses Problem tritt auf, weil die Funktion "Uberschreiben" versucht, auf ein Feld zuzugreifen, das
in alteren Versionen von Asset Manager nicht vorhanden ist.
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Hinweis: Dieses Kapitel ist fur den Windows-Client relevant. Einige der Funktionen sind
jedoch auf dem Webclient derzeit nicht verfugbar.

Ziel der Definition von Workflows ist die Organisation von Geschaftsprozessen und ihre
Umsetzung in einem Unternehmen. Unter einem Workflow ist gemaR der Definition der WfMC
(Workflow Management Coalition, Organisation mit dem Ziel der Definition, Entwicklung und
Foérderung von Standards fur Workflow-Ldsungen) ein arbeitsteiliger Geschéaftsprozess zu
verstehen, bei dem nacheinander oder parallel zueinander stehende Geschaftsablaufe dem
Erreichen eines gemeinsamen Ziels dienen. Die Verwaltung derartiger Prozesse erfordert die
Modellisierung von Arbeitsablaufen unter Berlicksichtigung aller mit der Funktionsweise eines
Unternehmens in Verbindung stehenden Elemente.

Das von Asset Manager zur Verfligung gestellte Workflow-System bietet Folgendes:

o Formalisieren von Geschaftsprozessen mithilfe von Workflow-Modellen: wer macht was,
wann, wie.

« Unterstiitzen der Ausfiihrung der Instanzen dieser Prozesse in Ubereinstimmung mit dem
vorgegebenen Formalismus.

o Bereitstellen von Informationen und Werkzeugen, wie sie zum Ausfuhren der Aufgaben
erforderlich sind, die im Rahmen der Geschaftsaktivitaten definiert und den Prozessen
zugeordnet werden. Eine Aufgabe kann entweder automatisch oder durch einen Benutzer
ausgelost werden.

o Anzeigen von Messwerten zur Anzahl und Dauer aktueller und abgeschlossener Instanzen.

So kdnnen beispielsweise die nachstehenden Verfahren mithilfe eines Workflow-Modells
dargestellt und automatisiert werden:

o Prozesse zur Bestatigung von Beschaffungsanforderungen
¢ Umzug von Vermdgensgegenstanden

Bei der Erstellung eines Workflow-Modells in Asset Manager definieren Sie die nachstehenden
Elemente:

Eine Aktivitat, die den Ausgangspunkt des Prozesses darstellt

Ereignisse (die in einer Aktivitat enthalten sind)

Ubergange, die von den Ereignissen generiert werden

Aktivitaten, die von den Ubergangen ausgeldst werden
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o Einen Kontext
e Fristen und Warnungen

Workflows - Vereinfachtes Modell

- ~# . Ereignis
Py i ~ 7= =& libergang

Aktivitat g Aktivitat 1 . Aktivitat 2
"Beginn" } "

L4
el [Aktivitit 3

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

DefinitioNeNn . 172
Allgemeine FUNKtiONSWeISe .. .. . L 173
Workflow-Modelle einrichten . ... ... e 175
Arbeiten mit dem Workflow-Grafikeditor ... .. 175
Beispiel eines Workflow-Modells fur die Bewilligung von Anforderungen _.......__.........._.. 178
Kontext eines Workflow-Modells ... ... 193
Workflow-Rollen . ... . 195
Workflow-AKtiVItaten ... 196
Workflow-AUfGabeN .. 201
WoorkflOW-Ereignis Se ... 204
Workflow-UDErgange . ... o 216
Warnungen und Fristen innerhalb eines Workflow-Modells ... .. ... ... .............. 216
Workflow-Ausfuhrungsgruppen ... .. 218
Workflows Ve OlgeN . . L 219
Abgeschlossene Workflow-Instanzen l6schen ... ... .. ... 221
Technische Informationen: Datenmodell ... . ... . ... . ... 226
Definitionen

In diesem Abschnitt werden die Grundlagen des Workflows erklart:
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Workflow-Instanz

Mit einer Workflow-Instanz wird die Ausfiihrung eines Workflows unter Berlicksichtigung der im
Workflow-Modell festgelegten Vorgaben bezeichnet.

Definition einer Workflow-Aktivitat
Eine Workflow-Aktivitat setzt sich aus folgenden Elementen zusammen:

o Einer auszuflihrenden Arbeit. Diese Arbeit kann sowohl von einem Benutzer als auch
automatisch von Asset Manager Automated Process Manager ausgefiihrt werden.

« Ausgabeereignisse, mit denen der Ubergang zu anderen Aktivitaten ausgeldst wird.

Definition eines Workflow-Ereignisses

Workflow-Ereignisse entstehen im Anschluss an eine Aktivitatenausgabe. Sie ermdglichen das
Aktivieren von Ubergangen, die wiederum andere Aktivitaten auslésen.

Definition eines Workflow-Ubergangs

Ein Workflow-Ubergang erméglicht den Wechsel von einer Aktivitat zur nachsten. Ein Ubergang
wird von einem Ereignis ausgeldst.

Ein Ereignis kann mehreren Ubergéngen zugeordnet sein.

Definition einer Workflow-Aufgabe

Eine Workflow-Aufgabe ist eine Arbeit, die aufgrund einer ausgeldsten Aktivitat durchgefihrt
werden muss.

Definition des Bearbeiters einer Workflow-Aktivitat

Die Bearbeiter einer Workflow-Aktivitat tragen die Verantwortung fir die Erfillung von Aufgaben,
die aus einer Workflow-Aktivitat heraus entstanden sind.

Workflow-Ausfiihrungsgruppe

Die von Ihnen definierten Workflow-Modelle lassen sich mithilfe von Workflow-
Ausfuhrungsgruppen kategorisieren. Die zu den einzelnen Workflow-Modellen gehérenden
Ausfiihrungsgruppen sind dem Detailfenster des Workflows zu entnehmen.

Allgemeine Funktionsweise

Ein wichtiger Schritt bei der Verwaltung von Workflows mit Asset Manager ist die Definition eines
Workflow-Modells mithilfe des Grafikeditors, auf den Sie Uber das Menuelement
Verwaltung/Workflow/Workflow-Modelle zugreifen. Workflow-Modelle dienen zur Definition von
Aktivitaten, Ereignissen und Ubergangen. Dabei kdnnen sich die Modelle sowohl auf

Asset Manager-Aktionen als auch auf Workflow-Bearbeiter beziehen.

Die Workflow-Modelle werden von Workflow-Engines interpretiert. Die Workflow-Engines werden
entweder von Asset Manager Automated Process Manager oder von Asset Manager-Agenten
ausgefuhrt.

Beim Eintreten eines Ereignisses I6sen die Workflow-Engines eine Workflow-Instanz aus und
steuern den anschlieRenden Prozess:
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o Die Workflow-Engines generieren die auszufiihrenden Aufgaben.

o Die Workflow-Engines liberwachen die Ausfiihrung dieser Aufgaben sowie das Eintreten von
Ereignissen, die Aktivitaten auslosen.

o Die Workflow-Engines kénnen den Ablauf des Workflow-Prozesses protokollieren, indem sie
die eingetretenen Ereignisse und die auszufiihrenden Benutzeraufgaben speichern.

Die Workflow-Aufgaben werden entweder von den Workflow-Engines oder von einem
Asset Manager Benutzer ausgeltst. Sobald die Aufgaben ausgefihrt worden sind, aktivieren sie
Ereignisse, die von den Workflow-Engines berticksichtigt wurden.

Das nachstehende Schema gibt Ihnen einen Uberblick tiber den Workflow, wie er in Asset Manager
implementiert worden ist:

Asset Manager-Workflow - Ubersicht

WORKFLOW-
GRAFIKEDITOR
(Extras/ Waorlflow/
Waorkflow-Madelle)

t Generiert
Kann Bezug WUR_H_FLGW-I'I-‘_IG[_)ELL Wr
nehmen auf = Aktivitaten, Ereignisse,

Ubergange
WORKFLOW- Interpretiert von A
BEARBEITER /’—> KONTROLLDATEN K
Verwalten Eingetretene T
Ereignisse, I
kinnen Bezug WORKFLOW-ENGINES Benutzeraufgahen 0
nehmen auf AssetCenter Server N
AssetCenter-Agents »
Lisen aus E
Generieren und N
tberwachen KONTEXT-
Verwaltet und Verwenden DATEN
Oberwacht .
AUFGABENLISTE
e
v Ausgefihrt von o
Altualisiers
ASSETCENTER
AssetCenter- ASSETCENTER SERVER
Administrator
Flhren aus
Ausgefiihrtvon
ASSETCENTER-BENUTZER
‘:3 C—? "3 Flhren aus

(Extras/ Laufende Aufgaben)
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Je nach den Parametern, die flir Aktivitaten und Ereignisse definiert worden sind, und der
Konfiguration der Workflow-Engines, die diese Aktivitaten und Ereignisse steuern, sind
verschiedene Bearbeitungsweisen der Workflow-Instanzen zu unterscheiden.

Workflow-Modelle einrichten

Die Workflow-Modelle in Asset Manager ermdglichen lhnen das Automatisieren von
Geschaftsprozessen. Folgen Sie dazu den nachstehenden Anweisungen:

1.

2.

Analysieren Sie die Geschaftsprozesse, fur die Sie Modelle definieren wollen.
Erstellung:

= Workflow-Rollen

= Aktionen

Beim Erstellen der Workflow-Modelle definieren Sie folgende Elemente:

= Aktivititen, Ereignisse und Ubergénge

= Warnungen

Definieren Sie die flir die Workflow-Modelle geeigneten Ausfiihrungsgruppen. Ordnen Sie die
einzelnen Workflow-Modelle einer Ausfiihrungsgruppe zu.

Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager auf einem oder mehreren Rechnemn.
Definieren Sie fir jedes Asset Manager Automated Process Manager-Programm die
Ausfihrungsgruppen des Workflow-Modells, die iberwacht werden sollen, und legen Sie die
entsprechenden Parameter fest.

Arbeiten mit dem Workflow-Grafikeditor

Der Zugriff auf die Workflow-Modelle erfolgt Gber das Navigationsmeniielement
Verwaltung/Workflow/Workflow-Modelle. Nur der Asset Manager-Administrator kann dieses
Menu aktivieren.

Die Registerkarte Aktivitdten im Detailfenster eines Workflow-Modells zeigt einen Grafikeditor, der
die Erstellung von Workflow-Modellen besonders benutzerfreundlich gestaltet.

In diesem Abschnitt wird das Erstellen, Andern und Léschen von Workflow-Modellen mit diesem
Grafikeditor beschrieben:

ARGV N il 176
EreigNiSS e il 176
UBEIGANGE - oo 177
Weitere Funktionalitdten ... ... ... . 177
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Aktivitaten

So erstellen Sie eine Aktivitat:

o Kilicken Sie auf die Schaltflache =

Aktivitat wird angezeigt.

und dann auf die Grafikzone. Der Detailbildschirm der

Gehen Sie zum Léschen einer Aktivitat wie folgt vor:

o Klicken Sie mit der linken Maustaste auf die gewlinschte Aktivitat, und driicken Sie dann auf die
Taste "Entf" der Tastatur; oder

o Wahlen Sie eine Aktivitat, und klicken Sie dann auf die Schaltflache .
Gehen Sie zum Andern des Details einer Aktivitat wie folgt vor:
o Doppelklicken Sie auf die Aktivitat.

+_Anderungstyp
Erstellung

Klicken Sie hier, um
das Ereignisdetail zu bearbeiten

Klicken Sie hier, um
das Aktivitdtsdetail zu bearbeiten.

Ereignisse
Im Rahmen der Aktivitaten sind zwei Ereignisse zu unterscheiden.

Ereignisse vom Typ "Bei Datenbankanderung” oder "In regelmaigen
Abstanden”

Gehen Sie zum Hinzufligen eines solchen Ausgabeereignisses einer Aktivitat wie folgt vor:
o Wahlen Sie die Aktivitat, und klicken Sie auf die Schaltflache E“ .

Gehen Sie zum Léschen eines Ereignisses vom Typ Bei Datenbankanderung oder In
regelmaBigen Abstanden einer Aktivitat wie folgt vor:

o Kilicken Sie mit der linken Maustaste auf das gewlinschte Ereignis, und driicken Sie dann auf die
Taste "Entf" der Tastatur; oder

o Wahlen Sie ein Ereignis, und klicken Sie dann auf die Schaltflache .
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Gehen Sie zum Andern des Details eines Ereignisses vom Typ Bei Datenbankznderung oder In
regelmaBigen Abstanden wie folgt vor:

o Doppelklicken Sie auf das Ereignis.

Ereignisse vom Typ "System"

In einer Anwendung werden zwei verschiedene Ereignistypen unterschieden: Systemereignisse
und Benutzerereignisse. Systemereignisse werden von der Anwendung im Anschluss an eine
Aktivitat ausgeldst, wahrend Benutzerereignisse vom Benutzer ausgel6st werden, wie
beispielsweise bei einem Ereignis vom Typ "Frage".

Der Typ des Ereignisses ist im Feld seType (nicht sichtbar) definiert.

Uberginge
So erstellen Sie einen Ubergang:
1. Wahlen Sie durch Driicken der linken Maustaste das Ausgangsereignis fiir den Ubergang.
2. Halten Sie die linke Maustaste niedergedriickt, und ziehen Sie sie bis zur Zielaktivitat.
Gehen Sie zum Léschen eines Ubergangs wie folgt vor:

« Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den gewiinschten Ubergang, und driicken Sie dann auf
die Taste "Entf"; oder

o Wahlen Sie einen Ubergang, und klicken Sie dann auf die Schaltflache <.

Gehen Sie zum Andern eines Ubergangsdetails wie folgt vor:

o Doppelklicken Sie auf den Ubergang, um die Details des Ubergangs anzuzeigen.

Gehen Sie zum Andern des Ausgangs bzw. des Ziels eines Ubergangs wie folgt vor:
1. Wahlen Sie den Ubergang.

2. Ziehen Sie den Cursor auf die gewlinschte Position.

Weitere Funktionalitdten
Der Grafikeditor bietet Ihnen weitere Moglichkeiten:

e Ziehen und Ablegen (Drag-and-Drop) der Aktivitaten und der damit verkniipften Ubergénge.

o Vergroern bzw. Verkleinern des Schemas tber den Regler Zoom oder die Schaltflache ﬂ
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Beispiel eines Workflow-Modells fiir die
Bewilligung von Anforderungen

In diesem Abschnitt wird ein Workflow anhand eines einfachen Beispiels beschrieben:

Zielund ZWeCK . ... 178
N OraUS S B ZUNGEN 179
Aktivitaten erstellen ... . 183
Parameter fr die mit den Aktivitaten erstellten Ereignisse festlegen ... ... ....._. 188
Ausgangsereignisse erstellen . 189
Ubergange erstellen ... 190
Beispiele zum Auslésen des Workflows .. .. .. 190

Ziel und Zweck

Die Bewilligung von Beschaffungsanforderungen soll anhand des nachstehenden Workflow-
Modells automatisiert werden:

Workflow - Modell zur Bewilligung von Anforderungen

Eb
Anforderung I
-t ! abgelehnt
Eh

2 4 3
3 5

1
Funktionelle Finanzielle Anforderung
Start I * | Bewilligung Bewilligung I bewilligt

Im Folgenden sind die einzelnen Schritte des Workflows aufgefuhrt:

1.

Die Workflow-Instanz beginnt mit dem Vorliegen einer zu bewilligenden
Beschaffungsanforderung, also (1) sobald im Feld Anf.stat. (SQL-Name: seStatus)im
Anforderungsdetail der Wert Zu bewilligen erscheint.

Die Anforderung durchlauft zunachst den Schritt der funktionellen Bewilligung (2). In diesem
Schritt wird der Leiter der Abteilung, in der der Benutzer arbeitet, zur Bewilligung oder
Ablehnung der Anforderung aufgefordert. Der Abteilungsleiter wird durch eine Nachricht auf
das Vorliegen einer Anforderung aufmerksam gemacht. Wenn der Bewilliger bis zum Ende des
darauf folgenden Tages nicht reagiert hat, sendet das System eine Warnmeldung.
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3. Wenn der Abteilungsleiter die Beschaffungsanforderung bewilligt (3), besteht der nachste
Schritt in der finanziellen Bewilligung.
Ansonsten ist die Anforderung abgelehnt (3b).

4. Bei derfinanziellen Bewilligung (4) wird die Anforderung dem Finanzprifer des Unternehmens,
Herrn Gerald Colombo, vorgelegt. Auch der Finanzprifer wird mittels einer Mail benachrichtigt
und im System wird eine Warnung zur Erinnerung an die Bewilligung programmiert.

5. Wenn der FinanzprUfer die Anforderung bewilligt, gilt die Anforderung als genehmigt (6).
Ansonsten ist die Anforderung abgelehnt (5b).

6. Nachdem die Anforderung bewilligt wurde, setzt Asset Manager das Feld Anf.stat. im
Anforderungsdetail auf Bewilligt.
Wenn die Anforderung nicht bewilligt wurde (6b), setzt Asset Manager das Feld Anf.stat. im
Anforderungsdetail auf Abgelehnt.

Voraussetzungen

Sie mussen Uber das Login Admin eine Verbindung mit der Datenbank herstellen und das
Nachrichtensystem konfigurieren (Handbuch Verwaltung, Abschnitt Nachrichtensystem).

Workflow-Bearbeiter erstellen

Bei den Workflow-Bearbeitern, die im Workflow-Modell bestimmte Aufgaben tibernehmen, handelt
es sich um folgende Personen:

o Die Person, die in der Hierarchie iber dem Anforderer steht.
o Den Finanzprifer des Unternehmens, Herrn Gerald Colombo.

Workflow-Bearbeiter sind Personen, die in der Tabelle der Abteilungen und Personen definiert sind,
und befugt sind, an einem oder mehreren Phasen eines Workflows mitzuwirken.

Die Workflow-Bearbeiter werden in der Tabelle der Workflow-Rollen (SQL-Name: amWfOrgRole).
Zum Erstellen der Bearbeiter wahlen Sie das Navigationsmentelement
Verwaltung/Workflows/Workflow-Rollen und klicken dann auf Neu.

Leiter der Abteilung, in der der Anforderer tétig ist

Der Leiter wird mithilfe eines Skripts berechnet. Geben Sie zum Definieren des Leiters folgende
Informationen im Detailbildschirm ein:

o Bezeichnung: Leiter der Abteilung, in der der Anforderer tatig ist
o Kontext: Anforderungen (amRequest)

o Typ: Berechnete Person

o Skript: RetVal = [Requester.Parent.Supervisor]

Finanzpriifer
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Es handelt sich um eine bestimmte Person, Herm Gerald Colombo. Zum Definieren des
Finanzpriifers als Bearbeiter geben Sie folgende Informationen im Detailbildschirm ein:

o Bezeichnung: Finanzprifer
o Kontext: (Keine Tabelle)
o Typ: Benannte Person

o Bearbeiter: Colombo, Gerald

Aktionen erstellen

Das Workflow-Modell greift auf zahlreiche Aktionen zurlick. Verwenden Sie zum Erstellen der
Aktionen das Menlelement Verwaltung/Aktionen.

Aufforderung zur funktionellen Bewilligung an den Abteilungsleiter des Anforderers
Diese Aktion kommt im Rahmen der funktionellen Bewilligung zur Anwendung. Sie benachrichtigt
den fiir die funktionelle Bewilligung zustandigen Mitarbeiter dariiber, dass diese Aufforderung
gepriift werden muss. Geben Sie zum Erstellen dieser Aktion folgende Informationen im
Detailbildschirm ein:

o Name: Aufforderung zur funktionellen Bewilligung

o Kontext: Workflow-Aufgaben (amWfWorkItem)

o Typ: Nachrichtensystem

o Registerkarte "Nachrichtensystem™:

» Prioritat: Normal

An: [Bearbeiter.E-Mail]

Betreff: Bewilligungsanforderung
= Nachricht: Sie missen eine Beschaffungsanforderung ablehnen oder bewilligen.

Aufforderung zur finanziellen Bewilligung an den Finanzpriifer des Unternehmens

Diese Aktion kommt im Rahmen der funktionellen Bewilligung zur Anwendung. Sie benachrichtigt
den fur die finanzielle Bewilligung zustandigen Mitarbeiter, dass diese Aufforderung geprift werden
muss. Geben Sie zum Erstellen dieser Aktion folgende Informationen im Detailbildschirm ein:

Name: Erinnerung zur Anforderung der finanziellen Bewilligung senden

Kontext: Workflow-Aufgaben (amWfWorkltem)

Typ: Nachrichtensystem

Registerkarte "Nachrichtensystem™:
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= Prioritét: Normal

= An: [Bearbeiter.E-Mail]

» Betreff: Bewilligungsanforderung

= Nachricht;: Méchten Sie die Anforderung bewilligen [ReqNumber]?

Bewilligung der Beschaffungsanforderung
Diese Aktion kommt in der Aktivitat Anforderung bewilligt zur Anwendung.

Sie setzt das Feld Anf.stat. (SQL-Name: seStatus) im Anforderungsdetail auf den Wert Bewilligt.
Dabei handelt es sich um eine Aktion vom Typ Skript.

Das Feld Anf.stat. ist eine Systemaufzahlung. Zum Zugreifen auf die verschiedenen Werte kdnnen
Sie die Direkthilfe anzeigen:

1. Bewegen Sie den Cursor im Anforderungsdetail auf das Feld Anf.stat.

2. Setzen Sie den Fokus auf dieses Feld, und driicken Sie Umschalt+F1: Der angezeigte Wert
Bewilligt wird in der Datenbank als 14 gespeichert.

Wenn Sie den Windows-Client verwenden, sieht die Aktion wie folgt aus:

|7 Name:|AnfDrderung bewilligt MHeu |

Ku:unte:-:t:| Elanforderngen [amPequest) j Duplizieren
T_I,Ip:| Skript j Testen... o
= Lozchen
Bezchreibung  Skript l Historie l Dokumente l
Set [seStatuz] =14 ﬂ ﬂ

LI _’I—I Schliefen

Ablehnung der Beschaffungsanforderung

Diese Aktion kommt in der Aktivitat Anforderung abgelehnt zur Anwendung, die spater erstellt
wird.

Sie ahnelt der Aktion Anforderung bewilligt; das Feld Anf.stat. (SQL-Name: seStatus) auf der
Registerkarte Allgemein im Anforderungsdetail muss jedoch den Wert Abgelehnt aufweisen.

Wenn Sie den Windows-Client verwenden, sieht die Aktion wie folgt aus:
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|7 Name:|.ﬁ.nfnrderung abgelehnt Meu |
Ku:unte:-:t:| Elarfordenungen [amRequest) j Duplizieran
T_I,Ip:| Skript j Testen... -
= Lozchen
Beschreibung  Skript l Hiztarie l Dakumente l
Set [seStatus] = 15 ;I ﬂ

= _*l_I S

Kalender erstellen

Der Zugriff auf die Liste der Kalender erfolgt tiber das Menu Extras/Kalender. Der Kalender wird
den Aktivitaten des Workflow-Modells zugeordnet. Uber ihn lassen sich die Falligkeiten fir die
Instanzen des Workflow-Modells festhalten:

Name:l Milwaukes Kalendar
5 DL-Name:l Milwaukes_Kalendar

Zeitzu:une:l B
Zeitplane l Auznahmen ] Seitenanzicht l
Definttion der YWochenarbeitszeit:
L:l | | 2|4
Montag: | | |2:00-12:00:13:00-17:00
Dienstag: | Bl | coozoazooiro
Mittwach: | | | IR RESE
Donnerstag | Bl | =ovzooizoino
Freitag: | Bl | =owzoizoiro
Samstag: | | |
Sanntag: | | |

Workflow-Modell vorbereiten
1. Wabhlen Sie das Menielement Verwaltung/Workflows/Workflow-Modelle.
2. Klicken Sie auf Neu.
3. Nennen Sie den Workflow Bewilligungsanforderung.

4. Geben Sie den Kontext des Ausgangsobjekts ein. Dieser Kontext gilt standardmaRig fir alle
Aktivitaten, aus denen sich das Workflow-Modell zusammensetzt. In unserem Beispiel
handelt es sich um die Tabelle der Anforderungen (SQL-Name: amRequest).

5. Klicken Sie auf Erstellen. Asset Manager erstellt die Ausgangsaktivitat Beginn im
Grafikeditor auf der Registerkarte Aktivitéaten.
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Name:| Bewiliqungzanfarderung ﬂ
Rieferenz: w1003
husgangsobiekt-Kontext:| Elanforderungen [amRequest] j

Bklivitaten I.&Ilgemein l Hiztorie l Merkmale l Dokumente l ok flow l

A Zoarm: L [%QEE,X & By

%+ Beginn

Aktivitaten erstellen

Die grafische Erstellung von Aktivitaten erfolgt auf der Registerkarte Aktivitaten im Workflow-
Modelldetail:

1. Klicken Sie auf =.
Die Aktivitat Funktionelle Bewilligung erstellen
1. Geben Sie als Aktivitdtsnamen Funktionelle Bewilligung ein.
2. Die Aktivitat fordert den Leiter der Abteilung, in der der Anforderer tétig ist, auf, die Anforderung
zu bestatigen oder abzulehnen. Wahlen Sie den Wert Frage in der Systemaufzahlung des

Felds Art (SQL-Name: seType).

3. Das Feld Kontext (SQL-Name: ContextTable) auf der Registerkarte Allgemein bleibt
unverandert.

Die Aktivitat Funktionelle Bewilligung konfigurieren

1. Geben Sie die erforderlichen Informationen auf der Registerkarte Parameter ein, wie in der
nachstehenden Abbildung zu sehen ist:
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Name:lFunktiDneIIe Bewilligung Mcu:iell:| o Bl
.l’-'url:lFrage j Heferenz:lf—\ﬂm oo

Allgemein  Parameter l Histarie l Dakumente ]

—Fiir die Aktivitat zustandige Perzon oder Gruppe

Perzon oder Gruppe:lLeiter der Abteilung, it der der Anforderer tatig ist Y=k
[v Person/Gruppe benachrichtigen
.-'-‘«ktiu:un:|.-'-‘«ufh:urderung zur funktionellen Bewiligung <@ (B~
—Frage oder Anweizungen
Mochten Sie die Anforderung bewilligen oder ablehnen [Regqumber]? :l ﬂ

—Mogliche Antwarken
|_ Bezeichnung:l.ﬁ.blehnen
SCIL-M ame:l.ﬁ.blehnen ﬂ

Bewiligen | Ablebnen ]

2. Legen Sie den genauen Wortlaut der Frage fest:
a. Der Text der Frage bezieht sich auf die Nummer der Anforderung, die bewilligt werden soll.

b. Sie haben die Wahl zwischen 2 méglichen Antworten: Ablehnung oder Bewilligung. Wenn
Sie eine Unterregisterkarte mit der Beschreibung einer Antwort auf die Frage hinzufligen
mochten, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bereich mit dem Namen der
Unterregisterkarte, und wahlen die Option Verkniipfung hinzufiigen.

3. Geben Sieim Feld Person oder Gruppe (SQL-Name: Assignee). In unserem Beispiel ist der
Bearbeiter der Leiter der Abteilung, in der der Anforderer tatig ist. Bei dem Leiter handelt es sich
um eine Person, die im vorherigen Schritt in der Tabelle der Workflow-Rollen erstellt wurde.

4. Wenn der Workflow-Bearbeiter automatisch tber zu bewilligende Anforderungen informiert
werden soll, gehen Sie wie folgt vor:

a. Wahlen Sie rechts neben dem Feld Person/Gruppe benachrichtigen (SQL-Name:
bNotifAssignee) den Wert Ja.

b. Legen Sie die auszufiihrende Aktion fest: In unserem Fall handelt es sich um die im
vorherigen Schritt erstellte Aktion Aufforderung zur funktionellen Bewilligung. Die
Aktion wird automatisch ausgeltst, sobald eine Anforderung zur funktionellen Bewilligung
vorgelegt wird.

Ausfiihrungsfrist fiir die Aktivitat Funktionelle Bewilligung definieren

Hinweis: Sie missen die Option Aufgabe speichern auf der Registerkarte Allgemein
wahlen, bevor Sie die Frist definieren kdnnen.

Auf der Registerkarte Fristen des Aktivitatendetails geben Sie folgende Informationen ein:
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1. Legen Sie fest, welcher Arbeitstagekalender der Aktivitat zugeordnet werden soll. Der
Kalender wird bei der Berechnung der Workflow-Falligkeiten herangezogen. Wahlen Sie den
Kalender Kalender Hamburg, den Sie an friiherer Stelle erstellt haben.

2. Legen Sie die Frist fur die Entscheidungsfindung fest, d. h. den Zeitpunkt, zu dem die Aktivitat
ausgelost wird. In unserem Beispiel muss der Workflow-Bearbeiter die Frage innerhalb von
vierundzwanzig Stunden beantwortet haben.

Name:|FuktinneIIe Bewiligung Mu:u:lell:| @ @3-
.-’-\.rt:| Frage j Heferenz:|.-’-‘-.[l[l'| oa ﬂ
Allgemein ] Parameter  Zeitlimit lWarnungen l Higtorie l Dokumente ]
Kalender:l Milwaukes Falendar
—Lozungsfrist
Fristent_l,lp:l Dauer j Frist:| 245kd j‘

Warnung fiir die Aktivitit Funktionelle Bewilligung definieren

Hinweis: Sie missen die Option Aufgabe speichern auf der Registerkarte Allgemein
wahlen, bevor Sie eine Warnung definieren kdnnen.

Definieren Sie auf der Registerkarte Warnungen des Aktivitatendetails eine Warnmeldung fir den
Fall, dass vor dem Ablauf der auf der Registerkarte Fristen definierten Frist keine Entscheidung
gefallenist.

Um das Beispiel so einfach wie mdglich zu gestalten, fuhrt die Warnung zum Ausldsen der Aktion
Aufforderung zur funktionellen Bewilligung:

Wenn Sie im Kontextmenu die Option Verkniipfung hinzufiigen wahlen, kénnen Sie zusatzliche
Warnungen definieren.
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Name:|Fukti0neIIe Bewilliguna MDdeII:| “ (3| -
.-’-'-.rl:|FragE j Fleferenz:|.l’-'~DD1 oo

Allgenmein l FParameter | Zeithmit  ‘Warnungen lHistDrie l [D'akumente l

I ame: | Auffardening zur Bewiligung
Referenz | ALAMO01001

Altion auglozen

.&rt:| Dauer zeit Aufgabenbeginn j
Frist: 05td =
Slartel:|.&ktion j
.-’-‘«ktinn:|.-’-‘«uffu:urderung zur funktiongllen Bewilligung M E -

N Aufforderung zur Bewilligung

Ereignisse

Sobald Sie die Aktivitat erstellt haben, generiert Asset Manager die Systemereignisse Bewilligen

und Ablehnen, die den beiden auf die Frage méglichen Antworten entsprechen. | #Blehnen

Wenn diese Ereignisse eintreten, werden sie von einem Asset Manager-Agenten in der Tabelle der
grundlegenden Ereignisse von Workflow-Instanzen gespeichert (SQL-Name: amWfOccurEvent).

Die folgenden Aktivitaten werden je nach der Konfiguration der Workflow-Ereignisse entweder
direkt von Asset Manager oder von Asset Manager Automated Process Manager ausgeldst:

o Weist das Feld Bearbeitung (SQL-Name: seProcessingMode) die Werte Ereignis speichern
und unmittelbar bearbeiten oder Ereignis unmittelbar bearbeiten, nicht speichern
aufweist, I0st Asset Manager die nachste Aktion aus.

o Weist das Feld Bearbeitung (SQL-Name: seProcessingMode) den Wert Ereignis speichern
und vom Server bearbeiten auf, 16st Asset Manager Automated Process Manager die nachste
Aktion aus.

Standardmafig wird im Feld Bearbeitung (SQL-Name: seProcessingMode) auf der
Registerkarte Allgemein im Ereignisdetail der Wert Ereignis speichern und vom Server
bearbeiten angezeigt.

Die Aktivitat Finanzielle Bewilligung erstellen

Diese Aktivitat ahnelt der vorherigen.
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Name:|Finan2ieIIe Bewiligung Mu:udell:| “ (3| -
.-’-'-.rt:|Frage j Heferenz:|.-‘l'-.EIEI'I (!

Allgemein l Farameter l Zeitlimnit l YW arnLngen l Histarie l Dokumente l

[w &fgabe speichem
KDnte:-ct:| Eanforderungen [amPeguest)

Wu:urkflu:uw:| Bewiligungzanfarderung 3,

]
0| (BN

Eingabebedingung:| OR

ol

K.ommentar;

o DerWorkflow-Bearbeiter ist jedoch eine andere Person: In diesem Fall handelt es sich um den
Finanzpriifer des Unternehmens, Herrm Gerald Colombo (eine benannte Person). Diese Person
wurde in einem friheren Schritt in der Tabelle der Workflow-Rollen erstellt. Wahlen Sie die zuvor
erstellte Aktion Erinnerung zur Anforderung der finanziellen Bewilligung senden (Feld
Aktion), um ihn zu benachrichtigen.

o Die Erstellung von Fristen und Warnungen ahnelt der fur die Aktivitat "Funktionelle Bewilligung"
beschriebenen Vorgehensweise.

Die Aktivitat Anforderung bewilligt erstellen

Wenn die Anforderung die ersten beiden Schritte erfolgreich durchlaufen hat, gilt sie als bewilligt.
Die Aktivitat Anforderung bewilligt ist einer der Endpunkte des Workflow-Modells.

Diese Aktivitat muss das Anforderungsdetail dahingehend andern, dass die Anforderung als
bewilligt erscheint.

Es handelt sich dabei um eine Aktion vom Typ Automatische Aktion. Die an friiherer Stelle
erstellte Aktion Anforderung bewilligt wird ausgefihrt.

Name:|.-’-‘-.nfu::rderung bewilligt Mu:u:lell:| “lE -
Art:|.-'1'«utu:umati$|:he Alktion j Heferenz:|.-‘1'l.l:||:|1 ma

Allgemein  Parameter lzeitlimit l W arnungen l Hiztarie l Dokumente l

[v Aktionen unmittelbar ausfiibren

£ Mame | S Twp
Anforderung bewilligt Skript

\;'
sl K Sl S

< |

LG 141

Die Aktivitat Anforderung abgelehnt erstellen
Die Aktivitat Anforderung abgelehnt dhnelt der Aktivitat Anforderung bewilligt.
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In diesem Fall muss das Anforderungsdetail dahingehend geandert werden, dass es die
Anforderung als abgelehnt angezeigt wird. Bei der auszufiihrenden Aktion handelt es sich um die
Aktion Anforderung abgelehnt, die in einem friiheren Schritt erstellt wurde.

Name:|.-’-‘-.nh::rderung abgelehnt Mu:u:lell:l “E -
f—'-.rt:|.-'l'-.ut|:|matische Alktion j Heferenz:l.-’-‘«DD'I nzo

Allgemein  Parameter lEeitIimit l W arnungen l Hiztarie l Dokumente l

[v Aklionen unmittelbar ausfiibren

£ Mame |f_T_I,I|:|

Anfarderung abgelehnt Skript

Q,
=
=

e 1/1

Parameter fiir die mit den Aktivitaten erstellten
Ereignisse festlegen

Gemeinsam mit den Aktivitaten wurden in den oben beschriebenen Schritten auch die folgenden
Ereignisse erstellt:

o Aktivitat Funktionelle Bewilligung:
= Ereignis Bewilligen

n Ereignis Ablehnen

o Aktivitat Finanzielle Bewilligung:
= Ereignis Bewilligen

= Ereignis Ablehnen

o Aktivitat Anforderung bewilligt:
» Ereignis Ausgefiihrt

o Aktivitat Anforderung abgelehnt:
= Ereignis Ausgefiihrt

Hinweis: Sie kénnen nur die folgenden Aufgaben auf dem Windows-Client ausfiihren.

Wahlen Sie die einzelnen Ereignisse nacheinander aus, und nehmen Sie Folgendes vor, um
Abhangigkeiten von Asset Manager Automated Process Manager zu vermeiden:
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Doppelklicken Sie auf den Namen des Ereignisses.
Wahlen Sie die Registerkarte Allgemein auf dem Bildschirm mit den Ereignisdetails.

Wahlen Sie fur das Feld Bearbeitung (SQL-Name: seProcessingMode) den Wert Ereignis
speichern und unmittelbar bearbeiten.

Klicken Sie auf Andern.

Ausgangsereignisse erstellen

Die Ereignisse, die eine Workflow-Instanz auslésen, sind der Aktivitat Beginn zugeordnet.

Um ein Ereignis Beginn zu erstellen, doppelklicken Sie auf die leere Ereigniszone der Aktivitat
Beginn.

Hinweis: Sie kdnnen nur die folgenden Aufgaben auf dem Windows-Client ausfihren.

1.

In unserem Beispiel wird die Workflow-Instanz ausgeldst, wenn im Feld Anf.stat (SQL-Name:
seStatus) im Anforderungsdetail der Wert Zu bewilligen erscheint.

Das Ausgangsereignis entspricht dem Typ Bei Datenbankédnderung und die entsprechenden
Aktivierungsparameter sind auf der Registerkarte Allgemein beschrieben, wie in der
nachstehenden Abbildung zu sehen ist:

|7 Name:l Meus Anfordening
Art:l Bei D atenbankanderung j
Referenz| E001005

Allgermein l Parameter ] Hiztorie ] Dakurmente

KDntEHtZl amBequest

[ ]

Eearbeitung:l Ereigniz zpeichern und unmittelbar bearbeiten

[w \Warkflow neu starten, wenn bereits ein anderer WWarkflow 15uft

Ak tivierungzbedingungen
zeStatus =13 ;l

x|~ |2

Auf der Registerkarte Allgemein des Ereignisses wahlen Sie im Feld Bearbeitung (SQL-
Name: seProcessingMode) den Wert Ereignis speichern und unmittelbar bearbeiten.

3. Auf der Registerkarte Parameter des Ereignisses:

a. Markieren Sie das Kontrollkdstchen Nach Aktual. (SQL-Name: bUpdate).

b. Geben Sie in das Feld Kontrollierte Felder (SQL-Name: MonitFields) berlcksichtigt
werden soll.
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Uberginge erstellen

Sobald Sie die Aktivitaten definiert haben, missen Sie sie nur noch durch Erstellen von
Ubergéngen miteinander verkniipfen.

Hinweis: Sie kénnen nur die folgenden Aufgaben auf dem Windows-Client ausfiihren.

So erstellen Sie einen Ubergang:

1. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das Ausgangsereignis des Ubergangs.

2. Halten Sie die Maustaste niedergedriickt, und ziehen Sie den Mauszeiger bis zur Zielaktivitat.
In unserem Beispiel sind die nachstehenden Ubergénge zu erstellen:

o Vom Ausgangsereignis des Workflows zur Aktivitat Funktionelle Bewilligung.

« Vom Ereignis Bewilligen der Aktivitat Funktionelle Bewilligung zur Aktivitat Finanzielle
Bewilligung.

« Vom Ereignis Bewilligen der Aktivitat Finanzielle Bewilligung zur Aktivitat Anforderung
bewilligt.

o Vonden Ereignissen Ablehnen der Aktivitaten Funktionelle Bewilligung und Finanzielle
Bewilligung zur Aktivitat Anforderung abgelehnt.

Daraufhin erhalten Sie das nachstehende Workflow-Modell:

Workflow - Modell zur Bewilligung von Anforderungen

Funktionelle

| Meus Anforderung Bl

. - ) Finanzprifer
Leiter der Abteilung, in

der der Anforderer tatio Bewilligen
ist Ablehnen

%' Finanzielle Bewilligung

Bewiligen
Ahlehnzn B! anrorderung bewilligt
Ausgetuht
B Anforderung
abgelehnt
Ausgefiht

Beispiele zum Ausldosen des Workflows

Jetzt mussen Sie nur noch das einwandfreie Funktionieren des erstellten Workflow-Modells prifen.

Befolgen Sie dabei die nachstehenden Anweisungen:

Tabelle der Abteilungen und Personen ausfiillen

Vor dem Erstellen einer zu bewilligenden Beschaffungsanforderung miissen Sie sowohl den
Anforderer als auch den entsprechenden Abteilungsleiter in der Tabelle der Abteilungen und
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Personen erstellen. Der Abteilungsleiter muss Uber die zum Ausfuhren der folgenden Operationen
erforderlichen Rechte verfligen:

1.

2.

Erstellen Sie den Anforderer Jerome Carpenter, der in der Abteilung EDV-Leitung arbeitet.

Ordnen Sie ihm den Benutzernamen (Login) Carpenter sowie ein Kennwort und ein
Benutzerprofil zu, sodass er Beschaffungsanforderungen eingeben kann, (Registerkarte Profil
im entsprechenden Datensatzdetail). Sie kdnnen dazu auch das Profil Anforderer aus der
Demo-Datenbank verwenden.

Geben Sie in das Feld E-Mail (SQL-Name: EMail) den Wert AM:Chavez ein.
Der Leiter der Abteilung EDV-Leitung heil3t Philip Chavez.

Um den Vorgang zu vereinfachen, rdumen Sie Philip Chavez administrative Rechte an der
Datenbank ein: Zeigen Sie hierzu die Registerkarte Profil im Detailbereich des
entsprechenden Datensatzes an, und markieren Sie das Kontrollkastchen Administrative
Rechte (SQL-Name: bAdminRight). Geben Sie das Login (SQL-Name: UserLogin) und das
Kennwort von Philip Chavez ein.

Geben Sie in das Feld E-Mail (SQL-Name: EMail) den Wert AM:Chavez ein.
Wahlen Sie die Person Gerald Colombo.

Geben Sie in das Feld E-Mail (SQL-Name: EMail) den Wert AM:Colombo und in das Feld
Login (SQL-Name: UserlLogin) den Wert Colombo ein.

Zu bewilligende Beschaffungsanforderungen erstellen

Im nun folgenden Schritt geht es um die Bewilligung einer Beschaffungsanforderung:

1.

2.

Stellen Sie unter dem Login Jerome Carpenter eine Verbindung zur Demo-Datenbank her.

Starten Sie das Navigationsmenielement
Vermogenslebenszyklus/Beschaffungszyklus/Anforderungen/Beschaffungsanforderun
gen unter Asset Manager.

Klicken Sie auf Neu.

Wabhlen Sie im Feld Anforderer (SQL-Name: Requester) auf der Registerkarte Allgemein im
Anforderungsdetail den Datensatz Carpenter.

Setzen Sie das Feld Anf.stat. (SQL-Name: seStatus) im Anforderungsdetail auf Bewilligung
ausstehend.

Bestatigen Sie die Erstellung der Beschaffungsanforderung. Damit ist das Workflow-
Ausgangsereignis eingetreten. Es wird von einem Asset Manager-Agenten in der Tabelle der
grundlegenden Ereignisse von Workflow-Instanzen (SQL-Name: amWfOccurEvent)
gespeichert.
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Kontrolle des einwandfreien Ablaufs des Workflows

Zum Uberpriifen des einwandfreien Ablaufs einer Workflow-Instanz miissen Sie Asset Manager
starten und unter dem Login von Philip Chavez, dem Abteilungsleiter von Jerome Carpenter, eine
Verbindung zur Demo-Datenbank herstellen.

Anzeige der Workflow-Instanz

Zeigen Sie das Detailfenster der Beschaffungsanforderung an, die Sie zuvor erstellt haben. Auf der
Registerkarte Workflow werden die laufenden Workflow-Instanzen der Anforderung aufgefihrt.
Jede Workflow-Instanz wird in einer Unterregisterkarte beschrieben.

¢ Inderlinken Halfte der Unterregisterkarte werden die Ereignisse aufgefuhrt, die eingetreten sind.

o Inderrechten Haélfte erscheint der Status der Instanz. In unserem Beispiel blinkt die
auszufuhrende Aufgabe Funktionelle Bewilligung.

Status:lf-‘«ktiv A Zaor . @ Eh
Erstellung:lDB.DE.2D11 165948 :
ﬁi‘-.bschlusszl 0B.06.2011 17:00:17

+ Erstellung

Beginn

|| Meue Anforderung |-

Funktionelle
Bewilligung

Leiter der Abteilung, in

Da0 20 Ul der der Snforderer tatio
izt

i Berwvilligen
- Ahlehnen

1 3
—

£

i-l&.
-
=

N Bewiligungzanforderung / 001142

Anzeige der auszufithrenden Aufgabe

1. Wabhlen Sie das Navigationsmenielement
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben: Der
Abteilungsleiter Philip Chavez kann auf diese Weise das Detailfenster Aufgabe einsehen, die

er ausfuhren soll:

=R

Workflow:l Bewiligungzanforderung

Aktivitét:l Funktionelle Bewiligung

Allgermein \ Kommentar | Zuordnung | Wenwaltung l Hiztarie ] Dakurnente ]

—Bezchreibung
82 Michten Sie die Anforderung bewiligen oder ablehnen AKFO02005

ﬂ % Detail..

Ablehnen

Bewmiligen
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2. Die Registerkarte Allgemein zeigt die Frage an, die Sie auf der Registerkarte Fragen der
Aktivitat Funktionelle Bewilligung definiert haben.
Die Registerkarte Zuordnung beschreibt die Person, die mit der Ausfiihrung der Aufgabe
betraut ist, sowie die Frist, innerhalb der die Aufgabe ausgefiihrt werden muss. Dieses Datum
wird anhand der Informationen berechnet, die auf der Registerkarte Fristen im Aktivitatendetail
Funktionelle Bewilligung enthalten sind, sowie des Datums, an dem die Aufgabe erstellt
wurde (Ubergangsaktivierungsdatum durch Asset Manager Automated Process Manager).
Sie kénnen auf die Schaltflache Detail klicken, um das Detailfenster der Anforderung zu
offnen, die Gegenstand der Aufgabe ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Bewilligen oder Ablehnen, um die Aufgabe auszufiihren. Es
besteht die Moglichkeit, der auf der Registerkarte Allgemein getroffenen Entscheidung einen
Kommentar hinzuzufligen.

Kontext eines Workflow-Modells

Jede Workflow-Instanz Iauft in einem spezifischen Kontext ab.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Kontext eines Workflows definieren . ... 193
Referenzobjekt eines Workflow-Modells ... .. 193

Aktuelle Workflow-Instanzen fir ein Objekt einschranken

Kontext eines Workflows definieren
Bei der Definition eines Workflow-Modells legen Sie den Kontext wie folgt fest:
o Ein Standardkontext fir den Workflow.

« Ein Kontext fiir alle Ereignisse, Ubergange und Aktivitaten des Workflows (im Detailfenster
eines Ubergangs oder auf der Registerkarte Allgemein des Ereignis- oder Aktivititendetails).
Dieser Kontext ist mit dem Standardkontext des Workflows verkn(ipft.

In beiden Fallen handelt es sich bei dem Kontext um eine Tabelle.

Referenzobjekt eines Workflow-Modells

Wenn ein Datensatz die Bedingungen fiir die Aktivierung eines Workflow-Modells erflllt, wird eine
Workflow-Instanz ausgel6st. Der Datensatz stellt ein Referenzobjekt flir das Ausgangsereignis
dar.

Beim Ablaufen einer Workflow-Instanz macht das urspriingliche Referenzobjekt eine Entwicklung
im Vergleich zum urspriinglichen Referenzobjekt durch, und berlicksichtigt dabei den Kontext, der
fir die Aktivitaten, Ereignisse und Ubergénge definiert ist.

Beispiel: Ein Workflow wird durch die Bewilligung einer Beschaffungsanforderung ausgelost. Es
erstellt einen Auftrag unter Berticksichtigung dieser Anforderung. Wenn die Anforderung D1
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bewilligt ist, stellt sie das Referenzobjekt fiir das Ausgangsereignis des Workflows dar.
Anschlieend wird das Ausgangsobjekt zum Auftrag C1, und damit zum Auftrag, der anhand der
Beschaffungsanforderung generiert wurde.

Aktuelle Workflow-Instanzen fiir ein Objekt
einschranken

Option "Ein laufender Workflow pro Objekt" (SQL-Name: bUniqueActive)

Asset Manager lasst Sie die aktuellen Workflow-Instanzen fiir ein Objekt mithilfe der Option Ein
laufender Workflow pro Objekt auf der Registerkarte Allgemein eines Workflow-Details
einschranken.

Wenn ein Ausgabeereignis der Aktivitat "Beginn" einen zweiten aktiven Workflow fur ein Objekt
erstellen muss, wird das Ereignis mithilfe der Optionen Ein laufender Workflow pro Objekt und
Workflow neu starten, wenn bereits ein anderer Workflow lauft (SQL-Name: bReinitialize)
(Registerkarte Allgemein des Ereignisdetails) festgelegt:

In der nachstehenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht Giber die verschiedenen Méglichkeiten:
Option Ein laufender Workflow pro

Objekt auf der Registerkarte
Allgemein des Workflow-Modells.

Bestatigt Nicht
bestatigt

Option Workflow neu starten, wenn Bestatigt Wenn fir das Objekt bereits ein
bereits ein anderer Workflow lauft auf aktueller Workflow vorliegt, wird er
der Registerkarte Allgemein des angehalten und ein neuer Workflow
Ausgabeereignisses der Aktivitat gestartet.
Beginn.

Nicht Wenn fur das Objekt Ein neuer

bestatigt = bereits ein aktueller Workflow

Workflow vorliegt, wird wird erstellt.
das Ereignis ignoriert
(kein neuer Workflow).

Anwendungsbeispiel:

Im Rahmen des Workflows zur Bewilligung von Beschaffungsanforderungen bieten sich folgende
Méglichkeiten:

o Wahlen Sie die Option Ein laufender Workflow pro Objekt, damit eine
Beschaffungsanforderung nur Objekt eines einzigen Prozesses zur Bewilligung von
Beschaffungsanforderungen ist.

o Wahlen Sie die Option Workflow neu starten, wenn bereits ein anderer Workflow lauft auf

der Ebene des Ausgangsereignisses, um die Instanz neu zu starten, wenn sich die
Zusammenstellung der Beschaffungsanforderung andert.
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Workflow-Rollen

Die Aufgaben, die sich aus bestimmten Workflow-Aktivitaten ergeben, missen von einem
Bearbeiter durchgefihrt werden.

Hinweis: Die Bearbeiter kimmern sich nur um Aktivitadten vom Typ Frage oder
Benutzeraktion. Es gibt keine Bearbeiter fur Aktivitaten vom Typ Automatische Aktion oder
Test / Skript.

Die Auswahl der Bearbeiter erfolgt in der Tabelle der Workflow-Rollen (SQL-Name: amWfOrgRole).
Der Zugriff auf diese Tabelle erfolgt Uber die Verknupfung Verwaltung/W orkflows/Workflow-
Rollen im Navigator.

Typ einer Workflow-Rolle

Bei den Workflow-Rollen sind verschiedene Typen zu unterscheiden (Feld Art (SQL-Name:
seType) im Detailfenster einer Workflow-Rolle):

Benannte Person

Der Bearbeiter wird direkt in der Tabelle der Abteilungen und Personen ausgewahlt.

Beispiel:
Bezeichnung:| Finanz Prifer Heferenz:| Dot 004
Ku:unte:-:t:l El(keine Tabelle) j .~'-‘«rt:| Benannte Person j
Bearbeiter:|D:qu:ume, Gerald X% El| -

Berechnete Person

Der Bearbeiter erscheint in der Tabelle der Abteilungen und Personen, wird jedoch mithilfe eines
Skripts ermittelt.

Beispiel:

B ezeichnung:| Leiter der Abteilung, in der der Anforde R eferen2:| Dot ooz

Kantext:| E)énforderungen [amPequest) j .fi‘-.rt:| Berechnete Perzon j
Sknpt
HHetVaI = [Requester. Parent. Supervizor] ;Iﬂ
Gruppe

In diesem Fall wird das Feld Person oder Gruppe (SQL-Name: Assignee) in der Tabelle der
Personengruppen (amEmplGroup) ausgewahit.

Berechnete Gruppe

In diesem Fall wird das Feld Person oder Gruppe (SQL-Name: Assignee) Uber ein Skript aus der
Tabelle der Personengruppen (SQL-Name: amEmplGroup).
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Bearbeiter definieren

Uber das Feld Person oder Gruppe (SQL-Name: Assignee) auf der Registerkarte Parameter
koénnen Sie den Bearbeiter fiir die Aktionstypen Frage und Benutzeraktion definieren.

Workflow-Aktivitaten

Die Aktivitaten sind in zwei Gruppen unterteilt:

o Aktivitaten, fir die der Eingriff eines Benutzers erforderlich ist: Aktivitaten der "Art" (Feld Art)
(SQL-Name: seType) Frage und Benutzeraktion in der oberen Halfte des Aktivitatendetails.

o Aktivitaten, die automatisch ausgefiihrt werden: Aktivitaten vom Typ Automatische Aktion
und Test / Skript

Der Wert des Felds Art einer Aktivitat steuert die Anzeige bestimmter Registerkarten im
Aktivitatendetail.

Auf den folgenden Seiten finden Sie Informationen zu den nachstehenden Punkten:

Aktivitat vom Typ "Benutzeraktion" .. .. . . 196
Aktivitat vom Typ "Frage" ... L 197
Aktivitaten vom Typ "Automatische Aktion" ... ... 198
Aktivitaten vom Typ "Test / SKript" ... 199
ARGVt BegINN" 200
Aktivitdtenmodelle ... . L 200

Aktivitat vom Typ "Benutzeraktion”

Bei diesen Aktivitaten ist der Eingriff des Benutzers "assignee" (Bearbeiter) erforderlich. Er wird im
Feld Person oder Gruppe (SQL-Name: Assignee).

Die Aktivitaten werden anhand der nachstehenden Elemente definiert:
¢ Anweisungen, die zu befolgen sind.

o Ein Assistent, der auszufuhren ist.

Geben Sie folgende Informationen ein:

¢ Die Anweisungen, die zu befolgen sind

o Den Assistenten, der auszufiihren ist
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o Den Datensatz der Tabelle der Workflow-Rollen mit dem Bearbeiter, der fir die Ausfihrung des
Assistenten verantwortlich ist. Dieser Bearbeiter wird Gber eine Asset Manager-Aktion
automatisch von der Notwendigkeit seines Eingreifens unterrichtet. Wahlen Sie dazu einfach
die Option Person oder Gruppe benachrichtigen (SQL-Name: bNotifAssignee) der
Registerkarte Parameter ein.

Hinweis: Die Aktion zur Benachrichtigung des Bearbeiters wird ausgeldst, sobald die
auszufiihrende Aufgabe erstellt wird, d.h. bei Aktivierung des Ubergangs zum Auslésen der
Aktivitat.

Der Bearbeiter greift Uber das Navigationsmenuelement
Vermogenslebenszyklus/infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben auf das
Detailfenster mit den auszufiihrenden Aufgaben zu.

Hinweis: Als Ausgabeereignis einer Aktivitat wird automatisch ein ausgefiihrtes Ereignis
erstellt.

Beispiel: Im Rahmen der Verwaltung von Empfangsbestatigungen wird der Benutzer beim
Durchfiihren des gesamten oder teilweisen Empfangs von Auftragszeilen unterstiitzt.

Aktivitat vom Typ "Frage"

Bei diesen Aktivitaten ist der Eingriff eines Benutzers erforderlich, derim Feld Person oder
Gruppe (SQL-Name: Assignee).

Aktivitaten vom Typ Frage werden definiert wie folgt:

o Eine Frage oder Anweisungen

¢ Mdgliche Antworten

Beispiele:

¢ Im Rahmen des Prozesses zur Bewilligung von Beschaffungsanforderungen, wird der Leiter
einer Abteilung aufgefordert, die Beschaffungsanforderung der in seiner Abteilung tatigen Person
zu bewilligen oder abzulehnen.

o Eine Aktivitat vom Typ Frage kann auch der Kontrolle dienen, indem die Durchflihrung einer
Aufgabe bestatigt und diese Bestatigung gespeichert wird. In diesem Fall gibt es beispielsweise
nur eine einzige Antwort.

Geben Sie folgende Informationen ein:

1. Den Datensatz der Tabelle der Workflow-Rollen mit dem Bearbeiter, der fir die Ausfiihrung
des Assistenten verantwortlich ist. Dieser Bearbeiter wird Uber eine Asset Manager-Aktion
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automatisch von der Notwendigkeit seines Eingreifens unterrichtet. Geben Sie dazu einfach
die entsprechenden Daten im Feld Person oder Gruppe (SQL-Name: bNotifAssignee) der
Registerkarte Parameter ein.

Hinweis: Die Aktion zur Benachrichtigung des Bearbeiters wird ausgelést, sobald die
auszufiihrende Aufgabe erstellt wird, d.h. bei Aktivierung des Ubergangs zum Auslésen
der Aktivitat.

Der Bearbeiter greift iber das Navigationsmeniielement
Vermobgenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben auf das
Detailfenster mit den auszufiihrenden Aufgaben zu.

2. Es erscheint der Text mit der Frage bzw. den Anweisungen.

3. Es erscheinen die mdglichen Antworten. Jede einzelne Antwort ist in einer Unterregisterkarte
beschrieben. Sie kann anhand ihrer Beschreibung und ihres SQL-Namens identifiziert werden.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bereich mit dem Namen einer
Unterregisterkarte, und wahlen Sie im Kontextment die Option Verkniipfung hinzufiigen
oder Verkniipfung I6schen, um Antworten hinzuzufiigen oder zu I6schen.

Hinweis: Jede Antwort flhrt automatisch zur Erstellung eines Ausgabeereignisses der
Aktivitat.

Aktivitdaten vom Typ "Automatische Aktion"

Diese Aktivitaten werden von Asset Manager oder Asset Manager Automated Process Manager
automatisch durchgefihrt.
Beschreibung

Die Aktivitaten vom Typ Automatische Aktion fiihren automatisch die auszufihrenden Aktionen
durch.

Beispiel: Im Rahmen des Umzugs von Vermégensgegenstanden andert eine Aktivitat vom Typ
Automatische Aktion automatisch den Standort aller Vermdgensgegenstande, fur die der
Ubergeordnete Gegenstand an einen anderen Ort gebracht wurde.

Geben Sie die Liste der auszufiihrenden Aktionen an.

Hinweis: Als Ausgabeereignis einer Aktivitat wird automatisch ein ausgefiihrtes Ereignis
erstellt.

Ausfiihrung

Die Aktionen der Aktivitat werden unmittelbar von der Workflow-Engine ausgefihrt, die den
entsprechenden Ubergang aktiviert. Je nach dem Bearbeitungsmodus des Ereignisses, das den
Ubergang auslést, werden die Aktionen entweder von Asset Manager Automated Process Manager
oder von einem Asset Manager-Agenten ausgefuhrt.
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¢ Wenn Sie das Kontrollkastchen Aktionen unmittelbar ausfiihren (SQL-Name:
bExecImmediately) markieren, werden die Aktionen der Aktivitat unmittelbar von der Workflow-
Engine ausgefiihrt, die den entsprechenden Ubergang aktiviert.

« Ansonsten werden die Aufgaben bei der nachsten Priifung von Asset Manager Automated
Process Manager ausgefiihrt.

Aktivititen vom Typ "Test / Skript"

Diese Aktivitaten werden von Asset Manager oder Asset Manager Automated Process Manager
automatisch durchgefihrt.

Beschreibung

Diese Aktivitaten werden mithilfe eines Skripts und den daraufhin méglichen Vorgangen definiert.

Beispiel: Im Rahmen der Bestandsverwaltung und der Beschaffungsanforderungen stellt eine
Aktivitat vom Typ "Test / Skript" fur jede Anforderungszeile fest, ob das referenzierte Element
lagerhaltig und nicht reserviert ist. In diesem Fall kann die Aktion eine Aktivitat vom Typ Frage
auslésen, bei der der Anforderer gefragt wird, ob er das lagerhaltige Element reservieren mochte
oder nicht.

Geben Sie folgende Informationen ein:
o Das auszufiihrende Textskript.

« Mdgliche Vorgange. Die Beschreibungen der einzelnen Vorgange befinden sich in einer
Unterregisterkarte. Sie sind mithilfe der Beschreibung und des SQL-Namens identifizierbar.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bereich mit dem Namen einer Unterregisterkarte,
und wahlen Sie im Kontextmeni die Option Verkniipfung hinzufiigen oder Verkniipfung
I6schen, um madgliche Vorgange hinzuzufiigen oder zu I6schen.

Hinweis: Beachten Sie: Der SQL-Name eines jeden Vorgangs muss mit dem Rickgabewert
des Textskripts Uibereinstimmen.

Hinweis: Jeder Vorgang flihrt automatisch zur Erstellung eines Ausgabeereignisses der
Aktivitat.

Ausfiihrung

Die Aktionen der Aktivitat werden unmittelbar von der Workflow-Engine ausgefihrt, die den
entsprechenden Ubergang aktiviert. Je nach dem Bearbeitungsmodus des Ereignisses, das den
Ubergang auslést, werden die Aktionen entweder von Asset Manager Automated Process Manager
oder von einem Asset Manager-Agenten ausgefuhrt.

o Wenn Sie das Kontrollkastchen "Aktionen unmittelbar ausfihren” (SQL-Name:

bExecImmediately) markieren, werden die Aktionen der Aktivitat unmittelbar von der Workflow-
Engine ausgefiihrt, die den entsprechenden Ubergang aktiviert. Je nach dem
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Bearbeitungsmodus des Ereignisses, das den Ubergang auslést, werden die Aktionen entweder
von Asset Manager Automated Process Manager oder von einem Asset Manager-Agenten
ausgefihrt.

« Ansonsten werden die Aufgaben bei der nachsten Priifung von Asset Manager Automated
Process Manager ausgefiihrt.

Aktivitat "Beginn"
Bei der Aktivitdt Beginn handelt es sich um die Ausgangsaktivitat eines Workflows.

Diese Aktivitat ist obligatorisch und wird bei der Erstellung eines Workflows automatisch
eingerichtet. Die Bearbeitung des Details ist nicht moglich.

Die anschlie3end auszufihrende Aufgabe wird von dieser Aktivitat nicht definiert.

Die Ausgabeereignisse der Aktivitat Beginn I6sen den Ablauf des Workflow-Modells aus.

Aktivitatenmodelle

Die Aktivitatenmodelle erleichtern das Erstellen der Aktivitaten fiir Workflow-Modelle.

Die Speicherung dieser Modelle erfolgt in der Tabelle der Aktivitaten mit dem SQL-Namen:
"amWfActivity".

Der Zugriff auf die Liste der Aktivitdtenmodelle erfolgt Uber das Menlu Verwaltung/Workflows/
Workflow-Aktivitaten.

Hinweis: Wamung: Wenn die Informationen im Detail eines Aktivitatenmodells (Typ der
Aktivitat usw.) auf der Ebene der Aktivitaten automatisch kopiert werden sollen, die sich auf
dieses Modell bezieht (Feld Modell (SQL-Name: Template) im Aktivitatendetail), muss ein
Asset Manager -Administrator die geeigneten Standardwerte fiir die Felder und Verkniipfungen
des Aktivitatendetails definiert haben.

Aktivitaten auslosen

Zum Ausldsen einer Aktivitdt muss die Eingabebedingung erflllt sein, die im Feld
Eingabebedingung (SQL-Name: seInCond) der Registerkarte Allgemein im Detailfenster der
Aktivitat erscheint. Diese Bedingung bezieht sich auf die Ubergénge, die die Aktivitét auslésen.

o Wenn die Aktivitat von einem einzelnen Ubergang ausgeldst wird, braucht der Ubergang nur von
Asset Manager oder Asset Manager Automated Process Manager aktiviert zu werden, um die
Aktivitat auszulésen.

o Wird die Aktivitat jedoch von mehreren Ubergéngen ausgeldst, geschieht Folgendes:

= Wenn es sich bei der Eingabebedingung fur die Aktivitat um den Operatoren AND handelt,
missen alle Ubergange aktiviert werden, um die Aktivitat auszulésen.
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= Wenn es sich bei der Eingabebedingung fiir die Aktivitdt um den Operatoren OR handelt,
muss nur einer der Ubergénge aktiviert werden, um die Aktivitat auszulésen.

Hinweis: Wenn die Eingabebedingungen einer Aktivitat besonders komplex sind
(Kombinationen von AND und OR), kénnen Sie eine Verkettung der Sonderaktivitaten vom
Typ Test / Skript durchfiihren.

Workflow-Aufgaben

In diesem Abschnitt wird das Erstellen und Ausflihren von Workflow-Aufgaben erklart:

Aufgaben erstellen ...l 201
Aktivitat vom Typ "Automatische Aktion" oder "Test / Skript" ... ... ... ... 202
Liste aller Workflow-Aufgaben anzeigen ... ... 202
Benutzeraufgaben ausflnren . 202
Benutzeraufgaben zUordnen ... 203
Aufgaben delegieren . 203
Workflow-Aufgaben verwalten ... 204

Aufgaben erstellen

Wenn ein Ubergang aktiviert wird, der zum Auslésen einer Aktivitat filhrt, wird von der Workflow-
Engine, die den Ubergang aktiviert hat, automatisch eine auszufiihrende Aufgabe erstellt.

Je nach der Option, die Sie im Feld Aufgabe speichern (SQL-Name: bLogWorkltem) der
Registerkarte Allgemein einer Aktivitat gewahlt haben, wird diese Aufgabe in der Tabelle der
Workflow-Aufgaben (SQL-Name: amWf{Workltem) gespeichert oder nicht.

Die Option Aufgabe speichern wird automatisch gewahit:
o Wenn es sich bei der Aktivitat um den Typ Frage oder Benutzeraktion handelt

o Wenn es sich bei der Aktivitat um den Typ Automatische Aktion oder Test / Skript handelt,
und wenn die Option Aktionen unmittelbar ausfiihren (SQL-Name: bExeclmmediately) im
Detailfenster der Aktivitat nicht markiert wurde

Achtung: Wenn eine Aufgabe nicht gespeichert wurde, ist die Erstellung von Workflow-
Warnungen fur diese Aufgabe nicht mdéglich: Die Registerkarten Fristen und Warnungen
werden im Detailfenster der Aktivitat nur angezeigt, wenn die Option Aufgabe speichern nicht
bewilligt wird.

Je nachdem, ob das Eingreifen des Benutzers erforderlich ist oder nicht, kommt es zu einer
entsprechenden Durchflihrung der Aufgabe.
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Aktivitit vom Typ "Automatische Aktion" oder "Test /
Skript"
Wenn die Aufgabe aus einer Aktivitat vom Typ Automatische Aktion oder Test / Skript
hervorgegangen ist, fur die die Option Aktionen unmittelbar ausfiihren (SQL-Name:
bExecImmediately) markiert wurde, wird die Aufgabe von der Workflow-Engine durchgefiihrt, die

den Ubergang aktiviert hat, der zur Erstellung der Aufgabe gefiihrt hat. Dabei kann es sich um den
Asset Manager Automated Process Manager oder einen Asset Manager-Agenten handeln.

Ansonsten prift Asset Manager Automated Process Manager in regelmafiigen Absténden, ob
Workflow-Aufgaben vorliegen, und fiihrt sie bei Bedarf aus.

Die Haufigkeit, mit der Asset Manager Automated Process Manager den Workflow tiberwacht, wird
in den Asset Manager Automated Process Manager-Optionen festgelegt.

Liste aller Workflow-Aufgaben anzeigen

Offnen Sie die Tabelle der Workflow-Aufgaben (amWfWorkltem) (Verkniipfung
Verwaltung/Workflows/ Workflow-Aufgaben im Navigator).

Die angezeigte Liste enthalt alle Workflow-Aufgaben aller Workflow-Instanzen, unabhangig vom
Aufgaben-Verlaufsstatus.

Benutzeraufgaben ausfiihren

Ein Bearbeiter greift tiber die Verknipfung
Vermoégenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben im Navigator
auf die Aufgaben zu, die er ausfiihren soll.

Dabei kann er Folgendes einsehen:
¢ Die ihm zugeordneten Aufgaben, die er ausfiihren muss.

« Die Aufgaben, die den Gruppen zugeordnet sind, zu denen er gehort, ohne dass sie einem
bestimmten Bearbeiter zugeordnet waren.

Klicken Sie auf die Schaltflache Detail, um auf das Detail des Objekts zuzugreifen, auf das sich die
Aufgabe bezieht.

Zum Ausflhren einer Aufgabe 6ffnen Sie im Aufgabendetail die Registerkarte Allgemein an:

o Wenn es sich bei der Aktivitat, die zur Generierung der Aufgabe geflihrt hat, um den Typ Frage
handelt, erscheinen auf der Registerkarte Allgemein die Frage bzw. die zu befolgenden
Anweisungen. Die mdglichen Antworten erscheinen in Form von Schaltflachen. Klicken Sie auf
die geeignete Schaltflache. Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, einen Kommentar
einzugeben.

o Wenn es sich bei der Aktivitdt um den Typ Benutzeraktion handelt, brauchen Sie nur auf die
Schaltflache Assistent zu klicken, um den Assistenten zu starten.
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AuBerdem kénnen Bearbeiter Uiber die Navigator-Verkniipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene erhaltene Workflow-Aufgaben
auch auf Aufgaben zugreifen, die ihnen durch Delegation ibertragen worden sind. Informationen
hierzu finden Sie unter Aufgaben delegieren.

Benutzeraufgaben zuordnen

Die Informationen zur Zuordnung einer Benutzeraufgabe erscheinen auf der Registerkarte
Zuordnung des Aufgabendetails.

Sie kénnen die Zuordnung einer Benutzeraufgabe andemn, sofern Sie iber die entsprechenden
Berechtigungen verfligen:

o Wert des Felds Zuordnung (SQL-Name: seAssignment)

o Bearbeiter der Aufgabe

Aufgaben delegieren

Durch Delegationen kdnnen Aufgaben, die der Person A (der delegierenden Person) zugeordnet
sind, fUr eine bestimmte oder unbestimmte Dauer an die Person B (die delegierte Person)
Ubertragen werden.

Delegationen erstellen

Um eine Delegation zu erstellen, verwenden Sie den Assistenten Delegationen erstellen/andern
(sysCoreDelegation), der tber das Personendetail durch Klicken auf Delegieren (Windows-Client)
oder Wahl von Delegieren im Dropdown-Menii Aktionen (Webclient) aufgerufen wird.

Informationen hierzu finden Sie im Handbuch Transversale Tabellen, Kapitel Abteilungen und
Personen, Abschnitt Delegation erstellen.

Hinweis: Wenn kein Enddatum (dtEndDeleg) fir die Delegation angegeben wird, gilt diese als
permanent.

Hinweis: Eine Delegation ist aktiv, wenn das Kontrollkastchen Aktive Delegation (bActive)
im Delegationsdetail markiert ist.

Dies kann auch dazu benutzt werden, eine Delegation voriibergehend zu deaktivieren, ohne
sie zu |6schen oder das Enddatum zu modifizieren.

Achtung: Durch eine Delegation werden keine Profile bzw. Bewilligungsrechte Gbertragen.
Die die Delegation erhaltende Person B, muss also die gleichen Bewilligungsrechte besitzen
wie die Person A, um die an sie Ubertragenen Aufgaben akzeptieren oder ablehnen zu kénnen.

Tipp: Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kdnnen Sie vorhandene Delegationen Uber
die Personendetails anzeigen. im Detail der beteiligten Personen, Registerkarte
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Delegationen, Unterregisterkarte Vorschau der gewahrten Delegationen und Vorschau
der erhaltenen Delegationen. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch Einfiihrung,
Kapitel Grafische Anzeige von Planungen.

Delegierte Aufgaben: Ubersicht und Anzeige

Nachdem eine Delegation von Person A an Person B erstellt und aktiviert wurde, werden alle
Workflow-Aufgaben, die Person A oder einer Gruppe, zu der Person A gehort, zugeordnet sind,
sowohl an Person A gesendet als auch an Person B Ubertragen.

Daraus lasst sich Folgendes ableiten:

o Person A kann ihre Workflow-Aufgaben weiterhin tiber die Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben im
Navigator einsehen.

o Person B kann die Workflow-Aufgaben, die ihr zugeordnet sind, Gber die Verknipfung
Vermobgenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene Workflow-Aufgaben im
Navigator und die Workflow-Aufgaben, die durch Delegation an sie Ubertragen wurden, Uber die
Verknupfung Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene erhaltene
Workflow-Aufgaben im Navigator einsehen.

Solange die Delegation aktiv ist, kann Person B alle Workflow-Aufgaben, die Person A
zugeordnet sind, sowie alle Workflow-Aufgaben, die einer Bewilligungsgruppe zugeordnet sind,
zu der Person A gehdrt, einsehen, bewilligen und ablehnen.

Die Workflow-Aufgaben, die Person B Uber die Navigator-Verknipfung
Vermogenslebenszyklus/Infrastrukturverwaltung/Eigene erhaltene Workflow-Aufgaben
einsieht, sind weiterhin als Person A (bzw. der Bewilligungsgruppe, zu der Person A gehort)
zugeordnet gekennzeichnet.

Workflow-Aufgaben verwalten

Die Informationen bezlglich einer Workflow-Aufgabe erscheinen auf der Registerkarte Verwaltung
des Aufgabendetails.

Das Anzeigen dieser Informationen ist jedoch nur fir einen Administrator méglich.

Workflow-Ereignisse

Die Ereignisse sind Aktivitaten zugeordnet Diese Idsen wiederum Ubergange aus, die zu anderen
Aktivitaten fuhren.

Auf der Ebene einer Aktivitat sind drei Typen von Systemereignissen zu unterscheiden. Der Typ
des Systemereignisses wird Uber das Feld Systemtyp (SQL-Name: seType) im Ereignisdetail
definiert:

o Ereignis vom Typ System

o Ereignis vom Typ Benutzer
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o Ereignis vom Typ Warnung

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Ereignisse vom Typ Sy stem" . 205
Ereignisse vom Typ "Wamung" . . ... 205
Ereignisse vom Typ "Benutzer" . .. 205
Allgemeine Bedingungen zur Aktivierung von Ereignissen ... ... ... 208
Bearbeitung der Ereignisse ... ... 209
Anwendung - Ausflhrung eines synchronen Workflows ... ... .. .. ... ............... 214
AbschlieBendes Ereignis . . ... ... 215

Ereignisse vom Typ "System"

Die Ereignisse vom Typ System werden bei der Erstellung bzw. Anderung von Aktivitaten
automatisch von Asset Manager definiert

Die Ereignisse entsprechen den verschiedenen Arbeitsausgaben, die im Rahmen der Aktivitat
ausgefuhrt wurden:

o Antworten auf eine Aktivitat vom Typ Frage.
o Ergebnisse fur eine Aktivitat vom Typ Test / Skript.

o Ereignis, das im Rahmen einer Aktivitdt vom Typ Benutzeraktion oder Automatische Aktion
ausgefiihrt wird.

Beispiel: Wenn eine Aktivitat eine Frage stellt, die mit "Ja" oder "Nein" beantwortet werden kann,
werden auf der Ebene der Aktivitat zwei Systemereignisse mit den Namen "Ja" und "Nein" erstellt.

Ereignisse vom Typ "Warnung"

Die Ereignisse vom Typ "Warmung" werden beim Definieren der Wamungen in Zusammenhang mit
Aktivitaten erstellt, die Ereignisse auslésen.

Die Definition einer solchen Warnung erfolgt auf der Registerkarte Warmungen des
Aktivitdtendetails. Das Ereignis tragt den Namen der Warnung.

Ereignisse vom Typ "Benutzer"

Die Benutzerereignisse sind unabhangig von der Aufgabe, die im Rahmen der Aktivitat ausgefihrt
wird. Die Erstellung der Benutzerereignisse erfolgt manuell mithilfe des Grafikeditors Uber das
Kontextmenu und die Option Ereignis hinzufiigen.

Hinweis: Bei den Ereignissen, die der Aktivitat Beginn zugeordnet sind, handelt es sich um
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Benutzerereignisse.

Bei den Ereignissen vom Typ Benutzer sind zwei Arten zu unterscheiden (Feld Art (SQL-Name:
seMonitoringType) in der oberen Halfte des Ereignisdetails):

o Datenbank
+ RegelmiBig

Ereignis vom Typ "Bei Datenbankanderung”

Mit Ereignissen vom Typ Bei Datenbankédnderung lassen sich Workflow-Instanzen mit
bestimmten Datensatzen auslésen.

Ein Ereignis vom Typ Bei Datenbankdnderung tritt ein:

« Wenn die allgemeinen Aktivierungsbedingungen, die auf der Registerkarte Allgemein stehen,
erflllt sind.

« Wenn bestimmte Ausléseparameter auf der Ebene der Gberwachten Datensatze iberpriift
worden sind.

Registerkarte Parameter fiir ein Ereignis vom Typ "Bei Datenbankanderung™

—Aktivierungsbedingungen fur Lberwachte D atensatze

[ Wor dem Einfligen [ Wor dem Loschen
[ Mach dem Einfiigen [ Mach dem Lioschen
- Wor Akiual. [w Mach Aktual.
[ Ubenwachte Felder [danach]* = Alle: Y
—Skript

=

-
4 k

Die Beschreibung der Parameter, die ein Ereignis vom Typ Bei Datenbankénderung auslésen,
befindet sich auf der Registerkarte Parameter des Ereignisdetails. Dazu gehdren folgende
Informationen:

o Die zu Gberwachenden Datensatze (entweder Datensatze der als Kontext angegebenen Tabelle
oder verknlpfte Datensatze) Sind die zu Uberwachenden Datensatze mit der als Kontext
angegebenen Tabelle verknipft, geben Sie die entsprechende Verknipfung im Feld
Verkniipfung/ Kontext (SQL-Name: LinkToMonitTable) ein.

o Die Aktivierungsbedingungen des Ereignisses fir die Uberwachten Datensatze. Gehen Sie zum
Definieren der Aktivierungsbedingungen wie folgt vor:

= Die Option Vor dem Einfiigen (SQL-Name: bPrelnsert) erméglicht das Aktivieren des
Ubergangs vor dem Einfligen eines neuen Datensatzes.

Seite 206 von 383 HP Asset Manager (9.40)



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 8: Workflows

Achtung: Diese Option darf nicht verwendet werden, wenn das Workflow-Modell einen
Datensatz in einer Tabelle erstellt UND eine Aktion auf einen diesem Datensatz
zugeordneten Datensatz ausfuhrt.

Beispiel: Das Workflow-Modell erstellt ein Ausristungselement erstellt und andert das
Feld eines Vermdgensgegenstands, der automatisch mit dem Ausristungselement
erstellt wurde.

Verwenden Sie stattdessen die Option Nach dem Einfiigen.

= Die Option Nach dem Einfiigen (SQL-Name: binsert) ermdglicht das Aktivieren des
Ubergangs nach dem Einfiigen eines neuen Datensatzes.

Achtung: Diese Option darf nicht verwendet werden, wenn das Workflow-Modell eine
Aktion des Typs Skript ausfiihrt, die den Wert eines Felds oder einer Verkniipfung
mithilfe der Funktion set() ausfllt.

Verwenden Sie stattdessen die Option Vor dem Einfiigen.

= Die Option Vor dem Léschen (SQL-Name: bDelete) ermdglicht das Aktivieren des
Ubergangs vor dem Léschen von Datensétzen.

= Die Option Nach dem Léschen (SQL-Name: bPostDelete) ermdglicht das Aktivieren des
Ubergangs nach dem Léschen der Datenséatze.

= Wenn Sie die Option Vor dem Aktualisieren (SQL-Name: bPreUpdate) wahlen, kénnen Sie
die Felder festlegen, fiir die der Ubergang vor einer Aktualisierung durchgefiihrt werden soll.
Diese Felder werden im Feld Kontrollierte Felder (vorher) definiert.

Hinweis: Wenn Sie * in das Feld Kontrollierte Felder (vorher) eingeben, werden die
Aktualisierungen in allen Feldern Gberwacht.

= Wenn Sie die Option Nach dem Aktualisieren (SQL-Name: bUpdate) wahlen, kdnnen Sie
die Felder angeben, fir die die Anderung im Feld Kontrollierte Felder (SQL-Name:
MonitFields) beriicksichtigt werden soll. Wenn Sie die Namen mehrerer Felder angeben
wollen, trennen Sie die einzelnen Namen mit einem Komma. Wenn Sie das Feld leer lassen,
wird keines der geanderten Felder berticksichtigt.

Hinweis: Wenn Sie *in das Feld Kontrollierte Felder eingeben, werden die
Aktualisierungen in allen Feldern Gberwacht.

Achtung: Die Aktivierungsbedingung des Ereignisses kann nicht dem Léschen des
Referenzobjekts durch den Kontext entsprechen.
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= Schreiben eines Skripts im Bereich Skript (SQL-Name: memScript). Wenn Sie ein Skript
schreiben und eines oder mehrere der Kontrollkastchen Einfiigen, Aktualisierung und
Loschen markieren, kommt es zu einer Einschrankung der Aktivierungsbedingungen durch
das Skript.

Beispiel:

Wenn ein Ereignis durch die Anderung des Gesamtpreises fiir eine bereits vorliegende Anforderung
ausgeldst werden soll, missen Sie die Registerkarte Parameter wie folgt ausfllen:

Sobald ein Ereignis vom Typ Bei Datenbankanderung eintritt, wird es von dem Asset Manager-
Clientrechner berticksichtigt, auf dem es zu diesem Ereignis gekommen ist. Die Art der
Bearbeitung des Ereignisses ist abhangig von der Option, die Sie im Feld Bearbeitung (SQL-
Name: seProcessingMode) der Registerkarte Allgemein des Ereignisdetails ausgewahlt haben.

Weitere Informationen finden Sie unter Bearbeitung von Ereignissen.
Verkniipfung Old

Die Verknupfung "Old" zeigt auf den aktuellen von einem Ereignis kontrollierten Datensatz vor der
Anderung einer seiner Komponenten. Bei Verwendung im Skript in der Form [Old.<SQL-Name des
Felds>] gibt sie den Wert des Datensatzfelds vor der Anderung zuriick. Auf diese Weise kénnen
Sie folgende Tests durchfihren:

If [0ld.lUserId] <> 1lUserId Then....

Ereignis vom Typ "In regelmaBigen Abstianden"

Die Ereignisse vom Typ In regelmaRigen Abstianden betreffen eine Auswahl von Datensatzen
einer bestimmten Tabelle. Sie ermdglichen das regelmaRige Auslésen eines Workflows fir jeden
einzelnen Datensatz der Auswahl.

Beispiel: Jeden Monat werden die Restwerte der Vermdgensgegenstande der Art "PC" aktualisiert.

Ein Ereignis vom Typ In regelmaBigen Abstanden tritt ein, wenn die auf der Registerkarte
Allgemein angegebenen Aktivierungsbedingungen bestatigt werden.

In diesem Fall I6st Asset Manager Automated Process Manager das Ereignis aus.

Die Haufigkeit, mit der Asset Manager Automated Process Manager die Ereignisse vom Typ In
regelmaBigen Abstanden ausldst, wird von der fir die Planung zustandigen Personim
Ereignisdetail auf der Registerkarte Parameter festgelegt.

Eine Beschreibung der Bearbeitung des Ereignisses finden Sie im Abschnitt "Bearbeitung von
Ereignissen" im Kapitel "Workflow" dieses Handbuchs.

Allgemeine Bedingungen zur Aktivierung von
Ereignissen

Unabhangig vom Typ des Ereignisses konnen Sie auf der Registerkarte Allgemein die
Bedingungen zur Aktivierung von Ereignissen definieren:
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AQL-Bedingung (SQL-Name: AQLCond)

Das Feld AQL-Bedingung legt die Auswahl der Datenséatze fest, die im Workflow-Modell
berticksichtigt werden sollen.

Workflow neu starten, wenn bereits ein anderer Workflow lauft (SQL-Name:
bReinitialize)

Hinweis: Die Option Workflow neu starten, wenn bereits ein anderer Workflow lauft wird
im Detailfenster des Ereignisses angezeigt, das aus der Aktivitat "Beginn" hervorgegangen ist.

Uber das Kontrollkdstchen Workflow neu starten, wenn bereits ein anderer Workflow l4uft
legen Sie den Ablauf des Workflows fest, wenn sich ein Ausgabeereignis der Aktivitat Beginn auf
ein Referenzobjekt der Datenbank bezieht, das bereits Objekt einer Instanz desselben Workflows
ist.

Der weitere Verlauf des Workflows ist jedoch nicht nur von dieser Option, sondern auch von der
Option Ein laufender Workflow pro Objekt (SQL-Name: bUniqueActive) auf der Registerkarte
Allgemein des Workflows abhangig.

In der nachstehenden Tabelle finden Sie eine Ubersicht tiber die verschiedenen Maglichkeiten:

Beschrankungen fiir Workflow-Instanzen

Option Ein laufender Workflow pro
Objekt auf der Registerkarte Allgemein
des Workflow-Modells.

Bestatigt Nicht
bestatigt
Option Workflow neu starten, wenn Bestatigt Wenn fiir das Objekt bereits ein aktueller
bereits ein anderer Workflow lauft auf Workflow vorliegt, wird er angehalten und
der Registerkarte Allgemein des ein neuer Workflow gestartet.
Ausgabeereignisses der Aktivitat
Beginn. Nicht Wenn fiir das Objekt Ein neuer
bestatigt bereits ein aktueller Workflow
Workflow vorliegt, wird wird erstellt.

das Ereignis ignoriert
(kein neuer Workflow).

Bearbeitung der Ereignisse

Sobald die allgemeinen Aktivierungsbedingungen erfillt sind, ergibt sich die Vorgehensweise bei
der Bearbeitung der Ereignisse aus folgenden Elementen:

o "Typ" des Ereignisses (Feld Art (SQL-Name: seMonitoringType) in der oberen Halfte des
Ereignisdetails).

o Option, die im Feld Bearbeitung (SQL-Name: seProcessingMode) der Registerkarte
Allgemein des Ereignisdetails gewahlt wurde.
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In der nachstehenden Tabelle finden Sie die verschiedenen Vorgehensweisen bei der Verarbeitung

eines Ereignisses:

Moglichkeiten zur Verarbeitung von Ereignissen

Ereignis vom

Typ
RegelmaBig
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Ereignis speichern
und unmittelbar
bearbeiten

Asset Manager
Automated Process
Manager 16st das
Ereignis aus, wenn
die Aktivierungs-
bedingungen erflillt
sind. Die Definition
der Haufigkeit, mit der
das Ereignis
ausgeldst wird, erfolgt
auf der Registerkarte
Parameter des
Ereignisdetails.

Sobald es eintritt,
speichert

Asset Manager
Automated Process
Manager das Ereignis
in der Tabelle mit dem
SQL-Namen
amWfOccurEvent.

Der Ubergang wird
anschlie3end von
Asset Manager
Automated Process
Manager aktiviert. Die
Haufigkeit, mit der
Asset Manager
Automated Process
Manager die zu
aktivierenden
Ubergange priift, wird
auf der Ebene der
Optionen von

Asset Manager
Automated Process
Manager definiert.

Ereignis speichern
und unmittelbar
bearbeiten

Asset Manager
Automated Process
Manager l6st das
Ereignis aus, wenn
die Aktivierungs-
bedingungen erfillt
sind. Die Definition
der Haufigkeit, mit
der das Ereignis
ausgel6st wird,
erfolgt auf der
Registerkarte
Parameter des
Ereignisdetails.

Sobald es eintritt,
speichert

Asset Manager
Automated Process
Manager das Ereignis
in der Tabelle mit
dem SQL-Namen
amWifOccurEvent.

Der Ubergang wird
unmittelbar von
Asset Manager
Automated Process
Manager aktiviert.

Ereignis
unmittelbar
bearbeiten, nicht
speichern

Asset Manager
Automated
Process Manager
|6st das Ereignis
aus, wenn die
Aktivierungs-
bedingungen erfillt
sind. Die
Definition der
Haufigkeit, mit der
das Ereignis
ausgeldst wird,
erfolgt auf der
Registerkarte
Parameter des
Ereignisdetails.

Wenn das Ereignis
eintritt, wird es
nicht in der Tabelle
mit dem SQL-
Namen
amWfOccurEvent
gespeichert. Der
Ubergang wird
jedoch unmittelbar
von

Asset Manager
Automated
Process Manager
aktiviert.
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Moglichkeiten zur Verarbeitung von Ereignissen, Forts.

Ereignis vom
Typ Datenbank
oder
Systemereignis,
das von

Asset Manager
ausgel6st wird
(Ergebnis einer
Aktivitat vom
Typ Frage oder
Benutzer-
aktion,
Ergebnis einer
Aktivitat vom
Typ
Automatische
Aktion oder
Test / Skript,
die von

Asset Manager
ausgefiihrt wird)

Ereignis speichern
und unmittelbar
bearbeiten

Sobald das Ereignis
eintritt, wird es vom
Asset Manager-Client
in der Tabelle mit dem
SQL-Namen
amWf{OccurEvent
gespeichert.

Der Ubergang wird
anschlieend von
Asset Manager
Automated Process
Manager aktiviert. Die
Haufigkeit, mit der
Asset Manager
Automated Process
Manager die zu
aktivierenden
Ubergange priift, wird
auf der Ebene der
Optionen von

Asset Manager
Automated Process
Manager definiert.

HP Asset Manager (9.40)

Ereignis speichern
und unmittelbar
bearbeiten

Sobald das Ereignis
eintritt, wird es vom
Asset Manager-
Client in der Tabelle
mit dem SQL-Namen
amWf{OccurEvent
gespeichert.

Der Ubergang wird
unmittelbar vom
Asset Manager-
Client aktiviert.

Kapitel 8: Workflows

Ereignis
unmittelbar
bearbeiten, nicht
speichern

Wenn das Ereignis
eintritt, wird es
nicht in der Tabelle
mit dem SQL-
Namen
amWfOccurEvent
gespeichert. Der
Ubergang wird
jedoch unmittelbar
vom

Asset Manager-
Client aktiviert.
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Moglichkeiten zur Verarbeitung von Ereignissen, Forts.

Von

Asset Manager
Automated
Process
Manager
ausgeldstes
Systemereignis
(Ergebnis einer
Aktivitat vom
Typ Test /
Skript oder
Automatische
Aktion,
ausgefuhrt von
Asset Manager
Automated
Process
Manager) oder
Ereignis bei der
Aktivitatswar-
nung
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Ereignis speichern
und unmittelbar
bearbeiten

Sobald ein Ereignis
eintritt, wird es von
Asset Manager
Automated Process
Manager in der
Tabelle mit dem SQL-
Namen
amWfOccurEvent
gespeichert.

Der Ubergang wird
anschlieRend von
Asset Manager
Automated Process
Manager aktiviert. Die
Haufigkeit, mit der
Asset Manager
Automated Process
Manager die zu
aktivierenden
Ubergange priift, wird
auf der Ebene der
Optionen von

Asset Manager
Automated Process
Manager definiert.

Ereignis speichern
und unmittelbar
bearbeiten

Sobald ein Ereignis
eintritt, wird es von
Asset Manager
Automated Process
Manager in der
Tabelle mit dem SQL-
Namen
amWfOccurEvent
gespeichert.

Der Ubergang wird
unmittelbar von
Asset Manager
Automated Process
Manager aktiviert.

Ereignis
unmittelbar
bearbeiten, nicht
speichern

Wenn das Ereignis
eintritt, wird es
nicht in der Tabelle
mit dem SQL-
Namen
amWfOccurEvent
gespeichert. Der
Ubergang wird
jedoch unmittelbar
von

Asset Manager
Automated
Process Manager
aktiviert.
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Moglichkeiten zur Verarbeitung von Ereignissen

Ereignis vom Typ RegelmaRig

Ereignis vom Typ Datenbank
oder Systemereignis, das von
Asset Manager ausgel6st wird
(Ergebnis einer Aktivitat vom
Typ Frage oder
Benutzeraktion, Ergebnis einer
Aktivitat vom Typ

Automatische Aktion oder Test

| Skript, die von Asset Manager
ausgefiihrt wird)

Von Asset Manager Automated
Process Manager ausgeldstes
Systemereignis (Ergebnis einer
Aktivitat vom Typ Test / Skript
oder Automatische Aktion,
ausgeflihrt von Asset Manager
Automated Process Manager)
oder Ereignis bei der
Aktivitatswarnung
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Ereignis speichern und
unmittelbar bearbeiten

Asset Manager Automated
Process Manager |6st das
Ereignis aus, wenn die
Aktivierungsbedingungen
erflllt sind. Die Definition der
Haufigkeit, mit der das
Ereignis ausgeldst wird,
erfolgt auf der Registerkarte
Parameter des
Ereignisdetails.

Sobald es eintritt, speichert
Asset Manager Automated
Process Manager das
Ereignis in der Tabelle mit
dem SQL-Namen
amWfOccurEvent.

Der Ubergang wird
unmittelbar von

Asset Manager Automated
Process Manager aktiviert.

Sobald das Ereignis eintritt,
wird es vom Asset Manager-
Client in der Tabelle mit dem
SQL-Namen
amWfOccurEvent
gespeichert.

Der Ubergang wird
unmittelbar vom
Asset Manager-Client
aktiviert.

Sobald ein Ereignis eintritt,
wird es von Asset Manager
Automated Process
Manager in der Tabelle mit
dem SQL-Namen
amWfOccurEvent
gespeichert.

Der Ubergang wird
unmittelbar von

Asset Manager Automated
Process Manager aktiviert.

Kapitel 8: Workflows

Ereignis speichern und
unmittelbar bearbeiten

Asset Manager Automated
Process Manager |0st das
Ereignis aus, wenn die
Aktivierungsbedingungen
erfullt sind. Die Definition der
Haufigkeit, mit der das
Ereignis ausgeldst wird,
erfolgt auf der Registerkarte
Parameter des
Ereignisdetails.

Wenn es eintritt, speichert
Asset Manager Automated
Process Manager das
Ereignis nicht in der Tabelle
mit dem SQL-Namen
amWifOccurEvent. Der
Ubergang wird jedoch
unmittelbar von

Asset Manager Automated
Process Manager ausgefihrt.

Wenn das Ereignis eintritt,
wird es nicht in der Tabelle
mit dem SQL-Namen
amWfOccurEvent
gespeichert. Der Ubergang
wird jedoch unmittelbar vom
Asset Manager-Client
aktiviert.

Wenn das Ereignis eintritt,
wird es nicht in der Tabelle
mit dem SQL-Namen
amWfOccurEvent
gespeichert. Der Ubergang
wird jedoch unmittelbar von
Asset Manager Automated
Process Manager aktiviert.
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Mit diesen verschiedenen Verarbeitungsmethoden ist es moglich, den Ablauf einer Workflow-
Instanz mit hoher Genauigkeit zu programmieren.

Dabei kdnnen Sie Auswahlen auf folgenden Ebenen treffen:
o Ereignistypen

o Ereignisverarbeitung

o Aktivitaten

Durch die Auswahlen, die Sie auf der Ebene der Ereignistypen, Verarbeitung der Ereignisse und der
Aktivitaten treffen, kdnnen Sie synchrone, asynchrone und gemischte Workflow-Modelle
ausfuhren.

Anwendung - Ausfiihrung eines synchronen Workflows
Zum Ausflhren eines synchronen Workflows missen Sie nachstehende Elemente definieren:

o Ereignisse vom Typ Bei Datenbankénderung, fur die die Option Ereignis speichern und
unmittelbar bearbeiten gewahlt wurde (Feld Bearbeitung (SQL-Name: seProcessingMode)
der Registerkarte Allgemein eines Ereignisdetails)

o Aktivitaten vom Typ Automatische Aktion oder Test / Skript, fir die die Option Aktionen
unmittelbar ausfiihren (SQL-Name: bExeclmmediately) aktiviert wurde, und die von den zuvor
definierten Ereignissen ausgeltst werden

Beispiel:

Im nachstehenden Workflow-Modell wird festgelegt, dass beim Standortwechsel des
Ubergeordneten Vermdgensgegenstands die untergeordneten Vermdgensgegenstande automatisch
an den gleichen Ort gebracht werden:

Beispiel eines synchronen Workflows

Aktivitat BEGINN =

Ausgabeereignis:
"Standortwechsel eines
“ermigensgegenstands”

Aletivitat
"Standortwechsel von
untergeordneten
Yermiégensgegenstanden”

Typ: "Automatische

Typ: "Bel Aktion”

Datenbankanderung”

Feld "Bearbeitung” in
Registerkarte "Allgemein™

"Ereignis speichern und
unmittelbar bearbeiten”
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Ciption “Aktionen
unmittelbar ausfihren”
(Registerkarte "Aktianen")
validiert
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Wenn der Standort eines Vermdgensgegenstands geandert wird und Sie auf die Schaltflache
Andern klicken, geschieht Folgendes:

1. Ein Ereignis vom Typ "Bei Datenbankanderung" tritt ein.

2. Der Standort des Vermogensgegenstands wird geandert.

3. DerWorkflow wird gestartet.

4. Der Ubergang des Workflows wird aktiviert.

5. Der Standort der untergeordneten Vermdgensgegenstande wird geandert.
6. Das gesamte Ereignis wird bestatigt.

Sollte es bei einem dieser Schritte zu einem Fehler kommen, werden weder der Standort des
Vermdgensgegenstands noch die Standorte der untergeordneten Vermdgensgegenstande
geandert.

Wenn die Schritte erfolgreich durchgeflihrt werden konnten, werden alle Standorte geandert.

Wenn Sie jedoch dieselbe Prozedur tber einen asynchronen Workflow ausfiihren, wie erim
Folgenden abgebildet ist, und es im Verlauf des Workflows zu einem Fehler kommt, kann der
Standort des Vermégensgegenstands geéndert werden, ohne dass sich diese Anderung auf die
untergeordneten Vermdgensgegenstande auswirkt.

Beispiel eines asynchronen Workflows

Aktivitat BEGINN

Ausgabeereignis;
"Standortwechsel sines
Vermigensgegenstands”

Alkctivitat
"Standortwechsel von
untergeordneten
Yermiégensgegenstanden”

Typ: "Automatische

Typ: "Bei mat
Datenbankanderung" Aktion
Feld "Bearbeitung” der Option "Aktionen :
Registarkarte Allgemein: unmittelbar ausfu_hren
Ereignis speichem und [F{Eglst_erkarte.ﬁ?ktmnerﬂ
vom Server bearbeiten nicht wvalidiert.

AbschlieBendes Ereignis

Definition

Ein abschlieRendes Ereignis beendet eine Workflow-Instanz, auch wenn noch weitere Aufgaben im
Rahmen der Instanz ausgefiihrt werden mussen.

Beispiel:
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Workflow-Modell mit einem abschlieBenden Ereignis

Aktivitat | g B Aktivitat 1 e ". Aktivitat 2

"Beginn”

Altivitédt 3 | = = — = - | Abschliefend.
Ereignis

Wenn eine Workflow-Instanz dem oben abgebildeten Schema geman ablauft, geschieht

Folgendes:

o Das Ausgabeereignis der Aktivitat 1 tritt ein und 16st die Aktivitat 2 aus. Dabei wird die
auszufihrende Aufgabe erstellt.

o Das abschlieltende Ausgabeereignis der Aktivitat 3 tritt ein.

Daraufhin wird die Workflow-Instanz beendet, auch wenn die Aufgabe, die sich aus der Aktivitat 2
ergibt, noch nicht durchgefiihrt wurde.

AbschlieBRendes Ereignis definieren

Wenn Sie Uber den Grafikeditor auf der Registerkarte Aktivitaten des Modelldetails ein Workflow-
Modell erstellen, kennzeichnen Sie ein Ereignis wie folgt als abschlieRend:

1. Wahlen Sie das Ereignis. Dricken Sie die rechte Maustaste, um das Kontextmenu
anzuzeigen.

2. Wahlen Sie die Option Abschlussereignis.

Workflow-Uberginge

Die Ubergénge verkniipfen die Ausgabeereignisse einer Aktivitat mit den anderen Aktivitaten.
Ein Ereignis kann mit mehreren Ubergangen verkniipft sein.

Sofern erforderlich, kénnen Sie die Aktivierungsbedingungen des Ubergangs im Feld AQL-
Bedingung (SQL-Name: AQLCond) des Ubergangsdetails festlegen.

Warnungen und Fristen innerhalb eines Workflow-
Modells

Fir jede Workflow-Aktivitat legen Sie Folgendes fest:
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o Eine Frist fUr die Ausflihrung der Aktivitat.

o Warnungen, die sich entweder auf diese Fristen oder auf die Daten beziehen, die in der
Datenbank gespeichert sind. Uber diese Warnungen werden die Aktionen gestartet.

Achtung: Wenn Sie die Option Aufgabe speichern (SQL-Name: bLogWorkltem) auf der
Registerkarte Allgemein des Aktivitatendetails nicht markieren, kénnen Sie weder Fristen
noch Warnungen definieren.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

PSS ON . 217
A NUNG N 217
Fristen

Die Definition der Frist, innerhalb derer eine Workflow-Aktivitat ausgeflhrt worden sein muss,
erfolgt auf der Registerkarte Fristen des Aktivitatendetails.

Hinweis: Die Registerkarte Fristen wird im Detailfenster der Aktivitat nur angezeigt, wenn die
Option Aufgabe speichern (SQL-Name: bLogWorkltem) auf der Registerkarte Allgemein
des Aktivitatendetails markiert wurde.

Diese Frist wird in Bezug auf den Zeitpunkt definiert, zu dem die Aktivitat ausgefihrt wurde.
Die Frist ist dem Kalender mit den Werktagen zugeordnet.

Sie kdnnen eine Dauer eingeben und einen der drei vorgegebenen Eintrage wahlen:
« Ende des nachsten Arbeitstags
o Ende der Arbeitswoche

o Ende des Arbeitsmonats

Achtung: Wenn Sie eine Dauer angeben, geht Asset Manager davon aus, dass es sich um
einen gearbeiteten Zeitraum handelt und konvertiert diesen Zeitraum in gearbeitete Stunden.
Beispiel: Wenn Sie eine Frist von "2 Tagen" eingeben entspricht dies 48 gearbeiteten Stunden.

Warnungen

Sie haben die Mdglichkeit, jeder Aktivitat auf der Registerkarte Warnungen des Aktivitatendetails
verschiedene Warnungen zuzuordnen.

Hinweis: Die Registerkarte Warnungen wird im Aktivitatendetail nur angezeigt, wenn die
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Option Aufgabe speichern (SQL-Name: bLogWorkltem) auf der Registerkarte Allgemein
des Aktivitadtendetails markiert wurde.

Filligkeiten

Wahlen Sie zum Definieren der Falligkeiten, die zum Ausldsen von Warnungen fuhren, eine der
nachstehenden Vorgehensweisen:

« Uber eine Frist, die nach einem in der Datenbank gespeicherten Datum liegt (Art Zeitspanne
seit)

o Uber eine Frist, die vor einem in der Datenbank gespeicherten Datum liegt (Art Zeitspanne vor)

o Uberden Prozentsatz einer Frist, vor deren Ablauf die Aktivitat ausgefiihrt worden sein muss
(Feld Frist (SQL-Name: tsResolDelay) der Registerkarte Fristen)

Hinweis: Bei den Fristen, mit denen die Workflow-Falligkeiten definiert sind, handelt es sich
um gearbeitete Fristen.

Unmittelbar nach der Erstellung einer Aufgabe werden die der Aufgabe zugeordneten Workflow-
Warnungen generiert.

Die Workflow-Falligkeiten werden von Asset Manager Automated Process Manager Giberwacht.
Die Haufigkeit, mit der die Uberwachung durchgefiihrt wird, wird in den Optionen von
Asset Manager Automated Process Manager festgelegt.

Was die Warnungen auslosen

Warnungen lésen Folgendes aus:
o Asset Manager-Aktionen.

« Ereignisse. Uber Warmnungen ausgeldste Ereignisse entsprechen dem Typ Warnung. Sie tragen
den Namen der Warnungen, (iber die sie definiert wurden.

Workflow-Ausfiithrungsgruppen

Workflow-Ausfuhrungsgruppen ermdglichen das Kategorisieren der von lhnen definierten
Workflow-Modelle. Die Ausfihrungsgruppe, zu der ein Workflow-Modell gehdrt, erscheint im Feld
Gruppe (SQL-Name: GroupName) auf der Registerkarte Allgemein des Workflow-Details.

Asset Manager Automated Process Manager prift die Erstellung von neuen Workflow-
Ausfuhrungsgruppen.

Erkennt Asset Manager Automated Process Manager eine neue Ausflhrungsgruppe "G" fur
Workflow-Modelle, erstellt das Programm ein neues Uberwachungsmodul vom Typ Workflow-
Regeln fiir Ausfiihrungsgruppe 'G' ausfiihren.

Dieser Mechanismus bringt nachstehende Vorteile mit sich:

Seite 218 von 383 HP Asset Manager (9.40)



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 8: Workflows

o Erermaglicht die Definition von Uberwachungsuhrzeiten fir einzelne Workflow-
Ausflihrungsgruppen.

o Die einzelnen Workflow-Ausfihrungsgruppen kénnen von verschiedenen Asset Manager
Automated Process Manager-Programmen Uberwacht werden.

Sobald eine Workflow-Ausflihrungsgruppe erkannt wird, prift Asset Manager Automated Process
Manager die Workflow-Regeln, und fiihrt die entsprechenden Workflow-Regeln aus (Uberwachung
von Warnungen, Verarbeitung von Ereignissen vom Typ RegelmaBig, Aktivierung von
Ubergangen, Ausfiihrung von Aufgaben usw.).

Dieser Abschnitt enthalt folgendes Thema:

PrON A 219

Prioritat

Sie miissen fiir jede Gruppe eine Prioritat definieren. Uber diese Prioritat wird die Reihenfolge der
Ausfuhrung von Workflow-Gruppen definiert, wobei Sie auRerdem festlegen kénnen, welche
Workflows gleichzeitig innerhalb eines bestimmten Zeitraum gestartet werden mussen.

Die Definition der Prioritat erfolgt im Feld Prioritat. Eine Prioritat der Stufe 1 hat Vorrang vor einer
Prioritat der Stufe 3.

Workflows verfolgen

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Workflow-Instanzen eines Datensatzes anzeigen ... . ... ... ... ... 219
Wie kénnen Informationen zu bestimmten Schritten der Instanz eingesehen werden? ......_. 220
Workflow-Modelle und -Instanzen aktualisieren ... ... .. 220

Workflow-Instanzen eines Datensatzes anzeigen

Wenn es sich bei der Asset Manager-Tabelle um den Kontext des Ausgangsobjekts eines
Workflows handelt, erscheint im Detailfenster der Datensatze dieser Tabelle die Registerkarte
Workflow.

Auf der Registerkarte Workflow des Detailfensters eines Datensatzes aus dieser Tabelle
erscheint der Status der Workflow-Instanzen, fiir die dieser Datensatz das Ausgangsobjekt
darstellt.

« Windows-Client: Die Liste der Workflow-Instanzen kann entweder in Form von Registerkarten
oder in Listenform angezeigt werden.

o Webclient: Die Anzeige ist nurin Form einer Liste mdglich.

Jede Workflow-Instanz legt den Ablauf der Instanz genau fest:
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¢ Windows-Client:
Im linken Teil werden die eingetretenen Ereignisse aufgelistet.
Auf der rechten Seite wird das Workflow-Modell dargestellt. Die auszufiihrenden Aktivitaten
blinken. Die jeweils nachsten Schritte sind grau unterlegt.

o Webclient:
Im oberen Teil werden die eingetretenen Ereignisse aufgelistet.
Im unteren Teil wird das Workflow-Modell angezeigt. Die die auszufuhrenden Aktivitaten
darstellenden Kastchen werden hellblau dargestellt, alle anderen dunkelblau.

Wie konnen Informationen zu bestimmten Schritten der
Instanz eingesehen werden?

o Bestimmte Informationen zu bereits ausgefiihrten oder laufenden Schritten einer Workflow-
Instanz (beispielsweise wem eine bestimmte Aufgabe zugeordnet ist) kénnen Sie einsehen,
indem Sie den Mauszeiger auf das gewiinschte Kastchen des Modells flihren: Es wird ein
kleiner Infotext eingeblendet, aus dem Sie die Informationen entnehmen kénnen.

o Durch Klicken auf das Symbol Al haben Sie die Mdglichkeit, die Beschreibung des Workflows
und der ausgefiihrten Ereignisse in Textform anzuzeigen.

Tipp: Wenn Sie den Windows-Client verwenden, kdnnen Sie das Schema mit der Zoom-
Funktion vergroRern.

Workflow-Modelle und -Instanzen aktualisieren

Windows-Client

Workflow-Modelle und -Instanzen werden dynamisch aktualisiert, d. h. die Aktualisierung erfolgt
automatisch, wenn eine neue Etappe des Workflow-Modells gestartet oder das Modell geandert
wird.

Webclient

Zwei Arten von Informationen sind zu unterscheiden:

o Informationen zu einer Workflow-Instanz: Ausgeflihrte Ereignisse, Verlaufsstatus (farbige
Pfeile), Datum, an dem die jeweilige Aktivitat ausgefiihrt wurde usw. Diese Informationen
werden dynamisch aktualisiert. Jede Anderung wird unmittelbar in der grafischen Darstellung
der Workflow-Instanz wiedergegeben (Aktualisierung mit der F5-Taste).

o Informationen zu einem Workflow-Modell: Liste und Position der Kastchen, der Verkniipfungen
usw. Diese Informationen werden von einem im Hauptspeicher des Asset Manager Web Tier-
Servers gespeicherten Cache verwaltet und in regelmaRigen Abstanden (standardmaRig alle 24
Stunden) neu geladen. Jedes Cache-Element wird individuell verwaltet:
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a. Beim ersten Offnen eines Workflow-Modells wird das Modell im Cache abgelegt und das
entsprechende Speicherdatum aufgezeichnet.

b. Wenn dieses Modells emeut gedffnet wird, ermittelt Asset Manager Web Tier die Differenz
zwischen dem aktuellen Datum und dem letzten Speicherdatum im Cache:

o |st diese Differenz kleiner als die Zeitspanne, die als Aktualisierungshaufigkeit des
Caches festgelegt wurde, wird die Modellabbildung direkt dem Cache entnommen. Auf
diese Weise erfolgt die Anzeige schneller.

o |st diese Differenz dagegen grof3er als die als Aktualisierungshaufigkeit des Caches
festgelegte Zeitspanne, werden die Informationen des Workflow-Modells neu geladen
und das neue Speicherdatum im Cache gespeichert.

Informationen zum Andern der Aktualisierungshaufigkeit des Caches finden Sie im Handbuch
Tailoring, Abschnitt Anpassung der Webclients, Kapitel Anderung des Standardverhaltens
der Webclients, Abschnitt Frequenz der Aktualisierung des Cache-Speichers fiir Workflow-
Modelle und -Instanzen a@ndern.

Abgeschlossene Workflow-Instanzen loschen

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Griinde fiir das Léschen von abgeschlossenen Workflow-Instanzen _.........__............._. 221

Das Léschen von abgeschlossenen Workflow-Instanzen automatisieren ...................... 221

Griinde fiir das Loschen von abgeschlossenen
Workflow-Instanzen

Bei der Ausfiihrung von Workflow-Modellen werden Workflow-Instanzen erstellt (Tabelle
Workflow-Instanzen (amWflInstance)).

Diese Instanzen werden nach Abschluss der Ausfiihrung nicht automatisch geldscht (Feld Status
(seStatus)).

Wenn Sie oft mit Workflow-Modellen arbeiten, entstehen also sehr viele Workflow-Instanzen.

Dadurch wird die Datenbank unnétig grof3, so dass die Leistungsfahigkeit von Asset Manager
eventuell beeintrachtigt wird.

Es ist daher ratsam, vollstandig ausgefihrte Workflow-Instanzen regelmafig zu I6schen.

Das Loschen von abgeschlossenen Workflow-Instanzen
automatisieren

So automatisieren Sie das Léschen abgeschlossener Workflow-Instanzen in lhrer
Betriebsdatenbank:
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1. Fugen Sie der Tabelle Workflow-Modelle (amWfScheme) ein Feld hinzu, Uber das ein
Zeitraum festgelegt wird, nach dessen Ablauf veraltete Instanzen geléscht werden.

2. Erstellen Sie eine Aktion zum Loschen veralteter Workflow-Instanzen.

3. Erstellen Sie ein Workflow-Modell, um die Ausfiihrung dieser Aktion zu automatisieren.

4. Konfigurieren Sie Asset Manager Automated Process Manager fur die automatische
Ausfiihrung des Workflow-Modells.

Der Tabelle Workflow-Modelle ein Feld hinzufiuigen

Flgen Sie der Tabelle Workflow-Modelle (amWfScheme) das folgende Feld hinzu:

Parameter
SQL-Name
Bezeichnung

Beschreibung

Typ

Index fir das
Feld erstellen

Beschreibung
(Registerkarte
Hilfe)

Beispiel

Wert
AutoCleaningDelay
Zeitspanne vor Loschen der Instanzen

Zeitraum, nach dessen Ablauf abgeschlossene Workflow-Instanzen geléscht
werden mussen

Dauer

Wahlen Sie diese Option nicht.

<LI>Bestimmt, wie viel Zeit vergehen soll, bevor veraltete Workflow-
Instanzen geléscht werden kénnen.

<LI>-1: Workflow-Instanzen werden nicht geléscht.<LI>Positiver Wert oder
Null: Die Workflow-Instanzen kénnen nach Ablauf der Zeitspanne geléscht
werden.

Informationen zum Hinzufiigen von Feldern zu einer vorhandenen Tabelle finden Sie im Handbuch
Tailoring, Kapitel Anpassung der Datenbanken, Abschnitt Neue Objekte erstellen
Unterabschnitt Felder, Verkniipfungen oder Indizes erstellen.

Das Feld Zeitspanne vor Loschen der Instanzen ausfiillen

Geben Sie fur jedes verwendete Workflow-Modell einen Wert in das Feld Zeitspanne vor Léoschen
der Instanzen (AutoCleaningDelay) ein.

Eine Verbindung mit der Betriebsdatenbank herstellen

1. Starten Sie Asset Manager.

2. Stellen Sie die Verbindung mit lhrer Betriebsdatenbank her.
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Eine Aktion zum Loschen veralteter Instanzen erstellen

1. Zeigen Sie die Liste der Aktionen (Navigationsmeni Verwaltung/Aktionen) an.
2. Klicken Sie auf Neu.

3. Geben Sie in den folgenden Feldern die erforderlichen Daten ein:

Name SQL-Name | Wert

Name Name Abgeschlossene Workflow-Instanzen [dschen
Kontext ContextTable = Workflow-Modelle (amWfScheme)

Typ seActionType = Skript

SQL-Name SQLName DeleteFinishedWflnstances

Aktionsskript = Skript Siehe nachstehendes (*).
(*) Aktionsskript:

Const NumberOfInstanceToDelete = 50
Dim 1Rc As Long
Dim i As Long
i=20
If [AutoCleaningDelay] >= © Then
Dim hgWfInstance As Long
hgWfInstance = AmQueryCreate()
1Rc = AmQueryExec(hgWfInstance, "SELECT 1lWfInstanceId FROM amWfInstance WH
ERE 1WfSchId = "& [1WfSchId] & " And seStatus = 1 AND ADDSECONDS(dtCompleted,
" & [AutoCleaningDelay] & ") < GetDate()" )
Do While (1Rc = @ And i < NumberOfInstanceToDelete)
Dim hrWfInstance As Long
hriWfInstance = AmGetRecordHandle(hgWfInstance)
1Rc = AmDeleteRecord(hrWfInstance)
1Rc = AmReleaseHandle(hrWfInstance)

1Rc = AmQueryNext(hgWfInstance)
i=1i+1
Loop
End If

4. Klicken Sie auf Erstellen.
Workflow-Modell zur Ausfithrungsautomatisierung der Aktion erstellen

1. Zeigen Sie die Liste der Workflow-Modelle (Meni Verwaltung/Workflow/Workflow-Modelle)
an.

2. Kilicken Sie auf Neu.
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3. Geben Sie in den folgenden Feldern die erforderlichen Daten ein:

Wert
Abgeschlossene Workflow-Instanzen I6schen
ADM_CLEAN_WF_INSTC

Workflow-Modelle (amWfScheme)

Geben Sie einen beliebigen Namen ein, um die
Ausflhrung des Workflow-Modells in

Asset Manager Automated Process Manager zu
automatisieren (beispielsweise ADMIN).

Wahlen Sie diese Option.

Wahlen Sie diese Option nicht.

SQL-Name Wert

Name Timer

seMonitoringType = RegelmaRig

RegelmaRig Wahlen Sie diese Option
nicht.

AQLCond AutoCleaningDelay >= 0

Wahlen Sie die Registerkarte Parameter, und geben Sie die gewlinschten Werte ein.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste, und wahlen Sie das Menu Aktivitat hinzufiigen.

Name SQL-Name
Name Name
Referenz Ref
Ausgangsobjekt- StartContextTable
Kontext
Ausfuhrungsgruppe = GroupName
Ein laufender bUniqueActive
Workflow pro
Objekt
Keine Instanzenin | bTransient
der Datenbank
speichern
4. Klicken Sie auf Erstellen.
5. Wahlen Sie die Registerkarte Aktivitaten.
6. Wahlen Sie die Aktivitat Beginn, und klicken Sie auf =.
7. Geben Sie in den folgenden Feldern die erforderlichen Daten ein:
Bezeichnung
Name
Typ
Workflow neu starten, wenn bereits ein
anderer Workflow lauft
AQL-Bedingung
8.
9. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
10.
11. Geben Sie in den folgenden Feldern die erforderlichen Daten ein:
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Bezeichnung SQL-Name Wert
Name Name Workflow-Instanzen entfernen
Typ seType Automatische Aktion

Aufgabe speichern  bLogWorkltem = Wahlen Sie diese Option.
Kontext ContextTable = Workflow-Modelle (amWfScheme)

Eingabebedingung = selnCond OR

Klicken Sie auf Hinzufiigen.

13. Zeigen Sie die Registerkarte Parameter an.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Geben Sie in den folgenden Feldern die erforderlichen Daten ein:

Bezeichnung SQL-Name Wert

Aktionen unmittelbar bExeclmmediately = Wahlen Sie diese Option.

ausflihren

Aktionen Aktionen Abgeschlossene Workflow-Instanzen
I6schen

Klicken Sie auf SchliefRen.
Doppelklicken Sie auf die Aktivitat Workflow-Instanzen entfernen.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Ereignis Ausgefiihrt, und wahlen Sie das Menu
Ereignisdetail.

Geben Sie in den folgenden Feldern die erforderlichen Daten ein:

Bezeichnung SQL-Name Wert

Bearbeitung seProcessingMode = Ereignis speichern und unmittelbar bearbeiten

Klicken Sie auf SchlieRen.

Stellen Sie mit der Maus die Verbindung zwischen den Aktivitdten Start und Workflow-
Instanzen entfernen her.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Ereignis Ausgefiihrt, und wahlen Sie das Menu
Abschlussereignis.

Klicken Sie auf Andern.
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Asset Manager Automated Process Manager fur die
Ausfihrungsautomatisierung von Workflow-Modellen konfigurieren

1. Starten Sie Asset Manager Automated Process Manager.

2. Konfigurieren Sie das Modul, das die Ausfiihrung des Workflows Abgeschlossene Workflow-
Instanzen l6schen auslésen soll (Menu Extras/Module konfigurieren).
Dabei handelt es sich um das Modul mit dem Namen Workflow-Regeln fiir
Ausfiihrungsgruppe X' ausfiihren, wobei X der Wert des im Workflow-Modell definierten
Felds Ausfiihrungsgruppe (GroupName) ist.

3. Lassen Sie Asset Manager Automated Process Manager aktiv, wenn der Workflow
automatisch ausgefuhrt werden soll.

Technische Informationen: Datenmodell

Aus dem nachstehenden Schema entnehmen Sie die Tabellen, die zur Definition von Workflow-
Modellen herangezogen werden, sowie die Verknilpfungen, die diesen Tabellen zugeordnet sind.
Die Identifizierung dieser Tabellen erfolgt anhand ihrer Bezeichnung und ihres SQL-Namens:

Workflow - Zum Definieren eines Workflow-Modells hauptsachlich verwendete Tabellen

Abteilungen Workflow-Modelle [K“rkﬂ_““"
und Personen ; (amWfScheme) ergange
Skript od s
{amEmplDept) \fesrtlgr "."J\."eer: (amWfTransition)
1
Workflow-Rollen = Workflow-Aktivitaten = Wu_rkﬂ!:nw-
{amWfOrgRole) (amWfActivity) : Eri:;ngmsset]
amWfEven
G / Altivitat vam Typ -
ruppen Automatische Alctivitat vom Typ
(amWTEmpIGroup) Aktion Frage
Aktionen ~ ———+— Waorkflow- Benutzerwahl
i Warnungen (amWfllserChoice)
bl (amWiActivAlarm)

Das nachstehende Schema zeigt die beim Ablauf einer Workflow-Instanz hauptséachlich
verwendeten Tabellen:
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Workflow - Im Rahmen des Ablaufs einer Workflow-Instanz hauptsachlich verwendete

Tabellen

Workflow-
Alktivitaten
(amWfActivity)

1
Workflow-Aufgaben
(amWWorkltem)

= S

Grundlegende

Ereignisse einer Worklow-Instanzen
Workflow-Instanz (amWflnstance)
(a mWIO ccurEvent)
1 1
: :
Workflow- Workflow-
Ereignisse Modelle
(amWfEvent) (amWrScheme)
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Kapitel 9: Export von Daten und Verwaltung
von SQL-Ansichten

In diesem Kapitel wird der Export von Daten und die Verwaltung der SQL-Ansichten der Datenbank
mit Asset Manager erlautert. Folgende Themen sind enthalten:

D NIt ONEN . . 229
Daten der Asset Manager-Datenbank exportieren ... .. .. ... 230
SQL-Ansichten der Asset Manager-Datenbank verwalten ... .. ... . .. ... .............. 232
EMPIEnIUNGEN L 232
Exportskripte definieren . ... . 232
Exportskripte ausfUNren 237
Definitionen
In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:
EXPOrSKIIP e .. 229
EXportabfragen ...l 230

Exportskripte
Mithilfe der Exportskripte kénnen Sie unter Verwendung des Asset Manager-Exportwerkzeugs oder

amexp.exe Daten exportieren oder SQL-Ansichten erstellen bzw. [6schen. Zudem koénnen Sie die
von lhnen definierten Exportskripte speichern, um sie erneut zu verwenden.

Ein Exportskript kann auf zwei Arten verwendet werden:

o Exportabfragen, mit denen Sie die Informationen definieren, die aus der Datenbank extrahiert
werden sollen.

o Exportoptionen, mit denen Sie das Ausgabeformat festlegen.

o Aktionen, die im Fall der Erstellung bzw. dem Loschen von SQL-Ansichten ausgefihrt werden
sollen.

Ein Exportskript kann auf zwei Arten verwendet werden:
o |Im "Exportmodus" zum Exportieren von Daten

e Im"Ansichtenmodus" zum Erstellen oder L6schen von SQL-Ansichten der Datenbank
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Exportabfragen

Die Definition der Exportabfragen erfolgt mithilfe des Asset Manager-Exportwerkzeugs.

Eine Exportabfrage wird mithilfe der nachstehenden Elemente definiert:

Einem Namen

o Gegebenenfalls einer Exportdatei (im "Exportmodus")
o Einem Kommentar, der nicht exportiert wird
o Einer Ausgangstabelle

o Einer Liste mit den Spalten, die extrahiert werden sollen (Felder, Verkniipfungen, Merkmale und
berechnete Felder in der Ausgangstabelle) sowie den zugeordneten Sortierkriterien

o Einem Filter mit der Klausel WHERE, der die Extraktionsbedingungen festlegt
o Einem Filter mit der Klausel HAVING, der die Extraktionsbedingungen festlegt

o Einer Klartextanzeige der Abfrage, die den Registerkarten Filter (WHERE-Klausel) und der
"Klausel HAVING" entspricht

Einer Registerkarte zur Vorschau

Daten der Asset Manager-Datenbank exportieren

Beim Exportieren von Daten der Asset Manager-Datenbank in Textdateien haben Sie die Wahl
zwischen zwei Moglichkeiten:

o Mithilfe eines Exportskripts.

« Uber das Kontextmenti Hilfsprogrammel/Liste exportieren. Dieses Meni wird angezeigt,
wenn wenigstens eine Liste oder eine Registerkartenliste angezeigt ist. Es ermdglicht das
Exportieren der aktiven Liste.

Hinweis: In Windows Vista, Windows 8, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2
und Windows Server 2012 sind furr das Asset Manager-Exportwerkzeug Administratorrechte
erforderlich, damit einige lokale Dateien gedndert werden kénnen. Daher sollten Sie zum
Starten des Asset Manager-Exportwerkzeugs die Option Als Administrator ausfiihren
verwenden.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Daten Uber ein Exportskript exportieren ... ... . 231

Daten Uber das Kontextmenu Liste exportieren exportieren .. ... ... ... ... ... 231

Seite 230 von 383 HP Asset Manager (9.40)



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 9: Export von Daten und Verwaltung von SQL-Ansichten

Daten iiber ein Exportskript exportieren

1. Starten Sie das Asset Manager-Exportwerkzeug. Das Programm gehort zu den Programmen
des Mens Start bzw. zur Asset Manager-Programmgruppe.

2. Deéfinieren Sie ein Exportskript im Modus Daten exportieren:

a. Schreiben Sie auf die Registerkarte Abfragen die Abfrage, mit denen Sie die Daten
definieren, die exportiert werden sollen.

b. Geben Sie auf der Registerkarte Optionen das Format der Textdateien an, in die die Daten
exportiert werden sollen.

c. Speichern Sie das Exportskript Gber das Meni Datei/Skript speichern oder das Menti
Datei/Skript speichern unter.

3. Fihren Sie das Exportskript aus wie folgt:
= Entweder direkt im Asset Manager-Exportwerkzeug mithilfe der Schaltflache Skript

ausfﬁhren@
= Durch Starten des Programms amexpl.ex unter DOS.
Hinweis: Um die Koharenz der in Asset Manager definierten Zugriffsbeschrankungen
aufrechtzuerhalten, ist das Starten das Asset Manager-Exportwerkzeugs bzw. das Ausfihren

des Programms amexpl.exe dem Administrator (Login "Admin" bzw. einem Benutzer mit den
entsprechenden administrativen Rechten) vorbehalten.

Daten iiber das Kontextmenii Liste exportieren
exportieren

Das Kontextmenu Liste exportieren steht jedem Asset Manager-Benutzer zur Verfiigung. Der
Benutzer kann damit alle Daten exportieren, die er auch auf den Bildschirm rufen darf.

1. Zeigen Sie die Liste an, die Sie exportieren méchten (Hauptliste oder Registerkartenliste).
Wenn mehrere Listen gleichzeitig auf dem Bildschirm erscheinen, missen Sie auf die richtige
Position des Cursors achten.

2. Wahlen Sie das KontextmenU Liste exportieren.

3. Geben Sie die erforderlichen Daten im Fenster ein, und klicken Sie dann auf die Schaltflache
Exportieren.

Hinweis: Weitere Informationen zum Men( Datei/Export exportieren finden Sie im Handbuch
Einfiihrung, Kapitel Erste Schritte mit Asset Manager, Abschnitt Datensatzlisten,
Unterabschnitt Listen exportieren.
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SQL-Ansichten der Asset Manager-Datenbank
verwalten

Das Asset Manager-Exportwerkzeug ermdglicht das Erstellen, erneute Erstellen und Léschen von
SQL-Ansichten der Asset Manager-Datenbank. Diese Ansichten kédnnen anschlie3end von
externen Programmen bearbeitet werden, die anstelle von Textdateien Ansichten verwenden.

Hinweis: Warnung: geléscht werden, sind nicht mit den Ansichten im Sinne von
Asset Manager zu verwechseln. Die SQL-Ansichten entsprechen dem SQL-Befehl "CREATE
VIEW".

Gehen Sie zum Erstellen, erneuten Erstellen und Loschen von SQL-Ansichten der Asset Manager-
Datenbank wie folgt vor:

1. Starten Sie das Asset Manager-Exportwerkzeug.
2. Definieren Sie ein Exportskript im Modus SQL-Ansichten erstellen/ entfernen:

a. Schreiben Sie auf die Registerkarte Abfragen die Abfrage, mit denen die zu
extrahierenden Daten definiert werden.

b. Legen Sie auf der Registerkarte Ansichten die Aktionen fest, die Sie ausfiihren méchten:
Erstellen, Andem, bzw. Entfernen von Ansichten, direktes Ausfiihren der generierten SQL-
Ansicht bzw. Speichern in einer Datei.

c. Speichern Sie das Exportskript.
3. Fuhren Sie das Exportskript aus wie folgt:
= Entweder direkt im Asset Manager-Exportwerkzeug oder

= Durch Starten des Programms amexpl.exe unter DOS.

Empfehlungen

Wir empfehlen Ihnen, die "ldentifizierungsschliissel" der Tabelle nicht als Abstimmungsschlissel
zu verwenden, wenn Sie die zuvor exportierten Daten ermeut importieren wollen. Die
entsprechenden ldentifizierungsschlissel sind nicht fest definiert und kénnen gedndert werden.
Aus diesem Grund ist die Verwendung von Schliisseln mit "unveranderlichen" Werten vorzuziehen.
Dazu zahlt beispielsweise der interne Code von Vermdgensgegenstanden.

Exportskripte definieren

Zum Exportieren von Daten bzw. Verwalten der SQL-Ansichten ihrer Datenbank miissen Sie die
Exportskripte und die Exportabfragen definieren, aus denen sie sich zusammensetzen. Die
Definition erfolgt Uber das Asset Manager-Exportwerkzeug.
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Ein Exportskript kann auf zwei Arten verwendet werden:
e |Im "Exportmodus" zum Exportieren von Daten
o Im"Ansichtenmodus" zum Erstellen oder Léschen von SQL-Ansichten der Datenbank

In diesem Abschnitt wird die Erstellung von Exportskripten beschrieben:

MeEthodiK . L 233
Exportabfragen definieren ... 233
Ausgabeformat eines Exportskripts definieren .. ... 236
SQL-Ansichten bearbeiten . ... . . i 237

Methodik

Gehen Sie zum Erstellen und Andern eines Exportskripts wie folgt vor:
1. Starten Sie das Asset Manager-Exportwerkzeug.
2. Offnen Sie die geeignete Datenbank. Warnung: Bedenken Sie, dass Sie die Verbindung nur als
Administrator herstellen kdnnen, also als Benutzer mit dem Login "Admin" oder als Benutzer

mit den entsprechenden administrativen Rechten.

3. Erstellen Sie tber das Menii Datei/Neues Skript ein neues Skript oder 6ffnen Sie Gber das
Meni Datei/Skript 6ffnen ein Skript, das Sie andern méchten.

4. Legen Sie oben auf dem Asset Manager-Exportwerkzeug-Bildschirm fest, ob Sie Daten
exportieren ("Daten exportieren") oder die SQL-Ansichten der Datenbank verwalten mochten
("SQL-Ansichten erstellen/entfernen").

5. Schreiben Sie die Abfragen fiir das Exportskript in die Registerkarte Abfragen.

6. Wenn Sie Daten exportieren, miissen Sie das Ausgabeformat fiir die exportierten Daten auf
der Registerkarte Optionen festlegen.

7. Wenn Sie SQL-Ansichten verwalten, definieren Sie die Vorgange, die Sie auf der Registerkarte
Ansichten ausfiihren mdchten.

8. Speichern Sie das Skript Uber das Menu Datei/Skript speichern oder Datei/Skript speichern
unter.

Exportabfragen definieren

Die Definition der Abfragen des Exportskripts erfolgt auf der Registerkarte Abfragen des
Asset Manager-Exportwerkzeugs.

« Kilicken Sie auf die Schaltflache Neu, um eine Exportabfrage hinzuzufiigen.
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o Kilicken Sie auf die Schaltflache Léschen, um die ausgewahlten Exportabfragen zu I6schen.
Abfragen fir ein Exportskript erstellen
1. Klicken Sie auf der Registerkarte Abfragen auf die Schaltflache Neu.

2. Definieren Sie den Namen der Abfrage. Dieser Name wird in dem Ausfihrungsbericht der
Registerkarte Meldungen im Detailfenster des Exportskripts verwendet.

3. Sie kdénnen einen Kommentar eingeben, der nicht exportiert wird.

4. Die Definition der Daten, die extrahiert werden sollen, erfolgt im Feld Abfrage in Form eines
Skripts.

5. Wenn Sie die Daten nur exportieren und keine Ansichten erstellen, andern oder [6schen wollen,
geben Sie im Feld Datei den Pfad und den Namen der Ausgabetextdatei ein, in die die von der
Abfrage ausgewahlten Daten exportiert werden sollen. Ein Exportskript, das mehrere
Exportabfragen enthalt, generiert damit mehrere Textdateien.

Hinweis: Das Feld Datei wird nicht angezeigt, wenn Sie die Option SQL-Ansichten
erstellen/entfernen ausgewahlt haben.

Zu extrahierende Daten

Zum Festlegen der Daten, die extrahiert werden sollen, geben Sie die erforderlichen Informationen
im Feld Abfrage des Detailfensters mit der Abfrage des Exportskripts ein. Die Abfrage bezieht sich
auf eine Tabelle der Asset Manager-Datenbank.

Sie kénnen die Abfrage entweder direkt eingeben oder auf die Schaltflache X klicken, um auf das
Fenster zuzugreifen, in dem die Anweisungen zum Definieren einer Abfrage erscheinen:

Zu exportierende Spalten und Sortiervorgang

Auf der Registerkarte Spalten und Sortieren (Detail der Abfrage) definieren Sie die Liste der
Felder, Verknipfungen, Merkmale und berechneten Felder, die exportiert werden sollen, sowie die
entsprechenden Sortierkriterien.

Wahlen Sie in der Liste auf der linken Seite nacheinander die Felder, Verknipfungen, Merkmale und
berechneten Felder, die dem Export dienen, und klicken Sie auf den Pfeil, um sie in die Liste auf der
rechten Seite einzufligen.

Gehen Sie fur jede Zeile in der Liste auf der rechten Seite wie folgt vor:

o Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Sichtbar, damit die Spalte exportiert wird. Wenn das
Kastchen Sichtbar nicht aktiviert ist, wird die Spalte nicht exportiert. (In diesem Fall kann sie
jedoch noch zum Sortieren der exportierten Daten usw. verwendet werden.)

o Markieren Sie das Kontrollkastchen Gruppieren, um die Gruppierungen fur das Feld der
entsprechende Spalte auszufthren. Alternativ kénnen Sie auch die Klausel "GROUP BY
<Feldname>" zur SQL-Abfrage hinzuftgen.

Beispiel:
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SELECT Brand, Count(lModelId) FROM amModel GROUP BY Brand ORDER BY Brand

Achtung: Durch das Markieren des Kontrollkastchens Gruppieren wird die Klausel
"GROUP BY" am Ende der Abfrage hinzugefuigt. Damit die Abfrage jedoch ihre volle
Glltigkeit erhalt, missen Sie die geeigneten Aggregatfunktionen zur Klausel SELECT
hinzufligen.

Definieren Sie die Sortierreihenfolge der exportierten Daten wie folgt:

1. Wahlen Sie einen Index im Feld Nach Index sortieren, um einen Sortiervorgang anhand des
Indizes zu definieren.

2. Ansonsten markieren Sie die Kontrollkastchen Sortieren in der gewlinschten
Sortierreihenfolge.

Hinweis: Sie konnen das Kontrollkastchen Indizes setzen aktivieren, um die Verwendung der
in der Abfrage angegebenen Indizes zu erzwingen.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Kapitel AQL-Abfragen, Abschnitt
Sortiervorgange und Indizes des vorliegenden Handbuchs.

Markieren Sie das Kontrollkdstchen Nur unterschiedliche Datenséatze, wenn identische Zeilen
ein einziges Mal exportiert werden sollen. Das entspricht dem Hinzufligen der Klausel "DISTINCT"
zur SQL-Abfrage.

Beispiel mit nicht markiertem Kastchen Nur unterschiedliche Datensatze:
SELECT Brand FROM amModel

Beispiel mit markiertem Késtchen Nur eindeutige Datensatze:

SELECT DISTINCT Brand FROM amModel

Filter

Beim Auswahlen der zu extrahierenden Daten konnen Sie zwei verschiedene Arten von Filtern
definieren:

o Auf der Registerkarte Filter (WHERE-Klausel) definieren Sie eine AQL-Abfrage, die die Klausel
WHERE verwendet.

o Auf der Registerkarte HAVING-Klausel definieren Sie eine AQL-Abfrage, die die Klausel
HAVING verwendet

Abfrage anzeigen

Die AQL-Abfrage, die Sie mithilfe der Registerkarten Spalten und Sortieren, Filter (WHERE-
Klausel) und HAVING-Klausel definieren, erscheint auf der Registerkarte Abfrage.

Vorschau des Abfrageergebnisses
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Das Testen der Abfrage sowie ihre Anzeige in der Programmiersprache SQL erfolgt auf der
Registerkarte Vorschau.

Mit einem einfachen Mausklick auf das Symbol == erhalten Sie eine Vorschau des
Abfrageergebnisses in Form einer Datensatzliste. Beachten Sie, dass Asset Manager die Anzahl
der Ihrer Abfrage entsprechenden Datensatze unten rechts im Fenster anzeigt.

Ausgabeformat eines Exportskripts definieren

Wenn Sie die Funktion Daten exportieren wahlen, definieren Sie das Format der
Ausgabetextdateien auf der Registerkarte Optionen. Dieses Format gilt fir samtliche
Exportabfragen.

Hinweis: Wenn Sie sich fiir das Loschen, Erstellen bzw. erneute Erstellen von Ansichten
entscheiden, wird die Registerkarte Optionen nicht angezeigt.

Spaltentitel

Wahlen Sie einen Wert, wenn in der ersten Zeile der Exportdatei eine der nachstehenden
Informationen erscheinen soll:

o Alias der Spalten, die in der Exportabfrage angegeben sind.
o "SQL-Name" der Felder und Verknipfungen, die den Spalten entsprechen.

o "Beschreibung" der Felder und Verkniipfungen, die den Spalten entsprechen.

Spaltentrennzeichen

Dieses Zeichen wird zwischen den Informationen jeder Spalte eingefligt.

Textidentifikation

Mit diesem Zeichen werden sdmtliche Strings vom Typ "Text" abgegrenzt. Wird das Zeichen ' zur
Abgrenzung verwendet, erscheint das Zeichen ' nach dem Export als ". Dasselbe gilt fur das
Zeichen".

Zeichensatz

Diese Option lasst Sie zwischen den Zeichensatzen ANSI, OEM(DOS), UFT-8, UNICODE und
Latin 1. wahlen.

Dezimaltrennzeichen

Dieses Zeichen wird zur Abgrenzung von Dezimalstellen bei exportierten Zahlen verwendet.

Datumtrennzeichen

Mit diesem Trennzeichen grenzen Sie den Tag, den Monat und das Jahr der exportierten
Datumsangaben ab.

Datumformat
Mit diesen Optionen definieren Sie die Reihenfolge der Anzeige von Tag (JJ), Monat (MM) und Jahr
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(AA).
Jahresformat
Je nach der hier gewahlten Option werden die Jahresangaben mit 2 oder 4 Ziffern exportiert.

Stundentrennzeichen

Dieses Trennzeichen wird zur Abgrenzung von Stunden, Minuten und Sekunden verwendet.

Sekunden anzeigen

Markieren Sie diese Option, wenn fiir die exportierten Stunden die Sekunden angezeigt werden
sollen.

SQL-Ansichten bearbeiten

Wenn Sie bestimmte, den Exportabfragen entsprechende SQL-Ansichten I6schen oder (neu)
erstellen méchten, missen Sie die Aktionen, die dabei ausgeflihrt werden sollen, auf der
Registerkarte Ansichten definieren.

Hinweis: Wenn Sie die Option Daten exportieren wahlen, wird die Registerkarte Ansichten
nicht angezeigt.

Wahlen Sie eine der Aktionen, die Sie ausfihren méchten, im Rahmen "Aktionen":

¢ Ansichten erstellen/ neu erstellen

¢ Ansichten entfernen

Legen Sie im Abschnitt "SQL-Skript zur Ansichtenbearbeitung” die Vorgange fest, die Sie Uber die
Registerkarte Abfragen ausfiihren mochten, und geben Sie die Option an, die Sie im Rahmen

Aktionen ausgefihrt haben:

o Wahlen Sie die Option SQL direkt ausfiihren, wenn Sie die SQL-Ansichten direkt bei der
Ausfiihrung des Skripts erstellen oder I6schen mdchten.

« Wabhlen Sie die Option SQL in Datei speichern, um ein SQL-Skript zum Erstellen (Befehl
"CREATE VIEW") oder zum Léschen von Ansichten (Befehl "DROP VIEW") zu generieren.
Gehen Sie dann wie folgt vor:

a. Geben Sie den Namen und den Pfad der Datei ein, in der das generierte SQL-Skript
gespeichert werden soll, und klicken Sie auf die Schaltflache @

b. Wahlen Sie das Trennzeichen fur die SQL-Befehle: ";" (Oracle-Datenbanken) und "GO" (fur
alle anderen Datenbanken).

Exportskripte ausfiihren

Zum Exportieren von Daten und Verwalten von SQL-Ansichten missen Sie Exportskripte
ausfuhren.
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In diesem Abschnitt werden die beiden Vorgehensweisen zum Ausflihren eines Exportskripts
beschrieben:

Exportskripte tber das Asset Manager-Exportwerkzeug ausfihren ... ................. 238

Exportskripte unter DOS ausfUhren ... 238

Exportskripte iiber das Asset Manager-Exportwerkzeug
ausfiihren

Zum Ausflhren eines Exportskripts Uber das Asset Manager-Exportwerkzeug gehen Sie wie folgt
vor:

1. Starten Sie das Asset Manager-Exportwerkzeug.
2. Definieren Sie lhr Exportskript und speichern Sie es.
3. Fihren Sie das Skript aus:
= Verwenden Sie das Menu Aktionen/Skript ausfiihren, oder

= Drilicken Sie die Funktionstaste F8, oder

= Klicken Sie auf das Symbol ﬂﬁf.

Die Informationen zum Verlauf des Exports erscheinen auf der Registerkarte Meldungen.

Wenn der Export erfolgreich durchgefuhrt wurde, erscheint als letzte Meldung: "Die Ausfiihrung des
Skripts XXX wurde erfolgreich abgeschlossen". Sollte es zu einem Fehler kommen, erscheint die
Meldung: "Fehler beim Ausflihren des Skripts XXX".

Jeder Meldung wird ein Symbol vorangestellt:

'ﬂ' Allgemeine Information

E| Fehler
L Erfolgreicher Export

&, Warnung

Exportskripte unter DOS ausfiihren

Prinzip
Vor dem Ausfiihren des Online-DOS-Programms missen Sie mithilfe des Asset Manager-
Exportwerkzeugs ein Exportskript erstellen.

Anschlieend kénnen Sie einen Exportbefehl manuell eingeben oder, beispielsweise Uber eine
Batch-Datei, mithilfe des Programms amexpl.exe automatisch ausfiihren. Dieses Programm
befindet sich im Unterverzeichnis bin des Asset Manager-Installationsverzeichnisses.
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Syntax

amexpl [-verbose] [-?|h|H] -script:<Skript>
-cnx:<cnx> [-login:<Login>]
[-password:<Kennwort>]

-verbose: Anzeigen der Meldungen im Verlauf des Exports
-?, -h oder -H: Anzeigen der Hilfe Gber das Programm
-script: Pfad und Name des auszufiihrenden Exportskripts

-cnx: Name der Verbindung zur Asset Manager-Datenbank, wie erim Meni Datei/Verbindungen
bearbeiten) erscheint

-login: Login-Name eines Administrators der Datenbank ("Admin" oder Benutzer mit den
entsprechenden administrativen Rechten)

-password: Dem Login zugeordnetes Kennwort
Mit den Zeichen <> abgegrenzte Zeichenfolgen dlrfen keine Leerstellen enthalten.
Beispiel:

amexpl32 -verbose -script:ibmassets.scx -cnx:GeneralDatabse -login:Gerald -passw
ord:PAssword
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In diesem Kapitel wird das Verwenden von Skripten erlautert. Folgende Themen sind enthalten:

Definition eines SKIPtS . o L 241
Anwendungsbereiche von SKripten . 243
Einflhrungindie Funktionen ... ... 244
Klassifizierung der BASIC-Funktionen . ... L 248
Erste Schritte zum Schreiben eines SKripts ... .. .. 248
SKHpthIblOthEKEN . . . 251
HIiNWeise UNd TipDS .. 253
Erstes Beispiel flr ein SKIipt .. ... 258
Zweites Beispiel flrein SKript . 260
Definition eines Skripts
In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:
UDEISICRY . o 241
Informationen zu BASIC ... . . 242
Schreibweise flr den Zugriff auf Daten ...l 242

Ubersicht

Unter einem Skript ist ganz allgemein ein Programm zu verstehen, das in einer bestimmten
Programmiersprache geschrieben wurde. In Asset Manager sind drei Arten von Skripten zu
unterscheiden:

¢ Prozedurenskripte. Dazu gehdren:

= Berechnungsskripte: Dabei handelt es sich um BASIC-Programme, die u. a. zum Berechnen
von Feldwerten und Festlegen von Objekteigenschaften in der Asset Manager-Datenbank
verwendet werden.

» BASIC-Skripte: Diese Skripte ermoglichen das Ausfiihren von Aufgaben, insbesondere im
Rahmen von Aktionen.

Hinweis: BASIC-Programme kénnen Funktionen verwenden. Diese Art von Skripten
wird im Folgenden beschrieben.
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o Beschreibungsskripte. Es handelt sich dabei um Skripte zum Importieren und Exportieren von
Objekten, fur die eine vollwertige Beschreibungssprache verwendet wird, die sich von BASIC
unterscheidet. Ausfihrliche Informationen zu diesen Skripten finden Sie im Handbuch
Verwaltung und dort im Kapitel Import sowie im vorliegenden Handbuch im Kapitel Export von
Daten und Verwaltung von SQL-Ansichten.

o "Gemischte" Skripte (Prozedur und Beschreibung). Diese Art von Skripten kommt in den
Asset Manager-Assistenten zur Anwendung.

Informationen zu BASIC

Das in Asset Manager verwendete BASIC besteht aus mehreren Komponenten, die mit "Visual
Basic for ApplicationsTM" von Cypress kompatibel sind. Weitere Informationen zur Sprache,
Struktur und Syntax finden Sie in der Dokumentation zu BASIC.

Es werden nur bestimmte Visual Basic for Applications-Funktionen unterstutzt, z. B.:
o Funktionen zum Zugriff auf nicht unterstitzte Dateien.

¢ Die Funktionen fir Datum und Uhrzeit werden nur begrenzt unterstitzt.
Dies gilt insbesondere unter Linux.

« DieVisual Basic for Applications-Steuerelemente sind nicht verfligbar.

Hinweis: Um die Programmierhinweise zu einer BASIC-Funktion oder einem -Schliisselwort
aufzurufen, setzen Sie den Cursor auf das entsprechende Wort und driicken die Taste F1. Die
Direkthilfe wird angezeigt.

Schreibweise fiir den Zugriff auf Daten

Die Syntax des von Asset Manager verwendeten BASIC ahnelt der Standardsyntax. Eine
Ausnahme bildet die Schreibweise fir den Zugriff auf die Daten Uber einen aktuellen Datensatz. In
diesem Fall gilt:

[Verkniipfung.Verkniipfung.Feld]
Beispiel (von der Tabelle der Produkte aus):
[Category.FullName]
Hinweis: Unter Verwendung der nachstehenden Syntax kénnen Sie den
Identifizierungsschlissel einer Verknipfung ermitteln:
[Verknipfung.Verkniipfung]
Wenn Sie einen Verweis auf eine Verknipfung herstellen méchten, kénnen Sie sowohl den SQL-
Namen einer Verkniipfung als auch den Schlissel der Verkniipfung verwenden.

Beispiel:
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RetVal=[Contact.Location] oder RetVal=[Contact.llLocald]

Beide Beispiele fuhren zu demselben Ergebnis, ndmlich der Kennung der Verknupfung.

Anwendungsbereiche von Skripten

Asset Manager bietet Ihnen die Mdglichkeit der Verwendung von BASIC-Skripten in den
nachstehenden Bereichen:

o Zur Konfiguration des Standardwerts fir das Feld (Kontextmeni Objekt konfigurieren).
o Furden Standardwert eines der Tabelle zugeordneten Merkmals.
o Inberechneten Feldern vom Typ BASIC.

o Zum Konfigurieren von Feldern (Kontextment, Option Objekt konfigurieren oder
Asset Manager Application Designer):

= Standardwert

= Obligatorische Eingabe

= Historie anlegen

= Nur Lesen
o FUrdie Parameter eines Merkmals, das einer Tabelle zugeordnet ist:

= Standardwert (SQL-Name: DefValScript)

= Verfiigbar (SQL-Name: seAvailable)

= Anzeige erzwingen (SQL-Name: seForceDisplay)

= Obligatorisch (SQL-Name: seMandatory)

= Historie anlegen (SQL-Name: seKeepHistory)
o Fir Aktionen vom Typ Skript:

» Aktionsskript (SQL-Name: Script) einer Aktion vom Typ Skript
¢ InAssistenten:

» Skripte fir den Anfang und das Ende eines Assistenten.

» Skripte zur Definition der Werte fir die Eigenschaften eines Knotens.
o Inberechneten Feldern vom Typ BASIC.

o Im Workflow:
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= Auf der Ebene von Workflow-Aktivitaten vom Typ Test / Skript.
= Auf der Ebene von Workflow-Ereignissen vom Typ Bei Datenbankanderung.

= Auf der Ebene der Bearbeiter vom Typ Berechnet der Tabelle amWfOrfRole.

Einfiihrung in die Funktionen

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Definition einer FUNKEION . ... 244
Vordefinierte und programmierbare Funktionen ... .. 244
Typ der Funktionen und Funktionsparameter ... . . ... 246

Definition einer Funktion

Eine Funktion ist ein Programm, das bestimmte Operationen ausfiihrt, und dem Benutzer einen
Wert zurtickgibt. Dieser Wert wird "Ruckgabewert" oder "Rickgabecode" genannt.

Eine Funktion weist die folgende Struktur auf:

Function <Funktionsname> (<Parameter> As <Parametertyp>[, ..., <Parameter> As <P
arametertyp>]) As <Funktionstyp>

<Von der Funktion ausgefiihrtes Programm (Skript). Dieses Programm muss den Riickg
abewert definieren.>

End Function

End Function

Diese Struktur gilt sowohl fiir vordefinierte als auch flr programmierbare Funktionen.

Vordefinierte und programmierbare Funktionen

Die vordefinierten Funktionen und die programmierbaren Funktionen stellen die beiden groRen,
unter Asset Manager verfligbaren Funktionsfamilien dar.

Vordefinierte Funktionen

Vordefinierte Funktionen sind mit Programmen vergleichbar, die fiir den Benutzer geschrieben
wurden. Diese Programme fiihren die verschiedensten Aufgaben durch (Berechnungen,
Konvertierung der vom Benutzer gelieferten Informationen) und geben ein Ergebnis zurtick. Der
Benutzer muss die Funktion nur Gber ihren Namen aufrufen und ggf. die zur Riickgabe eines
Ergebnisses erforderlichen Informationen eingeben. Die vom Benutzer gelieferten Informationen
werden "Parameter" genannt.
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Ein Beispiel: Die Funktion AmConvertCurrency() fuhrt die Umrechnung eines in der Wahrung A
ausgedriickten Betrags in die Wahrung B durch, und verwendet dabei einen Wechselkurs, der zu
einem bestimmten Datum festgelegt wurde. In unserem Beispiel bedeutet das:

o Der Name der Funktion lautet AmConvertCurrency

o Die Parameter, die der Benutzer eingeben muss, entsprechen:
s Wahrung A
= Wahrung B
=  Umzurechnender Betrag

= Das Datum, an dem die Umrechnung erfolgen soll, und mit dem der Wechselkurs festgelegt
wird

Diese Funktion fiihrt die Umrechnung durch und gibt den Wert zurtick, der dem Ergebnis der
Berechnung entspricht.

Programmierbare Funktion

Die programmierbaren Funktionen sind Programme, die der Benutzer selbst schreiben muss. Dabei
gibt der Benutzer ausdricklich den Wert an, der in der Variablen RetVal, auch "Ruckgabewert"
genannt, von der programmierbaren Funktion in der nachstehenden Form zurtickgegeben werden
muss:

RetVal=<Ausdruck>

Hinweis: Asset Manager lehnt es ab, das Skript einer programmierbaren Funktion zu
kompilieren, wenn der Rickgabewert nicht ausdriicklich angegeben ist.

Klicken Sie auf die Schaltflache | eines Felds, fir das ein Skript erstellt werden kann, um Uber
den daraufhin erscheinenden Skripteditor auf die programmierbaren Funktionen zuzugreifen. Der
Skripteditor unterstiitzt den Benutzer beim Erstellen des Programms fir eine bestimmte Funktion.
Die nachstehende Abbildung zeigt die Eingabemaske zum Schreiben von programmierbaren
Funktionen:
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In der oberen Haélfte des Skripteditors erscheint eine Beschreibung der programmierbaren Funktion.
Dieser Beschreibung entnehmen Sie das von der Funktion betroffene Objekt, beispielsweise den
Standardwert des Felds Strichcode (SQL-Name: BarCode) der Tabelle der Vermdgen und Lose
sowie den Typ des erwarteten Riickgabewerts (unter Verwendung desselben Beispiels wie zuvor:

"String").

Typ der Funktionen und Funktionsparameter

Typ der Funktionen

Der Typ einer vordefinierten Funktion entspricht dem Typ eines von der Funktion zuriickgegebenen

Werts.

Hinweis: Merken Sie sich diese Tatsache gut, da sie die Ursache von Fehlern bei der
Kompilierung und Ausfiihrung von BASIC-Skripten darstellen kann.

Ein Beispiel: Sie kénnen keine Funktion verwenden, die einen Wert eines bestimmten Typs in die
Definition des Standardwerts eines Felds mit einem anderen Typ zuriickgibt. Versuchen Sie
beispielsweise, dieses Skript fiir einen Standardwert einem beliebigen Feld vom Typ "Date" bzw.

"Date and time" zuzuordnen:

RetVal=AmLoginName()

Die Funktion AmLoginName () gibt den Namen des Benutzers zurlick, der in Form einer
Zeichenfolge vom Typ "String" mit der Datenbank verbunden ist. Das Format dieses
Rickgabewerts ist daher nicht kompatibel mit dem Format eines Felds vom Typ "Date".
Asset Manager zeigt folgerichtig eine Fehlermeldung an.
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Typ der Parameter

Die in den vordefinierten Funktionen verwendeten Parameter verfligen ebenfalls Gber einen Typ, der
zur einwandfreien Ausfiihrung der Funktion unbedingt berticksichtigt werden muss. Wenn es in
Bezug auf den Typ des Parameters zu einem Fehler kommt, zeigt Asset Manager bei der
Ausfuhrung der Funktion eine Fehlermeldung an.

Liste der Typen

Der nachstehenden Tabelle entnehmen Sie die Liste der mdglichen Typen fiir eine Funktion oder
einen Parameter:

Funktionen/Parameter - Typen

Typ Beschreibung
Integer Ganze Zahl von -2.147.483.648 bis +2.147.483.647.
Long Ganze Zahl von -2.147.483.648 bis +2.147.483.647.

Double Floating = Gleitkommazahl mit 8 Byte.

String Text, in dem samtliche Zeichen verwendet werden konnen.
Datum Datum bzw. Datum/Uhrzeit.
Variant Allgemeiner Typ, der jeden beliebigen Typ darstellen kann.

Typ des Riickgabewerts fiir eine programmierbare Funktion festlegen

Bevor Sie ein Skript bearbeiten kénnen, missen Sie die Funktion und den dieser Funktion
zugeordneten Rickgabewert festlegen. Diese beiden Funktionen erscheinen in samtlichen
Fenstern mit dem Titel "BASIC-Skript" fett gedruckt, und zwar in folgendem Format:

Function <Funktionsname>() As <Funktionstyp>

Die am haufigsten verwendeten Typen flr programmierbare Funktionen lauten "Boolean", "Integer"
und "String":

o Funktionen vom Typ "Boolean" (Boolesch) kénnen nur die Werte TRUE oder FALSE annehmen.
Jeder andere Wert fiihrt bei der Kompilierung eines BASIC-Skripts zu einem Fehler.

o Wenn es sich um eine Funktion vom Typ "Integer" (Ganze Zahl) handelt, kann sie nur den Wert
einer ganzen Zahl annehmen, z. B. 0, 1, 8, 12).

o Wenn es sich um eine Funktion vom Typ "String" (Zeichenfolge) handelt, kann sie nur den Wert
einer in Anflhrungszeichen gesetzten Zeichenfolge, wie z. B.: "Gebaude21" annehmen.

Hinweis: Wenn Sie den Funktionstyp nicht beachten, kann es bei der Kompilierung des
BASIC-Programms zu Fehlern kommen. Notieren Sie sich grundsatzlich den Typ der
Funktion, an der Sie gerade arbeiten.

Mithilfe des Namens und des Typs der Funktion kdnnen Sie den Ruckgabewert feststellen, den Sie
Uber ein Skript im folgenden Format angeben missen:
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RetVal=<Fir den Funktionstyp gililtiger Ausdruck>

Klassifizierung der BASIC-Funktionen

Das BASIC, das zum Schreiben von Skripten verwendet wird, greift auf Funktionen
unterschiedlicher Klassen zuriick:

o Herkdmmliche BASIC-Funktionen, die dem Standard "Visual Basic for Applications TM"
entsprechen.

« Allgemeine Asset Manager-spezifische Funktionen, die in der gesamten Software verwendbar
sind.

o Spezifische Funktionen, die in bestimmten Teilen von Asset Manager verwendbar sind.

Erste Schritte zum Schreiben eines Skripts

In diesem Kapitel beschreiben wir die Funktionsweise von Skripten anhand eines
Anwendungsbeispiels:

BeisSpIeISZENArio . .. ... 248
Schritt 1: Erstellen des Merkmals Lernprogramm ... oo 248
Schritt 2: Offnen des Bearbeitungsfensters . ... ... ... 249
Schritt 3: Analysieren und Schreiben des Algorithmus ... ... ... .. 249
Schritt 4: Schreiben des BASIC-SKIptS . ... ... 250
Schritt 5: Testen des BASIC-Programms ... . 250
Beispielszenario
Ziel

Das Merkmal "Lemprogramm"” soll nur fiir das Modell "Rechner/ Systemplatine" und die ihm
untergeordneten Elemente verfligbar sein.

Vorgehensweise

Ordnen Sie dem Feld Verfiigbar (SQL-Name: seAvailable) der Parameter des Merkmals
"Lermnprogramm" ein BASIC-Skript zu.

Schritt 1: Erstellen des Merkmals Lernprogramm

Wahlen Sie das Navigationsmenuelement Verwaltung/Merkmale/ Merkmale. Klicken Sie dann
auf Neu, um ein neues Merkmal zu erstellen. Die Informationen fiir das Merkmal entnehmen Sie
bitte der nachstehenden Tabelle:
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Name des Felds Wert
Bezeichnung (SQL-Name: TextLabel) "Lernprogramm" (In diesem Beispiel nicht verwendet)
SQL-Name (SQL-Name: SQLName)  "Lermnprogramm" (In diesem Beispiel nicht verwendet)

Eingabeart (SQL-Name: seDataType) Numerisch

Klicken Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern (Webclient), um das Merkmal zu
erstellen.

Wechseln Sie zur Registerkarte Parameter, und klicken Sie auf _* | (Windows-Client), um die
Parameter des Merkmals "Lernprogramm" zu bearbeiten. Geben Sie die erforderlichen
Informationen auf der Registerkarte Einstellungen ein, wie in der nachstehenden Abbildung zu
sehen ist.

Hinweis: Derzeit konnen Sie die Registerkarte Einstellungen auf dem Webclient nicht
andern.

Tal:uelle:| ElModelle [ambd adel]

Lol

Merkmal:|TutDriaI [Tutarnial] 2
Eingtelungen l Standardwerte l Hilfe l Higtorie l Dokumente ]
Eingabe

"v"erf'ngI:uar:|Ja x|

Anzeige erzwingen:|.]a

Dbligatu:urisu:h:| M ein

|l

Higtorie anlegen:| Mein

Schritt 2: Offnen des Bearbeitungsfensters

Wahlen Sie auf der Registerkarte Einstellungen im Detailbereich mit den Parametern des
Merkmals "Lernprogramm" den Wert "(Skript)" fiir das Feld Verfiigbar (SQL-Name: seAvailable).

Klicken Sie auf die Schaltflache zur VergroRerung A Asset Manager 6ffnet das Fenster zur
Skriptbearbeitung.

Schritt 3: Analysieren und Schreiben des Algorithmus

Der Algorithmus muss nachstehende Aufgaben erflllen:

o Anderung des Werts im Feld Verfiigbar (SQL-Name: seAvailable) in Ja, wenn das Modell oder
eines der ihm untergeordneten Elemente "/Rechner/Systemplatine" entspricht.

¢ Inallen anderen Féllen Beibehaltung des Werts Nein im Feld Verfuigbar.

Unser Algorithmus schreibt sich wie folgt:

If the model's full name starts with "/Rechner/Systemplatine"
Then The feature is available
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Otherwise
The feature is not available

Damit bestimmt der Wert im Feld Vollstandiger Name (SQL-Name: FullName) aus der Tabelle
der Modelle den Wert im Feld Verfiigbar des Merkmals. In unserem Algorithmus kommt nur dieses
Feld zur Anwendung.

Klicken Sie neben dem Feld Verfiigbar auf die Schaltflache 4 , um mit der Bearbeitung des
BASIC-Skripts zu beginnen. Sie finden das Feld Vollstdndiger Name (SQL-Name: FullName) in
der Tabelle der Modelle tiber die Dropdown-Liste im Bearbeitungsfenster.

Sobald Sie das Feld ausgewahlt haben, klicken Sie auf die Schaltflache + |, um es indas
Bearbeitungsfenster zu Ubertragen.

Schritt 4: Schreiben des BASIC-Skripts

Jetzt brauchen Sie nur noch das Programm in dem flr diesen Zweck vorgesehenen Fenster zu
schreiben. Es entspricht dem in Schritt 3 geschriebenen Algorithmus, nur dass es hier in BASIC
Ubersetzt wird.

If Left([FullName], Len("/Rechner/Systemplatine/"))="/Rechner/Systemplatine/" Th
en

RetVal=1
Else

RetVal=0
End If

Hinweis: Die Gro3- und Kleinschreibung hat keinerlei Auswirkung auf die Bearbeitung und
Kompilierung des Skripts.

Klicken Sie auf OK, um das Skript zu bestatigen.

Schritt 5: Testen des BASIC-Programms

Mit diesem Kontrollschritt vergewissern Sie sich der einwandfreien Funktionsweise des Skripts.

1. Wahlen Sie das Navigationsmenu
Ausriistungsverwaltung/Vermoégenskonfigurationen/Modelle, um die Tabelle Modelle zu
offnen. Erstellen Sie durch Klicken auf die Schaltflache Neu ein neues Modell.

2. Flllen Sie nur die obligatorischen Felder aus:
a. Name
b. Untermodell von (SQL-Name: Parent) mit "Computer/Systemplatine"
c. Art(SQL-Name: Nature)

d. Strichcode (SQL-Name: BarCode)
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3. Klicken Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern (Webclient), um das neue Modell
zu erstellen.

4. Wahlen Sie jetzt die Registerkarte Merkmale, und fligen Sie durch Klicken auf die

Schaltflache _+|ein Merkmal hinzu. Auf dem Auswahlbildschirm erscheint der Merkmalname,
fur den Sie das Skript bearbeitet haben.

Hinweis: Derzeit kdnnen Sie nur auf dem Windows-Client das Merkmal hinzufligen.

5. Andern Sie jetzt den Wert des Felds Untermodell von in "/Rechner/", und bestétigen Sie die
Anderung durch Klicken auf Andern (Windows-Client) oder Speichern (Webclient).

6. Wahlen Sie die Registerkarte Merkmale im Modelldetail, und klicken Sie auf die Schaltflache

+1, um ein Merkmal hinzuzufligen. Der Name des Merkmals, fiir das Sie das Skript bearbeitet
haben, erscheint nicht mehrim Auswahlfenster.

Das Skript erfullt seine Funktion.

Skriptbibliotheken

Um den Zugriff auf die Skripte zu zentralisieren, ermdglicht Asset Manager das Speichern von
Skriptbibliotheken.

Der Zugriff auf Skriptbibliotheken erfolgt iber das Navigationsmeni Verwaltung/Skripte.
Die gespeicherten Bibliotheken werden Uiber den AP1-Befehl amEvalScript aufgerufen.

Weitere Informationen zum APl amEvalScript finden Sie im Handbuch Programmer's
Reference, Kapitel "Alphabetic reference".

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

KON ZE P .. .. 251

Skriptbibliotheken erstellen . ... L 251

In Skriptbibliotheken gespeicherte Skripte aufrufen ... . .. ... ... ... 252
Konzepte

In Asset Manager werden Funktionen durch Skripte beschrieben.

Die Erstellung einer Skriptbibliothek kann mit der Definition einer Gruppe von Funktionen verglichen
werden.

Skriptbibliotheken erstellen

So erstellen Sie eine Skriptbibliothek:
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1. Offnen Sie die Liste der Skriptbibliotheken.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Geben Sie im Feld Name den Namen der Bibliothek an.
4. Geben Sie das Skript im Feld Skript ein.

5. Bestatigen Sie das Skript, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern
(Webclient) klicken.

Hinweis: Der Windows-Client Uberprift das Skript und zeigt bei Syntaxfehlern eine
Fehlermeldung an. Auf dem Webclient erfolgt dies nicht.

Dazu ein Beispiel. Um eine Bibliothek mit dem Namen "biblio" zu erstellen, geben Sie das folgende
Skript ein:

function FullName(strName As String, strFirstName As String) As String

FullName = strFirstName & ", & strName
end function

Die Funktion gibt einen String zurtick, der aus dem Namen und dem Vornamen einer Person
besteht.

Achtung: Jede erstellte Funktion muss einen eigenen Namen fir alle erstellten Bibliotheken
und Skripte aufweisen.

In Skriptbibliotheken gespeicherte Skripte aufrufen

Um ein Skript aus einer Bibliothek abzurufen, mussen Sie mehrere Parameter festlegen: den
Namen der Bibliothek, die im Skript definierte Funktion und die entsprechenden
Funktionsparameter.

Sie erstellen beispielsweise eine Aktion vom Typ Skript, mit dem Namen "callEvalScript", die die
zuvor erstellte Bibliothek verwendet:

1. Geben Sie einen Wert in das Feld Kontext (SQL-Name: ContextTable) mit der Tabelle
Abteilungen und Personen (SQL-Name: amEmplDept) ein.

2. Geben Sie auf der Registerkarte Skript das folgende Skript ein:

Dim strFullName As String
strFullName = amEvalScript("biblio", "FullName", "", [Name], [FirstName])
amMsgBox (strFullName)

3. Das Skript ruft die Funktion "FullName" der Bibliothek "biblio" auf und gibt den Namen und
Vornamen der Person in einem Dialogfeld aus.
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4. Bestatigen Sie das Skript, indem Sie auf Erstellen (Windows-Client) bzw. Speichern
(Webclient) klicken.

Hinweis: Der Windows-Client Uberprift das Skript und zeigt bei Syntaxfehlern eine
Fehlermeldung an. Auf dem Webclient erfolgt dies nicht.

Hinweis: Der normalerweise mit dem APl amEvalSript eingesetzte Kontextparameter, wird
nicht verwendet, wenn eine Skriptbibliothek aufgerufen wird.

Hinweise und Tipps

Im folgenden Abschnitt finden Sie einige Hinweise und Tipps, die Sie zum schnellen und effizienten
Schreiben Ihrer Berechnungskripte unbedingt beachten sollten.

Hinweise zum Arbeiten mit programmierbaren Funktionen ... ... ... ... ..... 253
Format der Konstanten vom Typ "Datum/Uhrzeit" in den Skripten ... ... ........... 254
Format der Konstanten vom Typ "Dauer" in den Skripten ... ... .. .. ... 254
Lese- und Schreibzugriff auf den Wert einer Systemaufzahlung ... ... .. .................... 255
Virtuelle VerknUpfung "CurrentU ser” .. L 255
Virtuelle VerknUpfung Old .. ... 256
Kommentare zu einem BASIC-Skript eingeben ... . 257
Fehlermeldungen auslOsen .. ... . . . . .. 257
Rekursive Funktionen verwenden .. 258

Hinweise zum Arbeiten mit programmierbaren
Funktionen

Im Folgenden finden Sie einige Hinweise, die Sie beim Schreiben lhrer Skripte beachten sollten:

o Sowohl programmierbare Funktionen, als auch Funktionen, mit denen der Standardwert eines
Felds oder einer Verknipfung definiert wird, dienen der Bestimmung des Riickgabewerts der
Funktion. Dementsprechend raten wir Ihnen dringend davon ab, andere Operationen innerhalb
einer programmierbaren Funktion auszufihren. Sie laufen dabei Gefahr, die Leistungsfahigkeit
der Datenbank zu beeintrachtigen, oder die Datenbank sogar zu beschadigen.

¢ In Asset Manager kommen die programmierbaren Funktionen regelmafig zur Anwendung.

Versuchen Sie, Ihre Skripte so weit wie mdglich zu optimieren, um die Leistungsfahigkeit von
Asset Manager aufrechtzuerhalten.
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Format der Konstanten vom Typ "Datum/Uhrzeit" in
den Skripten

Far die Darstellung der Daten in den Skripten gilt der intemnationale Standard, und zwar unabhangig
von den Anzeigeoptionen, die vom Benutzer eingestellt wurden:

jijiimm/tt SS:mm:ss
Beispiel:

RetVal="2001/07/12 13:05:00"

Hinweis: Der Bindestrich ("-") kann ebenfalls als Trennzeichen fir Datumsangaben verwendet
werden.

Datum in BASIC

In BASIC kann ein Datum entweder im internationalen Format oder in Form einer Zahl vom Typ
"Double-precision number" ausgedrickt werden. In diesem Fall stellt die Zahl links vom Komma die
Anzahl der Tage dar, die seit dem 30/12/1899 um Mitternacht vergangen sind, wahrend die Zahl
rechts vom Komma der Anzahl der verstrichenen Stunden des aktuellen Tages entspricht.

Datum unter UNIX
Ein Datum werden in BASIC und unter UNIX unterschiedlich geschrieben:

Unter UNIX werden die Daten in Form einer Zahl vom Typ "Integer (32 Bit)" ausgedriickt, mit der
die Anzahl der Sekunden dargestellt wird, die seit dem 01/01/1870 um Mitternacht vergangen sind.
Den Zeitzonen (GMT-Zeit) wird dabei keine Rechnung getragen.

Format der Konstanten vom Typ "Dauer" in den
Skripten

In den Skripten wird die Dauer in Sekunden gespeichert und ausgedriickt. Ein Beispiel: Wenn Sie
fir den Standardwert eines Felds vom Typ "Duration" den Wert 3 Tage festlegen wollen, miissen
Sie das nachstehende Skript verwenden:

RetVal=259200
Auch die Funktionen, die eine Dauer berechnen, wie z. B. die Funktion

AmWorkTimeSpanBetween (), geben ein Ergebnis in Sekunden aus.

Hinweis: Bei Konvertierungen geht Asset Manager davon aus, dass ein Jahr 12 Monaten und
ein Monat 30 Tagen entspricht (Also gilt: 1 Jahr = 360 Tage).
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Lese- und Schreibzugriff auf den Wert einer
Systemaufzdhlung

Asset Manager verwaltet die Systemaufzahlungen durch Zuordnung einer ganzen Zahl zu jedem
maoglichen Wert der Aufzahlung.

Nehmen wir beispielsweise die Systemaufzahlung firr das Feld Situation (SQL-Name:
seAssignment) im Bereich Standardzuordnung auf der Registerkarte Allgemein des
Vermogensdetails.

In der nachstehenden Tabelle finden Sie die Werte der Aufzahlung:

Wert der Aufzdhlung Diesem Wert zugeordnete ganze Zahl
In Betrieb 0
Auf Lager 1

Abgang (oder verbraucht) 2

Ausstehende Lieferung 3
Zum Definieren des Standardwerts einer Aufzahlung brauchen Sie dann nur noch Folgendes zu tun:
1. ldentifizieren Sie die ganze Zahl, die dem gewtinschten Wert entspricht.

2. Bearbeiten Sie die nachstehende Zeichenfolge:

RetVal=<Dem geeigneten Wert zugeordnete ganze Zahl>

Wenn der Standardwert, wie in unserem Beispiel, zum Abrufen des Werts Ausstehende
Lieferung in das Feld Situation dienen soll, missen Sie die Zeichenfolge wie folgt bearbeiten:

RetVal=3

Hinweis: Eine Systemaufzahlung ist nicht mit einer vom Benutzer definierten geschlossenen
Aufzahlung zu verwechseln.

Hinweis: Eine vollstandige Liste der Systemaufzahlungswerte finden Sie in der Datei
database.txt im Unterverzeichnis doc\infos des Asset Manager-Installationsordners. Die
Spalten "Data display and entry type" und "Additional information on data display and entry
type" beschreiben den Typ der Aufzahlung bzw. die von der Aufzahlung abgerufenen Werte.

Virtuelle Verkniipfung "CurrentUser"

Definition

Der Ausdruck "CurrentUser" kann als Verknipfung betrachtet werden, die von allen Tabellen
ausgeht und auf die Tabelle der Abteilungen und Personen zeigt, die dem aktuellen Benutzer
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entsprechen.

¢ Im Format "CurrentUser" zeigt er auf den Datensatz, der dem aktuellen Benutzer entspricht und
gibt die Beschreibungsfolge aus der Tabelle der Abteilungen und Personen zurtick.

¢ Im Format "CurrentUser.<SQL-Name des Felds>" gibt er den Wert des Felds fir den aktuellen
Benutzer zurlck.

Hinweis: Diese virtuelle Verknipfung wird nicht in der Liste der Felder und Verknipfungen
geflihrt, und ist damit auch nicht direkt tber den Skripteditor verfiigbar. Sie missen diesen
Ausdruck manuell eingeben.

Aquivalenzen

Die Funktionen AmLoginName () und AmLoginId (), die respektive den Namen und die Feld-Id
des aktuellen Benutzers enthalten, konnen als von "CurrentUser" abgeleitete Funktionen betrachtet
werden. Dabei gelten nachstehende Aquivalenzen:

o AmLoginName()=[CurrentUser.Name]

o AmLoginld()=[CurrentUser.IPersid]

Einschrankungen

CurrentUser kann nur verwendet werden, wenn ein Kontext (d.h. eine Tabelle) definiert ist.
Ist kein Kontext vorhanden, missen Sie eine andere Funktion einsetzen.
Beispiel:

Sie moéchten eine nicht kontextbezogene Aktion erstellen, die eine Datei ausfihrt, deren
Zugriffspfad von dem mit der Asset Manager-Datenbank verbundenen Benutzer abhangt.

Lage ein Kontext vor, hatten Sie eine Aktion des Typs Programm erstellen kénnen, deren Feld
Ordner (Folder) beispielsweise den folgenden Wert aufweisen wirde: c:\scripts\
[CurrentUser.Name]\.

Wenn eine Aktion vom Typ Programm keinen Kontext aufweist, wird [CurrentUser.Name] als
fester Text interpretiert.

In diesem Fall missen Sie daher eine andere Losung finden. Sie kénnten beispielsweise eine nicht
kontextbezogene Aktion vom Typ Skript erstellen:

non

RetVal = amActionExec("program.exe","c:\scripts\" + amLoginName())

Virtuelle Verkniipfung 0Old

Diese Verknupfung kommt in den Skripten der in einem Workflow verwendeten Aktionen zur
Anwendung.

Definition

Die Verkniipfung Old erméglicht die Bezugnahme auf den Workflow-Kontext vor der Anderung des
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Datensatzes.

Beschrankung

Diese Verknupfung kann nur in den Skripten verwendet werden, die den in einem Workflow
verwendeten Aktionen zugeordnet sind.

Syntax

Um den Wert eines Felds vor seiner Aktualisierung durch den Workflow abzufragen, verwenden Sie
folgende Syntax:

[01d.Field]

Kommentare zu einem BASIC-Skript eingeben

Haufig ist es sinnvoll, ein Basic-Skript zu kommentieren, um seinen Zweck deutlich zu machen
oder einen Benutzer zu ermdglichen, das Skript zu modifizieren. Asset Manager bietet Ihnen die
Méglichkeit, den Hauptteil eines Skripts mithilfe einfacher Anfiihrungszeichen (') mit Kommentaren
zu versehen. Alle Zeichen, die auf das Apostroph folgen und auf derselben Zeile stehen, werden
vom Compiler als Kommentare erkannt und ignoriert. Dabei sind zwei Situationen zu
unterscheiden:

o Der Kommentar fiillt die gesamte Zeile des BASIC-Skripts aus (siehe nachstehendes Beispiel).

. Wir testen hier den Wert des Felds BarCode der Tabelle der Vermdogen und Lose

Wenn dieser Wert PC1l entspricht, gilt fiur den Rickgabewert TRUE
If [BarCode]="PC1" Then

RetVal=True

End If

o Der Kommentar wird am Ende der Zeile eingefligt, die vom BASIC-Compiler interpretiert werden
muss.

If [BarCode]="PC1" Then ' Wenn BarCode gleich PC1

RetVal=TRUE ' Fiir den Riickgabewert gilt TRUE
End If ' Ende des Tests

Fehlermeldungen ausldsen

Unter Verwendung der Funktion Err.Raise kénnen Sie eine Fehlermeldung ausldsen. Die Syntax
dieser Funktion lautet:

Err.Raise (<Fehlernummer>, <Fehlermeldung>, [Hide system error])

« Wennfur[Hide system error] der Wert '1' festgelegt wird, blendet die Funktion die
unerwiinschte Systemfehlermeldung (die Information 'Fehler in Zeile') aus.

o Wennder Wert '0" festgelegt wird, gibt die Funktion alle Informationen zuriick.
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Hinweis: Wenn die Erstellung bzw. Anderung eines Datensatzes durch den im Feld Giiltigkeit
der entsprechenden Tabelle erscheinenden Wert ungultig wird, sollte mithilfe der Funktion
Err.Raise eine Fehlermeldung ausgeldst werden, um den Benutzer davon in Kenntnis zu
setzen. Wenn Sie keine Fehlermeldung ausldsen, ist es fur den Benutzer nicht unbedingt
offensichtlich, warum er den Datensatz weder andern noch erstellen kann.

Rekursive Funktionen verwenden

Wenn eine rekursive Funktion in Asset Manager lokale Variablen verwendet, ist das Ergebnis der
Funktion mdglicherweise nicht korrekt. Hierbei handelt es sich um die bekannte Einschrankung,
dass Asset Manager-Skripte in diesem Szenario nur Fragmentrekursion (auch als "Fragmentaufruf"
bezeichnet) unterstitzen.

Erstes Beispiel fiir ein Skript

In diesem Abschnitt wird ein Problem dargestellt, das mithilfe eines BASIC-Skripts geldst werden
kann. Versuchen Sie, die richtige L6sung zu finden, bevor Sie sie sich ansehen.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Darstellung des Problems ... . 258
Schritt 1: Analysieren und Schreiben des Algorithmus ... ... ... .. 259
Schritt 2: Schreiben des BASIC-SKIptsS . ... ... 259
Schritt 3: Testen des BASIC-Programms ... . 260

Darstellung des Problems

Ein Merkmal mit der Bezeichnung "Beispiel1", das der Tabelle der Interventionen zugeordnet ist,
muss beim Abschluss der Intervention ausgefillt werden. Fir alle nicht abgeschlossenen
Interventionen bleibt die Eingabe dieses Merkmals optional. Im nun folgenden Beispiel gehen wir
davon aus, dass das Merkmal erstellt wurde und Uiber einen beliebigen Eingabetyp verfligt, dass
das Merkmal der Tabelle der Interventionen zugeordnet und verfiigbar ist und standardmanig auf
dem Bildschirm erscheint, wie in der folgenden Abbildung zu sehen ist:

Tabelle:| Elinterventionen [armwforkOrder)
Merkmal:| Beizpieldaten [Beizpieldaten]

)
@
T[N

Einztellungen l Standardwerte l Hilfe l Hiztorie l Daokummente l

Eingabe

‘»-’erf'u'gl:uar:|.]a

Anzeige erzwingen:| Mein
Obligatarisch: [Skript]

palliElEal

Hiztorie anlegen:l Mein
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Schritt 1: Analysieren und Schreiben des Algorithmus

Der Algorithmus muss nachstehende Aufgaben erfillen:

¢ Inallen anderen Fallen wird das Feld Obligatorisch (SQL-Name: seMandatory) in Ja, wenn die
Intervention abgeschlossen ist.

¢ Inallen anderen Féllen wird das Feld Obligatorisch (SQL-Name: seMandatory) auf Nein
gesetzt.

Unser Algorithmus schreibt sich wie folgt:

Wenn die Intervention abgeschlossen ist, dann ist die Eingabe des Merkmals oblig
atorisch Ansonsten ist die Eingabe des Merkmals nicht obligatorisch

Eine Intervention gilt als abgeschlossen, wenn ihr Feld Status (SQL-Name: seStatus) den Wert
Abgeschlossen aufweist.

Damit bestimmt der Wert im Feld Status (SQL-Name: seStatus) aus der Tabelle der Interventionen
den Wert im Feld Obligatorisch (SQL-Name: seMandatory) des Merkmals. In unserem
Algorithmus kommt nur dieses Feld zur Anwendung.

Uber die Dropdown-Liste im Bearbeitungsfenster kénnen Sie das Feld Status (SQL-Name:
seStatus) der Tabelle der Interventionen auswahlen.

Sobald Sie das Feld ausgewahlt haben, klicken Sie auf die Schaltflache s |, um es indas
Bearbeitungsfenster zu Ubertragen.

Die Eingaben in diesem Feld erfolgen Uber eine Systemaufzahlung. Nachstehende Werte werden
dafiir verwendet:

Wert der Aufzdhlung Diesem Wert zugeordnete ganze Zahl

Benachrichtigt 0
Geplant 1
In Arbeit 2
Abgeschlossen 3

Der Wert, der uns in dieser Aufzahlung interessiert, lautet:

¢ Abgeschlossen und entspricht der "3"

Schritt 2: Schreiben des BASIC-Skripts

If [seStatus]= 3 Then

RetVal = 1
Else

RetvVal = @
End If
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Jetzt muss derim Schritt 1 definierte Algorithmus nur noch in das zu diesem Zweck vorgesehenen
Fenster Ubersetzt werden.

Klicken Sie auf OK, um das Skript zu bestatigen.

Schritt 3: Testen des BASIC-Programms

Mit diesem Kontrollschritt vergewissern Sie sich der einwandfreien Funktionsweise des Skripts.

1. Wahlen Sie das Menlelement Vermdgenslebenszyklus/Interventionen/Interventionen, um
die Tabelle der Interventionen zu 6ffnen. Wahlen Sie eine Intervention mit dem Status
Abgeschlossen aus. Wenn keine abgeschlossene Intervention vorhanden ist, kdnnen Sie sie
auch erstellen.

2. Wahlen Sie die Registerkarte Merkmale. Asset Manager fligt der jeweiligen Intervention ein
Merkmal hinzu. Die Definition des Merkmals ist obligatorisch.

3. Wahlen Sie jetzt eine Intervention, flr die der Status nicht den Wert Abgeschlossen aufweist.
,Wechseln Sie zur Registerkarte Merkmale der Intervention. Das Merkmal "Beispiel1" wird

nicht angezeigt. Sie kénnen aber auf -+ klicken, um dieses optionale Feld hinzuzufiigen.

Das Skript erflllt seine Funktion.

Zweites Beispiel fiir ein Skript

In diesem Abschnitt wird ein Problem dargestellt, das mithilfe eines BASIC-Skripts gelést werden
kann. Versuchen Sie, die richtige L6sung zu finden, bevor Sie sie sich ansehen.

Darstellung des Problems

Im Feld Feld1 (SQL-Name: Field1) des Personendetails sollen standardmafig der Name und der
Vorname der Person erscheinen. Wenn kein Vorname vorhanden ist, soll nur der Nachname
angezeigt werden.

Schritt 1: Analysieren und Schreiben des Algorithmus

Der Algorithmus muss nachstehende Aufgaben erflllen:

o StandardmaRiges Anzeigen von Namen und Vornamen der Person im Feld Feld1 (SQL-Name:
Field1) eines Personendetails, sofern diese Angaben existieren.

o StandardmaRiges Anzeigen des Nachnamens der Person im Feld Feld1 (SQL-Name: Field1)
des Personendetails, wenn kein Vorname vorhanden ist.

Unser Algorithmus schreibt sich wie folgt:

If the first name of the employee does not exist Then

The default value of "Fieldl" is the name of the employee
Else

The default value of "Fieldl" is "Last name," "First name"
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Damit bestimmt der Wert in den Feldern Name (SQL-Name: Name) und Vorname (SQL-Name:
FirstName) aus der Tabelle der Personen den Standardwert im Feld Feld1 (SQL-Name: Field1) im
Personendetail. In unserem Algorithmus kommen nur diese beiden Felder zur Anwendung.

Jetzt brauchen Sie nur noch im Personendetail auf das Feld Feld1 (SQL-Name:. Field1)
rechtszuklicken und in dem daraufhin erscheinenden Kontextmenu die Option Objekt
konfigurieren zu wahlen

Klicken Sie auf die Schaltflache | neben dem Feld Standard, um das BASIC-Skript zu
bearbeiten.

Schritt 2: Schreiben des BASIC-Skripts

Jetzt muss derim Schritt 1 definierte Algorithmus nur noch in das zu diesem Zweck vorgesehenen
Fenster Ubersetzt werden.

If [FirstName]= "" Then

RetVal = [Name]

Else

Retval = [Name]+", "+[FirstName]
End If

Klicken Sie auf OK, um das Skript zu bestatigen.

Schritt 3: Testen des BASIC-Programms

Mit diesem Kontrollschritt vergewissern Sie sich der einwandfreien Funktionsweise des Skripts.

1. Offnen Sie die Tabelle der Abteilungen und Personen, indem Sie die Verkniipfung
Organisationsverwaltung/Organisation/Abteilungen und Personen im Navigator wahlen,
und erstellen Sie eine neue Person.

2. Geben Sie die erforderlichen Informationen in den Feldern Name (SQL-Name: Name) und
Vorname (SQL-Name: FirstName) ein und klicken Sie anschlie3end zur Bestatigung auf
Erstellen. Asset Manager zeigt den Vor- und Nachnamen der Person im Feld Feld1 (SQL-
Name: Field1) an.

Das Skript erfullt seine Funktion.
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Verwenden Sie das Navigationsmenuelement Organisationsverwaltung/Technische
Leitung/Arbeitstagekalender, um auf die Liste der Kalender zuzugreifen.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Allgemeine Ubersicht und Funktionsweise eines Kalenders ..................................... 263
Auswirkung der Kalender auf bestimmte Funktionalitaten ... ... ... ... 264
Vorgehensweise beim Erstellen von Kalendern ... ... ... 265
Beschreibung der Erstellung eines Kalenders . ... ... ... 265
Allgemeine Ubersicht und Funktionsweise eines
Kalenders
In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:
Allgemeine UbersiCht . ... ... 263
Allgemeine Funktionsweise und Verwendung von Kalendern ... ... ... .................... 263

Allgemeine Ubersicht

Das Detail eines Kalenders setzt sich aus folgenden Elemente zusammen:

Informationen zur eindeutigen Identifizierung des Kalenders:
= DerName (SQL-Name: Name) des Kalenders
» Die Zeitzone (SQL-Name: TimeZone), der der Kalender zugeordnet ist

Beschreibung der allgemein gliltigen Arbeitszeiten in einer Woche auf der Registerkarte
Zeitplane.

Liste mit den Ausnahmen auf der Registerkarte Ausnahmen, und zwar im Vergleich zu den
oben genannten Arbeitszeiten.

Tabelle mit einer Ubersicht tiber die gearbeiteten Stunden innerhalb eines Zeitraums, in der die
Informationen aus den Registerkarten Arbeitszeiten und Ausnahmen berticksichtigt werden.

Allgemeine Funktionsweise und Verwendung von
Kalendern

Die Kalender sind nachstehenden Elementen zugeordnet:
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o Den Helpdesk-Unterlagen (iber die Bearbeitungsplane
o Den Workflow-Aktivitaten

Mithilfe der Kalender legen Sie den Zeitpunkt fest, zu dem die Warnungen, die in den Workflow-
Aktivitaten definiert wurden, ausgeldst werden sollen. Der in den Warnungen festgelegte Wert des
Felds Frist (SQL-Name: tsDelay) wird in gearbeiteten Stunden angegeben.

Beispiel:
1. Erstellen Sie am Donnerstag, den 25. September 2000 um 17:55 Uhr eine Unterlage.

2. Die Unterlage wird einem Bearbeitungsplan mit einer Warnung zugeordnet, die ausgeldst wird,
wenn die Unterlage nicht binnen 15 Minuten nach ihrer Erstellung zugeordnet wurde.

3. DerBearbeitungsplan wird einem Kalender zugeordnet, in dem festgelegt ist, dass am
Donnerstag, den 25. und Freitag, den 26. September von 09:00 Uhr bis 18:00 Uhr gearbeitet
wird.

4. Die Warnung wird am Freitag, den 26. September 2000 um 09:10 Uhr ausgel6st, wenn die
Unterlage nicht zugeordnet ist.

Wenn dem Bearbeitungsplan kein Kalender zugeordnet ist, gilt die gesamte Periode als gearbeitet.

Achtung: Wenn Sie einen Kalender in der Datenbank &ndern, treten diese Anderungen fir die
mit dem Kalender verkniipften Felder in Kraft, sobald Sie Asset Manager beenden und neu
starten.

Ein Beispiel: Wenn eine Unterlage einem Bearbeitungsplan zugeordnet wird, der mit einem
geanderten Kalender verknlpft ist, wird das Datum des Felds Frist (SQL-Name: dtResolLimit)
auf der Registerkarte Protokollierung im Unterlagendetail beim nachsten Start von

Asset Manager aktualisiert.

Auswirkung der Kalender auf bestimmte
Funktionalitaten

Die Kalender wirken sich auf bestimmte Asset Manager-Funktionalitdten aus. Die Anderung eines
Kalenders hat direkt oder indirekt die Anderung bestimmter Datensétze der Datenbank zur Folge.
Kalender kommen in folgenden Teilen der Software zur Anwendung:

o Bearbeitungsplane. In Bearbeitungsplanen, wo der Zeitpunkt, zu dem die Warnungen ausgeldst
werden, mithilfe von Kalendern festgelegt wird.

o In Aktivitaten, die mit der Bearbeitung von Helpdesk-Unterlagen einhergehen.
o InLosungsfristen einer Helpdesk-Unterlage (ausgedriickt in gearbeiteten Stunden).

¢ Im Ldsungsdatum einer Helpdesk-Unterlage.

Seite 264 von 383 HP Asset Manager (9.40)



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 11: Kalender

In der Frist der Zurtickstellung der Helpdesk-Unterlage.
In der Ausfiihrungsfrist einer Workflow-Aufgabe.

In Warnungen, die einer Workflow-Aktivitat zugeordnet sind.

Vorgehensweise beim Erstellen von Kalendern

So erstellen Sie einen Kalender:

1.

2.

Geben Sie dem Kalender im Feld Name (SQL-Namen: Name) einen eindeutigen Namen.
Ordnen Sie dem Kalender gegebenenfalls eine Zeitzone zu, und geben Sie dazu die
erforderlichen Informationen im Feld Zeitzone (SQL-Namen: TimeZone) die Mdglichkeit, einen
Kalender einer bestimmten Zeitzone zuzuordnen.

Definieren Sie die wochentlichen Arbeitsstunden auf der Registerkarte Zeitplane des
Kalenderdetails.

Definieren Sie die Ausnahmen auf der Registerkarte Ausnahmen des Kalenderdetails.

Kontrollieren Sie in regelmaBigen Abstanden die einwandfreie Funktionsweise des Kalenders
auf der Registerkarte Seitenansicht.

Beschreibung der Erstellung eines Kalenders

Die Erstellung eines Kalenders erfolgt schrittweise:

Allgemeine Informationen zur Eingabe des Kalenders . ... ... ... . o oo, 265
Eingaben auf der Registerkarte Zeitplane . ... .. .. L 266
Eingaben auf der Registerkarte Ausnahmen eines Kalenders ... ... . ............._. 267
Vorschaudes Kalenders ... . ... . L 270

Allgemeine Informationen zur Eingabe des Kalenders

Bevor Sie mit der Eingabe der gearbeiteten Perioden und der entsprechenden Ausnahmen
fortfahren, missen Sie zunachst einmal einen Kalender identifizieren. Geben Sie dazu die
erforderlichen Informationen im Feld Name (SQL-Name: Name) des Detailfensters ein.

Weiterhin haben Sie uber das Feld Zeitzone (SQL-Name: TimeZone) die Mdglichkeit, einen
Kalender einer bestimmten Zeitzone zuzuordnen.

Damit erleichtern Sie die Bearbeitung von Support-Unterlagen, die Vermdgensgegenstande oder
Benutzer in anderen Zeitzonen betreffen. Die Berechnung der Falligkeiten, die im Rahmen der
Bearbeitung dieser Unterlagen durchgefiihrt wird, stiitzt sich dabei vor allem auf die Informationen
zu den Zeitzonen.
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Eingaben auf der Registerkarte Zeitplane

Die Registerkarte Zeitplane im Detailfenster eines Kalenders definiert die dem Kalender
zugeordneten Arbeitszeiten einer Woche. Die in dieser Registerkarte eingegebenen Zeitbereiche
beschreiben einen Standard. Das heif3t, dass die gearbeiteten Stunden allgemein in diesem
Kalender verwendet werden. Urlaubstage sowie halbe oder ganz freie Tage stellen Ausnahmen dar
und werden auf der Registerkarte Ausnahmen eingegeben.

Kalender - Registerkarte Zeitplane

Zeitplane } Luznahmen l Seitenansicht l

| Definition der Wochenarbeitzszeit:

0 4 g 12 16 20 24
[ I N W ]|

[ T | s00izooi400180

penstae: [ [ ] [s00120004001800
Miwosh: [ [ ] |s00020004001800
porverstag: [ L ] 0020004001200
fetsg: | ] e001zo0a40018.00

Samstag: | | |

Montag:

Sonntag: | | |

FUr jeden Tag der Woche lassen sich ein oder mehrere Zeitbereiche definieren, die gearbeitete
Perioden darstellen. Sie haben die Wahl zwischen zwei Eingabearten:

« Eine grafische Eingabe mithilfe eines gradweisen Reglers, der neben den einzelnen
Wochentagen erscheint.

a. Klicken Sie mit der linken Maustaste auf den Regler, und zwar dort, wo der Zeitbereich
beginnen sall.

b. Erweitern Sie die Auswahl, indem Sie die Maus bis zum Ende des Zeitbereichs ziehen.
Asset Manager flillt das Textfeld rechts neben dem Gradregler aus.

c. Wiederholen Sie diese Prozedur fur jeden neuen Eintrag.

o Eine "manuelle" Eingabe Uber das Textfeld. Bei dieser Art der Eingabe muss eine bestimmte
Syntax eingehalten werden:

<Anfangsuhrzeit der gearbeiteten Periode>-<Enduhrzeit der gearbeiteten Periode>;
<Anfangsuhrzeit der gearbeiteten Periode>-<Enduhrzeit der gearbeiteten Period
e>;...

Die Stunden erscheinen in nachstehendem Format:
<hh:mm[ {AM|PM}]>

Wenn der optionale Parameter [AM|PM] nicht definiert ist, geht Asset Manager standardmaRig
davon aus, dass die Uhrzeit im 24-Stunden-Format eingegeben wird.

Asset Manager flillt automatisch den gradweisen Regler links neben dem Textfeld aus.
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Hinweis: Bei der grafischen Eingabe kdnnen Sie nur halbe Stunden eingeben. Bei der
manuellen Eingabe ist eine minutengenaue Einstellung maéglich.

Eingaben auf der Registerkarte Ausnahmen eines
Kalenders

Auf der Registerkarte Ausnahmen im Detailfenster eines Kalenders werden die Ausnahmenin
Bezug auf die gearbeiteten Stunden festgelegt, wie sie auf der Registerkarte Zeitplane definiert
sind.

Methodik

So erstellen Sie eine Ausnahme:
1. Geben Sie der Ausnahme einen "Namen".

2. Legen Sie den Anwendungsbereich der Ausnahme mit einer entsprechenden Eingabe im Feld
Tage fest. Je nach der von lhnen getroffenen Wahl kénnen Sie den Anwendungsbereich der
Ausnahme in Bezug auf einen Tag, einen Monat oder ein Jahr definieren.

3. Definieren Sie gegebenenfalls mithilfe des Felds Zeitplane eine gearbeitete Periode innerhalb
der Ausnahme. Uber dieses Feld kénnen Sie die Ausnahmen préziser festlegen,
beispielsweise: "Am letzten Freitag jeden Monats arbeitet das Team von 08:30 Uhr bis 10:30
Uhr und von 17:30 Uhr bis 18:00 Uhr."

Details der Registerkarte Ausnahmen

Zeitplane Auznahmen l Seitenanzicht ]

4 Mame | 4 Ta. | £ Arbeitzzeiten | a Pri...j 3
Oztermontag 2008/ FO0
Oztermontag 20074 FO0 !
Oztermontag 20084, FO0
Chirigti Hirmrnelfahrt 2008/... FOO B
Meujahr | FO8
Heilige Direi K.onige *#1/6 P03

Tag der Arbeit */81 P03

b aria Himmelfahrt *815 P03

Tag der deutschen Einheit *10/3 P03
Reformationstag *A10031 P03

2. Weihnachtstag 2026 P03

1. Weihnachtstag 2025 P03 -
qU ” 1f

Mame: | Christi Hirmmelfahrt

[w Tag [v Manat [w Jahr
lage:|Tag dez Jahres: j |25 j |Mai j |2IJEIE

[E103

&rbeitszeiten:|.l 3 g 9 12 15 48 M |

Diese Registerkarte ist in zwei Bereiche aufgegliedert.
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« Im oberen Bereich erscheint eine Liste mit Ausnahmen, tber die Sie die Anderungen einer
Ausnahme unter Verwendung der Schaltflachen in der Symbolleiste erstellen, duplizieren,
I6schen, andern oder abbrechen kénnen:

" : Durch Klicken auf diese Schaltflache erstellen Sie eine neue Ausnahme.

. : Durch Klicken auf diese Schaltflache wird eine Ausnahme geldscht.

. : Durch Klicken auf diese Schaltflache duplizieren Sie eine Ausnahme.

Hinweis: Die Spalte Prioritat in diesem Abschnitt des Bildschirms ermdglicht das
Sortieren der Ausnahmen unter Berticksichtigung ihrer Prioritat: Sie legt fest, welche
Ausnahme im Konfliktfall prioritar ist. Asset Manager weist einer Ausnahme automatisch
eine Rangfolge (von "P00" bis "P15") zu. Je niedriger dieser Code, desto hoher die Prioritat.
Eine Ausnahme mit dem Code "P06" hat dementsprechend Vorrang vor einer Ausnahme
mit dem Code "P10".

¢ Im unteren Bereich erscheinen Detailinformationen.
Der Wert im Feld Tage definiert den Kontext, in dem die Ausnahmen zur Anwendung kommen:

Wert des
Felds
Tage Kontext, in dem die Ausnahme zur Anwendung kommt

"Taglich" | Die Ausnahme gilt fir alle Tage des Jahres.

"Tag des Die Ausnahme gilt fir einen bestimmten Tag oder eine Auswahl von Tagen, die

Jahres": mithilfe der Kontrollkastchen Tag, Monat und Jahr festgelegt werden.
"Am Die Ausnahme gilt fiir einen Tag in der Woche, der mithilfe des
ersten"” Kontrollkastchens Tag, und fir Monate und Jahre, die mithilfe der

Kontrollkastchen Monat und Jahr festgelegt werden.
Beispiel
"Am ersten" Freitag eines jeden Monats.

"Am Die Ausnahme gilt fiir einen Tag in der Woche, der mithilfe des
zweiten" Kontrollkastchens Tag, und fiir Monate und Jahre, die mithilfe der
Kontrollkéstchen Monat und Jahr festgelegt werden.

Beispiel

"Am zweiten" Montag des Monats September.
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Wert des

Felds

Tage Kontext, in dem die Ausnahme zur Anwendung kommt
"Am Die Ausnahme gilt fir einen Tag in der Woche, der mithilfe des

vorletzten" = Kontrollkastchens Tag, und fir Monate und Jahre, die mithilfe der
Kontrollkastchen Monat und Jahr festgelegt werden.

Beispiel
"Am vorletzten" Mittwoch des Monats November.

"Am Die Ausnahme gilt fir einen Tag in der Woche, der mithilfe des
letzten" Kontrollkastchens Tag, und fir Monate und Jahre, die mithilfe der
Kontrollkastchen Monat und Jahr festgelegt werden.

Beispiel
"Am letzten" Dienstag eines jeden Monats im Jahr 1998.
Beispiel

Die Mitarbeiter des Unternehmens Taltek haben Anspruch auf Urlaub:

Regel Nr.1: Der erste Freitag eines jeden Monats ist ein Ruhetag.
1. Klicken Sie auf die Schaltflache Neu, um mit der Erstellung einer Ausnahme zu beginnen.

2. Die Ausnahme gilt fir den ersten Freitag eines jeden Monats, und das fir sdmtliche Jahre. Die
Markierung der Kontrollkéstchen Monat und Jahr bleibt aufgehoben, was bedeutet, dass die
Ausnahme ihre Gultigkeit unabhéangig von Monat und Jahr besitzt. Das Kontrollkastchen Tag
ist markiert, da sich die Ausnahme nur auf den Freitag bezieht.

3. Zum Beenden: Setzen Sie die Definition der Ausnahme mit der Zuordnung, in dem Sie dem
Feld Tage folgendem Wert zuordnen: "Am ersten".

Regel Nr.2: Im August wird bei Taltek nur morgens von 08:30 Uhr bis 12:30 Uhr gearbeitet.
1. Klicken Sie auf Neu.

2. Diese Ausnahme gilt lediglich fir einen Monat, namlich den Monat August. Die Markierung der
Kontrollkastchen Tag und Jahr ist dementsprechend aufgehoben, das Kontrollkastchen Monat
ist markiert und verweist auf den Wert "August".

3. Die Ausnahme gilt nur fur eine Auswahl von Tagen (alle Tage im Monat August). Sie brauchen
dem Feld Tage also nur noch den Wert "Tag des Jahres" zuzuordnen.

4. Indiesem Zeitraum arbeiten die Mitarbeiter von 08:30 Uhr bis 12:30 Uhr. Um die Eingabe der
Ausnahme abzuschlielden, missen Sie den Zeitraum von 08:30 Uhr bis 12:30 Uhrim Feld
Arbeitszeiten wahlen.
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Vorschau des Kalenders

Uber die Registerkarte Seitenansicht kénnen samtliche, in den Registerkarten Zeitplane und
Ausnahmen flr einen bestimmten Zeitraum definierten Regeln Uberpriift werden. Verwenden Sie

dazu die Felder Anfangsdatum und Enddatum im Rahmen Test.

Kalender - Registerkarte Seitenansicht

Zeitplane l Auznahmen Seitenangicht ‘

~Test
Anfangzdatum Enddatum Werstrichene Zeit

06.06.20111347:37 = |0B.0B.2011 134737 =/ 0=

—Dem Anfangsdatumn zugeordneter Kalender
u] 24

| S e —

Montaa, 5. Juni2011 [ [ ] [e:0012:00:14.0018.00
Dienstag, 7. Juni 2011 [ ] |e0o1zo0140018.00
Mittwoch, 8. Juni 2011 [ [l ] [e001200:040018.00

Donnerstag. 9.Juni 2011 [ [l ] [200120014001800

Fietag. 10 Juni20n1 [ ] [e001200:040018.00

Samstag, 11. Juri 20711 |

Sonntag, 12, Juni 2011 |

o Im Rahmen Dem Anfangsdatum zugeordneter Kalender erscheint standardmaRig eine
Seitenansicht der gearbeiteten Tage einer Woche, einschliel3lich des ausgewahlten

"Anfangsdatums".

o Das Feld Verstrichene Zeit zeigt die Gesamtanzahl der gearbeiteten Stunden des

ausgewahltes Zeitraums.

Hinweis: Sie konnen im Feld Verstrichene Zeit eine Dauer eingeben, um die erneute
Berechnung des Enddatums unter Berlicksichtigung des Anfangsdatums zu erzwingen.
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In diesem Kapitel wird die Verwendung von Zeitzonen erlautert.

Hinweis: Diese Funktion ist nurim Rahmen bestimmter Asset Manager-Lizenzvertrage
verfugbar.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Vorteile der Verwaltung von Zeitzonen ... .. 271
Zeitzonen einriChten .. 272
Zeitzonen erstellen ... .. . 272
Zeitzonen verwalten .. ... .. 273
Zeitzonen in Asset Manager Automated Process Managerverwalten .......................... 279

Auswirkungen der Zeitzonen auf verschiedene Vorgange

Vorteile der Verwaltung von Zeitzonen

Immer haufiger befinden sich Server und Clients an geographisch weit auseinander liegenden
Standorten. Asset Manager verwaltet Zeitzonen und Zeitverschiebungen in Bezug auf die mittlere
Greenwich-Zeit (GMT). Asset Manager wendet die folgenden Regeln an:

o Alle Felder vom Typ "Date and time" werden auf dem Client unter Berticksichtigung der fiir
diesen Rechner geltenden Zeitzone angezeigt.

o Alle Felder vom Typ "Date and time" werden auf dem Server unter Beriicksichtigung der fir die
Datumsangaben definierten Zeitzone gespeichert.

¢ Alle Berechnungen, bei denen Datumsangaben und Uhrzeiten herangezogen werden, tragen den
eventuell vorhandenen Zeitverschiebungen Rechnung.

Beispiel

Nehmen wir beispielsweise einen Server, der sich in New York befindet und Uber Daten verflgt, die
fUr die Zeitzone in Paris indexiert sind. Die Clientrechner stehen in Paris bzw. London. Wir
definieren die Zeitzone fir die einzelnen Rechner und beziehen uns dabei auf den Meridian von
Greenwich:

Zeitzone der Server-Station = GMT-5

Zeitzone des Clients in Paris = GMT+1

o Zeitzone des Clients in London = GMT

Zeitzone der Daten = GMT+1
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Alle Felder vom Typ "Date and time" sind in der Datenbank des Servers im Format GMT+1
gespeichert und missen auf dem Client in Paris im Format GMT+1 und auf dem Client in London im
Format GMT erscheinen. Ein Beispiel: Sie nehmen einen Anruf auf dem Client in London an. Wenn
fur das Datum, bis zu dem die Support-Unterlage abgeschlossen sein muss, der 15.05.00 um 17:30
Uhr gilt, erscheint dieses Datum auf den anderen Rechnern wie folgt:

o Auf dem Server: 15.05.00 um 12:30 Uhr

o Auf dem Client in Paris: 15.05.00 um 18:30 Uhr

e Auf dem Client in London: 15.05.00 um 17:30 Uhr

Zeitzonen einrichten

Um eine optimale Verwaltung der Zeitzonen durch Asset Manager zu gewahrleisten, miissen Sie
vorgehen wie folgt:

1. Definieren Sie die Zeitzonen bei der Erstellung der Datenbank unter Asset Manager Application
Designer mithilfe der Option Zeitzonen verwenden.

2. Erstellen Sie die Zeitzonen, beispielsweise durch Importieren von Informationen bezlglich der
Zeitzonen.

3. Definieren Sie die fur Ihren Rechner glltige Zeitzone Uber das Menl Extras/Zeitzone andern.

4. Definieren Sie die Kalender in Ubereinstimmung mit den geltenden Zeitzonen.

Zeitzonen erstellen

Im Gegensatz zu Windows beriicksichtigt Asset Manager Anderungen der Regeln beim Wechsel
zwischen Sommer- auf Winterzeit im Laufe der Jahre. Auf diese Weise lassen sich die Ortszeiten
mit gro3er Prazision anzeigen. Bei Verwendung der Informationen, die Ihnen von Asset Manager in
Bezug auf die Zeitzonen geboten werden, bestehen folgende Moglichkeiten:

o Anzeigen von lokalen Uhrzeiten unter Berlicksichtigung der Wechsel von der Sommerzeit zur
Winterzeit, und umgekehrt

¢ Anzeigen der Uhrzeiten an anderen Standorten
Im Lieferumfang von Asset Manager ist eine Datei mit der Beschreibung der hauptséachlich
verwendeten Zeitzonen enthalten, um Ihnen die manuelle Eingabe dieser Zonen zu ersparen.

Gehen Sie zum Importieren dieser Datei wie folgt vor:

1. Wahlen Sie den Menueintrag Datei/Import auf dem Windows-Client. Asset Manager 6ffnet
das Import-Auswahlfenster.

2. Wahlen Sie "Skript ausfiihren", indem Sie auf o klicken. Asset Manager 6ffnet den
Bildschirm zum Aktualisieren von Datenbanken. Klicken Sie auf die Schaltflache @ um das
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auszufiihrende Skript zu wahlen. Dabei sollte es sich um das Skript tz.scr im Unterordner
datasys des Asset Manager-Installationsordners handeln.

3. Klicken Sie auf Importieren. Asset Manager fihrt den Import gemaf den im Skript enthaltenen
Anweisungen durch.

Zeitzonen verwalten

In diesem Abschnitt gehen wir néher auf das Feld Ubergang (SZ-WZ) (SQL-Name:
memDaylightInfo) ein.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Format des Felds Ubergang (SZ-WZ) . ... 273
Werte flr das Argument <Year> ... .. 274
Werte flr das Argument <DaylightInfo> .. .. 274
BeiSIl . . 277

Format des Felds Ubergang (SZ-Wz)

Die Struktur des Felds Ubergang (SZ-WZ) (SQL-Name: memDaylightInfo) stellt sich dar wie folgt:
<Year>=<DaylightInfo>|<Year> =<DaylightInfo>|<Year>=<DaylightInfo>|...

Im nun folgenden Abschnitt gelten nachstehende Konventionen:
e <Year>=<DaylightInfo> wird zusammen als "Parameter" bezeichnet.
e <Year> und <DaylightInfo> werden getrennt als "Argumente" bezeichnet.

Die nachstehende Tabelle gibt einen schnellen Uberblick tiber den Wechsel zwischen der
Sommerzeit und der Winterzeit unter Berlicksichtigung der Werte fur die Argumente <Year> und
<Daylightinfo>.

Das Argument
<Daylightinfo>

ist leer Das Argument <Daylightinfo> weist einen Wert auf
Das Fir diese Zeitzone @ Die Informationen zum Wechsel zwischen Sommer- und
Argument liegt kein Wechsel = Winterzeit sind fir sdmtliche Jahre giltig, mit Ausnahme
<Year> ist zwischen der Jahre, die von den Parametern mit dem Argument
leer. Sommer- und <Year> definiert sind.
("<Year>=" Winterzeit vor.
erscheint
nicht)

HP Asset Manager (9.40) Seite 273 von 383



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 12: Zeitzonen

Das Argument
<Daylightinfo>

ist leer Das Argument <Daylightinfo> weist einen Wert auf
Das Nicht anwendbar Die Informationen zum Wechsel zwischen Sommer- und
Argument Winterzeit innerhalb der Zeitzone sind fir jedes Jahr ab
<Year> weist dem Jahr giiltig, das Uber das Argument <Year> definiert
einen Wert ist. Sie gelten bis zum nachsten Argument <Year>.

auf

Werte fiir das Argument <Year>

Mit dem Argument <Year> wird das Jahr definiert, ab dem die Uber das Argument <DaylightInfo>
festgelegten Informationen zum Wechsel zwischen Sommer- und Winterzeit giiltig sind. Dieses
Argument kann jeden beliebigen Wert fur ein Jahr mit vier Ziffern annehmen. (z. B. 1990, 1997,
1998, 2012).

Werte fiir das Argument <Daylightinfo>

Das komplette Format des Arguments <DaylightInfo> lautet wie folgt (in einer Zeile):

<StdShift>,<D1tShift>,<SDay> ,<SMonth>,<SDayPos>,<SHour> ,<DDay>,<DMonth>,<DDayP
0s>,<DHour>

Dieses Argument wird in mehrere Nebenargumente untergliedert, die in der nachstehenden Tabelle
zusammengefasst sind:

Nebenargument Beschreibung Mogliche Werte

<StdShift> Mit diesem Argument Standardmafig gilt fir dieses Nebenargument der
wird die Wert Null. Das Argument kann jedoch jeden
Zeitverschiebung von beliebigen Wert annehmen. Der Benutzer ist fir die
der Winterzeit im Uberpriifung der Kohérenz des Werts dieses

Vergleichzu derinder = Nebenarguments zustandig.
betreffenden Zeitzone

gulltigen Zonenzeit in

Minuten angegeben.

Beispiel fir Paris (in der
Zeitzone GMT+1):
Wenn <StdShift> dem
Wert 30 (Minuten)
entspricht, gilt fir die
Winterzeit
GMT+1Std.30Min. und
nicht GMT+1Std.
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<DItShift>

<SDay>

<SMonth>

Mit diesem Argument
wird die
Zeitverschiebung von
der Sommerzeit im
Vergleich zu derin der
betreffenden Zeitzone
glltigen Zonenzeit in
Minuten angegeben.

Tag des Wechsels von
der Sommerzeit zur
Winterzeit.

Monat des Wechsels
von der Sommerzeit
zur Winterzeit.

HP Asset Manager (9.40)
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Mogliche Werte

StandardmaRig gilt flr dieses Nebenargument der
Wert 60, was der Zeitverschiebung von einer
Stunde zwischen der Sommerzeit und der
Zonenzeit "GMT" + entspricht. Das Argument kann
jedoch jeden beliebigen Wert annehmen. Der
Benutzer ist fur die Uberpriifung der Koharenz des
Werts dieses Nebenarguments zustandig.

"Monday" (Montag)
"Tuesday" (Dienstag)
"Wednesday" (Mittwoch)
"Thursday" (Donnerstag)
"Friday" (Freitag)
"Saturday" (Samstag)
"Sunday" (Sonntag)

Keine moglichen Werte. Sie missen dem
Argument <SDayPos> einen Wert zwischen 1 und
31 zuweisen, um den Tag festzulegen, an dem der
Wechsel von der Sommerzeit zur Winterzeit
stattfinden soll.

"January" (Januar)
"February" (Februar)
"March" (Méarz)
"April"

"November"

"December" (Dezember)
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Nebenargument Beschreibung

<SDayPos> Position des Tags
innerhalb eines
Monats, an dem der
Wechsel von der
Sommerzeit zur
Winterzeit stattfindet.

<SHour> Uhrzeit des Wechsels
von der Sommerzeit
zur Winterzeit,
ausgedrickt in der
Sommerzeit.

<DDay> Tag des Wechsels von
der Winterzeit zur
Sommerzeit.

<DMonth> Monat des Wechsels
von der Winterzeit zur
Sommerzeit.
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Mogliche Werte

"First" (erster)

"Second" (zweiter)
"Third" (dritter)

"Fourth" (vierter)

"Last" (letzter)
"Penultimate (vorletzter)"

Ein Wert zwischen 1 und 31, wenn <SDay> keinen
Wert aufweist.

Ein beliebiger Wert im 24-Stunden-Format
(HH:MM:SS).

"Monday" (Montag)
"Tuesday" (Dienstag)
"Wednesday" (Mittwoch)
"Thursday" (Donnerstag)
"Friday" (Freitag)
"Saturday" (Samstag)
"Sunday" (Sonntag)

Keine moglichen Werte. Sie missen dem
Argument <DDayPos> einen Wert zwischen 1 und
31 zuweisen, um den Tag festzulegen, an dem der
Wechsel von der Winterzeit zur Sommerzeit
stattfinden soll.

"January" (Januar)
"February" (Februar)
"March" (Méarz)
"April"

"November"

"December" (Dezember)
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<DDayPos>

<DHour>

Beispiel

Position des Tags
innerhalb eines
Monats, an dem der
Wechsel von der
Winterzeit zur
Sommerzeit stattfindet

Uhrzeit des Wechsels
von der Winterzeit zur
Sommerzeit,
ausgedrickt in der
Winterzeit.
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Mogliche Werte

"First" (erster)

"Second" (zweiter)
"Third" (dritter)

"Fourth" (vierter)

"Last" (letzter)
"Penultimate (vorletzter)"

Ein Wert zwischen 1 und 31, wenn <DDay> keinen
Wert aufweist.

Ein beliebiger Wert im 24-Stunden-Format
(HH:MM:SS).

In diesem Beispiel nehmen wir die Informationen zur Sommerzeit der Zeitzone "(GMT+01:00)
Paris, Madrid, Amsterdam".

2000=0,60,Sunday,October,last,03:00:00,Sunday,March,last,02:00:00| 0,60,Sunday,S
eptember,last,03:00:00,Sunday,March,last,02:00:00

Die verwendeten Parameter lauten:

Erster Parameter

C-:Year:-

=StdShift>

=DItShift>
<SDay>

=SMonth>

1997=0,60, Sunday, October, last, 03:00:00, Sunday, March, last, 02:00:00

<5DayPos=> v-/ <5SHour>

DHour=
<DDayPos=>
=DMonth=

S <DDay>

e <Year> = 2000 bedeutet, dass die folgenden Parameter vom Typ <DaylightInfo> ab dem Jahr

2000 gultig sind.

o <StdShift> = 0 bedeutet, dass die Zeitverschiebung zwischen der Winterzeit und der Zonenzeit

gleich Null ist.
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o <DItShift> = 60 bedeutet, dass die Zeitverschiebung zwischen der Winterzeit und der
Sommerzeit 60 Minuten (1 Stunde) betragt. Die Sommerzeit entspricht damit der Zonenzeit plus
eine Stunde.

o <SDay> ="Sunday" besagt, dass der Wechsel zur Winterzeit an einem Sonntag stattfindet.
e <SMonth> ="October" besagt, dass der Wechsel zur Winterzeit im Oktober stattfindet.

o <SDayPos> = "Last" gibt die Position des Tags im Monat an. In unserem Beispiel erfolgt der
Wechsel zur Winterzeit am letzten Sonntag im Monat Oktober.

e <SHour> = 03:00:00 bedeutet, dass der Wechsel zur Winterzeit um 3:00 Uhr morgens
stattfindet.

o <DDay> ="Sunday" besagt, dass der Wechsel zur Sommerzeit an einem Sonntag stattfindet.
e <DMonth> = "March" besagt, dass der Wechsel zur Sommerzeit im Marz stattfindet.

o <DDayPos> = "Last" gibt die Position des Tags im Monat an. In unserem Beispiel erfolgt der
Wechsel zur Sommerzeit am letzten Sonntag im Monat Méarz.

e <DHour> = 02:00:00 bedeutet, dass der Wechsel zur Sommerzeit um 2:00 Uhr morgens
stattfindet.

Zweiter Parameter

™ 0,60, Sunday, September, last, 03:00:00, Sunday, March, last, 02:00:00 J

Ssmsmm- 1 T 4, <DHour>
-:DItShift:uf’j / \ \ <DDayPos>
=SDay> 4 \ ———» <DMonth>
* i
[

<SMonth> SDayPos> = <SHour> T <DDay=>

o Das Fehlen des Arguments <Year> fur diesen Parameter besagt, dass dieser Parameter nur auf
die Jahre anwendbar ist, die im vorigen Parameter nicht beschrieben sind.

o <StdShift> = 0 bedeutet, dass die Zeitverschiebung zwischen der Winterzeit und der Zonenzeit
gleich Null ist. Die Winterzeit entspricht damit die Zonenzeit.

o <DItShift> = 60 bedeutet, dass die Zeitverschiebung zwischen der Winterzeit und der
Sommerzeit 60 Minuten (1 Stunde) betragt. Die Sommerzeit entspricht damit der Zonenzeit plus
eine Stunde.

e <SDay> ="Sunday" besagt, dass der Wechsel zur Winterzeit an einem Sonntag stattfindet.

o <SMonth> = "September" besagt, dass der Wechsel zur Winterzeit im September stattfindet.
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o <SDayPos> ="Last" gibt die Position des Tags im Monat an. In unserem Beispiel erfolgt der
Wechsel zur Winterzeit am letzten Sonntag im Monat September.

e <SHour> = 03:00:00 bedeutet, dass der Wechsel zur Winterzeit um 3:00 Uhr morgens
stattfindet.

o <DDay> ="Sunday" besagt, dass der Wechsel zur Sommerzeit an einem Sonntag stattfindet.
o <DMonth> = "March" besagt, dass der Wechsel zur Sommerzeit im Marz stattfindet.

o <DDayPos> = "Last" gibt die Position des Tags im Monat an. In unserem Beispiel erfolgt der
Wechsel zur Sommerzeit am letzten Sonntag im Monat Méarz.

o <DHour> = 02:00:00 bedeutet, dass der Wechsel zur Sommerzeit um 2:00 Uhr morgens
stattfindet.

Daraus ergibt sich Folgendes:

Hinweis: Ab dem Jahr 2000 erfolgt der Wechsel zur Winterzeit am letzten Sonntag im Oktober
03:00:00, und die Uhr wird dementsprechend auf 02:00:00 zurtickgestellt. Der Wechsel zur
Sommerzeit erfolgt am letzten Sonntag im Monat Marz um 02:00:00, wobei die Uhr auf
03:00:00 vorgestellt wird.

Fir die Jahre vor 2000 erfolgt der Wechsel zur Winterzeit am letzten Sonntag im Monat
September um 03:00:00, und der Wechsel zur Sommerzeit erfolgt am letzten Sonntag im
Monat Marz 02:00:00.

Zeitzonen in Asset Manager Automated Process
Manager verwalten

Asset Manager Automated Process Manager erlaubt das Konfigurieren von Zeitzonentests.
Wahlen Sie das Menuelement Extras/Module konfigurieren.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

T ESS L 279
HaUfigKeit der Tes S .o 280
Tests

Auf der Registerkarte Allgemein des Konfigurationsbildschirms konfigurieren Sie den Test, den
Sie ausflhren mdchten:

o Zeitzone des Datenbankservers prifen

o Ortszeit mit Serverzeit vergleichen
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Bei beiden Tests wird die Uhrzeit des Datenbankservers mit der Uhrzeit der Arbeitsstation
verglichen, auf der Asset Manager Automated Process Manager installiert ist. Dabei ist zu
beachten, dass die Abweichung zwischen den beiden Uhrzeiten wie folgt ausgedriickt wird: [(n * 30
Minuten) + m], wobei m einem Wert zwischen -15 Minuten und + 15 Minuten entspricht.

In beiden Fallen

Wenn die Abweichung m 5 Minuten iberschreitet, bietet Asset Manager Automated Process
Manager die Aktualisierung der lokalen Uhrzeit der Arbeitsstation an, auf der der Server installiert
ist.

Wenn Sie diese Aktualisierung ablehnen, weil Sie beispielsweise davon Uberzeugt sind, dass die
Uhrzeit des Servers berichtigt werden muss, wird die Herstellung der Verbindung abgelehnt. Die
Verbindung lasst sich erneut herstellen, wenn die Abweichung zwischen den beiden Uhrzeiten 5
Minuten nicht Uberschreitet. Das kann der Fall sein, wenn die Uhrzeit des Datenbankservers oder
die Uhrzeit der Arbeitsstation, auf der Asset Manager Automated Process Manager installiert ist,
oder beide Uhrzeiten aktualisiert wurden.

Besonderheit der Option Zeitzone des Datenbankservers priifen

Die Informationen zur Server-Zeitzone werden ggf. in der Tabelle der Asset Manager-Optionen
aktualisiert, wenn die Zahl (n * 30 Minuten) nicht der Zeitzone des Servers entspricht.

Hinweis: Dazu muss die Arbeitsstation, auf der Asset Manager Automated Process Manager
lauft, Uber die genaue Uhrzeit sowie die Funktion zum Umschalten von der Sommer- auf die
Winterzeit verfligen.

Besonderheit der Option Ortszeit mit Serverzeit vergleichen

Sie rufen die Zeitzone, die zum erfolgreichen Ausfiihren von Asset Manager internen Operationen
erforderlich sind, auf der Ebene des Servers ab.

Haufigkeit der Tests

Die Tests werden

1. inerster Linie bei der Herstellung der Verbindung zwischen Asset Manager Automated
Process Manager und der Datenbank durchgefihrt.

2. Jenach dem Programm, das Sie auf dem Bildschirm zur Konfiguration der Asset Manager
Automated Process Manager-Module einrichten (Extras/Module konfigurieren), konnen
diese Tests auch haufiger durchgefuhrt werden.

Auswirkungen der Zeitzonen auf verschiedene
Vorgange

Die Verwaltung der Zeitzonen wirkt sich auf eine Reihe von Vorgangen aus:

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Datenbanken erstellen .. ... .. 281
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Verbindungsversuch zu einer Datenbank ... .. .. ... 282
Import UNd EXPOr 283
Kalender und Bearbeitungsplane ... ... 283

Datenbanken erstellen

Bei der Erstellung einer Datenbank gibt Ihnen Asset Manager die Méglichkeit, die Optionen zur
Verwaltung der Zeitzonen festzulegen. Wahlen Sie in Asset Manager Application Designer das
Meni Aktionen/Datenbank anlegen. Der Bereich Systemdaten erstellen enthalt die Optionen
zur Definition der Zeitzonen.

Systemdaten erstellen
[w Zeitzonen venwenden
Semver |[GMT+D1 .00) Amsterdam, Berlin, Bem, Rome, Stockhalm, Yienna ﬂ
Daten: |[GMT+D1 :00) Amngterdan, Berlin, Bern, Rome, Stockhalm, Yienna ﬂ
[w K.ontexthilfe vensenden
< Zuriick, | Fertig stellen | Abbrechen |

Uber das Kontrollkéstchen Zeitzonen verwenden legen Sie die Beriicksichtigung von Zeitzonen
bei der Erstellung von Datenbanken fest.

o Wenn dieses Kontrollkadstchen markiert ist, kommen die Zeitzonen bei der Erstellung der
Datenbank zur Anwendung.

« Wenn die Markierung dieses Kontrollkastchens aufgehoben ist, werden die Zeitzonen bei der
Erstellung der Datenbank ignoriert.

Uber die beiden Felder Server und Daten legen Sie zum einen die Zeitzone fest, die zum Zeitpunkt
der Erstellung der Datenbank gultig ist, und zum anderen bestimmen Sie die Zeitzone, die bei der
Speicherung von Daten berticksichtigt werden soll.

Hinweis: Diese Option ist nur bei der Erstellung einer Datenbank aktiv. Es ermdglicht die
Definition der Zeitzone fiir den Server und die Daten. Wenn Sie diese Werte andemn, haben die
Angaben, die fiir die Felder "Date and time" in der Datenbank gespeichert wurden, keinen Sinn
mehr.
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Verbindungsversuch zu einer Datenbank

Bei der Herstellung einer Verbindung sucht Asset Manager in der Datei am.ini nach dem Eintrag
"LocalTimeZone", der die Zeitzone des Clientrechners definiert.

Ablageort der Datei: Siehe Handbuch Asset Manager - Installation und Aktualisierung, Kapitel
.ini- und .cfg-Dateien.

Sollten dort keine Informationen vorliegen, verwendet Asset Manager die fir das System unter
Windows festgelegte Zeitzone.

AnschlieRend versucht Asset Manager die Zeitzone in der Tabelle der Zeitzonen der Datenbank zu
finden, die entweder dem Eintrag "LocalTimeZone" in der Datei am.ini oder der unter Windows
definierten Zeitzone entspricht.

Die nachstehenden Tabelle zeigt die verschiedenen Mdglichkeiten:

Vorhandensein des

Eintrags Vorhandensein einer In der Datei am.ini fiir den
"LocalTimeZone" in der  entsprechenden Zeitzone Eintrag "LocalTimeZone"
Datei am.ini in der Zeitzonentabelle gespeicherte Informationen
Ja Ja Zeitzone der Datenbank

Nein Unverandert
Nein Ja Zeitzone der Datenbank

Nein Zeitzone des Systems

Uhrzeit des Clients anpassen

Bei der Herstellung einer Verbindung zu einer entfernten Datenbank kontrolliert Asset Manager die
Gultigkeit der Uhrzeit des Clients im Vergleich zur Server-Station.

Der Uhrunterschied ist eine Synchronisierungsdifferenz und darf nicht mit der Zeitunterschied
verwechselt werden, der den Unterschied zwischen Zeitzonen ausdriickt. Asset Manager
berechnet die Zeitzone der Client-Uhr und erkennt den Uhrunterschied zwischen den beiden
Rechnern. Diese Berechnung wird wie folgt vorgenommen:

Uhrunterschied = Modulo((Differenz zwischen den Zeiten der beiden beteiligten Re
chner in Minuten)/30)

Hinweis: Unter Modulo ist der Rest einer Teilung zu verstehen.

Ein Beispiel fur die folgenden Rechner:
o Rechner A zeigt die Uhrzeit in GMT mit 18:02 an.

o Rechner B zeigt die Uhrzeit in GMT+1 mit 18:19 (also 17:19 Uhr fir Rechner A, woraus sich ein
Unterschied von 43 Minuten im Vergleich zu Rechner A ergibt).
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Uhrunterschied = Modulo (43/30)= 13 Minuten

Wenn dieser Unterschied den festen Wert von funf Minuten Uberschreitet, schlagt Asset Manager
die Anpassung der Client-Uhrzeit vor.

Lehnt der Benutzer diese Anpassung ab, kommt keine Verbindung zustande.

Asset Manager fiihrt diese Kontrolle regelmaRig und bei jeder Anderung der Uhrzeit auf dem Client-
Rechner durch. Standardmafig erfolgt die Kontrolle alle 60 Minuten. Dieser Wert kann jedoch Uber
die Option g_ITimeZoneCheckinMns in der Datei am.ini im Abschnitt [option] gedndert werden.

Ablageort der Datei: Siehe Handbuch Asset Manager - Installation und Aktualisierung, Kapitel
.ini- und .cfg-Dateien.

[option]
g_lTimeZoneCheckInMns = 30

Im obigen Beispiel wird die Kontrolle einer Zeitverschiebung alle 30 Minuten durchgefuhrt.

Die Definition der Haufigkeit der Kontrolle kann auch Gber die Option Ortszeit mit Serverzeit
vergleichen in den Optionen von Asset Manager erfolgen.

Hinweis: Diese Kontrollfunktion ist nur aktiv, wenn die Zeitzonen bei der Erstellung der
Datenbank berlcksichtigt wurden.

Import und Export

Bei diesen beiden Funktionalitaten wird bei der Umrechnung davon ausgegangen, dass sich alle
Felder vom Typ "Date and time" auf die Zeitzone des Rechners beziehen, der den Import bzw. den
Export durchfihrt.

Kalender und Bearbeitungspldne

Sie konnen ihre Kalender bestimmten Zeitzonen zuordnen.

Daraus ergibt sich Folgendes:

o Die Uhrzeiten im Kalender gelten als lokale Uhrzeiten, und beziehen sich auf die gewahlte
Zeitzone.

o Dem Benutzer fallt die Aufgabe zu, einen mit den Bearbeitungsplénen kompatiblen Kalender zu
wahlen.
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Der Zugriff auf den Bildschirm zur Erstellung der berechneten Felder erfolgt tiber das Menu
Verwaltung/System/Berechnete Felder.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Definition eines berechneten Felds ... .. ... . 285
Vorteile der berechneten Felder . ... . ... 285
Berechnete Feldererstellen ... .. .. . 286
Arbeiten mit berechneten Feldern ... ... 291

Definition eines berechneten Felds

Bei einem berechneten Feld handelt es sich um ein Feld, dessen Wert unter Berticksichtigung des
Werts aus anderen Feldern sowie unter Berticksichtigung von Variablen unter Verwendung einer
benutzerspezifischen Formel ermittelt wurde. Dabei sind drei Typen von berechneten Feldern zu
unterscheiden:

o AQL
« BASIC
e Berechneter String

Fir jeden dieser Typen ist eine andere Sprache zum Schreiben der Berechnungsformel fiir das Feld
erforderlich. Zusatzlich bestimmen die Typen die Méglichkeiten und Einschrankungen der
Verwendung des Felds. Ein Beispiel: Zusammen mit Filtern kénnen nur die berechneten Felder vom
Typ AQL verwendet werden.

Hinweis: Berechnete Felder sind virtuelle Felder, die nur tiber einen Lesezugriff verfiigbar sind.
Virtuell bedeutet in diesem Zusammenhang, dass nur die Formel zur Berechnung des
Feldwerts einmal in der Datenbank gespeichert wird. Sie kédnnen eine beliebige Anzahl von
berechneten Feldern definieren und ihnen entsprechende Nutzungsberechtigungen zuordnen.

Vorteile der berechneten Felder

Berechnete Felder lassen Sie zusétzliche Informationen definieren und synthetische Informationen
fur samtliche Datensatze einer Tabelle der Asset Manager-Datenbank ermitteln. In diesem Sinne
ahneln berechnete Felder "herkémmlichen" Feldem der Datenbank, bis auf folgende Ausnahmen:

o Im Gegensatz zu den "herkdmmlichen" Feldern wird der Wert der berechneten Felder nicht in der
Asset Manager-Datenbank gespeichert.
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o Der Wert der berechneten Felder wird nicht vom Benutzer eingegeben, sondern mithilfe einer
Formel ermittelt.

o Sie konnen ein berechnetes Feld nicht einem einzigen Feld in einer bestimmten Tabelle
zuordnen. Wie die "herkdmmlichen" Felder der Datenbank werden die berechneten Felder allen
Datensatzen einer Datenbank zugeordnet. Die Felder weisen einen Wert fir jeden Datensatz
der entsprechenden Tabelle auf, auch wenn dieser Wert Null entspricht.

o Die berechneten Felder erscheinen nicht im Detailbildschirm eines Datensatzes. Sie konnen nur
in Listenform angezeigt werden.

o Die berechneten Felder kdnnen nur dann zur Ermittlung des Standardwerts eines Standardfelds
verwendet werden, wenn es sich um ein Feld vom Typ Berechneter String oder BASIC-Skript
handelt.

Berechnete Felder erstellen

Bevor Sie mit der Erstellung eines berechneten Felds beginnen, sollten Sie sich mit den
Besonderheiten der drei verschiedenen Typen vertraut machen.

In diesem Abschnitt gehen wir auf folgende Punkte naher ein:

BINfONrUNG 286
N OrgE NN S W S . 288
Einfilhrung

Jeder der drei Typen von berechneten Feldern verfiigt tber unterschiedliche Eigenschaften, die sich
auf seine Verwendung auswirken.

In der nachstehenden Tabelle finden Sie die wichtigsten Unterschiede zwischen den drei Typen:

Typen von berechneten Feldern

Feld Eigenschaften der fiir die
Eigenschaften von berech- Berechnungsformel
Feldtyp Feldtyp net durch verwendeten Sprache
An- Sor- In Filtern Vorteile Nachteile
zeigbar tierbar verwend-
bar
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Eigenschaften von

Feldtyp Feldtyp

AQL Ja Ja Ja
Berechnete Ja Ja Nein
Strings

BASIC Ja Nein Nein

Feld
berech-
net durch

Daten-
bank-
Server

Client

Client
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Eigenschaften der fiir die

Berechnungsformel

verwendeten Sprache

Leistungsfahig,

Bearbeitungs-
assistent

Benutzer-
freundlich

Vielseitig

Flexibel

Vereinfachte
Sprache

Die Felder
dieses Typs
konnen nicht in

Standardwerten
verwendet
werden.

Nicht sehr
leistungsfahig
(einfache
Verkettung von
Strings und
Werten von
Feldern und
VerknlUpfungen).

Die Felder
dieses Typs
sind nur
anzeigbar.

Hinweis: Aus dieser Tabelle ist zu ersehen, dass die berechneten Felder vom Typ AQL
vielseitigere Verwendungsmaglichkeiten haben, als die beiden anderen Feldtypen.

Jede dieser drei Eigenschaften kann mit einer AQL-Abfrage abgestimmt werden:

Eigenschaft

Anzeigbar SELECT
Klausel

Sortierbar SELECT
ORDER BY
GROUP BY
-Klauseln
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Eigenschaft Entsprechende AQL-Parameter

In Filtern verwendbar = SELECT
ORDER BY
GROUP BY
WHERE
HAVING

-Klauseln

Weitere Informationen zu den AQL-Abfragen finden Sie im vorliegenden Handbuch im Kapitel AQL-
Abfragen.

Berechnungen auf dem Server bzw. Client

Im Fall eines Felds vom Typ AQL werden die Berechnungen vom Datenbankserver durchgefiihrt,
der die Ergebnisse an den Client zurlickgibt. Die Berechnungen wirken sich dementsprechend nicht
auf die Verarbeitungsgeschwindigkeit des Clients aus, und die Bandbreite ist weniger belastet. Die
AQL-Abfragen, die an die Datenbank-Engine weitergegeben werden, sind jedoch komplexer.

Vorgehensweise

In diesem Abschnitt wird die Vorgehensweise zur Erstellung eines berechneten Felds ausfihrlich
beschrieben.

Analysieren Sie Ihre Anforderungen

Die Identifizierung des von lhnen benétigten Feldtyps erfolgt mithilfe von zwei Konzepten:

o Das Konzept der "Bedingung" spiegelt die Eigenschaften des Feldtyps wieder: anzeigbar,
sortierbar, in Filtern oder in Standardwerten verwendbar.

o Das Konzept des "Aufwands" stellt das Verhaltnis der Komplexitat der Formel und ihren
Verwendungsmaglichkeiten dar. Die drei Arten von berechneten Feldern kénnen (anhand dieses
"Aufwands") wie folgt klassifiziert werden:
= Berechnete Strings

= AQL

= BASIC

Hinweis: Wir empfehlen Ihnen, sooft wie méglich den Typ des berechneten Felds mit dem
geringsten "Aufwand" zu verwenden.

Beispiel:

o Wenn das Feld ausschlie3lich Informationszwecken dienen sall, ist ein berechnetes Feld vom
Typ BASIC vdllig ausreichend.
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« Wenn Sie die Datensatze einer Tabelle gegebenenfalls unter Beriicksichtigung des Feldwerts
sortieren mochten, missen Sie sich fir ein berechnetes Feld vom Typ AQL oder "Berechneter
String" entscheiden.

« Wenn Sie die Datenséatze einer Tabelle gegebenenfalls unter Berlicksichtigung des Feldwerts
filtern mochten, muss das berechnete Feld dem Typ "AQL" entsprechen.

Sobald Sie lhre Anforderungen analysiert haben, kdnnen Sie zur eigentlichen Erstellung des
berechneten Felds Ubergehen.

Offnen Sie den Bildschirm zur Erstellung eines berechneten Felds

Wahlen Sie den Menueintrag Verwaltung/System/Berechnete Felder. Asset Manager zeigt den
Bildschirm zur Erstellung von berechneten Feldern an:

Bezeichnung:l Bazic
SBL-Name:l Bazic |cf_Ba$ic

Eeschreibung:l Baszic

Syntax ‘ F.aommentar l Hiztorie l

Tabelle:l E]vemitgen [ambzest) j
Feldtyp:| BASIC-Skript -
Ergebnisart:l Text j
[ Mur fiir die Programmieng
BASIC-Syntax
IF Left[4ssetT ag], 2)="PL" Then =] &
Retval="PC"
Elze ﬂ
Retfal="0ther" b
End It J

Identifizieren Sie das berechnete Feld

Geben Sie zunachst die erforderlichen Daten in der oberen Halfte des Bildschirms ein, um das
berechnete Feld eindeutig zu identifizieren:

¢ Das Feld Bezeichnung (SQL-Name: TextLabel) enthalt die Bezeichnung des berechneten
Felds. Diese Bezeichnung wird in den Listen fir die Spalteniberschriften verwendet.

¢ Das Feld SQL-Name (SQL-Name: SQLName) enthalt den SQL-Namen des berechneten Felds.
Diesem Namen ist das Préafix "cf_" vorangestellt ist und er wird beispielsweise in den BASIC-
Skripten, den Abfragen und den Filtern als Referenz fir das Feld verwendet.

Hinweis: Sie dirfen den SQL-Namen eines berechneten Felds nach seiner Erstellung unter
keinen Umstanden andern. Die Verweise auf das Feld, die den alten SQL-Namen
verwenden, verlieren sonst ihre Glltigkeit.

¢ Das Feld Beschreibung (SQL-Name: Description) enthalt eine Kurzbeschreibung des Felds.
Diese Beschreibung kommt in den Listen zur Anwendung, in denen diese Felder vorgestellt
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werden. Das ist beispielsweise der Fall bei Filtern bzw. in den Bildschirmen zur Konfiguration
einer Liste.

Definieren Sie den Kontext der Verwendung eines Feld
Uber die Felder Tabelle (SQL-Name: TableName) und Feldtyp (SQL-Name: seType) definieren Sie
den Kontext, in dem das berechnete Feld verwendet werden soll:

o Uber das Feld Tabelle (SQL-Name: TableName) ordnen Sie das berechnete Felds einer
bestimmten Tabelle zu. Das Feld ist dann nur fir die jeweilige Tabelle verflgbar.

o Uberdas Feld Feldtyp (SQL-Namen: seType) legen Sie den Typ des berechneten Felds fest. Je
nach dem von lhnen definierten Typ weist das Feld unterschiedliche Eigenschaften auf
(anzeigbar, sortierbar, in Filtern verwendbar).

o Uberdas Feld Ergebnisart (SQL-Name: seDataType) geben Sie den Typ des Ergebnisses des
berechneten Felds an. Dieser Typ kommt bei der Formatierung und der Anzeige zur Anwendung.
Wenn es sich bei dem Ergebnis eines berechneten Fels um ein Datum handelt, wird es wie alle
anderen Felder vom Typ "Datum" in der Datenbank angezeigt.

Geben Sie die Formel zur Berechnung des Felds ein

Jetzt brauchen Sie nur noch die Berechnungsformel fur das Feld zu bearbeiten. Sie kénnen diese
Formel entweder direkt im Textfeld in der unteren Halfte des Bildschirms eingeben, wobei die
Bezeichnung dieses Felds je nach Funktion des Typs des berechneten Feld wechselt, oder Sie
koénnen auf die Eingabehilfe zurlickgreifen, die fir jeden Typ eines berechneten Felds zur Verfiigung

stehen.Klicken Sie hierzu auf die Schaltflache | oder driicken Sie die Taste "F4".
Hinweis: Je nach Typ eines berechneten Felds wird eine andere Sprache verwendet.

Weitere Informationen zu den Sprachen, die zum Schreiben der Berechnungsformeln verwendet
werden kdnnen, finden Sie in der folgenden Dokumentation:

o Kapitel Skripte in diesem Handbuch. Die verwendete Funktion lautet RetVal().
o Kapitel AQL-Abfragen in diesem Handbuch fir die AQL-Programmiersprache.
o Handbuch Verwaltung, Kapitel Standarddateien zur Beschreibung der Datenbank,

Abschnitt Beschreibung der Tabellen unter Beschreibungsstrings der Tabellen fir die
berechneten Strings.

Legen Sie die Nutzungsrechte fiir das berechnete Feld fest
Wahlen Sie das Navigationsmenu Verwaltung/Rechte/Nutzungsrechte. Asset Manager zeigt den
Bildschirm zur Erstellung von Nutzungsrechten an.

Hinweis: Berechnete Felder sind schreibgeschiitzt.
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1. Geben Sie im Feld Beschreibung (SQL-Name: Description) eine kurze Beschreibung der
Standardberechtigung und im Feld Kommentar (SQL-Name: Comment) eventuell einen
Kommentar ein.

2. Wenn Sie den Windows-Client verwenden, erweitern Sie die Baumstruktur der Tabelle, die
dem berechneten Feld zugeordnet ist. Der mit dem Symbol | = £ (Berechnate Felder]
gekennzeichnete Zweig enthalt eine komplette Liste der berechneten Felder der betreffenden
Tabelle.

Wenn Sie den Webclient verwenden, wahlen Sie die Tabelle aus, und wahlen Sie dann das
berechnete Feld aus der Kategorieliste der Tabellenkomponenten aus.

3. Wahlen Sie das Feld, flr das Sie eine Berechtigung erstellen méchten. Unter Felder,
Verkniipfungen und Merkmale kénnen Sie Uiber das Kontrollkastchen Lesen die
Berechtigungen fur die Lesezugriffe definieren. Wenn dieses Kontrollkastchen markiert ist,
kann das berechnete Feld nur von den Benutzern mit der entsprechenden Berechtigung
eingesehen werden. Ist die Markierung des Kontrollkastchens jedoch aufgehoben, sind alle
Benutzer zum Lesezugriff auf das Feld berechtigt.

Arbeiten mit berechneten Feldern

Der Typ eines berechneten Felds bestimmt seinen Verwendungszweck. Achten Sie darauf, dass
der vorgesehene Verwendungszweck auch tatsachlich mit dem Typ des Felds kompatibel ist. In
den Listen, die Felder anzeigen (Filter bearbeiten, Listen konfigurieren usw.), werden Sie von
Asset Manager unterstitzt, indem nur die verwendbaren Felder angezeigt werden.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Berechnete Felder in der Konfiguration einer Liste verwenden ... ... .. . ... ................ 291
Datensatze einer Tabelle filtern .. ... .. 291
Referenz fir ein berechnetes Feld erstellen .. ... .. ... .. . 292

Berechnete Felder in der Konfiguration einer Liste
verwenden

Mithilfe des Kontextmeniis und dem Befehl Liste konfigurieren kénnen Sie den Wert eines
berechneten Felds fir alle Datensatze einer Tabelle anzeigen.

Achtung: Bei Verwendung von Microsoft SQL Server als DBMS ist dies nicht méglich (das
berechnete Feld wird nicht angezeigt).

Datensdtze einer Tabelle filtern

Asset Manager kann die Datensatze einer Tabelle unter Berticksichtigung des Werts eines
berechneten Felds vom Typ AQL filtern. Wahlen Sie dazu im Kontextmenu die Option Feldfilter
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und navigieren Sie bis zur Verzweigung Berechnete Felder. Asset Manager zeigt nur die Felder
vom Typ AQL an.

Referenz fiir ein berechnetes Feld erstellen

Der SQL-Name, dem die Zeichen "cf_" vorangestellt sind, wird zur Erstellung der Referenz eines
berechneten Felds verwendet. Die nachstehende Abbildung veranschaulicht die Verwendung des
SQL-Namens eines berechneten Felds in einem Filter:

"65 cf_plntiinsicéva = E a Maodell |f Intermer Code [Wermogen] |f Menge |f Sy
|LIKE le,DD f‘ﬂ. @ Drucker- und Schre?bpap?er 2 |
@ Drucker- und Schrelbpapier 1
@ Drucker- und Schreibpapier 1
@ Drucker- und Schreibpapier 4
< |
= O 20047
M8 Modell| Drucker- und Schreibpapier a/m[~ Code| DETCO101033 |
Allgemein } Buziness Services l Hiztarie ] Spezifische Zuweisungen ] Anpazsungen l D akumente l Wwhorkflow l
Menge:|2 ﬁl Teil vu:un:l @
Zuordnung:lln Betrich j Standort:l aQ
Inbietrizbriahme:| 05.06.2011 A Verantworll | %
Inventurdatum:l j Benutzer:l @
[ Freigeq. Susr.element
Wirtualisierung Finanziel
Kann Teil von Wl sein:l Micht definiert j Einheitswert:| 0,008 ;L%
Virtualisierungsrnlle:lKein j Kostent}lp:|2ubehhr Y=l
Knstenstelle:| =
Knmmentar:| &

Berechnete Felder kdnnen von verschiedenen Asset Manager-Modulen bzw. -Funktionalitaten
verwendet werden:

o Asset Manager Web
o Asset Manager API
o Berichte

Weitere Informationen zu den Modulen bzw. Funktionalitadten finden Sie in der entsprechenden
Dokumentation.
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Mit Asset Manager kénnen Sie eigene Assistenten erstellen bzw. vorhandene Assistenten zur
Anpassung an |hre Anforderungen konfigurieren. Ein Assistent wird im Feld Assistentenskript
(SQL-Name: WizardScript) der Registerkarte Assistent im Detailfenster einer Aktion vom Typ
Assistent gespeichert. Zur Erstellung eines Assistenten geben Sie den entsprechenden Code in
diesem Feld ein oder verwenden den Grafikeditor. Voraussetzung dafir ist die Kenntnis der Struktur
eines Assistenten und der Skriptsprache, die zur Beschreibung dieser Struktur verwendet wird.

Achtung: Beim Andern von Aktionen vom Typ "Skript" oder "Assistent" ist es
empfehlenswert, die Web-Dienste erneut mit Zeitstempeln zu versehen, wenn Sie
Asset Manager Web eingerichtet haben.

Informationen finden Sie im Handbuch Tailoring, Kapitel Anpassung der Datenbank,
Abschnitt Best Practices bei der Entwicklung/Webdienste mit einem Zeitstempel
versehen.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

UbBISICNt . 293
Verkettung von Assistenten ... 300
BASIC-FunKtionen ... .. 300
Eigenschaften eines KNotens . ... L 302
Knotenamen ... e 306
Steuerelementtypen mit ihren zugeordneten Eigenschaften ....... ... ... 324
Arbeiten mit dem Grafikeditor ... ... ... 358
Erstellung eines Assistenten-Beispiel ... ... 362
Fallstudie zur Erstellung von Assistenten ... 367
Haufig gestellte Fragen ... o L 373

Ubersicht

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Schreibweisenkonventionen ... ... .. 294
DefinitioNeNn . 294
Strukturmodelle ... . 296
Modell der Seite eines Assistenten ... . ... 298
Allgemeine Informationen zu Assistenten ... 298
Allgemeine Struktur und Syntax eines Assistentenknotens ... 299
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Schreibweisenkonventionen

Die Struktur des Assistenten wird mit den folgenden Notationen beschrieben:

Verwendete Konventionen

[] Die eckigen Klammern werden verwendet, um den Wert eines Felds der Datenbank (bei
kontextbezogenen Assistenten) oder der Spezialfelder als Referenz auszuweisen:
"CurrentSelection" und "CurrentTable". Dartber hinaus dienen sie als optionale
Parameter.

<>  Der Wert fureine in Klartext beschriebene Eigenschaft wird in diese Klammern gesetzt.
Geben Sie diese Klammern nicht erneut ein. Ersetzen Sie den darin enthaltenen Text mit
den erforderlichen Informationen.

| Der vertikale Strich trennt die méglichen Werte einer Eigenschaft. Zusatzlich wird dieser
Strich zum Trennen von Uberschriften und Werten in einer mehrspaltigen Liste verwendet.

{} Die geschweiften Klammern umfassen die Definition eines Knotens oder eines
Skriptblocks mit mehreren Zeilen fiir eine Eigenschaft. Sie dienen ebenfalls dazu, den
Wert der Eigenschaft eines Assistenten als Referenz auszuweisen.

In den Beispielen zum Basic-Code bezeichnet das Apostroph eine Zeile mit einem
Kommentar, die von Asset Manager nicht interpretiert wird.

; In den Assistenten kennzeichnen das Semikolon oder zwei Schragstriche eine
oder | Kommentarzeile, die von Asset Manager nicht interpretiert wird.
/!

Definitionen

Auf den nachsten Seiten finden Sie die Definition der Begriffe, die zur Beschreibung der Struktur
eines Assistenten verwendet werden.

Twip

Ein "Twip" ist die Mal3einheit, die von den Assistenten standardmafig fir Schriftgrad und -abstand
verwendet werden. Diese Maleinheit gilt unabhangig von der Auflésung des Bildschirms.
Nachfolgend finden Sie einige Entsprechungen mit herkdBmmlichen Mal3einheiten:

e 1440 "Twips" entsprechen einem Zoll.
o 567 "Twips" entsprechen einem Zentimeter.

o Bei einer Auflésung von 96 dpi (Windows-Standard) entsprechen 15 Twips einem Pixel.

Steuerelement

Ein Steuerelement bezeichnet ein grafisches Element, mit dem Daten bearbeitet werden kénnen.
Dabei kann es sich u. a. um ein Kontrollkastchen, ein Feld zur Eingabe von Text, eine Schaltflache
oder eine Dropdown-Liste handeln.
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Knoten

Ein Knoten entspricht einer hierarchischen Ebene in der Baumstruktur des Assistenten. Unter
einem Nebenknoten des Knotens "N" ist ein Knoten zu verstehen, der sich auf einer dem Knoten
"N" hierarchisch untergeordneten Ebene befindet, und dabei gleichzeitig mit dem Knoten "N"
verbunden ist.

Hinweis: Fur die Knotennamen durfen nur alphanumerische Zeichen verwendet werden. Die
Lange eines Knotennamens ist auf 22 Zeichen beschrankt.

Objekt

Ein Objekt ist ein allgemeiner Name, der eines der nachstehenden Elemente bezeichnet:
o Ein Assistent in seiner Gesamtheit

o Eine Seite eines Assistenten

o Ein Steuerelement (Kontrollkastchen, Feld zur Eingabe von Text, Schaltflache, Dropdown-Liste
usw.) einer Seite

e Eine Variable

e USW.

Ubergeordnete und untergeordnete Objekte
Wenn ein Objekt "A" ein Objekt "B" enthalt, dann gilt Folgendes:

o Das Objekt "A" ist dem Objekt "B" Gbergeordnet.
o Das Objekt "B" ist dem Objekt "A" untergeordnet.

Achtung: Bei diesem Konzept handelt es sich um eine Zusammensetzung und nicht um eine
Vererbung.

Vollstandiger Name eines Objekts

Der vollstandige Name eines Objekts besteht aus dem Namen samtlicher Ubergeordneter Objekte
und dem Name des betroffenen Objekts. Die einzelnen Objektnamen sind durch einen Punkt (".")
voneinander getrennt. Nehmen wir beispielsweise die nachstehende Struktur:

.IIAII
ﬁIIBII

o~

Der vollstandige Name des Objekts "C" lautet wie folgt:

<Name von Objekt "A">.<Name von Objekt "B">.<Name von Objekt "C">
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Variable

Eine Variable ist ein mit einem Namen versehener Speicherplatz mit Daten, die im Verlauf der
Ausfiihrung des Assistenten gedndert werden kénnen. Jede Variable verfiigt (iber einen Namen, mit
dem sie innerhalb des Assistenten eindeutig gekennzeichnet ist. Jede derim Assistenten
verwendeten Variablen ist global. Sie kénnen unter Verwendung ihres vollstandigen Namens in
jedem Knoten des Assistenten vorhanden sein.

Die Asset Manager-Assistenten verwenden zwei Arten von Variablen:

o Die proprietaren Variablen, auch "Assistentenvariablen" genannt, sind in einem Knoten vom Typ
LONG oder STRING definiert. Uber den Knotentyp wird der Typ der Variablen festgelegt. Bei
einer Variablen, die in einem Knoten vom Typ LONG definiert ist, handelt es sich um eine ganze
lange Zahl, wahrend eine Variable, die in einem Knoten vom Typ STRING definiert ist, einer
Zeichenfolge entspricht. Diese Variablen werden als globale Variablen bezeichnet. Das
bedeutet, dass sie Uber ihren vollstandigen Namen in jedem beliebigen Knoten des Assistenten
als Referenz ausgewiesen werden kdnnen. Diese Variablen werden gegebenenfalls von
Asset Manager automatisch neu berechnet.

o Die BASIC-Variablen werden in den BASIC-Skripten innerhalb des Assistenten verwendet. Es
handelt sich dabei standardmafig um lokale Variablen, die jedoch mithilfe der Eigenschaften
"COMMON" und "GLOBAL" in globale Eigenschaften umgewandelt werden kénnen. Diese
Variablen werden von Asset Manager nicht automatisch neu berechnet.

Ubergang

Mit einem Ubergang wird der Wechsel von einer Seite zur nachsten innerhalb des Assistenten
bezeichnet. Dabei lassen sich fur eine einzelne Seite des Assistenten durchaus mehrere
Ubergange definieren. Fiirjeden Ubergang gelten bestimmte, vom Benutzer definierte
Bedingungen, deren Erflillung zum Auslésen des Ubergangs fiihrt.

o Wenn der Benutzer auf die Schaltflache Weiter klickt, wird der erste giiltige Ubergang
ausgefuhrt (also der Ubergang, fiir den die Bedingungen zutreffen). Ein Ubergang ist giltig,
wenn alle Bedingungen erflillt sind. Wenn kein giiltiger Ubergang vorliegt, ist die Schaltflache
Weiter deaktiviert.

« Wenn der Assistent obligatorische (MANDATORY) Eigenschaften enthalt und diese nicht
ausgefullt sind, ist eine Verwendung der Schaltflache Weiter unmdglich.

o Wenn der Benutzer vor dem Abschlie3en der einzelnen Schritte auf Beenden klickt, werden
Standardwerte fir die nicht abgeschlossenen Schritte verwendet.

Strukturmodelle

Ein Asset Manager-Assistent ist das Ergebnis der Ausflihrung eines Skripts. Definitionsgemaf
entspricht ein Assistent einer bestimmten Struktur: D. h.;

o Ein Assistentenskript, also ein Assistent, besteht aus einzelnen Knoten:
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o Jeder Knoten des Assistenten verfligt Gber einen Namen, einen oder mehrere Nebenknoten und
eine Reihe von Eigenschaften. Bei den Knoten sind nachstehende Typen zu unterschieden:

= "ROOT" (Knoten Root oder Wurzel). Dieser Knoten ist nur einmal vorhanden und enthalt alle
anderen Knoten.

= "START". Dieser Knoten ist nur einmal vorhanden und enthalt ein Skript, das beim Starten
des Assistenten ausgefiihrt wird.

= "PAGE". Diese Art von Knoten beschreibt eine Seite innerhalb des Assistenten.

= "TRANSITION". Diese Art von Knoten beschreibt den Ubergang zwischen zwei Knoten vom
Typ PAGE.

= "FINISH". Dieser Knoten ist nur einmal vorhanden und wird zum Beenden des Assistenten
ausgefihrt.

= "PARAMS". Dieser Knoten ist nur einmal vorhanden und enthalt die Parameter, die an einen
anderen Assistenten weitergeleitet werden sollen. Es kénnen durchaus mehrere Assistenten
hintereinander ausgefiihrt werden, wobei gegebenenfalls der Austausch von Parametern
moglich ist. Man spricht in diesem Fall von verketteten Assistenten.

= "LONG" oder "STRING". Diese Art von Knoten definiert eine Variable des entsprechenden
Typs.

o Der Wert einer Eigenschaft wird entweder mithilfe einer Konstanten oder iber ein Basic-Skript
festgelegt. Im letzteren Fall entspricht der Wert dem Ergebnis der Skriptbeurteilung.

Assistenten setzen sich aus mehreren Seiten zusammen, die durch Ubergénge miteinander
verbunden sind. Die Verzweigung von einer Seite zur nachsten wird durch die eingegebenen
Informationen oder die vom Benutzer getroffenen Auswahlen bestimmt. Die nachstehende
Abbildung zeigt das Strukturmodell eines Assistenten:
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Assistenten - Strukturmodell

Ubergénge

’--f--w -‘.-‘“1“‘."'
P ‘H‘\
Fertig stellen | Letzte Seite
4, /J
/ A =

Ubergénge

Seite 2

Modell der Seite eines Assistenten

Die Seite eines Assistenten besteht aus folgenden Elementen:

Assistent: ‘Umzug’ M[=] E3

Wihlen Sie den neuen Standort

Benutzer: Jerome Carpenter

Standorte
£ Mame IL
+ Bl Mew York =
- B Standort Hamburg
- B@ Gebiude 01
- 1. Stock
] 001- Biiro
3 = 002 - Blio
+ [ 003 - Biim
+ [&] 004 - Bii
+ 3 2 Stock

+ & Halle =

+ B& Gehaurde N2 ) Jus
A, 1647

< Zuriick | W Eiter I Fertig stellen| Abbrechen |

Allgemeine Informationen zu Assistenten

Der Code eines Assistenten wird im Feld Assistentenskript (SQL-Name: WizardScript) der
Tabelle amAction in der Registerkarte Assistent im Detailfenster einer Aktion eingegeben, die auf
einen Assistenten zurtickgreift. Dieser Code besteht aus einem strukturierten Text, in dem
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Textblocke durch geschweifte Klammern ({}) abgegrenzt sind, und definiert die Struktur eines
Assistenten. Der Aufbau erfolgt in Form einer Baumstruktur.

Jeder dieser Knoten ("Stamm", "Seite" usw.) der Baumstruktur des Assistenten enthalt eine
unbegrenzte Anzahl von untergeordneten Knoten und eine Reihe von Eigenschaften.

Allgemeine Struktur und Syntax eines
Assistentenknotens

Ein Knoten weist die nachstehende Struktur und Syntax auf:

; Dies ist ein Kommentar aulRerhalb des Skripts
{ <Typ des Knotens> <Name des Knotens>

<Name der Eigenschaft> = <Wert der Eigenschaft>
' Dies ist ein Kommentar innerhalb des Skripts

{ <Name der Eigenschaft> =

}

{ <Typ des Knotens> <Name des Knotens>
<Name der Eigenschaft> = <Wert der Eigenschaft>

{ <Name der Eigenschaft> =

}
}
}

Fir die Knoten gelten folgende Regeln:

o Die Namen der Knoten sind optional. Wenn Sie keinen Name fiir den Knoten angegeben haben,
wird ihm von Asset Manager automatisch ein Name und eine Nummer zugeordnet.

¢ Die Namen der Knoten dirfen keine Leerstellen aufweisen.

o Wenn der Name eines Knotens dem Zeichen = entspricht, handelt es sich nicht mehr um einen
Knoten, sondern um eine mehrzeilige Eigenschaft. Weitere Informationen zu mehrzeiligen
Eigenschaften finden Sie im Abschnitt "Syntax von Eigenschaften” in diesem Kapitel.

o Die Zeilen, die aufderhalb eines Skripts mit einem Komma (";") und innerhalb eines Skripts mit
einem Apostroph (') beginnen, werden als Kommentarzeilen interpretiert und ignoriert.

Hinweis: Beachten Sie: Zwischen der geschweiften Klammer ("{") und dem Typ des Knotens
muss ein Leerzeichen vorhanden sein. Ist das nicht der Fall, wird die Ausfiihrung des
Assistenten von Asset Manager verweigert.
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Verkettung von Assistenten

Nach seiner Ausflhrung kann ein Assistent die Ausfihrung eines anderen Assistenten ausldsen

und die entsprechenden Parameter (Variablen) weitergeben. Dieser Vorgang wird mit dem Begriff
der Verkettung von Assistenten umschrieben.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

AUSTUNIUNG 300
Parameter L 300
Ausfiihrung

Damit Assistent A Assistent B ausldsen kann, darf sein Abschluss nicht die Eigenschaft CHAIN

aufweisen. Diese Eigenschaft muss den Wert des SQL-Names der auszufiihrenden Aktion des
Typs Assistent aufweisen, in diesem Fall "B".

Tipp: StandardmaRig ist eine Verkettung von privaten Assistentenaktionen nur fir den
Besitzer der Aktion (Autor) méglich. Die Benutzer haben also nicht die Méglichkeit,
"verdeckte" Assistenten von einem verfligbaren Assistenten aus zu verketten (auszufthren).

Als privat werden Aktionen bezeichnet, fir die das Kontrollkastchen Nicht frei (bPrivate)
markiert ist. In diesem Fall ist sie nur fir ihren Besitzer (Autor) sichtbar.

Wenn Sie den Benutzern erméglichen mdchten, "verdeckte" Assistenten von einem
verfugbaren Assistenten aus zu verketten (auszufihren), verwenden Sie die Mentverkniipfung
Verwaltung/Datenbankoptionen und setzen die Option Assistenten/
ChainNotOwnedPrivWizards auf Ja.

Parameter

Parameter werden iber den PARAMS-Knoten von Assistent A an Assistent B weitergegeben.
Diese Parameter werden den Parametern des PARAMS-Knotens von Assistent B hinzugefugt.
Wenn fur den PARAMS-Knoten von Assistent A und Assistent B der gleiche Parameter definiert
ist, hat der Parameter von Assistent A Vorrang.

BASIC-Funktionen

Neben den allgemeinen Asset Manager-Funktionen, mit Ausnahme der Funktion "AmCounter”,
akzeptieren die Assistenten die folgenden Funktionen:

¢ AmComputeString()

o AmDecrementLogLevel()
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o AmExecTransition()
Achtung: Diese API kann im Webclient nicht verwendet werden.

e AmLog()

o AmMsgBox()

o AmPagePath()

o AmProgress()

o AmRefreshProperties

o AmSetProperty

o AmUpdateDetail

o AmValueOf

¢ AmWizChain

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Von den Funktionen zurlickgegebene Werte ... ... ... i 301

Verkettung von Strings in BASIC-SKripten ... . 301

Von den Funktionen zuriickgegebene Werte

Wenn Sie im Rahmen des Assistentenskripts auf eine BASIC-Funktion zurtickgreifen, missen Sie
der Variablen grundsatzlich den von der Funktion zurlickgegebenen Wert zuordnen. Wenn Sie das
nicht tun, gibt der BASIC-Compiler einen Fehler aus. Im folgenden Beispiel ist die Kompilierung
nicht méglich:

AmGetFieldLongValue(hRecord, "lUserId", {lEmplDeptId})
Das folgende Skript weist keine Fehler auf:

Dim 1Value as Long lValue=AmGetFieldLongValue(hRecord, "lUserId", {lEmplDeptId})

Verkettung von Strings in BASIC-Skripten

Die Skripte der Assistenten kdnnen auf BASIC-Skripte zurlickgreifen.

Verketten Sie Text-Zeichenfolgen in einem BASIC-Skript mithilfe des Operators & und nicht mit
dem Operator +.

Der Operator + kann als Additionsoperator interpretiert werden und beim Ausfiihren des
Assistenten einen Fehler generieren.
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Eigenschaften eines Knotens

Die Werte der Eigenschaften kdnnen mithilfe von Konstanten oder Skripten definiert werden. Dabei
kann es sich um numerische oder boolesche Konstanten bzw. Konstanten vom Typ "Text"
handeln.

Hinweis: Objekten zugeordnete Eigenschaften kénnen sowohl optional als auch obligatorisch
sein. Zusatzlich ist bei den Eigenschaften der logische Typ vom physischen Typ zu
unterscheiden. "Logische" Eigenschaften vervollstandigen die Definition des Objekts, und
"physische" Eigenschaften wirken sich auf den visuellen Aspekt des Objekts aus.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Beschreibendes Modell ... ... . e 302
Eine Konstante als Wert fiir eine Eigenschaft definieren ... ... ... ... 303
Eigenschaft als Referenz darstellen ... . 303
Ein Skript als Wert fir eine Eigenschaft definieren ... .. ... ... 303
Auf Eigenschaften anwendbare Methoden ... .. 304
Eigenschaft vom Typ "Tabelle" . .. 305
Die globalen Variablen CurrentTable und CurrentSelection verwenden ... ... .............. 306

Beschreibendes Modell

Die Definition einer Eigenschaft erfolgt mittels einer Beschreibung, in der Kreisreferenzen zwischen
Variablen erkennbar sind (A={B}, B={A}):

<Name der Eigenschaft>=<Skript>
Dieser Definition ist eine Liste mit Abhangigkeiten zugeordnet. Dabei gilt:
A={B}+{C}

Die Eigenschaft "A" ist abhangig von den Eigenschaften "B" und "C". Die Liste der Abhangigkeiten
von "A" setzt sich zusammen wie folgt: "B", "C".

Daraus ergibt sich eine Anderung der Eigenschaft in folgenden Situationen:
 Anderung der Eigenschaften in der Liste der Abhangigkeiten

« Anderung infolge der Aktion eines Benutzers, die zur Anderung der Eigenschaft bzw. einer der
abhangigen Eigenschaften flhrt
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Eine Konstante als Wert fiir eine Eigenschaft definieren

Mit den nachstehenden Syntaxstrukturen definieren Sie einen konstanten Wert fiir eine
Eigenschaft:

o Eigenschaft vom Typ "Text":

= <Name der Eigenschaft> = "<Text>"
o Eigenschaft vom Typ "Boolesch™:

= <Name der Eigenschaft> = TRUE

= <Name der Eigenschaft> = FALSE

= <Name der Eigenschaft> = (entspricht <Name der Eigenschaft> = TRUE)
e Eigenschaft vom Typ "Numerisch™:

= <Name der Eigenschaft> =42

o <Name der Eigenschaft> = {<Vollstandiger Name einer BASIC-Variablen oder einer
Eigenschaft>}

Hinweis: Der boolesche Wert "TRUE" entspricht einem numerischen Wert ungleich Null. Der
boolesche Wert "FALSE" entspricht dem numerischen Wert 0.

Eigenschaft als Referenz darstellen

Um eine Eigenschaft zu referenzieren (d.h. sich auf den Inhalt dieser Eigenschaft oder dieses
Objekts und insbesondere auf seinen Wert zu beziehen), wird folgende Syntax verwendet:

{<Vollstandiger Name der Eigenschaft>}

Wenn Sie die Eigenschaft "Prop" einer Seite "Page1" als Referenz darstellen mdchten, schreiben
Sie:

{Pagel.Prop}

Bei dieser Syntax spielt die Gro- und Kleinschreibung im vollstdndigen Namen keine Rolle.

Ein Skript als Wert fiir eine Eigenschaft definieren

Konzept eines Skripts

Ein Skript ist ein einzeiliges oder mehrzeiliges BASIC-Programm, dass einen Wert in der globalen
Variablen "RetVal" zuriickgibt. Im Fall eines einzeiligen Skripts ist diese Variable implizit enthalten.
In einem mehrzeiligen Skript muss Sie jedoch explizit vorhanden sein.
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Wie allgemein in einem BASIC-Skript Ublich, mussen Sie auch hier auf den Typ des
zuriickgegebenen Werts achten. Dabei ist der Wert abhangig vom Typ der mithilfe eines Skripts
berechneten Eigenschaft.

Syntax eines einzeiligen Skripts
<Name der Eigenschaft>=<Skript>
Beispiel:

Variable="Der Name lautet: " & {Name}

Das zuvor gezeigte einzeilige Skript ist identisch mit dem nun folgenden mehrzeiligen Skript:

{ Variable =
RetVal="Der Name lautet: " & {Name}
}

Syntax eines mehrzeiligen Skripts
{ <Name der Eigenschaft >= <Skript> }
Beispiel:

{ LABEL =

IF {Pagel.Title}="Wahlen Sie eine Person" THEN
RetVal="Person"

ELSE
RetVal="Abteilung"

END IF

}

Auf Eigenschaften anwendbare Methoden

Mit einer Methode rufen sie den Wert ab, der mit einer Eigenschaft oder einem Knoten verkniipft ist,
und Sie flihren eine Funktion mit dieser Eigenschaft aus. In diesem Sinne kann die Methode als
erweiterte Funktion betrachtet werden.

Die Syntax der Methode lautet wie folgt:
{Knoten.Knoten.Knoten[.Eigenschaft][.Methode([argl[, arg2[...]]11)]1}
mit:

Knoten: Name des Knotens

« Eigenschaft: Name der Eigenschaft
¢ Methode: Name der Methode

e argl, arg2, usw.: Konstante bzw. BASIC-Ausdruck (dieser Ausdruck darf keine geschweiften
Klammern enthalten)
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Hinweis: In unserem Beispiel grenzen die Zeichen "[" und "]" die fakultativen Elemente ab.

Wenn Sie beispielsweise die Anzahl der Zeilen des Steuerelements "LISTBOX" aus der Seite
"PAGE1" abrufen mochten, verwenden Sie die diesem Steuertyp zugeordnete Methode "COUNT".
Der Befehl lautet wie folgt:

{PAGE1.LISTBOX.VALUES.COUNT()}

Eigenschaft vom Typ "Tabelle"

Die Eigenschaften vom Typ "Tabelle" sind die Eigenschaften, deren Wert im nachstehenden
Format definiert ist:

<Colunm|Colunm|Colunm]|...>=<ID der Zeile>, <Colunm|Colunm|Colunm|...>=<ID der Ze
ile>,

Der Wert dieser Eigenschaften kann in Form einer Tabelle angezeigt werden:
Spalte1 Spalte2 Spalte 3
Nummer der Zeile: 1 Wert der Zeile (z. B. 18) Zelle (1,1) Zelle (2,1) Zelle (3,1)
Nummer der Zeile: 2 Wert der Zeile (z. B. 29) Zelle (1,2) Zelle (2,2) Zelle (3,2)
Nummer der Zeile: 3 Wert der Zeile (z. B. 78)  Zelle (1,3)  Zelle (2,3)  Zelle (3,3)

Uusw. usw. usw. usw. usw.

Hinweis: Die Kennung ist vom Typ "Text".

Beispiel

Betrachten wird die Eigenschaft "VALUES" des Knotens "LISTBOX", die als Wert das Ergebnis
der Abfrage der Tabelle der Abteilungen und Personen aufweist. Die Abfrage gibt die Werte der
Felder Name (SQL-Name: Name) und Vorname (SQL-Name: FirstName) fur jeden Datensatz der
Tabelle zuriick. Angenommen, die Eigenschaft hatte folgenden Wert:

VALUES="Colombo|Gerald=32, Liibeck|Alexandre=64,Daquin|William=24"

Dieser Wert kann in Form einer Tabelle angezeigt werden:

Name Vorname
1 32 Colombo Gerard
2 64 Luibeck Alexandre

3 24 Daquin William
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Die globalen Variablen CurrentTable und
CurrentSelection verwenden

Der Inhalt dieser Variablen kann unter Verwendung der nachstehenden Syntax abgerufen werden:

[CurrentTable]
[CurrentSelection]

Die folgende Tabelle zeigt die Merkmale dieser beiden Variablen:

Name der Beschreibung der
Variablen Variablen Kommentar
CurrentTable Enthalt den SQL-Namender  Diese Variable wird von Asset Manager

Tabelle, die beim Starten des  automatisch abgerufen. Der Benutzer kann
Assistenten aktiv ist. Wenn den Wert nicht erzwingen.

keine aktive Tabelle vorliegt,
erscheint ein leerer String.

Variable vom Typ "String".

CurrentSelection Enthalt die Liste der durch ein = Diese Variable wird von Asset Manager
Komma getrennten internen automatisch ausgeflillt. Wenn keine

Datensatzkennungen, die Auswahl stattgefunden hat bzw. keine
zum Zeitpunkt des Starts des | Tabelle definiert wurde, enthalt sie einen
Assistenten ausgewahlt leeren String. Der Benutzer kann den Wert
waren. nicht erzwingen.
Variable vom Typ "String".

Knotenarten

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Knoten vom Typ "Root" ... .. . ..
Knoten vom Typ "Page" .. ... iiiiiiiiiiii..
Knoten vom Typ "Transition" ... ... . .
Eigenschaften eines Knotens vom Typ "Transition" ......_..............
Knoten vom Typ "Finish" ... . ... .. ..
Knotenvom Typ "Start" . ...
Knoten vom Typ "Timer" ... .. e
Knoten vom Typ "Long" und "String" ... ... ... .. ...

Knoten vom Typ "Steuerelement" . ...
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Knoten vom Typ "Root"

Definition eines Knotens vom Typ "Root"

Der Knoten vom Typ "Root" beschreibt den Assistenten in seiner Gesamtheit. Dieser Knoten setzt
sich aus einem Block von allgemeinen Eigenschaften zusammen, die auf jeden Assistenten
anwendbar sind, und aus einer Reihe von untergeordneten Knoten, mit denen die im Assistenten
enthaltenen Objekte dargestellt werden.

Syntax eines Knotens vom Typ "Root"

Die Syntax eines Knotens vom Typ "Root" lautet wie folgt:

Block der allgemeinen Eigenschaften des Knotens vom Typ "Root"
NAME=. ..
IMAGE=...

Definition der Knoten, die dem Knoten "Root" untergeordnet sind
{ FINISH

}
{ PAGE

}
{ TRANSITION

}

Eigenschaften des Knotens "Root"

In der nachstehenden Tabelle sind alle logischen und physischen Eigenschaften aufgefiihrt, die in
einem Knoten vom Typ "Root" definiert werden kénnen:
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Logische Eigenschaften des Knotens "Root"

Name der
Eigenschaft=Wert

NAME="<Name des

Assistenten>"

TITLE=<"Titel des
Fensters>"
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Beschreibung
der Eigenschaft

Definiert den
Namen des
Assistenten.

Eigenschaft vom
Typ "String".

Definiert den
Fenstertitel des
Assistenten.

Eigenschaft vom
Typ "String".

Beispiel

NAME="Umzugs-
assistent”

TITLE="Umzugs-
assistent"

Kommentar

Sie missen den Wert
fur diese Eigenschaft
definieren. Der Name
des Assistenten ist auf
22 Zeichen begrenzt.
Diese Eigenschaft
kommt bei
Operationen zur
Serienwandlung des
Assistenten zur
Anwendung: Die
Daten, die sich auf den
Assistenten beziehen,
werden unter diesem
Namen gespeichert.
Daherist es
vorzuziehen, dass
zwei verschiedene
Assistenten auch zwei
verschiedene Namen
tragen.

Wir empfehlen lhnen
dringend, einen Wert
fur diese Eigenschaft
zu definieren.
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Logische Eigenschaften des Knotens "Root", Forts.

Name der Beschreibung
Eigenschaft=Wert der Eigenschaft Beispiel Kommentar
GLOBAL=<Skript> Ermdglicht die {GLOBAL=Dim Filter

Ausfuhrung einer  As String}
Serienwandlung
des Assistenten
(=TRUE) oder
nicht (=FALSE).
Diese Eigenschaft
ist beispielsweise
beim Definieren
globaler Variablen
hilfreich, die auf
samtliche
Assistenten
angewendet
werden kdnnen,
und beim
Definieren globaler
Funktionen, die
ebenfalls in allen
Knoten des
Assistenten
verwendet werden
konnen.

Hierbei handelt es
sichum ein
deklaratives
Skript, dass nicht
ausgefihrt wird.
Verwenden Sie
den Knoten
"START", um ein
Skript beim Start
auszufihren.

Eigenschaft vom
Typ "Boolean".
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Logische Eigenschaften des Knotens "Root", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert

COMMON
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Beschreibung
der Eigenschaft Beispiel

Enthalt die BASIC-
Funktionen, die
automatischiin
allen Assistenten
enthalten sind.

Diese Eigenschaft
entspricht der
schreibge-
schutzten Datei
gbbase.wiz, die
bei ihrer Erstellung
in die Datenbank
eingefugt wird.

Kommentar
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Logische Eigenschaften des Knotens "Root", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert

SERIALIZE=<TRUE|FA
LSE>

MODAL=<TRUE|FALS
E>

HP Asset Manager (9.40)

Beschreibung

der Eigenschaft Beispiel

Ermdoglicht die SERIALIZE=TRUE
Ausflhrung einer
Serienwandlung
des Assistenten
(=TRUE) oder
nicht (=FALSE).
Wenn Sie die
Serienwandlung
furden
Assistenten
durchflhren,
speichert er die
zuvor
eingegebenen
Werte bis zu
seiner nachsten
Ausfuhrung in der
Datei .ini.

Uber die
Eigenschaft
NAME wird
festgelegt, in
welchem die
Werte in der Datei
.ini gespeichert
werden sollen.

Eigenschaft vom
Typ "Boolean".

Ablageort der .ini-
Dateien: Siehe
Handbuch

Asset Manager -
Installation und
Aktualisierung,
Kapitel .ini- und
.cfg-Dateien.

Definiert die
Modalitat des
Assistenten
(=TRUE) oder
nicht (=FALSE).

Kapitel 14: Assistenten

Kommentar

Standard-mafiig gilt fur
diese Eigenschaft der
Wert "FALSE".
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Physische Eigenschaften des Knotens "Root"

Name der
Eigenschaft=Wert

IMAGE="<Pfad der
Bitmap-Datei>

"IMAGE 16="<Pfad der
Bitmap-Datei>"

WIDTH=<Breite>
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Beschreibung der

Eigenschaft Beispiel

Definiert die
grafische Datei vom
Typ "Bitmap"
(".bmp"), die vom
Assistenten
angezeigt werden
soll.

IMAGE="C:\Images\
Page1.bmp"

Eigenschaft vom Typ
"String".

Definiert die Breite
("<Width>"), die
standardmanig fur
das
Assistentenfenster
gelten soll. Die
Angaben werden in
Twips gemacht.

WIDTH=6000

Eigenschaft vom Typ
llLongll.

Kommentar

Wenn flr diese
Eigenschaft kein
Wert definiert wurde,
erscheint kein Bild.
Der Pfad der
Grafikdatei wird
relativ zum

Asset Manager-
Ordner config
angegeben.

Asset Manager
sucht das Bild
zunachst in der
Datenbank.

Wenn Sie fir die
Eigenschaft
"IMAGE16" einen
Wert eingeben,
kommt diese Eigen-
schaft anstelle der
Eigenschaft
"IMAGE" bei der
Einstellung des
Bildschirms auf 16
Farben zur Anwen-
dung.
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Physische Eigenschaften des Knotens "Root", Forts.

Name der Beschreibung der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft Beispiel Kommentar
HEIGHT=<H&he> Definiert die Hohe HEIGHT=5000

("<Height>"), die
standardmanig fur
das
Assistentenfenster
gelten soll. Die
Angaben werden in
Twips gemacht.

Eigenschaft vom Typ
llLongll.

MINWIDTH=<MinWidt Definiert die
h> minimale Breite des
Assistentenfensters.

In twips
ausgedrickter Wert.

MINHEIGHT=<MinHeig ' Definiert die
ht> maximale Breite des
Assistentenfensters

In twips
ausgedrickter Wert.

CTRLHEIGHT=<CtriHei @ Definiert die Hohe

ght> eines Steuerele-
ments mit fester
Vertikalitat (z. B. das
Steuerelement
TEXTBOX).

In twips
ausgedrickter
Abstand.
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Physische Eigenschaften des Knotens "Root", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert

LABELSPACING=<label
Spacing>

CTRLSPACING=<CtrlS
pacing>

IMGBORDER=<Breite>

NAVIGATION=<TRUE|
FALSE>
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Beschreibung der

Eigenschaft Beispiel Kommentar

Definiert den
Abstand zwischen
der Bezeichnung
eines
Steuerelements und
dem Steuerelement
selbst, wenn sich die
Bezeichnung Uber
dem Steuerelement
befindet.

In twips
ausgedruckter
Abstand.

Definiert den
vertikalen Abstand
zwischen zwei
Steuerelementen.

In twips
ausgedrickter
Abstand.

Definiert den
horizontalen Abstand
zwischen dem Bild
des Assistenten und
seinem
Steuerelementen.

In twips
ausgedrickter Wert.

Zeigt die
Navigationsleiste mit
den Schaltflachen
Weiter, Abbrechen
im
Assistentenfenster
an (=TRUE) oder
nicht (=FALSE).
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Physische Eigenschaften des Knotens "Root", Forts.

Name der Beschreibung der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft Beispiel Kommentar
CONFIRMCANCEL=<T @ Zeigt die Meldung zur
RUE|FALSE> Bestatigung des
Abbruchs an
(=TRUE) oder nicht
(=FALSE).
DEFAULTONNEXT=<T  Wahlt standardmaRig
RUE|FALSE> (=TRUE) die
Schaltflache Weiter.
Wenn
DEFAULTONNEXT

=FALSE, dannist die
standardmanig
ausgewahlte
Schaltflache Fertig
stellen.

Dem Knoten "Root" untergeordnete Knoten

In der nachstehenden Tabelle sind die verschiedenen Typen der untergeordneten Knoten
aufgefuhrt, die Sie fir einen Knoten vom Typ "Root" definieren kdnnen. Dabei stellt jeder Knotentyp
ein "Objekt" dar.

Dem Knoten "Root" untergeordnete Knoten

Typ des
Knotens

PAGE
FINISH

START

PARAMS

TIMER

Beschreibung
Beschreibt eine Seite des Assistenten.

Beschreibt den letzten Ubergang auf der letzten Seite des Assistenten, mit dem der
Assistent normalerweise geschlossen wird. Fir diese Knoten vom Typ "Transition"
sind die Eigenschaften "FROM" und "TQO" nicht vorhanden.

Enthalt beispielsweise ein Skript, das beim Starten des Assistenten Uber die
Eigenschaft "DO" ausgefuhrt werden soll, sowie den Name der Startseite des
Assistenten (Eigenschaft "TO").

Erméglicht das Ubertragen der Parameter eines Assistenten auf einen anderen
Assistenten, wenn die Eigenschaft CHAIN des Nebenknotens FINISH definiert
wurde.

Ermdglicht das Zuordnen einer Zeituhr zu einer Seite des Assistenten.
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Knoten vom Typ "Page"

Definition des Knotens "Page"

Mit einem Knoten vom Typ "Page" wird die Seite eines Assistenten beschrieben. Diese Knoten
bestehen aus einem Block von Eigenschaften, die auf diesen Knoten sowie auf die entsprechenden
untergeordneten Knoten anwendbar sind, sowie aus einer Reihe von Nebenknoten, mit denen die
auf der Seite enthaltenen Objekte definiert werden.

Syntax eines Knotens vom Typ "Page"

Die Syntax eines Knotens vom Typ "Page" lautet wie folgt:

Deklaration der Seite

{ Page <Name der Seite>

' Block der Eigenschaften fiir den Knoten "Page"

IMAGE=...

TITLE=...

' Definition der Knoten, die dem Knoten "Page" untergeordnet sind
{ TRANSITION

}

{ <Typ des Steuerelements> <Name des Steuerelements>

¥
¥

Eigenschaften eines Knotens vom Typ "Page"

In der nachstehenden Tabelle sind alle Eigenschaften aufgefiihrt, die in einem Knoten vom Typ
"Page" definiert werden kdnnen:

Logische Eigenschaften eines Knotens vom Typ "Page"

Name der Beschreibung der

Eigenschaft=Wert Eigenschaft Beispiel Kommentar

TITLE="<Titel des Definiert den Titel der TITLE="Umzug" Wenn flr diese Eigenschaft

Fensters>" Seite. Der Titel kein Wert definiert wurde,
erscheint in Fettdruck erbt sie den Wert der
am oberen Eigenschaft "TITLE" des
Seitenrand. Knotens vom Typ "Root". Im

Gegensatz zu den
Bezeichnungen, wird HTML
von diesem String nicht
unterstitzt.

Eigenschaft vom Typ
"String".
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Logische Eigenschaften eines Knotens vom Typ "Page", Forts.

Name der Beschreibung der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft Beispiel Kommentar

ONENTER=<Skript> ' Definiert ein Basic- {ONENTER =
Skript, das beim AmMsgBox
Zugriff auf die Seite ("Hallo")}
mit einem Mausklick
auf die Schaltflache
Weiter oder Zuriick
ausgefuhrt wird.

Eigenschaft vom Typ
"Boolean".

Physische Eigenschaften eines Knotens vom Typ "Page”

Name der Beschreibung
Eigenschaft=Wert der Eigenschaft Beispiel Kommentar
IMAGE="<Pfad Definiert die IMAGE =" Wenn fir diese Eigenschaft
der Bitmap-Datei>" Bitmap-Datei C:\Images\Page1.bmp" ' kein Wert definiert wurde,
IMAGE16="<Pfad (".bmp"), die auf erbt sie den Wert der
_ _, derSeite des Eigenschaft "IMAGE" des
der Bitmap-Datei> Assistenten Knotens vom Typ "Root".
angezeigt werden o .
soll. Wenn fir diese Eigenschaft
kein Wert definiert ist,
Eigenschaft vom erscheint auch kein Bild.
Typ "Boolean".

Wenn Sie fir die
Eigenschaft "IMAGE 16"
einen Wert eingeben,
kommt diese Eigenschaft
anstelle der Eigenschaft
"IMAGE" bei der
Einstellung des Bildschirms
auf 16 Farben zur
Anwendung.

Dem Knoten "Page" untergeordnete Knoten

Fir einen Knoten vom Typ "Page" kénnen zwei verschieden Typen von untergeordneten Knoten
definiert werden:

Dem Knoten "Page” untergeordnete Knoten

Typ des Knotens / "Objekt" Beschreibung

<Typ des Steuerelements> <Name Definiert ein Steuerelement, das auf der aktuellen Seite
des Steuerelements> erscheint.
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Dem Knoten "Page" untergeordnete Knoten, Forts.

Typ des Knotens / "Objekt" Beschreibung

TRANSITION <Name des Beschreibt den Ubergang von der aktuellen Seite zur
Ubergangs> nachsten Seite des Assistenten.

TIMER Ermdglicht das Zuordnen einer Zeituhr zu einer Seite des

Assistenten.

Knoten vom Typ "Transition"

Definition eines Knotens vom Typ "Transition"

Ein Knoten vom Typ "Transition" beschreibt den Ubergang zwischen zwei Seiten eines
Assistenten. Dieser Knoten setzt sich ausschlie8lich aus einem Block von Eigenschaften
zusammen.

Hinweis: Die Definition von Ubergangen kann innerhalb eines Knotens vom Typ "Page” oder
eines Knotens vom Typ "Root" erfolgen. Bei Ubergéngen innerhalb eines Knotens vom Typ
"Page" ist die Eigenschaft FROM nicht erforderlich. Der letzte Ubergang vor dem Schliefen
des Assistenten wird im Knoten "Finish" (auf der Ebene eines Knotens vom Typ "Root")
beschrieben und verfligt weder tiber die Eigenschaft FROM noch tber die Eigenschaft vom
Typ TO.

Syntax eines Knotens vom Typ "Transition"

Die Syntax eines Knotens vom "Typ" Transition lautet wie folgt:

Deklaration des Ubergangs

{ TRANSITION® <Name des Ubergangs>

' Block der Eigenschaften des Knotens "Transition"
FROM=...

TO=...

CONDITION=...

}

Eigenschaften eines Knotens vom Typ "Transition"

Die nachstehende Tabelle fiihrt alle allgemeinen Eigenschaften auf, die in einem Knoten vom Typ
"Transition" definiert werden kdnnen:
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Logische Eigenschaften eines Knotens vom Typ "Transition"

Beschreibung

Name der der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft Beispiel Kommentar
FROM="<Name der Definiert den FROM="Page2" Diese Eigenschaft ist
Ausgangsseite>" Namen der obligatorisch, wenn der Ubergang
urspringliche innerhalb eines Knotens vom Typ
Seite des "Root" definiert wurde, und nicht
Ubergangs. anwendbar, wenn der Ubergang
. innerhalb eines Knotens vom Typ
Eigenschaft "Page" oder "Finish" oder "Start"
Vom, Typ definiert wurde.
"String".
TO="<Name der Definiert den TO="Page3" Diese Eigenschaft ist
Zielseite>" Namen der obligatorisch, wenn der Ubergang
Zielseite des innerhalb eines Knotens vom Typ
Ubergangs. "Root" oder "Page" definiert
) wurde, und nicht anwendbar,
Eigenschaft wenn der Ubergang innerhalb
l\'/om T)|/'p eines Knotens vom Typ "Finish"
String”. definiert wurde.
CONDITION=<Skript> Definiert die CONDITION=  Eigenschaft, die in einem Knoten
Bedingung, die = {Comment} vom Typ "Start" nicht verfligbar
zum Aktivieren | ="user" ist.
des Ubergangs
erflllt werden
muss.
Eigenschaft
vom Typ
"Skript", die
einen
booleschen
Wert
zuriickgibt.
DO=<Skript> Definiert ein {DO= Filter=""}
Skript, das
beim Ubergang
ausgefihrt
werden muss.
Eigenschaft
vom Typ
"Boolean".

Besonderheiten eines Knotens vom Typ "Transition"

Ein Knoten vom Typ "Transition" verfiigt Uber keinerlei Nebenknoten.
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Wozu dienen die Uberginge in Knoten vom Typ "Root"?

Mithilfe von Ubergangen in Knoten vom Typ "Page" kénnen Sie in jedem beliebigen Assistenten
wiederverwendbare Seiten erstellen und das Schreiben von Skripten leichter gestalten.

Knoten vom Typ "Finish"

Mit einem Knoten vom Typ "Finish" wird der letzte Ubergang beschrieben. Dieser filhrt zur letzten
Seite des Assistenten. Es handelt sich also um einen Sonderfall des Knotens vom Typ
"Transition", da er weder Uber die Eigenschaft "FROM" noch Uber die Eigenschaft "TO" verfugt. Bis
auf diese eine Ausnahme sind die Syntax und die Eigenschaften des Knotens vom Typ "Finish"
identisch mit der Syntax und den Eigenschaften des Knotens vom Typ "Transition".

Die Eigenschaft CHAIN, die nur fir den Knoten vom Typ "Finish" festgelegt werden kann,
ermdglicht das Ausldsen eines anderen Assistenten.

Logische Eigenschaften eines Knotens vom Typ "Finish"

Name der

Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel Kommentar
CHAIN=<SQL-Name Definiert den SQL-Namen des CHAIN

des auszufihrenden Assistenten, der am Ende des aktuellen =

Assistenten> Assistenten ausgefihrt werden soll. "Umzug"

Wenn diese Eigenschaft nicht definiert
wurde, wird kein Assistent ausgefihrt.

Eigenschaft vom Typ "String"

CONDITION=<Skript> Definiert die Bedingung, mit der die
Schaltflache Fertig stellen bestatigt wird.

Eigenschaft vom Typ "Boolean".

DO=<Skript> Definiert das Skript, das am Ende des
Assistenten ausgefiihrt werden muss.

Eigenschaft vom Typ "Skript", die einen
booleschen Wert zurtickgibt.

Hinweis: Der Knoten vom Typ PARAMS ermdglicht die Weitergabe der Parameter an den
Assistenten, der ausgefiihrt werden soll.
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Physische Eigenschaft mit einem Knoten vom Typ "Finish"

Name der Eigenschaft=Wert
SUMMARY=<TRUE|FALSE>

SHOWPROGRESSBAR=<TRUE|FALSE>
SHOWLOGLIST=<TRUE|FALSE>

LABEL="Uberschrift"

ISHTML=<TRUE|FALSE>

TITLE="Titel"

Knoten vom Typ "Start"

Beschreibung der Eigenschaft Beispiel

Zeigt die Seite mit der
Zusammenfassung bei der Ausfiihrung
des Assistenten an (=TRUE) oder
nicht (=FALSE).

Uber die Funktionen amLog und
amProgress kdnnen Daten auf dieser
Seite eingegeben werden.

Zeigt eine Verlaufsanzeige auf der
Seite mit der Zusammenfassung an
(=TRUE) oder nicht (=FALSE).

Zeigt ein Verlaufsprotokoll auf der
Seite mit der Zusammenfassung an
(=TRUE) oder nicht (=FALSE).

Zeigt eine Uberschrift fiir die Seite mit
der Zusammenfassung an.

Definiert die Arte des Textes der
Bezeichnung.

Eigenschaft vom Typ "Boolean".

Definiert einen Titel fir die Seite mit
der Zusammenfassung

Der Standardtitel fir die Seite mit der
Zusammenfassung entspricht dem
Knoten "Root".

Ein Knoten vom Typ "Start" beschreibt den Start des Assistenten. Es handelt sich also um einen
Sonderfall des Knotens vom Typ "Transition", der weder tUber die Eigenschaft FROM noch Uber die
Eigenschaft vom Typ CONDITION verfugt. Bis auf diese eine Ausnahme sind die Syntax und die
Eigenschaften des Knotens vom Typ "Start" identisch mit der Syntax und den Eigenschaften des

Knotens vom Typ "Transition".

Logische Eigenschaft eines Knotens vom Typ "Start"

Name der
Eigenschaft=Wert

DO=<Skript>

Beschreibung der Eigenschaft

Beispiel

Definiert das beim Start auszufiihrende Skript.

Eigenschaft vom Typ "Skript", die einen booleschen

Wert zurlickgibt.
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Logische Eigenschaft eines Knotens vom Typ "Start", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel

TO="<Name der ersten Definiert den Namen der ersten Seite, die angezeigt
Seite>" werden soll.

Eigenschaft vom Typ "String".

Hinweis: Wenn dieser Knoten nicht existiert, startet der Assistent mit der ersten Seite.

Knoten vom Typ "Timer"

Ein Knoten vom Typ "Timer" ermdglicht das Ausfiihren einer Aufgabe in regelmaRigen Abstanden.

Logische Eigenschaften vom Typ "Timer"

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel
AUTO= Legt fest, ob die Zeituhr beim Anzeigen der Seite automatisch

<TRUE|FALSE> gestartet werden soll.
Eigenschaft vom Typ "Boolean".

ENABLED= Legt fest, ob die Zeituhr aktiviert werden soll (=TRUE) oder
<TRUE|FALSE> nicht (=FALSE).

Diese Eigenschaft kann zum Anhalten und Neustarten der
Zeituhr verwendet werden.

Eigenschaft vom Typ "Boolean".

INTERVAL=Frist = Definiert die Dauer des Intervalls (Frist) zwischen zwei
Ausfiihrungen der Zeituhr.

In Millisekunden ausgedriickte Dauer.

TIMER="Script" Legt fest, was bei Ablauf der Frist ("INTERVAL") der Zeituhr
ausgefuhrt werden muss.

Eigenschaft vom Typ "Skript"

VALUE=tickcount = Anzahl der abgelaufenen Intervalle. Samtliche, von diesem
Intervall abhangigen Eigenschaften, werden in regelmafigen
Abstanden Uberpruft.

Dieser Wert (tickcount) wird automatisch inkrementiert.

Seite 322 von 383 HP Asset Manager (9.40)



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 14: Assistenten

Knoten vom Typ "Long" und "String"

Mit den Knoten vom Typ "Long" und "String" werden Variablen definiert. Diese beiden Knoten
koénnen in jedem beliebigen Knoten des Assistenten vorhanden sein. Uber den Namen des Knotens
wird der Name der Variablen festgelegt.

Diese Knoten verflgen nur Uber eine einzige Eigenschaft, die sich aus dem Typ des Knotens ergibt:
Fir einen Knoten vom Typ "Long" entspricht die Eigenschaft dem Typ LONG, und fir einen Knoten
vom Typ "String" entspricht die Eigenschaft dem Typ STRING. Mit der Eigenschaft VALUE wird
der Wert der Variablen definiert.

Logische Eigenschaft vom Typ "Long" oder "String™

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel Kommentar
VALUE=<Wert> Definiert den Wert der Variablen, deren VALUE=12

Namen mit dem Namen des Knotens

identisch ist.

Eigenschaft vom Typ "Long" fur einen Knoten
vom Typ "Long" oder vom Typ "String" fir
einen Knoten vom Typ "String".

Hinweis: Die Knoten vom Typ "Long" und "String" kdnnen in jedem beliebigen Knoten des
Assistenten definiert werden. Sie verfigen Uber keinerlei untergeordneten Knoten.

Knoten vom Typ "Steuerelement”

Definition eines Knotens vom Typ "Steuerelement”

Die Steuerelemente einer Seite ermoglichen den Dialogverkehr mit dem Benutzer. Sie kénnen
beliebig viele Steuerelement flr eine Seite definieren. Die Organisation der Steuerelemente
innerhalb einer Seite wird von Asset Manager vollstandig verwaltet. So kénnen Sie sich voll und
ganz auf ihre Definition konzentrieren.

Die Knoten vom Typ "Steuerelement” bestehen aus einem einzigen Block von Eigenschaften, der
sich auf das definierte Steuerelement bezieht.

Allgemeine Syntax eines Knotens vom Typ "Steuerelement”

Die allgemeine Syntax eines Knotens vom Typ "Steuerelement"” lautet wie folgt:

Deklaration des Steuerelements
{ <Typ des Steuerelements> <Name des Steuerelements>
' Eigenschaften des Steuerelements
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Steuerelementtypen mit ihren zugeordneten
Eigenschaften

Alle Steuerelemente verfligen Gber gemeinsame Eigenschaften. Dabei gibt es jedoch einige
Eigenschaften, die nur fir bestimmte Steuerelemente gelten.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Gemeinsame Eigenschaften . ...

Das Steuerelement CHECKBOX . ... e

Das Steuerelement COMBOBOX ... e

Das Steuerelement OPTIONBU T TONS e

Das Steuerelement LISTBOX ...

Das Steuerelement DBLISTBOX ...

Das Steuerelement DBQUERYBOX ...

Das Steuerelement DBEDI T ...

Das Steuerelement DBTABLE ... ...

Das Steuerelement DBPATH ...

Das Steuerelement LINKE DI T .. e e

Das Steuerelement TEXTBOX ...

Das Steuerelement CHART e

Das Steuerelement FILEE DI T ... ... e e

Das Steuerelement TICKEDIT ... e

Das Steuerelement CALEND AR ...

Das Steuerelement TIMESPANEDIT ...

Das Steuerelement NUMBOX ...
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Gemeinsame Eigenschaften

In der nachstehenden Tabelle werden die optionalen Eigenschaften aufgefiihrt, die allen

Steuerelementen gemein sind:

Logische Eigenschaften, die allen Steuerelementen gemein sind

Name der Eigenschaft=Wert

MANDATORY=
<TRUE|FALSE>

HP Asset Manager (9.40)

Beschreibung der
Eigenschaft Beispiel Kommentar

Zwingt den Benutzer MANDATORY= Fur die

zur Eingabe von TRUE Steuerelemente
Informationen in das "CHECKBOX"
Steuerelement, um und "LABEL" ist
einen Ubergang zu diese
bestatigen. Eigenschaft

. . nicht verflgbar.
Diese Eigenschaft

wird ignoriert, wenn
das Steuerelement
folgenden Wert
aufweist:

e ausgeblendet
¢ schreibgeschitzt

e deaktiviert
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Logische Eigenschaften, die allen Steuerelementen gemein sind, Forts.

Name der Eigenschaft=Wert

VALUE="<Wert, Wert,...>"

PERMANENT=<TRUE|FALSE>
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Beschreibung der
Eigenschaft

Definiert den
Standardwert des
Steuerelements bei
seiner Erstellung.
Wenn das
Steuerelement im
Assistenten
angezeigt wird, wird
dieser Wert durch
den vom Benutzer
gewahlten Wert
ersetzt. Je nach
Steuerelement kann
die Eigenschaft
VALUE
unterschiedliche
Werte enthalten.

Der Typ dieser
Eigenschaft ergibt
sich aus dem Typ
des Steuerelements
(Boolesch, Text
usw.).

Die Steuerelemente
werden beim
Wechsel von einer
Seite des
Assistenten zur
nachsten geldscht.

Definiert, ob das
Steuerelement beim
Wechsel von einer
Seite zur nachsten
beibehalten
(=TRUE) oder
geléscht (=FALSE)
werden soll.

Eigenschaft vom
Typ "Boolean".

Beispiel

o Flrdas
Steuerelement
"CHECKBOX",
kann der
<Wert>
"TRUE" oder
"FALSE"
entsprechen.

o Flrdas
Steuerelement
"LISTBOX" mit
VALUE=
"1,3,4"
entsprechen
1,3und 4 denin
diesem
Steuerelement
ausgewahlten
Zeilen.

Kommentar

Wenn die
Eigenschaft
VALUE
mehrere Werte
enthalten kann,
muss die
Eigenschaft
MULTISEL des
Steuerelements
aktiviert sein
(gleich TRUE).
Andernfalls wird
nur der an erster
Stelle in der
Eigenschaft
VALUE
definierte Wert
berlcksichtigt.
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Logische Eigenschaften, die allen Steuerelementen gemein sind, Forts.
Beschreibung der

Name der Eigenschaft=Wert Eigenschaft Beispiel Kommentar

SERIALIZE=<TRUE|FALSE> Diese Eigenschaft StandardmaRig
ermoglicht das weist diese
Serialisieren des Eigenschaft den
Assistenten auf der Wert der
Ebene eines Eigenschaft
Steuerelements. SERIALIZE fiur
Wenn die einen Knoten
Serialisierung eines vom Typ "Root"
Knotens vom Typ auf.

"Root" aktiv ist
(=TRUE), kdnnen
Sie die Eigenschaft
auf der Ebene des
Steuerelements
deaktivieren.

HELP="Hilfe" Uber diese
Eigenschaft kdnnen
Sieim
Steuerelement des
Assistenten einen
Hilfetext im Format
HTML einfugen. Der
Zugriff erfolgt Gber
die
Tastenkombination
Umschalttaste+F1.

Physische Eigenschaften, die allen Steuerelementen gemein sind

Name der Beschreibung der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft Beispiel Kommentar

VISIBLE=<TRUE|FALSE> Definiert die Anzeige  Label1.Visible=TRUE
des Steuerelements
(=TRUE) oder nicht
(=FALSE).

Eigenschaft vom Typ
"Boolean".

HP Asset Manager (9.40) Seite 327 von 383



Verwaltung erweiterter Funktionen

Kapitel 14: Assistenten

Physische Eigenschaften, die allen Steuerelementen gemein sind, Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert

ENABLED=
<TRUE|FALSE>

READONLY =
<TRUE|FALSE>

LABEL = "<Text der
Bezeichnung>"

LABELLEFT
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Beschreibung der

Eigenschaft Beispiel
Definiert die Choice1.Enabled=FALSE
Aktivierung des

Steuerelements
(=TRUE) oder nicht
(=FALSE).
Eigenschaft vom Typ
"Boolean".

Eigenschaft vom Typ
"Boolean".

Definiert den
Lesezugriff auf das
Steuerelement
(=TRUE), sodass
festgelegt wird, ob der
Benutzer das Element
andern darf oder nicht
(=FALSE)

READONLY=TRUE

Choice1.Label="Auswanhl
der Person"

Definiert einen
optionalen Text, der
Uber oder links neben
dem Steuerelement
erscheint.

Eigenschaft vom Typ
"String".

Uber diese
Eigenschaft kénnen
Sie die Bezeichnung
des Steuerelements
auf die linke Seite
setzen.

Bei der Verwendung
dieser Eigenschaft ist
die Eingabe der
Eigenschaft
LABELLEFT
erforderlich.

Eigenschaft vom Typ
"Boolean".

Kommentar

Diese
Beschreibung
unterstitzt
das Format
HTML.
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Physische Eigenschaften, die allen Steuerelementen gemein sind, Forts.

Name der Beschreibung der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft Beispiel Kommentar
XOFFSET Definiert den

Abstand, der der
Bezeichnung des
Steuerelements
vorbehalten ist, wenn
sich die Bezeichnung
aufgrund der
Verwendung der
Eigenschaft
LABELLEFT links
neben dem
Steuerelement
befindet.

Eigenschaft vom Typ
twip.

ISHTML Definiert die Art des Diese
Textes der Beschreibung
Bezeichnung. unterstitzt

das Format
StandardmaRig HTML

entspricht die Art des
Textes dem Typ
HTML.

Eigenschaft vom Typ
"Boolean".

INDENT Diese Eigenschaft
ermdglicht das
Verschieben des
Steuerelements und
seiner Bezeichnung
nach rechts.

Eigenschaft vom Typ
twip.

YOFFSET Definiert ein
Leerzeichen vor dem
Steuerelement und
seiner Bezeichnung.

Eigenschaft vom Typ
twip.
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Physische Eigenschaften, die allen Steuerelementen gemein sind, Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert

YOFFSET2

Beschreibung der

Eigenschaft Beispiel Kommentar

Definiert ein
Leerzeichen nach
dem Steuerelement
und seiner
Bezeichnung.

Eigenschaft vom Typ
twip.

Das Steuerelement CHECKBOX

Das Steuerelement "CHECKBOX" definiert ein Kontrollkastchen.

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften erkennt das
Steuerelement "CHECKBOX" die nachstehende Eigenschaft:

Eigenschaft des Steuerelements "CHECKBOX"

Name der
Eigenschaft=Wert

CAPTION="<Text>"

Definiert den Text des Kontrollkastchens.

Beschreibung der Eigenschaft Beispiel

TEXT="ldentifizierung
durch den Namen"

Dieser Text kann nicht im Format HTML
geschrieben werden und darf nur eine einzige
Zeile umfassen.

Eigenschaft vom Typ "String".

Das Steuerelement COMBOBOX

Das Steuerelement "COMBOBOX" definiert eine eindeutige Auswahl in der Aufzahlung

vordefinierter Werte.

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften erkennt das
Steuerelement "COMBOBOX" die nachstehende Eigenschaft:
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "COMBOBOX"

Name der Beschreibung
Eigenschaft=Wert der Eigenschaft Beispiel Kommentar
VALUES="<Name=Wert, Definiert die VALUES="Tabelle A Wenn Sie keinen "Wert"
Name=Wert, Wertepaare der Vermdgen und | definieren, fihrt
Name=Wert,...>" ("Bezeichnung Lose=asset, Asset Manager
"="Wert")furdas Benutzer=user" automatisch die
Steuerelement Zuordnung eines Werts
"Combo". Die durch. Ein Beispiel:
"Bezeichnung" L.
definiert den Text, Beispiel
derim VALUES ="A,B,C"
Steuerelement entspricht
angezeigt wird, VALUES="A=1,B=2,C=3"
und der "Wert"

definiert den dem
Steuerelement
zugeordneten
Wert, wenn diese
"Bezeichnung"
vom Benutzer
ausgewahlt
wurde.

Eigenschaft vom
Typ "String".

Das Steuerelement OPTIONBUTTONS

Das Steuerelement "OPTIONBUTTONS" definiert die Gruppe der Optionsfelder.

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften erkennt das
Steuerelement "OPTIONBUTTONS" die nachstehenden Eigenschaften:
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "OPTIONBUTTONS"

Name der Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel
VALUES="<Bezeichnung=Wert, Definiert das Wertepaar VALUES="Tabelle
Bezeichnung=Wert, ("Bezeichnung"="Wert") fir das der Vermdgen und
Bezeichnung=Wert,....>" Steuerelement "CHOICE". Lose=asset,
"Bezeichnung" definiert den Text fir Benutzer=user"

das Optionsfeld, und "Wert" definiert
den Wert, der dem Steuerelement
zugeordnet wird, wenn der Benutzer
dieses Optionsfeld auswahit.

Eigenschaft vom Typ "String".

BORDER=<TRUE|FALSE> Legt fest, ob die Gruppe der BORDER=TRUE
Optionsfelder umrahmt wird (=TRUE)
oder nicht (=FALSE)

Wenn sich die Schaltflachen in einem
Rahmen befinden, ist der Text im
Rahmenrand integriert. Dieser Text
kann weder im Format HTML vorliegen
noch mehrere Zeilen umfassen.

Eigenschaft vom Typ "Boolean".

Das Steuerelement LISTBOX

Das Steuerelement "LISTBOX" definiert eine Liste auswahlbarer Objekte. Die Steuerelemente
"LISTBOX" kénnen in mehreren Spalten erscheinen.

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften erkennt das
Steuerelement "LISTBOX" die nachstehenden Eigenschaften:
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "LISTBOX"

Name der

Eigenschaft=Wert

LISTHEIGHT =
<Prozent>

MULTISEL =

<TRUE|FALSE>

HP Asset Manager (9.40)

Beschrei-
bung der
Eigenschaft | Beispiel

Definiert die
relative Groflie
des
Steuerelemen
ts "LISTBOX"
im Verhaltnis
zuden
anderen
Steuerele-
menten vom
Typ
LISTBOX, die
im
Assistenten
vorhanden
sind.

LISTHEIGHT=50

Eigenschaft
vom Typ
" Longll .

Legtfest,ob | MULTISEL=TRUE
das

Steuerelemen

tdie

Mehrfach-

auswahl

unterstitzt

(FTRUE) oder

nicht

(=FALSE).

Eigenschaft
vom Typ
"Boolean".

Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 14: Assistenten

Kommentar

Wenn zwei Steuerelemente
vom Typ LISTBOX
vorhanden sind, und
respektive die Werte "10"
und "20" fir diese
Eigenschaft aufweisen, ist
das zweite Steuerelement
doppelt so hoch wie das
erste.
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "LISTBOX", Forts.

Beschrei-
Name der bung der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft | Beispiel Kommentar

COLTITLE = Definiert die COLTITLE =
"<Spalte|Spalte|Spal- = Spalteniber- = "Name|Vorname"
te...>" schrift in der

Liste.

Ersetzen Sie

"Spalte”

durch die

Spalteniber-

schrift.

Eigenschaft
vom Typ
"String".

COLWIDTH = Definiert die COLWIDTH = "50[50"
"<Breite|Breite|Breit Spaltenbreite
e.>" proportional

zur Breite des

Steuerelemen

ts.

Eigenschaft
vom Typ
"String".
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "LISTBOX", Forts.

Name der

Eigenschaft=Wert

VALUES =

"<Text|Text|...= Wert,

Text[Text|...=
Wert,...>"

EDITABLE="<0[1>"

HP Asset Manager (9.40)

Beschrei-
bung der
Eigenschaft

Definiert die
Wertepaare
("Text|Text|...
"="Wert") fur
das
Steuerelemen
t"LISTBOX".
"Text|Text|.."
definiert den
Text, derin
jeder
einzelnen
Spalte fir
eine Zeile des
Steuerelemen
ts "LISTBOX"
erscheinen
soll, und
"Wert" den
Wert, der dem
Steuerelemen
t zugeordnet
wird, wenn
der Benutzer
diese Zeile
auswahlt.

Eigenschaft
vom Typ
"String".

Legt fest, ob
der Textin
den Spalten
bearbeitbar
sein soll oder
nicht.

Eigenschaft
vom Typ
"String".

Beispiel

VALUES="Tabelle der

Vermdgen und
Lose=asset, ,

Benutzer=user,"

EDITABLE="0|1"

Kommentar

Wenn Sie keinen "Wert"
definieren, fuhrt

Asset Manager automatisch
die Zuordnung eines Werts
durch. Ein Beispiel:

VALUES="A,B,C"entsprich
t="A=1,B=2,C=3"

Beispiel

Diese Eigenschaft kann
direkt mithilfe der Funktion
AmdbGetList eingegeben
werden. Schreiben Sie zum
Beispiel:

VALUES = AmDbGetList
("SELECT Name,
FirstName FROM
amEmplDept WHERE
Name Like 'A%, "|", ",",
n=r)

Achten Sie darauf, die Werte
fur die Eigenschaften
"VALUES" und "VALUE"
nicht zu verwechseln.
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "LISTBOX", Forts.

Beschrei-
Name der bung der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft | Beispiel Kommentar

TABLE="<Name der Definiet den = TABLE="amEmplDept"
Tabelle>" Anwendungs-

kontext des

Spaltentitels,

Hinweis: Fligen Sie
den entsprechenden
SQL-Namen der Tabelle
hinzu, wenn bestimmte

wenn dieser _
iiber die Spalten editierbar sein
Eigenschaft sollen.

"C(I)ITNAME“ Definieren Sie
definiert beispielsweise

wurde. TABLE="amEmplDep

t", wenn "LISTBOX"
Spalten aus der Tabelle
"Abteilungen und
Personen" enthalt.
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "LISTBOX", Forts.

Beschrei-
Name der bung der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft | Beispiel Kommentar

COLNAME="<Name| Definietden = COLNAME="Name|Fir

Name|Name>" Titelunddie  stNameldtHire" Achtung: Die
Eigenschafte Eigenschaft COLNAME

n der muss ausgefullt
Listenspalten werden, damit der Inhalt
mit den SQL- des Steuerele-ments
Namen der LISTBOX vom

Felder. Die Webclient korrekt
Eigenschaft angezeigt werden kann.

"TABELLE"
muss definiert
sein.

Ersetzt
"Name" durch
den SQL-
Namen des
Felds furden
Spaltentitel.

Wenn der
Spaltentitel
mit der
Eigenschaft
"COLTITLE"
aufgeflillt
wurde, hat
diese
Eigenschaft
Vorrang vor
der
Eigenschaft
"COLNAME",
behalt den
Typ des SQL-
Felds (Text,
Datum usw.)
jedoch bei.
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "LISTBOX", Forts.

Beschrei-
Name der bung der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft | Beispiel Kommentar

MULTISEL = Definiert fur MULTISEL=1
<TRUE|FALSE> eine Liste die

Verwendung

der

Mehrfachaus-

wahl.

Eigenschaft
vom Typ
"Boolean".

Methoden des Steuerelements "LISTBOX"

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel Kommentar
VALUES (i) Gibt den Inhalt der Zeile (i) alblc

zurtick

VALUES.COUNT() Berechnet die Anzahl der Zeilen  retval =
in der Eigenschaft "VALUES". {listbox1.values.count

O

VALUES.CELL Gibt den Inhalt der Zellen zuriick, ' VALUES.CELL(2,4)
(h,v) die mit den entsprechenden

Koordinaten (horizontal, vertikal)

gekennzeichnet sind.

VALUES.COLUMN | Gibt den Inhalt (Wert) der Spalte  VALUES.COLUMN(1)
0) (i) zuriick.

Wenn i=0 oder leer ist, gibt diese
Anweisung die Kennungen (ID)
der Spalte zurtick.

VALUES.LINE(i) Gibt den Inhalt (Wert) der Zeile (i) VALUES.LINE(1)
zurtick.

Wenn i=0 oder leer ist, gibt diese
Anweisung die Kennungen (ID)
der Zeile zuriick.
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Methoden des Steuerelements "LISTBOX", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft

VALUES.SORT Sortiert die Spalte (i) in auf- oder

(iCoal, bAsc) absteigender Reihenfolge
(bAsc=1 oder bAsc=0)
VALUES (i,0) Gibt den Wert der Zeilen-ID

zurick (i).

Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 14: Assistenten

Beispiel Kommentar

{LISTBOX Ib VALUES

"erster,zweiter,dritter" }

{ COMMANDBUTTON
btn { CLICK = RetVal =
{Ib.Values.Sort(1)} } }

Obligatorische, logische Eigenschaft des Steuerelements "LISTBOX"

Name der
Eigenschaft=Wert

Beschreibung der
Eigenschaft

TABLE=<Name der

Tabelle> Extrahieren der

Name der Tabelle, die zum

Beispiel

TABLE=amAsset

Spalteniiberschriften verwendet

wird.

Eigenschaft vom Typ "String".

COLNAME=<Titel|Titel|...>

Definiert die Spaltentberschrift

COLNAME="Name|FirstName"

anhand des SQL-Namens der
Felder in der Tabelle, die Gber

die Eigenschaft "TABLE"
definiert wird. Diese

Eigenschaft ermdglicht das

Definieren der zur Bearbeitung
verwendeten Steuerelemente.
Das Steuerelement ist identisch

mit dem Element, das von

Asset Manager zum Abrufen

von Daten in das Feld
verwendet wird.

Asset Manager greift bevorzugt
auf die Werte der Eigenschaft
"COLTITLE" zurtick, um die

Spaltenuberschrift zu

definieren, sofern eine solche

Uberschrift vorhanden ist.

Eigenschaft vom Typ "String".

HP Asset Manager (9.40)
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Das Steuerelement LABEL

Das Steuerelement "LABEL" definiert lediglich eine Bezeichnung. Dieses Element verfligt Gber die
nachstehende Eigenschaft:

Physische Eigenschaften des Steuerelements "LABEL"

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel Kommentar
CAPTION=<Text> Enthalt den Text, der fur das CAPTION="Wahlen Sie

Etikett angezeigt werden soll. einen Standort"

Das Steuerelement PROGRESSBAR

Das Steuerelement PROGRESSBAR definiert die Verlaufsanzeige.

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften erkennt das
Steuerelement "PROGRESSBAR" die nachstehende Eigenschaft:

Physische Eigenschaften des Steuerelements "PROGRESSBAR"

Name der

Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel
MAXVALUE=<Maximaler Definiert den maximalen Wert, derin der MAXVALUE=200
Wert> Verlaufsanzeige 100% entspricht.

Die Eigenschaft "VALUE" zeigt den aktuellen
Wert des Steuerelements an.

Eigenschaft vom Typ "Long".

Das Steuerelement COMMANDBUTTON

Das Steuerelement "COMMANDBUTTON" definiert eine Aktionsschaltflache.

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften erkennt das
Steuerelement "COMMANDBUTTON" die nachstehenden Eigenschaften:

Physische Eigenschaften des Steuerelements "COMMANDBUTTON"

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel
WIDTH=<Breite>  Definiert die Breite der Schaltflache in Twips. WIDTH=250

Eigenschaft vom Typ "Long".
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "COMMANDBUTTON", Forts.

Name der

Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel

HEIGHT=<HOhe> ' Definiert die Hohe der Schaltflache in Twips. HEIGHT=125
Eigenschaft vom Typ "Long".

CAPTION=<Text> | Definiert den Text (nicht HTML) innerhalb der CAPTION="Starten"

Schaltflache.

Eigenschaft vom Typ "String".

CLICK=<BASIC- | Definiert das BASIC-Skript, das ausgefihrt wird,
Skript> wenn der Benutzer auf die Schaltflache klickt.

Das Steuerelement DBLISTBOX

Das Steuerelement DBLISTBOX definiert eine Liste von Datenséatzen, die in der Datenbank
ausgewahlt werden kann. Das Steuerelement kann mehrere Spalten aufweisen. Die im
Steuerelement angezeigte Liste ist das Ergebnis einer teilweisen AQL-Abfrage in der

Asset Manager-Datenbank, bei der nur die Klausel WHERE verwendet wird.

Hinweis: Die Eigenschaft "VALUE" gibt die Liste der Kennungen ("Id") der ausgewahlten
Zeilen zurlick. Der Zugriff auf die Werte in den Zellen der Liste ist nicht méglich. Sie missen zu
diesem Zweck entweder eine andere Abfrage ausfiihren oder ein Steuerelement vom Typ
LISTBOX verwenden.

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften erkennt das
Steuerelement "DBLISTBOX" die nachstehenden Eigenschaften:

Physische Eigenschaften des Steuerelements "DBLISTBOX"

Name der Beschreibung der
Eigenschaft=Wert Eigenschaft Beispiel Kommentar
TABLE="<SQL-Name Definiert die Tabelle, in TABLE=amAsset Diese Eigenschaft
der Tabelle>" der die Abfrage ist obligatorisch.
durchgefiihrt werden
soll.
Eigenschaft vom Typ
"String".
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "DBLISTBOX", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert

COLNAME="<SQL-
Name von Feld oder
Verknlpfung|SQL-
Name von Feld oder
Verknipfung|...>"

COLWIDTH =
"<Breite|Breite|Breite
l...>"

LISTHEIGHT =
<Prozent>

TREE=<TRUE|FALS
E>
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Beschreibung der
Eigenschaft

Definiert die Daten, die
aus der Datenbank
extrahiert werden sollen.
Die ldentifizierung der
Daten erfolgt anhand der
SQL-Namen.

Eigenschaft vom Typ
"String".

Definiert die
Spaltenbreite in der
Datenbank, und zwar als
Prozentsatz der
Gesamtgrofle des
Steuerelements
"DBLISTBOX".

Eigenschaft vom Typ
"String".

Definiert die relative
Grolke des
Steuerelements
"DBLISTBOX" im
Verhaltnis zu den
anderen
Steuerelementen vom
Typ DBLISTBOX, dieim
Assistenten vorhanden
sind.

Eigenschaft vom Typ
n Longll i

Legt fest, ob das
Steuerelement die
Mehrfachauswahl
(=TRUE) unterstitzt
oder nicht (=FALSE).

Eigenschaft vom Typ
"Boolean".

Beispiel Kommentar

COLNAME =

"Name|Vorname"

COLWIDTH="40|60"

LISTHEIGHT=50 Wenn zwei
Steuerelemente
vom Typ
DBLISTBOX

vorhanden sind,
und respektive die
Werte "10" und "20"
flr diese
Eigenschaft
aufweisen, ist das
zweite
Steuerelement
doppelt so hoch wie
das erste.

TREE=TRUE StandardmaRig
erscheint fir diese
Eigenschaft der

Wert "FALSE".
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "DBLISTBOX", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert

MULTISEL =
<TRUE|FALSE>

DBLCLICK =
<TRUE|FALSE>

FILTER=
"<Bedingung>"

MAXSEL =

<TRUE|FALSE>

SORT(iCoal, bAsc)

HP Asset Manager (9.40)

Beschreibung der

Eigenschaft Beispiel Kommentar

Legt fest, ob das MULTISEL=TRUE
Steuerelement die

Mehrfachauswahl

unterstitzt (=TRUE)

oder nicht (=FALSE).

Eigenschaft vom Typ
"Boolean".

Wenn fir diese DBLCLICK=FALSE
Eigenschaft der Wert

TRUE gilt, simuliert

Asset Manager bei

einem Doppelklick auf

dieser Zeile einen

Mausklick auf die

Schaltflache Weiter der

aktuellen Seite.

Definiert die AQL-
Klausel "WHERE", um
die Datensatzen zu
filtern, die bei der
Abfrage bearbeitet
werden sollen.

FILTER =
"User.IEmplDeptld='
Colombo, Gerard' "

Eigenschaft vom Typ
"String".

Definiert die Moglichkeit
der Auswahl von mehr
als 99 Elementen
(=TRUE) oder nicht
(=FALSE).

StandardmaRig ist die
Auswahl auf 99
Elemente begrenzt
(=TRUE).

Sortiert die Spalte (iCol)
in auf- oder absteigender
Reihenfolge (bAsc=1
oder bAsc=0)

SORT(2, 0)
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "DBLISTBOX", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert

[Value.]
ISSELECTION()

TABLE.LABEL
([iNameTypel)

Beschreibung der
Eigenschaft

Wenn diese Auswahl
andere Werte enthalt als
0, der Benutzer also
keine Auswahl in der
Liste vorgenommen hat,
wird bei Verwendung
dieser Methode ein Wert
ungleich 0
zurtickgegeben.

Diese Methode gibt die
Uberschrift der Tabelle
zurilick, in der das
Steuerelement definiert
ist.

Im Folgenden sind die
Uberschriftentypen
(iNameType) aufgefihrt:

e 1-Systemname
e 2-SQL-Name

e 3-Standardiber-
schrift

e 4-Beschreibung
(Hilfetext)

Die Eigenschaft
"TABLE" muss

eingegeben worden sein.

Beispiel Kommentar

MANDATORY = not
{dblistbox1.1sSelecti

on()}

(ein Ubergang ist
nicht moéglich, wenn
der Benutzer keine
Auswahl in der Liste
getroffen hat)

RetVal =
{dblistbox1.table.labe

12)}

Das Steuerelement DBQUERYBOX

Das Steuerelement DBQUERYBOX definiert eine Liste von Datenséatzen, die in der Datenbank
ausgewahlt werden kénnen. Das Steuerelement kann aus mehreren Spalten bestehen. Die im

Steuerelement angezeigte Liste ist das Ergebnis einer vollstandigen AQL-Abfrage in der
Asset Manager-Datenbank.

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften erkennt das
Steuerelement "DBQUERYBOX" die nachstehenden Eigenschaften:
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "DBQUERYBOX"

Name der Eigenschaft=Wert

QUERY="<Vollstandige AQL-
Abfrage>"

COLTITLE="<Spalte|Spalte|...>"

COLWIDTH="<Breite|Breite
>

HP Asset Manager (9.40)

Beschreibung
der Eigenschaft

Definiert die AQL-
Abfrage, die die
im Steuerelement
"DBLIST"
anzuzeigenden
Informationen
zurickgibt.

Eigenschaft vom
Typ "String".

Definiert die
Spalteniber-
schrift in der
Liste.

Eigenschaft vom
Typ "String".

Definiert die
Breite der Spalte
proportional zur
Breite des
Steuerelements.
Die Angaben
erfolgen in
Prozenten.

Eigenschaft vom
Typ "String".

Beispiel Kommentar

QUERY="SELECT
Name, FirstName
FROM
amEmplDept
WHERE
Location="Meteor-
Gebaude™

COLTITLE =
"Name|Vorname"

COLWIDTH =
n50|50u
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "DBQUERYBOX", Forts.

Beschreibung

Name der Eigenschaft=Wert der Eigenschaft Beispiel Kommentar
LISTHEIGHT = <Prozent> Definiert die LISTHEIGHT=50 Wenn
relative Grolie beispielsweise
des zwei
Steuerelements Steuerelemente
"DBQUERYBO vom Typ
X" im Verhaltnis "DBQUERYBO
zu den anderen X" vorhanden sind
Steuerelementen und deren
vom Typ Eigenschaften
DBQUERYBOX, jeweils die Werte
dieim "50" und "100"
Assistenten aufweisen, ist das
vorhanden sind. zweite
Steuerelement

Eigenschaft vom

.\ .\ doppelt so hoch
Typ“Long". wie das erste. Ein
Wert unter "50"
wird durch den
Wert "50" ersetzt.
TREE=<TRUE|FALSE> Legtfest,obdas TREE=TRUE StandardmaRig
Steuerelement die erscheint fur
Mehrfachauswahl diese Eigenschaft
(=TRUE) der Wert
unterstUtzt oder "FALSE".

nicht (=FALSE).

Eigenschaft vom
Typ "Boolean".

MAXSEL = <TRUE|FALSE> Definiert die
Méglichkeit der
Auswahl von
mehr als 99
Elementen
(=TRUE) oder
nicht (=FALSE).

StandardmaRig
ist die Auswahl
auf 99 Elemente
begrenzt
(=TRUE).
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Name der Eigenschaft=Wert
MULTISEL = <TRUE|FALSE>

DBLCLICK = <TRUE|FALSE>

[Value.]JISSELECTION()

Beschreibung

der Eigenschaft Beispiel

Legt fest, ob das
Steuerelement die
Mehrfachauswahl
unterstutzt
(=TRUE) oder
nicht (=FALSE).

Eigenschaft vom
Typ "Boolean".

Wenn fiir diese
Eigenschaft der
Wert TRUE gilt,
simuliert

Asset Manager
bei einem
Doppelklick auf
diese Zeile einen
Mausklick auf die
Schaltflache
Weiter der
aktuellen Seite.

Eigenschaft vom
Typ "Boolean".

Wenn diese
Auswahl andere
Werte enthalt als
0, der Benutzer
also keine
Auswahl in der
Liste
vorgenommen
hat, wird bei
Verwendung
dieser Methode
ein Wert ungleich
0 zurtickgegeben.

MULTISEL=TRUE

DBLCLICK=FALS

Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 14: Assistenten

Kommentar

So dndern Sie die maximale Anzahl der von der Steuerelement-Abfrage zuriickgegebenen

Datensatze

Standardmaf3ig werden maximal 200 Datensatze zurtickgegeben.

Dies soll eine Beeintrachtigung der Leistung des Webclients durch eine zu grof3e Anzahl von

Datensatzen verhindern.

HP Asset Manager (9.40)
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Wenn Sie maximale Anzahl von Datensatzen erreicht ist, wird der Benutzer durch eine Meldung
darauf aufmerksam gemacht.

So andern Sie diesen Standardwert:
1. Bearbeiten Sie die Datei aamapi94.ini auf jedem Asset Manager Web Service-Server.
2. Andemn Sie die folgende Zeile im Abschnitt [Option] oder fiigen Sie sie hinzu:

/ACWeb/WizQueryBoxMaxLoad=1|<Maximale Anzahl von Datensatzen>

Das Steuerelement DBEDIT

Das Steuerelement "DBEDIT" erstellt ein weiteres Steuerelement, das identisch ist mit dem
Element, das zum Abrufen von Daten in ein Feld der Asset Manager-Datenbank verwendet wird. Je
nach Feldtyp gilt ein anderes Steuerelement (Datum, Wahrung usw.).

Hinweis: Die Schaltflache | neben diesem Steuerelement ermdglicht die Auswahl der
Werte, die tatsachlich in der Datenbank vorhanden sind. Der Benutzer kann jedoch auch einen
anderen Wert eingeben.

Fur dieses Steuerelement gilt eine gemeinsame Eigenschaft "VALUE" vom Typ "Variant" (in
Abhangigkeit vom Steuerelement).

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften muss das
Steuerelement "DBLIST" obligatorisch die nachstehenden Eigenschaften aufweisen:

Physische Eigenschaften des Steuerelements "DBEDIT" im Modus "Normal"

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel

TABLE="<SQL- SQL-Name der Ausgangstabelle TABLE="amAsset"

Name der
Tabelle>" Eigenschaft vom Typ "String".
FIELD=<SQL- AQL-Name des Felds, das firdas  FIELD="seAcquMethod"

Name des Felds> | Steuerelement verwendet wird.

Eigenschaft vom Typ "String".
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Physische Eigenschaften des Steuerelements "DBEDIT" im Modus "Normal", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft

TABLE.LABEL
([iNameType])

Diese Methode gibt die Uberschrift
einer bestimmten Tabelle zuriick.

Im Folgenden sind die
Uberschriftentypen (iNameType)
aufgefihrt:

e 1-Systemname

e 2-SQL-Name

¢ 3 - StandardUberschrift

e 4 -Beschreibung (Hilfetext)

Die Eigenschaften "TABLE" und
"NAME" mussen eingegeben
worden sein.

FIELD.LABEL
([iNameType])

Diese Methode gibt die Uberschrift
eines bestimmten Felds zurlck.

Im Folgenden sind die
Uberschriftentypen (iNameType)
aufgefuhrt:

e 1-Systemname

e 2-SQL-Name

¢ 3 - Standarduberschrift

e 4 -Beschreibung (Hilfetext)

Die Eigenschaft "TABLE" muss
eingegeben worden sein.

Das Steuerelement DBTABLE

Beispiel

Informationen hierzu finden Sie
unter Das Steuerelement
DBQUERYBOX.

Das Steuerelement "DBTABLE" erstellt ein weiteres Steuerelement fir die Eingabe einer Tabelle

der Asset Manager-Datenbank.

Dieses Steuerelement verfugt Uber keinerlei zusatzlichen Eigenschaften.

HP Asset Manager (9.40)
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Das Steuerelement DBPATH

Das Steuerelement "DBPATH" erstellt ein weiteres Steuerelement fiir die Eingabe eines Pfads der

Asset Manager-Datenbank.

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften muss das
Steuerelement "DBPATH" obligatorisch die nachstehenden Eigenschaften aufweisen:

Obligatorische, physische Eigenschaften des Steuerelements "DBPATH"

Name der
Eigenschaft=Wert

TABLE="<SQL-Name der
Tabelle>"

Beschreibung der Eigenschaft

Name der Tabelle, in der ein Pfad ausgewahlt
werden soll.

Eigenschaft vom Typ "String".

Das Steuerelement LINKEDIT

Das Steuerelement "LINKEDIT" erstellt ein weiteres Steuerelement flr die Eingabe einer
Verknlpfung der Asset Manager-Datenbank.

Eigenschaften

Beispiel

TABLE=
amAsset

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften verfligt das
Steuerelement "LINKEDIT" tber die nachstehenden Eigenschaften:

Logische Eigenschaft des Steuerelements "LINKEDIT"

Name der Eigenschaft=Wert

TABLE=<SQL-Name der
Tabelle>

FILTER=<WHERE-Klausel
einer AQL-Abfrage>

LINK=<SQL-Name der
Verknupfung>"
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Beschreibung der Eigenschaft

Name der Tabelle, in der eine
Verknlpfung ausgewahlt werden
soll.

Eigenschaft vom Typ "String".
Definiert einen Filter AQL-Filter.
Eigenschaft vom Typ "String".

SQL-Name einer Verknipfung der
Tabelle, die in der Eigenschaft
'TABLE" definiert ist.

Optionale Eigenschaft.

Beispiel /
Kommentar

TABLE="amAsset"

Diese Eigenschaft ist
optional.

LINK="POrLIne"

HP Asset Manager (9.40)



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 14: Assistenten

Logische Eigenschaft des Steuerelements "LINKEDIT", Forts.

Beispiel /
Name der Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Kommentar

ZOOM=<TRUE|FALSE> Zeigt die Lupe an (=TRUE) oder
nicht (=FALSE).

Diese Eigenschaft gilt nur fir nicht
modale Assistenten (Eigenschaft
MODAL=FALSE auf der Ebene des
Knotens "Root").

SRCCHOICE=<TRUE|FALSE>

Zeigt das Symbol B an (=TRUE)
oder nicht (=FALSE).

Diese Eigenschaft gilt nur fir nicht
modale Assistenten (Eigenschaft
MODAL=FALSE auf der Ebene des
Knotens "Root").

TABLE.LABEL([iNameType]) Diese Methode gibt die Uberschrift  Informationen hierzu

der Ausgangstabelle der finden Sie unter Das
Verknupfung zurtick. Steuerelement
DBQUERYBOX.

Im Folgenden sind die
Uberschriftentypen (iNameType)
aufgefihrt:

e 1-Systemname

e 2-SQL-Name

¢ 3 - Standardiiberschrift

e 4 -Beschreibung (Hilfetext)

Die Eigenschaft "TABLE" muss
eingegeben worden sein.
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Logische Eigenschaft des Steuerelements "LINKEDIT", Forts.

Beispiel /
Name der Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Kommentar

LINK.LABEL([iNameType]) Diese Methode gibt die Uberschrift
der Verkniupfung zurlck.

Im Folgenden sind die
Uberschriftentypen (iNameType)
aufgefihrt:

e 1-Systemname

2-SQL-Name

o 3 - Standardiberschrift
e 4 -Beschreibung (Hilfetext)

Die Eigenschaften "TABLE" und
"LINK" missen eingegeben worden
sein.

Das Steuerelement TEXTBOX

Das Steuerelement "TEXTBOX" erstellt ein Steuerelement fur die Eingabe eines Textes.

Eigenschaften

Neben den allen Steuerelementen gemeinsamen optionalen Eigenschaften kann das
Steuerelement "TEXTBOX" Uber die nachstehenden Eigenschaften verfiigen:

Physische Eigenschaft des Steuerelements "TEXTBOX"
Name der Eigenschaft=Wert = Beschreibung der Eigenschaft Beispiel

MULTILINE=<Zahl> Fir diese Eigenschaft erscheint der Wert 0, MULTILINE=50
wenn das Steuerelement "TEXTBOX" nur
eine Zeile aufweist. Wenn das
Steuerelement mehrere Zeilen aufweist,
erscheint ein numerischer Wert, der die
angezeigte Hohe des Steuerelements als
Prozentsatz ausdrtickt.

PASSWORD=<TRUE|FALSE> Diese Eigenschaft blendet den
eingegebenen Text aus (=TRUE) oder nicht
(=FALSE).
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Das Steuerelement CHART

Das Steuerelement "CHART" ermdglicht das Anzeigen einer Grafik. Die Grafik kann sich aus
mehreren Serien zusammensetzen.

Eigenschaften

Neben den optionalen Eigenschaften, die allen Steuerelementen gemein sind, besitzt das
Steuerelement "CHART" folgende Eigenschaften:

Logische Eigenschaften des Steuerelements "CHART"

Name der
Eigenschaft=Wert

SERIES

VALUES

FORMAT

SERIE

INDEX

HP Asset Manager (9.40)

Beschreibung der
Eigenschaft Beispiel

Definiert die Liste der SERIES="Einkaufspreis|Verkaufspreis"
Seriennamen, wobei die Namen

durch einen senkrechten Strich

voneinander getrennt sind.

Diese Liste darf nicht leer sein,
da sonst keine Elemente in der
Grafik erscheinen.

Definiert die numerischen Werte  VALUES="1|2,1|4"
der Grafikserien.

Zweidimensionale Tabelle

Definiert den Datentyp:

e Lange Ganzzahl (Long
integer)

e Double Floating
e Nummer (Number)

e Prozentsatz (Percent)

Nummer der Serie, auf die Sie
geklickt haben

Die Eigenschaft CHART muss
dem Dialogverkehr entsprechen
(=TRUE).

Nummer der Spalte, auf die Sie
geklickt haben.

Die Eigenschaft CHART muss
dem Dialogverkehr entsprechen
(=TRUE).
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Logische Eigenschaften des Steuerelements "CHART", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert

CLICK

Beschreibung der
Eigenschaft Beispiel

Ruft das Skript dieser
Eigenschaft bei einem
Mausklick auf die Grafik auf.

Physische Eigenschaften des Steuerelements "CHART"

Name der
Eigenschaft=Wert

MODE

LABELS
3D

COLORS

INTERACTIVE

POPUP

BACKGROUND

Seite 354 von 383

Beschreibung der Eigenschaft

Definiert den Grafiktyp:

o MODE=0: vertikale Balken

e MODE=1: horizontale Balken

o MODE=2: Sektoren

o MODE=3: Kreis (Kreisdiagramm)

Definiert den Spaltentitel.

Legt fest, ob die Grafik in 3D angezeigt wird

(=TRUE) oder nicht (=FALSE).

Definiert die Liste der Farben fir jede Serie.

Die Elemente der Liste sind durch einen
vertikalen Strich voneinander getrennt.

RGB-Wert mit Dezimal stellen.

Legt fest, ob die Grafik interaktiv sein soll

(=TRUE) oder nicht (=FALSE), also ob sie
beim Darubergleiten des Mauszeigers aktiviert

werden soll oder nicht.

Zeigt das Popup-Menu an (=TRUE) oder nicht

(=FALSE).

Definiert, ob es fir die Grafik einen
Hintergrund gibt (=TRUE) oder nicht
(=FALSE).

Beispiel

Januar|Februar

255|16777215|16711680

Zeigt die Farben Blau,
Weil und Rot an.

HP Asset Manager (9.40)



Verwaltung erweiterter Funktionen
Kapitel 14: Assistenten

Physische Eigenschaften des Steuerelements "CHART", Forts.

Name der
Eigenschaft=Wert = Beschreibung der Eigenschaft Beispiel
BACKIMAGE Definiert den Pfad des Bilds, das der Grafik
als Hintergrund dient.
Die Eigenschaft "BACKGROUND" muss
bestatigt werden (=TRUE), damit ein
Hintergrundbild angezeigt wird.
STACKED Legt fest, ob die grafischen Striche

Ubereinandergelegt werden sollen (TRUE)
oder nicht (=FALSE).

CHARTHEIGHT Definiert die relative GrolRe des
Steuerelements "CHART" im Vergleich zu
den anderen Steuerelementen des
Assistenten.

CAPTION Zeigt den Titel an.

ELEVATION Definiert die Neigung der 3D-Ansicht fur die
Sektoren.

ROTATION Definiert den Rotationswinkel fir die
Sektorgrafik.

In Grad ausgedriickter Wert.

DISPLAYLABELS Zeigt die Spaltentitel (LABELS) an (=TRUE)
oder nicht (=FALSE).

DISPLAYSLEGEND | Zeigt die Legende der Serien an (=TRUE) oder
nicht (=FALSE).

Das Steuerelement FILEEDIT

Das Steuerelement zeigt das Dialogfeld an, mit dem eine Datei oder ein Verzeichnis gespeichert
oder geladen werden kann.
Achtung: Dieses Steuerelement funktioniert nicht auf dem Webclient.

Im Webclient erscheint dieses Steuerelement wie ein EDT T-Steuerelement, in das jedoch kein
Wert eingegeben werden kann.

Es gibt kein Symbol zum Starten eines Datei-Explorers.
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Eigenschaften
Eigenschaften des Steuerelements "FILEEDIT"

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel
OPENMODE Definiert den Typ des Dialogfelds:
o OPENMODE=1: Datei 6ffnen
o OPENMODE=2: Datei speichern
o OPENMODE=4: Verzeichnis 6ffnen
o OPENMODE=8: Verzeichnis speichemn
FILTERS Definiert die Anzeigekriterien fur die im Dialogfeld (*.txt)|".txt|
aufgefuhrten Dateien. (*.scn)[*.scn|
DEFEXT Definiert die Standarderweiterung der Datei. (*.scn)[*.scn|

Das Steuerelement TICKEDIT

Dieses Steuerelement ermdglicht das Einfligen eines Steuerprogrammes.

Eigenschaften
Eigenschaften des Steuerelements TICKEDIT

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel
VALUE Darstellung der vom Benutzer im Steuerprogramm definierten
Parameter in Form eines Strings.
LISTHEIGHT Definiert die relative Hohe des Steuerelements "TICKEDIT" im

Vergleich zu den anderen im Assistenten vorhandenen
Steuerelemente.

Eigenschaft vom Typ "Long".

Das Steuerelement CALENDAR

Dieses Steuerelement ermoglicht das Einflgen eines Kalenders.

Das Steuerelement TIMESPANEDIT

Dieses Steuerelement ermdglicht das Einfligen einer Eingabezone fir die Dauer.

Das Steuerelement NUMBOX

Dieses Steuerelement ermdglicht das Einfligen eines Steuerelements vom Typ Zahl.
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Eigenschaften
Eigenschaften des Steuerelements NUMBOX

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel
MINVALUE Definiert den minimalen Wert der Zahl. StandardmaRig ein
unendlicher Wert.
MAXVALUE Definiert den maximalen Wert der Zahl. Standardmaf3ig ein
unendlicher Wert.
FORMAT Definiert das Format der Zahl:

e LONG indem Format, das in der Systemsteuerung des
Betriebssystems definiert ist.

¢ RAWLONG

o DOUBLE indem Format, das in der Systemsteuerung des
Betriebssystems definiert ist.

Das Steuerelement COMBOEDIT

Dieses Steuerelement erméglicht das Einflgen eines Steuerelements vom Typ "Dropdown-Liste".

Eigenschaften
Eigenschaft des Steuerelements COMBOEDIT

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel
VALUES Definiert Wertepaare fur das Steuerelement. "Titel" definiert den

Text, derim Steuerelement angezeigt ist und "Wert" definiert
den Wert, der dem Steuerelement zugeordnet ist, wenn "Titel"
vom Benutzer ausgewahlt wurde.

Eigenschaft vom Typ "String".

Das Steuerelement "DATETIMEEDIT"

Das Steuerelement "DATETIMEEDIT"
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Eigenschaften
Eigenschaften des Steuerelements "DATETIMEEDIT"

Name der
Eigenschaft=Wert Beschreibung der Eigenschaft Beispiel
FORMAT Definiert das Format des Steuerelements: 2002/02/07
e Datum 13:37:19
. 2002/02/07
o Uhrzeit 13:37:19

o Datum+Uhrzeit

Das Format des Steuerelements ist abhangig von den vom
Benutzer definierten Systemparametern.

Arbeiten mit dem Grafikeditor

Hinweis: Diese Funktionalitat ist gegenwartig im Webclient nicht verflgbar.

Asset Manager bietet die Mdglichkeit, die Assistenten mithilfe eines integrierten Grafikeditors zu
erstellen. Dieser Editor soll das Schreiben eines Assistenten erleichtern und beschleunigen. Erist
jedoch nicht als Ersatz fur die Skriptsprache zu verstehen, deren Beherrschung zum Entwerfen von
Assistenten vorausgesetzt wird.

o Uberblick tiber die Benutzeroberflache zur Bearbeitung des Assistenten

¢ Neue Knoten erstellen

o Eigenschaften eines Knotens bearbeiten

o Assistenten ausflihren und Fehler beheben

Hinweis: Wenn Sie den Grafikeditor verwenden mochten, muss die Aktion beim Erstellen und
Andern dem Typ "Assistent" (SQL-Name: seActionType) entsprechen.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Uberblick tiber die Benutzeroberflache zur Bearbeitung des Assistenten ...................... 359
Neue Knoten erstellen ... ... . 360
Eigenschaften eines Knotens bearbeiten ... . 361
Assistenten ausfilhren und Fehlerbeheben ... .. .. . .. ... 361
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Uberblick iiber die Benutzeroberfliche zur Bearbeitung
des Assistenten

Verwenden Sie das NavigationsmenUelement Verwaltung/Aktionen, um auf den Grafikeditor
zuzugreifen. Der Grafikeditor erscheint auf der Registerkarte Assistent im Detailfenster der Aktion.
Die Registerkarte setzt sich aus drei verschiedenen Bereichen zusammen:

¢ Inder Symbolleiste sind die am haufigsten verwendeten Funktionen zusammengefasst.
o Der Bereich Hierarchie zeigt die Baumstruktur des Assistenten.

o Im rechten Bereich erscheinen die Eigenschaften der Knoten, die in der Baumstruktur
ausgewahlt sind.

Symbolleiste

Klicken Sie auf ein Symbol in dieser Leiste, um den entsprechenden Befehl zur Bearbeitung des
Assistenten zu aktivieren. Wenn die Maus (ber eines dieser Symbole gleitet, wird der
entsprechende Befehl in einem Hilfetext angezeigt.

Befehle zur Bearbeitung

Dem Benutzer stehen vier Schaltflachen zur Verfligung:
. E schaltet zwischen dem Text- und dem Grafikmodus des Editors um.

« ¥ versetztden gewahlten Knoten innerhalb des Ubergeordneten Knotens um eine Ebene nach
oben.

. ﬂ versetzt den gewahlten Knoten innerhalb des ibergeordneten Knotens um eine Ebene nach
unten.

ﬁ I6scht den gewahlten Knoten.

Befehle zur Ausfiihrung und Fehlerbehebung

Mithilfe dieser Befehle kompilieren Sie das Skript des Assistenten, um es ausfuhren zu kénnen und
dabei eventuell vorhandene Fehler zu erkennen:

Schaltflachen zur Ausfiihrung und Fehlerbehebung
Suchwerkzeug

Die Symbolleiste enthalt ein Suchwerkzeug, mit dem Sie Zeichenfolgen in der Baumstruktur des
Assistenten auffinden kénnen. Verwenden Sie die Tastenkombination "Strg+F", um auf dieses
Werkzeug direkt zuzugreifen:

Klicken Sie auf dieses Feld und geben Sie den gesuchten Text ein. Bei einer erfolgreichen Suche
verschiebt Asset Manager die Auswahl automatisch auf den entsprechenden Eintrag. Verwenden
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Sie die Tastenkombinationen "F3" und "Umschalttaste+F3", um die vorigen bzw. nachsten
Eintrage zu suchen.

Hinweis: Im Textmodus wird der gesamte Text durchsucht. Im Grafikmodus ist die Suche auf
den Namen eines Knotens begrenzt.

Anzeige der Baumstruktur des Assistenten

In der linken Halfte des Grafikeditors erscheint die Baumstruktur des Assistenten:

Wenn Sie einen Knoten in der Baumstruktur auswahlen, fiihrt Asset Manager in der rechten Halfte
des Grafikeditors alle dem Knoten zugeordneten Eigenschaften auf.

Liste der Eigenschaften eines bestimmten Knotens

In der rechten Bildschirmhalfte kénnen Sie die Werte fiir die Eigenschaften eines Knotens
eingeben:

Jede Eigenschaft verfligt Uber einen festen Wert oder ein Skript. Dabei kommen nachstehende
Farbcodes zur Anwendung:

« Wenn die Eigenschaft ihren Standardwert verwendet, erscheinen Name und Wert in Grau. Sie
konnen flr diese Eigenschaft auch einen anderen Wert erzwingen. Name und Wert erscheinen
daraufhin in Schwarz.

« Wenn die Eigenschaft einen benutzerdefinierten Wert oder ein Skript verwendet, werden Name
und Wert in Schwarz angezeigt.

« Wenn die Eingabe eines Werts fiir die Eigenschaft obligatorisch ist, erscheinen Name und Wert
in Rot.

¢ Die geadnderten Werte werden in Blau angezeigt.

Neue Knoten erstellen

In diesem Abschnitt werden die Vorgange beschrieben, die mit einem Knoten durchgefihrt werden
kénnen. Das Verschieben eines Knotens auf eine hohere bzw. tiefere Ebene oder das Léschen
eines Knotens erfolgt tUber die Symbolleiste.

Hinweis: Das Verschieben eines Knotens auf eine hohere bzw. tiefere Ebene oder das
Loéschen eines Knotens kann auch Uber das Kontextmeni durchgefiihrt werden. Klicken Sie
dazu mit der rechten Maustaste auf den ausgewahlten Knoten.

Bei der Erstellung eines Knotens missen Sie zundchst den Hauptknoten wahlen. Ein Beispiel:
Wenn Sie einen neuen Knoten vom Typ "Page" wahlen méchten, mussen Sie zunachst den Knoten
"Root" wahlen. Sobald Sie den (ibergeordneten Knoten gewahlt haben, driicken Sie die rechte
Maustaste, um das Kontextmenu anzuzeigen. Der Eintrag "Neu" im Kontextmen fasst alle Knoten
zusammen, die von lhnen erstellt werden kdnnen:

Asset Manager fugt den Knoten daraufhin in der Baumstruktur des Assistenten ein.
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Eigenschaften eines Knotens bearbeiten

Nach dem Erstellen des Knotens missen Sie den Eigenschaften dieses Knotens bestimmte Werte
zuordnen. Diese Zuordnung erfolgt in der rechten Halfte des Grafikeditors.

Der Wert einer Eigenschaft kann auf zwei verschiedene Weisen definiert werden:
o Eingabe eines festen Werts

o Definition eines Skripts

Hinweis: Ein Skript hat grundsatzlich Vorrang vor einem festen Wert. Wenn Sie der
Eigenschaft ein Skript und einen Wert zuordnen, ignoriert Asset Manager den festen Wert und
interpretiert das Skript.

Einer Eigenschaft einen festen Wert zuordnen

Klicken Sie neben der betreffenden Eigenschaft direkt in die Spalte "Wert". Je nach Typ der von der
Eigenschaft akzeptierten Daten (Text, Boolesch, Zahlen mit zwei Dezimalstellen usw.) werden Sie
von Asset Manager zur Auswahl einer Liste von mdglichen Werten bzw. zur Eingabe von
Informationen in einem Textfeld aufgefordert.

Einer Eigenschaft ein Skript zuordnen

Wahlen Sie eine Eigenschaft, der sie ein Skript zuordnen méchten. Die Eingabe des Skripts erfolgt
Uber das Feld Skript, das sich unter der Liste mit den Eigenschaften befindet.

Hinweis: Wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine Eigenschaft klicken und in dem
daraufhin erscheinenden Kontextmeni die Option Standardwert wiederherstellen wahlen,
bricht Asset Manager die Eingabe eines festen Werts oder eine Skripts ab, und fihrt eine
erneute Initialisierung der Eigenschaft mit ihrem Standardwert durch. Dieser Vorgang kann nur
mit den Eigenschaften ausgefiihrt werden, fiir die ein Wert oder ein Skript vom Benutzer
definiert wurden, und die dementsprechend in Schwarz erscheinen.

Assistenten ausfiihren und Fehler beheben

Klicken Sie in der Symbolleiste des Grafikeditors auf die Schaltflache ﬁsﬁ , um den Assistenten
auszufiihren. Wenn es bei der Ausfiihrung zu Fehlern kommen sollte, werden sie im Fenster mit der
Fehlerhistorie angezeigt. Der Zugriff auf dieses Fenster erfolgt mit dem im Assistenten integrierten
Debugger. Verwenden Sie die Tastenkombination Umschalttaste+F9, um die Ausfiihrung des
Assistenten zu unterbrechen, sofern es sich um einen modalen Assistenten handelt, und aktivieren
Sie den Debugger.

Auf diese Weise konnen Sie samtliche Fehler im Assistenten miihelos erkennen und beheben.

Hinweis: Bei kontextbezogenen Assistenten steht diese Schaltflache nicht zur Verfligung.
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Erstellung eines Assistenten - Beispiel

Zur Veranschaulichung der theoretischen Darstellung der Programmierung eines Assistenten wird
auf den nun folgenden Seiten die Ausfiihrung eines Umzugsassistenten erlautert. Der Assistent
erleichtert den Umzug eines Benutzers und seiner Vermdgensgegenstande von einem Standort
zum anderen. Die Erstellung des Assistenten wird schrittweise beschrieben. Wir empfehlen Ihnen,
diesen Assistenten selbst zu erstellen und diesen Abschnitt bei Problemen zu Rate zu ziehen.

Erstellung eines Assistenten - Beispiel ... ... 362
Schritt 1 - Analysieren der Anforderungen ... . 362
Schritt 2 - Definieren der Struktur des Assistenten ... ... ... 364

Erstellung eines Assistenten - Beispiel

Mithilfe dieses Assistenten werden Vermdgensgegenstande von einem Standort an einen anderen
gebracht. Gehen Sie wie folgt vor:

¢ Gegenstande identifizieren, die beim Umzug bertcksichtigt sollen

Bei der Identifizierung der Gegenstéande, die beim Umzug berlcksichtigt werden sollen, haben
Sie die Wahl zwischen drei Méglichkeiten:

= |dentifizieren der Gegenstande anhand ihres Benutzers. Sie wahlen zuerst den Benutzer und
dann die Gegenstande, die beim Umzug berilicksichtigt werden sollen.

= Direktes Identifizieren der betreffenden Vermdgensgegenstande durch Auswahl in den
Datensatzen der Tabelle der Vermdgen und Lose.

= Identifizieren der Gegenstande anhand ihres Standorts. Sie wahlen zuerst den Standort und
dann die Gegenstande, die beim Umzug beriicksichtigt werden sollen.

Hinweis: Wir werden also eine Auswabhlseite erstellen, auf der der Benutzer des
Assistenten die Methode zur Auswahl der Vermégensgegenstande wahlen muss, die
beim Umzug berticksichtigt werden sollen.

e Wahl eines neuen Standorts

Zur Auswahl eines neuen Standorts fir die Vermdgensgegenstande brauchen Sie nur einen
Datensatz in der Tabelle der Standorte auszuwahlen.

Schritt 1 - Analysieren der Anforderungen

In diesem Schritt missen Sie je nach den im Schritt 1 definierten Anforderungen die Struktur des
Assistenten festlegen. D. h.:
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1. Die Anzahl der Seiten
2. Die Abfolge der verschiedenen Seiten

3. Der Inhalt einer jeden Seite

Hinweis: Im Schritt 1 haben wir festgelegt, dass wir eine Auswahlseite erstellen missen.
Diese Seite ist die erste Seite des Assistenten. Wir nennen sie "AuswahlTypWahlVermdgen".

Im Folgenden definieren wir die vollstéandige Struktur des Assistenten mithilfe des Schemas und
der nachstehenden Tabelle:

Assistent - Beispiel

Auswahl Typ Wahl
Vermigen: Auswahl
Fenster. Vermigens-
gegenstande
identifizieren durch...

Auswahl Standort:

... Auswahl des actuellen
Vermigens-
standorts. Der Umzug
wird fortgesetzt durch...

Auswahl Benutzer:
... Buswahl des
Benutzers. Der

Umzug wird
fortgesetzt durch...

Auswahl Vermigen:
. Auswahl Vermigensgegen:-

stands.

Auswahl Neuer Standort:
... Auswahl eines neuen
Standorts.

Unter Verwendung des oben abgebildeten Schemas definieren wir die Ubergénge fiir jede Seite:
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Seite
AuswahITypWahlVermoégen
AuswahlVermdgen
AuswahlBenutzer
AuswahlStandort

AuswahINeuerStandort

Seitenabfolge

AuswahlVermdgen, AuswahlBenutzer, AuswahlStandort

AuswahlNeuerStandort
AuswahlVermdgen
AuswahlVermdgen

Keine

Jetzt legen wir den Inhalt der Seiten und damit die Steuerelemente fest. Diese ermdglichen dem

Benutzer die Auswahl:

Seite

AuswahITypWahlVermobgen

AuswahlVermdgen

AuswahlBenutzer

AuswahlStandort

AuswahINeuerStandort

Uber die Seite mdgliche Aktionen

Der Benutzer hat die Wahl zwischen drei
verschiedenen Mdglichkeiten.

Der Benutzer kann die Vermdgensgegenstande
in der Liste der Datensatze in der Tabelle mit
den Vermdgensgegenstande wahlen.

Sie kdnnen einen Benutzer wahlen, dessen
Vermdgensgegenstande in der Liste der
Datenséatze der Tabelle mit den Abteilungen und
Personen fir einen anderen Standort
gespeichert werden sollen.

Sie konnen einen aktuellen Standort in der Liste
der Datensatze der Tabelle mit den Standorten
wahlen.

Der Benutzer kann einen neuen Standort fir die
Vermogensgegenstande in der Tabelle mit den
Standorten wéhlen.

Zu
verwendendes
Steuerelement

Steuerelement
"CHOICEBOX"

Steuerelement
"DBLISTBOX"

Steuerelement
"DBLISTBOX"

Steuerelement
"DBLISTBOX"

Steuerelement
"DBLISTBOX"

Schritt 2 - Definieren der Struktur des Assistenten

In diesem Schritt schreiben Sie das Skript fir den Assistenten. Dabei verwenden Sie die
Beschreibungen der Struktur eines jeden einzelnen Knotens. Im Folgenden finden Sie den
kommentierten Quellcode des fiur den Umzug verwendeten Assistenten. Dieser Code ist
selbstverstandlich nur eine von mehreren Mdglichkeiten zum Schreiben eines Assistenten. Es

bestehen verschiedene Méglichkeiten, um diese spezifische Aufgabe zu erfillen.

"Move"
"Move user"
"699"

NAME =
TITLE =
VERSION =
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{ PAGE pgUser
TITLE = "Personen auswahlen, die umziehen sollen"
{ DBLISTBOX Users
COLNAME = "Name|Vorname"
COLWIDTH = "50]|50"
DBLCLICK 1
LABEL = "Beim Umzug zu bericksichtigende Personen"
MULTISEL = 1
TABLE = "amEmplDept"
{ VALUE =
if [CurrentTable] = "amEmplDept" then
RetVal = [CurrentSelection]
else
Retval = ""
end if

}
VISIBLE = 1

{ TRANSITION trPersonToNewLoc
TO = "pgNewLoc"

{ PAGE pgNewLoc
TITLE = "Neuen Standort auswahlen"
{ STRING UserName

VALUE = AmDbGetString("SELECT FirstName + ' ' + Name FROM amEmplDept WHERE 1Em
plDeptId IN (" & {pgUser.Users} & ")" )
}

{ LABEL LABEL1

CAPTION = "Users(s): " & {UserName}
}
{ DBLISTBOX NewLocId

COLNAME = "Name"

COLWIDTH = "1e0"

DBLCLICK =1
TABLE = "amLocation"
VALUE = "-1"
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{ TRANSITION trNewLocToAssets
TO = "pgRecap"

{ PAGE pgRecap
TITLE = "Zusammenfassung"
{ LISTBOX Users
COLTITLE = "Name"
COLWIDTH = "1e0"

LABEL = "Beim Umzug zu beriicksichtigende Personen"™ MANDATORY = @ MULTISEL =
1 READONLY = 1 VALUE = "" VALUES = AmDbGetList("SELECT FullName FROM amEmplDept
WHERE FullName LIKE LikeParam(amEmplDept_2:FullName)+'%' AND amEmplDept_2:1EmplD

eptId IN(" & {pgUser.Users} & ")","|",",", "=")

{ FINISH FINISH
{ DO =
On Error Goto ErrHandler
Dim lErr as long

dim hRecord as Long

dim iEmplCount as Integer

iEmplCount = {pgRecap.Users.VALUES.Count()}

dim iMax as Long
iMax = iEmplCount

dim lLocald as long
lLocald = {pgNewLoc.NewLocId}

lErr = amStartTransaction()
dim i as Integer

For i = 1 To iEmplCount
lErr = AmProgress((100 * i ) / iMax)

1Err = AmLog("Umzug von" + {pgRecap.Users.VALUES(i,1)})
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hRecord = AmGetRecordFromMainId("amEmplDept", {pgRecap.Users.VALUES(i,0)}

)
If hRecord <> @ then
1Err = AmSetFieldLongValue( hRecord, "lLocaId", lLocald)
1Err = AmUpdateRecord(hRecord)
1Err = AmReleaseHandle(hRecord)
End If
Next i
1Err = amCommit()
Retval = ©
Exit Function
ErrHandler:
On Error Goto © AmLog(AmLastError() & " - " & AmLastErrorMsg())
AmLog("The transaction has been cancelled")
Retval =1
Exit function
}
SUMMARY = 1
}

Fallstudie zur Erstellung von Assistenten

Verwendung lokaler Variablen bei Freigabe von Daten
vermeiden

Es wird empfohlen, beim Programmieren eines Assistenten keine lokalen Variablen fur die Freigabe
von Daten zu verwenden. Stattdessen wird folgende Vorgehensweise empfohlen:

« Verwenden Sie flr die Freigabe von Daten fur verschiedene Seiten globale Variablen.

« Verwenden Sie fir die Ubergabe von Parametern unter Assistenten in einer Ausfilhrungskette
die "Params"-Struktur:

{ Params Params
{ Long 1lSummary
Value = 0
}
}

Ein Beispiel fur die "Params"-Struktur finden Sie in den Assistenten
"sysFinBudgetClassCreate" bzw. "sysFinBudgetCreate".
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Ursache fur diese Empfehlung ist eine Einschrankung beim Webclient. Im Windows-Client werden
die abhangigen Eigenschaften auf den kommenden Seiten eines Assistenten geprift. Beim

Webclient werden diese abhangigen Eigenschaften jedoch nicht geprift.

Diese Einschrankung wird anhand des folgenden Beispielskripts verdeutlicht:

Name = "Wizard"

Version = "10172"

{ Long global_long
Value = 200

}

{ Page PageA
{ Long A_long
Value = 100

{ Label A_Label_ 1
Caption = {A_long} + 1000

{ Label A Label 2
Caption = {global_long} + 1000

{ Label A_Label_3
Caption = {A_Label 1.Caption} + 10

}

{ Transition Transitionl
To = "PageB"

}

{ Page PageB
{ OnEnter =
Dim lErr as long
lErr = AmSetProperty("PageA.A_long.Value", 300)
lErr = AmSetProperty("global_long", 400)
lErr = AmSetProperty("PageC.C_long", 500)
AmMsgBox({PageA.A_Label 1.Caption})
AmMsgBox({PageA.A_Label 2.Caption})
AmMsgBox ({PageA.A_Label 3.Caption})

{ Label B_Label_ 1
Caption = {PageA.A_long} + 1000

{ Label B_Label 2
Caption = {PageC.C_Label 1} + 20

{ Transition Transitionl
To = "PageC"
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{ Page PageC
{ Long C_long
Value = ©

}
{ Label C_Label 1

Caption = {PageC.C_long} + 1000

}
¥

{ Finish Finish
{ Do =

AmMsgBox({PageB.B_Label 1.Caption})

}
}

Dieses Skript definiert drei "long"-Variablen:

¢ A_long: eine Variable unter dem Knoten "PageA"

¢ global_long: eine globale Variable

¢ C_long: eine Variable unter dem Knoten "PageC"

Folgende Abhangigkeiten von Eigenschaften sind vorhanden:

Eigenschaften

PageA.A Label 1.Caption
PageB.B_Label_1.Caption
PageA.A_Label_2.Caption
PageA.A Label 3.Caption

PageB.B_Label _2.Caption

Héngt ab von

A _long

global_long
PageA.A Label 1.Caption

PageC.C_Label_1.Caption

PageC.C_Label_1.Caption C_long

Verwaltung erweiterter Funktionen
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In "PageB" andert das Ereignis "OnEnter" den Wert von "C_long".

Beim Windows-Client werden aufgrund dieser Anderung folgende Aktionen ausgefiinrt:

o Die Anderung von "C_long" I&st die Priifung von "PageC.C_Label_1.Caption" aus. Hierbei
handelt es sich um eine abhangige Eigenschaft auf der kommenden Seite ("PageC").

o Die Anderung von"C_Label_1.Caption" I6st die Priifung von "PageB.B_Label _2.Caption" aus.

Beim Webclient 16st die Anderung von "C_long" aufgrund der Einschrankung jedoch nicht die
Prifung von "C_Label_1.Caption" aus. Daher wird "PageB.B_Label 2.Caption" nicht gepruft.

Wenn Sie die Skripte in "PageB.B_Label_2.Caption" wie folgt andern:
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PageC.C_long}+20
Kann "PageB.B_Label 2.Caption" gepruft werden.

Bei der erneuten Priifung der Eigenschaften von vorherigen Seiten verhalt sich der Webclient wie
der Windows-Client: Die abhangigen Eigenschaften auf den vorherigen Seiten werden geprtift.

Wie in dem Skript weiter oben @ndert das Ereignis "OnEnter" in "PageB" den Wert "A_long".
Daraufhin werden sowohl beim Windows- als auch beim Webclient folgende Aktionen ausgefuhrt:

 Die Anderung von "A_long" I&st die Priifung von "PageA.A_Label_1.Caption" und "PageB.B_
Label.Caption" aus.

o Die Anderung von "PageA.A_Label 1.Caption" I6st die Priifung von "PageA.A_Label_
3.Caption" aus.

Konstanten zu "COMOBOX" zuweisen

Es wird empfohlen, den Werten der COMBOBOX-Optionen explizit Konstanten zuzuweisen.
Diese Empfehlung wird anhand des folgenden Beispiels verdeutlicht:

Im Assistenten "sysSamEntitlement" verfigt das COMOBOX-Steuerelement "cbType" in
"pgComputers" tiber Skripte, die mit der Eigenschaft "Value" gebunden sind:

Retval="No filter," & ComputerType()
Die Funktion "ComputerType()" lautet wie folgt:

Function ComputerType() as String

Dim strBuf as String

Dim strTmp as String

Dim strStep as String

Dim strValues as String

Dim strNature(20) As String

Dim i as Long

strBuf = AmGetFieldFormat(AmGetFieldFromName(AmGetTableFromName("amNature"), "
seComputerType"))

strStep=""

i=0

Do While strBuf<>""
i=i+l
strNature(i) = Extractvalue(strBuf, "|")
strTmp = ExtractValue(strBuf, "|")
strvalues = strValues & strStep & strNature(i)
if strValues<>"" Then strStep = ","

loop

ComputerType=strValues
End Function

Wie Sie sehen, wurde "seComputerType" in einen String wie "xxx|Domain|Virtual Machine|Mobile
Devicelxxx" analysiert, sodass der Wert von "COMOBOX" letztlich ein String wie "No
Filter|xxx|Domain|Virtual Machine|Mobile Device|xxx" ist.
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"No Filter" ist lediglich ein Hinweistext flr Benutzer und keine Option in "COMBOBOX". Andere
Teile des Strings sind die Bestatigungsoptionen fiir Benutzer, jedoch ohne entsprechende
Konstanten.

Die Konstanten sind sehr wichtig, da sie dem Assistentensystem mitteilen, welche Option vom
Benutzer flr weitere Prozesse ausgewahlt wurde.

Der C++-Code generiert automatisch IDs fiir die Optionen von "COMBOBOX" sowie eine ID fir
"No Filter". Der Hinweistext sollte jedoch keine Bestatigungs-ID enthalten, da es sich hierbei nicht
um eine Bestatigungsoption von "COMBOBOX" handelt. Zudem fiihren die automatisch
generierten IDs zu doppelten IDs. Beispiel: Die Assistentenskripte weisen dem Wert von
COMBOBOX "No Filter]xxx=1|Domain=2|xxx=3" zu. Daraufhin wird "No Filter" eine automatisch
generierte ID zugeweisen, und schliellich lautet der Wert "No Filter=1|xxx=1|Domain=2|xxx=3". In
diesem Fall kann das Assistentensystem nicht erkennen, welche Option ausgewahit wird, wenn
der Benutzer "1" auswahlt.

CHECKBOX mit ganzer Zahl vergleichen

Es wird empfohlen, den Wert des CHECKBOX-Steuerelements nicht mit einer ganzen Zahl zu
vergleichen, da "CHECKBOX" den Datentyp "Boolesch" aufweist.

Besserist es, das Skript wie folgt zu verwenden:
if {CheckBoxTest.Value} = false then AmMsgBox("CheckBoxTest OK")

Wenn Sie einen Vergleich mit einer ganzen Zahl durchflihren miissen, sollten Sie das Skript nicht
wie folgt verwenden:

if {CheckBoxTest.Value} = 1 then AmMsgBox("CheckBoxTest equals to 1 OK")
Besser st es, das Skript wie folgt zu verwenden:

if {CheckBoxTest.Value} <> @ then AmMsgBox("CheckBoxTest equals to !@ OK")
Der Grund fur diese Empfehlung lautet wie folgt:

Der ganzzahlige Wert von "CHECKBOX" kann "0" oder "1" sein. Das Skriptframework von Asset
Manager verwendet true/false-Ausdriicke jedoch in anderen Fallen. Beispiel:

Dim a as integer
a=(x=y)

"a" kann den Wert "0" oder "-1" annehmen.

Der verkettete Assistent wird nicht auf
Codezeilenebene gestartet

Mit "amWizChain" wird der gednderte Assistent nicht sofort aufgerufen. Der verkettete Assistent
wird erst gestartet, nachdem das gesamte Skript ausgefihrt wurde.

Wenn Sie beispielsweise den Assistenten Vermogenslebenszyklus > Software Asset
Management > Benutzeraktion > Softwarelizenz erstellen auswahlen, wird im Knoten
"START" eine Assistentenkette gestartet. Im Folgenden sind die Skripte im Knoten "START"
aufgefihrt:
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Dim lErr as Long,hq As long
1Err=amSetProperty("1CntrId",CLng(AmGetUserEnvSessionItem ("SAM", "SAMCurrentCon
tract")))
If {1CntrId} = @ Then
1Err=amWizChain("sysSamGetEnv")
1Err=amSetProperty("1CntrId",CLng(AmGetUserkEnvSessionItem ("SAM", "SAMCurrentC
ontract")))
End if
if {1CntrId} > @ Then
hg=amQueryCreate()
1Err = AmQueryExec(hq, "SELECT cf_Self, 1lCostId, 1lCostCatId FROM amContract WH
ERE 1CntrId = " & {1CntrId})
1Err=amSetProperty("strCntrSelf",AmGetFieldStrvalue (hqg, 9))
1Err=amSetProperty("pgFinanceInfo.lkeCostCenter",AmGetFieldLongValue(hqg, 1))
1Err=amSetProperty("pgFinanceInfo.lkeCostCategory",AmGetFieldLongValue(hq, 2))
AmReleaseHandle(hq)

1Err=amSetProperty("strPossibleModels",amDbGetListEx("SELECT 1ModelId FROM amA
sset WHERE 1lLicCntrId=" & {lCntrId} , "", ",", "™))
End if
RetVal="pgSelection"

In diesem Beispiel wird der verkettete Assistent nach dem "START"-Ereignis gestartet.

Der Webclient ist mit der automatischen Aktualisierung
nicht kompatibel

Auf die Eigenschaft "CAPTION" darf nicht implizit verwiesen werden.

Auf der Seite "pgFinancelnfo" des Assistenten Softwarelizenz erstellen ("sysSamCreateLicpfi")
weist das Objekt "tr" von "TRANSITION" beispielsweise eine Bedingung auf, die folgende Skripte
enthalt:

IF {lkeMaintContract.Value} > © AND ({lkeModel} > @ OR {dtStart} <> "" OR {dtEn
d} <> "" OR {numCost} > @) THEN

RetVal = AmSetProperty("pgFinanceInfo.lbError.Caption”,"<P><HR><CENTER><FONT
COLOR="RED'><B>" & FormatResString("Please either select an existing contract $1
or$2 create a new one","<U>","</U>") & "<HR>")

AmMsgBox(FormatResString("Please either select an existing contract $1lor$2 cr
eate a new one","",""))

RetVal = FALSE

ELSE
RetVal = AmSetProperty("pgFinanceInfo.lbError","")
RetVal = TRUE

END IF

Das folgende Skript verursacht wahrend der Laufzeit keine Warnung bzw. keinen Fehler, ist jedoch
in C++ ungdltig:

RetVal = AmSetProperty("pgFinanceInfo.lbError","")
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Die Aufgabe der Skripte besteht in der Festlegung von "pgFinancelnfo.lbError.caption” auf einen
NULL-String. C++ fiihrt folgende Aktionen aus:

1. Erstellen und Initialisieren eines Strings fir "pgFinancelnfo.lbError.Caption" mit einem NULL-
String

2. Suchen nach der Eigenschaft "pgFinancelnfo.lbError" und Zuweisen des NULL-Strings

Im zweiten Schritt findet C++ keine Eigenschaft mit dem Namen "pgFinancelnfo.lbError”, und ist
daher im Begriff, einen Fehler anzuzeigen. Der Code erkennt jedoch, dass der neue Wert NULL und
der alte (anfangliche) Wert ebenfalls NULL ist. Daher gibt C++ keinen Fehler aus.

Wenn Sie das Skript wie folgt andern:
RetVal = AmSetProperty("pgFinanceInfo.lbError","text")
Erhalten Sie einen Fehler wie den folgenden:

Fehler (12.001): Eigenschaft 'lbError' ist in Objekt 'pgFinanceInfo' des Assiste
nten nicht bekannt. ('Zeile 6 von Skript 'pgFinanceInfo.tr.Condition, Zeile 38
9 LI )

Der Vorgang ist bei aktuellem Status nicht durchfiihrbar. ('zZeile 6 von Skript 'p
gFinanceInfo.tr.Condition, Zeile 389'")

Um diesen Fehler zu vermeiden, andern Sie das Skript wie folgt, um explizit auf die "CAPTION"-
Eigenschaft zu verweisen:

RetVal = AmSetProperty("pgFinanceInfo.lbError.caption"”,"text")

Hinweis: Es ist zwar nicht zulassig, dass der Assistent implizit auf die "CAPTION"-
Eigenschaft verweist, es ist jedoch zulassig, implizit auf die "VALUE"-Eigenschaft in
Steuerelementen (z. B. "DBLISTBOX") zu verweisen.

Nur eine Quelle auf die "VALUE"-Eigenschaft anwenden

Wenden Sie nicht mehrere Quellen auf die "VALUE"-Eigenschaft an. Wenn auf die "VALUE"-
Eigenschaft mehrere Quellen angewendet werden, treten mdglicherweise folgende Fehler auf:

+ Wenn die "VALUE"-Eigenschaften an mehreren Stellen eingesetzt wird, ist die Reihenfolge, in
der die Eigenschaft eingesetzt wird, nicht vorhersehbar.

¢ Die automatische Aktualisierung auf dem Windows-Client funktioniert bei webbasierten
Assistenten nicht.

Haufig gestellte Fragen

In diesem Kapitel finden Sie die Antworten auf die Fragen, die bei der Erstellung eines Assistenten
am haufigsten auftauchen.

{IbxMyListBox.Values.Count} funktioniert nicht __........ .. ... ... ... 374
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{IbxMyListBox.Line(IRow)} funktioniert nicht ____ ... ... 374
{IbxMyListBox.Values.Line({lbxTmp})} funktioniert nicht __________._..... .. .. ... ... . ....... 374
Die Zuweisung fester Werte zu einer Eigenschaft funktioniert nicht _________................... 375

Die Ausfiihrung eines Assistenten, Uber den ein Gegenstand in der Datenbank erstellt wird,
fUhrt zu einem Fehler

Bei der Ausflihrung eines Assistenten wird eine unvollstandige Fehlermeldung angezeigt ... 375

Sobald das Steuerelement "DBLISTBOX" auf einer Seite des Assistenten verwendet wird,

sinkt die Leistung der Software .. ... 376
Wie kann die Bearbeitung bestimmter Spalten des Steuerelements LISTBOX zugelassen

oder verhindert Werden? . 376
Was ist zu tun, damit ein Assistent ein Detailfenster 6ffnet? ... ... ... ... ... ........... 376

Was ist der Unterschied zwischen den Eigenschaften "COLNAME" und "COLTITLE" des
Steuerelements "LISTBOX" Y . 377

Das Wort "query" darf in keinem Assistentenelement verwendet werden

{lbxMyListBox.Values.Count} funktioniert nicht

Antwort

Far die Methode mussen Sie eine 6ffnende und eine schliel3ende Klammer eingeben. Der richtige
Code wird wie folgt geschrieben:

{1lbxMyListBox.Values.Count()}

{lbxMyListBox.Line(lRow)} funktioniert nicht

Antwort

Die Methode "LINE" ist der Eigenschaft "VALUES" des Steuerelements "LISTBOX" zugeordnet.
Der richtige Code wird wie folgt geschrieben:

{lbxMyListBox.Values.Line(1lRow)}

{lbxMyListBox.Values.Line({lbxTmp})} funktioniert
nicht

Antwort

Sie kénnen keine Eigenschaften verwenden, auf die in einer Methode verwiesen wird. Der richtige
Code wird wie folgt geschrieben:

Dim 1Row As Long
1Row = {lbxTmp}
{1lbxMyListBox.Values.Line(1lRow)}
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Die Zuweisung fester Werte zu einer Eigenschaft
funktioniert nicht

Beispiel:

{Eigenschaft} = 123

Antwort

Dieser Code ist fUr die von den Assistenten verwendeten Datenmodelle nicht besonders gut
geeignet. Wir empfehlen Ihnen, bei der Zuordnung eines Werts zu einer Eigenschaft die dedizierte
Funktion "AmSetProperty()" zu verwenden, wie aus dem nachstehenden Beispiel zu enthnehmen
ist!

Dim irc as Integer
irc= AmSetProperty("Proprerty"”, 123)

Hinweis: Denken Sie daran, den Rickgabecode (in diesem Beispiel "irc") zu notieren, auch
wenn Sie ihn nicht verwenden.

Die Ausfiihrung eines Assistenten, iiber den ein
Gegenstand in der Datenbank erstellt wird, fithrt zu
einem Fehler

Beim Ausfiihren eines Assistenten, Uber den ein Vermdgensgegenstand in der Datenbank erstellt
wird, erscheint die nachstehende Fehlermeldung:

12001 - Sie verfigen Uber keinerlei Berechtigung fir den Schreibzugriff

Diese Meldung erscheint auch dann, wenn der Assistent von einem Benutzer ausgefuhrt wird, der
die Verbindung zur Datenbank als Administrator hergestellt hat.

Antwort

Diese Meldung wird angezeigt, wenn der Schreibzugriff aul3erhalb des Knotens vom Typ
FINISH.DO eines Assistenten erfolgt. Das Funktionsschema eines Assistenten lautet wie folgt:

1. Sammeln von Informationen mithilfe aufeinander folgender Seiten. Der Schreibzugriff ist auch
fur den Asset Manager-Administrator unzulassig.

2. Ausfuhren des Skripts, das im Knoten FINISH.DO enthalten ist. Der Schreibzugriff wird unter
Berucksichtigung der entsprechenden Berechtigungen autorisiert.

Bei der Ausfiihrung eines Assistenten wird eine
unvollstiandige Fehlermeldung angezeigt

Antwort
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Zeigen Sie mithilfe der Tastenkombination "Umschalttaste+F9" das Fenster mit dem Debugger an.

Die Meldungen, die im Historienfenster erscheinen, sind in der Regel ausfihrlicher und damit
leichter verstandlich.

Sobald das Steuerelement "DBLISTBOX" auf einer Seite

des Assistenten verwendet wird, sinkt die Leistung der
Software

Antwort

Dieses Problem tritt auf, wenn Sie das Steuerelement "DBLISTBOX" zusammen mit einem Filter
verwenden. Bei dieser Konfiguration wird jedes Mal, wenn Sie die Auswahl andern, eine Abfrage an
die Datenbank gesendet, um sicherzustellen, dass der Filter bei der Auswahl berlcksichtigt wird.

Diese zusatzliche Abfrage wird nicht ausgefihrt, wenn die Auswahl vom Benutzer festgelegt
wurde.

Wie kann die Bearbeitung bestimmter Spalten des

Steuerelements LISTBOX zugelassen oder verhindert
werden?

Antwort

Verwenden Sie die Eigenschaft "EDITABLE" dieses Steuerelements. Der Wert, der dieser
Eigenschaft zugeordnet ist, ist eine Folge von "0" und "1", die durch einen senkrechten Strich "|"
voneinander getrennt sind. "0" definiert die Spalte als nicht bearbeitbar, und "1" definiert die Spalte
als bearbeitbar. Wenn Sie einen Wert auslassen, kann die entsprechende Spalte nicht bearbeitet
werden. Dementsprechend sind im nachfolgenden Beispiel nur die Spalten 2 und 4 bearbeitbar:

EDITABLE = "|1]]1"

Was ist zu tun, damit ein Assistent ein Detailfenster
offnet?

Antwort

Sie missen die DDE-Aufrufe mithilfe einer Funktion innerhalb des Assistenten verwenden. Der

Assistent darf nicht modal sein. Im Folgenden finden Sie ein Beispiel zum Offnen der Tabelle der
Vermdgen und Lose innerhalb eines Assistenten:

Dim irc as Long
irc = AmActionDDE("am", "Asset Manager", "OpenTable(amAsset)")
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Was ist der Unterschied zwischen den Eigenschaften
"COLNAME" und "COLTITLE" des Steuerelements
"LISTBOX"?

Antwort

Die Bezeichnung der Spalten eines Steuerelements vom Typ LISTBOX kann sowohl automatisch
als auch manuell definiert werden:

« Die Eigenschaft COLNAME, die der Eigenschaft TABLE zugeordnet ist, ermoglicht das
automatische Definieren der Spaltentberschrift fir ein Steuerelement vom Typ LISTBOX und
zwar anhand der Feldbeschreibungen der Datenbank.

o Sofern eingegeben, erzwingt die Eigenschaft "COLTITLE" die Spaltentberschrift. Wenn diese
Eigenschaft nicht definiert ist, werden die Spalteniberschriften iber die Eigenschaft
"COLNAME" definiert.

Dementsprechend gilt folgendes Beispiel:

TABLE = "amEmplDept"
COLNAME = "Name||FirstName"
COLTITLE = "|A|B"

In diesem Beispiel werden die Uberschriften in den Spalten des Steuerelements "LISTBOX"
angezeigt: Name, A, B.

Die Eigenschaft "COLNAME" definiert zusatzlich den Typ des Steuerelements, das zur
Bearbeitung herangezogen wird, wenn die Werte in den Spalten des Steuerelements nicht
bearbeitet werden kénnen.

Das Wort "query” darf in keinem Assistentenelement
verwendet werden

Antwort

Wenn das Wort "query" in einem Assistentenelement verwendet wird, tritt ein Fehler auf. Da das
Wort "query" ein in Assistentenskripten reserviertes Schliisselwort ist, tritt ein Fehler auf, wenn es
in Assistentenelementen wie etwa im Assistententitel verwendet wird.
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In diesem Kapitel wird das Verteilen und Verwalten von Mitteilungen mit Asset Manager
beschrieben.

Der Zugriff auf die Liste mit den Mitteilungen erfolgt tGiber das Meni Extras/Mitteilungen.
Die Anzeige der Mitteilungen wird Uber das Menu Fenster/ Mitteilungen anzeigen oder die
Schaltflache % in der Symbolleiste aktiviert bzw. deaktiviert.

Dieses Kapitel enthalt Folgendes:

Definition einer Mitteilung ... . 379
Allgemeine Funktionsweise von Mitteilungen .. ... ... 379
Bedeutung der Mitteilungen definieren ... . i 380
Mitteilungen Vet il eN 380
Empfangerliste flr Mitteilungen ... 380
Mitteilungen anzeigen . 381

Definition einer Mitteilung

Eine Mitteilung ist eine aktuelle Information, die zu einem bestimmten Zeitpunkt an eine Reihe von
Personen gesendet werden soll.

Diese Personen gehéren zu Personengruppen.
Normalerweise werden Mitteilungen nur fir Kurzinformationen verwendet.

Ein Beispiel: "Der Server XXX wird am 10. Februar 2011 zwischen 11:00 und 12:00 Uhr
heruntergefahren".

Allgemeine Funktionsweise von Mitteilungen

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Mitteilungen erstellen . 379

Mitteilung lesen .. .. 380

Mitteilungen erstellen

Jeder Benutzer mit den entsprechenden Rechten kann Gber das Menl Extras/Mitteilungen
Mitteilungen in der Tabelle der Mitteilungen erstellen.

Im Detailfenster einer Mitteilung erscheinen folgende Informationen:
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o Mitteilungen
o Empfangerliste

o Gliltigkeitsperiode

Mitteilung lesen

Alle Benutzer kénnen die Mitteilungen in der Anzeigeleiste lesen, sofern ihr Name in der jeweiligen
Empfangerliste gefiihrt wird.

Bedeutung der Mitteilungen definieren

Um die Bedeutung einer Mitteilung festzulegen, geben Sie einfach im Detailfenster der Mitteilung
im Feld Bedeutung (SQL-Name: seSeverity) einen entsprechenden Wert ein.

Jeder Bedeutung ist eine bestimmte Farbe zugeordnet. Die Zuordnung erfolgt im Feld Farbe (SQL-
Name: IColor) der Mitteilungsanzeige.

Mitteilungen verteilen

Die Registerkarte Textteil im Detailfenster einer Mitteilung enthalt den Text, der veréffentlicht
werden soll.

Eine Mitteilung kann max. 255 Zeichen umfassen.

Empfangerliste fiir Mitteilungen

Die Registerkarte Empfanger im Detailfenster einer Mitteilung zeigt die Personengruppen, die die
Mitteilung lesen kdnnen.

Hinweis: Alle Helpdesk-Administratoren, Gruppenleiter und Asset Manager-Administratoren
koénnen die Mitteilungen lesen, sofern ihr Name in der Empfangerliste der entsprechenden
Mitteilung gefuhrt wird.

In diesem Abschnitt finden Sie Informationen zu nachstehenden Themen:

Kontrollkastchen Alle Personengruppen (SQL-Name: bAIIGroups) ............................. 380
Kontrollkéstchen Mit Untergruppen (SQL-Name: bChildGrps)

Kontrollkdstchen Alle Personengruppen (SQL-Name:
bAllGroups)

Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, kann die Mitteilung von allen Personengruppen
gelesen werden.
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Ansonsten kann sie nur von den Mitglieder der Personengruppen gelesen werden, die in der Liste
der Registerkarte Empfanger markiert wurden.

Verwenden Sie die Schaltflachen _+|, =|und A zum Hinzufligen, Léschen, Anzeigen und Andern
von Personengruppen in der Empfangerliste.

Kontrollkdastchen Mit Untergruppen (SQL-Name:
bChildGrps)

Eine Mitteilung kann an alle Personengruppen oder an eine Auswahl von Gruppen gesendet
werden. Wenn Sie dieses (standardmafiig markierte) Kontrollkastchen aktivieren, kann die
Mitteilung von allen Untergruppen der ausgewahlten Gruppe gelesen werden. Der Grund ist, dass
die Tabelle der Personengruppen hierarchisch aufgebaut ist.

Mitteilungen anzeigen

Zum Anzeigen von Mitteilungen gehen Sie wie folgt vor:
1. Aktivieren Sie die Mitteilungsanzeige.
2. Verwenden Sie die Schaltflachen in der Mitteilungsanzeige, um die Mitteilungen einzusehen.

Siehe "Mitteilungsanzeige aktivieren" oben.

Sie kénnen Folgendes definieren:
o Farbe zur Anzeige von Mitteilungen unter Berticksichtigung ihrer Bedeutung

o Automatischer Aktualisierungsmodus fir die Mitteilungsanzeige.

Mitteilungsanzeige aktivieren

Die Mitteilungsanzeige kann von allen Asset Manager-Benutzern aktiviert werden, die dort die
ihnen gesendete Mitteilungen lesen kénnen. Das Aktivieren bzw. Deaktivieren der Mitteilungsleiste
erfolgt auf zwei verschiedene Weisen:

o Uber das Menii Fenster/ Mitteilungen anzeigen

o Uber das Symbol % in der Symbolleiste

Schaltflachen in der Mitteilungsanzeige

El Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die aktuellen Mitteilungen zu lesen, ohne die in den
Optionen (Menl Bearbeiten/ Optionen) festgelegte Frist abzuwarten.

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die vorherige Mitteilung anzuzeigen.

&

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die nachste Mitteilung anzuzeigen.

=

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um das Anzeigen einer Mitteilung in der Leiste zu
unterbrechen oder wiederaufzunehmen.
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lhr Feedback ist uns willkommen!

Wenn Sie Anmerkungen zu diesem Dokument haben, kontaktieren Sie das Dokumentationsteam
per E-Mail. Ist auf lhrem System ein E-Mail-Client installiert, klicken Sie auf den Link oben und ein
E-Mail-Fenster mit folgendem Betreff wird gedffnet:

Feedback zu Asset Manager, 9.40 Verwaltung erweiterter Funktionen
Geben Sie |hr Feedback ein und klicken Sie auf Senden.

Ist kein E-Mail-Client verfligbar, kopieren Sie die Informationen in eine neue Nachricht in einem
Web-Mail-Client und senden Sie |hr Feedback an ovdoc-ITSM@hp.com.
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