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Rechtliche Hinweise

Garantie
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Aktualisierte Dokumentation

Auf der Titelseite dieses Dokuments befinden sich die folgenden identifizierenden Informationen:
o Software-Versionsnummer, die Auskunft Uber die Version der Software gibt.

o Datum der Dokumentveréffentlichung, das bei jeder Anderung des Dokuments ebenfalls
aktualisiert wird.

« Datum des Software-Release, das angibt, wann diese Version der Software veroffentlicht
wurde.

Unter der unten angegebenen Internetadresse kénnen Sie Uberprufen, ob neue Updates verflgbar
sind, und sicherstellen, dass Sie mit der neuesten Version eines Dokuments arbeiten:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Fr die Anmeldung an dieser Website bendtigen Sie einen HP Passport. Hier kdnnen Sie sich fur
eine HP Passport-ID registrieren:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi

Alternativ kénnen Sie auf den Link New user registration (Neue Benutzer registrieren) auf der HP
Passport-Anmeldeseite klicken.

Wenn Sie sich beim Support-Service eines bestimmten Produkts registrieren, erhalten Sie
ebenfalls aktualisierte Softwareversionen und Uiberarbeitete Ausgaben der zugehdérigen
Dokumente. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem HP-Kundenbetreuer.
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Support

Besuchen Sie die HP Software Support Online-Website von HP unter:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Auf dieser Website finden Sie Kontaktinformationen und Details zu Produkten, Services und
Support-Leistungen von HP Software.

Der Online-Support von HP Software bietet Kunden mit Hilfe interaktiver technischer Support-
Werkzeuge die Mdglichkeit, ihre Probleme intern zu 16sen. Als Valued Support Customer kénnen
Sie die Support-Website fur folgende Aufgaben nutzen:

¢ Suchen nach interessanten Wissensdokumenten

« Absenden und Verfolgen von Support-Fallen und Erweiterungsanforderungen
¢ Herunterladen von Software-Patches

o Verwalten von Support-Vertragen

« Nachschlagen von HP-Support-Kontakten

« Einsehen von Informationen Gber verfligbare Services

o Fuhren von Diskussionen mit anderen Softwarekunden

¢ Suchen und Registrieren fur Softwareschulungen

Fir die meisten Support-Bereiche miissen Sie sich als Benutzer mit einem HP Passport
registrieren und anmelden. In vielen Fallen ist zudem ein Support-Vertrag erforderlich. Hier kdnnen
Sie sich fur eine HP Passport-ID registrieren:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Weitere Informationen zu Zugriffsebenen finden Sie unter:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Kapitel 1

Monitoring

Tipp: Zur Verwendung der Operationenverwaltung in Verwaltungsbereichen missen Sie Uber
die Berechtigung verfiigen, damit zu arbeiten.

Hinweis: Monitoring Automation ist in zwei Ebenen gegliedert:

Monitoring Automation fiir Server ist in der Ereignisverwaltung-Foundation-Lizenz von HP
Operations Manager i enthalten. Monitoring Automation flir Server konzentriert sich auf
virtuelle und physische Systeme und serverorentierte Anwendungen.

HP Monitoring Automation fiir Composite Applications flgt die Fahigkeit zur
Verwendung von Managementvorlagen hinzu und vereinfacht so die Entwicklung der
Uberwachung von Lésungen fiir dynamische Rechenzentren. Eine Lizenz fiir HP Monitoring
Automation fir Composite Applications kann als Add-On zur Ereignisverwaltung-Foundation
von HP Operations Manager i erworben werden. Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrer
lokalen HP-Vertriebsniederlassung.

Die Lizenzstruktur wirkt sich auf die folgenden Aspekte der Benutzeroberflache aus:

o Die Auswahimdglichkeiten in der Benutzeroberflachenreferenz der Hilfe angefiihrten
Managementvorlagen sind nur dann vorhanden, wenn Sie Uber eine Lizenz fir HP
Monitoring Automation fiir Composite Applications verfligen.

o Aspekte und alle zugrunde liegenden Funktionen, wie z. B. Verschachtelung, bedingte
Bereitstellung und das Kombinieren von Parametern sind mit der Ereignisverwaltung-
Foundation-Lizenz verfugbar. Wenn Sie nicht Gber eine HP Monitoring Automation fir
Composite Applications-Lizenz verfiigen, sollten Sie diese als operatorseitige Elemente
verwenden. Sie konnen Richtlinienvorlagen auch direkt zu Cls zuweisen und bereitstellen;
dieser Ansatz wird jedoch nicht empfohlen. Weitere Informationen finden Sie unter
"Zuweisungen und Abstimmung" auf Seite 430.

Dieser Teil des Handbuchs umfasst die folgenden Kapitel:
+ "Konfigurationsordner" auf Seite 14

In diesem Kapitel wird die Organisation von Managementvorlagen und Aspekten in einer
hierarchischen Struktur beschrieben.

¢ "Managementvorlagen und Aspekte"” auf Seite 10

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Managementvorlagen und Aspekte beschreiben und
verwenden. Eine Managementvorlage bietet eine vollstandige Lésung fir die Verwaltung einer
Anwendung oder eines Services. Managementvorlagen sind Container fir Aspekte. Jeder
Aspekt bietet die Méglichkeit zur Uberwachung eines Aspekts eines Konfigurationselements
(CI). Durch das Gruppieren von Aspekten kdnnen Sie eine Losung fur die Verwaltung mehrere
Cls erstellen, die miteinander in Beziehung stehen.
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+ "Richtlinienvorlagen™ auf Seite 85

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Richtlinienvorlagen konfigurieren. Eine
Richtlinienvorlage besteht aus einer Reihe von Konfigurationsinformationen fur HP Operations
Agent, HP SiteScope oder HP ArcSight Logger. Diese Produkte ermdglichen es Ihnen, die
Konfiguration und Uberwachung von Netzwerken und Computern zu automatisieren.
Richtlinienvorlagen definieren die Details bestimmter Konfigurations und
Uberwachungsaufgaben.

e "Zuweisungen und Abstimmung" auf Seite 430

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Managementvorlagen, Aspekte und
Richtlinienvorlagen zuweisen.

o "Bereitstellungsjobs™ auf Seite 449

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Bereitstellungsjobs verwalten. Sobald Sie eine
Managementvorlage, einen Aspekt oder eine Richtlinienvorlage zu einem Cl zuweisen, erstellt
die Operationenverwaltung einen Bereitstellungsjob, um die Uberwachungskonfiguration an die
entsprechende Uberwachungssoftware (HP Operations Agent, HP SiteScope oder HP ArcSight
Logger) zu Ubertragen.

« "Einstellungen fiir Monitoring Automation" auf Seite 452

Dieses Kapitel enthalt einen Uberblick Uber die fiir Monitoring Automation erforderlichen
Einstellungen.

o "Exportieren von Konfigurationsdaten" auf Seite 456

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie Konfigurationsdaten exportieren.
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Kapitel 2

Managementvorlagen und Aspekte

Der Bildschirm Managementvorlagen und Aspekte hat folgende Bereiche:
o Bereich "Konfigurationsordner”

Der Bereich Konfigurationsordner (linker Bereich) dient zum Erstellen und Verwalten von
Konfigurationsordnemn. Eine Konfigurationsordnerstruktur wird zum Organisieren der
Managementvorlagen und Aspekte verwendet.

Wenn Sie einen Unterordner auswahlen, werden alle darin enthaltenen Managementvorlagen
oder Aspekte im Bereich Managementvorlagen und Aspekte (Mitte) aufgefiihrt. Wenn kein
Ordner oder ein Ordner nur mit Unterordnern ausgewahlt ist, ist der Bereich leer.

Weitere Informationen zum Erstellen und Verwenden von Konfigurationsordnern finden Sie unter
"Konfigurationsordner" auf Seite 14.

« Bereich "Managementvorlagen und Aspekte”

Der Bereich Managementvorlagen und Aspekte (Mitte) dient zum Erstellen und Verwalten
von Managementvorlagen und Aspekten. Navigieren Sie zum Anzeigen von
Managementvorlagen oder Aspekten zum entsprechenden Konfigurationsordner im Bereich
Konfigurationsordner (links).

Weitere Informationen zum Erstellen und Verwenden von Managementvorlagen finden Sie unter
"Konfigurieren von Managementvorlagen" auf Seite 19. Weitere Informationen zum Erstellen
und Verwenden von Aspekten finden Sie unter "Konfigurieren von Aspekten” auf Seite 51.

o Bereich "Details"

Der Bereich Details (rechts) enthalt Details zur Managementvorlage oder zum Aspekt, derim
Bereich Verwaltung und Aspekte (Mitte) ausgewahlt wurde. Wenn keine Managementvorlage
oder kein Aspekt ausgewahlt wird, ist der Bereich leer.

Die angezeigten Details sind abhangig von der im Bereich Managementvorlagen und Aspekte
ausgewahlten Managementvorlage oder von dem hier ausgewahlten Aspekt. Weitere
Informationen zum Anzeigen von Details finden Sie unter "Anzeigen von Details" auf Seite 84.

Aufgaben

So generieren Sie Reports

Sie kénnen die folgenden Typen von Reports generieren:
¢ Report fiir Bestand

Der Report fir Bestand listet auf, welche Managementvorlagen, Aspekte und
Richtlinienvorlagen auf dem Server verfligbar sind. Zum Generieren des Reports fiir Bestand
wechseln Sie zum Bildschirm Managementvorlagen und Aspekte und klicken Sie im Bereich
Konfigurationsordner (links) auf Report generieren | 5.
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Hinweis: Es gibt nur einen Report fir Bestand. Aus diesem Grund ist der Report immer
gleich, unabhangig davon, welcher Konfigurationsordner ausgewahlt ist, wenn Sie den
Report generieren. Sie kénnen den Report fur Bestand nur tiber den Bildschirm
Managementvorlagen und Aspekte generieren.

¢ Report fiir Zuweisung

Reports fur Zuweisung listen auf, welche Cls einer ausgewahlten Managementvorlage, einem
Aspekt oder einer Richtlinienvorlage zugewiesen sind. Zum Generieren eines Reports fur
Zuweisung Uber den Bildschirm Managementvorlagen und Aspekte wahlen Sie eine
Managementvorlage oder einen Aspekt aus und klicken Sie im Bereich Managementvorlagen
und Aspekte (Mitte) auf Report generieren [ 3.

Sie kdnnen Reports fur Zuweisung sowie andere Report-Typen auch Uber den Bildschirm
"Zuweisungen und Abstimmung" auf Seite 430 generieren.

Elemente der Benutzeroberflache

Bereich "Konfigurationsordner”

Element der

Oberflache Beschreibung

& Aktualisieren: L&dt die Struktur des Konfigurationsordners neu.

Neuer Konfigurationsordner: Offnet das Dialogfeld "Ordner erstellen”
zur Erstellung eines neuen Konfigurationsordners als Unterordner des
ausgewahlten Ordners.

o Element bearbeiten: Offnet das Dialogfeld "Ordner bearbeiten" zur
Bearbeitung des ausgewahlten Konfigurationsordners.

i Element I6schen: Loscht den ausgewahlten Konfigurationsordner. Ein
Meldungsfeld fordert Sie zum Bestéatigen oder Abbrechen des
Léschvorgangs auf.

s Elementeigenschaften anzeigen: Zeigt den Namen, die Beschreibung
und die ID des ausgewahlten Konfigurationsordners in einem
Meldungsfeld an. Klicken Sie auf OK, um die Meldung zu schlief3en.

a, Suchen: Offnet das Dialogfeld "Suchen" zum Suchen nach Ordnemn
oder darin enthaltenen Elementen.

Seite 11 von 462 HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir HP Operations Manager i — Administratorhandbuch
Kapitel 2: Managementvorlagen und Aspekte

Element der
Oberflache

&

Beschreibung

Element ausschneiden: Kopiert den ausgewahlten
Konfigurationsordner und ihren Inhalt in die Zwischenablage. Ein
versehentliches Ldschen eines Konfigurationsordners ist nicht moglich:

o Das ausgeschnittene Element bleibt bis zum Einfligen vorhanden.

o Bei Verwendung des Einfligebefehls wird der in die Zwischenablage
Ubernommene Konfigurationsordner von seiner urspriinglichen
Position an die Einfligeposition verschoben.

O

Element einfiigen: Flgt den letzten ausgeschnittenen
Konfigurationsordner und seinen Inhalt aus der Zwischenablage als
Unterordner in den ausgewahlten Ordner ein.

Drag & Drop

Sie kénnen Konfigurationsordner per Drag & Drop an eine andere
Position in der Hierarchie verschieben.

[&

Report fiir Bestand generieren: Der Bestand zeigt an, welche
Managementvorlagen, Aspekte und Richtlinienvorlagen auf einem
Server verfugbar sind. Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, 6ffnet sich
ein neues Browserfenster, in dem Sie zur Auswahl einer Report-Vorlage
aufgefordert werden. Nach der Auswahl der Vorlage wird im
Browserfenster ein Report mit Details zu allen Elementen in den
ausgewahlten Konfigurationsordnermn angezeigt.

?

Hilfe: Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

Bereich "Managementvorlagen und Aspekte"

Element der

Oberflache Beschreibung
& Aktualisieren: Erneutes Laden aller Managementvorlagen und Aspekte
und Aktualisieren der Liste.
Neu: Bietet folgende Optionen:
 [Z Managementvorlage: Offnen des Assistenten
Managementvorlage erstellen/bearbeiten, mit dem Sie eine neue
Managementvorlage erstellen kdnnen.
o Aspekt: Offnen des Assistenten Aspekt erstellen/bearbeiten,
mit dem Sie einen neuen Aspekt erstellen konnen.
o Element bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Managementvorlage
erstellen/bearbeiten oder Aspekt erstellen/bearbeiten zum
Bearbeiten der ausgewahlten Managementvorlage oder des Aspekts.
i Element I6schen: Loschen der ausgewahlten Elemente.
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Element der
Oberflache

Beschreibung

o Wenn eine Managementvorlage oder ein Aspekt ausgewahlt ist,
werden das Element und all seine Versionen geldscht.

¢ Wenn eine Version ausgewahlt ist, wird nur die ausgewahlte Version
des Elements geléscht. Zum Zugreifen auf die verfugbaren Versionen
eines Elements, erweitern Sie dieses durch Klicken auf das davor
befindliche Symbol .

Sie konnen mehrere Elemente auswahlen, indem Sie bei der Auswahl
die Strg- oder Umschalt-Taste gedriickt halten.

Sie kdnnen keine Aspekte oder Aspektversionen |6schen, auf die durch
eine Managementvorlage oder einen Aspekt verwiesen wird.

L&

Auf neueste Version aktualisieren: Aktualisieren der ausgewahlten
Managementvorlage oder des Aspekts und aller darin enthaltenen
Aspekte auf ihre neueste Version.

Hinweis: Auf neueste Version aktualisieren kann nur verwendet
werden, wenn eine einzelne Managementvorlage oder ein Aspekt
ausgewahlt ist.

Element kopieren: Kopieren der ausgewahlten Managementvorlage
oder des Aspekts in die Zwischenablage.

Element ausschneiden: Ausschneiden der ausgewahlten
Managementvorlage oder des Aspekts in die Zwischenablage.

Element einfiigen: Einfligen einer Managementvorlage oder eines
Aspekts aus der Zwischenablage. Bevor Sie das Element einfligen
kénnen, missen Sie einen Konfigurationsordner auswahlen, bei dem es
sich nicht um den Konfigurationsordner mit dem ausgeschnittenen oder
kopierten Element handelt.

Element zuweisen und bereitstellen: Offnen des Assistenten zum
Zuweisen und Bereitstellen, mit dem Sie die ausgewahlte
Managementvorlage oder den Aspekt einem Konfigurationselement
zuweisen und dann bereitstellen kénnen.

Report fiir Zuweisung generieren: Anzeigen eines Reports mit einer
Liste der Cl, denen die ausgewahlte Managementvorlage oder der
Aspekt zugewiesen ist, in einem neuen Browserfenster.

?

Hilfe: Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

Bereich "Details"
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— Bildschirm "Attribute"

Element der

Oberflache Beschreibung
Attributkategorien Die Attribute sind in die folgenden Kategorien gegliedert.
o Allgemein

o Topologieansicht (nur Managementvorlagen)
e CI-Typ (nur Aspekte)

¢ Instrumentierung (nur Aspekte)

e Aspekte

¢ Richtlinienvorlagen (nur Aspekte)

3 Ausklappen: Erweitern der Kategorie, um die enthaltenen Attribute
anzuzeigen.

- Ausblenden: Reduzieren der Kategorie, um die enthaltenen Attribute
auszublenden.

— Bildschirm "Struktur"

Element der

Oberflache Beschreibung

B Ausklappen: Erweitern des Strukturelements, um die gesamte Struktur
der enthaltenen Elemente anzuzeigen. Mdgliche im Element enthaltene
Strukturelemente sind:

o Aspekte (bei Aspekten sind dies verschachtelte Aspekte)

¢ Richtlinienvorlagen, die den Aspekten zugewiesen sind

Verzweigung ausklappen: Nur diese Verzweigung erweitern.
Bl Einklappen: Reduzieren der gesamten Struktur.
=]

Verzweigung einklappen: Nur diese Verzweigung ausblenden.

Konfigurationsordner

Ein Konfigurationsordner dient der Organisation von Managementvorlagen und Aspekten in einer
hierarchischen Struktur.

Aufgaben

Organisieren von Managementvorlagen und Aspekten

Managementvorlagen und Aspekte werden in einer hierarchischen Konfigurationsordnerstruktur
gespeichert. Der Stammordner heil3t Konfigurationsordner.
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So verwalten Sie Managementvorlagen und Aspekte:

1. Erstellen Sie im Stammordner Konfigurationsordner mehrere Unterordner, die die
Struktur der verwalteten Cloud wiedergeben. Wahlen Sie zur Erstellung eines Unterordners
einen vorhandenen Ordner aus und klicken Sie auf Neuer Konfigurationsordner :i: . Der

neue Unterordner wird unterhalb des ausgewahlten Ordners erstellt.

2. Sie kdénnen Konfigurationsordner, Managementvorlagen und Aspekte folgendermalien neu
anordnen:

a. PerDrag & Drop.
b. Durch Ausschneiden und Einfligen mit den Symbolen Ausschneiden J, und Einfiigen

3. Erstellen Sie zusatzliche Managementvorlagen und Aspekte, die Sie fur die Verwaltung der
Cloud bendgtigen:

a. Wahlen Sie zur Erstellung eines Aspekts einen entsprechenden Ordner aus und klicken
Sie auf Neu :: im Bereich Managementvorlagen und Aspekte und wahlen Sie
Aspekt erstellen aus. Weitere Informationen zum Erstellen von Aspekten finden Sie unter
"Konfigurieren von Aspekten" auf Seite 51.

b. Wabhlen Sie zur Erstellung einer Managementvorlage einen entsprechenden Ordner aus
und klicken Sie auf Neu :: im Bereich Managementvorlagen und Aspekte und wahlen
Sie [[& Managementvorlage erstellen aus. Die Aspekte, die Sie im vorherigen Schritt
erstellt haben, sind Teil der Informationen, die Sie bei der Erstellung der
Managementvorlage bereitstellen missen. Weitere Informationen zum Erstellen von

Managementvorlagen finden Sie unter "Konfigurieren von Managementvorlagen" auf Seite
19.

Sie weisen allen neuen Elementen, die Sie manuell erstellen, eine Versionsnummer zu. Sie
koénnen alle Versionen eines Elements durch das Klicken auf das Symbol Erweitern = vor dem
Element anzeigen. Weitere Informationen zur Versionierung finden Sie unter
"Managementvorlagen und Aspekte" auf Seite 10.

Suchen nach einer Managementvorlage oder einem Aspekt

1. Klicken Sie auf das Symbol Erweitern ¥, um die entsprechenden Ordner und Unterordner zu
erweitern. Alle darin enthaltenen Elemente werden im Bereich Managementvorlagen und
Aspekte (Mitte) aufgelistet.

2. Wahlen Sie ein Element im Bereich Managementvorlagen und Aspekte aus. Die relevanten
Informationen zum Element werden im Bereich Details (rechts) angezeigt. Der Inhalt und die
Elemente der Benutzeroberflache des Bereichs Details sind abhangig vom ausgewahlten
Elementtyp. Weitere Informationen zu Managementvorlagen und Aspekte finden Sie unter
"Konfigurieren von Managementvorlagen" auf Seite 19 und "Konfigurieren von Aspekten" auf
Seite 51.

Suchen nach Konfigurationsordnern, Managementvorlagen oder
Aspekten

1. Klicken Sie auf Suchen T, um das Dialogfeld "Suchen" zu 6ffnen. Sie kénnen nach einen

beliebigen Element in der Struktur suchen: Es werden sowohl Unterordner als auch die darin
enthaltenen Elemente gefunden.
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2. Geben Sie unter Beachtung der folgenden Prinzipien Suchkriterien ein:
= Alle angegeben Kriterien werden Uber ein logisches UND miteinander verknipft.

= Bei der Suche werden alle Elemente gefunden, in deren Namen oder Beschreibung die in
den Feldern Name und Beschreibung angegebenen Zeichenfolgen vorkommen.

= Sie missen mindestens einen Teil des Namens oder der Beschreibung eingeben, um eine
Suche durchfuhren zu kénnen. Die Schaltflache Suchen wird erst aktiviert, wenn Sie eines
dieser Kriterien angeben.

= Verwenden Sie das Zeichen * als Platzhalter. Suchen Sie beispielsweise nach einem
Aspekt, wahlen Sie Aspekt als Kriterium fUr Typ: aus und geben Sie * im Feld
Beschreibung ein. Die Schaltflaiche Suchen wird aktiviert. Beim Klicken darauf werden
alle Aspekte in der Datenbank zurlickgegeben.

Wenn Sie Wérter durch Leerzeichen trennen, wird die gesamte Zeichenfolge
einschliel3lich aller Leerzeichen beriicksichtigt. Beispiel: Wenn Sie im Feld
Beschreibung die Zeichenfolge Oracle Server angeben, gibt die Suche ein
Element mit der Beschreibung Dies ist ein Oracle Server-Aspekt zuruck.
Es wird kein Element mit der Beschreibung Dies ist ein Oracle 11 Server-
Aspekt zurlickgegeben. (Die Suchzeichenfolge Oracle* Server hingegen gibt
beide Elemente zurick.)

3. Klicken Sie auf Suchen, um die Suche zu starten. Es werden alle Elemente aufgefiihrt, die den
Suchkriterien entsprechen.

4. Wabhlen Sie ein Element in der Liste aus. Sie kdnnen die folgenden Aktionen ausfihren:

a. Klicken Sie auf Element anzeigen &g, um das ausgewahlte Element im Bereich

Managementvorlagen und Aspekte auszuwahlen. Die Auswahl erfolgt im Hintergrund
unmittelbar nach Klicken auf die Schaltflache, ohne dass das Dialogfeld geschlossen wird.

b. Klicken Sie auf Element bearbeiten *, um das entsprechende Dialogfeld fir das

ausgewahlte Element zu 6ffnen. (Gleichzeitig wird das Suchdialogfeld geschlossen und
das ausgewahlte Element wird im Bereich Managementvorlagen und Aspekte im
Hintergrund ausgewahlt.) Bearbeiten Sie das Element und klicken Sie auf OK, um zum
Hauptbildschirm zuriickzukehren.

c. Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld zu schlief3en.

5. Weitere Informationen finden Sie unter Dialogfeld "Suchen".

Hinweis: Wenn Sie nur eine Suchzeichenfolge fur Name angeben, gibt die Suche nur die
aktuell zugewiesenen Versionen eines Aspekts oder einer Managementvorlage zurlck.
Wenn Sie eine Beschreibung angeben, werden alle Versionen zurtickgegeben, auch
wenn der Name fehlt.

Anzeigen eines Reports fiir Bestand

Klicken Sie im Bereich Konfigurationsordner (links) auf Report fiir Bestand generieren [ .

Der vorkonfigurierte Report fir Bestand, der in einem neuen Browserfenster gedffnet wird, enthalt
alle Managementvorlagen, Aspekte und Richtlinienvorlagen, die auf einem Server verflgbar sind.
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Elemente der Benutzeroberflache

Dialogfeld "Verzeichnis erstellen”

Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Geben Sie einen Namen fiir den neuen Ordner an.

Beschreibung

Geben Sie eine Beschreibung flir den neuen Ordner an.

ID Das Feld bleibt so lange leer, bis der Ordner erstellt wird.
OK Erstellt den Ordner, weist ihm eine ID und schlief3t das Dialogfeld.
Abbrechen Schlief3t das Dialogfeld, ohne einen Ordner zu erstellen.

Dialogfeld "Ordner bearbeiten"

Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name des Ordners.

Beschreibung

Die Beschreibung des Ordners.

ID Die eindeutige ID-Nummer des Ordners. Die ID wird vom System
zugewiesen und kann nicht gedndert werden.

OK Andert die Ordnerattribute in die neuen Werte und schliel3t das
Dialogfeld.

Abbrechen Schlief3t das Dialogfeld, ohne einen Ordner zu erstellen.

Fenster "Reports"

Element der

Oberflache Beschreibung

B Alle ausklappen: Ausklappen aller Cls.

B Alle einklappen: Einklappen aller Cls.

hTd Filter Ein/Aus: Wechseln zwischen Nur angepasste Werte zeigen
und Alle Werte anzeigen.

4 Kategorie ausklappen: Ausklappen der Kategorie, um die enthaltenen

Attribute anzuzeigen.

- Kategorie einklappen: Einklappen der Kategorie, um die enthaltenen
Attribute auszublenden.

Dialogfeld "Suchen"
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Element der
Oberflache Beschreibung

Name Name oder Teil des Namens des Konfigurationsordners, der
Managementvorlage oder des Aspekts, mit dem Sie arbeiten mdchten.

Beschreibung Beschreibung oder Teil der Beschreibung des Konfigurationsordners, der
Managementvorlage oder des Aspekts, mit dem Sie arbeiten méchten.

Typ Wahlen Sie einen Elementtyp aus, um die Ergebnisse auf diesen zu
beschranken, oder treffen Sie keine Auswahl, sodass alle Elementtypen
ausgegeben werden.

Ohne GroR-/ Wenn diese Option aktiviert ist, wird die GroR3-/Kleinschreibung bei der

Kleinschreibung | Suche nicht berlicksichtigt. Wenn die Option deaktiviert ist, wird bei der
Suche genau wie angegeben zwischen Grof3- und Kleinschreibung
unterschieden.

Suchen Listet alle Elemente auf, die den angegebenen Suchkriterien entsprechen.
Wenn mehrere Suchkriterien angegeben werden, werden nur die Elemente
aufgefuhrt, die alle Kriterien erfillen.

Hinweis: Wenn Sie nur eine Suchzeichenfolge fur Name angeben, gibt
die Suche nur die aktuell zugewiesenen Versionen eines Aspekts oder
einer Managementvorlage zuriick. Wenn Sie eine Beschreibung
angeben, werden alle Versionen zurlickgegeben, auch wenn der Name
fehlt.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Tabelle mit 63 Element anzeigen: Wahlt das ausgewahlte Element im
Suchergebnissen Hauptfenster aus. Eine Nachricht wird angezeigt, aus der
hervorgeht, dass das Element ausgewahlt wurde, wobei
die entsprechenden Details im Bereich Details im
Hintergrund angezeigt werden.

g Element bearbeiten: Offnet das Dialogfeld zum
Bearbeiten des ausgewahlten Elements:

o Wenn eine Managementvorlage ausgewahlt ist, wird
das Dialogfeld "Managementvorlage bearbeiten"
geoffnet. Weitere Informationen finden Sie unter
Konfigurieren von Managementvorlagen .

e Wenn ein Aspekt ausgewahlt ist, wird das Dialogfeld
"Aspekt bearbeiten" gedffnet. Weitere Informationen
finden Sie unter Konfigurieren von Aspekten.

Name Der Name des Elements.

Version Die Elemente, fur die die Suchkriterien gelten.

Konfigu- Der Konfigurationsordner der untersten Ebene, in dem der
rations- Aspekt gespeichert ist.

ordner

Pfad Die Konfigurationsordner einer héheren Ebene, in denen

der Aspekt gespeichert ist, getrennt durch "/" und
beginnend mit dem Stammordner.

Schliefen Schliet das Dialogfeld.

Konfigurieren von Managementvorlagen

Eine Managementvorlage bietet eine vollstandige Losung fiir die Verwaltung einer Anwendung oder
eines Services. Managementvorlagen sind Container fur Aspekte. Jeder Aspekt bietet die
Méglichkeit zur Uberwachung eines Aspekts eines Konfigurationselements (CI). Durch das
Gruppieren von Aspekten kdnnen Sie eine Losung fur die Verwaltung mehrere Cls erstellen, die
miteinander in Beziehung stehen.

Weitere Informationen

Topologieansichten flir Managementvorlagen

BSM-RTSM (Run-time Service Model) ist eine Datenbank der physischen und logischen Entitaten
in Ihrer verwalteten Umgebung (z. B. Hardware, Software, Services usw.). Die Entitadten werden in
RTSM als Konfigurationselemente (Cls) dargestellt, von denen es viele verschiedene Arten gibt
(z. B. Computer, CPU, Datentragergerat, Webserver, Oracle).
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RTSM kann automatisch Gber Data Flow Probes und mit Daten von externen Datenanbietern (z. B.
HP Operations Manager, HP BSM Integration Adapter) mit Cls aufgefullt werden. Die Anzahl der
Cls in RTSM kann groB3 sein kann, aber Sie kdnnen sich mithilfe von Ansichten auf bestimmte Cls
konzentrieren. Ansichten sind Abfragen, mit denen Cls basierend auf dem CI-Typ und der
Beziehungen zu anderen Cls anderer Typen in RTSM ausgewahlt werden.

Die folgende Grafik zeigt eine der Standardansichten, die BSM bietet und die als "Systems_
Infrastructure" bezeichnet wird.

nterface

[Cpu]

Die Ansicht "Systems_Infrastructure" wahlt Cls des Typs Computer und zugehdrige Cls der Typen
CPU, IP-Adresse, Datentragergerat, Schnittstelle und Dateisystem aus.

Wenn Sie eine Managementvorlage erstellen, erstellen Sie eine vollstandige Managementlésung
fir eine Applikation oder einen Service, die aus mehreren zusammengehdrenden Cls besteht.

Wenn Sie eine Managementvorlage erstellen, beginnen Sie mit einer Ansicht, die die Cls auswahit,
die der Applikation oder dem Service zugeordnet sind, die bzw. der verwaltet werden soll.

Die folgenden Grafik zeigt eine Beispiel fir eine Ansicht, die Cls des Typs Geschaftsapplikation
und die zugehdrigen Cls der Typen Applikationsserver, Datenbank und Computer auswahit.
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Bevor Sie eine Managementvorlage erstellen, stellen Sie sicher, dass Sie Uber eine Ansicht
verfugen, die die entsprechenden Cl-Typen auswabhlt. Falls erforderlich, kdnnen Sie eine neue
Ansicht mit dem Modeling Studio erstellen.

Jeder Aspekt, den Sie einer Managementvorlage hinzufligen, wird auf einen oder mehrere CI-Typen
in der Topologieansicht angewendet. So kdnnte eine Managementvorlage flr eine
Versicherungsapplikation beispielsweise drei Aspekte umfassen, die die Applikationsdatenbank
Uberwachen: Datenbankleistung, Datenbankprozessstatus und Datenbankverbindungen. In
diesem Fall werden diese drei Aspekte der Managementvorlage hinzugefuigt und auf den CI-Typ
Datenbank in der Topologieansicht angewendet.

Versionsnummern

Alle Elemente in einer Managementvorlage weisen Versionen auf. Beachten Sie Folgendes in
Bezug auf die Versionsnummern:

o Die Versionsnummer besteht aus Haupt- und Nebenversionsnummer, die durch einen Punkt
getrennt sind. Beispiel: 1.2.

+ Wenn Sie eine vorhandene Managementvorlage andern, erstellen Sie eine neue Version der
Managementvorlage mit einer eindeutigen Versionsnummer und Versions-ID in der Datenbank.
Standardmafig wird die Nebenversionsnummer automatisch auf die nachsthéhere Zahl erhoht,
wenn Sie die Managementvorlage geandert haben.

« Wenn die Versionsnummern in Inhalten, die hochgeladen werden, bereits im System enthalten
sind (z. B. beim Anwenden eines Management Packs), wird der im Konflikt stehende Inhalt nicht
hochgeladen, und vom Uploadprozess wird ein Fehler ausgegeben.

« Nureine Version eines Elements ist jeweils einer Managementvorlage zugewiesen. Sie kdnnen
mit der Funktion Auf neueste Version aktualisieren alle Elemente in einer
Managementvorlage auf die aktuelle Version aktualisieren.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines HP Operations
Management Packs ist, empfiehlt HP, nur die Nebenversionsnummer zu erh6hen. Die nachste
Version des Management Packs nutzt normalerweise die nachste Hauptversionsnummer,
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sodass die Einhaltung dieses Prinzips potenzielle Versionskonflikte verhindert, wenn das
Management Pack aktualisiert wird.

Um leichter den Uberblick (iber Versionen zu behalten, hat es sich bewahrt, Informationen im
Anderungsprotokoll anzugeben. Weitere Informationen Uber die Versionsverwaltung finden Sie in
den entsprechenden Aufgaben im Abschnitt Aufgaben.

Alle Versionen eines Elements sind im Bereich Managementvorlagen und Aspekte sichtbar.
Erweitern Sie ein Element, um eine Liste mit allen verfligbaren Versionen zu 6ffnen, wobei die
neueste Version oben angegeben ist, wie weiter unten fir den Aspekt AspectComputer dargestellt,
der die beiden Versionen 1.0 und 1.1 aufweist:

@ AspectClAttribute
= @ AspectComputer

() 1.1
(=) 1.0

@ AspectConditions

Wenn Sie eine Vorlage oder einen Aspekt erstellen, schlagt das System die Versionsnummer 1.0
standardmaRig vor, aber Sie kdnnen die Versionsnummer des Elements und aller darin enthaltenen
Elemente wie gewinscht festlegen. Wenn Sie die Managementvorlage mit einer spezifischen
Versionsnummer speichern mdchten, kénnen Sie die gewinschte Haupt- und
Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist jedoch nicht méglich, eine vorhandene Version einer
Managementvorlage zu ersetzen.

Parametrierung

Aspekte verwenden Parameter, die Variablen in Richtlinienvorlagen entsprechen, um zu steuern,
wie Cls eines bestimmten Typs Uberwacht werden. Der Wert des Parameters wird durch einen
Operator fur den CI-Typ festgelegt, dem der Aspekt zugewiesen ist. Die entsprechende Variable
wird festgelegt und gemal der Definition in der Richtlinienvorlage an das Cl tUbergeben.

Ein Parameter entkoppelt einen Wert aus der physischen Definition in einer Richtlinienvorlage.
Dies hat folgende Vorteile:

o Ein Wert kann zum Zeitpunkt der Bereitstellung in der Applikation festgelegt werden, anstatt
hardcodierte Variablen in einer Richtlinienvorlage andern zu missen.

o Ein Parameter kann bedingt bereitgestellt werden, sodass der Wert, den er reprasentiert, in
mehreren Situationen eingesetzt werden kann, aber nur einmal festgelegt werden muss.

o Parameterwerte kénnen auf verschiedenen Ebenen festgelegt werden, sodass
Standardeinstellungen auf niedrigeren Ebenen verwendet werden kénnen. Dies kann die Anzahl
der Werte, die von einem Bearbeiter festgelegt werden missen, betrachtlich reduzieren.

o Esist moglich, alle konfigurierten Werte durch das Optimieren von Zuweisungen zu
tUiberschreiben, wenn der Uberwachungsprozess gestartet wird.

o Parameter konnen kombiniert werden, um Werte, die mehrfach auftreten, wiederzuverwenden,
ohne die Werte wiederholt angeben zu missen. Ein typisches Beispiel ist ein
Kennwortparameter, der von mehreren Richtlinienvorlagen in einem Aspekt fir die Anmeldung
am gleichen Service verwendet wird.

Bedingte Bereitstellung
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Sie kénnen die folgenden Kriterien fir die bedingte Bereitstellung einer Richtlinienvorlage
verwenden:

OS-Typ

Sie kénnen eine Richtlinienvorlage zur Bereitstellung flir bestimmte Betriebssysteme
konfigurieren. Die bedingte Bereitstellung von mehreren Richtlinienvorlagen in einem Aspekt
erm@glicht die Erstellung plattformneutraler Aspekte

Ein Beispiel ware MySQL, das auf mehreren Plattformen ausgefihrt werden kann. Ein Aspekt
zur Uberwachung des Prozesszustands wird mit bedingt bereitgestellten Richtlinienvorlagen fir
Windows, Linux und Solaris konfiguriert. Wenn der Aspekt einem MySQL-Cl zugewiesen ist,
das auf einem Linux-Knoten gehostet wird, stellt die Operationenverwaltung automatisch die
Linux-Variante der Richtlinienvorlage bereit.

Cl-Typ

Sie kdnnen eine Richtlinienvorlage zur Bereitstellung fir bestimmte CI-Typen konfigurieren. Die
bedingte Bereitstellung ermdglicht Ihnen das Erstellen von Aspekten zur Uberwachung von Cls,
die den gleichen Parametern unterliegen, aber CI-Typ-spezifische Richtlinienvorlagen haben,
sodass die Operationenverwaltung automatisch die richtige Richtlinienvorlage fiir den CI-Typ
eines Cls auswahlt, wenn der Aspekt diesem zugewiesen ist.

Cl-Attribut

Sie kdnnen eine Richtlinienvorlage konfigurieren, die bereitgestellt wird, wenn ein Cl-Attribut
einen bestimmten Wert hat. Die bedingte Bereitstellung ermdglicht Ihnen das Erstellen von
Aspekten, die nur Cls zugewiesen werden, bei denen bestimmte Attribute einen bestimmten
Wert besitzen.

Angeben eines Standardwerts

Parameterwerte werden bei der Bereitstellung einer Richtlinienvorlage in den Uberwachungs-
Agenten gesetzt. Parameterwerte kdnnen in den folgenden Fallen definiert und gedndert werden:

Die Richtlinienvorlage enthalt einen Standardwert fir den Parameter.

Sie kdnnen etwaige Standardwerte fir Richtlinienvorlagen auf der Aspektebene in der
Richtlinienvorlagenkonfiguration des Aspekts Uberschreiben.

Sie kénnen alle Werte auf der Aspektebene in der Managementvorlagenebene der
Aspektkonfiguration der Managementvorlage Uiberschreiben.

Sie kénnen einen beliebigen Wert auf der Managementvorlagen- oder Aspektebene bei der
Bereitstellung einer Managementvorlage oder eines Aspekts iberschreiben, sofern der
Parameter nicht als ausgeblendet oder schreibgeschiitzt konfiguriert ist.

Kombinieren von Parametern

Sie kdnnen mehrere Parameter zum Erstellen eines einzigen, kombinierten Parameters
kombinieren. Der Wert eines kombinierten Parameters wird an alle zugehdrigen Parameter
Ubergeben und ermdglicht so die Verwendung einer einzelnen Wertdefinition fir mehrere Cls. Dies
vereinfacht das Zuweisen und Verwalten der Managementvorlage oder Aspekts, die bzw. der ihn
verwendet.

Beispiel: Denken Sie an einen Aspekt zur Verwaltung der MySQL-Leistung, der mehrere
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Richtlinienvorlagen enthalt, die die Anmeldedaten (Benutzername und Passwort) fir den
Zugriff auf MySQL verwenden. In diesem Fall ist es hilfreich, die Parameter zu kombinieren,
die die Anmeldeinformationen auf Aspektebene tUbergeben, sodass diese auf einmal definiert
werden kénnen, wenn der Aspekt zugewiesen wird.

Weitere Informationen finden Sie unter "Kombinieren von Parametern" und im Abschnitt Uiber das
Dialogfeld "Parameter bearbeiten/kombinieren" in der Referenz zur Benutzeroberflache.

Aufgaben

Erstellen oder Bearbeiten von Managementvorlagen

1. Wahlen Sie im Bereich Konfigurationsordner den Konfigurationsordner aus, in dem Sie die
neue Managementvorlage erstellen mochten, oder erstellen Sie einen neuen Ordner. Weitere
Informationen zum Erstellen und Verwalten von Konfigurationsordnern finden Sie unter
"Konfigurationsordner" auf Seite 14.

2. Wenn Sie eine vorhandene Managementvorlage bearbeiten mochten, wahlen Sie sie im
Bereich Managementvorlagen und Aspekte in der Liste der Managementvorlagen aus, und
klicken Sie auf die Schaltflache Element bearbeiten 7. Das Dialogfeld

Managementvorlage bearbeiten wird mit der Seite Allgemein gedffnet.

Wenn Sie eine neue Managementvorlage erstellen méchten, klicken Sie im Bereich
Managementvorlage und Aspekte auf die Schaltflache Neu ::, und wahlen Sie [g
Managementvorlage erstellen aus. Der Assistent zum Erstellen von Managementvorlagen
wird mit der Seite Allgemein gedffnet.

Hinweis: Verwenden Sie die Schaltflache Neu :: nur fir die Erstellung einer von Grund
auf neuen Managementvorlage und nicht fiir eine neue Version einer vorhandenen
Managementvorlage. Wenn Sie eine neue Version einer vorhandenen Managementvorlage
erstellen méchten, verwenden Sie die Schaltflache Bearbeiten ;#, wahlen Sie auf der
Seite Allgemein eine neue Version aus, nehmen Sie alle erforderlichen Anderungen vor,
und klicken Sie auf OK.

3. Auf der Seite Allgemein kénnen Sie allgemeine Informationen zur Managementvorlage
eingeben.

Hinweis: Erforderliche Felder sind mit einem roten Sternchen * gekennzeichnet. Solange
noch nicht alle erforderlichen Felder ausgefullt wurden, ist die Schaltflache Weiter inaktiv.
Vom System ausgefilllte Felder sind durch einen blauen Hintergrund gekennzeichnet.
Diese Felder erfordern keine manuelle Interaktion.

a. Geben Sie einen eindeutigen Namen fir die Managementvorlage ein.

b. Optional. Geben Sie eine Beschreibung fir die Managementvorlage ein.

c. Geben Sie gegebenenfalls die Haupt- und Nebenversionsnummer fir die
Managementvorlage an. StandardmaRig wird fir neue Managementvorlagen die Nummer
der aktuellen Hauptversion ausgewahit.
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d. Optional. Geben Sie in das Feld Anderungsprotokoll den Grund fiir die Erstellung der
neuen Managementvorlage ein.

e. Klicken Sie auf die Registerkarte Topologieansicht oder auf Weiter, um die Werte zu
Ubernehmen, die ID zu generieren, und zur Seite Topologieansicht zu wechseln.

f. Die Seite Topologieansicht dient zum Festlegen des Cl-Typs, dem die
Managementvorlage zugewiesen werden kann, und der Applikationstopologie fir die
Managementvorlage. Der CI-Typ, dem die Managementvorlage zugewiesen werden kann,
wird als Stamm-CI-Typ bezeichnet.

Beachten Sie Folgendes:

o Der Stamm-CI-Typ sollte nur einmal in der Topologieansicht vorkommen, um
Konsistenz mit Bezug auf automatische Zuweisungen sicherzustellen.

o Alle CI-Typen in der Applikation, die Sie mit der Managementvorlage Gberwachen
mochten, missen in der ausgewahlten Topologieansicht vorhanden sein. Wenn eine
solche Ansicht nicht vorhanden ist, missen Sie sie erstellen.

So konfigurieren Sie die CI-Typen:

i. Wahlen Sie nach einer der folgenden Methoden eine Ansicht mit den Elementen aus,
die Sie verwalten méchten:

o Wahlen Sie eine vorhandene Ansicht aus der Dropdownliste aus, die zum Feld
Topologieansicht gehort.

o Wenn Sie weitere Auswahlmdglichkeiten bendtigen, klicken Sie auf die
Schaltflache Durchsuchen. Das Dialogfeld Ansichten durchsuchen wird
geoffnet. Durchsuchen Sie die Ansichten im System. Sofern keine geeignete
Ansicht vorhanden ist, klicken Sie auf die Schaltflache Modell &£, um Modeling

Studio zu starten und eine neue Ansicht zu erstellen.

ii. Wahlen Sie ein geeignetes Layout aus der Dropdownliste aus, die mit dem Feld
Layout verkn(pft ist. Wenn nicht alle Cls eindeutig sichtbar sind, kdnnen Sie einen
Bildlauf in der Grafik ausfiihren und die Ansicht mit den Schaltflachen &, und =,

vergroRern oder verkleinern.

iii. Klicken Sie in der Topologieansicht auf den CI-Typ, dem die Managementvorlage
zugewiesen werden soll. Der Cl-Typ des ausgewahlten Cl wird im Feld CI-Typ
ausgewahlt und mit einem blauen Hintergrund in der Topologieansicht markiert.

Hinweis: Wenn mehrere Cls des Stamm-CI-Typs in der zugewiesenen
Topologieansicht vorhanden sind, wird eine Meldung angezeigt, die Sie vor
maoglichen Unstimmigkeiten warnt, aber der CI-Typ wird dennoch als Stamm-Cl-
Typ konfiguriert. Wenn Unstimmigkeiten also auftreten konnten, wahlen Sie
einen anderen CI-Typ aus, der nur einmal vorkommt, bevor Sie fortfahren.

Alternativ kdnnen Sie einen CI-Typ aus der Dropdownliste auswahlen, die mit dem
Feld CI-Typ verknUpft ist. Die Liste enthalt die CI-Typen aller Cls in der
Topologieansicht.

Klicken Sie auf die Registerkarte Aspekte oder auf Weiter, um die Werte zu (ibernehmen,
und zur Seite Aspekte zu wechseln.
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4. Die Seite Aspekte wird fir die Definition der Aspekte fur die Managementvorlage verwendet.
a. ldentifizieren Sie die aufzunehmenden Aspekte:

o Wahlen Sie einen Knoten in der Topologieansicht auf der linken Seite aus. Alle Aspekte,
die dem CI-Typ des ausgewahlten Knotens zugewiesen werden kénnen, werden in der
Liste der verfligbaren Aspekte auf der rechten Seite oben im Bereich aufgefiihrt.

o Wahlen Sie zur Aufnahme von Aspekten in die Managementvorlage diese in der Liste
der verfligbaren Aspekte aus, und klicken Sie auf 4} . Die ausgewahlten Aspekte
werden der Liste der ausgewahlten Aspekte unten im Bereich hinzugefligt. Das Ziel
wird automatisch auf den CI-Typ des ausgewahlten Knotens festgelegt, um alle
verflgbaren Aspekte aufzulisten.

Hinweis: Jeder Aspekt muss mit mindestens einem Zielknoten mit einem
entsprechenden CI-Typ in der Ansicht verknupft sein.

o Standardmafig wird die neueste Version eines Aspekts hinzugefligt. Wenn Sie eine
altere Version verwenden missen, wahlen Sie die erforderliche Version nach dem
Hinzuflgen aus.

Hinweis: Zum Aktualisieren aller Aspekte in einer Managementvorlage und den
darin enthaltenen Parametern und Instrumentierungselementen in einem
Durchgang verwenden Sie die Funktion Auf neueste Version aktualisieren aus
dem Bereich Managementvorlagen und Aspekte.

o Um alle ausgewahlten Aspekte zu entfernen, wahlen Sie sie in der Liste der
ausgewahlten Aspekte aus, und klicken Sie auf 1.

b. Klicken Sie auf die Registerkarte Parameter oder auf Weiter, um die Werte zu
Ubernehmen, und zur Seite Parameter zu wechseln.

5. Auf der Seite Parameter werden alle in den Aspekten enthaltenen Parameter aufgelistet, die
Sie auf der Registerkarte oder dem Bildschirm Aspekte hinzugefigt haben.

Zur leichteren Uberwachung kann es sinnvoll sein, Parameter zu kombinieren, wie in der
Aufgabe So kombinieren Sie Parameter beschrieben. Um Parameter zu kombinieren, stellen
Sie sicher, dass mindestens zwei Parameter ausgewahlt sind, und klicken Sie auf die

Daruber hinaus kénnen Sie Parameterwerte auf Ebene der Managementvorlage festlegen. Um
einen Parameter zu bearbeiten, stellen Sie sicher, dass ein Parameter ausgewahlt ist, und

geodffnet.

6. Klicken Sie auf OK oder Fertig stellen, um die Managementvorlage zu speichern und den
Assistenten zu schlieRen. Die gednderte oder neue Managementvorlage wird im Bereich
Managementvorlagen und Aspekte angezeigt.

Starten der Uberwachung mit einer Managementvorlage
Es gibt zwei Orte zum Starten des Uberwachungsprozesses:

1. Bildschirm Zuweisungen und Abstimmung unter
Verwaltung > Operationenverwaltung > Uberwachung > Zuweisungen und
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Abstimmung

Sie verwenden diesen Ort, wenn Sie bereits konfigurierte Lésungen auf lhre Cloud anwenden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Zuweisungen und Abstimmung" auf Seite 430.

2. Bereich Managementvorlagen und Aspekte, der in diesem Abschnitt beschrieben wird.
Sie verwenden diesen Bereich, wenn Sie eine Losung konfigurieren.

So kénnen Sie eine Managementvorlage oder einen Aspekt Uber den Bereich
Managementvorlagen und Aspekte zuweisen und bereitstellen:

1. Wahlen Sie die bereitzustellende Managementvorlage bzw. den Aspekt im Bereich
Managementvorlagen und Aspekte aus, und klicken Sie dann auf die Schaltflache Element
zuweisen und bereitstellen 4. Der Assistent zum Zuweisen und Bereitstellen wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf der Seite Konfigurationselement auf die Konfigurationselemente, denen Sie
die Managementvorlage oder den Aspekt zuweisen méchten. Sie kénnen mehrere
Managementvorlagen oder Aspekte auswahlen, indem Sie bei der Auswahl die Strg- oder die
Umschalt-Taste gedriickt halten. Klicken Sie auf Weiter, um die Cls zuzuweisen, und
wechseln Sie zu der Seite Parameter.

3. Geben Sie auf der Seite Parameter einen Wert flr jeden Parameter ein:

a. Optional. StandardmaRig werden in der Liste nur erforderliche Parameter angezeigt. Um
optionale Parameter anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache F . Sie kénnen auch auf

die Schaltflache ¥, klicken, um Expertenparameter zu sehen.

b. Wahlen Sie einen Parameter in der Liste aus, und klicken Sie anschlieRend auf die
Schaltflache 7. Das Dialogfeld Parameter bearbeiten wird gedffnet.

c. Klicken Sie auf Wert, geben Sie den Wert an, und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie auf Weiter, um die Parameter zuzuweisen und zum Bildschirm
Konfigurationsoptionen zu wechseln, oder klicken Sie auf Fertig stellen, um die Parameter
zuzuweisen und den Assistenten zu schlief3en.

4. Optional. Deaktivieren Sie auf der Seite Konfigurationsoptionen das Kontrollkastchen
Zugewiesene Objekte aktivieren, wenn Sie die Zuweisung nicht sofort aktivieren mdchten.
(Sie kdnnen spater Gber Zuweisungen und Abstimmung unter Verwaltung >
Operationenverwaltung > Uberwachung > Zuweisungen und Abstimmung Zuweisungen
aktivieren.) Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Assistenten zu schlief3en.

Die Operationenverwaltung erstellt Bereitstellungsjobs fiir die Ubertragung der
Uberwachungskonfiguration auf die Knoten. Nachdem eine Richtlinienvorlage bereitgestellt wurde,
wird der BSM-Server, der in der Infrastruktureinstellung URL des standardmaBigen virtuellen
Gateway-Servers fiir Datenerfassungsinstanzen angegeben ist, der Besitzer der Richtlinie auf
dem Knoten.

So aktualisieren Sie eine Managementvorlage oder einen Aspekt

Wenn Sie Anderungen an Richtlinienvorlagen oder Aspekten vornehmen (z. B. beim Aktualisieren
eines Management Pack oder Anpassen einer Richtlinienvorlage oder eines Aspekts), werden die
enthaltenen Richtlinienvorlagen und Aspekte der Datenbank als neue Versionen hinzugefigt.
Managementvorlagen und Aspekte verweisen auf bestimmte Versionen von Aspekten. Deshalb ist
es bei Management Pack-Aktualisierungen erforderlich, dass alle Managementvorlagen und
Aspekte, die auf die aktualisierten Aspekte und Richtlinienvorlagen verweisen, ebenfalls
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aktualisiert werden.

Die Operationenverwaltung verfugt Gber einen Assistenten zum Aktualisieren auf die neueste
Version, der lhnen hilft, Ihre Managementvorlagen und Aspekte automatisch zu aktualisieren. Der
Assistent zum Aktualisieren auf die neueste Version unterstitzt verschiedene Arten der
Versionsverwaltung fir die aktualisierten Elemente. Es ist abhangig von lhrem
Anwendungsszenario, welche Art in einer bestimmten Situation am besten funktioniert.

So aktualisieren Sie alle Elemente in einer Managementvorlage oder einem Aspekt auf die neueste
Version in der Datenbank:

1. Wechseln Sie zum entsprechenden Konfigurationsordner und wahlen Sie die zu
aktualisierende Managementvorlage oder den Aspekt im Bereich Managementvorlagen und
Aspekte aus. Wahlen Sie eine einzelne Managementvorlage oder einen Aspekt aus.
Aktualisierungen kénnen nur fur einzelne Managementvorlagen oder Aspekte durchgefuhrt
werden.

2. Klicken Sie auf Auf neueste Version aktualisieren . Der Assistent zum Aktualisieren auf
die neueste Version wird angezeigt.

3. Legen Sie die folgenden Optionen Ihrem Anwendungsszenario entsprechend fest:
a. Versionsverwaltungsalternativen:

i. Auf die neueste Haupt- und Nebenversion aktualisieren fiihrt dazu, dass sowohl
Haupt- als auch Nebenversion die neueste Version darstellen.

i. Auf die neueste Nebenversion aktualisieren, aber alle Hauptversionen
beibehalten beschrankt Anderungen auf die Nebenversionsnummer. Sofern die
neueste Version eines Elements eine hdhere Hauptversionsnummer besitzt als das
aktuelle Element, hat die neue Version die niedrigste verfligbare
Nebenversionsnummer fir die gleiche Hauptversionsnummer wie die aktuelle
Version.

Beispiel: Die aktuelle Versionist 1. 5 und es gibt zwei neuere Versionen mit den
Versionsnummemn 1.6und 2. 1.

i. Auf die neueste Haupt- und Nebenversion aktualisieren aktualisiert die
Versionsnummer auf 2. 1.

ii. Auf die neueste Nebenversion aktualisieren, aber alle Hauptversionen
beibehalten aktualisiert die Versionsnummer auf 1. 6.

b. Umfang der Aktualisierung:

i. Nur dieses Objekt aktualisieren und nicht das darin enthaltene Objekt sorgt
dafir, dass nur das ausgewahlte Objekt auf die neueste Version aktualisiert wird. Alle
Objekte weiter unten in der Struktur werden als aktuelle Version belassen.

ii. Dieses Objekt und alle darin enthaltenen Objekte rekursiv aktualisieren sorgt
dafir, dass alle Objekte in der durch die Managementvorlage oder den Aspekt
dargestellten Struktur auf die neueste Version aktualisiert werden.

4. Klicken Sie auf Weiter. Eine Vorschau der Aktualisierung wird als erweiterte Strukturansicht
der Managementvorlage oder des Aspekts angezeigt. Darin haben Elemente, die aktualisiert
werden, das Label " (alte Version > neue Version) " und Elemente, die nicht

aktualisiert werden, das Label " (aktuelle Version)".
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Wenn Sie mochten, dass bestimmte Elemente nicht aktualisiert werden, konnen Sie diese
Uber den Vorschaubildschirm ausschlief3en:

a. Wahlen Sie das Element aus, das aus der Aktualisierung ausgeschlossen werden soll.

b. Klicken Sie auf Aus Aktualisierung ausschlieBen (. Obwohl das Versionslabel fir das

Element nicht gedndert wird, wird das ausgewahlte Element nun aus der Aktualisierung
ausgeschlossen, wie durch das Label gefolgt von dem Symbol Aus Aktualisierung
ausschlieBen ¢+ angegeben.

Hinweis: Aus Aktualisierung ausschlieBen wird nur fir zu aktualisierende
Elemente aktiviert, wie durch das Label " (alte Version > neue Version) "

angegeben.

c. Kilicken Sie auf Vorschau neu laden, um die manuellen Ausschliisse anzuwenden. Die
Liste wird aktualisiert.

Wenn Sie ein manuell ausgeschlossenes Element wieder einbeziehen mochten, wahlen Sie
dieses aus und klicken Sie auf In Aktualisierung einbeziehen i, gefolgt von Vorschau

neu laden.

5. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Aktualisierung wie in der Vorschau angezeigt
anzuwenden.

Automatisches Zuweisen von Managementvorlagen oder Aspekten

1. Wechseln Sie zum Bildschirm Zuweisungen und Abstimmung.

2. Wahlen Sie in der Dropdownliste oben auf der Registerkarte Ansichten durchsuchen (linker
Bereich) die Ansicht aus, fur die Sie die automatische Zuweisung konfigurieren méchten. Der
Ansicht und die erste Ebene zugewiesener COs werden im Ansichts-Browser angezeigt.

3. Wahlen Sie die Ansicht selbst aus. Sie ist das Element der obersten Ebene mit der
Bezeichnung 1;_ <Name der Ansicht>.InderListe der Zuweisungen (obenim rechten

Bereich) sehen Sie nun die automatischen Zuweisungen fir die Ansicht, wie die Kopfzeile
Automatische Zuweisungen angibt.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die fur die automatische Zuweisung ausgewahlte
Ansicht den Stamm-CI-Typ der Managementvorlage bzw. bei der automatischen
Zuweisung von Aspekten den CI-Typ des Aspekts enthalt.

Es ist nicht erforderlich, dass die Ansicht alle CI-Typen der Aspekte enthalt, die in einer
Managementvorlage enthalten sind, um automatisch zugewiesen zu werden.

4. Klicken Sie auf Neue Zuweisung :: in der Symbolleiste der Liste der automatischen

Zuweisungen, und wahlen Sie die entsprechende Option aus. Der Assistent zum Zuweisen
und Bereitstellen wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf der Seite Konfigurationsobjekt auswahlen auf den Namen der
Managementvorlage oder des Aspekts, die bzw. den Sie automatisch zuweisen méchten.
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Die Liste zeigt nur die Managementvorlagen an, die einen Stamm-CI-Typ aufweisen, derin der
Ansicht erscheint, die Sie ausgewahlt haben. Bei automatisch zugewiesenen Aspekten
werden kompatible Aspekte angezeigt.

6. Wahlen Sie die Version der Managementvorlage oder des Aspekts aus, die bzw. den Sie
zuweisen mochten.

Klicken Sie auf Weiter.
7. Geben Sie auf der Seite Parameter einen Wert fur jeden Parameter ein:

a. Optional. StandardmaRig werden in der Liste nur erforderliche Parameter angezeigt. Um
alle Parameter anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache F . Sie kdnnen auch auf die

Schaltflache g, klicken, um Expertenparameter zu sehen.

b. Wahlen Sie einen Parameter in der Liste aus, und klicken Sie anschlieRend auf die
Schaltflache ;7.

o Bei Standardparametern wird das Dialogfeld Parameter bearbeiten getffnet.
Klicken Sie auf Wert, geben Sie den Wert an, und klicken Sie dann auf OK.
o Bei Instanzparametern wird das Dialogfeld Instanzparameter bearbeiten gedffnet.

Flgen Sie Instanzwerte hinzu, und geben Sie anschlieend fir jeden Instanzwert
abhangige Parameterwerte an. Nachdem Sie die Instanzen und abhangigen
Parameterwerte angeben haben, klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf der Seite Parameter auf Weiter.

8. Optional. Wenn Sie auf der Seite Optionen konfigurieren die Zuweisung nicht sofort
aktivieren mochten, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Zugewiesene Objekte aktivieren.
Sie kénnen dann die Zuweisung zu einem spateren Zeitpunkt aktivieren.

9. Klicken Sie auf Fertig stellen. Die Managementvorlage oder der Aspekt wird der Liste der
automatischen Zuweisungen hinzugefigt.

Die Operationenverwaltung erstellt Bereitstellungsjobs fiir die Ubertragung der
Uberwachungskonfiguration auf die Knoten. Nachdem eine Richtlinienvorlage bereitgestellt wurde,
wird der BSM-Server, der in der Infrastruktureinstellung URL des standardmaBigen virtuellen
Gateway-Servers fiir Datenerfassungsinstanzen angegeben ist, der Besitzer der Richtlinie auf
dem Knoten.

Anzeigen des Zuweisungs-Reports fiir eine Managementvorlage

1. Wahlen Sie die Managementvorlage aus, fiir die Sie den Report erstellen mdchten.

2. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte (Mitte) auf Report fiir
Zuweisung generieren [ 5.

Der vorkonfigurierte Zuweisungs-Report wird angezeigt.

Mit den Schaltflachen Alle Cls einklappen (%) und Alle Cls ausklappen (=) kdnnen Sie

die zugewiesenen Cl-Informationen erweitern oder reduzieren. Die Schaltflache Alle Werte
anzeigen (7 ) wechselt zwischen der Anzeige aller Werte und der Anzeige nur der

angepassten Werte.
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Sie kdnnen zusatzliche Typen von Reports Uber den Bildschirm "Zuweisungen und Abstimmung"
auf Seite 430 anzeigen.

Elemente der Benutzeroberflache

Vorhandenen Aspekt hinzufiigen

Element der
Oberflache

& Aktualisieren: Erneutes Laden der Liste der Aspekte, die zur
Verschachtelung innerhalb dieses Aspekts zur Verfugung stehen.

o Suchen: Durch das Angeben einer Zeichenfolge wird die Aspektliste auf
Aspekte beschrankt, die die Zeichenfolge in ihrem Namen fuhren.

Name Der Name des Aspekts. Die Liste zeigt nur diejenigen Aspekte an, die
dem CI-Typ des Aspekts oder mehreren generischen CIl-Typen
zugewiesen werden kénnen.

Beschreibung Die Beschreibung des Aspekts.

OK Hinzufligen aller ausgewahlten Aspekte als verschachtelte Aspekte und
SchlieRen des Dialogfelds.

Sie konnen mehrere Elemente auswahlen, indem Sie bei der Auswahl
die Strg- oder Umschalt-Taste gedriickt halten.

Abbrechen Schlief3en des Dialogfelds ohne Hinzufligen von Aspekten.

Hilfe Hilfe: Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

Assistent zum Zuweisen und Bereitstellen

— Bildschirm "Konfigurationselement"

Element der

Oberflache Beschreibung

Q Suchen: Durch das Angeben einer Zeichenfolge wird die Cl-Liste auf
Cls beschrankt, die die Zeichenfolge in ihrem Namen fuhren.

Name Der Name eines Konfigurationselements. Die Liste enthalt nur die

Konfigurationstypen, fir die die ausgewahlte Managementvorlage, der
Aspekt oder die Richtlinienvorlage bereitgestellt werden kann:

e Fir Managementvorlagen enthalt die Liste alle Cls des Stamm-ClI-
Typs, die ermittelt wurden.

o Fir Aspekte kann die Liste die folgenden Cls enthalten:
» Alle Cls der zugewiesenen Cl-Typen des Aspekts, die ermittelt
wurden.
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Element der
Oberflache

Beschreibung

» Alle Cls der zugewiesenen Cl-Typen des Aspekts, die nicht
ermittelt wurden, aber als Kompatibler Knoten gekennzeichnet
sind.

¢ FirRichtlinienvorlagen kann die Liste alle Cls enthalten, die ermittelt
wurden, und aller Cls, die als Kompatibler Knoten gekennzeichnet
sind.

Typ

Der Typ des Konfigurationselements.

Auch Cls des Typs
"Knoten" anzeigen
(Nur Aspekte

kompatibler Knoten)

Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, werden alle mit dem Aspekt
kompatiblen Cls angezeigt. Ist es nicht aktiviert, werden nur Cls des
Typs angezeigt, mit denen das Cl Knoten-kompatibel ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Assistent zum Erstellen von
Aspekten/Dialogfeld "Aspekt bearbeiten" — Bildschirm/Registerkarte
"CI-Typ", Benutzeroberflachenelement Kompatibler Knoten.

— Bildschirm "Parameter"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Liste "Parameter"

Listet alle Parameter in der Managementvorlage®!, im Aspekt oder der
Richtlinienvorlage auf, die Sie dem Konfigurationsobjekt zuweisen.

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

i® Bearbeiten: Offnet ein Dialogfeld, in dem Sie den
Wert des ausgewahlten Parameters fir diese
Zuweisung angeben kdnnen.

¢ Bei Standardparametern wird das Dialogfeld

Parameter bearbeiten gedffnet.

= Wenn Sie Wert auswahlen, miissen Sie
einen Wert in dem fur den Parameter gltigen
Bereich angeben oder auswahlen. Der
angegebene Wert Uberschreibt alle in der
Richtlinienvorlage, im Aspekt oder in der
Managementvorlage definierten
Standardwerte.

= Wahlen Sie Standardwert verwenden aus,
wenn Sie die in der Richtlinienvorlage, im
Aspekt oder in der Managementvorlage
definierte Standardeinstellung verwenden
mochten.

Klicken Sie auf OK, um die Werte zu
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Element der
Oberflache

Beschreibung

Ubermehmen, und das Dialogfeld Parameter
bearbeiten zu schliel3en. Klicken Sie alternativ
auf Abbrechen, um das Dialogfeld ohne
Anderungen zu schlieRen.

o Bei Standardparametern wird das Dialogfeld
Instanzparameter bearbeiten gedffnet.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
Element der Oberflache in der Beschreibung
zum Dialogfeld Instanzparameter bearbeiten.

AT Nur erforderliche Parameter anzeigen: Blendet
optionale Parameter in der Tabelle der Parameter
ein oder aus.

* Expertenparameter anzeigen: Blendet optionale
Expertenparameter in der Tabelle der Parameter
ein oder aus.

Q

Entsprechend Ul-Reihenfolge sortieren:
Sortiert die Liste der Parameter gemal ihrer Ul-
Reihenfolge (vom niedrigsten zum héchsten Wert).

Der Parameterliste weist folgende Spalten auf:

Ziel (Nur Der CI-Typ des Aspekts, der den Parameter
Managementvorlage) verwendet.

Definiert in (Nur Die Managementvorlage, der Aspekt oder die
Managementvorlage) Richtlinienvorlage, in der der Parameter
definiert ist.

Name Der Name des Parameters.

Wert Der Wert fur diesen Parameter in dieser
Zuweisung. Wenn der Wert abgeblendet
dargestellt wird, handelt es sich um den
Standardwert.

Der Typ des Parameterwerts wird durch
eines der folgenden Symbole dargestellt:

e ;| Aufzahlung (von mehreren Optionen)
o it Zahl

o E Kennwort
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Element der

Oberflache Beschreibung
e EM Zeichenfolge
Wenn das Symbol abgeblendet dargestellt
wird, ist der Wert schreibgeschutzt.
Wenn das Symbol Ungiiltig (¥ ) angezeigt
wird, ist der Parameter obligatorisch und Sie
mussen einen Wert angeben.
e PN Zeichenfolge
Beschreibung Eine Beschreibung des Parameters.
Zuriick Zurtckkehren zum vorherigen Bildschirm.
Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.
Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.
Abbrechen Schlief3en des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.
Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

— Bildschirm "Optionen konfigurieren™

Element der
Oberflache

Zugewiesene
Objekte aktivieren

Beschreibung

Wenn Sie nicht sofort eine Zuweisung aktivieren mochten, deaktivieren
Sie das Kontrollkastchen Zugewiesene Objekte aktivieren fir diese
Zuweisung. Sie kdnnen die Zuweisung dann spater tiber den Manager
fur Zuweisungen und Abstimmung aktivieren.

Assistent zum Erstellen von Managementvorlagen/Dialogfeld
"Managementvorlage bearbeiten”

— Bildschirm/Registerkarte "Allgemein™

Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name der Managementvorlage.

Beschreibung

Eine Beschreibung der Managementvorlage.

ID

Eine eindeutige ID fiir die Managementvorlage.
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Element der

Oberflache Beschreibung
Versions-ID Eine eindeutige ID fiir diese Version der Managementvorlage.
Version Die aktuelle Version der Managementvorlage. Die Version weist das
folgende Format auf:
<Hauptversionsnummer>.<Nebenversionsnummer>
Die Hauptversionsnummer wird im linken Feld angegeben, die
Nebenversionsnummer im rechten Feld.
Anderungsprotokoll | Text, der beschreibt, was in dieser Version der Managementvorlage
neu ist oder gedndert wurde.
Zuriick Zuruckkehren zum vorherigen Bildschirm.
Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.
Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.
Abbrechen Schlieen des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.
Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

— Bildschirm/Registerkarte "Topologieansicht"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Topologieansicht

Die Topologieansicht, mit der diese Managementvorlage verkniipft ist.
Wahlen Sie eine Topologieansicht aus, die alle CI-Typen enthalt, die
mit dieser Managementvorlage verwaltet werden sollen.

Sie kdnnen eine Topologieansicht aus der Dropdownliste
Topologieansicht auswahlen, oder klicken Sie auf die Schaltflache
..., um das Dialogfeld Ansichten durchsuchen zu 6ffnen. Wenn
keine passende Ansicht vorhanden ist, kdnnen Sie auf die
Schaltflache & klicken, um zu Modeling Studio zu wechseln und eine
passende Ansicht zu erstellen.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Topologieiibersicht Eine grafische Darstellung der ausgewahlten Topologieansicht.

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

= Aktualisieren: Aktualisieren der
Topologielbersicht.

@&, VergroBern. VergroRern der Topologielbersicht.

= Verkleinern: Anzeigen einen grofieren Teils der
Topologielbersicht.

Eg Kantenlabel anzeigen: Ein- und Ausschalten des
zu den Verbindungspfeilen zwischen den
Topologieelementen gehdrenden Labels.

Layout Andern des Formats der Topologieansicht.

Cl-Typ Der Stamm-CI-Typ flr die Zuweisung. Um den Stamm-CI-Typ
festzulegen, klicken Sie auf den Knoten, dem die
Operationenverwaltung die Managementvorlage in der
Topologieansicht automatisch zuweisen soll, oder wahlen Sie ihn aus
der Dropdownliste aus. Die ausgewahlte Stamm-CI-Typ ist mit einem
blauen Hintergrund hervorgehoben.

Hinweis: Der Stamm-CI-Typ sollte nur einmal in der
Topologieansicht vorkommen, um Konsistenz mit Bezug auf
automatische Zuweisungen sicherzustellen.

Weitere Informationen iber die automatische Zuweisung finden Sie in
der Aufgabe Automatisches Zuweisen von Managementvorlagen oder
Aspekten.

Achtung: Wenn fiir die Managementvorlage bereits Aspekte auf
dem Bildschirm oder der Registerkarte Aspekte ausgewahlt sind,
fuhrt das Klicken auf einen anderen Stamm-CI-Typ dazu, dass die
Aspekte ihre Ziele verlieren. Wahlen Sie deshalb nur einen
anderen Stamm-CI-Typ aus, wenn Sie sicher sind, dass Sie ihn
andern méchten. Ansonsten missen Sie die Aspekte I6schen und
manuell auf dem Bildschirm oder der Registerkarte Aspekte
erneut auswahlen.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Zuriick Zuruckkehren zum vorherigen Bildschirm.

Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.

Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.

Abbrechen SchlieRen des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

— Bildschirm/Registerkarte "Aspekte"

Element der
Oberflache

Topologie-Ansicht

Beschreibung

Zeigt die Topologieansicht fir die Managementvorlage an.

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

& Aktualisieren: Aktualisieren der
Topologielbersicht.

&, VergroBern. VergroRern der Topologielbersicht.

= Verkleinern: Anzeigen einen grof3eren Teils der
Topologielbersicht.

Eg Kantenlabel anzeigen: Ein- und Ausschalten des
zu den Verbindungspfeilen zwischen den
Topologieelementen gehdrenden Labels.

Layout Andern des Formats der Topologieansicht.

Wenn Sie auf einen Knoten in der Topologielibersicht klicken, werden
alle Aspekte, die dem CI-Typ des ausgewahlten Knotens entsprechen,
in der Liste der verfligbaren Aspekte aufgefihrt (obere Liste auf der
rechten Seite).

Liste der verfligbaren
Aspekte (obere Liste
auf der rechten Seite)

Listet alle Aspekte auf, die dem in der Topologieansicht ausgewahlten
CI-Typ entsprechen.

So flgen Aspekte zur Managementvorlage hinzu:
1. Wabhlen Sie den Aspekt aus, der hinzugefugt werden soll.

2. Klicken Sie auf 4}. Der ausgewahlte Aspekt wird der Liste der
ausgewahlten Aspekte (untere Liste auf der rechten Seite)

hinzugefugt.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

Informationsleiste Listet alle Aspekte auf, die mit dem in der

oberhalb der Topologieansicht ausgewahlten CI-Typ
Symbolleiste kompatibel sind.
Q, Suchen: Durch das Angeben einer Zeichenfolge

wird die Aspektliste auf Aspekte beschrankt, die
die Zeichenfolge in ihrem Namen flihren.

Die Liste weist folgende Spalten auf:

Name Der Name des Aspekts.

Beschreibung Die Beschreibung des Aspekts.

Die Symbolleiste unterhalb der Liste enthalt die folgenden

Steuerelemente:
L4 Flgen Sie den in der Liste der verfligbaren Aspekte
ausgewahlten Aspekt (obere Liste auf der rechten
Seite) der Managementvorlage hinzu.
1t Entfernen Sie den in der Liste der ausgewahlten

Aspekte ausgewahlten Aspekt (untere Liste auf
der rechten Seite) aus der Managementvorlage.

Liste der ausgewahlten | Listet alle Aspekte in der Managementvorlage auf.
Aspekte (untere Liste ,
auf der rechten Seite) So weisen der Managementvorlage Aspekte zu:
1. Klicken Sie auf Aspekt hinzufiigen, und wahlen oder erstellen
Sie die Aspekte, die zugewiesen werden sollen (weitere
Informationen finden Sie weiter unten). Die Aspekte werden der

Liste hinzugeflgt.

2. Wenn Sie die verwendete Version eines Aspekts andern missen,
wahlen Sie die gewlinschte Version in der Spalte Version aus.

3. Weisen Sie Ziel-Cl-Typen zu, indem Sie flr alle Aspekte
auswahlen, dass sie den gleichen Ziel-Cl-Typ aufweisen sollen,
und auf ein Cl des gewunschten Ziel-CI-Typs in der
Topologielbersicht klicken. Der CI-Typ des geklickten Cl wird in
der Spalte Ziel-ClI-Typ aller ausgewahlten Aspekte eingegeben.

So entfernen Sie einen Aspekt aus der Vorlage:
1. Wahlen Sie den Aspekt aus, der entfernt werden soll.

2. Klicken Sie auf f%. Der ausgewahlte Aspekt wird aus der Liste
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Element der
Oberflache Beschreibung

entfernt.

o

&

Name

Version

Ziel

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

Aktualisieren: Erneutes Laden der Aspektliste.

Aspekt bearbeiten: Offnen des Dialogfelds
Aspekt bearbeiten fir den ausgewahlten Aspekt.

Die Liste weist folgende Spalten auf:

Der Name eines enthaltenen Aspekts.
Die Version des verschachtelten Aspekts.

Wahlen Sie zum Andern der Version die
gewulnschte Version aus der Dropdownliste aus.

Hinweis: Die Operationenverwaltung
aktualisiert die Aspektversionen nicht
automatisch. Wenn neue Aspektversionen
verfugbar sind, verwenden Sie entweder die
Option Auf neueste Version aktualisieren
fur die Ubergeordnete Managementvorlage,
oder aktualisieren Sie die Version manuell.
Weitere Informationen finden Sie in der
Aufgabe Aktualisieren einer
Managementvorlage nach der Aktualisierung
eines Management Packs unter
"Konfigurieren von Managementvorlagen" auf
Seite 19.

Der CI-Typ, dem der Aspekt zugewiesen werden
kann. Dies ist auch der CI-Typ, mit dem Cls auf
die Topologieansicht fiir automatische Zuweisung
abgestimmt werden.

Hinweis: Diese Spalte darf fiir einen
ausgewahlten Aspekt nicht leer sein. Leere
Felder werden mit dem Fehlersymbol &3

gekennzeichnet.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Zuriick Zuruckkehren zum vorherigen Bildschirm.

Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.

Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.

Abbrechen SchlieRen des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

- Bildschirm/Registerkarte "Parameter"

Element der
Oberflache

Liste der
Parameter

Beschreibung

Listet alle Parameter auf, die in den Richtlinienvorlagen definiert sind,
die den in der Managementvorlage oder dem Aspekt enthaltenen
Aspekten zugewiesen sind.

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

Bearbeiten/Kombinieren:

¢ So bearbeiten Sie einen Parameter
a. Wahlen Sie einen einzelnen Parameter aus.

b. Klicken Sie auf die Schaltflache

i i.Das
Dialogfeld Parameter
bearbeiten/kombinieren wird gedffnet. Hier
koénnen Sie Parametereinstellungen

bearbeiten.

Hinweis: Hier durchgefiihrte
Anderungen werden auf Aspektebene
angewendet. Sie Uberschreiben die
Definitionen in der Richtlinienvorlage,
ohne jedoch die Richtlinienvorlage
selbst zu andern.

e So kombinieren Sie Parameter
a. Wahlen Sie eine Reihe von Parametern des
gleichen Typs (z. B. Zeichenfolgenwerte
oder numerische Werte) aus.
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Element der
Oberflache

Beschreibung

b. Klicken Sie auf die Schaltflache

i i.Das
Dialogfeld Parameter
bearbeiten/kombinieren wird gedffnet. Hier
koénnen Sie die Parametereinstellungen fir
den neuen Parameter angeben, der eine
Kombination aus den ausgewahlten

Parametern darstellt.

Hinweis: Sie konnen Parameter nur
dann kombinieren, wenn sie die
folgenden Kiriterien erfillen:

o Parameter, die miteinander
kombiniert werden sollen, missen
den gleichen Typ haben.

o Parameter, die miteinander
kombiniert werden sollen, dirfen
keine bedingten Werte haben.

o Der Bereich der zulassigen Werte
numerischer Parameter, die
kombiniert werden sollen, muss
sich Uberschneiden.

o Enumerationsparameter, die
miteinander kombiniert werden
sollen, missen mindestens einen
gemeinsamen Wert besitzen.

Kombination aufheben/Anderungen
riickgangig machen:

Ruckgéngigmachen von Parameteranderungen
und Kombinationen fur alle ausgewahlten
Parameter.

o Werden Parameter ausgewahlt, bei denen es
sich nicht um kombinierte Parameter handelt,
macht Kombination aufheben/Anderungen
riickgéngig machen alle Anderungen, die an
den ausgewahlten Parametern vorgenommen
wurden, rickgangig.

o Wenn kombinierte Parameter ausgewahit
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Element der
Oberflache Beschreibung

werden, stellt Kombination
aufheben/Anderungen riickgingig machen
die einzelne Parameter, aus denen die
ausgewahlten kombinierten Parameter
bestehen, wieder her und macht alle
Anderungen riickgéngig, die an ihnen
vorgenommen wurden, einschlieflich der
Anderungen, die vor der Kombination der
Parameter durchgefihrt wurden.

gl

Parameterdetails anzeigen: Erweitern der
Tabelle der Parameter, um die zuséatzlichen
Spalten Definiert in, Beschreibung, Typ und
Instanzparameter anzuzeigen.

Aktualisieren: Emeutes Laden der Liste der
Parameter.

Q

Q Suchen: Durch das Angeben einer Zeichenfolge
wird die Parameterliste auf Parameter beschrankt,
die die Zeichenfolge in ihrem Namen fiihren.

Die Liste weist folgende Spalten auf:

| Instanzparameter: ' gibt an, dass es sich

bei dem Parameter um einen
Instanzparameter handelt, = gibt an, dass

dies nicht der Fall ist.

A Kombinierte Parameter:: ' gibt an, dass

es sich bei dem Parameter um einen
kombinierten Parameter handelt oder dass
der Parameter gedndert ist, = gibt an, dass

dies nicht der Fall ist.

Ul-Reihenfolge Die Position dieses Parameters in der Liste
der Parameter.
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Name

Beschreibung
(Detail)

Typ (Detail)

(Detail)

Ziel (Nur

Standardwert

Definiert in (Detail)

Instanzparameter

Managementvorlage)

Der Name des Parameters. Die Liste enthalt
zunachst alle Parameter aus den
Richtlinienvorlagen und verschachtelten
Aspekten, die in diesem Aspekt enthalten
sind. Sie konnen die Parameter jedoch auf
Aspektebene bearbeiten und alternative
Namen zuweisen. Sie kdnnen auch einen
Namen angeben, wenn Sie Parameter
kombinieren.

Die Name der Richtlinienvorlage oder der
Aspekts, die bzw. der den Parameter enthalt.
Wenn der Parameter in diesem Aspekt
kombiniert wurde, handelt es sich um den
Namen dieses Aspekts. Wenn der
Parameter Teil eines verschachtelten
Aspekts ist, handelt es sich um den Namen
des verschachtelten Aspekts.

Die Beschreibung des Parameters.

Der Typ des Werts, den Sie fir den
Parameter angeben kdnnen. Der
Variablentyp kann eine Zeichenfolge, eine
Zahl, eine Aufzahlung (mehrerer Optionen)
oder ein Kennwort sein.

Der Name des Instanzparameters, von dem
dieser Parameter abhangig ist (falls
vorhanden).

Der CI-Typ des Stamm-CI der
Managementvorlage.

Der Standardwert des Parameters.
Parameter kénnen einen Standardwert
haben, der in der Richtlinienvorlage definiert
ist. Sie kbnnen auch einen Standardwert auf
Managementvorlagen- oder Aspektebene
festlegen, der dann den Standardwert in der
Richtlinienvorlage Uberschreibt.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Zuriick Zuruckkehren zum vorherigen Bildschirm.

Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.

Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.

Abbrechen SchlieRen des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

Dialogfeld "Parameter bearbeiten/kombinieren™

Element der
Oberflache

Beschreibung

Name

Der Name des Parameters. Die Parameterliste enthalt Parameter, die in
einem Aspekt in der Managementvorlage oder Aspektstruktur definiert
sind. Sie kdénnen die Struktur einer Managementvorlage oder Aspekts
auf der Registerkarte Struktur im Bereich Details Uberprifen.

Instanzparameter

Schreibgeschiitzt. Wenn das Kontrollkastchen aktiviert ist, ist der
Parameter ein Instanzparameter, ist es nicht aktiviert, dann nicht.

Beschreibung

Eine Beschreibung des Parameters.

Ul-Reihenfolge

Die Position dieses Parameters in der Liste der Parameter.

Flags

Bietet folgende Optionen:

o Erforderlich: Schreibgeschiitzt. Wenn das Kontrollkastchen
aktiviert ist, ist der Parameter erforderlich, ist es nicht aktiviert, dann
nicht.

Schreibgeschiitzt: Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit an
dem Parameterwert keine Anderungen vorgenommen werden, wenn
die Managementvorlage einem Konfigurationselement zugewiesen
wird. Wenn Sie dieses Kontrollkgstchen aktivieren, wird der
Standardwert verwendet, wenn die Managementvorlage zugewiesen
ist.

o Experteneinstellung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit
der Parameterwert standardmaRig ausgeblendet wird, wenn die
Managementvorlage einem Konfigurationselement zugewiesen wird.
Benutzer kdnnen auswahlen, ob die Experteneinstellungen angezeigt
werden sollen, wenn sie eine Zuweisung vornehmen.

o Ausgeblendet: Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die
Parameter wahrend der Zuweisung zu einem Konfigurationselement
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Element der
Oberflache

Beschreibung

auszublenden. Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, wird
der Standardwert verwendet, wenn die Managementvorlage
zugewiesen ist.

Standardwert

Der Standardwert des Parameters.

Der von der Operationenverwaltung verwendete Standardwert hat die
folgenden Prioritaten:

o Ein auf Aspektebene definierter Standardwert Gberschreibt alle
entsprechenden Standardwerte in einer Richtlinienvorlage.

o Ein auf Managementebene definierter Standardwert Gberschreibt alle
entsprechenden Standardwerte, die auf Aspektebene definiert
wurden (und daher auch alle entsprechenden Standardwerte in einer
Richtlinienvorlage).

Ein Standardwert wird mithilfe des Steuerelements in der in der
folgenden Abbildung gezeigten Standardwertgruppe fiir einen Parameter
mit bedingten Werten zugewiesen:

Standardwert: Bedingte Werte verwenden.
# Z K v

‘ Bedingung Wert |
CHTyp: ATM Switch Erupse
CHTyp: Node Cerui

Wenn keine der oben genannten Bedingungen zutrifft, wird der folgende Wert verwendet:
(®)  Konstanter Wert (Zeichenfolge)

2

®

P

CIT:Qloiam ‘

) Aus ClAttribut

1. Wenn bedingte Werte in der Liste fir bedingte Werte vorhanden
sind @ werden die Bedingungen in der Reihenfolge ausgewertet,
in der sie aufgefiihrt sind, und der Wert, der der ersten mit wahr
ausgewerteten Bedingung entspricht, wird als Standardwert
verwendet.

2. Wenn keine Bedingungen vorhanden sind oder keine Bedingungen
mit wahr ausgewertet werden, wird ein konstanter Wert oder der
Wert eines Cl-Attributs als Standardwert verwendet, abhangig
davon, welcher davon Uber das Optionsfeld ausgewahlt @ wird.

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie die Steuerelemente in
der Standardwertgruppe verwenden:

Bedingte = Nach dem Aktivieren dieses Kontrollkastchens wird die
Werte Liste bedingter Werte @ mit folgenden

verwenden Benutzeroberflachenelementen angezeigt:
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Element der
Oberflache Beschreibung

Neues Element: Offnen des
Dialogfelds Bedingten Wert
bearbeiten, das zum Definieren einer
neuen Bedingung verwendet wird.

P Element bearbeiten: Offnen des
Dialogfelds Bedingten Wert
bearbeiten, das zum Bearbeiten der
ausgewahlten Bedingung verwendet
wird.

oy Element l6schen: Loschen der
ausgewahlten Bedingung.

1+ Nach oben: Heraufsetzen der Prioritat
der Bedingung.

1 Nach unten: Herabsetzen der Prioritat
der Bedingung.

Bedingung Eine durch Semikolons getrennte
Zeichenfolge mit allen Ausdriicken in
der Bedingung.

Wert Der Wert, der als Standard verwendet
wird, wenn die Bedingung als erste als
wahr ausgewertet wird.

Hinweis: Auf der Managementvorlagenebene
konnen Sie keine Bedingungen hinzufiigen,
entfernen oder neu anordnen, aber Sie konnen die
Werte andern, die verwendet werden, um diese
auszuwerten.

Konstanter Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird derim Textfeld

Wert angegebene Wert als Standardwert verwendet, wenn
keine bedingten Werte definiert sind oder wenn keiner
der bedingten Werte mit wahr ausgewertet wird.

Aus CI- Wenn diese Option und ein Cl-Attribut ausgewahlt ist,

Attribut wird der Wert fir das ausgewahlte Attribut als
Standardwert verwendet, wenn keine bedingten Werte
definiert werden oder wenn keiner der bedingten Werte
mit wahr ausgewertet wird.

Seite 46 von 462 HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir HP Operations Manager i — Administratorhandbuch
Kapitel 2: Managementvorlagen und Aspekte

Element der
Oberflache

Beschreibung

Hinweis: Der zur Auswertung dieser Bedingung
verwendete Wert entspricht stets dem Wert des
Aspekt-Cl, aus dem der Wert aufgeldst wird, auch
wenn dieser auf Managementvorlagenebene
Uberschrieben wird.

So verwenden Sie einen Standardwert aus einem ClI-
Attribut:

1. Wahlen Sie das Optionsfeld Aus Cl-Attribut aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache ... rechts neben
dem Eingabefeld. Das Dialogfeld Verfiigbare
Attribute wird angezeigt.

3. Die Liste Attribut-Cl-Typ enthalt alle im Bildschirm
Cl-Typen zugewiesenen Cl-Typen fir den
aktuellen Aspekt oder etwaige enthaltene und
verschachtelte Aspekte. Wahlen Sie die
entsprechende Attribute aus.

Dialogfeld "Bedingten Wert bearbeiten"

Element der
Oberflache

Konstanter Wert

Beschreibung

Ein bestimmter Wert, der verwendet werden soll, wenn die Bedingung
wabhr ist. Sie kdnnen einen Wert eingeben oder auswahlen (abhangig
vom Typ des Parameters).

Aus Cl-Attribut

Ein Cl-Attribut, das verwendet werden soll, wenn die Bedingung wahr
ist. Klicken Sie zum Auswahlen eines Cl-Attributs auf die Schaltflache
... zum Durchsuchen. Das Dialogfeld Verfiigbare Attribute wird
gedffnet. Wenn der Aspekt mehreren CI-Typen zugewiesen werden
kann, wahlen Sie unter Attribut-CI-Typ den CI-Typen und dann ein Cl-
Attribut aus. Wenn der Aspekt nur einem Cl-Typen zugewiesen werden
kann, ist es nicht erforderlich, zunachst den Attribut-CI-Typen
auszuwahlen.

Wenn Sie ein Cl-Attribut angeben, legt die Operationenverwaltung den
Parameterwert automatisch bei der Bereitstellung der zugrunde
liegenden Richtlinienvorlagen fest, unter Verwendung des tatsachlichen
Werts dieses Attributs aus dem CI.
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Dialogfeld "Instanzparameter bearbeiten"

Element der
Oberflache

Liste der
Instanzwerte

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

Instanzparameter erstellen: Offnen Sie das
Dialogfeld Parameter bearbeiten. Um einen neuen
Wert zu erstellen, wahlen Sie Wert aus, und geben
Sie den Wert in das Textfeld ein. Klicken Sie auf
OK, um das Dialogfeld zu schliefsen und den neuen
Wert der Liste der Instanzwerte hinzuzufiigen, oder
klicken Sie auf Abbrechen, um das Dialogfeld zu
schlieRen, ohne Anderungen vorzunehmen.

B Instanzparameter bearbeiten: Offnen Sie das
Dialogfeld Parameter bearbeiten. Um den
Instanzwert zu andern, bearbeiten Sie den Wert im
Textfeld. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld zu
schlielen und den Wert in der Liste der Instanzwerte
zu ersetzen, oder klicken Sie auf Abbrechen, um
das Dialogfeld zu schlieten, ohne Anderungen
vorzunehmen.

3 Instanzparameter I6schen: Loschen Sie den
ausgewahlten Instanzwert.

1t Nach oben: Verschieben Sie den ausgewahlten
Instanzwert in der Liste nach oben.

LF Nach unten: Verschieben Sie den ausgewahlten
Instanzwert in der Liste nach unten.

Liste abhangiger
Werte

In der Liste abhangiger Werte werden die abhangigen Werte fir den
Instanzwert aufgefiihrt, der in der Liste der Instanzwerte ausgewahlt ist.

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

& Bearbeiten... Zeigt das Dialogfeld Parameter
bearbeiten an, um einen Wert fiir den Parameter
anzugeben.

AT Nur erforderliche Parameter anzeigen: Blenden
Sie optionale Parameter ein oder aus.

- Expertenparameter anzeigen/ausblenden:
Blenden Sie Expertenparameter ein oder aus.
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Element der
Oberflache

. Entsprechend Ul-Reihenfolge sortieren:
Sortieren Sie die Liste der abhangigen Werte gemaf}
der Reihenfolge, die in der Operationenverwaltung-
Konsole angezeigt wird.

Der Liste weist folgende Spalten auf:

Definiert in Die Richtlinienvorlage mit der Definition des Werts.
Ziel-Cl-Type Name des CI-Typs, fiir den dieser Wert gilt.

Name Der Name des abhangigen Werts.

Wert Der Wert des abhangigen Werts.

Wenn der Wert abgeblendet dargestellt wird, handelt
es sich um den Standardwert.

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der
folgenden Symbole dargestellt:

e | i | Enumeration (von mehreren Optionen)
o 3 Zahl

o =l Kennwort

e M Zeichenfolge

Wenn das Symbol abgeblendet dargestellt wird, ist
der Wert schreibgeschitzt.

Wenn das Symbol Ungiiltig (Q) angezeigt wird,
wenn Sie den Wert auswahlen, ist der Wert

erforderlich und muss angegeben werden.

Beschreibung Eine Beschreibung des abhangigen Werts.

OK Flgen Sie alle ausgewahlten Aspekte als verschachtelte Aspekte hinzu,
und schlie3en Sie das Dialogfeld.
Sie kdnnen mehrere Elemente auswahlen, indem Sie bei der Auswahl
die Strg- oder Umschalt-Taste gedrickt halten.
Abbrechen SchlieRen Sie das Dialogfeld, ohne Anderungen vorzunehmen.
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Fenster "Reports"

Element der

Oberflache Beschreibung

B Alle ausklappen: Ausklappen aller Cls.

= Alle einklappen: Einklappen aller Cls.

hTd Filter Ein/Aus: Wechseln zwischen Nur angepasste Werte zeigen

und Alle Werte anzeigen.

3 Kategorie ausklappen: Ausklappen der Kategorie, um die enthaltenen
Attribute anzuzeigen.

- Kategorie einklappen: Einklappen der Kategorie, um die enthaltenen
Attribute auszublenden.

Assistent zum Aktualisieren auf die neueste Version

— Bildschirm "Optionen"

Element der Oberflache Beschreibung

Auf die neueste Haupt- und Nebenversion
aktualisieren

Zulassen, dass Haupt- und
Nebenversionsnummer des Systems auf die
neueste Version aktualisiert werden.

Auf die neueste Nebenversion
aktualisieren, aber alle Hauptversionen
beibehalten

Nur Anderungen an der Nebenversionsnummer
zulassen. Sofern die neueste Version eines
Elements eine hdhere Hauptversionsnummer
besitzt als das aktuelle Element, hat die neue
Version die niedrigste verfligbare
Nebenversionsummer fur die gleiche
Hauptversionsnummer wie die aktuelle
Version.

Nur dieses Objekt aktualisieren und nicht
das darin enthaltene Objekt

Aktualisieren der Version nur des ausgewahlten
Objekts, nicht des Objekts weiter unten in der
Struktur.

Dieses Objekt und alle darin enthaltenen
Objekte rekursiv aktualisieren

Aktualisieren aller Objekte in die gesamten
Struktur.

Weiter Wechseln zum Bildschirm Vorschau.

Abbrechen SchlieRen des Assistenten, ohne Anderungen
vorzunehmen.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem

neuen Browserfenster.

—Bildschirm "Vorschau"
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Element der
Oberflache Beschreibung

B Ausklappen: Erweitern des Strukturelements, um die gesamte Struktur
der enthaltenen Elemente anzuzeigen.

B Einklappen: Reduzieren der gesamten Struktur.

€ In Aktualisierung einbeziehen: Erzwingen der Einbeziehung einer
manuell ausgeschlossenen Richtlinienvorlage in die Aktualisierung.

72 Aus Aktualisierung ausschlieBen: Erzwingen des Ausschlusses
einer Richtlinienvorlage aus der Aktualisierung.

Vorschau neu laden | Neuberechnen der anzuwendenden Versionsnummern und Aktualisieren
der Vorschau nach dem manuellen AusschlieRen oder Einbeziehen von
Richtlinienvorlagen.

Zuriick Zurtickkehren zum Bildschirm Optionen.

Fertig stellen Anwenden aller geplanten Anderungen und SchlieRen des Assistenten.
Abbrechen Schlielen des Assistenten, ohne Anderungen vorzunehmen.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

Konfigurieren von Aspekten

Aspekte dienen als Container fir Richtlinienvorlagen, Instrumentierung und Parameter. Jeder
Aspekt bietet die Méglichkeit zur Uberwachung eines Konfigurationselements (Cl). Aspekte
koénnen so konzipiert sein, dass sie unabhangig von anderen Aspekten funktionieren, und kénnen in
mehreren Managementvorlagen enthalten sein. Sie kdnnen aber auch einen oder mehrere Aspekte
innerhalb eines anderen Aspekts schachteln, um Duplikate zu vermeiden und die Verwaltung zu
vereinfachen.

Weitere Informationen

Verschachtelte Aspekte

Manchmal kann es sinnvoll sein, einen Aspekt als Erweiterung vorhandener Aspekte zu erstellen.
In solchen Féllen konnen Sie einen oder mehrere Aspekte innerhalb eines anderen Aspekts
schachteln.

Sie kénnen z. B. zwei wiederverwendbare Aspekte zur Definition der
Uberwachungskonfigurationen fiir Server erstellen:

« Einfache Serveriiberwachung

Ein Aspekt, der Richtlinienvorlagen fiir die Uberwachung von zehn Leistungsmetriken des
Servers enthalt.

o Ausfiihrliche Serveriiberwachung
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Ein Aspekt, der neben der Uberwachungskonfiguration des Aspekts fiir die einfache
Serveriiberwachung zuséatzliche Richtlinienvorlagen fir die Uberwachung von weiteren zwanzig
Leistungsmetriken des Servers bereitstellt.

Im obigen Beispiel konnten Sie zunachst den Aspekt fur die einfache Serveriberwachung
konfigurieren und diesen dann innerhalb des Aspekts fir die ausfiihrliche Uberwachung schachteln.
Durch Verschachtelung von Aspekten vermeiden Sie Duplikate und vereinfachen die Verwaltung.

Wenn Sie einen Aspekt erstellen, missen Sie einen oder mehrere CI-Typen auswahlen, denen der
Aspekt zugewiesen werden kann. Verschachtelte Aspekte missen so konfiguriert werden, dass
sie entweder denselben oder allgemeineren CI-Typen zugewiesen werden kénnen. Ein Aspekt fir
den CI-Typ Computer kann zum Beispiel geschachtelte Aspekte des Cl Typs Computer oder
des allgemeineren CI-Typs Knoten enthalten.

Parametrierung

Aspekte verwenden Parameter, die Variablen in Richtlinienvorlagen entsprechen, um zu steuern,
wie Cls eines bestimmten Typs Uberwacht werden. Der Wert des Parameters wird durch einen
Operator fur den CI-Typ festgelegt, dem der Aspekt zugewiesen ist. Die entsprechende Variable
wird festgelegt und gemaf der Definition in der Richtlinienvorlage an das ClI Uibergeben.

Ein Parameter entkoppelt einen Wert aus der physischen Definition in einer Richtlinienvorlage.
Dies hat folgende Vorteile:

o Ein Wert kann zum Zeitpunkt der Bereitstellung in der Applikation festgelegt werden, anstatt
hardcodierte Variablen in einer Richtlinienvorlage andern zu missen.

o Ein Parameter kann bedingt bereitgestellt werden, sodass der Wert, den er reprasentiert, in
mehreren Situationen eingesetzt werden kann, aber nur einmal festgelegt werden muss.

o Parameterwerte kénnen auf verschiedenen Ebenen festgelegt werden, sodass
Standardeinstellungen auf niedrigeren Ebenen verwendet werden kénnen. Dies kann die Anzahl
der Werte, die von einem Bearbeiter festgelegt werden missen, betrachtlich reduzieren.

e Esist moglich, alle konfigurierten Werte durch das Optimieren von Zuweisungen zu
Uberschreiben, wenn der Uberwachungsprozess gestartet wird.

o Parameter konnen kombiniert werden, um Werte, die mehrfach auftreten, wiederzuverwenden,
ohne die Werte wiederholt angeben zu missen. Ein typisches Beispiel ist ein
Kennwortparameter, der von mehreren Richtlinienvorlagen in einem Aspekt fir die Anmeldung
am gleichen Service verwendet wird.

Bedingte Bereitstellung

Sie kénnen die folgenden Kriterien fir die bedingte Bereitstellung einer Richtlinienvorlage
verwenden:

e OS-Typ

Sie kdnnen eine Richtlinienvorlage zur Bereitstellung fir bestimmte Betriebssysteme
konfigurieren. Die bedingte Bereitstellung von mehreren Richtlinienvorlagen in einem Aspekt
ermdglicht die Erstellung plattformneutraler Aspekte

Ein Beispiel ware MySQL, das auf mehreren Plattformen ausgefihrt werden kann. Ein Aspekt
zur Uberwachung des Prozesszustands wird mit bedingt bereitgestellten Richtlinienvorlagen fir
Windows, Linux und Solaris konfiguriert. Wenn der Aspekt einem MySQL-Cl zugewiesen ist,
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das auf einem Linux-Knoten gehostet wird, stellt die Operationenverwaltung automatisch die
Linux-Variante der Richtlinienvorlage bereit.

e CI-Typ

Sie kénnen eine Richtlinienvorlage zur Bereitstellung flir bestimmte Cl-Typen konfigurieren. Die
bedingte Bereitstellung ermdglicht Ihnen das Erstellen von Aspekten zur Uberwachung von Cls,
die den gleichen Parametern unterliegen, aber Cl-Typ-spezifische Richtlinienvorlagen haben,
sodass die Operationenverwaltung automatisch die richtige Richtlinienvorlage fiir den CI-Typ
eines Cls auswahlt, wenn der Aspekt diesem zugewiesen ist.

o Cl-Attribut

Sie kénnen eine Richtlinienvorlage konfigurieren, die bereitgestellt wird, wenn ein Cl-Attribut
einen bestimmten Wert hat. Die bedingte Bereitstellung ermoglicht Ihnen das Erstellen von
Aspekten, die nur Cls zugewiesen werden, bei denen bestimmte Attribute einen bestimmten
Wert besitzen.

Angeben eines Standardwerts

Parameterwerte werden bei der Bereitstellung einer Richtlinienvorlage in den Uberwachungs-
Agenten gesetzt. Parameterwerte kdnnen in den folgenden Fallen definiert und gedndert werden:

« Die Richtlinienvorlage enthalt einen Standardwert fur den Parameter.

o Sie kdnnen etwaige Standardwerte fir Richtlinienvorlagen auf der Aspektebene in der
Richtlinienvorlagenkonfiguration des Aspekts Uberschreiben.

o Sie konnen alle Werte auf der Aspektebene in der Managementvorlagenebene der
Aspektkonfiguration der Managementvorlage Gberschreiben.

o Sie kénnen einen beliebigen Wert auf der Managementvorlagen- oder Aspektebene bei der
Bereitstellung einer Managementvorlage oder eines Aspekts Uberschreiben, sofern der
Parameter nicht als ausgeblendet oder schreibgeschiit zt konfiguriert ist.

Kombinieren von Parametern

Sie kdnnen mehrere Parameter zum Erstellen eines einzigen, kombinierten Parameters
kombinieren. Der Wert eines kombinierten Parameters wird an alle zugehdrigen Parameter
Ubergeben und ermdglicht so die Verwendung einer einzelnen Wertdefinition fir mehrere Cls. Dies
vereinfacht das Zuweisen und Verwalten der Managementvorlage oder Aspekts, die bzw. derihn
verwendet.

Beispiel: Denken Sie an einen Aspekt zur Verwaltung der MySQL-Leistung, der mehrere
Richtlinienvorlagen enthalt, die die Anmeldedaten (Benutzername und Passwort) fiir den
Zugriff auf MySQL verwenden. In diesem Fall ist es hilfreich, die Parameter zu kombinieren,
die die Anmeldeinformationen auf Aspektebene ibergeben, sodass diese auf einmal definiert
werden kdnnen, wenn der Aspekt zugewiesen wird.

Weitere Informationen finden Sie unter "Kombinieren von Parametern" und im Abschnitt Uber das
Dialogfeld "Parameter bearbeiten/kombinieren” in der Referenz zur Benutzeroberflache.
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Aufgaben

Erstellen oder Bearbeiten von Aspekten

1.

Wahlen Sie im Bereich Konfigurationsordner den Konfigurationsordner aus, in dem Sie den
neuen Aspekt erstellen méchten, oder erstellen Sie einen neuen Ordner. Weitere Informationen
zum Erstellen und Verwalten von Konfigurationsordnern finden Sie unter
"Konfigurationsordner" auf Seite 14.

Wenn Sie einen vorhandenen Aspekt bearbeiten mochten, wahlen Sie ihnim Bereich
Managementvorlagen und Aspekte in der Liste der Aspekte aus und klicken Sie auf die
Schaltflache Element bearbeiten #. Auf der Seite Allgemein wird das Dialogfeld Aspekt

bearbeiten gedtffnet.

Wenn Sie einen neuen Aspekt erstellen méchten, klicken Sie im Bereich Managementvorlage
und Aspekte auf die Schaltflache Neu :: und wahlen Sie Aspekt erstellen [ aus. Auf der

Seite Allgemein wird der Assistent zum Bearbeiten von Aspekten gedffnet.

Hinweis: Verwenden Sie die Schaltflache Neu :: nur fir die Erstellung eines von Grund
auf neuen Aspekts und nicht fir eine neue Version eines vorhandenen Aspekts. Wenn Sie
eine neue Version eines vorhandenen Aspekts erstellen moéchten, verwenden Sie die
Schaltflache Bearbeiten 7, geben Sie auf der Seite Allgemein eine neue
Versionsnummer an, nehmen Sie alle erforderlichen Anderungen vor und klicken Sie auf
OK.

Auf der Seite Allgemein kénnen Sie allgemeine Informationen zum Aspekt eingeben.

Hinweis: Erforderliche Felder sind mit einem roten Sternchen * gekennzeichnet. Solange
noch nicht alle erforderlichen Felder ausgefiillt wurden, ist die Schaltflache Weiter inaktiv.
Vom System ausgefiillte Felder sind durch einen blauen Hintergrund gekennzeichnet.
Diese Felder erfordern keine manuelle Interaktion.

a. Geben Sie einen eindeutigen Namen flir den Aspekt ein.
b. Optional. Geben Sie eine Beschreibung fir den Aspekt ein.

c. Geben Sie gegebenenfalls die Haupt- und Nebenversionsnummer fur den Aspekt an.
Standardmafig wird fir neue Aspekte die aktuelle Hauptversionsnummer ausgewahlt.

d. Optional. Geben Sie in das Feld Anderungsprotokoll den Grund fiir die Erstellung des
neues Aspekts ein.

Klicken Sie auf die Registerkarte CI-Typ oder auf Weiter, um die Werte zu Gibernehmen, die ID
zu generieren und zur Seite CI-Typ zu wechseln.

Jeder Aspekt erméglicht die Uberwachung eines bestimmten Merkmals von einem oder
mehreren Cl-Typen mit denselben Merkmalen. Wahlen Sie auf der Seite CI-Typen einen oder
mehrere Verfiigbare Cl-Typ(en) aus, die Sie fir die Zuweisung des Aspekts benétigen, und
klicken Sie auf die Schaltflache = . Die ausgewahlten CI-Typen werden zur Liste der
zugewiesenen Cl-Typen hinzugefligt. Sie kdnnen mehrere Elemente auswahlen, indem Sie bei
der Auswahl die Strg- oder Umschalt-Taste gedrlckt halten. Soll der Aspekt mehreren Cls
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des Typs Knoten zuweisbar sein, aktivieren Sie die Option Kompatibler Knoten.

Klicken Sie auf die Registerkarte Instrumentierung oder auf Weiter, um die Werte zu
Ubernehmen, und zur Seite Instrumentierung zu wechseln.

5. Klicken Sie auf der Seite Instrumentierung auf die Schaltflache Instrumentierung
hinzufiigen [, um dem Aspekt eine Instrumentierung hinzuzufiigen. Das Dialogfeld
Instrumentierung hinzufiigen wird gedffnet, in dem Sie die hinzuzuflgende Instrumentierung
auswahlen kénnen.

Die Instrumentierung umfasst von HP Operations Agent ausgefiihrte Skripts und ausfiihrbare
Dateien, wie definiert in den Richtlinien fir verwaltete Knoten, auf denen der Agent installiert
ist.

Klicken Sie auf die Registerkarte Aspekte oder auf Weiter, um die Werte zu Gibernehmen, und
zur Seite Aspekte zu wechseln.

6. Optional. Auf der Seite Aspekte kdnnen Sie verschachtelte Aspekte einfligen.

= Wenn Sie einen Aspekt von Grund auf neu erstellen mochten, klicken Sie auf die
Schaltflache Aspekt hinzufiigen =5 und wahlen Sie die Option Neuen Aspekt
hinzufiigen aus. Der Assistent Aspekt erstellen wird angezeigt. Die Erstellung eines
neuen Aspekts entspricht der Erstellung des Ubergeordneten Aspekts. Wenn Sie nach
Beenden des Prozesses auf Fertig stellen klicken, wird der Assistent zum Erstellen von
Aspekten geschlossen und der neue Aspekt wird zur Liste der verschachtelten Aspekte
hinzugefigt.

= Wenn Sie einen zuvor erstellten Aspekt hinzufligen moéchten, klicken Sie auf die
Schaltflache Aspekt hinzufiigen &5 und wahlen Sie die Option [} Vorhandenen Aspekt
hinzufiigen aus. Das Dialogfeld Vorhandenen Aspekt hinzufiigen wird getffnet. So
fugen Sie einen vorhandenen Aspekt hinzu und schachteln ihn:

i. Wahlen Sie die entsprechende Version der Aspekte, die hinzugefiigt werden sollen, in
der Dropdownliste Version aus.

ii. Erstellen Sie den oder die Aspekte, die Sie in dem Aspekt aus der Liste schachteln
mochten, oder wahlen Sie sie aus der Liste aus. Sie kdnnen mehrere Aspekte
auswahlen, indem Sie bei der Auswahl die Strg- oder Umschalt-Taste gedriickt
halten.

iii. Klicken Sie auf OK, um die Aspekte zu Gbernehmen, und schlieen Sie das Dialogfeld
Vorhandenen Aspekt hinzufiigen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen oder auf Weiter, um die Werte zu
Ubernehmen, und zur Seite Richtlinienvorlagen zu wechseln.

7. Auf der Seite Richtlinienvorlagen kénnen Sie Richtlinienvorlagen zuweisen, indem Sie die
Parameter und die Instrumentierung definieren, die fiir die Uberwachung der konfigurierten Cl-
Typen erforderlich sind.

Wenn Sie eine Richtlinienvorlage zuweisen méchten, klicken Sie auf die Schaltflache
Richtlinienvorlage hinzufiigen s . Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird mit einer Liste aller auf dem System installierten Richtlinienvorlagen
geoffnet.
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= Wenn Sie eine Richtlinienvorlage von Grund auf neu erstellen méchten, klicken Sie auf die
Schaltflache Neu :: . Der Assistent zum Erstellen einer neuen Richtlinienvorlage wird
angezeigt. Erstellen Sie eine neue Richtlinienvorlage, wie unter "Richtlinienvorlagen" auf
Seite 85 beschrieben. Wenn Sie nach Beenden des Prozesses auf Fertig stellen klicken,
wird der Assistent zum Erstellen von neuen Richtlinienvorlagen geschlossen und die neue
Richtlinienvorlage wird zur Liste der Richtlinienvorlagen hinzugefigt.

= Sofugen Sie zuvor erstellte Richtlinienvorlagen hinzu:

i. Wahlen Sie alle Richtlinienvorlagen aus, die Sie dem Aspekt zuweisen mochten. Sie
kénnen mehrere Richtlinienvorlagen auswahlen, indem Sie bei der Auswahl die Strg-
oder Umschalt-Taste gedriickt halten.

ii. Klicken Sie auf OK, um die Werte zu Gibernehmen, und Sie kehren zur Seite
Richtlinienvorlagen des Assistenten zurtck.

= Wenn Sie Anderungen an einer Richtlinienvorlage vornenmen méchten, klicken Sie auf die
Schaltflache Element bearbeiten und wahlen Sie die entsprechende Option aus. Weitere
Informationen zum Andern von Richtlinienvorlagen finden Sie unter "Richtlinienvorlagen"
auf Seite 85.

Klicken Sie auf die Registerkarte Parameter oder auf Weiter, um die Werte zu Gibernehmen,
und zur Seite Parameter zu wechseln.

8. Auf der Seite Parameter werden alle Parameter aufgefuhrt, die Sie in den zur Seite
Richtlinienvorlage hinzufiigen hinzugefugten Richtlinienvorlagen definiert haben.

Manchmal ist es empfehlenswert, das Verhalten der Parameter zu andemn:

= Sie kdnnen den Wert eines Parameters auf Aspektebene festlegen.

= Sie kénnen Parameter miteinander kombinieren (siehe Aufgabe Verbinden von Parametemn).
= Sie kénnen Anderungen riickgangig machen oder kombinierte Parameter teilen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Element der Oberflache in der Beschreibung
zum Dialogfeld Parameter bearbeiten/kombinieren sowie im Abschnitt Weitere
Informationen zur Aspektparametrierung.

9. Klicken Sie auf OK oder auf Fertig stellen, um die Werte in allen Bildschirmen zu speichemn,
und schlieen Sie das Dialogfeld. Der gednderte oder neue Aspekt wird im Bereich
Managementvorlagen und Aspekte angezeigt.

So kombinieren oder bearbeiten Sie Parameter

Um einen Parameter zu bearbeiten, wahlen Sie einen einzelnen Parameter aus und klicken auf die

geoffnet, in dem Sie die folgenden Informationen fiir bestehende oder kombinierte Parameter
anzeigen kénnen:

1. Geben Sie einen Namen fir die Parameter ein.
2. Optional. Geben Sie eine Beschreibung an.

3. Optional. Geben Sie einen Standardwert an. Zum Festlegen des Standardwerts stehen Ihnen
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die folgenden Verfahren zur Verfligung:

= Geben Sie einen bedingten Wert an, indem Sie Bedingter Wert aktivieren und auf die
Schaltflache Neu :: klicken, um das Dialogfeld Bedingten Wert bearbeiten zu 6ffnen.

= Legen Sie einen bestimmten Wert fest, indem Sie Konstanter Wert und einen Wert in der
Liste auswahlen.

= Rufen Sie einen Wert ab, der einem Cl-Attribut entspricht, indem Sie Aus Cl-Attribut
auswahlen und dann nach einem Cl-Attribut suchen. Wenn Sie ein Cl-Attribut angeben, legt
die Operationenverwaltung den Parameterwert automatisch bei der Bereitstellung der
Richtlinienvorlagen fest, unter Verwendung des tatsachlichen Werts dieses Attributs aus
dem ClI dieses Aspekts. Sie kdnnen hier auch bedingte Parameterwerte festlegen.

Wenn Sie eine bedingten Wert angeben, aber keine der definierten Bedingungen zutrifft, wird
der konstante Wert oder der Wert aus dem CI-Attribut verwendet (je nachdem, welcher
ausgewahlt ist).

4. Optional. Legen Sie nach Bedarf die Optionen Schreibgeschiitzt, Experteneinstellung und
Ausgeblendet fest.
= Durch das Aktivieren von Schreibgeschiitzt verhindern Sie, dass an dem Parameterwert
Anderungen vorgenommen werden, wenn der Aspekt einem Cl zugewiesen wird.

= Bei Aktivieren von Ausgeblendet werden Anderungen ebenfalls verhindert und auRerdem
daflr gesorgt, dass der Parameter nicht sichtbar ist.

= Durch das Aktivieren von Experteneinstellungen werden die Experteneinstellungen beim
Zuweisen von Parametern aktiviert. Weitere Informationen finden Sie unter der Aufgabe So
stellen Sie Aspekte bereit unten.

5. Klicken Sie auf OK, um die Parameter zu kombinieren und das Dialogfeld Parameter
bearbeiten/kombinieren zu schlielRen.

Bereitstellen von Aspekten

Hinweis: Zum Starten oder Uberwachen einer Anwendung oder eines Diensts kénnen Sie
einen Aspekt direkt zu einem Cl zuweisen. Wenn Sie allerdings eine Lizenz fiir das Add-On
Monitoring Automation flir Composite Applications haben, empfiehlt HP, dass Sie stattdessen
die Managementvorlage bereitstellen, die den Aspekt enthalt. Weitere Informationen zur
Bereitstellung von Managementvorlagen finden Sie in der Aufgabe Bereitstellen von
Managementvorlagen unter "Konfigurieren von Managementvorlagen" auf Seite 19.

Auch Benutzer, die keine Add-On-Lizenz installiert haben, und Entwickler kdnnen Aspekte
bereitstellen. Der Assistent zum Zuweisen und Bereitstellen wird im Abschnitt Elemente der
Benutzeroberflache in der Beschreibung zum Dialogfeld Zuweisen und bereitstellen unter
"Konfigurieren von Managementvorlagen" auf Seite 19 beschrieben, nicht aber im Abschnitt
Elemente der Benutzeroberflache in diesem Thema. Sie konnen auch Aspekte auf dem
Bildschirm "Zuweisungen und Abstimmung" auf Seite 430 bereitstellen.

Anzeigen eines Reports fur Zuweisung

1. Wahlen Sie den Aspekt aus, fir den Sie den Report erstellen mdchten.

2. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf die Schaltflache Report fiir
Zuweisung generieren | 5. Ein neues Browserfenster mit allen Managementvorlagen und
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Aspekten wird geoffnet.

3. Wahlen Sie die Managementvorlage oder den Aspekt aus, fiir den Sie den Report erstellen
mo&chten. Der Report fir Zuweisung wird angezeigt.

= Verwenden Sie zum Ein- und Ausblenden der Liste der zugewiesenen Cls die Schaltflachen
Einblenden f:* und Ausblenden .

= Verwenden Sie die Schaltflache Anzeigen 57, um zwischen der Anzeige aller Werte und
benutzerdefinierter Werte umzuschalten.

So aktualisieren Sie eine Managementvorlage oder einen Aspekt

Wenn Sie Anderungen an Richtlinienvorlagen oder Aspekten vornehmen (z. B. beim Aktualisieren
eines Management Pack oder Anpassen einer Richtlinienvorlage oder eines Aspekts), werden die
enthaltenen Richtlinienvorlagen und Aspekte der Datenbank als neue Versionen hinzugefugt.
Managementvorlagen und Aspekte verweisen auf bestimmte Versionen von Aspekten. Deshalb ist
es bei Management Pack-Aktualisierungen erforderlich, dass alle Managementvorlagen und
Aspekte, die auf die aktualisierten Aspekte und Richtlinienvorlagen verweisen, ebenfalls
aktualisiert werden.

Die Operationenverwaltung verfugt Gber einen Assistenten zum Aktualisieren auf die neueste
Version, der lhnen hilft, Ihre Managementvorlagen und Aspekte automatisch zu aktualisieren. Der
Assistent zum Aktualisieren auf die neueste Version unterstitzt verschiedene Arten der
Versionsverwaltung fir die aktualisierten Elemente. Es ist abhangig von lhrem
Anwendungsszenario, welche Art in einer bestimmten Situation am besten funktioniert.

So aktualisieren Sie alle Elemente in einer Managementvorlage oder einem Aspekt auf die neueste
Version in der Datenbank:

1. Wechseln Sie zum entsprechenden Konfigurationsordner und wahlen Sie die zu
aktualisierende Managementvorlage oder den Aspekt im Bereich Managementvorlagen und
Aspekte aus. Wahlen Sie eine einzelne Managementvorlage oder einen Aspekt aus.
Aktualisierungen kénnen nur fur einzelne Managementvorlagen oder Aspekte durchgefuhrt
werden.

2. Klicken Sie auf Auf neueste Version aktualisieren . Der Assistent zum Aktualisieren auf
die neueste Version wird angezeigt.

3. Legen Sie die folgenden Optionen lhrem Anwendungsszenario entsprechend fest:
a. Versionsverwaltungsalternativen:

i. Auf die neueste Haupt- und Nebenversion aktualisieren fiihrt dazu, dass sowohl
Haupt- als auch Nebenversion die neueste Version darstellen.

i. Auf die neueste Nebenversion aktualisieren, aber alle Hauptversionen
beibehalten beschréankt Anderungen auf die Nebenversionsnummer. Sofern die
neueste Version eines Elements eine hdhere Hauptversionsnummer besitzt als das
aktuelle Element, hat die neue Version die niedrigste verfligbare
Nebenversionsnummer fir die gleiche Hauptversionsnummer wie die aktuelle
Version.

Beispiel: Die aktuelle Versionist 1. 5 und es gibt zwei neuere Versionen mit den
Versionsnummemn 1.6und 2. 1.
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i. Auf die neueste Haupt- und Nebenversion aktualisieren aktualisiert die
Versionsnummer auf 2. 1.

ii. Auf die neueste Nebenversion aktualisieren, aber alle Hauptversionen
beibehalten aktualisiert die Versionsnummer auf 1 . 6.

b. Umfang der Aktualisierung:

i. Nur dieses Objekt aktualisieren und nicht das darin enthaltene Objekt sorgt
dafur, dass nur das ausgewahlte Objekt auf die neueste Version aktualisiert wird. Alle
Objekte weiter unten in der Struktur werden als aktuelle Version belassen.

ii. Dieses Objekt und alle darin enthaltenen Objekte rekursiv aktualisieren sorgt
dafr, dass alle Objekte in der durch die Managementvorlage oder den Aspekt
dargestellten Struktur auf die neueste Version aktualisiert werden.

4. Klicken Sie auf Weiter. Eine Vorschau der Aktualisierung wird als erweiterte Strukturansicht
der Managementvorlage oder des Aspekts angezeigt. Darin haben Elemente, die aktualisiert
werden, das Label " (alte Version > neue Version) " und Elemente, die nicht

aktualisiert werden, das Label " (aktuelle Version)".

Wenn Sie mochten, dass bestimmte Elemente nicht aktualisiert werden, kénnen Sie diese
Uber den Vorschaubildschirm ausschlief3en:

a. Wahlen Sie das Element aus, das aus der Aktualisierung ausgeschlossen werden soll.

b. Klicken Sie auf Aus Aktualisierung ausschlieBen (. Obwohl das Versionslabel fir das

Element nicht gedndert wird, wird das ausgewahlte Element nun aus der Aktualisierung
ausgeschlossen, wie durch das Label gefolgt von dem Symbol Aus Aktualisierung
ausschlieBen i+ angegeben.

Hinweis: Aus Aktualisierung ausschlieBen wird nur fir zu aktualisierende
Elemente aktiviert, wie durch das Label " (alte Version > neue Version) i#

angegeben.

c. Kilicken Sie auf Vorschau neu laden, um die manuellen Ausschliisse anzuwenden. Die
Liste wird aktualisiert.

Wenn Sie ein manuell ausgeschlossenes Element wieder einbeziehen mochten, wahlen Sie
dieses aus und klicken Sie auf In Aktualisierung einbeziehen ¢, gefolgt von Vorschau

neu laden.

5. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Aktualisierung wie in der Vorschau angezeigt
anzuwenden.

Automatisches Zuweisen von Managementvorlagen oder Aspekten

1. Wechseln Sie zum Bildschirm Zuweisungen und Abstimmung.

2. Wahlen Sie in der Dropdownliste oben auf der Registerkarte Ansichten durchsuchen (linker
Bereich) die Ansicht aus, fur die Sie die automatische Zuweisung konfigurieren méchten. Der
Ansicht und die erste Ebene zugewiesener COs werden im Ansichts-Browser angezeigt.

3. Wahlen Sie die Ansicht selbst aus. Sie ist das Element der obersten Ebene mit der
Bezeichnung 1;_ <Name der Ansicht>.InderListe der Zuweisungen (obenim rechten
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Bereich) sehen Sie nun die automatischen Zuweisungen fir die Ansicht, wie die Kopfzeile
Automatische Zuweisungen angibt.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass die fur die automatische Zuweisung ausgewahlte
Ansicht den Stamm-CI-Typ der Managementvorlage bzw. bei der automatischen
Zuweisung von Aspekten den CI-Typ des Aspekts enthalt.

Es ist nicht erforderlich, dass die Ansicht alle CI-Typen der Aspekte enthalt, die in einer
Managementvorlage enthalten sind, um automatisch zugewiesen zu werden.

4. Klicken Sie auf Neue Zuweisung :i: in der Symbolleiste der Liste der automatischen

Zuweisungen, und wahlen Sie die entsprechende Option aus. Der Assistent zum Zuweisen
und Bereitstellen wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf der Seite Konfigurationsobjekt auswahlen auf den Namen der
Managementvorlage oder des Aspekts, die bzw. den Sie automatisch zuweisen mdchten.

Die Liste zeigt nur die Managementvorlagen an, die einen Stamm-CI-Typ aufweisen, derin der
Ansicht erscheint, die Sie ausgewahlt haben. Bei automatisch zugewiesenen Aspekten
werden kompatible Aspekte angezeigt.

6. Wahlen Sie die Version der Managementvorlage oder des Aspekts aus, die bzw. den Sie
zuweisen mdchten.

Klicken Sie auf Weiter.
7. Geben Sie auf der Seite Parameter einen Wert fur jeden Parameter ein:

a. Optional. Standardmafig werden in der Liste nur erforderliche Parameter angezeigt. Um
alle Parameter anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache 7 . Sie kénnen auch auf die

Schaltflache g, klicken, um Expertenparameter zu sehen.

b. Wahlen Sie einen Parameter in der Liste aus, und klicken Sie anschlieRend auf die
Schaltflache ;7.

o Bei Standardparametern wird das Dialogfeld Parameter bearbeiten gedffnet.
Klicken Sie auf Wert, geben Sie den Wert an, und klicken Sie dann auf OK.
o Bei Instanzparametern wird das Dialogfeld Instanzparameter bearbeiten getffnet.

Filgen Sie Instanzwerte hinzu, und geben Sie anschlief3end fir jeden Instanzwert
abhangige Parameterwerte an. Nachdem Sie die Instanzen und abhangigen
Parameterwerte angeben haben, klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf der Seite Parameter auf Weiter.

8. Optional. Wenn Sie auf der Seite Optionen konfigurieren die Zuweisung nicht sofort
aktivieren mochten, deaktivieren Sie das Kontrollkédstchen Zugewiesene Objekte aktivieren.
Sie kdnnen dann die Zuweisung zu einem spateren Zeitpunkt aktivieren.

9. Klicken Sie auf Fertig stellen. Die Managementvorlage oder der Aspekt wird der Liste der
automatischen Zuweisungen hinzugefiigt.

Die Operationenverwaltung erstellt Bereitstellungsjobs fiir die Ubertragung der
Uberwachungskonfiguration auf die Knoten. Nachdem eine Richtlinienvorlage bereitgestellt wurde,
wird der BSM-Server, der in der Infrastruktureinstellung URL des standardmaBigen virtuellen
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Gateway-Servers fiir Datenerfassungsinstanzen angegeben ist, der Besitzer der Richtlinie auf

dem Knoten.

Elemente der Benutzeroberflache

Dialogfeld "Vorhandenen Aspekt hinzufigen"

Element der
Oberflache

ﬁ Aktualisieren: Erneutes Laden der Liste der Aspekte, die zur
Verschachtelung innerhalb dieses Aspekts zur Verfligung stehen.

Q Suchen: Durch das Angeben einer Zeichenfolge wird die Aspektliste auf
Aspekte beschrankt, die die Zeichenfolge in ihrem Namen fihren.

Name Der Name des Aspekts. Die Liste zeigt nur diejenigen Aspekte an, die

dem CI-Typ des Aspekts oder mehreren generischen CI-Typen
zugewiesen werden kénnen.

Beschreibung

Die Beschreibung des Aspekts.

OK Hinzufligen aller ausgewahlten Aspekte als verschachtelte Aspekte und
Schlielen des Dialogfelds.
Sie kdnnen mehrere Elemente auswahlen, indem Sie bei der Auswahl
die Strg- oder Umschalt-Taste gedriickt halten.

Abbrechen Schlieen des Dialogfelds ohne Hinzufuigen von Aspekten.

Hilfe Hilfe: Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

Dialogfeld "Instrumentierung hinzufiigen"

Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name einer Instrumentierungskategorie, die auf dem System
installiert ist.

Beschreibung

Eine Beschreibung der Instrumentierungskategorie.

Aktualisieren

Ruft die installierte Instrumentierung aus dem System ab und
aktualisiert die Liste.

OK Flgt die gesamte ausgewahlte Instrumentierung zum Aspekt hinzu.
Sie kdnnen mehrere Elemente auswahlen, indem Sie bei der Auswahl
die Strg- oder Umschalt-Taste gedrickt halten.

Abbrechen Schliel3t das Dialogfeld, ohne eine Instrumentierung hinzuzuftgen.

Dialogfeld "Richtlinienvorlage zu Aspekt hinzufiigen"
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Element der
Oberflache Beschreibung

& Aktualisieren: Ladt die Liste der Richtlinienvorlagen, die diesem Aspekt
hinzugefligt werden kénnen.

Neu: Bietet folgende Optionen:

o i Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen: Offnet das Dialogfeld

Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen, in dem Sie den Typ
der zu erstellenden Richtlinienvorlage auswahlen kénnen. Klicken
Sie auf OK, um den Richtlinienvorlagen-Editor zu 6ffnen und eine
neue Richtlinienvorlage im normalen Modus zu erstellen.

e : Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-Modus): Offnet

das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen, in
dem Sie den Typ der zu erstellenden Richtlinienvorlage auswahlen
koénnen. Klicken Sie auf OK, um den Richtlinienvorlagen-Editor zu
offnen und eine neue Richtlinienvorlage im Raw-Modus zu erstellen.

Die folgenden Richtlinienvorlagentypen sind verfligbar:
o ArcSight Logger

o ConfigFile

¢ Flexible Verwaltung

o Protokolldateieintrag

e Messungsschwellenwert

o Knoteninformationen

e Open Message Interface

e Geplante Aufgabe

e Service-Auto-Discovery

e Service-/Prozessuberwachung
e SiteScope

e SNMP-Interceptor

¢ Windows-Ereignisprotokoll

o Windows-Verwaltungsschnittstelle

e XML-Datei

Q, Suchen: Durch Angabe einer Zeichenfolge wird die Liste der
Richtlinienvorlagen auf solche beschrankt, deren Name die
Zeichenfolge enthalt.

Name Der Name der Richtlinie.
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Element der

Oberflache Beschreibung

OS-Typ Betriebssystemtypen, mit denen die Richtlinie kompatibel ist.

Beschreibung Die Beschreibung der Richtlinie.

Typ Der Richtlinienvorlagentyp.

OK Fugt alle ausgewahlten Richtlinienvorlagen hinzu und schliel3t das
Dialogfeld.
Sie konnen mehrere Elemente auswahlen, indem Sie bei der Auswahl
die Strg- oder Umschalt-Taste gedriickt halten.

Abbrechen Schiliefdt das Dialogfeld, ohne dass Richtlinienvorlagen hinzugefligt
werden.

Hilfe Hilfe: Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

Assistent zum Zuweisen und Bereitstellen

— Bildschirm "Konfigurationselement"

Element der
Oberflache

Q,

Beschreibung

Suchen: Durch das Angeben einer Zeichenfolge wird die Cl-Liste auf
Cls beschrankt, die die Zeichenfolge in ihrem Namen fuhren.

Name

Der Name eines Konfigurationselements. Die Liste enthalt nur die
Konfigurationstypen, fur die die ausgewahlte Managementvorlage, der
Aspekt oder die Richtlinienvorlage bereitgestellt werden kann:

e Fir Managementvorlagen enthalt die Liste alle Cls des Stamm-ClI-
Typs, die ermittelt wurden.

o Fur Aspekte kann die Liste die folgenden Cls enthalten:
» Alle Cls der zugewiesenen Cl-Typen des Aspekts, die ermittelt
wurden.

» Alle Cls der zugewiesenen Cl-Typen des Aspekts, die nicht
ermittelt wurden, aber als Kompatibler Knoten gekennzeichnet
sind.

o FurRichtlinienvorlagen kann die Liste alle Cls enthalten, die ermittelt
wurden, und aller Cls, die als Kompatibler Knoten gekennzeichnet
sind.

Typ

Der Typ des Konfigurationselements.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Auch Cls des Typs | Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist, werden alle mit dem Aspekt
"Knoten" anzeigen | kompatiblen Cls angezeigt. Ist es nicht aktiviert, werden nur Cls des
(Nur Aspekte Typs angezeigt, mit denen das Cl Knoten-kompatibel ist. Weitere
kompatibler Knoten) | Informationen finden Sie unter Assistent zum Erstellen von
Aspekten/Dialogfeld "Aspekt bearbeiten" — Bildschirm/Registerkarte
"CI-Typ", Benutzeroberflachenelement Kompatibler Knoten.

— Bildschirm "Parameter"

Element der
Oberflache Beschreibung
Liste "Parameter” Listet alle Parameter in der Managementvorlage®!, im Aspekt oder der

Richtlinienvorlage auf, die Sie dem Konfigurationsobjekt zuweisen.

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

i® Bearbeiten: Offnet ein Dialogfeld, in dem Sie den
Wert des ausgewahlten Parameters fir diese
Zuweisung angeben kdnnen.

¢ Bei Standardparametern wird das Dialogfeld

Parameter bearbeiten gedffnet.

= Wenn Sie Wert auswahlen, miissen Sie
einen Wert in dem fur den Parameter gltigen
Bereich angeben oder auswahlen. Der
angegebene Wert Uberschreibt alle in der
Richtlinienvorlage, im Aspekt oder in der
Managementvorlage definierten
Standardwerte.

= Wahlen Sie Standardwert verwenden aus,
wenn Sie die in der Richtlinienvorlage, im
Aspekt oder in der Managementvorlage
definierte Standardeinstellung verwenden
mochten.

Klicken Sie auf OK, um die Werte zu
Ubernehmen, und das Dialogfeld Parameter
bearbeiten zu schlielen. Klicken Sie alternativ
auf Abbrechen, um das Dialogfeld ohne
Anderungen zu schlieRen.

¢ Bei Standardparametern wird das Dialogfeld
Instanzparameter bearbeiten gedffnet.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
Element der Oberflache in der Beschreibung
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Element der

Oberflache

Beschreibung

zum Dialogfeld Instanzparameter bearbeiten.

T Nur erforderliche Parameter anzeigen: Blendet
optionale Parameter in der Tabelle der Parameter
ein oder aus.

- Expertenparameter anzeigen: Blendet optionale
Expertenparameter in der Tabelle der Parameter
ein oder aus.

Q

Entsprechend Ul-Reihenfolge sortieren:

Sortiert die Liste der Parameter gemal ihrer Ul-
Reihenfolge (vom niedrigsten zum héchsten Wert).

Der Parameterliste weist folgende Spalten auf:

Ziel (Nur
Managementvorlage)

Definiert in (Nur
Managementvorlage)

Name

Wert

Beschreibung

Der CI-Typ des Aspekts, der den Parameter
verwendet.

Die Managementvorlage, der Aspekt oder die
Richtlinienvorlage, in der der Parameter
definiert ist.

Der Name des Parameters.

Der Wert flr diesen Parameter in dieser
Zuweisung. Wenn der Wert abgeblendet
dargestellt wird, handelt es sich um den
Standardwert.

Der Typ des Parameterwerts wird durch
eines der folgenden Symbole dargestellt:

e ;| Aufzahlung (von mehreren Optionen)
o it Zahl

o = Kennwort

o PN Zeichenfolge

Wenn das Symbol abgeblendet dargestellt
wird, ist der Wert schreibgeschutzt.

Wenn das Symbol Ungiiltig (&3 ) angezeigt

wird, ist der Parameter obligatorisch und Sie
mussen einen Wert angeben.

Eine Beschreibung des Parameters.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Zuriick Zuruckkehren zum vorherigen Bildschirm.

Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.

Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.

Abbrechen SchlieRen des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

— Bildschirm "Optionen konfigurieren™

Element der
Oberflache

Beschreibung

Zugewiesene
Objekte aktivieren

Wenn Sie nicht sofort eine Zuweisung aktivieren mochten, deaktivieren
Sie das Kontrollkastchen Zugewiesene Objekte aktivieren fir diese
Zuweisung. Sie konnen die Zuweisung dann spater Uber den Manager
fur Zuweisungen und Abstimmung aktivieren.

Assistent zum Erstellen von Aspekten/Dialogfeld "Aspekt bearbeiten"

— Bildschirm/Registerkarte "Allgemein™

Element der

Oberflache Beschreibung

Name Der Name des Aspekts.

Beschreibung Eine Beschreibung des Aspekts.

ID Eine eindeutige Kennung fir den Aspekt.

Versions-ID Eine eindeutige Kennung fiir diese Version des Aspekts.

Version Die aktuelle Version des Aspekts. Die Version weist das folgende
Format auf:
<Hauptversionsnummer>.<Nebenversionsnummer>
Die Hauptversionsnummer wird im linken Feld angegeben, die
Nebenversionsnummer im rechten Feld.

Anderungsprotokoll Eine Beschreibung der Neuerungen oder Anderungen in dieser
Aspektversion.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Zuriick Zuruckkehren zum vorherigen Bildschirm.

Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.

Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.

Abbrechen SchlieRen des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

— Bildschirm/Registerkarte "CI-Typ"

Element der

Oberflache Beschreibung

Kompatibler Knoten | In bestimmten Situationen ist es hilfreich, wenn Sie einen Aspekt
einem Cl des Typs Knoten anstatt eines zugehorigen CI-Typs zu
einer Topologieansicht zuweisen kénnen.
Um einen Aspekt Knoten zuweisen zu kénnen, missen Sie die Option
Kompatibler Knoten aktivieren.

Verfiigbare Cl-Typen | Eine Liste aller verfiigbaren CI-Typen.

Zugewiesene Cl- Die CI-Typen, denen der Benutzer den Aspekt zuweisen mochte.

Typen

» CI-Typ hinzufiigen: Verschiebt die ausgewahlten CI-Typen aus der
Liste der verfligbaren Cl-Typen in der Liste der zugewiesenen Cl-
Typen.

Lo CI-Typ léschen: Entfernt die ausgewahlten Cl-Typen aus der Liste
der zugewiesenen CI-Typen.

Zuriick Zurickkehren zum vorherigen Bildschirm.

Weiter Weitergehen zum ndchsten Bildschirm.

Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des

Elements.
Abbrechen Schlief3en des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.
Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

— Registerkarte/Bildschirm "Instrumentierung”
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Element der
Oberflache

Liste der
Instrumentierungs-
kategorien

Beschreibung

g Instrumentierung hinzufiigen: Offnet das
Dialogfeld "Instrumentierung hinzuftigen", in dem
Sie die Instrumentierungskategorien auswahlen
konnen, die in diesen Aspekt aufgenommen
werden sollen.

Die Instrumentierung umfasst von HP Operations
Agent ausgefuhrte Skripts und ausfihrbare
Dateien, wie definiert in den Richtlinien fur
verwaltete Knoten, auf denen der Agent installiert
ist.

® Instrumentierung I6schen: Entfernt die
ausgewahlten Instrumentierungskategorien aus
diesem Aspekt.

Sie konnen mehrere Elemente auswahlen, indem
Sie bei der Auswahl die Strg- oder Umschalt-
Taste gedrlckt halten.

Name Der Name einer Instrumentierungskategorie, die in
diesem Aspekt enthalten ist.

Beschreibung Eine Beschreibung der
Instrumentierungskategorie.

Zuriick

Zuruckkehren zum vorherigen Bildschirm.

Weiter

Weitergehen zum nachsten Bildschirm.

Fertig stellen

Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.

Abbrechen

Schlielen des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.

Hilfe

Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

— Bildschirm/Registerkarte "Aspekte"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Liste der Aspekte Listet die der Managementvorlage zugewiesenen Aspekte auf.
Hinweis: Folgende Aspekttypen kénnen nicht hinzugefiigt
werden:
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Element der
Oberflache Beschreibung

o Aspekte, die den aktuellen Aspekt als verschachtelten Aspekt
enthalten.

o Aspekte mit verschachtelten Aspekten, die als verschachtelter
Aspekt bereits im Aspekt selbst enthalten sind.

o Aspekte mit einer Verwaltungsvorlage, die bereits an anderer
Stelle in der Aspektstruktur enthalten ist.

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

& Aktualisieren: Erneutes Laden der Aspekiliste.

o Aspekt bearbeiten: Offnen des Dialogfelds
Aspekt bearbeiten fir den ausgewahlten Aspekt.

Die Liste weist folgende Spalten auf:

Name Der Name eines verschachtelten Aspekts der
obersten Ebene. (Eine vollstandige rekursive Liste
der Aspekte erhalten Sie, wenn Sie im Bereich
Details die Registerkarte Struktur aktivieren.)

Version Die Version des verschachtelten Aspekts.

Wahlen Sie zum Andern der Version die
gewunschte Version aus der Dropdownliste aus.

Hinweis: Die Operationenverwaltung
aktualisiert die Aspektversionen nicht
automatisch. Wenn neue Aspektversionen
verfugbar sind, verwenden Sie entweder die
Option Auf neueste Version aktualisieren
fur die Ubergeordnete Managementvorlage
oder den Aspekt, oder aktualisieren Sie die
Version manuell. Weitere Informationen finden
Sie in der Aufgabe Aktualisieren einer
Managementvoriage nach der Aktualisierung
eines Management Packs unter "Konfigurieren
von Managementvorlagen" auf Seite 19.

Beschreibung Eine Beschreibung des verschachtelten Aspekts.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Zuriick Zuruckkehren zum vorherigen Bildschirm.

Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.

Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.

Abbrechen SchlieRen des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

— Registerkarte/Bildschirm "Richtlinienvorlagen™

Element der
Oberflache

Beschreibung

Liste der
Richtlinienvorlagen

= Aktualisieren: Ladt die Liste mit
Richtlinienvorlagen in diesem Aspekt
neu.

=) Richtlinienvorlage hinzufiigen:

Offnet das Dialogfeld
"Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufligen", in dem Sie entweder eine
vorhandene Richtlinienvorlage
hinzufligen oder neue
Richtlinienvorlagen erstellen kdnnen.

Hinweis: Unter folgenden
Bedingungen ist es nicht mdglich,
eine Richtlinienvorlage zu einem
Aspekt hinzuftgen:

o Der Aspekt verfiigt Gber
verschachtelte Aspekte, die
die Richtlinienvorlage
verwenden, die hinzugeflgt
werden soll.

o DerAspektist ein
verschachtelter Aspekt und
der ihm Ubergeordnete Aspekt
verwendet die
Richtlinienvorlage, die
hinzugefligt werden soll.
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Element der
Oberflache

Beschreibung

&

€

Name

Element bearbeiten: Bietet folgende
Optionen:

¢ [il Richtlinienvorlage
bearbeiten: Offnet die
ausgewahlte Richtlinienvorlage im
Richtlinienvorlagen-Editor im
normalen Modus.

¢ [il Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus): Offnet
die ausgewahlte Richtlinienvorlage
im Richtlinienvorlagen-Editor im
Raw-Modus.

Bereitstellungsbedingung
bearbeiten: Offnet das Dialogfeld
"Bereitstellungsbedingung
bearbeiten", in dem Sie
Bereitstellungsbedingungen fir die
ausgewabhlte Richtlinienvorlage
festlegen kdnnen.

Richtlinienvorlage 16schen:
Entfernt alle ausgewahlten
Richtlinienvorlagen aus diesem
Aspekt.

Sie koénnen mehrere Elemente
auswahlen, indem Sie bei der
Auswahl die Strg- oder Umschalt-
Taste gedrickt halten.

Der Name einer Richtlinienvorlage.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Version Die Version der Richtlinienvorlage.

Wahlen Sie zum Andern der Version
die gewunschte Version aus der
Dropdownliste aus.

Hinweis: Operationenverwaltung
aktualisiert die
Richtlinienvorlagenversionen
nicht automatisch. Wenn neue
Versionen von
Richtlinienvorlagen verfligbar
sind, verwenden Sie entweder
den Assistenten zum
Aktualisieren auf die neueste
Version fir die Gbergeordnete
Managementvorlage oder
aktualisieren Sie die Version
manuell. Weitere Informationen
finden Sie in der Aufgabe
Aktualisieren einer
Managementvorlage nach der
Aktualisierung eines
Management Packs unter
"Konfigurieren von
Managementvorlagen" auf Seite
19.

Bereitstellungsbedingung Die Bereitstellungsbedingungen fir
die Richtlinienvorlage. Wenn Sie
Bereitstellungsbedingungen fir eine
Richtlinienvorlage angeben méchten,
wahlen Sie die Vorlage aus, klicken
Sie auf Element bearbeiten # und
wahlen Sie die Option i}
Bereitstellungsbedingung
bearbeiten aus, um das Dialogfeld
"Bereitstellungsbedingung bearbeiten"
zu offnen.

Typ Der Typ der Richtlinienvorlage.

Typ Der Typ der Richtlinienvorlage.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Zuriick Zuruckkehren zum vorherigen Bildschirm.

Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.

Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.

Abbrechen SchlieRen des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

- Bildschirm/Registerkarte "Parameter"

Element der

Oberflache Beschreibung
Liste der Listet alle Parameter auf, die in den Richtlinienvorlagen definiert sind,
Parameter die den in der Managementvorlage oder dem Aspekt enthaltenen
Aspekten zugewiesen sind.
Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:
i Bearbeiten/Kombinieren:
¢ So bearbeiten Sie einen Parameter
a. Wahlen Sie einen einzelnen Parameter aus.
b. Klicken Sie auf die Schaltflache
Bearbeiten/Kombinieren | i. Das
Dialogfeld Parameter
bearbeiten/kombinieren wird gedffnet. Hier
koénnen Sie Parametereinstellungen
bearbeiten.
Hinweis: Hier durchgefiihrte
Anderungen werden auf Aspektebene
angewendet. Sie Uberschreiben die
Definitionen in der Richtlinienvorlage,
ohne jedoch die Richtlinienvorlage
selbst zu &ndern.
e So kombinieren Sie Parameter
a. Wahlen Sie eine Reihe von Parametern des
gleichen Typs (z. B. Zeichenfolgenwerte
oder numerische Werte) aus.
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Element der
Oberflache

Beschreibung

b. Klicken Sie auf die Schaltflache

i i.Das
Dialogfeld Parameter
bearbeiten/kombinieren wird gedffnet. Hier
koénnen Sie die Parametereinstellungen fir
den neuen Parameter angeben, der eine
Kombination aus den ausgewahlten

Parametern darstellt.

Hinweis: Sie konnen Parameter nur
dann kombinieren, wenn sie die
folgenden Kiriterien erfillen:

o Parameter, die miteinander
kombiniert werden sollen, missen
den gleichen Typ haben.

o Parameter, die miteinander
kombiniert werden sollen, dirfen
keine bedingten Werte haben.

o Der Bereich der zulassigen Werte
numerischer Parameter, die
kombiniert werden sollen, muss
sich Uberschneiden.

o Enumerationsparameter, die
miteinander kombiniert werden
sollen, missen mindestens einen
gemeinsamen Wert besitzen.

Kombination aufheben/Anderungen
riickgangig machen:

Ruckgéngigmachen von Parameteranderungen
und Kombinationen fur alle ausgewahlten
Parameter.

o Werden Parameter ausgewahlt, bei denen es
sich nicht um kombinierte Parameter handelt,
macht Kombination aufheben/Anderungen
riickgéngig machen alle Anderungen, die an
den ausgewahlten Parametern vorgenommen
wurden, rickgangig.

o Wenn kombinierte Parameter ausgewahit
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Element der
Oberflache Beschreibung

werden, stellt Kombination
aufheben/Anderungen riickgingig machen
die einzelne Parameter, aus denen die
ausgewahlten kombinierten Parameter
bestehen, wieder her und macht alle
Anderungen riickgéngig, die an ihnen
vorgenommen wurden, einschlieflich der
Anderungen, die vor der Kombination der
Parameter durchgefihrt wurden.

gl

Parameterdetails anzeigen: Erweitern der
Tabelle der Parameter, um die zuséatzlichen
Spalten Definiert in, Beschreibung, Typ und
Instanzparameter anzuzeigen.

Aktualisieren: Emeutes Laden der Liste der
Parameter.

Q

Q Suchen: Durch das Angeben einer Zeichenfolge
wird die Parameterliste auf Parameter beschrankt,
die die Zeichenfolge in ihrem Namen fiihren.

Die Liste weist folgende Spalten auf:

| Instanzparameter: ' gibt an, dass es sich

bei dem Parameter um einen
Instanzparameter handelt, = gibt an, dass

dies nicht der Fall ist.

A Kombinierte Parameter:: ' gibt an, dass

es sich bei dem Parameter um einen
kombinierten Parameter handelt oder dass
der Parameter gedndert ist, = gibt an, dass

dies nicht der Fall ist.

Ul-Reihenfolge Die Position dieses Parameters in der Liste
der Parameter.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Name

Beschreibung
(Detail)

Typ (Detail)

(Detail)

Ziel (Nur

Standardwert

Definiert in (Detail)

Instanzparameter

Managementvorlage)

Der Name des Parameters. Die Liste enthalt
zunachst alle Parameter aus den
Richtlinienvorlagen und verschachtelten
Aspekten, die in diesem Aspekt enthalten
sind. Sie konnen die Parameter jedoch auf
Aspektebene bearbeiten und alternative
Namen zuweisen. Sie kdnnen auch einen
Namen angeben, wenn Sie Parameter
kombinieren.

Die Name der Richtlinienvorlage oder der
Aspekts, die bzw. der den Parameter enthalt.
Wenn der Parameter in diesem Aspekt
kombiniert wurde, handelt es sich um den
Namen dieses Aspekts. Wenn der
Parameter Teil eines verschachtelten
Aspekts ist, handelt es sich um den Namen
des verschachtelten Aspekts.

Die Beschreibung des Parameters.

Der Typ des Werts, den Sie fir den
Parameter angeben kdnnen. Der
Variablentyp kann eine Zeichenfolge, eine
Zahl, eine Aufzahlung (mehrerer Optionen)
oder ein Kennwort sein.

Der Name des Instanzparameters, von dem
dieser Parameter abhangig ist (falls
vorhanden).

Der CI-Typ des Stamm-CI der
Managementvorlage.

Der Standardwert des Parameters.
Parameter kénnen einen Standardwert
haben, der in der Richtlinienvorlage definiert
ist. Sie kbnnen auch einen Standardwert auf
Managementvorlagen- oder Aspektebene
festlegen, der dann den Standardwert in der
Richtlinienvorlage Uberschreibt.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Zuriick Zuruckkehren zum vorherigen Bildschirm.

Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.

Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.

Abbrechen SchlieRen des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

Dialogfeld "Parameter bearbeiten/kombinieren™

Element der
Oberflache

Beschreibung

Name

Der Name des Parameters. Die Parameterliste enthalt Parameter, die in
einem Aspekt in der Managementvorlage oder Aspektstruktur definiert
sind. Sie kdénnen die Struktur einer Managementvorlage oder Aspekts
auf der Registerkarte Struktur im Bereich Details Uberprifen.

Instanzparameter

Schreibgeschiitzt. Wenn das Kontrollkastchen aktiviert ist, ist der
Parameter ein Instanzparameter, ist es nicht aktiviert, dann nicht.

Beschreibung

Eine Beschreibung des Parameters.

Ul-Reihenfolge

Die Position dieses Parameters in der Liste der Parameter.

Flags

Bietet folgende Optionen:

o Erforderlich: Schreibgeschiitzt. Wenn das Kontrollkastchen
aktiviert ist, ist der Parameter erforderlich, ist es nicht aktiviert, dann
nicht.

Schreibgeschiitzt: Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit an
dem Parameterwert keine Anderungen vorgenommen werden, wenn
die Managementvorlage einem Konfigurationselement zugewiesen
wird. Wenn Sie dieses Kontrollkgstchen aktivieren, wird der
Standardwert verwendet, wenn die Managementvorlage zugewiesen
ist.

o Experteneinstellung: Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, damit
der Parameterwert standardmaRig ausgeblendet wird, wenn die
Managementvorlage einem Konfigurationselement zugewiesen wird.
Benutzer kdnnen auswahlen, ob die Experteneinstellungen angezeigt
werden sollen, wenn sie eine Zuweisung vornehmen.

o Ausgeblendet: Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um die
Parameter wahrend der Zuweisung zu einem Konfigurationselement
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Element der
Oberflache

Beschreibung

auszublenden. Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, wird
der Standardwert verwendet, wenn die Managementvorlage
zugewiesen ist.

Standardwert

Der Standardwert des Parameters.

Der von der Operationenverwaltung verwendete Standardwert hat die
folgenden Prioritaten:

o Ein auf Aspektebene definierter Standardwert Gberschreibt alle
entsprechenden Standardwerte in einer Richtlinienvorlage.

o Ein auf Managementebene definierter Standardwert Gberschreibt alle
entsprechenden Standardwerte, die auf Aspektebene definiert
wurden (und daher auch alle entsprechenden Standardwerte in einer
Richtlinienvorlage).

Ein Standardwert wird mithilfe des Steuerelements in der in der
folgenden Abbildung gezeigten Standardwertgruppe fiir einen Parameter
mit bedingten Werten zugewiesen:

Standardwert: Bedingte Werte verwenden.
# Z K v

‘ Bedingung Wert |
CHTyp: ATM Switch Erupse
CHTyp: Node Cerui

Wenn keine der oben genannten Bedingungen zutrifft, wird der folgende Wert verwendet:
(®)  Konstanter Wert (Zeichenfolge)

2

®

P

CIT:Qloiam ‘

) Aus ClAttribut

1. Wenn bedingte Werte in der Liste fir bedingte Werte vorhanden
sind @ werden die Bedingungen in der Reihenfolge ausgewertet,
in der sie aufgefiihrt sind, und der Wert, der der ersten mit wahr
ausgewerteten Bedingung entspricht, wird als Standardwert
verwendet.

2. Wenn keine Bedingungen vorhanden sind oder keine Bedingungen
mit wahr ausgewertet werden, wird ein konstanter Wert oder der
Wert eines Cl-Attributs als Standardwert verwendet, abhangig
davon, welcher davon Uber das Optionsfeld ausgewahlt @ wird.

In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie Sie die Steuerelemente in
der Standardwertgruppe verwenden:

Bedingte = Nach dem Aktivieren dieses Kontrollkastchens wird die
Werte Liste bedingter Werte @ mit folgenden
verwenden
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Element der
Oberflache Beschreibung

Benutzeroberflachenelementen angezeigt:

Neues Element: Offnen des
Dialogfelds Bedingten Wert
bearbeiten, das zum Definieren einer
neuen Bedingung verwendet wird.

oF Element bearbeiten: Offnen des
Dialogfelds Bedingten Wert
bearbeiten, das zum Bearbeiten der
ausgewahlten Bedingung verwendet
wird.

¥ Element l6schen: Loschen der
ausgewahlten Bedingung.

1+ Nach oben: Heraufsetzen der Prioritat
der Bedingung.

i Nach unten: Herabsetzen der Prioritat
der Bedingung.

Bedingung Eine durch Semikolons getrennte
Zeichenfolge mit allen Ausdrticken in
der Bedingung.

Wert Der Wert, der als Standard verwendet
wird, wenn die Bedingung als erste als
wahr ausgewertet wird.

Hinweis: Auf der Managementvorlagenebene
kénnen Sie keine Bedingungen hinzufligen,
entfernen oder neu anordnen, aber Sie kdnnen die
Werte andern, die verwendet werden, um diese
auszuwerten.

Konstanter Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird der im Textfeld

Wert angegebene Wert als Standardwert verwendet, wenn
keine bedingten Werte definiert sind oder wenn keiner
der bedingten Werte mit wahr ausgewertet wird.

Aus CI- Wenn diese Option und ein Cl-Attribut ausgewahlt ist,
Attribut wird der Wert fir das ausgewabhlte Attribut als
Standardwert verwendet, wenn keine bedingten Werte
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Element der
Oberflache

Beschreibung

definiert werden oder wenn keiner der bedingten Werte
mit wahr ausgewertet wird.

Hinweis: Der zur Auswertung dieser Bedingung
verwendete Wert entspricht stets dem Wert des
Aspekt-Cl, aus dem der Wert aufgeldst wird, auch
wenn dieser auf Managementvorlagenebene
Uberschrieben wird.

So verwenden Sie einen Standardwert aus einem CI-
Attribut:

1. Wahlen Sie das Optionsfeld Aus Cl-Attribut aus.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache ... rechts neben
dem Eingabefeld. Das Dialogfeld Verfiigbare
Attribute wird angezeigt.

3. Die Liste Attribut-CI-Typ enthalt alle im Bildschirm
Cl-Typen zugewiesenen Cl-Typen fir den
aktuellen Aspekt oder etwaige enthaltene und
verschachtelte Aspekte. Wahlen Sie die
entsprechende Attribute aus.

Dialogfeld "Bedingten Wert bearbeiten”

Element der
Oberflache

Konstanter Wert

Beschreibung

Ein bestimmter Wert, der verwendet werden soll, wenn die Bedingung
wabhr ist. Sie kénnen einen Wert eingeben oder auswahlen (abhangig
vom Typ des Parameters).

Aus Cl-Attribut

Ein Cl-Attribut, das verwendet werden soll, wenn die Bedingung wahr
ist. Klicken Sie zum Auswahlen eines Cl-Attributs auf die Schaltflache
... zum Durchsuchen. Das Dialogfeld Verfiigbare Attribute wird
geoffnet. Wenn der Aspekt mehreren CI-Typen zugewiesen werden
kann, wahlen Sie unter Attribut-CI-Typ den CI-Typen und dann ein ClI-
Attribut aus. Wenn der Aspekt nur einem Cl-Typen zugewiesen werden
kann, ist es nicht erforderlich, zunachst den Attribut-CI-Typen
auszuwahlen.

Wenn Sie ein Cl-Attribut angeben, legt die Operationenverwaltung den
Parameterwert automatisch bei der Bereitstellung der zugrunde
liegenden Richtlinienvorlagen fest, unter Verwendung des tatsachlichen
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Oberflache Beschreibung

Werts dieses Attributs aus dem CI.

Dialogfeld "Bereitstellungsbedingung bearbeiten"

Element der
Oberflache Beschreibung

OS-Typ Die Betriebssysteme, fir die diese Richtlinienvorlage geeignet ist. Um
eine Bedingung fir das Betriebssystem aufzunehmen, aktivieren Sie
das Kontrollkastchen OS-Typ und aktivieren Sie anschlielRend alle
Betriebssysteme, flr die die Richtlinienvorlage bereitgestellt werden
soll.

Hinweis: Ein Aspekt kann Richtlinienvorlagen fur mehrere
Betriebssysteme enthalten. Die Operationenverwaltung stellt
automatisch Richtlinienvorlagen bereit, die fur das Betriebssystem
des Knotens geeignet sind, auf dem das Konfigurationselement
gehostet wird.

Wenn Sie eine plattformunabhangige Richtlinienvorlage
konfigurieren méchten, erstellen Sie eine zunachst
plattformspezifische Variante der Vorlage fur jede Plattform und
nehmen Sie dann alle Varianten in einen Aspekt auf.

Cl-Typ Eine Richtlinienvorlage kann so konzipiert werden, dass sie nur auf
einen bestimmten CI-Typ angewendet werden kann.

Um eine Bedingung fiir den CI-Typ aufzunehmen, aktivieren Sie das
Kontrollkastchen CI-Typ und aktivieren Sie anschliefsend den
entsprechenden CI-Typ.

Cl-Attribut Wenn Sie Informationen aus mehreren CI-Typen in einen einzigen
Aspekt aufnehmen mdchten, ermdglicht eine Cl-Attributbedingung die
selektive Bereitstellung der Richtlinienvorlage anhand des ClI-
Attributwerts.

So nehmen Sie eine Bedingung fur ein Cl-Attribut auf:
1. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Cl-Attribut.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen (...) rechts des
Felds Attribut (ganz links). Das Dialogfeld Verfiigbare Attribute
wird angezeigt. Der linke Bereich enthalt alle CI-Typen in der
Ansicht, die dem Aspekt zugewiesen sind.

3. Wabhlen Sie den CI-Typ mit dem Attribut aus, das Sie als Filter
verwenden mochten. Alle fir den ausgewahlten CI-Typ verfigbaren
Attribute werden in der Liste angezeigt.
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Oberflache

Beschreibung

4. Wahlen Sie das gewtinschte Attribut in der Liste aus und klicken
Sie auf Einfligen. Die Dialogfeld Verfiigbare Attribute wird
geschlossen, und das ausgewahlte Attribut wird im das Attributfeld
eingegeben.

5. Wahlen Sie einen Wert aus der Dropdownliste im Feld Operator
(Mitte) aus. Wahlen Sie Equals aus, wenn die Bedingung einem
exakten Wert entsprechen soll, oder MatchesRegexp, wenn Sie
einen regularen Ausdruck verwenden mdchten.

6. Geben Sie einen geeigneten Wert in das Feld Wert (rechts) ein.

7. Klicken Sie auf OK. Alle Bereitstellungsbedingungen werden im
Bereich Richtlinienvorlagen in die Spalte
Bereitstellungsbedingung eingegeben.

OK

Wendet alle Bedingungen an.

Hinweis: Alle Bedingungen muissen erflillt sein, damit das Element
bereitgestellt wird.

Abbrechen

Schliel3t das Dialogfeld, ohne dass Bedingungen hinzugefligt werden.

Bildschirm "Reports"

Element der

Oberflache Beschreibung

B Alle ausklappen: Ausklappen aller Cls.

B Alle einklappen: Einklappen aller Cls.

hTd Filter Ein/Aus: Wechseln zwischen Nur angepasste Werte zeigen
und Alle Werte anzeigen.

3 Kategorie ausklappen: Ausklappen der Kategorie, um die enthaltenen

Attribute anzuzeigen.

- Kategorie einklappen: Einklappen der Kategorie, um die enthaltenen
Attribute auszublenden.

Assistent zum Aktualisieren auf die neueste Version

— Bildschirm "Optionen"
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aktualisieren

Auf die neueste Haupt- und Nebenversion | Zulassen, dass Haupt- und

Nebenversionsnummer des Systems auf die
neueste Version aktualisiert werden.

Auf die neueste Nebenversion Nur Anderungen an der Nebenversionsnummer
aktualisieren, aber alle Hauptversionen zulassen. Sofern die neueste Version eines
beibehalten Elements eine héhere Hauptversionsnummer

besitzt als das aktuelle Element, hat die neue
Version die niedrigste verfligbare
Nebenversionsummer fiir die gleiche
Hauptversionsnummer wie die aktuelle
Version.

Nur dieses Objekt aktualisieren und nicht | Aktualisieren der Version nur des ausgewahlten

das darin enthaltene Objekt Objekts, nicht des Objekts weiter unten in der
Struktur.

Dieses Objekt und alle darin enthaltenen Aktualisieren aller Objekte in die gesamten

Objekte rekursiv aktualisieren Struktur.

Weiter Wechseln zum Bildschirm Vorschau.

Abbrechen SchlieRen des Assistenten, ohne Anderungen
vorzunehmen.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem

neuen Browserfenster.

— Bildschirm "Vorschau"

Element der
Oberflache

Beschreibung

B Ausklappen: Erweitern des Strukturelements, um die gesamte Struktur
der enthaltenen Elemente anzuzeigen.
e

Einklappen: Reduzieren der gesamten Struktur.

it

In Aktualisierung einbeziehen: Erzwingen der Einbeziehung einer
manuell ausgeschlossenen Richtlinienvorlage in die Aktualisierung.

Aus Aktualisierung ausschlieBen: Erzwingen des Ausschlusses
einer Richtlinienvorlage aus der Aktualisierung.

Vorschau neu laden

Neuberechnen der anzuwendenden Versionsnummern und Aktualisieren
der Vorschau nach dem manuellen AusschlieRen oder Einbeziehen von
Richtlinienvorlagen.

Zuriick

Zurtuckkehren zum Bildschirm Optionen.
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Fertig stellen Anwenden aller geplanten Anderungen und SchlieRen des Assistenten.
Abbrechen SchlieRen des Assistenten, ohne Anderungen vorzunehmen.

Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

Anzeigen von Details

Managementvorlagen und Aspekte verfiigen Uber eine Reihe von Eigenschaften und weisen eine
Struktur auf. Der Bereich Details (rechts) enthalt Details zur Managementvorlage oder zum
Aspekt, derim Bereich Managementvorlagen und Aspekte (Mitte) ausgewahlt wurde. Wenn
keine Managementvorlage oder kein Aspekt ausgewahlt wird, ist der Bereich leer.

Die angezeigten Details sind abhangig von der im Bereich Managementvorlagen und Aspekte
ausgewahlten Managementvorlage oder von dem hier ausgewahlten Aspekt. In der nachfolgenden
Referenz zur Benutzeroberflache werden nur die Kategorien zu den Details fir
Managementvorlagen oder Aspekte entsprechend gekennzeichnet.

Seite 84 von 462 HP Business Service Management (9.20)




Kapitel 3

Richtlinienvorlagen

Eine Richtlinienvorlage besteht aus einer Reihe von Konfigurationsinformationen fir HP Operations
Agent, HP SiteScope oder HP ArcSight Logger. Diese Produkte erméglichen es Ihnen, die
Konfiguration und Uberwachung von Netzwerken und Computern zu automatisieren.
Richtlinienvorlagen definieren die Details bestimmter Konfigurations und Uberwachungsaufgaben.

Sie kénnen einzelne Richtlinienvorlagen entwickeln und an Computer bereitstellen, auf denen HP
Operations Agent, HP SiteScope oder HP ArcSight Logger ausgefihrt wird. Dartiber hinaus kénnen
Sie Richtlinienvorlagen mit Aspekten und Managementvorlagen zusammenfassen, um
umfassende Managementldsungen fur Applikationen oder Services zu erstellen.

Weitere Informationen

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

Typen von Richtlinienvorlagen

Folgende Typen von Richtlinienvorlagen sind verfiigbar:

"Typen von Richtlinienvorlagen" unten
"Richtlinienvorlagengruppen" auf der ndchsten Seite

"Richtlinienvorlagenversionen" auf der ndchsten Seite

"Richtlinienvorlagenparametrierung" auf der nachsten Seite

"Instanzparameter" auf Seite 87

ArcSight Logger
ConfigFile

Flexible Verwaltung
Protokolldateieintrag
Messungsschwellenwert
Knoteninformationen
Open Message Interface
Geplante Aufgabe
Service-Auto-Discovery
Service-/Prozessuberwachung
SiteScope
SNMP-Interceptor
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o Windows-Ereignisprotokoll
¢ Windows-Verwaltungsschnittstelle

o XML-Datei

Richtlinienvorlagengruppen

Richtlinienvorlagengruppen werden zum Organisieren von Richtlinienvorlagen verwendet. Sie
kénnen lhre eigenen Richtlinienvorlagengruppen definieren und darin Richtlinien platzieren.
Dadurch wird eine Richtlinienvorlage mit der Richtlinienvorlagengruppe verbunden. Eine
Richtlinienvorlage kann in mehreren Gruppen platziert werden.

Die Vorlagengruppe Nach Typ gruppierte Vorlagen wird zum automatischen Organisieren von
Vorlagen nach dem jeweiligen Wert fiir ihren Typ verwendet.

Richtlinienvorlagenversionen

Wenn Sie eine vorhandene Richtlinienvorlage andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der
Richtlinie in der Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmaig wird die
Nummer der Nebenversion automatisch um eins erhéht, nachdem Sie die Richtlinie geadndert und
gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie mit einer spezifischen Versionsnummer speichern
méchten, kdnnen Sie die gewlinschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist nicht
maoglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie haben jedoch die Mdglichkeit,
eine bestimmte Version einer Richtlinie zu I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines HP Operations Smart
Plug-In (SPI) ist, erhdhen Sie nur die Nummer der Hauptversion. Die nachste Version des SPI
verwendet normalerweise die nachste primare Versionsnummer.

Richtlinienvorlagenparametrierung

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere Benutzer auf einfache
Weise anpassen konnen. Jeder Parameter entspricht einer Variable in einer Richtlinienvorlage. Ein
Parameter gibt den Benutzern einer Richtlinienvorlage die Maglichkeit, den Wert einer Variable
anzugeben, ohne die Richtlinienvorlage selbst &ndern zu mussen.

Wenn Sie beispielsweise eine Richtlinienvorlage haben, die den Grad der CPU-Auslastung
Uberwacht, kénnten Sie Parameter fur den Schwellenwert eines unbedeutenden Ereignisses, den
Schwellenwert eines bedeutenden Ereignisses und den Schwellenwert eines kritischen
Ereignisses festgelegt haben. Benutzer der Richtlinienvorlage legen die Parameter fiir sich selbst
fest, um anzugeben, bei welchem Grad an CPU-Auslastung es sich um ein unbedeutendes,
bedeutendes oder kritisches Ereignis auf dem Computer handelt, den Sie Giberwachen mdchten.
Der Benutzer muss die Richtlinienvorlage nicht andern und keine detaillierten Kenntnisse dartiber
haben, wie die Richtlinienvorlage die CPU tberwacht. Der Benutzer muss nur wissen, welche
Uberwachungsfunktionen die Richtlinienvorlage bereitstellt und welchen Zweck die Parameter
haben.

Parameter ermdglichen es lhnen aufderdem, Richtlinienvorlagen zu erstellen, die Werte verwenden,
die Sie nicht im Voraus angeben konnten.

Beispielsweise kdnnte eine Richtlinienvorlage zur Uberwachung der Datenbankleistung einen
Benutzernamen und ein Kennwort fiir die Verbindung mit der Datenbank benétigen. Mit den
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entsprechenden Parametemn lieRRe sich eine generische Richtlinienvorlage ohne hartcodierte
Benutzeranmeldeinformationen bereitstellen.

Nach dem Zuweisen und Bereitstellen einer Richtlinienvorlage kann ein Applikationsexperte den
Wert von Parametern so oft wie nétig andern, um die Uberwachungslésung zu optimieren.

Sie kénnen eine Variable in einem beliebigen Textfeld einer Richtlinienvorlage im Format
$%<Variablenname>%% angeben (Beispiel: $%CriticalThreshold%%). Variablennamen
koénnen alphanumerische Zeichen (a-z, A-Z, 0-9) und Unterstriche (_) enthalten. Keine anderen
Zeichen (oder Leerzeichen) sind in Variablennamen giltig.

Variablen sind interne Elemente der Richtlinienvorlage und fiir die Vorlagenbenutzer nicht sichtbar.
Benutzer sehen die entsprechenden Parameter und kénnen den Wert festlegen.

Sie kdnnen angeben, welche Typen von Parameterwerten akzeptiert werden. Parameterwerte
koénnen Zeichenfolgen, Zahlen, Kennworter sein. Sie kdnnen auch eine Aufzahlung (Enumeration)
zulassiger Werte zur Auswahl einrichten. Aufderdem kdnnen Sie einen Standardwert fur einen
Parameter festlegen. Fir Kennwort- und Enumerationsparameter ist ein Wert stets obligatorisch,
aber Sie kénnen steuern, ob ein Wert fiir Zeichenfolgen- und numerische Parameter obligatorisch
ist. FUr numerische Parameter kénnen Sie den Bereich akzeptabler Werte angeben. Sie kénnen
auch die Reihenfolge angeben, in der die Parameter aufgefiihrt werden.

Instanzparameter

Eine Instanzparameter ermdglicht das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die mehrere Instanzen
desselben Objekttyps Uberwachen (z. B. mehrere Datenbankinstanzen oder mehrere Festplatten).

Jede Richtlinienvorlage kann immer nur einen Instanzparameter haben. Wenn Sie einen
Instanzparameter zu einer Richtlinienvorlage hinzufligen, werden alle anderen Parameter davon
abhangig. Der Benutzer kann separate Werte flr die abhangigen Parameter der einzelnen
Instanzen angeben.

Beispiel: Sie haben eine Richtlinienvorlage zur Uberwachung des Prozentsatzes des verwendeten
Speicherplatzes und kdnnten einen Instanzparameter namens "Datentrager” und abhangige
Parameter namens "Schwellenwert fur unbedeutende Datennutzung", "Schwellenwert fur
bedeutende Datentragernutzung” und "Schwellenwert fur kritische Datentragemutzung" erstellen.
Ein Benutzer dieser Richtlinienvorlage kann mit dem Parameter "Datentrager" mehrere
Datentragerinstanzen angeben (z. B. durch Hinzufligen der Instanzwerte C:, D: und E:). Fur jeden
Datentragerinstanz kann der Benutzer dann unterschiedliche Werte flir abhangige Parameter
festlegen (z. B. konnte der Wert von "Schwellenwert fir kritische Datentragernutzung” fir Laufwerk
C: 85 %, fur Laufwerk D: 90 % und fir Laufwerk E: 95 % betragen).

Aufgaben

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

« "So stellen Sie Richtlinienvorlagen bereit" unten

o "So erstellen Sie eine Richtliniengruppe" auf der nachsten Seite
e "Sosuchen Sie nach Richtlinienvorlagen" auf Seite 89

So stellen Sie Richtlinienvorlagen bereit

1. Offnen Sie den Manager firr Richtlinienvorlagen:
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Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppen die Struktur und navigieren Sie zu der
Richtlinienvorlage, die Sie bereitstellen méchten.

Wahlen Sie im Bereich Richtlinienvorlagen die Richtlinienvorlage, die Sie bereitstellen

mochten, und klicken Sie dann auf die Schaltflache “% Die Assistent zum Zuweisen und
Bereitstellen wird gedffnet.

Klicken Sie auf der Seite Cl auf das CI, das Sie zuweisen mochten, und klicken Sie dann auf
Weiter.

Geben Sie auf der Seite Parameter einen Wert fiir jeden Parameter ein:

a. Optional. StandardmaRig werden in der Liste nur erforderliche Parameter angezeigt. Um
alle Parameter anzuzeigen, klicken Sie auf die Schaltflache T,

b. Wahlen Sie einen Parameter in der Liste aus, und klicken Sie anschlieRend auf die
Schaltflache &7 .

o Bei Standardparametern wird das Dialogfeld Parameter bearbeiten getffnet.
Klicken Sie auf Wert, geben Sie den Wert an, und klicken Sie dann auf OK.
o Bei Instanzparametern wird das Dialogfeld Instanzparameter bearbeiten getffnet.

Andern Sie den Instanzwert, falls erforderlich, und dndern Sie dann fiir jeden
Instanzwert abhangige Parameterwerte. Nachdem Sie die Instanzen und abhangigen
Parameterwerte geandert haben, klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Weiter.

Optional. Wenn Sie die Zuweisung nicht sofort aktivieren méchten, deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen Zugewiesene Objekte aktivieren. Sie kdnnen die Zuweisung dann spater
Uber den Manager fir Zuweisungen und Abstimmung aktivieren.

Klicken Sie auf Fertig stellen. Die Operationenverwaltung erstellt Bereitstellungsjobs, welche
die Richtlinienvorlage an die Knoten bereitstellen.

Nachdem eine Richtlinienvorlage bereitgestellt wurde, wird der BSM-Server, derin der
Infrastruktureinstellung URL des standardméaBigen virtuellen Gateway-Servers fiir
Datenerfassungsinstanzen angegeben ist, der Besitzer der Richtlinie auf dem Knoten.

So erstellen Sie eine Richtliniengruppe

1.

Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

Wahlen Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppen den Eintrag Vorlagengruppen aus und

klicken Sie auf die Schaltflache - . Alternativ kdnnen Sie auch eine verschachtelte
Vorlagengruppe erstellen. Wahlen Sie dazu eine vorhandene Gruppe aus und klicken Sie auf

die Schaltflache - . Das Dialogfeld Neue Vorlagengruppe wird gedffnet.

Geben Sie den Namen und die Beschreibung der neuen Vorlagengruppe ein und und klicken
Sie auf OK. Die neue Vorlagengruppe wird unterhalb der ausgewahlten Vorlagengruppe
hinzugeflgt.

Fligen Sie der Vorlagengruppe Vorlagenrichtlinien hinzu, indem Sie diese im Bereich
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Richtlinienvorlagen auswahlen und in die Vorlagengruppe ziehen.

Alternativ kdnnen Sie eine Vorlagenrichtlinie auswahlen und auf die Schaltflache Ch klicken.
Wahlen Sie dann die Vorlagengruppe aus, der Sie die Richtlinienvorlagen hinzufligen méchten,

und klicken Sie im Bereich Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache .

Hinweis:
= Vorlagengruppen enthalten immer die neueste Version einer Richtlinienvorlage.

= Wenn Sie Vorlagenrichtlinien einer Vorlagengruppe hinzufiigen, werden die Vorlagen
mit der Gruppe verknupft. Zum Léschen von Vorlagen aus einer Gruppe wahlen Sie die

Vorlagen aus und klicken Sie auf # Element aus Gruppe l6schen. Dadurch werden
die Vorlagenverknipfungen aus der Gruppe geldscht. Die eigentlichen
Richtlinienvorlagen bleiben unter Nach Typ gruppierte Vorlagen bestehen.

So suchen Sie nach Richtlinienvorlagen

1. Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

2. Klicken Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppen auf die Schaltflache . Das Dialogfeld
Suchen wird gedffnet.

3. Geben Sie eine Suchzeichenfolge in eines oder beide der Felder Name und Beschreibung ein.
Sie kdnnen auch Platzhalterzeichen (*) verwenden.

Wenn Sie sowohl nach dem Namen als auch der Beschreibung suchen, gibt die Suche nur
Richtlinienvorlagen zurtick, bei denen beide Zeichenfolgen libereinstimmen.

4. Wabhlen Sie aus, wo gesucht werden soll. Wahlen Sie Richtlinienvorlagengruppen fir die
Suche nach Richtlinienvorlagen aus, die Vorlagengruppen zugewiesen sind. Wahlen Sie
Richtlinienvorlagen fiir die Suche nach allen Richtlinienvorlagen aus.

5. Klicken Sie auf Suchen. Die Suchergebnisse werden in der unteren Halfte des Dialogfelds
angezeigt.

6. _O_ptiona/. Wahlen Sie eine Richtlinienvorlage in den Suchergebnissen aus und klicken Sie auf
“&, um die Vorlagenversion im Bereich Richtlinienvorlagen zu markieren.

Optional. Wahlen Sie eine Richtlinienvorlage aus und klicken Sie auf €7, um den
entsprechenden Richtlinien-Editor fur die Vorlage zu 6ffnen.

Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:
e "Zuweisen und bereitstellen — Konfigurationselement" auf der nachsten Seite
e "Zuweisen und bereitstellen — Parameter" auf der nachsten Seite

e "Zuweisen und bereitstellen — Optionen konfigurieren" auf Seite 92

"Dialogfeld "Richtlinienparameter"" auf Seite 93
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"Detailbereich "Richtlinienvorlage" auf Seite 96
"Bereich "Richtlinienvorlagengruppen™ auf Seite 96
"Bereich "Richtlinienvorlagen"" auf Seite 97
"Dialogfeld "Suchen"" auf Seite 98

"Dialogfeld "Vorlagengruppe"" auf Seite 99

Zuweisen und bereitstellen — Konfigurationselement

Element

der
Oberflache Beschreibung

Name Der Name eines Konfigurationselements. Die Liste enthalt nur die
Konfigurationstypen, fir die die ausgewahlte Managementvorlage, der Aspekt oder
die Richtlinienvorlage bereitgestellt werden kann.

Typ Der Typ des Konfigurationselements.

Zuweisen und bereitstellen — Parameter

Element der

Oberflache Beschreibung

Liste "Parameter” Listet alle Parameter in der Managementvorlage, im Aspekt oder der
Richtlinienvorlage auf, die Sie dem Konfigurationsobjekt zuweisen.

Die Symbolleiste enthalt die folgenden Steuerelemente:

g Bearbeiten: Offnet ein Dialogfeld, in dem Sie den
Wert des ausgewahlten Parameters fir diese
Zuweisung angeben konnen.

¢ Bei Standardparametern wird das Dialogfeld

Parameter bearbeiten gedffnet.

= Wenn Sie Wert auswahlen, miissen Sie
einen Wert in dem fiir den Parameter giltigen
Bereich angeben oder auswahlen. Der
angegebene Wert Uberschreibt alle in der
Richtlinienvorlage, im Aspekt oder in der
Managementvorlage definierten
Standardwerte.

= Wahlen Sie Standardwert verwenden aus,
wenn Sie die in der Richtlinienvorlage, im
Aspekt oder in der Managementvorlage
definierte Standardeinstellung verwenden
mochten.

Klicken Sie auf OK, um die Werte zu
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Element der
Oberflache

Beschreibung

Ubermehmen, und das Dialogfeld Parameter
bearbeiten zu schliel3en. Klicken Sie alternativ
auf Abbrechen, um das Dialogfeld ohne
Anderungen zu schlieRen.

o Bei Standardparametern wird das Dialogfeld
Instanzparameter bearbeiten gedffnet.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
Element der Oberflache in der Beschreibung
zum Dialogfeld Instanzparameter bearbeiten.

AT Nur erforderliche Parameter anzeigen: Blendet
optionale Parameter in der Tabelle der Parameter
ein oder aus.

* Expertenparameter anzeigen: Blendet optionale
Expertenparameter in der Tabelle der Parameter
ein oder aus.

Q

Entsprechend Ul-Reihenfolge sortieren:
Sortiert die Liste der Parameter gemal ihrer Ul-
Reihenfolge (vom niedrigsten zum héchsten Wert).

Der Parameterliste weist folgende Spalten auf:

Ziel (Nur Der CI-Typ des Aspekts, der den Parameter

Managementvorlage) verwendet.

Definiert in (Nur Die Managementvorlage, der Aspekt oder die

Managementvorlage) Richtlinienvorlage, in der der Parameter
definiert ist.

Name Der Name des Parameters.

Wert Der Wert fur diesen Parameter in dieser

Zuweisung. Wenn der Wert abgeblendet
dargestellt wird, handelt es sich um den
Standardwert.

Der Typ des Parameterwerts wird durch
eines der folgenden Symbole dargestellt:

e ;| Aufzahlung (von mehreren Optionen)
o it Zahl

o E Kennwort
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Element der

Oberflache Beschreibung
e EM Zeichenfolge
Wenn das Symbol abgeblendet dargestellt
wird, ist der Wert schreibgeschutzt.
Wenn das Symbol Ungiiltig (¥ ) angezeigt
wird, ist der Parameter obligatorisch und Sie
mussen einen Wert angeben.
e PN Zeichenfolge
Beschreibung Eine Beschreibung des Parameters.
Zuriick Zurtckkehren zum vorherigen Bildschirm.
Weiter Weitergehen zum nachsten Bildschirm.
Fertig stellen Ubernehmen der Werte auf allen Bildschirmen und Erstellen des
Elements.
Abbrechen Schlief3en des Assistenten/Dialogfelds, ohne das Element zu
erstellen/aktualisieren.
Hilfe Offnen der entsprechenden Hilfe in einem neuen Browserfenster.

Zuweisen und bereitstellen — Optionen konfigurieren

Element der
Oberflache

Zugewiesene
Objekte aktivieren

Beschreibung

Wenn Sie nicht sofort eine Zuweisung aktivieren mochten, deaktivieren
Sie das Kontrollkastchen Zugewiesene Objekte aktivieren fir diese
Zuweisung. Sie kdnnen die Zuweisung dann spater tiber den Manager
fur Zuweisungen und Abstimmung aktivieren.
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Dialogfeld "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Name

Die Bezeichnung fiir den Parameter. Dieser Name wird Benutzern der
Richtlinienvorlage in der Benutzeroberflache angezeigt.

Tipp: Aspekte und Managementvorlagen kénnen zahlreiche
Richtlinienvorlagen enthalten. Aus diesem Grund kann es hilfreich
sein, spezielle Parameternamen statt allgemeiner Namen zu
verwenden.

Soist "Schwellenwert fir kritische Datentragernutzung"
moglicherweise besser als "Kritischer Schwellenwert".

Variablenname

Name der entsprechenden Variable in der Richtlinienvorlage.

Sie kénnen eine Variable in einem beliebigen Textfeld innerhalb einer
Bedingung oder einer Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage
angeben. Geben Sie die Variable im Format $$<Variablenname>%%
in das Textfeld ein (z. B. $%CriticalThreshold%%). Variablennamen
koénnen alphanumerische Zeichen (a-z, A-Z, 0-9) und Unterstriche ()
enthalten. Keine anderen Zeichen (oder Leerzeichen) sind in
Variablennamen guiltig.

Variablen sind interne Elemente der Richtlinienvorlage und fir die
Vorlagenbenutzer nicht sichtbar. Der Variablenname muss innerhalb der
Richtlinienvorlage eindeutig sein.

Instanzparameter

Legt fest, dass dieser Parameter ein Instanzparameter ist. Eine
Instanzparameter ermdglicht das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die
mehrere Instanzen desselben Objekttyps tberwachen (z. B. mehrere
Datenbankinstanzen oder mehrere Festplatten).

Jede Richtlinienvorlage kann immer nur einen Instanzparameter haben.
Wenn Sie einen Instanzparameter zu einer Richtlinienvorlage
hinzufiigen, werden alle anderen Parameter davon abhangig. Der
Benutzer kann separate Werte fir die abhangigen Parameter der
einzelnen Instanzen angeben.

Tipp: Verwenden Sie die Variable des Instanzparameters in den
Richtlinienvorlagen fir Messungsschwellenwerte, um das Attribut
OBJECT zu definieren.

Wenn Sie beispielsweise eine Richtlinie zur Uberwachung mehrerer
Instanzen von Festplatten haben, kénnten Sie einen
Instanzparameter mit dem Variablennamen DI SK erstellen und
diesen wie folgt in der Richtlinienvorlage verwenden:

OBJECT ""%$%DISK%%$" SEPARATORS " "

Seite 93 von 462

HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir HP Operations Manager i — Administratorhandbuch
Kapitel 3: Richtlinienvorlagen

Element der
Oberflache

Beschreibung

Die folgenden Richtlinientypen bieten keine Unterstiitzung fiir
Instanzparameter:

Flexible Verwaltung
Knoteninformationen

Open Message Interface
Service-Auto-Discovery
Service-/Prozessuberwachung
SNMP-Interceptor
Windows-Ereignisprotokoll

Windows-Verwaltungsschnittstelle

Ul-Reihenfolge

Die Position dieses Parameters in der Liste der Parameter.

Beschreibung

Beschreibung des Parameters. Diese Beschreibung wird Benutzern der
Richtlinienvorlage in der Benutzeroberflache angezeigt. Stellen Sie eine
Beschreibung bereit, die es Benutzern ermdglicht, den Zweck des
Parameters zu verstehen.

Variablentyp

Definiert den Typ des Werts, den Verbraucher fur den Parameter
angeben kénnen. Folgende Variablentypen stehen zur Verfugung:

Zeichenfolge
Der Wert kann eine Zeichenfolge mit beliebig vielen Zeichen sein.
Numerisch

Der Wert muss eine Zahl sein. Sie kbnnen Mindest- und
Maximalwerte angeben.

Enumeration

Der Wert muss aus einer angegebenen Liste zulassiger Werte
stammen.

Zeichenfolge (Kennwort)

Der Wert kann eine Zeichenfolge mit beliebig vielen Zeichen sein,
aber die Benutzeroberflache zeigt den Wert nicht an. Die
Operationenverwaltung verschliisselt den Wert, bevor dieser in der
Datenbank gespeichert wird.

Mindestwert

Definiert den zulassigen Mindestwert (wenn der Variablentyp numerisch
ist).
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Element der
Oberflache

Maximaler Wert

Beschreibung

Definiert den zulassigen Maximalwert (wenn der Variablentyp numerisch
ist).

Zulassige Werte

Definiert eine Liste der zulassigen Werte (wenn der Variablentyp
Enumeration ist). Geben Sie jeden Wert in einer separaten Zeile an.

Standardwert

Definiert den Standardwert des Parameters.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Bedingte Werte verwenden, um
eine Liste von bedingten Standardwerten hinzuzufligen. Sie kdnnen
bedingte Standardwerte basierend auf dem Typ des Betriebssystems
des Hostknotens konfigurieren, an den die Richtlinienvorlage
bereitgestellt wird.

Wenn Sie bedingte Werte verwenden, wertet die Operationenverwaltung
die Bedingungen in der angegebenen Reihenfolge aus, bevor die
Richtlinienvorlage bereitgestellt wird, und verwendet den Wert, der der
ersten wahren Bedingung entspricht. Wenn keine Bedingungen erflillt
sind, verwendet die Operationenverwaltung den Standardwert. Wenn Sie
bedingte Parameterwerte verwenden, missen Sie deshalb auch einen
nicht bedingten Standardwert fir den Parameter festlegen.

Folgende Optionen stehen flir bedingte Werte zur Verfigung:

Neues Element: Offnet das Dialogfeld Bedingten Wert
bearbeiten zum Hinzufligen eines neuen bedingten Werts.

¢ Element bearbeiten: Offnet das Dialogfeld Bedingten Wert
bearbeiten zum Bearbeiten der Bedingung fur den ausgewahlten
bedingten Wert.

#£ Element I6schen: Loscht den ausgewahlten bedingten Wert.

i+ Nach oben: Verschiebt den ausgewahlten bedingten Wert in der
Liste nach oben.

1} Nach unten: Verschiebt den ausgewahlten bedingten Wert in der
Liste nach unten.

Kennwort

Definiert ein Kennwort.

Kennwort
tiberpriifen

Wiederholen Sie das Kennwort, um es zu verifizieren.
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Element der
Oberflache

Erforderlich

Beschreibung

Gibt an, dass ein Standard- oder vom Benutzer angegebener Wert
erforderlich ist, bevor die Richtlinie zugewiesen kann. Wenn Sie dieses
Kontrollkastchen und aulRerdem Schreibgeschiitzt,
Experteneinstellung oder Ausgeblendet aktivieren, miissen Sie auch
einen Standardwert angeben.

Enumerations- und Kennwortparameter sind stets erforderlich.

Schreibgeschiitzt

Verhindert, dass Benutzer den Parameterwert in Aspekten und
Managementvorlagen Uberschreiben. Diese Einstellung verhindert auch,
dass Benutzer den Wert andern, wenn die Richtlinienvorlage einem
Konfigurationselement zugewiesen wird (entweder direkt oder als Teil
eines Aspekts oder einer Managementvorlage).

Experteneinstellung

Blendet den Parameter standardmaRig aus, wenn die Richtlinienvorlage
einem Konfigurationselement zugewiesen wird. Benutzer kdnnen
auswahlen, ob die Experteneinstellungen angezeigt werden sollen, wenn
sie eine Zuweisung vornehmen.

Ausgeblendet

Blendet den Parameter in Aspekten und Managementvorlagen und
wahrend der Zuweisung zu einem Konfigurationselement vollstandig
aus. Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, wird der
Standardwert verwendet, wenn der Aspekt einem Cl zugewiesen wird.

Detailbereich "Richtlinienvorlage"

Element der

Oberflache Beschreibung

Allgemein Bietet einen Uberblick iiber die allgemeinen Attribute einer
Richtlinienvorlage.

Parameter Bietet einen Uberblick Uber die Parameter in der Richtlinienvorlage.

Bereich "Richtlinienvorlagengruppen™

Element

der
Oberflache Beschreibung

& Aktualisieren: L4dt die Struktur der Richtlinienvorlagen neu.

Neue Vorlagengruppe hinzufiigen: Offnet das Dialogfeld Neue
Vorlagengruppe hinzufiigen.

o Vorlagengruppe bearbeiten: Offnet das Dialogfeld Vorlagengruppe bearbeiten
fur die ausgewahlte Vorlagengruppe.
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Element
der
Oberflache Beschreibung
= Element I6schen: Loscht die ausgewahlte Vorlagengruppe. Alle in der
Vorlagengruppe enthaltenen Richtlinienvorlagen und Vorlagengruppen werden
ebenfalls geldscht.
Hinweis: Die Richtlinienvorlagen werden nur aus der Gruppe geldscht. Der
Zugriff ist dann wieder unter Nach Typ gruppierte Vorlagen maoglich.
e Elementeigenschaften anzeigen: Offnet das Dialogfeld
Vorlagengruppeneigenschaften fur die ausgewahlte Vorlagengruppe.
Q, Suchen: Offnet das Dialogfeld Suchen.
% Element ausschneiden: Schneidet die ausgewahlte Vorlagengruppe in die
Zwischenablage aus.
[ﬁ] Element einfiigen: Fligt eine zuvor ausgeschnittene Vorlagengruppe an einem
neuen Ort ein.

Bereich "Richtlinienvorlagen”

Element
der
Oberflache

Beschreibung

Aktualisieren: Ladt die Liste der Richtlinienvorlagen neu.

Neu: Bietet folgende Optionen:

« [l Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen: Offnet den entsprechende Editor fir
den ausgewahlten Richtlinienvorlagentyp. Wenn kein systemeigener Editor
vorhanden ist, wird die Richtlinienvorlage stattdessen in einem Roh-Editor flr
Richtlinienvorlagen gedffnet.

o [t Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-Modus): Offnet die neue
Richtlinienvorlage in einem Roh-Editor fur Richtlinienvorlagen fir den
ausgewahlten Richtlinienvorlagentyp.

Element bearbeiten: Bietet folgende Optionen:

« [ Richtlinienvorlage bearbeiten: Offnet den entsprechenden Editor fiir die
ausgewabhlte Richtlinienvorlage. Wenn kein systemeigener Editor vorhanden
ist, wird die Richtlinienvorlage stattdessen in einem Roh-Editor fir
Richtlinienvorlagen geoffnet.

« [ Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus): Offnet die Richtlinie zur
Bearbeitung in einem Roh-Editor flir Richtlinienvorlagen.
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Element

der
Oberflache Beschreibung

= Element aus Gruppe loschen: Loscht die ausgewahlten Richtlinienvorlagen aus
der aktuellen Vorlagengruppe. Die Richtlinienvorlagen werden nur aus der Gruppe
geldscht. Der Zugriff ist dann wieder unter Nach Typ gruppierte Vorlagen
mdglich sowie in allen anderen Vorlagengruppen, in denen sie enthalten sind.

Element I6schen: Loscht die ausgewahlten Richtlinienvorlagen oder
Richtlinienversionen aus der Operationenverwaltung. Wenn Sie eine
Richtlinienvorlage und eine Richtlinienversion auswahlen oder wenn Sie alle
Versionen einer Richtlinie auswahlen, wird die Richtlinienvorlage mit allen
Versionen geldscht.

Element kopieren: Kopiert die ausgewahlte Richtlinienvorlagen in die
Zwischenablage.

Als Elementverkniipfung einfiigen: Flgt der zuvor kopierten Richtlinienvorlage
eine Verknupfung zur ausgewahlten Richtlinienvorlagengruppe hinzu.

ol | &

Element einfiigen: Fugt eine zuvor kopierte Richtlinienvorlage an einem neuen Ort
ein.

&

Richtlinienvorlage zuweisen und bereitstellen: Offnet den Assistenten zum
Zuweisen und Bereitstellen, mit dem Sie die ausgewahlte Richtlinienvorlage einem
Cl zuweisen und dann bereitstellen kénnen.

Dialogfeld "Suchen"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Name

Zeichenfolge fur die Suche in Richtlinienvorlagennamen. Sie kénnen ein
oder mehrere Zeichen eingeben und mit Sternchen (*) fir null oder mehrere
Zeichen kombinieren.

Wenn Sie nach Name, aber nicht nach Beschreibung suchen, werden nur
die neuesten Ubereinstimmenden Versionen als Ergebnis zurtickgegeben.

Beschreibung

Zeichenfolge flr die Suche in Richtlinienvorlagenbeschreibungen. Sie
kénnen ein oder mehrere Zeichen eingeben und mit Sternchen (*) fir null
oder mehrere Zeichen kombinieren.

Suchen in Richtlinienvorlagengruppen: Sucht nurin Richtlinienvorlagen, die
Vorlagengruppen zugewiesen sind.
Richtlinienvorlagen: Sucht in allen Richtlinienvorlagen.
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Element der
Oberflache

Ohne GroR-
IKleinschreibung

Beschreibung

Deaktivieren, um bei der gesuchten Zeichenfolge die Grof3-
/Kleinschreibung zu beachten.

Standardwert: Ausgewahlt

Suchen

Startet die Suche.

Suchergebnisse

&g Element anzeigen: Markiert die ausgewahlte Version der
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen.

o Element bearbeiten: Offnet den entsprechenden Editor firr die
ausgewahlte Richtlinienvorlagenversion. Wenn kein systemeigener Editor
vorhanden ist, wird die Richtlinienvorlage stattdessen in einem Roh-Editor
fur Richtlinienvorlagen gedffnet.

Name Der Name der Richtlinienvorlage.

Version Die Version der Richtlinienvorlage.

Vorlagengruppe | Name des Vorlagengruppe, der die Richtlinienvorlage zugewiesen ist.

Pfad Pfad zu der Vorlagengruppe, der die Richtlinienvorlage zugewiesen ist.

Dialogfeld "Vorlagengruppe"

Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name der Vorlagengruppe.

Beschreibung

Die Beschreibung der Vorlagengruppe.

ID

GUID', die der Vorlagengruppe beim erstmaligen Erstellen
zugewiesen wird.

Konfigurieren von HP ArcSight-
Protokollierungsrichtlinien

HP ArcSight Logger (ArcSight Logger) ist eine Protokollmanagementldsung, die fiir sehr hohe
Ereignisdurchsatze, einen effizienten langfristigen Speicher und eine schnelle Datenanalyse

optimiert wurde. ArcSight Logger empfangt und speichert Ereignisse, unterstitzt Such-, Abruf- und
Reportvorgange und kann optional ausgewahlte Ereignisse weiterleiten.

1(global eindeutige ID)
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Mithilfe von ArcSight Logger-Richtlinienvorlagen fir die Empfangerkonfiguration kénnen Sie einen
oder mehrere Empfénger in ArcSight Logger konfigurieren. Empféanger in ArcSight Logger kénnen
Ereignisdaten lokal oder auf Remotesystemen abhdren und erfassen.

Zugriff

Sie kdnnen ArcSight Logger-Vorlagen mithilfe des Vorlagen-Editors fiir ArcSight Logger erstellen
oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kdnnen.

¢ So offnen Sie den Editor Gber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird gedffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o Sofligen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache %7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlielend auf “* Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache = Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ ArcSight Logger-Vorlage und klicken Sie dann auf OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢” und klicken dann auf [l

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [l Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Vorlagen-Editor von ArcSight Logger wird gedffnet.
¢ So o6ffnen Sie den Editor Gber den Manager fur Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Klicken Sie auf den Ordner fiir die Konfigurationsvorlagen fir ArcSight Logger-Empfanger
und fiihren Sie dann einen der folgenden Schritte aus:
o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufiigen, klicken Sie im Bereich

Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache - und dann auf [ Richtlinienvorlage
hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
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Modus).
Der Editor fur neue ArcSight Logger-Vorlagen wird gedffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und

anschlieBend auf L. Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [Ll
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von ArcSight Logger-Vorlagen wird getffnet.

Weitere Informationen

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:
o "Syntax fur die ArcSight Logger-Konfiguration" unten
o "Beispiel: Konfigurationsrichtlinie fir ArcSight Logger-Empfanger" auf Seite 104

e "Zuweisen und Bereitstellen von ArcSight Logger-Richtlinienvorlagen" auf Seite 105

Syntax fur die ArcSight Logger-Konfiguration

Mit ArcSight Logger-Richtlinien lassen sich ArcSight Logger-Empfanger auf dem System
konfigurieren, auf dem sie bereitgestellt werden. Die Richtlinien mUssen die folgende Syntax
aufweisen:

« Syntax: Empfangername, Typ und Status

Der Richtlinienname gibt den Namen des Empfangers in ArcSight an. Die Richtlinienparameter
_logger receiver typeund logger receiver state definieren den Typ undden
Status des Empfangers.

Beispiel: Die Richtlinie Audit-Protokoll, die den Richtlinienparameter logger receiver
type mitdem Wert localfile und denParameter logger receiver state mitdem
Wert t rue enthalt, erstellt einen Empfanger namens Audit-Protokoll vom Typ
Dateiempfanger, der nach der Bereitstellung in ArcSight Logger aktiviert wird.

Wenn die Richtlinienparameter logger receiver typeund logger receiver
state nicht definiert sind, erstellt die Richtlinienvorlage standardmaRig einen Empfanger vom
Typ Dateiempfanger und aktiviert diesen nach der Bereitstellung.

Parametername Parametertyp Parameterwert
_logger receiver Enumeration | Legt den Empfangertyp fest. Unterstitzte
type Werte:

udp Erstellt einen Empfanger

fur UDP-Meldungen
(z. B. SYSLOG).
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Parametername Parametertyp Parameterwert

tcp Erstellt einen Empfanger
fur TCP-Meldungen (z. B.
SYSLOG, das auch uber
TCP gesendet werden
kann).

localfile Erstellt einen Empfanger
zum Lesen von
Protokollen aus einem
lokalen oder
Remotedateisystem
(z. B. NFS, CIFS oder
SAN).

filetransfer Erstellt einen Empfanger
zum Lesen von
Remoteprotokollen Uber
SCP, SFTP oder FTP.

smartmsg Erstellt einen Empfanger
fur verschlusselte
SmartMessage-
Meldungen, die Uber
SmartConnectors
gesendet werden.

cefudp Erstellt einen Empfanger
fur CEF-Meldungen
(Common Event Format),
die Uber UDP gesendet
werden.

ceftcp Erstellt einen Empfanger
fur CEF-Meldungen
(Common Event Format),
die Gber TCP gesendet
werden.

_logger receiver Zeichenfolge | Legt den Empfangerstatus fest. Unterstitzte
state Werte:

true  Aktiviert den Empfangerstatus in
ArcSight Logger.

false Deaktiviert den Empféngerstatus in
ArcSight Logger.

« Syntax: Empfangerparameter

Der Datenteil einer ArcSight Logger-Richtlinienvorlage definiert die Details fir einen Empfanger.
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Jede Empfangereigenschaft wird durch ein Name/Wert-Paar eines Empfangerparameters
definiert. Optional kdnnen Sie Richtlinienparameter fir jeden Empfangerparameter erstellen und
diese anstelle der Werte als Variablen einfligen.

Weitere Informationen zu den Empfangerparametern finden Sie im ArcSight Logger-
Administratorhandbuch.

Tipp: Sie konnen beliebig viele unterschiedliche Name/Wert-Paare fir Parameter in die
ArcSight Logger-Richtlinienvorlage aufnehmen. ArcSight Logger ignoriert die Parameter, die
fur den Empfanger, der durch die Richtlinienvorlage konfiguriert wird, nicht relevant sind.

UDP-, TCP-, CEF UDP-und CEF TCP-Empfangerparameter

ip IP/Host
PORT Port
Codierung Codierung

Dateiempfangerparameter

Parametername Empfiangereigenschaft

rfsname RFS-Namen

Ordner Ordner

sourcetype Quelltyp

wildcard Platzhalter (regulérer Ausdruck)
mode Modus

renameext Erweiterung umbenennen
charencoding Zeichencodierung

delayafterfirstseen

Verzdgerung nach Anzeige

datetimelocale Datum/Uhrzeit des Gebietsschemas
datetimezone Datum/Uhrzeit der Zeitzone
datetimelocregex Datum/Uhrzeit lokal (reguléarer Ausdruck)
datetimeformat Datum/Uhrzeit (Format)
singlelinestart Ereignisstart (regularer Ausdruck)
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Dateilibertragung — Empfangerparameter

Parametername Empfangereigenschaft
Protokoll Protokoll

port Port

host IP/Host
username Benutzer
password Kennwort
filepath Dateipfad
Zeitplan Zeitplan
zipformat ZIP-Format
sourcetype Quelltyp
charencoding Zeichencodierung

delayafterfirstseen

Verzdgerung nach Anzeige

datetimelocale Datum/Uhrzeit des Gebietsschemas
datetimezone Datum/Uhrzeit der Zeitzone
datetimelocregex Datum/Uhrzeit lokal (regularer Ausdruck)
datetimeformat Datum/Uhrzeit (Format)
singlelinestart Ereignisstart (regularer Ausdruck)

SmartMessage — Empfangerparameter

Parametername

Codierung

Empfingereigenschaft

Codierung

Beispiel: Konfigurationsrichtlinie fir ArcSight Logger-Empfanger

Mit den folgenden Richtliniendaten wird ein aktivierter ArcSight Logger-Empfanger vom Typ
Dateiempfanger erstellt. Der Empfanger liest alle Dateien im Ordner
/home/arcsight/filereceiver01 des ArcSight Logger-Systems.

Beispiel:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<ParameterValues>

<Parameter Name=" logger receiver type" Value="localfile"/>

<Parameter Name=" logger receiver state" Value="true/>
<Parameter Name="rfsname" Value="LOCAL"/>

<Parameter Name="folder" Value="/home/arcsight/filereceiver01"/>
<Parameter Name="sourcetype" Value="Other"/>
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<Parameter Name="wildcard" Value=".*"/>
<Parameter Name="mode" Value="persist"/>
<Parameter Name="renameext" Value=".done"/>
<Parameter Name="charencoding" Value="US-ASCII"/>
<Parameter Name="delayafterfirstseen" Value="10"/>
<Parameter Name="datetimelocale" Value="en US"/>
<Parameter Name="datetimezone" Value="Europe/Berlin"/>
<Parameter Name="datetimelocregex" Value=""/>
<Parameter Name="datetimeformat" Value=""/>
<Parameter Name="singlelinestart" Value=""/>
</ParameterValues>

Zuweisen und Bereitstellen von ArcSight Logger-Richtlinienvorlagen

ArcSight Logger-Richtlinienvorlagen werden den Remotesystemen zugewiesen, aus denen Sie
Daten in ArcSight Logger empfangen mdchten. Je nach Konfiguration des verbundenen Servers
wahlt die Operationenverwaltung dann einen ArcSight Logger-Server aus und stellt auf diesem
Server die Richtlinienvorlage bereit. Der ArcSight Logger-Server erstellt schliellich die jeweiligen
Empfanger und beginnt mit dem Empfang der Daten von den entsprechenden Hosts.

Damit Sie eine ArcSight Logger-Richtlinienvorlage zuweisen und bereitstellen kdnnen, muss das
ArcSight Logger-System als verbundener Server in der Operationenverwaltung eingerichtet werden
und unter Uberwachte Knoten muss sich ein Knoten-Cl fiir das System befinden. Dariiber hinaus
muss das Remotesystem, das Daten an ArcSight Logger sendet, als Knoten-Cls in RTSM
dargestellt werden.

Wenn die ArcSight Logger-Richtlinienvorlage Parameter enthalt, kénnen Sie die Richtlinienvorlage
wahlweise mit den Standardwerten bereitstellen oder fiir die Zuweisung oder Abstimmung
benutzerdefinierte Werte angeben. Beispiel: Auch wenn der Standardwert des logger
receiver type-Parameters localfile lautet, kbnnen Sie diesen Parameter vor der
Bereitstellung abstimmen und ihn in udp dndern.

Aufgaben

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

e "Voraussetzungen" unten

« "Installieren von HP Operations Subagent for ArcSight Logger" auf der nachsten Seite
o "Erstellen einer HP ArcSight Logger-Richtlinie" auf der nachsten Seite

Voraussetzungen

Bevor Sie mithilfe von ArcSight Logger Protokolldaten von einem Knoten erfassen kénnen, miissen
Sie die folgenden Schritte ausfiihren:

o Installieren Sie HP Operations Agent und HP Operations Subagent fiir ArcSight Logger auf dem
ArcSight Logger-System. Weitere Informationen finden Sie unter "Installieren von HP
Operations Subagent for ArcSight Logger" auf der nachsten Seite.

« Richten Sie das ArcSight Logger-System als verbundenen Server in der Operationenverwaltung
ein.

Weitere Informationen finden Sie im BSM-Anwendungsverwaltungshandbuch unter
"Verbundene Server"
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o Stellen Sie sicher, dass ein Knoten-Cl fir das ArcSight Logger-System erstellt wurde. Greifen
Sie folgendermalen darauf zu:

Admin > Operationenverwaltung > Setup > Uberwachte Knoten

o Stellen Sie sicher, dass die Systeme, die Daten an ArcSight Logger senden, als Knoten-Cls in
RTSM dargestellt werden. Greifen Sie folgendermalien darauf zu:

Admin > Operationenverwaltung > Setup > Uberwachte Knoten

Installieren von HP Operations Subagent for ArcSight Logger

1. Voraussetzung: Vergewissern Sie sich, dass HP Operations Agent auf dem ArcSight Logger-
System installiert ist.

2. Navigieren Sie auf dem BSM-Datenverarbeitungsserver zu den Installationsdateien des
Subagenten:

<HPBSM-Stammverzeichnis>/opr/subagents/arcsight logger

3. Kopieren Sie die Installationsdateien des Subagenten vom BSM-Datenverarbeitungsserver in
ein temporares Verzeichnis auf dem ArcSight Logger-System.

4. Fihren Sie auf dem ArcSight Logger-System das Installationsskript install
asloggersubagent.sh aus.

Das Skript fordert Sie zur Eingabe des Installationsverzeichnisses auf dem ArcSight Logger-
System auf. Geben Sie z. B. /opt/arcsight/ ein.

Erstellen einer HP ArcSight Logger-Richtlinie

1. Geben Sie im Richtlinien-Editor von HP ArcSight Logger auf der Eigenschaftenseite einen
Namen fir die Richtlinie ein.

Sie kdnnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 108.

2. Erstellen Sie auf der Registerkarte Richtlinienparameter die Parameter logger
receiver stateund logger receiver type.

Weitere Informationen finden Sie unter "Syntax: Empfangername, Typ und Status" auf Seite

101 und "Registerkarte "Richtlinienparameter"" auf der nachsten Seite.

3. Geben Sie auf der Seite Richtliniendaten die Empfangerdetails mithilfe von die Name/Wert-
Paaren an. Wenn Sie eine neue Richtlinie erstellen, kopieren Sie die Vorlagendaten aus einer
vorhandenen Richtlinienvorlage und fligen Sie sie ein. Klicken Sie alternativ auf die

Schaltflache 71, um die Richtliniendaten aus der Vorlagendatei auf den Computer zu laden.
Weitere Informationen finden Sie unter "Syntax: Empfangerparameter” auf Seite 102.
4. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

5. Optional. Wenn der Empféangerstatus auf false (deaktiviert) festgelegt wurde, muss der
Empfanger nach der Bereitstellung in ArcSight Logger (Configuration > Event
Inpout/Output) aktiviert werden.
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Elemente der Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

o "Seite "Richtliniendaten

¢ "Registerkarte "Richtlinienparameter

unten

unten

o "Seite "Eigenschaften" auf der ndchsten Seite

Seite "Richtliniendaten”

Element der
Oberflache

Beschreibung

>4 Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu 6ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.

[ HP ArcSight Logger-Richtlinien unterstitzen keine Syntaxprifung. Sie

koénnen auf Syntax iiberpriifen klicken, aber die Uberpriifung wird nicht
durchgefihrt.

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform.

Weitere Informationen finden Sie unter "Syntax fur die ArcSight Logger-
Konfiguration" auf Seite 101.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Léschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepruft, fir die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geldscht.
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Element der
Oberflache

<Parameter>

Beschreibung

Liste der fur diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Seite "Eigenschaften"

Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name der Richtlinie. Sie konnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.

Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht gedndert werden.

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzufligen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Version

Beschreibung

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie gedndert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kdnnen Sie
die gewunschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht méglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhéhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geédndert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefiihrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AM fur Englisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefuhrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfligbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

Instrumentierung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfuhrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kdnnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.
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Element der
Oberflache Beschreibung

OS-Typen Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermdglichen, kdnnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fiir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Konfigurieren von Richtlinien fur die
Konfigurationsdatei

HP Operations Smart Plug-Ins (SPIs) bieten vordefinierte Uberwachungs- und
Managementfunktionen fiir die Infrastruktur, Betriebssysteme und Anwendungen. SPIs kénnen
Skripts oder Programme beinhalten, so genannte Instrumentierungen, mit denen bestimmte
Management- und Uberwachungsaufgaben méglich sind. Manchmal ist es erforderlich, eine
Instrumentierung nach ihrer Bereitstellung zu konfigurieren. Richtlinien fur die Konfigurationsdatei
enthalten Regeln oder Anweisungen zum Konfigurieren der SPI-Instrumentierung.

Hinweis:

o Diese Version der Operationenverwaltung verschlusselt Richtlinien fur die
Konfigurationsdatei nicht. Deshalb ist es nicht erforderlich, Passworter in den Datenteil
dieser Richtlinien einzufiigen.

¢ Diese Version der Operationenverwaltung unterstutzt keine Vorlagen fir die
Konfigurationsdatei.

Zugriff

Sie kénnen eine Richtline fiir die Konfigurationsdatei mithilfe des Richtlinien-Editors fur
Konfigurationsdateien erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kénnen.

¢ So offnen Sie den Editor Gber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird gedffnet.
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d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fiihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o Sofugen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache = und anschlief3end auf - Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache * Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir Konfigurationsdatei und klicken Sie dann auf
OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢ und klicken dann auf T&.

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache £l Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fir Konfigurationsdateien wird gedffnet.
o So offnen Sie den Editor Uber den Manager fur Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Klicken Sie auf den Ordner fur die Vorlagen der Konfigurationsdatei und fihren Sie dann
einen der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufligen, klicken Sie im Bereich
Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache ** und dann auf [Z. Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fiir neue Konfigurationsdatei-Richtlinien wird gedffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und

anschlieBend auf [t Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von Konfigurationsdatei-Richtlinien wird gedffnet.

Weitere Informationen

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:
« "Definition der Konfigurationsdatei" auf der nachsten Seite

« "Konfigurationsdateidaten" auf der nachsten Seite
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« "Richtlinie fir die Konfigurationsdatei — Beispiel" unten

Definition der Konfigurationsdatei

Der erste Teil einer Richtlinie fir die Konfigurationsdatei (auch als Variante der Konfigurationsdatei
bezeichnet) definiert den Pfad und den Dateinamen fur die Konfigurationsdatei, der der Richtlinie
zugeordnet ist. Die Definition der Konfigurationsdatei enthalt die folgenden Attribute:

Application

Gibt den Namen der verwalteten Anwendung an. Dabei handelt es sich in der Regel um den
Namen des SPI (z. B. dbspi).

SubGroup

Zusétzlicher Gruppierungsmechnismus fur die Verwaltung der SPI-Konfigurationsdateien nach
benutzerdefinierten Kategorien. So weist beispielsweise dbspi eine Untergruppe fiir jeden
unterstitzten Datenbankanbieter auf.

Filename

Gibt den Namen der Konfigurationsdatei an (z. B. dbmon . c£g).

Konfigurationsdateidaten

Der Datenteil einer Richtlinie fir die Konfigurationsdatei enthalt die Regeln oder Anweisungen fir
die Konfiguration der Instrumentierung auf dem Knoten und beginnt mit dem folgenden
Schlisselwort:

Data:

Nach Data: kdnnen die folgenden allgemeinen Schllisselwdrter verwendet werden:

#SInstallcommand=<Befehl>
#SDeinstallcommand=<Befehl>

<Befehl> steht hier flir den auszufiihrenden Befehl einschlieBlich aller erforderlichen
Parameter. Verwenden Sie gegebenenfalls Anfiihrungszeichen, um alle Plattformen zu
verarbeiten. $Installcommand wird ausgefiihrt, wenn die Richtlinie bereitgestellt oder aktiviert
wird. $Deinstallcommand wird ausgefiihrt, wenn die Richtlinie entfernt oder deaktiviert wird.

#S$SCommandtype=<wWert>
<Wert> gibt den Typ des auszufihrenden Befehls an:

1-Ausfihrbare Datei (Standard)
Wenn Sie keinen Befehlstyp angeben, nimmt die Richtlinie fiir die Konfigurationsdatei an, dass
es sich bei dem Befehl um eine ausfiihrbare Datei handelt.

2-VVBScript oder Shell-Skript

Es ist nicht nétig, die Erweiterung .vbs oder .sh an den Befehl anzufiigen. Die
Operationenverwaltung hangt die entsprechende Erweiterung automatisch an, sodass eine
einzelne Richtlinie sowohl auf Windows- als auch auf UNIX-Knoten ausgeflihrt werden kann.

3—Perl-Skript

Richtlinie fur die Konfigurationsdatei — Beispiel

Wenn Sie die folgende Beispielrichtline fiir die Konfigurationsdatei bereitstellen oder aktivieren, wird
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die Datei acme.cfg erstellt, die letzten drei Zeilen werden zur Datei hinzugefiigt, und die Datei
install.bat wird ausgefuihrt. Wenn Sie die Richtlinie entfernen oder deaktivieren, wird die Datei
acme.cfg entfernt und die Datei deinstall.bat ausgefihrt.

Beispiel:

Application=acme
SubGroup=acme application
FileName=acme.cfqg

Data:
#SInstallcommand="C:\datalinstall.bat"
#SDeinstallcommand=C:\data\deinstall.bat"

AcmeSystemID = ACME
AcmeUserName = acme root
AcmePassword = acme password

Aufgaben

Erstellen einer Richtlinie fiir die Konfigurationsdatei

1. Geben Sie im Konfigurationsdateirichtlinien-Editor auf der Eigenschaftenseite einen Namen fur

die Richtlinie ein.

Sie kénnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 115.

2. Geben Sie auf der Seite Richtliniendaten die Definition und die Daten fur die
Konfigurationsdatei an; verwenden Sie dazu die Syntax der Richtline fir die HP Operations
Agent-Konfigurationsdatei. Wenn Sie eine neue Richtlinie erstellen, kopieren Sie die
Vorlagendaten aus einer vorhandenen Richtlinienvorlage und fligen Sie sie ein. Klicken Sie

alternativ auf die Schaltflache ﬁ um die Richtliniendaten aus der Vorlagendatei auf den
Computer zu laden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Definition der Konfigurationsdatei" auf der vorherigen
Seite und "Konfigurationsdateidaten" auf der vorherigen Seite.

Sie kénnen auch Richtlinienparameter verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter

"Registerkarte "Richtlinienparameter"" auf der ndchsten Seite.

3. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

Elemente der Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

o "Seite "Richtliniendaten™" auf der nachsten Seite

¢ "Registerkarte "Richtlinienparameter"" auf der ndchsten Seite
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o "Seite "Eigenschaften

auf der nachsten Seite

Seite "Richtliniendaten”

Element der

Oberflache Beschreibung

Y Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu &ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.

B Konfigurationsdateirichtlinien unterstiitzen keine Syntaxpriifung. Sie

kénnen auf Syntax iiberpriifen klicken, aber die Uberpriifung wird nicht
durchgefihrt.

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform.

Weitere Informationen finden Sie unter "Definition der
Konfigurationsdatei" auf Seite 112 und "Konfigurationsdateidaten" auf
Seite 112.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Léschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepruft, fir die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geldscht.
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Element der
Oberflache

<Parameter>

Beschreibung

Liste der fur diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Seite "Eigenschaften"

Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name der Richtlinie. Sie konnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.

Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht gedndert werden.

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzufligen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Version

Beschreibung

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie gedndert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kdnnen Sie
die gewunschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht méglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhéhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geédndert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefiihrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AM fur Englisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefuhrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfligbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

Instrumentierung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfuhrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kdnnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.
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Element der
Oberflache Beschreibung

OS-Typen Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermdglichen, kdnnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fiir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Konfigurieren von Richtlinien fur flexible
Verwaltung

Mit Richtlinien fur flexible Verwaltung konnen Sie HP Operations Agents flir das Senden von
Ereignissen an verschiedene Server auf der Grundlage der Tageszeit und der Ereignisattribute
konfigurieren. Sie ermdglichen auch das Konfigurieren von sekundaren Servern und von Servern,
die Aktionen auf dem Agenten starten kénnen.

Zugriff

Sie kénnen eine Richtlinie fur flexible Verwaltung mithilfe des Richtlinien-Editors fur flexible
Verwaltung erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kénnen.

o So offnen Sie den Editor Uber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird getffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fuhren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o Soflugen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache &P, Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlief}end auf - Richtlinienvorlage
hinzufiigen oder die Schaltflache “ Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.
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o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir flexible Verwaltung und klicken Sie dann auf
OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢* und klicken dann auf [
Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache |l Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fur flexible Verwaltung wird gedffnet.

o So 6ffnen Sie den Editor Gber den Manager fur Richtlinienvorlagen:

a. Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Kilicken Sie auf den Ordner fiir die Vorlagen der flexiblen Verwaltung und fiihren Sie dann
einen der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufugen, klicken Sie im Bereich
Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache - und dann auf [ Richtlinienvorlage
hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fur neue flexible Verwaltungsrichtlinien wird gedffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und
anschlieBend auf [t Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von flexiblen Verwaltungsrichtlinien wird gedffnet.

Weitere Informationen

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

"Richtlinien fur flexible Verwaltung" unten

"Richtlinie fur flexible Verwaltung — Syntax und Schlusselworter" auf der ndchsten Seite
"Zeitvorlagen" auf Seite 124

"Regeln fur Ereignisziele" auf Seite 124

"Fur Aktionen zulassige und sekundare Server" auf Seite 125

Richtlinien fiir flexible Verwaltung

Mit einer Richtlinie flr flexible Verwaltung kénnen Sie Folgendes konfigurieren:

Fir Aktionen zulassige und sekundare Server, die definieren, welche Server Aktionen auf dem
Knoten ausflihren konnen.

Regeln fur Datum und Uhrzeit, die definieren, wann der Knoten Ereignisse an welchen Server
sendet.
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o Regeln fir Ereignisattribute, die definieren, wann der Knoten Ereignisse an welchen Server
sendet.

Wenn die Konfiguration fir alle Knoten in einer bestimmten Umgebung gelten soll, wiirden Sie eine
Richtlinie fur alle Knoten entwickeln. Wenn Sie unterschiedliche Konfigurationen auf verschiedenen
Knoten verwenden méchten, wiirden Sie eine Richtlinie fir jeden Konfigurationstyp entwickeln.

Richtlinie fur flexible Verwaltung — Syntax und Schliisselworter

Sie kénnen die in den folgenden Abschnitten beschriebene Syntax als Grundlage fir die
Konfiguration von Richtlinien fur flexible Verwaltung verwenden.

e Sonderzeichen in der Syntax
In der Syntax werden die folgenden Sonderzeichen verwendet:
= e. Bezeichnet eine leere Zeichenfolge.
s # (Nummernzeichen). Kommentar. Beispiel: # Dies ist ein Kommentar

= |\ (Umgekehrter Schragstrich). Escape-Zeichen. Verwenden Sie einen umgekehrter
Schragstrich als Escape-Zeichen fir Anfuhrungszeichen in einer Syntaxzeichenfolge.
Beispiel: \"Zitat\"
o Syntax fir Richtlinien zur Konfiguration zustandiger Server

Verwenden Sie die folgende Syntax fur Richtlinien zur Konfiguration zustandiger Server:

respmgrconfigs ::= <respmgrconfigs> RESPMGRCONFIG DESCRIPTION
<string> <respmgrconds> | e
respmgrconds ::= SECONDARYMANAGERS <secondmgrs>

ACTIONALLOWMANAGERS <actallowmgrs>
[MSGTARGETRULES <msgtargetrules>]

secondmgrs ::= <secondmgrs> SECONDARYMANAGER NODE <node>
[DESCRIPTION <string>] | e

actallowmgrs ::= <actallowmgrs> ACTIONALLOWMANGER NODE <node>
[DESCRIPTION <string>] | e

msgtargetrules ::= <msgtargetrules> MSGTARGETRULE DESCRIPTION
<string> <msgtargetrule> | e

msgtargetrule ::= MSGTARGETRULECONDS <mtrconditions>

MSGTARGETMANAGERS <msgtargetmgrs>
| MSGTARGETRULECONDS <mtrconditions>
MSGTARGETMANAGERS <msgtargetmgrs> ACKNONLOCALMGR

mtrconditions ::= <mtrconditions> MSGTARGETRULECOND DESCRIPTION
<string> <mtrcond> | e
mtrcond ::= <mtrcond> SEVERITY <severity> |

<mtrcond> NODE <nodelist> |

<mtrcond> APPLICATION <string> |

<mtrcond> MSGGRP <string> |

<mtrcond> OBJECT <string> |

<mtrcond> MSGTYPE <string> |

<mtrcond> TEXT <pattern> |

<mtrcond> SERVICE NAME <pattern> |

<mtrcond> MSGCONDTYPE <msgcondtype> | e
severity ::= Unknown | Normal

Warning Critical |

Minor | Major
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msgcondtype = Match | Suppress

nodelist = <node> | <nodelist> <node>

node ::= IP <ipaddress> | IP <ipaddress> <string> | IP
<ipaddress> <string> ID <string>

string ::= "any alphanumeric string"

ipaddress 1= <digits>.<digits>.<digits>.<digits>

pattern ::= <string> <separators> <icase>

separators ::= SEPARATORS <string>

icase ::= ICASE

o Syntax fir Zeitvorlagen

Verwenden Sie die folgende Syntax flir Zeitvorlagen:

timetmpls 1= <timetmpls> TIMETEMPLATE <string>
DESCRIPTION
<string> <conditions> | e

conditions ::= TIMETMPLCONDS <timetmplconds> | e

timetmplconds ::= <timetmplconds> TIMETMPLCOND <timetmplcond>

timetmplcond ::= [TIMECONDTYPE <timecondtype>] [TIME FROM
<time> TO <time>] [WEEKDAY <weekday>]
[DATE <exact date>] | e

timecondtype ::= Match | Suppress

time ::= <hh>:<mm>

weekday ::= ON <day> | FROM <day> TO <day>

exact date ::= ON <date> | FROM <date> TO <date>

day ::= Monday | Tuesday | Wednesday | Thursday

| Friday | Saturday | Sunday
date 1= <mm>/<dd>/<yyyy> |<mm>/<dd>/*

Hinweis: Die Zeitvorlage wird mit der Erstellungszeit des Ereignisses auf dem Knoten
verglichen. Die Erstellungszeit von Ereignissen ist immer in GMT definiert.

o Syntax flr den Wechsel der Verwaltungszustandigkeit
Verwenden Sie die folgende Syntax fur Vorlagen, die die Serverzustandigkeit wechseln:

configfile ::= [TIMETEMPLATES <timetmpls>] RESPMGRCONFIGS
<respmgrconfigs>

o Syntax fir Regeln fur Meldungsziele

Verwenden Sie die folgende Syntax fiir Vorlagen, die Regeln fiir Meldungsziele definieren:

msgtargetmgrs ::= <msgtargetmgrs> MSGTARGETMANAGER
TIMETEMPLATE <string> OPCMGR <node> |
<msgtargetmgrs> MSGTARGETMANAGER
TIMETEMPLATE <string> OPCMGR <node>
MSGCONTROLLINGMGR | <msgtargetmgrs>
MSGTARGETMANAGER TIMETEMPLATE <string>
OPCMGR <node> NOTIFYMGR | e

Hinweis: Sie kénnen <string> durch $OPC_ALWAYS ersetzen, um anzugeben, dass die
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Zeitbedingung immer gilt. Um festzulegen, dass der aktuelle primare Server immer als
Zielserver fir Ereignisse verwendet wird, ersetzen Sie <node> durch SOPC_PRIMARY _
MGR. Eine Pattern-Ubereinstimmung gibt es nur in <string>.

o SchllUsselworter in Richtlinien fur flexible Verwaltung

Schliisselwort Definition

RESPMGRCONFIG Konfiguration des zustandigen Managers.

DESCRIPTION Kurze Beschreibung des Managers.

SECONDARYMANAGERS Sekundare Manager eines Agenten. Jeder dieser Server
verfligt Uber die Berechtigung, die Zustandigkeit zu
Ubernehmen und zum primaren Manager fir einen Agenten
zu werden.

= SECONDARYMANAGER: Name des sekundaren
Managers.

= NODE <node>: Knotenname des sekundaren Managers.

» Beschreibung: Beschreibung des sekundaren Managers.

ACTIONALLOWMANAGERS | Server, die Aktionen auf dem Knoten ausfiihren kénnen. Die
Aktionsantwort wird an diesen Manager gesendet. Nur der
primare Manager kann fir Aktionen zulassige Manager fir
einen Agenten konfigurieren.

s ACTIONALLOWMANAGER: Name des Managers, der
Aktionen auf dem Knoten ausfiihren kann.

= NODE: Knotenname des flir Aktionen zulassigen
Managers. Sie konnen die Variable SOPC_PRIMARY _
MGR verwenden, um anzugeben, dass dieser
Knotenname immer der Knotenname des primaren
Managers ist.

= Beschreibung: Kurze Beschreibung des fur Aktionen
zuldssigen Managers.

MSGTARGETRULES Regeln fir Ereignisziele.

= MSGTARGETRULE: Regel zum Konfigurieren der
Bedingungen fir Ereignisziele und des Ereignisziel-
Managers.

= Beschreibung: Beschreibung der Regel fir Ereignisziele.

Seite 121 von 462 HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir HP Operations Manager i — Administratorhandbuch
Kapitel 3: Richtlinienvorlagen

MSGTARGETMANAGERS Ereignisziel-Manager. Server, an den die Agenten Ereignisse
sowie die Aktionsantworten auf diese Ereignisse senden.
Das Ergebnis eines Ereignisses wird nur an einen Server
gesendet. Das Schlisselwort wird auch verwendet, um
Ereignisse von einem Server zu einem anderen zu
eskalieren.

» MSGTARGETMANAGER: Ereignisziel-Manager. Server,
an den Sie ein Ereignis weiterleiten. Geben Sie die IP-
Adresse des Zielservers immer als 0.0.0.0 an. Die
tatsachliche IP-Adresse wird dann durch den DNS-Server
(Domain Name Server) aufgeldst.

s TIMETEMPLATE: Zeitvorlage. Der Name der
Zeitvorlage, die dem Ziel-Manager entspricht. Gilt die
Zeitbedingung immer, konnen Sie die Variable $OPC _
ALWAYS verwenden. Wenn Sie dieses Schliisselwort
verwenden, hangen Ereignistbertragungen an den Ziel-
Manager nicht von der Uhrzeit ab.

= OPCMGR: Knotenname des Ziel-Managers. Sie kdnnen
das Schlisselwort §OPC_PRIMARY_MGR verwenden,
um anzugeben, dass dies immer der primare Manager ist.

s MSGCONTROLLINGMGR: Manager fir die
Ereignissteuerung. Ermoglicht dem Ereignisziel-Manager
die Ubertragung der Steuerung einer Meldung.

s NOTIFYMGR: Benachrichtig fir den Manager. Erméglicht
es dem Ereignisziel-Manager, sich selbst zu
benachrichtigen. Dieses Attribut ist standardmaflig
festgelegt, wenn kein Attribut fir den Ereignisziel-
Manager definiert ist.

= ACKNONLOCALMGR: Erméglicht es einer
Ereignisregel, eine direkte Bestatigung fir ein
Benachrichtigungsereignis auf einem Quellserver zu
erzwingen.
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MSGTARGETRULECONDS

Bedingungen von Regeln fir Ereignisziele.

= MSGTARGETRULECOND: Die Bedingung, die dem
Agenten mitteilt, an welchen Server bestimmte
Ereignisse gesendet werden sollen. Ereignisse werden
auf der Grundlage von Ereignisattributen oder der Zeit
gesendet. Der Agent evaluiert die Bedingungen fiir das
Ereignisziel durch Lesen der Datei mgrconf. Wenn die
Datei mgrconf nicht vorhanden ist, werden die Ereignisse
an den Servernamen gesendet, der in der Datei primmgr
gespeichert ist. Wenn die Datei primmgr nicht vorhanden
ist, werden die Ereignisse nach den Anweisungen
gesendet, die mit dem Befehlszeilenprogramm
ovconfchg festgelegt wurden.

» Beschreibung: Beschreibung der Bedingung der Regel fir
Ereignisziele.

= SEVERITY: Schweregrad des Ereignisses. Mdgliche
Werte sind: Unknown, Normal, Warning, Minor, Major,
Critical.

= NODE <node>: Ein oder mehrere Knotennamen, die
durch Leerzeichen getrennt sind. Sie kdnnen einen
Knoten auf unterschiedliche Arten angeben (z. B.NODE
IP 0.0.0.0 hpbbn). Wenn der Knoten mit dem
Format "IP <ipaddress>" oder "IP <ipaddress> <string>"
definiert ist, sollten Sie die IP-Adresse "0.0.0.0"
verwenden. Die tatsachliche IP-Adresse wird dann durch
den DNS-Server (Domain Name Server) aufgelost.

» APPLICATION: Applikationsname.

= MSGGRP: Kategoriename (wird auch als
Meldungsgruppenname in HP Operations Manager
bezeichnet).

= OBJECT: Objektname.
» MSGTYPE: Die Beschreibung des Typs.
= MSGCONDTYPE: Ereignisbedingungstyp:

o Die Bedingung "Match" gilt, wenn die angegebenen
Attribute abgeglichen werden.

o Die Bedingung "Suppress" gilt, wenn die angegebenen
Attribute nicht abgeglichen werden.

» TEXT: Eine Zeichenfolge mit dem vollstandigen
Ereignistitel oder eines Teils davon. Pattemn-Zuordnung
kann verwendet werden.

» SERVICE_NAME: Eine Zeichenfolge mit der eindeutigen
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ID des Service. Pattern-Zuordnung kann verwendet
werden, Beispiel: SERVICE NAME "Service<*>
[A|B]" ICASE

Zeitvorlagen

Bei einer Zeitvorlage handelt es sich um eine Reihe von Bedingungen (oder Regeln), die dem
Agenten mitteilen, an welchen Server und wann ein bestimmter Knoten bestimmte Ereignisse
senden sollte. Sie erstellen Zeitbedingungen und speichern sie in Zeitvorlagen. Sie kdnnen einfache
Regeln kombinieren, um komplexere Konstruktionen einzurichten (z. B. "am Montag, Mittwoch und
Donnerstag von 10.00 Uhr bis 11:35 Uhr zwischen Januar und Méarz"). Zeitbedingungen werden im
24-Stunden-Format angegeben (z. B. geben Sie fur 13:00 Uhr "13:00" ein).

o Festlegen von Zeitintervallen
Sie kdnnen mehrere verschiedene Zeitintervalle folgendermalen festlegen:

= Keine Zeit. Wenn Sie keinen bestimmten Zeitpunkt, Tag der Woche bzw. kein Jahr angeben,
geht HP Operations Agent davon aus, dass die Bedingung von 00:00 bis 24:00 an jeden Tag
im Jahr und jedes Jahr gelten soll. Wenn Sie eine Bedingung angeben, geht HP Operations
Agent davon aus, dass die Bedingung fortlaufend flr die Zeit und den Tag gelten soll.

Beispiel: Die Angabe von "Dienstag” 16st jeden Dienstag von 00:00 bis 24:00 fir das ganze
Jahr und jedes Jahr eine Bedingung aus.

» Zeitspanne. Geben Sie einen Zeitbereich an (z. B. "von 7:00 bis 17:00").

» Platzhalter (*) fiir Datum oder Zeitraum. Verwenden Sie Platzhalter (*) in den Daten oder
Zeitraumen (um z. B. eine Bedingung fur jedes Jahr am 31. Januar festzulegen, wirden Sie
"1/31/*" eingeben).

o Konfigurieren von zeitneutralen Vorlagen

Fur HP Operations Agent ist es erforderlich, dass Sie eine Zeitvorlage fur die Regeln fur
Ereignisziele auch dann festlegen, wenn die geplante Aktion zeitneutral ist. Verwenden Sie die
Variable $OPC_ALWAYS , um zeitneutrale Vorlagen zu konfigurieren.

Regeln fiir Ereignisziele

Sie kénnen eine Liste der Regeln fur Ereignisziele verwenden, um zu ermitteln, an welchen Server
ein Ereignis gesendet werden soll.

Eine Regel fur Ereignisziele besteht aus drei Teilen:
o Ereignisattributregel

o Zeitvorlage

o Definierter Server

o Beispiel fir eine Regel fir Ereignisziele fur eine Druckgruppe

Eine Regel fir Ereignisziele fur eine Druckgruppe wirde den folgenden konzeptionellen Aufbau
haben:

Beispiel:

Kategorie = "Drucken”
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Aktuelle Zeit passt zu Zeitvorlage 2.............. (Ereignis) --> Manager 2
Aktuelle Zeit passt zu Zejtvorlage 1 ............ (Ereignis) --> Manager 1
Aktuelle Zeit passt zu Zeitvorlage 3............ (Ereignis) --> Manager 3

In diesem Beispiel leitet der HP Operations Agent alle Ereignisse mit der Kategorie "Drucken”,
die die Zeitbedingungen in der Vorlage 1 erfillen, an Server 1 weiter. Alle Ereignisse, die die
Zeitbedingungen in der Vorlage 2 erfilllen, werden an Server 2 weitergeleitet. Zeitvorlage 3
funktioniert in gleicher Weise.

o Beispiel fir eine Regel fur Ereignisziele fir eine Datenbankgruppe

Eine Regel fur Ereignisziele fir eine Datenbankgruppe wiirde den folgenden konzeptionellen
Aufbau haben:

Beispiel:

Kategorie = "Datenbank”

Aktuelle Zeit passt zu Zeitvorlage 1 ............ (Ereignis) --> Manager 2
Aktuelle Zeit passt zu Zeitvorlage 2 ............ (Ereignis) --> Manager 3
Aktuelle Zeit passt zu Zeitvorlage 3............ (Ereignis) --> Manager 1

In diesem Beispiel leitet der HP Operations Agent alle Ereignisse mit der Kategorie
"Datenbank", die die Zeitbedingungen in der Vorlage 1 erflllen, an Server 2 weiter. Alle
Ereignisse, die die Zeitbedingungen in der Vorlage 2 erfillen, werden an Server 3 weitergeleitet.
Und so weiter.

Fur Aktionen zulassige und sekundare Server

StandardmaRig kann nur der primare Server eines Knotens Aktionen auf dem Knoten starten. Damit
auch andere Server Aktionen auf einem Knoten starten kdnnen, missen Sie fur Aktionen zulassige
Server in einer Richtlinie fr flexible Verwaltung angeben und auf dem Knoten bereitstellen. Diese
Richtlinie ist von Bedeutung, wenn Sie Ereignisse, die automatische und von Operatoren initiierte
Aktionen aufweisen, an andere Server weiterleiten.

Der primare Server wird urspriinglich wahrend der Agenteninstallation festgelegt. Damit auch
andere Server primare Server eines Knotens werden kdnnen, kdnnen Sie in derselben Richtlinie
sekundare Server angeben. Die sekundaren Server kénnen dem Knoten Richtlinien und Pakete
bereitstellen, ohne zuerst zum primaren Verwaltungsserver zu werden.

Eine Richtlinie fir flexible Verwaltung, die fur Aktionen zulassige und sekundare Server
konfiguriert, muss die folgenden Anweisungen enthalten:

RESPMGRCONFIGS
RESPMGRCONFIG DESCRIPTION "Policy description”
SECONDARYMANAGERS
ACTIONALLOWMANAGERS
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Sie kdnnen dieser minimalen Richtlinie beliebig viele sekundare Servern und flr Aktionen zulassige
Manager hinzufugen, wie Sie benétigen. Sie kdnnen die IP-Adresse oder den Hostnamen, gefolgt
von der Core-ID der einzelnen Server angeben. Um nur einen Hostnamen anzugeben, verwenden
Sie die IP-Adresse 0.0.0.0.

Um eine Core-ID des Servers abzurufen, 6ffnen Sie eine Eingabeaufforderung, und geben Sie dann
den folgenden Befehl ein:

bbcutil -ping <Server>

Die Antwort enthalt die Core-ID des Servers.

Beispiel:
RESPMGRCONFIGS
RESPMGRCONFIG DESCRIPTION "Enable managerl, manager2, and 192.168.1.3"
SECONDARYMANAGERS
SECONDARYMANAGER NODE IP 0.0.0.0 "managerl.example.com"
ID "e77b4992-5d78-753£-1387-c01230fe2648"
SECONDARYMANAGER NODE IP 0.0.0.0 "manager2.example.com"
ID "68f01602-8bfa-7557-0403-8467ba9%7477a"
ACTIONALLOWMANAGERS

ACTIONALLOWMANAGER NODE IP 0.0.0.0 "managerl.example.com"

ID "e77b4992-5d78-753f-1387-c01230fe2648"
ACTIONALLOWMANAGER NODE IP 0.0.0.0 "manager2.example.com"

ID "68f01602-8bfa-7557-0403-8467ba%7477a"
ACTIONALLOWMANAGER NODE IP 192.168.1.3

ID "bcl80332-d338-7557-0384-al0be68caa36"

Die Beispielrichtlinie gibt "manager1.example.com" und "manager2.example.com" als sekundare
und fur Aktionen zulassige Manager an. Dariber hinaus gibt sie an, dass der Verwaltungsserver mit
der IP-Adresse 192.168.1.3 ein fir Aktionen zuldssiger Manager ist.

Aufgaben

Erstellen einer Richtlinie fiir flexible Verwaltung

1. Geben Sie im Editor der Richtlinie fir flexible Verwaltung auf der Eigenschaftenseite einen
Namen fiir die Richtlinie ein.

Sie kénnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 128.

2. Geben Sie auf der Seite Richtliniendaten die Daten der Richtlinie fir flexible Verwaltung mit
der Syntax fir Richtlinien fur flexible Verwaltung an. Wenn Sie eine neue Richtlinie erstellen,
kopieren Sie die Vorlagendaten aus einer vorhandenen Richtlinienvorlage, und fligen Sie sie

ein. Klicken Sie alternativ auf die Schaltflache ﬁ, um die Richtliniendaten aus der
Richtlinienvorlagendatei auf den Computer zu laden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Richtlinie fur flexible Verwaltung — Syntax und
Schlusselworter" auf Seite 119.
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Sie kénnen auch Richtlinienparameter verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter
"Registerkarte "Richtlinienparameter"" unten.

3. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

o "Seite "Richtliniendaten™" unten

¢ "Registerkarte "Richtlinienparameter"" unten

o "Seite "Eigenschaften"" auf der nachsten Seite

Seite "Richtliniendaten”

Element der

Oberflache Beschreibung

4 Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu 6ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.

[ty Richtlinien fir flexible Verwaltung unterstitzen keine Syntaxprifung. Sie
kénnen auf Syntax tiberpriifen klicken, aber die Uberpriifung wird nicht
durchgefihrt.

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform.

Weitere Informationen finden Sie unter "Richtlinie fur flexible Verwaltung
— Syntax und Schllsselworter" auf Seite 119.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

o Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

i Parameter I6schen: Loschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.
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Element der
Oberflache

o

Beschreibung

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geldscht.

<Parameter>

Liste der fir diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Moglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu mussen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $%<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e 7| Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl
o EIKennwort

o M Zeichenfolge

Seite "Eigenschaften™

Element der
Oberflache

Beschreibung

Name Der Name der Richtlinie. Sie kdnnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.
Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht gedndert werden.
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Element der
Oberflache

Beschreibung

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzufligen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

Version

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie geandert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kénnen Sie
die gewlnschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht moéglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhdhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geandert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefuhrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AMflrEnglisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefihrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfiigbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Instrumentierung

Beschreibung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfiihrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kénnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.

OS-Typen

Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermoéglichen, kénnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fur den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Konfigurieren von Richtlinien fur
Protokolldateieintrage

Richtlinien fiir Protokolldateieintrage erméglichen die Uberwachung von Protokolldateien auf

Eintrage, die bestimmten
zu erstellen und Befehlen

Zugriff

Regeln entsprechen. Sie kdnnen Richtlinien konfigurieren, um Ereignisse
zu starten, sobald ein Protokolldateieintrag ihren Regeln entspricht.

Sie kénnen Richtlinien fur Protokolldateieintrage mithilfe des Richtlinien-Editors fiir
Protokolldateieintrage erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kénnen.

o So 6ffnen Sie den Editor Uber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:

a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und

Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird gedffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fihren Sie dann einen der

folgenden Schritte

aus:
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o Sofligen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlielend auf “* Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache = Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir Protokolldateieintrag und klicken Sie dann auf
OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢* und klicken dann auf [l

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache |l Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fuir Protokolldateieintrage wird gedffnet.
o So 6ffnen Sie den Editor Gber den Manager fur Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Kilicken Sie auf den Ordner fiir die Vorlagen des Protokolldateieintrags und fiihren Sie dann
einen der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufugen, klicken Sie im Bereich

Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache - und dann auf [ Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fur neue Richtlinien fir Protokolldateieintrage wird gedffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und

anschlieBend auf [t Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von Richtlinien fiir Protokolldateieintrage wird gedffnet.

Aufgaben

Erstellen einer Richtlinie fur Protokolldateieintrage

1. Geben Sie im Editor fur Richtlinien fir Protokolldateieintrage auf der Eigenschaftenseite einen
Namen fir die Richtlinie ein.

Sie kdnnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.
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Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 148.

2. Definieren Sie auf der Seite Quelle die Protokolldatei, die die Richtlinie liest (z. B. Name und
Pfad der Protokolldatei).

a. Geben Sie in Pfad/Name der Protokolldatei den vollstandigen Pfad der Protokolldatei auf
Knoten ein.

b. Optional.Bereiten Sie die Protokolldatei vor.

Wenn Sie eine urspriingliche Protokolldatei neu formatieren méchten, bevor der Agent sie
liest, kdnnen Sie sie mithilfe eines Befehls oder Programms, den bzw. das Sie angeben,
vorbereiten. Sie kdnnen z. B. eine bindre Protokolldatei vorbereiten, um eine Textdatei in
einem Format zu erzeugen, die der Agent dann lesen kann.

So bereiten Sie eine Protokolldatei vor:
i. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Vorbereitung.

ii. Geben Sie in Auszufiihrende Datei den vollstandigen Pfad und die Erweiterung des
Befehls oder Programms ein, mit dem die Protokolldatei vorbereitet werden soll. Die
Datei, die Sie angeben, muss auf dem Knoten vorhanden sein.

Wenn Pfad/Name der Protokolldatei leer ist, flhrt der Agent den Befehl in dem
Abfrageintervall aus, das von Ihnen angegeben wurde. Wenn Pfad/Name der
Protokolldatei den Pfad einer Protokolldatei enthalt, fiihrt der Agent den Befehl im
angegebenen Abfrageintervall nur dann aus, wenn die Protokolldatei gedndert wurde.

iii. Optional. Geben Sie in Zu lesende Datei den vollstandigen Pfad der Protokolldatei
ein, die mit dem Befehl zur Vorbereitung erstellt oder aktualisiert wird.

Wenn Sie einen Pfad in Zu lesende Datei angeben, liest der Agent diese
Protokolldatei. Lassen Sie Zu lesende Datei leer, liest der Agent stattdessen die
Protokolldatei, die Sie in Pfad/Name der Protokolldatei angegeben haben.

c. Klicken Sie auf Protokolldatei-Zeichensatz, und wahlen Sie den Zeichensatz der
Protokolldatei aus, die Sie iberwachen méchten.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Quelle"" auf Seite 150.

3. Optional. Legen Sie auf der Seite mit Standardeinstellungen die Standardattribute fir alle
Ereignisse fest, die eine Richtlinie sendet. Die Standardeinstellungen fir Ereignisse wirken
sich nur auf neue Regeln aus. Sie kdnnen die Standardwerte fiir einzelne Regeln
Uberschreiben.

Hinweis: Sie konnen Standardwerte nur fir eine Teilmenge der Ereignisattribute
festlegen. Sie konnen die anderen Ereignisattribute in einzelnen Regeln festlegen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute™" auf Seite 139,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 140, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite
142 und "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 136.

4. Definieren Sie auf der Seite Regeln eine oder mehrere Richtlinienregeln.

a. Klicken Sie in der Liste Richtlinienregeln auf die Schaltflache -+, und klicken Sie dann
auf eine der folgenden Optionen:
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o Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie
ein Ereignis an BSM senden mdchten, sobald die Bedingungen erflllt sind.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn
Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden méchten, sobald die von Ihnen
angegebenen Bedingungen erfillt sind.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option,
wenn Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden méchten, wenn die von Ihnen
angegebenen Bedingungen nicht erfullt sind.

b. Klicken Sie auf Regelbeschreibung, und geben Sie eine kurze Beschreibung fir die Regel
ein.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln™" auf Seite 146.

5. Verwenden Sie unter Regelinhalt die Registerkarte Bedingung, um eine Zeichenfolge
anzugeben, nach der die Richtlinie in der Protokolldatei suchen soll, die von der Richtlinie
Uberwacht wird.

Sie kénnen Richtlinienvariablen und Richtlinienparameter in den meisten Textfeldern
verwenden. Ausdriicke fir Pattern-Ubereinstimmungen kénnen nur in den Textfeldern
Protokolldateizeile stimmt iiberein mit eingegeben werden.

Legen Sie diese Bedingungen beispielsweise so fest, dass sie mit der folgenden
Protokolldateizeile Gbereinstimmen:

Warning: too many users on node celery.example.com
s Knoten gleich: celery.example.com
= Protokolldateizeile stimmt iiberein mit: “Warning:<*.text>on node<@.node>$

Diesem Pattern entspricht jede Meldung, die mit warning beginnt. Es weist too many
users zUtext und celery.example.comzuUnode ZU.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 138 und
"Pattern-Ubereinstimmung in Richtlinienregeln" auf Seite 420.

6. Optional. Wenn Sie eine Regel mit dem Typ "Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung"
erstellen, legen Sie Attribute fir Ereignisse fest, die die Richtlinie senden soll. Sie kénnen die
standardmaligen Ereignisattribute hier Gberschreiben. Sie kdnnen auch Anweisungen
schreiben, die Operatoren beim Verarbeiten des zugehorigen Ereignisses unterstitzen, und
Aktionen konfigurieren, um Probleme automatisch oder manuell zu I6sen.

In Textfeldern kénnen Sie Indikatoren, Richtlinienvariablen und Richtlinienparameter
verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute™ auf Seite 139,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 140, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite
138, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 142, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 136
und "Registerkarte "Aktionen" " auf der nachsten Seite.

7. Optional. Konfigurieren Sie auf der Seite Optionen Optionen fir lokale Ereignisprotokolle, nicht
Uibereinstimmende Ereignisse und Pattemn-Ubereinstimmung.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Optionen™" auf Seite 142.
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8. Kilicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

"Registerkarte "Aktionen" " unten

"Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 136
"Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 138
"Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 138

"Seite mit Standardeinstellungen" auf Seite 139
"Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 139
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 140
"Registerkarte "Indikatoren"" auf Seite 141
"Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 142
"Seite "Optionen"" auf Seite 142

"Seite "Richtliniendaten auf Seite 144
"Registerkarte "Richtlinienparameter" auf Seite 145
"Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 146
"Registerkarte "Richtlinienvariablen"" auf Seite 148
"Seite "Eigenschaften"" auf Seite 148

"Seite "Regeln"" auf Seite 150

"Seite "Quelle"" auf Seite 150

Registerkarte "Aktionen"

Element der

Oberflache Beschreibung

Automatischer Automatischer Befehl, der ausgefuhrt wird, wenn die Regel

Befehl Ubereinstimmt. Sie kénnten z. B. eine Richtlinie fur einen
Protokolldateieintrag konfigurieren, um den Inhalt in C: \ Temp
automatisch zu Idschen, wenn die Protokolldatei einen Eintrag wie "The
C: disk is at or near capacity."enthalt.
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Element der
Oberflache

Befehl

Beschreibung

Befehl und Parameter, die ausgeflihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthélt, schlieRen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent-
Benutzer

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

e Benutzername. Fihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

o Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Erméglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhédngen

Fagt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Ereignis sofort
senden

Sendet ein Ereignis an den BSM-Server, sobald ein lokaler automatischer
Befehl auf dem Knoten startet. Dies ist die Standardeinstellung.

Warten auf
Beenden des
lokalen Befehls

Optionen, die helfen kénnen, den Umfang unnoétigen Netzwerkverkehrs
an den BSM-Server zu reduzieren. Wenn beispielsweise ein
automatischer Befehl das Problem 16st, von dem das Ereignis generiert

und dann wurde, kénnen Sie festlegen, dass der BSM-Server nicht informiert wird.
o Ereignis senden
o Ereignis senden, wenn der lokale Befehl fehlschlagt
o Ereignis nur senden, wenn der lokale Befehl erfolgreich war
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Element der
Oberflache

Vom Operator
initiierter Befehl

Beschreibung

Ein vom Operator initiierter Befehl, der an das Ereignis angehangt ist, das
von der Regel an den Ereignis-Browser gesendet wird. Dieser Befehl
kann vom BSM-Benutzer aus dem Ereignis-Browser gestartet werden.
Der Befehl konnte beispielsweise ein Skript sein, das eine
Benutzereingabe zur Lésung des Problems erfordert oder Anweisungen,
die in einem Webbrowser angezeigt werden.

Befehl

Befehl und Parameter, die ausgefiihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefuhrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthalt, schlieen Sie ihn in Anfihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo oder move) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent-
Benutzer

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

o Benutzername. Fihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

¢ Kennwort. Das Kennwort fir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermdéglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%passwords%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE_NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fiir replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhangen

Fugt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Registerkarte "Erweitert"

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen kénnen Sie das Attribut URL fiir
Ereignis-Drilldown nicht festlegen. Sie kénnen dieses Ereignisattribut innerhalb einzelner

Regeln festlegen.
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Element
der
Oberflache

Applikation

Beschreibung

Anwendung, die das Ereignis verursacht hat. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Applikations-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. Oracle und
0S).

Objekt

Gerat wie Computer, Drucker oder Modem. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Objekt-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. "C:" und
"/dev/spool").

HPOM-
Service-ID

ID des mit dem Ereignis verknUpften Services. Eine Service-ID ist eine eindeutige
ID fir einen Service und kann in BSM zum ldentifizieren des mit dem Ereignis
verknUlpften Knotens und Cl verwendet werden.

Agent-MSI
aktivieren

Die Nachrichtenstromschnittstelle (Message Stream Interface, MSI) ermdglicht
externen Applikationen die Interaktion mit dem internen Ereignisfluss von HP
Operations Agent. Die externe Applikation kann eine Applikation mit Lese- und
Schreibzugriff sein, z. B. ein Programm zur Ereignisverarbeitung, das Ereignisse
lesen, Attribute &ndern und neue Ereignisse fur die Neuubertragung an den Server
generieren kann. Die Applikation kénnte auch Ereignisse lesen oder eigene
Ereignisse senden.

Ereignisse umleiten. Leitet ein Ereignis an die ausgewahlte MSI statt an den
Server um, wenn ein Ereignis von einer externen Applikation angefordert wird.

Ereignisse kopieren. Sendet das Ereignis an den Server sowie eine Kopie des
Ereignisses an die MSI.

Wenn die Agenten-MSI in den Standardeinstellungen des Ereignisses aktiviert ist,
kénnen Sie diese wahlweise anwenden oder fir diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI verwenden. Wendet die in den
Standardeinstellungen fiir diese Regel konfigurierten Agent-MSI-Einstellungen an.

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI liberschreiben. Ermoglicht Ihnen das
Konfigurieren bestimmter Agent-MSI-Einstellungen fiir diese Richtlinie.
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Registerkarte "Bedingung"

Element
der
Oberflache

Beschreibung

Knoten Vollqualifizierter Domanenname, Knotenname oder IP-Adresse, der bzw. die von

gleich der Richtlinie mit dem Knoten in der Protokolldateizeile verglichen wird. Geben Sie
einen Wert in dieses Feld ein, um die Protokolldateizeile mit einem bestimmten
Knoten zu vergleichen.
Trennen Sie mehrere Eintrage mit dem OR-Operator (|), oder lassen Sie das Feld
leer, um alle Knoten abzugleichen.
Beispiel: celery.example.com|broccoli.example.com

Protokoll- | Pattern, das die Richtlinie mit der Protokolldateizeile vergleichen soll.

dateizeile

stimmt Hinweis: Richtlinien fiir Protokolldateien lesen jede Zeile einer Protokolldatei

ul?;areln einzeln. Daher kénnen Sie Pattern nicht abgleichen, die sich tiber mehrere

mi

Zeilen in der Protokolldatei erstrecken.

Tipp: Sie kénnen standardmafige HP Operations Agent-Regeln fir Pattern-
Ubereinstimmungen verwenden, wenn Sie Werte abgleichen. Klicken Sie auf
¥, um die Toolbox mit Ausdriicken fiir Pattern-Ubereinstimmungen zu &ffnen.
In der Toolbox wird Folgendes angezeigt:

o Ausdriicke fiir Pattern-Ubereinstimmung. Klicken Sie auf einen
Ausdruck, um ihn im Pattern einzufligen.

¢ Optionen der Variablenbindung. Zu den Optionen der Variablenbindung
gehoren Gro3-/Kleinschreibung und Feldtrennzeichen fiir die Regel. Wenn
Sie keine Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmungen fiir die Regel eingeben,
werden die Standardeinstellungen (Grof3-/Kleinschreibung, Leerzeichen
und Tabstoppzeichen als Trennzeichen) oder die fur die Richtlinie
festgelegten Standardoptionen verwendet.

Benutzerdefinierte Attribute

Element
der
Oberflache

Beschreibung

Neues benutzerdefiniertes Attribut erstellen: Erstellt ein neues
benutzerdefiniertes Attribut mit dem Standardnamen CA_n. Zum Umbenennen des
benutzerdefinierten Attributs doppelklicken Sie auf den Namen, um es
auszuwahlen, und geben Sie den neuen Namen ein.

Benutzerdefiniertes Attribut l6schen: Loscht ein vorhandenes
benutzerdefiniertes Attribut.
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Element

der
Oberflache Beschreibung

Name Der Name des benutzerdefinierten Attributs. Bei dem Namen wird die Grof3-
/Kleinschreibung beachtet.

Benutzerdefinierte Attribute sind zusatzliche Attribute, die fir Sie relevante
Informationen enthalten. Sie kdnnen zum Beispiel einen Firmennamen,
Kontaktinformationen oder eine Stadt zu einem Ereignis hinzufligen. Sie kdnnen
mehrere benutzerdefinierte Attribute an ein einzelnes Ereignis anhangen.

Die folgenden benutzerdefinierten Namen kénnen nicht verwendet werden, da sie
fur den internen Gebrauch reserviert sind:

Description

EtiHint

HP OPR SAAS CUSTOMER ID
NoDuplicateSuppression
RelatedCiHint
SourceCiHint
SourcedFromExternalId
SourcedFromExternalUrl
SubCategory

SubCiHint

Wert Wert des benutzerdefinierten Attributs.

Seite mit Standardeinstellungen

Auf der Seite mit Standardeinstellungen kénnen Sie Standardattribute fiir alle Ereignisse festlegen,
die eine Richtlinie sendet. Die Standardeinstellungen flr Ereignisse wirken sich nur auf neue
Regeln aus. Sie kdnnen die Standardwerte flr einzelne Regeln Uberschreiben.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute" unten, "Registerkarte
"Ereigniskorrelation"" auf der nachsten Seite, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 142 und
"Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 136.

Registerkarte "Ereignisattribute”
Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen kdnnen Sie nur die Attribute fiir

Schweregrad, Kategorie und Knoten festlegen. Sie kénnen die anderen Ereignisattribute in
einzelnen Regeln festlegen.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Kategorie Name der logischen Gruppe, zu der das Ereignis gehort (z. B. Datenbank,
Sicherheit oder Netzwerk). Die Ereigniskategorie ahnelt vom Konzept her
einer Meldungsgruppe in HP Operations Manager.

Senden mit Setzt den Lebenszyklusstatus des Ereignisses vor dem Senden an den

geschlossenem | Ereignis-Browser der Operationenverwaltung auf Geschlossen.

Status

Registerkarte "Ereigniskorrelation"

Hinweis: In den standardmaRige Ereignisattributen kdnnen Sie folgende Attribute nicht

festlegen:

e SchlieRen-Ereignisse mit Schllssel

o Deduplizierung auf Server unterdriicken

Sie kénnen diese Ereignisattribute innerhalb einzelner Regeln festlegen.

Element der
Oberflache

Ereignisschliissel Eine ID zur Identifizierung von Duplikaten und fur SchlieRereignisse

Beschreibung

mit Schlissel.

aktivieren

Ereignisunterdriickung | Aktiviert die Ereignisunterdriickung fur die durch diese Richtlinie

generierten Ereignisse.

Wenn die Ereignisunterdriickung in den Standardeinstellungen des
Ereignisses aktiviert ist, konnen Sie diese wahlweise anwenden oder
fur diese Regel aulder Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung verwenden.
Wendet die in den Standardeinstellungen fir diese Regel
konfigurierten Einstellungen fir Ereignisunterdriickung an.

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung
tiberschreiben. Ermdglicht Ihnen das Konfigurieren bestimmter
Ereignisunterdriickungseinstellungen fir diese Richtlinie.
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Registerkarte "Indikatoren"

Element der
Oberflache

Beschreibung

o

Aktualisieren. Ladt die konfigurierten Indikatoren vom BSM-Server.

Hinweis: Das Laden der Indikatoren vom BSM-Server kann einige
Sekunden dauern.

Blendet den Dropdownbereich Drop-Zielformat auswahlen ein oder aus:

¢ Indikatorstatus verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um das Drop-
Zielformat nur in Indikatorstatus zu andem.

¢ Indikatornamen und -status verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um
das Drop-Zielformat in Indikatornamen und -status zu andern.

<Suchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach Indikatoren zu
suchen und nur die Indikatoren hervorzuheben, die die angegebene
Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fur die Suche nach Indikatoren mit bestimmten Textzeichenfolgen
im Namen die Zeichenfolge in das Feld <Suchen> ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache ¢ . Der erste tibereinstimmende Indikator wird in der Liste der

Regeln ausgewahlt. Klicken Sie auf die Schaltflachen < und &, um zum
vorherigen oder nachsten tbereinstimmenden Indikator zu wechseln.

<Indikatoren>

Hierarchie der CI-Typen mit den dazugehérenden Zustandsindikatoren (HlIs)
und Ereignistypindikatoren (ETIs). Um einen Indikator in eine Richtlinie
einzufligen, ziehen Sie den Indikator von der Registerkarte Indikatoren in das
entsprechende Feld in der Richtlinie.
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Registerkarte "Anweisungen"”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Anweisungen

Anweisungen, die das Ereignis begleiten sollen.

Durch eine Richtlinie generierte Ereignisse kdénnen Anweisungen enthalten, um
zu erlautern, was geschehen soll, wenn das Ereignis generiert wird. Dieser
Anweisungstext kann einem Operator haufig bei der Lésung eines Problems
behilflich sein, wenn ein bestimmter Typ von Ereignis empfangen wird. Der
Operator kann die zu einem Ereignis gehdrenden Anweisungen im Bereich
Ereignisdetails des Ereignis-Browsers anzeigen. Sie kdnnen
Standardanweisungen fur alle Regeln in einer Richtlinie definieren. Sie kdnnen
die Standardanweisungen auch durch unterschiedliche Anweisungen fir jede
Regel aulRer Kraft setzen.

Sie konnen URLs in den Text eingeben, die vom Ereignis-Browser automatisch
in klickbare Hyperlinks konvertiert werden. Sie kénnen zum Beispiel URLs von
externen Websites, Support-Sites, Dokumentations-Repositories,
Informationen zur Fehlerbehebung und ahnlichen Sites hinzuftigen.

Geben Sie zum Hinzufligen eines Links einen URL ein, der mit einem der
folgenden URI-Schema-Namen beginnt:

e http://
e https://
e ftp://

e ftps://

Seite "Optionen"

Element der
Oberflache

protokollieren

Lokale Ereignisse | Legt fest, welche Ereignisse (sofern vorhanden), auf den Knoten, von

Beschreibung

denen sie stammen, angemeldet sind. Diese Ereignisse werden auf dem
lokalen Knoten in der Protokolldatei protokolliert:

Windows: $0vDataDir%\1log\OpC\opcmsglg

AIX, HP-UX, Linux und Solaris: /var/opt/0V/log/0OpC/opcmsglg

ein Ereignis
auslosen

die einer Regel
entsprechen und | Richtlinienregeln Gbereinstimmen.

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die mit den

die einer Regel

entsprechen und | (Unterdriickte Ereignisse werden nicht an den Ereignis-Browser gesendet.)
ignoriert werden

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die unterdriickt werden.
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Element der
Oberflache

die keiner Regel
entsprechen

Beschreibung

Protokolliert alle Ereignisse, die nicht mit den Regeln in der Richtlinie
Ubereinstimmen.

Ereignisse ohne
Ubereinstimmung

Sendet ein Ereignis an den Ereignis-Browser, wenn ein Ereignis mit keiner
Regel in der Richtlinie Gbereinstimmt, weil keine der Bedingungen erflillt ist
oder weil die Richtlinie keine Regeln enthalt. Dadurch wird sichergestellt,
dass unerwartete Ereignisse, die wichtig sein kdnnten, gemeldet werden.
StandardmaRig werden Ereignisse ohne Ubereinstimmung ignoriert.

Fir jede Richtlinie, die Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-
Browser sendet, wird ein Ereignis mit den Standardwerten der Richtlinie
erstellt.

Tipp: Wenn eine Richtlinie Ereignisse nur mit den Standardwerten
senden soll, lassen Sie alle Regeln der Richtlinie weg.

werden an den
Ereignis-Browser
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-Browser.

werden an den
Browser fiir
geschlossene
Ereignisse
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Browser fir
geschlossene Ereignisse.

werden ignoriert

Ignoriert Ereignisse ohne Ubereinstimmung.

Optionen fiir
Pattern-
Ubereinstimmung

Definiert die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Feldtrennzeichen fur alle Regeln.

Priifung mit
Beachtung von
GroR- und
Kleinschreibung

Legt fest, ob die Schreibweise (Grof3- oder Kleinschreibung) einer
Textzeichenfolge berticksichtigt wird, wenn das Pattern der Regel mit den
Quelldaten verglichen wird. Wenn die Option aktiviert ist, tritt nur dann eine
Ubereinstimmung ein, wenn die Verwendung von Buchstaben in GroRR- und
Kleinschreibung in den Quelldaten und im Pattern genau gleich ist. Dies ist
die Standardeinstellung.
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Element der
Oberflache

Feldtrennzeichen

Beschreibung

Legt fest, welche Zeichen als Feldtrennzeichen betrachtet werden sollen.
Feldtrennzeichen werden in den Pattern als Trennzeichen fiir die
Regelbedingung verwendet. Sie kdnnen bis zu sieben Trennzeichen
definieren, einschliellich der folgenden Sonderzeichen:

¢ \nNeue Zeile (NL) o \rWagenricklauf (CR)
¢ \t Horizontale Registerkarte o \f Seitenvorschub (FF)
(HT) e \aWarnung (BEL)

¢ \v Vertikale Registerkarte
(VT)

¢ \bRdicktaste (BS)

\\ Umgekehrter Schragstrich
(\)

Wenn die Felder im Ereignis beispielsweise mit einem umgekehrten
Schragstrich, einem Sternchen und dem Buchstaben A definiert werden
sollen, wirden Sie \\*A (ohne Leerzeichen zwischen den Zeichen)
eingeben.

Wenn Sie dieses Feld leer lassen, werden die standardmaRigen
Trennzeichen (ein Leerzeichen und das Tabstoppzeichen) standardmafig
verwendet.

Sie kdnnen die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Trennzeichen fir einzelne Regeln in einer Richtlinie festlegen, indem Sie in
der Abgleichsbedingung der Regel auf die Schaltflache k klicken.

Anwenden auf
alle

Wendet die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung auf alle vorhandenen
Regeln in einer Richtlinie an. Damit werden Anderungen an den Optionen
fur Pattern-Ubereinstimmung in einzelnen Regeln Uberschrieben.

Wenn Sie die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung @ndern und nicht auf
Anwenden auf alle klicken, gelten die Anderungen nur fiir alle neuen
Regeln in einer Richtlinie.

Seite "Richtliniendaten”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Y Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu &ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.
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Element der
Oberflache

[%

Beschreibung

Syntax liberpriifen: Prift die Syntax der Richtliniendaten. Wenn die
Richtliniensyntax falsch ist, zeigt das Validierungstool einen Fehler an
und verweist auf die entsprechende Zeile und Position des unerwarteten
Tokens (z. B. des falschen Schlisselworts).

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform. Fir die Daten wird die HP Operations

Agent-Richtliniensyntax verwendet.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Loschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geléscht.
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Element der
Oberflache Beschreibung

<Parameter> | Liste der firr diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Liste "Richtlinienregeln™

Element der
Oberflache Beschreibung

Neue Regel erstellen: Bietet folgende Optionen:

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fir die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

B Regel kopieren. Kopiert die ausgewahlte Regel. Sie kdnnen dann die
Beschreibung der kopierten Regel neu schreiben und die Regel
bearbeiten.
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Element der

Oberflache Beschreibung

i Regel I6schen. Loscht die ausgewahlte Regel.

1t Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der
Regeln nach oben.

1+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der

Regeln nach unten.

<Verschieben
nach>

Die eingegebene Nummer wird verwendet, um die Regel mit dieser
Sequenznummer in der Liste der Regeln auszuwahlen.

Um eine bestimmte Regel in der Liste der Regeln auszuwahlen, geben
Sie die Sequenznummer der Regel in das Feld <Verschieben nach> ein,
und klicken Sie auf die Schaltflache ¥ .

<Regeln
durchsuchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach
Regelbeschreibungen zu suchen und nur die Regeln hervorzuheben, die
die angegebene Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fir die Suche nach Regeln mit bestimmten Textzeichenfolgen
in der Regelbeschreibung die Zeichenfolge in das Feld <Regeln
durchsuchen> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache “A Die erste
Ubereinstimmende Regel wird in der Liste der Regeln ausgewahit.
Klicken Sie auf die Schaltflachen 4 und ¥, um zur vorherigen oder
nachsten tbereinstimmenden Regel zu wechseln.

Regelfilter aktivieren/deaktivieren. Aktiviert und deaktiviert den
Regelfilter.

Seq.

Sequenznummer der Regeln. Regeln werden in einer bestimmten
Reihenfolge ausgewertet. Wenn eine Bedingung erfilllt ist, werden keine
weiteren Regeln ausgewertet.

Regelbeschreibung

Beschreibung der Regel. Es ist ratsam, eine Beschreibung zu
verwenden, die lhnen dabei hilft, sich an den Zweck der Regel zu
erinnem.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Regeltyp « Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fur die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

Sie kénnen die Regeltypen andern, indem Sie auf den aktuellen Regeltyp
in der Liste der Regeln klicken und einen anderen Regeltyp aus der
Dropdownliste auswahlen.

Registerkarte "Richtlinienvariablen™

Sie kénnen die folgenden Variablen in Richtlinien fir Protokolldateieintrdge verwenden. Wenn eine
Variable Werte zurlickgibt, die Leerzeichen enthalten, setzen Sie die Variable in
Anflhrungszeichen.

Variable Beschreibung

<$MSG_ | Gibt die IP-Adresse des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist.
NODE> | Beispielausgabe: 192.168.1.123

<$SMSG_ | Gibt den Namen des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist. Dies ist
NODE_ | der Hostname, den der Agent fuir den Knoten aufldst. Diese Variable ist jedoch nicht
NAME> | fix und kann mit einer Richtlinie auf fur einzelne Ereignisse gedndert werden. Wenn
die Richtlinie eine Protokolldatei in einer Netzwerkfreigabe liest, in der Applikationen
auf verschiedenen Knoten Meldungen schreiben, kdnnten Sie den Namen des
Knotens aus der Fehlermeldung extrahieren, in einer benutzerdefinierten Variablen
speichern und MSG_NODE_NAME zuweisen.

<$MSG_ | Gibt den vollstandigen Text des Ereignisses zurlick. Beispielausgabe: SU 03/19
TEXT> 16:13 + ttyp7 bill-root

Seite "Eigenschaften™

Element der

Oberflache Beschreibung

Name Der Name der Richtlinie. Sie konnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.

Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht gedndert werden.
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Element der
Oberflache

Beschreibung

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzufligen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

Version

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie geandert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kénnen Sie
die gewlnschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht moéglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhdhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geandert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefuhrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AMflrEnglisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefihrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfiigbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Instrumentierung

Beschreibung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfiihrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kénnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.

OS-Typen

Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermoéglichen, kénnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Seite "Regeln”

Die Seite Regeln bietet die Moglichkeit, eine oder mehrere Richtlinienregeln zu definieren.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln™" auf Seite 146, "Registerkarte
"Bedingung"" auf Seite 138, "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 139, "Registerkarte
"Ereigniskorrelation"" auf Seite 140, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 138, "Registerkarte
"Erweitert"" auf Seite 136 und "Registerkarte "Aktionen" " auf Seite 134.

Seite "Quelle"

Element der
Oberflache

Beschreibung
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Pfad/Name der
Protokolldatei

Pfad und Name der Protokolldatei, die von der Richtlinie gelesen wird. Geben
Sie den Laufwerksbuchstaben und den vollstandigen Pfad fiir den
Speicherort dieser Datei auf dem Knoten an.

Tipp:

o Sie kénnen Windows-Umgebungsvariablen (z. B. winnt oder
clusterlog)verwenden, um lhre Richtlinien flexibler zu nutzen.
Die richtige Syntax fir diese Variablen ist <$ Variablenname>, z.
B.<Swinnt>.

o AuRerdem kénnen Sie ein Skript oder einen Befehl fiir die Riickgabe
des Pfads und Namens der Protokolldatei aufrufen, auf die Sie
zugreifen mdéchten. Geben Sie z. B. ein:

<" Befehl >

Dabei ist Befeh1 der Name eines Skripts, das den Pfad und den
Namen der Protokolldatei zurtickgibt, die von der Richtlinie gelesen
werden soll. Der Befehl kann auch mehrere Protokolldateipfade
zuriickgeben, die durch Leerzeichen getrennt werden. Der HP
Operations Agent verarbeitet alle Dateien mit denselben Optionen
und Bedingungen gemaR der Konfiguration fur diese Richtlinie. Dies
ist nitzlich, wenn Sie den Protokolldateipfad dynamisch bestimmen
wollen oder Prozess mehrere Instanzen einer Protokolldatei
verarbeiten mochten.

Achtung: Sie missen sicherstellen, dass die Protokolldatei verarbeitet
werden kann. Zum Beispiel konnen Protokolldateien, die binare Daten
enthalten, nicht von der Richtlinie gelesen werden und kénnen dazu
fuhren, dass die Richtlinie angehalten oder beendet wird. Wenn |hre
Protokolldateien binaren Daten enthalten, verwenden Sie die
Vorbereitung einer Protokolldatei, um diese Dateien vorab zu
verarbeiten.

Vorbereitung

Wenn Sie eine urspriingliche Protokolldatei neu formatieren méchten, bevor
der Agent sie liest, kdnnen Sie sie mithilfe eines Befehls oder Programmes,
den bzw. das Sie angeben, vorbereiten. Sie kdnnen z. B. eine binare
Protokolldatei vorbereiten, um eine Textdatei in einem Format zu erzeugen,
die der Agent dann lesen kann.
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Auszufiihrende | Pfad und Name mit der Erweiterung des Befehls oder Programms, das die
Datei Protokolldatei fir die Verarbeitung vorbereitet. Die Datei, die Sie angeben,
muss auf dem Knoten vorhanden sein.

Wenn Pfad/Name der Protokolldatei leer ist, fihrt der Agent den Befehl in
dem Abfrageintervall aus, das von Ihnen angegeben wurde. Wenn
Pfad/Name der Protokolldatei den Pfad einer Protokolldatei enthalt, fihrt
der Agent den Befehl im angegebenen Abfrageintervall nur dann aus, wenn
die Protokolldatei geadndert wurde.

Zu lesende Pfad der Protokolldatei, die der Befehl fiir die Vorbereitung erstellt oder
Datei aktualisiert.

Wenn Sie einen Pfad in Zu lesende Datei angeben, liest der Agent diese
Protokolldatei. Lassen Sie Zu lesende Datei leer, liest der Agent
stattdessen die Protokolldatei, die Sie in Pfad/Name der Protokolldatei
angegeben haben.

Abfrageintervall | Bestimmt, wie haufig die Richtlinie die Protokolldatei liest. Dieser Zeitraum
ist das Abfrageintervall. Das Abfrageintervall sollte so grof3 wie mdéglich sein,
obwohl dies von der Menge der neuen Daten, die in die Datei geschrieben
werden, und dem Lesemodus, den Sie wahlen, abhangig ist. Legen Sie das
Intervall auf mindestens 30 Sekunden fest; normalerweise sind 5 Minuten
angemessen. Denken Sie daran, dass eine Richtlinie mit der Auswertung
von Daten beginnt, nachdem das erste Abfrageintervall abgelaufen ist. Ein
kirzeres Abfrageintervall ist besser, wenn Sie eine Richtlinie testen.

Klicken Sie zum Andern der Zeit auf die Schaltflache * und verwenden Sie
die Dropdownlisten, um Inkremente in Stunden, Minuten oder Sekunden
anzugeben.

Zum Einfligen eines Parameters in ein Zeitfeld geben Sie den Parameterim
Format $%<Variablenname>%% ein oder ziehen Sie den Parameter per
Drag&Drop aus der Registerkarte Richtlinienparameter.

Standardwert: 5 Minuten

Protokolldatei- | Name des Zeichensatzes, den die Protokolldatei verwendet, die die
Zeichensatz Richtlinie liest.

Hinweis: Es ist wichtig, den richtigen Zeichensatz zu verwenden. Wenn
der Zeichensatz, der von der Richtlinie erwartet wird, nicht dem
Zeichensatz der Protokolldatei entspricht, kann die Pattern-
Ubereinstimmung méglicherweise nicht durchgefiihrt werden und die
Ereignisdetails kdnnen falsche Zeichen aufweisen oderin BSM
abgeschnitten werden. Wenn Sie unsicher, welcher Zeichensatz von der
Protokolldatei verwendet wird, die die Richtlinie liest, sollten Sie die
Dokumentation des Programms zu Rate ziehen, das die Datei schreibt.

Standardwert: UTF-8
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Ereignis Der Agent sendet ein Ereignis, wenn die angegebene Protokolldatei nicht
senden, wenn vorhanden ist.

Protokolldatei
nicht
vorhanden ist

Standardwert: Nicht ausgewahit

Nach Lesen Die Richtlinie bewirkt, dass die Protokolldatei getffnet bleibt (und der Datei-
schlieBen Handle verwahrt wird), nachdem sie gelesen wurde. Verwenden Sie kein
Abfrageintervall unter eine Minute, wenn diese Option ausgewahlt wurde.

Wenn Sie diese Option nicht auswahlen und der Name der Protokolldatei
geandert wird, setzt die Richtlinie das Lesen der originalenProtokolldatei fort,
anstatt eine neue Protokolldatei mit dem angegebenen Namen zu
verarbeiten. Dazu das folgende Beispiel: Eine Richtlinie liest die
Protokolldatei syslog.1log. Montags um 23:59 Uhr wird die Datei in
syslog.Montag umbenannt und eine neue Version von syslog. log wird
fur das Dienstagsprotokoll erstellt. Wird die Option Nach Lesen
schlieBen nicht ausgewahlt, liest die Richtlinie syslog.Montag weiter,
das sich der Datei-Handle auf die urspriingliche umbenannte Datei bezieht.

Standardwert: Nicht ausgewahlt
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Lesemodus Die Lesemodus fur eine Protokolldatei-Richtlinie gibt an, ob die Richtlinie die
gesamte Datei oder nur neue Eintrage verarbeitet.

Lesen ab letzter Position. Die Richtlinie liest nur | Vorteil: Es besteht

neue (angehangte) Eintrage, die in die Protokolldatei | keine Gefahr, dass

geschrieben werden, wahrend die Richtlinie aktiviert | ein Eintrag zweimal

ist. Wenn die Dateigré3e zwischen den gelesen wird. (Es

Lesevorgangen abnimmt, wird die gesamte Datei sei denn, die

gelesen. Eintrage, die der Datei hinzugefiigt werden, | Dateigro3e nimmt

wenn der Richtlinie deaktiviert ist, werden nicht von | ab, da einige

der Richtlinie verarbeitet. Eintrage geldscht

. o . wurden.)

Wahlen Sie diese Option aus, wenn es lhnen nurum

Eintrage geht, die auftreten, wenn die Richtlinie Nachteil: Eintrage,

aktiviert ist. die in die Datei
geschrieben
werden, wahrend
die Richtlinie
deaktiviert ist oder
der Agent nicht
ausgefuhrt wird,
werden nicht von
der Richtlinie
verarbeitet.

Lesen ab Anfang (erstmalig). Die Richtlinie liest Vorteil: Jeder

die vollstandigeProtokolldatei jedes Mal, wenn die bestehende und

Richtlinie aktiviert oder der Agent neu gestartet wird. | zukinftige Eintrag

Dadurch wird sichergestellt, dass alle Eintrédge in der | in der Datei wird

Datei mit den Regeln in der Richtlinie verglichen durch die Richtlinie

werden. Jedes Mal, wenn die Richtlinie die Datei verarbeitet.

liest, werden nur neue (angehangte) Eintrage in der .

Datei verarbeitet. N_?Chte": Es
kdnnen doppelte

Wabhlen Sie diese Option aus, wenn Sie Eintrage auftreten,

sicherstellen méchten, dass jeder bestehende und wenn eine

zukunftige Eintrag in der Datei durch die Richtlinie aktivierte Richtlinie

verarbeitet wird, wahrend sie aktiviert ist. deaktiviert und
wieder aktiviert
oder der Agent
beendet und neu
gestartet wird.
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Lesen ab Anfang (immer). Die Richtlinie liest die | Vorteil: Stellt

gesamte Protokolldatei jedes Mal, wenn feststellt sicher, dass
wird, dass die Datei gedndert wurde. Die Richtlinie Uberschriebene
durchsucht die Datei im angegebenen Dateien korrekt

Abfrageintervall. Wenn keine Anderung festgestellt | verarbeitet werden.
wird, wird die Datei nicht verarbeitet. Alle Eintrage,
die Uberschrieben wurden, wahrend der Agent nicht
ausgefuhrt wird oder die Richtlinie deaktiviert ist,

Nachteil: Nur gultig
fur Dateien, die

werden nicht von der Richtlinie bewertet. uberschneber.w
werden und nicht
Waéhlen Sie diese Option aus, wenn die Richtlinie angehangt werden.

eine Datei liest, die Uberschrieben und nicht
angehangt wird.

Hinweis: Jede Richtlinie liest dieselben Protokolldateien unabhangig
von allen anderen Richtlinien. Beispiel: Wenn "Richtlinie 1" mit
Lesemodus Lesen ab Anfang (erstmalig) aktiviert wird und "Richtlinie
2" mit dem gleichen Lesemodus bereits vorhanden ist, liest "Richtlinie 1"
trotzdem die gesamte Datei, sobald sie aktiviert wurde.

Standardwert: Lesen ab letzter Position

Konfigurieren von Richtlinien fur
Messungsschwellenwerte

Richtlinien fir Messungsschwellenwerte erméglichen die Uberwachung von Leistungsmetriken aus
verschiedenen Quellen. Sie kénnen Richtlinien zum Erstellen von Ereignissen konfigurieren und
Befehle starten, sobald eine Leistungsmetrik einen von Ihnen angegebenen Schwellenwert erreicht.

Zugriff

Sie kénnen eine Richtlinie fir den Messungsschwellenwert mithilfe des Richtlinien-Editors fir den
Messungsschwellenwert erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kénnen.

o So 6ffnen Sie den Editor Uber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird getffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fuhren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:
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o Sofligen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlielend auf “* Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache = Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir Messungsschwellenwerte und klicken Sie dann
auf OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢* und klicken dann auf [l

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache |l Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fiir Messungsschwellenwerte wird gedffnet.
o So 6ffnen Sie den Editor Gber den Manager fur Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Kilicken Sie auf den Ordner fiir die Vorlagen der Messungsschwellenwerte und fiihren Sie
dann einen der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufugen, klicken Sie im Bereich
Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache - und dann auf [ Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fur neue Messungsschwellenwert-Richtlinien wird geéffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und

anschlieBend auf [t Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von Messungsschwellenwert-Richtlinien wird gedffnet.

Weitere Informationen

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:
¢ "Messungsschwellenwert-Richtlinien" auf der nachsten Seite
¢ "Instanzfilter" auf der ndchsten Seite

o "opcmon-Befehl" auf der nachsten Seite
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o "Java-API" auf der ndchsten Seite

o "C-API" auf der nachsten Seite

Messungsschwellenwert-Richtlinien

Messungsschwellenwert-Richtlinien kénnen Werte aus der eingebetteten Leistungskomponente
(Coda), aus externen Prozessen (opcmon) oder von Programmen, die von den Richtlinien
ausgefiihrt werden, iberwachen. Sie kénnen auch Werte in einer Management Information Base,
im Windows-Echtzeit-Systemmonitor und in einer Windows Management Instrumentation-
Datenbank (WMI) Gberwachen.

Messungsschwellenwert-Richtlinien stellen vordefinierte minimale und maximale
Verarbeitungsregeln bereit, die einen Grenzwert festlegen, unter den der iberwachte Wert fallen
oder den der tGiberwachte Wert iberschreiten muss, damit eine Regel Gbereinstimmt. Sie kdnnen
jedoch auch eigene Perl- oder VB-Skripts schreiben, um die Quellen auszuwerten, die Sie
Uberwachen und den Schwellenwert zu bestimmen.

Sie mlssen ein Skript verwenden, um den Schwellenwert fir lhre Richtlinie fir den
Messungsschwellenwert zu bestimmen, wenn die ausgewahlte Quelle keine Zahl oder keinen
booleschen Wert liefert oder wenn Sie mehrere Quellen auswerten mochten. Ein Skript macht es
moglich, dass Sie Ihre eigenen Berechnungen durchfiihren und entscheiden kénnen, ob der
Schwellenwert Uberschritten wurde.

Richtlinien mit nur einer Datenquelle kénnen Daten unter Berticksichtigung der vordefinierten
Minimal- und Maximalregeln verarbeiten oder Skripts verwenden. Richtlinien mit mehreren Quellen
erfordern, dass Sie Skripts erstellen, um die Schwellenwerte auszuwerten.

Instanzfilter

Instanzfilter bieten eine Moglichkeit fir die Richtlinie, verschiedene Satze von Schwellenwerten auf
unterschiedliche Instanzen des Uberwachten Objekts anzuwenden. Beispiel: Eine
Schwellenwertrichtlinie, die die Datentrdgernutzung Uberwacht, wendet den gleichen
Schwellenwert auf alle Datentrager an. Wenn Sie aber Instanzfilter angeben, kdnnen Sie einen
Satz von Schwellenwerten fir Datentréager C: und einen anderen Satz fur Datentrager D: usw.

Instanzfilter kbnnen mit Richtlinien verwendet werden, die den Schwellenwert basierend auf dem
Minimum, dem Maximum oder Skripten auswerten. Instanzfilter sind fir Schwellenwertrichtlinien,
die auf der Quell-MIB basieren, nicht verfigbar. Der Wechsel einer Richtlinie zu Instanzfiltern kann
nicht zurlickgesetzt werden.

opcmon-Befehl

Mit dem opcmsg-Befehl kénnen Sie iber eine Befehlszeile oder ein Skript Meldungen an HP
Operations Agent senden. HP Operations Agent evaluiert und verarbeitet die gesendeten Werte auf
der Grundlage der Messungsschwellenwerte in den Richtlinienkonfigurationen.

opcmon [-help]
<object name>[-<shortname>]=<value>
[-object <object>]
[-option <var>=<value>]

opcmon ist an folgenden Stellen verfugbar.
e AIX, HP-UX, Linux und Solaris: /opt/0V/bin/opcmon

e Windows 32-Bit: $OvInstallDir%\bin\opcmon
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e Windows 64-Bit: $OvInstallDir%\bin\win64\opcmon
Weitere Informationen finden Sie im Referenzhandbuch zu HP Operations Agent

Java-API

Die Java-API ermdglicht Ihnen das Erstellen von Java-Programmen, die Uberwachte Werte an HP
Operations Agent senden. Die erforderlichen JAR-Dateien (jopcagtbase.jar und
jopcagtmsg. jar)werden mit HP Operations Agent an einem der folgenden Speicherorte
installiert:

e AIX: /usr/lpp/OV/java/

e HP-UX, Linux und Solaris: /opt/0V/java/

e Windows: $OvInstallDir%\java\

Die Javadoc-Klassen-Dokumentation ist an folgendem Speicherort verfiigbar::

o AIX: /usr/lpp/OV/www/htdocs/jdoc_agent/index.html

e HP-UX, Linux und Solaris: /opt/OV/www/htdocs/jdoc_agent/index.html
e Windows: $0vInstallDir$\www\htdocs\jdoc agent\index.html
Weitere Informationen finden Sie im Referenzhandbuch zu HP Operations Agent
C-API

Die C-API erméglicht Ihnen das Erstellen von C-Programmen, die Uberwachte Werte an HP
Operations Agent senden. Die erforderliche Headerdatei (opcapi . h) wird mit HP Operations
Agent in einem der folgenden Verzeichnisse installiert:

e AIX: /usr/lpp/include/
e HP-UX, Linux und Solaris: /opt/0V/include/
e Windows: $OvInstallDir%\include\

Die erforderlichen Bibliotheken (1 ibopcagtapi und auf UNIX und Linux 1ibOvXpl)werden mit
HP Operations Agent in einem der folgenden Verzeichnisse installiert:

o AIX32-Bit: /usr/1pp/0OV/1ib/

e AIX64-Bit: /usr/1pp/0OV/1ib64/

e HP-UX Itanium: /opt/0V/1lib/hpux32

e HP-UXPA-RISC: /opt/0OV/1ib/

e Linux und Solaris 32-Bit: /opt/0V/1ib/

e Linux und Solaris 64-Bit: /opt/0V/1ib64/

e Windows 32-Bit: $0vInstallDir%\bin\

o Windows 64-Bit: $0vInstallDir%\bin\win64\

Weitere Informationen iber die C-API und die erforderlichen Compiler-Optionen finden Sie im
Referenzhandbuch zu HP Operations Agent.
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Aufgaben

So erstellen Sie eine Messungsschwellenwert-Richtlinie

1. Geben Sie im Editor fur Messungsschwellenwert-Richtlinien auf der Eigenschaftenseite einen
Namen fir die Richtlinie ein.

Sie kénnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 183.

2. Definieren Sie auf der Seite "Quelle" die Quellen, die Sie Uberwachen moéchten.

a. Klicken Sie auf “* Quelle hinzufiigen und wahlen Sie einen der folgenden Quelltypen
aus:

o Quelle fiir eingebettete Leistungskomponente hinzufiigen: Verwenden Sie diese
Option, wenn Sie von der eingebetteten Leistungskomponente (Coda) gesammelte
Leistungsindikatoren und Instanzdaten tiberwachen méchten.

o Externe Quelle hinzufiigen: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie von einem
externen Programm (wie dem Befehlszeilenwerkzeug opcmon) gesendete Daten
Uberwachen moéchten. HP Operations Agent ruft die Daten nicht vom externen
Programm ab, sondern wartet auf die Werte.

o Management Information Base-Quelle hinzufiigen: Verwenden Sie diese Option,
wenn Sie von Management Information Base (MIB) gespeicherte Daten tGiberwachen
wollen.

o Programmgquelle hinzufiigen: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie von einem
externen Programm gesendete Daten Gberwachen wollen. HP Operations Agent fuhrt
das externe Programm bei jedem Abfrageintervall aus.

o Quelle fiir Echtzeit-Leistungsmessung hinzufiigen: Verwenden Sie diese Option,
wenn Sie vom Windows-Systemmonitor gesammelte Daten Giberwachen wollen.

o Quelle fiir Windows-Verwaltungsinstrumentation hinzufiigen: Verwenden Sie
diese Option, wenn Sie in der WMI-Datenbank gespeicherte Daten Gberwachen wollen.

b. Geben Sie Kurzname und optional eine Beschreibung der Quelle ein. Diese
Bezeichnungen helfen Ihnen, den Wert bzw. die Metrik fir die Schwellenwertquelle zu
erkennen.

c. Optional. Klicken Sie auf In Coda speichern, um die Richtlinie zum Speichem der
gesammelten Daten in der eingebetteten Leistungskomponente (Coda) zu speichemn.
Andere Benutzer kénnen die Daten aus Coda dann verwenden (zum Beispiel, um
Diagramme in den Leistungsdiagrammen zu erstellen).

Sie kdnnen hier eine eigene Datenquelle, ein Objekt und eine Metrik eingeben. Die
Richtlinie erstellt sie in der eingebettete Leistungskomponente (Coda) und speichert die
Daten aus der Quelle der Richtlinie bei jedem Abfrageintervall.

d. Optional. Klicken Sie auf “* und fligen Sie eine andere Quelle zur Richtlinie hinzu. Sie
kénnen nach Bedarf beliebig viele Quellen hinzuftgen.
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e. Ubernehmen Sie das standardméaRige Abfrageintervall von fiinf Minuten oder legen Sie
ein anderes Intervall fest.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Quelle"" auf Seite 185.

3. Optional. Legen Sie auf der Seite mit Standardeinstellungen Standardattribute fir alle
Ereignisse fest, die eine Richtlinie sendet.

Die Standardwerte fir Ereignisse wirken sich nur auf neue Regeln aus. Sie kdnnen die
Standardwerte fiir einzelne Regeln tberschreiben.

Hinweis: Sie konnen Standardwerte nur fir eine Teilmenge der Ereignisattribute
festlegen. Sie kdnnen die anderen Ereignisattribute in einzelnen Regeln festlegen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 170,
"Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 176 und "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite
168.

4. Legen Sie auf der Verarbeitungsseite Optionen fest, die bestimmen, wie die gesammelten
Daten von der Richtlinie verarbeitet werden.

a. Wahlen Sie aus, wie Sie den Schwellenwert festlegen méchten:

o Minimum: Legt einen minimalen Schwellenwert fest, unter den der tiberwachte Wert
fallen muss, damit eine Regel tbereinstimmt.

o Maximum: Legt einen maximalen Schwellenwert fest, den der Gberwachte Wert
Ubersteigen muss, damit eine Regel Ubereinstimmt.

o Perl-Skript: Konfiguriert die Richtlinie fur die Verwendung eines Perl-Skripts, das die
Quellen ausgewertet, die Sie Uberwachen, und bestimmt den Schwellenwert.

o VB-Skript: Konfiguriert die Richtlinie flr die Verwendung eines VB-Skripts, das die
Quellen ausgewertet, die Sie Uberwachen, und bestimmt den Schwellenwert.

b. Optional. Klicken Sie auf Instanzfilter verwenden, um Instanzfilter fiir die Richtlinie zu
aktivieren. Der Wechsel zu Instanzfiltern kann nicht zurlickgesetzt werden.

c. Optional. Wenn Sie Skripts verwenden, um den Schwellenwert festzulegen und
auszuwerten, kénnen Sie auswahlen, wie die Richtlinie mehrere Instanzen des
gemessenen Werts verarbeiten soll.

Klicken Sie auf Jede Instanz separat verarbeiten, wenn jede Instanz von der Richtlinie
separat verarbeitet werden soll. Wenn beispielsweise die Richtlinie jede CPU in einem
Server mit mehreren CPUs Uberwacht und die Aktivitat aller CPUs den Schwellenwert
Uberschreitet, wird ein Ereignis fir jede CPU generiert.

Alternativ kdnnen Sie die Standardeinstellung tibernehmen, bei der alle Instanzen auf
einmal verarbeitet werden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Verarbeitung"" auf Seite 181.

5. Wenn keine Instanzfilter aktiviert sind, definieren Sie eine oder mehrere Schwellenwertregeln
auf der Regelseite.

a. Klicken Sie auf - Neuen Schwellenwert erstellen, um eine neue Schwellenwertregel
hinzuzufiigen.
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b. Verwenden Sie die Registerkarte Definition in der Schwellenwertdefinition, um den
Schwellenwert zu definieren, der anhand des Uberwachten Werts ausgewertet werden soll:

Geben Sie in Beschreibung der Schwellenwertebene eine Beschreibung der Regel
ein, um diese einfacher identifizieren zu kénnen.

Definieren Sie den Schwellenwert:

o Minimale Schwellenwerte: <= (kleiner als oder gleich): Legen Sie den Wert fest,

der ein Ereignis ausldst, wenn der tberwachte Wert gleich oder kleiner ist.

Maximale Schwellenwerte: <= (groRer als oder gleich): Legen Sie den Wert
fest, der ein Ereignis ausldst, wenn der Giberwachte Wert gleich oder hoher ist.

Skripts: Schreiben Sie ein Skript, das die Quellen ausgewertet, die Sie
Uberwachen, und das Regelobjekt auf TRUE oder FALSE festlegt.

Im Skript sollten die Kurznamen und die Richtlinienobjekte fur den Zugriff auf den
Wert jeder Quelle verwendet werden, und es sollte mit einer Berechnung ermitteln,
ob ein Schwellenwert Uberschritten wurde. Das Skript sollte das Regelobjekt auf
TRUE festlegen, wenn der Schwellenwert iberschritten wurde, oder auf FALSE,
wenn er nicht Uberschritten wurde.

Sobald die Richtlinie bereitgestellt wird, wertet das Skript die Quellen aus und legt
das Regelobjekt nach jedem Abfrageintervall auf TRUE oder FALSE fest. Wenn
das Regelobjekt auf TRUE festgelegt ist, fuhrt die Richtlinie Start-, Fortfihrungs-
und Beenden-Aktionen aus, je nachdem, wie lange der Schwellenwert
Uberschritten wurde. Sie kénnen das Skript auch zum direkten Senden von
Ereignissen oder Ausfihren von Befehlen verwenden, wenn Sie mehr Flexibilitat
bendtigen, als die Start-, Fortfihrungs- und Beenden-Aktionen bieten.

Optional. Klicken Sie auf Kurzzeitige Hochstwerte ignorieren bei Auftreten in

und legen Sie einen Wert fest, der ein Vielfaches des Abfrageintervalls der Richtlinie
betragt. Wenn die Dauer auf 0 festgelegt ist oder das Feld leer bleibt, wird ein Alarm
generiert, sobald HP Operations Agent erkennt, dass der Schwellenwert erreicht oder
Uberschritten wurde.

Optional. Klicken Sie auf Speziellen Zuriicksetzungswert fiir den Schwellenwert

angeben und legen Sie den Zurlicksetzungswert fest. Geben Sie flr Minimal- und
Maximalregeln den Wert in das Feld ein. Schreiben Sie bei Skripts ein Skript, das die
Quellen auswertet und den Zuriicksetzungswert bestimmt. Verwenden Sie alternativ
den gleichen Wert wie den Schwellenwert.

Weitere Informationen finden Sie unter "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Definition™"
auf Seite 193.

c. Optional. Klicken Sie auf Aktionen und geben Sie an, wie die Richtlinie verfahren soll,
wenn der Schwellenwert ausgewertet wurde. Die Richtlinie kann ein Ereignis senden,
einen Befehl starten, einen Befehl zum Starten durch den Bearbeiter vorbereiten oder eine
beliebige Kombination der genannten Aktionen ausfuhren.

o Start-Aktionen werden stets durchgefuhrt.

o Fortfihrungs-Aktionen sind optional. Sie werden bei jedem Abfrageintervall
durchgefiihrt, wenn die Start-Aktion der Regel in einem vorherigen Abfrageintervall
durchgefiihrt und der Zuriicksetzungswert nicht erreicht wurde. Klicken Sie zum
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Konfigurieren von Fortfiihrungs-Aktionen auf Spezielle 'Fortfiihrungs-Aktionen’
definieren.

o Beenden-Aktionen sind ebenfalls optional. Sie werden nur dann durchgefuhrt, nachdem
der Schwellenwert den Zurlicksetzungswert Uberschritten hat, wenn die Start-Aktion fir
die entsprechende Regel durchgefiihrt wurde. Klicken Sie zum Konfigurieren von
Beenden-Aktionen auf Angegebene '‘Beenden-Aktionen’ starten.

Fihren Sie die folgenden Schritte zum Konfigurieren von Start-, Fortfiihrungs- und
Beenden-Aktionen durch:

i. Optional. Klicken Sie auf Start-Aktionen und verwenden Sie die Registerkarten zum
Konfigurieren des Ereignisses, das der Agent sendet, wenn der Schwellenwert zum
ersten Mal Uberschritten wird. Wenn Sie keine Details flir das Ereignis konfigurieren,
werden die Standardeinstellungen fiir das Ereignis verwendet.

ii. Optional. Klicken Sie auf Fortfiihrungs-Aktionen und verwenden Sie die
Registerkarten zum Konfigurieren des Ereignisses, das der Agent bei jedem
Abfrageintervall sendet, wenn der Zurlicksetzungswert nicht erreicht wird. Wenn Sie
keine Details fur das Ereignis konfigurieren, werden die Standardeinstellungen fir das
Ereignis verwendet.

iii. Optional. Klicken Sie auf Beenden-Aktionen und verwenden Sie die Registerkarten
zum Konfigurieren des Ereignisses, das der Agent sendet, wenn der Schwellenwert
den Zuriicksetzungswert Uberschreitet. Wenn Sie keine Details fiir das Ereignis
konfigurieren, werden die Standardeinstellungen fur das Ereignis verwendet.

Weitere Informationen finden Sie unter "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Aktionen
auf Seite 197.

6. Wenn Instanzfilter aktiviert sind, definieren Sie eine oder mehrere Instanzregeln auf der
Regelseite.

a. Klicken Sie auf - Neue Regel erstellen und wahlen Sie dann einen der folgenden
Regeltypen aus:

o Schwellenwerte bei Ubereinstimmung auswerten. Wenn die Instanz mit der
Bedingung Ubereinstimmt, werden alle Schwellenwerte ausgewertet, und ein Ereignis
wird an BSM gesendet.

o Auswertung bei Ubereinstimmung beenden. Wenn die Instanz mit der Bedingung
Ubereinstimmt, beendet der Agent die Verarbeitung und sendet kein Ereignis an BSM.

o Auswertung bei Nichtiibereinstimmung beenden. Wenn die Instanz nicht mit der
Bedingung Ubereinstimmt, beendet der Agent die Verarbeitung und sendet kein Ereignis
an BSM.

Weitere Informationen finden Sie unter "Instanzregeln — Ubersicht" auf Seite 172.

b. Verwenden Sie die Registerkarte Definition in der Instanzregeldefinition, um die
Bedingung zu definieren, der die Instanz entsprechen muss.

i. Geben Sie eine Regelbeschreibung ein (z. B. stimmt (iberein mit Laufwerk C:).

ii. Optional. Uberpriifen Sie den Regeltyp. Dies ist der Typ, den Sie im vorhergehenden
Schritt ausgewahlt haben. Wahlen Sie ggf. einen anderen Typ aus der Dropdownliste
aus.
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iii. Geben Sie die Instanzen an, die Sie tiberwachen mochten:

o  Minimum und Maximum:

Geben Sie in Objektname eine Zeichenfolge fiir Pattern-Ubereinstimmung ein, die
die Instanz (oder Instanzen) abgleicht, fir die Sie bestimmte Regeln schreiben
mochten.

Skripts:

Klicken Sie auf Filter verwendet Objekthamenmuster, wenn Sie eine
Zeichenfolge fiir die Pattern-Ubereinstimmung mit der Instanz (bzw. den
Instanzen) verwenden mdéchten, fur die Sie bestimmte Regeln schreiben méchten.

Alternativ konnen Sie auf Filter verwendet Skript klicken und ein VB-Skript oder
Perl-Skript eingeben, das die Objektinstanzen filtert.

Legen Sie fur einen VB-Skriptschwellenwert Rule.Status = True fest, wenn
die Objektinstanz die Bedingung erflllt. Legen Sie ansonsten Rule.Status =
False fest.

Legen Sie fur einen Perl-Skriptschwellenwert SRule->Status (TRUE) ; fest,
wenn die Objektinstanz die Bedingung erflillt. Legen Sie ansonsten SRule-
>Status (FALSE) ; fest.

Weitere Informationen finden Sie unter "Instanzregeln — Definition" auf Seite 174.

c. Optional. Wenn Sie eine Regel des Typs "Schwellenwerte bei Ubereinstimmung
auswerten" erstellen, erstellen Sie die Schwellenwerte, die Sie anhand der Instanzwerte
auswerten mochten.

Klicken Sie in der Instanzregeldefinition auf Schwellenwerte und klicken Sie dann auf -
Neuen Schwellenwert erstellen, um eine neue Schwellenwertregel hinzuzuftgen.

d. Verwenden Sie die Registerkarte Definition in der Schwellenwertdefinition, um den
Schwellenwert zu definieren, der anhand des Instanzwerts ausgewertet werden soll:

i. Geben Siein Beschreibung der Schwellenwertebene eine Beschreibung der Regel
ein, um diese einfacher identifizieren zu konnen.

ii. Definieren Sie den Schwellenwert:

o Minimale Schwellenwerte: <= (kleiner als oder gleich): Legen Sie den Wert fest,

der ein Ereignis auslost, wenn der Gberwachte Wert gleich oder kleiner ist.

Maximale Schwellenwerte: <= (groBer als oder gleich): Legen Sie den Wert
fest, der ein Ereignis auslost, wenn der Uberwachte Wert gleich oder hoher ist.

Skripts: Schreiben Sie ein Skript, das die Quellen ausgewertet, die Sie
Uberwachen, und das Regelobjekt auf TRUE oder FALSE festlegt.

Im Skript sollten die Kurznamen und die Richtlinienobjekte fiir den Zugriff auf den
Wert jeder Quelle verwendet werden, und es sollte mit einer Berechnung ermitteln,
ob ein Schwellenwert Uberschritten wurde. Das Skript sollte das Regelobjekt auf
TRUE festlegen, wenn der Schwellenwert Giberschritten wurde, oder auf FALSE,
wenn er nicht Gberschritten wurde.
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Sobald die Richtlinie bereitgestellt wird, wertet das Skript die Quellen aus und legt
das Regelobjekt nach jedem Abfrageintervall auf TRUE oder FALSE fest. Wenn
das Regelobjekt auf TRUE festgelegt ist, fuhrt die Richtlinie Start-, Fortfihrungs-
und Beenden-Aktionen aus, je nachdem, wie lange der Schwellenwert
Uberschritten wurde. Sie kénnen das Skript auch zum direkten Senden von
Meldungen oder Ausfiihren von Befehlen verwenden, wenn Sie mehr Flexibilitat
bendtigen, als die Start-, Fortfiihrungs- und Beenden-Aktionen bieten.

iii. Optional. Klicken Sie auf Kurzzeitige Hochstwerte ignorieren bei Auftreten in
und legen Sie einen Wert fest, der ein Vielfaches des Abfrageintervalls der Richtlinie
betragt. Wenn die Dauer auf 0 festgelegt ist oder das Feld leer bleibt, wird ein Alarm
generiert, sobald HP Operations Agent erkennt, dass der Schwellenwert erreicht oder
Uberschritten wurde.

iv. Optional. Klicken Sie auf Speziellen Zuriicksetzungswert fiir den Schwellenwert
angeben und legen Sie den Zurlicksetzungswert fest. Geben Sie fir Minimal- und
Maximalregeln den Wert in das Feld ein. Schreiben Sie bei Skripts ein Skript, das die
Quellen auswertet und den Zuriicksetzungswert bestimmt. Verwenden Sie alternativ
den gleichen Wert wie den Schwellenwert.

Weitere Informationen finden Sie unter "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Definition
auf Seite 193.

e. Optional. Klicken Sie auf Aktionen und geben Sie an, wie die Richtlinie verfahren sall,
wenn der Schwellenwert ausgewertet wurde. Die Richtlinie kann ein Ereignis senden,
einen Befehl starten, einen Befehl zum Starten durch den Bearbeiter vorbereiten oder eine
beliebige Kombination der genannten Aktionen ausfihren.

o Start-Aktionen werden stets durchgefuhrt.

o Fortfilhrungs-Aktionen sind optional. Sie werden bei jedem Abfrageintervall
durchgefiihrt, wenn die Start-Aktion der Regel in einem vorherigen Abfrageintervall
durchgefiihrt und der Zuriicksetzungswert nicht erreicht wurde. Klicken Sie zum
Konfigurieren von Fortfuhrungs-Aktionen auf Spezielle 'Fortfiihrungs-Aktionen’
definieren.

o Beenden-Aktionen sind ebenfalls optional. Sie werden nur dann durchgefihrt, nachdem
der Schwellenwert den Zurlicksetzungswert Uberschritten hat, wenn die Start-Aktion fir
die entsprechende Regel durchgefiihrt wurde. Klicken Sie zum Konfigurieren von
Beenden-Aktionen auf Angegebene '‘Beenden-Aktionen’ starten.

Flhren Sie die folgenden Schritte zum Konfigurieren von Start-, Fortfihrungs- und
Beenden-Aktionen durch:

i. Optional. Klicken Sie auf Start-Aktionen und verwenden Sie die Registerkarten zum
Konfigurieren des Ereignisses, das der Agent sendet, wenn der Schwellenwert zum
ersten Mal Uberschritten wird. Wenn Sie keine Details flir das Ereignis konfigurieren,
werden die Standardeinstellungen fiir das Ereignis verwendet.

ii. Optional. Klicken Sie auf Fortfiihrungs-Aktionen und verwenden Sie die
Registerkarten zum Konfigurieren des Ereignisses, das der Agent bei jedem
Abfrageintervall sendet, wenn der Zurlicksetzungswert nicht erreicht wird. Wenn Sie
keine Details fur das Ereignis konfigurieren, werden die Standardeinstellungen fir das
Ereignis verwendet.
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8.

iii. Optional. Klicken Sie auf Beenden-Aktionen und verwenden Sie die Registerkarten
zum Konfigurieren des Ereignisses, das der Agent sendet, wenn der Schwellenwert
den Zuricksetzungswert Uberschreitet. Wenn Sie keine Details fur das Ereignis
konfigurieren, werden die Standardeinstellungen fir das Ereignis verwendet.

Weitere Informationen finden Sie unter "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Aktionen

auf Seite 197.

f. Wiederholen Sie diesen Vorgang fir jede Objektinstanz.

Optional. Konfigurieren Sie auf der Seite Optionen Optionen fur lokale Ereignisprotokolle, nicht
Ubereinstimmende Ereignisse und Pattern-Ubereinstimmung.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Optionen"" auf Seite 176.

Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

"Registerkarte "Aktionen" " auf der nachsten Seite
"Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 168
"Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 169
"Seite "Standardwerte"" auf Seite 170
"Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 170
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 171
"Registerkarte "Indikatoren™ auf Seite 171
"Instanzregeln — Ubersicht" auf Seite 172
"Instanzregeln — Definition" auf Seite 174
"Instanzregeln — Schwellenwerte" auf Seite 174
"Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 176

"Seite "Optionen"" auf Seite 176
"Seite "Richtliniendaten"" auf Seite 178

"Registerkarte "Richtlinienparameter™ auf Seite 179

"Registerkarte "Richtlinienvariablen™ auf Seite 180
"Seite "Verarbeitung"" auf Seite 181

"Seite "Eigenschaften"" auf Seite 183

"Seite "Regeln"" auf Seite 184

"Registerkarte "Skript-API"" auf Seite 184
"Registerkarte "Quellobjekte"" auf Seite 185

"Seite "Quelle"" auf Seite 185
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o "Schwellenwertregeln — Ubersicht" auf Seite 192

o "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Definition"" auf Seite 193

¢ "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Aktionen"" auf Seite 197

¢ "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Start-Aktionen"" auf Seite 197

o "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Fortfiihrungs-Aktionen™ auf Seite 198

o "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Beenden-Aktionen"" auf Seite 198

Registerkarte "Aktionen"

Element der

Oberflache Beschreibung

Automatischer Automatischer Befehl, der ausgefuhrt wird, wenn die Regel

Befehl Ubereinstimmt.

Befehl Befehl und Parameter, die ausgefiihrt werden sollen, wenn der Befehl fir

dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefuhrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthalt, schlieen Sie ihn in Anfihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo oder move) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-

Hilfe zu cmd.
Nicht-Agent- StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
Benutzer ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben

Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

o Benutzername. Fihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

e Kennwort. Das Kennwort fir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermdéglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE_NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fiir replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe Fugt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl

als Anmerkung an | abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,

das Ereignis Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
anhangen wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht

ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher Schliefdt das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen
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Element der
Oberflache

Ereignis sofort
senden

Beschreibung

Sendet ein Ereignis an den BSM-Server, sobald ein lokaler automatischer
Befehl auf dem Knoten startet. Dies ist die Standardeinstellung.

Warten auf
Beenden des
lokalen Befehls
und dann

Optionen, die helfen kénnen, den Umfang unnétigen Netzwerkverkehrs
an den BSM-Server zu reduzieren. Wenn beispielsweise ein
automatischer Befehl das Problem |6st, von dem das Ereignis generiert
wurde, kdnnen Sie festlegen, dass der BSM-Server nicht informiert wird.

o Ereignis senden
o Ereignis senden, wenn der lokale Befehl fehlschlagt

e Ereignis nur senden, wenn der lokale Befehl erfolgreich war

Vom Operator
initiierter Befehl

Ein vom Operator initiierter Befehl, der an das Ereignis angehangt ist, das
von der Regel an den Ereignis-Browser gesendet wird. Dieser Befehl
kann vom BSM-Benutzer aus dem Ereignis-Browser gestartet werden.
Der Befehl kénnte beispielsweise ein Skript sein, das eine
Benutzereingabe zur Losung des Problems erfordert oder Anweisungen,
die in einem Webbrowser angezeigt werden.

Befehl

Befehl und Parameter, die ausgeflihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthélt, schlieRen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlisshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent-
Benutzer

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

e Benutzername. Fiihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

o Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermdglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%$password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.
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Element der

Oberflache

anhdngen

Befehlsausgabe Flgt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
als Anmerkung an | abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
das Ereignis

Beschreibung

Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher Schiliefdt das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieBen

Registerkarte "Erweitert"

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen kdnnen Sie folgende Attribute nicht

festlegen:

o URL fur Ereignis-Drilldown

o Typ

Sie kénnen diese Ereignisattribute innerhalb einzelner Regeln festlegen.

Element

der

Oberflaiche Beschreibung

Applikation | Anwendung, die das Ereignis verursacht hat. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Applikations-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. Oracle und
0S).

Objekt Gerat wie Computer, Drucker oder Modem. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Objekt-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. "C:" und
"/dev/spool").

HPOM- ID des mit dem Ereignis verknlpften Services. Eine Service-ID ist eine eindeutige

Service-ID | ID fir einen Service und kann in BSM zum Identifizieren des mit dem Ereignis
verknUpften Knotens und Cl verwendet werden.
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Element
der
Oberflache

Agent-MSI
aktivieren

Beschreibung

Die Nachrichtenstromschnittstelle (Message Stream Interface, MSI) ermdglicht
externen Applikationen die Interaktion mit dem internen Ereignisfluss von HP
Operations Agent. Die externe Applikation kann eine Applikation mit Lese- und
Schreibzugriff sein, z. B. ein Programm zur Ereignisverarbeitung, das Ereignisse
lesen, Attribute andern und neue Ereignisse fur die Neulbertragung an den Server
generieren kann. Die Applikation kdnnte auch Ereignisse lesen oder eigene
Ereignisse senden.

Ereignisse umleiten. Leitet ein Ereignis an die ausgewahlte MSI statt an den
Server um, wenn ein Ereignis von einer externen Applikation angefordert wird.

Ereignisse kopieren. Sendet das Ereignis an den Server sowie eine Kopie des
Ereignisses an die MSI.

Wenn die Agenten-MSI in den Standardeinstellungen des Ereignisses aktiviert ist,
koénnen Sie diese wahlweise anwenden oder fir diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI verwenden. Wendet die in den
Standardeinstellungen fiir diese Regel konfigurierten Agent-MSI-Einstellungen an.

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI iiberschreiben. Ermdglicht lhnen das
Konfigurieren bestimmter Agent-MSI-Einstellungen fiir diese Richtlinie.

Benutzerdefinierte Attribute

Element
der
Oberflache

Beschreibung

Neues benutzerdefiniertes Attribut erstellen: Erstellt ein neues
benutzerdefiniertes Attribut mit dem Standardnamen CA_n. Zum Umbenennen des
benutzerdefinierten Attributs doppelklicken Sie auf den Namen, um es
auszuwahlen, und geben Sie den neuen Namen ein.

Benutzerdefiniertes Attribut I16schen: Loscht ein vorhandenes
benutzerdefiniertes Attribut.
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Element

der
Oberflache Beschreibung

Name Der Name des benutzerdefinierten Attributs. Bei dem Namen wird die Grof3-
/Kleinschreibung beachtet.

Benutzerdefinierte Attribute sind zusatzliche Attribute, die fir Sie relevante
Informationen enthalten. Sie kdnnen zum Beispiel einen Firmennamen,
Kontaktinformationen oder eine Stadt zu einem Ereignis hinzufligen. Sie kdnnen
mehrere benutzerdefinierte Attribute an ein einzelnes Ereignis anhangen.

Die folgenden benutzerdefinierten Namen kénnen nicht verwendet werden, da sie
fur den internen Gebrauch reserviert sind:

Description

EtiHint

HP OPR SAAS CUSTOMER ID
NoDuplicateSuppression
RelatedCiHint
SourceCiHint
SourcedFromExternalId
SourcedFromExternalUrl
SubCategory

SubCiHint

Wert Wert des benutzerdefinierten Attributs.

Seite "Standardwerte"

Auf der Seite Standardwerte konnen Sie Standardattribute fiir alle Ereignisse festlegen, die eine
Richtlinie sendet. Die Standardwerte fur Ereignisse wirken sich nur auf neue Regeln aus. Sie
koénnen die Standardwerte fir einzelne Regeln Uberschreiben.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute
"Erweitert"" auf Seite 168.

unten und "Registerkarte

Registerkarte "Ereignisattribute”

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen kdnnen Sie nur folgende Attribute
festlegen:

e Schweregrad
o Kategorie
e Knoten

Sie kénnen die anderen Ereignisattribute in einzelnen Regeln festlegen.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Kategorie Name der logischen Gruppe, zu der das Ereignis gehort (z. B. Datenbank,
Sicherheit oder Netzwerk). Die Ereigniskategorie ahnelt vom Konzept her
einer Meldungsgruppe in HP Operations Manager.

Senden mit Setzt den Lebenszyklusstatus des Ereignisses vor dem Senden an den
geschlossenem | Ereignis-Browser der Operationenverwaltung auf Geschlossen.
Status

Registerkarte "Ereigniskorrelation"
Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen kdnnen Sie folgende Attribute nicht
festlegen:
e SchlieRen-Ereignisse mit Schllssel

o Deduplizierung auf Server unterdriicken

Sie kénnen diese Ereignisattribute innerhalb einzelner Regeln festlegen.

Element der

Oberflache Beschreibung

Ereignisschliissel Eine ID zur Identifizierung von Duplikaten und fur SchlieRRereignisse mit
Schlussel.

Registerkarte "Indikatoren™

Element der
Oberflache Beschreibung

& Aktualisieren. L&dt die konfigurierten Indikatoren vom BSM-Server.

Hinweis: Das Laden der Indikatoren vom BSM-Server kann einige
Sekunden dauern.

Nur Richtlinien fiir die Ereignisintegration: Blendet den Dropdownbereich Drop-
Zielformat auswahlen ein oder aus:

¢ Indikatorstatus verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um das Drop-
Zielformat nur in Indikatorstatus zu andern.

¢ Indikatornamen und -status verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um
das Drop-Zielformat in Indikatornamen und -status zu andern.
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Element der
Oberflache

<Suchen>

Beschreibung

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach Indikatoren zu
suchen und nur die Indikatoren hervorzuheben, die die angegebene
Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fur die Suche nach Indikatoren mit bestimmten Textzeichenfolgen
im Namen die Zeichenfolge in das Feld <Suchen> ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache ¢ . Der erste tibereinstimmende Indikator wird in der Liste der

Regeln ausgewahlt. Klicken Sie auf die Schaltflachen < und =, um zum
vorherigen oder nachsten tbereinstimmenden Indikator zu wechseln.

<Indikatoren>

Hierarchie der ClI-Typen mit den dazugehérenden Zustandsindikatoren (HIs)
und Ereignistypindikatoren (ETIs). Um einen Indikator in eine Richtlinie
einzuftigen, ziehen Sie den Indikator von der Registerkarte Indikatoren in das
entsprechende Feld in der Richtlinie.

Instanzregeln — Ubersicht

Element der
Oberflache

Beschreibung
Neue Regel erstellen: Bietet folgende Optionen:

o Schwellenwerte bei Ubereinstimmung auswerten. Wenn die
Instanz mit der Bedingung Ubereinstimmt, werden alle
Schwellenwerte ausgewertet, und ein Ereignis wird an BSM
gesendet.

o Auswertung bei Ubereinstimmung beenden. Wenn die Instanz mit
der Bedingung Uibereinstimmt, beendet der Agent die Verarbeitung und
sendet kein Ereignis an BSM.

o Auswertung bei Nichtiibereinstimmung beenden. Wenn die
Instanz nicht mit der Bedingung tbereinstimmt, beendet der Agent die
Verarbeitung und sendet kein Ereignis an BSM.

Regel kopieren: Kopiert die ausgewahlte Instanzregel. Sie kénnen dann
die Beschreibung der kopierten Regel neu schreiben und die Regel
bearbeiten.

Element I6schen: Loscht die ausgewahlte Instanzregel.

Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Instanzregel in der Reihenfolge
der Regeln nach oben.

Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Instanzregel in der Reihenfolge
der Regeln nach unten.
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Element der
Oberflache

<Verschieben
nach>

Beschreibung

Die eingegebene Nummer wird verwendet, um die Instanzregel mit dieser
Sequenznummer in der Liste der Regeln auszuwahlen.

Um eine bestimmte Instanzregel in der Liste der Regeln auszuwahlen,
geben Sie die Sequenznummer der Regel in das Feld <Verschieben
nach> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache ¥ .

<Schwellenwerte
suchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach
Instanzregelbeschreibungen zu suchen und nur die Regeln
hervorzuheben, die die angegebene Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fur die Suche nach Instanzregeln mit bestimmten
Textzeichenfolgen in der Regelbeschreibung die Zeichenfolge in das Feld
<Regeln suchen> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache & Dieerste
Ubereinstimmende Regel wird in der Liste der Regeln ausgewahit.
Klicken Sie auf die Schaltflachen 4 und ¥, um zur vorherigen oder
nachsten tbereinstimmenden Regel zu wechseln.

Schwellenwertfilter aktivieren/deaktivieren. Aktiviert und deaktiviert
den Instanzregelfilter.

Seq.

Sequenznummer der Instanzregeln. Regeln werden in einer bestimmten
Reihenfolge ausgewertet. Wenn eine Bedingung erfiillt ist, werden keine
weiteren Regeln ausgewertet.

Regelbeschreibung

Beschreibung der Instanzregel. Es ist ratsam, eine Beschreibung zu
verwenden, die lhnen dabei hilft, sich an den Zweck der Regel zu
erinnern.

Regeltyp

Die drei Regeltypen lauten:

o Schwellenwerte bei Ubereinstimmung auswerten. Wenn das
Uberwachte Objekt mit der Bedingung tUbereinstimmt, werden alle
Schwellenwerte ausgewertet, und ein Ereignis wird an BSM
gesendet.

o Auswertung bei Ubereinstimmung beenden. Wenn das
Uberwachte Objekt mit der Bedingung Uibereinstimmt, beendet der
Agent die Verarbeitung und sendet kein Ereignis an BSM.

o Auswertung bei Nichtiibereinstimmung beenden. Wenn das
Uberwachte Objekt nicht mit der Bedingung Ubereinstimmt, beendet
der Agent die Verarbeitung und sendet kein Ereignis an BSM.

Schwellenwerte -
Summe

Die Anzahl der fir die ausgewahlte Instanzregel konfigurierten
Schwellenwerte.
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Instanzregeln — Definition

Element der
Oberflache

Beschreibung

Regelbeschreibung

Dies ist der Name fiir die Regel, den Sie vergeben, um sie identifizieren
zu kdnnen. Dieser Name wird in der Regelliste angezeigt.

Regeltyp

Die drei Regeltypen lauten:

o Schwellenwerte bei Ubereinstimmung auswerten. Wenn das
Uberwachte Objekt mit der Bedingung Ubereinstimmt, werden alle
Schwellenwerte ausgewertet, und ein Ereignis wird an BSM
gesendet.

Auswertung beenden. Bricht die Auswertung der restlichen Regeln
ab.

o Auswertung bei Ubereinstimmung beenden. Wenn das
Uberwachte Objekt mit der Bedingung Ubereinstimmt, beendet der
Agent die Verarbeitung und sendet kein Ereignis an BSM.

o Auswertung bei Nichtiibereinstimmung beenden. Wenn das
Uberwachte Objekt nicht mit der Bedingung Gbereinstimmt, beendet
der Agent die Verarbeitung und sendet kein Ereignis an BSM.

Objektname

Nur fiir minimale und maximale Verarbeitungsregeln:

Geben Sie eine Zeichenfolge fiir Pattern-Ubereinstimmung ein, die die
Instanz (oder Instanzen) abgleicht, fiir die Sie bestimmte Regeln
schreiben mdchten.

Mit Objektnamen-
Pattern filtern

Nur fiir Skriptverarbeitung:

Geben Sie eine Zeichenfolge fur Pattern-Ubereinstimmung ein, die die
Instanz (oder Instanzen) abgleicht, fur die Sie bestimmte Regeln
schreiben mdchten.

Mit Skript filtern

Nur fiir Skriptverarbeitung:

Geben Sie ein VB-Skript oder ein Perl-Skript ein, das die Objektinstanzen
filtert:

Legen Sie fir einen VB-Skriptschwellenwert Rule.Status = True
fest, wenn die Objektinstanz die Bedingung erflillt. Legen Sie ansonsten
Rule.Status = False fest.

Legen Sie fur einen Perl-Skriptschwellenwert SRule->Status
(TRUE) ; fest, wenn die Objektinstanz die Bedingung erflillt. Legen Sie
ansonsten SRule->Status (FALSE) ; fest.

Instanzregeln — Schwellenwerte
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Element der
Oberflache

Beschreibung

Neuen Schwellenwert erstellen: Fligt eine leere Schwellenwertregel
der Liste hinzu, die Sie bearbeiten kénnen.

Schwellenwert kopieren: Kopiert die ausgewahlte
Schwellenwertregel. Sie kdnnen dann die Beschreibung der kopierten
Regel neu schreiben und die Regel bearbeiten.

iy Element I6schen: Loscht die ausgewahlte Schwellenwertregel.

it Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Schwellenwertregel in der
Reihenfolge der Regeln nach oben.

4+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Schwellenwertregel in der

Reihenfolge der Regeln nach unten.

<Verschieben nach>

Die eingegebene Nummer wird verwendet, um die Schwellenwertregel
mit dieser Sequenznummer in der Liste der Regeln auszuwahlen.

Um eine bestimmte Schwellenwertregel in der Liste der Regeln
auszuwahlen, geben Sie die Sequenznummer der Regel in das Feld
<Verschieben nach> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache ¥ .

<Schwellenwerte
suchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach
Schwellenwertregelbeschreibungen zu suchen und nur die Regeln
hervorzuheben, die die angegebene Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fur die Suche nach Schwellenwertregeln mit bestimmten
Textzeichenfolgen in der Regelbeschreibung die Zeichenfolge in das
Feld <Schwellenwerte suchen> ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache “A Die erste tibereinstimmende Regel wird in der Liste der
Regeln ausgewahlt. Klicken Sie auf die Schaltflachen 4 und ¥, um zur
vorherigen oder nachsten Ubereinstimmenden Regel zu wechseln.

Schwellenwertfilter aktivieren/deaktivieren. Aktiviert und deaktiviert
den Schwellenwertregelfilter.

Seq.

Sequenznummer der Schwellenwertregeln. Regeln werden in einer
bestimmten Reihenfolge ausgewertet. Wenn eine Bedingung erflillt ist,
werden keine weiteren Regeln ausgewertet.

Beschreibung der
Schwellenwertebene

Beschreibung der Schwellenwertregel. Es ist ratsam, eine
Beschreibung zu verwenden, die Ihnen dabei hilft, sich an den Zweck
der Regel zu erinnemn.
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Registerkarte "Anweisungen"”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Anweisungen

Anweisungen, die das Ereignis begleiten sollen.

Durch eine Richtlinie generierte Ereignisse kdénnen Anweisungen enthalten, um
zu erlautern, was geschehen soll, wenn das Ereignis generiert wird. Dieser
Anweisungstext kann einem Operator haufig bei der Lésung eines Problems
behilflich sein, wenn ein bestimmter Typ von Ereignis empfangen wird. Der
Operator kann die zu einem Ereignis gehdrenden Anweisungen im Bereich
Ereignisdetails des Ereignis-Browsers anzeigen. Sie kdnnen
Standardanweisungen fur alle Regeln in einer Richtlinie definieren. Sie kdnnen
die Standardanweisungen auch durch unterschiedliche Anweisungen fir jede
Regel aulRer Kraft setzen.

Sie konnen URLs in den Text eingeben, die vom Ereignis-Browser automatisch
in klickbare Hyperlinks konvertiert werden. Sie kénnen zum Beispiel URLs von
externen Websites, Support-Sites, Dokumentations-Repositories,
Informationen zur Fehlerbehebung und ahnlichen Sites hinzuftigen.

Geben Sie zum Hinzufligen eines Links einen URL ein, der mit einem der
folgenden URI-Schema-Namen beginnt:

e http://
e https://
e ftp://

e ftps://

Seite "Optionen"

Element der
Oberflache

protokollieren

Lokale Ereignisse | Legt fest, welche Ereignisse (sofern vorhanden), auf den Knoten, von

Beschreibung

denen sie stammen, angemeldet sind. Diese Ereignisse werden auf dem
lokalen Knoten in der Protokolldatei protokolliert:

Windows: $0vDataDir%\1log\OpC\opcmsglg

AIX, HP-UX, Linux und Solaris: /var/opt/0V/log/0OpC/opcmsglg

ein Ereignis
auslosen

die einer Regel
entsprechen und | Richtlinienregeln Gbereinstimmen.

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die mit den

die einer Regel

entsprechen und | (Unterdriickte Ereignisse werden nicht an den Ereignis-Browser gesendet.)
ignoriert werden

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die unterdriickt werden.
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Element der
Oberflache

die keiner Regel
entsprechen

Beschreibung

Protokolliert alle Ereignisse, die nicht mit den Regeln in der Richtlinie
Ubereinstimmen.

Ereignisse ohne
Ubereinstimmung

Sendet ein Ereignis an den Ereignis-Browser, wenn ein Ereignis mit keiner
Regel in der Richtlinie Gbereinstimmt, weil keine der Bedingungen erflillt ist
oder weil die Richtlinie keine Regeln enthalt. Dadurch wird sichergestellt,
dass unerwartete Ereignisse, die wichtig sein kdnnten, gemeldet werden.
StandardmaRig werden Ereignisse ohne Ubereinstimmung ignoriert.

Fir jede Richtlinie, die Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-
Browser sendet, wird ein Ereignis mit den Standardwerten der Richtlinie
erstellt.

Tipp: Wenn eine Richtlinie Ereignisse nur mit den Standardwerten
senden soll, lassen Sie alle Regeln der Richtlinie weg.

werden an den
Ereignis-Browser
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-Browser.

werden an den
Browser fiir
geschlossene
Ereignisse
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Browser fir
geschlossene Ereignisse.

werden ignoriert

Ignoriert Ereignisse ohne Ubereinstimmung.

Optionen fiir
Pattern-
Ubereinstimmung

Definiert die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Feldtrennzeichen fur alle Regeln.

Priifung mit
Beachtung von
GroR- und
Kleinschreibung

Legt fest, ob die Schreibweise (Grof3- oder Kleinschreibung) einer
Textzeichenfolge berticksichtigt wird, wenn das Pattern der Regel mit den
Quelldaten verglichen wird. Wenn die Option aktiviert ist, tritt nur dann eine
Ubereinstimmung ein, wenn die Verwendung von Buchstaben in GroRR- und
Kleinschreibung in den Quelldaten und im Pattern genau gleich ist. Dies ist
die Standardeinstellung.
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Element der
Oberflache

Feldtrennzeichen

Beschreibung

Legt fest, welche Zeichen als Feldtrennzeichen betrachtet werden sollen.
Feldtrennzeichen werden in den Pattern als Trennzeichen fiir die
Regelbedingung verwendet. Sie kdnnen bis zu sieben Trennzeichen
definieren, einschliellich der folgenden Sonderzeichen:

¢ \nNeue Zeile (NL) o \rWagenricklauf (CR)
¢ \t Horizontale Registerkarte o \f Seitenvorschub (FF)
(HT) e \aWarnung (BEL)

¢ \v Vertikale Registerkarte
(VT)

¢ \bRdicktaste (BS)

\\ Umgekehrter Schragstrich
(\)

Wenn die Felder im Ereignis beispielsweise mit einem umgekehrten
Schragstrich, einem Sternchen und dem Buchstaben A definiert werden
sollen, wirden Sie \\*A (ohne Leerzeichen zwischen den Zeichen)
eingeben.

Wenn Sie dieses Feld leer lassen, werden die standardmaRigen
Trennzeichen (ein Leerzeichen und das Tabstoppzeichen) standardmafig
verwendet.

Sie kdnnen die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Trennzeichen fir einzelne Regeln in einer Richtlinie festlegen, indem Sie in
der Abgleichsbedingung der Regel auf die Schaltflache k klicken.

Anwenden auf
alle

Wendet die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung auf alle vorhandenen
Regeln in einer Richtlinie an. Damit werden Anderungen an den Optionen
fur Pattern-Ubereinstimmung in einzelnen Regeln Uberschrieben.

Wenn Sie die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung @ndern und nicht auf
Anwenden auf alle klicken, gelten die Anderungen nur fiir alle neuen
Regeln in einer Richtlinie.

Seite "Richtliniendaten”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Y Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu &ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.
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Element der
Oberflache

[%

Beschreibung

Syntax liberpriifen: Prift die Syntax der Richtliniendaten. Wenn die
Richtliniensyntax falsch ist, zeigt das Validierungstool einen Fehler an
und verweist auf die entsprechende Zeile und Position des unerwarteten
Tokens (z. B. des falschen Schlisselworts).

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform. Fir die Daten wird die HP Operations

Agent-Richtliniensyntax verwendet.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Loschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geléscht.
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Element der
Oberflache Beschreibung

<Parameter> | Liste der firr diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e _* | Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Registerkarte "Richtlinienvariablen™

Variable Beschreibung

<$INSTANCE> | Gibt den Namen der aktuellen Instanz zurlick. Beispielausgabe: C;

<$MSG_NODE> | Gibt die IP-Adresse des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist.
Beispielausgabe: 192.168.1.123

<$MSG_NODE | Gibt den Namen des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist.

NAME> Dies ist der Hostname, den der Agent flir den Knoten auflost. Diese Variable
ist jedoch nicht fix und kann mit einer Richtlinie auf fir einzelne Ereignisse
geandert werden.

<$MSG_ Gibt den Namen des Objekts zurlick, das mit dem Ereignis verknipft ist. Dies

OBJECT> wird im Abschnitt mit den Ereignisstandardwerten im Richtlinien-Editor
festgelegt.

<$MSG_TEXT> [ Gibt den vollstandigen Text des Ereignisses zurlick. Beispielausgabe: su
03/19 16:13 + ttyp7 bill-root

<$NAME> Gibt den Namen der Richtlinie zurlck, die das Ereignis gesendet hat.
Beispielausgabe: cpu_util
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Variable Beschreibung

<SOPTION (N) > | Gibt den Wert einer optionalen Variablen zurtick, die von opcmsg oder
opcmon festgelegt wurde (Beispiel: <SOPTION (A) >, < SOPTION (B) >
usw.).

<$THRESHOLD> | Gibt den Wert fiir die Schwellenwertgrenze zuriick, der auf der Registerkarte
Schwellenwertdefinition festgelegt ist. Wenn der Schwellenwert mit einem
Skript bestimmt wird, wird der Name der Skriptsprache zurlickgegeben,
z.B.VvBScript. Beispielausgabe: 95.00

<$VALUE> Gibt den Wert zurlick, der von der Richtlinie fir den Messungsschwellenwert
gemessen wurde. Beispielausgabe: 100.00

<SVALAVG> Gibt den Durchschnittswert aller Meldungen zuriick, die von der Richtlinie far
den Messungsschwellenwert gemeldet wurden. Beispielausgabe: 100.00

<S$VALCNT> Gibt zurtick, wie haufig der Schwellenwertmonitor eine Meldung an den
Browser Ubermittelt hat. Beispielausgabe: 1

Seite "Verarbeitung”

Element der

Oberflache Beschreibung

Skripttyp ¢ Minimum: Legt einen minimalen Schwellenwert fest, unter den
der Uberwachte Wert fallen muss, damit eine Regel
Ubereinstimmt.

e Maximum: Legt einen maximalen Schwellenwert fest, den der
Uberwachte Wert Ubersteigen muss, damit eine Regel
Ubereinstimmt.

o Perl-Skript: Konfiguriert die Richtlinie fur die Verwendung eines
Perl-Skripts, das die Quellen ausgewertet, die Sie Uberwachen,
und bestimmt den Schwellenwert.

o VB-Skript: Konfiguriert die Richtlinie fir die Verwendung eines
VB-Skripts, das die Quellen ausgewertet, die Sie Uberwachen,
und bestimmt den Schwellenwert.

Achtung: Eine Richtlinie fir den Messungsschwellenwert kann
nur einen dieser Regeltypen enthalten. Eine Konvertierung
zwischen Schwellenwerttypen ist nicht immer maoglich:

e Wechsel zwischen Minimum und Maximum: Regeln werden
nicht geléscht.

o Wechseln zwischen Minimum oder Maximum zu VisualBasic
oder Perl: Die Regeln werden in ein Skript konvertiert.

o Wechseln zwischen VisualBasic oder Perl zu Minimum oder
Maximum: Regeln werden geldscht.
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o Wechsel zwischen VisualBasic und Perl: Es erfolgt keine
Konvertierung, Sie missen das Skript neu schreiben.

Tipp: Sie mussen ein Skript verwenden, um den Schwellenwert
fur lhre Richtlinie fiir den Messungsschwellenwert zu
bestimmen, wenn die ausgewahlte Quelle keine Zahl oder keinen
booleschen Wert liefert oder wenn Sie mehrere Quellen
auswerten méchten. Ein Skript macht es méglich, dass Sie lhre
eigenen Berechnungen durchfiihren und entscheiden kénnen, ob
der Schwellenwert Uberschritten wurde.

Instanzfilter

Instanzfilter bieten der Richtlinie fir den Messungsschwellenwert die
Méoglichkeit, verschiedene Satze von Schwellenwerten auf
unterschiedliche Instanzen des Uiberwachten Objekts anzuwenden.
Beispiel: Eine Schwellenwertrichtlinie, die die Datentragernutzung
Uberwacht, wendet den gleichen Schwellenwert auf alle Datentrager
an. Wenn Sie aber Instanzfilter angeben, kdnnen Sie einen Satz von
Schwellenwerten fur Datentréger C: und einen anderen Satz fur
Datentréger D: usw. angeben.

Instanzfilter kbnnen mit Richtlinien verwendet werden, die den
Schwellenwert basierend auf dem Minimum, dem Maximum oder
Skripten auswerten. InstanZzfilter sind fiir Schwellenwertrichtlinien,
die auf der Quell-MIB basieren, nicht verfiigbar.

Instanzfilter verwenden: Ermdglicht Instanzfilter fur die Richtlinie.
Der Wechsel zu Instanzfiltern kann nicht zurtiickgesetzt werden.

Verarbeitungsoptionen

Sie kénnen festlegen, wie eine Richtlinie mehrere Instanzen des
gemessenen Werts verarbeitet. Beispiel: Wenn eine Richtlinie den
Speicherplatz tberwacht, dann ist jeder Datentrager im Uberwachten
Knoten eine Instanz, und Sie kénnen festlegen, ob jeder Datentrager
separat oder alle Datentrager als Ganzes verarbeitet werden sollen.

o Jede Instanz separat verarbeiten: Wahlen Sie diese Option aus,
wenn jede Instanz von der Richtlinie separat verarbeitet werden
soll. Wenn beispielsweise die Richtlinie jede CPU in einem Server
mit mehreren CPUs Uberwacht und die Aktivitat aller CPUs den
Schwellenwert Uiberschreitet, wird ein Ereignis fur jede CPU
generiert.

o Alle Instanzen gleichzeitig verarbeiten: Diese Option kann nur
verwendet werden, wenn die Schwellenwertregeln die Ausgabe
eines Skripts als Schwellenwert verwenden (anstelle von
Minimum oder Maximum). Wahlen Sie diese Option aus, wenn
das Skript alle Instanzen auswertet und einen Wert liefert, der von
der Richtlinie getestet werden soll. (Stellen Sie sicher, dass die
ausgewahlte Skriptsprache auf der Plattform, auf der Sie die
Richtlinie verteilen méchten, unterstitzt wird.)
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Seite "Eigenschaften”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Name

Der Name der Richtlinie. Sie konnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.

Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht geandert werden.

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzuftigen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

Version

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie gedndert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kdnnen Sie
die gewunschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht méglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhéhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geéandert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefiihrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AM furEnglisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefuhrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfligbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache Beschreibung

Instrumentierung Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfiihrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kénnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.

OS-Typen Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermoéglichen, kénnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Seite "Regeln”

Auf der Seite Regeln kdnnen Sie eine oder mehrere Instanzen oder Schwellenwertregeln
definieren.

Weitere Informationen zu Instanzregeln finden Sie unter "Schwellenwertregeln — Ubersicht" auf
Seite 192, "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Definition"" auf Seite 193, "Schwellenwertregeln
— Registerkarte "Aktionen™" auf Seite 197, "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Start-Aktionen™""
auf Seite 197, "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Fortfihrungs-Aktionen"" auf Seite 198 und
"Schwellenwertregeln — Registerkarte "Beenden-Aktionen"" auf Seite 198.

Weitere Informationen zu Schwellenwertregeln finden Sie unter "Instanzregeln — Ubersicht" auf
Seite 172, "Instanzregeln — Definition" auf Seite 174, "Instanzregeln — Schwellenwerte" auf Seite
174, "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Definition"" auf Seite 193, "Schwellenwertregeln —
Registerkarte "Aktionen"" auf Seite 197, "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Start-Aktionen
auf Seite 197, "Schwellenwertregeln — Registerkarte "Fortfihrungs-Aktionen"" auf Seite 198 und
"Schwellenwertregeln — Registerkarte "Beenden-Aktionen"" auf Seite 198.

Registerkarte "Skript-API"

Element der

Oberflache Beschreibung

<Quellobjekte> | Liste der Richtlinienobjekte, die in VB- und Perl-Skripts verwendet werden
kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter "Richtlinienobjekte fur
Skripts" auf Seite 396.
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Registerkarte "Quellobjekte™

Element der

Oberflache Beschreibung

<Quellobjekte> | Liste der Quellen, die die Richtlinie Uberwacht. Sie kénnen die Quellobjekte in
die Ereignisattributfelder per Drag & Drop einflgen.

Seite "Quelle"

Element der Oberflache Beschreibung

Quellen = Quelle hinzufiigen: Bietet folgende Optionen:

¢ Quelle fiir eingebettete Leistungskomponente
hinzufiigen: Die eingebettete Leistungskomponente (Coda)
sammelt Leistungsindikatoren und Instanzdaten.

o Externe Quelle hinzufiigen: Verwendet die von einem
externen Programm gesendeten Daten (z. B. vom
Befehlszeilentool opecmon) als Quelle fir einen
Schwellenwertalarm. HP Operations Agent ruft die Daten
nicht vom externen Programm ab, sondern wartet auf die
Werte.

¢ Management Information Base-Quelle hinzufiigen:
Verwendet Eintrége in einer Management Information Base
als Quelle fur einen Schwellenwertalarm.

e Programmquelle hinzufiigen: Verwendet die von einem
externen Programm gesendeten Daten als Quelle flir einen
Schwellenwertalarm. HP Operations Agent fihrt das externe
Programm bei jedem Abfrageintervall aus.

¢ Quelle fiir Echtzeit-Leistungsmessung hinzufiigen:
Verwendet vom Leistungsmonitor gesammelte Daten als
Quelle fur einen Schwellenwertalarm.

¢ Quelle fiir Windows-Verwaltungsinstrumentation
hinzufiigen: Nutzt Informationen in der WMI-Datenbank als
Quelle fur den Schwellenwertalarm.

Richtlinien mit mehreren Quellen erfordern, dass Sie Skripts
erstellen, um die Schwellenwerte auszuwerten. Beachten Sie,
dass der Wechsel von einer zu mehreren Quellen die Regeln
automatisch in Perl-Skript konvertiert.

Stellen Sie sicher, dass die ausgewahlte Skriptsprache auf dem
Betriebssystem funktioniert, auf dem Sie die Richtlinien
verwenden mdchten.

Cr Quelle kopieren: Kopiert die Quelle und fugt die Kopie
unterhalb der ausgewahlten Quelle zur Bearbeitung ein.
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# Quelle 16schen: Loscht die ausgewahlte Quelle.

Kurzname und Beschreibung sind Beschriftungen, die Sie
auswahlen, um den Wert oder die Metrik fir eine
Schwellenwertquelle zu erkennen. Diese Beschriftungen
werden auf der Seite Quelle angezeigt, und sie sind hilfreich,
wenn Sie eine Richtlinie mit mehreren Quellen schreiben. Wenn
Sie mit einem Skript den Schwellenwert ermitteln, werden diese
Namen im Skript verwendet, um die Quellen zu identifizieren.

In Coda speichern: Sie kdnnen hier eine eigene Datenquelle,
ein Objekt und eine Metrik eingeben. Die Richtlinie erstellt sie
in der eingebettete Leistungskomponente (Coda) und speichert
die Daten aus der Quelle der Richtlinie bei jedem
Abfrageintervall. Die Daten stehen dann fir andere
Verwendungszwecke zur Verfugung. Beispielsweise konnen
Sie der eingebetteten Leistungskomponente gespeicherte
Daten verwenden, um Diagramme mit Leistungsdiagrammen
zu erstellen.

Achtung: Fur jede WMI-Instanzklasse missen Sie ein
dediziertes CODA-Objekt angeben. Sie kdnnen
beispielsweise alle WMI-Instanzklassen des Typs Win32_
SystemUsers in einem CODA-Objekt "users" speichern,
aber Sie konnen keine WMI-Instanzklassen des Typs
Win32_LogicalDisk im gleichen CODA-Objekt "users"
speichern. Fur Win32_LogicalDisk-Instanzklassen
verwenden Sie beispielsweise das CODA-Objekt "logical

disk".
Eingebettete Die eingebettete Leistungskomponente sammelt
Leistungskomponente Leistungsindikatoren und Instanzdaten. Sie kénnen diese

Metriken bei der Definition von Ereignis-
/Aktionsschwellenwerten verwenden, die Alarme in Echtzeit
basierend auf Messungen von Verfugbarkeit, Antwortzeit und
Durchsatz generieren.

o Datenquelle: CODA
e Objekt: GLOBAL, CPU, NETIF, FILESYSTEM, DISK

e Metrik: Zu sammelnde Metrik (z. B. GBL_CPU_TOTAL _
UTIL)

Eine Liste der verfigbaren Metriken finden Sie im HP
Performance Agent Dictionary of Operating System
Performance Metrics unter den HP Software-
Produkthandbiichemn. (Wahlen Sie das Produkt Operations
Agent, die erforderliche Version, das Betriebssystem und
die Sprache aus.)
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Info Giber Metriken

Die eingebettete Leistungskomponente erfasst die folgenden
Typen von Metriken:

o Einfache Metriken (Gold). Hierbei handelt es sich um etwa
30 Metriken, die fur alle unterstitzten Plattformen erfasst
werden. Sie kénnen verwendet werden, um Antworten auf
die meisten lhrer Fragen Uber die globale Konfiguration,
CPU, Festplatte, Auslagerung und Speichermnutzung eines
Systems zu geben und wurden ausgewahlt, um die besten
Informationen fir eine moglichst umfassende Anzahl von
Plattformen zu liefern.

e Zusatzliche Metriken. Die Datensammlungskomponente
bietet Ihnen auch zuséatzliche Leistungsmetriken fir jede
unterstiitzte Plattform. Obwohl diese Metriken je nach
Plattform variieren, sind sie auf den meisten Plattformen
verfugbar und im Allgemeinen nltzlich fir Drilldown und
Diagnose in einem bestimmten System.

Das Sammlungsintervall betragt finf Minuten. Alle Metriken,
einschlief3lich der einfachen Metriken und der zusétzlichen
Metriken, werden gesammelt. Die Daten werden im
Datenspeicher fir bis zu finf Wochen gespeichert, dann
werden Daten fur eine Woche ausgelagert.

Hinweis: Fur die eingebettete Leistungskomponente muss
das physische Datentragerobjekt zur Verfugung stehen,
um Metriken zu Datentragern anzugeben. Damit Metriken
fur Datentrager in einem Knoten angegeben werden,
mussen Sie diskperf -Y ausflihren, um die Indikatoren
unter dem physischen Datentragerobjekt zu aktivieren.

Extern Wahlen Sie Extern aus, wenn Sie die Daten, die von einem
externen Programm gesendet wurden, als Quelle fiir einen
Schwellenwertalarm verwenden méchten. Das Programm
muss Werte erzeugen und der Richtlinie bereitstellen (siehe
"opcmon"). Wenn Sie diese Quelle auswahlen, wird das
Programm nicht vom HP Operations Agent gestartet oder
angehalten. Wenn Sie HP Operations Agent fur die Ausfihrung
des externen Programms nutzen méchten, wahlen Sie
stattdessen Programm aus.
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Management Information
Base

Wahlen Sie Management Information Base aus, wenn Sie
Eintrage in einer Management Information Base als Quelle fiir
einen Schwellenwertalarm verwenden méchten. Sie missen
die MIB-ID und den Knoten, auf dem die ID erzeugt wird,
angeben.

e MIB-ID: Der MIB zugewiesene Objekt-ID (z. B.
1.3.6.1.4.1.11.2.3.9.4.2.1.1).

« Am Knoten: Vollqualifizierter Domanenname des Knotens,
auf dem die OID erzeugt wird.

HP Operations Agent verwendet die standardmafige
Community public fur SNMP-Abfragen. Wenn sich das MIB-
Objekt in einer anderen Community befindet, muss der
Community-Name auf dem Knoten festgelegt sein, auf dem der
MIB-Uberwachung durchgefiihrt wird. (Verwenden Sie
"ovconfchg", um den Parameter SNMP COMMUNITY
<Community>im Namespace eaagt festzulegen.)

Hinweis: Instanzfilter sind fiir Schwellenwertrichtlinien,
die auf der Quell-MIB basieren, nicht verfugbar.

Programm

Wahlen Sie Programm aus, wenn Sie die Daten, die von einem
externen Programm gesendet wurden, als Quelle fiir einen
Schwellenwertalarm verwenden méchten.

Das externe Programm wird durch den HP Operations Agent
gestartet und muss Werte erzeugen und der Richtlinie
bereitstellen. Wenn Sie nicht mdchten, dass der HP Operations
Agent steuert, wann das externe Programm ausgefuhrt wird,
wahlen Sie stattdessen Extern aus.

Programm: Geben Sie den vollstandigen Pfad und die
Erweiterung des Programms ein, das Sie auf dem verwalteten
Knoten ausfiihren méchten

(z. B.
$O0vDataDir$\bin\instrumentation\collector.exe
). Die Datei, die Sie angeben, sollte auf dem Knoten vorhanden
sein.

Wenn Sie das Programm, das auf dem verwalteten Knoten
ausgefuhrt wird, automatisch bereitstellen mochten,
konfigurieren Sie es als Instrumentierung fur diese Richtlinie.

Sie kénnen die folgenden Variablen fir Richtliniennamen fir
Programm verwenden:
<$FULLNAME>

Gibt den Namen der Richtlinie und der Quelle zuriick,
verbunden mit einem Bindestrich (-). Beispielausgabe:
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Richtlinienname Beispiel-Quellenname
Beispiel

<$NAME>

Gibt den Namen der Richtlinie zurlick, den Sie angeben,
wenn Sie die Richtlinie speichern. Beispielausgabe:
Richtliniennamenbeispiel

<$SRCNAME>

Gibt den Namen der Quelle zuriick, die Sie in Kurzname
angeben. Beispielausgabe: Quellennamenbeispiel

Der Agent 16st diese Variablen auf, bevor er das Programm
startet. Dies ermdglicht das Umbenennen der Richtlinie ohne
eine Anderung des Programmnamens.

Wenn Sie einer Variablen einen umgekehrten Schragstrich (\)
voranstellen, ignoriert der Agent die Variable.

Es ist mdglich, Variablen fir den Richtliniennamen zu
deaktivieren, indem auf dem Gberwachten Knoten im
Namespace eaagt der Parameter OPC_ MON DISABLE
PROG_VARS auf TRUE festgelegt wird.

Echtzeit-Leistungsmessung

Wahlen Sie Echtzeit-Leistungsmessung, wenn Sie Daten, die
vom Leistungsmonitor gesammelt werden, als Quelle fur einen
Schwellenwertalarm verwenden mochten.

o Objekt: Objekteintrag im Performance Manager.
o Indikator: Indikatoreintrag im Performance Manager.
¢ Instanz: Instanzeintrag im Performance Manager.

Eine vollstandige Auflistung und eine Beschreibung aller
standardmaRigen Objektindikatoren finden Sie in der von
Microsoft bereitgestellten Dokumentation.

Weitere Konfigurationsschritte

e Wenn der Indikator ein Prozentzeichen (%) aufweist, kann er
ausgelassen werden, wenn Sie einen Rohwert erhalten
mdchten, und keinen Prozentsatz

e FurInstanzen mit Gbergeordneten Instanzen kann ein
Fragezeichen (?) als Platzhalter verwendet werden, um eine
Ubereinstimmung mit einer beliebigen tibergeordneten
Instanz zu erreichen. Beispiel: 2 /C: stimmt tUberein mit 0/C
und1/C

Beispiele

o DerProzentsatz des freien Speicherplatzes auf einem
Laufwerk C: an SCSI-Port 0:
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Objekt: LogicalDisk
Indikator: % Free Space
Instanz: 0/C:

¢ Die Anzahl der freien Megabytes auf einem beliebigen
Laufwerk C: Laufwerk:

Objekt: LogicalDisk
Indikator: Free Megabytes
Instanz: ?/C:

o Die verfugbaren Bytes im RAM:

Objekt: Memory
Indikator: Available Bytes
Instanz: Leer

o Der Umfang der von einem bestimmten Prozess genutzten
CPU-Zeit:

Objekt: Process
Indikator: % Processor Time
Instanz:Prozessname

¢ Die Nutzung der Auslagerungsdatei:

Objekt: Paging File
Indikator: % Usage
Instanz: /DosDevices/C:/pagefile.sys
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Windows-
Verwaltungsinstrumentation

Wahlen Sie Windows-Verwaltungsinstrumentation aus,
wenn Sie Informationen in der WMI-Datenbank als Quelle fiir
den Schwellenwertalarm verwenden mochten.

o WMI-Namespace: Der Namespace, der die Daten enthalt,
die Sie Uberwachen méchten.

¢ Instanzklassenname: Die Instanz, die die Eigenschaft
enthalt, die Sie tiberwachen mdéchten.

o Eigenschaftenname: Die Eigenschaft, die Uberwacht
werden soll. Die Eigenschaft sollte in den meisten Fallen
eine Ganzzahl oder ein boolescher Wert sein. Wenn Sie
einen anderen Typ Art von Eigenschaft auswahlen (z. B.
eine Zeichenfolge), beschrankt die Richtlinie die Auswahl
des Schwellenwerts automatisch auf VB-Skript oder Perl-
Skript, und Sie missen ein Skript schreiben, das die
Zeichenfolge interpretiert und das Regelobjekt auf True oder
False festlegt.

¢ Nicht-Agent-Benutzer: Wenn diese Option ausgewahlt ist,
greift der Agent auf die WMI-Datenbank des Knotens
mithilfe der folgenden Kontodaten zu. Dieses Konto muss
auf dem agentenlosen Knoten vorhanden sind, und es muss
Uber lokale Administratorrechte verfiigen. Wenn die Option
nicht ausgewahlt ist, wird das Agentenkonto verwendet.

= Benutzername. Benutzername des Kontos, dass der
Agent fir die Verbindung mit der WMI-Datenbank
verwendet.

» Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene
Benutzerkonto.

= Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren.
Ermaoglicht es lhnen, eine Variable in das Kennwortfeld
einzugeben, beispielsweise $%password%%. Ein
entsprechender Richtlinienparameter sollte auf der
Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.
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Abfrageintervall Die Haufigkeit, mit der die Richtlinie die Quelle auf neue
Informationen Gberprift. Um die Leistung zu erhdhen, sollte das
Abfrageintervall mdglichst gro3 sein, die Haufigkeit sollte aber
ausreichen, um Daten in den Absténden, in denen Anderungen
erwartet werden, zu Gberwachen. Eine Richtlinie beginnt mit der
Auswertung von Daten, nachdem das erste Abfrageintervall
abgelaufen ist. Ein kirzeres Abfrageintervall ist besser, wenn
Sie eine Richtlinie testen.

Klicken Sie zum Andern der Zeit auf die Schaltfliche = und
verwenden Sie die Dropdownlisten, um Inkremente in Stunden,
Minuten oder Sekunden anzugeben.

Zum Einfligen eines Parameters in ein Zeitfeld geben Sie den
Parameterim Format $%<Variablenname>%% ein oder
ziehen Sie den Parameter per Drag&Drop aus der Registerkarte
Richtlinienparameter.

Standardwert: 5 Minuten

Schwellenwertregeln — Ubersicht
Element der
Oberflache Beschreibung

Neuen Schwellenwert erstellen: Flgt eine leere Schwellenwertregel
der Liste hinzu, die Sie bearbeiten kénnen.

B Schwellenwert kopieren: Kopiert die ausgewahlte
Schwellenwertregel. Sie kdnnen dann die Beschreibung der kopierten
Regel neu schreiben und die Regel bearbeiten.

i Element I6schen: Loscht die ausgewahlte Schwellenwertregel.

1t Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Schwellenwertregel in der
Reihenfolge der Regeln nach oben.

1+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Schwellenwertregel in der
Reihenfolge der Regeln nach unten.

<Verschieben nach> | Die eingegebene Nummer wird verwendet, um die Schwellenwertregel
mit dieser Sequenznummer in der Liste der Regeln auszuwahlen.

Um eine bestimmte Schwellenwertregel in der Liste der Regeln
auszuwahlen, geben Sie die Sequenznummer der Regel in das Feld
<Verschieben nach> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache ¥ .
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Element der
Oberflache

<Schwellenwerte
suchen>

Beschreibung

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach
Schwellenwertregelbeschreibungen zu suchen und nur die Regeln
hervorzuheben, die die angegebene Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fur die Suche nach Schwellenwertregeln mit bestimmten
Textzeichenfolgen in der Regelbeschreibung die Zeichenfolge in das
Feld <Schwellenwerte suchen> ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache 4 Die erste Ubereinstimmende Regel wird in der Liste der
Regeln ausgewahlt. Klicken Sie auf die Schaltflachen 4 und ¥, um zur
vorherigen oder nachsten Ubereinstimmenden Regel zu wechseln.

hTg Schwellenwertfilter aktivieren/deaktivieren. Aktiviert und deaktiviert
den Schwellenwertregelfilter.
Seq. Sequenznummer der Schwellenwertregeln. Regeln werden in einer

bestimmten Reihenfolge ausgewertet. Wenn eine Bedingung erflillt ist,
werden keine weiteren Regeln ausgewertet.

Beschreibung der
Schwellenwertebene

Beschreibung der Schwellenwertregel. Es ist ratsam, eine
Beschreibung zu verwenden, die lhnen dabei hilft, sich an den Zweck
der Regel zu erinnern.

Schwellenwertregeln — Registerkarte "Definition"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Beschreibung der
Schwellenwertebene

Dies ist der Name fiir die Regel, den Sie vergeben, um sie identifizieren
zu koénnen. Dieser Name wird in der Regelliste angezeigt.

Schwellenwertgrenze
(Minimum oder
Maximum)

Minimale Schwellenwerte: <= (kleiner als oder gleich): Legen Sie
den Wert fest, der ein Ereignis auslost, wenn der Gberwachte Wert
gleich oder kleiner ist.

Maximale Schwellenwerte: <= (groBer als oder gleich): Legen Sie
den Wert fest, der ein Ereignis ausldst, wenn der Gberwachte Wert
gleich oder hoher ist.

Verwenden Sie die folgenden Syntaxrichtlinien, wenn Sie den
minimalen oder maximalen Schwellenwert festlegen:

Ein Dezimaltrennzeichen kann enthalten sein. (Das als
Trennzeichen verwendete Zeichen wird durch die
Sprache des Betriebssystems bestimmt.)

Beispiel: 0.5, 100.1

Folge von
Ziffern:
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Element der
Oberflache Beschreibung

Vorzeichen Pluszeichen (+). Beispiel: +50
(optional):  Minuszeichen (-). Beispiel: -730

Exponent  Exponentenzeichen: e oder E. Beispiel: 15e2, 7TE4
(optional):  Vorzeichen fir Exponenten. Beispiel: 8e+2, 4E-2

Eine oder mehrere Dezimalstellen. Beispiel: 25,88e4

Tipp: Wenn Sie eine minimale oder maximale
Schwellenwertgrenze festlegen, kénnen Sie sie flr einzelne
Knoten Uberschreiben.

Um eine Schwellenwertgrenze fir einen einzelnen Knoten zu
Uberschreiben, legen Sie einen Parameter lokal auf dem Knoten im
Namespace eaagt.thresholds fest. Geben Sie den Parameterwert
im folgenden Format ein:

<Richtlinienname>/
<Schwellenwertbeschreibung>/<Grenze>:
<Zurlicksetzungswert>

Wenn Sie beispielsweise eine Richtlinie CPU-TLast mit einem
Schwellenwert Kritische Bedingung mitdem Grenzwert 75
Uberschreiben méchten und der Zurlicksetzungswert 70 betragt,
legen Sie einen Parameter mit dem folgenden Wert fest:

CPU-Last/Kritische Bedingung/75:70
Es gelten die folgenden Einschrankungen:

e Geben Sie <Richtlinienname> und
<Schwellenwertbeschreibung> genau so ein, wie im
Richtlinien-Editor dargestellt. Der erste und der letzte
Schragstrich (/) begrenzen
<Schwellenwertbeschreibung>, die selbst auch
Schragstriche enthalten kann.

e <Zuriicksetzungswert> ist erforderlich, auch wenn er
identisch mit <Grenze> ist.

Legen Sie den Parameter mit einer der folgenden Methoden fest:

¢ Stellen Sie eine Richtlinie fir Knoteninformationen bereit, die
die folgende Zeile enthalt:

<Parametername> (thresholds) <Parameterwert>

<Parametername> kann eine beliebige alphanumerische
Zeichenfolge sein, die im Namespace eaagt.thresholds
eindeutig ist. Durch Hinzufiigen von (thresholds) nach
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Element der
Oberflache Beschreibung

<Parametername> Wird sichergestellt, dass die Richtlinie fur
Knoteninformationen den Parameter im Namespace
eaagt.thresholds festlegt.

e Verwenden Sie den Befehl ovcon fpar mit folgender Syntax:

ovconfpar -change -host <Knotenhostname> -ns
eaagt.thresholds -set <Parametername>
<Parameterwert>

< Parametername> kann eine beliebige alphanumerische
Zeichenfolge sein, die im Namespace eaagt.thresholds
eindeutig ist.

Schwellenwertgrenze | Schreiben Sie ein Skript, das die Quellen ausgewertet, die Sie
(Perl- oder VB- Uberwachen, und das Regelobjekt auf TRUE oder FALSE festlegt.

Skript
Py Im Skript sollten die Kurznamen und die Richtlinienobjekte fur den

Zugriff auf den Wert jeder Quelle verwendet werden, und es sollte mit
einer Berechnung ermitteln, ob ein Schwellenwert tberschritten wurde.
Das Skript sollte das Regelobjekt auf TRUE festlegen, wenn der
Schwellenwert Uberschritten wurde, oder auf FALSE, wenn er nicht
Uberschritten wurde.

Hinweis:

o HP Operations Agent nutzt eine generische Microsoft Scripting
Engine fur das Ausfihren von VB-Skripts. Dementsprechend
koénnen Sie standardmafige VB-Objekte (z. B. das Objekt
FileSystemObject) in Ihren Skripts verwenden. Objekte, die flr
wscript oder cscript spezifisch sind (z. B. das Objekt WScript),
werden nicht unterstutzt.

o Der Agent wird als Service ausgefihrt, der keine
standardmaRigen Eingaben, Ausgaben oder Fehler-Streams
aufweist. Aus diesem Grund sind die vordefinierten Datei-
Handles STDIN, STDOUT und STDERR fr Perl-Skripts in
Richtlinien fir den Messungsschwellenwert nicht verflgbar. Es
ist auch nicht méglich, Datei-Handles zu 6ffnen, die Befehls-
Pipes verwenden, oder die Standardausgabe von Befehlen in
Backticks () zu erfassen.

Kurzzeitige Da es mdglicherweise nicht sinnvoll ist, ein Ereignis zu erstellen, wenn
Hochstwerte ein Schwellenwert nur fir kurze Zeit Uberschritten wird, kdnnen Sie
einen minimalen Zeitraum definieren, in dem der Gberwachte Wert den
Schwellenwert Uberschreiten muss, bevor ein Ereignis generiert wird.
Damit ein Ereignis gesendet wird, muss der Wert bei jeder Messung
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Element der
Oberflache

Beschreibung

wahrend des ausgewahlten Zeitraums groRer als der Schwellenwert
sein.

Kurzzeitige Hochstwerte ignorieren bei Auftreten in Wahlen Sie
einen Wert aus, der ein Vielfaches des Abfrageintervalls der Richtlinie
ist. Wenn das Abfrageintervall beispielsweise 2m (zwei Minuten)
betragt, legen Sie als Dauer fur kurzzeitige Hochstwerte 4m, 6m, 8m
oder 10m (usw.) fest. Wenn die Dauer auf 0 festgelegt ist oder das Feld
leer bleibt, wird ein Alarm generiert, sobald HP Operations Agent
erkennt, dass der Schwellenwert erreicht oder tUberschritten wurde.

Klicken Sie zum Andern der Zeit auf die Schaltflache * und verwenden
Sie die Dropdownlisten, um Inkremente in Stunden, Minuten oder
Sekunden anzugeben.

Zum Einfligen eines Parameters in ein Zeitfeld geben Sie den
Parameterim Format $%<Variablenname>%$% ein oder ziehen Sie
den Parameter per Drag&Drop aus der Registerkarte
Richtlinienparameter.

Zuriicksetzen

Beim Zuriicksetzungswert handelt es sich um eine Grenze, unter die
der Gberwachte Wert fallen muss (oder die der Wert im Fall von
Minimumschwellenwerten Uberschreiten muss), damit der Status des
Uberwachten Objekts auf normal zurlickgesetzt wird. Nachdem der
Status eines Uberwachten Objekts wieder auf normal zuriickgesetzt
wurde, kann ein neues Start-Ereignis ausgegeben werden, wenn der
Uberwachte Wert wieder den Schwellenwert Uberschreitet. Sie kdnnen
als Wert die Schwellenwertgrenze verwenden oder einen anderen
Zurucksetzungswert angeben.

o Zuriicksetzungswert entspricht der Schwellenwertgrenze

¢ Geben Sie einen speziellen Zuriicksetzungswert fiir die
Schwellenwertgrenze an

= Minimale Schwellenwerte: <Quellenname> < (kleiner als)
= Maximale Schwellenwerte: <Quellenname> > (groRer als)

= Skriptschwellenwerte: Schreiben Sie ein Skript, das die Quellen
auswertet und den Zurticksetzungswert bestimmt.
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Schwellenwertregeln — Registerkarte "Aktionen"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Start-
Aktionen

Start-Aktionen werden ausgefiihrt, wenn der Schwellenwert zum ersten Mal
erfullt oder Uberschritten wird.

Ereignis 'Start-Aktionen' bearbeiten: Offnet die Registerkarte Start-Aktion,
auf der Sie festlegen kénnen, welche Aktionen die Richtlinie ausfiihren soll,
nachdem ein bestimmter Schwellenwert ausgewertet wurde.

Fortfiihrungs-
Aktionen

Fortflhrungs-Aktionen werden bei jedem Abfrageintervall durchgefuhrt, wenn
die Start-Aktion der Regel in einem vorherigen Abfrageintervall durchgefihrt und
der Zurlicksetzungswert nicht erreicht wurde.

Spezielle 'Fortfiihrungs-Aktionen' definieren: Erméglicht Fortfiihrungs-
Aktionen flr diese Regel.

Ereignis 'Fortfilhrungs-Aktionen' bearbeiten: Offnet die Registerkarte
Fortfiihrungs-Aktion.

Beenden-
Aktionen

Beenden-Aktionen werden nur dann durchgefihrt, nachdem der Schwellenwert
den Zurticksetzungswert Gberschritten hat, wenn die Start-Aktion fur die
entsprechende Regel durchgefiihrt wurde. Wenn der Wert in einem
Abfrageintervall unter zwei Schwellenwerte sinkt, werden die Beenden-
Aktionen der niedrigsten Regel ausgefiihrt, die Start-Aktionen durchgefiihrt hat.

Angegebene 'Beenden-Aktionen’ starten: Ermdglicht Beenden-Aktionen fir
diese Regel.

Ereignis 'Beenden-Aktionen' bearbeiten: Offnet die Registerkarte Beenden-
Aktion.

Schwellenwertregeln — Registerkarte "Start-Aktionen™

Element der
Oberflache

Ereignisattribute Ermdoglicht das Festlegen der Attribute des Start-Ereignisses.

Beschreibung

Ereigniskorrelation | Erméglicht das Festlegen von Korrelationsoptionen fir das Start-Ereignis.

Attribute

Benutzerdefinierte | Ermdglicht das Hinzufligen benutzerdefinierter Attribute zum Start-

Ereignis.

Anweisungen

Ermdoglicht das Hinzufligen von Anweisungsinformationen, mit deren
Hilfe Operatoren das Fortfiihrungs-Ereignis bearbeiten kénnen.

Erweitert Ermdglicht das Festlegen der erweiterten Attribute des Start-Ereignisses.
Aktionen Ermdglicht das Hinzufligen automatischer und vom Operator initiierter
Befehle zum Start-Ereignis.
Seite 197 von 462 HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir HP Operations Manager i — Administratorhandbuch
Kapitel 3: Richtlinienvorlagen

Schwellenwertregeln — Registerkarte "Fortfiihrungs-Aktionen"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Ereignisattribute

Ermoglicht das Festlegen der Attribute des Fortfihrungs-Ereignisses.

Ereigniskorrelation

Ermdglicht das Festlegen von Korrelationsoptionen fur das Fortfihrungs-
Ereignis.

Benutzerdefinierte
Attribute

Ermaoglicht das Hinzufluigen benutzerdefinierter Attribute zum
Fortfihrungs-Ereignis.

Anweisungen

Ermaoglicht das Hinzufigen von Anweisungsinformationen, mit deren
Hilfe Operatoren das Fortfiihrungs-Ereignis bearbeiten kénnen.

Erweitert Ermoglicht das Festlegen der erweiterten Attribute des Fortfiihrungs-
Ereignisses.
Aktionen Ermdglicht das Hinzufligen automatischer und vom Operator initiierter

Befehle zum Fortflihrungs-Ereignis.

Schwellenwertregeln — Registerkarte "Beenden-Aktionen"

Element der
Oberflache

Ereignisattribute

Beschreibung

Ermdglicht das Festlegen der Attribute des Beenden-Ereignisses.

Ereigniskorrelation

Ermaoglicht das Festlegen von Korrelationsoptionen fur das Beenden-
Ereignis.

Benutzerdefinierte
Attribute

Ermaoglicht das Hinzuflgen benutzerdefinierter Attribute zum Beenden-
Ereignis.

Anweisungen

Ermdglicht das Hinzufligen von Anweisungsinformationen, mit deren
Hilfe Operatoren das Fortfihrungs-Ereignis bearbeiten kénnen.

Erweitert Ermdoglicht das Festlegen der erweiterten Attribute des Beenden-
Ereignisses.
Aktionen Ermdglicht das Hinzufligen automatischer und vom Operator initiierter

Befehle zum Beenden-Ereignis.

Konfigurieren von
Knoteninformationsrichtlinien

Knoteninformationsrichtlinien erméglichen die Anderung der Konfigurationsparameter von HP
Operations Agent auf verwalteten Knoten.

Zugriff
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Sie konnen eine Knoteninformationsrichtlinie mithilfe des Richtlinien-Editors flr
Knoteninformationen erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kdnnen.

¢ So offnen Sie den Editor Gber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird gedffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o Sofligen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlielend auf “* Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache == Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir Knoteninformation und klicken Sie dann auf OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢” und klicken dann auf [l

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache (. Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fur Knoteninformationen wird gedffnet.
¢ So o6ffnen Sie den Editor Gber den Manager fur Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Klicken Sie auf den Ordner fir die Vorlagen der Knoteninformation und fiihren Sie dann einen
der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufiigen, klicken Sie im Bereich
Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache - und dann auf [£. Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fur neue Richtlinien flr Knoteninformationen wird getffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
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Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und

anschlieBend auf . Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von Richtlinien fir Knoteninformationen wird gedffnet.

Weitere Informationen

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:
¢ "Syntax von Knoteninformationsrichtlinien" unten

o "Knoteninformationsrichtlinie — Beispiel" unten

Syntax von Knoteninformationsrichtlinien

Knoteninformationsrichtlinien verwenden die folgende Syntax:

; XPL config
[<namespace>]
<Parametername>=<Parameterwert>

[<Namespace>]
Der Namespace der zu aktualisierenden HP Operations Agent-Konfiguration.

<Parametername>
Der Name des HP Operations Agent-Konfigurationsparameters.

<Parameterwert>
Der Wert des HP Operations Agent-Konfigurationsparameters. Es werden nur ASCII-Zeichen
unterstiitzt. Das Zeichen fir eine neue Zeilen ist nicht zulassig.

Eine Liste der unterstitzten Konfigurationsparameter und der zugehdrigen Namespaces finden Sie
im Referenzhandbuch zu HP Operations Agent.

Knoteninformationsrichtlinie — Beispiel

Das folgende Beispiel einer Knoteninformationsrichtlinie aktiviert die Nachrichtenstromschnittstelle
(Message Stream Interface, MSI) auf dem verwalteten Knoten und bewirkt, dass MSI-Instanzen
Ereignisse mit automatischen Aktionen erstellen oder andern kénnen. Die Richtlinie konfiguriert
zudem den Agent, sodass die gesamte Kommunikation an den Proxy-Server
proxy1.example.com an Port 8080 umgeleitet wird.

Beispiel:

;XPL config

[eaagt]

OPC AGTMSI ENABLE=TRUE

OPC AGTMSI ALLOW AA=FALSE
[bbc.http]
PROXY=proxyl.example.com:8080
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Aufgaben

Erstellen einer Knoteninformationsrichtlinie

1.

3.

Geben Sie im Knoteninformationsrichtlinien-Editor auf der Eigenschaftenseite einen Namen
fur die Richtlinie ein.

Sie kénnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 203.

Geben Sie auf der Seite Richtliniendaten die Konfigurationsparameter und ihre Werte ein;
beachten Sie dabei die Syntax der Richtlinie fir HP Operations-Knoteninformationen. Wenn
Sie eine neue Richtlinie erstellen, kopieren Sie die Vorlagendaten aus einer vorhandenen

Richtlinienvorlage und fligen Sie sie ein. Klicken Sie alternativ auf die Schaltflache 21, um die
Richtliniendaten aus der Vorlagendatei auf den Computer zu laden.

Weitere Informationen finden Sie in "Syntax von Knoteninformationsrichtlinien" auf der
vorherigen Seite.

Sie kénnen auch Richtlinienparameter verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter

"Registerkarte "Richtlinienparameter" auf der ndchsten Seite.

Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichemn.

Elemente der Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

o "Seite "Richtliniendaten

¢ "Registerkarte "Richtlinienparameter

unten

auf der ndchsten Seite

o "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 203

Seite "Richtliniendaten”

Element der

Oberflache Beschreibung

¥ Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu 6ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.

B Knoteninformationsrichtlinie unterstiitzen keine Syntaxprufung. Sie

koénnen auf Syntax iiberpriifen klicken, aber die Uberpriifung wird nicht
durchgefihrt.

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform.

Weitere Informationen finden Sie unter "Syntax von
Knoteninformationsrichtlinien" auf der vorherigen Seite.
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Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Loschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geldscht.

<Parameter>

Liste der fir diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Moglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu mussen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $%<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o #F Zahl

e = Kennwort

o M Zeichenfolge
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Seite "Eigenschaften”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Name

Der Name der Richtlinie. Sie konnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.

Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht geandert werden.

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzuftigen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

Version

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie gedndert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kdnnen Sie
die gewunschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht méglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhéhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geéandert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefiihrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AM furEnglisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefuhrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfligbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Instrumentierung

Beschreibung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfiihrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kénnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.

OS-Typen

Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermoéglichen, kénnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fur den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Konfigurieren von Open Message Interface-

Richtlinien

Der HP Operations Agent bietet einen Befehl (opcmsg), eine Java-API und eine C-API, mit denen
Sie Meldungen an die Meldungsschnittstelle des Agenten senden kdnnen. Mit Open Message
Interface-Richtlinien kdnnen Sie diese Meldungen durch Regeln filtern. Jede Regel besteht aus
einer Definition von Bedingungen und optional aus einer Ereignisdefinition. Sobald eine Meldung
Ihren Bedingungen entspricht, kbnnen Sie ein Ereignis erstellen.

Zugriff

Sie kénnen eine Open Message Interface-Richtlinie mithilfe des Richtlinien-Editors fur Open
Message Interface erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kénnen.

o So 6ffnen Sie den Editor Uber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:

a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und

Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird getffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fiihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:
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o Sofligen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlielend auf “* Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache = Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir Open Message Interface und klicken Sie dann
auf OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢* und klicken dann auf [l

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache |l Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor flir Open Message Interface wird geéffnet.
o So 6ffnen Sie den Editor Gber den Manager fur Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Kilicken Sie auf den Ordner fiir die Vorlagen von Open Message Interface und fiihren Sie
dann einen der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufugen, klicken Sie im Bereich
Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache - und dann auf [ Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fur neue Open Message Interface-Richtlinien wird gedffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und

anschlieBend auf [t Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten fiir Open Message Interface-Richtlinien wird gedffnet.

Weitere Informationen

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:
o "opcmsg-Befehl" auf der ndchsten Seite
o "Java-API" auf der ndchsten Seite

o "C-API" auf der nachsten Seite
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opcmsg-Befehl

Mit dem opcmsg-Befehl kdnnen Sie Uber eine Befehlszeile oder ein Skript Meldungen an die Open
Message Interface senden.

opcmsg [-help]
[-id]
[severity=normal |warning|minor|major|criticall
application=<application>
object=<object>
msg text=<text>
[msg grp=<message group>]
[node=<node>]
[service id=<svcid>]
[-option <var>=<value>]

opcmsg ist an folgenden Stellen verfigbar.

e AIX, HP-UX, Linux und Solaris: /opt/0V/bin/opcmsg

e Windows 32-Bit: $0vInstallDir%\bin\opcmsg

o Windows 64-Bit: $OvInstallDir%\bin\win64\opcmsg

Weitere Informationen finden Sie im Referenzhandbuch zu HP Operations Agent

Java-API

Der Java-API ermdglicht Ihnen das Erstellen von Java-Programmen, die Meldungen an die Open
Message Interface senden. Die erforderlichen JAR-Dateien (jopcagtbase. jar und
jopcagtmsg. jar)werden mit HP Operations Agent an einem der folgenden Speicherorte
installiert:

e AIX: /usr/lpp/OV/java/

e HP-UX, Linux und Solaris: /opt/0V/java/

e Windows: $OvInstallDir%\java\

Die Javadoc-Klassen-Dokumentation ist an folgendem Speicherort verfligbar::

o AIX: /usr/lpp/OV/www/htdocs/jdoc_agent/index.html

e HP-UX, Linux und Solaris: /opt/0V/www/htdocs/jdoc agent/index.html
e Windows: $0vInstallDir$\www\htdocs\jdoc agent\index.html
Weitere Informationen finden Sie im Referenzhandbuch zu HP Operations Agent

C-API

Der C-API erméglicht Ihnen das Erstellen von C-Programmen, die Meldungen an die Open
Message Interface senden. Die erforderliche Headerdatei (opcapi . h) wird mit HP Operations
Agent in einem der folgenden Verzeichnisse installiert:

o AIX: /usr/lpp/include/
e HP-UX, Linux und Solaris: /opt/0V/include/

e Windows: $0vInstallDir%\include\
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Die erforderlichen Bibliotheken (1 ibopcagtapi und auf UNIX und Linux 1ibOvXp1l)werden mit
HP Operations Agent in einem der folgenden Verzeichnisse installiert:

e AIX32-Bit: /usr/1pp/0OV/1ib/

o AIX64-Bit: /usr/1pp/0OV/1ib64/

¢ HP-UXItanium: /opt/0V/1ib/hpux32

e HP-UXPA-RISC: /opt/0V/1ib/

e Linux und Solaris 32-Bit: /opt/0V/1ib/

e Linux und Solaris 64-Bit: /opt/0V/1ib64/

o Windows 32-Bit: $OvInstallDir%$\bin\

o Windows 64-Bit: $0vInstallDir%\bin\win64\

Weitere Informationen Uber die C-API und die erforderlichen Compiler-Optionen finden Sie im
Referenzhandbuch zu HP Operations Agent.

Aufgaben

So erstellen Sie eine Open Message Interface-Richtlinie

1. Geben Sie im Message Interceptor-Richtlinien-Editor auf der Eigenschaftenseite einen Namen
fur die Richtlinie ein.

Sie kdnnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften™ auf Seite 223.

2. Optional. Legen Sie auf der Seite mit Standardeinstellungen die Standardattribute fir alle
Ereignisse fest, die eine Richtlinie sendet. Die Standardwerte fur Ereignisse wirken sich nur
auf neue Regeln aus. Sie kdnnen die Standardwerte flr einzelne Regeln Uberschreiben.

Hinweis: Sie konnen Standardwerte nur fir eine Teilmenge der Ereignisattribute
festlegen. Sie kénnen die anderen Ereignisattribute in einzelnen Regeln festlegen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute™" auf Seite 214,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 215, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite
217 und "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 211.

3. Definieren Sie auf der Seite Regeln eine oder mehrere Richtlinienregeln.

a. Klicken Sie in der Liste Richtlinienregeln auf die Schaltflache -, und klicken Sie dann
auf eine der folgenden Optionen:

o Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie
ein Ereignis an BSM senden mdchten, sobald die Bedingungen erflllt sind.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn
Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden méchten, sobald die von Ihnen
angegebenen Bedingungen erfillt sind.
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o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option,
wenn Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden mdchten, wenn die von lhnen
angegebenen Bedingungen nicht erfullt sind.

b. Klicken Sie auf Regelbeschreibung, und geben Sie eine kurze Beschreibung fir die Regel
ein.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 221.

4. Verwenden Sie in Regelinhalt die Registerkarte Bedingung zur Definition von Werten, mit
denen Sie die Meldungen auswerten mdchten, die bei der Meldungsschnittstelle des Agenten
eintreffen. Die auf der Registerkarte Bedingung zur Verfligung stehenden Attribute
entsprechen den Attributen, die Sie festlegen kénnen, wenn Sie eine Meldung an die
Meldungsschnittstelle senden.

In Textfeldern kdnnen Sie Richtlinienvariablen, Richtlinienparameter und Pattern-
Ubereinstimmung verwenden.

Sie kénnen beispielsweise die folgenden Attribute festlegen, um alle Abbruchfehler fir den
Serverprozess der Versicherungsapplikation abzugleichen:

» Applikation: Insurance Application
n Objekt: Server Process
= Meldungstext: FATAL ERROR< * >

Diese Bedingung wiirde mit einer Meldung Ubereinstimmen, die Sie mithilfe des folgenden
Befehls an die Meldungsschnittstelle senden:

opcmsg application="Insurance Application" object="Server Process"
msg_text="FATAL ERROR: The server process failed to start."

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 212.

5. Optional. Wenn Sie eine Regel mit dem Typ "Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung”
erstellen, legen Sie Attribute fir Ereignisse fest, die die Richtlinie senden soll. Sie kénnen die
standardmaRigen Ereignisattribute hier Gberschreiben. Sie kdnnen auch Anweisungen
schreiben, die Operatoren beim Verarbeiten des zugehdrigen Ereignisses unterstitzen, und
Aktionen konfigurieren, um Probleme automatisch oder manuell zu I6sen.

In Textfeldern kénnen Sie Indikatoren, Richtlinienvariablen und Richtlinienparameter
verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 214,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation™ auf Seite 215, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite
213, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 217, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 211
und "Registerkarte "Aktionen" " auf der ndchsten Seite.

6. Optional. Konfigurieren Sie auf der Seite Optionen Optionen fir lokale Ereignisprotokolle, nicht
Ubereinstimmende Ereignisse und Pattern-Ubereinstimmung.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Optionen"" auf Seite 217.

7. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichem.

Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:
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¢ "Registerkarte "Aktionen

unten

o "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 211

o "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 212

o "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 213

o "Seite "Standardwerte"" auf Seite 214

o "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 214

o "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 215

o "Registerkarte "Indikatoren"" auf Seite 216

« "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 217

o "Seite "Optionen"" auf Seite 217

o "Seite "Richtliniendaten"" auf Seite 219

« "Registerkarte "Richtlinienparameter"" auf Seite 220

o "Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 221

o "Registerkarte "Richtlinienvariablen"" auf Seite 223

o "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 223

¢ "Seite "Regeln"" auf Seite 225

Registerkarte "Aktionen"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Automatischer Automatischer Befehl, der ausgefiihrt wird, wenn die Regel

Befehl Ubereinstimmt.

Befehl Befehl und Parameter, die ausgeflhrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthalt, schliefen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Intermen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.
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Element der
Oberflache

Nicht-Agent-
Benutzer

Beschreibung

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefihrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

o Benutzername. Fuhrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

¢ Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermdoglicht es
Ihnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kdnnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhédngen

Flgt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Ereignis sofort
senden

Sendet ein Ereignis an den BSM-Server, sobald ein lokaler automatischer
Befehl auf dem Knoten startet. Dies ist die Standardeinstellung.

Warten auf
Beenden des
lokalen Befehls
und dann

Optionen, die helfen kénnen, den Umfang unnétigen Netzwerkverkehrs
an den BSM-Server zu reduzieren. Wenn beispielsweise ein
automatischer Befehl das Problem I6st, von dem das Ereignis generiert
wurde, kdnnen Sie festlegen, dass der BSM-Server nicht informiert wird.

o Ereignis senden
o Ereignis senden, wenn der lokale Befehl fehlschlagt

o Ereignis nur senden, wenn der lokale Befehl erfolgreich war

Vom Operator
initiierter Befehl

Ein vom Operator initiierter Befehl, der an das Ereignis angehangt ist, das
von der Regel an den Ereignis-Browser gesendet wird. Dieser Befehl
kann vom BSM-Benutzer aus dem Ereignis-Browser gestartet werden.
Der Befehl konnte beispielsweise ein Skript sein, das eine
Benutzereingabe zur L6sung des Problems erfordert oder Anweisungen,
die in einem Webbrowser angezeigt werden.
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Element der
Oberflache

Befehl

Beschreibung

Befehl und Parameter, die ausgeflihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthélt, schlieRen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent-
Benutzer

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

e Benutzername. Fihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

o Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Erméglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhédngen

Fagt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Registerkarte "Erweitert"

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen konnen Sie folgende Attribute nicht

festlegen:

o URL fur Ereignis-Drilldown

° Typ

Sie kdnnen diese Ereignisattribute innerhalb einzelner Regeln festlegen.
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Element
der
Oberflache

Applikation

Beschreibung

Anwendung, die das Ereignis verursacht hat. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Applikations-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. Oracle und
0S).

Objekt Gerat wie Computer, Drucker oder Modem. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Objekt-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. "C:" und
"/dev/spool").

HPOM- ID des mit dem Ereignis verknUpften Services. Eine Service-ID ist eine eindeutige

Service-ID | ID fir einen Service und kann in BSM zum Identifizieren des mit dem Ereignis
verknUlpften Knotens und Cl verwendet werden.

Agent-MSI | Die Nachrichtenstromschnittstelle (Message Stream Interface, MSI) ermoglicht

aktivieren externen Applikationen die Interaktion mit dem internen Ereignisfluss von HP

Operations Agent. Die externe Applikation kann eine Applikation mit Lese- und
Schreibzugriff sein, z. B. ein Programm zur Ereignisverarbeitung, das Ereignisse
lesen, Attribute &ndern und neue Ereignisse fur die Neuubertragung an den Server
generieren kann. Die Applikation kénnte auch Ereignisse lesen oder eigene
Ereignisse senden.

Ereignisse umleiten. Leitet ein Ereignis an die ausgewahlte MSI statt an den
Server um, wenn ein Ereignis von einer externen Applikation angefordert wird.

Ereignisse kopieren. Sendet das Ereignis an den Server sowie eine Kopie des
Ereignisses an die MSI.

Wenn die Agenten-MSI in den Standardeinstellungen des Ereignisses aktiviert ist,
kénnen Sie diese wahlweise anwenden oder fir diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI verwenden. Wendet die in den
Standardeinstellungen fiir diese Regel konfigurierten Agent-MSI-Einstellungen an.

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI liberschreiben. Ermoglicht Ihnen das
Konfigurieren bestimmter Agent-MSI-Einstellungen fiir diese Richtlinie.

Registerkarte "Bedingung"

Element der

Oberflache Beschreibung

Knoten Vollqualifizierter Domanenname, Knotenname oder IP-Adresse, der bzw.
die von der Richtlinie mit dem Knoten in der Quellmeldung verglichen wird.
Trennen Sie mehrere Eintrage mit dem OR-Operator (|), oder lassen Sie das
Feld leer, um alle Knoten abzugleichen.
Dieses Feld entspricht der Option node im Befehl "opcmsg".
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Element der
Oberflache

Meldungsgruppe

Beschreibung

Meldungsgruppe, die von der Richtlinie mit der Meldungsgruppe in der
Quellmeldung verglichen wird.

Trennen Sie mehrere Eintrage mit dem OR-Operator (|), oder lassen Sie das
Feld leer, um alle Meldungsgruppen abzugleichen.

Dieses Feld entspricht der Optionmsg _grp im Befehl "opcmsg".

Applikation

Applikation, die von der Richtlinie mit der Applikation in der Quellmeldung
verglichen wird.

Trennen Sie mehrere Eintrage mit dem OR-Operator (|), oder lassen Sie das
Feld leer, um alle Applikationen abzugleichen.

Dieses Feld entspricht der Option application im Befehl "opcmsg".

Objekt

Objekt, das von der Richtlinie mit dem Objekt in der Quellmeldung
verglichen wird.

Trennen Sie mehrere Eintrage mit dem OR-Operator (|), oder lassen Sie das
Feld leer, um alle Objekte abzugleichen.

Dieses Feld entspricht der Option object im Befehl "opcmsg".

Hinweis: Auch wenn sich der Begriff Applikation im Allgemeinen auf
einen allgemeinen Programmnamen und Objekt auf einen Prozess oder
ein Unterprogramm bezieht, sollten Sie diese Werte verwenden, um Ihr
eigenes Organisationsschema zu unterstitzen.

Schweregrad

Schweregrad, der von der Richtlinie mit dem Schweregrad in der
Quellmeldung verglichen wird. Es muss mindestens ein Schweregrad
ausgewahlt werden.

Dieses Feld entspricht der Option severity im Befehl "opcmsg".

Meldungstext

Meldungstext oder Pattern, der bzw. das von der Richtlinie mit dem
Meldungstext in der Quellmeldung verglichen wird.

Benutzerdefinierte Attribute

Element

der
Oberflache Beschreibung

Neues benutzerdefiniertes Attribut erstellen: Erstellt ein neues
benutzerdefiniertes Attribut mit dem Standardnamen CA_n. Zum Umbenennen des
benutzerdefinierten Attributs doppelklicken Sie auf den Namen, um es
auszuwahlen, und geben Sie den neuen Namen ein.
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Element
der
Oberflache

Beschreibung

Benutzerdefiniertes Attribut l6schen: Loscht ein vorhandenes
benutzerdefiniertes Attribut.

Name

Der Name des benutzerdefinierten Attributs. Bei dem Namen wird die Grol3-
/Kleinschreibung beachtet.

Benutzerdefinierte Attribute sind zuséatzliche Attribute, die fiir Sie relevante
Informationen enthalten. Sie kdnnen zum Beispiel einen Firmennamen,
Kontaktinformationen oder eine Stadt zu einem Ereignis hinzufiigen. Sie kénnen
mehrere benutzerdefinierte Attribute an ein einzelnes Ereignis anhangen.

Die folgenden benutzerdefinierten Namen kénnen nicht verwendet werden, da sie
flr den internen Gebrauch reserviert sind:

Description

EtiHint

HP OPR SAAS CUSTOMER ID
NoDuplicateSuppression
RelatedCiHint
SourceCiHint
SourcedFromExternalld
SourcedFromExternalUrl
SubCategory

SubCiHint

Wert

Wert des benutzerdefinierten Attributs.

Seite "Standardwerte"

Auf der Seite Standardwerte konnen Sie Standardattribute fur alle Ereignisse festlegen, die eine
Richtlinie sendet. Die Standardwerte fir Ereignisse wirken sich nur auf neue Regeln aus. Sie
kénnen die Standardwerte fiir einzelne Regeln Gberschreiben.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute
"Ereigniskorrelation

unten, "Registerkarte
auf der nachsten Seite und "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 211.

Registerkarte "Ereignisattribute™

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen konnen Sie nur das Attribut fir die
Kategorie festlegen. Sie kdnnen die anderen Ereignisattribute in einzelnen Regeln festlegen.
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Element der

Oberflache Beschreibung

Kategorie Name der logischen Gruppe, zu der das Ereignis gehort (z. B. Datenbank,
Sicherheit oder Netzwerk). Die Ereigniskategorie ahnelt vom Konzept her
einer Meldungsgruppe in HP Operations Manager.

Senden mit Setzt den Lebenszyklusstatus des Ereignisses vor dem Senden an den

geschlossenem | Ereignis-Browser der Operationenverwaltung auf Geschlossen.

Status

Registerkarte "Ereigniskorrelation"

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen kdnnen Sie folgende Attribute nicht

festlegen:

e SchlieRen-Ereignisse mit Schllssel

o Deduplizierung auf Server unterdriicken

Sie kénnen diese Ereignisattribute innerhalb einzelner Regeln festlegen.

Element der
Oberflache

Ereignisschliissel Eine ID zur Identifizierung von Duplikaten und fur SchlieRereignisse

Beschreibung

mit Schlissel.

aktivieren

Ereignisunterdriickung | Aktiviert die Ereignisunterdriickung fur die durch diese Richtlinie

generierten Ereignisse.

Wenn die Ereignisunterdriickung in den Standardeinstellungen des
Ereignisses aktiviert ist, konnen Sie diese wahlweise anwenden oder
fur diese Regel aulder Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung verwenden.
Wendet die in den Standardeinstellungen fir diese Regel
konfigurierten Einstellungen fir Ereignisunterdriickung an.

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung
tiberschreiben. Ermdglicht Ihnen das Konfigurieren bestimmter
Ereignisunterdriickungseinstellungen fir diese Richtlinie.
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Registerkarte "Indikatoren"

Element der
Oberflache

Beschreibung

o

Aktualisieren. Ladt die konfigurierten Indikatoren vom BSM-Server.

Hinweis: Das Laden der Indikatoren vom BSM-Server kann einige
Sekunden dauern.

Nur Richtlinien flir die Ereignisintegration: Blendet den Dropdownbereich Drop-
Zielformat auswahlen ein oder aus:

¢ Indikatorstatus verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um das Drop-
Zielformat nur in Indikatorstatus zu andem.

¢ Indikatornamen und -status verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um
das Drop-Zielformat in Indikatornamen und -status zu andern.

<Suchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach Indikatoren zu
suchen und nur die Indikatoren hervorzuheben, die die angegebene
Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fur die Suche nach Indikatoren mit bestimmten Textzeichenfolgen
im Namen die Zeichenfolge in das Feld <Suchen> ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache ¢ . Der erste tibereinstimmende Indikator wird in der Liste der

Regeln ausgewahlt. Klicken Sie auf die Schaltflachen < und =, um zum
vorherigen oder nachsten tbereinstimmenden Indikator zu wechseln.

<Indikatoren>

Hierarchie der CI-Typen mit den dazugehérenden Zustandsindikatoren (HIs)
und Ereignistypindikatoren (ETIs). Um einen Indikator in eine Richtlinie
einzuftigen, ziehen Sie den Indikator von der Registerkarte Indikatoren in das
entsprechende Feld in der Richtlinie.
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Registerkarte "Anweisungen"”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Anweisungen

Anweisungen, die das Ereignis begleiten sollen.

Durch eine Richtlinie generierte Ereignisse kdénnen Anweisungen enthalten, um
zu erlautern, was geschehen soll, wenn das Ereignis generiert wird. Dieser
Anweisungstext kann einem Operator haufig bei der Lésung eines Problems
behilflich sein, wenn ein bestimmter Typ von Ereignis empfangen wird. Der
Operator kann die zu einem Ereignis gehdrenden Anweisungen im Bereich
Ereignisdetails des Ereignis-Browsers anzeigen. Sie kdnnen
Standardanweisungen fur alle Regeln in einer Richtlinie definieren. Sie kdnnen
die Standardanweisungen auch durch unterschiedliche Anweisungen fir jede
Regel aulRer Kraft setzen.

Sie konnen URLs in den Text eingeben, die vom Ereignis-Browser automatisch
in klickbare Hyperlinks konvertiert werden. Sie kénnen zum Beispiel URLs von
externen Websites, Support-Sites, Dokumentations-Repositories,
Informationen zur Fehlerbehebung und ahnlichen Sites hinzuftigen.

Geben Sie zum Hinzufligen eines Links einen URL ein, der mit einem der
folgenden URI-Schema-Namen beginnt:

e http://
e https://
e ftp://

e ftps://

Seite "Optionen"

Element der
Oberflache

protokollieren

Lokale Ereignisse | Legt fest, welche Ereignisse (sofern vorhanden), auf den Knoten, von

Beschreibung

denen sie stammen, angemeldet sind. Diese Ereignisse werden auf dem
lokalen Knoten in der Protokolldatei protokolliert:

Windows: $0vDataDir%\1log\OpC\opcmsglg

AIX, HP-UX, Linux und Solaris: /var/opt/0V/log/0OpC/opcmsglg

ein Ereignis
auslosen

die einer Regel
entsprechen und | Richtlinienregeln Gbereinstimmen.

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die mit den

die einer Regel

entsprechen und | (Unterdriickte Ereignisse werden nicht an den Ereignis-Browser gesendet.)
ignoriert werden

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die unterdriickt werden.
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Element der
Oberflache

die keiner Regel
entsprechen

Beschreibung

Protokolliert alle Ereignisse, die nicht mit den Regeln in der Richtlinie
Ubereinstimmen.

Ereignisse ohne
Ubereinstimmung

Sendet ein Ereignis an den Ereignis-Browser, wenn ein Ereignis mit keiner
Regel in der Richtlinie Gbereinstimmt, weil keine der Bedingungen erflillt ist
oder weil die Richtlinie keine Regeln enthalt. Dadurch wird sichergestellt,
dass unerwartete Ereignisse, die wichtig sein kdnnten, gemeldet werden.
StandardmaRig werden Ereignisse ohne Ubereinstimmung ignoriert.

Fir jede Richtlinie, die Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-
Browser sendet, wird ein Ereignis mit den Standardwerten der Richtlinie
erstellt.

Tipp: Wenn eine Richtlinie Ereignisse nur mit den Standardwerten
senden soll, lassen Sie alle Regeln der Richtlinie weg.

werden an den
Ereignis-Browser
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-Browser.

werden an den
Browser fiir
geschlossene
Ereignisse
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Browser fir
geschlossene Ereignisse.

werden ignoriert

Ignoriert Ereignisse ohne Ubereinstimmung.

Optionen fiir
Pattern-
Ubereinstimmung

Definiert die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Feldtrennzeichen fur alle Regeln.

Priifung mit
Beachtung von
GroR- und
Kleinschreibung

Legt fest, ob die Schreibweise (Grof3- oder Kleinschreibung) einer
Textzeichenfolge berticksichtigt wird, wenn das Pattern der Regel mit den
Quelldaten verglichen wird. Wenn die Option aktiviert ist, tritt nur dann eine
Ubereinstimmung ein, wenn die Verwendung von Buchstaben in GroRR- und
Kleinschreibung in den Quelldaten und im Pattern genau gleich ist. Dies ist
die Standardeinstellung.
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Element der
Oberflache

Feldtrennzeichen

Beschreibung

Legt fest, welche Zeichen als Feldtrennzeichen betrachtet werden sollen.
Feldtrennzeichen werden in den Pattern als Trennzeichen fiir die
Regelbedingung verwendet. Sie kdnnen bis zu sieben Trennzeichen
definieren, einschliellich der folgenden Sonderzeichen:

¢ \nNeue Zeile (NL) o \rWagenricklauf (CR)
¢ \t Horizontale Registerkarte o \f Seitenvorschub (FF)
(HT) e \aWarnung (BEL)

¢ \v Vertikale Registerkarte
(VT)

¢ \bRdicktaste (BS)

\\ Umgekehrter Schragstrich
(\)

Wenn die Felder im Ereignis beispielsweise mit einem umgekehrten
Schragstrich, einem Sternchen und dem Buchstaben A definiert werden
sollen, wirden Sie \\*A (ohne Leerzeichen zwischen den Zeichen)
eingeben.

Wenn Sie dieses Feld leer lassen, werden die standardmaRigen
Trennzeichen (ein Leerzeichen und das Tabstoppzeichen) standardmafig
verwendet.

Sie kdnnen die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Trennzeichen fir einzelne Regeln in einer Richtlinie festlegen, indem Sie in
der Abgleichsbedingung der Regel auf die Schaltflache k klicken.

Anwenden auf
alle

Wendet die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung auf alle vorhandenen
Regeln in einer Richtlinie an. Damit werden Anderungen an den Optionen
fur Pattern-Ubereinstimmung in einzelnen Regeln Uberschrieben.

Wenn Sie die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung @ndern und nicht auf
Anwenden auf alle klicken, gelten die Anderungen nur fiir alle neuen
Regeln in einer Richtlinie.

Seite "Richtliniendaten”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Y Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu &ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.
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Element der
Oberflache

[%

Beschreibung

Syntax liberpriifen: Prift die Syntax der Richtliniendaten. Wenn die
Richtliniensyntax falsch ist, zeigt das Validierungstool einen Fehler an
und verweist auf die entsprechende Zeile und Position des unerwarteten
Tokens (z. B. des falschen Schlisselworts).

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform. Fir die Daten wird die HP Operations

Agent-Richtliniensyntax verwendet.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Loschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geléscht.
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Element der
Oberflache Beschreibung

<Parameter> | Liste der firr diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Liste "Richtlinienregeln™

Element der
Oberflache Beschreibung

Ereignisrichtlinien: Neue Regel erstellen: Bietet folgende Optionen:

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fir die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

B Regel kopieren. Kopiert die ausgewahlte Regel. Sie kdnnen dann die
Beschreibung der kopierten Regel neu schreiben und die Regel
bearbeiten.
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Element der

Oberflache Beschreibung

i Regel I6schen. Loscht die ausgewahlte Regel.

1t Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der
Regeln nach oben.

1+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der

Regeln nach unten.

<Verschieben
nach>

Die eingegebene Nummer wird verwendet, um die Regel mit dieser
Sequenznummer in der Liste der Regeln auszuwahlen.

Um eine bestimmte Regel in der Liste der Regeln auszuwahlen, geben
Sie die Sequenznummer der Regel in das Feld <Verschieben nach> ein,
und klicken Sie auf die Schaltflache ¥ .

<Regeln
durchsuchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach
Regelbeschreibungen zu suchen und nur die Regeln hervorzuheben, die
die angegebene Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fir die Suche nach Regeln mit bestimmten Textzeichenfolgen
in der Regelbeschreibung die Zeichenfolge in das Feld <Regeln
durchsuchen> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache “A Die erste
Ubereinstimmende Regel wird in der Liste der Regeln ausgewahit.
Klicken Sie auf die Schaltflachen 4 und ¥, um zur vorherigen oder
nachsten tbereinstimmenden Regel zu wechseln.

Regelfilter aktivieren/deaktivieren. Aktiviert und deaktiviert den
Regelfilter.

Seq.

Sequenznummer der Regeln. Regeln werden in einer bestimmten
Reihenfolge ausgewertet. Wenn eine Bedingung erfilllt ist, werden keine
weiteren Regeln ausgewertet.

Regelbeschreibung

Beschreibung der Regel. Es ist ratsam, eine Beschreibung zu
verwenden, die lhnen dabei hilft, sich an den Zweck der Regel zu
erinnem.
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Element der
Oberflache

Regeltyp

Beschreibung

Die drei Regeltypen von Ereignisrichtlinien lauten:

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fur die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

 Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

Die drei Regeltypen von Metrikrichtlinien lauten:

Sie kdnnen die Regeltypen &ndern, indem Sie auf den aktuellen Regeltyp
in der Liste der Regeln klicken und einen anderen Regeltyp aus der
Dropdownliste auswahlen.

Registerkarte "Richtlinienvariablen™

Variable Beschreibung

<$MSG_ Gibt die IP-Adresse des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist.

NODE> Beispielausgabe: 192.168.1.123

<$MSG Gibt den Namen des Knotens zurtick, an dem das Ereignis aufgetreten ist. Dies ist

NODE der Hostname, den der Agent fir den Knoten auflést. Diese Variable ist jedoch

NAME> nicht fix und kann mit einer Richtlinie auf fir einzelne Ereignisse geandert werden.

<$MSG Gibt den vollstandigen Text des Ereignisses zuriick.Fir Open Message Interface-

TEXT> Richtlinien ist dieser Wert der Parameter msg_text, der vom opcmsg-Befehl
gesendet wird. Beispielausgabe: SU 03/19 16:13 + ttyp7 bill-root

<SOPTION | Gibt den Wert einer optionalen Variablen zuriick, die von opcmsg festgelegt wurde

(N) > (Beispiel: <SOPTION (A) >, < SOPTION (B) > USW.).

Seite "Eigenschaften"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Name Der Name der Richtlinie. Sie kénnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.
Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht geandert werden.
Seite 223 von 462 HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir
Kapitel 3: Richtlinienvorlagen

HP Operations Manager i — Administratorhandbuch

Element der
Oberflache

Beschreibung

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzufligen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

Version

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie geandert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kénnen Sie
die gewlnschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht moéglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhdhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geandert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefuhrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AMflrEnglisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefihrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfiigbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache Beschreibung

Instrumentierung Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfiihrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kénnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.

OS-Typen Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermoéglichen, kénnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Seite "Regeln”

Die Seite Regeln bietet die Moglichkeit, eine oder mehrere Richtlinienregeln zu definieren.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln™" auf Seite 221, "Registerkarte
"Bedingung"" auf Seite 212, "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 214, "Registerkarte
"Ereigniskorrelation"" auf Seite 215, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 213, "Registerkarte
"Erweitert"" auf Seite 211 und "Registerkarte "Aktionen" " auf Seite 209.

Konfigurieren von Richtlinien fur geplante
Aufgaben

Mit Richtlinien fur geplante Aufgaben kénnen Sie Befehle und Skripts auf Knoten starten, die tber
HP Operations Agent verfiigen. Sie kdnnen eine Aufgabe einmal starten oder regelmafiig geman
einem Zeitplan. Sie kénnen die Richtlinien zum Erstellen von Ereignissen konfigurieren, wenn die
Aufgabe beginnt und wenn sie erfolgreich durchgefiihrt wird oder fehlschlagt.

Zugriff

Sie kénnen eine Richtlinie fir geplante Aufgaben mithilfe des Richtlinien-Editors fir geplante
Aufgaben erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kénnen.

o So 6ffnen Sie den Editor tiber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

Seite 225 von 462 HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir HP Operations Manager i — Administratorhandbuch
Kapitel 3: Richtlinienvorlagen

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache &7 .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird getffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fiihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o Sofugen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlie3end auf = Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache -+ Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir geplante Aufgabe und klicken Sie dann auf OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢* und klicken dann auf [

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache (. Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Die Richtlinien-Editor fir geplante Aufgaben wird gedffnet.
o So 6ffnen Sie den Editor Giber den Manager fir Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Kilicken Sie auf den Ordner fiir die Vorlagen der geplanten Aufgabe und fiihren Sie dann einen
der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufugen, klicken Sie im Bereich
Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache +* und dann auf . Richtlinienvorlage
hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Die Editor firr neue Richtlinien fir geplante Aufgaben wird gedffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und
anschlieBend auf [£. Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Die Editor zum Bearbeiten von Richtlinien fir geplante Aufgaben wird gedffnet.
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Aufgaben

So erstellen Sie eine Richtlinie fiir geplante Aufgaben

1. Geben Sie im Richtlinien-Editor fir geplante Aufgaben auf der Eigenschaftenseite einen
Namen fiir die Richtlinie ein.

Sie kénnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 234.

2. Klicken Sie auf der Aufgabenseite auf einen Aufgabentyp und klicken Sie dann auf eine der
folgenden Optionen:

= Befehl: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie einen Befehl oder ein Programm starten
mochten, der bzw. das bereits auf dem Knoten vorhanden ist.

= VB-Skript: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie ein VB-Skript starten mdchten, das Sie
in die Richtlinie einbinden.

» Perl-Skript: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie ein Perl-Skript starten mdchten, das
Sie in die Richtlinie einbinden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Aufgabe™ auf Seite 238.

3. Geben Sie auf der Zeitplanseite an, wann die Aufgabe ausgefiihrt werden soll. Folgende
Optionen stehen zur Verflgung:

= Einmal: Verwenden Sie diese Option, wenn die Aufgabe an einem bestimmten Datum zu
einer bestimmten Uhrzeit ausgefiihrt werden soll.

= Einmal pro Intervall: Verwenden Sie diese Option, wenn die Aufgabe in regelmafigen
Intervallen ausgefuhrt werden soll.

= Erweitert: Verwenden Sie diese Option, wenn die Aufgabe nach einem komplexen Zeitplan
ausgefihrt werden soll. Sie verfiigen Uber die vollstandige Kontrolle tiber das Jahr, die
Monate, Tage, Stunden und Minuten, zu denen die Aufgabe ausgefihrt wird.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Zeitplan"" auf Seite 236.

4. Optional. Legen Sie auf den Seiten Startereignis, Erfolgsereignis und Fehlerereignis
Attribute fur Ereignisse fest, die die Richtlinie senden soll, wenn die Aufgabe startet,
erfolgreich ist oder fehlschlagt. Sie kdnnen auch Anweisungen schreiben, mit deren Hilfe
Operatoren das zugehorige Ereignis verarbeiten konnen.

In Textfeldern kédnnen Sie Richtlinienvariablen und Richtlinienparameter verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute™ auf Seite 230,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 231, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite
229, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 232 und "Registerkarte "Erweitert"" auf der
nachsten Seite

5. Kilicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.
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Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

"Registerkarte "Erweitert"" unten

o "Benutzerdefinierte Attribute " auf der ndchsten Seite
o "Registerkarte "Ereignisattribute™ auf Seite 230

+ "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 231

o "Registerkarte "Indikatoren"" auf Seite 231

o "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 232

o "Seite "Richtliniendaten"" auf Seite 232

+ "Registerkarte "Richtlinienparameter"" auf Seite 233
o "Registerkarte "Richtlinienvariablen"" auf Seite 234

o "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 234

e "Seite "Zeitplan"" auf Seite 236

o "Seite "Startereignis", "Erfolgsereignis" und "Fehlerereignis"" auf Seite 237

¢ "Seite "Aufgabe"" auf Seite 238

Registerkarte "Erweitert"

Element

der
Oberflache Beschreibung

Applikation | Anwendung, die das Ereignis verursacht hat. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Applikations-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. Oracle und
0S).

Objekt Gerat wie Computer, Drucker oder Modem. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Objekt-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. "C:" und
"/dev/spool").

HPOM- ID des mit dem Ereignis verknupften Services. Eine Service-ID ist eine eindeutige
Service-ID | ID fir einen Service und kann in BSM zum Identifizieren des mit dem Ereignis
verknUlpften Knotens und Cl verwendet werden.
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Element
der
Oberflache

Agent-MSI
aktivieren

Beschreibung

Die Nachrichtenstromschnittstelle (Message Stream Interface, MSI) ermdglicht
externen Applikationen die Interaktion mit dem internen Ereignisfluss von HP
Operations Agent. Die externe Applikation kann eine Applikation mit Lese- und
Schreibzugriff sein, z. B. ein Programm zur Ereignisverarbeitung, das Ereignisse
lesen, Attribute andern und neue Ereignisse fur die Neulbertragung an den Server
generieren kann. Die Applikation kdnnte auch Ereignisse lesen oder eigene
Ereignisse senden.

Ereignisse umleiten. Leitet ein Ereignis an die ausgewahlte MSI statt an den
Server um, wenn ein Ereignis von einer externen Applikation angefordert wird.

Ereignisse kopieren. Sendet das Ereignis an den Server sowie eine Kopie des

Ereignisses an die MSI.

Benutzerdefinierte Attribute

Element
der
Oberflache

auszuwahlen, und geben Sie den neuen Namen ein.

Beschreibung

Neues benutzerdefiniertes Attribut erstellen: Erstellt ein neues
benutzerdefiniertes Attribut mit dem Standardnamen CA_n. Zum Umbenennen des
benutzerdefinierten Attributs doppelklicken Sie auf den Namen, um es

Benutzerdefiniertes Attribut l6schen: Loscht ein vorhandenes
benutzerdefiniertes Attribut.
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Element
der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name des benutzerdefinierten Attributs. Bei dem Namen wird die Grof3-
/Kleinschreibung beachtet.

Benutzerdefinierte Attribute sind zusatzliche Attribute, die fir Sie relevante
Informationen enthalten. Sie kdnnen zum Beispiel einen Firmennamen,
Kontaktinformationen oder eine Stadt zu einem Ereignis hinzufligen. Sie kdnnen
mehrere benutzerdefinierte Attribute an ein einzelnes Ereignis anhangen.

Die folgenden benutzerdefinierten Namen kénnen nicht verwendet werden, da sie
fur den internen Gebrauch reserviert sind:

Description

EtiHint

HP OPR SAAS CUSTOMER ID
NoDuplicateSuppression
RelatedCiHint
SourceCiHint
SourcedFromExternalId
SourcedFromExternalUrl
SubCategory

SubCiHint

Wert

Wert des benutzerdefinierten Attributs.

Registerkarte "Ereignisattribute™

Element der

Oberflache Beschreibung

Kategorie Name der logischen Gruppe, zu der das Ereignis gehort (z. B. Datenbank,
Sicherheit oder Netzwerk). Die Ereigniskategorie ahnelt vom Konzept her
einer Meldungsgruppe in HP Operations Manager.

Senden mit Setzt den Lebenszyklusstatus des Ereignisses vor dem Senden an den

geschlossenem | Ereignis-Browser der Operationenverwaltung auf Geschlossen.

Status
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Registerkarte "Ereigniskorrelation”

Element der

Oberflache Beschreibung

Ereignisschliissel Eine ID zur Identifizierung von Duplikaten und fir SchlieRereignisse mit
Schllssel.

Registerkarte "Indikatoren"

Element der

Oberflache Beschreibung

= Aktualisieren. Ladt die konfigurierten Indikatoren vom BSM-Server.

Hinweis: Das Laden der Indikatoren vom BSM-Server kann einige
Sekunden dauern.

<Suchen> Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach Indikatoren zu
suchen und nur die Indikatoren hervorzuheben, die die angegebene
Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fir die Suche nach Indikatoren mit bestimmten Textzeichenfolgen
im Namen die Zeichenfolge in das Feld <Suchen> ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache < . Der erste {ibereinstimmende Indikator wird in der Liste der

Regeln ausgewahlt. Klicken Sie auf die Schaltflachen < und &, um zum
vorherigen oder nachsten tbereinstimmenden Indikator zu wechseln.

<Indikatoren> | Hierarchie der Cl-Typen mit den dazugehérenden Zustandsindikatoren (HIs)
und Ereignistypindikatoren (ETls). Um einen Indikator in eine Richtlinie
einzufligen, ziehen Sie den Indikator von der Registerkarte Indikatoren in das
entsprechende Feld in der Richtlinie.
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Registerkarte "Anweisungen"”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Anweisungen

Anweisungen, die das Ereignis begleiten sollen.

Durch eine Richtlinie generierte Ereignisse kdénnen Anweisungen enthalten, um
zu erlautern, was geschehen soll, wenn das Ereignis generiert wird. Dieser
Anweisungstext kann einem Operator haufig bei der Lésung eines Problems
behilflich sein, wenn ein bestimmter Typ von Ereignis empfangen wird. Der
Operator kann die zu einem Ereignis gehdrenden Anweisungen im Bereich
Ereignisdetails des Ereignis-Browsers anzeigen. Sie kdnnen
Standardanweisungen fur alle Regeln in einer Richtlinie definieren. Sie kdnnen
die Standardanweisungen auch durch unterschiedliche Anweisungen fir jede
Regel aulRer Kraft setzen.

Sie konnen URLs in den Text eingeben, die vom Ereignis-Browser automatisch
in klickbare Hyperlinks konvertiert werden. Sie kénnen zum Beispiel URLs von
externen Websites, Support-Sites, Dokumentations-Repositories,
Informationen zur Fehlerbehebung und ahnlichen Sites hinzuftigen.

Geben Sie zum Hinzufligen eines Links einen URL ein, der mit einem der
folgenden URI-Schema-Namen beginnt:

e http://
e https://
e ftp://

e ftps://

Seite "Richtliniendaten”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Y Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu &ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.

B Syntax liberpriifen: Priift die Syntax der Richtliniendaten. Wenn die

Richtliniensyntax falsch ist, zeigt das Validierungstool einen Fehler an
und verweist auf die entsprechende Zeile und Position des unerwarteten
Tokens (z. B. des falschen Schlusselworts).

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform. Fir die Daten wird die HP Operations

Agent-Richtliniensyntax verwendet.
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Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Loschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geldscht.

<Parameter>

Liste der fir diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Moglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu mussen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $%<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o #F Zahl

e = Kennwort

o M Zeichenfolge
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Registerkarte "Richtlinienvariablen™

Variable Beschreibung

<$MSG_ | Gibt die IP-Adresse des Knotens zurlick, an dem das Ereignis aufgetreten ist.

NODE> Beispielausgabe: 192.168.1.123

<$MSG_ | Gibt den Namen des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist. Dies ist

NODE_ der Hostname, den der Agent fiir den Knoten auflést. Diese Variable ist jedoch nicht

NAME> fix und kann mit einer Richtlinie auf fir einzelne Ereignisse geandert werden.

<$MSG_ [ Gibt den vollstandigen Text des Ereignisses zurlick. Beispielausgabe: sU 03/19

TEXT> 16:13 + ttyp7 bill-root

<$NAME> | Gibt den Namen der Richtlinie zuriick, die das Ereignis gesendet hat.
Beispielausgabe: cpu_util

<$PROG> | Gibt den Namen des Programms zurlick, das von der Richtlinie fiir geplante
Aufgaben ausgefiihrt wurde. Beispielausgabe: check for upgrade.bat

<SUSER> | Gibt den Namen des Benutzers zuriick, von dem die geplante Aufgabe ausgefiihrt
wurde. Beispielausgabe: Administrator

Seite "Eigenschaften”

Element der

Oberflache Beschreibung

Name Der Name der Richtlinie. Sie kdnnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.
Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht geandert werden.

Beschreibung Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzuftigen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Version

Beschreibung

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie gedndert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kdnnen Sie
die gewunschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht méglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhéhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geédndert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefiihrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AM fur Englisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefuhrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfligbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

Instrumentierung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfuhrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kdnnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.
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Element der
Oberflache

OS-Typen

Beschreibung

Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermdglichen, kdnnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fiir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Seite "Zeitplan™

Element der

Oberflache Beschreibung

*

iy, Alle auswahlen. Wahlt alle Zeiteinheiten aus.

Planungsoptionen

Folgende Optionen stehen zur Verfiigung:

o Einmal. Wenn Einmal ausgewahlt ist, wird der Befehl an einem
bestimmten Tag zum angegebenen Zeitpunkt ausgefihrt.

Hinweis: Wenn das ausgewahlte Datum oder die Uhrzeit in der
Vergangenheit liegt, wird der Befehl nicht ausgefuhrt, und auf der
Registerkarte Zeitplan wird eine Warnung angezeigt.

o Einmal pro Intervall. Wenn Einmal pro Intervall ausgewahlt ist,
wird der Befehl immer einmal ausgefiihrt, wenn das angegebene
Intervall beendet wird.

o Erweitert.Wenn Erweitert ausgewahlt ist, kbnnen Sie bestimmte Tage
und Uhrzeiten angeben, zu denen der Befehl ausgefiihrt werden soll.
Sie wahlen bestimmte Tage der Woche, bestimmte Tage des Monats
und bestimmte Monate aus. So kénnen Sie auRergewohnliche Plane
wie "Montags, wenn es der 2. im Monat ist" angeben. Au3erdem
koénnen Sie angeben, dass der Befehl nur wahrend eines bestimmten
Jahres ausgeflhrt werden soll.

Hinweis: Wenn Sie auf Erweitert klicken, dann aber keinen
Zeitplan angeben, wird der Befehl standardmaRig jede Minute
ausgefuhrt.

Einmal
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Element der
Oberflache

Auf aktuelle Zeit
festlegen

Beschreibung

Wahlt die aktuelle Uhrzeit im Zeitplan aus.

Minute der Stunde

0 bis 59 Minuten.

Stunde des Tages

Von 0:00 bis 24:00 Uhr.

Datum: <>

Datum, an dem der Befehl ausgefiihrt werden soll. Klicken Sie auf das
Kalendersymbol, um eine Kalenderansicht fiir den aktuellen Monat zu
offnen.

Einmal pro Interval

Intervall:
<>h<>m<>s

Intervall in Stunden, Minuten und Sekunden.

Erweitert (tdgliche Ausfiihrung)

Minute der Stunde

0 bis 59 Minuten.

Stunde des Tages

Von 0:00 bis 24:00 Uhr.

Tage des Monats

1 bis 31 Tage des Monats.

Monate des
Jahres

Monate von Januar bis Dezember.

Tag der Woche

Tage der Woche von Sonntag bis Samstag.

Planung auf das
Jahr beschranken

Wabhlen Sie diese Option aus, um die Aufgabe nur fiir das angegebene
Jahr zu planen.

Seite "Startereignis”, "Erfolgsereignis” und "Fehlerereignis"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Startereignis
senden

Klicken Sie auf diese Option, um ein Ereignis zu senden, wenn die
Befehlsausfihrung beginnt.

Erfolgsereignis
senden

Klicken Sie auf diese Option, um ein Ereignis zu senden, wenn der Befehl
erfolgreich abgeschlossen wird.

Fehlerereignis
senden

Klicken Sie auf diese Option, um ein Ereignis zu senden, wenn der Befehl
nicht ausgefihrt oder nicht erfolgreich abgeschlossen wird.
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Seite "Aufgabe"

Element der
Oberflache

Beschreibung

2

Laden. Offnet ein Dialogfeld zur Dateiauswahl, in dem Sie das VB-
oder Perl-Skript auswahlen kdnnen, das in die Richtlinie geladen
werden soll.

Aufgabentyp

Typ der Aufgabe:
o Befehl

o VB-Skript

o Perl-Skript

Befehl

Vollstandiger Pfad und Erweiterung des Befehls, den Sie ausfiihren
mochten (z. B.
$0vDataDir%\bin\instrumentation\cleanup.exe). Die
Datei, die Sie angeben, sollte im System vorhanden sein.

StandardmaRig wird der Befehl mit demselben Konto wie der Agent
ausgefuhrt, dies ist standardmafig Lokales System oder root.

Benutzername

Benutzername, mit dem der Befehl ausgefiihrt werden soll. Der
Benutzer muss vorhanden sein und tber die Berechtigung zum
Ausfuhren des Befehls im System verfugen. Wenn Sie einen Benutzer
angeben, der nicht vorhanden ist, wird der Befehl nicht ausgefiihrt.

Kennwort

Kennwort flr den Benutzer.

Richtlinienparameter
in Kennwortfeld
aktivieren

Ermaoglicht es lhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben,
beispielsweise $%password%%. Ein entsprechender
Richtlinienparameter sollte auf der Registerkarte
Richtlinienparameter vorliegen.

VB-Skript

Code, der das VB-Skript definiert. Statt das Skript in das Feld
einzugeben, kénnen Sie ein vorhandenes Skript hochladen.

Tipp: Verwenden Sie die Richtlinienmethode Rule. Status, um
anzugeben, ob die Aufgabe erfolgreich ist. Um beispielsweise
anzugeben, dass die Aufgabe fehlgeschlagen ist (und ein
Fehlerereignis auszuldsen), verwenden Sie
Rule.Status=False.

Hinweis: HP Operations Agent nutzt eine generische Microsoft
Scripting Engine fiir das Ausflihren von VB-Skripts.
Dementsprechend kénnen Sie standardmaRige VB-Objekte (z. B.
das Objekt FileSystemObject) in Ihren Skripts verwenden.
Objekte, die fiir WScript oder CScript spezifisch sind (z. B. das
Objekt WScript), werden nicht unterstutzt.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Perl-Skript Code, der das Perl-Skript definiert. Statt das Skript in das Feld
einzugeben, kénnen Sie ein vorhandenes Skript hochladen.

Tipp: Verwenden Sie die Richtlinienmethode SRule->Status,
um anzugeben, ob die Aufgabe erfolgreich ist. Um beispielsweise
anzugeben, dass die Aufgabe fehlgeschlagen ist (und ein
Fehlermeldung auszuldsen), verwenden Sie $SRule->Status
(False).

Hinweis: Der Agent wird als Service ausgefiihrt, der keine
standardmaRigen Eingaben, Ausgaben oder Fehler aufweist. Aus
diesem Grund sind die vordefinierten Datei-Handles STDIN,
STDOUT und STDERR fiir Perl-Skripts in Richtlinien fir geplante
Aufgaben nicht verfiigbar. Es ist auch nicht méglich, Datei-
Handles zu 6ffnen, die Befehls-Pipes verwenden, oder die
Standardausgabe von Befehlen in Backticks (*) zu erfassen.

Konfigurieren von Richtlinien fur die
automatische Ermittlung von Diensten

Mit Richtlinien fur die automatische Ermittlung von Diensten (Service-Auto-Discovery-Richtlinien)
kénnen Sie Skripts (oder Programme) ausfihren, die Konfigurationselemente in Ihrer verwalteten
Umgebung ermitteln. Die Ausgabe eines Discovery-Skripts wird verwendet, um das BSM-
Laufzeitdienstmodell (Run-Time Service Model, RTSM) automatisch aufzufillen. HP Operations
Smart Plug-Ins (SPIs) liefern viele Richtlinien fiir die automatische Ermittlung von Diensten. Sie
koénnen auch eigene benutzerdefinierte Richtlinien flr die automatische Ermittlung von Diensten
erstellen.

Zugriff

Sie kénnen eine Richtlinie fir die automatische Ermittlung von Diensten mithilfe des Richtlinien-
Editors fur die Ermittlung erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kdnnen.

¢ So o6ffnen Sie den Editor tiber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache & .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird getffnet.
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d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fiihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o Sofugen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache = und anschlief3end auf - Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache * Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir die automatische Ermittlung von Diensten und
klicken Sie dann auf OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢ und klicken dann auf T&.

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache £l Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fur die Ermittlung wird gedffnet.
o So offnen Sie den Editor Uber den Manager fur Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Klicken Sie auf den Ordner fur die Vorlagen der automatische Ermittlung von Diensten und
fuhren Sie dann einen der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufligen, klicken Sie im Bereich
Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache ** und dann auf [Z. Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fir neue Richtlinien fir Knoteninformationen wird gedffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und

anschlieBend auf [t Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von Richtlinien flr Knoteninformationen wird gedffnet.

Weitere Informationen

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:
¢ "Syntax der Richtlinien fur die automatische Ermittlung von Diensten" auf der nachsten Seite

o "XML-Schemadefinition (XSD) fir Konfigurationselemente" auf der nachsten Seite
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e "Beschreibung von XML-Elementen fur Konfigurationselemente" auf Seite 243

Syntax der Richtlinien fiir die automatische Ermittlung von Diensten

Der Datenteil einer Richtlinie fur die automatische Ermittlung von Diensten besteht aus XML-Code;
dieser legt das Managementmodul, die Diensttypdefinition, den Discovery-Befehl und den Zeitplan
fest. Wenn Sie eine benutzerdefinierte Richtlinie fir die automatische Ermittlung von Diensten
erstellen, wahlen Sie als Managementmodul customdiscovery und als Diensttypdefinition
DiscoveredElement aus.

Tipp: Aufgrund der Komplexitat des XML-Codes empfiehlt es sich, die Daten aus einer
vorhandenen der Richtlinie fir die automatische Ermittlung von Diensten zu kopieren und in die
neue einzufligen.

XML-Schemadefinition (XSD) fiir Konfigurationselemente

Ihr Ermittlungsskript muss XML ausgeben, die dem folgenden Schema entspricht:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<xs:schema xmlns:xs="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<xs:element name="Service">
<xs:complexType>
<xs:choice maxOccurs="unbounded">
<xs:element ref="NewlInstance" />
<xs:element ref="DeletelInstance" />
<xs:element ref="NewRelationship" />
<xs:element ref="DeleteRelationship" />
</xs:choice>
</xs:complexType>
<xs:key name="InstanceKey">
<xs:selector xpath="NewInstance|DeletelInstance">
</xs:selector>
<xs:field xpath="Key"></xs:field>
</xs:key>
<xs:keyref refer="InstanceKey" name="InstanceKeyRef">
<xs:selector xpath="NewInstance|DeletelInstance">
</xs:selector>
<xs:field xpath="@ref"></xs:field>
</xs:keyref>
<xs:keyref refer="InstanceKey" name="InstanceRef">
<xs:selector
xpath="NewRelationship/*/Instance|DeleteRelationship/*/Instance">
</xs:selector>
<xs:field xpath="Q@ref"></xs:field>
</xs:keyref>
</xs:element>
<xs:element name="NewInstance" type="InstanceType" />
<xs:element name="DeleteInstance" type="InstanceType" />
<xs:complexType name="InstanceType">
<xs:sequence>
<xs:element ref="std" />
<xs:element ref="Virtual" minOccurs="0" />
<xs:element ref="Key" />
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<xs:element ref="Attributes" />
</xs:sequence>
<xs:attribute name="ref" type="xs:string" use="required" />
</xs:complexType>
<xs:element name="NewRelationship" type="RelationType" />
<xs:element name="DeleteRelationship" type="RelationType" />
<xs:complexType name="RelationType">
<xs:sequence>
<xs:element ref="Parent" />
<xs:element ref="GenericRelations" minOccurs="0" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
<xs:element name="Std">
<xs:simpleType>
<xs:restriction base="xs:string">
<xs:enumeration value="DiscoveredElement" />
</xs:restriction>
</xs:simpleType>
</xs:element>
<xs:element name="Virtual">
<xs:complexType />
</xs:element>
<xs:element name="Key" type="xs:string" />
<xs:element name="Attributes">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="Attribute" maxOccurs="unbounded" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Attribute">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="value" type="xs:string" use="required" />
<xs:attribute name="name" type="xs:string" use="required" />
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="Parent">
<xs:complexType>
<xs:sequence>
<xs:element ref="Instance" />
</xs:sequence>
</xs:complexType>
</xs:element>
<xs:element name="GenericRelations" type="RelationsList" />
<xs:complexType name="RelationsList">
<xs:sequence>
<xs:element name="Relations" maxOccurs="unbounded">
<xs:complexType>
<xs:attribute name="type" type="xs:string"
use="required" />
<xs:sequence>
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<xs:element ref="Instance" maxOccurs="unbounded" />

</xs:sequence>

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:sequence>

</xs:complexType>

<xs:element name="Instance">

<xs:complexType>

<xs:attribute name="ref" type="xs:string" use="required" />

</xs:complexType>

</xs:element>

</xs:schema>

Beschreibung von XML-Elementen fiir Konfigurationselemente

In der folgenden Tabelle sind die Elemente beschrieben, die das XML-Dokument enthalten kann.

Element Beschreibung

Newlnstance

Reprasentiert ein ermitteltes Cl. Sie mussen ein re £-Attribut hinzufligen,
das mit derim Key-Element angegebenen eindeutigen CI-ID
Ubereinstimmt. AnschlieRend konnen Sie diesen Verweis in Instance-
Elementen des aktuellen XML-Dokuments verwenden, wenn Sie
Beziehungen erstellen oder |6schen mdchten.

Deletelnstance

Reprasentiert ein Cl, das Sie sofort |I6schen méchten.

Der Agent I6scht automatisch zuvor ermittelte Cls aus dem Repository des
Agenten, wenn lhr Ermittlungsskript finf Mal (standardmaRig) ausgefiihrt
wurde, ohne das Cl als Newl/nstance in das XML-Dokument
einzubeziehen.

Hinweis: Sie konnen steuern, wie haufig das Ermittlungsskript
ausgefuhrt werden muss, bevor ein fehlendes Cl automatisch geldscht
wird, indem Sie den Agentenparameter INSTANCE DELETION
THRESHOLD im Namespace agt rep andern. Wenn Sie dieses
Element jedoch angeben, I6scht der Agent das Cl sofort und
verdffentlicht die Anderung in RTSM1.

NewRelationship

Definiert eine neue Beziehung zwischen Cls. Dieses Element muss genau
ein Parent-Element und kann ein oder mehrere GenericRelations-Elemente
enthalten.

DeleteRelationship

Definiert Beziehungen, die Sie Idschen méchten. Dieses Element muss
genau ein Parent-Element und kann ein oder mehrere GenericRelations-
Elemente enthalten.

Std

Muss die Zeichenfolge DiscoveredElement enthalten.

1 (Run-time Service Model)

Seite 243 von 462

HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir HP Operations Manager i — Administratorhandbuch
Kapitel 3: Richtlinienvorlagen

Element Beschreibung

Virtual

SchlieRen Sie dieses Element ein, wenn das Cl virtuell ist. Ein virtuelles Cl
ist abstrakt und auf einem Knoten-ClI nicht vorhanden. Lassen Sie dieses
Element aus, wenn das Cl auf einem Knoten-Cl gehostet wird.

Key

Enthalt die vollstandige CI-ID fur dieses Cl, die eindeutig sein muss. Sie
mussen dieses Element in alle Newlnstance- und Deletelnstance-
Elemente einschlief3en. Sie dirfen kein Newlnstance- undDeletelnstance-
Element mit demselben Schlissel im gleichen XML-Dokument angeben.

Attributes

Enthalt Attribute-Elemente.

Attribute

Hat ein name-Attribut und ein value-Attribut.
Attribute mit den folgenden Namen haben eine besondere Bedeutung:

e hpom citype gibtden CI-Typ an, derin RTSM gespeichert ist
(Beispiel: nt).

Das default-Synchronisierungspaket auf dem BSM-Server weist
allen Cls, die ein hpom_citype-Attribut haben, den Kontext
IntegrationAdapter zu, damit sie bei der
Topologiesynchronisierung berlicksichtigt werden. Cls, die dieses
Attribut nicht besitzen, werden herausgefiltert und aus der
Topologiesynchronisierung ausgeschlossen.

e hpom rootcontainer gibt die vollstandige ID des Cl, an, das dieses
Cl enthalt oder hostet. Ist dem Cl-Attribut Container zugeordnet.
Erstellt eine Kompositionsbeziehung.

o Attributnamen mit dem Prafix ucmdb _ sind direkt Cl-Attributen
zugeordnet (z. B. istucmdb_primary dns name dem Cl-Attribut
Primary DNS Name zugeordnet).

Parent

Enthalt ein Instance-Element, das das Ubergeordnete Cl in dieser
Beziehung definiert.

Die Ubergeordnete Instanz, die Sie angeben, muss in RTSM vorhanden
sein.

Das Ubergeordnete Instanz, die Sie angeben, muss in RTSM und im
Repository des Agenten auf dem Knoten vorhanden sein. Daher missen
Sie moglicherweise ein NewlInstance-Element einschlief3en, um die
Ubergeordnete Instanz zum Agenten-Repository hinzuzufliigen, auch wenn
diese bereits in RTSM vorhanden ist.

Instance

Verflgt Uber eine re £-Attribut, das auf ein New/nstance-Element im
aktuellen XML-Dokument verweist.

GenericRelations

Enthalt ein oder mehrere Relations-Elemente.
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Beschreibung

Relations Verfligt Uber ein t ype-Attribut, das auf den Typ der Beziehung verweist,
die in RTSM gespeichert ist (z. B.usage). Enthalt eine oder mehrere
Instance-Elemente, die auf die Cls verweisen, die mit dem angegebenen
Parent-Element verbunden sind.

Aufgaben

Erstellen einer Richtlinie fur die automatische Ermittlung von Diensten
1. Geben Sie auf der Eigenschaftenseite einen Namen fir die Richtlinie ein.
Sie kdnnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie

bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften™ auf Seite 247.

2. Geben Sie auf der Seite Richtliniendaten die Richtliniendaten ein; beachten Sie dabei die
Syntax der Richtlinie fur die automatische Ermittlung des HP Operations Agent-Diensts. Wenn
Sie eine neue Richtlinie erstellen, kopieren Sie die Vorlagendaten aus einer vorhandenen

Richtlinienvorlage und fugen Sie sie ein. Klicken Sie alternativ auf die Schaltflache ?1, um die
Richtliniendaten aus der Vorlagendatei auf den Computer zu laden.

Weitere Informationen finden Sie in "Syntax der Richtlinien flr die automatische Ermittlung von
Diensten" auf Seite 241.

Der Discovery-Befehl, aus den Sie in der Richtlinie verweisen, muss eine XML-Ausgabe
liefern, die der unter "XML-Schemadefinition (XSD) fir Konfigurationselemente" auf Seite 241
beschriebenen XML-Schema-Definition (XSD) entspricht.

Sie kénnen auch Richtlinienparameter verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter

"Registerkarte "Richtlinienparameter"" auf der ndchsten Seite.

3. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

Elemente der Benutzeroberflache

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:

e "Seite "Richtliniendaten™" auf der nachsten Seite

« "Registerkarte "Richtlinienparameter" auf der ndchsten Seite

o "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 247
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Seite "Richtliniendaten”

Element der

Oberflache

Beschreibung

Y Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu 6ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.

B Richtlinien fir die automatische Ermittlung von Services unterstiitzen

keine Syntaxprifung. Sie kdnnen auf Syntax tiberprufen klicken, aber
die Uberpriifung wird nicht durchgefinrt.

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform. Fir die Daten wird die HP Operations

Agent-Richtliniensyntax verwendet.

Weitere Informationen finden Sie unter "Syntax der Richtlinien fir die
automatische Ermittlung von Diensten" auf Seite 241.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der

Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Léschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepruft, fir die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geldscht.
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Element der
Oberflache

<Parameter>

Beschreibung

Liste der fur diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Seite "Eigenschaften"

Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name der Richtlinie. Sie konnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.

Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht gedndert werden.

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzufligen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Version

Beschreibung

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie gedndert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kdnnen Sie
die gewunschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht méglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhéhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geédndert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefiihrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AM fur Englisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefuhrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfligbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

Instrumentierung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfuhrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kdnnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.
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Element der
Oberflache Beschreibung

OS-Typen Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermdglichen, kdnnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fiir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Konfigurieren von Richtlinien fur Service-
IProzessuberwachung

Mit Richtlinien flur Service-/Prozessiberwachung kénnen Sie den Status von Services (unter
Windows) und Prozessen (auf einem beliebigen von HP Operations Agent unterstitzten
Betriebssystem) Giberwachen. Sie kdnnen die Richtlinien zum Erstellen von Ereignissen und zum
Starten von Befehlen konfigurieren, wenn eine Anderung im Status eines Services oder bei der
Anzahl ausgefihrter Prozesse auftritt.

Zugriff

Sie kénnen eine Richtlinie fir die Service-/Prozessiiberwachung mithilfe des Richtlinien-Editors fiir
die Service-/Prozessiiberwachung erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kénnen.

o So 6ffnen Sie den Editor Uber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird getffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fuhren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o So fligen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache P Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlief3end auf - Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache = Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
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geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir Serviceprozessiiberwachung und klicken Sie
dann auf OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢” und klicken dann auf [

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache £l Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fiir die Service-/Prozessiiberwachung wird gedffnet.
o So 6ffnen Sie den Editor Giber den Manager fir Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Klicken Sie auf den Ordner fur die Vorlagen der Service-/Prozessiberwachung und fuhren
Sie dann einen der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufugen, klicken Sie im Bereich
Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache - und dann auf £ Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fur neue Richtlinien flr die Service-/Prozessiberwachung wird getffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und

anschlieBend auf [£. Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von Richtlinien fir die Service-/Prozessiiberwachung wird
geodffnet.

Weitere Informationen

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:
« "StandardmaRige und benutzerdefinierte Aktionen" unten
o "StandardmaRige Sitzungsobjektwerte" auf der nachsten Seite

StandardmaRige und benutzerdefinierte Aktionen

Mit einer Richtlinie fir Service-/Prozessiberwachung kann eine Aktion ausgefiihrt werden, wenn
eine Anderung beim Status eines Services oder der Anzahl ausgefihrter Prozesse auftritt.
Folgende Typen von Aktionsantworten sind verflgbar:

o Start-Aktion. Eine Start-Aktion wird ausgeldst, wenn der Service nicht den angegeben Status
aufweist oder die Anzahl der Prozesse, die CPU-Auslastung oder die Speichernutzung nicht wie
angegeben ist.

¢ Fortfilhrungs-Aktion. Nach dem Ausflhren der Start-Aktion werden in jedem folgenden
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Abfrageintervall Fortfiihrungs-Aktionen ausgefihrt, wenn der Zuriicksetzungswert nicht erreicht
ist.

o Beenden-Aktion. Nach dem Ausflhren der Start-Aktion werden Beenden-Aktionen ausgeftihrt,
nachdem der Service oder Prozess wieder den erwarteten Status angenommen hat.

Sie kénnen standardmafige Aktionen konfigurieren, die fir alle Service- oder Prozess-Monitore
gelten. Sie kdnnen auch benutzerdefinierte Aktionen in Richtlinienregeln konfigurieren.
Benutzerdefinierte Aktionen gelten fiir einzelne Service- oder Prozess-Monitore. StandardmaRig
sind fur Service- oder Prozess-Monitore keine standardmafigen Aktionen angegeben.

StandardmaBige Sitzungsobjektwerte

Sie kénnen auch einige standardmafige Sitzungsobjektwerte in Ereignis- und Befehlstextfelder
verwenden. Der Agent legt diese Werte automatisch fiir Richtlinien fiir Service-
/Prozessiiberwachung fest.

« Sitzungsobjektwerte fiir Richtlinien fiir Serviceliberwachung. Der Agent legt die folgenden
Werte automatisch im Sitzungsobjekt fur Richtlinien fir Serviceliberwachung fest:

<$SESSION (SERVICENAME) >

Gibt den Namen zurick, der fir den Zugriff auf den Windows-Service auf dem Knoten
verwendet wurde.

<$SESSION (SERVICEDISPLAYNAME) >

Gibt die Anzeigenamen des Windows-Services zurlick. Dieser Wert wird auf dem
angegebenen Knoten abgerufen und kann in der lokalen Sprache des Knotens angezeigt
werden.

<$SESSION (SERVICEMONITORSTATE) >

Gibt den Status des zu berwachenden Windows-Services zurick, Beispiele: "Wird
ausgefuhrt", "Angehalten" oder "Deaktiviert". Wenn ein Agentenkatalog in der lokalen
Sprache, die auf dem Knoten eingestellt ist, verfligbar ist, wird dieser lokalisierte Text fir den
Uberwachungsstatus angezeigt. Wenn kein Agentenkatalog in der lokalen Sprache des
Knotens verfligbar ist, wird der englische Text verwendet, um den Uberwachungsstatus
anzuzeigen.

<$SESSION (SERVICECURRENTSTATE) >

Gibt den aktuellen Status des Uberwachten Windows-Services zurtck, Beispiele: "Wird
ausgefuhrt", "Angehalten" oder "Deaktiviert". Wenn ein Agentenkatalog in der lokalen
Sprache, die auf dem Knoten eingestellt ist, verfligbar ist, wird dieser lokalisierte Text fiir den
Uberwachungsstatus angezeigt. Wenn kein Agentenkatalog in der lokalen Sprache des
Knotens verfligbar ist, wird der englische Text verwendet, um den Uberwachungsstatus
anzuzeigen.

<$SESSION (SERVICEACTION) >

Gibt die Zeichenfolge zurlick, die zum Erstellen des Ereignistitels verwendet wurde. Sie
hangt vom definierten Monitormodus ab:

= Monitorstatus "Wird ausgefihrt"
net start /'Y <Servicename>
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= Monitorstatus "Angehalten"
net stop /Y <Servicename>

= Monitorstatus "Deaktiviert"
Leer

« Sitzungsobjektwerte fiir Uberwachungsrichtlinien fiir Prozesse. Der Agent legt die
folgenden Werte automatisch im Sitzungsobjekt fiir Uberwachungsrichtlinien fiir Prozesse fest:

<$SESSION (PROCESSNAME) >

Gibt den Namen zurlck, der fur den Zugriff auf den Prozess auf dem Knoten verwendet
wurde.

<$SESSION (PROCESSPARAMETERS) >

Gibt das Parameter-Pattern zurlick, das fir den Zugriff auf den Prozess auf dem Knoten
verwendet wurde.

<$SESSION (PROCESSNBREXPECTED) >
Gibt die Anzahl der Giberwachten Prozesse zurlick.
<$SESSION (PROCESSNBRAVAILABLE) >

Gibt die Anzahl der verfligbaren Prozesse zuriick, die mit dem Prozessnamen und
Parameter-Pattern Gbereinstimmen.

<$SESSION (PROCESSCPUUSAGEEXPECTED) >

Gibt den Prozentsatz der CPU-Nutzung zuriick, von dem Sie erwarten, dass er vom
Prozess verwendet wird.

<$SESSION (PROCESSCPUUSAGE) >
Gibt den Prozentsatz der aktuellen CPU-Nutzung des Uberwachten Prozesses zurtick.
<$SESSION (PROCESSMEMUSAGEEXPECTED) >

Gibt die Groke des Arbeitsspeichers (in Megabytes) zurlick, von der Sie erwarten, dass sie
vom Prozess verwendet wird.

<$SESSION (PROCESSMEMUSAGE) >
Gibt die aktuelle Arbeitsspeichernutzung des Uberwachten Prozesses zurtck.
<$SESSION (PROCESSMODE) >

Gibt die Zeichenfolge zurlick, die zum Erstellen des Meldungstexts verwendet wurde. Sie
hangt vom angegebenen Monitor ab, Beispiele:

= MIN
PROCESSMODE is: ">="
= MAX
PROCESSMODE is: "<="
= EQUAL
PROCESSMODE is: " " (leere Zeichenfolge)
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Aufgaben

Erstellen einer Richtlinie fiir Service-/Prozessiiberwachung

1. Geben Sie im Editor fur Richtlinien fir Service-/Prozessiiberwachung auf der
Eigenschaftenseite einen Namen fir die Richtlinie ein.

Sie kénnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 268.

2. Wahlen Sie auf der Seite Quelle entweder Services oder Prozesse aus, abhangig davon, was
Uiberwacht werden soll. Andern Sie optional das Abfrageintervall. Mit dem Abfrageintervall wird
bestimmt, wie haufig die Richtlinie die Quelle auf neue Informationen Gberprift.

3. Optional. Konfigurieren Sie auf der Seite mit den Voreinstellungen Start-, Fortfiihrungs- oder
Beenden-Aktionen fir die Richtlinie. Standardaktionen gelten fur alle Service- oder Prozess-
Monitore. Sie kdnnen auch benutzerdefinierte Aktionen in Richtlinienregeln konfigurieren.
Benutzerdefinierte Aktionen gelten fiir einzelne Service- oder Prozess-Monitore.
StandardmaRig sind fur Service- oder Prozess-Monitore keine standardmafigen Aktionen
angegeben.

Weitere Informationen finden Sie unter "Start-, Fortfilhrungs- und Beenden-Aktionen
(Standardeinstellungen)" auf Seite 270.

In den Ereignis- und Befehlstextfeldern kdnnen Sie Richtlinienvariablen und standardmafige
Sitzungsobjektwerte verwenden. Der Agent legt diese Werte automatisch fir Richtlinien fur
Service-/Prozessiberwachung fest.

Weitere Informationen (iber die einzelnen Ereignisregisterkarten finden Sie unter
"Registerkarte "Ereignisattribute™ auf Seite 263, "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf
Seite 264, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 262, "Element der Oberflache" auf Seite
264, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 259 und "Registerkarte "Aktionen" (Ereignisse)" auf
Seite 256.

4. Definieren Sie auf der Seite Regeln eine oder mehrere Richtlinienregeln. Fligen Sie fir jeden
Service oder Prozess, den Sie Gberwachen méchten, eine Regel hinzu, indem Sie auf die

Schaltflache = klicken.
Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 266.

5. Nur Service-Monitore. Definieren Sie auf der Registerkarte Bedingung den Service, den Sie
Uberwachen mochten, und den Status, den Sie erwarten:

a. Geben Sie den tatsdchlichen Namen des Windows-Services ein, den Sie Uiberwachen
mochten.

b. Optional. Geben Sie einen Anzeigenamen fur den Monitor ein. Der Anzeigename wird im
Richtlinien-Editor nur zu Informationszwecken verwendet. Er wird nicht zur Identifizierung
des Windows-Services verwendet.

c. Wahlen Sie den Status aus, den Sie fiir den ausgewahlten Windows-Service lUberwachen
mdchten. Beispielsweise wird mit dem standardmaRigen Uberwachungsstatus "Wird
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ausgefuhrt" Gberprift, ob der ausgewahlte Windows-Service ausgefiihrt wird. Weitere
Status sind "Deaktiviert" und "Angehalten". Wenn die Richtlinie eine Statusénderung fur
den ausgewahlten Windows-Service erkennt, werden die fur die Richtlinie definierten
Aktionen gestartet.

d. Optional. Klicken Sie auf Ereignis senden, wenn Service nicht vorhanden ist, um
sicherzustellen, dass Sie informiert werden, falls der Windows-Service nicht vorhanden
ist, wenn Sie die Richtlinie auf dem Knoten bereitstellen.

6. NurProzess-Monitore. Geben Sie auf der Registerkarte Bedingung den Prozess an, den Sie
Uberwachen mdchten:

a. Geben Sie den Namen des Prozesses ein, den Sie liberwachen mochten.

Fir Windows-Knoten muss die Zeichenfolge, die Sie hier eingeben, mit dem Namen des
Prozesses Ubereinstimmen, wie er in Windows verwendet wird, einschliellich der
Dateierweiterung, Beispiel: "notepad.exe". Duplikate sind nicht zuldssig.

Fur UNIX- oder Linux-Knoten geben Sie nur den Namen der ausfihrbaren Datei fur den
Prozess an, den Sie Uberwachen méchten. Binden Sie nicht den Pfad ein.

b. Optional. Definieren Sie die Zeichenfolgen oder Parameter, die Sie abgleichen missen, im
Feld Parameter. Wenn Sie diese Option verwenden, werden die von lhnen angegebenen
Parameter verwendet, um den aktiven Prozess zu identifizieren. Standardmafige Pattern-
Ubereinstimmung wird verwendet, um den Inhalt dieses Felds zu bewerten. Dabei muss
fur verwaltete Windows-Knoten die Grof3- und Kleinschreibung nicht beachtet werden.
Beachten Sie Folgendes:

o Wenn das Feld Parameter leer ist, gleicht der Richtlinien-Editor nur die Prozesse ab,
die ohne Parameter ausgefiihrt werden.

o Wenn das Feld Parameter eine Zeichenfolge ohne Sonderzeichen fir Pattern-
Ubereinstimmung enthalt, gleicht der Richtlinien-Editor nur die Prozesse mit der
definierten Zeichenfolge ab.

o Wenn das Feld Parameter Zeichen fiir Pattern-Ubereinstimmung enthalt, gleicht der
Richtlinien-Editor alle Prozessparameter mit der definierten Zeichenfolge ab (z. B.
gleicht <*> alle Parameter und <*>abc<*> gleicht alle Parameter, die die Zeichenfolge
"abc" enthalten, ab).

c. Verwenden Sie die Dropdownliste, um einen Operator anzugeben, und das Textfeld mit der
Anzahl der Prozesse, um die erwartete Anzahl aktiver Prozesse anzugeben. Verwenden
Sie den Operator "gleich" (==), um einen exakten Wert festzulegen. Verwenden Sie
alternativ "kleiner als oder gleich" (<=) oder "grofer als oder gleich" (>=) fir die Definition
eines Bereichs (z. B. >=1).

d. Optional. Verwenden Sie die Dropdownliste, um einen Operator anzugeben, und das
Textfeld CPU-Auslastung, um den erwarteten Prozentsatz der CPU anzugeben, der vom
Prozess genutzt wird. Verwenden Sie den Operator "gleich™ (==), um einen exakten Wert
festzulegen. Verwenden Sie alternativ "kleiner als oder gleich" (<=) oder "grof3er als oder
gleich" (>=) fur die Definition eines Bereichs (z. B. <=60).

e. Optional. Verwenden Sie die Dropdownliste, um einen Operator anzugeben, und das
Textfeld mit der Speicherverwendung, um den erwarteten Arbeitsspeicher (in Megabytes)
anzugeben, der vom Prozess genutzt wird. Verwenden Sie den Operator "gleich" (==), um
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einen exakten Wert festzulegen. Verwenden Sie alternativ "kleiner als oder gleich" (<=)
oder "gréR3er als oder gleich" (>=) fir die Definition eines Bereichs (z. B. <=200).

7. Optional. Verwenden Sie die Registerkarte Aktionen, um zu definieren, wie die Richtlinie
reagiert, wenn sich der Status eines (iberwachten Services andert, beispielsweise von "Wird
ausgefihrt" in "Angehalten", oder wenn sich die Anzahl der Prozesse, die CPU-Auslastung
oder die Speicherverwendung andern. Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um
benutzerdefinierte Aktionen fir einen Service- oder Prozess-Monitor zu konfigurieren:

a. Kilicken Sie auf Standardaktionen tiberschreiben.

b. Klicken Sie auf Ereignis 'Start-Aktionen' bearbeiten, um die Registerkarte Start-Aktion
zu 6ffnen. Eine Start-Aktion wird ausgel6st, wenn der Service nicht den angegeben Status
aufweist oder wenn die Anzahl der Prozesse, die CPU-Auslastung oder die
Speichernutzung nicht wie angegeben ist.

Verwenden Sie die Ereignisregisterkarten auf der Registerkarte Start-Aktion zum
Definieren der Details des Ereignisses.

Weitere Informationen ber die einzelnen Ereignisregisterkarten finden Sie unter
"Registerkarte "Ereignisattribute™ auf Seite 263, "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf
Seite 264, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 262, "Element der Oberflache" auf Seite
264, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 259 und "Registerkarte "Aktionen" (Ereignisse)"
auf der ndchsten Seite.

c. Optional. Wenn Sie Fortfuhrungs-Aktionen konfigurieren mochten, klicken Sie auf eine der
folgenden Optionen:

o Angegebene "Start-Aktionen" verwenden. Mit dieser Option kdnnen Sie ein Ereignis
senden, dass ein Duplikat des Ereignisses der Start-Aktion ist. Wenn die Start-Aktion
zudem einen automatischen Befehl aufweist, startet der Agent diesen Befehl ereut.

o Spezielle "Fortfithrungs-Aktionen™ definieren. Mit dieser Option kénnen Sie ein
Ereignis und Befehle konfigurieren, die sich von denen in der Start-Aktion
unterscheiden.

Um das Ereignis zu konfigurieren, das die Fortfihrungs-Aktion sendet, klicken Sie auf
Ereignis "Fortfiihrungs-Aktionen" bearbeiten, und verwenden Sie die Registerkarten
auf der Registerkarte Fortfiihrungs-Aktion zum Definieren der Details des Ereignisses.

Weitere Informationen Gber die einzelnen Ereignisregisterkarten finden Sie unter
"Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 263, "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf
Seite 264, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 262, "Element der Oberflache" auf Seite
264, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 259 und "Registerkarte "Aktionen" (Ereignisse)"
auf der nachsten Seite.

d. Optional. Wenn Sie eine Beenden-Aktion konfigurieren méchten, klicken Sie auf
Angegebene "Beenden-Aktionen" starten. Klicken Sie dann auf Ereignis "Beenden-
Aktionen" bearbeiten, und verwenden Sie die Registerkarten auf der Registerkarte
Beenden-Aktion zum Definieren der Details des Ereignisses.

Weitere Informationen ber die einzelnen Ereignisregisterkarten finden Sie unter
"Registerkarte "Ereignisattribute™ auf Seite 263, "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf
Seite 264, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 262, "Element der Oberflache" auf Seite
264, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 259 und "Registerkarte "Aktionen" (Ereignisse)"
auf der ndchsten Seite.
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In den Ereignis- und Befehlstextfeldern konnen Sie Richtlinienvariablen und standardmaRige
Sitzungsobjektwerte verwenden. Der Agent legt diese Werte automatisch fir Richtlinien fur
Service-/Prozessiberwachung fest.

8. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

"Registerkarte "Aktionen" (Ereignisse)" unten

"Registerkarte "Aktionen" (Regeln)" auf Seite 258

"Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 259

"Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 260

"Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 262

"Registerkarte "Ereignisattribute™" auf Seite 263

"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 264

"Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 264

"Seite "Richtliniendaten auf Seite 264

"Registerkarte "Richtlinienparameter" auf Seite 265

"Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 266

"Registerkarte "Richtlinienvariablen™ auf Seite 267

"Seite "Eigenschaften"" auf Seite 268

"Seite "Quelle"" auf Seite 269

"Start-, Fortfihrungs- und Beenden-Aktionen (Standardeinstellungen)" auf Seite 270
"Start-, Fortfuhrungs- und Beenden-Aktionen (Regeln)" auf Seite 270

Registerkarte "Aktionen" (Ereignisse)

Element der

Oberflache Beschreibung

Automatischer Automatischer Befehl, der ausgefiihrt wird, wenn die Regel

Befehl Ubereinstimmt.

Befehl Befehl und Parameter, die ausgeflihrt werden sollen, wenn der Befehl fir

dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthélt, schlieRen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.
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Element der
Oberflache

Nicht-Agent-
Benutzer

Beschreibung

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefihrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

o Benutzername. Fuhrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

¢ Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermdoglicht es
Ihnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kdnnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhédngen

Flgt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Ereignis sofort
senden

Sendet ein Ereignis an den BSM-Server, sobald ein lokaler automatischer
Befehl auf dem Knoten startet. Dies ist die Standardeinstellung.

Warten auf
Beenden des
lokalen Befehls
und dann

Optionen, die helfen kénnen, den Umfang unnétigen Netzwerkverkehrs
an den BSM-Server zu reduzieren. Wenn beispielsweise ein
automatischer Befehl das Problem I6st, von dem das Ereignis generiert
wurde, kdnnen Sie festlegen, dass der BSM-Server nicht informiert wird.

o Ereignis senden
o Ereignis senden, wenn der lokale Befehl fehlschlagt

o Ereignis nur senden, wenn der lokale Befehl erfolgreich war

Vom Operator
initiierter Befehl

Ein vom Operator initiierter Befehl, der an das Ereignis angehangt ist, das
von der Regel an den Ereignis-Browser gesendet wird. Dieser Befehl
kann vom BSM-Benutzer aus dem Ereignis-Browser gestartet werden.
Der Befehl konnte beispielsweise ein Skript sein, das eine
Benutzereingabe zur L6sung des Problems erfordert oder Anweisungen,
die in einem Webbrowser angezeigt werden.

Seite 257 von 462

HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir HP Operations Manager i — Administratorhandbuch
Kapitel 3: Richtlinienvorlagen

Element der
Oberflache

Befehl

Beschreibung

Befehl und Parameter, die ausgeflihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthélt, schlieRen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent-
Benutzer

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

e Benutzername. Fihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

o Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Erméglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhédngen

Fagt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Registerkarte "Aktionen" (Regeln)

Element der

Oberflache Beschreibung
Regel- Standardaktionen verwenden: Wendet die in den
Aktionen Ereignisstandardeinstellungen konfigurierten Aktionseinstellungen auf diese
Regel an.
Standardaktionen iiberschreiben: Ermdglicht das Konfigurieren bestimmter
Aktionseinstellungen fur diese Regel.
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Start-
Aktionen

Eine Start-Aktion wird ausgel6st, wenn der Service nicht den angegeben Status
aufweist oder die Anzahl der Prozesse, die CPU-Auslastung oder die
Speichernutzung nicht wie angegeben ist.

Ereignis 'Start-Aktionen' bearbeiten: Offnet die Registerkarte Start-Aktion,
auf der Sie eine Start-Aktion definieren kénnen.

Aktionen

Fortfilhrungs- | Nach dem Ausfihren der Start-Aktion werden in jedem folgenden

Abfrageintervall Fortfihrungs-Aktionen ausgeflihrt, wenn der
Zuriicksetzungswert nicht erreicht ist.

Keine "Fortfithrungs-Aktionen" starten: Wahlen Sie diese Option aus, wenn
Sie keine Fortfihrungs-Aktionen starten méchten.

Angegebene "Start-Aktionen" verwenden: Mit dieser Option kénnen Sie ein
Ereignis senden, dass ein Duplikat des Ereignisses der Start-Aktion ist. Wenn
die Start-Aktion zudem einen automatischen Befehl aufweist, startet der Agent
diesen Befehl emeut.

Spezielle "Fortfiihrungs-Aktionen" definieren: Mit dieser Option kénnen Sie
ein Ereignis und Befehle konfigurieren, die sich von denen in der Start-Aktion
unterscheiden.

Ereignis "Fortfiihrungs-Aktionen" bearbeiten: Offnet die Registerkarte
Fortfilhrungs-Aktion, auf der Sie eine Fortfiihrungs-Aktion definieren kénnen.

Beenden-
Aktionen

Nach dem Ausfiihren der Start-Aktion werden Beenden-Aktionen ausgefihrt,
nachdem der Service oder Prozess wieder den erwarteten Status angenommen
hat.

Angegebene "Beenden-Aktionen" starten: Mit dieser Option kdnnen Sie ein
Ereignis und Befehle fur die Beenden-Aktion konfigurieren.

Ereignis "Beenden-Aktionen" bearbeiten: Offnet die Registerkarte
Beenden-Aktion, auf der Sie eine Beenden-Aktion definieren konnen.

Registerkarte "Erweitert"

Element
der
Oberflache

Applikation

Beschreibung

Anwendung, die das Ereignis verursacht hat. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehdriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Applikations-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. Oracle und
0OS).

Objekt Gerat wie Computer, Drucker oder Modem. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehdriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Objekt-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. "C:" und
"/dev/spool").
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Element
der
Oberflache

Beschreibung

HPOM- ID des mit dem Ereignis verknUpften Services. Eine Service-ID ist eine eindeutige

Service-ID | ID fir einen Service und kann in BSM zum Identifizieren des mit dem Ereignis
verknUlpften Knotens und Cl verwendet werden.

Agent-MSI | Die Nachrichtenstromschnittstelle (Message Stream Interface, MSI) ermdglicht

aktivieren externen Applikationen die Interaktion mit dem internen Ereignisfluss von HP

Operations Agent. Die externe Applikation kann eine Applikation mit Lese- und
Schreibzugriff sein, z. B. ein Programm zur Ereignisverarbeitung, das Ereignisse
lesen, Attribute &ndern und neue Ereignisse fur die Neuulbertragung an den Server
generieren kann. Die Applikation kénnte auch Ereignisse lesen oder eigene
Ereignisse senden.

Ereignisse umleiten. Leitet ein Ereignis an die ausgewahlte MSI statt an den
Server um, wenn ein Ereignis von einer externen Applikation angefordert wird.

Ereignisse kopieren. Sendet das Ereignis an den Server sowie eine Kopie des
Ereignisses an die MSI.

Wenn die Agenten-MSI in den Standardeinstellungen des Ereignisses aktiviert ist,
kénnen Sie diese wahlweise anwenden oder fir diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI verwenden. Wendet die in den
Standardeinstellungen fiir diese Regel konfigurierten Agent-MSI-Einstellungen an.

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI liberschreiben. Ermoglicht Ihnen das
Konfigurieren bestimmter Agent-MSI-Einstellungen fiir diese Richtlinie.

Registerkarte "Bedingung"

Element der

Oberflache Beschreibung

Uberwachen von Services

Dienstname Der tatsdchliche Name des Windows-Service, den Sie Giberwachen
mochten.
Der Richtlinien-Editor Uberpruft nicht, ob der angegebene Windows-
Service vorhanden ist (beispielsweise weil Sie den Servicenamen nicht
richtig eingegeben haben). Wahlen Sie die Option Ereignis senden,
wenn Service nicht vorhanden ist aus, um sicherzustellen, dass Sie
informiert werden, wenn der angegebene Windows-Service nicht
vorhanden ist, wenn Sie die Richtlinie auf dem Knoten bereitstellen.

Anzeigename Der Anzeigename wird im Richtlinien-Editor nur zu
Informationszwecken verwendet. Er wird nicht zur Identifizierung des
Windows-Services verwendet.
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Monitoring Der Status, den Sie fiir den ausgewahlten Windows-Service
Uberwachen méchten. Beispielsweise wird mit dem standardmagigen
Uberwachungsstatus "Wird ausgefiihrt" Giberpriift, ob der ausgewahlte
Windows-Service ausgefihrt wird. Weitere Status sind "Deaktiviert"
und "Angehalten". Wenn die Richtlinie eine Statusanderung fir den
ausgewahlten Windows-Service erkennt, werden die fiir die Richtlinie
definierten Aktionen gestartet.

Ereignis senden, Sendet ein Ereignis, falls der in der Richtlinie angegebene Service auf
wenn Service nicht dem Knoten nicht vorhanden, wenn Sie die Richtlinie bereitstellen.
vorhanden ist

Uberwachen von Prozessen

Process Der Name des Prozesses, den Sie Uberwachen mochten.

Fur Windows-Knoten muss die Zeichenfolge, die Sie hier eingeben, mit
dem Namen des Prozesses Ubereinstimmen, wie er in Windows
verwendet wird, einschlieRlich der Dateierweiterung, Beispiel:
"notepad.exe". Duplikate sind nicht zulassig.

Fir UNIX- oder Linux-Knoten geben Sie nurden Namen der
ausfiihrbaren Datei fiir den Prozess an, den Sie iberwachen mochten.
Binden Sie nicht den Pfad ein.

Sie kdnnen mehrere Instanzen ein Prozesses iberwachen, indem Sie
Parameter zur Unterscheidung zwischen den Instanzen verwenden

(z. B. svchost.exe -k rpcssundsvchost.exe -k netsvcs).
Weitere Informationen finden Sie unter "Parameter”.

Parameter Definieren Sie die Zeichenfolgen oder Parameter, die Sie abgleichen
mussen. Wenn Sie diese Option verwenden, werden die von lhnen
angegebenen Parameter verwendet, um den aktiven Prozess zu
identifizieren. StandardmaRige Pattern-Ubereinstimmung wird
verwendet, um den Inhalt dieses Felds zu bewerten. Dabei muss fir
verwaltete Windows-Knoten die Grol3- und Kleinschreibung nicht
beachtet werden. Beachten Sie Folgendes:

o Wenn das Feld Parameter leer ist, gleicht der Richtlinien-Editor nur
die Prozesse ab, die ohne Parameter ausgefiihrt werden.

« Wenn das Feld Parameter eine Zeichenfolge ohne Sonderzeichen
fur Pattern-Ubereinstimmung enthélt, gleicht der Richtlinien-Editor
nur die Prozesse mit der definierten Zeichenfolge ab.

o Wenn das Feld Parameter Zeichen fiir Pattern-Ubereinstimmung
enthalt, gleicht der Richtlinien-Editor alle Prozessparameter mit der
definierten Zeichenfolge ab (z. B. gleicht <*> alle Parameter und
<*>abc<*> gleicht alle Parameter, die die Zeichenfolge "abc"
enthalten, ab).
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Anzahl der Prozesse

Verwenden Sie die Dropdownliste, um einen Operator anzugeben, und
das Textfeld, um die erwartete Anzahl aktiver Prozesse anzugeben.
Verwenden Sie den Operator "gleich" (==), um einen exakten Wert
festzulegen. Verwenden Sie alternativ "kleiner als oder gleich" (<=)
oder "groR3er als oder gleich" (>=) fir die Definition eines Bereichs (z. B.
>=1).

Der hier eingegebene Wert definiert den Status, den die Richtlinie zu
finden erwartet und fir richtig halt. Die Richtlinie sendet nur dann ein
Ereignis, wenn der ermittelte Status nicht der erwartete ist. Verwenden
Sie z. B. ">= 1 (gréRer als oder gleich)", um zu Uberprifen, ob eine oder
mehrere Instanzen eines Prozesses ausgefihrt werden. Wenn die
Richtlinie feststellt, dass 0 (null) Instanzen des Prozesses ausgefiihrt
werden, wird ein Ereignis gesendet.

CPU-Auslastung

Verwenden Sie die Dropdownliste, um einen Operator anzugeben, und
das Textfeld, um den erwarteten Prozentsatz der CPU anzugeben, der
vom Prozess genutzt wird. Verwenden Sie den Operator "gleich" (==),

um einen exakten Wert festzulegen. Verwenden Sie alternativ "kleiner
als oder gleich" (<=) oder "gréRer als oder gleich" (>=) fur die Definition
eines Bereichs (z. B. <=60).

Speicherverwendung

Verwenden Sie die Dropdownliste, um einen Operator anzugeben, und
das Textfeld, um den erwarteten Arbeitsspeicher (in Megabytes)
anzugeben, der vom Prozess genutzt wird. Verwenden Sie den
Operator "gleich" (==), um einen exakten Wert festzulegen. Verwenden
Sie alternativ "kleiner als oder gleich" (<=) oder "groRer als oder gleich"
(>=) fur die Definition eines Bereichs (z. B. <=200).

Benutzerdefinierte Attribute

Element

der

Oberfliche Beschreibung

Neues benutzerdefiniertes Attribut erstellen: Erstellt ein neues
benutzerdefiniertes Attribut mit dem Standardnamen CA_n. Zum Umbenennen des
benutzerdefinierten Attributs doppelklicken Sie auf den Namen, um es
auszuwahlen, und geben Sie den neuen Namen ein.

e Benutzerdefiniertes Attribut l6schen: Loscht ein vorhandenes
benutzerdefiniertes Attribut.
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Element
der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name des benutzerdefinierten Attributs. Bei dem Namen wird die Grof3-
/Kleinschreibung beachtet.

Benutzerdefinierte Attribute sind zusatzliche Attribute, die fir Sie relevante
Informationen enthalten. Sie kdnnen zum Beispiel einen Firmennamen,
Kontaktinformationen oder eine Stadt zu einem Ereignis hinzufligen. Sie kdnnen
mehrere benutzerdefinierte Attribute an ein einzelnes Ereignis anhangen.

Die folgenden benutzerdefinierten Namen kénnen nicht verwendet werden, da sie
fur den internen Gebrauch reserviert sind:

Description

EtiHint

HP OPR SAAS CUSTOMER ID
NoDuplicateSuppression
RelatedCiHint
SourceCiHint
SourcedFromExternalId
SourcedFromExternalUrl
SubCategory

SubCiHint

Wert

Wert des benutzerdefinierten Attributs.

Registerkarte "Ereignisattribute™

Element der

Oberflache Beschreibung

Kategorie Name der logischen Gruppe, zu der das Ereignis gehort (z. B. Datenbank,
Sicherheit oder Netzwerk). Die Ereigniskategorie ahnelt vom Konzept her
einer Meldungsgruppe in HP Operations Manager.

Senden mit Setzt den Lebenszyklusstatus des Ereignisses vor dem Senden an den

geschlossenem | Ereignis-Browser der Operationenverwaltung auf Geschlossen.

Status
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Registerkarte "Ereigniskorrelation”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Ereignisschliissel

Eine ID zur Identifizierung von Duplikaten und fir SchlieRereignisse mit
Schllssel.

Registerkarte "Anweisungen"”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Anweisungen

Anweisungen, die das Ereignis begleiten sollen.

Durch eine Richtlinie generierte Ereignisse kénnen Anweisungen enthalten, um
zu erlautern, was geschehen soll, wenn das Ereignis generiert wird. Dieser
Anweisungstext kann einem Operator haufig bei der Losung eines Problems
behilflich sein, wenn ein bestimmter Typ von Ereignis empfangen wird. Der
Operator kann die zu einem Ereignis gehdrenden Anweisungen im Bereich
Ereignisdetails des Ereignis-Browsers anzeigen. Sie kdnnen
Standardanweisungen fir alle Regeln in einer Richtlinie definieren. Sie kdnnen
die Standardanweisungen auch durch unterschiedliche Anweisungen fir jede
Regel aulRer Kraft setzen.

Sie kdnnen URLs in den Text eingeben, die vom Ereignis-Browser automatisch
in klickbare Hyperlinks konvertiert werden. Sie kdnnen zum Beispiel URLs von
externen Websites, Support-Sites, Dokumentations-Repositories,
Informationen zur Fehlerbehebung und ahnlichen Sites hinzuftgen.

Geben Sie zum Hinzufligen eines Links einen URL ein, der mit einem der
folgenden URI-Schema-Namen beginnt:

http://
https://
ftp://
ftps://

Seite "Richtliniendaten”

Element der
Oberflache

Beschreibung

>4 Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu 6ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.
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Element der
Oberflache

[%

Beschreibung

Syntax liberpriifen: Prift die Syntax der Richtliniendaten. Wenn die
Richtliniensyntax falsch ist, zeigt das Validierungstool einen Fehler an
und verweist auf die entsprechende Zeile und Position des unerwarteten
Tokens (z. B. des falschen Schlisselworts).

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform. Fir die Daten wird die HP Operations

Agent-Richtliniensyntax verwendet.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Loschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geléscht.
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Element der
Oberflache

<Parameter>

Beschreibung

Liste der fur diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Liste "Richtlinienregeln™

Element der

Oberflache Beschreibung
Neue Regel erstellen: Fligt der Richtlinie fur Service-/Prozessiberwachung
eine Regel hinzu.

Em Regel kopieren. Kopiert die ausgewahlte Regel. Sie kdnnen dann die
Beschreibung der kopierten Regel neu schreiben und die Regel bearbeiten.

Fy Regel 16schen. Loscht die ausgewahlte Regel.

<Regeln Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach Service- oder

durchsuchen> | Prozessnamen zu suchen und nur die Regeln hervorzuheben, die die
angegebene Zeichenfolge enthalten.
Geben Sie fur die Suche nach Regeln mit bestimmten Textzeichenfolgen im
Service- oder Prozessnamen die Zeichenfolge in das Feld <Regeln
durchsuchen> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache “ Die erste
Ubereinstimmende Regel wird in der Liste der Regeln ausgewahit. Klicken Sie
auf die Schaltflachen 4 und P, um zur vorherigen oder néchsten
Ubereinstimmenden Regel zu wechseln.
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Element der
Oberflache Beschreibung

hTg Regelfilter aktivieren/deaktivieren. Aktiviert und deaktiviert den Regelfilter.

Seq. Nummer der Regel in der Liste.

Regeln fiir Service-Monitore

Dienstname Name des Windows-Services, der Gberwacht wird.

Anzeigename | Anzeigename des Windows-Services, der Uberwacht wird.

Monitoring Erwarteter Status des tiberwachten Services: "Wird ausgefihrt”,
"Angehalten", "Deaktiviert"

Regel- Fir die Regel konfigurierte Aktionen:; Standardmaf3ig oder benutzerdefiniert
Aktionen

Regeln fiir Prozess-Monitore

Process Name des Prozesses, der Uberwacht wird.

Parameter Zeichenfolge oder Pattern fir den Abgleich mit den Parametern des
Prozesses.

Operator gleich (==

kleiner als oder gleich (<=)

grolRer als oder gleich (>=)

Anzahl der Erwartete Anzahl aktiver Prozesse.

Prozesse

Regel- Fir die Regel konfigurierte Aktionen; Standardmaf3ig oder benutzerdefiniert
Aktionen

Registerkarte "Richtlinienvariablen™

Sie kénnen die folgenden Variablen in Richtlinien fir Windows-Ereignisprotokolle verwenden.
Wenn eine Variable Werte zurlickgibt, die Leerzeichen enthalten, setzen Sie die Variable in
Anfihrungszeichen.

Variable Beschreibung

<$MSG | Gibt die IP-Adresse des Knotens zurlick, an dem das Ereignis aufgetreten ist.
NODE> Beispielausgabe: 192.168.1.123

<SMSG_ | Gibt den Namen des Knotens zurlick, an dem das Ereignis aufgetreten ist. Dies ist
NODE der Hostname, den der Agent fir den Knoten auflést. Diese Variable ist jedoch nicht
NAME> fix und kann mit einer Richtlinie auf fir einzelne Ereignisse geandert werden.
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Variable Beschreibung

<$MSG_ | Gibt den vol

TEXT> 16:13 + ttyp7 bill-root

Istandigen Text des Ereignisses zurtick. Beispielausgabe: SU 03/19

<$SNAME> | Gibt den Na

Beispielausgabe: cpu_util

men der Richtlinie zuriick, die das Ereignis gesendet hat.

Seite "Eigenschaften™

Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name der Richtlinie. Sie konnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.

Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht gedndert werden.

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzufiigen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID1, die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

Version

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhéht, nachdem Sie
die Richtlinie geandert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kénnen Sie
die gewunschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht moéglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andemn, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhéhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geandert wurde.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Letzte Anderung

Beschreibung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefiihrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AM furEnglisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefuhrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfligbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

Instrumentierung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfuhrbare Dateien), die fr bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kédnnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.

OS-Typen

Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermoglichen, kénnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlief3en. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollk&stchen fir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Seite "Quelle"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Monitoring Wahlen Sie aus, ob der Status von Services (unter Windows) oder
Prozessen (auf einem beliebigen von HP Operations Agent unterstitzten
Betriebssystem) Uberwacht werden soll.
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Abfrageintervall

Geben Sie die Haufigkeit an, mit der die Richtlinie die Quelle auf neue
Informationen Uberpriifen soll. Dieser Zeitraum ist das Abfrageintervall.

Um die Leistung zu erhdhen, sollte das Abfrageintervall mdglichst gro? sein,
die Haufigkeit sollte aber ausreichen, um Daten in den Abstanden, in denen
Anderungen erwartet werden, zu Giberwachen. Eine Richtlinie beginnt mit der
Auswertung von Daten, nachdem das erste Abfrageintervall abgelaufen ist.
Ein kiurzeres Abfrageintervall ist besser, wenn Sie eine Richtlinie testen.

Start-, Fortflihrungs- und Beenden-Aktionen (Standardeinstellungen)

Hinweis: Auf den Seiten mit Standardeinstellungen fir Start-, Fortfihrungs- oder Beenden-
Aktionen kénnen Sie die Standardeinstellungen fur beliebige von der Richtlinie initiierte
Aktionen konfigurieren. Weitere Informationen tber die einzelnen Registerkarten finden Sie

unter "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 263, "Registerkarte "Ereigniskorrelation

auf Seite 264, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 262, "Element der Oberflache" auf Seite
264, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 259 und "Registerkarte "Aktionen" (Ereignisse)" auf

Seite 256.

Element der

Oberflache Beschreibung

StandardmaBige Eine Start-Aktion wird ausgel6st, wenn der Service nicht den angegeben
Start-Aktionen Status aufweist oder die Anzahl der Prozesse, die CPU-Auslastung oder
definieren die Speichernutzung nicht wie angegeben ist.

StandardmaBige Nach dem Ausfuhren der Start-Aktion werden in jedem folgenden
Fortfiihrungs- Abfrageintervall Fortfihrungs-Aktionen ausgefiihrt, wenn der

Aktionen Zuriicksetzungswert nicht erreicht ist.

definieren

StandardmaBige Nach dem Ausfiihren der Start-Aktion werden Beenden-Aktionen
Beenden-Aktionen | ausgefihrt, nachdem der Service oder Prozess wieder den erwarteten
definieren Status angenommen hat.

Start-, Fortflihrungs- und Beenden-Aktionen (Regein)

Element der
Oberflache

Ereignisattribute

Beschreibung

Ermdglicht das Festlegen der Attribute des Start-, Fortflihrungs- oder
Beenden-Ereignisses.

Ereigniskorrelation

Ermdglicht das Festlegen der Korrelationsoptionen fir das Start-,
Fortfihrungs- oder Beenden-Ereignisses.

Attribute

Benutzerdefinierte

Ermdglicht das Festlegen der benutzerdefinierten Attribute des Start-,
Fortfihrungs- oder Beenden-Ereignisses.
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Element der
Oberflache

Anweisungen

Beschreibung

Ermdglicht das Hinzufligen von Anweisungsinformationen, mit deren
Hilfe Operatoren das Start-, Fortfiihrungs- oder Beenden-Ereignis
bearbeiten kdnnen.

Erweitert Ermaoglicht das Festlegen der erweiterten Attribute des Start-,
Fortfiihrungs- oder Beenden-Ereignisses.
Aktionen Ermdglicht das Hinzufligen automatischer und vom Operator initiierter

Befehle zum Start-, Fortfihrungs- oder Beenden-Ereignis.

Konfigurieren von SNMP-Interceptor-

Richtlinien

SNMP-Interceptor-Richtlinien ermdglichen die Uberwachung von Geréten, die SNMP-
Benachrichtigungen an HP Operations Agent senden (z. B. Drucker, Router, Computer mit nicht
unterstltzten Betriebssystemen). SNMP-Interceptor-Richtlinien ermdéglichen das Filtern von
SNMP-Benachrichtigungen durch Regeln. Jede Regel besteht aus einer Definition von
Bedingungen und optional aus einer Ereignisdefinition. Wenn eine SNMP-Benachrichtigung Ihren
Bedingungen entspricht, kdnnen Sie ein Ereignis erstellen.

Zugriff

Sie kdnnen eine Richtlinie fir SNMP-Interceptor mithilfe des Richtlinien-Editors fir SNMP-Trap
erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kdnnen.

o So 6ffnen Sie den Editor Uber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:

a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und

Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird getffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fiihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o Sofligen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlielend auf - Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache = Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
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geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir SNMP-Interceptor und klicken Sie dann auf OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die

Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢* und klicken dann auf [

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache (. Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fir SNMP wird gedffnet.

o So 6ffnen Sie den Editor Giber den Manager fir Richtlinienvorlagen:

a.

Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

Klicken Sie auf den Ordner fir Vorlagen von SNMP-Interceptor und fiihren Sie dann einen
der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufugen, klicken Sie im Bereich

Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache - und dann auf L. Richtlinienvorlage
hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fur neue SNMP-Trap-Richtlinien wird gedffnet.

Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und
anschlieBend auf [£. Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von Richtlinien fir SNMP-Trap wird gedffnet.

Weitere Informationen

Empfangen von SNMP-Benachrichtigungen

SNMP-Interceptor-Richtlinien ermoglichen das Filtern von SNMP-Benachrichtigungen, die andere
Gerate an einen Knoten mit HP Operations Agent senden. HP Operations Agent verfligt Uber einen
integrierten SNMP-Interceptor-Daemon oder -Service (namens opctrapi), der SNMP-
Benachrichtigungen an Port 162 standardmafig akzeptiert. Daher konnen Sie Ihre SNMP-Geréate in
vielen Fallen fir das Senden von Benachrichtigungen an Port 162 auf dem Knoten konfigurieren, auf
dem HP Operations Agent ausgefihrt wird.

Wenn Port 162 bereits von einem anderen Prozess verwendet wird (z. B. dem Microsoft SNMP
Trap Service oder dem Linux-Daemon snmptrapd), dann kann opctrapi nicht starten. In diesem
Fall kénnen Sie opctrapi fir die Verwendung eines anderen Ports konfigurieren, indem Sie die
Agentenkonfigurationsvariable SNMP_TRAP PORT (im eaagt-Namespace) festlegen. Sie mussen
auch lhre SNMP-Gerate fir das Senden von Benachrichtigungen an denselben Port konfigurieren.
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Alternativ kénnen Sie fir Knoten, auf denen ein Windows-Betriebssystem ausgefiihrt wird,
opctrapi zum Abonnieren von Microsoft SNMP Trap Service konfigurieren. Allerdings bietet
diese Konfiguration nur SNMPv1-Traps.

Um opctrapi zum Abonnieren von Microsoft SNMP Trap Service zu konfigurieren, fiilhren Sie die
folgenden Schritte aus:

1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung und geben Sie dann Folgendes ein:
ovconfchg -ns eaagt -set SNMP_SESSION MODE WIN_ SNMP
2. Starten Sie den SNMP-Interceptor neu:
ovc -restart opctrapi

Weitere Informationen Uber die verfugbaren SNMP-Konfigurationsvariablen und wie Sie diese
festlegen, finden Sie im Referenzhandbuch zu HP Operations Agent.

Aufgaben

So erstellen Sie eine SNMP-Interceptor-Richtlinie

1. Geben Sie im SNMP-Richtlinien-Editor auf der Eigenschaftenseite einen Namen fir die
Richtlinie ein.

Sie kdnnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 292.

2. Optional. Legen Sie auf der Seite mit Standardeinstellungen die Standardattribute fir alle
Ereignisse fest, die eine Richtlinie sendet. Die Standardeinstellungen fiir Ereignisse wirken
sich nur auf neue Regeln aus. Sie kdnnen die Standardwerte fiir einzelne Regeln
Uberschreiben.

Hinweis: Sie konnen Standardwerte nur fir eine Teilmenge der Ereignisattribute
festlegen. Sie konnen die anderen Ereignisattribute in einzelnen Regeln festlegen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 282,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 282, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite
284 und "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 277.

3. Definieren Sie auf der Seite Regeln eine oder mehrere Richtlinienregeln.

a. Klicken Sie in der Liste Richtlinienregeln auf die Schaltflache -, und klicken Sie dann
auf eine der folgenden Optionen:

o Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie
ein Ereignis an BSM senden mochten, sobald die Bedingungen erfillt sind.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn
Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden méchten, sobald die von Ihnen
angegebenen Bedingungen erflllt sind.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option,
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wenn Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden méchten, wenn die von Ihnen
angegebenen Bedingungen nicht erfullt sind.

b. Klicken Sie auf Regelbeschreibung, und geben Sie eine kurze Beschreibung fir die Regel
ein.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln™" auf Seite 288.

4. Verwenden Sie in Regelinhalt die Registerkarte Bedingung zur Definition von Werten, mit
denen Sie die SNMP-Benachrichtigungen auswerten méchten, die beim Agenten eintreffen.
Die auf der Registerkarte Bedingung verfigbaren Attribute entsprechen den Attributen, die
eine SNMP-Benachrichtigung enthalten kann.

In Textfeldern kdnnen Sie Richtlinienvariablen, Richtlinienparameter und Pattern-
Ubereinstimmung verwenden.

Legen Sie beispielsweise fiir den Vergleich mit generischen linkDown-Traps von
192.168.100.123 die folgenden Attribute fest:

= Knoten:192.168.100.123

= SNMPv1-Notation (ausgewahlt)

» Generische ID: 1inkDown

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 278.

5. Wabhlen Sie auf der Registerkarte Bindungen der Bedingungsvariablen die
Variablenbindungen aus, die die Richtlinie beurteilen soll, und schreiben Sie eine oder mehrere
Patterns fir jede Bindung. Sie kénnen beim Abgleich von Variablenbindungen Pattern-
Ubereinstimmungsregeln verwenden.

In vielen SNMP-Benachrichtigungen enthalt $2 beispielsweise den Hostnamen des
Absenders. Gehen Sie wie folgt vor, um Ereignisse nur aus Systemen in der Doméne
example.com abzugleichen:

a. Klicken Sie auf die Schaltflache -i-.
b. Geben Sie 2 in Variable ein.
c. Geben Sie<*>.example.comin Pattern ein.

6. Optional. Wenn Sie eine Regel mit dem Typ "Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung”
erstellen, legen Sie Attribute fir Ereignisse fest, die die Richtlinie senden soll. Sie kénnen die
standardmaRigen Ereignisattribute hier Gberschreiben. Sie kdnnen auch Anweisungen
schreiben, die Operatoren beim Verarbeiten des zugehorigen Ereignisses unterstiitzen, und
Aktionen konfigurieren, um Probleme automatisch oder manuell zu I6sen.

In Textfeldern konnen Sie Indikatoren, Richtlinienvariablen und Richtlinienparameter
verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 282,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 282, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite
281, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 284, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 277
und "Registerkarte "Aktionen" " auf der ndchsten Seite.

7. Optional. Konfigurieren Sie auf der Seite Optionen Optionen fir lokale Ereignisprotokolle, nicht
Ubereinstimmende Ereignisse und Pattern-Ubereinstimmung.
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Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Optionen™ auf Seite 284.

8. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

"Registerkarte "Aktionen" " unten

o "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 277

o "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 278

« "Registerkarte "Bindungen der Bedingungsvariablen"" auf Seite 280

e "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 281

o "Seite "Standardwerte"" auf Seite 281

o "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 282

o "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 282

o "Registerkarte "Indikatoren"" auf Seite 283

o "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 284

o "Seite "Optionen"" auf Seite 284
¢ "Seite "Richtliniendaten"" auf Seite 286

« "Registerkarte "Richtlinienparameter"" auf Seite 287

o "Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 288

o "Registerkarte "Richtlinienvariablen"" auf Seite 290

¢ "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 292

¢ "Seite "Regeln"" auf Seite 294

Registerkarte "Aktionen"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Automatischer
Befehl

Automatischer Befehl, der ausgefiihrt wird, wenn die Regel
Ubereinstimmt.

Befehl

Befehl und Parameter, die ausgeflihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthélt, schlieRen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.
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Element der
Oberflache

Nicht-Agent-
Benutzer

Beschreibung

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefihrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

o Benutzername. Fuhrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

¢ Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermdoglicht es
Ihnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kdnnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhédngen

Flgt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Ereignis sofort
senden

Sendet ein Ereignis an den BSM-Server, sobald ein lokaler automatischer
Befehl auf dem Knoten startet. Dies ist die Standardeinstellung.

Warten auf
Beenden des
lokalen Befehls
und dann

Optionen, die helfen kénnen, den Umfang unnétigen Netzwerkverkehrs
an den BSM-Server zu reduzieren. Wenn beispielsweise ein
automatischer Befehl das Problem I6st, von dem das Ereignis generiert
wurde, kdnnen Sie festlegen, dass der BSM-Server nicht informiert wird.

o Ereignis senden
o Ereignis senden, wenn der lokale Befehl fehlschlagt

o Ereignis nur senden, wenn der lokale Befehl erfolgreich war

Vom Operator
initiierter Befehl

Ein vom Operator initiierter Befehl, der an das Ereignis angehangt ist, das
von der Regel an den Ereignis-Browser gesendet wird. Dieser Befehl
kann vom BSM-Benutzer aus dem Ereignis-Browser gestartet werden.
Der Befehl konnte beispielsweise ein Skript sein, das eine
Benutzereingabe zur L6sung des Problems erfordert oder Anweisungen,
die in einem Webbrowser angezeigt werden.
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Element der
Oberflache

Befehl

Beschreibung

Befehl und Parameter, die ausgeflihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthélt, schlieRen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent-
Benutzer

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

e Benutzername. Fihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

o Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Erméglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhédngen

Fagt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Registerkarte "Erweitert"

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen konnen Sie folgende Attribute nicht

festlegen:

o URL fur Ereignis-Drilldown

° Typ

Sie kdnnen diese Ereignisattribute innerhalb einzelner Regeln festlegen.
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Element
der
Oberflache

Applikation

Beschreibung

Anwendung, die das Ereignis verursacht hat. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Applikations-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. Oracle und
0S).

Objekt Gerat wie Computer, Drucker oder Modem. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Objekt-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. "C:" und
"/dev/spool").

HPOM- ID des mit dem Ereignis verknUpften Services. Eine Service-ID ist eine eindeutige

Service-ID | ID fir einen Service und kann in BSM zum Identifizieren des mit dem Ereignis
verknUlpften Knotens und Cl verwendet werden.

Agent-MSI | Die Nachrichtenstromschnittstelle (Message Stream Interface, MSI) ermoglicht

aktivieren externen Applikationen die Interaktion mit dem internen Ereignisfluss von HP

Operations Agent. Die externe Applikation kann eine Applikation mit Lese- und
Schreibzugriff sein, z. B. ein Programm zur Ereignisverarbeitung, das Ereignisse
lesen, Attribute &ndern und neue Ereignisse fur die Neuubertragung an den Server
generieren kann. Die Applikation kénnte auch Ereignisse lesen oder eigene
Ereignisse senden.

Ereignisse umleiten. Leitet ein Ereignis an die ausgewahlte MSI statt an den
Server um, wenn ein Ereignis von einer externen Applikation angefordert wird.

Ereignisse kopieren. Sendet das Ereignis an den Server sowie eine Kopie des
Ereignisses an die MSI.

Wenn die Agenten-MSI in den Standardeinstellungen des Ereignisses aktiviert ist,
kénnen Sie diese wahlweise anwenden oder fir diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI verwenden. Wendet die in den
Standardeinstellungen fiir diese Regel konfigurierten Agent-MSI-Einstellungen an.

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI liberschreiben. Ermoglicht Ihnen das
Konfigurieren bestimmter Agent-MSI-Einstellungen fiir diese Richtlinie.

Registerkarte "Bedingung"

Element der
Oberflache

Beschreibung
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Knoten

FQDN', der primare Knotenname oder die IP-Adresse des
Konfigurationselements, fiir das Sie Ereignisse weiterleiten mochten.

Wenn Sie nur SNMP-Ereignisse eines bestimmten Konfigurationselements
abgleichen méchten, geben Sie den FQDNZ, den primarer Knotennamen oder
die IP-Adresse ein. Geben Sie mehrere Eintrage mit dem Operator OR ein
(z.B.celery.example.com|broccoli.example.com), oderlassen
Sie das Feld fir alle Konfigurationselemente leer.

Ereignisobjekt-

Vollstandige Ereignisobjekt-ID fur den SNMP-Trap, den Sie abgleichen

ID mdchten.
Beispiel: .1.3.6.1.4.1.11.2.17.1.0.40000001
SNMPv1- Wenn diese Option ausgewahlt ist, kdnnen Sie nur ein Teil der ID angeben,
Notation statt die vollstandige Ereignisobjekt-ID anzugeben.
Beispielsweise durch die Angabe nur der Unternehmens-ID, kdnnen Sie alle
Ereignisse mit einer bestimmten Unternehmens-ID abgleichen.
Unternehmens- | Unternehmens-ID fir eingehende SNMP-Traps, die mit dieser Bedingung
ID verglichen werden soll. Die Unternehmens-ID ist eine anbieterspezifische 1D

fur den Trap. StandardméRige Syntax fir Pattern-Ubereinstimmung kann in
diesem Feld nicht verwendet werden. Es ist jedoch mdglich, eine Reihe von
Objekten durch die Eingabe eines Prafixes abzugleichen. Das Pattern:

.1.3.6.1.4.1.11.2.17

wurde beispielsweise Folgendem entsprechen:
.1.3.6.1.4.1.11.2.17 1

.1.3.6.1.4.1.11.2.17.2

Usw.

1 (vollqualifizierter Domanenname)
2(voIIquaIifizier’[er Domanenname)
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Generische ID

Generische Trap-ID. Moégliche Werte:
0) ColdStart

1) WarmStart

2) LinkDown

3) LinkUp

4) Authentification

5) EgpNeighborLoss
6)
)

o EnterpriseSpecific

o (7
Wenn Sie (6) EnterpriseSpecific auswahlen, kdnnen Sie eine bestimmte

Trap-ID eingeben. Wahlen Sie Gleichgiiltig aus, um beliebige Traps
abzufangen.

Gleichgiiltig

Spezifische ID

Geben Sie die spezifische Trap-ID ein, wenn Sie (6) EnterpriseSpecific als
generische Trap ausgewahlt haben. Unternehmensspezifische SNMP-Traps
kénnen durch Anbieter auf ihren spezifischen Netzwerkgeraten implementiert
werden. Die spezifische Trap-ID dient der Identifizierung der Trap-Quelle.

Hinweis: Furdie vom Editor verwendete SNMP-Syntax ist es erforderlich, dass die Trap-
Zeichenfolge mit einem Punkt beginnt.

Registerkarte "Bindungen der Bedingungsvariablen"

Element
der
Oberflache

Erstellt eine neue Variablenbindung.

Beschreibung

Fy Loscht die ausgewahlte Variablenbindung.
k Offnet die Seite Optionen der Variablenbindung.
Variable Variablenbindung, die von der Richtlinie gelesen werden soll. 1 steht fir die erste

Variablenbindung im Ereignis, 2 fir die zweite Variable usw. Sie miissen der
Variablen kein Dollarzeichen ($) voranstellen; der Editor macht dies automatisch.

Pattern

Abgleichs-Pattern fir die Bindung.

Tipp: Sie konnen auf die Schaltflache F klicken, um die Toolbox mit
Ausdriicken fir Pattern-Ubereinstimmung zu 6ffnen.
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Benutzerdefinierte Attribute

Element

der
Oberflache Beschreibung

Neues benutzerdefiniertes Attribut erstellen: Erstellt ein neues
benutzerdefiniertes Attribut mit dem Standardnamen CA_n. Zum Umbenennen des
benutzerdefinierten Attributs doppelklicken Sie auf den Namen, um es
auszuwahlen, und geben Sie den neuen Namen ein.

Y Benutzerdefiniertes Attribut loschen: Loscht ein vorhandenes
benutzerdefiniertes Attribut.

Name Der Name des benutzerdefinierten Attributs. Bei dem Namen wird die Grof3-
/Kleinschreibung beachtet.

Benutzerdefinierte Attribute sind zusatzliche Attribute, die fir Sie relevante
Informationen enthalten. Sie kdnnen zum Beispiel einen Firmennamen,
Kontaktinformationen oder eine Stadt zu einem Ereignis hinzufligen. Sie kdnnen
mehrere benutzerdefinierte Attribute an ein einzelnes Ereignis anhangen.

Die folgenden benutzerdefinierten Namen kénnen nicht verwendet werden, da sie
fur den internen Gebrauch reserviert sind:

Description

EtiHint

HP OPR SAAS CUSTOMER ID
NoDuplicateSuppression
RelatedCiHint
SourceCiHint
SourcedFromExternalId
SourcedFromExternalUrl
SubCategory

SubCiHint

Wert Wert des benutzerdefinierten Attributs.

Seite "Standardwerte"

Auf der Seite Standardwerte konnen Sie Standardattribute fir alle Ereignisse festlegen, die eine
Richtlinie sendet. Die Standardwerte fur Ereignisse wirken sich nur auf neue Regeln aus. Sie
koénnen die Standardwerte fir einzelne Regeln Uiberschreiben.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute™ auf der nachsten Seite,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf der nachsten Seite und "Registerkarte "Erweitert"" auf
Seite 277.
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Registerkarte "Ereignisattribute”

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen kdnnen Sie nur die Attribute fiir
Schweregrad und Kategorie festlegen. Sie kdnnen die anderen Ereignisattribute in einzelnen

Regeln festlegen.

Element der

Oberflache Beschreibung

Kategorie Name der logischen Gruppe, zu der das Ereignis gehért (z. B. Datenbank,
Sicherheit oder Netzwerk). Die Ereigniskategorie 8hnelt vom Konzept her
einer Meldungsgruppe in HP Operations Manager.

Senden mit Setzt den Lebenszyklusstatus des Ereignisses vor dem Senden an den

geschlossenem | Ereignis-Browser der Operationenverwaltung auf Geschlossen.

Status

Registerkarte "Ereigniskorrelation”

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen kdnnen Sie folgende Attribute nicht

festlegen:

o SchlieRen-Ereignisse mit Schlissel

o Deduplizierung auf Server unterdriicken

Sie kénnen diese Ereignisattribute innerhalb einzelner Regeln festlegen.

Element der
Oberflache

Ereignisschliissel

Beschreibung

Eine ID zur Identifizierung von Duplikaten und fir SchlieRereignisse
mit Schlissel.

aktivieren

Ereignisunterdriickung | Aktiviert die Ereignisunterdriickung fur die durch diese Richtlinie

generierten Ereignisse.

Wenn die Ereignisunterdriickung in den Standardeinstellungen des
Ereignisses aktiviert ist, kdnnen Sie diese wahlweise anwenden oder
fur diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung verwenden.
Wendet die in den Standardeinstellungen fiir diese Regel
konfigurierten Einstellungen fur Ereignisunterdriickung an.

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung
tiberschreiben. Erméglicht Ihnen das Konfigurieren bestimmter
Ereignisunterdriickungseinstellungen fir diese Richtlinie.
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Registerkarte "Indikatoren"

Element der
Oberflache

Beschreibung

o

Aktualisieren. Ladt die konfigurierten Indikatoren vom BSM-Server.

Hinweis: Das Laden der Indikatoren vom BSM-Server kann einige
Sekunden dauern.

Nur Richtlinien flir die Ereignisintegration: Blendet den Dropdownbereich Drop-
Zielformat auswahlen ein oder aus:

¢ Indikatorstatus verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um das Drop-
Zielformat nur in Indikatorstatus zu andem.

¢ Indikatornamen und -status verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um
das Drop-Zielformat in Indikatornamen und -status zu andern.

<Suchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach Indikatoren zu
suchen und nur die Indikatoren hervorzuheben, die die angegebene
Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fur die Suche nach Indikatoren mit bestimmten Textzeichenfolgen
im Namen die Zeichenfolge in das Feld <Suchen> ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache ¢ . Der erste tibereinstimmende Indikator wird in der Liste der

Regeln ausgewahlt. Klicken Sie auf die Schaltflachen < und =, um zum
vorherigen oder nachsten tbereinstimmenden Indikator zu wechseln.

<Indikatoren>

Hierarchie der CI-Typen mit den dazugehérenden Zustandsindikatoren (HIs)
und Ereignistypindikatoren (ETIs). Um einen Indikator in eine Richtlinie
einzuftigen, ziehen Sie den Indikator von der Registerkarte Indikatoren in das
entsprechende Feld in der Richtlinie.
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Registerkarte "Anweisungen"”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Anweisungen

Anweisungen, die das Ereignis begleiten sollen.

Durch eine Richtlinie generierte Ereignisse kdénnen Anweisungen enthalten, um
zu erlautern, was geschehen soll, wenn das Ereignis generiert wird. Dieser
Anweisungstext kann einem Operator haufig bei der Lésung eines Problems
behilflich sein, wenn ein bestimmter Typ von Ereignis empfangen wird. Der
Operator kann die zu einem Ereignis gehdrenden Anweisungen im Bereich
Ereignisdetails des Ereignis-Browsers anzeigen. Sie kdnnen
Standardanweisungen fur alle Regeln in einer Richtlinie definieren. Sie kdnnen
die Standardanweisungen auch durch unterschiedliche Anweisungen fir jede
Regel aulRer Kraft setzen.

Sie konnen URLs in den Text eingeben, die vom Ereignis-Browser automatisch
in klickbare Hyperlinks konvertiert werden. Sie kénnen zum Beispiel URLs von
externen Websites, Support-Sites, Dokumentations-Repositories,
Informationen zur Fehlerbehebung und ahnlichen Sites hinzuftigen.

Geben Sie zum Hinzufligen eines Links einen URL ein, der mit einem der
folgenden URI-Schema-Namen beginnt:

e http://
e https://
e ftp://

e ftps://

Seite "Optionen"

Element der
Oberflache

protokollieren

Lokale Ereignisse | Legt fest, welche Ereignisse (sofern vorhanden), auf den Knoten, von

Beschreibung

denen sie stammen, angemeldet sind. Diese Ereignisse werden auf dem
lokalen Knoten in der Protokolldatei protokolliert:

Windows: $0vDataDir%\1log\OpC\opcmsglg

AIX, HP-UX, Linux und Solaris: /var/opt/0V/log/0OpC/opcmsglg

ein Ereignis
auslosen

die einer Regel
entsprechen und | Richtlinienregeln Gbereinstimmen.

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die mit den

die einer Regel

entsprechen und | (Unterdriickte Ereignisse werden nicht an den Ereignis-Browser gesendet.)
ignoriert werden

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die unterdriickt werden.
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Element der
Oberflache

die keiner Regel
entsprechen

Beschreibung

Protokolliert alle Ereignisse, die nicht mit den Regeln in der Richtlinie
Ubereinstimmen.

Ereignisse ohne
Ubereinstimmung

Sendet ein Ereignis an den Ereignis-Browser, wenn ein Ereignis mit keiner
Regel in der Richtlinie Gbereinstimmt, weil keine der Bedingungen erflillt ist
oder weil die Richtlinie keine Regeln enthalt. Dadurch wird sichergestellt,
dass unerwartete Ereignisse, die wichtig sein kdnnten, gemeldet werden.
StandardmaRig werden Ereignisse ohne Ubereinstimmung ignoriert.

Fir jede Richtlinie, die Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-
Browser sendet, wird ein Ereignis mit den Standardwerten der Richtlinie
erstellt.

Tipp: Wenn eine Richtlinie Ereignisse nur mit den Standardwerten
senden soll, lassen Sie alle Regeln der Richtlinie weg.

Hinweis: Knoten erstellen nur dann ein Ereignis Uber ein Ereignis
ohne Ubereinstimmung, wenn es flr das Eingabeereignis in allen
SNMP-Trap-Richtlinien auf dem Knoten keine Ubereinstimmung gibt.
Knoten senden nur ein Ereignis fur jedes Eingabeereignis ohne
Ubereinstimmung.

werden an den
Ereignis-Browser
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-Browser.

werden an den
Browser fiir
geschlossene
Ereignisse
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Browser fir
geschlossene Ereignisse.

werden ignoriert

Ignoriert Ereignisse ohne Ubereinstimmung.

Optionen fiir
Pattern-
Ubereinstimmung

Definiert die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Feldtrennzeichen fir alle Regeln.

Priifung mit
Beachtung von
GroB- und
Kleinschreibung

Legt fest, ob die Schreibweise (Grol3- oder Kleinschreibung) einer
Textzeichenfolge beriicksichtigt wird, wenn das Pattern der Regel mit den
Quelldaten verglichen wird. Wenn die Option aktiviert ist, tritt nur dann eine
Ubereinstimmung ein, wenn die Verwendung von Buchstaben in GroR- und
Kleinschreibung in den Quelldaten und im Pattern genau gleich ist. Dies ist
die Standardeinstellung.
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Element der
Oberflache

Feldtrennzeichen

Beschreibung

Legt fest, welche Zeichen als Feldtrennzeichen betrachtet werden sollen.
Feldtrennzeichen werden in den Pattern als Trennzeichen fiir die
Regelbedingung verwendet. Sie kdnnen bis zu sieben Trennzeichen
definieren, einschliellich der folgenden Sonderzeichen:

¢ \nNeue Zeile (NL) o \rWagenricklauf (CR)
¢ \t Horizontale Registerkarte o \f Seitenvorschub (FF)
(HT) e \aWarnung (BEL)

¢ \v Vertikale Registerkarte
(VT)

¢ \bRdicktaste (BS)

\\ Umgekehrter Schragstrich
(\)

Wenn die Felder im Ereignis beispielsweise mit einem umgekehrten
Schragstrich, einem Sternchen und dem Buchstaben A definiert werden
sollen, wirden Sie \\*A (ohne Leerzeichen zwischen den Zeichen)
eingeben.

Wenn Sie dieses Feld leer lassen, werden die standardmaRigen
Trennzeichen (ein Leerzeichen und das Tabstoppzeichen) standardmafig
verwendet.

Sie kdnnen die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Trennzeichen fir einzelne Regeln in einer Richtlinie festlegen, indem Sie in
der Abgleichsbedingung der Regel auf die Schaltflache k klicken.

Anwenden auf
alle

Wendet die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung auf alle vorhandenen
Regeln in einer Richtlinie an. Damit werden Anderungen an den Optionen
fur Pattern-Ubereinstimmung in einzelnen Regeln Uberschrieben.

Wenn Sie die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung @ndern und nicht auf
Anwenden auf alle klicken, gelten die Anderungen nur fiir alle neuen
Regeln in einer Richtlinie.

Seite "Richtliniendaten”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Y Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu &ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.
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Element der
Oberflache

[%

Beschreibung

Syntax liberpriifen: Prift die Syntax der Richtliniendaten. Wenn die
Richtliniensyntax falsch ist, zeigt das Validierungstool einen Fehler an
und verweist auf die entsprechende Zeile und Position des unerwarteten
Tokens (z. B. des falschen Schlisselworts).

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform. Fir die Daten wird die HP Operations

Agent-Richtliniensyntax verwendet.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Loschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geléscht.
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Element der
Oberflache Beschreibung

<Parameter> | Liste der firr diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Liste "Richtlinienregeln™

Element der
Oberflache Beschreibung

Ereignisrichtlinien: Neue Regel erstellen: Bietet folgende Optionen:

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fir die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

B Regel kopieren. Kopiert die ausgewahlte Regel. Sie kdnnen dann die
Beschreibung der kopierten Regel neu schreiben und die Regel
bearbeiten.
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Element der

Oberflache Beschreibung

i Regel I6schen. Loscht die ausgewahlte Regel.

1t Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der
Regeln nach oben.

1+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der

Regeln nach unten.

<Verschieben
nach>

Die eingegebene Nummer wird verwendet, um die Regel mit dieser
Sequenznummer in der Liste der Regeln auszuwahlen.

Um eine bestimmte Regel in der Liste der Regeln auszuwahlen, geben
Sie die Sequenznummer der Regel in das Feld <Verschieben nach> ein,
und klicken Sie auf die Schaltflache ¥ .

<Regeln
durchsuchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach
Regelbeschreibungen zu suchen und nur die Regeln hervorzuheben, die
die angegebene Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fir die Suche nach Regeln mit bestimmten Textzeichenfolgen
in der Regelbeschreibung die Zeichenfolge in das Feld <Regeln
durchsuchen> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache “A Die erste
Ubereinstimmende Regel wird in der Liste der Regeln ausgewahit.
Klicken Sie auf die Schaltflachen 4 und ¥, um zur vorherigen oder
nachsten tbereinstimmenden Regel zu wechseln.

Regelfilter aktivieren/deaktivieren. Aktiviert und deaktiviert den
Regelfilter.

Seq.

Sequenznummer der Regeln. Regeln werden in einer bestimmten
Reihenfolge ausgewertet. Wenn eine Bedingung erfilllt ist, werden keine
weiteren Regeln ausgewertet.

Regelbeschreibung

Beschreibung der Regel. Es ist ratsam, eine Beschreibung zu
verwenden, die lhnen dabei hilft, sich an den Zweck der Regel zu
erinnem.
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Element der

Oberflache

Regeltyp

Beschreibung

Die drei Regeltypen von Ereignisrichtlinien lauten:

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fur die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

 Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

Die drei Regeltypen von Metrikrichtlinien lauten:

Sie kdnnen die Regeltypen &ndern, indem Sie auf den aktuellen Regeltyp
in der Liste der Regeln klicken und einen anderen Regeltyp aus der
Dropdownliste auswahlen.

Registerkarte "Richtlinienvariablen™

Variable Beschreibung

<S#>

Gibt die Anzahl der Variablen in einem unternehmensspezifischen SNMP-Ereignis
zuruick (generisches Ereignis und unternehmensspezifische D). Beispielausgabe: 2

<S*>

Gibt alle Variablen zurtick, die dem Ereignis zugewiesen sind (bis zu finfzehn sind
mdglich). Beispielausgabe: [1] .1.1 (OctetString): argl [2] .1.2
(OctetString) : turnip.example.com

<S@>

Gibt den Zeitpunkt, zu dem das Ereignis empfangen wurde, als Anzahl der Sekunden
seit dem 1. Januar 1970 mithilfe der Darstellung time_t zurick. Beispielausgabe:
859479898

<S1>

Gibt einen oder mehrere der flinfzehn mdglichen Ereignisparameter zuriick, die Teil
eines SNMP-Ereignisses sind. (<$1> gibt die erste Variable, <$2> die zweite
Variable usw. zurtck.)

<S\>1>

Gibt alle Attribute, die grofer sind als n, als Wertzeichenfolgen zuriick. Dies ist
nutzlich beim Drucken einer variablen Anzahl von Argumenten. <$\>0> ist identisch
mit $* ohne die Sequenznummern, Namen oder Typen. Beispielausgabe:
bokchoy.example.com

<S\>+1>

Gibt alle Attribute, die grofier sind als n, als Zeichenfolge im Format Name: Wert
zurlck. Beispielausgabe: .1.2: asparagus.example.com
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Variable Beschreibung

<$+2> Gibt die n-te Variablenbindung als Name: Wert zurlick. Beispielausgabe: .1.2:
artichoke.example.com
<$\>-n [ Gibt alle Attribute, die groRRer sind als n als Zeichenfolgen im Format [Seq] Name
> (Typ): Wert zurlick. Beispielausgabe: [2] .1.2 (OctetString):
cauliflower.example.com
<$-2> Gibt die n-te Variablenbindung als [Seq] Name-Typ:Wert zurlick. Beispielausgabe:
[2] .1.2 (OctetString): brusselsprouts.example.com
<SA> Gibt den Knoten zurtick, der das Ereignis erzeugt hat. Beispielausgabe:
eggplant.example.com
<$C> Gibt die Community des Ereignisses zurlick. Beispielausgabe: public
<SE> Gibt die Unternehmens-ID des Ereignisses zurlick. Beispielausgabe:
.1.3.6.1.4.1.11.2.17.1
<Se> Gibt die Unternehmensobjekt-ID zurlck. Beispielausgabe:
.1.3.6.1.4.1.11.2.17.1
<SF> Gibt den Namen des Computers des Remote-Postmaster-Daemons zurlick, falls
das Ereignis weitergeleitet wurde. Beispielausgabe: cress.example.com
<$G> Gibt die generische Ereignis-ID zuriick. Beispielausgabe: 6
<SMSG_ | Gibt die IP-Adresse des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist.
NODE> Beispielausgabe: 192.168.1.123
<$MSG_ | Gibt den Namen des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist. Dies ist
NODE der Hostname, den der Agent fiir den Knoten auflést. Diese Variable ist jedoch nicht
NAME> fix und kann mit einer Richtlinie auf fur einzelne Ereignisse gedndert werden. Wenn
die Richtlinie beispielsweise SNMP-Traps empfangt, die von anderen Geraten
stammen, kénnten Sie diese Variable auf den Namen des Gerats festlegen, von dem
der Trap stammt.
<SMSG_ | Gibt den Namen des Objekts zuriick, das mit dem Ereignis verknupft ist. Dies wird
OBJECT> | im Abschnitt mit den Ereignisstandardwerten im Richtlinien-Editor festgelegt.
<$MSG_ | Gibt den vollstandigen Text des Ereignisses zuriick. Beispielausgabe: SU 03/19
TEXT> 16:13 + ttyp7 bill-root
<SN> Gibt den Ereignisnamen (Textalias) der Ereignisformatspezifikation zurtick, die zum
Formatieren des Ereignisses verwendet wurde, wie in der Ereigniskonfiguration
definiert. Beispielausgabe: OV_Node Down
<$0> Gibt den Namen (Objekt-ID) des Ereignisses zurlick. Beispielausgabe:
.1.3.6.1.4.1.11.2.17.1.0.58916865
<$o> Gibt die numerische Objekt-ID des Ereignisses zurtick. Beispielausgabe:
.1.3.6.1.4.1.11.2.17.1.0.58916865
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<SR> Gibt die echte Quelle des Ereignisses zurtick. Dieser Wert wird durch den
Transportmechanismus, der das Ereignis Ubermittelt hat, abgeleitet.
Beispielausgabe: carrot.example.com

<$r> Gibt die implizierte Quelle des Ereignisses zurlck. Dies ist unter Umstanden nicht
die echte Quelle des Ereignisses, wenn die echte Quelle als Proxy flir eine andere
Quelle dient, z. B. wenn eine lokal ausgefiihrte Applikation Informationen Uber einen
Remoteknoten meldet. Beispielausgabe: rutabaga.example.com

<85> Gibt die spezifische Ereignis-ID zurlick. Beispielausgabe: 5891686

<$s> Gibt den Schweregrad des Ereignisses zurlick. Beispielausgabe: Normal

<$T> Gibt den Zeitstempel des Ereignisses zurlick. Beispielausgabe: 0

<§V> Gibt den Ereignistyp basierend auf dem Transportmechanismus zurtick, tber den
das Ereignis empfangen wurde. Gegenwartig unterstitzte Typen: SNMPv1,
SNMPv2, CMIP, GENERIC und SNMPv2INFORM. Beispielausgabe: SNMPv 1

<$X> Gibt den Zeitpunkt des Ereignisempfangs in der lokalen Zeitdarstellung zurtick.
Beispielausgabe: 17:24:58

<$x> Gibt das Datum des Ereignisempfangs in der lokalen Datumsdarstellung zuriick.
Beispielausgabe: 03/27/10

Seite "Eigenschaften"

Element der

Oberflache Beschreibung

Name Der Name der Richtlinie. Sie kénnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.
Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht geandert werden.

Beschreibung Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzuftigen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID GUID?, die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Version

Beschreibung

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie gedndert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kdnnen Sie
die gewunschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht méglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhéhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geédndert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefiihrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AM fur Englisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefuhrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfligbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

Instrumentierung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfuhrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kdnnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.
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Element der
Oberflache Beschreibung

OS-Typen Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermdglichen, kdnnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fiir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Seite "Regeln”

Die Seite Regeln bietet die Moglichkeit, eine oder mehrere Richtlinienregeln zu definieren.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln™ auf Seite 288, "Registerkarte
"Bedingung"" auf Seite 278, "Registerkarte "Bindungen der Bedingungsvariablen"" auf Seite 280,
"Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 282, "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite
282, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 281, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 277 und
"Registerkarte "Aktionen" " auf Seite 275.

Konfigurieren von Richtlinien fur Windows-
Ereignisprotokolle

Mit Richtlinien fur Windows-Ereignisprotokolle kénnen Sie Windows-Ereignisprotokolle auf
Eintrage Uberwachen, die bestimmten Regeln entsprechen. Sie kdnnen Richtlinien konfigurieren,
um Ereignisse zu erstellen und Befehle zu starten, sobald ein Ereignisprotokolleintrag einer lhrer
Regeln entspricht.

Zugriff

Sie kénnen eine Richtline fur das Windows-Ereignisprotokoll mithilfe des Richtlinien-Editors fur das
Windows-Ereignisprotokoll erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kénnen.

o So 6ffnen Sie den Editor Uber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird getffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fiihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:
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o Sofligen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlielend auf “* Richtlinienvorlage
hinzufiigen oder die Schaltflache = Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir Windows-Ereignisprotokoll und klicken Sie
dann auf OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die

Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢* und klicken dann auf [l

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache |l Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editors fir Windows-Ereignisprotokolle wird gedffnet.

o So 6ffnen Sie den Editor Gber den Manager fur Richtlinienvorlagen:

a.

Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

Klicken Sie auf den Ordner fir Vorlagen des Windows-Ereignisprotokolls und fiihren Sie
dann einen der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufugen, klicken Sie im Bereich

Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache - und dann auf [ Richtlinienvorlage
hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fur neue Richtlinien fir Windows-Ereignisprotokolle wird gedffnet.

Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und
anschlieBend auf [t Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von Richtlinien fir Windows-Ereignisprotokolle wird gedffnet.

Aufgaben

So erstellen Sie eine Richtlinie fur ein Windows-Ereignisprotokoll

1.

Geben Sie im Editor fir Richtlinien fiir Windows-Ereignisprotokolle auf der Eigenschaftenseite
einen Namen fur die Richtlinie ein.

Sie kdnnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Seite 295 von 462 HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir HP Operations Manager i — Administratorhandbuch
Kapitel 3: Richtlinienvorlagen

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 312.

2. Geben Sie auf der Quellseite an, welches Ereignisprotokoll von der Richtlinie gelesen wird und
wo die Richtlinie mit dem Lesen des Ereignisprotokolls beginnen soll. Sie kénnen auch wahlen,
ein Ereignis zu erhalten, wenn ein Ereignisprotokoll fehlt.

Weitere Informationen finden Sie unter "Quellseite" auf Seite 314.

3. Optional. Legen Sie auf der Seite mit Standardeinstellungen die Standardattribute fir alle
Ereignisse fest, die eine Richtlinie sendet. Die Standardeinstellungen flr Ereignisse wirken
sich nur auf neue Regeln aus. Sie kdnnen die Standardwerte fiir einzelne Regeln
Uberschreiben.

Hinweis: Sie kénnen Standardwerte nur flr eine Teilmenge der Ereignisattribute
festlegen. Sie kénnen die anderen Ereignisattribute in einzelnen Regeln festlegen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute™" auf Seite 304,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 304, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite
306 und "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 300.

4. Definieren Sie auf der Seite Regeln eine oder mehrere Richtlinienregeln.

a. Klicken Sie in der Liste Richtlinienregeln auf die Schaltflache -, und klicken Sie dann
auf eine der folgenden Optionen:

o Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie
ein Ereignis an BSM senden mdéchten, sobald die Bedingungen erflillt sind.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn
Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden méchten, sobald die von Ihnen
angegebenen Bedingungen erflillt sind.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option,
wenn Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden mdchten, wenn die von lhnen
angegebenen Bedingungen nicht erfullt sind.

b. Klicken Sie auf Regelbeschreibung, und geben Sie eine kurze Beschreibung fir die Regel
ein.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln™ auf Seite 310.

5. Verwenden Sie unter Regelinhalt die Registerkarte Bedingung, um einen Eintrag zum
Abgleich im Windows-Ereignisprotokoll anzugeben, das von der Richtlinie Gberwacht wird.

In Textfeldern kdnnen Sie Richtlinienvariablen, Richtlinienparameter und Pattern-
Ubereinstimmung verwenden.

Legen Sie beispielsweise diese Bedingungen so fest, dass sie mit einem Eintrag im
Systemereignisprotokoll zur Meldung eines Problems mit dem BSM Connector-Service
Ubereinstimmen:

= Quelle ist gleich: Dienststeuerungs-Manager
s Typist gleich: Fehler/Kritisch

n Ereignis-ID ist gleich: 7016
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= Beschreibung stimmt liberein mit: <*>BSM Connector service has reported
an invalid current state<*>

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 301 und
"Pattern-Ubereinstimmung in Richtlinienregeln" auf Seite 420.

6. Optional. Wenn Sie eine Regel mit dem Typ "Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung"
erstellen, legen Sie Attribute fir Ereignisse fest, die die Richtlinie senden soll. Sie kdnnen die
standardmaRigen Ereignisattribute hier iberschreiben. Sie kénnen auch Anweisungen
schreiben, die Operatoren beim Verarbeiten des zugehorigen Ereignisses unterstitzen, und
Aktionen konfigurieren, um Probleme automatisch oder manuell zu I6sen.

In Textfeldern kdnnen Sie Indikatoren, Richtlinienvariablen und Richtlinienparameter
verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute™" auf Seite 304,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 304, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite
303, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 306, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 300
und "Registerkarte "Aktionen" " auf der ndchsten Seite.

7. Optional. Konfigurieren Sie auf der Seite Optionen Optionen fur lokale Ereignisprotokolle, nicht
Ubereinstimmende Ereignisse und Pattern-Ubereinstimmung.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Optionen™" auf Seite 306.

8. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

"Registerkarte "Aktionen" " auf der nachsten Seite

o "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 300

¢ "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 301

o "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 303

o "Seite mit Standardeinstellungen" auf Seite 303

o "Registerkarte "Ereignisattribute™" auf Seite 304

o "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 304
o "Registerkarte "Indikatoren"" auf Seite 305

o "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 306

o "Seite "Optionen" auf Seite 306

o "Seite "Richtliniendaten™" auf Seite 308

+ "Registerkarte "Richtlinienparameter"" auf Seite 309
¢ "Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 310

o "Registerkarte "Richtlinienvariablen"" auf Seite 312

o "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 312
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o "Seite "Regeln"" auf Seite 314

o "Quellseite" auf Seite 314

Registerkarte "Aktionen"

Element der
Oberflache

Automatischer
Befehl

Beschreibung

Automatischer Befehl, der ausgefuhrt wird, wenn die Regel
Ubereinstimmt.

Befehl

Befehl und Parameter, die ausgefiihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefuhrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthalt, schlieen Sie ihn in Anfihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo oder move) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent-
Benutzer

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

o Benutzername. Fihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

e Kennwort. Das Kennwort fir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermdéglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%passwords%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE_NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fir replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhangen

Fugt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Ereignis sofort
senden

Sendet ein Ereignis an den BSM-Server, sobald ein lokaler automatischer
Befehl auf dem Knoten startet. Dies ist die Standardeinstellung.
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Element der
Oberflache

Warten auf
Beenden des
lokalen Befehls
und dann

Beschreibung

Optionen, die helfen kdnnen, den Umfang unnétigen Netzwerkverkehrs
an den BSM-Server zu reduzieren. Wenn beispielsweise ein
automatischer Befehl das Problem 16st, von dem das Ereignis generiert
wurde, kdnnen Sie festlegen, dass der BSM-Server nicht informiert wird.

o Ereignis senden
o Ereignis senden, wenn der lokale Befehl fehlschlagt

o Ereignis nur senden, wenn der lokale Befehl erfolgreich war

Vom Operator
initiierter Befehl

Ein vom Operator initiierter Befehl, der an das Ereignis angehangt ist, das
von der Regel an den Ereignis-Browser gesendet wird. Dieser Befehl
kann vom BSM-Benutzer aus dem Ereignis-Browser gestartet werden.
Der Befehl konnte beispielsweise ein Skript sein, das eine
Benutzereingabe zur L6sung des Problems erfordert oder Anweisungen,
die in einem Webbrowser angezeigt werden.

Befehl

Befehl und Parameter, die ausgefiihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthalt, schliel3en Sie ihn in Anfliihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo oder move) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent-
Benutzer

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

e Benutzername. Fihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

o Kennwort. Das Kennwort fir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermoglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE _NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fiir replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhangen

Fagt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.
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Element der

Oberflache

Beschreibung

Bei erfolgreicher Schliefdt das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieBen

Registerkarte "Erweitert"

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen kdnnen Sie das Attribut URL fiir
Ereignis-Drilldown nicht festlegen. Sie kénnen dieses Ereignisattribut innerhalb einzelner
Regeln festlegen.

Element

der

Oberflaiche Beschreibung

Applikation | Anwendung, die das Ereignis verursacht hat. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehdriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Applikations-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. Oracle und
0OS).

Objekt Gerat wie Computer, Drucker oder Modem. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehdriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Objekt-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. "C:" und
"/dev/spool").

HPOM- ID des mit dem Ereignis verknlpften Services. Eine Service-ID ist eine eindeutige

Service-ID | ID fureinen Service und kann in BSM zum Identifizieren des mit dem Ereignis
verknUpften Knotens und Cl verwendet werden.
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Element
der
Oberflache

Agent-MSI
aktivieren

Beschreibung

Die Nachrichtenstromschnittstelle (Message Stream Interface, MSI) ermdglicht
externen Applikationen die Interaktion mit dem internen Ereignisfluss von HP
Operations Agent. Die externe Applikation kann eine Applikation mit Lese- und
Schreibzugriff sein, z. B. ein Programm zur Ereignisverarbeitung, das Ereignisse
lesen, Attribute andern und neue Ereignisse fur die Neulbertragung an den Server
generieren kann. Die Applikation kdnnte auch Ereignisse lesen oder eigene
Ereignisse senden.

Ereignisse umleiten. Leitet ein Ereignis an die ausgewahlte MSI statt an den
Server um, wenn ein Ereignis von einer externen Applikation angefordert wird.

Ereignisse kopieren. Sendet das Ereignis an den Server sowie eine Kopie des
Ereignisses an die MSI.

Wenn die Agenten-MSI in den Standardeinstellungen des Ereignisses aktiviert ist,
koénnen Sie diese wahlweise anwenden oder fir diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI verwenden. Wendet die in den
Standardeinstellungen fiir diese Regel konfigurierten Agent-MSI-Einstellungen an.

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI iiberschreiben. Ermdglicht lhnen das
Konfigurieren bestimmter Agent-MSI-Einstellungen fiir diese Richtlinie.

Registerkarte "Bedingung"

Element der
Oberflache

Computer ist

Beschreibung

Der Name des Computers, auf dem das Ereignis aufgetreten ist. Geben Sie

gleich einen Wert in dieses Feld ein, um Ereignisprotokolleintrag mit einem
bestimmten Knoten zu vergleichen.
Trennen Sie mehrere Eintrage mit dem OR-Operator (|), oder lassen Sie das
Feld leer, um alle Knoten abzugleichen.
Beispiel: celery.example.com|broccoli.example.com
Quelle ist Die Quelle des Ereignisses, z. B. Applikation, Sicherheit oder System.
gleich

Tipp: Sie kénnen Pattern-Ubereinstimmung im Feld Quelle verwenden,
mussen diese aber zuerst auf den Knoten aktivieren, auf denen Sie sie
verwenden mochten. Legen Sie zum Aktivieren der Pattern-
Ubereinstimmung im Feld Quelle den Agentenparameter OPC_COND
EVT LOG_ SRC_PATim eaagt-Namespace auf TRUE.

Kategorie ist
gleich

Eine Klassifizierung des Ereignisses durch die Ereignisquelle.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Typ ist gleich | Der Typ des Ereignisses:
o Applikation, System und andere Ereignisprotokolle:
= Information/Erfolgstiberwachung
= Warnung/Fehleriiberwachung
= Fehler/Kritisch
¢ Sicherheitsereignisprotokoll:
» Fehleriberwachung

= Erfolgstiberwachung

Ereignis-ID Ein Ereignisanzahl, die den Ereignistyp identifiziert.

ist aleich
ist gleic Format: Dezimalzahl, Hexadezimalzahl

Beschreibung | Die Beschreibung des Ereignisses.
stimmt

uberein mit Hinweis: Das Ubereinstimmungs-Pattern darf keine Neue-Zeile-Zeichen

enthalten. Wenn Sie einen Abgleich mit einem mehrzeiligen Pattern
durchfuhren wollen, verwenden Sie das Sonderzeichen <*> flr einen
Abgleich mit etwaigen Wagenrucklauf- oder Zeilenvorschubzeichen.

Tipp: Sie konnen standardmafige HP Operations Agent-Regeln fir
Pattern-Ubereinstimmungen verwenden, wenn Sie Werte abgleichen.
Klicken Sie auf F, um die Toolbox mit Ausdriicken fur Pattern-
Ubereinstimmungen zu &ffnen. In der Toolbox wird Folgendes angezeigt:

o Ausdriicke fiir Pattern-Ubereinstimmung. Klicken Sie auf einen
Ausdruck, um ihn im Pattern einzufiigen.

e Optionen der Variablenbindung. Zu den Optionen der
Variablenbindung gehéren Grof3-/Kleinschreibung und Feldtrennzeichen
fur die Regel. Wenn Sie keine Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmungen
fur die Regel eingeben, werden die Standardeinstellungen (GroR-
/Kleinschreibung, Leerzeichen und Tabstoppzeichen als Trennzeichen)
oder die fiir die Richtlinie festgelegten Standardoptionen verwendet.

Seite 302 von 462 HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir HP Operations Manager i — Administratorhandbuch
Kapitel 3: Richtlinienvorlagen

Benutzerdefinierte Attribute

Element

der
Oberflache Beschreibung

Neues benutzerdefiniertes Attribut erstellen: Erstellt ein neues
benutzerdefiniertes Attribut mit dem Standardnamen CA_n. Zum Umbenennen des
benutzerdefinierten Attributs doppelklicken Sie auf den Namen, um es
auszuwahlen, und geben Sie den neuen Namen ein.

Y Benutzerdefiniertes Attribut loschen: Loscht ein vorhandenes
benutzerdefiniertes Attribut.

Name Der Name des benutzerdefinierten Attributs. Bei dem Namen wird die Grof3-
/Kleinschreibung beachtet.

Benutzerdefinierte Attribute sind zusatzliche Attribute, die fir Sie relevante
Informationen enthalten. Sie kdnnen zum Beispiel einen Firmennamen,
Kontaktinformationen oder eine Stadt zu einem Ereignis hinzufligen. Sie kdnnen
mehrere benutzerdefinierte Attribute an ein einzelnes Ereignis anhangen.

Die folgenden benutzerdefinierten Namen kénnen nicht verwendet werden, da sie
fur den internen Gebrauch reserviert sind:

Description

EtiHint

HP OPR SAAS CUSTOMER ID
NoDuplicateSuppression
RelatedCiHint
SourceCiHint
SourcedFromExternalId
SourcedFromExternalUrl
SubCategory

SubCiHint

Wert Wert des benutzerdefinierten Attributs.

Seite mit Standardeinstellungen

Auf der Seite mit Standardeinstellungen kénnen Sie Standardattribute fur alle Ereignisse festlegen,
die eine Richtlinie sendet. Die Standardeinstellungen fur Ereignisse wirken sich nur auf neue
Regeln aus. Sie kdnnen die Standardwerte fir einzelne Regeln Uberschreiben.

auf der nachsten Seite,
nn auf

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf der nachsten Seite, "Registerkarte "Anweisungen
Seite 306 und "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 300.
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Registerkarte "Ereignisattribute”

Hinweis: In den standardmafigen Ereignisattributen kdnnen Sie nur die Attribute fiir
Schweregrad, Kategorie und Knoten festlegen. Sie kénnen die anderen Ereignisattribute in
einzelnen Regeln festlegen.

Element der

Oberflache Beschreibung

Kategorie Name der logischen Gruppe, zu der das Ereignis gehért (z. B. Datenbank,
Sicherheit oder Netzwerk). Die Ereigniskategorie 8hnelt vom Konzept her
einer Meldungsgruppe in HP Operations Manager.

Senden mit Setzt den Lebenszyklusstatus des Ereignisses vor dem Senden an den

geschlossenem | Ereignis-Browser der Operationenverwaltung auf Geschlossen.

Status

Registerkarte "Ereigniskorrelation”

Hinweis: In den standardmaRige Ereignisattributen kdnnen Sie folgende Attribute nicht

festlegen:

o SchlieRen-Ereignisse mit Schlissel

o Deduplizierung auf Server unterdriicken

Sie kénnen diese Ereignisattribute innerhalb einzelner Regeln festlegen.

Element der
Oberflache

Ereignisschliissel

Beschreibung

Eine ID zur Identifizierung von Duplikaten und fir SchlieRereignisse
mit Schlissel.

aktivieren

Ereignisunterdriickung | Aktiviert die Ereignisunterdriickung fur die durch diese Richtlinie

generierten Ereignisse.

Wenn die Ereignisunterdriickung in den Standardeinstellungen des
Ereignisses aktiviert ist, kdnnen Sie diese wahlweise anwenden oder
fur diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung verwenden.
Wendet die in den Standardeinstellungen fiir diese Regel
konfigurierten Einstellungen fur Ereignisunterdriickung an.

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung
tiberschreiben. Erméglicht Ihnen das Konfigurieren bestimmter
Ereignisunterdriickungseinstellungen fir diese Richtlinie.
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Registerkarte "Indikatoren"

Element der
Oberflache

Beschreibung

o

Aktualisieren. Ladt die konfigurierten Indikatoren vom BSM-Server.

Hinweis: Das Laden der Indikatoren vom BSM-Server kann einige
Sekunden dauern.

Blendet den Dropdownbereich Drop-Zielformat auswahlen ein oder aus:

¢ Indikatorstatus verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um das Drop-
Zielformat nur in Indikatorstatus zu andem.

¢ Indikatornamen und -status verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um
das Drop-Zielformat in Indikatornamen und -status zu andern.

<Suchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach Indikatoren zu
suchen und nur die Indikatoren hervorzuheben, die die angegebene
Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fur die Suche nach Indikatoren mit bestimmten Textzeichenfolgen
im Namen die Zeichenfolge in das Feld <Suchen> ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache ¢ . Der erste tibereinstimmende Indikator wird in der Liste der

Regeln ausgewahlt. Klicken Sie auf die Schaltflachen < und &, um zum
vorherigen oder nachsten tbereinstimmenden Indikator zu wechseln.

<Indikatoren>

Hierarchie der CI-Typen mit den dazugehérenden Zustandsindikatoren (HlIs)
und Ereignistypindikatoren (ETIs). Um einen Indikator in eine Richtlinie
einzufligen, ziehen Sie den Indikator von der Registerkarte Indikatoren in das
entsprechende Feld in der Richtlinie.
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Registerkarte "Anweisungen"”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Anweisungen

Anweisungen, die das Ereignis begleiten sollen.

Durch eine Richtlinie generierte Ereignisse kdénnen Anweisungen enthalten, um
zu erlautern, was geschehen soll, wenn das Ereignis generiert wird. Dieser
Anweisungstext kann einem Operator haufig bei der Lésung eines Problems
behilflich sein, wenn ein bestimmter Typ von Ereignis empfangen wird. Der
Operator kann die zu einem Ereignis gehdrenden Anweisungen im Bereich
Ereignisdetails des Ereignis-Browsers anzeigen. Sie kdnnen
Standardanweisungen fur alle Regeln in einer Richtlinie definieren. Sie kdnnen
die Standardanweisungen auch durch unterschiedliche Anweisungen fir jede
Regel aulRer Kraft setzen.

Sie konnen URLs in den Text eingeben, die vom Ereignis-Browser automatisch
in klickbare Hyperlinks konvertiert werden. Sie kénnen zum Beispiel URLs von
externen Websites, Support-Sites, Dokumentations-Repositories,
Informationen zur Fehlerbehebung und ahnlichen Sites hinzuftigen.

Geben Sie zum Hinzufligen eines Links einen URL ein, der mit einem der
folgenden URI-Schema-Namen beginnt:

e http://
e https://
e ftp://

e ftps://

Seite "Optionen"

Element der
Oberflache

protokollieren

Lokale Ereignisse | Legt fest, welche Ereignisse (sofern vorhanden), auf den Knoten, von

Beschreibung

denen sie stammen, angemeldet sind. Diese Ereignisse werden auf dem
lokalen Knoten in der Protokolldatei protokolliert:

Windows: $0vDataDir%\1log\OpC\opcmsglg

AIX, HP-UX, Linux und Solaris: /var/opt/0V/log/0OpC/opcmsglg

ein Ereignis
auslosen

die einer Regel
entsprechen und | Richtlinienregeln Gbereinstimmen.

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die mit den

die einer Regel

entsprechen und | (Unterdriickte Ereignisse werden nicht an den Ereignis-Browser gesendet.)
ignoriert werden

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die unterdriickt werden.
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Element der
Oberflache

die keiner Regel
entsprechen

Beschreibung

Protokolliert alle Ereignisse, die nicht mit den Regeln in der Richtlinie
Ubereinstimmen.

Ereignisse ohne
Ubereinstimmung

Sendet ein Ereignis an den Ereignis-Browser, wenn ein Ereignis mit keiner
Regel in der Richtlinie Gbereinstimmt, weil keine der Bedingungen erflillt ist
oder weil die Richtlinie keine Regeln enthalt. Dadurch wird sichergestellt,
dass unerwartete Ereignisse, die wichtig sein kdnnten, gemeldet werden.
StandardmaRig werden Ereignisse ohne Ubereinstimmung ignoriert.

Fir jede Richtlinie, die Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-
Browser sendet, wird ein Ereignis mit den Standardwerten der Richtlinie
erstellt.

Tipp: Wenn eine Richtlinie Ereignisse nur mit den Standardwerten
senden soll, lassen Sie alle Regeln der Richtlinie weg.

werden an den
Ereignis-Browser
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-Browser.

werden an den
Browser fiir
geschlossene
Ereignisse
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Browser fir
geschlossene Ereignisse.

werden ignoriert

Ignoriert Ereignisse ohne Ubereinstimmung.

Optionen fiir
Pattern-
Ubereinstimmung

Definiert die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Feldtrennzeichen fur alle Regeln.

Priifung mit
Beachtung von
GroR- und
Kleinschreibung

Legt fest, ob die Schreibweise (Grof3- oder Kleinschreibung) einer
Textzeichenfolge berticksichtigt wird, wenn das Pattern der Regel mit den
Quelldaten verglichen wird. Wenn die Option aktiviert ist, tritt nur dann eine
Ubereinstimmung ein, wenn die Verwendung von Buchstaben in GroRR- und
Kleinschreibung in den Quelldaten und im Pattern genau gleich ist. Dies ist
die Standardeinstellung.
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Element der
Oberflache

Feldtrennzeichen

Beschreibung

Legt fest, welche Zeichen als Feldtrennzeichen betrachtet werden sollen.
Feldtrennzeichen werden in den Pattern als Trennzeichen fiir die
Regelbedingung verwendet. Sie kdnnen bis zu sieben Trennzeichen
definieren, einschliellich der folgenden Sonderzeichen:

¢ \nNeue Zeile (NL) o \rWagenricklauf (CR)
¢ \t Horizontale Registerkarte o \f Seitenvorschub (FF)
(HT) e \aWarnung (BEL)

¢ \v Vertikale Registerkarte
(VT)

¢ \bRdicktaste (BS)

\\ Umgekehrter Schragstrich
(\)

Wenn die Felder im Ereignis beispielsweise mit einem umgekehrten
Schragstrich, einem Sternchen und dem Buchstaben A definiert werden
sollen, wirden Sie \\*A (ohne Leerzeichen zwischen den Zeichen)
eingeben.

Wenn Sie dieses Feld leer lassen, werden die standardmaRigen
Trennzeichen (ein Leerzeichen und das Tabstoppzeichen) standardmafig
verwendet.

Sie kdnnen die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Trennzeichen fir einzelne Regeln in einer Richtlinie festlegen, indem Sie in
der Abgleichsbedingung der Regel auf die Schaltflache k klicken.

Anwenden auf
alle

Wendet die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung auf alle vorhandenen
Regeln in einer Richtlinie an. Damit werden Anderungen an den Optionen
fur Pattern-Ubereinstimmung in einzelnen Regeln Uberschrieben.

Wenn Sie die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung @ndern und nicht auf
Anwenden auf alle klicken, gelten die Anderungen nur fiir alle neuen
Regeln in einer Richtlinie.

Seite "Richtliniendaten”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Y Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu &ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.
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Element der
Oberflache

[%

Beschreibung

Syntax liberpriifen: Prift die Syntax der Richtliniendaten. Wenn die
Richtliniensyntax falsch ist, zeigt das Validierungstool einen Fehler an
und verweist auf die entsprechende Zeile und Position des unerwarteten
Tokens (z. B. des falschen Schlisselworts).

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform. Fir die Daten wird die HP Operations

Agent-Richtliniensyntax verwendet.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Loschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geléscht.
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Element der
Oberflache Beschreibung

<Parameter> | Liste der firr diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Liste "Richtlinienregeln™

Element der
Oberflache Beschreibung

Neue Regel erstellen: Bietet folgende Optionen:

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fir die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

B Regel kopieren. Kopiert die ausgewahlte Regel. Sie kdnnen dann die
Beschreibung der kopierten Regel neu schreiben und die Regel
bearbeiten.
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Element der

Oberflache Beschreibung

i Regel I6schen. Loscht die ausgewahlte Regel.

1t Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der
Regeln nach oben.

1+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der

Regeln nach unten.

<Verschieben
nach>

Die eingegebene Nummer wird verwendet, um die Regel mit dieser
Sequenznummer in der Liste der Regeln auszuwahlen.

Um eine bestimmte Regel in der Liste der Regeln auszuwahlen, geben
Sie die Sequenznummer der Regel in das Feld <Verschieben nach> ein,
und klicken Sie auf die Schaltflache ¥ .

<Regeln
durchsuchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach
Regelbeschreibungen zu suchen und nur die Regeln hervorzuheben, die
die angegebene Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fir die Suche nach Regeln mit bestimmten Textzeichenfolgen
in der Regelbeschreibung die Zeichenfolge in das Feld <Regeln
durchsuchen> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache “A Die erste
Ubereinstimmende Regel wird in der Liste der Regeln ausgewahit.
Klicken Sie auf die Schaltflachen 4 und ¥, um zur vorherigen oder
nachsten tbereinstimmenden Regel zu wechseln.

Regelfilter aktivieren/deaktivieren. Aktiviert und deaktiviert den
Regelfilter.

Seq.

Sequenznummer der Regeln. Regeln werden in einer bestimmten
Reihenfolge ausgewertet. Wenn eine Bedingung erfilllt ist, werden keine
weiteren Regeln ausgewertet.

Regelbeschreibung

Beschreibung der Regel. Es ist ratsam, eine Beschreibung zu
verwenden, die lhnen dabei hilft, sich an den Zweck der Regel zu
erinnem.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Regeltyp

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fur die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

Sie kénnen die Regeltypen andern, indem Sie auf den aktuellen Regeltyp
in der Liste der Regeln klicken und einen anderen Regeltyp aus der
Dropdownliste auswahlen.

Registerkarte "Richtlinienvariablen™

Sie koénnen die folgenden Variablen in Richtlinien fur Windows-Ereignisprotokolle verwenden.
Wenn eine Variable Werte zurlickgibt, die Leerzeichen enthalten, setzen Sie die Variable in
Anflhrungszeichen.

Variable Beschreibung

<$MSG_ | Gibt die IP-Adresse des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist.

NODE> | Beispielausgabe: 192.168.1.123

<$SMSG_ | Gibt den Namen des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist. Dies ist

NODE_ | der Hostname, den der Agent fuir den Knoten aufldst. Diese Variable ist jedoch nicht

NAME> | fix und kann mit einer Richtlinie auf fir einzelne Ereignisse gedndert werden.

<$MSG_ | Gibt den vollstandigen Text des Ereignisses zurlick. Fir das Windows-

TEXT> | Ereignisprotokoll ist dieser Wert die Ereignis-ID und die Beschreibung.
Beispielausgabe: SU 03/19 16:13 + ttyp7 bill-root

Seite "Eigenschaften"

Element der

Oberflache Beschreibung

Name

Der Name der Richtlinie. Sie konnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.

Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht gedndert werden.
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Element der
Oberflache

Beschreibung

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzufligen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

Version

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie geandert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kénnen Sie
die gewlnschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht moéglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhdhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geandert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefuhrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AMflrEnglisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefihrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfiigbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Instrumentierung

Beschreibung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfiihrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kénnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.

OS-Typen

Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermoéglichen, kénnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Seite "Regeln”

Die Seite Regeln bietet die Moglichkeit, eine oder mehrere Richtlinienregeln zu definieren.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln™" auf Seite 310, "Registerkarte
"Bedingung"" auf Seite 301, "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 304, "Registerkarte
"Ereigniskorrelation"" auf Seite 304, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 303, "Registerkarte
"Erweitert"" auf Seite 300 und "Registerkarte "Aktionen" " auf Seite 298.

Quellseite

Element der
Oberflache

Name des
Ereignisprotokolls

Beschreibung

Windows erzeugt verschiedene Ereignisprotokolle. Sie kdnnen
entscheiden, welches Ereignisprotokoll eine Richtlinie Uberwachen soll.
Wenn Sie mehrere Ereignisprotokolle iberwachen mdchten, bendtigen Sie
mehrere Richtlinien.

Ereignis senden,
wenn
Protokolldatei
nicht vorhanden
ist

Der Agent sendet ein Ereignis, wenn das Ereignisprotokoll aus
irgendeinem Grund fehlt.

Standardwert: Nicht ausgewahlt
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Lesemodus Der Lesemodus einer Ereignisprotokollrichtlinie gibt an, ob die Richtlinie
das gesamte Ereignisprotokoll oder nur neue Eintrage verarbeitet.
Lesen ab letzter Position. Die Richtlinie liest nur Vorteil: Es
neue — angehangt — Eintrage, die in das besteht keine
Ereignisprotokoll geschrieben werden, wahrend die | Gefahr, dass ein
Richtlinie auf dem verwalteten Knoten aktiviert ist. Eintrag zweimal
Wenn die Grofde des Ereignisprotokolls zwischen gelesen wird.
Lesevorgangen abnimmt, wird das gesamte (Es sei denn, die
Ereignisprotokoll gelesen. Ereignisprotokolleintrage, | Grolke des
die dem Ereignisprotokoll hinzugefugt werden, wenn | Ereignisprotokoll
die Richtlinie deaktiviert ist, werden nicht von der nimmt ab, da
Richtlinie verarbeitet. Wenn der Agent beendet wird, | einige Eintrage
werden alle Eintrage, die in das iberwachte geléscht
Ereignisprotokoll geschrieben werden, wahrend der | wurden.)
Agent nicht ausgefihrt wird, nach dem Neustart des ]
Agenten verarbeitet. N.acl?.tell: .
Eintrage, diein
Wahlen Sie diese Option aus, wenn es |lhnen nurum | das
Ereignisprotokolleintréage geht, die auftreten, wenn Ereignisprotokoll
die Richtlinie aktiviert ist. geschrieben
werden,
wahrend die
Richtlinie
deaktiviert ist,
werden nicht
von der
Richtlinie
verarbeitet.
Lesen ab Anfang (erstmalig). Die Richtlinie liest Vorteil: Jeder
das vollstandige Ereignisprotokoll jedes Mal, wenn bestehende und
die Richtlinie aktiviert oder der Agent neu gestartet zuklnftige
wird. Dadurch wird sichergestellt, dass alle Eintrage | Eintragin der
in der Datei mit den Regeln in der Richtlinie Datei wird durch
verglichen werden. Jedes Mal, wenn die Richtlinie die Richtlinie
die Datei liest, werden nur neue (angehangte) verarbeitet.
Eintrage in der Datei verarbeitet. ]
Nachteil: Es
Wahlen Sie diese Option aus, wenn Sie koénnen doppelte
sicherstellen méchten, dass jeder bestehende und Eintrage
zukunftige Eintrag in der Datei durch die Richtlinie auftreten, wenn
verarbeitet wird, wahrend sie aktiviert ist. eine aktivierte
Richtlinie
deaktiviert und
wieder aktiviert
oder der Agent
beendet und neu
gestartet wird.
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Hinweis: Jede Richtlinie liest das gleiche Ereignisprotokoll
unabhangig von allen anderen Richtlinien. Beispiel: Wenn "Richtlinie
1" mit Lesemodus Lesen ab Anfang (erstmalig) aktiviert wird und
"Richtlinie 2" mit dem gleichen Lesemodus bereits vorhanden ist, liest
"Richtlinie 1" trotzdem die gesamte Datei, sobald sie aktiviert wurde.

Standardwert: Lesen ab letzter Position

Konfigurieren von Richtlinien der Windows-
Verwaltungsschnittstelle

Richtlinien der Windows-Verwaltungsschnittstelle (Windows Management Interface, WMI)
erméglichen das Uberwachen der Eigenschaften von WMI-Klassen und -Instanzen. Sie kénnen
Richtlinien konfigurieren, um - immer wenn eine WMI-Eigenschaft mit einem angegebenen Wert
Ubereinstimmt oder wenn eine angegebene WMI-Instanz erstellt, gedndert oder geldscht wird -
Ereignisse zu erstellen und Befehle zu starten.

Zugriff

Sie kénnen eine Richtline fur die Windows-Verwaltungsschnittstelle mithilfe des Richtlinien-Editors
fur die Windows-Verwaltungsschnittstelle erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen
kénnen.

¢ So o6ffnen Sie den Editor tiber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache &7 .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird getffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fiihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o Sofugen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlie3end auf = Richtlinienvorlage
hinzufiigen oder die Schaltflache = Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir Windows-Verwaltungsschnittstelle und klicken
Sie dann auf OK.
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o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢ und klicken dann auf Tel
Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache . Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fur die Windows-Verwaltungsschnittstelle wird gedffnet.

¢ So offnen Sie den Editor Gber den Manager fur Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager firr Richtlinienvorlagen:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Klicken Sie auf den Ordner fur Vorlagen der Windows-Verwaltungsschnittstelle und fihren
Sie dann einen der folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufiigen, klicken Sie im Bereich
Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache ** und dann auf £ Richtlinienvorlage
hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fur neue Richtlinien der Windows-Verwaltungsschnittstelle wird getffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ” und

anschlieRend auf [l Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache (L
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von Richtlinien der Windows-Verwaltungsschnittstelle wird
geoffnet.

Weitere Informationen

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:
¢ "Informationen in WMI" unten

¢ "WMI-Instanzen und -Ereignisse" auf der nachsten Seite

Informationen in WMI

WMI enthalt eine sehr grolse Menge an Informationen tber die Konfiguration von Windows und tber
die Konfiguration von anderen Programmen, die Informationen in WMI-Namespaces schreiben. Um
eine hilfreiche WMI-Richtlinie zu schreiben, missen Sie die Informationstypen verstehen, die in
WMI verfiigbar sind.

Die von WMI bereitgestellten Informationen sind in Namespaces unterteilt. Die standardmafigen
von WMI bereitgestellten Namespaces sind Root, Root\Default, Root\security und
Root\CimVv2. Andere Anwendungen kdnnen andere Namespaces hinzufigen.

Der Namespace Root \CIMV? ist einer der interessantesten Namespaces, da er eine gro3e Menge
an Informationen Uber das Windows-Betriebssystem und Uber die Hardware enthalt, die Uber den
Computer bereitgestellt wird. Die nitzlichsten Klassen verfligen Gber das Prafix win32 ,z.B
Win32 Service, Win32 Desktop, Win32 Share, Win32 PhysicalDisk usw. Eine gute
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Méoglichkeit, sich mit den Informationen vertraut zu machen, ist die Verwendung eines Tools wie
"wbemtest" zum Uberpriifen des Inhalts der einzelnen Klassen.

WMI-Instanzen und -Ereignisse

Bei einer Instanz handelt es sich um statische Informationen, die in das WMI-Repository
geschrieben werden. Diese Informationen bleiben im Repository, bis sie geandert oder geldscht
werden.

WMI-Ereignisse enthalten Informationen, die fur kurze Zeit im WMI-Repository angezeigt werden.
Diese Informationen sind transitorisch und verbleiben nicht im Repository. Einige Ereignisse
werden durch WMI standardmaRig definiert und werden als systeminterne Ereignisse bezeichnet.
Systeminterne Ereignisse beinhalten die Erstellung, Anderung oder Léschung einer Instanz, Klasse
oder eines Namespace. Andere Ereignisse, sogenannte systemexterne Ereignisse, sind nur fur
WMI-Richtlinien verfligbar, wenn der Namespace-Designer sie definiert hat. In beiden Fallen ist
das Ereignis nur fur WMI-Richtlinien verfigbar, wenn der Namespace Designer einen Anbieter fir
das Ereignis vorgesehen hat, obwohl systeminiterne Ereignisse von der WMI-Richtlinie durch
Verwenden eines Abfrageintervalls simuliert werden kénnen.

Aufgaben

Erstellen einer Richtlinie fur die Windows-Verwaltungsschnittstelle (WMI)

1. Geben Sie im Richtlinien-Editor fir die Windows-Verwaltungsschnittstelle einen Namen fir die
Richtlinie ein.

Sie kénnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 336.

2. Wahlen Sie auf der Seite "Quelle" die Instanz oder das Ereignis fiir die Uberwachung durch die
WMI-Richtlinie aus:

a. Optional. Geben Sie den Knoten ein, der die WMI-Datenbank beinhaltet, die Sie
Uberwachen méchten. Wenn Sie keinen Knoten angeben, Giberwacht die Richtlinie die
WMI-Datenbank des Knotens, in dem diese Richtlinie bereitgestellt wird.

b. Geben Sie den WMI-Namespace ein, der die zu verwaltenden Daten enthalt,
beispielsweise Root \CimV2.

c. Wahlen Sie Ereignis oder Instanz als Objekttyp aus.

d. Geben Sie den Ereignis-/Instanzklassennamen an, der das Ereignis enthalt, das
Uberwacht werden soll, beispielsweise Win32 Service.

e. Optional. Wenn Sie fur den Zugriff auf die WMI-Datenbank ein anderes als das
Standardkonto des Agenten verwenden mdchten, klicken Sie auf Nicht-Agent-Benutzer
und geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort eines Benutzers mit lokalen
Administratorberechtigungen an.

f. Definieren Sie, wie die Richtlinie das Ereignis oder die Instanz abfragt:

o Wenn Sie ein Ereignis Uberwachen, fur das ein Anbieter definiert ist, missen keine
Informationen unter Abfragetyp eingegeben werden.
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o Wenn ein systemintemes Ereignis Uberwacht wird, fir das kein Anbieter definiert
wurde, dann mussen Sie ein Abfrageintervall unter Abfragetyp angeben.

o Wahlen Sie Instanzen der folgenden Klasse abfragen aus, wenn die
Ubereinstimmung mit bestimmten Werten innerhalb der Klasse gew(inscht wird. Sie
mussen das Abfrageintervall zur Angabe der Haufigkeit eingeben, mit der die WMI-
Richtlinie die ausgewahlten Instanzen Uberpruft.

o Wahlen Sie alternativ Systeminternes Ereignis fiir diese Instanzen abfragen aus,
wenn Sie die Erstellung, Anderung oder Léschung der Instanz, der Klasse, die die
Instanz enthalt, oder des Namespace, der die Instanz enthalt, iberprifen méchten.
Wenn kein Anbieter fr das Ereignis vorhanden ist, missen Sie auch das
Abfrageintervall festlegen, um die Haufigkeit anzugeben, mit der die Richtlinie fir die
Windows-Verwaltungsschnittstelle das ausgewahlte Objekt Gberprift. (Dies flhrt zu
einer within-Klausel der WBEM Query Language.)

g. Optional. Klicken Sie auf Globalen WQL-Filter verwenden, um einen globalen Filter zu
definieren, der auf die Instanz oder das Ereignis angewendet wird, bevor die Richtlinie mit
der Evaluierung beginnt. Ereignisse oder Instanzen, die den Filter nicht passieren, werden
nicht von der Richtlinie evaluiert.

Verwenden Sie die Syntax EIGENSCHAFT OPERATOR WERT,; z. B. filtert StartMode
= "Auto" alle Instanzen, die die Eigenschaft StartMode auf Auto gesetzt haben.

Wenn der globale Filter systeminterne Ereignisse filtert, sieht die Syntax wie folgt aus:
o Targetinstance. EIGENSCHAFT OPERATOR WERT

o TargetClass.EIGENSCHAFT OPERATOR WERT

o TargetNamespace.EIGENSCHAFT OPERATOR WERT

Zum Beispiel TargetInstance ISA "ds domaindns"

3. Optional. Legen Sie auf der Seite mit Standardeinstellungen die Standardattribute fir alle
Ereignisse fest, die eine Richtlinie sendet. Die Standardeinstellungen flr Ereignisse wirken
sich nur auf neue Regeln aus. Sie kdnnen die Standardwerte fiir einzelne Regeln
Uberschreiben.

Hinweis: Sie konnen Standardwerte nur fir eine Teilmenge der Ereignisattribute
festlegen. Sie kénnen die anderen Ereignisattribute in einzelnen Regeln festlegen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 327,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 327, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite
329 und "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 323.

4. Definieren Sie auf der Seite Regeln eine oder mehrere Richtlinienregeln.

a. Klicken Sie in der Liste Richtlinienregeln auf die Schaltflache -, und klicken Sie dann
auf eine der folgenden Optionen:

o Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie
ein Ereignis an BSM senden mdéchten, sobald die Bedingungen erflillt sind.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn
Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden méchten, sobald die von lhnen
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angegebenen Bedingungen erfiillt sind.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option,
wenn Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden mdchten, wenn die von lhnen
angegebenen Bedingungen nicht erfullt sind.

b. Klicken Sie auf Regelbeschreibung, und geben Sie eine kurze Beschreibung fir die Regel
ein.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 333.

5. Verwenden Sie unter Regelinhalt die Registerkarte Bedingung, um Bedingungen fir eine
WMI-Richtlinie anzugeben. Bedingungen sind Gruppen von Eigenschaften der WMI-Instanzen
oder -Ereignisse zusammen mit den Werten, die diese Eigenschaften besitzen miissen, damit
eine Ubereinstimmung vorliegt.

In Textfeldern kdnnen Sie Richtlinienvariablen, Richtlinienparameter und Pattern-
Ubereinstimmung verwenden.

Beispiel: Mit der folgenden Bedingung wird Uberpruft, ob ein Dienst (eine Instanz der Klasse
Win32 Serviceim Namespace Root\CimVv2)den Status "Angehalten” aufweist:

= Eigenschaftenname: state
= Operator: equals
s Operand: Angehalten

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 324 und
"Pattern-Ubereinstimmung in Richtlinienregeln" auf Seite 420.

6. Optional. Wenn Sie eine Regel mit dem Typ "Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung"
erstellen, legen Sie Attribute fir Ereignisse fest, die die Richtlinie senden soll. Sie kénnen die
standardmaligen Ereignisattribute hier Gberschreiben. Sie kdnnen auch Anweisungen
schreiben, die Operatoren beim Verarbeiten des zugehorigen Ereignisses unterstitzen, und
Aktionen konfigurieren, um Probleme automatisch oder manuell zu I6sen.

In Textfeldern kénnen Sie Indikatoren, Richtlinienvariablen und Richtlinienparameter
verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute™" auf Seite 327,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 327, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite
326, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 329, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 323
und "Registerkarte "Aktionen" " auf der nachsten Seite.

7. Optional. Konfigurieren Sie auf der Seite Optionen Optionen fir lokale Ereignisprotokolle, nicht
Uibereinstimmende Ereignisse und Pattemn-Ubereinstimmung.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Optionen™ auf Seite 329.

8. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:
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¢ "Registerkarte "Aktionen

unten

o "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 323

o "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 324

o "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 326

o "Seite mit Standardeinstellungen" auf Seite 326

¢ "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 327

o "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 327

o "Registerkarte "Indikatoren"" auf Seite 327

o "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 329

o "Seite "Optionen"" auf Seite 329

o "Seite "Richtliniendaten™" auf Seite 331

¢ "Registerkarte "Richtlinienparameter"" auf Seite 332

o "Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 333

o "Registerkarte "Richtlinienvariablen"" auf Seite 335

o "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 336

o "Seite "Regeln"" auf Seite 337

o "Seite "Quelle"" auf Seite 337

Registerkarte "Aktionen"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Automatischer
Befehl

Automatischer Befehl, der ausgefiihrt wird, wenn die Regel
Ubereinstimmt.

Befehl

Befehl und Parameter, die ausgeflihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthélt, schlieRen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.
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Element der
Oberflache

Nicht-Agent-
Benutzer

Beschreibung

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefihrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

o Benutzername. Fuhrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

¢ Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermdoglicht es
Ihnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kdnnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhédngen

Flgt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Ereignis sofort
senden

Sendet ein Ereignis an den BSM-Server, sobald ein lokaler automatischer
Befehl auf dem Knoten startet. Dies ist die Standardeinstellung.

Warten auf
Beenden des
lokalen Befehls
und dann

Optionen, die helfen kénnen, den Umfang unnétigen Netzwerkverkehrs
an den BSM-Server zu reduzieren. Wenn beispielsweise ein
automatischer Befehl das Problem I6st, von dem das Ereignis generiert
wurde, kdnnen Sie festlegen, dass der BSM-Server nicht informiert wird.

o Ereignis senden
o Ereignis senden, wenn der lokale Befehl fehlschlagt

o Ereignis nur senden, wenn der lokale Befehl erfolgreich war

Vom Operator
initiierter Befehl

Ein vom Operator initiierter Befehl, der an das Ereignis angehangt ist, das
von der Regel an den Ereignis-Browser gesendet wird. Dieser Befehl
kann vom BSM-Benutzer aus dem Ereignis-Browser gestartet werden.
Der Befehl konnte beispielsweise ein Skript sein, das eine
Benutzereingabe zur L6sung des Problems erfordert oder Anweisungen,
die in einem Webbrowser angezeigt werden.
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Element der
Oberflache

Befehl

Beschreibung

Befehl und Parameter, die ausgeflihrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthélt, schlieRen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent-
Benutzer

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

e Benutzername. Fihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

o Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Erméglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe
als Anmerkung an
das Ereignis
anhédngen

Fagt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieRen

Schliel3t das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Registerkarte "Erweitert"

Element
der
Oberflache

Applikation

Beschreibung

Anwendung, die das Ereignis verursacht hat. Im Gegensatz zum Attribut

Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Applikations-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. Oracle und

08S).
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Element
der
Oberflache

Beschreibung

Objekt Gerat wie Computer, Drucker oder Modem. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Objekt-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. "C:" und
"/dev/spool").

HPOM- ID des mit dem Ereignis verknUpften Services. Eine Service-ID ist eine eindeutige

Service-ID | ID fir einen Service und kann in BSM zum Identifizieren des mit dem Ereignis
verknUlpften Knotens und Cl verwendet werden.

Agent-MSI | Die Nachrichtenstromschnittstelle (Message Stream Interface, MSI) ermdglicht

aktivieren externen Applikationen die Interaktion mit dem internen Ereignisfluss von HP

Operations Agent. Die externe Applikation kann eine Applikation mit Lese- und
Schreibzugriff sein, z. B. ein Programm zur Ereignisverarbeitung, das Ereignisse
lesen, Attribute &ndern und neue Ereignisse fur die Neuulbertragung an den Server
generieren kann. Die Applikation kénnte auch Ereignisse lesen oder eigene
Ereignisse senden.

Ereignisse umleiten. Leitet ein Ereignis an die ausgewahlte MSI statt an den
Server um, wenn ein Ereignis von einer externen Applikation angefordert wird.

Ereignisse kopieren. Sendet das Ereignis an den Server sowie eine Kopie des
Ereignisses an die MSI.

Wenn die Agenten-MSI in den Standardeinstellungen des Ereignisses aktiviert ist,
kénnen Sie diese wahlweise anwenden oder fir diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI verwenden. Wendet die in den
Standardeinstellungen fiir diese Regel konfigurierten Agent-MSI-Einstellungen an.

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI liberschreiben. Ermoglicht Ihnen das
Konfigurieren bestimmter Agent-MSI-Einstellungen fir diese Richtlinie.

Registerkarte "Bedingung"

Element der
Oberflache

Beschreibung

Neues Element. Erstellt eine neue Bedingung mit dem Standardoperator
"gleich".

= Element I6schen. Loscht die ausgewahlte Bedingung.

1t Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Bedingung in der Reihenfolge der
Bedingungen nach oben.

1+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Bedingung in der Reihenfolge der
Bedingungen nach unten.
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Element der
Oberflache

B

Beschreibung

Ausklappen. Erweitert die Liste der Bedingungen, um alle Details anzuzeigen.

S

Einklappen. Blendet die Liste der Bedingungen aus, sodass nur die Namen
angezeigt und die Details ausgeblendet sind.

4

Klicken Sie, um die Details einer Bedingung einzublenden.

-

Klicken Sie, um die Details einer Bedingung auszublenden.

Eigenschaft

Der Name der Eigenschaft, die von der Regel Uberprift werden soll.
Eigenschaften miissen mit einem Buchstaben beginnen.

Operator

Folgende Operatoren stehen zur Verfigung:
o istgleich

¢ ungleich

o kleinerals

e grolerals

o Kkleiner oder gleich

e groler oder gleich

o stimmt Gberein mit (ermdglicht die Eingabe eines Pattern im Feld Operand)

Operand

Der Wert (oder die Eigenschaft), den Sie vergleichen méchten. Dies ist der Wert
oder eine Eigenschaft, den bzw. die —anhand des von Ihnen ausgewahlten
Vergleichsoperators — mit der in Eigenschaft angegebenen Eigenschaft
verglichen wird. Eigenschaften missen mit einem Buchstaben beginnen.

Tipp: Sie konnen standardmafige HP Operations Agent-Regeln fir Pattern-
Ubereinstimmungen verwenden, wenn Sie Werte abgleichen. Wahlen Sie
den Ubereinstimmungsoperator aus und klicken Sie im Feld Operand auf #,
um die Toolbox mit Ausdriicken fiir Pattern-Ubereinstimmung zu &ffnen. In
der Toolbox wird Folgendes angezeigt:

o Ausdriicke fiir Pattern-Ubereinstimmung. Klicken Sie auf einen
Ausdruck, um ihn in das Feld Operand einzufligen.

o Optionen der Variablenbindung. Zu den Optionen der Variablenbindung
gehdren Gro3-/Kleinschreibung und Feldtrennzeichen fir die Regel. Wenn
Sie keine Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmungen fiir die Regel
eingeben, werden die Standardeinstellungen (Grof3-/Kleinschreibung,
Leerzeichen und Tabstoppzeichen als Trennzeichen) oder die fiir die
Richtlinie festgelegten Standardoptionen verwendet.
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Benutzerdefinierte Attribute

Element

der
Oberflache Beschreibung

Neues benutzerdefiniertes Attribut erstellen: Erstellt ein neues
benutzerdefiniertes Attribut mit dem Standardnamen CA_n. Zum Umbenennen des
benutzerdefinierten Attributs doppelklicken Sie auf den Namen, um es
auszuwahlen, und geben Sie den neuen Namen ein.

Y Benutzerdefiniertes Attribut loschen: Loscht ein vorhandenes
benutzerdefiniertes Attribut.

Name Der Name des benutzerdefinierten Attributs. Bei dem Namen wird die Grof3-
/Kleinschreibung beachtet.

Benutzerdefinierte Attribute sind zusatzliche Attribute, die fir Sie relevante
Informationen enthalten. Sie kdnnen zum Beispiel einen Firmennamen,
Kontaktinformationen oder eine Stadt zu einem Ereignis hinzufligen. Sie kdnnen
mehrere benutzerdefinierte Attribute an ein einzelnes Ereignis anhangen.

Die folgenden benutzerdefinierten Namen kénnen nicht verwendet werden, da sie
fur den internen Gebrauch reserviert sind:

Description

EtiHint

HP OPR SAAS CUSTOMER ID
NoDuplicateSuppression
RelatedCiHint
SourceCiHint
SourcedFromExternalId
SourcedFromExternalUrl
SubCategory

SubCiHint

Wert Wert des benutzerdefinierten Attributs.

Seite mit Standardeinstellungen

Auf der Seite mit Standardeinstellungen kénnen Sie Standardattribute fur alle Ereignisse festlegen,
die eine Richtlinie sendet. Die Standardeinstellungen fur Ereignisse wirken sich nur auf neue
Regeln aus. Sie kdnnen die Standardwerte fir einzelne Regeln Uberschreiben.

auf der nachsten Seite,
nn auf

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf der nachsten Seite, "Registerkarte "Anweisungen
Seite 329 und "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 323.
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Registerkarte

"Ereignisattribute”

Element der

Oberflache Beschreibung

Kategorie Name der logischen Gruppe, zu der das Ereignis gehort (z. B. Datenbank,
Sicherheit oder Netzwerk). Die Ereigniskategorie dhnelt vom Konzept her
einer Meldungsgruppe in HP Operations Manager.

Senden mit Setzt den Lebenszyklusstatus des Ereignisses vor dem Senden an den

geschlossenem | Ereignis-Browser der Operationenverwaltung auf Geschlossen.

Status

Registerkarte

"Ereigniskorrelation"

Element der

Oberflache Beschreibung

Ereignisschliissel Eine ID zur Identifizierung von Duplikaten und fur Schlief3ereignisse
mit Schlissel.

aktivieren

Ereignisunterdriickung | Aktiviert die Ereignisunterdriickung fir die durch diese Richtlinie

generierten Ereignisse.

Wenn die Ereignisunterdriickung in den Standardeinstellungen des
Ereignisses aktiviert ist, kdnnen Sie diese wahlweise anwenden oder
fur diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung verwenden.
Wendet die in den Standardeinstellungen fir diese Regel
konfigurierten Einstellungen fur Ereignisunterdriickung an.

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung
tiberschreiben. Ermdglicht Ihnen das Konfigurieren bestimmter
Ereignisunterdriickungseinstellungen fir diese Richtlinie.

Registerkarte

"Indikatoren"

Element der
Oberflache Beschreibung
) Aktualisieren. Ladt die konfigurierten Indikatoren vom BSM-Server.
Hinweis: Das Laden der Indikatoren vom BSM-Server kann einige
Sekunden dauern.
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Element der
Oberflache Beschreibung

Blendet den Dropdownbereich Drop-Zielformat auswahlen ein oder aus:

o Indikatorstatus verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um das Drop-
Zielformat nur in Indikatorstatus zu andern.

¢ Indikatornamen und -status verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um
das Drop-Zielformat in Indikatornamen und -status zu &ndern.

<Suchen> Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach Indikatoren zu
suchen und nur die Indikatoren hervorzuheben, die die angegebene
Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fiir die Suche nach Indikatoren mit bestimmten Textzeichenfolgen
im Namen die Zeichenfolge in das Feld <Suchen> ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache “\ . Der erste tibereinstimmende Indikator wird in der Liste der

Regeln ausgewahlt. Klicken Sie auf die Schaltflachen < und &, um zum
vorherigen oder nachsten Ubereinstimmenden Indikator zu wechseln.

<Indikatoren> | Hierarchie der Cl-Typen mit den dazugehérenden Zustandsindikatoren (HIs)
und Ereignistypindikatoren (ETls). Um einen Indikator in eine Richtlinie
einzufligen, ziehen Sie den Indikator von der Registerkarte Indikatoren in das
entsprechende Feld in der Richtlinie.
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Registerkarte "Anweisungen"”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Anweisungen

Anweisungen, die das Ereignis begleiten sollen.

Durch eine Richtlinie generierte Ereignisse kdénnen Anweisungen enthalten, um
zu erlautern, was geschehen soll, wenn das Ereignis generiert wird. Dieser
Anweisungstext kann einem Operator haufig bei der Lésung eines Problems
behilflich sein, wenn ein bestimmter Typ von Ereignis empfangen wird. Der
Operator kann die zu einem Ereignis gehdrenden Anweisungen im Bereich
Ereignisdetails des Ereignis-Browsers anzeigen. Sie kdnnen
Standardanweisungen fur alle Regeln in einer Richtlinie definieren. Sie kdnnen
die Standardanweisungen auch durch unterschiedliche Anweisungen fir jede
Regel aulRer Kraft setzen.

Sie konnen URLs in den Text eingeben, die vom Ereignis-Browser automatisch
in klickbare Hyperlinks konvertiert werden. Sie kénnen zum Beispiel URLs von
externen Websites, Support-Sites, Dokumentations-Repositories,
Informationen zur Fehlerbehebung und ahnlichen Sites hinzuftigen.

Geben Sie zum Hinzufligen eines Links einen URL ein, der mit einem der
folgenden URI-Schema-Namen beginnt:

e http://
e https://
e ftp://

e ftps://

Seite "Optionen"

Element der
Oberflache

protokollieren

Lokale Ereignisse | Legt fest, welche Ereignisse (sofern vorhanden), auf den Knoten, von

Beschreibung

denen sie stammen, angemeldet sind. Diese Ereignisse werden auf dem
lokalen Knoten in der Protokolldatei protokolliert:

Windows: $0vDataDir%\1log\OpC\opcmsglg

AIX, HP-UX, Linux und Solaris: /var/opt/0V/log/0OpC/opcmsglg

ein Ereignis
auslosen

die einer Regel
entsprechen und | Richtlinienregeln Gbereinstimmen.

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die mit den

die einer Regel

entsprechen und | (Unterdriickte Ereignisse werden nicht an den Ereignis-Browser gesendet.)
ignoriert werden

Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die unterdriickt werden.
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Element der
Oberflache

die keiner Regel
entsprechen

Beschreibung

Protokolliert alle Ereignisse, die nicht mit den Regeln in der Richtlinie
Ubereinstimmen.

Ereignisse ohne
Ubereinstimmung

Sendet ein Ereignis an den Ereignis-Browser, wenn ein Ereignis mit keiner
Regel in der Richtlinie Gbereinstimmt, weil keine der Bedingungen erflillt ist
oder weil die Richtlinie keine Regeln enthalt. Dadurch wird sichergestellt,
dass unerwartete Ereignisse, die wichtig sein kdnnten, gemeldet werden.
StandardmaRig werden Ereignisse ohne Ubereinstimmung ignoriert.

Fir jede Richtlinie, die Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-
Browser sendet, wird ein Ereignis mit den Standardwerten der Richtlinie
erstellt.

Tipp: Wenn eine Richtlinie Ereignisse nur mit den Standardwerten
senden soll, lassen Sie alle Regeln der Richtlinie weg.

werden an den
Ereignis-Browser
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-Browser.

werden an den
Browser fiir
geschlossene
Ereignisse
gesendet

Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Browser fir
geschlossene Ereignisse.

werden ignoriert

Ignoriert Ereignisse ohne Ubereinstimmung.

Optionen fiir
Pattern-
Ubereinstimmung

Definiert die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Feldtrennzeichen fur alle Regeln.

Priifung mit
Beachtung von
GroR- und
Kleinschreibung

Legt fest, ob die Schreibweise (Grof3- oder Kleinschreibung) einer
Textzeichenfolge berticksichtigt wird, wenn das Pattern der Regel mit den
Quelldaten verglichen wird. Wenn die Option aktiviert ist, tritt nur dann eine
Ubereinstimmung ein, wenn die Verwendung von Buchstaben in GroRR- und
Kleinschreibung in den Quelldaten und im Pattern genau gleich ist. Dies ist
die Standardeinstellung.
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Element der
Oberflache

Feldtrennzeichen

Beschreibung

Legt fest, welche Zeichen als Feldtrennzeichen betrachtet werden sollen.
Feldtrennzeichen werden in den Pattern als Trennzeichen fiir die
Regelbedingung verwendet. Sie kdnnen bis zu sieben Trennzeichen
definieren, einschliellich der folgenden Sonderzeichen:

¢ \nNeue Zeile (NL) o \rWagenricklauf (CR)
¢ \t Horizontale Registerkarte o \f Seitenvorschub (FF)
(HT) e \aWarnung (BEL)

¢ \v Vertikale Registerkarte
(VT)

¢ \bRdicktaste (BS)

\\ Umgekehrter Schragstrich
(\)

Wenn die Felder im Ereignis beispielsweise mit einem umgekehrten
Schragstrich, einem Sternchen und dem Buchstaben A definiert werden
sollen, wirden Sie \\*A (ohne Leerzeichen zwischen den Zeichen)
eingeben.

Wenn Sie dieses Feld leer lassen, werden die standardmaRigen
Trennzeichen (ein Leerzeichen und das Tabstoppzeichen) standardmafig
verwendet.

Sie kdnnen die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Trennzeichen fir einzelne Regeln in einer Richtlinie festlegen, indem Sie in
der Abgleichsbedingung der Regel auf die Schaltflache k klicken.

Anwenden auf
alle

Wendet die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung auf alle vorhandenen
Regeln in einer Richtlinie an. Damit werden Anderungen an den Optionen
fur Pattern-Ubereinstimmung in einzelnen Regeln Uberschrieben.

Wenn Sie die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung @ndern und nicht auf
Anwenden auf alle klicken, gelten die Anderungen nur fiir alle neuen
Regeln in einer Richtlinie.

Seite "Richtliniendaten”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu &ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.
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Element der
Oberflache

[%

Beschreibung

Syntax liberpriifen: Prift die Syntax der Richtliniendaten. Wenn die
Richtliniensyntax falsch ist, zeigt das Validierungstool einen Fehler an
und verweist auf die entsprechende Zeile und Position des unerwarteten
Tokens (z. B. des falschen Schlisselworts).

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Léschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geléscht.
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Element der
Oberflache Beschreibung

<Parameter> | Liste der firr diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Liste "Richtlinienregeln™

Element der
Oberflache Beschreibung

Neue Regel erstellen: Bietet folgende Optionen:

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fir die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

B Regel kopieren. Kopiert die ausgewahlte Regel. Sie kdnnen dann die
Beschreibung der kopierten Regel neu schreiben und die Regel
bearbeiten.
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Element der

Oberflache Beschreibung

i Regel I6schen. Loscht die ausgewahlte Regel.

1t Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der
Regeln nach oben.

1+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der

Regeln nach unten.

<Verschieben
nach>

Die eingegebene Nummer wird verwendet, um die Regel mit dieser
Sequenznummer in der Liste der Regeln auszuwahlen.

Um eine bestimmte Regel in der Liste der Regeln auszuwahlen, geben
Sie die Sequenznummer der Regel in das Feld <Verschieben nach> ein,
und klicken Sie auf die Schaltflache ¥ .

<Regeln
durchsuchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach
Regelbeschreibungen zu suchen und nur die Regeln hervorzuheben, die
die angegebene Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fir die Suche nach Regeln mit bestimmten Textzeichenfolgen
in der Regelbeschreibung die Zeichenfolge in das Feld <Regeln
durchsuchen> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache “A Die erste
Ubereinstimmende Regel wird in der Liste der Regeln ausgewahit.
Klicken Sie auf die Schaltflachen 4 und ¥, um zur vorherigen oder
nachsten tbereinstimmenden Regel zu wechseln.

Regelfilter aktivieren/deaktivieren. Aktiviert und deaktiviert den
Regelfilter.

Seq.

Sequenznummer der Regeln. Regeln werden in einer bestimmten
Reihenfolge ausgewertet. Wenn eine Bedingung erfilllt ist, werden keine
weiteren Regeln ausgewertet.

Regelbeschreibung

Beschreibung der Regel. Es ist ratsam, eine Beschreibung zu
verwenden, die lhnen dabei hilft, sich an den Zweck der Regel zu
erinnem.
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Element der
Oberflache

Regeltyp

Beschreibung

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fur die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

Sie kénnen die Regeltypen andern, indem Sie auf den aktuellen Regeltyp
in der Liste der Regeln klicken und einen anderen Regeltyp aus der
Dropdownliste auswahlen.

Registerkarte "Richtlinienvariablen™

Sie koénnen die folgenden Variablen in Richtlinien fur Windows-Ereignisprotokolle verwenden.
Wenn eine Variable Werte zurlickgibt, die Leerzeichen enthalten, setzen Sie die Variable in
Anflhrungszeichen.

Variable Beschreibung

NODE NAME>

<$MSG_ Gibt die IP-Adresse des Knotens zurlick, an dem das Ereignis aufgetreten ist.
NODE> Beispielausgabe: 192.168.1.123
<$MSG Gibt den Namen des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetretenist. Dies

ist der Hostname, den der Agent fir den Knoten auflést. Diese Variable ist
jedoch nicht fix und kann mit einer Richtlinie auf fir einzelne Ereignisse geandert
werden.

<$MSG Gibt den vollstéandigen Text des Ereignisses zurlck. Beispielausgabe: SU
TEXT> 03/19 16:13 + ttyp7 bill-root
<SWBEM:WMI | Gibt den Wert der WMI-Eigenschaft zuriick, die in der Variablen angegeben ist
class (z. B. <SWBEM: TimeCreated>. Beispielausgabe:
property> 19991130105330.000000+060)
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Seite "Eigenschaften”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Name

Der Name der Richtlinie. Sie konnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.

Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht geandert werden.

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzuftigen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

Version

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie gedndert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kdnnen Sie
die gewunschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht méglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhéhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geéandert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefiihrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AM furEnglisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefuhrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfligbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Instrumentierung

Beschreibung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfiihrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kénnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.

OS-Typen

Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermoéglichen, kénnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Seite "Regeln”

Die Seite Regeln bietet die Moglichkeit, eine oder mehrere Richtlinienregeln zu definieren.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln™" auf Seite 333, "Registerkarte
"Bedingung"" auf Seite 324, "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 327, "Registerkarte
"Ereigniskorrelation"" auf Seite 327, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 326, "Registerkarte
"Erweitert"" auf Seite 323 und "Registerkarte "Aktionen" " auf Seite 321.

Seite "Quelle"

Element der
Oberflache

Knoten

Beschreibung

Der Knoten, der die WMI-Datenbank beinhaltet, die Sie Gberwachen
mochten. Dies kann ein agentenloser Knoten sein. Wenn Sie keinen
Knoten angeben, Uberwacht die Richtlinie die WMI-Datenbank des
Knotens, in dem diese Richtlinie bereitgestellt wird.

WMI-Namespace

Der Namespace, der die Daten enthélt, die Sie verwalten méchten.

Seite 337 von 462

HP Business Service Management (9.20)



Monitoring Automation fiir
Kapitel 3: Richtlinienvorlagen

HP Operations Manager i — Administratorhandbuch

Objekttyp

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

¢ Instanz. Statische Informationen, die in das WMI-Repository
geschrieben werden. Diese Informationen bleiben im Repository, bis
sie geandert oder geléscht werden.

o Ereignis. Informationen, die kurz im WMI-Repository angezeigt
werden. Diese Informationen sind transitorisch und verbleiben nicht
im Repository. Einige Ereignisse werden durch WMI standardmaRig
definiert und werden als systeminterne Ereignisse bezeichnet.
Systeminterne Ereignisse beinhalten die Erstellung, Anderung oder
Ldschung einer Instanz, Klasse oder eines Namespace. Andere
Ereignisse, sogenannte systemexterne Ereignisse, sind nur flr
WMI-Richtlinien verfligbar, wenn der Namespace-Designer sie
definiert hat. In beiden Fallen ist das Ereignis nur fir WMI-Richtlinien
verfugbar, wenn der Namespace-Designer einen Anbieter fur das
Ereignis vorgesehen hat, obwohl systeminterne Ereignisse von der
WMI-Richtlinie durch Verwenden eines Abfrageintervalls simuliert
werden kénnen.

Ereignis- oder
Instanzklassenname

Die Klasse, die das Ereignis oder die Instanz enthalt, das bzw. die Sie
Uberwachen méchten. (Eine Klasse ist eine Sammlung von
Dateneigenschaften, die fir Informationen definiert ist, die im WMI-
Repository gespeichert werden.)

Nicht-Agent-
Benutzer

Wenn diese Option ausgewahlt ist, greift der Agent auf die WMI-
Datenbank des Knotens mithilfe der folgenden Kontodaten zu. Dieses
Konto muss auf dem agentenlosen Knoten vorhanden sind, und es muss
Uber lokale Administratorrechte verfuigen. Wenn die Option nicht
ausgewahlt ist, wird das Agentenkonto verwendet.

o Benutzername. Benutzername des Kontos, dass der Agent fir die
Verbindung mit der WMI-Datenbank verwendet.

o Kennwort. Das Kennwort fir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermoglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Abfragetyp

Der Abfragetyp ist vom Objekttyp abhangig, der von Ihnen tGberwacht
wird: Ereignis oder Instanz.

Abfrageereignis

Wenn Sie ein Ereignis Uberwachen, fir das ein Anbieter definiert ist,
mussen Sie hier keine Informationen eingeben. Wenn ein
systeminternes Ereignis Uberwacht wird, fir das kein Anbieter definiert
wurde, dann mussen Sie ein Abfrageintervall angeben.
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Instanzen der
folgenden Klasse
abfragen

Wahlen Sie Instanzen der folgenden Klasse abfragen aus, wenn die
Ubereinstimmung mit bestimmten Werten innerhalb der Klasse
gewinscht wird. Sie mussen das Abfrageintervall zur Angabe der
Haufigkeit eingeben, mit der die WMI-Richtlinie die ausgewahlten
Instanzen Uberpruft.

Systeminternes
Ereignis fiir diese
Instanzen abfragen

Wahlen Sie Systeminternes Ereignis fiir diese Instanzen abfragen
aus, wenn Sie die Erstellung, Anderung oder Léschung der Instanz, der
Klasse, die die Instanz enthalt, oder des Namespace, der die Instanz
enthalt, Gberprifen méchten. Wenn kein Anbieter fur das Ereignis
vorhanden ist, missen Sie auch Abfrageintervall festlegen, um die
Haufigkeit anzugeben, mit der die Richtlinie fir die Windows-
Verwaltungsschnittstelle das ausgewahlte Objekt Uberprift. (Dies fihrt
zu einer within-Klausel der WBEM Query Language.)

Globalen WQL-
Filter verwenden

Ein globaler Filter kann als Regel beschrieben werden. Es handelt sich
um einen Test, der auf die Instanz oder das Ereignis angewendet wird,
bevor die Richtlinie mit der Auswertung beginnt. Mit einem globalen
Filter kann die Leistung verbessert werden, da Ereignisse oder
Instanzen, die den Filter nicht passieren, von der Richtlinie nicht
ausgewertet werden. (Der globale Filter ist eine where-Klausel der
WBEM Query Language.)

Beispiel fur globale Filter

Die Syntax eines globalen Filters besteht aus drei Teilen:
EIGENSCHAFT OPERATOR WERT
Beispiel: PATH = "C:/Programme"

Wenn der globale Filter systeminterne Ereignisse filtert, sieht die Syntax
etwas anders aus:

Targetinstance. EIGENSCHAFT OPERATOR WERT
oder

TargetClass.EIGENSCHAFT OPERATOR WERT

oder

TargetNamespace.EIGENSCHAFT OPERATOR WERT

Beispiel:

TargetInstance.InteractWithDeskTop = 1
TargetNamespace.name = "CIMV2"

Konfigurieren von Richtlinien fur XML-Dateien

Richtlinien fiir XML-Dateien erméglichen die Uberwachung von XML-Dateien auf Elemente und
Attribute, die bestimmten Regeln entsprechen. Jede Regel besteht aus einer Definition von
Bedingungen und optional aus einer Ereignisdefinition. Wenn die XML-Datei Elemente oder
Attribute enthalt, die mit Ihren Bedingungen Ubereinstimmen, kénnen Sie ein Ereignis erstellen.

Zugriff
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Sie konnen eine XML-Dateirichtlinie mithilfe des Richtlinien-Editors flir XML-Dateien erstellen oder
bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kdnnen.

¢ So offnen Sie den Editor Gber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird gedffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und fihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o Sofligen Sie eine neue Richtlinienvorlage hinzu:

o Klicken Sie auf die Schaltflache 7. Das Dialogfeld Richtlinienvorlage zu Aspekt
hinzufiigen wird gedffnet.

o Klicken Sie auf die Schaltflache - und anschlielend auf “* Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder die Schaltflache == Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen
(Raw-Modus). Das Dialogfeld Typ fiir neue Richtlinienvorlage auswahlen wird
geoffnet.

o Wahlen Sie den Typ Vorlage fiir XML-Datei und klicken Sie dann auf OK.

o Um eine vorhandene Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
Richtlinienvorlage in der Liste, klicken auf die Schaltflache ¢” und klicken dann auf [l

Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache (. Richtlinienvorlage
bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fur XML wird gedffnet.
¢ So o6ffnen Sie den Editor Gber den Manager fur Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fiir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Klicken Sie auf den Ordner fur Vorlagen der XML-Datei und fiihren Sie dann einen der
folgenden Schritte aus:

o Um eine neue Richtlinienvorlage hinzuzufiigen, klicken Sie im Bereich
Richtlinienvorlagen auf die Schaltflache - und dann auf [£. Richtlinienvorlage

hinzufiigen oder auf die Schaltflache . Neue Richtlinienvorlage hinzufiigen (Raw-
Modus).

Der Editor fur neue XML-Datei-Richtlinien wird gedffnet.

o Um eine bestehende Richtlinienvorlage zu bearbeiten, klicken Sie auf die
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Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlagen, klicken auf die Schaltflache ¢ und

anschlieBend auf . Richtlinienvorlage bearbeiten oder auf die Schaltflache [:l
Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von XML-Datei-Richtlinien wird gedffnet.

Weitere Informationen

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:
¢ "Anforderungen fir XML-Quelldateien" unten

o "Ubersicht tiber Zuordnungen" auf der ndchsten Seite

Anforderungen fiir XML-Quelldateien

XML-Dateien mussen die folgenden Kriterien erfillen, damit sie durch XML-Dateirichtlinien korrekt
verarbeitet werden konnen:

o Das Stammelement ist optional.
« Wenn ein Stammelement vorhanden ist, darf es nicht durch ein End-Tag geschlossen werden.
¢ Alle anderen XML-Elemente mussen vollstéandig sein.

Das folgende XML-Beispiel beginnt mit dem Stamm-Tag <A11Alerts> und enthalt zwei Typen
von Ereignissen: Leistungswarnungen und Verfugbarkeitswarnungen. Wenn Sie die XML-Elemente
<PerformanceAlert>und <AvailabilityAlert> auf der Registerkarte Quelle der XML-
Richtliniendatei als Ereignis-Tags definieren, werden nur diese Ereignisse von XML-
Richtliniendateien verarbeitet.

<AllAlerts>

<AvailabilityAlert>
<Title>Host Unreachable</Title>
<Severity>Critical</Severity>
<TimeOccured>02/11/10 03:52:18AM</TimeOccured>
<Object>Host:fish.example.com</Object>

</AvailabilityAlert>

<PerformanceAlert>
<Title>Disk IO rate high</Title>
<Severity>Warning</Severity>
<TimeOccured>02/11/10 04:08:31AM</TimeOccured>
<Object>Disk:disk0:dog.example.com</Object>

</PerformancelAlert>

<AvailabilityAlert>
<Title>Web Application unresponsive</Title>
<Severity>Critical</Severity>
<TimeOccured>02/11/10 05:01:26AM</TimeOccured>
<Object>WebApp:http://employeeportal.intra.example.com</Object>

</AvailabilityAlert>

<PerformanceAlert>
<Title>Phyiscal Read Rate high for Bufferpool BP1</Title>
<Severity>Warning</Severity>
<TimeOccured>02/11/10 08:37:09AM</TimeOccured>
<Object>DB:USRDB:cat.example.com</Object>
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</PerformanceAlert>
<PerformanceAlert>
<Title>Phyiscal Read Rate high for Bufferpool BPI1</Title>
<Severity>Warning</Severity>
<TimeOccured>02/11/10 08:37:09AM</TimeOccured>
<Object>DB:USRDB:cat.example.com</Object>
</PerformanceAlert>

Ubersicht iiber Zuordnungen

Eine benutzerdefinierte Variable besteht aus einem Zuordnungsnamen, einer optionalen XML-
Eigenschaft (XML-Elemente oder Attribute) und mindestens einem Paar aus Quell- und Zielwerten.
Beispielsweise konnen Sie das XML-Element Severity dem Zuordnungsnamen mapSeverity
zuweisen und den Quellwert Warning hinzufigen. Dann kénnen Sie den Zielwert Major der
Variable zuweisen, sodass HP Operations Agent den Wert Major in das Ereignis immer da
einfligt, wo die Variable in der XML-Protokolldatei verwendet wird und der Quellwert Warning ist.

Standardwertzuordnung

B3 By o ¥ | Byl L

Name zuordnen Eingabedateneigenschaft Quellwert Ziglwert
mapServirity <SDATA /Performance_AlertiSev... | |sericus critical

not so seripus warning

XML-Eigenschaften verwenden Sie folgende Syntax: <$DATA:/<XML-Eigenschaft>>

<XML-Eigenschaft> ist der XML-Pfad, getrennt durch Schragstriche (/), vom XML-Ereignis-Tag
zum XML-Element oder Attribut.

Die benutzerdefinierte Variable mapSeverity weist beispielsweise die folgende XML-Eigenschaft
auf: <$DATA:/Performance Alert/Severity>, wobei Severity einuntergeordnetes
Element von Performance Alert ist.

XML-Eigenschaften sind optional. Wenn Sie einer Variablen keine XML-Eigenschaft zuweisen,
mussen Sie den Quellwert der Variablen direkt hinzufligen, wenn Sie die Variable in ein
Ereignisattribut einfligen.

Hinweis: Die Registerkarte Beispieldaten ist leer, wenn keine Beispieldaten in die Richtlinie
geladen wurden oder wenn die Beispieldaten nicht den angegebenen XML-Ereignis-Tags
entsprechen.

Die Registerkarte Beispieldaten zeigt die folgenden Informationen an, wenn Beispieldaten
verflugbar sind:

o Abschnitt XML-Eigenschaften

Wenn Beispieldaten verflgbar sind, zeigt der Abschnitt XML-Eigenschaften der Registerkarte
Beispieldaten alle XML-Elemente und Attribute an, die einem XML-Ereignis-Tag entsprechen.
(Sie kénnen Attribute auf der Grundlage des vorangestellten @-Zeichens identifizieren.)

Im Abschnitt XML-Eigenschaften wird standardmaRig der kurze Pfad zur XML-Eigenschaft
oder zum Wert angezeigt. Um den vollstandigen Pfad anzuzeigen, klicken Sie auf il Der
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vollstandige Pfad beginnt mit dem XML-Ereignis-Tag, das auf der Registerkarte Quelle
angegeben ist.

Um nach einer XML-Eigenschaft oder einem Wert zu suchen, geben Sie die Suchzeichenfolge
in das Feld Eigenschaften durchsuchen ein. Die Liste andert sich bei der Eingabe; nur
Ubereinstimmende Elemente werden angezeigt.

o Der Abschnitt Werte zeigt die Werte fiir eine XML-Eigenschaft an, die im Abschnitt XML-

Eigenschaften ausgewahlt ist. Wenn ein Wert mehrfach angezeigt wird, klicken Sie auf &1, um
doppelte Werte ein- oder auszublenden. Um Werte zu finden, die zu mehr als einer XML-

Eigenschaft gehdren, wahlen Sie den Wert aus, und klicken Sie auf E)' Das Fenster "XML-
Beispieldaten" wird gedffnet und zeigt alle XML-Eigenschaften an, die den ausgewahlten Wert
aufweisen.

Wenn Sie ein XML-Element oder Attribut aus der XML-Eigenschaftenliste in die Liste der
Standardwertzuordnungen ziehen, fligt der Editor automatisch dem Zuordnungsnamen das
Standardprafix map hinzu und fligt den richtigen Pfad zur XML-Eigenschaft ein. Sie kdnnen dann
einen oder mehrere XML-Quellwerte aus der Liste der XML-Werte in die Liste der Quellwerte
ziehen. Dann missen Sie nur noch die Zielwerte eingeben.

Aufgaben

Erstellen einer Richtlinie fiir XML-Dateien

1. Geben Sie im Editor fur Richtlinien fur XML-Dateien auf der Eigenschaftenseite einen Namen
fur die Richtlinie ein.

Sie kénnen auch eine Beschreibung der Richtlinie eingeben, die mit der Richtlinie
bereitzustellende Instrumentierung auswahlen und die OS-Typen auswahlen, mit denen
diese Richtlinie kompatibel ist.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 362.

2. Definieren Sie auf der Seite Quelle die XML-Datei, die die Richtlinie liest (z. B. Name und Pfad
der XML-Datei).

a. Geben Sie in Pfad/Name der Protokolldatei den vollstandigen Pfad der XML-Datei auf
Knoten ein.

b. Klicken Sie auf Protokolldatei-Zeichensatz, und wahlen Sie den Zeichensatz der XML-
Datei aus, die Sie Gberwachen méchten.

c. Optional. Klicken Sie auf a um eine Beispiel-XML-Datei aus dem System zu laden.

d. Klicken Sie auf -+, ein oder mehrere XML-Ereignis-Tags zu erstellen. Sie kdnnen einen
Tag manuell erstellen, indem Sie das XML-Element eingeben. Wenn Sie mit Beispieldaten
arbeiten, kdnnen Sie ein Tag mit einem Doppelklick auf das XML-Element in der Liste
erstellen.

Das XML-Ereignis-Tag erstellt eine Verknipfung mit dem XML-Element, das die Richtlinie
verarbeiten soll. Ein Ereignis-Tag identifiziert in der Regel einen Ereignisdatensatz in einer
XML-Protokolldatei. Sie kdnnen mehr als ein Ereignis-Tag definieren. Beispiel: Ein XML-
Datei kann zwei Typen von Ereignissen enthalten: <PerformanceAlert> und
<AvailabilityAlert>. Um beide Typen zu verarbeiten, definieren Sie beide Elemente
als Ereignis-Tags.
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Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Quelle"" auf Seite 365.

3. Auf der Seite Zuordnungen konfigurieren Sie die Standardzuordnungen von XML-Elementen
und Attributen zu benutzerdefinierten Variablen.

a. Erstellen Sie mindestens eine benutzerdefinierte Variable.

Wenn Sie mit Beispieldaten arbeiten, ziehen Sie die XML-Elemente oder Attribute aus der
Liste mit XML-Eigenschaften in die Spalte Name zuordnen. Der Editor fiigt dem Namen
automatisch das Standardpréafix map hinzu und flgt den korrekten Pfad der XML-
Eigenschaft ein.

Alternativ kdnnen Sie auch auf - oberhalb der Spalte Name zuordnen klicken und den
Variablennamen in das Feld Name zuordnen eingeben. XML-Eigenschaften sind optional.
Wenn Sie einer Variablen keine XML-Eigenschaft zuweisen, miissen Sie den Quellwert der
Variablen direkt hinzufliigen, wenn Sie die Variable in ein Ereignisattribut einflgen.

b. Flgen Sie jeder benutzerdefinierten Variablen ein oder mehrere Paare aus Quell- und
Zielwert hinzu.

o Wenn Sie mit Beispieldaten arbeiten, ziehen Sie den Gruppenwert aus der Werteliste in
die Spalte Quellwert, und geben Sie den Zielwert in das entsprechende Feld ein.

Alternativ kdnnen Sie auch auf = oberhalb der Spalte Quellwert klicken und Quell- und
Zielwerte in die entsprechenden Felder eingeben.

o Verwenden Sie optional die Registerkarte Indikatoren, um den Feldem fiir Quell- und
Zielwerte Indikatoren hinzuzufiigen. Nach dem Laden der Indikatoren vom BSM-Server
zeigt die Registerkarte Indikatoren eine Hierarchie von CI-Typen mit den zugeordneten
Zustandsindikatoren (HIs) und Ereignistypindikatoren (ETIs) an.

Um einen Indikator in ein Feld fir Quell- oder Zielwerte einzufliigen, ziehen Sie den
Indikator von der Registerkarte Indikatoren. Wenn Sie einen Indikatorstatus ablegen,
koénnen Sie wahlen, ob Sie nur den Status einfligen méchten (z. B. Normal) oder den
Indikatornamen und den Status (z. B. HTTPServer:Normal).

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Zuordnungen™" auf Seite 355 und "Registerkarte
"Indikatoren"" auf Seite 353.

4. Optional. Legen Sie auf der Seite mit Standardeinstellungen die Standardattribute fur alle
Ereignisse fest, die eine Richtlinie sendet. Die Standardeinstellungen flr Ereignisse wirken
sich nur auf neue Regeln aus. Sie kénnen die Standardwerte fir einzelne Regeln
Uberschreiben.

Hinweis: Sie konnen Standardwerte nur fir eine Teilmenge der Ereignisattribute
festlegen. Sie kénnen die anderen Ereignisattribute in einzelnen Regeln festlegen.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 353,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 353, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite
351, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 354 und "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite
349.

5. Definieren Sie auf der Seite Regeln eine oder mehrere Richtlinienregeln.
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a. Klicken Sie in der Liste Richtlinienregeln auf die Schaltflache -, und klicken Sie dann
auf eine der folgenden Optionen:

o Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn Sie
ein Ereignis an BSM senden mdchten, sobald die Bedingungen erflillt sind.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option, wenn
Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden méchten, sobald die von Ihnen
angegebenen Bedingungen erfullt sind.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung: Verwenden Sie diese Option,
wenn Sie die Verarbeitung der Richtlinie beenden mdchten, wenn die von lhnen
angegebenen Bedingungen nicht erfullt sind.

b. Klicken Sie auf Regelbeschreibung, und geben Sie eine kurze Beschreibung fir die Regel
ein.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 360.

6. Verwenden Sie in Regelinhalt die Registerkarte Bedingung zur Definition von Werten, mit
denen Sie die Elemente und Attribute in der XML-Datei auswerten méchten.

a. Klicken Sie auf -, um eine neue Bedingung zu erstellen. Fir neue Bedingungen wird
standardmafig der Operator "gleich" verwendet.

b. Klicken Sie auf ¥, um die neue Bedingung zu erweitern.

c. Geben Sie im Feld Eigenschaft das XML-Element oder Attribut an, nach dem die Richtlinie
suchen soll. Sie missen den XML-Pfad aus dem XML-Ereignis-Tag fur die Eigenschaft
angeben, getrennt durch Schragstriche (/) (Beispiel: /PerformanceAlert/Severity).

Wenn Sie mit Beispieldaten arbeiten, kénnen Sie per Drag & Drop das XML-Element oder
Attribut aus der Liste der XML-Eigenschaften in das Feld Eigenschaften einfligen.

d. Wahlen Sie den Pattern-Operator aus.

Wenn Sie den Operator "stimmt Giberein mit" auswahlen, kénnen Sie ein Pattern in das
Feld Operand eingeben.

e. Geben Sie im Feld Operand den Wert oder das Pattern ein, dass die Richtlinie mit der
XML-Eigenschaft vergleichen soll. Wenn Sie mit Beispieldaten arbeiten, kénnen Sie den
Wert aus der Werteliste ziehen und im Feld Operand einfiigen.

Tipp: Sie konnen standardmafige HP Operations Agent-Regeln fir Pattern-
Ubereinstimmungen verwenden, wenn Sie Werte abgleichen. Wéhlen Sie den
Ubereinstimmungsoperator aus und klicken Sie im Feld Operand auf » , um die
Toolbox mit Ausdriicken fiir Pattern-Ubereinstimmung zu 6ffnen. In der Toolbox wird
Folgendes angezeigt:

o Ausdriicke fiir Pattern-Ubereinstimmung. Klicken Sie auf einen Ausdruck, um
ihn in das Feld Operand einzuftigen.

o Optionen der Variablenbindung. Zu den Optionen der Variablenbindung gehéren
GroR-/Kleinschreibung und Feldtrennzeichen fiir die Regel. Wenn Sie keine
Optionen fir Pattern-Ubereinstimmungen fiir die Regel eingeben, werden die
Standardeinstellungen (Grof3-/Kleinschreibung, Leerzeichen und Tabstoppzeichen
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als Trennzeichen) oder die fir die Richtlinie festgelegten Standardoptionen
verwendet.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 350.

7. Optional. Wenn Sie eine Regel mit dem Typ "Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung"
erstellen, legen Sie Attribute fir Ereignisse fest, die die Richtlinie senden soll. Sie kénnen die
standardmaRigen Ereignisattribute hier Uberschreiben. Sie kdnnen auch Anweisungen
schreiben, die Operatoren beim Verarbeiten des zugehorigen Ereignisses unterstitzen, und
Aktionen konfigurieren, um Probleme automatisch oder manuell zu I6sen.

In Textfeldern kdnnen Sie Beispieldaten, Zuordnungen, Variablen fir Pattern-
Ubereinstimmung, Indikatoren, Richtlinienvariablen und Richtlinienparameter verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute™ auf Seite 353,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 353, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite
351, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 354, "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 349
und "Registerkarte "Aktionen" " auf der nachsten Seite.

8. Optional. Konfigurieren Sie auf der Seite Optionen Optionen fiir lokale Ereignisprotokolle, nicht
Uibereinstimmende Ereignisse und Pattemn-Ubereinstimmung.

Weitere Informationen finden Sie unter "Seite "Optionen™ auf Seite 356.

9. Klicken Sie auf OK, um die Richtlinienvorlage zu speichern.

Elemente der Benutzeroberflache

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

o "Registerkarte "Aktionen" " auf der nachsten Seite
o "Registerkarte "Erweitert"" auf Seite 349

o "Registerkarte "Bedingung"" auf Seite 350

¢ "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 351

o "Seite mit Standardeinstellungen" auf Seite 352

o "Registerkarte "Ereignisattribute™ auf Seite 353

o "Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf Seite 353
o "Registerkarte "Indikatoren"" auf Seite 353

o "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 354

e "Seite "Zuordnungen"" auf Seite 355

o "Registerkarte "Zuordnungen"" auf Seite 356

o "Seite "Optionen"" auf Seite 356

o "Registerkarte "Variablen fiir Pattern-Ubereinstimmung"" auf Seite 358

¢ "Seite "Richtliniendaten™" auf Seite 359
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o "Registerkarte "Richtlinienparameter"" auf Seite 359

o "Liste "Richtlinienregeln"" auf Seite 360

o "Registerkarte "Richtlinienvariablen"" auf Seite 362

o "Seite "Eigenschaften"" auf Seite 362

o "Seite "Regeln"" auf Seite 364

o "Registerkarte "Beispieldaten"" auf Seite 364
¢ "Seite "Quelle"" auf Seite 365

Registerkarte "Aktionen"

Element der

Oberflache Beschreibung

Automatischer Automatischer Befehl, der ausgefuhrt wird, wenn die Regel

Befehl Ubereinstimmt.

Befehl Befehl und Parameter, die ausgefuhrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefuhrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthalt, schlieRen Sie ihn in Anfihrungszeichen ein. Internen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent- StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)

Benutzer ausgefihrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

o Benutzername. Fuhrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

¢ Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermoglicht es
Ihnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
%$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kénnen auch
die Variable <$MSG_NODE_NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fur replizierte Standorte zu konfigurieren.

Befehlsausgabe Flgt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl

als Anmerkung an | abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,

das Ereignis Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,

anhdngen wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.
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Element der
Oberflache

Bei erfolgreicher
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieBen

Beschreibung

Schliefdt das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.

Ereignis sofort
senden

Sendet ein Ereignis an den BSM-Server, sobald ein lokaler automatischer
Befehl auf dem Knoten startet. Dies ist die Standardeinstellung.

Warten auf
Beenden des
lokalen Befehls
und dann

Optionen, die helfen kdnnen, den Umfang unnétigen Netzwerkverkehrs
an den BSM-Server zu reduzieren. Wenn beispielsweise ein
automatischer Befehl das Problem |6st, von dem das Ereignis generiert
wurde, kénnen Sie festlegen, dass der BSM-Server nicht informiert wird.

o Ereignis senden
o Ereignis senden, wenn der lokale Befehl fehlschlagt

o Ereignis nur senden, wenn der lokale Befehl erfolgreich war

Vom Operator
initiierter Befehl

Ein vom Operator initiierter Befehl, der an das Ereignis angehangt ist, das
von der Regel an den Ereignis-Browser gesendet wird. Dieser Befehl
kann vom BSM-Benutzer aus dem Ereignis-Browser gestartet werden.
Der Befehl kénnte beispielsweise ein Skript sein, das eine
Benutzereingabe zur Losung des Problems erfordert oder Anweisungen,
die in einem Webbrowser angezeigt werden.

Befehl

Befehl und Parameter, die ausgeflhrt werden sollen, wenn der Befehl fir
dieses Ereignis gestartet wird. Der Befehl wird auf dem Knoten
ausgefihrt, den Sie im Feld Knoten angeben. Wenn der Befehl
Leerzeichen enthalt, schliefen Sie ihn in Anflihrungszeichen ein. Intermen
Befehle der Windows-Befehlsshell (z. B. echo odermove) muss cmd /c
vorangestellt werden. Weitere Informationen finden Sie in der Windows-
Hilfe zu cmd.

Nicht-Agent-
Benutzer

StandardmaRig wird der Befehl als Agent-Benutzer (SAGENT_USER)
ausgefuhrt. Alternativ wahlen Sie Nicht-Agent-Benutzer aus und geben
Sie ein Benutzerkonto und ein Kennwort auf dem Knoten an:

e Benutzername. Fiihrt den Befehl unter dem angegebenen
Benutzerkonto aus. Das Konto muss auf dem Knoten vorhanden sein.

¢ Kennwort. Das Kennwort fiir das angegebene Benutzerkonto.

¢ Richtlinienparameter in Kennwortfeld aktivieren. Ermdglicht es
Ilhnen, eine Variable in das Kennwortfeld einzugeben, beispielsweise
$%password%%. Ein entsprechender Richtlinienparameter sollte auf
der Registerkarte Richtlinienparameter vorliegen.

Knoten

Name des Knotens, auf dem der Befehl gestartet wird. Sie kdnnen auch
die Variable <$MSG_NODE NAME> verwenden, um wiederverwendbare
Richtlinien fir replizierte Standorte zu konfigurieren.
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Element der
Oberflache

anhdngen

Beschreibung

Befehlsausgabe Flgt eine Anmerkung zum Ereignis hinzu, wenn der Befehl
als Anmerkung an | abgeschlossen ist. Die Anmerkung enthalt Startzeit, Ausgabe,
das Ereignis

Beendigungswert und Endzeit des Befehls. Wenn ein Befehl fehlschlagt,
wird eine Anmerkung bereitgestellt, auch wenn dieses Element nicht
ausgewahlt ist.

Bei erfolgreicher Schiliefdt das Ereignis automatisch, wenn der Befehl erfolgreich ist.
Befehlsausfiihrung
Ereignis schlieBen

Registerkarte "Erweitert"

Element
der
Oberflache

Beschreibung

Applikation | Anwendung, die das Ereignis verursacht hat. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Applikations-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. Oracle und
0S).

Objekt Gerat wie Computer, Drucker oder Modem. Im Gegensatz zum Attribut
Zugehoriges Cl, das eine direkte Beziehung zu einem Cl in RTSM reprasentiert,
ist das Objekt-Attribut ein einfaches Zeichenfolge-Attribut (z. B. "C:" und
"/dev/spool").

HPOM- ID des mit dem Ereignis verknlpften Services. Eine Service-ID ist eine eindeutige

Service-ID | ID flreinen Service und kann in BSM zum ldentifizieren des mit dem Ereignis
verknupften Knotens und Cl verwendet werden.
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Element
der
Oberflache

Agent-MSI
aktivieren

Beschreibung

Die Nachrichtenstromschnittstelle (Message Stream Interface, MSI) ermdglicht
externen Applikationen die Interaktion mit dem internen Ereignisfluss von HP
Operations Agent. Die externe Applikation kann eine Applikation mit Lese- und
Schreibzugriff sein, z. B. ein Programm zur Ereignisverarbeitung, das Ereignisse
lesen, Attribute andern und neue Ereignisse fur die Neulbertragung an den Server
generieren kann. Die Applikation kdnnte auch Ereignisse lesen oder eigene
Ereignisse senden.

Ereignisse umleiten. Leitet ein Ereignis an die ausgewahlte MSI statt an den
Server um, wenn ein Ereignis von einer externen Applikation angefordert wird.

Ereignisse kopieren. Sendet das Ereignis an den Server sowie eine Kopie des
Ereignisses an die MSI.

Wenn die Agenten-MSI in den Standardeinstellungen des Ereignisses aktiviert ist,
koénnen Sie diese wahlweise anwenden oder fir diese Regel auler Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI verwenden. Wendet die in den
Standardeinstellungen fiir diese Regel konfigurierten Agent-MSI-Einstellungen an.

Standardeinstellungen fiir Agent-MSI iiberschreiben. Ermdglicht lhnen das
Konfigurieren bestimmter Agent-MSI-Einstellungen fiir diese Richtlinie.

Registerkarte "Bedingung"

Element der

Oberflaiche Beschreibung
Neues Element. Erstellt eine neue Bedingung mit dem Standardoperator
"gleich".

Fy Element I6schen. Loscht die ausgewahlte Bedingung.

1t Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Bedingung in der Reihenfolge der
Bedingungen nach oben.

1+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Bedingung in der Reihenfolge der
Bedingungen nach unten.

B Ausklappen. Erweitert die Liste der Bedingungen, um alle Details anzuzeigen.

Bl Einklappen. Blendet die Liste der Bedingungen aus, sodass nur die Namen
angezeigt und die Details ausgeblendet sind.

k Klicken Sie, um die Details einer Bedingung einzublenden.

v Klicken Sie, um die Details einer Bedingung auszublenden.
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Element der

Oberflaiche Beschreibung
Eigenschaft | XML-Eigenschaft, nach der die Richtlinie sucht. Sie missen den XML-Pfad aus
dem XML-Ereignis-Tag fir die Eigenschaft angeben, getrennt durch
Schréagstriche (/) (Beispiel: /PerformanceAlert/Severity).
Operator Folgende Operatoren stehen zur Verfligung:
e istgleich
e ungleich
o Kkleinerals
e grolerals
¢ kleiner oder gleich
e grolder oder gleich
o stimmt Uberein mit (ermdglicht die Eingabe eines Pattern im Feld Operand)
Operand Wert oder Pattern, den bzw. das die Richtlinie mit der XML-Eigenschaft

vergleichen soll. Wenn Sie mit Beispieldaten arbeiten, kénnen Sie den Wert aus
der Liste mit XML-Werten in das Feld Operand ziehen.

Tipp: Sie kénnen standardmafige HP Operations Agent-Regeln fur Pattern-
Ubereinstimmungen verwenden, wenn Sie Werte abgleichen. Wahlen Sie
den Ubereinstimmungsoperator aus und klicken Sie im Feld Operand auf #,
um die Toolbox mit Ausdriicken fiir Pattern-Ubereinstimmung zu &ffnen. In
der Toolbox wird Folgendes angezeigt:

o Ausdriicke fiir Pattern-Ubereinstimmung. Klicken Sie auf einen
Ausdruck, um ihn in das Feld Operand einzufligen.

o Optionen der Variablenbindung. Zu den Optionen der Variablenbindung
gehoren Gro3-/Kleinschreibung und Feldtrennzeichen fiir die Regel. Wenn
Sie keine Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmungen fiir die Regel
eingeben, werden die Standardeinstellungen (Grof3-/Kleinschreibung,
Leerzeichen und Tabstoppzeichen als Trennzeichen) oder die fir die
Richtlinie festgelegten Standardoptionen verwendet.

Benutzerdefinierte Attribute

Element
der
Oberflache

Beschreibung

Neues benutzerdefiniertes Attribut erstellen: Erstellt ein neues
benutzerdefiniertes Attribut mit dem Standardnamen CA_n. Zum Umbenennen des
benutzerdefinierten Attributs doppelklicken Sie auf den Namen, um es
auszuwahlen, und geben Sie den neuen Namen ein.
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Element

der
Oberflache Beschreibung

g Benutzerdefiniertes Attribut l6schen: Loscht ein vorhandenes
benutzerdefiniertes Attribut.

Name Der Name des benutzerdefinierten Attributs. Bei dem Namen wird die Grol3-
/Kleinschreibung beachtet.

Benutzerdefinierte Attribute sind zuséatzliche Attribute, die fiir Sie relevante
Informationen enthalten. Sie kdnnen zum Beispiel einen Firmennamen,
Kontaktinformationen oder eine Stadt zu einem Ereignis hinzufiigen. Sie kénnen
mehrere benutzerdefinierte Attribute an ein einzelnes Ereignis anhangen.

Die folgenden benutzerdefinierten Namen kénnen nicht verwendet werden, da sie
flr den internen Gebrauch reserviert sind:

Description

EtiHint

HP OPR SAAS CUSTOMER ID
NoDuplicateSuppression
RelatedCiHint
SourceCiHint
SourcedFromExternalld
SourcedFromExternalUrl
SubCategory

SubCiHint

Wert Wert des benutzerdefinierten Attributs.

Seite mit Standardeinstellungen

Auf der Seite mit Standardeinstellungen konnen Sie Standardattribute fir alle Ereignisse festlegen,
die eine Richtlinie sendet. Die Standardeinstellungen fur Ereignisse wirken sich nur auf neue
Regeln aus. Sie kdnnen die Standardwerte fiir einzelne Regeln Giberschreiben.

Weitere Informationen finden Sie unter "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf der nachsten Seite,
"Registerkarte "Ereigniskorrelation"" auf der nachsten Seite, "Benutzerdefinierte Attribute " auf der
vorherigen Seite, "Registerkarte "Anweisungen" " auf Seite 354 und "Registerkarte "Erweitert"" auf
Seite 349.
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Registerkarte "Ereignisattribute”

Element

der
Oberflache Beschreibung

Kategorie | Name der logischen Gruppe, zu der das Ereignis gehért (z. B. Datenbank,
Sicherheit oder Netzwerk). Die Ereigniskategorie dhnelt vom Konzept her einer
Meldungsgruppe in HP Operations Manager.

Registerkarte "Ereigniskorrelation™

Element der

Oberflache Beschreibung

Ereignisschliissel Eine ID zur Identifizierung von Duplikaten und fur SchlieRereignisse
mit Schlissel.

Ereignisunterdriickung | Aktiviert die Ereignisunterdriickung fur die durch diese Richtlinie
aktivieren generierten Ereignisse.

Wenn die Ereignisunterdriickung in den Standardeinstellungen des
Ereignisses aktiviert ist, konnen Sie diese wahlweise anwenden oder
fur diese Regel aulder Kraft setzen:

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung verwenden.
Wendet die in den Standardeinstellungen fir diese Regel
konfigurierten Einstellungen fir Ereignisunterdriickung an.

Standardeinstellungen fiir Ereignisunterdriickung
tiberschreiben. Ermdglicht Ihnen das Konfigurieren bestimmter
Ereignisunterdrickungseinstellungen fir diese Richtlinie.

Registerkarte "Indikatoren"

Element der
Oberflache Beschreibung

& Aktualisieren. Ladt die konfigurierten Indikatoren vom BSM-Server.

Hinweis: Das Laden der Indikatoren vom BSM-Server kann einige
Sekunden dauern.

Blendet den Dropdownbereich Drop-Zielformat auswahlen ein oder aus:

¢ Indikatorstatus verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um das Drop-
Zielformat nur in Indikatorstatus zu andem.

¢ Indikatornamen und -status verwenden. Klicken Sie auf diese Option, um
das Drop-Zielformat in Indikatornamen und -status zu andern.
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Element der
Oberflache

<Suchen>

Beschreibung

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach Indikatoren zu
suchen und nur die Indikatoren hervorzuheben, die die angegebene
Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fur die Suche nach Indikatoren mit bestimmten Textzeichenfolgen
im Namen die Zeichenfolge in das Feld <Suchen> ein, und klicken Sie auf die
Schaltflache ¢ . Der erste tibereinstimmende Indikator wird in der Liste der

Regeln ausgewahlt. Klicken Sie auf die Schaltflachen < und =, um zum
vorherigen oder nachsten tbereinstimmenden Indikator zu wechseln.

<Indikatoren>

Hierarchie der ClI-Typen mit den dazugehérenden Zustandsindikatoren (HIs)
und Ereignistypindikatoren (ETIs). Um einen Indikator in eine Richtlinie
einzuftigen, ziehen Sie den Indikator von der Registerkarte Indikatoren in das
entsprechende Feld in der Richtlinie.

Registerkarte "Anweisungen™

Element der
Oberflache

Anweisungen

Beschreibung

Anweisungen, die das Ereignis begleiten sollen.

Durch eine Richtlinie generierte Ereignisse konnen Anweisungen enthalten, um
zu erldutern, was geschehen soll, wenn das Ereignis generiert wird. Dieser
Anweisungstext kann einem Operator haufig bei der Losung eines Problems
behilflich sein, wenn ein bestimmter Typ von Ereignis empfangen wird. Der
Operator kann die zu einem Ereignis gehdrenden Anweisungen im Bereich
Ereignisdetails des Ereignis-Browsers anzeigen. Sie kdnnen
Standardanweisungen fir alle Regeln in einer Richtlinie definieren. Sie kénnen
die Standardanweisungen auch durch unterschiedliche Anweisungen fir jede
Regel aulRer Kraft setzen.

Sie kdnnen URLs in den Text eingeben, die vom Ereignis-Browser automatisch
in klickbare Hyperlinks konvertiert werden. Sie kdnnen zum Beispiel URLs von
externen Websites, Support-Sites, Dokumentations-Repositories,
Informationen zur Fehlerbehebung und ahnlichen Sites hinzuftigen.

Geben Sie zum Hinzufligen eines Links einen URL ein, der mit einem der
folgenden URI-Schema-Namen beginnt:

e http://
e https://
o ftp://

e ftps://
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Seite "Zuordnungen"

Element der Oberfliche = Beschreibung

Neue Zuordnungsdefinition erstellen. Fiigt eine neue
Zuordnungsdefinition zur Liste der Zuordnungen hinzu.

i Zuordnungsdefinition I6schen. Loscht die ausgewahlte
Zuordnungsdefinition.

En Zuordnungsdefinition kopieren. Erstellt eine Kopie der
ausgewahlten Zuordnungsdefinition.

it Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Zuordnungsdefinition auf
eine hdhere Position.

4+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Zuordnungsdefinition auf

eine niedrigere Position.

Name zuordnen

Name der benutzerdefinierten Variablen. Der Editor flgt
automatisch das Standardprafix map dem Namen der Zuordnung
hinzu, wenn die Variable aus Beispieldaten erstellt wurde.

Eingabedateneigenschaft

XML-Element oder Attribut, das der benutzerdefinierten Variablen
zugewiesen ist.

XML-Eigenschaften verwenden Sie folgende Syntax:
<$DATA:/<XML-Eigenschaft>>

<XML-Eigenschaft> ist der XML-Pfad, getrennt durch
Schragstriche (/), vom XML-Ereignis-Tag zum XML-Element oder
Attribut.

Der Agent ersetzt die XML-Eigenschaft zur Laufzeit mit dem Wert
des angegebenen XML-Elements oder Attributs. Wenn Sie einen
XML-Wert einfligen, wird der Wert verwendet.

Neue Zuordnung erstellen. Fligt der Zuordnungsdefinition ein
neues Paar von Quell- und Zielwerten hinzu.

= Zuordnung I6schen. Loscht das ausgewahlte Paar von Quell-
und Zielwerten.

B Wertzuordnung kopieren. Erstellt eine Kopie der ausgewahlten
Wertzuordnung.

1t Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Wertzuordnung auf eine
hohere Position.

1+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Wertzuordnung auf eine
niedrigere Position.

Quellwert Ursprunglicher Wert des XML-Elements oder Attributs.

Zielwert Neuer Wert des XML-Elements oder Attributs.
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Registerkarte "Zuordnungen"”

Element der Oberfliche Beschreibung

<Zuordnungen> Zeigt die fir die Richtlinie konfigurierten Zuordnungsdefinitionen an.

Seite "Optionen"

Element der
Oberflache Beschreibung

Lokale Ereignisse | Legt fest, welche Ereignisse (sofern vorhanden), auf den Knoten, von
protokollieren denen sie stammen, angemeldet sind. Diese Ereignisse werden auf dem
lokalen Knoten in der Protokolldatei protokolliert:

Windows: $OvDataDir%\1log\OpC\opcmsglg

AIX, HP-UX, Linux und Solaris: /var/opt/0V/1log/0pC/opcmsglg

die einer Regel Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die mit den
entsprechen und | Richtlinienregeln Gbereinstimmen.

ein Ereignis
auslosen

die einer Regel Protokolliert alle Ereignisse in der Ereignisquelle, die unterdriickt werden.
entsprechen und | (Unterdriickte Ereignisse werden nicht an den Ereignis-Browser gesendet.)
ignoriert werden

die keiner Regel Protokolliert alle Ereignisse, die nicht mit den Regeln in der Richtlinie
entsprechen Ubereinstimmen.

Ereignisse ohne | Sendet ein Ereignis an den Ereignis-Browser, wenn ein Ereignis mit keiner
Ubereinstimmung | Regel in der Richtlinie libereinstimmt, weil keine der Bedingungen erfiillt ist
oder weil die Richtlinie keine Regeln enthalt. Dadurch wird sichergestellt,
dass unerwartete Ereignisse, die wichtig sein konnten, gemeldet werden.
StandardmaBig werden Ereignisse ohne Ubereinstimmung ignoriert.

Fir jede Richtlinie, die Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-
Browser sendet, wird ein Ereignis mit den Standardwerten der Richtlinie
erstellt.

Tipp: Wenn eine Richtlinie Ereignisse nur mit den Standardwerten
senden soll, lassen Sie alle Regeln der Richtlinie weg.

Hinweis: Wenn mehrere XML-Dateirichtlinien Ereignisse ohne
Ubereinstimmung an BSM weiterleiten, kénnten Sie mehrere
Ereignisse Uber ein einziges Eingabeereignis erhalten.
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Element der
Oberflache Beschreibung

werden an den Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Ereignis-Browser.
Ereignis-Browser
gesendet

werden an den Sendet Ereignisse ohne Ubereinstimmung an den Browser fir
Browser fiir geschlossene Ereignisse.

geschlossene
Ereignisse
gesendet

werden ignoriert | Ignoriert Ereignisse ohne Ubereinstimmung.

Optionen fiir Definiert die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Pattern- Feldtrennzeichen fur alle Regeln.
Ubereinstimmung

Priifung mit Legt fest, ob die Schreibweise (Grol3- oder Kleinschreibung) einer
Beachtung von Textzeichenfolge berlicksichtigt wird, wenn das Pattern der Regel mit den
GroR- und Quelldaten verglichen wird. Wenn die Option aktiviert ist, tritt nur dann eine

Kleinschreibung | Ubereinstimmung ein, wenn die Verwendung von Buchstaben in GroR- und
Kleinschreibung in den Quelldaten und im Pattern genau gleich ist. Dies ist
die Standardeinstellung.
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Element der
Oberflache

Feldtrennzeichen

Beschreibung

Legt fest, welche Zeichen als Feldtrennzeichen betrachtet werden sollen.
Feldtrennzeichen werden in den Pattern als Trennzeichen fiir die
Regelbedingung verwendet. Sie kdnnen bis zu sieben Trennzeichen
definieren, einschliellich der folgenden Sonderzeichen:

¢ \nNeue Zeile (NL) o \rWagenricklauf (CR)
¢ \t Horizontale Registerkarte o \f Seitenvorschub (FF)
(HT) e \aWarnung (BEL)

¢ \v Vertikale Registerkarte
(VT)

¢ \bRdicktaste (BS)

\\ Umgekehrter Schragstrich
(\)

Wenn die Felder im Ereignis beispielsweise mit einem umgekehrten
Schragstrich, einem Sternchen und dem Buchstaben A definiert werden
sollen, wirden Sie \\*A (ohne Leerzeichen zwischen den Zeichen)
eingeben.

Wenn Sie dieses Feld leer lassen, werden die standardmaRigen
Trennzeichen (ein Leerzeichen und das Tabstoppzeichen) standardmafig
verwendet.

Sie kdnnen die Beachtung von Grof3- und Kleinschreibung sowie
Trennzeichen fir einzelne Regeln in einer Richtlinie festlegen, indem Sie in
der Abgleichsbedingung der Regel auf die Schaltflache k klicken.

Anwenden auf
alle

Wendet die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung auf alle vorhandenen
Regeln in einer Richtlinie an. Damit werden Anderungen an den Optionen
fur Pattern-Ubereinstimmung in einzelnen Regeln Uberschrieben.

Wenn Sie die Optionen fiir Pattern-Ubereinstimmung @ndern und nicht auf
Anwenden auf alle klicken, gelten die Anderungen nur fiir alle neuen
Regeln in einer Richtlinie.

Registerkarte "Variablen fiir Pattern-Ubereinstimmung”

Element der
Oberflache

Beschreibung

<Variablen>

Zeigt die benutzerdefinierten Variablen an, die auf der Registerkarte
Bedingung konfiguriert wurden.
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Seite "Richtliniendaten”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Y Aus lokalem Dateisystem laden Klicken Sie auf diese Option, um das
Dialogfeld Datei fiir Upload auswahlen zu 6ffnen. Verwenden Sie das
Dialogfeld zum Hochladen einer Richtliniendatei. Bei diesen Dateien
handelt es sich um Datendateien mit der Dateiendung data.

B Syntax liberpriifen: Priift die Syntax der Richtliniendaten. Wenn die

Richtliniensyntax falsch ist, zeigt das Validierungstool einen Fehler an
und verweist auf die entsprechende Zeile und Position des unerwarteten
Tokens (z. B. des falschen Schlusselworts).

<Richtliniendaten> | Richtliniendaten in Textform. Fir die Daten wird die HP Operations

Agent-Richtliniensyntax verwendet.

Registerkarte "Richtlinienparameter”

Element der
Oberflache

Beschreibung

Parameter erstellen: Offnen des Dialogfelds Parameter erstellen.

Parameter bearbeiten: Offnen des Dialogfelds Parameter bearbeiten.

Parameter I6schen: Léschen des ausgewahlten Parameters aus der Liste.

Parameter synchronisieren: Uberpriifen Sie die Richtlinienvorlage, um
sicherzustellen, dass die Variablen im Format $$<Variablenname>%%
entsprechende Parameter aufweisen. Jede Variable sollte einen entsprechenden
Parameter haben.

Es wird auch auf nicht verwendete Parameter gepriift, fur die keine
entsprechende Variable in der Richtlinienvorlage vorhanden ist.

Wenn Parameter fehlen oder nicht verwendet werden, wird das Dialogfeld
Parameter synchronisieren gedffnet. Lesen Sie die Zusammenfassung, und
klicken Sie auf Andern oder Ignorieren. Wenn Sie auf Andern klicken, werden
die fehlenden Parameter automatisch erstellt und nicht verwendete Parameter
werden automatisch geloscht.
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Element der
Oberflache Beschreibung

<Parameter> | Liste der firr diese Richtlinienvorlage konfigurierten Parameter.

Parameter ermdglichen das Erstellen von Richtlinienvorlagen, die andere
Benutzer auf einfache Weise anpassen kénnen. Jeder Parameter entspricht
einer Variablen in einer Richtlinienvorlage. Ein Parameter gibt den Benutzern
einer Richtlinienvorlage die Méglichkeit, den Wert einer Variablen anzugeben,
ohne die Richtlinienvorlage selbst andern zu missen.

Um einen Parameter einzufligen, ziehen Sie den Parameter von der
Registerkarte Richtlinienparameter in ein Textfeld in einer Bedingung oder eine
Ereignisdefinition in einer Richtlinienvorlage. Geben Sie alternativ den Parameter
im Format $$<Variablenname>%% in das Textfeld ein (z. B.
$%CriticalThreshold%%).

Der Typ des Parameterwerts wird durch eines der folgenden Symbole
dargestellt:

e ¥ Enumeration (von mehreren Optionen)
o i Zahl

o =l Kennwort

o FH Zeichenfolge

Liste "Richtlinienregeln™

Element der
Oberflache Beschreibung

Neue Regel erstellen: Bietet folgende Optionen:

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fir die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

B Regel kopieren. Kopiert die ausgewahlte Regel. Sie kdnnen dann die
Beschreibung der kopierten Regel neu schreiben und die Regel
bearbeiten.
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Element der

Oberflache Beschreibung

i Regel I6schen. Loscht die ausgewahlte Regel.

1t Nach oben. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der
Regeln nach oben.

1+ Nach unten. Verschiebt die ausgewahlte Regel in der Reihenfolge der

Regeln nach unten.

<Verschieben
nach>

Die eingegebene Nummer wird verwendet, um die Regel mit dieser
Sequenznummer in der Liste der Regeln auszuwahlen.

Um eine bestimmte Regel in der Liste der Regeln auszuwahlen, geben
Sie die Sequenznummer der Regel in das Feld <Verschieben nach> ein,
und klicken Sie auf die Schaltflache ¥ .

<Regeln
durchsuchen>

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird verwendet, um nach
Regelbeschreibungen zu suchen und nur die Regeln hervorzuheben, die
die angegebene Zeichenfolge enthalten.

Geben Sie fir die Suche nach Regeln mit bestimmten Textzeichenfolgen
in der Regelbeschreibung die Zeichenfolge in das Feld <Regeln
durchsuchen> ein, und klicken Sie auf die Schaltflache “A Die erste
Ubereinstimmende Regel wird in der Liste der Regeln ausgewahit.
Klicken Sie auf die Schaltflachen 4 und ¥, um zur vorherigen oder
nachsten tbereinstimmenden Regel zu wechseln.

Regelfilter aktivieren/deaktivieren. Aktiviert und deaktiviert den
Regelfilter.

Seq.

Sequenznummer der Regeln. Regeln werden in einer bestimmten
Reihenfolge ausgewertet. Wenn eine Bedingung erfilllt ist, werden keine
weiteren Regeln ausgewertet.

Regelbeschreibung

Beschreibung der Regel. Es ist ratsam, eine Beschreibung zu
verwenden, die lhnen dabei hilft, sich an den Zweck der Regel zu
erinnem.
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Element der
Oberflache

Regeltyp

Beschreibung

« Ereignis bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung sendet der Agent ein Ereignis an BSM. Das
Ereignis verwendet die fur die Regel definierten Einstellungen. Wenn
Sie diese Einstellungen nicht konfigurieren, werden die
Standardeinstellungen verwendet.

o Unterdriicken bei Regel mit Ubereinstimmung. Bei einer
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

o Unterdriicken bei Regel ohne Ubereinstimmung. Bei fehlender
Ubereinstimmung beendet der Agent die Verarbeitung und sendet
kein Ereignis an BSM.

Sie kénnen die Regeltypen andern, indem Sie auf den aktuellen Regeltyp
in der Liste der Regeln klicken und einen anderen Regeltyp aus der
Dropdownliste auswahlen.

Registerkarte "Richtlinienvariablen™

Variable Beschreibung

<$MSG_ | Gibt die IP-Adresse des Knotens zuriick, an dem das Ereignis aufgetreten ist.
NODE> | Beispielausgabe: 192.168.1.123

<$MSG_ | Gibt den Namen des Knotens zurlick, an dem das Ereignis aufgetreten ist. Dies ist
NODE | der Hostname, den der Agent fur den Knoten auflést. Diese Variable ist jedoch nicht
NAME> | fix und kann mit einer Richtlinie auf fiir einzelne Ereignisse geandert werden.

<$MSG_ | Gibt den vollstéandigen Text des Ereignisses zurlick. Beispielausgabe: sU 03/19
TEXT> 16:13 + ttyp7 bill-root

Seite "Eigenschaften™

Element der
Oberflache

Name

Beschreibung

Der Name der Richtlinie. Sie konnen Leerzeichen im Namen verwenden.
Das Gleichheitszeichen (=) ist nicht zulassig.

Der Name wird festgelegt, wenn die Richtlinie erstellt wird, und er kann
in neuen Versionen einer Richtlinie nicht gedndert werden.

Beschreibung

Beschreibung dessen, was die Richtlinie tut. Sie kdnnten auch andere
Hinweise hinzufiigen (z. B. verwendete Datenquellen).

Richtlinien-ID

GUID', die der Richtlinie beim erstmaligen Erstellen zugewiesen wird.

1(global eindeutige ID)
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Element der
Oberflache

Version

Beschreibung

Die aktuelle Version der Richtlinie. Wenn Sie eine vorhandene Richtlinie
andern, erstellen Sie dadurch eine neue Version der Richtlinie in der
Datenbank mit einer eindeutigen Versionsnummer. Standardmafig wird
die Nebenversionsnummer automatisch um eins erhoht, nachdem Sie
die Richtlinie gedndert und gespeichert haben. Wenn Sie die Richtlinie
mit einer spezifischen Versionsnummer speichern méchten, kdnnen Sie
die gewunschte Haupt- und Nebenversionsnummer auswahlen. Es ist
nicht méglich, die vorhandene Version einer Richtlinie zu ersetzen. Sie
haben jedoch die Méglichkeit, eine bestimmte Version einer Richtlinie zu
I6schen.

Hinweis: Wenn Sie eine Managementvorlage andern, die Teil eines
HP Operations Smart Plug-In (SPI) ist, erhéhen Sie nur die Nummer
der Nebenversion. Die nachste Version des SPI verwendet
normalerweise die nachste Hauptversionsnummer.

Anderungsprotokoll

Text, der beschreibt, was in dieser Richtlinienversion neu ist oder
geédndert wurde.

Letzte Anderung

Datum und Uhrzeit der Speicherung der Richtlinie.

Datum und Uhrzeit werden mit der aktuellen Zeitzone des Computers
angezeigt, auf dem der Webbrowser ausgefiihrt wird. Die
Spracheinstellung des Webbrowsers bestimmt das Format von Datum
und Uhrzeit (z. B. 09/14/2010 8:16:38 AM fur Englisch (US)).
Wenn der Webbrowser und der Computer, auf dem der Server
ausgefuhrt wird, verschiedene Spracheinstellungen aufweisen, hat die
Spracheinstellung des Webbrowsers Vorrang. Allerdings ist Englisch die
Standardsprache, wenn der Webbrowser so konfiguriert ist, dass eine
Sprache verwendet wird, die auf dem Server nicht verfligbar ist.

Zuletzt gedndert
von

Der Name des Benutzers, der beim Speichern der Richtlinie aktiv war.

Instrumentierung

Die fur diese Richtlinie ausgewahlte Instrumentierung. Die
Instrumentierung besteht aus einem oder mehreren Programmen (z. B.
Skripts oder ausfuhrbare Dateien), die fir bestimmte Richtlinien
erforderlich sein kdnnen, um eine Konfigurations- oder
Uberwachungsaufgabe abzuschlieRen. Die Instrumentierung wird
Knoten, auf denen der HP Operations Agent installiert ist, bereitgestellt,
wenn die Richtlinie bereitgestellt wird.
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Element der
Oberflache

OS-Typen

Beschreibung

Betriebssystemtypen, mit denen diese Richtlinie kompatibel ist.

Um Plattformneutralitat zu ermdglichen, kdnnen Sie mehrere
plattformspezifische Variationen einer Richtlinien erstellen und alle in
einen Aspekt einschlielen. Mit der Operationenverwaltung wird
sichergestellt, dass eine Richtlinie nur auf Hostknoten bereitgestellt
wird, die die angegebenen Betriebssysteme aufweisen.

Wenn Sie alle Kontrollkastchen fiir den OS-Typ deaktiviert lassen, kann
die Richtlinie auf Hostknoten mit einem beliebigen Betriebssystem
bereitgestellt.

Seite "Regeln”

Die Seite Regeln bietet die Moglichkeit, eine oder mehrere Richtlinienregeln zu definieren.

Weitere Informationen finden Sie unter "Liste "Richtlinienregeln™ auf Seite 360, "Registerkarte
"Bedingung"" auf Seite 350, "Registerkarte "Ereignisattribute"" auf Seite 353, "Registerkarte
"Ereigniskorrelation"" auf Seite 353, "Benutzerdefinierte Attribute " auf Seite 351, "Registerkarte
"Erweitert"" auf Seite 349 und "Registerkarte "Aktionen" " auf Seite 347.

Registerkarte "Beispieldaten™

Element der
Oberflache

<Eigenschaften
durchsuchen>

Q¥

Beschreibung

Die eingegebene Suchzeichenfolge wird flr die Suche nach einer XML-
Eigenschaft oder einem Wert verwendet. Die Liste andert sich bei der
Eingabe; nur Ubereinstimmende Elemente werden angezeigt.

Zum Léschen der Suchergebnisse klicken Sie auf .

=
x
H

[

Schreibweise zwischen Kurzpfad/Vollstiandiger Pfad wechseln. Blendet
den vollstandigen Pfad zur XML-Eigenschaft oder zum Wert ein oder aus. Der
vollstéandige Pfad beginnt mit dem XML-Ereignis-Tag, das auf der
Registerkarte Quelle angegeben ist. Im Abschnitt XML-Eigenschaften wird
standardmaRig der kurze Pfad zur XML-Eigenschaft oder zum Wert
angezeigt.

Ubereinstimmende Ereignisse suchen. Um Werte zu finden, die zu mehr
als einer XML-Eigenschaft gehdren, wahlen Sie den Wert aus, und klicken
Sie auf El Das Fenster "XML-Beispieldaten" wird gedffnet und zeigt alle

XML-Eigenschaften an, die den ausgewahlten Wert aufweisen.

Deduplizierung ein/aus. Blendet doppelte Werte ein oder aus.
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Element der
Oberflache

XML-
Eigenschaften

Beschreibung

Zeigt alle XML-Elemente und Attribute an, die einem XML-Ereignis-Tag
entsprechen. (Sie kdnnen Attribute auf der Grundlage des vorangestellten @-
Zeichens identifizieren.)

Hinweis: Die Liste der XML-Eigenschaften ist leer, wenn keine
Beispieldaten in die Richtlinie geladen wurden oder wenn die
Beispieldaten nicht den angegebenen XML-Ereignis-Tags entsprechen.

Werte fiir <...>

Zeigt die Werte der XML-Eigenschaft an, die im Abschnitt XML-
Eigenschaften ausgewahlt ist.

Seite "Quelle"

Element der
Oberflache

Pfad/Name der
Protokolldatei

Beschreibung

Pfad und Name der XML-Datei, die von der Richtlinie gelesen wird. Geben
Sie den Laufwerksbuchstaben und den vollstandigen Pfad fir den
Speicherort dieser Datei auf dem Knoten an.

Tipp:

o Sie kénnen Windows-Umgebungsvariablen (z. B. winnt oder
clusterlog)verwenden, um lhre Richtlinien flexibler zu nutzen.
Die richtige Syntax fur diese Variablen ist <$ Variablenname>, z.
B.<Swinnt>.

o Aulerdem kénnen Sie ein Skript oder einen Befehl fur die Rlickgabe
des Pfads und Namens der Protokolldatei aufrufen, auf die Sie
zugreifen mochten. Geben Sie z. B. ein:

< Befehl >

Dabei ist Befehl der Name eines Skripts, das den Pfad und den
Namen der Protokolldatei zurtickgibt, die von der Richtlinie gelesen
werden soll. Der Befehl kann auch mehrere Protokolldateipfade
zuriickgeben, die durch Leerzeichen getrennt werden. Der HP
Operations Agent verarbeitet alle Dateien mit denselben Optionen
und Bedingungen gemaf der Konfiguration fiir diese Richtlinie. Dies
ist nutzlich, wenn Sie den Protokolldateipfad dynamisch bestimmen
wollen oder Prozess mehrere Instanzen einer Protokolldatei
verarbeiten mdchten.

Hinweis: Der Agent kann Protokolldateien, die groRRer sind als 2 GB,
nicht verarbeiten.
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Abfrageintervall | Bestimmt, wie haufig die Richtlinie die XML-Datei liest. Dieser Zeitraum ist
das Abfrageintervall. Das Abfrageintervall sollte so gro wie méglich sein,
obwohl dies von der Menge der neuen Daten, die in die Datei geschrieben
werden, und dem Lesemodus, den Sie wahlen, abhangig ist. Legen Sie das
Intervall auf mindestens 30 Sekunden fest; normalerweise sind 5 Minuten
angemessen. Denken Sie daran, dass eine Richtlinie mit der Auswertung
von Daten beginnt, nachdem das erste Abfrageintervall abgelaufen ist. Ein
kirzeres Abfrageintervall ist besser, wenn Sie eine Richtlinie testen.

Klicken Sie zum Andern der Zeit auf die Schaltfliche * und verwenden Sie
die Dropdownlisten, um Inkremente in Stunden, Minuten oder Sekunden
anzugeben.

Zum Einfligen eines Parameters in ein Zeitfeld geben Sie den Parameterim
Format $%$<Variablenname>%% ein oder ziehen Sie den Parameter per
Drag&Drop aus der Registerkarte Richtlinienparameter.

Standardwert: 5 Minuten

Protokolldatei- | Name des Zeichensatzes, den die XML-Datei verwendet, die die Richtlinie
Zeichensatz liest.

Hinweis: Es ist wichtig, den richtigen Zeichensatz zu verwenden. Wenn
der Zeichensatz, der von der Richtlinie erwartet wird, nicht dem
Zeichensatz der XML-Datei entspricht, kann die Pattern-
Ubereinstimmung méglicherweise nicht durchgefiihrt werden und die
Ereignisdetails kdnnen falsche Zeichen aufweisen oderin BSM
abgeschnitten werden. Wenn Sie unsicher, welcher Zeichensatz von der
XML-Datei verwendet wird, die die Richtlinie liest, sollten Sie die
Dokumentation des Programms zu Rate ziehen, das die Datei schreibt.

Standardwert: UTF-8

Ereignis Der Agent sendet ein Ereignis, wenn die angegebene XML-Datei nicht
senden, wenn vorhanden ist.

Protokolldatei
nicht
vorhanden ist

Standardwert: Nicht ausgewahlt
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Nach Lesen
schlieBen

Die Richtlinie bewirkt, dass die XML-Datei ge6ffnet bleibt (und der Datei-
Handle verwahrt wird), nachdem sie gelesen wurde. Verwenden Sie kein
Abfrageintervall unter eine Minute, wenn diese Option ausgewahlt wurde.

Wenn Sie diese Option nicht auswahlen und der Name der XML-Datei
geandert wird, setzt die Richtlinie das Lesen der originalenXML-Datei fort,
anstatt eine neue XML-Datei mit dem angegebenen Namen zu verarbeiten.
Dazu das folgende Beispiel: Eine Richtlinie liest die Protokolldatei
syslog.log. Montags um 23:59 Uhr wird die Datei in syslog.Montag
umbenannt und eine neue Version von syslog. 1og wird flr das
Dienstagsprotokoll erstellt. Wird die Option Nach Lesen schlieBRen nicht
ausgewahlt, liest die Richtlinie syslog.Montag weiter, das sich der Datei-
Handle auf die urspriingliche umbenannte Datei bezieht.

Standardwert: Nicht ausgewahlt
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Lesemodus Die Lesemodus fur eine XML-Datei-Richtlinie gibt an, ob die Richtlinie die
gesamte Datei oder nur neue Eintrage verarbeitet.

Lesen ab letzter Position. Die Richtlinie liest nur | Vorteil: Es besteht

neue (angehangte) Eintrage, die in die XML-Datei keine Gefahr, dass

geschrieben werden, wahrend die Richtlinie aktiviert | ein Eintrag zweimal

ist. Wenn die Dateigré3e zwischen den gelesen wird. (Es

Lesevorgangen abnimmt, wird die gesamte Datei sei denn, die

gelesen. Eintrage, die der Datei hinzugefiigt werden, | Dateigro3e nimmt

wenn der Richtlinie deaktiviert ist, werden nicht von | ab, da einige

der Richtlinie verarbeitet. Eintrage geldscht

. o . wurden.)

Wahlen Sie diese Option aus, wenn es lhnen nurum

Eintrage geht, die auftreten, wenn die Richtlinie Nachteil: Eintrage,

aktiviert ist. die in die Datei
geschrieben
werden, wahrend
die Richtlinie
deaktiviert ist oder
der Agent nicht
ausgefuhrt wird,
werden nicht von
der Richtlinie
verarbeitet.

Lesen ab Anfang (erstmalig). Die Richtlinie liest Vorteil: Jeder

die vollstandigeXML-Datei jedes Mal, wenn die bestehende und

Richtlinie aktiviert oder der Agent neu gestartet wird. | zukinftige Eintrag

Dadurch wird sichergestellt, dass alle Eintrédge in der | in der Datei wird

Datei mit den Regeln in der Richtlinie verglichen durch die Richtlinie

werden. Jedes Mal, wenn die Richtlinie die Datei verarbeitet.

liest, werden nur neue (angehangte) Eintrage in der .

Datei verarbeitet. N_?Chte": Es
kdnnen doppelte

Wabhlen Sie diese Option aus, wenn Sie Eintrage auftreten,

sicherstellen méchten, dass jeder bestehende und wenn eine

zukunftige Eintrag in der Datei durch die Richtlinie aktivierte Richtlinie

verarbeitet wird, wahrend sie aktiviert ist. deaktiviert und
wieder aktiviert
oder der Agent
beendet und neu
gestartet wird.
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Lesen ab Anfang (immer). Die Richtlinie liest die | Vorteil: Stellt
gesamte XML-Datei jedes Mal, wenn feststellt wird, | sicher, dass

dass die Datei gedndert wurde. Die Richtlinie Uberschriebene
durchsucht die Datei im angegebenen Dateien korrekt
Abfrageintervall. Wenn keine Anderung festgestellt | verarbeitet werden.
wird, wird die Datei nicht verarbeitet. Alle Eintrage,
die Uberschrieben wurden, wahrend der Agent nicht
ausgefuhrt wird oder die Richtlinie deaktiviert ist,

Nachteil: Nur gultig
fur Dateien, die

werden nicht von der Richtlinie bewertet. uberschneber.w
werden und nicht
Waéhlen Sie diese Option aus, wenn die Richtlinie angehangt werden.

eine Datei liest, die Uberschrieben und nicht
angehangt wird.

Hinweis: Jede Richtlinie liest dieselben XML-Dateien unabhangig von
allen anderen Richtlinien. Beispiel: Wenn "Richtlinie 1" mit Lesemodus
Lesen ab Anfang (erstmalig) aktiviert wird und "Richtlinie 2" mit dem
gleichen Lesemodus bereits vorhanden ist, liest "Richtlinie 1" trotzdem
die gesamte Datei, sobald sie aktiviert wurde.

Standardwert: Lesen ab letzter Position

Beispieldaten Ermdglicht Ihnen das Hochladen einer XML-Beispieldatei. Der Editor stellt
die XML-Elemente und Werte der Beispieldatei auf den Ereignis- und
Regelseiten zur Verfligung, sodass Sie diese mit Ziehen und Ablegen
einfigen kénnen.

Y Aus lokalem Dateisystem laden. Ladt eine XML-Beispieldatei aus dem
System, in dem der Webbrowser ausgefuhrt wird.

Hinweis: Der Editor kann maximal 50 MB Beispieldaten laden.

£ Offnet das Dialogfeld XML-Beispieldaten. In diesem Dialogfeld wird der
Inhalt der hochgeladenen XML-Beispieldatei angezeigt.

XML-Ereignis- Bietet Ihnen die Mdglichkeit, einen oder mehrere XML-Ereignis-Tags

Tag anzugeben. Das XML-Ereignis-Tag erstellt eine Verkniipfung mit dem XML-
Element, das verarbeitet werden soll. Ein Ereignis-Tag identifiziert in der
Regel einen Ereignisdatensatz in einer XML-Datei. Sie kbnnen mehr als ein
Ereignis-Tag definieren.

Neues XML-Ereignis-Tag manuell erstellen. Ermdglicht das Eingeben
eines XML-Elements in das vorgegebene Feld.

Neues XML-Ereignis-Tag aus XML-Beispieldaten. Offnet das Dialogfeld
Ubersicht iiber XML-Beispieldaten. Dieses Dialogfeld zeigt die XML-
Elemente und Attribute an, die in der hochgeladenen XML-Beispieldatei
enthalten sind.
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Fy Das ausgewahlte XML-Ereignis-Tag lI6schen.

Achtung: Das Ldéschen eines Ereignis-Tags, auf das in einer Richtlinie
verwiesen wird, verfalscht die Richtlinie und macht sie damit
unbrauchbar.

Importieren von HP SiteScope-Vorlagen

HP SiteScope (SiteScope) ist eine Uberwachungsldsung ohne Agenten, die es Ihnen ermdglicht,
die Verfugbarkeit und Leistung lhrer IT-Infrastruktur (z. B. Server, Betriebssysteme,
Netzwerkgerate, Netzwerkdienste, Applikationen und Applikationskomponenten) remote zu
Uberwachen. Die Operationenverwaltung stellt ein Skript bereit, das es Ihnen ermdglicht, Vorlagen
von einem SiteScope-Server zu importieren, um diese in Aspekte einbinden zu kénnen.

Zugriff

Sie kénnen die Eigenschaften einer SiteScope-Richtline mithilfe des Richtlinien-Editors flr
SiteScope erstellen oder bearbeiten, den Sie wie folgt 6ffnen kénnen.

¢ So o6ffnen Sie den Editor Gber das Dialogfeld Aspekt bearbeiten:
a. Offnen Sie den Manager Managementvorlagen und Aspekte:

Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Managementvorlagen und
Aspekte

b. Erweitern Sie im Bereich Konfigurationsordner die Konfigurationsordner.

c. Klicken Sie im Bereich Managementvorlagen und Aspekte auf einen Aspekt und klicken
Sie dann auf die Schaltflache ¢ .

Das Dialogfeld Aspekt bearbeiten wird gedffnet.

d. Klicken Sie auf die Registerkarte Richtlinienvorlagen und klicken Sie dann auf die
SiteScope-Richtlinienvorlage in der Liste.

Klicken Sie auf die Schaltflache ¢” und anschlieRend auf |ELRichtlinienvorlage
bearbeiten oder auf die Schaltflache [.Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Richtlinien-Editor fir SiteScope wird gedffnet.
o So 6ffnen Sie den Editor Giber den Manager fir Richtlinienvorlagen:
a. Offnen Sie den Manager fir Richtlinienvorlagen:
Admin > Operationenverwaltung > Uberwachung > Richtlinienvorlagen

b. Erweitern Sie im Bereich Richtlinienvorlagengruppe den Eintrag
Richtlinienvorlagengruppe > Nach Typ gruppierte Vorlagen.

c. Klicken Sie auf den Ordner firr SiteScope-Vorlagen und klicken Sie dann auf die SiteScope-
Richtlinienvorlage im Bereich Richtlinienvorlage.

Klicken Sie auf die Schaltflache ¢” und anschlieRend auf 1l Richtlinienvorlage
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bearbeiten oder auf die Schaltflache [L.Richtlinienvorlage bearbeiten (Raw-Modus).

Der Editor zum Bearbeiten von SiteScope-Richtlinien wird gedffnet.

Weitere Informationen

In diesem Abschnitt wird Folgendes behandelt:

¢ "Monitore" unten

e "Vorlagen" unten

o "Voraussetzung fur das Importieren von SiteScope-Vorlagen" unten

¢ "Zuweisen und Bereitstellen von SiteScope-Richtlinienvorlagen” auf der nachsten Seite

o "ConfigexchangeSIS" auf der ndchsten Seite

Monitore

In SiteScope sind Monitore Werkzeuge, mit denen Sie bestimmte Daten zu Verfligbarkeit und
Leistung von Remoteservern abrufen kénnen. Verschiedene Arten von Monitoren stehen fur die
Uberwachung unterschiedlicher Typen von Systemen zur Verfiigung. Wenn Sie einen bestimmten
Typ von Monitor verwenden méchten, erstellen Sie von diesem eine neue Instanz. Fir jede neue
Instanz eines Monitors missen Sie die Remoteserver angeben, die iberwacht werden sollen,
sowie Werte fiir alle anderen Einstellungen zur Konfiguration des Monitors.

SiteScope bietet beispielsweise einen Monitor namens CPU, der den Grad der CPU-Auslastung
auf einem Remoteserver Uiberwachen kann. Wenn Sie eine Instanz des CPU-Monitors erstellen,
mussen Sie den Remoteserver angeben, den Sie Uberwachen mdchten. Sie kénnen auch die
Haufigkeit angeben, mit der die CPU-Auslastung auf diesem Server Uberpriift werden soll, sowie
Schwellenwerte, bei denen Sie mdchten, dass der Monitor einen Fehler oder eine Warnung ausgibt.

Vorlagen

Sie kénnen Vorlagen in SiteScope dazu verwenden, Gruppen von Monitoren zu erstellen, die Sie
gemeinsam bereitstellen mochten. Wenn Sie einen Monitor zu einer Vorlage hinzufligen, kdnnen
Sie feste Werte fiir die Monitoreinstellungen angeben. Dartber hinaus kénnen Sie einer Vorlage

Variablen hinzufligen, damit Sie die Werte einiger Einstellungen festlegen kdnnen, wenn Sie die
Vorlage bereitstellen.

Beispiel: Sie haben eine Vorlage, die die Monitore "CPU" und "Arbeitsspeicher" enthalt. Sie
kénnten einige feste Einstellungen konfigurieren, die Sie immer fir die Monitore verwenden

mochten, aber Variablen namens Remotehost und Uberwachungsintervall fiir Einstellungen
hinzufiigen, die Sie jedes Mal bei Bereitstellung der Vorlage angeben méchten.

Wenn Sie Vorlagen aus SiteScope importieren, konvertiert die Operationenverwaltung die Variablen
in den resultierenden Richtlinienvorlagen in Parameter.

Voraussetzung fiir das Importieren von SiteScope-Vorlagen

SiteScope-Vorlagen enthalten Informationen zu den Remoteservern, die sie Uberwachen. Diese
Informationen werden in der Regel in einer Variable gespeichert, die bei Bereitstellen der Vorlage
durch die Liste der Remoteserver ersetzt wird.

Beim Importieren einer SiteScope-Vorlage muss das Werkzeug fur den Datenimport in der Lage
sein, die Variable zu ermitteln, die die Hostinformationen enthalt, um den entsprechenden
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Instanzparameter in der resultierenden Richtlinienvorlage zu erstellen. Das Werkzeug fir den
Datenimport wahlt eine der folgenden SiteScope-Variablen in der nachfolgend beschriebenen
Reihenfolge, um den Hostinstanzparameter zu erstellen:

1. Die Variable mit der Anzeigenummer 0 in der SiteScope-Vorlage.

2. Die Variable namens "Host" in der SiteScope-Vorlage.

Hinweis: Wenn die Variable "Host" in einer SiteScope-Vorlage vorhanden ist, jedoch
keinen Wert hat, wird der Wert beim Importieren der Vorlage auf "%%HOST% %" gesetzt.

3. Die Variable mit dem Wert "% %HOST%%" in der SiteScope-Vorlage.
Wenn keine der oben genannten Variablen vorhanden ist, kann die SiteScope-Vorlage nicht
importiert werden und ein Fehler wird gemeldet.
Zuweisen und Bereitstellen von SiteScope-Richtlinienvorlagen

Sie weisen SiteScope-Richtlinienvorlagen zu den Remoteservern hinzu, die Sie mit SiteScope
uberwachen méchten. Vor Bereitstellen der Richtlinienvorlage ersetzt die Operationenverwaltung
den Parameter mit dem Wert %%HOST%% durch die Liste der Remoteserver, denen die
Richtlinienvorlage zugewiesen ist. Basierend auf der Konfiguration des verbundenen Servers wahit
die Operationenverwaltung anschlieend den SiteScope-Server aus, der fiir die Uberwachung der
Remoteserver in Frage kommt, und stellt die Richtlinienvorlage an diesen Server bereit. Der
SiteScope-Server erstellt schlieRlich die entsprechenden Monitore und startet die Uberwachung der
Remoteserver.

Damit Sie eine SiteScope-Richtlinienvorlage zuweisen und bereitstellen kbnnen, muss der
SiteScope-Server als verbundener Server in der Operationenverwaltung eingerichtet werden und
unter Uberwachte Knoten muss sich ein Knoten-Cl fiir das System befinden. Dariiber hinaus
mussen die Remotesysteme, die von SiteScope Giberwacht werden, als Knoten-Cls im RTSM
dargestellt werden.

ConfigExchangeSIS

Die Operationenverwaltung stellt das folgende Skript zum Importieren von Vorlagen von einem
SiteScope-Server bereit:

¢ Unter Windows:
<HP BSM-Stammverzeichnis>\opr\bin\ConfigExchangeSIS.bat
e Unter Linux:
/opt/HP/BSM/opr/bin/ConfigExchangeSIS.sh
Der Befehl verwendet die folgenden Parameter:
-sis_group_ container

Der Name eines Vorlagencontainers auf dem SiteScope-Server. Der Befehl importiert alle
Vorlagen aus diesem Container und allen Untercontainern.

-sis_hostname

Der Hostname des SiteScope--Servers. Geben Si