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Avisos Legais

Garantia

As Unicas garantias para produtos e servigos HP estdo estipuladas nas declaragdes de garantia
expressa que acompanham esses produtos e servigcos. Nenhum conteudo deste documento deve
ser interpretado como parte de uma garantia adicional. A HP n&o se responsabiliza por erros
técnicos ou editoriais ou por omissdes presentes neste documento.

As informagdes contidas neste documento estéo sujeitas a mudangas sem aviso prévio.

Legenda de Direitos Restritos

Software de computador confidencial. Uma licenga valida da HP é necessaria para posse,
utilizag&o ou copia. Consistentes com o FAR 12.211 e 12.212, o Software de Computador
Comercial, a Documentacéo de Software de Computador e os Dados Técnicos para Itens
Comerciais estao licenciados junto ao Governo dos Estados Unidos sob a licenga comercial
padrao do fornecedor.

Aviso de Direitos Autorais

© Copyright 2002 - 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de Marcas Comerciais

Adobe® é marca comercial da Adobe Systems Incorporated.

Intel® é marca comercial da Intel Corporation nos EUA e em outros paises.

Java é marca registrada da Sun Microsystems, Inc nos EUA.

Microsoft® e Windows® s&o marcas registradas da Microsoft Corporation nos EUA.
Oracle® é marca registrada da Oracle e/ou de suas afiliadas.

UNIX® é marca registrada do The Open Group.
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Atualizacoes da Documentacao

A pagina inicial deste documento contém as seguintes informagdes de identificagao:

o Numero de versao do software, que indica a versao do software.

o Data de langamento do documento, que é alterada a cada vez que o documento é atualizado.

o Data de langamento do software, que indica a data de langamento desta versao do software.

Para verificar as atualizagdes recentes ou se vocé esta utilizando a edicao mais recente, va para:
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site exige que vocé se registre para obter um HP Passport e para se conectar. Para se
registrar e obter uma ID do HP Passport, va para:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Ou clique no link New users - please register (Registro de novos usuarios) na pagina de logon do
HP Passport.

Vocé também recebera edigées novas ou atualizadas se assinar o servigo de suporte adequado ao
produto. Entre em contato com seu representante de vendas HP para saber mais detalhes.
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Suporte

Visite o site de Suporte Online da HP Software em:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Esse site fornece informagdes de contato e detalhes sobre produtos, servigos e suporte oferecidos
pela HP Software.

O suporte on-line da HP Software fornece recursos de auto-ajuda aos clientes. Ele oferece uma
maneira rapida e eficiente de acessar ferramentas de suporte técnico interativas necessarias para
gerenciar seus negoécios. Como um estimado cliente de suporte, vocé pode aproveitar o site de
suporte para:

e Pesquisar documentos com informagdes de interesse

o Enviar e rastrear os casos de suporte e solicitagdes de aperfeicoamentos
o Fazer download dos patches de software

o Gerenciar contratos de suporte

e Procurar contatos de suporte HP

o Revisarinformagdes sobre 0s servigos disponiveis

o Participar de discussbes com outros clientes de software

o Pesquisar e registrar-se para treinamentos de software

A maior parte das areas de suporte exige que vocé se registre como usuario de um HP Passport e,
em seguida, se conecte. Muitas também requerem um contrato de suporte ativo. Para se cadastrar
e obter uma ID do HP Passport, acesse:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Para mais informagdes sobre niveis de acesso, va para:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Bem-vindo a este Tutorial

Bem-vindo a este Tutorial

Bem-vindo ao HP Application Lifecycle Management (ALM). Com o ALM, os profissionais de Tl
podem gerenciar os aspectos essenciais do ciclo de vida de aplicativos, desde os requisitos até a
implantacdo, proporcionando as suas equipes o nivel crucial de visibilidade e colaboragéo
necessario para a distribuigao de aplicativos modernos através de um processo previsivel,
adaptavel e suscetivel de repeticao.

Este tutorial € um guia individualizado que fornece instrugdes sobre como usar o aplicativo ALM
para organizar e gerenciar todas as fases do ciclo de vida do seu aplicativo. Para concluir o tutorial
com sucesso, vocé deve seguir a ordem em que as informagdes sao apresentadas.

Observagao: Para saber mais sobre como trabalhar com o HP ALM Performance Center
Edition, consulte o Guia de Inicio Rapido do HP ALM Performance Center.

Como este tutorial esta organizado

Este tutorial contém as seguintes ligdes:

Capitulo Descricao

"Introducéo ao Apresenta o processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos e
HP ALM" na pagina | deixa vocé familiarizado com a interface do ALM e com o site de amostra
17 Mercury Tours.

"Especificando Mostra como definir versdes e ciclos e monitorar seu progresso e sua
versdes e ciclos" qualidade.

na pagina 29

"Especificando Mostra como definir requisitos, visualizar a arvore de requisitos e
requisitos" na converter requisitos em testes.

pagina 33

"Planejando testes" | Mostra como criar uma arvore de plano de testes, definir etapas de teste,
na pagina 45 definir configuragdes de teste, vincular configuragdes de teste a requisitos
e automatizar testes manuais.

"Executando Mostra como definir conjuntos de testes, agendar execugdes de teste e
testes" na pagina executar testes manuais e automatizados.

67

"Adicionando e Mostra como adicionar novos defeitos, atualizar defeitos existentes e
rastreando gerencia-los.

defeitos" na pagina

113

"Gerando alertas Mostra como controlar as alteragdes feitas em requisitos, testes e
sobre alteracoes” defeitos enquanto vocé executa testes no seu projeto.

na pagina 127
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Capitulo

"Analisando dados
do ALM" na pagina
133

Descrigao

Mostra como monitorar o processo de gerenciamento do ciclo de vida de
um aplicativo por meio da criagdo de relatdrios e graficos.

"Criando
bibliotecas e
referéncias" na
pagina 161

Mostra como criar bibliotecas e referéncias e como comparar referéncias
para rastrear alteragdes no seu projeto.

"Personalizagcao de
projetos” na pagina
169

Mostra como configurar usuarios de projetos e como criar campos e listas
de projetos.

"Concluséo" na

pagina 187

Resume o processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos do
ALM e sugere as etapas que devem ser consideradas para cada fase.

Antes de comecar

Para trabalhar com este tutorial, leve em consideragao as seguintes especificagdes:

Especificagdo Descrigao

Edigdes do
ALM

O HP ALM também esta disponivel em varias edigdes, que fornecem
subconjuntos da funcionalidade do ALM: o HP ALM Essentials Edition, o HP
Quality Center Enterprise Edition e o HP ALM Performance Center Edition.
Este tutorial parte do principio de que vocé esteja trabalhando no HP ALM
Edition ou no HP Quality Center Enterprise Edition. Algumas das licdes e dos
exercicios neste tutorial ndo serao aplicaveis se vocé estiver trabalhando no
HP ALM Essentials Edition. Para determinar a edigao que vocé esta usando,
contate seu administrador de site do ALM.

Observagao: Se vocé estiver trabalhando com o HP ALM Performance
Center Edition, consulte o Guia de Inicio Rapido do HP ALM Performance
Center.
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Especificagdo Descrigdo

Projeto ALM_ | ¢ O projeto de demostragéo esta disponivel no DVD de instalagdo do ALM
Demo 11.52 e pode ser obtido por meio da importagéo do arquivo ALM_Demo.qcp
usando o recurso Administracio do Site. Para obter mais informacgdes,
consulte o Guia de Instalagéo e Upgrade do HP Application Lifecycle
Management.

o Para garantir os mesmos resultados especificados neste tutorial, certifique-
se de trabalhar em uma nova copia do projeto ALM_Demo. Para obter mais
informagdes, contate seu administrador de site do ALM.

o Por padréo, o projeto de demonstra¢do esta habilitado para controle de
versdo. Este tutorial parte do principio de que o seu projeto de demonstragéo
esteja habilitado para controle de versdo. Para obter mais informagdes sobre
controle de versao, consulte o Guia do Usuario do HP Application Lifecycle
Management.

Mercury Tours | e O Mercury Tours é aplicativo de amostra que simula um site para a reserva
de voos, quartos de hotel, aluguéis de veiculos, cruzeiros e pacotes de
férias.

e O Mercury Tours ¢é instalado durante a instalagdo do ALM em um
computador servidor. Para obter mais informagdes, consulte o Guia de
Instalagédo e Upgrade do HP Application Lifecycle Management.

HP QuickTest | o« Paraexecutar os testes automatizados neste tutorial, o QuickTest
Professional Professional deve estar instalado.

o Paraintegrar o ALM ao QuickTest Professional, &€ necessario concluir o
download e a instalagdo do suplemento para HP QuickTest Professional e
do suplemento HP Quality Center Connectivity, disponiveis na pagina de
HP Application Lifecycle Management. Para obter mais informagdes sobre
suplementos do ALM, consulte o documento Guia de Instalagdo e Upgrade
do HP Application Lifecycle Management.

HP Sprinter o Paraexecutar testes manuais neste tutorial, vocé pode usar o Executor
Manual e/ou o HP Sprinter. Para obter funcionalidade avangada e uma
variedade de ferramentas para auxiliar no processo de verificagdo manual,
execute testes manuais com o Sprinter.

o Paraexecutar testes com o Sprinter, baixe e instale o suplemento do
Sprinter na pagina de Suplementos do HP Application Lifecycle
Management. Para obter mais informagdes sobre suplementos do ALM,
consulte o documento Guia de Instalagdo e Upgrade do HP Application
Lifecycle Management.
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Ajuda do ALM

A Ajuda do ALM é um sistema de ajuda online que descreve como usar o ALM. E possivel acessar
a Ajuda do ALM das seguintes maneiras:

o Clique em Biblioteca de Documentag¢ao no menu Ajuda do ALM para abrir a pagina inicial da
Ajuda do ALM. Essa pagina inicial fornece links rapidos para os principais topicos da ajuda.

o Clique em Ajuda sobre esta pagina, no menu Ajuda, para abrir a Ajuda do ALM no tépico que

descreve a pagina atual.

Guias de Ajuda do ALM

A Ajuda do ALM consiste nos seguintes guias e referéncias, que estéo disponiveis online e/ou no
formato PDF. Arquivos PDF podem ser lidos e impressos com o Adobe Reader, disponivel para
download no site da Adobe (http://www.adobe.com).

Referéncia Descricao

Usando a Ajuda do ALM | Explica como usar a Ajuda e como ela esta organizada.

Novidades Descreve os recursos mais atuais na versdo mais recente do ALM.

Filmes Filmes curtos que demonstram os principais recursos do produto.
Para acessar esse comando, selecione Ajuda > Filmes.

Leiame Fornece noticias e informagdes de ultima hora sobre o ALM.

Guias do HP

Application Lifecycle
Management (ALM)

Descricao

HP ALM Guia do
Usuario

Explica como usar o ALM para organizar e executar todas as fases
do processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos. Esse
guia descreve como especificar releases, definir requisitos, planejar
testes, executar esses testes e rastrear defeitos.

HP ALM Guia do
Administrador

Explica como desempenhar o processo de criagéo e manutengao de
projetos usando o recurso Administragao do Site e como
personalizar projetos usando o recurso Personalizacéo de Projetos.

Guia para
Gerenciamento de
Laboratério do HP
ALM

Explica como usar o Gerenciamento de Laboratério para gerenciar
recursos de laboratério usados para verificagdo de desempenho e
verificag&o funcional em hosts remotos.

HP ALM
Gerenciamento de
Laboratério Guia para
Solugao de Problemas

Fornece informagdes para solucionar problemas que possam ocorrer
durante o seu trabalho com o HP ALM Gerenciamento de
Laboratario.
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Guias do HP

Application Lifecycle

Management (ALM)

HP ALM Tutorial

Descricao

Um guia individualizado que ensina a usar o ALM para administrar o
processo de gerenciamento do ciclo de vida dos seus aplicativos.

HP ALM Guia de
Instalagao e Upgrade

Descreve os processos de instalagao e configuragéo para o Servidor
do ALM, bem como o processo de upgrade de projetos.

HP ALM Guia do
Usuario do
Suplemento para
Microsoft Excel de

Exibigoes de Negocios

Explica como instalar e usar o Suplemento para Microsoft Excel de
Exibi¢gdes de Negdcios para criar e configurar relatérios do Excel de
exibicdo de negdcios.

Guia do Usuario do
Business Process
Testing

Explica como usar o Business Process Testing para criar testes de
processos de negoécios.

HP ALM Guias do

Performance Center Descrigcao

HP ALM Um guia individualizado que proporciona ao usuario do Performance

Performance Center uma visao geral de alto nivel sobre a criagio e a execugio de

Center Guia de testes de desempenho.

Inicio Rapido

HP ALM Explica ao usuario do Performance Center como criar, agendar, executar

Performance e monitorar testes de desempenho. Explica para o administrador do

Center Guia Performance Center como configurar e gerenciar projetos do
Performance Center.

HP ALM Descreve os processos de instalagao para configurar Servidores do

Performance Performance Center, Hosts do Performance Center e outros

Center Guia de componentes do Performance Center.

Instalagao

HP ALM Fornece informagdes para solucionar problemas que possam ocorrer

Performance durante o seu trabalho com o HP ALM Performance Center.

Center Guia para

Solugao de

Problemas

Guias de Praticas Recomendadas do HP

ALM

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Verificagdo Agile

Descrigao

Apresenta praticas recomendadas para a
implementagao de principios de verificagdo Agile.
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Guias de Praticas Recomendadas do HP

ALM

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Modelos de
Processos de Negdcios

Descricao

Fornece praticas recomendadas para se trabalhar
com o médulo Modelos de Negdcios.

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Bancos de Dados
do

Fornece praticas recomendadas para implantar o
ALM em servidores de banco de dados.

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Compartilhamento
de Entidades

Apresenta praticas recomendadas para o
compartilhamento de entidades.

HP ALM Guia de Préticas
Recomendadas para Planejamento e
Rastreamento de Projetos

Apresenta praticas recomendadas para o
gerenciamento e o rastreamento de releases.

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Topologias de de
Projetos

Apresenta praticas recomendadas para a
estruturagéo de projetos.

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Upgrade

Fornece metodologias para preparar e planejar seu
upgrade do ALM.

HP ALM Guia de Praticas
Recomendadas para Criagao de
Versoes e Referéncias

Apresenta praticas recomendadas para a
implementagao do controle de versao e para a
criagdo de referéncias.

HP ALM Guia de Praticas Recomendas
para Fluxo de Trabalho

Apresenta praticas recomendadas para a
implementacgao de fluxos de trabalho.

HP ALM Guias de Praticas
Recomendadas do Performance
Center

Centros de Exceléncia do HP
Performance Center - Praticas
Recomendadas

Apresenta praticas recomendadas para que vocé possa
desenvolver e operar Centros de Exceléncia do
Performance Center com sucesso.

Descrigao

Praticas Recomendadas para
Monitoramento de Desempenho
da HP

Fornece praticas recomendadas para o monitoramento do
desempenho de aplicativos submetidos a testes.

Referéncias de
APl do HP ALM

Descricao

HP ALM
Referéncia a
Bancos de Dados
de Projetos

Fornece uma referéncia online completa para as tabelas e os campos de
bancos de dados de projetos.
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Referéncias de
APl do HP ALM

HP ALM
Referéncia de API
para Open Test
Architecture do

Descricao

Fornece uma referéncia online completa para a API baseada em COM do
ALM. Vocé pode usar a arquitetura aberta de testes do ALM para integrar
as suas proprias ferramentas de verificagéo internas, de gerenciamento de
configuracao e de rastreamento de defeitos a um projeto do ALM.

Referéncia de API
para
Administragcao do
Site do HP ALM

Fornece uma referéncia online completa para a API baseada em COM do
recurso Administragc&o do Site. Vocé pode usar a API de Administragéo do
Site para permitir que o seu aplicativo organize, gerencie e mantenha
usuarios, projetos, dominios, conexdes e pardmetros de configuragéo de
site do ALM.

Referéncia para
API REST do HP
ALM (Technology
Preview)

Fornece uma referéncia online para a AP| baseada em REST do ALM. A
APl baseada em REST pode ser usada para acessar e trabalhar com
dados do ALM.

Guia do
Desenvolvedor
para Tipos de
Testes
Personalizados
COM do HP ALM

Fornece um guia online completo para vocé criar a sua propria ferramenta
de teste e integra-la ao ambiente do ALM usando ferramentas de
desenvolvimento COM nativas.

Guia do
Desenvolvedor de
Tipos de Teste
Personalizados
.NET do HP ALM

Fornece um guia online completo para vocé criar a sua prépria ferramenta
de teste e integra-la ao ambiente do ALM usando uma combinag&o de
classes DCOM e .NET.

Tipos de topicos

O conteudo dos guias do ALM mencionados nesta se¢&o esta organizado em topicos. Trés tipos de
topicos principais sao utilizados: Conceitos, Tarefas e Referéncia.

Tipo de

tépico

Conceitos

Descrigao

Informacges de plano de fundo, descritivas ou
conceituais.

Utilizagao

Conhega informagdes gerais
sobre a fungao de um recurso.
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Descricdo

Utilizacao

Tarefas Tarefas preparativas. Orientacéo passo apasso | ¢ Conheca ofluxo de
para ajudar vocé a trabalhar com o aplicativo e trabalho geral de uma
alcangar suas metas. tarefa.

Etapas de tarefas podem conter ou ndo um e Siga as etapas listadas em
esquema de numeragao: uma tarefa numerada para
concluir uma tarefa.
o Etapas numeradas. Tarefas que sdo
realizadas quando cada uma das etapas é » Execute operacoes
concluida em ordem consecutiva. independentes concluindo
. . etapas em uma tarefa ndo
o Etapas ndo numeradas. Umallista de numerada.
operagodes independentes que podem ser
executadas em qualquer ordem.
Tarefas de cenario de caso de uso. Exemplos | Saiba como uma tarefa pode
de como executar uma tarefa para uma situagdo | ser desempenhada em um
especifica. cenario real.

Referéncia | Referéncia Geral. Listas e explica¢ées Consulte uma informacéo de
detalhadas de materiais designados como referéncia especifica que seja
referéncia. relevante para um

determinado contexto.
Referéncia da Interface do Usuario. Tdpicos Consulte informacgdes
de referéncia especializados que descrevem especificas sobre o que inserir
detalhadamente uma interface do usuario OuU COMO usar um ou mais
especifica. Em geral, selecionar Ajuda sobre esta | elementos da interface do
pagina no menu Ajuda do produto abre os tépicos | usuario, como janelas, caixas
da interface do usuario. de dialogo ou assistentes.

Solugbées | Solucoes de Problemas e Limitagoes. Topicos | Aumente a sua percepgéo de

de de referéncia especializados que descrevem problemas importantes antes

problemas | problemas comuns e suas respectivas solu¢gées | de trabalhar com um recurso

e e que listam as limitagdes de um recurso ou de ou se encontrar problemas de

limitagées | uma area do produto. uso no software.

Recursos online adicionais

Os seguintes recursos online adicionais estao disponiveis no menu Ajuda:

Recurso Descrigao

Solugao de Abre a pagina de informagdes para solugao de problemas no site de suporte da
Problemas e HP Software, onde vocé pode pesquisar a base de dados de autoatendimento.
Base de Escolha Ajuda > Solugao de Problemas e Base de Dados de

Dados de Conhecimento. A URL para esse site da Web é

Conhecimento | http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.
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Tutorial

Bem-vindo a este Tutorial

Recurso Descrigao

Suporte da HP
Software

Abre o site de Suporte da HP Software. Esse site permite que vocé navegue
pela base de dados de autoatendimento. Também é possivel postar e
pesquisar em foruns de discussao de usuarios, enviar solicitagdes de suporte,
fazer download de patches e documentos atualizados e muito mais. Escolha
Ajuda > Suporte da HP Software. A URL para esse site da Web é
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

« A maioria das areas de suporte exige registro como usuario do HP
Passport e acesso a esse sistema. Muitas delas também exigem um
contrato de suporte.

e Paraencontrar mais informagdes sobre niveis de acesso, visite:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

o Paraseregistrar e obter uma ID de usuario do HP Passport, visite:
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Site da HP
Software

Abre o site da HP Software. Esse site fornece as informagdes mais
atualizadas sobre os produtos da HP Software. Essas informagdes incluem
novos releases de software, seminarios e feiras de amostras, suporte ao
cliente e muito mais. Escolha Ajuda > Site da HP Software. A URL para
esse site da Web é www.hp.com/go/software.

Suplementos

Abre a pagina de suplementos, que oferece solugdes de integragéo e
sincronizagao com ferramentas da HP e de terceiros.

Ferramentas

Abre a pagina de suplementos de Ferramentas do ALM, que oferece solugdes
de integracgéo e sincronizagao com ferramentas da HP e de terceiros que séo
instaladas com o ALM no Servidor do ALM.

Guias de Extensoes do ALM

Extensodes fornecem funcionalidade adicional ao HP ALM. Se vocé tiver uma licenga para uma
extensdo do ALM, podera utilizar a funcionalidade adicionada habilitando essa extenséo para cada
projeto. Para obter mais detalhes sobre como habilitar extensées, consulte o Guia do Administrador
do HP Application Lifecycle Management.

Para ver alista de extensdes disponiveis com o ALM 11.52, ou para baixar a documentacgao de
extensdes do ALM, visite a pagina de Suplementos do HP ALM, disponivel na pagina de
Suplementos do HP Application Lifecycle Management (Ajuda > Suplementos).
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Capitulo 1: Introducao ao HP ALM

O ALM ajuda vocé a organizar e a administrar todas as fases do gerenciamento do ciclo de vida de
aplicativos, o que inclui definir versdes, especificar requisitos, planejar testes, executar esses
testes e rastrear defeitos.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

O processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos .................................... 18
Iniciando 0 ALM .. 18
Janela do ALM 20
O ssite de amostra Mercury TOUrS .. 24
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O processo de gerenciamento do ciclo de vida
de aplicativos

O processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos com o ALM inclui as seguintes fases:

Especificagbes Especificagbes Planejamento Execugio Rastreamento
de Versdes [—?| de Requisitos =P| dosTestes [# dosTestes [=®| de Defeitos

Fase Descricao

Especificagdes | Desenvolva um plano de gerenciamento de ciclos de versdes para auxiliar no
de releases gerenciamento mais eficaz de versdes e ciclos de aplicativos.

Especificagdes | Defina requisitos para atender a necessidades corporativas e de verificagao.
de requisitos

Planejamento | Com base nos requisitos de projetos, vocé pode criar planos de teste e projetar
de testes testes.

Execugao de Crie no seu projeto um subconjunto de testes desenvolvido para a obtengao de
testes metas de teste especificas. Execute testes agendados para diagnosticar e
resolver problemas.

Rastreamento | Envie defeitos e rastreie seu progresso de reparo.
de defeitos

No decorrer do processo, vocé pode gerar relatérios e graficos para auxiliar na tomada de decisdes
de aprovagéao/reprovagao quanto a prontidao do aplicativo.

Iniciando o ALM

Inicie o ALM no navegador da Web usando a URL do HP ALM.
Para iniciar o ALM:
1. Verifique os pré-requisitos do tutorial.

Antes de iniciar as ligdes neste tutorial, verifique se vocé possui os pré-requisitos apropriados.
Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Antes de comegar" na pagina 9.

2. Abraajanela Opgdes do Application Lifecycle Management.
Abra o navegador da Web e digite a URL do ALM:

http://<nome do servidor do ALM>[<:nUmero da porta>]/qcbin. Contate o administrador do
sistema se vocé nao tiver o caminho correto.

A janela Opg¢des do HP Application Lifecycle Management é aberta.

Pagina 18 de 189 HP ALM (11.52)



Tutorial
Capitulo 1: Introdugéo ao HP ALM

7

Application Lifecycle Management

Application Lifecycle Management
Gerenciamento de Laboratdrio

My Performance Center
Administrac3o do Site

Eemramentas

Leiame

3. AbraoALM.

Sempre que o ALM ¢ aberto, ele executa uma verificagao de versao. Se uma versao mais
recente for detectada, os arquivos necessarios serao transferidos por download para o seu
computador.

Observagao:

= Windows XP e 7: se vocé nao tiver privilégios de administrador no computador e um

Aviso de Seguranga for exibido, clique em Nao Instalar. Vocé sera redirecionado a tela
de instalagao.

= Se downloads de arquivos forem proibidos no navegador, sera possivel instalar esses
arquivos usando o Suplemento HP ALM Client MSI Generator, disponivel na pagina
Mais Suplementos do HP Application Lifecycle Management. Para obter mais
informagdes sobre suplementos, consulte o Guia de Instalagéo do HP Application
Lifecycle Management.

A janela de logon do ALM ¢é aberta.
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Mome de Logon: |5dmln |

Senha; | |

™ Fazer logon automaticamente no meu
ulimo dominio & prajeta neste computadar

Autenticar

Senha Esquecida

Darminio: [ DEFALLT -]

Projeto: | tesipt -]

Logan

4. Digite um nome de usuario e autentique-se.
Na caixa Nome de Logon, digite alex_alm.
Ignore a caixa Senha. Nenhuma senha foi atribuida.

Clique no botao Autenticar. O ALM verifica 0 nome de usuario e a senha e determina quais
dominios e projetos vocé pode acessar.

5. Facgalogon no projeto.
Na lista Dominio, selecione DEFAULT.

Na lista Projeto, selecione ALM_Demo. Se houver mais de um projeto ALM_Demo listado,
contate o administrador de site do ALM para determinar qual deles utilizar.

Clique no botéo Logon.

Quando o ALM é executado pela primeira vez, a pagina de boas-vindas € aberta. Nessa
pagina, € possivel acessar diretamente a documentagéo e os filmes sobre recursos do ALM.

Quando vocé faz logon em um projeto, a janela principal do ALM é aberta, exibindo o ultimo
maodulo no qual vocé estava trabalhando. No canto superior direito da janela, s&o exibidos o
nome do dominio, 0 nome projeto e o seu nome de usuario.

Janela do ALM

Neste exercicio, vocé ira explorar os médulos do ALM e seus elementos comuns, além de
aprender a nhavegar pela ajuda online.

Para explorar a janela do ALM:
1. Explore os modulos do ALM.

Cligue nos seguintes botdes da barra lateral:
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Botao Descrigao

‘7 Painel

¥

Inclui os seguintes modulos:

= Exibicdo de Analise. Permite criar graficos e
relatorios.

= Exibicdo de Painel. Permite criar paginas de
painel, nas quais é possivel visualizar varios
graficos em uma unica exibicao.

i* Gerenciamento

o

Inclui os seguintes modulos:

= Releases. Permite definir versdes e ciclos para
o processo de gerenciamento do aplicativo.

= Bibliotecas. Permite definir bibliotecas para
rastrear alterages no seu projeto, reutilizar
entidades em um projeto ou compartilhar
entidades entre varios projetos.

[[] Requisitos

£

Inclui os seguintes moédulos:

= Requisitos. Permite gerenciar requisitos em
uma estrutura de arvore hierarquica. Requisitos
podem ser vinculados a outros requisitos, a
testes ou a defeitos.

= Modelos de Negdcios. Permite importar
modelos de processos de negécios e testar a
qualidade desses modelos e de seus
componentes. O acesso a esse médulo
depende da sua licenga do ALM.
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Botao Descrigao

L4 Testes #

Inclui os seguintes modulos:

= Recursos de Teste. Permite gerenciar recursos
de teste em uma estrutura de arvore hierarquica.
Recursos de teste podem ser associados a
testes.

= Componentes de Negdcios. Dependendo da
sua licenga do ALM, talvez vocé também tenha
acesso ao médulo Componentes de Negdcios.
Esse modulo permite que especialistas dirijam o
processo de otimiza¢&o da qualidade usando o
Business Process Testing, a solugéo de
automacao de testes da HP. Para obter mais
informagdes, consulte o Guia do Usuario do HP
Business Process Testing.

= Plano de Testes. Permite desenvolver e
gerenciar testes em uma estrutura de arvore
hierarquica. Testes podem ser vinculados e
requisitos e defeitos.

= Laboratorio de Testes. Permite gerenciar e
executar testes. Apds a execugdo de testes, é
possivel analisar os resultados.

= Execucgdes de Testes. Permite visualizar os
resultados de testes executados.

[} Defeitos

Permite adicionar defeitos, determinar prioridades
de reparo, reparar defeitos em aberto e analisar os
dados.

2. Explore os elementos comuns do ALM.

Todos os modulos do ALM tém elementos comuns. Por exemplo, clique no botao da barra

lateral Defeitos.

Cada um dos médulos do ALM contém os seguintes elementos principais:

= Barra de ferramentas comum do ALM. Essa barra de ferramentas pode ser acessada
em todos os mddulos e contém os seguintes botdes:

Botao Descrigao

=Valtar  Awvancar =

Navega até uma exibigao anterior/seguinte no ALM.

Fetramentas -

Inclui comandos que vocé pode executar em cada um dos
ma&dulos do ALM.
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Botao Descricao

Ajuda = Permite abrir a Biblioteca de Documentagao do HP Application
Lifecycle Management e recursos online adicionais. Esse botao
também permite exibir informagdes de verséo para cada
componente cliente do ALM. Para obter mais informagdes,
consulte "Ajuda do ALM" na pagina 11 e "Recursos online
adicionais" na pagina 15.

<dominio, projeto, | Detalhes do dominio, do projeto e do usuario atuais.
usuario>

Desconecta vocé do projeto atual e retorna a janela de Logon do
Application Lifecycle Management.

= Barra de menus do moédulo. Exibe os nomes dos menus a partir dos quais vocé
seleciona comandos no modulo atual do ALM.

= Barra de ferramentas do médulo. Localizada abaixo da barra de menus. Ela contém
botdes para comandos usados com frequéncia no modulo atual do ALM.

3. Visualize os tépicos da Ajuda do ALM.

a. Paravisualizar o tépico de ajuda da janela do médulo Defeitos, clique no botdo da barra
lateral Defeitos. O médulo Defeitos € exibido. Escolha Ajuda > Ajuda sobre esta
pagina. O tépico de ajuda é aberto em uma janela separada.

b. Paravisualizar a pagina inicial da Biblioteca de Documentacéo do Application Lifecycle
Management, na guia Conteudo, clique em Inicio. A pagina inicial da Biblioteca de

Documentacgao é aberta.

B Inicio Inicio

1
Ajuda do HP ALM

Primeiros passos Tarefas-chave Filmes do tipo Mostre como

ara criar um fitro

Novidades na versio 11.52 Como exibi

Viséo geral do ALM

Tutorial do ALM

Guia de Inicio Rapido do Performance Center

doALM

Pesquisan

navegando na Ajuda do ALN Somo e

L - ar com o My Perfomance Cente
Usurios Especialistas LG o, -
Fimes

Como planejar testes de proces:

Comunidade ALM Enterprise Business

ntrodugéo a Referéncia para Open Test Architecture do HP ALM

i Conteudo

\ Pesquisar ©2002 - 2013 Hewlett-Packard Development Company, L P.

% Favoritos.

A Biblioteca de Documentagéo consiste em guias e referéncias que estao disponiveis
online e/ou no formato PDF.

c. Naguia Contetdo, clique no link Usando a Ajuda do ALM. A secao Ajuda do HP ALM
inclui links para tarefas chave, filmes e outros recursos.

d. Clique no botéo Fechar (x).
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O site de amostra Mercury Tours

O Mercury Tours é o aplicativo Web de amostra usado neste tutorial. Ele simula um aplicativo Web
para a reserva de voos, quartos de hotel, aluguéis de veiculos, cruzeiros e pacotes de férias. Antes
de continuar com o tutorial, familiarize-se com esse aplicativo.

Para explorar o Mercury Tours:

1. Abra o aplicativo Mercury Tours.

Abra uma instancia separada do navegador da Web e digite esta URL: http://<nome do
servidor do ALM Platform>[<:numero da porta>]/mtours

A pagina inicial do Mercury Tours é aberta.

MERCURY
TOURS

Flights

SIGN-ON

Hotels
Car Rentals
Cruises
Deastinations

Vacations

HTML

This island is surrounded by coral reefs,
offers guaranteed sunshine and is blessed
with beautiful beaches. Luxury resorts have
taken up residence along most of the
beachfronts on the southern coast, but
there are still undeveloped areas on the
exposed narthern coast, and much of the
interiar is inhabited by nathing mare

\fubstantial than goats. J

Specials I I
Atlanta to Las Yegas $398
Boston to San Fransisco $513
Las Angeles to Chicago $168
Mew York to Chicago $198
Phoenix to San Fransisco $213

2. Registre-se no Mercury Tours.

| »

REGISTER | SUPPORT | CONTACT

| Find A Fiight |

Registered users can sign-in
here to find the lowest fare an

participating airlines.
User Mame:

I—
FPasgward: I

I Dnstinatiunsl I
Find detailed
information about

your destination,

Read about our
featured vacation
destinations.

I Vacations I

e

I Register I I

Register here to
% Join Mercury
| vLinks |

Tours!

| =l
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a. Clique em Register. A pagina Regist

er é aberta.

REGISTER

Flights

needed and contact y
completely.

Car Rentals
Cruises
Destinations

Vacations Contact Informatio

Mailing Informatio

Address

Country

User Information

First Name:
Last Name:
Phone:

Email:

City:
State/Province:

Postal Code:

User Name:
Passworid:

Confirm Passwornid:

To create your account, we'll need some basic information about you. This
information will be used to send reservation confirmation emails, mail tickets when

ou if your travel arrangements change. Please fill in the form

|

|

——
|

2
|
——
|
—

: [UNITED STATES

b. Em User Information, insira qualquer nome de usuario e senha e confirme a senha. (As
outras informagdes nao sao obrigatodrias.)

c. Clique em Enviar. O Mercury Tours confirma o seu registro.

3. Fagalogon no Mercury Tours.

Pagina 25 de 189

HP ALM (11.52)



Tutorial
Capitulo 1: Introdugéo ao HP ALM

a. Clique em Sign-on. A pagina Sign-on é aberta.

one cool summer XY

SIGN-ON | REGISTER | SUPPORT | CONTACT

L]

|3IGN—DN

Flights Welcome back to Mercury Tours! Enter your user infarmation to access the
Hotels member-only areas of this site. If you don't have a log-in, please fill out the
Car Rentals registration form.

Cruises
Destinations

User Name: |

Vacations

HTML

ze

Password: I

b. Digite o nome de usuario e a senha que vocé registrou. Cliqgue em Enviar. A pagina Flight
Finder € aberta.
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|FI.IGHT FINDER

Flights Use our Flight Finder to search for the lowest fare an participating airlines. Once
Hotels you've booked your flight, don't forget to visit the Mercury Tours Hotel Finder to

Car Rentals reserve lodging in your destination city.

Cruises
Destinations

Flight Details

Type: @ Round Trip ¢ One Way
Passengers: IE,
"er Departing From: W
VERSION On: [May ] [20 =] [ ViewCalendar |
io Arriving In: Im
Returning: Im Iﬂ Wieww Calendar |

Vacations

Use Jawa

Preferences
Service Class: @& Economy class
" Business class
' First class

Airline: |Nc: Freference j

4. Reserve um voo.
Siga as instrugdes na tela para reservar um voo.
5. Finalize a sesséo do Mercury Tours.

Clique em Sign-off.

Pé&gina 27 de 189 HP ALM (11.52)



Tutorial
Capitulo 1: Introdugéo ao HP ALM

Pagina 28 de 189 HP ALM (11.52)



Capitulo 2: Especificando versoes e
ciclos

Vocé inicia o processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos especificando versdes e
ciclos. Uma versdo representa um grupo de alteragdes em um ou mais aplicativos que estarao
disponiveis para distribuicdo ao mesmo tempo. Cada release pode conter varios ciclos. Um ciclo
representa um ciclo de desenvolvimento e garantia de qualidade com base no cronograma do
projeto. Ambos possuem datas de inicio e término definidas.

Vocé pode organizar e rastrear suas versodes futuras definindo uma arvore de versdes hierarquica
que contém versodes e ciclos. Nesta licao, vocé adicionara uma versao a uma arvore de versoes
existente e depois adicionara ciclos a essa verséo.

Observagao: Essa licdo nao esta disponivel para o HP ALM Essentials Edition.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:
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Definindo versoes e ciclos

Neste exercicio, vocé definira uma versao e depois adicionara ciclos a essa versao. Versdes e
ciclos possuem datas de inicio e término definidas. O intervalo de datas de um ciclo deve estar
contido no intervalo de datas da versao.

Para definir uma versao e seus ciclos:

1. Abra o projeto ALM_Demo.

Se o projeto ALM_Demo ainda nao estiver aberto, faga logon nele. Para obter detalhes sobre
tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na péagina 18.

2. Mostre o modulo Versoes.

Na barra lateral do ALM, em Gerenciamento, selecione Releases.

3. Crie uma nova pasta de versoes.

a.

Na arvore de versdes, selecione a pasta raiz Versoes. Clique no botdo Nova Pasta de
Versoes. A caixa de didlogo Nova Pasta de Versdes é aberta.

Na caixa Nome da Pasta de Versodes, digite Service Packs.
Clique em OK. A pasta de releases Service Packs € adicionada a arvore de releases.

Na caixa Descrigdo, no painel direito, digite a descricdo a seguir para a pasta de versdes:
Esta pasta contém versdes de service packs.

4. Adicione uma versao.

a.

f.

Na arvore de versoes, verifique se a nova pasta de versdes Service Packs esta
selecionada.

Clique no botdo Nova Versao. A caixa de dialogo Nova Verséo é aberta.
Na caixa Nome, digite Service Pack 1.

Na caixa Data de Inicio, clique na seta para baixo e selecione a data de ontem. Na caixa
Data de Término, clique na seta para baixo e selecione uma data equivalente a dois
meses a partir de hoje.

Na caixa Descrigao, digite a descricao a seguir para a versao: Esta versao refere-se ao
primeiro service pack.

Clique em OK. A versdo Service Pack 1 é adicionada a pasta de versdes Service Packs.

5. Adicione um ciclo a verséo.

a.
b.

o

Na arvore de versoes, verifique se a versdo Service Pack 1 esta selecionada.
Clique no botédo Novo Ciclo. A caixa de dialogo Novo Ciclo é aberta.
Na caixa Nome, digite Cycle 1 - New Features.

Na caixa Data de Inicio, clique na seta para baixo e selecione a data de ontem. Na caixa
Data de Término, clique na seta para baixo e selecione uma data equivalente aum més a
partir de hoje.
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e. Nacaixa Descrigao, digite a descrigao a seguir para o ciclo: Este ciclo testa novos

recursos adicionados a este service pack.

f. Cliqgue em OK. O ciclo Cycle 1 - New Features ¢ adicionado a versao Service Pack 1.

6. Adicione um segundo ciclo a verséo.

a.

e.

Na arvore de versoes, clique com o botao direito do mouse na versao Service Pack 1e
escolha Novo Ciclo. A caixa de didlogo Novo Ciclo é aberta.

Na caixa Nome, digite Cycle 2 - Full.

Na caixa Data de Inicio, clique na seta para baixo e selecione uma data equivalente a um
més e um dia a partir de hoje. Na caixa Data de Término, clique na seta para baixo e
selecione uma data equivalente a dois meses a partir de hoje.

Na caixa Descrigao, digite a descri¢do a seguir para o ciclo: Este ciclo teste integralmente
todos os recursos do aplicativo.

Clique em OK. O ciclo Cycle 2 - Full é adicionado a versao Service Pack 1.

Visualizando releases e ciclos

Vocé pode visualizar o status de releases e ciclos. O ALM mostra uma visdo geral de alto nivel do
progresso do release ou ciclo atualmente selecionado. Ele também mostra o nimero de defeitos
abertos ao longo da vers&o ou do ciclo atualmente selecionado. Vocé também pode visualizar o
numero de defeitos pendentes.

Neste exercicio, vocé aprendera a exibir o progresso e os graficos de uma versao e de um ciclo
selecionados.

Para visualizar versoes e ciclos:

1. Verifiqgue se o médulo Releases estd visivel.

Na barra lateral do ALM, em Gerenciamento, selecione Releases.

2. Mostre o grafico de Progresso para a versao Service Pack 1.

Na arvore de versdes, selecione a versao Service Pack 1, localizada na pasta de versdes
Service Packs. No painel direito, clique na guia Status. A guia Progresso é exibida por padrao.

Pagina 31 de 189 HP ALM (11.52)



Tutorial
Capitulo 2: Especificando versdes e ciclos

Progreszo | [Jualidade
Taotal de dias em release: B3 .
Dias
Diaz restantes em release: 61 I
Total de insténcias de teste para release:; 0 Decorridosz Festantes
Insténcias de teste restantes para execugdo: 0 Execugdes da Instancia de
Diata de execucdo necessatia (insténcias de 000 "
Taxs de execuzdo real (instancias de testesdia): 0,00
Progresso da Cobertura
100%
S0%
0%
T0%
&0%
B0%
40%
30%
20%
10%
0%
cle 1 - Mew Features Cycle 2 -
Ciclo
B Requisitos atribuidos Cobertura planejada
B Cobertura executada [ [l Cobertura aprovada

A guia Progresso exibe o progresso da versao com base na cobertura de requisitos, no tempo
decorrido e no tempo restante e nas instancias de teste reais e restantes para execugao.
Como vocé ainda nao criou requisitos nem testes, as informag6es no grafico Progresso da
Cobertura indicam um progresso de 0%.

3. Mostre o grafico de Progresso para um ciclo.

Na arvore de releases, selecione o ciclo Cycle 1 - New Features, localizado no release
Service Pack1.

No painel direito, clique na guia Progresso. Como vocé pode perceber, as informagodes
disponiveis sdo semelhantes as da versao, mas em nivel do ciclo. Como no caso da verséo,
ja que vocé ainda nao criou requisitos nem testes, as informagdes no grafico Progresso da
Cobertura indicam um progresso de 0%.
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Requisitos descrevem em detalhes o que precisa ser solucionado ou atingido para atender aos
objetivos do seu aplicativo em desenvolvimento.

Vocé define requisitos no ALM criando uma arvore de requisitos no modulo Requisitos. Trata-se de
uma representacao grafica hierarquica dos seus requisitos. € possivel agrupar e classificar
requisitos na arvore, monitorar o progresso em dire¢do ao cumprimento de requisitos e gerenciar
relatérios e graficos detalhados.

Nesta licdo, vocé criara requisitos em uma arvore de requisitos existente. Em seguida, atribuira
esses requisitos a um ciclo na arvore de versdes. Vocé também aprendera a converter requisitos
em testes.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

DefinNindo reqUISITOS . ... 34
Visualizando reqUISItOs . ... ... il 37
Convertendo requisitos em testes ... il 39
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Definindo requisitos

Neste exercicio, vocé definira requisitos para testar a funcionalidade de reserva de cruzeiros no

Mercury Tours.

Observagao: Se estiver usando o HP ALM Essentials Edition, nao havera suporte para varios
tipos de requisitos. Além disso, os campos e comandos relacionados a ciclos e versdes nao

estardo disponiveis.

Para definir um requisito:

1. Abra o projeto ALM_Demao.

Se o projeto ALM_Demo ainda ndo estiver aberto, faga logon nele. Para obter detalhes sobre
tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na pagina 18.

2. Mostre o médulo Requisitos.

a. Nabarralateral do ALM, em Requisitos, selecione Requisitos.

b. Escolha Exibir > Arvore de Requisitos: para exibir os requisitos em uma arvore.

3. Selecione o requisito Mercury Tours Application.

Expanda o requisito raiz Requirements e selecione o requisito Mercury Tours Application.

4. Crie um novo requisito.

a. Clique no botdo Novo Requisito. A caixa de didlogo Novo Requisito € aberta.

Requisito - Novo

X | ¥ B
* Mame: || |"Tip0 de Requisito: [ @ Indefinido n
£ Detalhes Detalhes
A= Rich Texnt =
Il Anexas
wosecimt [ [x]  eemomse [
i = R
4
B
Descriglo | Comentérios
Bl nil:— | @
] e |
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b. Na caixa Nome, digite Cruise Reservation.

c. Nacaixa Tipo de Requisito, selecione Funcional. Cada requisito pertence a um tipo de
requisito. O tipo de requisito ao qual um requisito pertence determina quais campos estao
disponiveis para ele. O administrador de projetos pode modificar tipos existentes e
adicionar novos tipos.

Observagéao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa
etapa.

d. Na guia Detalhes, digite ou selecione o seguinte:
Prioridade: 4-Muito Alta
Produto: Mercury Tours Web Site

e. Clique em Enviar.

f. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Novo Requisito. O requisito Cruise
Reservation ¢ adicionado a arvore de requisitos, abaixo do requisito Mercury Tours
Application.

5. Adicione o requisito secundario Cruise Search.

a. Naarvore de requisitos, verifique se o novo requisito Cruise Reservation esta
selecionado.

b. Clique no botdo Novo Requisito para adicionar um requisito abaixo de Cruise
Reservation. A caixa de didlogo Novo Requisito é aberta.

c. Nacaixa Nome, digite Cruise Search.

d. Nacaixa Tipo de Requisito, selecione Funcional.

Observagao: Se voceé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa
etapa.

e. Na guia Detalhes, digite ou selecione o seguinte:
Prioridade: 4-Muito Alta
Produto: Mercury Tours Web Site

f. Clique em Enviar.

g. Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Novo Requisito. O requisito Cruise
Search ¢ adicionado como filho do requisito Cruise Reservation.

6. Adicione o requisito secundario Cruise Booking.
a. Naarvore de requisitos, verifique se o requisito Cruise Reservation esta selecionado.

b. Clique no botdo Novo Requisito para adicionar um requisito abaixo de Cruise
Reservation. A caixa de didlogo Novo Requisito é aberta.

c. Nacaixa Nome, digite Cruise Booking.

d. Nacaixa Tipo de Requisito, selecione Funcional.
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Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa
etapa.

e. Naguia Detalhes, digite ou selecione o seguinte:
Prioridade: 4-Muito Alta
Produto: Mercury Tours Web Site

f. Clique em Enviar.

g. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo Novo Requisito. O requisito Cruise
Booking ¢é adicionado como elemento secundario do requisito Cruise Reservation.

7. Atribua os requisitos a um ciclo.
Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.

a. Naarvore de requisitos, selecione Cruise Reservation.

b. Escolha Requisitos > Atribuir ao Ciclo. A caixa de dialogo Selecionar Ciclos é aberta.

selecionar Ciclos
B|o ¥- Q| »

=] Releasss
EI bercuy Tours Application
ElE Semvice Packs
El--.___; Service Pack 1

""" [w] ¢ iCycle 1 - Mew Features

“e 1473 Cycle 2 - Ful

c. Localize a pasta de versdes Service Packs. Em Service Pack 1, marque a caixa de
selecao referente ao ciclo Cycle 1 - New Features.

d. Clique em OK para fechar a arvore de versoes.
e. Clique em Sim para atribuir o requisito e seus sub-requisitos ao ciclo.

8. Atribua requisitos adicionais a um ciclo.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.
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a. Naarvore de requisitos, em Mercury Tours Application, selecione Online Travel
Booking Services.

b. Escolha Requisitos > Atribuir ao Ciclo. Na caixa de didlogo Selecionar Ciclos, localize
a pasta de versdes Service Packs. Em Service Pack 1, marque a caixa de selecao
referente ao ciclo Cycle 1 - New Features. Clique em OK.

c. Controle de Versao: Se a caixa de dialogo Fazer Check-out for aberta, clique em OK.

d. Clique em Sim para atribuir o requisito e seus sub-requisitos ao ciclo.

Visualizando requisitos

Vocé pode alterar a forma como os requisitos séo exibidos. Neste exercicio, vocé aprendera a
aumentar e diminuir o zoom na arvore de requisitos, a reorganizar a ordem dos requisitos e também
a exibir e filtrar requisitos na grade de requisitos.

Para visualizar requisitos:
1. Verifiqgue se 0o médulo Requisitos esta visivel.

a. Se omoddulo Requisitos ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Requisitos,
selecione Requisitos.

b. Escolha Exibir > Arvore de Requisitos: para exibir os requisitos em uma arvore.
2. Aumente e diminua o zoom na arvore de requisitos.
a. Naarvore de requisitos, selecione Cruise Reservation.

b. Paraaumentar o zoom, clique em Zoom e escolha Mais Zoom. A arvore de requisitos
exibe apenas os requisitos secundarios de Cruise Reservation.

Requisitos  Editar  Exibir  Favoritos  Andlize

AX| YR 8alm|plaln-o-|B
Menhurm Filtro D efinida
b aiz zoom até:
0 impP Home 1 ID do Requisito Status de... Autor
: I 1 « Cruize Search 2BE % Mot Covered admir
a « Cruige Booking 3B7 % Mot Covered admin

c. Parareverter a agdo de mais zoom e exibir a arvore de requisitos inteira, clique na seta
Zoom e escolha Menos Zoom até a Raiz.

3. Reorganize a ordem dos requisitos na arvore de requisitos.

O ALM adiciona requisitos a arvore de requisitos por ordem de criagdo. Para reorganizar essa
ordem, selecione o requisito Cruise Search e clique no botao Mover para Baixo. O requisito
Cruise Search é movido abaixo do requisito Cruise Booking.

4. Visualize os requisitos na grade de requisitos.

Escolha Exibir > Grade de Requisitos para mostrar requisitos em uma exibigdo simples nao
hierarquica. Cada linha da grade exibe um requisito separado.

5. Defina um filtro para visualizar requisitos criados em uma data especifica.
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a. Clique no botao Filtrar. A caixa de dialogo Filtro é aberta.

w Ea |

Tipo de Requizito: |

[] Ocultar campos de Gerenciamento da Qualidade com Basze em Riscos

Filtro Filtro Cruzado Ordem de Exibigao Grupo

Mome do Campo : Condigdo do Filtro

2

Atar
Cizlo de Desting

Data de Criagao

Elementa Primario do Fequizit

Hara de Criagio

D do Reguisito

Modificadao

Home

Pricridade

Produto

RBAM - Complexidade Funcio
REBGM - Complexidade Funcio
RBOM - Camplexidade Funcio
REGH - Data da ultima Analise
REBCM - Esforgo estimado de p

o o O N | | ol W

0K Cencelor | Auda

b. Paraocampo Data de Criagao, clique na caixa Condigao do Filtro. Clique no botéo de
seta para baixo. A caixa de dialogo Selecionar Condigao de Filtro € aberta, exibindo a data
de hoje no calendario.
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Selecionar Condicdo de Filtro

Condigie: | 05/06/2013

dom zeg ker gua gui sex zab
2627 28 029 30 31
2 3 4@®mE 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 A1 22
232 2/ 2B X MM
o 12 3 4 5 R

Ty Hoje: 0570672013

| Impar

[Hoie]

[COrtern]
[Semanatnterior]
[t Ezdinterion
[Bnodinteriorn]
[Amantia]
[EstaSemana]

[E shehd &=]
[Estedino]
[Préwirnas emana)
[Prawsimobd &2
[Prasimodno]

And
Or
[

]
Mot

¥

<
»
b4

[0k | Cancelar | Aude

Selecione a data na qual vocé adicionou requisitos.

c
d. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Selecionar Condigao de Filtro.

o

Cligue em OK para aplicar o filtro escolhido.

f. A Grade de Requisitos exibe os requisitos que vocé adicionou.

Convertendo requisitos em testes

Reguisitos  Edtar Exibir  Favoritoz  Andlise
X|G V-0 @ %= |>|a|B
| Filtra: D1ata de Criagdo[05/06/201 3]
| I do Requisito Home Status de... Autor
TN
& 3E7 1, Cruise Booking % Mot Coversd adrmir
W 366 3 Cruize Search % Mot Covered admin
65 5 Cruize Reszervation % Mot Covered admin

Depois de criar a arvore de requisitos, vocé pode usar os requisitos como base para definir sua
arvore do plano de testes no médulo Plano de Testes.

é possivel usar o assistente para Converter em Testes para facilitar o design da sua arvore do
plano de testes. Esse assistente permite converter requisitos selecionados ou todos os requisitos
da arvore de requisitos em objetos ou testes na arvore do plano de testes.

Neste exercicio, vocé convertera o requisito Cruise Reservation em um objeto na arvore do plano
de testes e convertera os requisitos secundarios de Cruise Reservation em testes na pasta de

objetos Cruise Reservation.
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Para converter um requisito em teste:
1. Verifiqgue se 0o médulo Requisitos esta visivel.

Se o0 médulo Requisitos néo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Requisitos, selecione
Requisitos.

2. Selecione um requisito.
a. Escolha Exibir > arvore de Requisitos: para exibir os requisitos em uma arvore.
b. Naarvore de requisitos, selecione Cruise Reservation.

3. Abra o assistente para Converter em Testes.

Escolha Requisitos > Converter em Testes. A caixa de didlogo Etapa1 é aberta.

Etapa 1 de 3: Selecionar Método de Conversdo Automatica

tétodo de Convers3n Automética
= Regt
@ECDnverter requizsitos secundanios mais baikoz em = .l_g Req2
‘etapaz de design. & Re3
== Reot
- . . . =B reg2
——ir 1 Converter reguisitos secundanos maiz baisoz em .
f"'_\[,lphcollon Opone JaReq3
Lifecycle .
=i Reqgl
Management e e
- = F__i Reqg2
@I ERNEE T () Corverter todos os requisitos em objetos. Eiregs
L2 Reql
Bl Reg2
1 Gerar teste dnica. B Reqs
icionar Teste ao Conjunto de Testes
O aAd Test C to de Test
[ Manter filtro de Requizsitaz atual
< oltar Avangar

4. Escolha um método de conversao automatico.

Selecione a segunda opgéo, Converter requisitos secundarios mais baixos em testes.,

para converter o requisito selecionado em uma pasta de objetos e 0os seus sub-requisitos em
testes.

5. Inicie o processo de conversao.

a. Clique em Avangar para iniciar a conversao dos requisitos. Terminado o processo de
conversao, os resultados s&o exibidos na caixa de dialogo Etapa 2.
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Etapa 2 de 3: Conversdo Manual de Alteracbes

[l Preencher Secundarios Automaticamente Legends

E E;:'. o@l FEL| ': ":J I'-llrb
E‘-E Cruize Reservation
f’g Cruise Booking

- J& Ciise Search

Application
Lifecycle
Management

Converter em Teste

b. Clique em Avangar. A caixa de dialogo Etapa 3 é aberta.
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Etapa 3 de 3: Selecionar Caminho de Destino

Caminho do Objeto de
Desting
Azsunto: | |7 |

Application
Lifecycle
Management

Converter em Teste

Cancelar W Cancluir

6. Escolha o caminho do objeto de destino.

a. Na caixa Objeto, clique no bot&o de seta para baixo. A caixa de didlogo que exibe o plano
de testes é aberta.

b. Naarvore do plano de testes, selecione o objeto Cruises.

= 3 S
[+ Cruises

[+-F=] Flight Reservation
-5 ltinerary

[+ Mercury Tours Site
+-F5] Modeling

+-F3 Profiling

- Temp

npal 4

c. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Selecionar Objeto de Destino. Agora, a caixa
Objeto indica esse plano de testes.
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7. Finalize o processo de converséo.

Clique em Concluir. A caixa de didlogo Campos de Teste Obrigatorios ¢ aberta, exibindo os
campos obrigatdrios ausentes do teste Cruise Booking.

8. Especifique os campos de teste obrigatérios.
a. Selecione o seguinte:
Nivel: Basico
Prioridade: 4-Muito Alta
Revisado: Revisado

b. Clique em OK. A caixa de dialogo Campos de Teste Obrigatdrios é reaberta, exibindo os
campos obrigatérios ausentes do teste Cruise Search.

c. Selecione os mesmos valores inseridos para o teste Cruise Booking. Clique em OK.
d. Clique em OK para fechar o assistente para Converter em Testes.
9. Visualize os testes na arvore do plano de testes.
a. Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Plano de Testes.
b. Escolha Exibir > arvore do Plano de Testes para exibir a arvore do plano de testes.

c. Expanda Cruises. A arvore do plano de testes exibe Cruise Reservation abaixo de
Cruises.

d. Expanda Cruise Reservation. A arvore do plano de testes exibe os testes Cruise
Booking e Cruise Search.

= B Subject
¥ ML Desassociados
=] [ Cruises
= [ Cruise Reservation
% 3 Cruise Booking
2 3 Cruise Search
[ Flight Rezervation
£ tanerary
[ Mereury Tours Site
£ Modeling
E3 Profiling
3 Temp

+ = H R
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Depois de definir requisitos, vocé precisa determinar sua meta de teste e esquematizar a estratégia
para atingir essa meta.

Apbs a especificagdo da meta de teste, a proxima etapa é criar uma arvore de plano de testes, que
divide seu aplicativo hierarquicamente em unidades de teste, ou objetos. Para cada objeto na
arvore do plano de testes, vocé define testes que contém etapas. Para cada etapa de teste, vocé
especifica as agbes a serem realizadas no aplicativo, bem como o resultado esperado.

O ALM permite o uso do mesmo teste para testar diferentes casos de uso, cada um com a sua
prépria configuragao de teste. Cada configuragao de teste usa um conjunto de dados diferente.
Esses dados podem ser definidos por meio da inclus&o de valores de pardmetros de teste para
cada configuragao de teste. Um parametro de teste € uma variavel a qual se pode atribuir um valor.

Quando vocé desenvolve um teste, € criada simultaneamente uma Unica configuracao de teste
com o mesmo nome do teste. E possivel criar quantas configuragtes de teste adicionais forem
necessarias.

E essencial que os testes no seu plano de testes estejam em conformidade com os seus
requisitos. Para ajudar a garantir a conformidade no decorrer do processo de gerenciamento do
ciclo de vida do seu aplicativo, adicione cobertura entre testes e requisitos. Para obter ainda mais
granularidade, adicione cobertura entre configuragdes de teste e requisitos.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Desenvolvendo uma arvore de planodetestes ... . . ... .. ... 46
Projetando etapas de teste ... 48
Definindo parametros de teste ... ... 50
Definindo configuragdes deteste ... . ... ..o 53
Criando e visualizando umacobertura ... ... ... ... 56

Criando cobertura . ... .. . 57

Analisando a cobertura ........... ... 59
Copiando etapas de teste ... ... 62
Gerando scripts de testes automatizados ... ... ...l 64
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Desenvolvendo uma arvore de plano de testes

Um aplicativo tipico é grande demais para ser testado como um todo. O médulo Plano de Testes
permite dividir esse aplicativo de acordo com a sua funcionalidade. A divis&o é feita em unidades,
ou objetos, por meio da criagdo de uma arvore de plano de testes. Essa arvore é uma
representacao grafica do seu plano de testes, exibindo testes de acordo com a relag&o hierarquica
de suas fungdes. Definidos os objetos da arvore, a proxima etapa é decidir quais testes devem ser
criados para cada objeto e entdo adiciona-los a essa arvore.

Neste exercicio, vocé adicionara um objeto e um teste a arvore do plano de testes no médulo Plano
de Testes.

Para desenvolver uma arvore de plano de testes:
1. Abra o projeto ALM_Demo.

Se o projeto ALM_Demo ainda nao estiver aberto, faca logon nele. Para obter detalhes sobre
tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na pagina 18.

2. Mostre o médulo Plano de Testes.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Plano de Testes.
3. Adicione uma pasta de objetos a arvore do plano de testes.

a. Selecione a pasta Objeto e clique no botao Nova Pasta. A caixa de dialogo Novo Teste é
aberta.

b. Nacaixa Nome da Pasta de Testes, digite Payment Methods. Clique em OK. A nova
pasta é adicionada a arvore do plano de testes.

c. Naguia Descrigao do painel direito, digite uma descrigao do objeto: Esta pasta contém
testes que verificam os métodos de pagamento.

4. Adicione um teste a pasta de objetos.

a. Selecione a pasta Payment Methods e clique no botdo Novo Teste. A caixa de dialogo
Novo Teste é aberta.
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(E,Teste - Novo =]
# | P B § | B Usarvalores Padrdo Definir Walores Padréo
* Name do Teste: | | Tipe: |_1 MANLAL |- |
(5 Detalhes Detahes |
I Anexos

s e [+ Rewewr [ 7]
Status: Pesion  [~]

A

D escrigio Comentarios

B I U 4 ah

b. Nacaixa Nome do Teste, digite um nome para o teste: Credit Cards.
c. Nacaixa Tipo, selecione MANUAL para criar um teste manual.
d. Naguia Detalhes, selecione o seguinte:

Nivel: Basico

Revisado: N&o Revisado

Prioridade: 4-Muito Alta

e. Naguia Descrigao, digite uma descricéo para o teste: O teste verifica tipos de cartdo de
crédito.

f. Clique em OK. O novo teste é adicionado a arvore do plano de testes, abaixo da pasta
Payment Methods.

@ =P Home

EIE Subject

=L Desaszociados

@] Cruizes

@] Flight Reservation

@] Itinerary

E] Mercury Tours Site

] Modeling

] Profiling

T Temp

=S Payment Methad
2 Credit Cards
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Projetando etapas de teste

Depois de adicionar um teste a arvore do plano de testes e definirinformagdes basicas, a proxima
etapa é definir etapas de teste, ou seja, instrugdes passo a passo que especificam como executar
esse teste. Uma etapa inclui as agdes a serem realizadas no aplicativo e os resultados esperados.
E possivel criar etapas de teste para testes manuais e automatizados. No caso de testes manuais,
o planejamento de um teste é concluido por meio do design das respectivas etapas. Usando o seu
plano, vocé pode iniciar a execugao de testes imediatamente. Para testes automatizados, séo
criados scripts de testes automatizados com o uso de ferramentas de testes da HP,
personalizadas ou de terceiros.

Neste exercicio, vocé adicionara etapas ao teste Credit Cards. Este teste verifica o tipo de cartao
de crédito usado para reservar um voo.

Para projetar uma etapa de teste:
1. Verifigue se o médulo Plano de Testes esta visivel.

Se o médulo Plano de Testes ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Testes,
selecione Plano de Testes.

2. Mostre o teste Credit Cards.
Expanda a pasta Payment Methods e selecione o teste Credit Cards.
3. Abra a caixa de didlogo Detalhes da Etapa de Design.
a. Clique na guia Etapas de Design.
b. Clique no botdo Nova Etapa. A caixa de didlogo Detalhes da Etapa de Design é aberta.

@Etapa De Design - Detalhes H=]
Kooy X%an|Yi s

Nome da Etapa: |Etapa 1 |

3 Detalhes Detahes |
lE] ANEXOS Descrigio:
BIUAD|EE = z|enw|s alms
|
q
b
Resultado E sperado:
B I U 4hli=i= = E|w 'na| ;u|@»=@
O] Carcdlar J A
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Na caixa Nome da Etapa, um nome de etapa é exibido. O nome padréo é o nimero
sequencial da etapa de teste.

4. Defina a primeira etapa de teste.
Na caixa de didlogo Detalhes da Etapa de Design, digite o seguinte:
Nome da Etapa: Etapa 1: Fagalogon no Mercury Tours.
Descrigao:
1. Inserir URL.
2. Fazer Logon.
Resultado Esperado: O usuario faz logon no Mercury Tours.
5. Feche a caixa de didlogo Detalhes da Etapa de Design.
Clique em OK.
6. Adicione as etapas de teste restantes.

Para cada uma das etapas de teste a aseguir, clique no botdo Nova Etapa para abrir a caixa
de dialogo Detalhes da Etapa de Design, digite as informagdes necessarias e clique em OK
para fechar essa caixa de dialogo:

Nome da Etapa Descrigao Resultado Esperado
Etapa 2: Selecione um a. Clique no botao Flights. Detalhes e preferéncias de
destino de voo. voos sao inseridos.

b. Insiradetalhes e
preferéncias de voo.

c. Clique em Continue.

Etapa 3: Insira os voos de | a. Selecione os voos de ida e Os voos séo selecionados.
ida e volta. volta.

b. Cliqgue em Continue.

Etapa 4: Insira os Insira 0 nome, o sobrenome e a Os detalhes do passageiro
detalhes do passageiro. preferéncia de refeicéo. sao inseridos.

Etapa 5: Insira detalhes a. Insiraotipo de cartdo de Os detalhes do cartdo de
de cart&o de crédito. crédito. crédito s&o inseridos.

b. Insira o nimero do cartao de
crédito.

c. Insira adata de expirago.

Etapa 6: Insira enderegos. | Insira enderecos de fatura e Enderegos sao inseridos.
entrega.

Etapa 7: Conclua a Clique em Secure Purchase. Compra concluida.

compra.

Etapa 8: Faga logoff. Clique no bot&o Log Out. O usuério faz logoff do

Mercury Tours.
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A guia Etapas de Design exibe as etapas de design.

Detalhes | Etapas de Design #

Pardmetros Configuracdes do Teste | Anesos | Coberturad @ p

» &4 X |DE|0A|F|s|a|ma|aln v
M Home da Etapa Descrigdo Resultado Ezpi

Etapa 1: Login ta 1. Enter URL ser is logged in to Mercury Tol
bercury Tours 2. Legin

[ | Etapa 2 Select a 1. Click the Rights button Flight detsils and preference ar|
flight destinatiorn, 2. Enter flight detsils and preference

3. Olick Continue

[ | Etapa 3: Enter 1. Select departure and return flights The flights are selected
departure and 2. Click Continue
reture fhght

[ | Etapa 4: Enter Enter first name, last name, and meal preference  Passenger details are entered
paszenger details.
Etapa & Enter 1. Enter creditcard type Credit card detsils are entered
credit card details 2. Enter credit card nu,ner

3. Enter expiration date

[ | Etapa B: Enter Enter billing and delivery sddresses Addresses are entered
addrezzes
Etapa ¥: Complete  Click Sscure Purchase Purchase completed
the purchaze
Etapa & Logout  Click the Log Out button Lser logs out of Mercury Tours|

Definindo parametros de teste

Para aumentar a flexibilidade dos seus testes, vocé pode adicionar parametros aos seus testes.
Isso permite executar o mesmo teste repetidamente, sempre com dados diferentes.

Ao trabalhar com um teste manual, vocé pode adicionar par@metros as etapas de design a partir
desse teste ou pode adicionar parAmetros chamando-os a partir de outros testes. Isso é Util quando
existem etapas comuns que vocé deseja executar com frequéncia como parte de outros testes.

Ao trabalhar com um teste automatizado, vocé pode definir parametros para um script de teste a
partir desse teste ou pode carregar parametros de um arquivo de recurso de teste compartilhado.

Ao definir uma configuragéo de teste, vocé define dados especificando valores de parametros de
teste para cada configuragao de teste.

Em "Projetando etapas de teste" na pagina 48, vocé definiu etapas para o teste Credit Cards.
Neste exercicio, vocé adicionara parametros para aprimorar esse teste.

Para definir parametros de teste:
1. Mostre a guia Parametros do teste Credit Cards.

a. Naarvore do plano de testes, expanda a pasta Payment Methods e selecione o teste
Credit Cards.

b. Clique na guia Parametros.
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2. Adicione um parametro.

a. Clique no botdo Novo Pardmetro. A caixa de didlogo Detalhes do Pardmetro de Teste é
aberta.
[Blparametro De Teste - Detalhes M=l
© <o oY R B

* Mome dao Par&metro: || |

& Detalhes Detahes |

-

Yalor Padrdo | Descriglo

BEfealTes deal

i
T
Il
Il
.
=
z
2
i
Q%

b. digite o seguinte:
Nome do Parametro: Tipo de cartdo de crédito.
Valor Padrao: American Express, Visa ou MasterCard.

c. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Detalhes do Parametro de Teste. O
paradmetro é adicionado a guia Parametros.

3. Adicione outro parametro.

a. Cligue no botao Novo Parametro. A caixa de didlogo Detalhes do Pardmetro de Teste é
aberta.

b. digite o seguinte:
Nome do Parametro: Numero do cartdo de crédito.
Valor Padrao:1111-2222-3333-4444.

c. Cligue em OK para fechar a caixa de dialogo Detalhes do Parametro de Teste. O
paradmetro é adicionado a guia Parametros.

4. Atribua parametros as etapas de teste.
a. Clique na guia Etapas de Design.
b. Clique na caixa Descrigao da Etapa 5.

c. Posicione o cursor depois de 1. Insira o tipo de cartao de crédito e clique no botao Inserir
Parametro. A caixa de didlogo Parametros é aberta.
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4B Parametros

45 Movo Parémetra T v

B E|# v

=] E3

|Elassificar par. Ordem[éscending)

Usado Home do... Valor Padrio Descrigao

Credit card type American Esxpress,..
Credit card number  117171-2222-3333-4 .

£

Descigao || Yalor Padido *
BIUAB|EE = |15 a|m%

American Express, Visa or MasterCard

-

d. Selecione o parametro Tipo de Cartao de Crédito. Clique em OK.

e. Posicione o cursor depois de 2. Insira 0 nimero do cartao de crédito e clique no botao
Inserir Parametro. A caixa de dialogo Parametros é aberta. Selecione o parametro

Numero do Cartao de Crédito. Clique em OK.

f. Os parametros s&o adicionados a sua etapa de design.
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Detalhes | Etapas de Design #

» o4 X|DO|o 8|F-

Parémetros  * Configurages do Teste | Anesos | Cobertura de Requisitos »

a|lma||| e e

<R

Ll-J Home da Etapa Descrigio Rezultado Ezperado
Etapa1: Loginto 1. Enter URL User is logged in to Mercury Tours
Mercury Tours 2. Legin

B Etapa 2 Select a 1. Click the Flights button Flight details and preference are entered.
flight destination. 2. Enter flight details and preference
3. Click Continue
| Etapa 3 Enter 1. Select departure and return flights The flights are selected
departure and 2. Click Continue
returm flight
| Etapa 4: Enter Enter first name, last name, and meal preference  Passenger details are entered
pazsenger details.
| Etapa % Enter 1. Enter credit card type <<<Credit card Credit card details are entered
credit card detailz type===
2. Enter credit card number <<=Credit card
numbers::=
3. Enter expiration date
| Etapa E: Enter Enter biling and delivery addresses Addresses are entered
|| addreszes
Etapa 7: Complete  Click Secure Purchase Furchase completed
the purchaze
Etapa & Logout  Click the Log Qut button User Ings out of Mercury Tours.

Definindo configuragdes de teste

Vocé pode reutilizar um teste para testar diferentes casos de uso. Para cada caso de uso, crie uma
configuragao de teste que utilize um conjunto de dados diferente. Durante o trabalho com um teste
manual, o conjunto de dados de uma configuragao de teste contém valores para os seus
parametros de teste definidos. Durante o trabalho com um teste do QuickTest Professional ou um
teste de processo de negécios, esse conjunto de dados pode usar um arquivo de recurso de teste
externo.

No préximo exercicio, vocé criara uma configuragéo de teste para cada um dos seguintes cartdes
de crédito. American Express, Visa e MasterCard. Em seguida, vocé definira os valores de
parametros reais a serem usados durante a execugao dessas instancias.

Para definir configuragées de teste:
1. Mostre a guia Configuragdes de Teste do teste Credit Cards.

a. Naarvore do plano de testes, expanda a pasta Payment Methods e selecione o teste
Credit Cards.

b. Clique na guia Configuragées do Teste.
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Detalhes

Etapaz de Design * | Pardmetros  # Configuragtes do Teste | Anewoz | Cobertura @ p
w X OoE 0 VY-
] 1] Home Criado por Data de criagdo Status da...
1197 Credit Cardz adrmit 05/06/2013 ) Mo Run
Dezcrigdo | Dados | Anesoz | Histdrico ¥
BIuAﬂgggz»zghﬂm‘ rJ‘@Aﬁ'

Por padréo, o ALM criou a configuragao de teste Credit Cards.

2. Renomeie a configuragéo de teste como American Express.

a. Em Nome, clique em Credit Cards. Digite American Express.

b. Em Descrigao, digite: Configuragéo de teste para American Express.

3. Atribua dados a configuragdo de teste.

a. Clique na guia Dados.

b. Em Valor Real, clique na célula superior. Clique na seta e depois na caixa. Digite: 2222-

3333-4444-5555. Clique em OK.

c. EmValor Real, clique na segunda célula. Clique na seta e depois na caixa. Digite:
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American Express. Clique em OK.

£

Dezcrigdo || Dados | Anexoz | Higtdrico

[N | 22! Copiar Valores Padrdo  *F; Atualizar Pardmetros Selecionados -

Usado Home do Parametro Valor Padrio Valor Real Teste:
W Credit card number T111-2222-3333-4444 2222-3333-4444-5505 Credit Card
W Credit card bupe American Exprezs, Yiz.. Amencan Express Credit Card

4. Adicione uma nova configuragao de teste para Visa.

a. Clique no botdo Nova Configuragao de Teste . A caixa de didlogo Nova Configuragéo de
Teste é aberta.

b. digite o seguinte:

Nome: Visa

Descrigao: Configuracao de teste para Visa.
c. Clique em OK. A configuragdo de teste € adicionada a guia Configuragao de Teste.
d. Verifique se a configuracéo de teste Visa esta selecionada.

e. Clique na guia Dados. Em Valor Real, clique na célula superior. Clique na seta e depois
na caixa. Digite: 3333-4444-5555-6666. Clique em OK.

f. Em Valor Real, clique na segunda célula. Clique na seta e depois na caixa. Digite: Visa.
Clique em OK.

g. Selecione o pardmetro Tipo de Cartdo de Crédito. Clique em OK.
5. Adicione uma nova configuragéo de teste para Master Card.

a. Clique no botdo Nova Configuragao de Teste . A caixa de didlogo Nova Configuragéo de
Teste é aberta.

b. digite o seguinte:

Nome: MasterCard

Descrigao: Configuragao de teste para MasterCard.
c. Clique em OK. A configuragéo de teste € adicionada a guia Configuragao de Teste.
d. Verifique se a configuracao de teste MasterCard esta selecionada.

e. Clique na guia Dados. Em Valor Real, clique na célula superior. Clique na seta e depois
na caixa. Digite: 4444-5555-6666-7777. Clique em OK.
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f. Em Valor Real, clique na segunda célula. Clique na seta e depois na caixa. Digite:
MasterCard. Clique em OK.

Detalhes | Etapa: de Design Parametrog  * Configuragdes do Teste * | Anewos | Cobert «

e XOoE JDNYT-

l|_:J 1] Home Criado por Data de criagio Status da...

io1197 Amencan Express  admin 05/06/2013 & Mo Run
1198 Yiza adrnin 07/06/2013 & Mo Run
1199 t azterCard admin 07/06/2013 & Mo Run

£

Descrgdo | Dados | Anesoz | Histdrico

[N | 27! Copiar ‘alores Padréio  “F  Atualizar Pardmetros Selecionados ~

Uzado Home do Parémetro Yalor Padrio Valor Real Teste,
W Credit card number 1111-2222-3333-4444 2222-3333-4444-5585 Credit Card
W Credit card type American Expresz, Viz.. Amenican Express Credit Card

1 il b

6. Controle de Versao: faga o check-in das configuragées de teste.

Faca o check-in do teste e de suas configuragdes de teste. Na arvore do plano de testes,
clique com o botao direito do mouse no teste Credit Cards e selecione Versoes > Fazer
Check-in. Clique em OK para confirmar.

Criando e visualizando uma cobertura

E essencial que os testes no seu plano de testes estejam em conformidade com os seus
requisitos. Para ajudar a garantir a conformidade no decorrer do processo de gerenciamento do
ciclo de vida do seu aplicativo, vocé pode adicionar cobertura entre testes e requisitos. Também
pode adicionar cobertura entre configuragbes de teste e requisitos.

E possivel criar cobertura nos médulos Plano de Testes e Requisitos. Um teste ou uma
configuragao de teste pode cobrir mais de um requisito, enquanto um requisito pode ser coberto por
mais de um teste ou configuragao de teste.

Nestes exercicios, vocé aprendera os seguintes tépicos:
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Criando cobertura

Neste exercicio, vocé criara o requisito Credit Cards e depois criara cobertura associando esse
requisito ao teste Credit Cards.

Para criar cobertura:
1. Mostre o médulo Requisitos.
a. Nabarralateral do ALM, em Requisitos, selecione Requisitos.
b. Escolha Exibir > Detalhes do Requisito. A exibicdo Detalhes do Requisito fica visivel.
2. Crie orequisito Credit Card.
a. Selecione a pasta Mercury Tours Application.

b. Clique no botdo Nova Pasta. Na caixa de dialogo Nova Pasta de Requisitos, digite:
Payments. Clique em OK.

c. Selecione a pasta Payments e clique no botdo Novo Requisito. A caixa de dialogo Novo
Requisito é aberta.

d. Nacaixa Nome, digite Credit Cards.

e. Nacaixa Tipo de Requisito, selecione Funcional.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa
etapa.
f. Clique em Enviar. Clique em Fechar. O novo requisito é adicionado a arvore de requisitos.
3. Mostre a guia Cobertura de Testes.
a. Naarvore de requisitos, verifique se o requisito Credit Cards esta selecionado.
b. No painel direito, clique na guia Cobertura de Testes.
4. Mostre o painel arvore do Plano de Testes.

Clique no botao Selecionar Testes para mostrar a arvore do plano de testes a direita.
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Requistos  Editsr  Exibir  Favortos  Andlise
BEAX|SY |0 oajm|nmlale-e-|BE
| Nenhum Filtio Definida | Detalhes | Rich Test | Anexos Defeitos Vinculados | R astreabilidade entre Req.. | Coberturade Testes | Vinculag3o de o p
[ 8™ Home
ggar OB F : ‘Tl Zelecionar T | Fitro de Status: Al |5 T > | Arore do Plana de Testes b
equirements >
. R .o»
IET] Business Models Tipo de... Home da.. Status de... Modo de Cobertura QB 3Sarvr
a EE3 M_ercur_l,l Tours Applic: B'E Subject
a [kl Online Travel B - JT, Desassociados
a [ Ornline Travel Inf B3 Cnises
a [k Profile Managem Flight Reservation
a [l Reservation Man T itinerary
il Booking System E| Mercury Tours Site
a [l Application Secu ﬁ todeling
a [l Application Usab EHE Paymert Method
a [l Application Client &
a [l Application Perfa
;' Cruize Reservati " Temp
S Paymerts i
. Credit Cards
FE] Assemble order o
@] Contract processing Configurages do Teste ¥
@S T-
Nenhum Filtro Definida
Home Home do Teste
American Express  Credit Cards
Wisa Credit Cards
MasterCard Credit Cards
Ll 3

5. Selecione o teste Credit Cards na arvore do plano de testes.

a. No painel arvore do Plano de Testes, expanda a pasta Payment Methods e selecione o
teste Credit Cards.

b. Se o painel Configuragdes de Teste n&o estiver visivel, clique no botao Mostrar,
localizado na parte inferior desse painel. No painel Configuragdes de Teste, é possivel ver
que o teste contém trés configuracdes de teste.

6. Adicione o teste a grade de cobertura.

No painel arvore do Plano de Testes, clique no botdo Adicionar a Cobertura. O teste Credit
Cards ¢ adicionado a grade de cobertura.

7. Mostre a guia Status da Configuragao de Teste.
Clique na guia Status da Configuracao de Teste.

A guia Status da Configuragéo de Teste mostra as configura¢des de teste associadas e seu
respectivo status.
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Requistos  Editsr  Exibir  Favortos  Andlise
ax|G Y- |0 0a|m|p|a|n-o-|B
| Menhum Filtio Definido | Detalhes  Rich Text | Anewos  Defetos Vinculado: | Rastreabiidade entre Reg.. | Coberturade Testes # | Vinculag8o [3
@ 8P Home
ggar oE F : Tl Zelecionar  “Fy | Fitro de Status: Al |5 T I > | Arore do Plana de Testes e
equirements i
i S P . »
] Business Models Tipode... Homeda... Status de... Modo de Cobertura QB 3 Carv
8 5l=] M_Em“'-"' Tours Applic | Teste 2 Credit Cards 3 Mo Fun Todas az Configuragties E-E Sublject
a I—l Online Travel Bo --‘]_70 Desassociados
a [kl Online Travel Inf 3 Cruises
a [l Profile Managem Flight Feservation
a [l Reservation Man T itinerary
il Booking System E’ Mercury Tours Site
a [l Application Secu ﬁ todeling
a [l Application Usab EHE Paymert Method
a (=il Application Clent ¢ Oy Credit Cards
a [kl Application Perfa 5 Profiling
, Cruise Reservati " Temp
EE] Payments :
. Credit Cards
FE] Assemble order o
@] Contract processing Configurages do Teste ¥
@ oT-
= — .. | Nenhum Filtro Definido
Grafico de Cobertura Statuz da Configuragdo d ¥
Home Home do Teste
T @ American Exprese  Credit Cards
- Wisa Credit Cards
Hoite) Destiizay Sietu= MasterCard Credit Cards
American Express  Test configuiatio.. & Mo Run
hasterCard Test configuiatio.. & NoFun
Yisa Test configuratio.. & NoRun
o v

Dica: para adicionar configuragdes selecionadas de um teste a cobertura de testes de um
requisito, adicione cobertura a partir do painel Configuragdes de Teste.

Clique no botéo Fechar, acima da arvore do plano de testes.

Controle de Versao: Faca o check-in da pasta Payments e do requisito Credit Cards.

Na arvore do plano de testes, clique com o bot&o direito do mouse na pasta Payments e

selecione Versoes > Fazer Check-in. Clique em OK para confirmar.

8. Oculte a arvore do plano de testes.
9.

a.

b.

Fazer Check-in. Clique em OK para confirmar.

Analisando a cobertu

ra

Clique com o bot&o direito do mouse no requisito Credit Cards e selecione Versoes >

Apbs a criagao de uma cobertura de testes, vocé pode usar a exibi¢ao Analise de Cobertura no
modulo Requisitos para analisar a decomposic¢ao de requisitos secundarios de acordo com essa

cobertura.

Neste exercicio, vocé ira analisar o requisito Application Usability.

Para analisar a cobertura de testes:

1. Verifiqgue se o médulo Requisitos e

sta visivel.

Se o mdédulo Requisitos ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Requisitos, selecione

Requisitos.

Mostre a arvore de requisitos na exibigdo Analise de Cobertura.
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Escolha Exibir > Analise de Cobertura. A exibicdo Analise de Cobertura fica visivel.

3. Mostre o requisito Application Usability na exibicao Analise de Cobertura.

a. Se houverfiltros aplicados, clique na seta Filtro e escolha Limpar Filtro/Classificagao.
Clique em Sim para confirmar.

b. Norequisito Mercury Tours Application, expanda o requisito Application Usability e
seus elementos secundarios.

Requisitos

0 x|gv-

Exibit  Favortos  Ardlise

0 & |-~

F‘>|"é"\

Nenhur Filro Definido

ggaP

epPpPERP PBBPPD

Home 4

EIE] Requirements
=[] Business Madels
= Mercury Tours Application

[l Online Travel Booking.. —

i Online Travel Intormati.. —

@ Profile Management

[k Reservation Managem.. -

[# kel Booking System

Fal Application Security

@l Application Usability

kel Application Client Syst.. —
@ ] Hardware W Mot Covered
@i_i Software W Mot Covered

[+ Application Peformance —

2 Cruise Reservation W Mot Covered

=ET] Papments

Status de...

Anilige de Cobertura

Andlise de cobertura | Configuragdies... |

Legends

48 a0 ]

116

|

5

2| |

46 4 8

« Credit Cards

@ Assemble order
=7 Cantract pracessing

Tempo do dlimo calculo da analise de cobertura: 07/06/2013 16:33:13

Descrigio Comentarios | Rich Text

0 Mo Run

Aneos

Histérico

Na coluna Analise de Cobertura, é possivel ver quantos requisitos secundarios possuem
um status de cobertura direta e quantos ainda estdo sem cobertura.

4. Mostre a andlise de cobertura para o requisito Application Usability.

Cligque com o botao direito do mouse no requisito Application Usability e escolha Analise de
Cobertura. A caixa de didlogo Analise de Cobertura é aberta.

N Analise de Cobertura

E ste grafico exibe o status de cobertura do reguisito
230 - Application Chent Syzstem
& zeus elementos secundanos: de acorda com o filtro atual.

Clique em urn grupa fio grafico para exibir sua lista de requisitos.

2 Failed

=]|

Copiar na Area de Transferéncia

14 Not Covered

Moztrar Cobertura de Testes

»
e

5. Mostre os requisitos secundarios com status “Reprovado”.
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Clique na area vermelha Reprovado do grafico. Os requisitos secundarios com status
“Reprovado” s&o listados.

[W Andlise de Cobertura |

E zte gréfico exibe o statuz de cobertura da requisita

230 - Application Client System

e seus elementos secundarnios de acordo com o filtro atual,
Clique em um grupo fio grafico para exibir sua lista de requisitos.

4 |:| Requisitos Failed: | IrFara |
237 Size

238 Reszalution

Copiar ha Area de Transferéncia boztrar Cobertura de Testes ¥

6. Mostre a cobertura de testes para o requisito.

a. Clique nolink Mostrar Cobertura de Testes para estender a caixa de didlogo Analise de
Cobertura e exibir o grafico de Cobertura de Testes.
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¥ Anilise de Cobertura | x| |

E zte grafico exibe o statuz de cobertura do requizito

230 - Application Client System

& seus elementos secundarios de acordo com o filro atual.
Cligue em um grupo no grafico para exibir sua lista de requisitos.

« |:| Requisitos Failed: [ ITFarg
237 Size
233 Reszalution

Copiar na drea de Transferéncia Ocultar Cobertura de Testes &

Grafico de Cobertura de Testes
Ezte grafico exibe o status de teste do requizito

230 - Application Client System

Cligue em um grupo no grafico para exibir sua lista de testes.

: 2 Mo Run
& Passed . ey
. -

3 Failed

[] 2 Mo Run 18,18 % [0 & Passed 54,55 %
B 3 Failed 27,27 %

Esse grafico de pizza mostra a cobertura de testes total para o requisito, agrupada de
acordo com o status dos testes.

b. Clique na segdo Aprovado do grafico para abrir a caixa de dialogo Cobertura de Testes e
exibir a lista de testes com o status selecionado. Feche a caixa de didlogo Cobertura de
Testes.

7. Feche a caixa de didlogo Analise de Cobertura.

Clique no botao Fechar.

Copiando etapas de teste

é possivel copiar etapas de outro teste no mesmo projeto ou em um projeto diferente. Neste
exercicio, vocé copiara as etapas do teste HTML Page Layout e as colara em um teste recém-
criado.

Para copiar uma etapa de teste:
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1. Mostre o médulo Plano de Testes.
a. Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Plano de Testes.

b. Se aexibigdo arvore do Plano de Testes ndo estiver visivel, selecione Exibir > arvore do
Plano de Testes.

2. Crie um novo teste.
a. Na arvore do plano de testes, expanda a pasta Mercury Tours Site.

b. Selecione a pasta HTML Pages e clique no botdo Novo Teste. A caixa de didlogo Novo
Teste é aberta.

c. Nacaixa Nome do Teste, digite um nome para o teste: New HTML Page Layout.
d. NacaixaTipo, selecione MANUAL para criar um teste manual.
e. Na guia Detalhes, selecione o seguinte:

Nivel: Basico

Revisado: N&o Revisado

Prioridade: 4-Muito Alta

f. Clique em OK. O novo teste é adicionado a arvore do plano de testes, abaixo da pasta
HTML Pages.

3. Mostre a guia Etapas de Design do teste HTML Page Layout.
a. Napasta HTML Pages, selecione o teste HTML Page Layout.
b. Clique na guia Etapas de Design.

4. Selecione as etapas que vocé deseja copiar.

Posicione o ponteiro do mouse sobre a barra lateral cinza a esquerda. O ponteiro do mouse se
transforma em uma mé&o indicadora. Selecione todas as linhas.
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Detalhez | Etapaz de Design # Farametroz Configuragoes do Teste | Anewoz | Cobertura de Reguisitos 3

s a4 x|2E|0 8T s]a|lmE B

[|_J] Home da Etapa Dezcrigio Resultado Ezperado

FPage Title Werify the Web page title show n in the title of the 1. Page should have title.
brow ser window . 2. The title should be descriptive
3. Different title on each page shou
used.

P
]

-

Page Text Check the text paragraphs on the page. 1.  Text paragraphs should be left 2

2. Recurring text should appear in =

consistent position on all pages.

At least a 10-point font should be

4. Serf and Zans Serif fonts shouk
mixed.

W

Formnz Check the forms on the page:
- Input fiekds The set of input fields should be
- Lists Allinput fiskds that have the sam
- Radio buttons meaning, should be of the same
- Checkboxes on all pages. For example: The U
Mame input field should be of the
length cn all pages.
4.  Atleast a 10-peint font should be
5. Serf and Sans Serif fonts shouk
mixed.

The input figlds should be left ali;

Wk

M avigation Bars “erify the navigation bars on the page. 1. Allitems in the left-side navigatio

should be left aligned.

2. Allitems in the top navigation bar
be center aligned.

3. Allmenus should be in consisten
positions on all pages.

4. Allmenu items should be underlin
since they are links.

d Il g

5. Copie as etapas selecionadas.
Clique no botao Copiar Etapas.
6. Cole as etapas no teste New HTML Page Layout.
a. Naarvore do plano de testes, selecione o teste New HTML Page Layout.

b. Na guia Etapas de Design, clique no botdo Colar Etapas. As etapas de teste séo
copiadas para a guia Etapas de Design.

Gerando scripts de testes automatizados

O planejamento de testes envolve decidir quais testes serdo automatizados. Se vocé optar por
executar testes manualmente, eles estarao prontos para execugdo assim que suas etapas forem
definidas. Se vocé optar por automatizar testes, podera gerar scripts de teste e depois preenché-
los usando outras ferramentas de testes da HP (como o QuickTest Professional).

Considere os seguintes itens ao decidir se um teste deve ou ndo ser automatizado.
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Automatizar Nao Automatizar

Testes que sdo executados com cada nova verséo de um Testes que sdo executados
aplicativo para verificar a estabilidade da funcionalidade basica | apenas uma vez.
no aplicativo inteiro (testes de regresso).

Testes que utilizam diversos valores de dados para a mesma Testes que exigem execugao
operagao (testes orientados por dados). imediata.

Testes que s&o executados varias vezes (testes de estresse) | Testes que verificam o grau de
e testes que verificam um sistema cliente/servidor dificuldade de um aplicativo
multiusuarios (testes de carga). (testes de praticidade).

Testes que ndo possuem
resultados previsiveis.

Neste exercicio, vocé ira gerar um script de teste do QuickTest Professional para o teste Address
Options.

Observagao: para conhecer os pré-requisitos referentes ao trabalho com um teste do
QuickTest Professional, consulte "Antes de comegar" na pagina 9.

Para gerar um script de teste automatizado:
1. Verifique se exibigao da arvore do plano de testes esta visivel.

Se a exibicdo arvore do Plano de Testes nao estiver visivel, selecione Exibir > arvore do
Plano de Testes.

2. Localize o teste manual Address Options.

a. Selecione a pasta Objeto (Subject) na raiz da arvore do plano de testes e escolha
Editar>Localizar. A caixa de didlogo Localizar € aberta.

b. Em Valor para Localizar, digite Book.
c. EmProcurar, selecione Pastas.

d. Clique em Localizar. A caixa de dialogo Resultados da Pesquisa € aberta, exibindo uma
lista de possiveis correspondéncias.

e. Clique duas vezes na pasta Flight Reservation\Book Flight para realcar essa pasta na
arvore do plano de testes. Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Resultados da
Pesquisa.

f. Naarvore do plano de testes, expanda a pasta Book Flight e selecione o teste Address
Options.

3. Mostre a guia Etapas de Design.
No painel direito, clique na guia Etapas de Design.

4. Gere um script de teste.
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a. Clique no botao Gerar Script.

b. Escolha QUICKTEST_TEST para gerar um teste do QuickTest Professional.

c. Controle de Versao: Se uma caixa de mensagem de check-out aparecer, clique em OK.

As etapas no teste Address Options sao usadas para criar o script de teste automatizado.
5. Visualize o script de teste.

a. Clique na guia Script de Teste.

b. Para exibir e modificar seu script de teste no QuickTest Professional, clique no botao
Iniciar QuickTest Professional.
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Ao longo de todo o processo de gerenciamento de um aplicativo, é possivel executar testes
manuais e automatizados para localizar defeitos e avaliar a qualidade desse aplicativo.

Comece criando conjuntos de testes e escolhendo quais testes incluir em cada um desses
conjuntos. Um conjunto de testes contém um subconjunto dos testes em um projeto do ALM
desenvolvido para a obtengado de metas de teste especificas.

Depois de definir conjuntos de testes, vocé pode comegar a executar seus testes. Alguns testes
podem ser executados automaticamente e outros podem ser executados manualmente.

Quando um teste é executado automaticamente, o ALM abre a ferramenta de testes selecionada,
que, por sua vez, executa esse teste e importa os resultados para o ALM.

Ao executar um teste manualmente, vocé executa as etapas de teste definidas durante a fase de
planejamento. Vocé aprova ou reprova cada etapa, dependendo de como os resultados reais
corresponderam a saida esperada.

Se estiver usando o ALM Edition, vocé podera usar a execugéo no lado do servidor para reservar
recursos de verificagao para testes automatizados. A execugao no lado do servidor ocorre em
hosts de verificagdo remotos, pode ser agendada ou imediata e ndo necessita de intervengao do
usuario.

O ALM permite controlar a execugao de testes em um conjunto por meio da definicdo de condigdes
e do agendamento da data e hora para essa execugao.

Apds a execugéo do teste, vocé pode usar o ALM para visualizar e analisar os resultados gerados.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Tipode Conjunto de Testes ... .. 68
Definindo conjuntos de testes ... .. i 69
Definindo um conjunto de testes Funcional ... . ... 69
Definindo um conjuntodetestes Padrao ....... ... ... . 73
Adicionando testes aum conjuntode testes ... ... 78
Adicionando testes a um conjunto de testes funcional ... ... 78
Adicionando testes aum conjuntodetestespadrdo ... ...l 79
Definindo um pacote de verificagdode build ... ... 82
Definindo agendamentos e condi¢gdes para execugdes detestes ... ... ... 84
Executando testes .. 89
Executando testes em um conjunto de testes Funcional ... .. ... ... ... 90
Executando um conjunto de testes Funcional no médulo Laboratério de Testes ............. 90
Agendando um conjunto de testes Funcional no médulo Segmentos Temporais ............. 92
Executando testes em um conjunto de testes padrdo manualmente ............... ... ... ... 93
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Executando com 0 Sprinter . ... . e 94
Executando com o ExecutorManual ........ ... .. ... 98
Executando testes em um conjunto de testes padrao automaticamente ................. ... 102
Visualizando e analisando resultados de testes ... ... ... ... ... 103
Visualizando resultados de testes no médulo Execugcdes de Testes ... .. .............. 104
Visualizando resultados de conjuntos de testes Funcionais na guia Execugdes de
Conjunto de TeSteS ... 104
Visualizando resultados de testes na guia Execugdes de Testes ... . ... ... .......... 105

Visualizando resultados de testes na caixa de dialogo Propriedades da Instancia de Teste106

Visualizando a cobertura de testes

Tipo de Conjunto de Testes

Apbs o design de testes no mddulo Plano de Testes, a préxima etapa € criar uma arvore de
conjuntos de testes no médulo Laboratério de Testes. Uma arvore de conjuntos de testes permite
organizar suas necessidades de teste, agrupando conjuntos de testes em pastas e organizando
esses conjuntos em diferentes niveis hierarquicos no modulo Laboratério de Testes. Cada pasta de
conjuntos de testes é atribuida a um ciclo. Dessa maneira, € possivel agrupar os conjuntos de
testes que serdo executados durante o mesmo ciclo e analisar o progresso desse ciclo durante a
execucao dos testes.

Ao definir um conjunto de testes, vocé adiciona instancias dos testes selecionados a esse
conjunto. Cada instancia de teste contém uma configuragao de teste definida.

O ALM oferece os seguintes tipos de conjuntos de testes:

o Conjuntos de testes Funcionais incluem testes automaticos que verificam se o aplicativo
submetido a testes funciona conforme esperado. Os testes em um conjunto de teste Funcional
sao agendados em um segmento temporal para serem executados em um servidor, sem a
necessidade de supervisdo do usuario. Disponivel para: somente para o ALM Edition.

o Conjuntos de testes Padrao podem incluir testes manuais e automaticos e sdo usados para
verificar se o aplicativo submetido a testes funciona conforme esperado. Os testes em um
conjunto de testes Padrao sao controlados no computador do usuario e exigem supervisao do
verificador.

o Conjuntos de testes de Desempenho incluem testes de desempenho que verificam se o
aplicativo submetido a testes pode suportar a carga e a demanda. Os testes em um conjunto de
teste de Desempenho séo agendados em um segmento temporal para serem executados em
um servidor, sem a necessidade de supervisdo do usuario. Disponivel para: somente para o
ALM Edition e o Performance Center Edition.

Observagao: Para este tutorial, vamos usar apenas conjuntos de testes Funcionais e Padrao.
O uso de teste de desempenho é discutido no Guia de Inicio Rapido do HP ALM Performance
Center.
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Para decidir quais tipos de conjuntos de testes vocé deve criar, considere as metas que foram
definidas no inicio do processo de gerenciamento do ciclo de vida do seu aplicativo.

Ao criar e combinar diferentes grupos de conjuntos de testes, leve em conta questdes como o
estado atual do aplicativo e a inclusdo ou modificagéo de novos recursos. Veja a seguir alguns
exemplos de categorias gerais de conjuntos de testes que vocé pode criar:

Conjunto
de Testes

Descrigao

Integridade

Verifica o aplicativo inteiro em nivel basico — enfatizando a amplitude em vez da
profundidade — para verificar se ele é funcional e estavel. Esse conjunto inclui
testes fundamentais que contém possiveis verificagcées que validam se o
aplicativo esta funcionando corretamente. Por exemplo, no aplicativo Mercury
Tours, vocé poderia testar se o aplicativo é aberto e permite o logon do usuario.

Regressao

Testa o sistema de maneira mais detalhada do que um conjunto de integridade.
Esse conjunto pode incluir verificagdes positivas ou negativas. Testes negativos
tentam colocar um aplicativo em um estado de falha para demonstrar que ele ndo
esta funcionando corretamente.

Avancado

Testa a amplitude e a profundidade. Esse teste abrange o aplicativo inteiro e
também testa suas opgdes avancadas. Vocé pode executar esse conjunto quando
possui tempo de sobra para testes.

Funcéo

Testa um subsistema de um aplicativo. Esse subsistema pode ser um Unico
recurso ou um grupo de recursos. Por exemplo, no aplicativo Mercury Tours, um
conjunto de fun¢des poderia testar todas as atividades relacionadas a reserva de
VOOS.

Definindo conjuntos de testes

Neste exercicio, vocé definira o conjunto de testes Mercury Tours Site. Também definira regras de
falha para esse conjunto de testes, de forma a especificar como o ALM deve proceder caso um
teste automatizado no conjunto apresente uma falha. Dependendo de vocé ser ou ndo um usuario
do ALM Edition, é possivel definir um conjunto de teste Funcional ou um conjunto de teste Padrao.

Observacgao:

e Sevocé estiver usando o ALM Edition, defina um conjunto de testes Funcional. Consulte
"Definindo um conjunto de testes Funcional" abaixo.

e Se vocé ndo estiver usando o ALM Edition, defina um conjunto de testes Padrdo. Consulte
"Definindo um conjunto de testes Padréo" na pagina 73.

Definindo um conjunto de testes Funcional

Conjuntos de testes Funcionais contém testes automaticos. Os testes em um conjunto de testes
Funcional sdo executados com o uso da execugao automatizada no lado do servidor.

Para definir um conjunto de testes Funcional:
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Mostre o médulo Laboratério de Testes.

Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.

Adicione uma pasta a arvore de conjuntos de testes.

a. No painel esquerdo da arvore de conjuntos de testes, selecione a pasta Root.

b. Clique no botdo Nova Pasta. A caixa de dialogo Nova Pasta de Conjuntos de Testes é
aberta.

c. Nacaixa Nome da Pasta, digite Service Pack 1 e clique em OK.
Crie subpastas para a pasta de conjuntos de testes.

Selecione a pasta Service Pack 1 e repita a etapa anterior para criar duas subpastas: Cycle 1
- New Features e Cycle 2 - Full.

Atribua as pastas de conjuntos de testes a um ciclo.

a. Clique com o botdo direito do mouse na pasta de conjunto de testes Cycle 1 - New
Features e selecione o botdo Atribuir ao Ciclo. A caixa de didlogo Selecionar Ciclos é
aberta.

b. Expanda a pasta de versdes Service Packs. No release Service Pack 1, selecione o ciclo
Cycle 1 - New Features (criado na Licéo 2,"Especificando versdes e ciclos" na pagina
29).

c. Clique em OK. O icone da pasta na arvore de conjuntos de testes é alterado para mostrar
que ela foi atribuida a um ciclo.

== Ront

#- JI Desassociados

- BPT tests [Flight]

-5 Mercury Tours Web Site

- Modeling

-] Release 10.5

=] Service Pack 1
-2 (Cucle 1 - Mew Features
& Cucle 2 - Ful

d. Clique com o bot&o direito do mouse na pasta de conjuntos de testes Cycle 2 - Full e
escolha Atribuir ao Ciclo. Atribua a pasta ao ciclo Cycle 2 - Full, localizado na versao
Service Pack 1 da arvore de versoes.

Adicione um conjunto de testes a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New Features.
a. Naarvore de conjuntos de testes, selecione Cycle 1- New Features.

b. Clique no botdo Novo Conjunto de Testes. A caixa de dialogo Novo Conjunto de Testes
€ aberta.
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mtoniunto de Testes - Movo !li[
x| %
* Name: | | Tipe: |)‘£ Padrio |- |
(5 Detalhes Detahes |
Ul Anexos
Pasta de Con... Cycle 1 - Neww Festures Referéncia: l:m
4
) Y
D escrigio
BI UAS|EE s 3|19 @@y
[ iuda

c. Insirao seguinte:

Nome: Mercury Tours Site

Descrigao: Este conjunto de testes inclui testes automaticos que s&o executados em
hosts de verificagdo remotos e que verificam a funcionalidade do site Mercury Tours.

d. Selecione Funcional no campo Tipo.

e. Cliqgue em OK. O conjunto de testes Mercury Tours Site é adicionado a arvore de
conjuntos de testes, no painel esquerdo.

6. Defina os detalhes do conjunto de testes do Site Mercury Tours.

a. Clique no conjunto de testes da arvore de conjuntos de testes. A guia Grade de Execugao
é exibida. Clique na guia Detalhes.
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Details | Execution Grid | Reguested Hosts | Execution Flow || Automation | Attachments || Linked De

* Mame: |I'-.-'Ieru:ur5-' Tours Site | Baseline: | |v |
Close Date: | |v| Modified: |25/10/2012 10:26:30 |
Open Date: psi10/2012 lm| status: |Open =]
TargetCycle:  |Cycle - New Features |  TestBuild: | x|
Test SetFold...  |Cycle1-NewFeatures | TestSetID: 215 |
Type: |E¢ Functional |

Description
B I UAsliEE = xlon1d|® olEy

Thiz test zet includes automatic tests that run on remote testing hosts and verify the functionality
of the Mercury Tours site.

-
1

b. Selecione o seguinte:

Data de Abertura: selecione uma data no calendario para a data de abertura planejada do
conjunto de testes. A data de hoje é selecionada por padrao.

Data de Fechamento: Selecione a data de fechamento planejada do conjunto de testes.

7. Definaregras para testes automatizados no conjunto de testes em caso de uma reprovagao de
teste.
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a. Clique na guia Automacgao.

Detalhes | Grade de Execugdo | Fluxo de Execugdo | Automagdo | Anexos | Defeitos Vinculados | Higtdrico

-5e o Teste AutomatizadoFor Reprovado

[] Repetir execugdo do teste

Maxinio de repetigides de execucdo do teste: | ] |

Teste de limpeza antes de repetir a execucio: | |

- MNotificagao
Erwiar email ze:

[] Qualquer teste no Executor Automatico for concluido com o status "Peprovada”

Bl HAa,_'l||EE = = E‘w‘nq| ;u‘@%

- Rezumo da Execugao

[] Erwiar resumo dos resultados apds a execugdo do conjunto de testes

Selecionar Campos... |Nome da Execucdo, Teste, Statuz, Werficador, Data de Execucdo, Tempo de Execucdo

Para... |

b. Nasecdo Se o Teste Automatico for Reprovado, faga o seguinte:
o marque a caixa de selecédo Repetir execugao do teste.
o Defina Maximo de repeticoes de execucgao do teste como 1.
8. Instrua o ALM a enviar um email para usuarios especificos se certos eventos ocorrerem.
Em Notificagao, faca o seguinte:

a. Marque a caixa de seleg¢ao para enviar uma notificagao por email se qualquer teste do
conjunto for reprovado.

b. Para: Insira seu enderego de email.
c. Mensagem: digite o seguinte:

Este teste foi reprovado. Reveja os resultados do teste e envie um defeito.

Definindo um conjunto de testes Padrao

Conjuntos de testes Padrao contém testes automaticos e manuais. Vocé inicia e controla testes
em um conjunto de testes Padrao usando seu computador local.

Observagao: Neste exercicio, defina um conjunto de testes Padrdo. Se vocé estiver usando o
ALM Edition, um conjunto de testes Funcional ja esta definido. Continue em "Adicionando
testes a um conjunto de testes" na pagina 78.

Para definir um conjunto de testes Padrao:
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Mostre o médulo Laboratério de Testes.

Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.

Adicione uma pasta a arvore de conjuntos de testes.

a. No painel esquerdo da arvore de conjuntos de testes, selecione a pasta Root.

b. Clique no botdo Nova Pasta. A caixa de dialogo Nova Pasta de Conjuntos de Testes é
aberta.

c. Nacaixa Nome da Pasta, digite Service Pack 1 e clique em OK.
Crie subpastas para a pasta de conjuntos de testes.

Selecione a pasta Service Pack 1 e repita a etapa anterior para criar duas subpastas: Cycle 1
- New Features e Cycle 2 - Full.

Atribua as pastas de conjuntos de testes a um ciclo.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, os campos e
comandos relacionados a ciclos e releases nao estarado disponiveis. Continue na etapa
seguinte.

a. Clique com o botao direito do mouse na pasta de conjunto de testes Cycle 1 - New
Features e selecione o botdo Atribuir ao Ciclo. A caixa de dialogo Selecionar Ciclos é
aberta.

b. Expanda a pasta de versdes Service Packs. No release Service Pack 1, selecione o ciclo
Cycle 1 - New Features (criado na Licéo 2,"Especificando versdes e ciclos" na pagina
29).

c. Clique em OK. O icone da pasta na arvore de conjuntos de testes é alterado para mostrar
que ela foi atribuida a um ciclo.

= Root

--PO Desassociados

#-F5] BPT tests [Fight)

E bercur Tours Web Site

E Modeling

E Releaze 10.5

EE Service Pack 1
E\=' iCucle 1 - Mew Features
-5 Cyele 2 - Ful

d. Cligue com o bot&o direito do mouse na pasta de conjuntos de testes Cycle 2 - Full e
escolha Atribuir ao Ciclo. Atribua a pasta ao ciclo Cycle 2 - Full, localizado na versao
Service Pack 1 da arvore de versoes.

Adicione um conjunto de testes a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New Features.
a. Naarvore de conjuntos de testes, selecione Cycle 1- New Features.

b. Clique no botdo Novo Conjunto de Testes. A caixa de dialogo Novo Conjunto de Testes
€ aberta.
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mtoniunto de Testes - Movo !li[
x| B
* Name: | | Tipe: |)‘£ Padrio |- |
(5 Detalhes Detahes |
Ul Anexos

Pasta de Con... Cycle 1 - Neww Festures Referéncia: l:m

A

D escrigio

BIHAﬂ,_'J||

c. Insirao seguinte:
Nome: Mercury Tours Site

Descrigao: Este conjunto de testes inclui testes automaticos e manuais que verificam a
funcionalidade do site Mercury Tours.

d. Selecione Padrao no campo Tipo.

e. Cliqgue em OK. O conjunto de testes Mercury Tours Site é adicionado a arvore de
conjuntos de testes, no painel esquerdo.

6. Defina os detalhes do conjunto de testes do Site Mercury Tours.

a. Clique no conjunto de testes da arvore de conjuntos de testes. A guia Grade de Execugao
é exibida. Clique na guia Detalhes.
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Detalhes | Grade de Execugdo | Flusode Execugdo | Automagdo | Anexos | DefeitogVinculados | Histdrico

* hlorme; |Mercur\; Tours Site | Ciclo de Destino:
Data de Abertura: |I:I?',I'CIB,I'2IJ‘13 | - | Data de Fecha..
D do Conjurto..  [a01 | Modificaco:
Pasta de Conju... |C\,fc:le 1 - Mewy Features | Referéncia:
Status: |Abrir |' | Tipo:

Dezcrigdn

|Cyu:le 1 - Newr Festures |

[o70E2013 [=]

07052013 1728110 |
| =]
|)ZL, Pacr&o |

LI T T

1—
i—

-

i=

|r»'ﬂ 'IM|—',- -rﬂ@*%

Thiz test zet includes automatic tests that run on remote testing hosts and verify the functionality of the Mercury Tours site.

b. Selecione o seguinte:

Data de Abertura: selecione uma data no calendario para a data de abertura planejada do

conjunto de testes. A data de hoje é selecionada por padrao.

Data de Fechamento: Selecione a data de fechamento planejada do conjunto de testes.

7. Definaregras para testes automatizados no conjunto de testes em caso de uma reprovagao de

teste.
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a. Clique na guia Automacgao.

Detalhe: = Grade deExecugdo | Fluso de Execugdo | Automagdo | Anewos | DefeitosVinculados | Histdrico

-Seo Teste Automatizado for Reprovado

[ Repetr execucio do teshe

M &rima de repetices: de execugdo do teste: | i}

Teste de limpeza antes de repetir a execugion: |

Em cazo de reprovacin final |N50 fazer nada | = |

M auimo de repeticles de execugio do teste: | i

Configura

- Notificac3o

Erviar email se:
[ Qualquer teste no Executor Automatico for concluido com o status “Reprovads”

[] Falha ambigntal [problemas de rede, falha de hardware, etc.)

[ Todos oz testes no Executor Autardtico que foram executados estiverem concluidos

B I UASEE s c|on1|9 @@

- Resumo daExecucso

] Erwiar resurmo dos resultados apds a execucdo do conjunto de testes

Selecionar Campos. . |N0me da Execugio, Teste, Status, Werficador, Data de Execugdo. Tempo de Execugio |

Para.. |

b. Faga o seguinte:

o Se o Teste Automatico for Reprovado: marque a caixa de selegcao Repetir
execucgao do teste. Em Maximo de repeti¢coes de execucao do teste, defina 1.

o Em caso de reprovacao final: Verifique se a opgao Nao fazer nada esta

selecionada.

8. Instrua o ALM a enviar um email para usuarios especificos se certos eventos ocorrerem.

Em Notificagao, faga o seguinte:

a. Enviar email se: Marque a primeira caixa de selegao para enviar uma notificagao por

email se qualquer teste do conjunto for reprovado.
b. Para: Insira seu endereco de email.

c. Mensagem: digite o seguinte:

Este teste foi reprovado. Reveja os resultados do teste e envie um defeito.
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Adicionando testes a um conjunto de testes

Depois de definir um conjunto de testes, selecione testes parainclusdo nesse conjunto. O ALM
adiciona instancias dos testes selecionados a esse conjunto. Cada instancia contém uma
configuragao de teste definida. Neste exercicio, vocé adicionara testes ao conjunto de testes
Mercury Tours Site.

Observagao:

e Sevocé estiver usando o ALM Edition, adicione um teste ao seu conjunto de testes
Funcional. Consulte "Adicionando testes a um conjunto de testes funcional" abaixo.

e Se vocé ndo estiver usando o ALM Edition, adicione um teste ao seu conjunto de testes
Padrado. Consulte "Adicionando testes a um conjunto de testes padréo” na pagina seguinte.

Adicionando testes a um conjunto de testes
funcional

Neste exercicio, vocé adicionara um teste automatico ao conjunto de testes Mercury Tours Site.
Para adicionar testes automaticos a um conjunto de testes Funcional:
1. Mostre a guia Grade de Execugao.

a. Se omodulo Laboratério de Testes ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Testes,
selecione Laboratoério de Testes.

b. Clique na guia Grade de Execugéo, se ela ainda ndo estiver visivel.
2. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

Na arvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New
Features em Service Pack 1. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

3. Mostre o painel direito se ele ainda ndo estiver visivel.

Clique no botao Selecionar Testes. O painel direito exibe as guias arvore do Plano de Testes
e arvore de Requisitos.
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Conjuntos de Testes | Execucoes de Tesies
Conjuntos de Testes Editar  Exibir  Testes Favorifos Andlise

Pl F. R X 5> Executar = [ Executar Conjunto de Testes ov- 0 | Arvare do Plano de Testes | Arvore de Requisitos %
= C* ) e L L= il

N Filtes Defined Didien || Grade de Execagso | P08 Sacnie’| | Alianaio’| aoe'| | Delatoa Vincleda"| TR ¢« » [ &9 ¥
=HES Root Y . = (5 Suby
© J Dessssociadas & &P Configuracio: Nome: Teste: Nome o Teste Tipo Stat 4] Desassociados
ofl bests (Flight) S Cruises
¥ Tours Wieh Site +| 5] Flight Reservation
+ + ] Minerary
.‘ B Mercury Towrs Site
B a5 )
|
1=
At

2 | | Bl | |Configuragiies do Teste ®

A guia arvore do Plano de Testes permite a selegcéo de testes na arvore do plano de testes
para inclus&o no conjunto de testes. A guia arvore de Requisitos permite selecionar testes
que cobrem requisitos para inclusdo no conjunto de testes.

4. Adicione o teste Number of Passengers ao conjunto de testes.
a. Napasta Flight Reservation, expanda a pasta Flight Finder.

b. Arraste o teste Number of Passengers na arvore do plano de testes até a Grade de
Execugao para adiciona-lo ao conjunto de testes.

5. Feche o painel direito.

Clique no botao Fechar.

Adicionando testes a um conjunto de testes
padrao

Observagao: Neste exercicio, vocé adicionara testes a um conjunto de testes Padrao. Se
voceé estiver usando o ALM Edition, testes ja foram adicionados a um conjunto de testes
Funcional. Continue em "Definindo um pacote de verificagao de build" na pagina 82.
Para adicionar testes manuais a um conjunto de testes Padrao:
1. Mostre a guia Grade de Execugéao.

a. Se omoddulo Laboratério de Testes ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Testes,
selecione Laboratodrio de Testes.

b. Clique na guia Grade de Execug¢ao, se ela ainda ndo estiver visivel.
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2. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

Na arvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New
Features em Service Pack 1. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

3. Mostre o painel direito se ele ainda ndo estiver visivel.

Clique no botao Selecionar Testes. O painel direito exibe as guias arvore do Plano de Testes
e arvore de Requisitos.

Conjurtos de Testes  Ecitar  Exibir  Testes Favoritos  Andlise
o | % ME = BT 7: UL Selcionar Testes (B2 Executar = JiL Executar Conjurto de Testes | 32 )j Arvore do Plano de Testes | Ao « %
,—| SR I N
| Menhum Filtra Definido | Detahes | Grade de Execugdo | Fluxo de Execugdo | Aulomagdo | Anexos » <« | B ¥ o QavT-a
== Roat = = = = et
®-J1, Desassociados dgap Configuragace...  Teste: Home... Tipo Status {Desassociados
Hig UE e :
[ BPT tests [Flight) £ Cruises
Mercury Towrs Weh Site [ Flight Reservation
B+-£5 Modeling £ ltinerary
E Releaze 105 5 Mercury Tous Site
= El Service Pack 1 £ Modeling
EHEE Cycle 1 - New Features &= F’ayn?anl Methad
"Z ercury Tours Site 3 Profiing
£ Cpele 2-Ful #-E3 Temp
L! Il r ! I "' | Configuagsies do Teste ES

A guia arvore do Plano de Testes permite a selegao de testes na arvore do plano de testes
para inclus&o no conjunto de testes. A guia arvore de Requisitos permite selecionar testes
que cobrem requisitos para inclusdo no conjunto de testes.

4. Adicione o teste Credit Card ao conjunto de testes.

a. Naguia arvore do Plano de Testes, expanda a pasta Payment Methods e selecione o
teste Credit Cards.

b. Se o painel Configuragdes de Teste néo estiver visivel, clique no botao Mostrar,
localizado na parte inferior desse painel. No painel Configuragdes de Teste, é possivel ver
as trés configuragcdes de teste para o teste selecionado.
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Arvore do Plano de Testes | Arvore de
ale ulo av-»

= Subject
"Eo Desazsociados
-3 Cruises
[+ Flight Reservation
F-E3 ltinerary
-5 Mercury Tours Site
-5 Modeling
== Payment Method
.- oo Credit Cards
#-F5] Profiling
- Temp

Configuracies do Teste

|G T-

#

<4

Menhum Filtro Definido

Home Home do Teste

American Express  Credit Cards 196
Wiza Credit Cards 196
b azterCard Credit Cards 196

ID ¢

c. Paraincluirtodas as configuragdes de teste, na guia arvore do Plano de Testes, clique no
botdo Adicionar Testes ao Conjunto de Testes. As instancias testes sdo adicionadas

ao conjunto de testes.

5. Adicione varios testes da pasta Book Flight ao conjunto de testes.

a.
b.

C.

Na pasta Flight Reservation, expanda a pasta Book Flight.

Selecione o teste Passenger Name.

Pressione a tecla CTRL e selecione os seguintes testes: Credit Card Number, Credit
Card Expiration Date, Credit Card Owner e Billing And Delivery Address. Clique no
botdo Adicionar Testes ao Conjunto de Testes. A caixa de diadlogo Valores de

Parametros é aberta.

Clique em Fechar. As instancias testes s&o adicionadas ao conjunto de testes.
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6. Adicione o teste Number of Passengers ao conjunto de testes.
a. Na pasta Flight Reservation, expanda a pasta Flight Finder.

b. Arraste oteste Number of Passengers na arvore do plano de testes até a Grade de
Execugao para adiciona-lo ao conjunto de testes.

7. Feche o painel direito.

Clique no botao Fechar.

Detalhes | Grade de Execugdo | Fluso de Execugdo | Automagdo | Anexoz | Defeitos Vinculados »
B Configuragam... Teste: Home... Tipo Status teragoes

UNTHog

11&merican Expr.. % Credit Cards MARNLIAL & Mo Run

1M asterCard 2 Credit Cards MARLLAL £ Mo Run

1T¥iza 2% Credit Cards MARLAL & Mo Run

11Eiling And Deli.. 2 Biling And De.. MAaMLAL & Mo Run

1Credit Card Ex. | 2 Credit Card E.. MaMUAL & Mo Run

1Credit Card Mu... S5 Credit Card M. MaMUAL £ Mo Run

1Credit Card O.. 25 Credit Card 0. MaMUAL & Mo Run

1Paszenger Ma.. | 5 Pazsenger Ma. MaMUAL & Mo Run

1Mumber Of Pa.. B Mumber OF Pa.. QUICETEST_TE.. & MaoRun

‘ I b

£

Felatdrio da (lima Execu..
Definindo um pacote de verificacao de build

Observagao: O modulo Verificagdo de Build s6 esta disponivel para usuarios com o ALM
Edition. Se vocé nao estiver usando o ALM Edition, continue em "Definindo agendamentos e
condicdes para execugodes de testes" na pagina 84.

O maédulo Verificagao de Build permite definir um grupo de conjuntos de testes Funcionais
agregados com um unico teste de Desempenho. Esse grupo de conjuntos de testes € chamado de
pacote de verificagao de build. Quando executado em conjunto, o pacote de verificagéo de build
verifica o status geral do seu build.

Vocé pode criar um pequeno pacote para execugao logo apds um build no meio do dia, criar um
pacote com alguns conjuntos de testes Funcionais para execugao de hora em hora ou criar um
pacote maior para execugao por varias horas todas as noites.
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Pacotes de verificagao de build sdo um componente chave na solugéo de Distribuigao Continua da
HP. Eles facilitam uma estrutura automatizada e ponta a ponta de implantacao e verificacao que
torna o desenvolvimento de aplicativos mais eficiente, confiavel e rapido.

Neste exercicio, vocé criara um pacote de verificagédo de build que inclui conjuntos de testes
Funcionais.

Para definir um pacote de verificagao de build:
1. Mostre o médulo Verificagao de Build.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Verificagao de Build.
2. Adicione uma pasta a arvore Pacotes de Verificagdo de Build.

a. Naarvore Pacotes de Verificagao de Build no painel esquerdo, selecione a pasta raiz
Pacotes de Verificagdo de Build.

b. Clique no botdo Nova Pasta. A caixa de dialogo Nova Pasta de Pacotes de Verificagdo de
Build é aberta.

c. Nacaixa Nome da Pasta, digite Verificacdo de Build do Mercury Tours e clique em OK.

3. Adicione um pacote de verificagao de build a pasta do conjunto de Verificagdo de Build do
Mercury Tours.

a. Naarvore de pacotes de verificagao de build, selecione Verificagao de Build do Mercury
Tours.

b. Clique no botdo Novo Pacote de Verificagdo de Build. A caixa de didlogo Novo Pacote
de Verificacao de Build é aberta.

Pacote de Yerificacao de Build - Novo

X |% 8

*Mome do Pacote de VerificacSo de Build: || |

= Detalhes Detahes |

A

Descrigio

B I U 4@t

c. digite o seguinte:

Nome: Verificagao do Mercury Tours - Hora em Hora
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Descrigdo: Este pacote de verificagao de build inclui conjuntos de testes que sédo
executados de hora em hora para verficiar a estabilidade da funcionalidade do site Mercury
Tours.

d. Clique em OK. O pacote de verificagéo de build Verificagao do Mercury Tours - Hora
em Hora é adicionado a arvore de conjuntos de testes no painel esquerdo.

4. Abra a guia Conjuntos de Testes Funcionais.

Na arvore de pacotes de verificagao de build, selecione Verificagao do Mercury Tours -
Hora em Hora. Selecione Conjuntos de Testes Funcionais nas guias do painel direito.

5. Adicione um conjunto de testes Funcional ao pacote de verificagdo de build.

Clique no bot&o Selecionar Conjunto de Testes. O painel direito exibe a guia Arvore de
Conjuntos de Testes. A guia Arvore de Conjuntos de Testes permite a selec&o de conjuntos de
testes na arvore de conjuntos de testes para inclusao no pacote de verificagao de build.

Adicione o conjunto de testes Mercury Tours Site ao pacote de verificagéo de build.
a. Napasta Service Pack 1, expanda a pasta Ciclo 1 - Novos Recursos.

b. Arraste o conjunto de testes Mercury Tours Site da arvore de conjuntos de testes até a
guia Conjuntos de Testes Funcionais para adiciona-lo ao pacote de verificagao de build.

Agora, vocé pode agendar um segmento temporal para executar esse pacote de verificagao de
build.

Definindo agendamentos e condi¢coes para
execucoes de testes

A guia Fluxo de Execugéo permite especificar uma data e uma hora para executar uma instancia de
teste, além de definir condigdes para essa instancia. Uma condigao se baseia nos resultados de
outra instancia de teste especificada na guia Fluxo de Execug&o. Ao definir condi¢des, vocé pode
adiar a execugao de uma instancia de teste até que outra instancia de teste especificada seja
aprovada ou termine de ser executada. Vocé também pode definir a sequéncia de execucgéo das
instancias de testes.

Por exemplo, é possivel determinar que Teste 2 apenas sera executado se Teste 1 for aprovado e
que Teste 3 apenas sera executado se Teste 2 for aprovado. Teste 1 esta agendado para execugao
as 9:00h de uma data especificada. O Fluxo de Execugéo exibe os testes e suas condigdes em um
diagrama.
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Detzlhes  Grade de Execugdo | Fluxo de Execugdo | Automagdo | Anexos | Defeitos Vinculades | Histérico

Al
Conjunto de Testes A

[1]Teste 3

Uma seta com linha azul ————— g indica que a instancia de teste deve ser executada apos a
instancia de teste anterior, sem condi¢gées. Uma seta com linhaverde ——————w indica que a
instancia de teste apenas devera ser executada se a instancia de teste anterior tiver o status
Aprovado. Uma seta com linha preta ———— indica que a instancia de teste apenas devera
ser executada se a instancia de teste anterior tiver terminado de ser executada. Quando uma

instancia de teste é dependente do tempo, um icone de Dependéncia de Tempo © € adicionado ao
diagrama.

Neste exercicio, vocé criara um novo conjunto de testes Padrao e adicionara a ele trés instancias
de testes que verificam o procedimento de logon na pagina Sign-On do site Mercury Tours. Em
seguida, vocé definira as condigbes para cada instancia e especificara quando cada uma delas
deve ser executada.

Para agendar uma execucao de teste na guia Fluxo de Execugéo:
1. Verifiqgue se o médulo Laboratério de Testes esta visivel.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.
2. Crie um novo conjunto de testes.

a. Naarvore de conjuntos de testes, escolha a pasta Service Pack 1 e clique no botdo Novo
Conjunto de Testes. A caixa de dialogo Novo Conjunto de Testes é aberta.

b. digite o seguinte:
Nome: Agendamento de Execugdes de Testes

Descrigao: Este conjunto de testes é usado para explicar como agendar uma execugao de
teste.
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c. Clique em OK. O conjunto de testes Agendamento de Execugdes de Testes é
adicionado a arvore de conjuntos de testes, no painel esquerdo.

3. Adicione testes da pasta Sign-On/Sign-Off ao conjunto de testes Agendamento de Execugdes
de Testes.

a. Clique na guia Fluxo de Execucgao. Se o painel direito ainda n&o estiver visivel, clique no
botdo Selecionar Testes. As guias arvore do Plano de Testes e arvore de Requisitos sdo
exibidas.

b. Na guia arvore do Plano de Testes, na pasta Profiling, expanda a pasta Sign-On/Sign-
Off.

c. Pressione atecla CTRL e selecione os seguintes testes: Sign-On Page, Sign-On User
Name e Sign-On Password. Clique no botdo Adicionar Testes ao Conjunto de Testes.
A caixa de dialogo Valores de Parametros é aberta.

d. Clique em Fechar. As instancias de teste s&o adicionadas ao conjunto de testes.

[I;L] Selecionar Testes [5} Executar ~ (m Executar Conjunto de Testes

X|a

Detalhes  Grade de Execugdo | Fluko de Execugdio | Anexos | Automagdo | Defeitos Vinculadoz | Histdrico

o =

@

™
i -\-H'\"\-\_
Tp;.tﬂﬁ( cheﬂulgx

H"""-\._\_\_
H-\-..
e

& T

B = =
[1]Sign-On Page [1]Sign-0On Password [1]Sign-On User Name

4. Adicione uma condi¢do de execugao ao teste Sign-On User Name.

a. Nodiagrama da guia Fluxo de Execugéo, clique com o bot&o direito do mouse na instancia
de teste Sign-On User Name e escolha Agendamento de Execugdes de Testes. A
caixa de dialogo Agendamento da Execugéo é aberta, exibindo a guia Condi¢des de
Execucao.
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Agendamento da Execucdo: Teste <[1]Sign-0n User Name =

Condigtes de Execugdo | Dependéncia de Tempo

@ & X

0 Teste Mo Pozsui Condigdes de Execucdo

b. Clique em Nova Condigdo de Execucao. A caixa de didlogo Nova Condigao de
Execucao é aberta.

Nova Condicdo de Execucdo |

Teste <[1]5ign-0n User Mamer executado apenas se

Teste | |v| for |I:|:|n|:Iuil:||:| |'|

Comentarioz

B el =

Il
[
il
il
=
-
-
&

c. Nalista suspensa Teste, selecione [1]Sign-On Page.

d. Selecione Aprovado na lista a direita para instruir o ALM a executar a instancia de teste
Sign-On User Name apenas se a instancia de teste Sign-On Page terminar de ser
executada e for aprovada.

e. Clique em OK. A condig¢ao é adicionada a caixa de didlogo Agendamento da Execugéo.
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Agendamento da Execucdo: Teste <[1]Sign-0n User Name =

Condigtes de Execugdo | Dependéncia de Tempo

@ ¢ K

Teste Executado Apenas Se

teste 2% [1]Sign-0n Page for  Pazzed

5. Adicione uma condig&o de dependéncia de tempo a instancia de teste Sign-On User Name.

a. Clique na guia Dependéncia de Tempo.

Agendamento da Execucao: Teste <[1]Sign-0On User Name =

Condigties de Execucan | Dependéncia de Tempo |

) Executar em Qualquer Horrio

{3 Executar no Hordnio E specificado

O Data | 10/06/2013 -]
O Hoa 081213 2]

b. Clique em Executar no Horario Especificado. Marque a caixa de selegdo Data e
selecione a data de amanha.

c. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Agendamento da Execugao. Suas condi¢gbes
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sao exibidas no diagrama Fluxo de Execucgéo.

Detalbes = Grade de Execugdo || Flusko de Execucdo | Anexos | Automagdo Defeitos Vinculados | Higtdrico

L,
Test Blcﬁ Sehedule

3 L

Lo ] =
[1]Sign-Cn Pag_gx [1]Sign-On Password 706/2013

~ i
-
[1]S1gn-On User Mame

6. Adicione uma condigao de execugao ao teste Sign-On Password.

Adicione a mesma condigao de execugao descrita na Etapa 4 para o teste Sign-On

Password. Dessa vez, selecione Sign-On User Name na caixa Teste da caixa de dialogo
Nova Condigao de Execugao.

7. Adicione uma condi¢céo de dependéncia de tempo ao teste Sign-On Password.

a. Adicione a mesma condi¢&o de dependéncia de tempo descrita na Etapa 5 para o teste
Sign-On Password.

b. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Agendamento da Execugao. Suas condi¢bes
sao exibidas no diagrama Fluxo de Execucgéo.

Detalhes = Grade de Execugdo || Flusko de Execucdo | Anexos | Automagdo Defeitos Vinculados | Higtdrico

g
I

Test Run Bchedule

- ()
\

B 2
['I]Sign-O{‘] Page 13406{2013

¥
: .
[1]Sign-Cn User Name

R

Y

-
[1]S1gn-On Password

Executando testes

Neste exercicio, vocé definird o conjunto de testes Mercury Tours Site. Também definira regras de
falha para esse conjunto de testes, de forma a especificar como o ALM deve proceder caso um
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teste automatizado no conjunto apresente uma falha. Dependendo de vocé ser ou ndo um usuario
do ALM Edition, é possivel definir um conjunto de teste Funcional ou um conjunto de teste Padrao.

Observagao:

e Sevocé estiver usando o ALM Edition, execute um teste no seu conjunto de testes
Funcional. Consulte "Executando testes em um conjunto de testes Funcional" abaixo

e Sevocé nao estiver usando o ALM Edition, execute um teste no seu conjunto de testes
Padrado. Consulte "Executando testes em um conjunto de testes padrdo manualmente™ na
pagina 93 e "Executando testes em um conjunto de testes padréo automaticamente" na
pagina 102.

Executando testes em um conjunto de testes
Funcional

Quando vocé executa testes a partir de um conjunto de testes Funcional, o ALM usa o
Gerenciamento de Laboratério para executar os testes em hosts de verificagdo remotos equipados
com as ferramentas de verificagao. O Gerenciamento de Laboratério atualiza o ALM com os
resultados dos seus testes. Vocé pode executar todos os testes de um conjunto de testes
Funcional ou testes especificos. Vocé pode usar a guia Grade de Execugéo para executar um
conjunto de teste imediatamente. Também pode usar o médulo Segmentos Temporais para
reservar recursos para um teste a ser executado no futuro.

Vocé pode executar pacotes de verificagdo de build da mesma maneira que conjuntos de testes.
Use o moédulo Verificagao de Build para executar um pacote de verificagao de build imediatamente
e use 0 médulo Segmentos Temporais para reservar recursos para um pacote de verificagéo de
build a ser executado no futuro.

Nestes exercicios, vocé aprendera os seguintes tépicos:
o "Executando um conjunto de testes Funcional no médulo Laboratério de Testes" abaixo

e "Agendando um conjunto de testes Funcional no médulo Segmentos Temporais" na pagina 92

Executando um conjunto de testes Funcional no
modulo Laboratorio de Testes

Vocé pode executar testes imediatamente a partir de um conjunto de testes Funcional usando a
Grade de Execugao.

Neste exercicio, vocé executara o conjunto de testes Mercury Tours Site no médulo Laboratério
de Testes.

Para executar um conjunto de testes Funcional no médulo Laboratério de Testes:
1. Verifiqgue se o médulo Laboratério de Testes esta visivel.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.

2. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.
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3.

4.

Na arvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New
Features em Service Pack 1. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

Abra a caixa de didlogo Executar Conjunto de Testes Funcional.

Clique no botao Executar Conjunto de Testes. A caixa de didlogo Executar Conjunto de
Testes Funcional é aberta.

[B>Run Functional Test Set Mercury Tours Site Mi=]E3

Select timeslot:

o iMew: Reserved

Hew Timeslot - Properties:

Duration: 003000 G|
Requested resources: 1 host(s)
AUT Env. Corfiguration: none

Lalculate Avallai

Avwailability results:

Fih .
4% Timeslot can be reserved.

Execute o conjunto de testes.

Clique no botao Executar. O ALM usa o Gerenciamento de Laboratério para executar seu teste
em um host de verificagdo com a ferramenta de verificagdo necessaria.

Visualize o progresso da execugao.

O ALM abre a pagina Relatério de Execugao, que mostra o estado atual e os resultados dos
testes que vocé executou. Vocé pode atualizar a pagina, interromper testes e ver um Log de
Eventos da execugéo inteira.
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Execution Report

Test Set: Mercury Tours Site
Executed by: sa | Runld: 1002

State: @ Running = (Functional Tests)
Start Time: 2012-06-28 121556

Execution Details

Test Sets State: @ 1 Running

Containing 1 Test Instance @ 1 No Run

Test Instances
| Stop Selected & Run Screen

Type TestMName Run Status

ers @ NoRun

Run Details:

) Application Lifecycle Management -

(& stop Al | | [ Event Log | |£3Every 15sec = | | &3 Refresh

— Passed
— No Run
= Failed

— NjA

Run State Run Details Exec Time Host

No Run

6. Feche o Relatdrio de Execugéo.

Run

Apds a conclusao da execugdo de teste, feche a pagina Relatério de Execugao.

Agendando um conjunto de testes Funcional no
modulo Segmentos Temporais

E possivel reservar recursos para a execugdo de um conjunto de testes Funcional usando o
moédulo Segmentos Temporais.

Neste exercicio, vocé agendara o conjunto de testes Mercury Tours Site no médulo Segmentos
Temporais.

Para agendar um conjunto de testes Funcional no médulo Segmentos Temporais:

1.

Verifique se 0o médulo Segmentos Temporais esta visivel.

Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Segmentos Temporais.

2. Crie um novo Segmento Temporal.

3. Agende seu conjunto de testes Funcional.

a. Nocampo Executar, selecione Conjunto de Testes Funcional.
b. Nocampo Iniciar, selecione Automaticamente.

c. Nocampo Nome, digite Mercury Tours Noturno.

Na barra de ferramentas Segmentos Temporais, clique no botao Novo Segmento Temporal.
A caixa de dialogo Reserva de Segmento Temporal € aberta.
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d. Clique nolink [nenhum] em Selecionar um conjunto de testes e escolha o conjunto de
testes Mercury Tours Site.

e. Use os campos Hora de Inicio e Hora de Término para agendar o conjunto de testes
para execugao das 20:00 as 22:00.

f. Um host é automaticamente adicionado a grade Hosts Solicitados.

g. Clique no botao Calcular Disponibilidade para verificar se o0 segmento temporal é valido.

# Timeslot Reservation [_[O[=]
Run: [Functional TestSet [« | Start: [Automatically [+ | MName: [Mercury Tours Nightly |
Test Set Mercury Tours Ste Duration hrs

=]

mins
AUT Env. Corfiguration [none! Stert Time: | 05/07/2012 n 20:00 }
End Time:  [05/0772012 [+ [22:00

=]

B Add Automatch Host [ Add SpecificHost 3 | [y | [E calculate Availability

Requested Hosts 2012 *m* 05 wnn or
Host Type Properties 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00
[calealealeA A caalealalalea A eA cale Al calealcale Al caleal=] (epleal Al caeal=aleal!
H Automatch 1. Any
‘ Il r
[Er StartTimes @ Insuffi R 7] License/Project Limit @ Unknown |:| Unavailzble Resource
Timeslot Status | Description

(5 Timeslot can be reserved.

4. Envie o segmento temporal.

Clique em Enviar.

Executando testes em um conjunto de testes
padrao manualmente

Ao executar um teste manualmente, vocé segue etapas de teste e realiza operagdes no seu
aplicativo. Em seguida, vocé compara os resultados esperados com o resultado real e registra
essas informagdes. Um teste manual pode ser executado quantas vezes forem necessarias. Os
resultados sao armazenados separadamente para cada execugao.

Observagao: Nestes exercicios, vocé executara conjuntos de testes Padrao. Se vocé estiver
usando o ALM Edition, um conjunto de testes Funcional ja foi executado. Para continuar no
tutorial, avance para "Visualizando e analisando resultados de testes" na pagina 103.
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E possivel executar testes manuais e testes automatizados manualmente como parte de um
conjunto de testes Padrdao. Também existe a opgéo de executar um Unico teste ou um conjunto de
testes inteiro.

Para executar testes manuais no ALM, utilize o HP Sprinter, a solugdo da HP para testes manuais.
Se vocé ndo estiver trabalhando com o Sprinter, podera executar testes manualmente utilizando o
Executor Manual.

Nestes exercicios, vocé aprendera os seguintes topicos:
o "Executando com o Sprinter" abaixo

o "Executando com o Executor Manual" na pagina 98

Executando com o Sprinter

O Sprinter fornece funcionalidade avangada e uma variedade de ferramentas para auxiliar vocé no
processo de testes manuais. O Sprinter é totalmente integrado ao ALM, permitindo que vocé
obtenha o maximo de beneficios de ambas as solugdes.

Observagao:

o A funcionalidade do Sprinter ndo esta disponivel com o Quality Center Starter Edition ou o
Performance Center Edition.

o Para obter informagdes sobre como instalar o Sprinter, consulte "Antes de comecar" na
pagina 9.
Neste exercicio, vocé executara o teste Credit Cards. Esse teste contém trés configuragdes de
teste. Para este exercicio, vocé executara as etapas sem testa-las no aplicativo Mercury Tours.
Para executar um teste usando o Sprinter:
1. Abra o Sprinter.

a. Se omoddulo Laboratério de Testes ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Testes,
selecione Laboratdério de Testes.

b. Clique na guia Grade de Execugao.

Pagina 94 de 189 HP ALM (11.52)



Tutorial
Capitulo 5: Executando testes

c. Clique na seta Executar e selecione Executar com o Sprinter

ﬁﬂ Sprinter

. O HP Sprinter é aberto.

o & 9.

HP ALM Configuragies Ajuda

Home Status

Sign-On User Name (x]

Aplicative (Nevo Aplicativo(3))

Power Mode

Introdug&o de Dados (0)
Macres (1)
Regras (1)

Espelhamento (1)

Gonfigurages Gerais
Etapas (41)

Pardmetros (2)

1% Resultados

Resumo da Execugdo

Etapas (41)

Configuracdo da Execucdo Y 7?7 8ign-On User Name ? |
&8, W .
2> Abrir Saivar  Favoritos
4! Definicbes Configuracdes Gerais
-J_&Testes It s gurac

Insténcia do teste: Sign-On User Name

Nome do teste: Sign-On User Name

Conjunto de testes: RoofiService Pack 1\Agendamento de Execugdes de Testes

Proprietario: cecil_alm

+ Nome da execugo: | Run_2-16_1-33-10

Descrigdo:  Summary

The test verifies the Usar Name field on the Sign-On page and the

Sign-On form on the Welceme page:

Limitations

In order to execute this test, the tester should be familiar with the

profile registration procedure.
Deseription

Anexos: g | Parameters.htm

bl

=

| 1 tesie | 1 Teste Ativo

Deminio: DEFAULT, Projete: Samba, Usudric: sdmin r:‘c]

2. Selecione as instancias a serem executadas no conjunto de testes.

a. Clique no botdo Abrir Testes do HP ALM. A caixa de dialogo Abrir & aberta.

b. No painel esquerdo, expanda a pasta Root. Em Service Pack 1, expanda Cycle 1 - New
Features. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site. O conjunto de testes é

exibido.
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Y

(IR

S @

Filtro Selecionar Colunas | Selecionar Tudo Desmarcar Tudo
oot Configuraggo: Mome: Teste: Nome do Teste  Status Testa ~
i Desassotiados [1]-isa Credit Cards Mo Run zdmin
% E‘PT tes’ti{F"g?ﬁ . [1lamerican Express Credit Cards Mo Run sdmin
ercury Tours Web Site I
j Mudel:r:g | [1)htasterCard Credit Cards Mo Run admin
j Release 10.5 |:| [1]Passenger Mame Paszsenger Mame Mo Run admin
5 1]Credit Card Mumber  Credit Card Mumber Mo Run admin
H service Pack 1 [l
| E Cycle 1 - Mew Features |:| [1]Credit Card Expirati_.. Credit Card Expiration... Mo Run sdmin
E Mercury Tours Sifs |:| [1]1Credit Card Owner Credit Card Owner Mo Run admin
£ cycle2-Ful [] [M)Biling &nd Delivery... Billing And Delivery &.. Mo Run sdmin
Al Agendamento de Exaoy [7] [MIMumber of Passen .. Mumber of Passengers Mo Run admin
[4] | (][] m ’
2 testes estdo selecionados no moments | Abrir M Cancelar

c. Marque as caixas de selecdo American Express, Visa e MasterCard. Clique em Abrir.

3. Mostre as etapas de teste para executar a instancia American Express.

Clique no botao Executar o Teste Ativo. O painel Etapas é exibido.

Teste: Credit Cards

Ov Ov |wo~ Biv |@|E% H|D| Q

Etapas ¥

o 1. Etapa 1: Faca logon no Mercury Tours.

1. Insira a URL.
2. Faga logon.

Resultado Esperado:

~ 6. Etapa 6: Insira enderegos.

O usuario faz legon no Mercury Tours.

= 2. Etapa 2: Selecione um destino de voo.

= 3. Etapa 3: Insira os voos de ida e volta.

= 4 Etapa 4 Insira os detalhes do passageiro.

~ 5. Etapa 5: Insira detalhes de cartio de crédito.

~| ©
~| ©
#l ©
)

10 [5

0/8

| Duragéo: D0:02:44

4. Execute a primeira etapa.

a. Clique no botdo Resultado Real. Na caixa de dialogo Resultado Real, digite:

Mercury Tours é aberto. Clique em OK.

b. Clique no botdo Aprovar Etapa Selecionada.

5. Realize a segunda etapa.

O ssite

a. Clique no botdo Resultado Real. Na caixa de didlogo Resultado Real, digite: Detalhes e
preferéncias de voos s&o inseridos. Clique em OK.

b. Clique no botdo Aprovar Etapa Selecionada.
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6. Aprove as etapas restantes.
Cligue na seta Aprovar Etapa Selecionada e selecione Aprovar Tudo.
7. Continue com a instancia Visa.
Clique em Préximo Teste. O Sprinter avanca até a proxima instancia na lista de testes.
8. Aprove todas as etapas dainstancia Visa.
Cligue na seta Aprovar Etapa Selecionada e selecione Aprovar Tudo.
9. Continue com a instancia MasterCard.
Clique em Préximo Teste. O Sprinter avanca até a proxima instancia na lista de testes.
10. Aprove todas as etapas da instancia MasterCard.
Cligue na seta Aprovar Etapa Selecionada e selecione Aprovar Tudo.
11. Reprove a ultima etapa da instancia MasterCard.
Selecione Etapa 8 e clique no botdo Reprovar Etapa Selecionada.
12. Finalize a execugao e visualize os resultados.

a. No canto superior direito da tela, clique em Controle de Execucgao. O painel Controle de
Execucao é aberto.

b. Clique no botao Finalizar Execugao.

HP ALW Configuragies  Ajuds

Configuraco da Execugio Y 7 MasterCard !
&.B. & . =
g Abrir Salvar Favoritos Imprimir Email
[ Definigdes Resumo da Execucéo
LeTestes —
Configuragbes Gerais
Home Status y
Etapas (3) | Instincia do teste:  MasterCard
Visa @ Pardmetros (2) \.‘ Nome do teste:  Credit Cards
L] T Status: @) Failed
Q 1% Resultados

@ Nome da execugio:

Resume da Execugéio L Run_2-16_1-48-14
T Testador:  admin

| Hora de inicio:  16/2/2011 2:00:53 ‘

(L)) Horadetémino: 1 120153
T Duragéo:  D0:0101
[ Agbes || Defeitos Enviados | 1 Lembretes de Defeitos Comentérios
. 0 0] 0 ]
Power Mode |\ AL
@ Etapas 8

) Passed () Failed

7 1

| 3 Testes | D Testes Afivos Dominia: DEFAULT, Projeto: Samba, Usuério: admin r‘_,_”

c. Em Testes, visualize os resultados da execucao.
13. Visualize os resultados na guia Grade de Execugéo.

Feche o Sprinter.
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Os resultados de execugdo do teste séo exibidos na grade de execucdo. O painel Relatério da
Ultima Execugao exibe os resultados de execugdo de cada etapa de teste.

Conjurtos de Testes | Execugdes de Testes

| Conjunios deTestes Editar Exibir Testes Favorilos Anilise

AR JESRIE s B AN

i SelecionarTestes [ Executsr » [ Execstw ConjuntodeTestes | ¥ | G T+ [1 B § | b ]

No Filter Defined

B Root

[}, Deszssociades

BT tests (Flight)
Mercury Tours Web See

Sernce Pack 1
£7 Cycle 1- New Features

ﬂ Mescury Tours Site
257 Cyele2- Full

I, Agendamento de Execuges de Testes

Defalhes  Grade de Exscugdo | Fluode Execugdo | Automacdo | Anexos

Defiitns Vinculados | Histrico

(U 8™ configuragio: Nome: Teste: Nome do Teste Tipo Status Testador... Dt
[1Visa =, Credit Cards MANLIAL { Passed admin 18
[1ismerican Express 2 Credit Cards MANUAL U Passed admin 16
[1MzsterCard 1% Credit Cards MANUAL 0 Failed admin 18
[1Passenger Name % Passenger Name MANUAL © NoFRun admin =
I t Card Number 2, Credit Card Number MEANUAL © NoPFun admin
[1)Credit Card Expiration Date % Credit Card Expiration Date MANIAL @ NoRun admin
[11Credit Card Crwner [, Credit Card Owner MANLIAL © No Run admin
[1[Gilling And Delivery Address | 2 Billing And Delivery Address MANUAL © No Run admin
[1[Number of Passengers 3 humber of Passengers MANLIAL © No Run admin v

' »
Relatéri da Ulima Erecu. | ¥
| Iniciar o Visualizador e Resulados do Spriner |

Nome da Etaps  Status Datada.. Temp... * -Detalhes das Biapas

Btape 1: Fagalo. O Passed 160220m 18 =|| Descrigdo: 2

Etapa 2 Selecio. © Passed 180220M 15 1. s a URL2. Faga logen

Eizpa ¥ Insirz 0. 0 Paszed 16022011 15 .

Esperado:
Etzpa & Insirz 0. () Passed 16022011 159 - j

Executando com o Executor Manual

Se o Sprinter ndo estiver instalado, vocé podera executar testes manualmente utilizando o
Executor Manual.

Neste exercicio, vocé executara o teste Credit Cards. Esse teste contém trés configuragées de
teste. Para este exercicio, vocé executara as etapas sem testa-las no aplicativo Mercury Tours.

Para executar um teste usando o Executor Manual:

1.

Verifique se a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New Features esta visivel na Grade de

Execucao.

a. Se omodulo Laboratério de Testes ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Testes,
selecione Laboratdrio de Testes.

b. Na arvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New
Features em Service Pack 1. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

c. Clique na guia Grade de Execugao.

Selecione as instancias a serem executadas no conjunto de testes.

Pressione a tecla CTRL e selecione as seguintes instancias na Grade de Execugao:
American Express, Visa e MasterCard.

Abra o Executor Manual.

Clique na seta Executar e selecione Executar com o Executor Manual. A caixa de dialogo
Executor Manual € aberta.
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[E-hEuecutur Manual: Conjunto de Testes <Mercury Tours Site>, Teste <[1]American Expres... =]

[ Iniciar Execucdo (L] Finalizar Execugdo

Detalhe: da Execucio

* Conjunto d... |Mercury Tours Site |
* Mome d3E..  |Run_6-10_16-31-1 |
* Yerificador: |admin |E |;
Configuracs .. |American Express |
Data ceExe..  |10/0672013 |
Estado: | |
Host: | |

Comentanos

¥ Cancelst Execucio

* Inzténcia d...

* Status:

Cicla de Des ..

Conjurto de..

DuraizEo:

Exacucio o..

I da Config...

0 - 25

|[1 JA&metican Express

Mot Completed

|Cycle 1 - Mew Features

Detalhes do Teste
Mome: Credit Cards

Detalhes do Teste

4. |Inicie a execugao do teste.

Clique no botao Iniciar Execugao. A caixa de didlogo Executor Manual é aberta.
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[:E:-)E:-:ecutur Manual: Conjunto de Testes <Mercury Tours Site>, Teste <[1}American Expres... =]
e AP IR TR B R AR S D—]‘TUdD v | (= 2
LL] Home da Etapa Status Data de... Tempo de...
i Etapa 1: Log in to.. & Mo Run 10/06/2013 16:33:10
Etapa & Select a.. & MaRun 10/06/2013 16:33:10
Etapa 3 Enter de.. & MaRun 10/06/2013 16:33:10
Etapa 4 Enter pa.. © MoRun 10/06/2013 16:3310
Etapa & Enter cr. & MoRun 10/06/2013 16:33:10
Etapa B Enter ad.. © Mo Run 10/06/2013 16:33:10
Etapa ¥: Complet. © MoRun 10/06/2013 16:33:10
Etapa & Logout & Mo Run 10/06/2013 16:33:10
Descrigio
BI UAS|EE = |5 el
1. Enter URL
2. Login
Ezperado: Feal:
B I UAah|EEE = |1 7B I UAayE == & o
L=zer iz logged in to Mercury Tours

5. Execute a primeira etapa.
a. Nacaixa Real, digite: O site Mercury Tours ¢é aberto.
b. Clique no botdo Aprovar Selecionados. A Etapa 2 é exibida.
6. Realize a segunda etapa.
a. Na caixa Real, digite: Detalhes e preferéncias de voos s&o inseridos.
b. Clique no botdo Aprovar Selecionados. A Etapa 3 é exibida.
7. Aprove as etapas restantes.
Cligue na seta Aprovar Selecionados e selecione Aprovar Tudo.
8. Finalize a execucgao.
Clique no botao Finalizar Execugao para finalizar a execugao do teste.

9. Continue com a instancia Visa.
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Clique no botao Iniciar Execugao. A caixa de dialogo Executor Manual é aberta. Anote o
nome da instancia na barra de titulo.

10. Aprove todas as etapas da instancia Visa.

Clique na seta Aprovar Selecionados e selecione Aprovar Tudo.
11. Finalize a execugao.

Clique no botao Finalizar Execucao para finalizar a execugao do teste.
12. Continue com a instancia MasterCard.

Clique no botao Iniciar Execugao. A caixa de didlogo Executor Manual é aberta. Anote o
nome da instancia na barra de titulo.

13. Reprove todas as etapas da instancia MasterCard.

Cligue na seta Reprovar Selecionados e selecione Reprovar Tudo.
14. Finalize a execugao.

Clique no botao Finalizar Execugao para finalizar a execugao do teste.
15. Visualize os resultados da execucdo na Grade de Execugéo.

Terminado o processo de execugao dos seus testes, vocé pode visualizar os resultados da
ultima execucgao na Grade de Execugao.

Detahes | Grade de Execugdo | Fluso de Execugdo | Anewoz | Automacao Defeitoz Winculados | Histdrico

5 Configuragam... | Teste: Home... Tipo Status lteragies Home
(T Y o

1american Expr.. | B Credit Cards MAMLAL & Paszed
1M asterCard 5 Credit Cards MAMLUAL &3 Failed

1Misa 25 Credit Cards MANLIAL o Paszsed
11Biling And Deli.. % Biling And De. MAMUAL & NoRun
1Credit Card Ex. 2% Credt Card E.. MaAMUAL 2 MoRun
1Credit Card Mu.. 2% Credit Card M. MaNLAL & NoRun
1Credit Card O.. 2% Credit Card 0. MANUAL & Mo Run
1Passenger Ma.. 25 Passenger Ma. MaMUAL 2 Mo Run
1Mumber Of Pa.. B MNurmber OF Pa. QUICKTEST_TE.. & Mo Run

16. Visualize os resultados de cada etapa de teste no painel Relatério da Ultima Execucao.

a. Selecione uma das instancias recentemente executadas. Se o painel Relatério da Ultima
Execugao nao estiver visivel, clique no botdo Mostrar, localizado na parte inferior desse
painel. O painel Relatério da Ultima Execugao aparece abaixo da Grade de Execugao.

Fielatério da (lima Execu.. w
Mome da Etapa Statusz Data de Ex &« || Steps Details
vy Descrigdo: -
Etapa 2 Select = fligh 3 Failed 1OW0G201 2
Etspa 3 Erter depart 3 Failed 10MBFR01 ;_ E;“geirn"'ﬁ"
Ftapa 4 Enter pazse 3 Failed 006201 -
pa 5 Enter credit 3 Failed 10006,
Esperado: -

Péagina 101 de 189 HP ALM (11.52)



Tutorial
Capitulo 5: Executando testes

b. Clique em cada etapa para exibir sua descricdo, bem como os resultados reais e
esperados.

Executando testes em um conjunto de testes
padrao automaticamente

Quando um teste automatizado é executado a partir de um conjunto de testes Padrao, o ALM abre
automaticamente a ferramenta de testes selecionada, que, por sua vez, executa esse teste no
computador local ou em hosts remotos e depois importa os resultados para o ALM.

Vocé pode executar todos os testes de um conjunto de testes ou testes especificos. Esses testes
podem ser executados na guia Grade de Execugao ou Fluxo de Execugao.

Neste exercicio, vocé irda executar um teste do Quick Test Professional.

Observagao: Para conhecer os pré-requisitos referentes a execugao de um teste do
QuickTest Professional, consulte "Antes de comegar" na pagina 9.

Para executar um teste automaticamente:
1. Verifiqgue se o médulo Laboratério de Testes esta visivel.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.
2. Selecione o teste Number of Passengers.

a. Naarvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Mercury
Tours Web Site. Em Functionality And Ul, selecione o conjunto de testes Mercury
Tours Functionality.

b. Clique na guia Grade de Execugao.
c. Selecione o teste Number of Passengers.
3. Abra a caixa de didlogo Executor Automatico.

Clique no botao Executar. A caixa de dialogo Executor Automatico é aberta, exibindo o teste
selecionado.
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[ Automatic Runner <RootyMercury Tours Web Site\Functionality And Ul\Mercur__. [H

Fun  Seftings

[ Run &I Tests Locally
Erable Log

Test Mame Fun an Host Status
=5

Defina as configuragdes de execugao do teste.

Marque a caixa de selegcdo Executar Todos os Testes Localmente para executar o teste no
computador local.

Execute o teste.

Clique no botao Executar. O ALM abre automaticamente a ferramenta de testes selecionada e
executa o teste. O progresso da execugdo do teste é exibido na coluna Status.

Feche a caixa de didlogo Executor Automatico.
Apds a conclusao da execugdo de teste, escolha Execugao > Sair.
Visualize um resumo dos resultados do teste na Grade de Execugéo.

A Grade de Execugéo exibe o status atualizado da execugdo do teste. Os resultados de cada
etapa de teste aparecem no painel Relatério da Ultima Execuc&o.

Feche o QuickTest Professional.

No QuickTest Professional, escolha Arquivo > Sair.

Visualizando e analisando resultados de
testes

O ALM fornece varios recursos com os quais vocé pode visualizar e analisar os resultados dos
seus testes.

Esta secdo inclui:
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o "Visualizando resultados de testes no modulo Execugdes de Testes" abaixo

o "Visualizando resultados de testes na caixa de didlogo Propriedades da Instancia de Teste" na
pagina 106

o "Visualizando a cobertura de testes" na pagina 108
o "Visualizando o progresso de cobertura" na pagina 111

Vocé também pode usar relatorios e graficos do ALM para analisar mais detalhadamente os
resultados dos testes. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Analisando dados do ALM" na
pagina 133.

Visualizando resultados de testes no moédulo
Execucoes de Testes

Os resultados de um teste podem ser visualizados no médulo Execugdes de Testes. Vocé pode
usar a grade para comparar os resultados de execucdes de testes recentes com execucgdes de
testes anteriores.

No exercicio a seguir, vocé aprendera a visualizar informagdes de execugao no modulo Execugdes
de Testes.

Visualizando resultados de conjuntos de testes
Funcionais na guia Execugoes de Conjunto de
Testes

Se vocé estiver usando o ALM Edition, podera visualizar os resultados das suas execugdes de
conjuntos de testes Funcionais na guia Execugdes de Conjunto de Testes.

Para visualizar resultados de conjuntos de testes na guia Execugées de Conjunto de
Testes:

1. Verifiqgue se o médulo Execugdes de Testes esta visivel.

Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Execugoes de Testes.
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Execugtes de Testes | EwecugBes de Conjuntos.. Execugties do Pacaote de..

Execugdes de Testes  Editar  Exibir  Andlise

3

) .:%9 Fila de Proceszadores de Dados

X L_| | &5 T [m |@' "& Sl Go to Test Instance

Legenda
Classificar por: Data de Execugio[Descending]:Tempo de Execugio[Descending]
ggp 1D da Execugio Home da.. Teste:Nome... | Configuragae... Status Estado Duragio Data de =
381 2 Run_B-10_16-.. Credit Cards Viza & Pazzed 21 1040672013
280 A Run_B-10_16-.. Credit Cardz M asterCard & Failed B8 10/06/2013
373 2 Run_B-10_16-.. Credit Cards American Express |0 Passed i)} 1040672013
293 > Run_8-15_16-.. Returning D ate Fieturning Date & Passzed 184 14/08/2012
234 [ Run_8-15_16-.. View Calendar “Wiew Calendar & Failed 35 14/08/202
252 [ Run_815_16-.. Mumber Of Pass.. Mumber OF Pass.. O Passed 34 14/08/2012
291 = Run_8-15_16-.. Departing Date Departing D ate & Pazzed a0 14/08/2012
¢ 250 > Run_8-15_16-.. Flight Reservation | Flight Reservation & Failed 113 14/08/2012
288 = Run_8-15_16-.. Departing And Ar. Departing And Ar. O Passed 92 14/08/2012
289 [» Run_B8-15_16-.. Flight Reservation  Flight Reservation @ Mot Completed 10 14/08/2012
285 [ Run_8-15_16-.. Flight Reservation  Flight Reservation  [] Blocked 84 14/08/2012 =
‘ [ r
Comentarios | Relatdrio | Anexos | Histdrico ¥
BI UABEE = z|[evw|5 &E@Y

2. Visualize resultados de testes detalhados na caixa de didlogo Detalhes da Execugéo do
Conjunto de Testes.

Clique na guia Execugbes de Conjunto de Testes. Selecione a execugéo de conjunto de
testes Mercury Tours Site na grade e clique no botao Detalhes da Execug¢ao do Conjunto
de Testes. A caixa de dialogo Detalhes da Execugao do Conjunto de Testes é aberta,
contendo detalhes sobre a execugdo do conjunto de testes.

3. Feche a caixa de dialogo Detalhes da Execugéo do Conjunto de Testes.
Clique no botao Fechar.
4. Visualize informagdes sobre a execugao do teste na pagina Relatério de Execugao.

Selecione a execugdo de teste Mercury Tours Site e clique no botdo Mostrar Relatério. A
pagina Relatério de Execugao é aberta. A pagina Relatério de Execugao mostra informagdes
sobre a execugao geral do conjunto de teste, além de informagdes detalhadas sobre a
execugao de cada instancia de teste.

Visualizando resultados de testes na guia
Execucoes de Testes

Neste exercicio, vocé visualizara os resultados de execugdes de instancias de teste individuais.
Para visualizar resultados de testes na guia Execugdes de Testes:
1. Verifiqgue se o moédulo Execugdes de Testes esta visivel.

Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Execugdes de Testes.
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Execugtes de Testes | EwecugBes de Conjuntos.. Execugties do Pacaote de..

Execugdes de Testes  Editar  Exibir  Andlise

3

¥ B | s BT | v B, 51 GotoTestinstance | [ [ Fila de Processadares de Dados
Legenda
| Classificar por: Data de Execugio[Descending]:Tempo de Execugio[Descending]
ggp 1D da Execugio Home da.. Teste:Nome... | Configuragae... Status Estado Duragio Data de =
381 2 Run_B-10_16-.. Credit Cards Wiza & Pazzed 21 1040672013
280 A Run_B-10_16-.. Credit Cardz M asterCard & Failed B8 10/06/2013
373 2 Run_B-10_16-.. Credit Cards American Express |0 Passed i)} 1040672013
293 > Run_8-15_16-.. Returning D ate Fieturning Date & Passzed 184 14/08/2012
234 [ Run_8-15_16-.. View Calendar “Wiew Calendar & Failed 35 14/08/202
252 [ Run_815_16-.. Mumber Of Pass.. Mumber OF Pass.. O Passed 34 14/08/2012
291 = Run_8-15_16-.. Departing Date Departing D ate & Pazzed a0 14/08/2012
¢ 250 > Run_8-15_16-.. Flight Reservation | Flight Reservation & Failed 113 14/08/2012
288 = Run_8-15_16-.. Departing And Ar. Departing And Ar. O Passed 92 14/08/2012
289 [» Run_B8-15_16-.. Flight Reservation  Flight Reservation @ Mot Completed 10 14/08/2012
285 [ Run_8-15_16-.. Flight Reservation  Flight Reservation  [] Blocked 84 14/08/2012 =
‘ [ .
Comentarios | Relatdrio | Anexos | Histdrico &
Adicionar Comentario
BI UABEE = z|[evw|5 &E@Y

2. Visualize resultados de testes detalhados na caixa de didlogo Detalhes da Execugéo de
Teste.

Verifique se a guia Execugdes de Testes esta visivel. Selecione a execugdo de teste
American Express e clique no botdo Detalhes da Execugédo de Teste. A caixa de dialogo
Detalhes da Execugédo de Teste é aberta.

3. Visualize outras informagdes de execugao na caixa de dialogo Detalhes da Execugéo de
Teste.

a. Clique em Relatério para exibir resultados e detalhes de etapas de testes da execucéo.
b. Clique em Defeitos Vinculados para listar os defeitos vinculados a execugéo.
c. Clique em Historico para listar as alteragées feitas na execugao.

4. Feche a caixa de dialogo Detalhes da Execugao do Conjunto de Testes.

Clique no botao Fechar.

Visualizando resultados de testes na caixa de
dialogo Propriedades da Instancia de Teste

Os resultados de um teste podem ser visualizados na caixa de dialogo Propriedades da Instancia
de Teste. Isso inclui detalhes das execugdes de um teste, seus anexos, defeitos vinculados e
histérico.

Para visualizar resultados de testes na caixa de didlogo Propriedades da Instancia de
Teste:
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Verifique se 0o mdédulo Laboratério de Testes esta visivel.

Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Laboratério de Testes.

Verifique se a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New Features esta visivel.

a. Naarvore de conjuntos de testes, expanda a pasta de conjuntos de testes Cycle 1 - New
Features em Service Pack 1. Selecione o conjunto de testes Mercury Tours Site.

b. Clique na guia Grade de Execugao.
Selecione American Express na Grade de Execugéo.

Na guia Grade de Execugéo, selecione American Express.

Visualize resultados de testes detalhados na caixa de dialogo Detalhes da Instancia de Teste.

Clique no botéo Detalhes da Instancia de Teste. A caixa de dialogo Detalhes da Instancia de

Teste é aberta.
Visualize informagdes sobre a execugdo do teste.

Clique em Execugodes. Os detalhes da execugao sao exibidos.

@Instancia De Teste - Detalhes Hi=] E3
@ © & 4 =~ % B 5P
Configurago: Mome: | Ciela: |E_l,lc|e1 Mew Fea |I|| Tipo: |_-| MAMUAL |
[Z Detalhes ® E ‘ s BRTER I ‘ = - &) ‘ B Cortinuar Execugéo Manual
> Execucties
<> Configuraciies de.. Legenda
Ll_.] ANex0s | Clagsificar por: Data de Execugdo[D escending):T empo de Execugdo[Descending)
=2 Defeitos Vinculados - ID da Execucdo Homeda.. Status Data de... Tempo
T+ Histdtica (TS
a9 & Run_610_16-.. O Passed 501 10/06/2013 1£:39.23
4
4

4 i

Comentarios || Relatdrio

<

1.  Enter URL

Mome da Etapa Status Diata de Ex = | [Steps Details
o Descrigdo:
Etapa 2 Select a fligh +* Passed 1006420172
ba 3 Erter denatt o Passed 10406 2. Lagin

6. Visualize outras informagdes de execugao na caixa de dialogo Detalhes da Instancia de Teste.

a. Clique em Configuragoes de Execugao para visualizar os parametros usados para
executar ainstancia. As alteragdes que vocé efetuar serdo implementadas na proxima

execucao de teste.

b. Clique em Defeitos Vinculados. Essa exibi¢do lista os defeitos vinculados a instancia de
teste atualmente selecionada. € possivel visualizar, adicionar e remover links de defeitos.

c. Clique em Histoérico para visualizar uma lista das alteragdes efetuadas nos campos da

execugao do teste.
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7. Feche a caixa de dialogo Detalhes da Instancia de Teste.

Cligue no botao Fechar.

Visualizando a cobertura de testes

Vocé ja sabe como usar a exibigdo Analise de Cobertura para analisar a decomposig&o de
requisitos secundarios de acordo com suas coberturas de testes (consulte "Analisando a
cobertura" na pagina 59).

Agora, neste exercicio, vocé aprendera a filtrar os testes inclusos na analise de cobertura por ciclo.
Observagiao: Esse exercicio ndo esta disponivel para o HP ALM Essentials Edition.

Para visualizar a cobertura de testes:
1. Mostre a exibigdo Analise de Cobertura no médulo Requisitos.
a. Nabarralateral do ALM, em Requisitos, selecione Requisitos.
b. Escolha Exibir > Analise de Cobertura. A exibicdo Andlise de Cobertura fica visivel.
2. Filtre a analise de cobertura por ciclo.

a. No canto superior direito da janela, clique no botdo Configuragdes. A caixa de dialogo
Configuragdes de Analise é aberta.

b. Selecione Analise de Execucgdo. Clique na seta. Na arvore de versdes, expanda a pasta
de versdes Service Packs e a versao Service Pack 1. Marque a caixa de selecédo Cycle 1
- New Features e clique em OK.

c. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Configuragdes de Analise.

d. Expanda o requisito Payments. Na coluna Andlise de Cobertura, vocé pode observar que
o requisito foi reprovado. Isso aconteceu porque o teste Credit Cards, que cobre esse
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requisito, foi reprovado.

Requisitos  Editar  Exibir  Favortos  Andlise

Ed 1 X | S v~ 0 & =-|® | &) | 1t~ 7: Andlise de execugdo por cido{s): Cycle 1 - New Featu...
[ Wenhum Filio Definido |
(I Home 1 Anilise de Cobertura

=] Requirements [ 104 ]
@[] Business Maodels [ il |
= =] Mercury Tours Application [ E7 |
I 12 Online Travel Booking.. [ 18 |

& k&l Online Travel Informati...
a &l Profile Management [ 3 |
=1 2 Reservation Managem.. [ 10 |
[kl Booking System [ 5 l
o @kl Application 5ecurity [ 4 ]
o [l Application Usability [ 15 ]
o [kl Application Client Spst.. [ 7 I
@& 1l Application Performance [ 7 |
'y Cruise Reservation [ 2 ]
=] Payments [ 1 |

o Credit Cards @ Failed

#[] Azzemble order [ 5 ]
@[] Contract processing [ 11 |

Tempo do dltimo céloulo da andlize de cobertura: 1070642013 17:02:01

Descrigio | Comentarios | Rich Test | Anexos | Histdrico

|B 1 uamleEs=alans el

3. Mostre os detalhes da cobertura de testes para o requisito Credit Cards.

a. Clique com o botao direito do mouse no requisito Credit Cards e escolha Analise de
Cobertura. A caixa de didlogo Analise de Cobertura é aberta.

b. Clique no link Mostrar Cobertura de Testes para estender a caixa de didlogo Andlise de

Cobertura e exibir o grafico de Cobertura de Testes.
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[¥ Andlise de Cobertura | x| |

E zte grafico exibe o statuz de cobertura do requizito

369 - Credit Cards

& geus elementos secundarios de acordo com o filro atual.
Cligue em um grupo no grafico para exibir sua lista de requisitos.

1 Failed

Copiar na drea de Transferéncia Ocultar Cobertura de T estes

Grafico de Cobertura de Testes
Ezte grafico exibe o statuz de teste do requizsito
369 - Credit Cards

Cligue em um grupo no grafico para exibir sua lista de testes.

.
oy

1 Failed

H 1 Failed 100 %
|

c. Esse grafico de pizza mostra a cobertura de testes total para o requisito, agrupada de

acordo com o status dos testes.

d. Clique no grafico de pizza para abrir a caixa de didlogo Cobertura de Testes.
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£2 Cobertura de Testes M=l E3
% Selecionar Ty | Fitro de Status:  Failed | 5 7o IV | ™
|Fi|tro: Statuz de Cobertura["Failed']
Tipode... Home da.. Status de... Modo de Cobertura
Teste % Credit Cards 2 Failed Todaz az Configuracéies

<«

Status da Configuracdo d..

® O

Home Descrigio Status
American Express T est configuratio.. &) Passed
M asterCard T ezt configuratio.. €3 Faled
YWiza Test configuratio.. & Passed

Essa caixa de didlogo mostra o teste reprovado junto com o status de execugao de teste
de cada configuragao de teste.

e. Feche a caixa de dialogo Cobertura de Testes.
4. Feche a caixa de dialogo Analise de Cobertura.

Clique no botao Fechar.

Visualizando o progresso de cobertura

Vocé ja conhece a guia Progresso no médulo Versdes (consulte "Visualizando releases e ciclos”
na pagina 31).

Agora, neste exercicio, vocé visualizara os graficos e as estatisticas que refletem os resultados
dos testes executados nos exercicios anteriores.

Observagiao: Esse exercicio ndo esta disponivel para o HP ALM Essentials Edition.

Para visualizar o progresso de cobertura:
1. Mostre o modulo Versoes.
Na barra lateral do ALM, em Gerenciamento, selecione Releases.
2. Visualize o efeito das suas execugoes de testes na guia Progresso.

Na arvore de versdes, expanda a pasta de versdes Service Packs e a versédo Service Pack 1.
Selecione Cycle 1 - New Features e clique na guia Progresso.
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Detalhes | Anesoz || Progresso | Qualidade

Tatal de dias em ciclo: 32 Di

iss
Digs restantes em cicla: 25 -
Total de insténcias de teste para ciclo; 9 Decorridos Restantes
Insténcias de teste restantes para execugdo: £ Execugdes da Instancis de
Diata de execucdo necessatia (insténcias de 028 -
Taxs de execuzdo real (instancias de testesdia): 0,43  Concluidoz Restantes

Progresso da Cobertura
100%

G0%
0%
70%
0%
&0%
40%
30%
20%
10%

%o
01234585678 910 12 14 16 18 20 22 24 28
Haora

B Cobertura aprovada B Cobertura executada
Cobertura planejada

28

30

O painel superior mostra informagées como o total de dias e os dias restantes no ciclo, o total
de instancias de teste desse ciclo, bem como as instancias de teste reais e restantes para

execugao.

O painel inferior exibe o grafico Progresso da Cobertura. Cobertura planejada indica o
porcentagem de testes planejados para execugao a cada dia em um ciclo. Cobertura
executada indica a porcentagem de testes que foram executados a cada dia em um ciclo.
Cobertura aprovada indica a porcentagem de testes que foram executados com éxito a cada

dia em um ciclo.
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Localizar e reparar defeitos € uma fase essencial no desenvolvimento de um aplicativo. Defeitos
podem ser detectados e enviados pelos usuarios em todos os estagios do processo de
gerenciamento do ciclo de vida do aplicativo. Usando o HP Application Lifecycle Management
(ALM), é possivel enviar defeitos detectados no aplicativo e rastrea-los até que eles sejam
reparados e novamente testados.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Comorastreardefeitos . ... ... .. i 114
Adicionando novos defeitos ... .. 114
Correspondendo defeitos ... .. L 116
Atualizando defeitos ... ... .. . 117
Vinculando defeitos atestes ... ... 120
Criando exibigOes favoritas ... ... 122
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Como rastrear defeitos

Quando vocé envia um defeito para um projeto do ALM, ele é rastreado por meio destes estagios:
Novo, Aberto, Corrigido e Fechado. Um defeito também pode ser rejeitado ou reaberto ap6s a sua
corregao.

Novo

Aberto

Corrigido

Fechado

L

Ao ser inicialmente registrado em um projeto do ALM, esse defeito recebe por padrao o status
Novo. Um gerente de projeto ou garantia de qualidade examina o defeito e determina se ele deve
ser levado em consideragao para reparo. Se o defeito for rejeitado, ele recebera o status Rejeitado.
Se for aceito, o gerente determinara uma prioridade de reparo, modificara seu status para Aberto e
o atribuira a um membro da equipe de desenvolvimento. O defeito € ent&o corrigido por um
desenvolvedor, que depois |he atribui o status Corrigido. O aplicativo € novamente testado, para
garantir que o mesmo defeito ndo volte a ocorrer.

Se o defeito voltar o ocorrer, o gerente de projeto ou garantia de qualidade lhe atribuira o status
Reaberto. Se o defeito for reparado, esse gerente Ihe atribuira o status Fechado.

Adicionando novos defeitos

Vocé pode adicionar um novo defeito a um projeto do ALM em qualquer estagio do processo de
gerenciamento do ciclo de vida do seu aplicativo. Neste exercicio, vocé enviara um defeito
conectado ao teste Flight Confirmation.

Para adicionar um defeito:
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1. Abra o projeto ALM_Demo.

Se o projeto ALM_Demo ainda nao estiver aberto, faga logon nele. Para obter detalhes sobre
tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na péagina 18.

2. Mostre o modulo Defeitos.

Na barra lateral do ALM, selecione Defeitos. A Grade de Defeitos exibe dados de defeitos em
uma grade. Cada linha da grade exibe um registro de defeito separado.

3. Abra a caixa de didlogo Novo Defeito.

Clique no botdo Novo Defeito. A caixa de didlogo Novo Defeito € aberta.

Defeito - Novo =]
® | a) ‘| % B ‘ B Usar Yalores Padrio Definir Yalores Padréo
* Resuma: | |
= Detalhes Detalhes |
W Anexos =
Aribuiclo & | | - | Browwser: | | v |
Category: | | - | Detectada par: |'§||ex_alm |L|
Detectado n... | | - | Detectado n... |1om5r2013 | b |
Tempo de .. | | Langusage: |English | v |
Product Ares: | | * | Wersdo deF ... | | - |
4 Prioridade: | | b | Projeta: |Mercury Tours Weh Site | - | LI
3
Descrign
BIUABEE = c|vw|5 el

4. Descreva o defeito.

Insira os seguintes dados nos campos especificados. Role para baixo na caixa de dialogo
conforme necessario.

Resumo: Informagdes ausentes na pagina Flight Confirmation.
Categoria: Defeito

Gravidade: 2-Média

Assunto: Flight Reservation > Flight Confirmation

Descrigao: O defeito foi detectado na pagina Flight Confirmation. Os detalhes e do passageiro
e as preferéncias de refeigdo ndo sdo exibidos

5. Determine em que ciclo o defeito foi detectado.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, continue na Etapa 6.
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a. Nacaixa Detectado no Ciclo, clique na seta. A arvore de releases é aberta. Expanda
essa arvore. Na pasta de versdes Mercury Tours Application, na versdo Release 10.5,
selecione o ciclo Cycle 1 - New Features.

b. Clique em OK para fechar a arvore de versdes.

O ALM atribui automaticamente o valor Release 10.5 ao campo Detectado no Release.
Isso acontece porque Cycle 1 - New Features faz parte do Release 10.5.

6. Anexe o endereco de URL da pagina do Mercury Tours na qual o defeito foi detectado.

a. Na barra lateral da caixa de didlogo Novo Defeito, clique em Anexos. A pagina Anexo é
aberta.

b. Clique no botdo URL. A caixa de didlogo Anexar URL (Localizador Uniforme de Recursos)
€ aberta.

c. Digite o endereco de URL da pagina do Mercury Tours:
http://<nome do servidor do ALM Platform>/mtours

d. Cliqgue em OK. Um link para a pagina do Mercury Tours € exibido acima da caixa
Descrigao.

7. Adicione o defeito ao projeto do ALM.
a. Clique no botao Enviar. O defeito é adicionado a Grade de Defeitos.

b. Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Novo Defeito.

Correspondendo defeitos

A identificagdo de defeitos correspondentes permite eliminar defeitos duplicados ou semelhantes
no seu projeto. Sempre que um novo defeito é adicionado, o ALM armazena listas de palavras-
chave dos campos Resumo e Descrigao. Quando vocé procura defeitos semelhantes, as
palavras-chave nesses campos sao correspondidas com outros defeitos. Essas palavras-chave
devem ter mais de dois caracteres, e o resultado n&o é afetado por diferencas entre letras
minusculas e maiusculas.

Neste exercicio, vocé ira corresponder defeitos comparando um defeito selecionado com todos os
outros defeitos existentes no projeto ALM_Demo.

Para corresponder defeitos:
1. Verifiqgue se o médulo Defeitos esta visivel.
Se 0 mddulo Defeitos ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, selecione Defeitos.
2. Selecione o Defeito.

a. Seumfiltro estiver aplicado a grade, clique na seta Definir Filtro/Classificagao e escolha
Limpar Filtro/Classificagao para limpar esse filtro.

b. Na Grade de Defeitos, selecione o defeito que vocé adicionou em "Adicionando novos
defeitos" na pagina 114.

3. Localize defeitos semelhantes.
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Clique no botao Localizar Defeitos Semelhantes. Os resultados s&o exibidos no painel
Defeitos Semelhantes, localizado na parte inferior da janela, classificados por porcentagem de
semelhanca detectada. Observe que néo o defeito selecionado néo possui defeitos duplicados

no projeto.

Procwar: | Informagdes ausentes na pg [« Fr-:ﬂ:-ltmcl;ade: 5| | Pesquisar | [} @ 33 | 7 X
[/ @ " D doDefeita | Resuma Descrigdo Comentarios
I 45 Informagdes ausentes na pagina Flight Confirmation 0 defeito foi detectado na pagina Flight Confirmation. Os d.

ltem 1de 1

Feche o painel Defeitos Semelhantes.

Atualizando defeitos

O rastreamento do reparo de defeitos em um projeto requer que vocé atualize esses defeitos
periodicamente. Isso pode ser feito diretamente na Grade de Defeitos ou na caixa de dialogo
Detalhes do Defeito. A capacidade de atualizar alguns campos de defeitos depende das suas
configuragdes de permissdes. Depois de atualizar defeitos, vocé pode visualizar o status de
qualidade da sua versao no modulo Versodes.

Neste exercicio, vocé atualizara informagdes de defeitos alterando a gravidade de um defeito,
atribuindo esse defeito a um ciclo e adicionando um comentario. Em seguida, vera como a
atualizagéo de defeitos se reflete na guia Qualidade do médulo Versdes.

Além disso, também praticara a atualizagao simultanea de varios registros.

Observagéao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, os campos e comandos
relacionados a ciclos e releases nao estarao disponiveis.

Para atualizar defeitos:
1. Verifiqgue se o médulo Defeitos esta visivel.
Se o médulo Defeitos ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, selecione Defeitos.

2. Abra a caixa de dialogo Detalhes do Defeito.

Na Grade de Defeitos, selecione o defeito que vocé adicionou em "Adicionando novos
defeitos" na pagina 114. Clique no botdo Detalhes do Defeito. A caixa de didlogo Detalhes do
Defeito é aberta.
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g[u:ﬁ:itn Detalhes =10l x|
Ko el|d M ERIN =T R .
D do Defeite: [ 45 | = Resume Informagbes ausenies na pagina Flight Confirmation
[# Detalhes Detalhes
I Anexos ) : ) : -
ad X - * Detectado por: i -
& Entidades Vincula | il ’ Lo =
— . ] - A -
I:; Histérico | 2-Meédia = Aszunto | Flight Confirmation |
Atribuido a: | = Ciclo de Destino: |
Data de Fecha. | |= Detectadona V... | Release 10.5 -
Detectadona Vv | [+ Detectadono G [ Cycle 1 - New Features | = |
Fechado na Ve | [=] Modificado em: | 16/0212011 03:16:47
Pl Prioridade | |* Projeto: | il |
Descrigio: Comentarios: Ad Comentaric

0 defeito foi detectado na pagina Flight
Confirmation. Os detalhes e do passageiro e as
preferéncias de refeicdo ndo sdo exibidos.

3. Altere o nivel de gravidade do defeito.

Na caixa Gravidade, selecione 5-Urgente.
Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, continue na Etapa 5.

4. Determine em que ciclo o defeito sera corrigido.

a. Nacaixa Ciclo de Destino, clique na seta. A arvore de releases é aberta. Expanda essa
arvore. Na pasta de releases Mercury Tours Application, no Release 10.5, selecione o
ciclo Cycle 4 - Full.

b. Clique em OK para fechar a arvore de versdes.

O ALM atribui automaticamente o valor Release 10.5 ao campo Release de Destino. Isso
acontece porque o ciclo Cycle 4 a - Full faz parte do Release 10.5.

5. Adicione um novo comentario para explicar a alteragdo no nivel de gravidade.

a. Clique no botdao Adicionar Comentario. Uma nova segéo é adicionada a caixa
Comentarios, exibindo seu nome de usuario e a data atual.

b. Digite: Este defeito deve ser corrigido no proximo service pack.
6. Visualize os Anexos.

Cliqgue em Anexos na barra lateral. Observe que o anexo de URL esta listado.
7. Visualize Entidades Vinculadas.

Clique em Entidades Vinculadas na barra lateral para visualizar entidades que foram
vinculadas ao defeito. Entidades vinculadas podem incluir requisitos, testes, conjuntos de
testes, instancias de teste, execugoes, etapas de execugao e outros defeitos. No momento,
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nao ha entidades vinculadas. Vocé aprendera a vincular um defeito a um teste em "Vinculando
defeitos a testes" na pagina seguinte.

8. Visualize o Histarico.

Clique em Histoérico na barra lateral para visualizar o histérico das alteragdes efetuadas no
defeito. Para cada alteragéo, a grade exibe a data e a hora da alteragdo, bem como o nome do
usuario que a efetuou. é possivel expandir uma alteragdo para visualizar uma lista de campos
modificados durante essa alteragédo. Para cada campo, a grade exibe o valor antigo e o novo
valor.

9. Feche a caixa de didlogo Detalhes do Defeito.
Clique em OK para sair da caixa de dialogo.

10. Atualize defeitos diretamente na Grade de Defeitos.
Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.

a. Na Grade de Defeitos, selecione o defeito 35.

b. Clique na caixa Detectado no Ciclo e depois clique na seta. Na arvore de versdes,
expanda a pasta de versées Mercury Tours Application e a versao Release 10.5.
Selecione o ciclo Cycle 1 - New Features e clique em OK.

c. Arraste a barra de rolagem horizontal para a direita até que a coluna Ciclo de Destino
fique visivel. Clique na caixa Ciclo de Destino para a ID de defeito 23 e clique na seta.
Na arvore de versdes, expanda a pasta de versdes Mercury Tours Application e a
versao Release 10.5. Selecione o ciclo Cycle 1 - New Features e clique em OK.

11. Atualize varios registros simultaneamente.
a. Na Grade de Defeitos, selecione a ID de defeito 23.

b. Mantenha pressionada a tecla CTRL e selecione o defeito 36. Agora, os defeitos 35 e 36
estdo selecionados.

c. Selecione Editar > Atualizar Selecionados. A caixa de didlogo Atualizar Selecionados é
aberta.

Atualizar Selecionados |

Atualizar Campo: |Temp-:| de Comecio Real |= |

Walor, || |

[ lgrarar ermos

d. Clique na seta ao lado da caixa Atualizar Campo e selecione Atribuido a. A caixa Valor
exibe o valor Atribuido a do ultimo defeito selecionado.
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e. Clique na seta ao lado da caixa Valor. A lista de usuarios é aberta.

(5]

] .
g admin

i Home

A
g Alew_alm
(] .

aa alice_alm
[=] .

g cecil_alm

Q

Home completo

] 1 1

ﬂéiames_alm
.'_". kelly_alm

ﬂ mary_alm
ﬂ michasl_alm

4

-

A

f. Nalista de usuarios, selecione michael_alm e clique em OK.

g. Na caixa de dialogo Atualizar Selecionados, clique em Atualizar.

Terminada a atualizagdo, uma caixa de didlogo Informagdes exibira um resumo desse
processo. Clique em OK e feche a caixa de dialogo Atualizar Selecionados.

12. Visualize o nimero de defeitos abertos em Cycle 1 - New Features, na guia Qualidade.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.

a. Nabarra lateral do ALM, em Gerenciamento, selecione Releases. Na arvore de versoes,
expanda a pasta de versées Mercury Tours Application € a versdo Release 10.5¢e

selecione o ciclo Cycle 1 - New Features. Clique na guia Qualidade.

b. No grafico Taxa de Abertura de Defeitos, € possivel ver os defeitos detectados em
Cycle 1 - New Features, de acordo com a gravidade.

c. No grafico Defeitos Pendentes, € possivel ver os defeitos pendentes em Cycle 1 - New

Features, de acordo com o status.

Vinculando defeitos a testes

Vocé pode vincular um teste no seu plano de testes a um defeito especifico na Grade de Defeitos.
Isso é util, por exemplo, quando um novo teste é criado especificamente para um defeito
conhecido. Ao criar esse vinculo, vocé pode determinar se o teste deve ser executado com base
no status do defeito. Também é possivel vincular defeitos a outras entidades, como requisitos.

Um defeito pode ser vinculado direta ou indiretamente a uma entidade. Quando vocé adiciona um
link de defeito a uma entidade, o ALM adiciona um link direto para essa entidade e links indiretos

para outras entidades relacionadas.

O diagrama a seguir ilustra o fluxo de vinculagao indireta:

Etapa de
Execucao

=)

Execucao

=

Instancia
de Teste

@
S

Conjunto
de Testes

Teste

|:> Requisito
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Por exemplo, quando vocé vincula um defeito a uma etapa de execugao, o Quality Center adiciona
um link indireto com a execucéo, a instancia de teste, o conjunto de testes e o teste
correspondentes. Se 0 mesmo teste for coberto por um requisito, um link indireto também sera
adicionado a esse requisito. A vinculagao indireta € um fluxo unidirecional. Por exemplo, se vocé
vincular um defeito a uma execugéo, ele nao sera vinculado indiretamente as etapas dessa
execugao.

Neste exercicio, vocé vinculara o seu defeito ao teste Flight Confirmation no médulo Plano de
Testes e visualizara o teste vinculado na Grade de Defeitos.

Para vincular um defeito a um teste:
1. Mostre o médulo Plano de Testes.
Na barra lateral do ALM, em Testes, selecione Plano de Testes.
2. Selecione o teste Flight Confirmation.

Na arvore do plano de testes, em Flight Reservation, expanda o objeto de teste Flight
Confirmation e selecione o teste Flight Confirmation. Clique na guia Defeitos Vinculados.

3. Adicione um defeito vinculado.

a. Na guia Defeitos Vinculados, clique na seta Vincular Defeito Existente e escolha
Selecionar. A caixa de didlogo Defeitos para Vincular é aberta.

[E Defeitos para Yincular =]
I

| Menkwm Filtro Definida

o Y-

~ 10 do Defeito Detectado por Atribuido a Status Resumo 4
0gar =

Blm 1 alice_alm james_alm Corrigidoz The lizt of fights i..

bm 2 alice_alm james_alm Reabertos The ligt of availab..

Bm 2 alice_alm james_alm Abrir The list of tights i..

i} 4 alice_alm james_alm Fechados Mathing happene...

i} a alice_alm jarnes_alm Abrir The lizt of flightz i...

o 15 cecil_alm mary_alm Abrir If there iz an emor.. -

Dezcngdo

* Resumo: |The list of flights iz given even when past date set az departing date

Descrigio: Comertarios: Adicionar Comentario

G s
= i—

3—

e >>§BIEA3I_I||EE§:_51_E|[‘.>111H

L d

-
IIII
|III|

R T

Test Set: Mercury Tours Functionality
| Test: [1]Departing Date

| Rur; Run_9-2_10-26-57

Step: Step 1: Past Departing Date

[CEREES

b. Selecione o defeito adicionado em "Adicionando novos defeitos" na pagina 114 e clique no
botdo Vincular. Seu defeito é adicionado a grade Defeitos Vinculados.
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Dica: Se vocé nao conseguir localizar o defeito na caixa de dialogo Defeitos para
Vincular, clique na seta Definir Filtro/Classificagao e escolha Limpar
Filtro/Classificagao para limpar o filtro que esté aplicado a grade.

4. Visualize o teste vinculado na Grade de Defeitos.

a. Nabarra lateral do ALM, selecione Defeitos.

b. Na Grade de Defeitos, clique na ID do defeito que vocé adicionou em "Adicionando novos
defeitos" na pagina 114. A caixa de dialogo Detalhes do Defeito é aberta.

c. Clique em Entidades Vinculadas na barra lateral e selecione a guia Outros. O teste
Flight Confirmation ¢é vinculado ao defeito.

d. Cligue em OK para fechar a caixa de dialogo Detalhes do Defeito.

Criando exibicoes favoritas

Uma exibigao favorita € uma exibicdo de uma janela do ALM definida com as configuragdes que
vocé aplicou a ela. Por exemplo, na Grade de Defeitos, é possivel aplicar um filtro para exibir
somente os defeitos que foram detectados por vocé, que estao atribuidos a vocé ou que possuem
o status “N&o Fechado’.

Neste exercicio, vocé criara uma exibi¢cao favorita na Grade de Defeitos.
Para criar uma exibicao favorita:
1. Verifiqgue se o médulo Defeitos esté visivel.
Se 0 mdédulo Defeitos n&o estiver visivel, na barra lateral do ALM, selecione Defeitos.

2. Defina um filtro para visualizar defeitos detectados que nao estéo fechados.
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a. Clique no botao Definir Filtro/Classificagao. A caixa de dialogo Filtrar Defeitos é aberta.

Filtro defeitos E3
¥ | By O
Filtra Filtra Cruzada Ordern de Exibigio Grupa

Mome do Campo £ CondigEo do Fillra E

Aszzunto
Atribuido a
Browser

Cateqory

Ciclo de Desting

Data de Fechamento

Detectado na Data

Detectado na Wersao

Detectado no Ciclo

Detectado no Release

Detectado por

Fechado na Wersdo
Gravidade

|0 do Defeito
Language
Modificado
Prioridade

Product &rea

b. Paraocampo Detectados por, clique na caixa Condigao do Filtro. Clique na seta. A
caixa de dialogo Selecionar Condigao de Filtro é aberta.

Selecionar Condicio de Filtro x|
Condicgo: || |

. And
2y, [ Exibir por Grupo

o

4

1]

ﬂ Nome MNome completo
| [CurrentUser]

ﬂ admin

ﬂ glex_slm

R

2] .

as alice_alm
2] .

aa cecil_alm
ﬂjarnes_alm

o kelly alm
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c. Em Nome, selecione a variavel [CurrentUser] ou selecione seu nome de usuario do ALM
na lista. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Condig&o de Filtro.

d. Paraocampo Status, clique na caixa Condic¢ao do Filtro. Clique na seta. A caixa de
dialogo Selecionar Condigao de Filtro é aberta.

e. No painel direito, clique na expresséo légica Not.

f. No painel esquerdo, selecione Fechados.

Condigae: | Mot Fechados | . Limpar |

g. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Condig&o de Filtro.

Clique em OK para aplicar o filtro escolhido. A Grade de Defeitos exibe os defeitos
detectados que ndo estao fechados.

3. Adicione uma exibigao favorita.

a. No menu Favoritos, selecione Adicionar a Favoritos. A caixa de dialogo Adicionar
Favorito é aberta.

Adicionar Favorito Ed

*Mame | |

B X

#-£3 Piblica

m._

b. Nacaixa Nome, digite: Meus defeitos detectados (status ‘Not Fechados’).

c. épossivel adicionar uma exibigao favorita a uma pasta publica ou particular. As
exibicdes na pasta publica podem ser acessadas por todos os usuarios, enquanto as
exibicées na pasta particular apenas podem ser acessadas pelo usuario que as criou.
Selecione Particular.

d. Clique em OK. A nova exibicao favorita é adicionada a sua pasta particular e fica visivel na
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lista de exibi¢des favoritas recém-utilizadas, localizada sob as pastas Particular e Publica.

Favoritos | Analize

o
¥

o

Adicionar & Favoritos. ..

7% Organizar Favoritos...

e —

; e
£ Particular b‘(--f_*_? My detected defects (status ‘Mot Clused'D
£ Poblica A —
17 1 particular: My detected defects (status Mot Closed). 01213:46.. 2-Media Orline Travel Bo..

A A TERTTTET = FoR

4. Organize favoritos.

a. Nomenu Favoritos, selecione Organizar Favoritos. A caixa de didlogo Organizar
Favoritos € aberta.

Organizar Favoritos E
Bl X
= iParticular

Lot My detected defects [statuz Mot Cloged”).
=3 Piblica

dze arrastar-e-zoltar para mover favantos e pastas.

b. Clique duas vezes na pasta Publica.
c. Cligue no botao Nova Pasta. A caixa de didlogo Nova Pasta de Favoritos € aberta.

d. Nacaixa Nome da Pasta de Favoritos, digite QA defects e clique em OK. A pasta QA
defects € adicionada como uma subpasta da pasta Publica.

ElE Farticular
“eqF My detected defects [status Mot Closed’).
= Publica
7 Q4 Bug Yerfication
7 Q4 Team Member - Myp Fiked and Rejected defects
' r_nl:uer - Defects Azsigned to Me
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e. Arraste os favoritos a seguir até a pasta QA defects:

o QA Bug Verification

o QA Team Member - My Fixed and Rejected defects

f. Clique em Sim para confirmar e feche a caixa de dialogo Organizar Favoritos.
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Vocé pode instruir o HP Application Lifecycle Management (ALM) a criar alertas automaticamente
e enviar emails para notificar os usuarios responsaveis quando ocorrerem certas alteragées no
projeto capazes de afetar o processo de gerenciamento do ciclo de vida do seu aplicativo. Também
pode adicionar os seus préprios alertas de acompanhamento.

Para gerar alertas de notificagéo automaticos, o administrador de projetos do ALM deve ativar
regras de alertas em Personalizag&o de Projetos. Essas regras de alertas se baseiam em
associacdes que vocé estabelece no ALM entre requisitos, testes e defeitos. Quando uma
entidade do projeto é alterada, o ALM alerta qualquer entidade associada que possa ser afetada por
essa mudanga. Os alertas podem ser vistos por todos os usuarios. O também notifica a pessoa
responsavel pela entidade na ocasido da alteragéo sobre qualquer entidade associada que possa
ser afetada por essa mudanca.

O ALM também permite que vocé adicione o seu préprio sinalizador de acompanhamento a um
requisito, teste, instancia de teste ou defeito especifico, para lembra-lo de que é necessario
acompanhar um item. Quando a data de acompanhamento chegar, o ALM enviara um lembrete por
email.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Disparando um alerta ...l 128

Criando alertas de acompanhamento . ... . 130
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Disparando um alerta

Quando um requisito, teste, instancia de teste ou defeito € alterado no seu projeto, o ALM pode
notificar os responsaveis por qualquer uma das entidades associadas. Vocé pode associar testes a
requisitos (consulte "Criando e visualizando uma cobertura” na pagina 56) e defeitos a outras
entidades do ALM (consulte "Vinculando defeitos a testes" na pagina 120). Além disso, pode criar
links de rastreabilidade entre requisitos. Para obter mais informagdes sobre como criar links de
rastreabilidade entre requisitos, consulte o Guia do Usuério do HP Application Lifecycle
Management.

O ALM pode gerar alertas para estas alteragbes

Quais entidades

associadas sao Quem é
O que mudou? sinalizadas? notificado?

Requisito (excluindo a alteragéo de Status de Testes Designers de
Cobertura Direta e campos de gerenciamento da _ testes
qualidade com base em riscos) Requisitos Autores de
requisitos
Status do defeito alterado para Corrigido Instancias de teste Testadores
responsaveis
Teste executado com éxito Defeitos Usuarios
atribuidos a
defeitos

Neste exercicio, vocé ira disparar alertas para testes alterando o requisito associado. Vocé
modificara o requisito View Reservations e depois visualizara os testes sinalizados.

Para disparar um alerta:
1. Mostre a arvore de requisitos.
a. Nabarralateral do ALM, em Requisitos, selecione Requisitos.
b. Nomddulo Requisitos, selecione Exibir > Detalhes do Requisito.
2. Selecione o requisito que vocé deseja alterar.
Em Reservation Management, selecione o requisito View Reservations.
3. Visualize os testes associados.

Para visualizar os testes que serao afetados pela alteragao, clique na guia Cobertura de
Testes. A guia exibe os testes associados.

4. Altere a prioridade do requisito View Reservations.
a. Clique na guia Detalhes.

b. Clique na seta para baixo ao lado da caixa Prioridade e selecione 5-Urgente.
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Observagdo: Controle de Versao: Se voce for solicitado a fazer o check-out do
requisito, clique em OK.

Essa alteragao faz com que o ALM gere alertas para testes associados ao requisito. O
ALM também envia uma notificagao por email para os designers dos testes associados.

Observagdo: Controle de Versao: Faga check-in da nova versao do requisito.
Cligque com o bot&o direito do mouse no requisito e selecione Versoées > Fazer
Check-in. Clique em OK para confirmar.

5. Visualize o alerta para o teste Flight Confirmation.

a. Naguia Cobertura de Testes, clique no teste Flight Confirmation. O teste é realgado na
arvore do plano de testes.

b. Clique no botdo Atualizar Tudo.

Bl & ™ Mome:
o B Subject
@ [ Desassociados
B [ Crases
= [= Flight Reservation
= :_i Book :||g|'t

= Flight Confirmabon
B Print Confirmation '
£ Flight Confirmation Nawigation

EEER

2 Flight Confirmation Page
B3 Flight Cost
3 Flight Finder

& F B

S Select Flight
& Flight Reservation
% Fhight_Reservabon_Stress

-ep

B Fhght_Reservation
3] Kinerary
ELaa
B3 Mercury Tours Site
[E3 Modeling
3 Payment Methods
[E3 Profiling

8 Temp

HEEHBBEH

H

O teste Flight Confirmation possui um sinalizador de alerta #, indicando que uma
alteragao foi efetuada em um requisito associado.

c. Clique no sinalizador Alertas para o teste Flight Confirmation. A caixa de dialogo Alertas
€ aberta.
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x|

Alertas para  teste <Aight Confirmation: e par tudo @
= Associated requirement Flight Tickets changed Gerarem 15/02/2011 16:07.47 ¥ =
In the requirement Flight Tickets associated with this test the Ciclo de Destine changedto

“Cycle 1 - New Features” [Notified user is [shelly_alm]]. t is recommended that you
review this test,

- =

O alertaindica o requisito e a alteragdo que o disparou. Ele também indica o nome da
pessoa para a qual o ALM envia uma notificagao por email sobre essa alteragao.

Observagdo: Controle de Versao: O alerta indica que o status da versao mudou
para Em Estado de Check-in. Ele ndo indica quais campos foram modificados. Em
seguida, vocé pode comparar essa nova versao com a anterior.

d. Clique em OK.
6. Visualize os alertas dos outros testes associados.

Na arvore do plano de testes, visualize os alertas dos seguintes testes: Itinerary > Itinerary
Page e Itinerary > View Reservations > Review Reservations.

Criando alertas de acompanhamento

O ALM permite que vocé adicione os seus proprios alertas para lembra-lo de que é necessario
acompanhar itens pendentes. Neste exercicio, vocé adicionara um sinalizador de
acompanhamento a um defeito cujo status deve ser verificado daqui a uma semana.

Quando um sinalizador de acompanhamento ¢ adicionado, 0 ALM também adiciona uma barra de
informagdes que fornece lembretes sobre o alerta de acompanhamento. Quando a data de
acompanhamento chegar, o ALM enviara um lembrete por email e modificara o icone de sinalizador
de cinza para vermelho.

Sinalizadores de acompanhamento s&o especificos para o seu nome de usuario; ou seja, apenas
vocé pode visualizar os seus alertas de acompanhamento.

Para criar um alerta de acompanhamento:
1. Mostre o médulo Defeitos.
Na barra lateral do ALM, selecione Defeitos.
2. Selecione o defeito que vocé deseja sinalizar com um lembrete de acompanhamento.
Na Grade de Defeitos, selecione um defeito.
3. Crie o alerta de acompanhamento.

a. Clique no botéo Sinalizar para Acompanhamento. A caixa de didlogo Sinalizar para
Acompanhamento é aberta.
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Sinalizar para Acompanhamento

Acarmpanhar até: | 10/08/2013

Descrigdo:

b. Facaoseguinte:

Acompanhar até: Selecione a data equivalente a uma semana a partir de hoje.

Descrigao: Digite: Avisar sobre este defeito nesta data.

c. Clique em OK. O icone de sinalizador é adicionado ao registro do defeito.

Cefeitoz  Editar  Exibir  Favortos  Andlize
£ NovaDefeto.. X | & ¥ -| I Fb|@v é;-]v@,|l_7=_! g
| Fawvarito: [particular] My detected defects [statuz ‘Mot Closed’
~ Azzunto Atribuido a Browser Category
T iag
] Book, Flight peter_alm Defect
] wielzome Page rnany_alm Defect
i & welcome Page mary_alm Defect
i} wieloome Page james_alm Defect
b Wwelcome Page james_alm Defect
] Welcome Page james_alm Defect
) Whelcome Page james_alm Defect
) Book, Flight peter_alm Defect
) Book, Flight peter_alm Defect
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Relatdrios e graficos do HP Application Lifecycle Management (ALM) ajudam a avaliar o processo
de gerenciamento do ciclo de vida do seu aplicativo e podem ser gerados a qualquer momento
durante esse processo.

O recurso de relatérios de projeto permite projetar e gerar relatérios versateis que contém
informagdes extraidas do seu projeto do ALM.

Graficos ou relatérios de projeto podem ser criados no moédulo Exibigdo de Analise ou durante o
trabalho nos modulos Requisitos, Plano de Testes, Laboratdrio de Testes, Componentes de
Negdcios ou Defeitos. Em qualquer um dos casos, os graficos e relatérios podem ser salvos no
modulo Exibigdo de Andlise para referéncia futura.

Usando o modulo Exibi¢éo de Painel, também é possivel criar paginas de painel que exibem varios
graficos lado alado.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Gerando relatdrios de Projeto . ... ... L 134
Gerando grafiCOS ... o 139
Gerando graficos de entidade no moédulo Exibigao de Analise ... ... . ..................... 139
Gerando graficos de exibicdo de negdcios no médulo Exibicdo de Andlise ............... .. 145
Gerando graficos predefinidos . .. ... .. . 150
Compartilhando grafiCos ... ... L 151
Gerando relatérios do Excel de exibicdode negécios ... ... ... ... 153
Gerando paginas de painel . ... ... ... 158
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Gerando relatorios de projeto

Relatorios de projeto permitem a compilagao de relatérios versateis de dados de projeto.

Em um relatdrio de projeto, vocé define se¢des e subsecdes, cada uma listando registros de uma
entidade do ALM especificada.

A cada sec¢éao de um relatério, é atribuido um modelo que determina os campos e o layout dessa
secgdo. Vocé também atribui modelos de estilo e documento que determinam a aparéncia geral dos
relatorios.

Neste exercicio, vocé criara um relatorio de testes com seus defeitos vinculados.
Para gerar um relatério de projeto:
1. Abra o projeto ALM_Demo.

Se o projeto ALM_Demo ainda ndo estiver aberto, faga logon nele. Para obter detalhes sobre
tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na pagina 18.

2. Mostre o médulo Exibigao de Analise.
Na barra lateral do ALM, em Painel, selecione Exibi¢do de Analise.
3. Adicione uma pasta a pasta raiz Particular.
a. Naarvore, selecione a pasta Particular.
b. Clique no botdo Nova Pasta. A caixa de didlogo Nova Pasta é aberta.
c. Em Nome da Pasta, digite Meus_ltens_de_Analise.

d. Clique em OK. A nova pasta é adicionada como uma subpasta da pasta Particular. A guia
Detalhes exibe o0 nome dessa pasta e o usuario que a criou.

e. Naguia Descrigao, digite Esta pastainclui meus itens de analise de demonstragao.
4. Crie um relatério de projeto.

a. Clique no botao Novo Item e selecione Novo Relatério de Projeto. A caixa de dialogo
Novo Relatério de Projeto é aberta.

b. Nacaixa Nome do Relatério de Projeto, digite Testes revisados e defeitos vinculados.

c. Clique em OK. Um novo relatério de projeto é adicionado a pasta criada. Observe que o
icone ] representa um relatdrio de projeto.
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A guia Configuragao esta selecionada.

Detalhes || Configuragao Exibir

g X | ft | [ wisuslizagio B Gerar ~ Fazer Download como Zip ‘ 2] Criador de Modelos

-~ Daeumenta - Opgies de Saida do Documento
Formato de Saida: HTML H

- Modelos de Diocumenta

Modelo de Documenta: |Modelo de Documenta | w |

Madelo de Estic: [Modeln de Estio =]
Modelo de Histérico: [Modelo de Histérico |l

- Opgiie: Adicionaiz do Documento:

@[ Atualizar Sumérnio Automaticamente

[ Incorporar Anexos de Texta e Imagem

[] Selecione uma Referéncia: -

5. Adicione uma segao principal ao relatdrio.

a. Clique no botdo Adicionar Se¢ao de Relatorio. A caixa de dialogo Adicionar Segéo de
Relatério é aberta.

b. Em Tipo, selecione Testes. O nome de se¢do padrao Testes é exibido no campo Nome.

Adicionar Secao de Relatorio E2 |

Tipo

Marme
| Testes |

c. Clique em OK. A segao Testes é adicionada a arvore de relatérios, sob a pasta raiz
Documento.

6. Adicione uma subsegéo ao relatério.
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a. Naarvore de relatdrios, clique com o botado direito do mouse na segao Testes e selecione
Adicionar Secao de Relatorio.

Na caixa de didlogo Adicionar Sec¢&o de Relatério, vocé pode selecionar uma entidade
relacionada a seg&o principal.

b. Em Tipo, selecione Defeitos. O campo Relagao descreve a natureza da relagéo entre os
testes e os defeitos. O nome de segao padrao Defeitos Vinculados é exibido no campo

Nome.

Adicionar Secao de Relatdrio | x| |

=

Relacdo

| Defeitoz Vinculados

M orme

| Defeitoz Winculadoz

c. Clique em OK. A secao Defeitos Vinculados € adicionada a arvore de relatérios, sob a

secao Testes.

7. Defina configuragbes de documentos.

a. Na arvore de relatorios, selecione o no raiz Documento.

Detalhes | Configuracao E xibir

B x| e e

E‘{ Yisualizagio EL Gerar _+ Fazer Download coma Zip ‘ \Z] Criador de Modelos

ettes
i Defeitos Winculados

- Opede: de Saida do Documento

ML v

Forrmato de Saida:

-Modelos de Documento

Modelo de Documenta: |Modelo de Documento

BIEE

Madelo de Estilo: |Modelo de Estila

B[]

Modelo de Histdrico: |Mcu:|elo de Higtdrico

B

- Opgiie: Adicionais do Documento:
@[] Atualizar Sumério Automaticamente

[ Incorporar dnesos de Texto & Imagem

[ Selecione uma Referéncia: |

b. No painel direito, no campo Formato de Saida, selecione PDF.

c. Em Modelos de Documento, atribua modelos que afetam diferentes areas do relatério.
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Tipo de

Modelo Descrigao

Modelo de | Define os campos na pagina de titulo, os cabegalhos e rodapés, a
Documento | orientag&o de pagina e outras configuragdes de layout do documento.
Modelo de | Define aformatagao de elementos de relatério. Por exemplo, tabelas,
Estilo titulos e paragrafos.

Modelo de | Define o estilo no qual as informagdes de histérico sao exibidas em
Histérico secoes de relatorio.

Modelos padrao sao atribuidos aos diferentes tipos de modelos. Modelos adicionais

podem ser projetados pelo administrador de projetos em Personalizagéo de Projetos.

d. Clique no botado Editar Valores de Campos do Documento ao lado do campo Modelo de

Documento. A caixa de dialogo Editar Valores de Campos do Modelo de Documento é

aberta.

Editar ¥alores de Campos do Modelo de Documento E

- Ezcalher um Campo

Momes de Campoz Yalor do Campo
Praject Project <]
Title
FUMMary
Athior
hd|

'" a ﬁ [e{=] .;| " .'-'.|LJI u

Essa caixa de dialogo permite digitar valores para campos em areas como a pagina de

titulo, cabegalhos e rodapés, conforme definido no modelo de documento.

e. Paracada nome de campo, digite os seguintes valores:

Nome do
Campo Valor do Campo
Projeto Projeto de Demonstragéo do ALM
Title1 Relatério Temporario
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Nome do
Campo Valor do Campo
summary Um relatdrio temporario de testes revisados e seus defeitos
vinculados.
Autor Alex ALM
f. Cliqgue em OK.

8. Configure a se¢ao de relatorio Testes.

a. Naarvore de relatérios, selecione a segao Testes.

Detzlhes | Configuragdo | Exbir

L S ' Visuslizagho B Gerar | 2] Criador de Modelos -
= Mover para Cima (Alt+Ug) | -
=l Documents ~Detalhes da Seqdo do Relatdrio =
= Testes]
Defeitos Vinculados Home: Testes
Ertidads Testes
Tipo de Relagdo: Nenhum
- Detalhes do Modelo
(£:Modelo de Projeto: | Test Template [=||EE

(O Modelo Persongliz

= Filirg

=l
Em Detalhes da Segao do Relatério, no campo Nome, renomeie a segdo como Testes

Revisados. O nome da sec¢&o € usado como titulo da segdo no relatério.

Em Detalhes do Modelo, certifique-se de que a op¢céo Modelo de Projeto esteja
selecionada.

Clique na seta e selecione Test Template created by Alice. O modelo atribuido a segéo
determina o formato dessa se¢éo e os campos de entidades que ela exibe.

Em Filtro, clique no botao Definir Filtro/Classificagdo. A caixa de dialogo Filtrar Testes é
aberta.

Clique na seta ao lado do campo Revisado.
Na caixa de didlogo Selecionar Condigao de Filtro, selecione Revisado e clique em OK.

Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Filtrar Testes.

9. Configure a segao de relatorio Testes Vinculados.
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a. Selecione a secio Defeitos Vinculados.

b. Clique na seta ao lado de Modelo de Projeto e selecione Modelo Tabular de Projeto.
Modelos tabulares exibem registros em linhas de uma tabela.

10. Gere orelatdrio.
Clique em Gerar. Uma caixa de dialogo ¢ aberta, exibindo o progresso da geragao do relatério.

Quando o relatdrio estiver pronto, um leitor de PDF sera aberto, exibindo os resultados.

Gerando graficos

No médulo Exibicao de Analise, vocé pode criar graficos que exibem dados dos médulos
Requisitos, Plano de Testes, Laboratério de Testes, Componentes de Negdcios e Defeitos.
Também pode criar graficos predefinidos diretamente dos médulos Requisitos, Plano de Testes,
Laboratério de Testes, Componentes de Negdcios e Defeitos. Seja qual for o caso, é possivel usar
um assistente de graficos para receber orientagéo ao longo dos estagios de criagdo de um grafico.

E possivel criar dois tipos de graficos: graficos de entidade ou graficos de exibigao de negdcios.
Graficos de entidade mostram dados diretamente dos varios modulos. Esses graficos se baseiam
em entidades de projeto e garantem que apenas as informagoes relevantes a um consumidor de
negécios estejam contidas no grafico.

Apbs a criagao de um grafico, é possivel compartilha-lo para visualizagdo em um navegador da
Web fora do ALM.

Esta secdo inclui:

Gerando graficos de entidade no modulo Exibicaode Andlise ... .. 139
Gerando graficos de exibi¢ado de negdcios no médulo Exibicdode Andlise ..................... 145
Gerando graficos predefinidos ... .. 150
Compartilhando grafiCOS . . ... ... 151

Gerando graficos de entidade no médulo Exibicao
de Analise

No maodulo Exibigdo de Analise, € possivel criar graficos e configura-los de acordo com as suas
especificagdes. Também é possivel criar um grafico usando o assistente de graficos. Esse
assistente fornece orientagdes ao longo das etapas envolvidas na criagdo de um grafico e na
definicdo das suas configuragoes.

Graficos sdo criados em uma pasta publica ou particular. Os graficos em uma pasta publica
podem ser acessados por todos os usuarios, enquanto os graficos em uma pasta particular
apenas podem ser acessados pelo usuario que os criou.

Neste exercicio, vocé usara o assistente de graficos para gerar um grafico de entidade que resume
defeitos por status e nivel de prioridade.

Para gerar um grafico de entidade no médulo Exibigdo de Analise:
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1.

2.

4.

Verifique se 0o moédulo Exibigdo de Analise esta visivel.

Se o0 mdédulo Exibigao de Analise ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Painel,

selecione Exibigao de Analise.

Abra o assistente de graficos.

Clique no botao Novo Item e selecione Assistente de Grafico. O assistente de graficos é

aberto na pagina Selecionar Tipo de Grafico.

Etapa 1 de 5: Selecionar Tipo de Grafico
Tipo de Grafico .
Grafico de Defeitos - Resumo
{3 Gréfico de Exbices de Meadcios
w Fechado
g £
[&F] T = M Corrigido
b B
Application g o W Novo
Life e ™ 18 M Aberio
Management E .c 12 M Rejeitado
F
te de 5 . Reaberto
o |
- . o 5
EENER
LI B
i
v
Atribuido a
Cancelar RO Avancar: | Ajuda |
Selecione o tipo de grafico.
Selecione Gréfico de Entidade.
Selecionar o tipo de entidade.
a. Clique em Avancgar. A pagina Selecionar Tipo de Entidade é aberta.
Etapa 2 de 5: Selecionar Tipo de Entidade
Entidade: .
|D P | | Grafico de Defeitos - Resumo
efeitos -
Tipo de Grafico o - Fechado
%) Grafico de Resumo g a2 B Corrigido
2 =
) Grafico de Progresse 2 W HNovo
. 25
) Gréfico de Tendéncias g™ 18 M Aberto
) Grafico de Matuidade E 18 1= B Rejeitado
. 3 l Reaberto
Dezcrigdo P _|
0 Gréfico de Defeitos - Resumo mostra um resumo do ndmero i é 3 g_ g €
de defeitos em um projeto ou o tempo estimado./real neceszario 3 8 < < = g
para corigir eszes defeitoz. As informagdes 230 exibidas de 8 % 3
acordo com o critérios que vocd especifica, B possivel - 3
ezpecificar o lipo de dados exibido ao longo do eixo », oz tipog z
de dados exibidos ao longo do eixo v e az informagdes de Y Atribuido a

defeitos com base naz quais esses dadoz 30 agrupados.

Cancelar

b. Em Entidade, selecione Defeitos.

c. EmTipo de Gréfico, verifique se a opgdo Grafico de Resumo esta selecionada.

5. Selecione os projetos a serem incluidos.
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Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.

a. Clique em Avangar. A pagina Selecionar Projetos ¢ aberta.

Etapa 3 de 5: Selecionar Projetos

Selecdo de Projeto

) Usar Projeta Atual

Grafico de Defeitos - Resumo

3 Usar Projetoz Selecionados S elecionar

© % Fechado
] .
Dominio Projeto ‘_5 o 3z B Corrigido
DEFALLT ALM_Demo g B Novo
e ™ e W Aberio
g o 12 B Rejeitado
z
5, I Reaberto
&
i & a3
< %' <

1 usudrio 1
Balan

< desconhecido> -

Atribuido a

Cancelar

b. E possivel incluir dados de varios projetos no grafico. Neste exercicio, usaremos apenas o
projeto atual. Verifique se a opgdo Usar Projeto Atual esta selecionada.

6. Defina um filtro para visualizar defeitos com prioridade de alta a urgente.

a. Clique em Avancar. A pagina Selecionar Filtro é aberta.

Etapa 4 de 5: Selecionar Filtro
g : Selec3o de Filo ]
. Grafico de Defeitos - Resumo
{® W30 usar um filro
: -
= 3 Definir um nova filro Filtra... . Fechado
g 36
[&p] = az B Cormrigido
2 =
A [P a W Novo
Application 8 i
'Y 1B B Aberio
E. 12 B Rejeitado
z
3 l Reaberto
o _|
- o e
g & B = 8 §F
3 3 §74 3
ig =
i
¥
Atribuido a

Cancelar

b. Em Selecao de Filtro, selecione Definir um novo filtro. Clique no botao Filtrar. A caixa
de didlogo Filtrar Defeitos € aberta.

c. Clique na seta para baixo ao lado do campo Prioridade. A caixa de dialogo Selecionar
Condigao de Filtro é aberta.

d. No painel direito, selecione a expressao logica >=.

e. No painel esquerdo, selecione 3-Alta. A condigao aparecera da seguinte maneira:
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Condiga: |>= Thlka |

f. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Selecionar Condigao de Filtro.
7. Defina um filtro para visualizar defeitos que n&o estao fechados.

a. Clique na seta para baixo ao lado do campo Status. A caixa de dialogo Selecionar
Condigao de Filtro é aberta.

b. No painel direito, selecione a expresséao légica Not.

c. No painel esquerdo, selecione Fechados. A condigao aparecera da seguinte maneira:

Condig3o: | Mot Fechados |

d. Clique em OK para fechar a caixa de diadlogo Selecionar Condi¢&o de Filtro.
e. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Filtrar Defeitos.

8. Defina os atributos do grafico.
a. Clique em Avangar. A pagina Selecionar Atributos do Gréafico € aberta.

Etapa 5 de 5: Selecionar Atributos do Grafico

Campo Agrupar por:
PoAgparp Gréfico de Defeitos - Resumo

|<Nenhum> |v |
Campo Eixo g “ = Fechado
3 = B Corigido
|Assunt0 |v | i
W Movo
E‘* ] W Aberfo
E 12 jeitado
g B Rejeitad
=
3 l Reaberto
o i
o
74

1 wsudnlo 1
Balan

<desconhecido® -

Atribuido a

b. No Campo Agrupar por, verifique se ele esta definido como <Nenhum>.

c. Nocampo Eixo X, selecione Prioridade para visualizar o nimero de defeitos por
prioridade.

9. Gere o grafico.

Clique em Concluir. O grafico aparece na janela de grafico.
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Defeil:os Grafico de Resumo - por "Prioridade’

Bexluoaloo

Qalfp|lay-@|B-

Defeitos Grafico de Resuma - por "Prioridade’

Mimero de Defeitos

3-Ata -

4-Muito Ata -

Pricridade

S-Urgerte - I -

A <Total=

Ultima Gerago (Hora Locall: 1140642013 070731

Cancelar

O grafico mostra um resumo de defeitos com prioridade de Alta a Urgente cujo status n&o seja

Fechados.

10. Salve o grafico no médulo Exi

bicdo de Analise.
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a. Clique em Adicionar a Arvore de Analise. A caixa de didlogo Novo Gréfico é aberta.

[M|Grafico - Novo =]

[aréfico - Marme:

|Defeitu:us Grafico de Resumo - por ‘Prionidade’

Selecionar Pazta

-] Particular
-] Piblica

b. Expanda a pasta Particular e selecione Meus_ltens_de_Analise.
c. Clique em Salvar. O grafico Resumo de Defeitos é salvo na arvore de analise e
apresentado na guia Exibir.
11. Mostre detalhes adicionais dos defeitos.

a. Clique em uma barra no gréfico. A caixa de didlogo Detalhar Resultados é aberta, exibindo
os defeitos que pertencem a essa barra.
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[Mpetalhar Resultados M=l E3

Detalhamento de Grafico de Defetos Grafico de Resumo - por 'Prioridade’. Eixo:
| P -0 E

i @™ IDdoDefeito Assunto Atribuido a Browser E
w1 Flight Finder james_alm Intemet Explorer. De
bm |2 Flight Finder james_alm De
i i Flight Reservation  peter_alm De
3 E dit Prafile rnary_alm De
11 Reqiztration rnary_alm Intemet Explorer.. De
12 Reqistration rary_alm De =

‘ Il b

Descrigéio: Comentstios: &dicionar Comentario

Test Set: Mercury Tours
Functionality

Test: [1]Departing Date
Fun Fun_9-2_10-26-57
Step: Step 1 Past Departing
Date

| »

b. Feche a caixa de dialogo Detalhar Resultados.
12. Mostre outras exibi¢des do grafico.
a. Clique no botao Grafico de Pizza para exibir o grafico como um gréafico de pizza.

b. Clique no botdo Grade de Dados para exibir os dados como uma grade.

Gerando graficos de exibicao de negocios no
modulo Exibicao de Analise

Neste exercicio, vocé usara o assistente de graficos para gerar um grafico de exibicdo de negécios
que resume defeitos por status e nivel de prioridade.

Para gerar um grafico de exibigdo de negdcios no médulo Exibigcao de Analise:
1. Verifiqgue se o médulo Exibicdo de Andlise esta visivel.

Se o modulo Exibigcao de Analise nao estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Painel,
selecione Exibigao de Analise.

2. Abrao assistente de graficos.

Clique no botdo Novo Item e selecione Assistente de Grafico. O assistente de graficos é
aberto na pagina Selecionar Tipo de Grafico.
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Etapa 1 de 5: Selecionar Tipo de Grafico
" Tipo de Grafico
; . s . . Tastes Segmentados por Requisitos
() Grafico de Enbictes de Negdcios i
) Gréfico de Entidades . -
alex_alm
Ea i alice_alm
?‘: M cecil_alm
Application k] 1 michasl_sim
- 2180 W shelly_alm
Lifecycle g -
Management H e
Z 17 M =
& f mm
R EE
- o5 f
2 ¢ g E
3 A
=2
3 ) -
§ Tipos de Requisitos

O fvacas | A

3. Selecione o tipo de grafico.
Selecione Grafico de Exibigdo de Negocios.
4. Selecione a exibi¢do de negdcios.

a. Clique em Avangar. A pagina Selecionar Exibicao de Negdcios € aberta.

Etapa 2 de 5: Selecionar Exibicdo de Negdcios

. | Filtro: | | "Z’ Testes Segmentados por Requisitos
J e H Etapas de Execugdo [Run_Steps] -
— [ Execugdes Funs) 350 133
~ [ Execuglies com Defeitos Yinculados (Fiurs_wi - ::Iet":-"!'l"r:1
[ Instancias de Teste [Test_|nstances] H W cecil_aim
[ Insténcias de Teste com Execugles Vinculada H 1 michael_slm
- Instancias de Teste sem Execugdes Vinculada S0 - B shelly_sim
[ Iteragies de Execuges (Run_lterations) %
Fl Pardmetroz de Teste [Test_Parameters] o 3 i Ei
[ Pastas de Conjuntos de Testes [TestSets Fold = A 17 C B .
F| Feferéncias [Baselines) ] 2 8 8
- £ 5 & § g
5 & a H]
A $:° 3%
= | nculado: [Fequiremn ] “
[ Requisitos com Feleases de Desting [Fequire - _§
“ il » £ Tipos de Requisitos

b. Selecione Requisitos.

5. Selecione os projetos a serem incluidos.

Observagao: Se vocé estiver usando o HP ALM Essentials Edition, ignore essa etapa.
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a. Clique em Avancgar. A pagina Selecionar Projetos é aberta.

Etapa 3 de 5: Selecionar Projetos

A Selecdo de Projeto
& Usar Projeto Ahual

3 Usar Projetos Selecionados — Selecionar

Grafico de Defeitos - Resumo

g @ = Fechado
Dominio Projeto I o = B Corrigido
DEFALLT ALM_Demo g B o
e ™ e W Aberto
E I 12; B Rejeitade
E
5‘ I Reaberto
- . a =
§33.213
Iy =
g
v

Atribuido a

Cancelar

b. E possivel incluir dados de varios projetos no grafico. Neste exercicio, usaremos apenas o
projeto atual. Verifique se a opcéo Usar Projeto Atual esta selecionada.

6. Defina um filtro para visualizar requisitos com prioridade de alta a urgente.
a. Clique em Avangar. A pagina Selecionar Filtro é aberta.

Etapa 4 de 5: Selecionar Filtro

'\X}

[ Menhum filra foi definide.

[h [j Testes Segmantados por Requisitos

- 0 333
Home do Campo ¢ Critérios e alex_alm
1 alice_al
ID do Tipo de Requisito H ™ :;zﬁ::,;
Modela? § 1 michaei_aim
i 2180 M shelly_alm

Muodificado - g =

Mome do Requizito g -

Mome do Requizito Priméario z - 3

Mome do Tipo de Requisito = 0 - ¢ =m

Momera de elementas secur.. g §. % 2
Priaridade g O 5 é

Produto £ § £

Release de Destino

‘ i ’

L]

Tipos de Requisitos

Modelo de Negicos

b. Clique na seta para baixo na coluna Critérios ao lado do campo Prioridade. A caixa de
dialogo Selecionar Condigao de Filtro € aberta.

c. No painel direito, selecione a expressao logica >=.

d. No painel esquerdo, selecione 3-Alta. A condigao aparecera da seguinte maneira:

Condigio:  |>=3kta |

e. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Condigao de Filtro.

7. Defina um filtro para visualizar defeitos que ndo estao fechados.
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a. Clique na seta para baixo na coluna Critérios ao lado do campo Revisado. A caixa de
dialogo Selecionar Condigéo de Filtro € aberta.

b. No painel esquerdo, selecione Ndo Revisado. A condig&o aparecera da seguinte maneira:

Condig3o: | ="M &0 Revizado' |

c. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Condi¢&o de Filtro.
8. Defina os atributos do grafico.

a. Clique em Avangar. A pagina Selecionar Atributos do Grafico € aberta.

Etapa 5 de 5: Selecionar Atributos do Grafico
= g Eixo ¥
Testes Segmentados por Requisitos
" |Pri0ridade | b |
-
- Eixo ™" %0 333
alex_alm
[éﬂ] i alice_aim
ﬁ M cecil_alm
Application Agrupada par: £ 1 michael_aim
gmo M sheily_alm
<Menhwum> | - | e b |
£ 62
b 1 i
o ¢ mm
SRR
) g 3 §
2 g g 3
3 a 3
=
- . -
£ Tipos de Requisitos

b. Em Eixo X, selecione Prioridade e, em Eixo Y, selecione Contagem para ver o nimero
de requisitos por prioridade.

c. Em Agrupado por, verifique se 0 campo esta definido como <Nenhum>.
9. Gere o grafico.

Clique em Concluir. O grafico aparece na janela de grafico.
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@Requisitos !E
Voo | B HSBE|Iaalalona | B
Requisitos
i
A =<Total=

20

Mimero de linhas

@
I =
o
=3
=
¥y

4-Muito Afta -

Prioridade

[Jltira Geragdo [Hora Locall: 1140642013 07:36:12

O grafico mostra um resumo de requisitos com prioridade de Alta a Urgente que nao foram
revisados.

10. Salve o grafico no médulo Exibigao de Analise.

a. Clique em Adicionar a Arvore de Analise. A caixa de didlogo Novo Grafico de Exibigéo
de Negdcios é aberta.
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@Eréﬁm de Exibicies de Negdcios - Novo

[Grafico de Exibigties de Megocios - Mame:

| A equisitoz |

Selecionar Pasta | MovaFasta |

|f| Particular
-] Prblica

b. Expanda a pasta Particular e selecione Meus_ltens_de_Analise.

c. Clique em Salvar. O grafico Requisitos é salvo na arvore de andlise e apresentado na guia
Exibir.

11. Mostre outras exibi¢des do grafico.
a. Cligue no botao Grafico de Pizza para exibir o grafico como um grafico de pizza.

b. Clique no botdo Grade de Dados para exibir os dados como uma grade.

Gerando graficos predefinidos

Vocé pode criar graficos predefinidos ao trabalhar nos médulos Requisitos, Plano de Testes,
Laboratdrio de Testes, Componentes de Negdcios e Defeitos. Esses graficos predefinidos
permitem criar varios outros tipos de graficos em cada médulo, usando o filtro de médulo existente.
Graficos predefinidos podem ser usados para referéncia Unica ou podem ser salvos no moédulo
Exibicdo de Analise, onde vocé pode continuar a configurar seus dados e sua aparéncia.

Neste exercicio, vocé ira gerar um grafico de resumo a partir do modulo Defeitos.
Para gerar um grafico predefinido:
1. Mostre o médulo Defeitos.
Na barra lateral do ALM, selecione Defeitos.
2. Limpe ofiltro da grade Defeitos.

Clique na seta Definir Filtro/Classificagao e escolha Limpar Filtro/Classificagao para
limpar o filtro aplicado a grade.
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3. Gere um relatdrio.

Escolha Analise > Graficos > Resumo de Defeitos - Agrupar por Status. A janela do
grafico é aberta, exibindo o grafico selecionado.

Resumo de Defeitos - Agrupar por "Status’ =]

Boo|W @ BEce|laalmena i

Resumo de Defeitos - Agrupar por “Status’

£l

& Abrir
Corrigidas

M Fechados
Movo

A Reabertos

1 Rejeitados

10

Mimera de Defeitos
@
(=]

- m -

alice_alm
james_alm
mary_alm

<desconhecido>

Atribuido a

[ltima Geragio [Hora Local) 11/06/2013 07:41:38

Cancelar

O grafico mostra o numero de defeitos existentes no projeto, de acordo com as pessoas as
quais eles estdo atribuidos. Os defeitos nas colunas desse grafico estdo agrupados de acordo
com o status.

4. Feche ajanela do grafico.

Clique no botao Cancelar.

Compartilhando graficos

Vocé pode permitir que os usuarios do ALM ou de outros aplicativos visualizem versdes somente
leitura dos graficos fora do ALM. Sempre que vocé acessar o grafico fora do ALM, ele exibira as
informagdes mais atuais.

Neste exercicio, vocé ira compartilhar o grafico Resumo de Defeitos, criado no exercicio "Gerando
graficos de entidade no médulo Exibicao de Analise".

Para compartilhar um grafico:
1. Mostre o modulo Exibigao de Analise.
Na barra lateral do ALM, em Painel, selecione Exibi¢do de Analise.

2. Compartilhe o grafico Resumo de Defeitos.
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a. Napasta Particular, em Meus_ltens_de_Analise, selecione Grafico de Resumo de
Defeitos - Agrupado por ‘Prioridade’.

b. Clique com o bot&o direito do mouse e selecione Compartilhar Item de Analise. A caixa
de didlogo Compartilhar Item de Analise é aberta.

Compartilhar Item de Analise E |

Wocé pode compartilhar itens de andlise copiando uma URAL de iterm de andlize & colando o link em unn site ou
email. Clicar na URL abre o item de analize diretamente em um navegador da web, sem precizar fazer download
do cliente do aplicativo.

% Copiar URL do ltem de Andlize [Sutenticacio Mecessaria)

0 compartibamenta do Enderego do ltem de Andlise permite gue oz usuarnios vejam uma versdo somente
leitura dezse item de analize diretamente na janela do navegador. Para verem o item de analize, oz uzuanos
precizam insenr seu nome e ua zenha.

{™ Copiar URL Pdblica do ltem de Anédlize

0 compartihamenta do Enderego Pablico do tem de Anélize permite que outros usurios Yejam uma versdo
somente leitura desse item de andlize diretamente na janela do navegador. Menhuma autenticagdo &
necezzana para ver o item de analize.

™ Redefinir URL Poblica do ltem de &nélise

Selecione esza opgdo para bloquear o aceszso & versdo somente leitura do item de anélise uzando a URL
previamente copiada.

o

c. Selecione Copiar URL Publica do Item de Analise. Essa opgao permite que outros
usuarios visualizem o grafico sem inserirem credenciais de usuario do ALM.

d. Clique em OK. Uma URL do grafico é salva na area de transferéncia.
3. Visualize o grafico fora do ALM.
a. Abrauma janela de navegador da Web.

b. Nabarra de endereco, cole o conteudo da area de transferéncia e pressione ENTER. O
grafico aparece no navegador da Web.

Péagina 152 de 189 HP ALM (11.52)



Tutorial
Capitulo 8: Analisando dados do ALM

Defeitos Grafico de Resumao - por 'Priaridade’
g 9
a3
w
£
2e
&
[k}
=
2
£
El 1 =Total=
1
0 T . -
i i z
T < 5
=] [=1]
= ul
-+
Prioridade

Ulttima Geragdo; 110613 15:57:21
Ir para o grafic o no Applic stion Lifecyele Management

Abaixo do grafico, s&o exibidos a data e a hora da Ultima Geragao, além de um link para o
item no ALM.

Gerando relatorios do Excel de exibicao de
negocios

é possivel criar relatérios do Excel com base em exibi¢gdes de negécios. Uma exibigdo de negécios
€ uma camada de dados que existe junto com o banco de dados e que reflete apenas os campos de
entidade de projeto que representam informagdes consideradas Uteis sob uma perspectiva de
negocios. Exibigdes de negdcios podem se basear em entidades Unicas, como Referéncias ou
Defeitos, enquanto outras podem representar relagdes mais complexas entre entidades, como
Defeitos com Requisitos Vinculados. Os relatorios s&o criados e configurados no Microsoft Excel e
carregados no modulo Exibicao de Andlise.

Neste exercicio, vocé usara o Microsoft Excel para gerar um relatério do Excel que resume
defeitos por status e nivel de prioridade.

Observagao: O Suplemento para Microsoft Excel de Exibicdes de Negécios do HP ALM
apenas oferece suporte para o Microsoft Excel 2007 e o Microsoft Excel 2010 (32 bits). Se
voceé estiver usando uma versao diferente do Microsoft Excel, continue em "Gerando paginas
de painel" na pagina 158.
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Para gerar um relatério do Excel de exibi¢do de negécios no médulo Exibicdo de Analise:
1. Verifiqgue se 0o modulo Exibigao de Andlise esta visivel.

Se o moédulo Exibigao de Analise ndo estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Painel,
selecione Exibicao de Analise.

2. Crie um novo relatério do Excel de exibi¢do de negdcios.
a. Napasta Particular, selecione a pasta Meus_ltens_de_Analise.

b. Clique no botdo Novo Item e selecione Novo Relatério do Excel de Exibi¢ao de
Negodcios. A caixa de dialogo Novo Relatério do Excel de Exibicdo de Negdcios é aberta.

c. Nacaixa Nome do Relatério do Excel de Exibigoes de Negocios, digite Defeitos
Abertos de Alta Prioridade.

d. Clique em OK. Um novo relatério do Excel de exibicao de negdcios € adicionado a pasta
criada. Observe que o icone I representa um relatério do Excel de exibigao de negacios.

A guia Configuragao esta selecionada.
Detalhes | Configuracio E wibir

El Gerar ,_.g Movo Excel |_:] Instalar Suplemento -

- Arquivo do Excel

+
E

MHaome do arquiva;

(i) O relatdno do Excel ndo pode ser gerado até que um arquivo do Excel seja transferdo por upload,

3. Abrao Excel.

a. Clique em Instalar Suplemento. O Suplemento para Microsoft Excel de Exibicdes de
Negocios do HP ALM é instalado no Excel.

b. Clique em Novo Excel. O Microsoft Excel é aberto com a guia HP ALM na faixa de
opgoes.

c. NaguiaHP ALM, clique em Logon. A janela de Logon do ALM ¢é aberta. Faga logon
exatamente como foi feito no ALM no inicio do tutorial.

4. Gere o relatoério de exibicao de negocios no Excel.
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a. Clique em Adicionar. A caixa de dialogo Adicionar Planilha é aberta.

Add Worksheet

Select one or more business views for the report work sheets;

Filker: |

|T;

==

4

DDDTDDDDIDDDDDDDD

Buzineszs Yiews

Bazelines [Baselines)

Components [Components)

Defects [Defects]

Defects Aezigned to me [Defects_dssigned_to_me]

Defects With Linked Defects [Defectz_with_Linked_Defectz]
Defects With Linked Requirements [Defects_with_Linked_Re
Defects With Linked Tests [Defects_with_Linked_Tests)
Defects With Mo Linked_Req [Defects_with_Mo_Linked_Req]
Feleaze Cycles [Release_Cucles)

Feleazes [Releaszes]

Requirementz [Fequirements)

Requirementz Authored by me [Reguirements_Authored by
Requirementz Coverage [Requirements_Coverage]
Requirementz Traced From [Reguirements_Traced_From]
Requirementz Traced To [Reguirements_Traced_To)
Requirementz “ith Linked Defects [FRequirementz_w/ith_Link

Requirementz “ith Target Releazes [Fequirementz_twith_Tar
P Do e —bimans (D e bimannd

13

¥

Dezcrption:

b. Selecione Defeitos.

c. Cligue em OK. Uma nova planilha do Excel de exibi¢do de negdcios € adicionada, e o
painel Configuragéo da Planilha é aberto.
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Worksheet Configuration

Fields Filter

Advanced

Select figlds to be included in the current wark sheet:

Defects Fields:

Selected fields:

N

<

(i) To change columns order, drag and drop the calumns in Excel table.

Defect 1D

Summary

Dreszcription

Friority

Sewverity

Status

Eztirnated Fix Time
Actual Fis Time
Agzigned To
Comments

Detected By

Detected inWerzion
Detected in Release Hame
Detected in Releaze 1D
Detected in Cycle Name
Detected in Cocle (D
Detected on Date

Hasz Change

Clozed in Werzion
Clozing D ate

Flanned Closing Yerzion
Target Releaze Mame
Target Releaze D
Target Cycle Mame
Target Cpcle D
Subject Name

Subject (D

Froject

Reproducible?
Extended Reference
TestSet Reference

b odified
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5. Configure o relatério de exibigao de negdcios.

a.

s

e o

Na guia Filtro, selecione Prioridade na coluna Nome do Campo.

Na coluna Critérios associada, clique na seta. A caixa de didlogo Selecionar Condig&o de
Filtro é aberta.

Clique em 4-Muito Alta, em Ou e em 5-Urgente.
Cliqgue em OK.
Selecione Status na coluna Nome do Campo.

Na coluna Critérios associada, clique na seta. A caixa de didlogo Selecionar Condig&o de
Filtro é aberta.

Cliqgue em Nao, Fechados, E, Nao e Rejeitados.

Clique em OK. O relatério do Excel de exibigdo de negécios mostra apenas os defeitos
cuja prioridade € Muito Alta ou Urgente e cujo status ndo é Fechados e Rejeitados.

6. Salve o novo relatério no ALM.

a.

b.

Clique em Salvar e selecione Salvar no ALM. A caixa de dialogo Salvar Relatério do
Excel de Exibicdo de Negdcios é aberta.

[E Save Business View Excel Report =] E3

Busziness View Excel Report Marme:

| Book |

Select Folder Jew Folde

-] Private
H-F Public

Na caixa Selecionar Pasta, navegue até a pasta Meus_Iltens_de_Analise e selecione o
relatério Defeitos Abertos com Alta Prioridade. O valor da caixa Nome do Relatério do
Excel de Exibigao de Negdcios & automaticamente preenchido com Defeitos Abertos de
Alta Prioridade.
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c. Clique em Salvar.

d. Cligue em Sim na mensagem de confirmagéao de substituigcdo. O relatorio é salvo no ALM.
7. Gere o relatério no ALM.

a. Retorne ao médulo Exibigdo de Analise no ALM.

b. Clique em Atualizar. O relatério Defeitos Abertos de Alta Prioridade é selecionado com a
guia Configuragéo aberta.

c. Clique em Gerar. A caixa de didlogo Baixar Arquivo do Excel é aberta.

d. Navegue até o local no computador cliente onde vocé deseja salvar o relatério do Excel,
insira Defeitos Abertos de Alta Prioridade no campo Nome do arquivo e clique em
Salvar.

O relatdrio é aberto no Excel com os dados mais recentes incluidos.

Gerando paginas de painel

Usando o modulo Painel, é possivel organizar e visualizar varios graficos em uma Unica pagina de
painel. Vocé seleciona os graficos para inclusdo na pagina de painel a partir dos graficos na arvore
de analise. Esses graficos podem ser reorganizados e redimensionados na pagina.

Paginas de painel s&o criadas em um pasta publica ou particular. As paginas de painel em uma
pasta publica podem ser acessadas por todos o0s usuarios, enquanto as paginas de painel em uma
pasta particular apenas podem ser acessadas pelo usuario que os criou.

Neste exercicio, vocé criara uma pagina de painel para os graficos de defeitos na pasta publica.
Para gerar uma pagina de painel:
1. Mostre o médulo Exibigdo de Analise.
Na barra lateral do ALM, em Painel, selecione Exibigao de Painel.
2. Adicione uma pagina a pasta publica.
a. Naarvore, selecione a pasta Publica.
b. Clique no botdo Nova Pagina. A caixa de didlogo Nova Pé&gina de Painel é aberta.
c. Nocampo Nome da Pagina de Painel, digite Pagina Resumo de Defeitos.

d. Cligue em OK. Uma pagina de painel é adicionada a arvore de painéis abaixo da pasta
publica.

3. Selecione os graficos que vocé deseja incluir na pagina de painel.
a. Clique na guia Configuragao.
b. No painel Arvore de Gréficos, expanda a pasta Publica.

c. Expanda a pasta Defeitos. Essa pasta inclui quatro gréficos.
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&

Arvore de Gréficos |

£

'—E.!:'E (S

Filtro: Tipo[ 'BYGraph' OR "Graph']

-] Particular

=3 Piblica
|f| Business Views
EIE Defects

|E| Unrezolved Defects [all themes) Pe
] Urresolved Defects [all themes] Pe
] Urresolved Defects [all themes] Pe

-] Excel Reports
-5 Requirements
-] Tests Execution
H-E Themes

-] Active Defects [all themes)
Scorecard Release 1005 04 [Mo Targ

d. Clique duas vezes no primeiro grafico. Uma espago reservado para o gréafico é criado na

guia Configuragao, exibindo o titulo do grafico.

e. Adicione os outros trés graficos a pagina de painel.

Detalhes | Configuragdo E wibir

==

Unresolved Defects (all
themes) Per Cycle

Arvare de Graficos |
£

QB 4D

Filtra: Tipa["BVGraph' OR "Graph'']

1>

the

Unresalved Defects (all

mes) Per Person

==

the

Unresolved Defects (all

mes) Per Severity

1>

Unresalved Defects (all
themes) Per Subject

4. Reorgani

ze a pagina de painel.

- Particular
=1 Publica

E Business Wiews
=S Defects
D Urrezolved Defects [all themes) Per Cyc
: [ih] Unresolved Defects [all themes) Per Per
(1] Unresolved Defects (all themes) Per Sev
D Urnrezolved Defects [all themesz] Per Su
-7 Ewcel Reports
-7 Requirements
H- Tests Execution
1 Themes
~[ils] Active Defects (all themes)
[ Scorecard Release 10.5 QA4 [No Target Va

a. Selecione o segundo espago reservado e arraste-o para cima de forma que ele fique lado a
lado com o primeiro espacgo reservado.

b. Selecione o quarto espago reservado e arraste-o para cima de forma que ele fique lado a
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lado com o terceiro espago reservado.

Detalhes | Configuragao E xibir

21>

lUnresolved Defects (all
themes) Per Cycle

21>

Unresolved Defects (all
themes) Per Persan

nresolved Defects {all
themes) Per Severity

<>

Unresolved Defects {all
themes) Per Subject

<>

5. Visualize a pagina de painel.

Arvore de Gréficos |
=

<« %)

a
S +3

Filtra: Tipa["B%Graph" OF "Graph"]

#- £ Particular
= Publica
#-F5 Business Views
=5 Defects
D Unresolved Defects [all themes) Per Cyc
[ Urresalved Defects [all themes] Per Per
[ Urresabved Defects (all themes) Per Sev
D Unrezalved Defects [all themes] Per Su
#-£5 Ewcel Reports
#-£5] Requirements
B-£5] Tests Execution
B Themes
il Active Defects [all themes)
@ Scorecard Release 10.5 04 (Mo Target Va

a. Clique na guia Exibir. O ALM gera e mostra os graficos na guia Exibir.

Detalhe: | Configuragdo E wibir

Summary of Defects page

38
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2
-
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=desconhecido=
Cycle 1 - M., ures[1001]
Cycle 2 - M. sion[1002]
Cyele 3 a - Sanity[1003]

Detected in Cycle

Ugresolved D...s) Per Cycle

[llima Geragdo (Hora Local); 11/0642013 08:15:34
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il <desc...ido=
1-Baixa

1 2-Media
3-Alta
4-Muito Alta

# 5-Urgente

Mumber of Defects

Cycle 4 a - Full[1004]
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g

4

0

E=R]
Unresolved D...) Per Person
12 14 i =desc..ido=
’ 1-Baixa
10 | 2-Média
n 3-Alta
Lk 4 Muito Alta
A 5-Urgente
1

s ' B = 0
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= ® E 2 B

=] K= E =

(%]
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=]

v

Assigned To

[Ilima Geragdo (Hora Locall 1106420013 08:15:35

A pagina de painel exibe os defeitos n&o resolvidos por ciclo, pessoa, gravidade e objeto.

b. Paravisualizar a pagina de painel no modo de tela inteira, clique no botdo Exibir Pagina
em Tela Inteira, localizado no canto superior direito da pagina.

c. Pararetornar a exibigao padrao, clique no botao Fechar, localizado no canto superior

direito da pagina.
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Capitulo 9: Criando bibliotecas e
referéncias

Uma biblioteca representa um conjunto de entidades em um projeto e as relagdes entre elas. As
entidades em uma biblioteca podem incluir requisitos, testes, recursos de teste e componentes de
negoécios. Uma referéncia € uma fotografia da sua biblioteca em um determinado momento.
Referéncias permitem controlar as alteragdes feitas no projeto com o passar do tempo.

Bibliotecas sao criadas no modulo Bibliotecas.

E possivel comparar referéncias em todos os estagios do processo de gerenciamento do ciclo de
vida de um aplicativo. Por exemplo, vocé pode comparar duas referéncias em uma biblioteca para
rever as alteracoes feitas nos testes dessa biblioteca com o passar do tempo. Ha também a opgao
de comparar uma referéncia com as entidades atuais na biblioteca.

Nesta licdo, vocé criara uma biblioteca de testes e requisitos e, em seguida, iréa comparar duas
referéncias nessa biblioteca para rever as alteragdes feitas nos seus testes com o passar do
tempo.

Observagao: Essa licdo nao esta disponivel para o HP ALM Essentials Edition.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Criando biblioteCaS ... 162
Criando refErENCIAS . . ... e 163
Comparando refereNCIas . ... 165
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Criando bibliotecas

Neste exercicio, vocé adicionara uma biblioteca de testes e requisitos ao ALM. Para conclui-lo, €
necessario fazer logon como alex_alm.

Para criar uma biblioteca:
1. Fagalogon em ALM_Demo como alex_alm.

Abra a janela de Logon do HP ALM. Na caixa Nome de Logon, digite alex_alm. Ignore a caixa
Senha.

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Iniciando o ALM" na pagina 18.
2. Mostre o mddulo Bibliotecas.

Na barra lateral do ALM, em Gerenciamento, selecione Bibliotecas.
3. Crie uma pasta de bibliotecas.

a. Naarvore de bibliotecas, selecione a pasta raiz Bibliotecas. Clique no botdo Nova Pasta.
A caixa de didlogo Nova Pasta de Bibliotecas ¢é aberta.

b. Nacaixa Nome da Pasta de Bibliotecas, digite Pasta1.
c. Clique em OK. A pasta Pasta1 é adicionada a arvore de bibliotecas.

d. Na caixa Descrigao, no painel direito, digite a descric&o a seguir para a pasta de
bibliotecas: Esta pasta contém uma biblioteca de testes e requisitos.

4. Adicione uma biblioteca a sua pasta de bibliotecas.

a. Clique no botao Criar Biblioteca. A caixa de dialogo Nova Biblioteca é aberta na pagina
Conteudo.

mBihlioteca - Novo !Ii[ E

x| 3l

* Nome: || |

L_"y Detalhes Requisitoz | Fecursoz | Componentes | Testes

L+ | Conteddo ﬁ T -

B3 Requitsments

A
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b. Na caixa Nome, digite Biblioteca1.

c. Naguia Requisitos, expanda a pasta raiz Requirements (Requisitos). Marque a caixa de
selecao ao lado da pasta Mercury Tours Application para incluir essa pasta na
biblioteca.

d. Clique na guia Testes. Certifique-se de que a opcao Testes em pastas selecionadas
esteja selecionada. Expanda a pasta raiz Subject (Objeto) e selecione a pasta Mercury
Tours Site para inclusdo na biblioteca.

e. Clique em Detalhes na barra lateral. Na caixa Descrigao, digite Esta biblioteca inclui
testes e requisitos.

f. Cliqgue em OK. A nova biblioteca & adicionada a arvore de bibliotecas.

Criando referéncias

Uma referéncia € uma fotografia da sua biblioteca em um determinado momento. Use-a para definir
qualquer marco significativo no processo de gerenciamento do ciclo de vida do seu aplicativo. Uma
referéncia engloba todas as entidades definidas na biblioteca, incluindo requisitos, testes, recursos
de teste e componentes de negdécios. Além disso, referéncias também incluem as relagdes entre
as entidades na biblioteca, como rastreabilidade e cobertura. Referéncias permitem controlar as
alteragdes feitas no projeto com o passar do tempo.

No préximo exercicio, vocé criara uma referéncia inicial que, mais tarde, sera comparada a outra
referéncia para avaliar o impacto das alteracdes.

Para criar uma referéncia:
1. Verifiqgue se o médulo Bibliotecas esta visivel.

Se o médulo Bibliotecas nao estiver visivel, na barra lateral do ALM, em Gerenciamento,
selecione Bibliotecas.

2. Adicione uma referéncia a sua biblioteca.
a. Na arvore de bibliotecas, selecione Biblioteca1.

b. Clique no botdo Criar Referéncia. A caixa de didlogo Verificagao de Referéncias é aberta,
e o processo de verificagcdo € iniciado.
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¥erificacdao da Referéncia EH |

f'ﬂ Salvar Lod. ..

Resutados da verificacio;

Contedado esperado da referéncia:
Tests: 13
Requirements : 145

A janela Resultados da verificagao exibe os resultados da verificagdo de tamanho da

biblioteca. O processo verifica se o tamanho da biblioteca ndo excede o limite definido em
Administragéo do Site.

c. Clique em Continuar. A caixa de didlogo Nova Referéncia é aberta.

d. Nocampo Nome da Referéncia, digite Referéncia 1. Clique em OK. A referéncia é
adicionada a arvore de bibliotecas, e o processo de criagdo comega.

Bibliotecas  Editar  Exibir

B @ 5 @|B-| R E | % > Delalhes|
55 Bbleces
Bl Folderl
B Lbray Data de Cis... 110062013 16:35:41 D daReferd.. 1005
“ kg Baselinel Moditicado: 11062013 16:35: 41

- CH Mercury Tours Application

A referéncia esta sendo criada. xibir log....

Descrigdn

B I U Aays

i
i
I
I
3
E ]
]
o
=
i
QRI

A referéncia é criada em um processo de segundo plano e pode demorar um pouco.
Durante esse processo, vocé pode continuar a trabalhar no ALM.

e. Naguia Detalhes, clique no painel Descri¢ao e digite Referéncia de testes e requisitos.

3. Visualize o arquivo de log da referéncia.

Na guia Detalhes, clique no botao Exibir Log. A caixa de dialogo Log: Criar Referéncia é
aberta, exibindo o progresso. Clique em Fechar para fechar a caixa de dialogo.
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O botao Exibir Log desaparece.

Comparando referéncias

é possivel comparar duas referéncias em uma biblioteca. Por exemplo, vocé pode comparar
referéncias em diferentes estagios de desenvolvimento para avaliar o impacto das alteragdes feitas
nos requisitos do seu projeto. Em seguida, os testes relevantes no projeto podem ser atualizados
de acordo.

Ha também a opgéo de comparar uma referéncia com as entidades atuais na biblioteca. Por
exemplo, suponha que vocé crie uma referéncia no inicio de uma nova versao. Com o passar do
tempo, os requisitos na biblioteca passam por alteragdes. Para determinar se o desenvolvimento
do produto esta progredindo conforme planejado, vocé pode comparar os requisitos na referéncia
inicial com os requisitos atuais na biblioteca.

No préximo exercicio, vocé adicionara cobertura de testes a um requisito e depois criara outra
referéncia. Em seguida, vocé ira comparar essas duas referéncias e avaliar o impacto das
alteragoes.

Para comparar referéncias:
1. Modifiqgue um requisito.
a. Nabarralateral do ALM, em Requisitos, selecione Requisitos.
b. Selecione Exibir > Detalhes do Requisito.

c. Naarvore de requisitos, em Mercury Tours Application, expanda Application
Usability. Selecione Keyboard Support.

d. Clique na guia Cobertura de Testes. A guia Cobertura de Testes exibe a cobertura para
este requisito.

e. Seaguiaarvore do Plano de Testes a direita ndo estiver visivel, clique no botao
Selecionar Testes.

f. Naguia arvore do Plano de Testes, expanda as pastas de objetos Mercury Tours Site e
HTML Pages.

g. Clique duas vezes no teste HTML Page Source. O teste € adicionado a grade de
cobertura.

2. Crie uma nova referéncia.

Repita as Etapas 1 e 2 em "Criando referéncias" na pagina 163. Nomeie a nova referéncia
como Referéncia2.

3. Selecione uma referéncia para usar como comparagao.

a. Naarvore de bibliotecas, selecione Baseline1. Clique no botdo Comparar com e
selecione Selecionar Referéncia para comparar essa referéncia com outra. A caixa de
dialogo Selecionar Referéncia é aberta.

b. Clique nessa seta e selecione Referéncia2 nalista. Cligue em OK.

c. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Selecionar Referéncia. Clique em Sim para
fechar a caixa de didlogo de Aviso. A caixa de dialogo Ferramenta para Comparar
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Referéncias é aberta.

%BFerramenta Comparar Referéncias

= Pastas De Testes

7| @

Referéncia:Baselinet (Biblioteca:Librans1) Referéncia:BaselineZ (Biblioteca:Librans1)

E 4 4 | =

Nenhuma alteragio Adicionadas0 Modificadas:1 Ausentes:0 Movidas:o
Entidades Entidades Alteragies

i (@) Mercury Tours &pplication

[#(=) Mercury Tours Application

T

As referéncias sao exibidas em painéis separados, com a referéncia mais recentemente
criada exibida no painel direito. Em cada painel, as entidades da biblioteca sao exibidas na
mesma estrutura de arvore hierarquica definida no médulo especifico.

4. Visualize as alteragbes de requisitos entre as referéncias.

a. Clique no botao Ir para Préxima Alteragdo, localizado no painel direito, para visualizar a

alteragéo.

Eﬁ_ﬁFerramenta Comparar Referéncias

|5 | Reguisitos
= Pastas De Testes

2|3 =
Referéncia:Baseline1 (Biblioteca:Librans1) Referéncia:BaselineZ (Biblioteca:Librans1)
= & A | =
MNenhuma alteragio Adicionadas0 Modificadas:1  Ausentes:0 Movidas:0
Entidades ke Entidades Alteragies ke
=168 Mercury Tours Application =168 Mercury Tours Application
=@ Application Clisnt Systern HE Application Client Sps..
# (& Application Performance ®@ Application Performa..
# (& Application Security E #(® Application Security E
=68 Application Usability F =68 Application Usability F
=8 Canect Enar Messages = Corect Eror Mes..
[+ Keyboard Suppart [+ Keyboard Support
#( Spelling &nd Language Corectness FE Speling And Lang...
F(8) Task Simplicity F(& Task Simplicity
=) Web Page Stucture And Lapout Congi.. =@ Web Page Shuct.
# (& Booking Spstem #€&) Booking Spstem
#(® Cruise Reservation #(® Cruise Reservation
# & Online Travel Booking Services - #@ Online Travel Bookin.. -

As diferencas entre as duas referéncias sao indicadas na coluna Alteragdes. A ferramenta
indica que existe uma diferenga no requisito Keyboard Support entre as referéncias.

b. Para comparar o requisito modificado entre essas referéncias, selecione Keyboard
Support e clique no botdo Comparar Entidades, localizado na barra de ferramentas. A
caixa de dialogo Comparar Entidades é aberta.
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c. Clique no botdo Cobertura de Testes, localizado na barra lateral.

';1_EI Comparar Entidades - Requisitos

Comparar Keyboard Support em "Baselinel" com Keyboard Support em "B azeline2"

Exibir Mostrar tudo :

& Detalhes

Il Anexos

[ Rastreahilidade entre Requisitos
“® Cobertura de Testes

S

[ Mostrar caminha campleta

Alteragies Keyboard Support em “Baseline" Keyboard Support em...
2 Welcome Page 2 Welcome Page
S HTML Page Layout %, HTML Page Layout
% Tab Order % Tab Order
= Formsz % Forms
% HTHL Page Source
Cobertura de Configuracd... ¥
Atteragies Keyboard Support em “Baselinet™ Keyboard Support em...
Welcome Page Welcome Page
HTL Page Layout HTML Page Layout
Tab Order Tab Order
Forms Forms
HTML Page Source

'

A exibicdo Cobertura de Testes é aberta, exibindo detalhes da entidade em cada

referéncia.

d. Clique em Fechar.

Pagina 167 de 189

HP ALM (11.52)



Tutorial
Capitulo 9: Criando bibliotecas e referéncias

Pagina 168 de 189 HP ALM (11.52)



Capitulo 10: Personalizacao de projetos

Nas licdes anteriores, vocé aprendeu a usar o HP Application Lifecycle Management (ALM) para
facilitar a administragao de todas as fases do processo de gerenciamento do ciclo de vida de
aplicativos, incluindo especificar versdes, ciclos e requisitos, planejar testes, executar esses
testes e rastrear defeitos.

Nesta licdo, vocé aprendera a personalizar o seu projeto do ALM para atender as necessidades da
sua equipe. é possivel controlar o acesso a um projeto definindo os usuarios que podem acessa-lo
e especificando os tipos de tarefas que cada um pode executar. Quando novos membros forem
adicionados a sua equipe, basta atribui-los aos projetos que eles irdo utilizar e especificar as
tarefas que eles podem executar.

Vocé também pode personalizar o seu projeto do ALM modificando campos do sistema ou
adicionando campos definidos pelo usuario. Campos do sistema sdo campos padrao do ALM.
Eles ndo podem ser adicionados nem excluidos, apenas podem ser modificados. Campos do
usudrio sdo os campos que vocé pode definir. Esse tipo de campo pode ser adicionado, excluido e
modificado.

Campos podem ser associados a listas do sistema e listas definidas pelo usuario. Umallista
contém os valores que o usuario pode inserir em um campo. Por exemplo, se vocé estiver
executando testes em dois servidores de banco de dados diferentes, podera adicionar um campo
Banco de Dados ao seu projeto. Em seguida, pode criar uma lista de selecdo contendo os valores
Oracle e Microsoft SQL e associar essa lista ao campo Banco de Dados.

Nesta licdo, vocé aprendera a trabalhar com os seguintes topicos:

Iniciando a personalizagao de projetos .. ... ... . 170
Adicionando um novo usuario de projeto . ... ... L 173
Atribuindo um usuario a um grupo de USUANOS . ... . .. oo 175
Especificando um campo definido pelousuario ... ... ... .. 177
Criando umal lista de projeto ... . o oo L 179
Criando exibicOes de NegOCIOS .. ... ... L 183
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Iniciando a personalizacao de projetos
Para personalizar projetos do ALM, use a janela Personalizagao de Projetos. Neste exercicio, vocé
fara logon na janela Personalizag&o de Projetos com privilégios de administrador de projetos.
Para iniciar a personalizagao de projetos:
1. Abra ajanela de Logon do HP ALM.

Verifique se a janela de logon do ALM esta aberta. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte
"Iniciando o ALM" na pagina 18.

2. Digite um nome de usuario com privilégios de administrador de projetos e autentique-se.
a. Nacaixa Nome de Logon, digite alex_alm.
b. Ignore a caixa Senha. Nenhuma senha foi atribuida para esse nome de usuario.

c. Clique no botao Autenticar. O ALM verifica o nome de usuario e a senha e determina quais
dominios e projetos vocé pode acessar.

3. Facalogon no projeto.
a. Nalista Dominio, selecione Padrao.
b. Nalista Projeto, selecione ALM_Demo.
c. Cligue no botao Logon.

A janela principal do ALM é aberta, exibindo o ultimo mddulo no qual vocé estava
trabalhando.

4. Abra ajanela Personalizagéo de Projetos.

a. Escolha Ferramentas > Personalizar no cabecalho do ALM. A janela Personalizag&o de
Projetos é aberta.
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[iis) Application Lifecycle Management - Personalizacao de Projetas

Daminio: DEFALILT, Py

Ajuda =

;,':—J Propriedades do Usuério
rE Usuérios do Projeto

ﬁ Grupos e Permissies
BF Acesso ao Médulo

r?; Entidades do Projeta
i Tipos de Requisitos

A
Listas de Projetos
B3 Emall automatica
@ Regras de Alerta

o
[=] Fluxo de Trabalho

[ Exibiglies de Megdcios
Sprinter

A Gerenciamento da Qualidade com Base & Status:

7 Planejamento & Rastreaments de Projstos
[2] Modelos de Relatdrio de Projeta
P9 Teste de Processo de Negdcios ;I

Propriedades do Usuario

FEI Sabsar

E7 Aterar Senba

Mome do Usugria:

Desativagio:

Mome Completo:

ﬂ Ativo

-

Descrigio:

E

|[Harrio do Servidor: 11/062013 16:56

Por padrao, a janela Personalizagao de Projetos contém os seguintes links:

Opgao Descricao

Propriedades Permite que vocé altere suas propriedades de usuario. Por exemplo, é

do Usuario possivel alterar o endereco de email. Também existe a opgao de
alterar a sua senha.

Usuarios do Permite adicionar e remover usuérios de um projeto do ALM. Também

Projeto € possivel atribuir usuarios a grupos de usuarios para restringir seus
privilégios de acesso.

Grupos e Permite atribuir privilégios a grupos de usuarios especificando

Permissdes configuragdes de permissoes.

Acesso ao Permite controlar os médulos que cada grupo de usuarios pode

Modulo acessar. Ao impedir que os usuarios acessem modulos
desnecessarios, vocé pode utilizar melhor suas licengas do ALM.

Entidades do Permite modificar o comportamento de campos do sistema do ALM ou

Projeto especificar campos definidos pelo usuario que sao exclusivos para o
seu projeto. Por exemplo, se vocé estiver executando testes em
varias compilagdes de um aplicativo, podera adicionar um campo
Detectado na Compilagao definido pelo usuario a caixa de didlogo
Novo Defeito. Em seguida, é possivel associar esse campo a uma
lista de selegao contendo os respectivos valores.
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Tipos de
Requisitos

Opcgao Descricao

Permite personalizar as definigbes para tipos de requisitos.

Edigoes do ALM: Essa opgao nao esta disponivel parao HP ALM
Essentials Edition.

Gerenciamento

Permite personalizar configuragdes padrao para o gerenciamento da

da Qualidade qualidade com base em riscos.
com Base em . . oy ,
. Edi¢goes do ALM: Essa opgao néo esta disponivel parao HP ALM

Riscos . o
Essentials Edition.

Listas de Permite adicionar listas personalizadas a um projeto. Uma lista

Projetos contém os valores que o usuario pode inserir em campos do sistema
ou definidos pelo usuario. Por exemplo, para o campo Detectado na
Compilagao, é possivel criar uma lista de selegdo contendo os
valores Compilagdo1, Compilagdo2 e Compilagao3.

Email Permite configurar regras de notificagdo automatica por email para

automatico informar os usuarios via email sempre que alteragdes forem efetuadas
em defeitos especificados.

Regras de Permite ativar regras de alertas para o seu projeto. Issoinstruio ALM a

Alerta criar alertas e enviar emails quando ocorrerem alteragdes no projeto.

Fluxo de Permite gerar scripts que realizam personaliza¢des frequentemente

Trabalho necessarias nos campos das caixas de dialogo do médulo Defeitos.

Além disso, vocé pode criar scripts para personalizar caixas de
dialogo em outros modulos e para controlar as agdes que 0s usuarios
podem executar.

Planejamento
e
Rastreamento
de Projetos

Permite criar e personalizar os KPIs de PRP (Planejamento e
Rastreamento de Projetos).

Edigoes do ALM: O link Planejamento e Rastreamento de Projetos
em Personalizagéo de Projetos no esta disponivel parao HP ALM
Essentials Edition e para o HP Quality Center Enterprise Edition.

Modelos de Permite criar e personalizar modelos de relatério que os usuarios de
relatério de um projeto podem atribuir a relatérios baseados em modelo.
projeto
Business Permite configurar o Business Process Testing e o Business Process
Process Testing Enterprise Edition.
Testing
Exibigcbes de Permite criar exibigdes de negdcios que podem ser usadas como base
Negdcios para a criagao de relatérios no modulo Exibigdo de Analise.
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Opcgao Descricao

Sprinter Permite definir configuragées de trabalho com o HP Sprinter para
testes manuais no ALM.

Edigoes do ALM: O link do Sprinter em Personalizagao de Projetos
nao esta disponivel parao HP ALM Essentials Editione o
Performance Center Edition.

Adicionando um novo usuario de projeto
€ possivel controlar o acesso a um projeto do ALM definindo os usudrios que podem fazer logon
nesse projeto e especificando os tipos de tarefas que cada um pode executar.

Para cada projeto, os usuarios sdo selecionados na lista de usuarios do site do ALM. Essa lista é
criada em Administragdo do Site.

Em Personalizagao de Projetos, vocé adiciona usuarios a um projeto e lhes atribui a grupos de
usuarios. Cada grupo de usuarios tem acesso a certas tarefas do ALM.

Neste exercicio, vocé adicionara um novo usuario ao projeto ALM_Demao.

Observagao: Neste exercicio, primeiro removeremos um usuario do projeto e depois o
adicionaremos novamente a esse projeto.

Para adicionar um novo usuario de projeto:

1. Verifique se vocé fez logon no ALM como administrador de projetos.

Para obter mais informagdes sobre como abrir a janela Personalizagéo de Projetos, consulte
"Iniciando a personalizagéo de projetos" na pagina 170.

2. Abra a pagina Usuarios do Projeto.

Na janela Personalizagao de Projetos, clique no link Usuarios do Projeto. A pagina Usuarios
do Projeto é aberta, exibindo uma lista de usuarios que foram atribuidos ao projeto.
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Uszuarios do Projeto

[& Sahvar | on Adicionar Usudrio = 3£ Remover Usudrio

Home Home Completo Detalhes | Associagio
adrit
alex_alm Notme do : Mome

alice_alm Usudrio: Completo: I:I
Feml_alrn N Mimero de

james_alm Emeil: l:l Telefane; I:I
kelly_alm
rary_alm Status: ﬂ Ativa g:t:at?\?acéo' I:I
michael_alm
paul_alm
peter_alm
robert_alm
=8
shelly_alm

EaCaEoCoCaCaCoCoBoBaEaEo B Bo

Descrigdo:

3. Remova um usuario.

Na lista Usuarios do Projeto, selecione cecil_alm e cliqgue em Remover Usuario. Clique em
Sim para confirmar.

4. Adicione um novo nome de usuario.
a. Clique na seta suspensa Adicionar Usuario.

& possivel adicionar um usuario existente digitando um nome ou selecionando um usuario
diretamente na lista de usuarios do site. Vocé também pode criar um novo usuario e
adiciona-lo ao projeto.

b. Selecione Adicionar Usuario por Nome. A caixa de didlogo Adicionar Usuéario é aberta.
Adicionar Usuario |

Mome do Usuario;

c. Nacaixa Nome do Usuario, digite cecil_alm e clique em OK.

O novo usuario € adicionado a lista Usuarios do Projeto, e suas propriedades sdo exibidas
na guia Detalhes. As configuragdes pessoais dos usuarios s&o definidas em
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Administragéo do Site.

Usuarios do Projeto

[& salvar | op Adicionar Usudrio ~ 3% Remaver Usudrio

Home

admin
alex_alm
alice_alm
jarnes_alm
kelly_alm
mary_alm
michasl_alm
paul_alm
peter_alm
robert_alm
3
ghelly_alm

Home Completo

E3iEs Ea o Eo B0 Bo Bo Bo Bo Ba Ba Ba B>

cecil_alm

Detalhes | Associagio
Mome do

. ceci_alm
Usuario:

Statuz: ﬂ Alivio

Descrigio:

Mome
Completo:

MOmeto de
Telefone:

Drata de

Desativagdo:

]
]
]

Atribuindo um usuario a um grupo de

usuarios

Para que os usuarios possam trabalhar e para proteger um projeto contra acesso no autorizado, o
ALM permite que vocé atribua cada usuario a um grupo especifico. Cada grupo tem acesso a
certas tarefas do ALM. Vocé pode usar os grupos de usuarios predefinidos com suas permissoes
padréo ou pode personalizar seus proprios grupos com conjuntos exclusivos de permissoes.

Neste exercicio, vocé atribuira o novo usuario cecil_alm ao grupo de usuarios TestadorGQ.

Para atribuir um usuario a um grupo de usuarios:

1. Verifique se a pagina Usuarios do Projeto esta visivel.

Se a pagina Usuarios do Projeto ainda ndo estiver aberta, clique no link Usuarios do Projeto
na janela Personalizag&o de Projetos.
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Uszuarios do Projeto

F]I:I Salvar

Home
admit
alex_alm
alice_alm
james_alm
kely_alm
mary_alm
rrichas!_alm
paul_alm
peter_alm
robert_alm
&
zhelly_alm

Home Completo

EaCaEoCoCaCoCoCoBa B B2 o Bo

cecil_alm

op Adicionar Usudrio = 3£ Remover Usudrio

Detalhes | Associagio

ek, o [ ]
Uszuario; = Completo;
] Mimero de
Telefone:
Status: 0 Alivo Desativagdo:
Descrigdo:
[ ]
[ /|

2. Selecione cecil_alm na lista Usuarios do Projeto.

Na lista Usudrios do Projeto, selecione cecil_alm.

3. Mostre a associagao do usudrio em grupos de usuarios.

Clique na guia Associagao. S&o exibidos os grupos de usuarios aos quais cecil_alm pertence

€ nao pertence.
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Uszuarios do Projeto

[& Sahar | op Adicionar Usudrio = 3£ Remover Usudrio

& Home Home Completo Detalhes || Associagio
r .
dh feckrin W&o & Membro de Wembro de
a alex_alm - e - 1
o ali “n Administracdo de Laboratdrio [F8) Observador
4y alice_alm K
& james_alm tx Consultor de Desempenho
- - -,
a  kelly_alm i Defect Reporter
.: ma[_n,u_ alm |:'_.':| Dezenvilvedar
- - - -
2 michael alm te Ezpecialista em Teste de Desempenl
I L i _
& | paul_alm [E8] Gerente de Projetas
I L. o
i
& peter_alm ;ﬁ’ QA Manager
& [robert_alm 4 RnD Manager
alaa [E&] TDAdmin
E shelly_alm 8] TestadoG)
o cecl _alrn n Werificador de Desempenho
I L

<<

.-

4 | &

4. Atribua cecil_alm ao grupo TestadorGQ.

Em Nao é Membro de, selecione TestadorGQ e clique no botédo de seta a direita para mover
esse grupo até Membro de.

5. Remova cecil_alm do grupo Observador.

a. Em Membro de, selecione Observador e clique no botéo de seta a esquerda para mover o
grupo até Nao é Membro de.

b. Clique em Salvar para salvar as alteragées na pagina Usuarios do Projeto. Clique em OK.

Especificando um campo definido pelo
usuario
E possivel especificar campos definidos pelo usuario que s&o exclusivos para um projeto ou
modificar o comportamento de campos do sistema do ALM.

Os campos s&o armazenados em entidades de projeto do ALM. Por exemplo, a entidade Defeitos
contém dados inseridos no médulo Defeitos.

No préximo exercicio, vocé adicionara o campo Bancos de Dados definido pelo usuario a
entidade Defeito. Esse campo indica o banco de dados do servidor em uso durante o teste de um
aplicativo.

Para adicionar um campo definido pelo usuario:
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1.

2.

Abra a pagina Entidades do Projeto.

Verifique se a janela Personalizagao de Projetos esta visivel.

Para obter mais informagdes sobre como abrir a janela Personalizagéo de Projetos, consulte
"Iniciando a personalizag&o de projetos" na pagina 170.

Na janela Personalizag&o de Projetos, clique no link Entidades do Projeto. A pagina
Entidades do Projeto é aberta.

Entidades do Projeto

Fﬂ: Salvar C"}! Movo Campo * 3§ Excluir Campo

- Atividades de Modelos de Processos de Megacio
L Biblioteca
H-f Caminhos de Modelos de Pracesso de Megdcios
(7 Ciclo
-5 Componente de Negdcios
41, Configuracio de Teste
-0, Conjunta de Testes
B[4 Defeito
B % Etapa do Teste
B[ Executar
B-JL Insténcia de Teste
- [%] Item de Escopo
B KPR
B Marco
E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

E

Lt

- Modelor de Processos de Negdcios
f-ft, Pacote de Verificas3o de Build

H-<P> Pardmetro de Teste

f-F] Pasta de Recursos

7] Pasta de Releases

7] Pastas de Modelos de Processo de Negéeios
H- 4% Rlecurso

t-Lgl Referéneiaz

t g Release

f-[2] Requisita

- JI Teste

t-o2w Topologia

Configuragtes

3. Adicione um novo campo definido pelo usuario a entidade Defeito.

a. Em Entidades do Projeto, expanda Defeito.
b. Clique na pasta Campos de Usuarios e clique no botdo Novo Campo. Um novo campo
€ adicionado abaixo da pasta Campos de Usuarios.
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Entidades do Projeto

[& salvar | op MNovoCampo ~ 3§ Excluir Campo

) Atividades de Modelos de Processos de Megd = Configuraces |
L) Biblioteca
g Caminhos de Modelos de Processo de Negdei )
S 0 Nome: BG_USER_06
(2 Ciclo
{.] Comporente de Negdrios Batula: |BG_USEF|_DB |
47, Configuragio de Teste _ i
B JTI, Canjunto de Testes Tipa: [Cadeia [~]
E‘El BElE Comprimento: |255 |
E‘El Ca
Lo & O Histarico O Obrigataria
= - .
C# Category O Mascarade [ Pesquisdvel

C# Language

E7 Product Area

i EF Regression
E Campos do Sisterma
[t % Etapa do Teste

B {2 Executar

#-JL Insténcia de Tests

B [F] Item de Escopo

B KR

B4 Marco

- Modelos de Processos de Negdcios

#-fi, Pacote de Verificagio de Build

[#-<P> Parameto de Teste

-5 Pasta de Recursos

B-F] Pasta de Releases b

BG_USER_nn indica um campo definido pelo usuario abaixo da entidade Defeito.
4. Renomeie o campo padrao.
a. Nacaixa Rétulo, em vez do nome padréo, digite Bancos de Dados.
b. Clique em Salvar.

c. Clique em OK.

Criando uma lista de projeto

Vocé pode associar campos a listas do sistema e listas definidas pelo usuario. Uma lista contém
0s valores que o usuario pode inserir em um campo.

No exercicio anterior, vocé adicionou o campo Banco de Dados. No proximo exercicio, vocé criara
uma lista e a atribuira ao campo Banco de Dados. Em seguida, abrira a caixa de didlogo Novo
Defeito para visualizar o novo campo.

Para criar uma lista de projeto:
1. Verifique se a janela Personalizag&o de Projetos esta visivel.

Para obter mais informagdes sobre como abrir a janela Personalizagéo de Projetos, consulte
"Iniciando a personalizagéo de projetos" na pagina 170.

2. Abra a pagina Listas de Projetos.
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Na janela Personalizagao de Projetos, clique no link Listas de Projetos. A pagina Listas de
Projetos é aberta.

Listas de Projetos

[& satvar | i3 Movalista = RenomesrLista 575 Excluir Lista

1 iAdminishation Yersions:

M Al Languages

ﬁEl Auto_Always 2= Administration Yersion 1.0

(i) BC_FAIL_COND := Administration Version 1.01

) Browser

@ Category

1 CompType

M Condico de Reprovacy

1Y Corfiguracies

1 Estado da Execugdo do

M Estado de Execugdo do

1Y Gravidade

1 Host Purposes

M Host Purposes Second

M HTML Edition Yersions

1 Java Edition Versions

14 Local do Recurso

1 Modo de Cobertura

1 Modo de Teste

14 Moda de Trabalho

0 Miveis de Impacto sobre

i Miveis de Probabilidade

04 Miveis de Test= RBT

M Operages PosExecus

lf|§| Operating System

1y Pricridade

1Y Pricridade do Item de E

1 Product Area

lrt‘, Progrezza da Tarefa -
A *

= Movoltem 5= MovoSubtem 3= Renomesrftem 5 Excluir tem

3. Crie uma novallista.
a. Clique em Nova Lista. A caixa de dialogo Nova Lista é aberta.

b. Nacaixa Nome da Lista, digite BD. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Nova
Lista.

4. Adicioneitens a lista.

a. Cliqgue em Novo Item. A caixa de dialogo Novo Item é aberta. Digite Oracle e clique em
OK.

b. Repita o mesmo procedimento e adicione MS SQL a lista DB.
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Listas de Projetos

[& salver | i3 Movalista 3= RenomearLista 575 Excluir Lista

1 Administration Versions | ~

i= Movoltem  i= Movo Subitem 3= Renomear fem 375 Excluir tem
I‘E| All Languages u a ch

—

1 Auto_Alwayps = MS SOL
i BC_FAIL_COND "= Oracle
& Browser

& Categary

1 CompType
& Condigdo de Reprovacy
My Configuracies

=) ‘Estado da Execugdo do
& Estado de Execugdo do
iy Gravidade

(f Host Purposes

ff Host Purposes Second
15 HTML Edition Yersions
1 Java Edition Yersions
1 Local do Riecurso

1 Modo de Cobertura

i Modo de Teste

1 Modo de Trabalho

I‘rt‘l Miveis de Impacto sobre
i Miveis de Probabilidads
1 Miveis de Teste RET
15 OperagBes Pos-Ewecug
& Operating System

1 Pricridads

1 Pricridade do ltem de E
& Product Area -

A r

c. Clique em Salvar para salvar as alterages na pagina Listas de Projetos. Clique em OK.
5. Atribua alista ao campo Banco de Dados.

a. Najanela Personalizag&o de Projetos, clique no link Entidades do Projeto. A pagina
Entidades do Projeto é aberta.

b. Em Entidades do Projeto, expanda Defeito.
c. Expanda apasta Campos de Usuarios e selecione Banco de Dados.

d. Em Configuragoes, na lista Tipo, selecione Lista de Pesquisa para definir o tipo de
campo como uma lista suspensa. A segao Lista de pesquisa € exibida abaixo das
configuragdes de campo.
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#-_) Atividades de Modelos de Processoz de Negdcios
&L Biblioteca

Caminhoz de Modelos de Processo de Megdcios
(7 Ciclo

#-6] Componente de Negdcios

A1, Configurag3o de Teste

)ZL Conjunto de Testes

B+ Defeita

EE Campos de Usudarios

Browizer

Categom
[atabase
Larguage
Product Area
Regression
-3 Campos do Sistema

J9I0g4g

- Etapa do Teste
B[ Ewecutar

B-JL Instincia de Teste
- [F] Item de Escopo
- KRl

#-g Marco

#-5% Modelos de Processos de Megdoios
#-ff, Pacote de Verificag3o de Build
[B-<P> Pardmetro de Teste

-] Pasta de Recursos

&

t-F5] Pasta de Releases

-

Corfiguragdes |

MNome: BG_USER_DG
R dtulo: |Database |
Tipo:
Comprimento: | 255 |
O Histérico O Obrigatéria
O Mascarado O Pesquisével
Lista de pesquisa
| sdministration Wersions Bl novslista |

O “erificar walar

O Permitir W arios Walores

e. Em Lista de Pesquisa, selecione alista BD.

f. Clique em Salvar para salvar as alteragbes na pagina Entidades do Projeto. Clique em

OK.

6. Visualize o novo campo definido pelo usuario na caixa de didlogo Novo Defeito.

a. Clique no botao Retornar, localizado no canto superior direito da janela.

b. Na caixa de dialogo Alteracdes de Personalizacdo, selecione Alteragao Principal e clique
em OK. A janela Personalizagéo de Projetos é fechada, e vocé retorna ao projeto do ALM.

c. Nomddulo Defeitos, clique no botdo Novo Defeito. A caixa de didlogo Novo Defeito é

aberta.
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_oix
4 | &R

v v B B
* Regumg: |

[z Detalnes Detalhes
] Anexos a
Detectado na | 16022011 _v| * Delectado po | admin L.|'
* Gravidade: l—v| Assunta: —F
Afribuido a | | | Banco de Dados |-
Ciclo de Desting: | ~|  DatadeFecha. [=
Detectadona V... | [=] Detectadona V... | [=
Detectadono C_. | v| Fechado na Ve... |-
Modificado em | | Prioridade. |'
Projeto: | | Reproduzivel: |' ﬂ
Descricéo

O campo Banco de Dados ¢ exibido na caixa de dialogo Novo Defeito. Talvez seja
necessario arrastar a barra de rolagem para baixo para exibir esse campo.

d. Clique na seta para baixo e visualize os tipos de banco de dados que vocé definiu. Clique
em Fechar.

Criando exibicoes de negocios

Exibigdes de negoécios sdo uma camada de dados semantica que pode ser usada como base para
as varias ferramentas de relatério do Application Lifecycle Management (ALM). Essas exibi¢cdes se
baseiam em entidades de projeto e garantem que apenas as informacgdes relevantes a um
consumidor de negdcios estejam contidas no relatério.

No préximo exercicio, vocé criara uma exibigao de negdcios para a geragao de relatérios graficos.
Para criar uma exibi¢cdo de negécios:
1. Verifique se a janela Personaliza¢ao de Projetos esta visivel.

Para obter mais informagdes sobre como abrir a janela Personalizagéo de Projetos, consulte
"Iniciando a personalizagéo de projetos" na pagina 170.

2. Abraa pagina Exibicdes de Negdcios.

Na janela Personalizagao de Projetos, clique no link Exibigcoes de Negécios. A pagina
Exibigdes de Negbcios é aberta.
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Business Views

[E save | 3 Addview [ Duplicate view ‘ 3¢ Delete Yiew

«

B3 Views
-t [Essaies ]
-2 Components

4 Defects
4 Defects Assigned to me
4 Defects With Linked Def

- Delects With Linksd Fleq
-, Defects With Linked Test
-, Detects With No Linked_
% Releass Cycles

4 Releases
4 Requiements
4 Requirements Authored

oYy Fequirements Coverage
-y Requirements Traced Fr
iy Requirements Traced To
- % Requirements with Link

4 Requirements \Wwith Targ
4 Runlterations

4 RunSteps

% Funs

- Runs With Linked Defect
-4 Test Configurations
-4 Test Configurations with

& Test Design Steps

i Test Instances

4 Test Instances With Link
i Test Instances With No L

-, Test Parsmeters
- Tests
% Tests Designed by me

% Tests with Linked Defect
4 Tests With Linked Requir
4 Tests With Mo Linked Re
i TestSets

-l TestSets Folders
-l TestSets With Linked De

[ Guer Designe | Detais

vy Walidate Al ‘

< Export Views

> Import Wiews

G2 AddErtity [Cl Preview o Acd Related Enfity  Status|Published | [ Show SGL Guery | o Valdate View ‘ 3 Delete |
5 Main |
(eI

acine (rascin@ | [N vor» Gioeary3 R0

(] = (I =

[ Atachment (has_| T Aspnchionous stal

[T Auto complete typ [ Atachment (has_

¥ Baseline D fid) [ Auto complete tyr

[Tl Capture Stats [ca) [T Created By [owne

[ Created By [owne, [ Created from Bass

[Vl Creation Date [cre [ Created from BaseJ

[ Description [desc [ Crested from Dom

[ Is repository capty [ Created from Librz

[ Modfied (vte] [T Crested from Librs

[ MName (name] [T Created From Libr

[ Parent Library) I [ Created fom Proje

ikl —e et

Label

Alias

Ciiteria

Or..

Or..

Dutput | Expression
bascline.id

Baseline ID

¥ |baselnename | Baseline Name

¥ | baseline descript.. | Description [
7 |bassine.owner | Crested By

[#__| haseline creation | Creation Date =

DQL Query Builder

Select baseline.id,
baseline name,
baseline description,
baseline awner,
baseline creation_date,
library.name As lib_name,
lbrary.id s lb_id

Fiom baseline

Inner Join ibrary On baseling.ib_id = lbrar.id

3. Crie uma nova exibigao de negoécios.

a. Clique em Adicionar Exibigao. A caixa de dialogo Nova Exibi¢ao € aberta.

b. Na caixa Rétulo, digite Defeitos do Mercury Tour. Na caixa Nome Técnico, digite MT_

4. Adicione entidades de projeto a sua exibigao de negécios.

Defeitos. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Nova Exibigao.

a. Clique em Adicionar Entidade na guia do Designer de Consultas. A arvore Modelo é
aberta no painel direito. A arvore Modelo mostra todas as entidades de projeto e todos os
campos do projeto atual.

Selecione a entidade Defeito e clique na seta Adicionar para mové-la até o painel

Principal.

5. Definarelagdes entre as entidades do projeto.

No painel Principal, selecione a entidade Defeito.

Clique em Adicionar Entidade Relacionada. A caixa de didlogo Adicionar Entidade
Relacionada é aberta.

Em Entidade de Destino, clique na seta e selecione Requisito. O valor do campo Nome

da Relagao ¢ automaticamente preenchido com Requisitos Vinculados.
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d.

Cliqgue em OK.

Business Views

B save ‘ i Addview [T Dupicats View ‘ 3 Delete View ‘ Gy valoate Al | < Evportviews > Inport views

b TesiSets With Linked Defects

1 [] »

Inner Join requirement O reuirement
defect lirk second endpoint type = RED’

elect_lirk.second_endpaint_id And

O) Requitement Target Releass [requiement_target

Requitement Muli Value Version Canlrol (1equire
Reduiement Target Cucle (requirement_target_c

Fequiement Trace (req_tiace]

Requiement Trace Baseine (1eq_tiace_baseine

Requiement Type (requitement_type) v
i »

5 Views | Qe Desigrer || Detais
AU Baselines
24 Comporerts () addEntiy [ Preview % AddReloted Entty Status[NotPublshed  |v| [% Show SGL Guery ‘ v vEmmEv‘ew‘ 3 Dekte
JU Defects
A Defects Assignedto me 1 Main | Model x
J4 Defects Wit Linked Defects
2 Datects Wi Linked Reauieme [a]4 @
A Defects Wih Linked Tests X et x| o] %
2 Defects Wit No Lirked_Fieq Eo c0 C0 =
7 (B TR S [ ActualFis Tine (o [ Created By founer) (] Auacmem[auacj ) biestone {riestone)
L Release Cycles 1 ssigred To (onr wol[] CiostonDate reaie O Auhor o) 2 Milestone Muli Value (miestone_mil_vale)
& Releases [ Atachment (atac| [ Defect I (frst_endo [ Comments (camm O Milestone to Scope ltem Link [ms)
L Requiements [ Browser (user 02 [ Link Conment fcomn] ] Creaion Date cre ) Model (bpm_mocl)
. Requiements Authared by me [T Cotenom user (£ [ LinkID (i [0 Creation Tine frec © Modsl Activi bpm_slement)
4 Requirements Coverage [T ClosedinVersion [ Link Type (link_type) | [ Descri lescl () Model Activity History (bpm_element_history)
A\ Requiements Traced From [T Closing Date (clos [ Linked EntiyID fsec [ Direct Cover Stat ) Model Activts Version Control (bpm_element_ver
. Renuiements Traced To [ Comments (dew ¢ [ Linked Enty Type (s [ HasRich Teut (he ) Model Folders (opm_folde:)
4 Requiements With Linked D efe [T Cycle 1D (eycle_ic - ] Is Template fister () Model History (bpm_medel_history]
A\ Requiements With Taiget Fele [T DefectID (d) 7] Modiied (last_ma | Model Linkags (bpm_ink)
A Runlterations [ Descrption (desciz 1[I Name namel = ) Model Path [bpm_path]
24 FunSteps a Yola ) Madel Paih History (bpm_path_history)
2 Runs 2 Model Path Version Cortol (bpm_path_version_
. Runs Wi Linked Defects ) Model Version Conlial (bpr_made!_version_cort
L Test Configuratons O Release (release)
o\ Test Configuratons Wit Lirked ©) Release Cycle elease_cyele)
L TestDesign Steps e Bt [ Label = | Citers o o 2 Release Cycle Muli Value (iglease_cyole_mul_
o TestInstances - | ‘ ‘ ‘ C) Release Folder release. folder)
U TestInstanses Wit Linked Fun O Release Folder Muli Value (release_folder_mul
A Testinstances With No Lirked ) Release Mulli Value (eloace_multi_value)
U Test Paramelers ) Rieport Project Template (1zport_pioject.tempiete:
A Tests 2 Repart To Feport Praject Templale Link (report_t
U Tests Designed by me 2 Rieport User Template (ispor_use termplate)
U Tests With Linked Defects O Hzquiement {equrement] |
A Tests Wih Linked Requiement O Requitement Baseline izqutemen_baseine)
4 Tests With No Lirked eq DO BuenBullder ) Requitement History (requiremnent_history)
o Testsets Select” ) Requitement Mul Value (recrement_muti_valu
L TestSets Folders From defect O Requitement Muli Value Baseline (iequiement_
Inner Join defect ik O defect. id = defect_lnk fict_endpoinl_id ]

]

]

]

]

]

6. Visualize a nova exibigdo de negécios.

a.

Clique em Validar. Qualquer aviso ou mensagem de erro de validagao aparece no painel

inferior.

Clique em Visualizar. Os Resultados da Consulta aparecem no painel inferior.

Clique em Salvar.

Altere o Status para Publicado.
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Capitulo 11: Conclusao

O ALM ajuda vocé a organizar e a administrar todas as fases do gerenciamento do ciclo de vida de
aplicativos, o que inclui definir versdes, especificar requisitos, planejar testes, executar esses
testes e rastrear defeitos. Ao longo de cada fase, € possivel analisar dados gerando relatérios e
graficos detalhados.

Especificagdes
de Versdes

=

Rastreamento
de Defeitos

Execugao
dos Testes

Especificagbes
de Requisitos

Planejamento
dos Testes

=5 = =

Fase Descrigao

Especificagdes
de releases

Desenvolva um plano de gerenciamento de ciclos de versdes para auxiliar no
gerenciamento mais eficaz de versoes e ciclos de aplicativos. Vocé pode
rastrear o progresso de um release de aplicativo com base em um plano
especifico para determinar se esse release esta no caminho certo.

Especificagdes
de requisitos

Defina requisitos para atender a necessidades corporativas e de verificagao.
Vocé pode gerenciar requisitos e aplicar a rastreabilidade multidimensional
entre requisitos, testes e defeitos para varios releases e ciclos. O ALM fornece
visibilidade em tempo real da cobertura de requisitos e defeitos associados
com o objetivo de avaliar a qualidade e o risco corporativo.

Planejamento

Com base nos requisitos de projetos, vocé pode criar planos de teste e projetar

de testes testes. O ALM fornece um repositério para testes manuais e automatizados.

Execugao de Crie no seu projeto um subconjunto de testes desenvolvido para a obtengao de

testes metas de teste especificas. O ALM oferece suporte para testes funcionais,
avancgados de integridade e de regressao. Execute testes agendados para
diagnosticar e resolver problemas.

Rastreamento | Envie defeitos e rastreie seu progresso de reparo. A andlise de defeitos e

de defeitos tendéncias de defeitos auxilia na tomada de boas decisdes de

aprovagao/reprovagao. O ALM oferece suporte a todos os estagios do ciclo de
vida de defeitos: desde a detecgéo inicial de problemas até a corregao dos
defeitos e a verificacdo dessa corregao.
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