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Avisos Legais
Garantia

As únicas garantias para produtos e serviços HP estão estipuladas nas declarações de garantia
expressa que acompanham esses produtos e serviços. Nenhum conteúdo deste documento deve
ser interpretado como parte de uma garantia adicional. A HP não se responsabiliza por erros
técnicos ou editoriais ou por omissões presentes neste documento.

As informações contidas neste documento estão sujeitas amudanças sem aviso prévio.

Legenda de Direitos Restritos
Software de computador confidencial. Uma licença válida da HP é necessária para posse,
utilização ou cópia. Consistentes com o FAR 12.211 e 12.212, o Software de Computador
Comercial, a Documentação de Software de Computador e os Dados Técnicos para Itens
Comerciais estão licenciados junto aoGoverno dos Estados Unidos sob a licença comercial
padrão do fornecedor.

Aviso de Direitos Autorais
© Copyright 2002 - 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de Marcas Comerciais
Adobe® émarca comercial da Adobe Systems Incorporated.

Intel® émarca comercial da Intel Corporation nos EUA e em outros países.

Java émarca registrada da SunMicrosystems, Inc nos EUA.

Microsoft® eWindows® sãomarcas registradas daMicrosoft Corporation nos EUA.

Oracle® émarca registrada daOracle e/ou de suas afiliadas.

UNIX® émarca registrada do TheOpenGroup.
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Atualizações da Documentação
A página inicial deste documento contém as seguintes informações de identificação:

l Número de versão do software, que indica a versão do software.

l Data de lançamento do documento, que é alterada a cada vez que o documento é atualizado.

l Data de lançamento do software, que indica a data de lançamento desta versão do software.

Para verificar as atualizações recentes ou se você está utilizando a ediçãomais recente, vá para:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Esse site exige que você se registre para obter um HP Passport e para se conectar. Para se
registrar e obter uma ID do HP Passport, vá para:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Ou clique no link New users - please register (Registro de novos usuários) na página de logon do
HP Passport.

Você também receberá edições novas ou atualizadas se assinar o serviço de suporte adequado ao
produto. Entre em contato com seu representante de vendas HP para saber mais detalhes.
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Suporte
Visite o site de Suporte Online da HP Software em:

http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Esse site fornece informações de contato e detalhes sobre produtos, serviços e suporte oferecidos
pela HP Software.

O suporte on-line da HP Software fornece recursos de auto-ajuda aos clientes. Ele oferece uma
maneira rápida e eficiente de acessar ferramentas de suporte técnico interativas necessárias para
gerenciar seus negócios. Como um estimado cliente de suporte, você pode aproveitar o site de
suporte para:

l Pesquisar documentos com informações de interesse

l Enviar e rastrear os casos de suporte e solicitações de aperfeiçoamentos

l Fazer download dos patches de software

l Gerenciar contratos de suporte

l Procurar contatos de suporte HP

l Revisar informações sobre os serviços disponíveis

l Participar de discussões com outros clientes de software

l Pesquisar e registrar-se para treinamentos de software

A maior parte das áreas de suporte exige que você se registre como usuário de um HP Passport e,
em seguida, se conecte. Muitas também requerem um contrato de suporte ativo. Para se cadastrar
e obter uma ID do HP Passport, acesse:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Paramais informações sobre níveis de acesso, vá para:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Bem-vindo a este Guia
Bem-vindo ao HP ALM Gerenciamento de Laboratório. OGerenciamento de Laboratório permite
que os usuários gerenciem os recursos de laboratório e sistemas que utilizam para testes
Funcionais e de Desempenho no ALM.

Este guia descreve como usar o projeto doGerenciamento de Laboratório. Ele fornece informações
descritivas e conceituais, orientação passo a passo para ajudar você a trabalhar com o projeto,
além de explicações sobremateriais de referência.

Como este guia está organizado
OGuia para Gerenciamento de Laboratório do HP ALM contém os seguintes capítulos:

Parte Descrição

"Administração de
Gerenciamento de
Laboratório" na página
23

Descreve como realizar a Administração deGerenciamento de
Laboratório.

Tarefas relevantes: "Como criar administradores doGerenciamento
de Laboratório" na página 23 e "Como trabalhar com a administração do
Gerenciamento de Laboratório" na página 24.

"Configurações de
Projeto" na página 31

Descreve como definir e gerenciar configurações de projetos.

Tarefa relevante: "Como criar um projeto" na página 32

"Tarefas de
Manutenção" na
página 55

Descreve como gerenciar as tarefas automatizadas quemonitoram os
principais componentes do sistema.

"Recursos de
Laboratório" na página
63

Descreve como definir e gerenciar hosts de verificação, pools de hosts
e Escutas MI e explica como organizar o processo de verificação de
segmentos temporais.

Tarefa relevante: "Como gerenciar Recursos de Laboratório" na
página 67

"Execuções de Testes
do PC" na página 123

Descreve como visualizar informações para execuções de testes do
PC.

"Relatórios de uso" na
página 131

Descreve como visualizar e analisar informações sobre o uso de
recursos e os usuários do Performance Center.

Tarefa relevante: " Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro
de relatórios" na página 132

"Integridade do
Sistema" na página
157

Descreve comomonitorar a integridade dos componentes do sistema.
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Parte Descrição

"Licenças do PC" na
página 161

Descreve como definir e visualizar licenças do PC.

"Gerenciamento de
Diagnósticos" na
página 169

Descreve como visualizar informações de diagnóstico sobre o
desempenho de ambientes complexos.

Tarefa relevante: "Como adicionar servidores do HP Diagnostics" na
página 173

"Gerenciamento de
patches" na página
189

Descreve como fazer o upload e a instalação de patches em hosts.

Tarefa relevante: "Como Fazer Upload de Patches no ALM" na página
189

"Gerenciamento de
Hosts AUT" na página
197

Descreve como criar, visualizar e gerenciar hosts AUT e pools
de hosts AUT.

Tarefa relevante: " Como importar dados de Hosts AUT do Excel" na
página 197

"Gerenciamento de
Projetos" na página
219

Descreve comomigrar um sistema deGerenciamento de Laboratório a
partir de um ambiente de preparo para um ambiente de produção.

Tarefa relevante: "Comomigrar um sistema deGerenciamento de
Laboratório a partir de um ambiente de preparo para um ambiente de
produção " na página 220

"Servidores do PC" na
página 223

Descreve como criar, visualizar e gerenciar servidores do Performance
Center.

Tarefa relevante: "Como gerenciar servidores do Performance Center"
na página 223

"Servidores do CDA"
na página 241

Descreve como criar, visualizar e gerenciar servidores do CDA.

Tarefa relevante: "Como gerenciar Servidores do CDA" na página 241.

"Lab Service " na
página 251

Descreve como instalar e usar o HP ALM Lab Service para executar
testes do ALM em hosts de verificação remotos.

Tarefa relevante: "Usando o HP ALM Lab Service" na página 256

Ajuda do ALM
A Ajuda do ALM é um sistema de ajuda online que descreve como usar o ALM. É possível acessar
a Ajuda do ALM das seguintes maneiras:

l Clique em Biblioteca de Documentação nomenu Ajuda do ALM para abrir a página inicial da
Ajuda do ALM. Essa página inicial fornece links rápidos para os principais tópicos da ajuda.

l Clique em Ajuda sobre esta página, nomenu Ajuda, para abrir a Ajuda do ALM no tópico que
descreve a página atual.
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Guias de Ajuda do ALM
A Ajuda do ALM consiste nos seguintes guias e referências, que estão disponíveis online e/ou no
formato PDF. Arquivos PDF podem ser lidos e impressos com o Adobe Reader, disponível para
download no site da Adobe (http://www.adobe.com).

Referência Descrição

Usando a Ajuda do ALM Explica como usar a Ajuda e como ela está organizada.

Novidades Descreve os recursos mais atuais na versãomais recente do ALM.

Filmes Filmes curtos que demonstram os principais recursos do produto.

Para acessar esse comando, selecioneAjuda > Filmes.

Leiame Fornece notícias e informações de última hora sobre o ALM.

Guias do HP
Application Lifecycle
Management (ALM) Descrição

HP ALM Guia do
Usuário

Explica como usar o ALM para organizar e executar todas as fases
do processo de gerenciamento do ciclo de vida de aplicativos. Esse
guia descreve como especificar releases, definir requisitos, planejar
testes, executar esses testes e rastrear defeitos.

HP ALM Guia do
Administrador

Explica como desempenhar o processo de criação emanutenção de
projetos usando o recurso Administração do Site e como
personalizar projetos usando o recurso Personalização de Projetos.

Guia para
Gerenciamento de
Laboratório do HP
ALM

Explica como usar o Gerenciamento de Laboratório para gerenciar
recursos de laboratório usados para verificação de desempenho e
verificação funcional em hosts remotos.

HP ALM
Gerenciamento de
Laboratório Guia para
Solução de Problemas

Fornece informações para solucionar problemas que possam ocorrer
durante o seu trabalho com oHP ALM Gerenciamento de
Laboratório.

HP ALM Tutorial Um guia individualizado que ensina a usar o ALM para administrar o
processo de gerenciamento do ciclo de vida dos seus aplicativos.

HP ALM Guia de
Instalação e Upgrade

Descreve os processos de instalação e configuração para o Servidor
do ALM, bem como o processo de upgrade de projetos.
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Guias do HP
Application Lifecycle
Management (ALM) Descrição

HP ALM Guia do
Usuário do
Suplemento para
Microsoft Excel de
Exibições de Negócios

Explica como instalar e usar o Suplemento paraMicrosoft Excel de
Exibições de Negócios para criar e configurar relatórios do Excel de
exibição de negócios.

Guia do Usuário do
Business Process
Testing

Explica como usar o Business Process Testing para criar testes de
processos de negócios.

HP ALM Guias do
Performance Center Descrição

HP ALM
Performance
Center Guia de
Início Rápido

Um guia individualizado que proporciona ao usuário do Performance
Center uma visão geral de alto nível sobre a criação e a execução de
testes de desempenho.

HP ALM
Performance
Center Guia

Explica ao usuário do Performance Center como criar, agendar, executar
emonitorar testes de desempenho. Explica para o administrador do
Performance Center como configurar e gerenciar projetos do
Performance Center.

HP ALM
Performance
Center Guia de
Instalação

Descreve os processos de instalação para configurar Servidores do
Performance Center, Hosts do Performance Center e outros
componentes do Performance Center.

HP ALM
Performance
Center Guia para
Solução de
Problemas

Fornece informações para solucionar problemas que possam ocorrer
durante o seu trabalho com oHP ALM Performance Center.

HP ALM Extension
Guides Description

HP Enterprise
Integration Module for
SAP Applications User
Guide and Readme

Explains how to use the HP Enterprise Integrationmodule for SAP
SolutionManager to work with SAP SolutionManager business
blueprints in the HP ALM Requirements module.

HP IDE Connector
Customizer Readme

Explains how to use the IDE Connector Customizer to perform
customizations necessary for working with Tasktop HP ALMMylyn
Connector, including customizing field mappings between HP ALM
projects and the IDE.
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HP ALM Extension
Guides Description

HP Application
Lifecycle Intelligence
User Guide and
Readme

Explains how to use ALI's capabilities, reports, andmetrics to
provide complete ALM traceability.

Guias de Práticas Recomendadas do HP
ALM Descrição

HP ALM Guia de Práticas
Recomendadas para Verificação Agile

Apresenta práticas recomendadas para a
implementação de princípios de verificação Agile.

HP ALM Guia de Práticas
Recomendadas para Modelos de
Processos de Negócios

Fornece práticas recomendadas para se trabalhar
com omóduloModelos de Negócios.

HP ALM Guia de Práticas
Recomendadas para Bancos de Dados
do

Fornece práticas recomendadas para implantar o
ALM em servidores de banco de dados.

HP ALM Guia de Práticas
Recomendadas para Compartilhamento
de Entidades

Apresenta práticas recomendadas para o
compartilhamento de entidades.

HP ALM Guia de Práticas
Recomendadas para Planejamento e
Rastreamento de Projetos

Apresenta práticas recomendadas para o
gerenciamento e o rastreamento de releases.

HP ALM Guia de Práticas
Recomendadas para Topologias de de
Projetos

Apresenta práticas recomendadas para a
estruturação de projetos.

HP ALM Guia de Práticas
Recomendadas para Upgrade

Fornecemetodologias para preparar e planejar seu
upgrade do ALM.

HP ALM Guia de Práticas
Recomendadas para Criação de
Versões e Referências

Apresenta práticas recomendadas para a
implementação do controle de versão e para a
criação de referências.

HP ALM Guia de Práticas Recomendas
para Fluxo de Trabalho

Apresenta práticas recomendadas para a
implementação de fluxos de trabalho.

HP ALM Guias de Práticas
Recomendadas do Performance
Center Descrição

Centros de Excelência do HP
Performance Center - Práticas
Recomendadas

Apresenta práticas recomendadas para que você possa
desenvolver e operar Centros de Excelência do
Performance Center com sucesso.
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HP ALM Guias de Práticas
Recomendadas do Performance
Center Descrição

Práticas Recomendadas para
Monitoramento de Desempenho
da HP

Fornece práticas recomendadas para omonitoramento do
desempenho de aplicativos submetidos a testes.

Referências de
API do HP ALM Descrição

HP ALM
Referência a
Bancos de Dados
de Projetos

Fornece uma referência online completa para as tabelas e os campos de
bancos de dados de projetos.

HP ALM
Referência de API
para Open Test
Architecture do

Fornece uma referência online completa para a API baseada em COM do
ALM. Você pode usar a arquitetura aberta de testes do ALM para integrar
as suas próprias ferramentas de verificação internas, de gerenciamento de
configuração e de rastreamento de defeitos a um projeto do ALM.

Referência de API
para
Administração do
Site do HP ALM

Fornece uma referência online completa para a API baseada em COM do
recurso Administração do Site. Você pode usar a API de Administração do
Site para permitir que o seu aplicativo organize, gerencie emantenha
usuários, projetos, domínios, conexões e parâmetros de configuração de
site do ALM.

Referência para
API REST do HP
ALM (Technology
Preview)

Fornece uma referência online para a API baseada em REST do ALM. A
API baseada em REST pode ser usada para acessar e trabalhar com
dados do ALM.

Guia do
Desenvolvedor
para Tipos de
Testes
Personalizados
COM do HP ALM

Fornece um guia online completo para você criar a sua própria ferramenta
de teste e integrá-la ao ambiente do ALM usando ferramentas de
desenvolvimento COM nativas.

Guia do
Desenvolvedor de
Tipos de Teste
Personalizados
.NET do HP ALM

Fornece um guia online completo para você criar a sua própria ferramenta
de teste e integrá-la ao ambiente do ALM usando uma combinação de
classes DCOM e .NET.

Tipos de tópicos
O conteúdo dos guias do ALMmencionados nesta seção está organizado em tópicos. Três tipos de
tópicos principais são utilizados: Conceitos, Tarefas eReferência.
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Tipo de
tópico Descrição Utilização

Conceitos Informações de plano de fundo, descritivas ou
conceituais.

Conheça informações gerais
sobre a função de um recurso.

Tarefas Tarefas preparativas. Orientação passo a passo
para ajudar você a trabalhar com o aplicativo e
alcançar suas metas.

Etapas de tarefas podem conter ou não um
esquema de numeração:

l Etapas numeradas. Tarefas que são
realizadas quando cada uma das etapas é
concluída em ordem consecutiva.

l Etapas não numeradas. Uma lista de
operações independentes que podem ser
executadas em qualquer ordem.

l Conheça o fluxo de
trabalho geral de uma
tarefa.

l Siga as etapas listadas em
uma tarefa numerada para
concluir uma tarefa.

l Execute operações
independentes concluindo
etapas em uma tarefa não
numerada.

Tarefas de cenário de caso de uso. Exemplos
de como executar uma tarefa para uma situação
específica.

Saiba como uma tarefa pode
ser desempenhada em um
cenário real.

Referência Referência Geral. Listas e explicações
detalhadas demateriais designados como
referência.

Consulte uma informação de
referência específica que seja
relevante para um
determinado contexto.

Referência da Interface do Usuário. Tópicos
de referência especializados que descrevem
detalhadamente uma interface do usuário
específica. Em geral, selecionar Ajuda sobre esta
página nomenu Ajuda do produto abre os tópicos
da interface do usuário.

Consulte informações
específicas sobre o que inserir
ou como usar um oumais
elementos da interface do
usuário, como janelas, caixas
de diálogo ou assistentes.

Soluções
de
problemas
e
limitações

Soluções de Problemas e Limitações. Tópicos
de referência especializados que descrevem
problemas comuns e suas respectivas soluções
e que listam as limitações de um recurso ou de
uma área do produto.

Aumente a sua percepção de
problemas importantes antes
de trabalhar com um recurso
ou se encontrar problemas de
uso no software.
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Recursos online adicionais
Os seguintes recursos online adicionais estão disponíveis nomenu Ajuda:

Recurso Descrição

Solução de
Problemas e
Base de
Dados de
Conhecimento

Abre a página de informações para solução de problemas no site de suporte da
HP Software, onde você pode pesquisar a base de dados de autoatendimento.
EscolhaAjuda > Solução de Problemas e Base de Dados de
Conhecimento. A URL para esse site daWeb é
http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

Suporte da HP
Software

Abre o site de Suporte da HP Software. Esse site permite que você navegue
pela base de dados de autoatendimento. Também é possível postar e
pesquisar em fóruns de discussão de usuários, enviar solicitações de suporte,
fazer download de patches e documentos atualizados emuito mais. Escolha
Ajuda > Suporte da HP Software. A URL para esse site daWeb é
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.
l A maioria das áreas de suporte exige registro como usuário do HP

Passport e acesso a esse sistema. Muitas delas também exigem um
contrato de suporte.

l Para encontrar mais informações sobre níveis de acesso, visite:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

l Para se registrar e obter uma ID de usuário do HP Passport, visite:
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Site da HP
Software

Abre o site da HP Software. Esse site fornece as informações mais
atualizadas sobre os produtos da HP Software. Essas informações incluem
novos releases de software, seminários e feiras de amostras, suporte ao
cliente emuito mais. EscolhaAjuda > Site da HP Software. A URL para
esse site daWeb éwww.hp.com/go/software.

Suplementos Abre a página de suplementos, que oferece soluções de integração e
sincronização com ferramentas da HP e de terceiros.

Ferramentas Abre a página de suplementos de Ferramentas doGerenciamento de
Laboratório do ALM, que oferece soluções de integração e sincronização com
ferramentas da HP e de terceiros que são instaladas com o ALM no Servidor
do ALM.

Guias de Extensões do ALM
Extensões fornecem funcionalidade adicional ao HP ALM. Se você tiver uma licença para uma
extensão do ALM, poderá utilizar a funcionalidade adicionada habilitando essa extensão para cada
projeto. Para obter mais detalhes sobre como habilitar extensões, consulte oGuia do Administrador
do HP Application Lifecycle Management.
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Para ver a lista de extensões disponíveis com o ALM 11.52, ou para baixar a documentação de
extensões do ALM, visite a página de Suplementos do HP ALM, disponível na página de
Suplementos do HP Application Lifecycle Management (Ajuda > Suplementos).
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Capítulo 1: Visão geral do
Gerenciamento de Laboratório

Este capítulo inclui:

Visão geral do Gerenciamento de Laboratório 21

Visão geral do Gerenciamento de Laboratório
OGerenciamento de Laboratório do HP ALM permite gerenciar os recursos que você utiliza para
verificação no lado do servidor do ALM.

Testes do LM podem ser executados com o uso de diferentes modos de execução. Se você for um
usuário do ALM Edition ou do Performance Center, terá acesso a conjuntos de teste Funcionais e
de Desempenho que podem executar testes imediatos ou agendados em hosts de verificação
remotos. Use o LM para implantar e testar seus builds de forma completa e use oGerenciamento
de Laboratório para gerenciar os recursos de verificação que formam a infraestrutura da
funcionalidade de verificação no lado do servidor do ALM.

Gerenciamento de Laboratório consiste nos seguintes grupos demódulos: 

l Configurações de Laboratório
Permite gerenciar como os recursos sãomonitorados, mantidos e distribuídos aos seus
projetos do ALM. Esse grupo consiste nos seguintes módulos:

Configurações
de Projeto

Gerencia as configurações de cada um dos seus projetos do ALM. Define
configurações de limites de hosts e atribua pools de hosts a um projeto
específico.

Tarefas de
Manutenção

Monitora as tarefas que localizam e corrigem falhas nos principais
componentes do seu sistema.

l Recursos de Laboratório
Permite criar e definir os hosts de verificação e os pools disponíveis para verificação no lado do
servidor.

Hosts Cria emodifica os hosts de verificação que o ALM utiliza para executar
testes no lado do servidor.

Pools Cria emodifica pools de hosts de verificação. Pools de hosts são
atribuídos a projetos do ALM.

Localizações Defina as localizações que podem ser atribuídas a hosts de verificação.

Segmentos
Temporais

Agenda e reserva hosts para trabalho demanutençãomanual.
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l Performance Center
Permite gerenciar os recursos, as configurações e os dados de resultados de testes relevantes
para o Performance Center.

Execuções
de Testes
do PC

Mostra informações de resultados de testes para a execução de testes do
Performance Center em todos os projetos.

Relatórios
de Uso

Analisa usuários do site e o uso de recursos do Performance Center.

Integridade
do Sistema

Rastreia emantém a integridade do sistema.

Licenças
do PC

Mantém as licenças de hosts do Performance Center e do Performance
Center.

Escutas MI Cria emodifica Escutas MI, que permitem a execução de testes de
desempenho atrás de um firewall.

Diagnóstico Configura a integração demódulos de diagnósticos para permitir o
monitoramento e a análise do desempenho de aplicativos complexos
submetidos a teste.

Patches Faz o upload de patches de aplicativos para que eles possam ser instalados
em servidores e hosts do Performance Center.

Hosts AUT Cria emodifica os computadores que hospedam os componentes AUT
(Aplicativo Submetido a Testes).

Pools de
Hosts AUT

Cria emodifica pools de hosts AUT.

l Servidores
Permite criar e configurar os servidores usados ​​para verificação de desempenho e implantação
de testes.

Servidores
do PC

Cria servidores do Performance Center e gerencia como eles são usados
para verificação de desempenho.

Servidores do
CDA

Cria emodifica servidores do CDA (HP Continuous Delivery Automation),
que permitem que o LM implante ambientes dinamicamente para verificação
no lado do servidor usando a nuvem.
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Capítulo 2: Administração de
Gerenciamento de Laboratório

Este capítulo inclui:

Introdução à administração doGerenciamento de Laboratório 23

Como criar administradores doGerenciamento de Laboratório 23

Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório 24

Interface do usuário de administração doGerenciamento de Laboratório 26

Introdução à administração do
Gerenciamento de Laboratório

Um usuário doGerenciamento de Laboratório deve receber privilégios de administrador para realizar
tarefas de administrador, como criar emanter hosts e pools de hosts.

Usuários doGerenciamento de Laboratório são definidos ou atribuídos com uma função de
administrador em Administração do Site do ALM. Para obter detalhes sobre como criar um usuário
administrador doGerenciamento de Laboratório, consulte "Como criar administradores do
Gerenciamento de Laboratório" abaixo.

Para obter detalhes sobre tarefas relacionadas, consulte "Como trabalhar com a administração do
Gerenciamento de Laboratório" na página seguinte.

Como criar administradores do
Gerenciamento de Laboratório

Esta tarefa descreve como criar um usuário administrador doGerenciamento de Laboratório, que é
responsável por todas as tarefas de administração de projeto noGerenciamento de Laboratório e
Administração do Site.

Note:

l Esta tarefa é um pré-requisito para a tarefa "Como trabalhar com a administração do
Gerenciamento de Laboratório" na página seguinte.

l Esta tarefa é realizada em Administração do Site. Para obter detalhes sobre logon e
utilização de Administração do Site, consulte oGuia do Administrador do HP Application
Lifecycle Management.

Para criar um usuário administrador do Gerenciamento de Laboratório:
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1. Faça logon em Administração do Site.

2. Na guiaUsuários do Site, crie um novo usuário.

3. Na guiaGerenciamento de Laboratório, selecione a guiaUsuários de Gerenciamento de
Laboratório. Para obter detalhes sobre a interface do usuário, consulte " Guia Gerenciamento
de Laboratório" na página 27.

4. Adicione o usuário que você criou acima e selecione a opçãoAdministrador de Projetos
para esse novo usuário.

Como trabalhar com a administração do
Gerenciamento de Laboratório

Esta seção lista as tarefas que um administrador doGerenciamento de Laboratório pode realizar.

Algumas tarefas apenas estão disponíveis para projetos com licenças do Performance Center.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

l "Pré-requisitos" abaixo

l "Realizar a configuração inicial do Performance Center" na página seguinte

l "Criar projetos do Performance Center e definir configurações de projetos" na página seguinte

l "Gerenciar emanter recursos de laboratório doGerenciamento de Laboratório" na página
seguinte

l "Visualizar e gerenciar execuções de testes de desempenho" na página seguinte

l "Visualizar relatórios de uso do Performance Center" na página seguinte

l "Fazer upload de patches de aplicativo" na página seguinte

l "Gerenciar Servidores do Performance Center" na página seguinte

l "Gerenciar licenças do Performance Center e de hosts do Performance Center" na página 26

l "Gerenciar Mediadores e Servidores de Diagnósticos" na página 26

l "Manter a integridade do sistema" na página 26

l "Alterar o usuário do sistema do Performance Center" na página 26

l "Atualizar o código de acesso para Segurança da Comunicação" na página 26

l "Atualizar as configurações de comunicação de hosts segura" na página 26

l "Definir configurações gerais do Performance Center" na página 26

Pré-requisitos
Para realizar qualquer uma dessas tarefas, você deve ser um administrador doGerenciamento de
Laboratório. Para obter detalhes sobre como criar um administrador doGerenciamento de
Laboratório, consulte "Como criar administradores doGerenciamento de Laboratório" na página
anterior.
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Realizar a configuração inicial do Performance Center
Logo após a instalação dos componentes do Performance Center, a ferramenta de configuração
dos componentes relevantes é aberta, solicitando definições de configuração iniciais. Se essa
configuração tiver sido ignorada, você deverá configurar as definições manualmente para poder
começar a trabalhar com o Performance Center.

Para obter detalhes, consulte oGuia do HP ALM Performance Center.

Criar projetos do Performance Center e definir configurações de projetos
Você pode criar projetos em Administração do Site e definir os limites e outras configurações para
esses projetos emGerenciamento de Laboratório, nomódulo Configurações de Projeto. Para obter
detalhes, consulte "Como criar um projeto" na página 32.

Gerenciar e manter recursos de laboratório do Gerenciamento de
Laboratório
Hosts, pools de hosts e localizações de hosts são gerenciados nos módulos Recursos de
Laboratório. Para obter detalhes, consulte "Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67.

Quando você planeja realizar tarefas demanutenção nos hosts (como instalar patches, reinicializar
hosts e assim por diante), convém reservar esses hosts em segmentos temporais. Dessamaneira,
é possível garantir que eles estejam disponíveis paramanutenção. Para obter detalhes, consulte o
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Visualizar e gerenciar execuções de testes de desempenho
As execuções de testes de todo oGerenciamento de Laboratório no sistema podem ser
visualizadas e gerenciadas nomódulo Execuções de Testes. Para obter detalhes, consulte "Janela
domódulo Execuções de Testes do PC" na página 124.

Visualizar relatórios de uso do Performance Center
Relatórios de Uso do Performance Center fornecem uma análise geral dos usuários do site do
Performance Center, do uso de recursos, do uso de recursos simultâneos vs. limitações de
licença, do uso de segmentos temporais e também do uso de recursos por duração e execuções.
Para obter detalhes, consulte " Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro de relatórios" na
página 132.

Esses relatórios também podem ser exportados para PDF e formatos do Excel. Para obter
detalhes, consulte " Como exportar relatórios para PDF ou formatos do Excel " na página 133.

Fazer upload de patches de aplicativo
Antes de poder instalar patches de aplicativo nos Servidores e hosts do Performance Center, você
precisa fazer upload desses patches no sistema. Para obter detalhes, consulte "Como Fazer
Upload de Patches no ALM" na página 189.

Gerenciar Servidores do Performance Center
É possível gerenciar Servidores do Performance Center noGerenciamento de Laboratório a partir
domódulo Servidores do PC. Para obter detalhes, consulte "Como gerenciar servidores do
Performance Center" na página 223.
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Gerenciar licenças do Performance Center e de hosts do Performance
Center
É possível gerenciar a licença do Performance Center e a licença de host do Performance Center
em Gerenciamento de Laboratório, nomódulo Licenças. Para obter detalhes, consulte "Janela do
módulo Licenças do PC" na página 164.

Gerenciar Mediadores e Servidores de Diagnósticos
A integração demódulos de diagnósticos com o ALM possibilita omonitoramento e a análise do
desempenho de aplicativos complexos submetidos a teste. Para obter detalhes sobre como
configurar os módulos de diagnósticos, consulte "Gerenciamento de Diagnósticos" na página 169.

Manter a integridade do sistema
É possível rastrear emanter a integridade do sistema , nomódulo Integridade do Sistema. Para
obter detalhes, consulte " Visão geral de Integridade do Sistema" na página 157.

Alterar o usuário do sistema do Performance Center
Use o Utilitário de Identidade do Sistema, instalado no Servidor do Performance Center, para
alterar o usuário do sistema do Performance Center nos hosts e no Servidor do Performance
Center. Para obter detalhes, consulte oGuia do HP ALM Performance Center.

Atualizar o código de acesso para Segurança da Comunicação
Use o Utilitário de Identidade do Sistema, instalado no Servidor do Performance Center, para
atualizar o código de acesso para Segurança da Comunicação nos hosts e no Servidor do
Performance Center. Para obter detalhes, consulte oGuia do HP ALM Performance Center.

Atualizar as configurações de comunicação de hosts segura
Inicialmente, você define configurações de comunicação segura em cada host ou gerador de carga
autônomo do Performance Center com o utilitário Configuração da Segurança do Host, instalado
localmente em cada host ou gerador de carga. Para obter detalhes, consulte oGuia do HP ALM
Performance Center.

Para atualizar essas configurações em todos os hosts e geradores de carga simultaneamente, use
oGerenciador de Segurança de Host, instalado no Servidor do Performance Center. Para obter
detalhes, consulte oGuia do HP ALM Performance Center.

Definir configurações gerais do Performance Center
É possível gerenciar configurações gerais do Performance Center em Gerenciamento de
Laboratório. No título, selecione Ferramentas > Configurações Gerais do Performance Center.
Para obter detalhes sobre a interface do usuário, consulte " Caixa de diálogo Configurações
Gerais" na página 29.

Interface do usuário de administração do
Gerenciamento de Laboratório

Esta seção inclui:

Guia Gerenciamento de Laboratório 27

Caixa de diálogo Configurações Gerais 29
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Guia Gerenciamento de Laboratório
A guia Gerenciamento de Laboratório em Administração do Site permite gerenciar os detalhes do
projeto LAB_PROJECT e definir usuários deGerenciamento de Laboratório que sejam
responsáveis por tarefas de administração doGerenciamento de Laboratório.

Para acessar Em Administração do Site, clique na guiaGerenciamento de
Laboratório.

Tarefas
relevantes

"Como criar administradores doGerenciamento de Laboratório" na página
23

Consulte também "Introdução à administração doGerenciamento de Laboratório" na página
23

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Editar Cadeia de Conexão. Edita a cadeia de conexão para Gerenciamento
de Laboratório. Para obter detalhes sobre como editar a cadeia de conexão,
consulte o documentoGuia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management.

Efetuar Ping no Projeto. Verifica se o banco de dados de projetos está
acessível através de Administração do Site.

Fazer Manutenção do Projeto. Permite operações de verificação, reparo e
upgrade em projetos. Para obter detalhes, consulte oGuia do Administrador
do HP Application Lifecycle Management.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Ativar/Desativar Projeto. Quando você desativa LAB_PROJECT, os
usuários não podem fazer logon emGerenciamento de Laboratório. Todos os
usuários que estiverem conectados a esse projeto serão forçados a fazer
logoff quando você desativá-lo. O projeto LAB_PROJECT não é excluído do
servidor.

Além disso, os usuários não podem se conectar a projetos vinculados a LAB_
PROJECT, e os usuários atualmente conectados são desconectados.

Restaurar Projeto de Laboratório. Restaura o acesso a LAB_PROJECT e
o adiciona à guia Gerenciamento de Laboratório em Administração do Site. A
restauração de um LAB_PROJECT permite que você utilize apenas os
projetos doGerenciamento de Laboratório que foram criados no LAB_
PROJECT restaurado.

Para obter mais detalhes sobre o processo de restauração, consulte o
documentoGuia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Remover Projeto de Laboratório. Remove LAB_PROJECT da guia
Gerenciamento de Laboratório em Administração do Site. Isso não exclui
LAB_PROJECT do servidor, e você pode restaurá-lo a qualquer momento
conforme necessário. Se o projeto ainda estiver ativo, será solicitado que
você o desative.

A remoção de LAB_PROJECT desativa todos os projetos associados do
Gerenciamento de Laboratório. Esses projetos só podem ser habilitados com
a restauração dessa versão de LAB_PROJECT.

Guia Detalhes
do
Gerenciamento
do Laboratório

Permite visualizar e editar detalhes de LAB_PROJECT para operação com
Gerenciamento de Laboratório. Para obter mais informações sobre como
visualizar e editar detalhes de projetos, consulte o documentoGuia do
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Guia Usuários
de
Gerenciamento
de Laboratório

Permite atribuir usuários que são responsáveis pela administração do
Gerenciamento de Laboratório. Para obter mais informações, consulte oGuia
do Administrador do HP Application Lifecycle Management.
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Caixa de diálogo Configurações Gerais
Essa caixa de diálogo permite definir configurações gerais para o Performance Center.

Para acessar NoGerenciamento de Laboratório, no título do ALM, selecione Ferramentas >
Configurações Gerais do Performance Center.

Informações
importantes

As configurações definidas aqui são as configurações gerais do sistema do
Performance Center.

Tarefas
relevantes

"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na
página 24

Consulte
também

"Introdução à administração doGerenciamento de Laboratório" na página 23

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da interface
do usuário

Descrição

Servidor do PC >
página Configurações
do Servidor do PC

Permite definir a configuração de cache do Servidor do
Performance Center:

l Tamanho de cache ilimitado. O tamanho do cache do
Servidor do Performance Center é ilimitado, e o cache não é
limpo.

l Tamanho do cache. O tamanho do cache do Servidor do
Performance Center, em gigabytes.

Padrão: 1GB
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Elementos da interface
do usuário

Descrição

Processador de Dados
> página Configurações
do Processador de
Dados

Permite definir configurações de processador de dados:

l Duração mínima do Segmento Temporal de Processador
de Dados (minutos). O tempomínimo, emminutos, necessário
para a atribuição de um segmento temporal de processador de
dados.

Padrão: 1minuto

l Tempo limite para tarefa de processador de dados
pendente (minutos). O tempo durante o qual uma tarefa de
processamento de dados pode permanecer em um estado
pendente.

Padrão: 30minutos

Aplicar Salva as configurações que você definiu.

Usar Padrão Restaura as configurações padrão do Servidor do Performance
Center e do Processador de Dados.
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Capítulo 3: Configurações de Projeto
Este capítulo inclui:

VisãoGeral de Configurações de Projetos do 31

Como criar um projeto 32

Interface do Usuário de Configurações de Projeto 34

Visão Geral de Configurações de Projetos do
Omódulo Configurações de Projeto permite monitorar emodificar configurações de projetos, entre
elas:

l Detalhes gerais do projeto

l Uso de endereços IP como destinos para verificação do desempenho

l Alocação e uso de usuáriosV de DUVs no projeto

l Configurações de segmento temporal para o projeto

l Configurações de controlador para o projeto

Para obter detalhes sobre como usar Endereços IP de Destino, consulte "Usando endereços IP de
destino" abaixo.

Usando endereços IP de destino
Endereços IP de destino são atribuídos de tal forma que os endereços de todos os hosts em uma
rede específica compartilham um prefixo comum. Esse prefixo comum define a parte da rede do
endereço IP, enquanto o restante define a parte do host (também conhecida como a parte local).

Nesse contexto, o termo rede refere-se a uma rede lógica que pode ser expandir por uma oumais
redes físicas. A parte da rede de um endereço IP identifica um site, enquanto a parte local identifica
um único host nesse site.

Usando máscaras de sub-rede
Um site que utiliza endereçamento de sub-rede deve especificar umamáscara de sub-rede de 32
bits para cada rede. Cada bit namáscara de sub-rede é definido como 1, quando a rede trata o bit
correspondente no endereço IP como parte do endereço da rede, ou como 0, quando a rede trata o
bit correspondente no endereço IP como parte da ID do host.

Por exemplo, considere amáscara de sub-rede

11111111 11111111 0000000 0000000

(ou, no formato decimal, 255.255.0.0). Essamáscara de sub-rede especifica que os dois primeiros
octetos identificam a rede, enquanto os dois últimos octetos identificam o host nessa rede.
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A máscara de sub-rede 255.255.255.255 (ou, em formato binário, 11111111 11111111 11111111
11111111), que você adiciona ao definir endereços IP individuais, especifica que todos os quatro
octetos do endereço IP identificam a rede e os hosts como se não houvesse umamáscara de sub-
rede. Na prática, isso significa que ninguém usa o endereço IP estático para direcionar testes de
desempenho.

Como criar um projeto
Esta tarefa descreve como criar um projeto. Você pode criar projetos em Administração do Site e
definir as configurações desses projetos emGerenciamento de Laboratório.

Note:

l esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte "Como
trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

l Filme sobre Recursos do Produto. para assistir a um filme que demonstra como criar
um projeto de verificação do desempenho, selecioneAjuda > Filmes, na janela principal
do ALM.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

l "Fazer logon em Administração do Site" abaixo

l "Criar um domínio de projetos - opcional" abaixo

l "Criar usuários administradores de projetos" abaixo

l "Criar um novo projeto" na página seguinte

l "Atribuir mais administradores de projetos ao projeto - opcional" na página seguinte

l "Definir as configurações do projeto" na página seguinte

l "Adicionar e personalizar os usuários do projeto " na página seguinte

1. Fazer logon em Administração do Site
Abra o navegador daWeb e digite a URL do ALM no seguinte formato:

http://<nome do ALM>[<:número da porta>]/qcbin

Na janela do HP Application Lifecycle Management, clique na guiaAdministração do Site.

Insira seu nome de usuário e sua senha de Administrador do Site e clique em Logon.

2. Criar um domínio de projetos - opcional
Clique no botãoCriar Domínio, insira um nome para o novo domínio e clique emOK.

3. Criar usuários administradores de projetos
a. Selecione a guiaUsuários do Site e clique no botãoNovo Usuário. A caixa de diálogo

Novo Usuário é aberta.

b. Insira os detalhes do usuário administrador de projetos e clique emOK.

c. Selecione o usuário, clique em Senha e insira a senha. Clique emOK.
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Para obter mais detalhes, consulteGuia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management.

4. Criar um novo projeto
a. Clique na guiaProjetos do Site e selecione o domínio no qual você deseja criar o projeto.

b. Clique no botãoCriar Projeto e siga as etapas para criar o projeto. Quando solicitado:

o Adicione os usuários administradores de projetos criados na etapa anterior.

o Habilite aExtensão de Laboratório do ALM se ela ainda não estiver habilitada.

Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management.

5. Atribuir mais administradores de projetos ao projeto - opcional
Para acrescentar administradores de projetos adicionais:

a. Clique na guiaProjetos do Site.

b. Na listaProjetos à esquerda, selecione o projeto que você criou.

c. No painel direito, clique na guiaUsuários do Projeto.

d. Adicione outro usuário e selecioneAdministrador de Projetos.

6. Definir as configurações do projeto
Projetos são criados com configurações padrão, que você podemodificar conforme desejar.
As configurações de projetos são definidas emGerenciamento de Laboratório da seguinte
maneira:

a. Faça logon emGerenciamento de Laboratório com o seu nome de usuário e a sua senha de
administrador.

b. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Configurações de Laboratório,
selecioneConfigurações de Projeto.

c. Defina pelomenos as seguintes configurações: Limite de hosts, limite de usuáriosV e
limite de Execuções Simultâneas

Para obter detalhes sobre a interface do usuário, consulte " Caixa de diálogo Detalhes de
Configurações de Projeto" na página 40.

Note: os administradores de projetos podem visualizar no ALM as configurações do
projeto e também podemmodificar algumas delas. Para acessar as configurações de
projetos no ALM, no título do ALM, selecione Ferramentas > Configurações de
Laboratório.

7. Adicionar e personalizar os usuários do projeto
Essa etapa é realizada pelo administrador de projetos. Para obter detalhes, consulte o
documentoGuia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.
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Interface do Usuário de Configurações de
Projeto

Esta seção inclui:

Módulo Configurações de Projeto 35

Menus e Botões doMódulo Configurações de Projeto 36

Campos domódulo Configurações de Projeto 38

Caixa de diálogo Detalhes de Configurações de Projeto 40

Caixa de diálogoOpções do Controlador do Performance Center 46
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Módulo Configurações de Projeto
Essemódulo permite visualizar e gerenciar todos os projetos e suas configurações.

Para acessar Na barra lateral, em Configurações de Laboratório, selecione
Configurações de Projeto.

Informações
Importantes

Essemódulomostra uma lista de todos os projetos no ALM.

Como alternativa, você pode acessar configurações de projetos a partir de
um projeto específico.

Tarefas relevantes "Como criar um projeto" na página 32

Consulte também "VisãoGeral de Configurações de Projetos do" na página 31

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da interface do
usuário

Descrição

<Elementos comuns da
interface do usuário do
módulo Configurações de
Projeto>

l Campos do módulo Configurações de Projeto. Para
conhecer definições de campos, consulte " Campos do
módulo Configurações de Projeto" na página 38.

l Menus e botões do módulo Configurações de Projeto.
Para conhecer descrições de comandos e botões, consulte
"Menus e Botões doMódulo Configurações de Projeto" na
página seguinte.

l ALM Menu principal e barra lateral do . Para obter detalhes
sobre omenu Ferramentas, o menuAjuda e a barra lateral,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.
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Elementos da interface do
usuário

Descrição

<Grade Configurações de
Projeto>

Mostra uma lista dos projetos no ALM e suas configurações.

Guia Transações de
DUVs do PC

Mostra as transações de DUVs do PC em cada projeto. Para
obter detalhes, consulte " Caixa de diálogo Detalhes de
Configurações de Projeto" na página 40.

Guia Histórico Lista as alterações feitas no projeto atualmente selecionado. Para
obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Menus e Botões do Módulo Configurações de
Projeto

Omódulo Configurações de Projeto permite visualizar e gerenciar configurações de projetos.

Para
acessar

l Na barra lateral, em Configurações de Laboratório, selecione
Configurações de Projeto.

l Administrador de projetos: No título do ALM, selecione Ferramentas >
Configurações de Projeto do Performance Center.

Informações
importantes

Se você for administrador de projetos, poderá visualizar as configurações do
projeto atual no ALM. Também poderámodificar algumas dessas configurações.

Os menus e as barras de ferramentas domódulo Configurações de Projeto estão descritos a
seguir:

Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Adicionar a
Favoritos

Favoritos Abre a caixa de diálogo Adicionar Favorito, com a qual
você pode adicionar uma exibição favorita à sua pasta
particular ou pública. Para obter detalhes, consulte o
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Copiar URL Configurações
de Projeto e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Copia um projeto selecionado e cola sua URL como um
link. O projeto propriamente dito não é copiado. Em vez
disso, você pode colar o endereço em outro local, como
um email ou um documento. Clique no link para abrir o
ALM e acessar o arquivo ou a pasta do projeto. Se você
ainda não estiver conectado, primeiro o ALM solicitará
detalhes de logon.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Exportar Configurações
de Projeto e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Abre a caixa de diálogo Exportar Dados daGrade, que
permite exportar as configurações de projetos na grade
como um arquivo de texto, uma planilha doMicrosoft
Excel, um documento doMicrosoft Word ou um
documento HTML.

Escolha uma das opções a seguir:

l Tudo. Exporta todas as configurações de projetos
na grade.

l Selecionados. Exporta as configurações de
projetos selecionadas na grade.

Localizar
Exibir Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo que você

procure configurações de projetos nomódulo. Para
obter detalhes sobre opções de pesquisa, consulte o
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Ir para
Configurações de
Projeto

Configurações
de Projeto

Abre a caixa de diálogo Ir para Configurações de
Projeto, que permite localizar um registro específico de
configurações de projeto pelo número da ID.

Filtros de Grade Exibir e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Permite filtrar os dados de acordo com uma entrada na
caixa de filtro. Para obter detalhes sobre opções de
filtragem, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Painel de
Informações

Exibir e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Mostra/oculta o Painel de Informações na área inferior
domódulo.

Organizar
Favoritos

Favoritos Abre a caixa de diálogoOrganizar Favoritos, que
permite organizar a lista de exibições favoritos através
da alteração de propriedades ou da exclusão de
exibições. Para obter detalhes, consulte oGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Detalhes de
Configurações de
Projeto

Configurações
de Projeto e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Abre a caixa de diálogo Detalhes de Configurações de
Projeto, que permite visualizar e editar os detalhes do
projeto selecionado.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Particular Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser acessadas
apenas pelo usuário que as criou.

Pública Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser acessadas
por todos os usuários.

Atualizar Tudo
Exibir Atualiza a grade, para que elamostre as informações

mais atuais.

Substituir Editar e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Na grade Detalhes do Projeto, abre a caixa de diálogo
Substituir, que permite substituir um valor de campo.
Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário
do HP Application Lifecycle Management.

Selecionar Colunas Exibir Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que
permite determinar quais campos serão exibidos na
grade e também a ordem dessa exibição. Para obter
mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Para obter detalhes sobre campos de configurações de
projetos, consulte " Campos domódulo Configurações
de Projeto" abaixo.

Definir
Filtro/Classificação

Exibir Permite filtrar e classificar as configurações de projetos
na grade. Todos os filtros ou ordens de classificação
atualmente aplicados aparecerão abaixo da barra de
ferramentas. Para obter mais detalhes, consulte oGuia
do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Atualizar
Selecionados

Editar e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Abre a caixa de diálogo Atualizar Selecionados, que
permite atualizar um valor de campo para uma seleção
múltipla na grade. Para obter mais detalhes, consulte o
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Campos do módulo Configurações de Projeto
Esta seção descreve os campos domódulo Configurações de Projeto:

Campo Descrição

Pool AUT Opool de hosts AUT do projeto.

Domínio
do CDA

Odomínio do servidor do CDA.
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Campo Descrição

Servidor
do CDA

Onome do servidor do CDA.

Limite de
Execuções
Simultâneas

Onúmeromáximo de execuções de teste simultâneas permitido em um projeto.

Servidor de
Diagnósticos

OServidor de Diagnósticos definido para o projeto.

Nome do
Domínio

Odomínio no qual o projeto foi criado.

Limite de
Hosts

Onúmero total de hosts (Controlador + geradores de carga) reservados para um
segmento temporal não pode exceder esse limite.

ID A ID do projeto.

Pool Opool de hosts do projeto.

Projeto Onome do projeto.

DUVs
Consumidos

Onúmero de DUVs consumidos pelo projeto.

Limite de
DUVs

Onúmeromáximo de DUVs disponíveis para o projeto.

Modo de
Trabalho
VuGen

Omodo a ser usado para fazer o upload de scripts do VuGen:

l Modo de Arquivos de Tempo de Execução. Faz upload apenas dos
arquivos necessários para reproduzir o script corretamente.

l Modo Definido pelo Usuário. Faz upload de qualquer arquivo disponível,
incluindo imagens deminiatura.

Limite de
UsuáriosV

Onúmeromáximo de usuáriosV que um projeto pode executar de uma vez. O
número total usado por todos os testes de desempenho simultâneos do projeto
não deve exceder esse limite.
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Caixa de diálogo Detalhes de Configurações de
Projeto

Essa caixa de diálogo permite definir configurações para um projeto.

Para
acessar

Em Gerenciamento de Laboratório:

1. Na barra lateral, em Configurações de Laboratório, selecione
Configurações de Projeto.

2. Clique com o botão direito domouse em um projeto na grade e selecione
Detalhes de Configurações de Projeto.

No ALM:

No título do ALM, selecione Ferramentas > Configurações de Projeto do
Performance Center.

Informações
importantes

A página Opções de Controlador só ficará disponível quando você estiver
conectado a um projeto específico. Não é possível definir opções de Controlador
noGerenciamento de Laboratório.

Tarefas
relevantes

"Como criar um projeto" na página 32

Consulte
também

"VisãoGeral de Configurações de Projetos do" na página 31
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Elementos Comuns
Os elementos comuns da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/última Entidade. Permite navegar pela
lista de projetos.

Disponível em:Somente para oGerenciamento de Laboratório

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou
caixa de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Projeto Onome do projeto.

Página de Detalhes
Essa páginamostra os detalhes gerais sobre o projeto selecionado. Para obter detalhes, consulte "
Campos domódulo Configurações de Projeto" na página 38.

Página IPs de Destino do PC
Essa página permite definir endereços IP a serem usados como destinos para verificação do
desempenho.

Informações
Importantes

O IP de Destino pode ser definido apenas em hosts do Performance Center,
e não em geradores de carga autônomos.

Tarefas
relevantes

"Como criar um projeto" na página 32

Consulte
também

"Usando endereços IP de destino" na página 31
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Novo. Abre a caixa de diálogo Novo IP de Destino, permitindo que você
defina um IP a ser usado como destino para verificação do desempenho.

Editar. Abre a caixa de diálogo Detalhes do IP de Destino, que permite
visualizar e editar os detalhes do IP de destino selecionado.

Excluir. Permite excluir os IP de destino selecionados.

Atualizar. Atualiza a grade, para que ela exiba as informações mais atuais.

IP Um endereço IP de destino.

Máscara Umamáscara de sub-rede de 32 bits para cada rede.

Página Transações de DUVs do PC
Essa página permite o acompanhamento das transações de DUVs do PC nos projetos.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Ação A ação de DUVs realizada. Para obter detalhes sobre as possíveis
ações, consulte "Ações de DUVs" na página seguinte.

Em Uso por ID da
Execução

A ID da execução de teste que está executando os DUVs.

ID da Execução do
Proprietário

A ID da execução de teste que emitiu originalmente os DUVs.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Data da Publicação A data na qual a transação ocorreu.

Nome do usuário
responsável

Ousuário, ou processo de sistema automatizado, responsável pela
transação.

ID Exclusiva de
Token

Identifica todas as ações pertencentes àmesma transação.

Note: Em uma execução comum que utiliza DUVs, existem três
ações: Emitido, Pendente e Expirado. Cada uma dessas ações tem
uma ID de transação diferente, mas amesma ID de Token.

DUVs Atualizados
em Uso

Onúmero atual de DUVs que estão sendo executados como resultado
da transação.

DUVs Pendentes
Atualizados

Onúmero atual de DUVs que estão no estado Pendente como resultado
da transação.

Limite do projeto
atualizado

O limite de DUVs do projeto como resultado da transação.

Número de DUVs A quantidade de DUVs envolvidos na ação.

ID de Transação de
DUVs

A ID da ação.

Ações de DUVs
A tabela a seguir lista as possíveis ações de DUVs.

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Alocado VUDs adicionados ao limite de DUVs do projeto pelo administrador.

Desalocado VUDs removidos do limite de DUVs do projeto pelo administrador.

Expirado DUVs removidos da licença após o término do seu período ativo de
24 horas.

Note: os DUVs envolvidos em um teste de desempenho que
exceder as 24 horas continuarão a ser executados até o final antes
de expirarem.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Emitido DUVs adicionados a um teste de desempenho.

Note:

l Todos os DUVs envolvidos em um teste de desempenho são
considerados emitidos no início do teste, independentemente de
a execução desses DUVs ter ou não começado.

l A quantidade de DUVs emitidos diminui o limite de DUVs do
projeto namesma proporção.

l Todos os DUVs não utilizados retornam ao limite de DUVs do
projeto na conclusão do teste.

Pendente DUVs que concluíram uma execução de teste, mas que ainda estão
disponíveis para uso adicional porque seus períodos ativos de 24 horas
ainda não terminaram.

Restituído DUVs que foram emitidos, mas não foram utilizados no teste. Esses
DUVs retornam ao limite de DUVs do projeto e podem ser novamente
emitidos em uma data posterior.

Reutilizado DUVs em execução que são obtidos de DUVs no estado Pendente.

Note: ALM oPerformance Center reutiliza primeiro os DUVs no
estado Pendente antes de emitir novos DUVs. Por exemplo,
suponha que você defina um teste de desempenho que inclua 100
DUVs, com um limite de projetos atual de 200 e no qual 25DUVs se
encontram no estado Pendente. O ALM Performance Center
reutiliza primeiro os 25DUVs pendentes e só emite 75DUVs da
licença. O novo limite será 125.

Página Configurações de Segmentos Temporais
Essa página permite definir configurações de segmentos temporais.
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Enviar Alertas
para

Os usuários que devem receber um alerta de segmento temporal:

l Criador do segmento temporal. Ousuário que reservou o segmento
temporal.

l Modificador do segmento temporal. Ousuário quemodificou o
segmento temporal pela última vez.

l Administradores de projetos. Administradores do projeto no qual o
segmento temporal foi reservado.

Regras para
Alertas

As condições nas quais os alertas de segmentos temporais são enviados
(ambas as condições devem ser válidas):

l Enviar alertas para segmentos temporais agendados para início
nas próximas <XX> horas. Envia um alerta quando um segmento
temporal está a XX horas do seu horário de início.

Valor padrão: 72 horas

Valor mínimo: 12 horas

l Enviar alerta se o segmento temporal estiver em estado de falha
por pelo menos <XX> minutos. Envia um alerta quando o segmento
temporal permaneceu inválido por XX minutos.

Valor padrão: 30minutos

Valor máximo: 360minutos (6 horas)

Novas Tentativas
de
Autoinicialização

Se um teste de desempenho vinculado a um segmento temporal estiver
agendado para autoinicialização, mas não começar a ser executado, o
sistema continuará a tenta autoinicializar esse teste até que a sua
execução seja iniciada com êxito.

A opçãoNovas Tentativas de Autoinicialização permite especificar
quando o sistema deve parar de tentar autoinicializar o teste. De qualquer
forma, as novas tentativas serão interrompidas se houver 30minutos ou
menos restantes no segmento temporal.

Valor padrão: 50%, ou seja, o sistema interrompe as novas tentativas
quandometade do segmento temporal já passou.

Valor máximo: 99%; Valor mínimo: 1%

Note: O sistema tenta reiniciar um teste de desempenho até três
vezes.
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Página de Histórico
Essa página lista as alterações feitas no projeto. Para obter mais detalhes, consulte oGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Caixa de diálogo Opções do Controlador do
Performance Center

Essa caixa de diálogo permite configurar opções globais de Controlador para o seu projeto do
Performance Center.

Para
acessar

No título do ALM, selecione Ferramentas > Opções do Controlador do
Performance Center .

Note: Essa página só pode ser acessada no projeto do ALM , e não no
Gerenciamento de Laboratório.
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Informações
importantes

OControlador é o gerente de um teste de desempenho. Ele recebe os scripts,
suas configurações de tempo de execução e uma lista dos geradores de carga
para uso. O Controlador emite instruções aos geradores de carga que incluem
quais scripts devem ser executados, quantos usuáriosV devem ser executados
por script e o cronograma para começar a executar esses usuáriosV.

Durante o teste de desempenho, o Controlador mostra informações de
monitoramento online. Na conclusão da execução de teste, ele agrupa esses
dados para análise.

Antes de executar um teste de desempenho, você pode configurar opções de
geradores de carga e usuáriosV para todos os seus testes de desempenho no
projeto. Embora as configurações padrão correspondam àmaioria dos
ambientes, elas podem sermodificadas para personalizar o comportamento dos
testes.

As configurações se aplicam a todas as execuções de teste futuras do projeto e
em geral só precisam ser definidas uma vez. Elas são aplicadas globalmente a
todos os geradores de carga em um teste de desempenho.

Tarefas
relevantes

"Como criar um projeto" na página 32

Consulte
também

"VisãoGeral de Configurações de Projetos do" na página 31

Opções de Execução > Monitores
Permite ativar omonitor de Transações, configurar o comportamento dos dados de transações e
definir a taxa de amostragem de dados, bem como as configurações de depuração e frequência
para os monitores online.
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Dados de
Transações

Configura o comportamento dos dados para os gráficos online de Transações,
Pontos de Dados e Recursos daWeb.

l Habilitar Monitor de Transações. Selecione essa opção para ativar o
monitor online de Transações de UsuáriosV e iniciar omonitoramento de
transações no começo de uma execução de teste.

Obter amostra de informações na frequência de <>. Selecione a
frequência, em segundos, na qual omonitor online obtém uma amostra dos
dados para gerar os gráficos online de Transações, Pontos de Dados e
Recursos daWeb.

Quantomaior a frequência, menor será o tráfego da rede. A média dos dados
é obtida para o período de frequência definido, e apenas um valor é enviado ao
Controlador.

Valor padrão: 5 segundos.

Exemplos:

n Para um teste pequeno, use uma frequência de 1.

n Para um teste grande, use uma frequência de 3 a 5.

Note: Não é possível modificar essas configurações durante uma execução
de teste. Você precisa interromper essa execução de teste antes de
desativar omonitor ou alterar sua frequência.

Enviar
informações
no modo de

Especifica como enviar dados de volta ao Controlador.

l Resumo. Envia um resumo dos dados da transação de volta ao Controlador.

l Dados Brutos. Envia todos os dados de transações de volta ao Controlador
em formato bruto. O envio de dados brutos poupa tempo, pois esses dados
não precisam ser processados.

Note: Quando a opção Dados Brutos está selecionada, o volume de dados
transferidos ao Controlador pode causar mais tráfego de rede. Se a
velocidade de transferência for um fator importante para você, selecione
Resumo.
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Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Monitores
de
Recursos
de Servidor

Configura o comportamento dos monitores de Recursos de Servidor.

l Taxa de Amostragem de Dados. Operíodo de tempo (em segundos) entre
amostragens de dados consecutivas. Por padrão, omonitor online obtém
amostras dos dados em intervalos de três segundos. Se você aumentar a
taxa de amostragem, os dados serãomonitorados commenos frequência.
Essa configuração se aplica a todos os gráficos.

Note:

l A taxa de amostragem configurada aqui será aplicada a todos os
monitores de servidor que você ativar em seguida. Ela não será aplicada
amonitores de servidor que já foram ativados. Para aplicar a nova taxa
de amostragem aos monitores de servidor ativados, salve seu teste de
desempenho e reabra-o.

l Cada tipo demonitor tem uma taxa de amostragemmínima diferente. Se
a taxa de amostragem padrão, ou a taxa definida aqui, for menor que a
taxa de amostragemmínima de ummonitor, essemonitor obterá
amostras de dados com sua taxa de amostragemmínima. Por exemplo,
a taxa de amostragemmínima doMonitor para Oracle é de 10 segundos.
Se a taxa de amostragem de dados for definida aqui comomenos de 10
segundos, oMonitor para Oracle continuará amonitorar dados em
intervalos de 10 segundos.

Depuração l Exibir Mensagens de Depuração. Omonitor online fornece recursos de
depuração. Selecione essa opção paramostrar as mensagens de depuração
na janela de Saída.

l Nível de depuração. Para omonitor de Rede, você pode indicar o nível de
depuração (detalhes) das mensagens enviadas ao log, variando de 1 a 9.

Opções de Execução > Configurações de Tempo de Execução
Permite especificar configurações de tempo de execução para testes no que diz respeito a cotas
de usuáriosV, interrupção de usuáriosV e propagação de sequências aleatórias com o objetivo de
impedir a sobrecarga do sistema e controlar como os usuáriosV param de ser executados.
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos
da
interface
do usuário

Descrição

Cota de
UsuáriosV

Cotas de usuáriosV impedem a sobrecarga do sistema. Essas cotas se aplicam
aos usuáriosV em todos os geradores de carga.

Número de usuáriosV que podem ser inicializados simultaneamente em
todos os geradores de carga. Limita o número de usuáriosV inicializados de
uma só vez (ao enviar um comando Inicializar).

Valor padrão: 999

Ao Parar
UsuáriosV

Controla como os usuáriosV param de ser executados quando você interrompe
manualmente uma execução de teste:

l Aguardar a conclusão da iteração atual antes de parar. (Opção padrão) O
usuárioV conclui a iteração que está executando antes de parar. Os usuáriosV
sãomovidos para o status Saindo Gradualmente e encerram a execução de
teste gradualmente.

l Aguardar a conclusão da ação atual antes de parar. OusuárioV conclui a
ação que está executando antes de parar. Os usuáriosV sãomovidos para o
status Saindo Gradualmente e encerram a execução de teste gradualmente.

l Parar imediatamente. Os usuáriosV param de ser executados
imediatamente, sãomovidos para o status Saindo e encerram a execução de
teste imediatamente.

Modo
avançado
aleatório
do
parâmetro
de tipo de
arquivo

l Usar sequência aleatória com propagação. Permite definir um número de
propagação para sequenciamento aleatório. Selecione essa opção se você
descobrir um problema durante a execução do teste e quiser repeti-la usando a
mesma sequência de valores aleatórios.

l Usar propagação <n°>. Cada valor de propagação representa uma sequência
de valores aleatórios usados para a execução de testes. Sempre que você
utilizar esse valor de propagação, amesma sequência de valores será atribuída
aos usuáriosV no teste.

Essa configuração se aplica a scripts de usuáriosV parametrizados que utilizam o
método Aleatório de atribuição de valores a partir de um arquivo de dados. Ela
também afeta a porcentagem aleatória do tempo de raciocínio gravado (consulte
as informações sobre a caixa de diálogo Configurações de Tempo de Execução no
documentoGuia do Usuário do HP Virtual User Generator).

Opções de Execução > Tempo Limite
Permite definir tempos limites para vários comandos do Performance Center. Quando um comando
é emitido pelo Controlador, você pode definir um tempomáximo para o gerador de carga ou o
usuárioV executar esse comando. Se o comando não for concluído dentro do limite de tempo, o
Controlador emitirá umamensagem de erro.

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 50 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 3: Configurações de Projeto



Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos
da
interface
do usuário

Descrição

Tempo
Limite de
Comandos
(em
segundos)

Habilitar verificações de tempo limite. Habilita as verificações de tempo limite
de geradores de carga e usuáriosV descritas a seguir.

Note: Se essa opção não estiver selecionada, o ALM irá aguardar por um
tempo ilimitado até a conexão e a desconexão dos geradores de carga e até a
realização das ações Inicializar, Iniciar UsuáriosV, Duração e Parar
UsuáriosV.

Gerador
de Carga

Tempos limites de geradores de carga:

l Operação de conexão (s). O tempo (em segundos) decorrido antes de uma
conexão com qualquer gerador de carga. Se uma conexão não for bem-
sucedida durante esse período, o status do gerador de cargamudará para
Reprovado.

Tempo limite de conexão padrão: 30 segundos

l Operação de desconexão (s). O tempo decorrido antes da desconexão de
qualquer gerador de carga. Se o gerador de carga não for desconectado durante
esse período, seu status mudará paraReprovado.

Tempo limite de desconexão padrão: 120 segundos

UsuáriosV Tempos limites de usuáriosV:

l Estágio de inicialização (s). O valor de tempo limite para a ação Inicializar.

Limite de tempo padrão: 180 segundos

l Estágio de execução (s). O valor de tempo limite para a ação Iniciar
UsuáriosV.

Limite de tempo padrão: 120 segundos

l Estágio de pausa (s).O valor de tempo limite para a ação Duração.

Limite de tempo padrão: 120 segundos

l Estágio de parada (s). O valor de tempo limite para a ação Parar UsuáriosV.

Limite de tempo padrão: 120 segundos

Note: Os cálculos consideram o número de usuáriosV ativos e sua influência
sobre os valores de tempo limite. Por exemplo, 1000 usuáriosV tentando uma
inicialização exigemmuito mais tempo do que apenas 10 usuáriosV. Um valor
interno é adicionado ao valor de tempo limite especificado com base no
número de usuáriosV ativos.
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Opções de Execução > Informações de Depuração
Permite selecionar o tipo de informações para rastreamento durante uma execução de teste.
Dependendo da seleção feita aqui, arquivos de rastreamento são criados e usados demodo a
coletar informações para fins de depuração.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Habilitar os
seguintes
rastreamentos

Os sinalizadores de rastreamento relacionados a problemas de verificação do
desempenho com os quais você está se deparando:

l Geral. Realiza um rastreamento geral durante a execução de teste.

l Transferência de Arquivo. Rastreia problemas com a transferência de
arquivos durante a execução de teste.

l Comunicação de entrada. Rastreia a comunicação de entrada durante a
execução de teste.

l Comunicação de saída. Rastreia a comunicação de saída durante a
execução de teste.

Note: Oagente do Performance Center e o Controlador criam alguns
arquivos temporários que coletam informações como o arquivo de
parâmetros enviado ao usuárioV, o arquivo de compilação de saída e o
arquivo de configuração. Os arquivos do agente do Performance Center
são salvos em pastas brr do diretório TMP ou TEMP no computador
agente. Os arquivos do Controlador são salvos em pastas lrr do diretório
TMP ou TEMP no computador Controlador. Ao final da execução de teste,
todos esses arquivos são automaticamente excluídos.

Opções de Execução > Geral
Permite selecionar ummodo de alocação de vários endereços IP quando a falsificação de IPs está
habilitada.

Para obter detalhes sobre aCaixa de diálogo Opções de Teste, consulte oGuia do HP ALM
Performance Center.
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Modo de Vários
Endereços IP

OControlador pode alocar um endereço IP de uma das seguintes maneiras:

l Alocação de endereço IP por processo. Aloca endereços IP por
processo.

l Alocação de endereço IP por thread. Aloca endereços IP por thread,
resultando em um intervalo mais variado de endereços IP em uma
execução de teste.

Exemplos:

l UsuáriosV daWeb exigem a alocação de endereços IP por processo.

l Endereços IP de usuáriosV WinSock podem ser alocados por thread
ou por processo.

Resultados da Execução > Configurações de Agrupamento
Permite especificar o comportamento relacionado ao agrupamento dos resultados de uma
execução.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Banco de
Dados de
Mensagens
de Saída

l Adicionar output.mdb a RawResults.zip se for menor que o tamanho de
RawResults.zip (MB). Oprocesso agrupador adiciona output.mdb a
RawResults.zip somente quando seu tamanho émenor que o tamanho
especificado do arquivoRawResults.zip.

l Sempre excluir output.mdb de RawResults.zip. Oprocesso agrupador
sempre exclui output.mdb deRawResults.zip.

Tempo
Limite

l Tempo limite de agrupamento em minutos. O tempomáximo durante o
qual o processo de agrupamento deve continuar em execução sem nenhum
progresso.

l Tempo limite de agrupamento de diagnósticos em minutos. O tempo
máximo durante o qual o processo de agrupamento deve continuar em
execução sem nenhum progresso ao agrupar resultados com dados de
Diagnósticos.
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Capítulo 4: Tarefas de Manutenção
Este capítulo inclui:

Visão geral de tarefas demanutenção 55

Interface do usuário de Tarefas deManutenção 56

Visão geral de tarefas de manutenção
Para executar testes no lado do servidor no ALM, o sistema deve estar ativo e em funcionamento
corretamente. Tarefas demanutenção automatizadas agendadas permitem omonitoramento
constante dos principais componentes do sistema para a detecção de falhas. Use omódulo
Tarefas deManutenção para verificar o status do sistema.

A tabela a seguir descreve as tarefas demanutenção:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Tarefa Verificar
Host

Verifica a instalação do host e atualiza seu status paraOperacional ou
Não Operacional.

Frequência padrão:A cada 24 horas

Tarefa de
Processador de
Dados

Define e atualiza uma fila de processamento de dados para qualquer uma
das seguintes ações: Analisar uma execução de teste, recalcular um
ANS ou adicionar execuções de teste a um relatório de tendências.

Frequência padrão:A cadaminuto

Manipular Hosts
Funcionais sem
Sondagem

Verifica o campoHora da Última Sondagem de todos os hosts de
verificação Funcionais registrados. Se um host de verificação não
esteve ativo por muito tempo, essa tarefa irá alterar o status desse host
paraOcioso ouNão Operacional.

Tarefa de
Atualização de
Status AFW

Atualiza o status real (Operacional ouNão Operacional) de um host
localizado atrás de um firewall.

Frequência padrão:A cada 15minutos

Tarefa de
Execuções Órfãs

Identifica execuções de testes órfãs durante e hora do segmento
temporal ativo.

Frequência padrão:A cada 15minutos
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Tarefa de
Recuperação de
Recursos

Faz testes de validação predefinidos em Controladores e geradores de
carga que estão no estadoNão Operacional. Se o host passar no teste,
seu status mudará paraOperacional.

l Testes de validação de Controlador. Testa a conexãoOTA, a
capacidade de execução e o espaço em disco disponível.

l Testes de validação do Gerador de Carga. Testa a conexão com o
agente.

Os parâmetros da tarefa devem estar dentro das seguintes diretrizes:

l MIN_APPLICATION_DIR_DISK_SPACE:Entre 10 e 1000

l CHECK_LG_TIMEOUT:Entre 1 e 15

l MAX_RETRIES:Entre 1 e 1000

Frequência padrão:A cada 15minutos

Note: Para geradores de carga atrás de um firewall, isso é feito pela
tarefa de Atualização do Status AFW (consulte acima).

Tarefa de Limpeza
de Resultados

Limpa resultados de execuções de testes de Controladores ou geradores
de carga nos seguintes casos:

l Se os resultados já tiverem sido agrupados.

l Houver testes de desempenho antigos cujos resultados não foram
agrupados.

l Se o teste de desempenho tiver sido excluído.

O parâmetro de tarefaRESULT_EXPIRY_DAYS deve estar entre 1 e
1000.

Frequência padrão:A cada 6 horas

Sincronizar
horários de
Laboratório e AS

Encontra a diferença de horário entre Gerenciamento de Laboratório e
Administração de Site e insere essa diferença no parâmetroSA_LAB_
TIME_DIFF_MILLIS da tabelaDATACONST.

Interface do usuário de Tarefas de
Manutenção

Esta seção inclui:

Janela domódulo Tarefas deManutenção 57

Campos de Tarefas deManutenção 58

Menus e Botões de Tarefas deManutenção 58
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Caixa de diálogo Detalhes de Tarefas deManutenção 61

Janela do módulo Tarefas de Manutenção
Essemódulomostra informações sobre tarefas demanutenção realizadas pelo sistema.

Para acessar Na barra lateral, em Configurações de Laboratório, selecione Tarefas de
Manutenção.

Consulte
também

"Visão geral de tarefas demanutenção" na página 55

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do usuário

Descrição

<Elementos da
interface do usuário
da guia Tarefas de
Manutenção>

l Campos de Tarefas de Manutenção. Para conhecer definições
de campos, consulte "Campos de Tarefas deManutenção" na
página seguinte.

l Menus e botões de Tarefas de Manutenção. Para conhecer
descrições de comandos e botões, consulte "Menus e Botões de
Tarefas deManutenção" na página seguinte.

l ALM Menu principal e barra lateral do . Para obter detalhes
sobre omenu Ferramentas, o menuAjuda e a barra lateral,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

<Grade de tarefas de
manutenção>

Mostra uma lista de tarefas demanutenção. Para obter detalhes,
consulte "Visão geral de tarefas demanutenção" na página 55.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Guia Parâmetros Mostra uma descrição da tarefa demanutenção selecionada.

Guia Descrição Mostra informações de parâmetros para a tarefa demanutenção
selecionada.

Clique com o botão direito domouse na caixa de texto para exibir uma
barra de ferramentas para aplicar formatação e verificar a ortografia do
texto.

Campos de Tarefas de Manutenção
Os campos a seguir estão disponíveis na guia Tarefas deManutenção:

Campo   Descrição

Descrição Uma descrição da tarefa demanutenção.

ID A ID da tarefa demanutenção.

Hora da
Última
Execução

A última vez em que a tarefa demanutenção foi executada.

Nome Onome da tarefa demanutenção. Para obter uma lista de tipos de tarefas de
manutenção, consulte "Visão geral de tarefas demanutenção" na página 55.

Recorrência
(minutos)

A frequência da tarefa demanutenção.

Menus e Botões de Tarefas de Manutenção
Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Copiar URL Tarefas de
Manutenção
e <menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Copia uma tarefa demanutenção selecionada e cola sua
URL como um link. A tarefa propriamente dita não é
copiada. Em vez disso, você pode colar o endereço em
outro local, como um email ou um documento. Clique no
link para abrir o ALM e acessar o arquivo ou a pasta da
tarefa. Se você ainda não estiver conectado, primeiro o
ALM solicitará detalhes de logon.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Exportar Tarefas de
Manutenção
e <menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Exportar Dados daGrade, que
permite exportar as tarefas na grade como um arquivo de
texto, uma planilha doMicrosoft Excel, um documento do
Microsoft Word ou um arquivo HTML.

Escolha uma das opções a seguir:

l Tudo. Exporta todas as tarefas na grade.

l Selecionados. Exporta as tarefas selecionadas na
grade.

Localizar Exibir Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo que você
procure tarefas nomódulo. Para obter detalhes sobre
opções de pesquisa, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Ir para Tarefa de
Manutenção

Tarefas de
Manutenção

Abre a caixa de diálogo Ir para Tarefa deManutenção, que
permite localizar uma tarefa específica pelo número da ID.
Apenas é possível acessar tarefas que estão disponíveis
no filtro atual.

Filtros de Grade Exibir e
<menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Permite filtrar os dados de acordo com uma entrada na
caixa de filtro. Para obter detalhes sobre opções de
filtragem, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Painel de
Informações

Exibir e
<menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Mostra/oculta o Painel de Informações na área inferior do
módulo.

Detalhes de Tarefas
de Manutenção

Tarefas de
Manutenção
e <menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Detalhes da Tarefa de
Manutenção, que permite visualizar e editar os detalhes
da tarefa.

Atualizar Tudo Exibir Atualiza a grade, para que elamostre as informações
mais atuais.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Substituir Editar e
<menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Na grade, abre a caixa de diálogo Substituir, que permite
substituir um valor de campo. Para obter mais detalhes,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Selecionar Colunas Exibir Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e
também a ordem dessa exibição. Para obter mais
detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Para obter detalhes sobre campos de Integridade do
Sistema, consulte "Campos de Tarefas deManutenção"
na página 58.

Definir
Filtro/Classificação

Exibir Permite filtrar e classificar as tarefas na grade. Todos os
filtros ou ordens de classificação atualmente aplicados
aparecerão abaixo da barra de ferramentas. Para obter
mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Atualizar
Selecionados

Editar e
<menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Atualizar Selecionados, que
permite atualizar um valor de campo para uma seleção
múltipla na grade. Para obter mais detalhes, consulte o
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.
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Caixa de diálogo Detalhes de Tarefas de
Manutenção

Essa caixa de diálogomostra detalhes sobre uma tarefa demanutenção selecionada.

Para acessar 1. Na barra lateral, em Configurações de Laboratório, selecione Tarefas de
Manutenção.

2. Selecione uma tarefa demanutenção na grade e clique no botãoDetalhes

da Tarefa de Manutenção .

Consulte
também

"Janela domódulo Tarefas deManutenção" na página 57

"Campos de Tarefas deManutenção" na página 58

"Visão geral de tarefas demanutenção" na página 55

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/última Entidade. Permite navegar pela lista
de hosts.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa
de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos.Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Guia Detalhes Lista os detalhes da tarefa demanutenção atualmente selecionada. Para
obter detalhes sobre tarefas, consulte "Campos de Tarefas de
Manutenção" na página 58.

Guia Descrição Mostra a descrição da tarefa demanutenção selecionada.

Guia Parâmetros Mostra parâmetros em uma grade, juntamente com seus valores e
descrições. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Visão geral de
tarefas demanutenção" na página 55.
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Capítulo 5: Recursos de Laboratório
Este capítulo inclui:

Visão geral de Recursos de Laboratório 63

Como gerenciar Recursos de Laboratório 67

Interface do usuário dos módulos de Recursos de Laboratório 74

Visão geral de Recursos de Laboratório
Os módulos de Recursos de Laboratório possibilitam a definição dos recursos de verificação
usados para a verificação no lado do servidor do LM.

Quando o ALM é usado sem oGerenciamento de Laboratório, os usuários precisam controlar
testes a partir de seus computadores locais. Após a configuração de hosts de verificação no
Gerenciamento de Laboratório, os usuários podem usar o ALM para agendar e executar testes em
servidores remotos sem exigir a intervenção desses usuários. Use oGerenciamento de Laboratório
para configurar os hosts de verificação e os pools de hosts usados para o seu projeto.
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A tabela a seguir lista os recursos de verificação disponíveis noGerenciamento de Laboratório:
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Recurso Descrição

Hosts de
Verificação/Hosts

Hosts de verificação são usados para executar testes e processar os
dados coletados desses testes. Você pode definir hosts como hosts
Funcionais e/ou hosts de Desempenho. Hosts Funcionais e de
Desempenho podem ter as seguintes finalidades:

Hosts Funcionais (somente para o ALM Edition)
l Business Process Testing. Um host de verificação no qual testes de

processos de negócios são executados.

l QuickTest Professional. Um host de verificação no qual o QuickTest
Professional é executado.

l Service Test. Um host de verificação no qual o Service Test é
executado.

l Testes do Sistema. Um host de verificação no qual um Teste de
Sistema é executado.

l Unified Functional Testing. Um host de verificação no qual o Unified
Functional Testing é executado.

l VAPI-XP. Um host de verificação no qual o VAPI-XP é executado.

Note: Você deve registrar um host de verificação no LM para
disponibilizá-lo para verificação funcional. Consulte "Usando o HP
ALM Lab Service" na página 256.

Hosts de desempenho
l Controlador. Um host de verificação usado para gerenciar um teste de

desempenho. Durante uma execução de teste, o Controlador emite
instruções aos geradores de carga que incluem quais scripts devem ser
executados, quantos usuáriosV devem ser executados por script e
quando começar e parar de executá-los. Há apenas um Controlador por
teste.

l Gerador de carga. Um host de verificação no qual os usuáriosV são
executados durante um teste. Um teste pode incluir qualquer
quantidade de geradores de carga.

l Processador de dados. Um host de verificação usado para processar
e publicar os dados coletados durante uma execução de teste.

Note:

l Para proporcionar maior flexibilidade (especialmente quando os
recursos são escassos), você pode alocar um host de
Desempenho de dupla finalidade comoControlador e gerador de
carga. Em geral, essa prática não é recomendada e só é apropriada
para testes que possuem um númeromuito pequeno de usuáriosV.
Ao alocar hosts, o sistema tenta usar hosts de função única antes
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Recurso Descrição

de hosts Controladores e geradores de carga de dupla finalidade.

l Embora seja possível definir um host comoControlador e
processador de dados, convém configurar um host separado para o
processamento de dados.

l Um host localizado atrás de um firewall ou um host UNIX pode ser
usado somente como gerador de carga.

Pools de Hosts Um pool de hosts é um grupo de hosts de verificação. Cada projeto tem um
pool de hosts. Durante o gerenciamento de um pool de hosts, é importante
compreender os recursos totais disponíveis. O pool deve conter pelo
menos um Controlador, um gerador de carga e um processador de dados.
Como os hosts podem ter uma funcionalidade dupla, é recomendável que
um pool contenha, entre outros hosts, pelo menos um host que possa ser
dedicado totalmente à funcionalidade de Controlador.

Disponível em:Somente para oGerenciamento de Laboratório.

Localizações dos
Hosts

Durante a seleção de hosts para o processo de verificação, suas
localizações devem ser levadas em consideração, já que os hosts em um
pool podem estar dispersos por uma ampla área física. Os hosts
localizados atrás de um firewall só podem ser designados como geradores
de carga.

Disponível em:Somente para oGerenciamento de Laboratório.

Escutas MI Escutas MI servem como roteadores entre o Controlador e o Agente de
Desempenho, possibilitando assim a execução de usuáriosV através de
um firewall e a coleta de dados demonitores de servidor e dados de
diagnósticos de aplicativos através de um firewall. A EscutaMI recebe
dados do Agente de Desempenho em intervalos regulares. No decorrer da
execução do teste , o Controlador obtém esses dados da EscutaMI para
os processar como dados de tempo de execução. As Escutas MI apenas
estão disponíveis para geradores de carga.

Para obter informações detalhadas sobre como configurar o
Gerenciamento de Laboratório para operação com firewalls, consulte a
seção sobre como trabalhar com firewalls no documentoGuia de
Instalação do HP ALM Performance Center.

Disponível em: os módulos do Performance Center somente no
Gerenciamento de Laboratório.

Para obter detalhes sobre como gerenciar recursos de laboratório, consulte "Como gerenciar
Recursos de Laboratório" na página seguinte.
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Como gerenciar Recursos de Laboratório
Esta seção descreve como gerenciar os recursos de laboratório necessários para o design e a
execução de testes de desempenho.

Note:

l Hosts de verificação para um projeto específico também podem ser visualizados no próprio
projeto do ALM.

l Filme sobre Recursos do Produto. Para assistir a um filme que demonstra como
configurar os recursos de laboratório necessários para e execução de um teste de
desempenho, selecioneAjuda > Filmes, na janela principal do ALM.

l Edições do ALM: o gerenciamento de hosts de verificação Funcional só está disponível
para o Edições do ALM.

Esta tarefa descreve como:

l "Adicionar recursos de laboratório" abaixo

l "Importar dados de hosts do Excel " na página seguinte

l "Modificar/visualizar detalhes de recursos de laboratório" na página 71

l "Verificar conexões de hosts com hosts de verificação" na página 71

l "Reinicializar hosts" na página 72

l "Instalar patches em hosts" na página 72

l "Reconfigurar hosts" na página 73

l "Encerrar processos em um host de Desempenho" na página 73

l "Vincular hosts a pools de hosts" na página 73

Adicionar recursos de laboratório
Antes de projetar e executar testes, você precisa adicionar os recursos necessários ao ALM.
Esses recursos incluem os hosts, os pools de host aos quais esses hosts pertencem, a
localização dos hosts e as Escutas MI para geradores de carga que estão localizados atrás de um
firewall. Para ter uma visão geral de recursos de laboratório, consulte " Visão geral de Recursos de
Laboratório" na página 63.

Antes de adicionar hosts de verificação, verifique o seguinte:

l Se ferramentas de teste foram instaladas nos seus hosts de verificação.

l Se um host de verificação que você está adicionando estiver em uma localização remota,
verifique se essa localização foi adicionada nomóduloRecursos de Laboratório >
Localizações.

l Se um host de verificação que você está adicionando estiver atrás de um firewall, ele deverá se
comunicar com um host de Desempenho através de uma Escuta MI. Verifique se a Escuta MI
foi adicionada nomóduloRecursos de Laboratório > Escutas MI.
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l OServiço de Laboratório do HP ALM foi instalado nos hosts de verificação que você está
adicionando. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Instalando o HP ALM Lab Service" na
página 251.

Tip: você pode usar o recurso Importar Hosts para importar uma lista de hosts de um arquivo
do Excel para o ALM. Para obter detalhes, consulte "Importar dados de hosts do Excel "
abaixo.

Para adicionar um recurso de laboratório:

1. Crie um novo recurso.

n EmGerenciamento de Laboratório, em Recursos de Laboratório, selecione omódulo do

recurso relevante e clique no botãoNovo <Recurso> . Botão. Consulte "Caixa de
diálogo Novo Host de Verificação" na página 88.

n NoALM, em Recursos de Laboratório, selecione omóduloHosts e clique no botãoNovo

Host . Consulte "Caixa de diálogo Novo Host de Verificação" na página 88. Hosts
criados no ALM são particulares e só podem existir em um pool de hosts de cada vez.

2. Registre o host de verificação. Pormotivos de segurança, um host de verificação deve ser
registrado com o uso do Serviço de Laboratório do HP ALM antes de poder ser usado. Após o
registro do host de verificação, este deve ser aprovado emGerenciamento de Laboratório.

Para fazer o download e a instalação do HP ALM Lab Service, selecioneAjuda
> Ferramentas para abrir a página de suplementos Ferramentas e depois clique no link
apropriado. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Usando o HP ALM Lab Service" na
página 256.

Note: OLab Service e o servidor do ALM ao qual você está se conectando devem ser da
mesma versão para serem compatíveis. Se a sua versão do Lab Service não for igual à do
servidor do ALM ao qual você está se conectando, o ALM e oGerenciamento de
Laboratório exibirão sua ferramenta de verificação como Indisponível na grade
Hosts/Hosts de Verificação.

Importar dados de hosts do Excel
Você pode importar uma lista de hosts de um arquivo do Excel (.xls ou .csv) para o ALM.

1. Verifique se o arquivo do Excel está configurado de forma que as colunas possam ser
reconhecidas emapeadas pelo recurso Importar.

n A primeira linha do arquivo do Excel deve conter os nomes dos campos, ou nomes lógicos
correspondentes, indicados na tabela a seguir. (Nomes lógicos não diferenciammaiúsculas
deminúsculas.)

Alguns campos são obrigatórios, enquanto outros são necessários ou opcionais.

o Obrigatório indica um campo que deve aparecer no arquivo do Excel. Se você o omitir,
a importação irá falhar. Se você omitir um valor em uma das linhas da coluna do campo,
a importação dessa linha específica irá falhar.

o Necessário indica um campo que convém ativar no arquivo do Excel. Se você o omitir,
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o código adicionará o campo com o valor padrão para todas as linhas. Se você incluir o
campo, mas omitir um valor em uma das linhas dessa coluna, o código adicionará o valor
padrão para essa linha.

o Opcional indica um campo que não precisa aparecer no arquivo do Excel. Omitir esse
campo não tem efeito sobre o procedimento de importação.

n Campos que representam campos virtuais, de referência e inválidos são ignorados.

n Colunas vazias são permitidas.

Configure as colunas e os valores no arquivo, da seguinte maneira:

Nome do
campo

Nome
Lógico Valor Campo para

HOST_NAME

Obrigatório

Nome Qualquer cadeia O nome válido do computador host.

HOST_
PURPOSE

Obrigatório

Finalidade Controlador,
Gerador de Carga,
QTP, Sprinter e
assim por diante.

A finalidade do host de verificação.

Note: Pode ser qualquer
combinação das opções. As
opções devem ser separadas
por ponto-e-vírgula e sem
espaços.

Exemplo: Controlador;
Controlador; QTP

HOST_STATE

Obrigatório

Status o Operacional

o Não
Operacional

o Indisponível

Padrão:
Operacional

O estado do host.

HOST_
INSTALLATION

Obrigatório

Instalação o Gerador de
Carga  Unix

o Host  Windows

o GCWindows
Autônomo

Padrão:
Host  Windows

O tipo da instalação de host.

Note: Existe um espaço duplo
em:

o "Host<espaço>
<espaço>Windows"

o "Gerador de
Carga
<espaço><espaço>Unix"
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Nome do
campo

Nome
Lógico Valor Campo para

HOST_
PRIORITY

Obrigatório

Prioridade o 1-Prioridade
Mais Baixa

o 2, 3 ... 8

o 9-Prioridade
Mais Alta

Padrão: 5

A prioridade do host.

HOST_SSL_
ENABLED

Obrigatório

Habilitar
SSL

o Y

o N

Padrão:N

Habilitado para SSL

HOST_
USERNAME

Opcional

Nome do
Usuário

Qualquer cadeia O nome de usuário para logon no
host.

HOST_
PASSWORD

Opcional

Senha Qualquer cadeia A senha do usuário para logon no
host.

HOST_
DOMÍNIO

Opcional

Domínio Qualquer cadeia O domínio do host.

HOST_
DESCRIÇÃO

Opcional

Descrição Qualquer cadeia A descrição do host.

Os campos especificados na tabela a seguir não devem estar incluídos no arquivo do Excel.
Durante a importação de cada host, esses campos recebem valores padrão.

Nome do campo Valor padrão atribuído

Pertence aos pools Geral

Localização Padrão

Escuta MI Não há

Note: se os dados desses campos estiverem incluídos no arquivo do Excel, eles serão
ignorados. Os valores padrão não relevantes para um host específico devem ser
modificados manualmente nomódulo Hosts.
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Exemplo:

A imagem a seguir ilustra um arquivo do Excel configurado com os seguintes tipos de
hosts AUT: [teste]abc, [teste]host e um terceiro host cujo nome não foi fornecido.

2. Importe os hosts:

a. Em Recursos de Laboratório, selecioneHosts.

b. Nomódulo Hosts, selecioneHosts > Importar.

c. Navegue até o arquivo do Excel que contém os hosts e clique em Abrir.

Ao final do processo de importação, um relatório mostrará os resultados, e os hosts
importados serão listados nomódulo Host. Os hosts que não forem importados com êxito
deverão ser adicionados manualmente.

Modificar/visualizar detalhes de recursos de laboratório
Paramodificar ou visualizar os detalhes de um recurso de laboratório, nomódulo do Recurso de
Laboratório relevante, clique com o botão direito domouse nesse recurso na grade e selecione
Detalhes do<Recurso>. Consulte "Interface do usuário dos módulos de Recursos de Laboratório"
na página 74.

Verificar conexões de hosts com hosts de verificação
EmRecursos de Laboratório, selecioneHosts. Clique com o botão direito domouse em um host na
grade e selecioneVerificar Host.

O Gerenciador de Tarefas é aberto, e o resultado geral de cada verificação realizada no host
(Aprovado ouReprovado) é exibido.

É possível visualizar o progresso dessa verificação de host na guiaStatus das Verificações do
Host domódulo Hosts.

Note: Oúnico teste que pode ser executado em um host Funcional é o testeEfetuar Ping em
Host.

Com base na finalidade e na localização do host, as seguintes verificações são realizadas no host:
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Verificação
Realizada

Host Gerador de Carga
Host
Controlado-
r

Host
Processado-
r de Dados

Host
Funciona-
lRegular UNIX

Autônom-
o AFW

Efetuar Ping
em Host

Sim Sim Sim N/A Sim Sim Sim

Patches
Instalados

Sim N/A N/A N/A Sim Sim N/A

Serviços Sim N/A N/A N/A Sim Sim N/A

Desempenh-
o

Sim N/A N/A N/A Sim Sim N/A

Status
Através de
Firewall

N/A N/A N/A Sim N/A N/A N/A

Como alternativa, você pode realizar as verificações acima junto com uma verificação de
conectividade adicional do host com umaURL específica. Clique com o botão direito domouse em
um host na grade, selecioneVerificar Conectividade com URL e insira a URL.

Exemplos:

l URLRegular: http://www.website.com

l Nome do computador: computador22 ou http://computador22

Reinicializar hosts
EmRecursos de Laboratório, selecioneHosts. Na grade, clique com o botão direito domouse no
host que você deseja reinicializar e selecioneReinicializar Host.

Instalar patches em hosts

Observações:

l Para instalar patches em um host, é preciso que esses patches já tenham sido carregados
no ALM. Para obter detalhes, consulte "Como Fazer Upload de Patches no ALM" na página
189.

l Patches só podem ser instalados em um host quando o estado desse host é ocioso.

l Você só pode instalar patches em hosts de Desempenho.

Em Recursos de Laboratório, selecioneHosts. Na grade, clique com o botão direito domouse no
host em que você deseja instalar o patch e selecione Instalar Patch.

Para obter detalhes sobre a interface do usuário, consulte " Caixa de diálogo Selecionar Patch para
Instalação" na página 103.
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Reconfigurar hosts

Note: Você só pode reconfigurar hosts de Desempenho.

A reconfiguração de um host redefine a licença desse host, o usuário do sistema do Performance
Center (IUSR_METRO) e o código de acesso para Segurança da Comunicação no computador
host.

Para reconfigurar um host, em Recursos de Laboratório, selecioneHosts. Na grade, clique com
o botão direito domouse no host que você deseja reconfigurar e selecioneReconfigurar Host.

Encerrar processos em um host de Desempenho
Para finalizar um processo em um host de Desempenho, em Recursos de Laboratório, selecione

Hosts. Selecione um host e, na guiaProcessos, selecione o processo e clique em .

Vincular hosts a pools de hosts

Note: Ogerenciamento de pools de hosts só está disponível no Gerenciamento de
Laboratório. Ela não está disponível no ALM.

É possível preencher pools com hosts de uma destas maneiras:

l Módulo Hosts. Você pode vincular um host a um oumais pools de hosts.

l Módulo Pools. Você pode vincular um oumais hosts a um pool de hosts específico.

Para vincular um host a um oumais pools de hosts a partir domóduloHosts:

1. Em Recursos de Laboratório, selecioneHosts.

2. Clique com o botão direito domouse em um host na grade e selecioneDetalhes do Host.

3. Clique na seta para baixo ao lado dePertence aos Pools e selecione os pools nos quais esse
host será incluído. Clique emOK.
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Para vincular um oumais hosts a um pool de hosts a partir domóduloPools:

1. Na barra lateral do Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de Laboratório, selecione
Pools de Hosts.

2. Selecione um pool de hosts na grade.

3. Na guiaHosts Vinculados, clique em Adicionar Hosts ao Pool . Selecione os hosts na
grade e clique em Adicionar.

Interface do usuário dos módulos de
Recursos de Laboratório

Esta seção inclui:

Menus e botões dos módulos de Recursos de Laboratório 75

Módulo Hosts 80

Módulo Pools 104

Módulo Localizações 112

Módulo Escutas MI 117
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Menus e botões dos módulos de Recursos de
Laboratório

Os módulos de Recursos de Laboratório possibilitam o gerenciamento dos recursos de laboratório
usados para a execução de testes.

Informações
importantes

l Alguns recursos só estão disponíveis noGerenciamento de Laboratório.
Apenas um usuário com privilégios de administrador pode gerenciar esses
recursos.

l Os usuários não administradores noGerenciamento de Laboratório podem
visualizar detalhes de hosts e detalhes de pools de hosts pertencentes aos
seus projetos e também podem reconfigurar, reinicializar e verificar a
conectividade desses hosts.

l Este tópico está relacionado a todos os módulos de Recursos de Laboratório:

n Hosts

n Pools

n Localizações

n Escutas MI (disponíveis no grupoPerformance Center)

Todos esses recursos de laboratório são chamados genericamente de
<Recurso>.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Os menus e as barras de ferramentas comuns dos módulos de Recursos de Laboratório estão
descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Adicionar a Favoritos Favoritos Abre a caixa de diálogo Adicionar Favorito,
com a qual você pode adicionar uma exibição
favorita à sua pasta particular ou pública.
Para obter detalhes, consulte o documento
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 75 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 5: Recursos de Laboratório



Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Módulo
Hosts/Hosts
de
Verificação

Permite aprovar o registro de um host de
verificação, tornando-o disponível para a
execução de testes.

Note: Se o campo Aprovação
Automática do Registro para o host
selecionado for definido comoY, esse
botão ficará desabilitado.

Módulo
Hosts/Hosts
de
Verificação

Atualiza a grade automaticamente a cada 30
segundos.

Módulo
Hosts/Hosts
de
Verificação

Realiza as mesmas verificações que o botão
Verificar Host, além de verificar a
conectividade com qualquer URL
especificada.

Módulo
Hosts/Hosts
de
Verificação

Para hosts Funcionais, verifica se as
finalidades associadas ao host de
verificação selecionado são válidas. Os
resultados são exibidos na caixa de diálogo
Gerenciador de Tarefas, juntamente com
uma lista de resultados de validação.

Para hosts de Desempenho, verifica a
conectividade entre o host selecionado e
outros computadores no sistema.

Módulo
Hosts/Hosts
de
Verificação

Abre a janela Fila de Processadores de
Dados, permitindo a visualização das
solicitações de processamento de dados
pendentes.

Note: Disponível apenas para hosts
com finalidades de Desempenho.

Excluir Editar e
<menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Exclui o recurso selecionado na grade.

Note: Não é possível excluir uma
Escuta MI que está sendo usada por um
host.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Detalhes do <Recurso> Barra de
ferramentas
emenu
ativado com
o botão
direito do
mouse

Abre a caixa de diálogo Detalhes do
<Recurso>, que permite visualizar e editar
os detalhes do recurso selecionado.

Exportar Barra de
ferramentas
e <menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Exportar Todos os
Dados daGrade, que permite exportar os
recursos na grade como um arquivo de texto,
uma planilha doMicrosoft Excel, um
documento doMicrosoft Word ou um
documento HTML.

Selecione uma das seguintes opções:

l Tudo. Exporta todos os recursos na
grade.

l Selecionados. Exporta os recursos
selecionados na grade.

Localizar Exibir Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo
que você procure um recurso nomódulo.
Para obter detalhes sobre opções de
pesquisa, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Ir para <Recurso> Barra de
Ferramentas

Abre a caixa de diálogo Ir para <Recurso>,
que permite localizar um recurso específico
pelo número da ID. Apenas é possível
acessar recursos que se encontram no filtro
atual.

Filtros de Grade Exibir e
<menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Permite filtrar os dados de acordo com uma
entrada na caixa de filtro. Para obter detalhes
sobre opções de filtragem, consulte o
documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Importar Módulo
Hosts/Hosts
de
Verificação

Permite importar uma lista de hosts do
laboratório a partir de um arquivo do Excel
(.xls ou .csv) para o ALM (formato .xls ou
.csv).
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Painel de Informações Exibir e
<menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Mostra/oculta o Painel de Informações na
área inferior domódulo.

Módulo
Hosts

Abre a caixa de diálogo Instalar Patch,
permitindo que você selecione patches para
instalação nos hosts selecionados. Para
obter detalhes, consulte " Caixa de diálogo
Selecionar Patch para Instalação" na página
103.

Note:

l Não será possível usar o recurso
Instalar Patch em hosts
Controladores e geradores de carga
se eles estiverem no estadoEm
Execução. Você só poderá instalar
patches quando esses hosts
estiverem em estado ocioso.

l Esse recurso só deve ser usado para
instalar patches certificados do ALM.

l Disponível apenas para hosts com
finalidades de Desempenho.

Disponível em:Somente para o
Gerenciamento de Laboratório.

Novo <Recurso> Barra de
Ferramentas

Permite adicionar um recurso.

Organizar Favoritos Favoritos Organiza suas exibições favoritas. Para
obter detalhes, consulte o documentoGuia
do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Particular Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser
acessadas apenas pelo usuário que as criou.

Pública Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser
acessadas por todos os usuários.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Módulo
Hosts/Hosts
de
Verificação

Permite reinicializar remotamente os
computadores hosts.

Note:

l Não é possível realizar hosts
Controladores e geradores de carga
enquanto eles estão no estadoEm
Execução. Esses hosts só podem
ser reinicializados quando estão em
estado ocioso.

l Não é possível reiniciar um host
gerador de carga UNIX.

l Disponível apenas para hosts com
finalidades de Desempenho.

Módulo
Hosts/Hosts
de
Verificação

Redefine o seguinte no computador host
selecionado:

l Licença de host

l Usuário do sistema (IUSR_METRO)

l Código de acesso para Segurança da
Comunicação

Note:

l Apenas é possível reconfigurar um
host de cada vez.

l Disponível apenas para hosts com
finalidades de Desempenho.

Atualizar Tudo Exibir Atualiza a grade, para que elamostre as
informações mais atuais.

Substituir Editar e
<menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Na grade <Recurso>, abre a caixa de diálogo
Substituir, que permite substituir um valor de
campo. Para obter mais detalhes, consulte o
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Selecionar Colunas Exibir Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas,
que permite determinar quais campos serão
exibidos na grade e também a ordem dessa
exibição. Para obter detalhes, consulte o
documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Definir Filtro/Classificação Exibir Permite filtrar e classificar os recursos na
grade. Todos os filtros ou ordens de
classificação atualmente aplicados
aparecerão abaixo da barra de ferramentas.
Para obter mais detalhes, consulte oGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Módulo
Hosts/Hosts
de
Verificação

Permite cancelar o registro de um host de
verificação, tornando-o indisponível para a
execução de testes.

Atualizar Selecionados Editar e
<menu
ativado com
o botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Atualizar
Selecionados, que permite atualizar um valor
de campo para uma seleçãomúltipla na
grade. Para obter mais detalhes, consulte o
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Módulo Hosts

Janela domódulo Hosts/Hosts de Verificação 81

Campo de Hosts 83

Caixa de diálogo Novo Host de Verificação 88

Caixa de diálogo Detalhes do Host de Verificação 90

Log de Eventos 93

Página Processos 95

Página Serviços 97

Página Status das Verificações do Host 98

Página Através de Firewall 100

Caixa de diálogo Selecionar Patch para Instalação 103
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Janela do módulo Hosts/Hosts de Verificação
Essemódulo permite visualizar e gerenciar os hosts usados para a execução de testes.

Para
acessar

Gerenciamento de Laboratório: na barra lateral, em Recursos de
Laboratório, selecioneHosts.

ALM: na barra lateral, em Recursos de Laboratório, selecioneHosts de
Verificação.

Informações
importantes

Alguns elementos só ficam visíveis para hosts de Desempenho.

Gerenciamento de Laboratório: omódulo Hosts mostra uma lista de todos os
hosts disponíveis.

ALM: omódulo Hosts de Verificaçãomostra uma lista de todos os hosts no pool
de hosts do projeto.

Edições do ALM: parte da funcionalidade relacionada ao gerenciamento de
hosts de verificação Funcional só está disponível para o Edições do ALM.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

<Elementos
comuns da
interface do
usuário do
módulo
Hosts>

l Campos do módulo Hosts. Para conhecer definições de campos,
consulte "Campo de Hosts" na página seguinte.

l Menus e botões do módulo Hosts. Para conhecer descrições de
comandos e botões, consulte " Menus e botões dos módulos de Recursos
de Laboratório" na página 75.

<Grade
Hosts>

Mostra uma lista dos hosts no ALM.

Guia
Descrição

Descreve o host atualmente selecionado.

Tip: Clique com o botão direito domouse nessa área para exibir uma barra
de ferramentas para aplicar formatação e verificar a ortografia do texto.

Guia Log de
Eventos

Mostra informações detalhadas sobre as tarefas executadas no host
selecionado, o status da ação e uma descrição de quaisquer erros. Para obter
detalhes, consulte "Log de Eventos" na página 93.

Guia
Componentes
Instalados do
PC

Mostra uma lista dos componentes do PC instalados no computador host,
incluindo versões e patches.

Note: Disponível apenas para hosts com finalidades de Desempenho.

Para atualizar a grade, clique em .

Guia
Programas
Instalados

Mostra uma lista de todos os programas instalados no computador host. Os
detalhes incluem a versão, o fornecedor do software e a data em que ele foi
instalado no computador host.

Note: Disponível apenas para hosts com finalidades de Desempenho.

Para atualizar a grade, clique em .

Guia
Processos

Mostra informações detalhadas sobre os processos e o uso de recursos do
host selecionado.

Note: Disponível apenas para hosts com finalidades de Desempenho.

Para obter detalhes, consulte "Página Processos" na página 95.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Guia Serviços Mostra os serviços em execução no computador host.

Note: Disponível apenas para hosts com finalidades de Desempenho.

Para obter detalhes, consulte " Página Serviços" na página 97.

Guia Status
das
Verificações
do Host

Mostra o status de cada etapa das verificações de host. Para ver os detalhes
do status de uma verificação de host, clique com o botão direito domouse em
uma linha da guia Status das Verificações do Host e selecioneDetalhes do
Status das Verificações do Host. Para obter detalhes, consulte " Campos de
Status das Verificações do Host" na página 99.

Guia Através
de Firewall

Para hosts atrás de um firewall, permite definir configurações avançadas
através de firewall. Para obter detalhes, consulte " Página Através de Firewall"
na página 100.

Note: Disponível apenas para hosts com finalidades de Desempenho.

Guia
Histórico

Lista as alterações feitas no host atualmente selecionado. Para obter mais
detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Campo de Hosts
Esta seção descreve os campos de hosts. NoGerenciamento de Laboratório, é possível modificar
os campos de hosts públicos e particulares. No ALM, apenas é possível modificar os campos de
hosts particulares.

Campo   Descrição

ID do
Segmento
Temporal
Ativo

A ID do segmento temporal para o qual esse host está reservado e que está
aberto nomomento.

Pertence aos
Pools

Os pools de hosts aos quais o host está atribuído.

Pools de hosts permitem controlar quais hosts são alocados a projetos
específicos. Durante a alocação de hosts para um teste, o sistema aloca os
hosts que residem no pool de hosts do projeto. Os hosts devem ser atribuídos
a pelomenos um pool.

Note: Hosts particulares podem ser atribuídos a apenas um pool.

Disponível em:Somente para oGerenciamento de Laboratório.
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Campo   Descrição

Descrição Uma descrição do host.

Habilitar SSL Indica se o host Gerador de Carga irá ou não se comunicar com oControlador
via SSL (Secure Socket Layer).

Note: Ogerador de carga usa SSL para se comunicar com oControlador
apenas durante o tempo de execução. Para a funcionalidade não
relacionada ao tempo de execução (por exemplo, o agrupamento de
resultados), o gerador de carga não usa o SSL como protocolo de
comunicação.

Relevante apenas para hosts Geradores de Carga localizados atrás de um
firewall.

Atributos do
Host

Os atributos de sistema do host.

Exemplo:Memória, força, componentes instalados

Tip: É possível personalizar os atributos de hosts noGerenciamento de
Laboratório. Para obter detalhes, consulte oGuia do Administrador do HP
Application Lifecycle Management.

ID do Host A ID do host.

Estado do
Host

A atividade atual no host.

l Ocioso. Indica que o host não está em uso.

l Instalando. Indica que um patch está sendo instalado no host.

l Reinicializando. Indica que o host está sendo reinicializado.

l <Estados de execução>. Indica o estado do host durante uma execução
de teste de desempenho.

l <Estados de processamento de dados>. Indica o estado do host durante
uma tarefa de processamento de dados.

Versão do
Host

A versão do agente do Lab Service instalada no host de verificação.

Caution: Se o agente do Lab Service instalado no host de verificação não
for damesma versão que o servidor do ALM, o status do host de
verificação será definido como Indisponível, e você não poderá executar
testes no lado do servidor. Para reativar o host de verificação, faça
upgrade do agente do Lab Service para a versão atual e redefina o status
na grade Host de Verificação comoOperacional.
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Campo   Descrição

Instalação O tipo de instalação do host.

Os seguintes tipos estão disponíveis:

l Windows UFT. Indica que esse host tem oUnified Functional Testing
instalado.

O HP Unified Functional Testing (UFT) compreende o produto
anteriormente conhecido comoHP QuickTest Professional e o produto
conhecido comoHP Service Test.

n A funcionalidade fornecida pelo QuickTest agora é conhecida como
verificação de GUI no UFT.

n A funcionalidade fornecida pelo Service Test também é conhecida como
verificação de API no UFT.

Observação: se você selecionarWindows UFT, Service Test e
QTP serão selecionados como finalidades padrão. Instalações do
Windows UFT devem incluir pelo menos uma dessas finalidades
padrão.

l Gerador de Carga Unix. Indica que esse host Unix é usado comoGerador
de Carga para testes de desempenho.

l Host Windows. Indica que este host Windows pode ser usado para
finalidades de desempenho (Controlador, Gerador de Carga ou Processador
de Dados) ou para uma verificação funcional geral (Teste do Sistema, Vapi-
XP etc.).

l GC Windows Autônomo. Indica que esse host Windows é usado como
Gerador de Carga autônomo para testes de desempenho.

Note: Não é possível modificar esse campo para um host existente.

Última
Verificação de
Configuração

A última verificação de configuração realizada.

Última
Verificação de
Conectividade

A última verificação de conectividade realizada.

Última
Verificação de
Instalação

A última verificação de instalação realizada.

Última
Verificação de
Desempenho

A última verificação de desempenho realizada.
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Campo   Descrição

Hora da
Última
Sondagem

A última sondagem realizada.

ID do
Segmento
Temporal da
Última
Execução

A ID do segmento temporal durante o qual um teste de desempenho foi
executado ou um processamento de dados ocorreu no host.

Localização A localização do host. Por exemplo, localizações podem ser definidas de
acordo com áreas físicas.

A localização também determina se um host reside atrás de um firewall. Em
caso positivo, você precisará selecionar uma EscutaMI para habilitar a coleta
dos dados.

Escuta MI Oendereço IP ou o nome da Escuta MI que habilita a coleta dos dados.

Relevante apenas para hosts localizados atrás de um firewall.

Nome Onome do host.

Note: Onome deve ser inserido sem o sufixo de nome de host.

Senha A senha do usuário do sistema do Performance Center no computador host.

Padrão:P3rfoRm@1nce

Note:

l Onome de usuário do sistema e a senha do Performance Center
apenas são exibidos para hosts UNIX e para qualquer host que tenha
sidomigrado de versões anteriores do Performance Center.

l Onome de usuário do sistema e a senha de hosts Windows recém-
adicionados (detalhes não são exibidos aqui) são idênticos aos do
restante do sistema do Performance Center.

Prioridade Uma classificação atribuída ao host. Quantomaior a prioridade atribuída ao
host, maiores serão as chances de ele ser alocado a um teste. Há vários
critérios que devem ser considerados ao se atribuir uma prioridade. As
principais considerações incluem se o host é um computador dedicado ou um
recurso compartilhado e o tipo de hardware instalado no computador.
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Campo   Descrição

Tipo de
Privacidade

O tipo de privacidade do host. É possível modificar todos os hosts no
Gerenciamento de Laboratório, incluindo hosts particulares. No ALM , apenas
é possível criar emodificar hosts particulares no pool do projeto.

Note: Disponível apenas noGerenciamento de Laboratório.

Finalidade As ferramentas de verificação disponíveis no host. Por exemplo: Controlador,
Gerador de carga, Processador de dados, QuickTest Professional, Sprinter e
assim por diante.

Note:

l Se o computador host estiver localizado atrás de um firewall ou for um
computador UNIX, ele não poderá funcionar como um Controlador ou
processador de dados.

l Se você tiver selecionadoGC Windows Autônomo ouGerador de
Carga Unix como opção de instalação, a finalidadeGerador de
Carga estará automaticamente selecionada para o host, e as outras
opções ficarão desabilitadas.

Aprovação
Automática
do Registro

Indica se o host de verificação será automaticamente aprovado depois de ser
registrado pelo Serviço de Laboratório do HP ALM.

Para obter mais detalhes, consulte "Usando o HP ALM Lab Service" na página
256.

Status de
Registro

O status do registro do host. Para poder usar o host para verificação, primeiro
você precisa registrá-lo usando o Serviço de Laboratório do HP ALM. Em
seguida, esse host precisa ser aprovado por um Administrador de Laboratório
noGerenciamento de Laboratório.

Para obter mais detalhes, consulte "Usando o HP ALM Lab Service" na página
256.

Note: Não será possível alterar oStatus do host para "Operacional" se o
Status de Registro for "Não registrado".

Status O status do host. Um indicador aparece ao lado do nome do host, indicando
seu status atual.

Os possíveis status são:

l Operacional. O computador host está ativo e em execução.

l Não operacional. O computador host está inativo.

l Indisponível. Não há informações disponíveis sobre o status do host.
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Campo   Descrição

Nome do
Usuário

Onome do usuário do sistema no computador host.

Padrão: IUSR_METRO

Note:

l Onome de usuário do sistema e a senha do apenas são exibidos para
hosts UNIX e para qualquer host que tenha sidomigrado de versões
anteriores doGerenciamento de Laboratório.

l Onome de usuário do sistema e a senha de hosts Windows recém-
adicionados (detalhes não são exibidos aqui) são idênticos aos do
restante do sistema doGerenciamento de Laboratório.

Caixa de diálogo Novo Host de Verificação
Essa caixa de diálogo permite criar um host de verificação.

Para
acessar

l Gerenciamento de Laboratório: em Recursos de Laboratório, selecione

Hosts. Em seguida, clique no botãoNovo Host de Verificação .

l ALM: em Recursos de Laboratório, selecioneHosts de Verificação. Em

seguida, clique no botãoNovo Host de Verificação .

Informações
importantes

l Você pode criar novos hosts públicos apenas noGerenciamento de
Laboratório. Os hosts criados no ALM são considerados hosts particulares e
são adicionados diretamente ao pool de hosts do projeto. é possível modificar
hosts particulares no ALM.

l Você apenas poderá criar um host através de firewall se este tiver a finalidade
deGerador de Carga.
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Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos
da
interface
do
usuário

Descrição

Limpar Todos os Campos. Limpa os dados.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa de texto
selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma palavra
relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser verificada.

Nome Onome do novo host.

Tip: Dê um nome significativo ao host. Esse nome pode fazer referência à
localização, à finalidade, ao tipo, à identidade ou ao sistema operacional do
host. Quantomais informações forem fornecidas com o nome, mais fácil será
a utilização e amanutenção do sistema. Escolha um nome de fácil
memorização e que não sejamuito longo.

Caution: Para hosts remotos que estão sendo usados para testes funcionais,
esse nome deve corresponder ao nome dos computadores sem o nome do
domínio. Se o nome inserido não corresponder ao nome do host que você está
tentando registrar, o registro irá falhar.

Detalhes Campos necessários sãomarcados com um asterisco (*) e exibidos em vermelho.
Para obter detalhes sobre os campos de host disponíveis, consulte "Campo de
Hosts" na página 83.
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Caixa de diálogo Detalhes do Host de Verificação
Essa caixa de diálogomostra detalhes sobre um host selecionado.

Para
acessar

l Gerenciamento de Laboratório: em Recursos de Laboratório, selecione
Hosts. Clique com o botão direito domouse em um host na grade e selecione
Detalhes do Host de Verificação.

l ALM: em Recursos de Laboratório, selecioneHosts de Verificação. Clique
com o botão direito domouse em um host na grade e selecioneDetalhes do
Host de Verificação.

Informações
importantes

l Essa caixa de diálogo está disponível no Gerenciamento de Laboratório e no
ALM.

l Alguns elementos da interface do usuário só ficam disponíveis para hosts de
Desempenho.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/Última Entidade. Permite navegar pela lista
de hosts.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa
de texto selecionada.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

ID do Host A ID do host.

Nome Onome do host.

Detalhes Lista os detalhes do host atualmente selecionado. Para obter detalhes
sobre os campos disponíveis, consulte "Campo de Hosts" na página 83.

Componentes
Instalados do PC

Mostra uma lista dos componentes do Performance Center instalados no
host, incluindo versões e patches.

Note:

l Use a barra de navegação na parte inferior da página para ver todas
as entradas.

l Disponível apenas para hosts com finalidades de Desempenho.

Log de Eventos Mostra informações detalhadas sobre as tarefas executadas no host
selecionado, o status do evento e uma descrição de quaisquer erros. Para
obter detalhes, consulte "Log de Eventos" na página 93.

Programas
Instalados

Mostra uma lista de todos os programas instalados no computador host.
Os detalhes incluem a versão, o fornecedor do software e a data em que
ele foi instalado no computador host.

Note:

l Use a barra de navegação na parte inferior da página para ver todas
as entradas.

l Disponível apenas para hosts com finalidades de Desempenho.

Processos Mostra informações detalhadas sobre os processos e o uso de recursos do
host selecionado. Para obter detalhes, consulte "Página Processos" na
página 95.

Note:

l Use a barra de navegação na parte inferior da página para ver todas
as entradas.

l Disponível apenas para hosts com finalidades de Desempenho.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Serviços Mostra os serviços em execução no computador host. Para obter detalhes,
consulte " Página Serviços" na página 97.

Note:

l Use a barra de navegação na parte inferior da página para ver todas
as entradas.

l Disponível apenas para hosts com finalidades de Desempenho.

Status das
Verificações do
Host

Mostra o status de cada etapa das verificações de host. Para ver os
detalhes do status de uma verificação de host, clique com o botão direito
domouse em uma linha da guia Status das Verificações do Host e
selecioneDetalhes do Status das Verificações do Host. Para obter
detalhes, consulte " Campos de Status das Verificações do Host" na
página 99.

Execuções Mostra informações detalhadas sobre as execuções de testes realizadas
no host selecionado. Para obter detalhes, consulte "Janela domódulo
Execuções de Testes do PC" na página 124.

Note: Use a barra de navegação na parte inferior da página para ver
todas as entradas.

Através de
Firewall

Para hosts atrás de um firewall, permite definir configurações avançadas
através de firewall. Para obter detalhes, consulte " Página Através de
Firewall" na página 100.

Note: Disponível apenas para hosts com finalidades de Desempenho.

Histórico Lista as alterações feitas no host atualmente selecionado. Para obter mais
detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.
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Log de Eventos
OLog de Eventos mostra os eventos que ocorrem em um projeto, relatando a fonte e a gravidade
de cada evento.

Para
acessar

Use uma das seguintes opções:

l Selecione Ferramentas > Log de Eventos.

l Selecione a guia Log de Eventos.

Disponível para os seguintes módulos:

n Em Gerenciamento de Laboratório. Hosts, Execuções de Testes do PC,
Segmentos Temporais, Servidores do PC.

n No projeto do ALM. Segmentos Temporais (somente na exibição em
Grade), Hosts, Execuções de Testes.

Informações
importantes

l OLog de Eventos só está disponível na exibição emGrade.

l OLog de Eventos mostra informações para a seleção relevante. Ou seja, ele
mostra eventos para um projeto inteiro, um segmento temporal, um host, um
servidor e assim por diante.

l O intervalo de tempo em dias durante o qual eventos excluíveis permanecem
na tabela de banco de dados EVENT_LOG é determinado pelo parâmetro
EVENT_LOG_PURGE_PERIOD_DAYS. Para obter detalhes, consulte o
Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Definir Filtro. Permite filtrar e classificar os recursos no log de eventos.
Todos os filtros ou ordens de classificação atualmente aplicados
aparecerão abaixo da barra de ferramentas. Para obter mais detalhes,
consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Selecionar Colunas. Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que
permite determinar quais campos serão exibidos no log de eventos e a
ordem dessa exibição. Para obter mais detalhes, consulte oGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Atualizar. Atualiza o log de eventos, para que elemostre as informações
mais atuais.

Exportar. Abre a caixa de diálogo Exportar Todos os Dados daGrade,
que permite exportar os recursos na grade como um arquivo de texto,
uma planilha doMicrosoft Excel, um documento doMicrosoft Word ou
um documento HTML.

Ação A categoria da ação na qual o evento ocorreu.

Exemplo. Criar Servidor

Contexto A entidade específica na qual o evento ocorreu.

Exemplo. Servidor do PC: VM05

Data de Criação A data e a hora em que o evento foi registrado.

Descrição Uma descrição do evento.

ID do Log de
Eventos

A ID do evento.

Nome do Evento Onome do evento.

Tipo de Evento Uma indicação da gravidade do evento. Domais grave aomenos grave:
erro, aviso ou informações.

ID do Contexto do
Fluxo

UmGUID que indica uma ação exclusiva relacionada a vários eventos.
Por exemplo, a execução de um teste.

Módulo Omódulo do ALM no qual o evento foi originado.

Exemplo. Verificação

Nome do Projeto Oprojeto no qual o evento ocorreu.

Responsável Ousuário, ou processo de sistema automatizado, responsável pelo
evento.

Origem Oelemento do sistema no qual o evento foi originado.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Submódulo O submódulo do ALM no qual o evento ocorreu.

Exemplo. Laboratório de Testes

Página Processos
Essa páginamostra informações detalhadas sobre os processos e o uso de recursos do host
selecionado.

Para
acessar

l No módulo Hosts: Na barra lateral, em Recursos de Laboratório,
selecioneHosts. No painel de informações, selecioneProcessos.

l Na caixa de diálogo Detalhes do Host: Na barra lateral, em Recursos de
Laboratório, selecioneHosts. Clique com o botão direito domouse em um
host e selecione Detalhes do Host. Na caixa de diálogo Detalhes do Host,
selecioneProcessos.

Informações
importantes

l OALM não conseguemostrar processos e informações sobre o uso de
recursos para computadores UNIX ouGeradores de CargaWindows
Autônomos.

l A página Processos só está disponível para hosts de Desempenho.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Atualizar. Atualiza a grade, para que elamostre as informações mais atuais.

Eliminar Processo. Encerra o processo selecionado na grade.

l Módulo Hosts. Permissões para Eliminar Processo são necessárias para
encerrar o processo selecionado.

l Módulo Servidores de Gerenciamento de Laboratório. Um usuário com
permissões deObservador tem a capacidade de encerrar o processo
selecionado.

Atualização
Automática

Atualiza a grade automaticamente depois que o intervalo de tempo
selecionado passou.

<Grade
Processos>

Mostra os seguintes detalhes sobre os processos:

l Nome. Onome do processo.

l PID. A ID do processo.

l Tempo do Processador (%). A porcentagem de tempo do processador
usada pelo processo.

l Uso de Memória (KBytes). A quantidade dememória (em quilobytes)
usada pelo processo.

l Tempo Decorrido (d.hh:mm:ss). O tempo decorrido desde o início do
processo, em que d é o número de dias e hh:mm:ss é o número de horas,
minutos e segundos decorridos.

<área de
navegação>

Permite navegar pelas páginas de entradas na grade. O número total de
entradas é exibido à direita da área de navegação.

Localizado na parte inferior da página.
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Página Serviços
Essa páginamostra os serviços no host selecionado.

Para
acessar

l Módulo Hosts: Na barra lateral, em Recursos de Laboratório, selecione
Hosts. No painel de informações, selecioneServiços.

l Caixa de diálogo Detalhes do Host:Na barra lateral, em Recursos de
Laboratório, selecioneHosts. Clique com o botão direito domouse em um
host e selecioneDetalhes do Host. Na caixa de diálogo Detalhes do Host,
selecioneServiços.

Informações
importantes

A página Serviços só está disponível para hosts de Desempenho.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Atualizar. Atualiza a grade, para que elamostre as informações mais atuais.

Nome Onome do serviço.

Nome para
Exibição

Onome completo do serviço.

Status O status do serviço: Em Execução ouParado.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Tipo de
Inicialização

Como o serviço está configurado para inicialização:

l Automático. O serviço é inicializado automaticamente.

l Desabilitado. O serviço está desabilitado.

l Manual. O serviço deve ser iniciadomanualmente.

<área de
navegação>

Localizada na parte inferior da página, possibilita a navegação pelas páginas
de entradas na grade. O número total de entradas é exibido à direita da área de
navegação.

Página Status das Verificações do Host
Essa páginamostra o status das verificações realizadas no host selecionado.

Para
acessar

l NomóduloHosts: Na barra lateral, em Recursos de Laboratório, selecione
Hosts. Selecione um host e, no painel de informações, escolhaStatus das
Verificações do Host.

l Na caixa de diálogo Detalhes do Host:Na barra lateral, em Recursos de
Laboratório, selecioneHosts. Clique com o botão direito domouse em um host
e selecioneDetalhes do Host. Na caixa de diálogo Detalhes do Host,
selecioneStatus das Verificações do Host.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Detalhes do Status das Verificações do Host. Abre a caixa de diálogo
Detalhes do Status das Verificações do Host, permitindo a visualização dos
detalhes de cada verificação. Para obter detalhes de campos, consulte "
Campos de Status das Verificações do Host" abaixo.

Atualizar. Atualiza a grade, para que elamostre as informações mais atuais.

Definir Filtro/Classificação. Permite filtrar e classificar a grade. Todos os
filtros ou ordens de classificação atualmente aplicados aparecerão abaixo da
barra de ferramentas. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Selecionar Colunas. Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e também a ordem dessa
exibição. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Localizar. Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo que você procure uma
verificação. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

<Grade
Status das
Verificações
do Host>

Mostra o status das verificações de host. Clique em para selecionar
colunas para exibição na grade. Para obter detalhes sobre os campos, consulte "
Campos de Status das Verificações do Host" abaixo.

Campos de Status das Verificações do Host

Os seguintes campos são exibidos na página Status das Verificações do Host:

Campo   Descrição

Valor Real O valor real resultante da verificação de conectividade do host.

Categoria As áreas nas quais o recurso Verificar Host verifica o host:

l Configuração

l Conectividade

l Instalação

l Desempenho
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Campo   Descrição

Verificação As subáreas nas quais o recurso Verificar Host verifica os hosts. Por exemplo,
as subáreas da verificação de Desempenho sãoProcessador,Memória e
Sistema.

Data da
Verificação

A data de verificação do host.

ID do
Resultado da
Verificação

A ID de cada etapa da verificação do host.

Erro Se um erro tiver ocorrido durante a verificação, esse erro será exibido.

Valor
Esperado

Valor esperado como resultado da verificação do host.

Status Indica se a verificação do host foi aprovada ou reprovada.

Página Através de Firewall
Essa páginamostra configurações de comunicação entre o host gerador de carga do Performance
Center e a Escuta MI e permite a definição de configurações avançadas através de firewall para o
host gerador de carga selecionado.

Para
acessar

l No módulo Hosts:Na barra lateral, em Recursos de Laboratório,
selecioneHosts. No painel de informações, selecioneAtravés de Firewall.

l Na caixa de diálogo Detalhes do Host:Na barra lateral, em Recursos de
Laboratório, selecioneHosts. Clique com o botão direito domouse em um
host e selecioneDetalhes do Host. Na caixa de diálogo Detalhes do Host,
selecioneAtravés de Firewall.

Informações
importantes

l Essa páginamostrará informações se a localização do host estiver definida
como atrás de um firewall.

l Um host localizado atrás de um firewall só pode ser usado como host gerador
de carga.

l A página Através de Firewall só está disponível para hosts de Desempenho.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Tempo Limite de
Conexão
(segundos)

Por quanto tempo o agente deve aguardar antes de repetir a conexão
com o computador de EscutaMI. Se esse valor for igual a zero, a
conexão permanecerá aberta enquanto o agente estiver em execução.

Padrão: 20 segundos.

Note: esse campo é necessário.

Tipo de Conexão -
TCP/HTTP

Selecione TCP ouHTTP, dependendo da configuração usada.

Padrão: TCP

HTTP Configurações HTTP para o tipo de conexão HTTP:

l Nome do Proxy. Onome do servidor proxy. Esse campo será
obrigatório se a opção Tipo de Conexão estiver definida como
HTTP.

l Porta do Proxy. A porta de conexão do servidor proxy. Esse campo
será obrigatório se a opção Tipo de Conexão estiver definida como
HTTP.

l Nome do Usuário do Proxy. Onome de um usuário com direitos de
conexão com o servidor proxy.

l Senha do proxy. A senha do usuário com direitos de conexão com o
servidor proxy.

l Domínio do proxy. Odomínio do usuário, se definido na
configuração do servidor proxy. Essa opção só será necessária se o
protocolo NTLM for usado.

Senha da Escuta
MI

A senha necessária para estabelecer uma conexão com o computador
de EscutaMI.

Nome do Usuário
da Escuta MI

Onome do usuário necessário para estabelecer uma conexão com o
computador de EscutaMI.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Tempo Limite de
Sondagem
(segundos)

Para verificar o estado do gerador de carga localizado atrás de um
firewall, o ALM verifica quando o último gerador de carga se conectou à
EscutaMI.

Se o gerador de carga não tiver se conectado ao computador de Escuta
MI por um período de tempo superior ao definido em Tempo Limite de
Sondagem, o Gerenciamento de Laboratóriomudará o estado desse
gerador de carga para Falha de Recursos.

Padrão: 60 segundos

Note:

l Este é um campo obrigatório.

l OTempo Limite de Sondagem é uma configuração do ALM. Ele
não é definido no agente do Performance Center.

l OTempo Limite de Sondagem precisa ser maior que o Tempo
Limite de Conexão, descrito a seguir.

Usar conexão
segura

Permite uma conexão com o uso do protocolo SSL (Secure Sockets
Layer).

Padrão: Desabilitado

l Verificar certificados de servidor. Autentica os certificados SSL
que são enviados pelo servidor. SelecioneMédia para verificar se o
certificado do servidor está assinado por uma Autoridade de
Certificação. SelecioneAlta para verificar se o IP do remetente
corresponde às informações no certificado. Essa configuração só
ficará disponível se a opçãoUsar Conexão Segura estiver definida
comoVerdadeiro.

l Senha da chave particular. A senha que pode ser necessária
durante o processo de autenticação do certificado SSL. Essa opção
só será relevante se a opçãoProprietário do Certificado de
Cliente estiver habilitada.

l Usar certificado do cliente. Habilite para carregar o certificado SSL
(se ele for exigido pelo servidor para que a conexão possa ser
estabelecida). Essa opção só será relevante se a opção Usar
Conexão Segura estiver habilitada.

Padrão:Desabilitado
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Caixa de diálogo Selecionar Patch para Instalação
Essa caixa de diálogo permite instalar patches em hosts de Desempenho.

Para
acessar

1. Na barra lateral do Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de
Laboratório, selecioneHosts.

2. Clique com o botão direito domouse no grade de hosts e selecione Instalar
Patch.

Tip: É possível instalar um patch em vários hosts simultaneamente. Para
selecionar vários hosts, mantenha pressionado a tecla CTRL no teclado
enquanto escolhe os hosts.

Informações
importantes

l Apenas é possível instalar patches emGerenciamento de Laboratório.

l Para instalar patches em um host, é preciso que esses patches já tenham
sido carregados no ALM. Para obter detalhes, consulte "Como Fazer Upload
de Patches no ALM" na página 189.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da interface do
usuário

Descrição

<Grade Patches> Mostra os patches disponíveis no ALM para instalação no host
selecionado.
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Módulo Pools

Janela domódulo Pools 104

Campos de Pools 106

Caixa de diálogo Novo Pool de Hosts 106

Caixa de diálogo Detalhes do Pool de Hosts 108

Caixa de diálogo Adicionar Hosts ao Pool 109

Página Hosts Vinculados 111

Janela do módulo Pools
Essemódulo permite visualizar e gerenciar pools de hosts.

Para
acessar

Na barra lateral do Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de
Laboratório, selecionePools.
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Informações
importantes

Um pool de hosts é um grupo de hosts. Cada projeto tem um pool de hosts.

HP ALM Performance Center Edition:Durante o gerenciamento de um pool de
hosts com hosts de desempenho, é importante compreender os recursos totais
disponíveis. O pool de hosts deve conter pelo menos um Controlador, um
gerador de carga e um processador de dados. Como os hosts podem ter uma
funcionalidade dupla, é recomendável que um pool contenha, entre outros hosts,
pelo menos um host que possa ser dedicado totalmente à funcionalidade de
Controlador.

Um host particular só pode existir em um pool de cada vez.

É possível adicionar hosts a um pool de hosts de várias maneiras diferentes.
Consulte "Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da interface do
usuário

Descrição

<Elementos comuns da
interface do usuário do
módulo Pools de Hosts>

l Campos do módulo Pools. Para conhecer definições de
campos, consulte "Campos de Pools" na página seguinte.

l Menus e botões do módulo Pools. Para conhecer
descrições de comandos e botões, consulte " Menus e botões
dos módulos de Recursos de Laboratório" na página 75.

<Grade Pools de Hosts> Mostra uma lista dos pools de hosts definidos no ALM.

Guia Descrição Descreve o pool de hosts atualmente selecionado.

Tip: Clicar com o botão direito domouse nessa áreamostra
uma barra de ferramenta para aplicar formatação e verificar a
ortografia do texto.

Guia Hosts Vinculados Permite adicionar hosts ao pool selecionado e remover hosts
desse pool. Para obter detalhes, consulte " Página Hosts
Vinculados" na página 111.

Guia Histórico Lista as alterações feitas no pool de hosts atualmente
selecionado. Para obter mais detalhes, consulte oGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.
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Campos de Pools
Esta seção descreve os campos de pools de hosts:

Campo   Descrição

Hosts C+GC Onúmero de hosts com finalidades de Controlador e Gerador de carga no pool
de hosts.

Hosts
Controladores

Onúmero de hosts Controladores no pool de hosts.

Descrição Uma descrição do pool de hosts.

Hosts de PD Onúmero de hosts processadores de dados no pool de hosts.

Hosts GC Onúmero de hosts geradores de carga no pool de hosts.

ID do Pool A ID do pool de hosts.

Nome do
Pool

Onome do pool de hosts.

Note: Onome pode conter até 255 caracteres, excluindo espaços, pontos
finais e qualquer um dos seguintes caracteres:

: ; * \ / " ~ & ? { } $ % | < > + = ^ [ ] ( )

Total de
Hosts

Onúmero total de hosts no pool de hosts.

Caixa de diálogo Novo Pool de Hosts
Essa caixa de diálogo permite adicionar um pool de hosts ao ALM.
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Para acessar 1. Na barra lateral do Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de
Laboratório, selecionePools.

2. Nomódulo Pools, clique no botãoNovo Pool de Hosts .

Informações
importantes

Cada projeto tem um pool de hosts, que deve conter pelo menos um host
Controlador, um host Gerador de carga e um host processador de dados.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Limpar Todos os Campos. Limpa os dados.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa de
texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma palavra
relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Nome do
Pool

Onome do novo pool de hosts.

Detalhes Campos necessários sãomarcados com um asterisco (*) e exibidos em
vermelho. Para obter detalhes sobre os campos de pool de hosts disponíveis,
consulte "Campos de Pools" na página anterior.
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Caixa de diálogo Detalhes do Pool de Hosts
Essa caixa de diálogomostra detalhes sobre um pool de hosts selecionado.

Para
acessar

1. Na barra lateral do Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de
Laboratório, selecionePools.

2. Clique com o botão direito domouse em um pool de hosts na grade e
selecioneDetalhes do Pool de Hosts.

Informações
importantes

l Um pool de hosts é um grupo de hosts. Cada projeto tem um pool de hosts.

l Durante o gerenciamento de um pool de hosts, é importante compreender os
recursos totais disponíveis. O pool deve conter pelo menos um Controlador,
um Gerador de carga e um processador de dados. Como os hosts podem ter
uma funcionalidade dupla, é recomendável que um pool contenha, entre
outros hosts, pelo menos um host que possa ser dedicado totalmente à
funcionalidade de Controlador.

l Um host particular só pode existir em um pool de cada vez.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/Última Entidade. Permite navegar pela lista
de pools de hosts.

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 108 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 5: Recursos de Laboratório



Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa
de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Nome do Pool Onome do pool de hosts.

Detalhes Lista os detalhes do pool de hosts selecionado. Para obter detalhes sobre
os campos disponíveis, consulte "Campos de Pools" na página 106.

Hosts Vinculados Permite adicionar hosts ao pool selecionado e remover hosts desse pool.
Para obter detalhes, consulte " Página Hosts Vinculados" na página 111.

Histórico Lista as alterações feitas no pool de hosts atualmente selecionado. Para
obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Caixa de diálogo Adicionar Hosts ao Pool
Essa página permite selecionar hosts para inclusão em um pool de hosts.
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Para
acessar

l No módulo Pools:

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de
Laboratório, selecionePools. No painel de informações, selecione Hosts

Vinculados e clique no botãoAdicionar Hosts ao Pool .

l Na caixa de diálogo Detalhes do Pool de Hosts:

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de
Laboratório, selecionePools. Clique com o botão direito domouse em um
pool de hosts e selecioneDetalhes do Pool de Hosts. Na caixa de diálogo
Detalhes do Pool de Hosts, selecioneHosts Vinculados e clique no botão

Adicionar Hosts ao Pool .

Informações
importantes

Como alternativa, você pode vincular um único host a vários pools de hosts no
campoPertence aos Pools, nos detalhes desse host. Para obter detalhes,
consulte "Campo de Hosts" na página 83.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Atualizar Tudo. Atualiza a grade, para que elamostre as informações mais
atuais.

Selecionar Colunas. Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e também a ordem dessa
exibição. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Definir Filtro/Classificação. Permite filtrar e classificar a grade. Todos os
filtros ou ordens de classificação atualmente aplicados aparecerão abaixo da
barra de ferramentas. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Adiciona os hosts selecionados ao pool de hosts.

<Grade
Hosts>

Lista os hosts disponíveis para inclusão no pool de hosts.

Selecionado Mostra os hosts selecionados para inclusão no pool.
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Página Hosts Vinculados
Essa página permite adicionar hosts a um pool de hosts e remover hosts de um pool.

Para
acessar

l No módulo Pools:Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em
Recursos de Laboratório, selecionePools. No painel de informações,
selecioneHosts Vinculados.

l Na caixa de diálogo Detalhes do Pool de Hosts:Na barra lateral de
Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de Laboratório, selecione
Pools. Clique com o botão direito domouse em um pool de hosts e selecione
Detalhes do Pool de Hosts. Na caixa de diálogo Detalhes do Pool de
Hosts, selecioneHosts Vinculados.

Informações
importantes

A página Hosts Vinculados permite vincular vários hosts a um pool de hosts.

Como alternativa, você pode vincular um único host a vários pools de hosts no
campoPertence aos Pools, nos detalhes desse host. Para obter detalhes,
consulte "Campo de Hosts" na página 83.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Adicionar Hosts ao Pool. Abre a caixa de diálogo Adicionar Hosts ao Pool,
que permite a seleção de hosts para inclusão no pool de hosts. Para obter
detalhes, consulte " Caixa de diálogo Adicionar Hosts ao Pool" na página 109.

Remover Host. Remove os hosts selecionados do pool de hosts.

Ir para Host.Mostra o host vinculado selecionado nomódulo Hosts.
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Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Detalhes do Host. Abre a caixa de diálogo Detalhes do Host, permitindo que
você visualize detalhes sobre o host vinculado selecionado. Para obter detalhes,
consulte " Caixa de diálogo Detalhes do Host de Verificação" na página 90.

Atualizar Tudo. Atualiza a grade, para que elamostre as informações mais
atuais.

Definir Filtro/Classificação. Permite filtrar e classificar a grade. Todos os
filtros ou ordens de classificação atualmente aplicados aparecerão abaixo da
barra de ferramentas. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Selecionar Colunas. Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e também a ordem dessa
exibição. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Localizar. Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo que você procure um
host. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

<Grade
Hosts
Vinculados>

Lista os hosts que pertencem ao pool de hosts.

Módulo Localizações

Janela domódulo Localizações 112

Campos de Localizações 114

Caixa de diálogo Nova Localização de Host 114

Caixa de Diálogo Detalhes da Localização do Host 115

Janela do módulo Localizações
Essemódulo permite visualizar e gerenciar localizações de host.
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Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de
Laboratório, selecione Localizações.

Note: Omódulo Localizações está disponível apenas noGerenciamento de
Laboratório.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da interface
do usuário

Descrição

<Elementos comuns da
interface do usuário do
módulo Locais>

l Campos do módulo Localizações. Para conhecer definições
de campos, consulte "Campos de Localizações" na página
seguinte.

l Menus e botões do módulo Localizações. Para conhecer
descrições de comandos e botões, consulte " Menus e botões
dos módulos de Recursos de Laboratório" na página 75.

<Grade Localizações
dos Hosts>

Mostra uma lista das localizações de hosts definidas no ALM.
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Elementos da interface
do usuário

Descrição

Guia Descrição Descreve a localização de host atualmente selecionada.

Tip: Clicar com o botão direito domouse nessa áreamostra
uma barra de ferramenta para aplicar formatação e verificar a
ortografia do texto.

Guia Histórico Lista as alterações feitas na localização do host atualmente
selecionada. Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário
do HP Application Lifecycle Management.

Campos de Localizações
Esta seção descreve os campos de localização de host:

Campo   Descrição

Descrição Uma descrição da localização do host.

ID da
Localização

A ID da localização do host.

Nome da
Localização

Onome da localização do host. Esse nome deve ter uma conexão lógica
com a localização do host.

Através de
Firewall

Indica se a localização do host reside ou não atrás de um firewall.

Caixa de diálogo Nova Localização de Host
Essa caixa de diálogo permite adicionar uma localização de host ao ALM.
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Para acessar 1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de
Laboratório, selecione Localizações.

2. Nomódulo Localizações, clique no botãoNova Localização de Host .

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Limpar Todos os Campos. Limpa os dados.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa de
texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma palavra
relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser verificada.

Nome da
Localização

Onome da nova localização de host.

Detalhes Campos necessários sãomarcados com um asterisco (*) e exibidos em
vermelho. Para obter detalhes sobre os campos de localização de host
disponíveis, consulte "Campos de Localizações" na página anterior.

Caixa de Diálogo Detalhes da Localização do Host
Essa caixa de diálogomostra detalhes sobre uma localização de host selecionada.
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Para acessar 1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Recursos de
Laboratório, selecione Localizações.

2. Clique com o botão direito domouse em uma localização na grade e
selecioneDetalhes da Localização do Host.

Informações
importantes

é necessário definir localizações de host para que você possa selecioná-las
nos detalhes de um host.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/última Entidade. Permite navegar pela lista
de localizações de host.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa
de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

ID da
Localização

A ID da localização do host.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Nome da
Localização

Onome da localização do host.

Detalhes Lista os detalhes da localização de host atualmente selecionada. Para
obter detalhes sobre os campos disponíveis, consulte "Campos de
Localizações" na página 114.

Histórico Lista as alterações feitas na localização do host atualmente selecionada.
Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Módulo Escutas MI

Janela domódulo Escutas MI 117

Campos de Escutas MI 118

Caixa de diálogo Nova Escuta MI 119

Caixa de Diálogo Detalhes da Escuta MI 121

Janela do módulo Escutas MI
Essemódulo permite visualizar e gerenciar Escutas MI. Escutas MI permitem a execução de
testes de desempenho através de um firewall e a coleta de dados demonitores de servidor e dados
de diagnósticos de aplicativos através de um firewall.
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Para
acessar

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecioneEscutas MI.

Omódulo Escutas MI está disponível apenas noGerenciamento de Laboratório.

Informações
importantes

l Para obter informações detalhadas sobre como configurar o ALM para
operação com firewalls, consulte a seção sobre como trabalhar com firewalls
noGuia de Instalação do HP ALM Performance Center.

l Se umaEscuta MI estiver em uso por um host, não será possível excluí-la.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do usuário

Descrição

<Elementos comuns da
interface do usuário do
módulo Escutas MI>

l Campos do módulo Escutas MI. Para conhecer definições
de campos, consulte "Campos de Escutas MI" abaixo.

l Menus e botões do módulo Escutas MI. Para obter
descrições de comandos e botões, consulte " Menus e botões
dos módulos de Recursos de Laboratório" na página 75.

<Grade Escutas MI> Mostra uma lista das Escutas MI no ALM.

Guia Descrição Descreve a Escuta MI atualmente selecionada.

Tip: Clicar com o botão direito domouse nessa áreamostra
uma barra de ferramenta para aplicar formatação e verificar a
ortografia do texto.

Guia Histórico Lista as alterações feitas na Escuta MI atualmente selecionada.
Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Campos de Escutas MI
Esta seção descreve os campos de Escutas MI:

Campo   Descrição

Descrição Uma descrição da EscutaMI.

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 118 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 5: Recursos de Laboratório



Campo   Descrição

ID da
Escuta MI

A ID da EscutaMI.

IP da
Escuta MI

Oendereço IP da Escuta MI.

Note: Se você tiver dois endereços IP diferentes para amesma Escuta MI
(um para comunicação interna com oControlador e um segundo para
comunicação pública com umGerador de carga localizado atrás de um
firewall), insira o endereço IP interno aqui. Insira o endereço IP público no
campoNome da Escuta MI (consulte a seguir).

Nome da
Escuta MI

Onome da Escuta MI.

Note: Se você tiver dois endereços IP diferentes para amesma Escuta MI
(um para comunicação interna com oControlador e um segundo para
comunicação pública com umGerador de carga localizado atrás de um
firewall), insira o endereço IP público aqui. Insira o endereço IP interno no
campo IP da Escuta MI (consulte acima).

Finalidade A função designada à Escuta MI:

l Coleta de dados de diagnósticos através de um firewall

l Monitoramento através de um firewall

l Executando hosts através de um firewall

Caixa de diálogo Nova Escuta MI
Essa caixa de diálogo permite adicionar uma Escuta MI ao ALM.
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Para
acessar

1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecione Escutas MI.

2. Nomódulo Escutas MI, clique no botãoNova Escuta MI .

Informações
importantes

Escutas MI habilitam a execução de usuáriosV através de um firewall e a coleta
de dados demonitores de servidor e dados de diagnósticos de aplicativos
através de um firewall.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Limpar Todos os Campos. Limpa os dados.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa de
texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma palavra
relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Nome da
Escuta MI

Onome da nova Escuta MI.

Detalhes Campos necessários sãomarcados com um asterisco (*) e exibidos em
vermelho. Para obter detalhes sobre os campos de Escuta MI disponíveis,
consulte "Campos de Escutas MI" na página 118.
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Caixa de Diálogo Detalhes da Escuta MI
Essa caixa de diálogomostra detalhes sobre a Escuta MI selecionada.

Para
acessar

1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecione Escutas MI.

2. Clique com o botão direito do em umaEscuta MI na grade e selecione
Detalhes da Escuta MI.

Informações
importantes

Escutas MI permitem a execução de testes através de um firewall e a coleta de
dados demonitores de servidor e dados de diagnósticos de aplicativos através
de um firewall.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

Consulte
também

" Visão geral de Recursos de Laboratório" na página 63

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/última Entidade. Permite navegar pela lista
de Escutas MI.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa
de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

ID da Escuta MI A ID da Escuta MI.

Nome da
Escuta MI

Onome da Escuta MI.

Detalhes Descreve a Escuta MI atualmente selecionada. Para obter detalhes sobre
os campos disponíveis, consulte "Campos de Escutas MI" na página 118.

Histórico Lista as alterações feitas na Escuta MI atualmente selecionada. Para obter
mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.
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Capítulo 6: Execuções de Testes do PC
Este capítulo inclui:

Visão geral doMódulo Execuções de Testes do PC 123

Interface do usuário de Execuções de Testes do PC 123

Visão geral do Módulo Execuções de
Testes do PC

Omódulo Execuções de Testes do PC mostra informações para todas as execuções de testes em
todos os projetos do sistema. Ele permite que você visualize informações detalhadas referentes ao
estado de execução do teste e aos usuáriosV envolvidos, além de informações de hosts e
segmentos temporais. É possível usar o Log de Eventos para detalhar e visualizar detalhes de
eventos específicos para cada teste.

Interface do usuário de Execuções de Testes
do PC

Esta seção inclui:

Janela domódulo Execuções de Testes do PC 124

Campos domódulo Execuções de Testes do PC 125

Menus e botões domódulo Execuções de Testes do PC 126

Caixa de diálogo Detalhes da Execução 129
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Janela do módulo Execuções de Testes do PC
Essemódulomostra informações para execuções de testes individuais em todos os projetos do
sistema.

Para
acessar

Na barra lateral do Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecioneExecuções de Testes do PC.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da interface do
usuário

Descrição

<Elementos comuns da
interface do usuário do
módulo Execuções de
Testes do PC>

l Campos do módulo Execuções de Testes do PC. Para
conhecer definições de campos, consulte "Campos do
módulo Execuções de Testes do PC" na página seguinte.

l Menus e botões do módulo Execuções de Testes do PC.
Para conhecer descrições de comandos e botões, consulte
"Menus e botões domódulo Execuções de Testes do PC" na
página 126.

l ALM Menu principal e barra lateral do . Para obter detalhes
sobre omenu Ferramentas, o menuAjuda e a barra lateral,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

<Grade Execuções de
Testes do PC>

Mostra uma lista de execuções de testes em todos os projetos,
mostrando informações detalhadas para cada uma dessas
execuções.

<Painel de Informações> Localizado na área inferior domódulo. Mostra a guia Log de
Eventos. Para obter mais informações, consulte oGuia do HP
ALM Performance Center.
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Campos do módulo Execuções de Testes do PC
Os campos a seguir estão disponíveis nomódulo Execuções de Testes do PC:

Campo Descrição

Média de UsuáriosV Onúmeromédio de usuáriosV em execução aomesmo tempo durante
a execução do teste.

Controller OControlador envolvido na execução do teste.

Domínio/Projeto Odomínio e o projeto do teste.

Duração O tempo, emminutos, necessário para a execução do teste.

Note: Não edite esse campomanualmente.

Data de Término A data de término da execução.

Note: Não edite esse campomanualmente.

UsuáriosV
Envolvidos

Onúmero de usuáriosV que foram inicializados pelomenos uma vez
durante a execução.

Geradores de Carga Os geradores de carga envolvidos na execução de teste.

Máximo de UsuáriosV Onúmeromáximo de usuáriosV em execução aomesmo tempo
durante a execução de teste.

ID do Projeto A ID de projeto do teste.

ID da Execução Onúmero de identificação da execução do teste. Esse número é
automaticamente gerado pelo sistema quando o teste de carga
começa a ser executado.

Nome da Execução Onome da execução de teste.

Estado da Execução Oestado da execução de teste. Se um teste estiver parado em um
estado específico, você poderá alterá-lo.

Data de início A data de início da execução.

Note: Não edite esse campomanualmente.

Hora de início A hora de início da execução.

Note: Não edite esse campomanualmente.

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 125 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 6: Execuções de Testes do PC



Campo Descrição

Caminho do Diretório
de Resultados
Temporários

O caminho do diretório no qual os resultados do teste estão
temporariamente armazenados.

Nome do Teste Onome dado ao teste quando você o criou.

Verificador Onome do usuário que executa o teste.

DUVs de Consumos Onúmero de DUVs utilizados na execução do teste.

ID do Segmento
Temporal

A ID do segmento temporal da execução de teste.

Menus e botões do módulo Execuções de Testes
do PC

Esta seção descreve os menus e os botões disponíveis nomódulo Execuções de Testes do PC.

Para
acessar

Na barra lateral do Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecioneExecuções de Testes do PC.

Os menus e barras de ferramentas comuns domódulo Execuções de Testes do PC estão
descritos a seguir:

Elementos da interface do
usuário

Onde Descrição

Parar Execução

<menu
ativado
com um
clique com
o botão
direito do
mouse>

Interrompe um teste em execução no
momento.

Note: Essa opção somente fica habilitada
quando a execução de teste selecionada
se encontra no estado Inicializando, Em
Execução ouParando.

Adicionar a Favoritos Favoritos Abre a caixa de diálogo Adicionar Favorito,
com a qual você pode adicionar uma exibição
favorita à sua pasta particular ou pública. Para
obter detalhes, consulte o documentoGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle
Management.
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Elementos da interface do
usuário

Onde Descrição

Copiar URL

Execuções
e <menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Copia uma execução de teste selecionada e
cola sua URL como um link. A execução de
teste propriamente dita não é copiada. Em vez
disso, você pode colar o endereço em outro
local, como um email ou um documento.
Clique no link para abrir o ALM e acessar o
arquivo ou a pasta da execução de teste. Se
você ainda não estiver conectado, primeiro o
ALM solicitará detalhes de logon.

Excluir

Editar e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Exclui a execução de teste selecionada.

Note: Essa opção somente fica habilitada
quando a execução de teste selecionada
não se encontra em nenhum dos estados
ativos.

<menu
ativado
com um
clique com
o botão
direito do
mouse>

Se uma execução de teste for analisada
depois de finalizada, ou se o ANS for
recalculado ou a execução de teste for
adicionada a um relatório de tendências, a
ação será adicionada a uma fila de
processamento de dados, possibilitando que
você veja quando essa ação será realizada.

Exportar Execuções
e <menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Exportar Todos os
Dados daGrade, que permite exportar as
execuções de teste na grade como um arquivo
de texto, uma planilha doMicrosoft Excel, um
documento doMicrosoft Word ou um
documento HTML.

Escolha uma das opções a seguir:

l Tudo. Exporta todas as execuções de
teste na grade.

l Selecionados. Exporta execuções de
teste selecionadas na grade.

Localizar

Exibir Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo
que você procure execuções de testes no
módulo. Para obter detalhes sobre opções de
pesquisa, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.
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Elementos da interface do
usuário

Onde Descrição

Ir para Execução

Execuções Abre a caixa de diálogo Ir para Execução, que
permite localizar uma execução de teste
específica pelo número da ID. Apenas é
possível acessar execução de teste que se
encontram no filtro atual.

Ir para Segmento Temporal
<menu
ativado
com um
clique com
o botão
direito do
mouse>

Abre omódulo Segmentos Temporais,
exibindo o segmento temporal para a
execução de teste selecionada.

Filtros de Grade Exibir e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Permite filtrar os dados de acordo com uma
entrada na caixa de filtro. Para obter detalhes
sobre opções de filtragem, consulte o
documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Painel de Informações Exibir e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Mostra/oculta o Painel de Informações na área
inferior domódulo.

Organizar Favoritos Favoritos Abre a caixa de diálogoOrganizar Favoritos,
que permite organizar a lista de exibições
favoritos através da alteração de propriedades
ou da exclusão de exibições. Para obter
detalhes, consulte o documentoGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Particular Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser
acessadas apenas pelo usuário que as criou.

Pública Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser
acessadas por todos os usuários.

Atualizar Tudo

Exibir Atualiza a grade, para que elamostre as
informações mais atuais.
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Elementos da interface do
usuário

Onde Descrição

Detalhes da Execução

Execuções
e <menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Detalhes da
Execução, que permite visualizar e editar os
detalhes da execução de teste selecionada.

Tela de Execução

<menu
ativado
com um
clique com
o botão
direito do
mouse>

Abre a página Execução do Teste de
Desempenho, que permite visualizar e
gerenciar a execução de teste. Para obter
mais informações, consulte oGuia do HP ALM
Performance Center.

Note: Essa opção somente fica habilitada
quando a execução de teste se encontra
no estadoEm Execução.

Selecionar Colunas

Exibir Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas,
que permite determinar quais campos serão
exibidos na grade e também a ordem dessa
exibição. Para obter mais detalhes, consulte o
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Para obter detalhes sobre campos de
execução de teste, consulte "Campos do
módulo Execuções de Testes do PC" na
página 125.

Definir Filtro/Classificação
Exibir Permite filtrar e classificar as execuções de

testes na grade. Todos os filtros ou ordens de
classificação atualmente aplicados
aparecerão abaixo da barra de ferramentas.
Para obter mais detalhes, consulte oGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Caixa de diálogo Detalhes da Execução
Essa caixa de diálogomostra detalhes da execução de teste.
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Para
acessar

1. Na barra lateral do Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecioneExecuções de Testes do PC.

2. Clique com o botão direito domouse em uma execução de teste na grade e
selecioneDetalhes da Execução.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/Última Entidade. Permite navegar pela
lista de projetos.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou
caixa de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Detalhes Mostra os detalhes da execução de teste selecionada. Para obter mais
detalhes, consulte "Campos domódulo Execuções de Testes do PC" na
página 125.

Log de Eventos Lista os eventos que ocorreram durante a execução de teste
selecionada. Para obter mais detalhes, consulte "Log de Eventos" na
página 93.

Histórico Lista alterações feitas na execução de teste selecionada. Para obter
mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.
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Capítulo 7: Relatórios de uso
Este capítulo inclui:

Visão geral de relatórios de uso 131

Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro de relatórios 132

Como exportar relatórios para PDF ou formatos do Excel 133

Cronogramas de relatórios de uso 133

Interface do usuário de relatórios de uso 134

Visão geral de relatórios de uso
Omódulo Relatórios de Uso do ALM Performance Center fornece uma análise geral do
Performance Center. A análise inclui usuários do site, o uso de recursos, o uso de recursos
simultâneos vs. limitações de licença, o uso de segmentos temporais e também o uso de recursos
por duração e execuções.

A tabela a seguir fornece uma descrição de cada relatório:

Relatório Descrição

Resumo de
Recursos

Fornece dados agregados referentes a como os projetos usaram os vários
recursos do sistema.

Simultaneidade
vs. Licença

Fornece detalhes do uso de recursos simultâneos por projeto, além de
informações referentes a como os recursos de sistema foram usados
considerando-se as limitações de licenças.

Uso de
Segmentos
Temporais

Fornece informações sobre a reserva e o uso de recursos associados a
segmentos temporais.

Recurso por
Duração

Fornece informações gerais sobre o uso dos recursos de sistema no decorrer
do cronograma selecionado. é possível visualizar estatísticas para o uso total
por projeto ou por usuário dentro de um projeto.

Recurso por
Execuções

Fornece informações gerais sobre as execuções de testes. é possível
visualizar estatísticas para o uso total por projeto ou por usuário dentro de um
projeto.

Uso de
Licenças
DUVs por
Projeto

Fornece informações sobre o uso de DUVs por dia para cada projeto
selecionado.

Uso Diário de
Licenças
DUVs

Fornece informações sobre o uso de DUVs por dia, agregado por todos os
projetos.
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Para obter informações sobre como visualizar os relatórios, consulte " Como visualizar relatórios e
definir critérios de filtro de relatórios" abaixo.

Como visualizar relatórios e definir critérios
de filtro de relatórios

Esta tarefa descreve como visualizar os Relatórios de Uso e definir seus critérios de filtro. Os
critérios de filtro definem quais projetos devem ser incluídos nos relatórios e em qual cronograma
os resultados devem ser exibidos.

Note: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte
"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

Para saber mais sobre relatórios do ALM Performance Center, consulte "Visão geral de relatórios
de uso" na página anterior.

1. Selecionar o relatório desejado para visualização
EmGerenciamento de Laboratório, em Performance Center, selecioneRelatórios de Uso
para ver a árvore de relatórios do ALM Performance Center. Na árvore, selecione o relatório
desejado para visualização.

Para obter uma descrição dos elementos da interface do usuário de cada relatório, consulte
"Interface do usuário de relatórios de uso" na página 134.

2. Filtrar os projetos para inclusão no relatório
realize as seguintes etapas:

a. Clique no botãoSelecionar Projetos , ao lado da caixa Projetos.

b. Na caixa de diálogo Seleção de Projeto, use os botões de seta para selecionar um ou
vários projetos na listaProjetos disponíveis.

Note: é necessário selecionar pelomenos um projeto para gerar um relatório.

3. Selecionar o cronograma desejado para o relatório
Selecione o cronograma desejado para o relatório na lista suspensaCronograma. Além das
opções fornecidas, você pode definir um cronograma personalizado.

Para obter uma explicação dos cronogramas especificados, consulte "Cronogramas de
relatórios de uso" na página seguinte.

4. Atualizar o relatório para refletir as novas configurações de filtros
Clique emGerar. O relatório exibe as informações referentes ao cronograma e aos projetos
selecionados.
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Como exportar relatórios para PDF ou
formatos do Excel

A tarefa a seguir descreve como exportar um relatório do Performance Center para PDF ou um
formato do Excel.

Note: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte
"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

Exportar o relatório para PDF

Para exportar um relatório para um arquivo PDF, clique no íconeExportar para PDF , no canto
superior direito do relatório.

Exportar um relatório para um arquivo do Excel editável
Para exportar um relatório para um arquivo do Excel editável, clique no íconeExportar para Excel

, no canto superior direito do relatório.

Cronogramas de relatórios de uso
A tabela a seguir fornece uma explicação dos cronogramas disponíveis para a seleção de
relatórios.

Cronograma Explicação

Hoje De 00.00 a 23.59 do dia atual

Ontem De 00.00 a 23.59 do dia anterior

Esta semana De segunda-feira a domingo da semana atual

Semana anterior De segunda-feira a domingo da semana anterior

Estemês Do início ao fim domês civil atual

Mês anterior Do início ao fim domês civil anterior

Este trimestre O trimestre atual

Trimestre anterior O trimestre anterior

Este ano De janeiro a dezembro do ano atual

Ano anterior De janeiro a dezembro do ano anterior
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Interface do usuário de relatórios de uso
Durante a visualização dos relatórios de Uso com uma resolução de 1024x768, para ver todos
os controles da interface do usuário, recolha os módulos do ALM e/ou a árvore de seleção de
relatórios.

Esta seção inclui:

Caixa de diálogo Seleção de Projeto 135

Relatório de Simultaneidade vs. Licença 136

Relatório de Resumo de Recursos 142

Relatório de Uso de Segmentos Temporais 144

Relatório de Recurso por Duração 147

Relatório Uso de Recursos por Execução 150

Relatório de Uso de Licenças de DUVs por Projeto 153

Relatório de Uso Diário de Licenças de DUVs 155
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Caixa de diálogo Seleção de Projeto
Essa caixa de diálogo permite selecionar projetos para inclusão nos relatórios.

Para acessar Em qualquer um dos relatórios, clique no botãoSelecionar Projetos ,
ao lado da caixa Projetos.

Informações
importantes

Pelomenos um projeto deve estar selecionado para gerar um relatório.

Tarefas relevantes " Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro de relatórios" na
página 132

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Filtra a listaProjetos disponíveis. O filtro oferece suporte para
entradas de texto parciais.

Clique paramarcar ou desmarcar projetos individuais
respectivamente.

Clique paramarcar ou desmarcar todos os projetos
respectivamente.

Lista Projetos
disponíveis

Projetos disponíveis para seleção.

Lista Projetos
selecionados

Os projetos que já foram selecionados.

Padrão: todos os projetos disponíveis são selecionados
automaticamente.
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Relatório de Simultaneidade vs. Licença
ORelatório de Simultaneidade vs. Licença fornece detalhes do uso de recursos simultâneos por
projeto, além de informações referentes a como os recursos de sistema foram usados
considerando-se as limitações de licenças.

Para acessar 1. SelecionePerformance Center> Relatórios de Uso.

2. Na lista de Relatórios de Uso, selecioneSimultaneidade vs. Licença.

Tarefas
relevantes

" Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro de relatórios" na página
132

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário Descrição

Exportar para PDF/Excel. Clique para exportar o relatório no formato
PDF ou Excel.

Gera o relatório.

Guia
Simultaneidade por
Projeto

Contém uma tabela quemostra informações sobre o uso simultâneo de
recursos para cada projeto selecionado.

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Tabela Simultaneidade por
Projeto" na página seguinte.

Filtrar por: Projetos Clique no botão Procurar ao lado desse campo para selecionar qual
projeto será incluído no relatório.

Filtrar por:
Cronograma

Selecione o cronograma desejado para o relatório. Para obter uma
explicação dos cronogramas especificados, consulte "Cronogramas de
relatórios de uso" na página 133.
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Elementos da
interface do usuário Descrição

Guia
Simultaneidade
Geral

Contém uma tabela quemostra informações sobre o uso simultâneo de
recursos, agregado de todos os projetos selecionados e também
agregado de todos os projetos do sistema.

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Tabela Simultaneidade
Geral" na página 139.

Guia Uso Geral de
Licenças

Contém um gráfico quemostra o usomáximo emédio de Execuções e
UsuáriosV como uma porcentagem das limitações de licença do
Performance Center, permitindo que o administrador determine a
porcentagem da licença do Performance Center realmente em uso.

O uso é agregado de todos os projetos selecionados e de todos os
projetos do sistema.

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Gráfico UsoGeral da
Licença" na página 140.

Guia Principais
Projetos por
Execuções

Contém um gráfico quemostra o númeromáximo emédio de execuções
simultâneas por projeto como uma porcentagem do limite do projeto, que
é definido nas configurações de projeto (Configurações de Laboratório
> Configurações de Projeto). Isso ajuda o administrador a identificar
os projetos que são executados com amaior eficácia possível
considerando suas limitações especificadas.

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Gráfico Principais Projetos
por Execuções" na página 140.

Guia Principais
Projetos por
UsuáriosV

Contém um gráfico quemostra o númeromáximo emédio de usuáriosV
simultâneos em execução por projeto como uma porcentagem do limite
do projeto, que é definido nas configurações do projeto (Configurações
de Laboratório > Configurações de Projeto). Isso ajuda o
administrador a identificar os projetos que são executados com amaior
eficácia possível considerando suas limitações especificadas.

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Gráfico de Principais
Projetos por UsuáriosV" na página 141.

Tabela Simultaneidade por Projeto

Informações
Importantes

Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna. A
seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário Descrição

Média de
Computadores
Simultâneos

Onúmeromédio de computadores (controladores e geradores de carga)
simultâneos em execução a partir de todas as execuções de teste
simultâneas do projeto.

Limite de
Computadores
Simultâneos

Onúmeromáximo de computadores simultâneos em execução que é
permitido para o projeto, conforme definido nas configurações do projeto
(Configurações de Laboratório > Configurações de Projeto).

Máximo de
Computadores
Simultâneos

Onúmeromáximo de computadores (controladores e geradores de
carga) simultâneos em execução a partir de todas as execuções de teste
simultâneas do projeto.

Média de
Execuções
Simultâneas

Onúmeromédio de execuções de teste simultâneas para o projeto. Para
esse relatório, uma única execução de teste é considerada uma
execução simultânea.

Limite de
Execuções
Simultâneas

Onúmeromáximo de execuções simultâneas que é permitido para o
projeto, conforme definido nas configurações do projeto (Configurações
de Laboratório > Configurações de Projeto). Para esse relatório, uma
única execução de teste é considerada uma execução simultânea.

Máximo de
Execuções
Simultâneas

Onúmeromáximo de execuções de teste simultâneas para o projeto.
Para esse relatório, uma única execução de teste é considerada uma
execução simultânea.

Média de
UsuáriosV
Simultâneos

Onúmeromédio de usuáriosV simultâneos em execução a partir de
todas as execuções de teste simultâneas do projeto.

Limite de
UsuáriosV
Simultâneos

Onúmeromáximo de usuáriosV simultâneos em execução que é
permitido para o projeto, conforme definido nas configurações do projeto
(Configurações de Laboratório > Configurações de Projeto).

Máximo de
UsuáriosV
Simultâneos

Onúmeromáximo de usuáriosV simultâneos em execução a partir de
todas as execuções de teste simultâneas do projeto.

Duração Geral O tempo total de execução de testes no projeto. Esse valor mostra por
quanto tempo o sistema foi realmente utilizado para executar testes de
carga. Ele nãomostra a duração simultânea.

Projeto Onome do projeto. Os projetos excluídos também são incluídos no
relatório e são indicados por um X vermelho.
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Tabela Simultaneidade Geral

Informações
Importantes

Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna. A
seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário Descrição

Média de
Computadores
Simultâneos

Onúmeromédio de computadores simultâneos em execução.

Máximo de
Computadores
Simultâneos

Onúmeromáximo de computadores simultâneos em execução.

Média de
Execuções
Simultâneas (% da
Licença)

Onúmeromédio de execuções simultâneas. O valor entre parênteses é
o númeromédio de execuções simultâneas como uma porcentagem da
licença do Performance Center.

Máximo de
Execuções
Simultâneas (% da
Licença)

Onúmeromáximo de execuções simultâneas. O valor entre parênteses
é o númeromáximo de execuções simultâneas como uma porcentagem
da licença do Performance Center.

Execuções
Simultâneas -
Licença do PC

Onúmeromáximo de execuções simultâneas que é permitido pela
licença do Performance Center.

Média de
UsuáriosV
Simultâneos (% da
Licença)

Onúmeromédio de usuáriosV simultâneos em execução. O valor entre
parênteses é o númeromédio de usuáriosV simultâneos em execução
como uma porcentagem da licença do Performance Center no projeto.

Máximo de
UsuáriosV
Simultâneos (% da
Licença)

Onúmeromáximo de usuáriosV simultâneos em execução. O valor entre
parênteses é o númeromáximo de usuáriosV simultâneos em execução
como uma porcentagem da licença do Performance Center.

UsuáriosV
Simultâneos -
Licença do PC

Onúmeromáximo de usuáriosV simultâneos em execução que é
permitido pela licença do Performance Center.

Duração Geral O tempo total de execução de testes, agregado de todos os projetos.

Projeto Todos os Projetos ou Projetos Selecionados.
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Gráfico Uso Geral da Licença

Eixo
X

Porcentagemmáxima emédia da licença do Performance Center em uso.

Eixo
Y

Ouso de usuáriosV e execuções é agregado de todos os projetos e também
exclusivamente de projetos selecionados.

Exemplo

No exemplo a seguir, o númeromáximo de usuáriosV para todos os projetos do sistema usou
apenas 30,1% da licença do Performance Center, enquanto o númeromédio de usuáriosV para
todos os projetos usou apenas 3,6% da licença. Isso informa ao administrador que uma parte
significativa da licença do Performance Center não está sendo usada.

Gráfico Principais Projetos por Execuções
Gráfico Principais Projetos por Execuções

Informações
Importantes

Namaioria das circunstâncias, o gráficomostra informações para até dez
projetos selecionados. Se houver mais de um projeto selecionado com omesmo
número de execuções simultâneas máximas, todos os esses projetos serão
exibidos. Nesse caso, mais de dez projetos poderiam ser exibidos.

Eixo X Porcentagemmáxima emédia de execuções simultâneas permitidas em uso.

Eixo Y Projetos exibidos em ordem decrescente de acordo com o númeromáximo de
execuções simultâneas.

Exemplo

No exemplo a seguir, o valor deMáx - Execuções para o projeto LR_pro é 30%. Isso significa
que o númeromáximo de execuções simultâneas para esse projeto atingiu 30% do seu limite.
O valor deMédia - Execuções para esse projeto mostra que o númeromédio de execuções
simultâneas atingiu 12,7% do seu limite. Esses valores informam ao administrador que uma
parte significativa do limite definido de execuções simultâneas do projeto não está sendo
utilizada.
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Gráfico de Principais Projetos por UsuáriosV

Informações
Importantes

Namaioria das circunstâncias, o gráficomostra informações para até dez
projetos selecionados. Se houver mais de um projeto selecionado com omesmo
número de execuções simultâneas máximas, todos os esses projetos serão
exibidos. Nesse caso, mais de dez projetos poderiam ser exibidos.

Eixo X Porcentagemmáxima emédia de usuáriosV simultâneos em execução
permitidos que estão em uso.

Eixo Y Projetos exibidos em ordem decrescente de acordo com o númeromáximo de
usuáriosV simultâneos em execução.

Exemplo

No exemplo a seguir, o valor deMáx - UsuáriosV para o projeto proj1 é 10%. Isso significa que
o númeromáximo de usuáriosV em execução simultâneos para esse projeto atingiu 10% do
seu limite. O valor deMédia - UsuáriosV para esse projeto mostra que o númeromédio de
usuários em execução simultâneos atingiu 8,4% do seu limite. Esses valores informam ao
administrador que uma parte significativa do limite definido de usuáriosV em execução
simultâneos do projeto não está sendo utilizada.
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Relatório de Resumo de Recursos
ORelatório de Resumo de Recursos fornece dados agregados referentes a como os projetos
usaram os vários recursos do sistema.

Para acessar 1. SelecionePerformance Center >Relatórios de Uso.

2. Na lista de Relatórios de Uso, selecioneResumo de Recursos.

Tarefas
relevantes

" Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro de relatórios" na
página 132

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Exportar para PDF/Excel. Clique para exportar o relatório no formato
PDF ou Excel.

Gera o relatório.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Filtrar por: Projetos Clique no botão Procurar à direita desse campo para selecionar qual
projeto será incluído no relatório.

Filtrar por:
Cronograma

Selecione o cronograma desejado para o relatório. Para obter uma
explicação dos cronogramas especificados, consulte "Cronogramas de
relatórios de uso" na página 133.

Guia Uso de
Recursos por
Projeto

Contém uma tabela que fornece informações sobre o uso de recursos
para cada projeto selecionado.

Para obter mais informações, consulte "Tabela Uso de Recursos por
Projeto" na página seguinte.

Guia Principais
Projetos por
Computadores

Contém um gráfico quemostra o número de computadores usados por
projeto, agregado de todas as execuções.

Eixo X. Onúmero de computadores usados por projeto.

Eixo Y. Projetos exibidos em ordem decrescente de acordo com o
número de computadores usados.

Note: Namaioria das circunstâncias, o gráficomostra informações
para até dez projetos selecionados. Se houver mais de um projeto
selecionado com omesmo número de execuções simultâneas
máximas, todos os esses projetos serão exibidos. Nesse caso,
mais de dez projetos poderiam ser exibidos.

Guia Principais
Projetos por
Execuções

Contém um gráfico quemostra o número de execuções de testes por
projeto.

Eixo X. Onúmero de execuções de testes por projeto.

Eixo Y. Projetos exibidos em ordem decrescente de acordo com o
número de execuções de testes.

Note: Namaioria das circunstâncias, o gráficomostra informações
para até dez projetos selecionados. Se houver mais de um projeto
selecionado com omesmo número de execuções simultâneas
máximas, todos os esses projetos serão exibidos. Nesse caso,
mais de dez projetos poderiam ser exibidos.

Guia Principais
Projetos por
UsuáriosV

Contém um gráfico quemostra o número de usuáriosV por projeto,
agregado de todas as execuções.

Eixo X. Onúmero de usuáriosV por projeto.

Eixo Y. Projetos exibidos em ordem decrescente de acordo com o
número de usuáriosV.
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Tabela Uso de Recursos por Projeto

Informações
importantes

Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna. A
seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Duração O tempo total de execução de testes no projeto.

Computadores Onúmero total de computadores que foram usados no projeto,
agregado de todas as execuções.

Projeto Onome do projeto. Os projetos excluídos também são incluídos no
relatório e são indicados por um X vermelho.

Execuções Onúmero total de execuções de testes no projeto, agregado de todos
os testes.

Testes Onúmero de testes de carga no projeto.

UsuáriosV Onúmero total de usuáriosV no projeto, agregado de todas as
execuções.

Relatório de Uso de Segmentos Temporais
ORelatório de Uso de Segmentos Temporais fornece informações sobre a reserva e o uso de
recursos associados a segmentos temporais.
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Para acessar 1. SelecionePerformance Center> Relatórios de Uso.

2. Na lista de Relatórios de Uso, selecioneUso de Segmentos
Temporais.

Tarefas
relevantes

" Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro de relatórios" na
página 132

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Exportar para PDF/Excel. Clique para exportar o relatório no formato
PDF ou Excel.

Gera o relatório.

Filtrar por: Projetos Clique no botão Procurar ao lado desse campo para selecionar qual
projeto será incluído no relatório.

Filtrar por:
Cronograma

Selecione o cronograma desejado para o relatório. Para obter uma
explicação dos cronogramas especificados, consulte "Cronogramas de
relatórios de uso" na página 133.

Guia Uso de
Segmentos
Temporais por
Projeto

Contém uma tabela quemostra informações sobre reserva e uso em
termos de duração, computadores e usuáriosV por projeto.

Para obter mais informações, consulte o documento "Tabela Uso de
Segmentos Temporais por Projeto" na página seguinte.

Guia Uso de
Principais Projetos
por Duração

Contém um gráfico quemostra informações sobre reserva e uso em
termos de duração de segmentos temporais por projeto. Esse gráfico
permite que o administrador veja quais são os projetos que utilizam suas
durações reservadas damaneira mais eficiente possível.

Eixo X. A duração total reservada e utilizada para cada projeto.

Eixo Y. Projetos exibidos em ordem decrescente de acordo com o uso
da duração.

Note: Namaioria das circunstâncias, o gráficomostra informações
para até dez projetos selecionados. Se houver mais de um projeto
selecionado com omesmo número de execuções simultâneas
máximas, todos os esses projetos serão exibidos. Nesse caso,
mais de dez projetos poderiam ser exibidos.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Guia Uso de
Principais Projetos
por Computadores

Contém um gráfico quemostra informações sobre reserva e uso em
termos de computadores com segmentos temporais por projeto. Esse
gráfico permite que o administrador veja quais são os projetos que
utilizam seu número reservado de computadores damaneira mais
eficiente possível.

Eixo X. Onúmero total de computadores reservados e usados para cada
projeto.

Eixo Y. Projetos exibidos em ordem decrescente de acordo com o uso
de usuáriosV.

Note: Namaioria das circunstâncias, o gráficomostra informações
para até dez projetos selecionados. Se houver mais de um projeto
selecionado com omesmo número de execuções simultâneas
máximas, todos os esses projetos serão exibidos. Nesse caso,
mais de dez projetos poderiam ser exibidos.

Guia Uso de
Principais Projetos
por UsuáriosV

Contém um gráfico quemostra informações sobre reserva e uso em
termos de usuáriosV com segmentos temporais por projeto. Esse gráfico
permite que o administrador veja quais são os projetos que utilizam seu
número reservado de usuáriosV damaneira mais eficiente possível.

Eixo X. Onúmero total de usuáriosV reservados e usados para cada
projeto.

Eixo Y. Projetos exibidos em ordem decrescente de acordo com o uso
de computadores.

Note: Namaioria das circunstâncias, o gráficomostra informações
para até dez projetos selecionados. Se houver mais de um projeto
selecionado com omesmo número de execuções simultâneas
máximas, todos os esses projetos serão exibidos. Nesse caso,
mais de dez projetos poderiam ser exibidos.

Tabela Uso de Segmentos Temporais por Projeto

Informações
importantes

Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna. A
seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Duração Reservada O tempo reservado para o projeto.

Duração Usada O tempo usado no projeto.

Computadores
Reservados

Onúmero de computadores reservados para o projeto.

Computadores
Usados

Onúmero de computadores usados no projeto.

Projeto Onome do projeto. Os projetos excluídos também são incluídos no
relatório e são indicados por um X vermelho.

UsuáriosV
Reservados

Onúmero de usuáriosV reservados para o projeto.

UsuáriosV Usados Onúmero de usuáriosV usados no projeto.

Relatório de Recurso por Duração
ORelatório de Recurso por Duração fornece informações gerais sobre o uso dos recursos de
sistema no decorrer do cronograma selecionado. É possível visualizar estatísticas para o uso total
por projeto ou por usuário dentro de um projeto.
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Para acessar 1. SelecionePerformance Center>Relatórios de Uso.

2. Na lista de Relatórios de Uso, selecioneUsodeRecursospor
Duração.

Tarefas
relevantes

" Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro de relatórios" na
página 132

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Exportar para PDF/Excel. Clique para exportar o relatório no formato
PDF ou Excel.

Gera o relatório.

Filtrar por: Projetos Clique no botão Procurar ao lado desse campo para selecionar qual
projeto será incluído no relatório.

Filtrar por:
Cronograma

Selecione o cronograma desejado para o relatório. Para obter uma
explicação dos cronogramas especificados, consulte "Cronogramas de
relatórios de uso" na página 133.

Guia Uso de
Recursos por
Projeto

Contém uma tabela quemostra o uso de recursos por projeto no decorrer
do cronograma selecionado.

Para obter mais informações, consulte "Tabela Uso de Recursos por
Projeto" abaixo.

Guia Uso de
Recursos por
Usuário

Contém uma tabela quemostra o uso de recursos por usuário.

Para obter mais informações, consulte "Tabela Uso de Recursos por
Usuário" na página seguinte.

Tabela Uso de Recursos por Projeto

Informações
importantes

Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna. A
seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Média de
Computadores por
Hora Ativa

Onúmeromédio de computadores usados por hora ativa.

Note: Uma hora ativa se refere ao tempo de execução real dos
seus testes dentro do cronograma selecionado.

Média de UsuáriosV
por Hora Ativa

Onúmeromédio de usuáriosV em execução por hora ativa.

Note: Uma hora ativa se refere ao tempo de execução real dos
seus testes dentro do cronograma selecionado.

Projeto Onome do projeto. Os projetos excluídos também são incluídos no
relatório e são indicados por um X vermelho.

Duração Total Ativa O tempo total de execução de testes durante segmentos temporais
reservados.

Note: A Duração Ativa se refere ao tempo de execução real dos
seus testes dentro do cronograma selecionado.

Duração Total
Reservada

O tempo total reservado, na página Segmentos Temporais, pelo
projeto.

Tabela Uso de Recursos por Usuário

Informações
importantes

l Apenas os usuários com privilégios nos projetos selecionados são exibidos.

l Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna.
A seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Média de Hosts por
Hora Ativa

Onúmeromédio de hosts usados por hora ativa.

Note: Uma hora ativa se refere ao tempo de execução real dos
seus testes dentro do cronograma selecionado.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Média de UsuáriosV
por Hora Ativa

Onúmeromédio de usuáriosV em execução por hora ativa.

Note: Uma hora ativa se refere ao tempo de execução real dos
seus testes dentro do cronograma selecionado.

Nome Completo Onome do usuário. Os usuários excluídos também são incluídos no
relatório.

Duração Total Ativa O tempo total de execução de testes durante segmentos temporais
reservados.

Note: A Duração Ativa se refere ao tempo de execução real dos
seus testes dentro do cronograma selecionado.

Duração Total
Reservada

O tempo total reservado, na página Segmentos Temporais, pelo
usuário.

Relatório Uso de Recursos por Execução
ORelatório de Uso de Recursos por Execução fornece informações gerais sobre as execuções de
testes. é possível visualizar estatísticas para o uso total por projeto ou por usuário dentro de um
projeto.

Para acessar 1. SelecionePerformance Center > Relatórios de Uso

2. Na lista de Relatórios de Uso, selecioneUso de Recursos por
Execução

Tarefas
relevantes

" Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro de relatórios" na
página 132
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Exportar para PDF/Excel. Clique para exportar o relatório no formato
PDF ou Excel.

Gera o relatório.

Filtrar por: Projetos Clique no botão Procurar ao lado desse campo para selecionar qual
projeto será incluído no relatório.

Filtrar por:
Cronograma

Selecione o cronograma desejado para o relatório. Para obter uma
explicação dos cronogramas especificados, consulte "Cronogramas de
relatórios de uso" na página 133.

Guia Uso de
Recursos por
Projeto

Contém uma tabela quemostra estatísticas de execução de teste por
projeto no decorrer do cronograma selecionado.

Para obter mais informações, consulte "Tabela Uso de Recursos por
Projeto" abaixo.

Guia Uso de
Recursos por
Usuário

Contém uma tabela quemostra estatísticas de execução de teste por
usuário.

Para obter mais informações, consulte "Tabela Uso de Recursos por
Usuário" na página seguinte.

Tabela Uso de Recursos por Projeto

Informações
importantes

l Os detalhes de todas as execuções com qualquer duração, mesmo novas
tentativas de uma única execução, são incluídas na tabela.

l Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna.
A seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Duração Média por
Execução

O tempomédio usado para as execuções listadas.

Média de
Computadores por
Execução

Onúmeromédio de computadores usados por execução.

Média de UsuáriosV
por Execução

Onúmeromédio de usuáriosV usados por execução.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Projeto Onome do projeto. Os projetos excluídos também são incluídos no
relatório e são indicados por um X vermelho.

Duração Total O tempo total usado pelas execuções listadas.

Total de Execuções Onúmero total de execuções no projeto.

Total de UsuáriosV
Envolvidos

Onúmero total de usuáriosV no projeto.

Tabela Uso de Recursos por Usuário

Informações
importantes

l Execuções de usuários que foram excluídos do sistema, ou que não
possuemmais privilégios, também são incluídas na tabela.

l Os detalhes de todas as execuções com qualquer duração, mesmo novas
tentativas de uma única execução, são incluídas na tabela.

l Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna.
A seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Duração Média por Execução O tempomédio usado para as execuções listadas.

Média de Computadores por
Execução

Onúmeromédio de computadores usados por execução.

Média de UsuáriosV por
Execução

Onúmeromédio de usuáriosV usados por execução.

Nome Completo Onome do usuário. Os usuários excluídos também são
incluídos no relatório.

Duração Total O tempo total usado pelas execuções listadas.

Total de Execuções Onúmero total de execuções associadas ao usuário.

Total de UsuáriosV
Envolvidos

Onúmero total de usuáriosV associados ao usuário.
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Relatório de Uso de Licenças de DUVs por Projeto
ORelatório de Uso de Licenças de DUVs por Projeto fornece informações sobre o uso de DUVs
por dia para cada projeto selecionado.

Para acessar 1. SelecionePerformance Center >Relatórios de Uso.

2. Na lista de Relatórios de Uso, selecioneUsodeLicençasDUVs por
Projeto.

Tarefas
relevantes

" Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro de relatórios" na
página 132

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Exportar para PDF/Excel. Clique para exportar o relatório no formato
PDF ou Excel.

Gera o relatório.

Filtrar por: Projetos Clique no botão Procurar ao lado desse campo para selecionar qual
projeto será incluído no relatório.

Filtrar por:
Cronograma

Selecione o cronograma desejado para o relatório. Para obter uma
explicação dos cronogramas especificados, consulte "Cronogramas de
relatórios de uso" na página 133.

Guia DUVs por
Projeto

Contém uma tabela que fornece informações sobre o uso diário de DUVs
por projeto selecionado. Para obter mais informações, consulte "Tabela
DUVs por Projeto" abaixo.

Guia Transações
de DUVs

Contém uma tabela que fornece informações sobre DUVs por
transações. Para obter mais informações, consulte "Tabela Transações
de DUVs" na página seguinte.

Tabela DUVs por Projeto

Informações
importantes

l Os detalhes de todas as execuções com qualquer duração, mesmo novas
tentativas de uma única execução, são incluídas na tabela.

l Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna.
A seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Alocado A quantidade de DUVs que foram alocados ao projeto no
início do dia.

Consumido A quantidade de DUVs que foram consumidos durante o dia.

Data A data para a qual as informações de uso de DUVs serão
mostradas.

Novo Valor A quantidade de DUVs restantes no final do dia.

Projeto Onome do projeto.

Tabela Transações de DUVs

Informações
importantes

l Os detalhes de todas as execuções com qualquer duração, mesmo novas
tentativas de uma única execução, são incluídas na tabela.

l Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna.
A seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Ação Oestado atual dos DUVs.

Data A data para a qual as informações de DUVs sãomostradas.

Em Uso Onúmero de DUVs em execução nomomento.

Novo Limite Onúmero de DUVs atualmente disponíveis para o projeto.

Pendente Onúmero de DUVs disponíveis para execução.

Projeto Onome do projeto. Os projetos excluídos também são incluídos no
relatório e são indicados por um X vermelho.

ID da Execução A ID da execução.

Nome do Teste Onome do teste de desempenho.

ID Exclusiva Uma ID exclusiva que identifica DUVs desde a emissão até a
expiração.

Usuário Ousuário que efetuou a transação.

Valor A quantidade de DUVs que estão no estado indicado na colunaAção.
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Relatório de Uso Diário de Licenças de DUVs
ORelatório de Uso Diário de Licenças de DUVs fornece informações gerais sobre o uso de DUVs,
agregadas para todos os projetos em um dia específico.

Para acessar 1. SelecionePerformance Center >Relatórios de Uso.

2. Na lista de Relatórios de Uso, selecioneUsoDiáriodeLicenças de
DUVs porSite.

Tarefas
relevantes

" Como visualizar relatórios e definir critérios de filtro de relatórios" na página
132

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Exportar para PDF/Excel. Clique para exportar o relatório no formato
PDF ou Excel.

Gera o relatório.

Guia Uso Diário de
DUVs

Contém uma tabela quemostra informações sobre o uso diário de DUVs.
Para obter mais informações, consulte "Tabela Uso Diário de DUVs"
abaixo.

Filtrar por:
Cronograma

Selecione o cronograma desejado para o relatório. Para obter uma
explicação dos cronogramas especificados, consulte "Cronogramas de
relatórios de uso" na página 133.

Tabela Uso Diário de DUVs

Informações
importantes

l Os detalhes de todas as execuções com qualquer duração, mesmo novas
tentativas de uma única execução, são incluídas na tabela.

l Você pode classificar a tabela de acordo com os valores de qualquer coluna.
A seta no título mostra se a coluna está classificada em ordem crescente ou
decrescente. Para inverter a ordem, clique no título da coluna.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Adicionado A quantidade de DUVs que foram adicionados no dia.

Consumido A quantidade de DUVs que foram usados no dia.

Data A data para a qual as informações de uso de DUVs serão
mostradas.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Novo Valor A quantidade de DUVs restantes no final do dia.
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Capítulo 8: Integridade do Sistema
Este capítulo inclui:

Visão geral de Integridade do Sistema 157

Interface do usuário para Integridade do Sistema 157

Visão geral de Integridade do Sistema
Para projetar e executar testes de desempenho no ALM, o sistema do Performance Center deve
estar em execução corretamente. Omódulo Integridade do Sistema permite executar tarefas que
validam se os componentes do sistema estão realmente se comunicando entre si, permitindo que
vocêmantenha o sistema em estado de integridade.

Interface do usuário para Integridade do
Sistema

Esta seção inclui:

Janela domódulo Integridade do Sistema 158

Caixa de diálogo Configurar Verificação do Sistema 159
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Janela do módulo Integridade do Sistema
Essemódulomostra informações sobre as tarefas demanutenção da integridade do sistema do
ALM Performance Center e sobre verificações de sistema gerais, além de permitir que você
execute uma validação completa do sistema do ALM Performance Center.

Para
acessar

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecione Integridade do Sistema.

Consulte
também

" Visão geral de Integridade do Sistema" na página anterior

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da interface do
usuário

Descrição

Abre a caixa de diálogo de configuração do sistema, que
permite selecionar servidores e hosts no sistema do ALM-
Performance Center para inclusão na verificação do
sistema. Para obter detalhes, consulte " Caixa de diálogo
Configurar Verificação do Sistema" na página seguinte.

Atualizar Tudo. Atualiza a grade, para que ela exiba as
informações mais atuais.

Se a opçãoAtualizar Automaticamente estiver habilitada,
esse botão ficará desabilitado.

Ativar/Desativar Atualização Automática. Quando essa
opção está habilitada, a grade é atualizada
automaticamente a cada cinco segundos para exibir as
informações de tarefas mais atuais.
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Elementos da interface do
usuário

Descrição

Mostra apenas os resultados da verificação do sistema
com um status reprovado.

Abre a caixa de diálogo Exportar Dados daGrade, que
permite exportar os resultados da verificação do sistema
como uma planilha doMicrosoft Excel.

Escolha uma das opções a seguir:

l Tudo. Exporta todas as tarefas na grade.

l Selecionados. Exporta todas as tarefas selecionadas
na grade.

<Grade de resultados> Mostra o progresso e os resultados da verificação do
sistema.

Caixa de diálogo Configurar Verificação do
Sistema

Essa caixa de diálogo permite selecionar quais componentes de sistema do ALM-Performance
Center (servidores e hosts) devem ser incluídos em uma verificação do sistema.
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Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,

selecione Integridade do Sistema. Clique em .

Informações
importantes

l A verificação do sistema somente é feita em hosts e Servidores do
Performance Center que se encontram em estado operacional.

l A verificação do sistema somente é feita em hosts com a finalidade de
Controlador.

Consulte
também

" Visão geral de Integridade do Sistema" na página 157

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Verificar ALM
Platform

Inclui o servidor do ALM na verificação do sistema.

Verificar Servidores
do
Performance Center

Inclui os Servidores do Performance Center operacionais na verificação
do sistema.

l Tudo. Inclui todos os Servidores do Performance Center
operacionais na verificação do sistema.

l Específico. Permite selecionar Servidores do Performance Center
operacionais para inclusão na verificação do sistema.

Verificar Hosts Inclui hosts do Performance Center operacionais com a finalidade de
Controlador na verificação do sistema.

l Tudo. Inclui todos os hosts do Performance Center operacionais
com a finalidade de Controlador na verificação do sistema.

l Específico. Permite selecionar hosts do Performance Center
operacionais com a finalidade de Controlador para inclusão na
verificação do sistema.

<Performance
Center Grade de
servidores>

Lista os Servidores do Performance Center que você selecionou para
inclusão na verificação do sistema emostra os detalhes desses
servidores.

<Performance
Center grade de
hosts>

Lista os hosts do Performance Center que você selecionou para
inclusão na verificação do sistema emostra os detalhes desses
servidores.
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Capítulo 9: Licenças do PC
Este capítulo inclui:

HP ALM Performance Center VisãoGeral de Licenças do PC 161

Interface do usuário de Licenças do PC 163

HP ALM Performance Center Visão Geral de
Licenças do PC

Para trabalhar com oHP ALM Performance Center, cada uma das licenças a seguir deve ser
definida:

Licença Descrição

Licença do
ALM

A licença do ALM é configurada como parte do processo de instalação do ALM
e é gerenciada em Administração do Site. Para obter mais informações sobre a
licença do ALM, consulte oGuia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management.
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Licença Descrição

Performance
CenterLicença

Há dois tipos de licenças do Performance Center:

l PC. Essa licença é limitada pelo número total de execuções ou usuáriosV
simultâneos, podendo ter uma data de expiração.

l PC_VUDS. Uma licença UVD (Dia de Usuários Virtuais) fornece um
número especificado de usuáriosV (DUVs) que você pode executar um
número ilimitado de vezes dentro de um período de 24 horas (o Dia de
Usuários Virtuais). Ao final de um Dia de Usuários Virtuais, o número
restante de DUVs licenciados é calculado subtraindo-se o número de
DUVs usados (ou, no caso do uso simultâneo, subtraindo-se o número
máximo de DUVs simultâneos em execução) do número total de DUVs
licenciados.

Por exemplo, um usuário tem uma licença que lhe permite executar 1.000
DUVs. Ele cria um teste de desempenho que exige 200 usuáriosV e que é
executado por 45minutos. O teste é executado às 8:00, 10:00, 14:00 e
16:00. Em cada caso, o teste termina antes do início do seguinte. Como
não há uso simultâneo de usuáriosV, os mesmos 200 DUVs podem ser
reutilizados para cada execução de teste, o que significa que, ao final do
período de 24 horas, apenas 200 DUVs são subtraídos da licença,
deixando 800 para uso futuro.

Porém, se o usuário iniciar a segunda execução às 8:30, o primeiro teste
ainda estará em execução quando o segundo for inicializado. Essa
sobreposição requer a execução simultânea de 400 usuáriosV (200 para
cada teste). Ao final do dia, 400 DUVs são subtraídos da licença, pois este
é o númeromais alto de usuáriosV simultâneos. O total restante para uso
futuro é de 600 DUVs.

Note:

n As licenças do Performance Center e de Host são configuradas
diretamente após a instalação do Servidor do Performance Center.
Você configura as licenças usando a janela doMódulo Licenças do
PC. Para obter mais informações, consulte "Janela domódulo
Licenças do PC" na página 164.

n É possível executar DUVs em protocolos desenvolvidos pela HP,
com as seguintes exceções: COM/DCOM, VB Com, UsuárioV VB,
UsuárioV de Script VB, UsuárioV VB.NET eModelo VB.NET.

n Não é possível executar DUVs em protocolos SDK.

n Não é possível executar DUVs em um script de usuáriosV do tipo
GUI, como scripts do UFT Professional.

n Quando uma licença do Performance Center baseada em DUVs é
utilizada, uma licença de Host não é relevante.
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Licença Descrição

Licença de
host

A licença de Host define os limites de uso de usuáriosV por protocolo no host.
Existem dois tipos de usuáriosV para licença de host:

l Pacote de <tipo de pacote>. Cada pacote contém um conjunto de
protocolos. Quando um pacote de protocolos é selecionado, essa seção
mostra uma lista de protocolos incluídos.

l Global. A licença global permite executar todos os tipos de usuáriosV,
desde que você semantenha dentro do limite total. O número depois de
Global indica o número total de usuáriosV adquiridos.

Note: As licenças do Performance Center e de Host são configuradas
diretamente após a instalação do Servidor do Performance Center. Você
configura as licenças usando a janela doMódulo Licenças do PC. Para
obter detalhes sobre tarefas, consulte "Janela domódulo Licenças do PC"
na página seguinte.

Interface do usuário de Licenças do PC
Esta seção inclui:

Janela domódulo Licenças do PC 164

Caixa de diálogo Adicionar Licença do Arquivo 166
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Janela do módulo Licenças do PC
Essa página permite visualizar resumos de licenças do Performance Center e baseadas em DUVs,
além de informações sobre licenças de host.

Para acessar Na barra lateral do Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecione Licença do PC.

Tarefas
relevantes

"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na
página 24

Consulte
também

"HP ALM Performance Center VisãoGeral de Licenças do PC" na página 161

Área Resumo de Licenças do PC
Mostra informações de resumo referentes a todas as licenças válidas do Performance Center.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da interface do
usuário

Descrição

Total de UsuáriosV Total de UsuáriosV de todas as licenças.

Total de Execuções
Simultâneas

Onúmero total de usuáriosV que podem ser executados
simultaneamente.

Licença Expira em Indica a data de expiração da próxima licença que está prestes
a expirar.

Área Resumo de Licenças de DUVs
Mostra informações de resumo referentes a todas as licenças baseadas em DUVs.
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da interface do usuário Descrição

Total de DUVs Adquiridos Número total de DUVs adquiridos.

Total de DUVs Restantes Número total de DUVs restantes.

Sem Atribuição a Projetos Número total de DUVs sem atribuição.

Área Resumo de Licenças de Host
Mostra informações de capacidade e pacotes de protocolos para todas as licenças de host.

Área Todas as Licenças
Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da interface
do usuário

Descrição

Permite instalar uma única chave de licença de cada vez.

Clique para abrir a caixa de diálogo Adicionar Nova Licença e digite
a nova chave de licença.

Note: Apenas será possível adicionar uma licença do se você
tiver as permissões necessárias.

Abre a caixa de diálogo Adicionar Licença para Arquivo, permitindo
que você instale várias chaves de licença simultaneamente. Para
obter detalhes sobre a interface do usuário, consulte "Caixa de
diálogo Adicionar Licença do Arquivo" na página seguinte.

Clique paramostrar todas as licenças ou para ocultar licenças
expiradas.
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Elementos da interface
do usuário

Descrição

Clique para abrir a caixa de diálogo Detalhes de Licenças, que
mostra as seguintes informações:

l Data de Atribuição. A data em que a licença foi adicionada ao
sistema.

l Chave de Licença. A chave de licença.

l Tipo. O tipo de licença.

Para exportar detalhes em um arquivo do Excel, clique em
Exportar para o Excel.

Note: Apenas será possível visualizar detalhes de licenças se
você tiver as permissões necessárias.

Tipo de Licença O tipo de licença disponível para a chave de licença que você
selecionou. Os valores incluem: PC, PC_VUDS eHost. Para obter
mais detalhes, consulte "HP ALM Performance Center VisãoGeral
de Licenças do PC" na página 161.

Modo de Expiração l Permanente

l Com Limite de Tempo. A licença é limitada por uma data de
expiração.

l Temporária. Uma licença com Limite de Tempo que é
concedida por um número predefinido de dias após a instalação
do produto.

Data de Expiração
(GMT)

A data e a hora de expiração da licença.

Host l Pacote de Licenças. Indica o nome do pacote de protocolos de
usuáriosV ao qual a licença se aplica. A licença permite que o
Controlador execute usuáriosV de qualquer protocolo que esteja
incluído no pacote de protocolos.

l Capacidade. Indica o númeromáximo de usuáriosV que podem
ser executados simultaneamente a partir do LoadRunner
Controller.

PC l UsuáriosV. Onúmero de usuáriosV.

l Execuções Simultâneas. Onúmeromáximo de execuções de
teste que podem ser processadas simultaneamente.

Caixa de diálogo Adicionar Licença do Arquivo
Essa caixa de diálogo permite instalar várias chaves de licença do Performance Center
simultaneamente.
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Para
acessar

Na barra lateral do Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,

selecione Licença do PC. Clique em .

Importante Apenas será possível adicionar uma licença do se você tiver as permissões
necessárias.

Tarefas
relevantes

"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página
24

Consulte
também

"HP ALM Performance Center VisãoGeral de Licenças do PC" na página 161

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Arquivo de
Licença

Clique em Selecionar e escolha o arquivo de licença.

Selecionar
as licenças a
serem
instaladas

Marque as caixas de seleção para as licenças a serem instaladas.

ID Indica um número de ID sequencial.

Tipo de
Licença

O tipo de licença disponível para a chave de licença que você selecionou. Os
valores incluem: PC, PC_VUDS, eHost. Para obter mais detalhes, consulte
"HP ALM Performance Center VisãoGeral de Licenças do PC" na página 161.
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Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Modo de
Expiração

l Permanente

l Com Limite de Tempo. A licença é limitada por uma data de expiração.

l Temporária. Uma licença com Limite de Tempo que é concedida por um
número predefinido de dias após a instalação do produto.

Data de
Expiração

Indica a data e a hora (GMT) de expiração da licença.

Host l Pacote de Licenças.Indica o nome do pacote de protocolos de usuáriosV ao
qual a licença se aplica. A licença permite que o Controlador execute
usuáriosV de qualquer protocolo que esteja incluído no pacote de protocolos.

l Capacidade. Indica o númeromáximo de usuáriosV que podem ser
executados simultaneamente a partir do LoadRunner Controller.

PC l UsuáriosV. Onúmero de usuáriosV.

l Execuções Simultâneas. Onúmeromáximo de execuções de teste que
podem ser processadas simultaneamente.

Adicionar Instala as licenças selecionadas.
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Capítulo 10: Gerenciamento de
Diagnósticos

Este capítulo inclui:

Visão geral de Diagnósticos J2EE/.NET 169

Visão geral de Diagnósticos ERP/CRM 170

Como adicionar mediadores ERP/CRM 173

Como adicionar servidores do HP Diagnostics 173

Como pré-configurar Diagnósticos Siebel/BD Siebel 174

Como pré-configurar Diagnósticos Oracle 11i 177

Como pré-configurar Diagnósticos SAP 178

Como habilitar e desabilitar o registro em log no Servidor Siebel 179

Como habilitar o registro em log no Servidor Oracle 180

Como definir e desabilitar a senha de diagnósticos do Servidor Oracle 181

Interface do usuário de Diagnósticos 182

Visão geral de Diagnósticos J2EE/.NET
A integração do HP Diagnostics com oHP Application Lifecycle Management (ALM) permite que
vocêmonitore e analise o desempenho de ambientes conectados às plataformas J2EE
(Java 2 Enterprise Edition) e.NET, ambientes SAP eOracle e outros ambientes igualmente
complexos.

Durante um teste de desempenho, você pode detalhar os dados do HP Diagnostics para o teste
inteiro ou para uma transação específica. Após o teste, você poderá usar o HP LoadRunner
Analysis para analisar dados de diagnósticos offline gerados durante o teste.

Monitorando Solicitações do Servidor
Ao configurar um teste de desempenho para usar Diagnósticos J2EE/.NET, você pode instruir o
ALM a capturar uma porcentagem de solicitações de servidor que ocorrem fora do contexto de
qualquer transação de usuáriosV.

O benefício de habilitar essa funcionalidade é que as chamadas para uma VM de back-end podem
ser capturadas atémesmo nos seguintes casos:

l A sonda não está capturando chamadas RMI

l Chamadas RMI não podem ser capturadas (talvez porque um contêiner de aplicativo sem
suporte está sendo usado)

l Oaplicativo usa outromecanismo para comunicações entre várias VMs
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Para obter mais informações sobre como trabalhar com diagnósticos para J2EE e .NET, consulte
consulte o documentoGuia do Usuário do HP Diagnostics.

Visão geral de Diagnósticos ERP/CRM
As seções a seguir fornecem uma visão geral de diagnósticos ERP/CRM.

Compreendendo Diagnósticos ERP/CRM
Durante um teste de desempenho, os módulos de diagnósticos do ALM rastreiam, cronometram e
solucionam problemas com transações individuais em servidores Web, servidores de aplicativos e
servidores de banco de dados. Você pode expandir a navegação a partir de uma transação lenta de
usuário final até ométodo ou instrução SQL que apresenta problemas de congestionamento. Os
módulos de diagnósticos do ALM Performance Center permitem que as organizações:

l Isolem rapidamente os componentes de aplicativos que apresentam um impacto significativo
sobre a experiência do usuário final.

l Forneçam aos desenvolvedores dados precisos sobre como fazer aprimoramentos de
desempenho.

Arquitetura dos Módulos de Diagnósticos ERP/CRM
A arquitetura de Diagnósticos ERP/CRM, ilustrada no diagrama a seguir, compreende os
seguintes componentes:

l Mediador. OMediador ERP/CRM (“Mediador”) coleta e correlaciona dados de transações
offline dos servidores Web, de banco de dados e de aplicativos. Para obter informações sobre
como instalar oMediador, consulte o documentoGuia de Instalação do HP ALM Performance
Center.

l Controller. Antes da execução do teste, o Controller transfere todas as informações do
servidor para oMediador e distribui a porcentagem de usuários que participarão do
monitoramento. Após a execução do teste, o Controller coleta os arquivos de dados de
transações agregados nos Mediadores e agrupa os resultados. Os resultados são transferidos
para o diretório de resultados de banco de dados Oracle, diagnósticos Siebel ou diagnósticos
SAP.
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Se você não quiser agrupar as informações logo após o teste de carga, será possível fazer o
agrupamentomais tarde.

Nesse caso, os arquivos serão transferidos ao diretório de resultados por tipo de diagnóstico, da
seguinte maneira:

n Os resultados do Siebel são transferidos ao diretório \sbl_bd.

n Os resultados doOracle 11i são transferidos ao diretório \ora_bd.

n Os resultados do SAP são transferidos ao diretório \sap_bd.

l Geradores de Carga. Quando você executa um teste de carga, o Controller distribui cada
usuárioV para um gerador de carga, e esse gerador de carga executa o script de usuáriosV.

l Analysis.Mostra relatórios e gráficos de diagnósticos detalhados. Para obter mais informações
sobre os gráficos de diagnósticos, consulte oGuia do Usuário do HP LoadRunner Analysis.

Conectando o Mediador a um Servidor Remoto
Ao configurar os módulos de Diagnósticos ERP/CRM, você define um servidor para
monitoramento inserindo o nome de usuário do servidor no qual os arquivos de rastreamento/log
estão armazenados. Esta seção explica como oMediador se conecta ao servidor quando este é
um servidorWindows ou UNIX remoto.

l Durante omonitoramento de um servidorWindows remoto, oMediador tenta estabelecer uma
conexão com o servidor usando os detalhes de configuração que você insere na Caixa de
Diálogo Configuração do Servidor de <tipo de diagnóstico> durante o processo de configuração
de diagnósticos. Essa configuração deve fornecer ao administrador permissões para o
computador remoto.

l Durante omonitoramento de um servidor UNIX remoto, oMediador oferece suporte para o tipo
de conexão de shell remoto. Para obter mais informações sobre conexões de shell remoto,
consulte a seção que descreve como verificar a instalação de geradores de carga UNIX noGuia
de Instalação e Upgrade do HP Application Lifecycle Management.

Visão Geral de Diagnósticos Siebel e Diagnósticos BD Siebel
Os Diagnostics do Siebel estão divididos nos seguintes módulos:

l Módulo Diagnósticos Siebel. Permite decompor transações Siebel em camadas, áreas,
subáreas, servidores e scripts. Também é possível visualizar a cadeia de transações de
chamadas e as estatísticas de pilhas de chamadas para rastrear a porcentagem de tempo
dedicada a cada parte da transação. UsuáriosV Siebel-Web oferecem suporte para
Diagnósticos Siebel.

l Módulo Diagnósticos BD Siebel. Ajuda a identificar e resolver rapidamente problemas de
desempenho de banco de dados. Você pode visualizar os SQLs para cada transação, identificar
as consultas SQL problemáticas de cada script e identificar em que ponto os problemas
ocorreram. UsuáriosV Siebel-Web oferecem suporte para Diagnósticos BD Siebel.

Note: Diagnósticos Siebel (Medidas de Respostas de Aplicativos Siebel) oferecem suporte
para servidores de aplicativos Siebel versões 7.53 e 7.7.

Para obter informações sobre como pré-configurar os módulos Diagnósticos Siebel/BD Siebel,
consulte " Como pré-configurar Diagnósticos Siebel/BD Siebel" na página 174.
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Visão Geral de Diagnósticos Oracle 11i
Diagnósticos Oracle 11i ajudam a localizar com precisão problemas de desempenho em sistemas
Oracle NCA. As informações de diagnósticos são detalhadas a partir da transação até as
instruções SQL e até os estágios SQL de cada instrução. UsuáriosV doOracle NCA oferecem
suporte para Diagnósticos Oracle 11i.

Para obter informações sobre como pré-configurar omódulo Diagnósticos Oracle 11i, consulte "
Como pré-configurar Diagnósticos Oracle 11i" na página 177.

Visão Geral de Diagnósticos SAP
Diagnósticos SAP permitem que você localize com precisão a causa raiz de um determinado
problema (por exemplo, DBA, Rede, WAS, Aplicativo, OS/HW) demaneira rápida e fácil e colabore
apenas com o especialista relevante, sem precisar apresentar o problema a uma equipe inteira de
pessoas.

A tabela a seguir descreve as versões com suporte e os patches de Kernel necessários para o
Servidor de Aplicativos SAP e para o Cliente SAPGUI:

Versão com
suporte Patch do kernel necessário

Servidor de
Aplicativos SAP

4.6C; 4.6D Patch de Kernel 1984 (lançado em 11/01/05,
SAP nota 0451251)

4.7 e superior Nenhum patch necessário

Cliente SAPGUI SAPGUI for
Windows 6.20

Nível de patchmínimo: 48

SAPGUI for
Windows 6.40

Nível de patchmínimo: 2

Para obter informações sobre como configurar omódulo Diagnósticos SAP, consulte " Como pré-
configurar Diagnósticos SAP" na página 178.

Coleta de Dados no Lado do Servidor. Diagnósticos SAP se baseiam em DSRs (Distributed
Statistical Records, relatórios estatísticos distribuídos) SAP. Para cada etapa de diálogo realizada
no servidor de aplicativos, é gerado um registro estatístico que inclui informações como
componentes de tempo de resposta, estatísticas de banco de dados, tempos de RFC e assim por
diante. OMediador de Diagnósticos é responsável pela coleta de dados de diagnósticos do
servidor durante um teste de desempenho.

Aplicação de Cores a UsuáriosV. Diagnósticos SAP permitem a reprodução do protocolo
SAPGUI. É possível definir a porcentagem de usuáriosV coloridos no diálogo Configuração (até
100% são permitidos). A aplicação de cores de usuários SAPGUI não cria sobrecarga no servidor
de Aplicativos.
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Como adicionar mediadores ERP/CRM
Esta tarefa descreve como adicionar servidores de diagnósticos emediadores para funcionamento
com diagnósticos J2EE/.NET e ERP/CRM.

Note: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte
"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

1. Pré-requisito
Verifique se omediador está instalado namesma LAN que o servidor monitorado. Para obter
informações sobre como instalar oMediador ERP/CRM, consulte o documentoGuia de
Instalação do HP ALM Performance Center.

2. Adicionar e configurar o mediador
a. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Configurações de Laboratório,

selecioneDiagnósticos.

b. Selecione a guiaDiagnósticos ERP/CRM.

c. Clique no botãoNovo Mediador de Diagnósticos e insira as informações
necessárias. Para obter detalhes sobre a interface do usuário, consulte " Campos do
módulo Diagnósticos" na página 184.

Como adicionar servidores do HP Diagnostics
Esta tarefa descreve como adicionar um servidor do HP Diagnostics para permitir o monitoramento
e a análise de ambientes J2EE/.NET.

Note: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte
"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Configurações de Laboratório, selecione
Diagnósticos.

2. Selecione a guiaDiagnósticos J2EE/.NET.

3. Clique no botãoNovo Servidor de Diagnósticos e insira as informações necessárias. Para
obter detalhes sobre a interface do usuário, consulte " Campos domódulo Diagnósticos" na
página 184.

4. Em Configurações de Laboratório, selecioneConfigurações de Projeto. Clique com o
botão direito domouse no projeto relevanteDetalhes de Configurações de Projeto.
Adicione as informações de servidor relevantes no campoServidor de Diagnósticos.

Note: para garantir que os dados de diagnósticos estejam disponíveis online, verifique se o
horário no servidor de diagnósticos está sincronizado com suas sondas.
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Como pré-configurar Diagnósticos Siebel/BD
Siebel

Esta tarefa descreve as etapas de pré-configuração que devem ser realizadas pelo administrador
do ALM e que permitem que o verificador de desempenho habilite e execute diagnósticos Siebel.

Note: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte
"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

l "Pré-requisito" abaixo

l "Se estiver se conectando a um servidor UNIX com uma conexão de shell remoto (RSH/RCP)"
abaixo

l "Configurar o computador servidor para habilitar diagnósticos" na página seguinte

l "Copiar arquivos do Servidor de Aplicativos Siebel para oMediador" na página 176

l "Sincronizar relógios" na página 176

l "(BD Siebel) Habilitar o registro em log no Servidor Siebel" na página 177

1. Pré-requisito
Verifique se omediador ERP/CRM está instalado e configurado. Para obter mais informações,
consulte " Como adicionar mediadores ERP/CRM" na página anterior.

2. Se estiver se conectando a um servidor UNIX com uma conexão de
shell remoto (RSH/RCP)
n Verifique se os daemons RSH eRCP estão em execução no servidor UNIX.

n Verifique se o usuário UNIX tem permissão para executar comandos shell remotos. Para
verificar isso, digite o seguinte no prompt de comando do DOS:

rsh <nome do computador servidor> -l <nome de logon do usuário

UNIX> -n <comando>

Exemplo:

rsh my_unix -l my_name -n "cd ~;pwd"

Note: Apenas é possível usar comandos RSH que agem a partir da janela de prompt de
comando do DOS.

n Verifique se nenhuma saída é gerada após a execução do comando RSH.

Note: você não deve gerar saída a partir dos arquivos .login, .profile e .cshrc (por
exemplo, por echo, ou de qualquer outra maneira, incluindo comandos que geram saída

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 174 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 10: Gerenciamento de Diagnósticos



indiretamente, como biff). Nos casos em que um usuário existente gerar saída que não
possa ser excluída na etapa RSH, será necessário criar um novo usuário que não gere
nenhuma saída e que tenha permissões para executar comandos RSH eRCP no
computador servidor.

3. Configurar o computador servidor para habilitar diagnósticos
Para configurar os servidores Web e de aplicativos Siebel para a coleta de dados de
diagnósticos:

a. Habilite Diagnósticos Siebel em todos os servidores Web e de aplicativos Siebel
envolvidos no teste.

Defina a variável de ambiente no servidor Siebel como:

SIEBEL_SarmEnabled=true

Em seguida, reinicie o servidor.

b. Otimize as configurações de desempenho do servidor.

Você pode alterar o tamanhomáximo dos arquivos e do cache dememória usando as
seguintes variáveis:

SIEBEL_SarmMaxMemory= <bytes>SIEBEL_SarmMaxFileSize = <bytes>

O valor deSIEBEL_SarmMaxMemory controla o tamanho do buffer que o Siebel mantém
namemória antes de gravar as informações nos arquivos de log do Siebel. É possível
aprimorar o desempenho do servidor aumentando o valor do parâmetro. No entanto, as
informações do final da execução não estarão presentes nos gráficos do Analysis.

As seguintes configurações são recomendadas:

o SIEBEL_SarmMaxMemory
Valor Número de UsuáriosV

5000 Menos de 20 (cargas baixas)

1000000 Mais de 100 (cargas intensas)

o SIEBEL_SarmMaxFileSize
Valor Número de UsuáriosV

5000000 Menos de 20 (cargas baixas)

25000000 Mais de 100 (cargas intensas)

Semais de um arquivo de log do Siebel for gerado no servidor a cada 10 segundos, você
deverá aumentar o valor deSIEBEL_SarmMaxFileSize.

c. Gere uma lista de IDs de Servidor Siebel.

No servidor Siebel, abra uma janela de comando e execute o seguinte comando:
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<diretório bin do Siebel>\srvrmgr /u <nomedousuário> /p <senha>

/g <servidor de gateway> /e <servidor corporativo> /c "list

servers show SBLSRVR_NAME, SV_SRVRID"

em que:

/u <nomedousuário> é o nome do usuário administrador do servidor.

/p <senha> é a senha do administrador do servidor.

/g <servidor de gateway> é o endereço do servidor de gateway.

/e <servidor corporativo> é o nome do servidor corporativo

/c <comando> é a execução de um único comando

Esse comando gera uma lista de todos os servidores de aplicativos Siebel e suas IDs.
Mantenha um registro das IDs de servidores, pois essas informações são necessárias na
caixa de diálogo Configuração do Servidor Siebel.

4. Copiar arquivos do Servidor de Aplicativos Siebel para o Mediador
Depois de configurar o servidor de aplicativos, copie os arquivos listados a seguir do diretório
\bin do servidor de Aplicativos Siebel para o diretório <Raiz do Mediador>\bin, para o
diretório <Windows>\System32 ou para qualquer outro diretório no caminho (PATH) no
computador Mediador:

Para o Siebel 7.53, copie os seguintes arquivos:

n sarmanalyzer.exe

n sslcver.dll

n sslcsym.dll

n sslcshar.dll

n sslcosa.dll

Para o Siebel 7.7, copie os seguintes arquivos:

n sarmanalyzer.exe

n libarm.dll

n msvcp70.dll

n msvcr70.dll

n sslcacln.dll

n sslccore.dll

n sslcevt.dll

n sslcos.dll

n sslcosa.dll

n sslcosd.dll

n sslcrsa.dll

n sslcscr.dll

n sslcshar.dll

n sslcsrd.dll

n sslcsym.dll

n sslcver.dll

5. Sincronizar relógios
n Em Servidores Siebel para Windows:Verifique se os relógios de todos os computadores

no sistema Siebel estão sincronizados. Isso garante que a correlação de SQLs com
transações esteja correta.
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Sincronize os relógios dos geradores de carga e do Siebel Gateway executando o seguinte
comando a partir do gerador de carga:

net time \ <nome do Gateway> /set /y

Substitua <nome do Gateway> pelo nome do Siebel Gateway.

n Em Servidores Siebel para Unix:Verifique se os relógios de todos os computadores no
sistema Siebel estão sincronizados. Isso garante que a correlação de SQLs com
transações esteja correta.

É possível sincronizar os relógios em um sistemaUNIX de uma das seguintes maneiras:

o Use o comando date no servidor Siebel Gateway UNIX de forma a alterar manualmente
o horário, para que ele seja sincronizado com o relógio doGerador de Carga.

o Altere o horário no gerador de carga para que ele seja sincronizado com o servidor Siebel
Gateway UNIX.

o Configure a diferença de horário no Analysis. Para obter mais informações, consulte o
capítulo sobre Gráficos de Diagnósticos BD Siebel no documentoGuia do Usuário do
HP LoadRunner Analysis.

6. (BD Siebel) Habilitar o registro em log no Servidor Siebel
Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Como habilitar e desabilitar o registro em log no
Servidor Siebel" na página 179.

Como pré-configurar Diagnósticos Oracle 11i
Esta tarefa descreve as etapas de pré-configuração que devem ser realizadas pelo administrador
do ALM e que permitem que o verificador de desempenho habilite e execute
diagnósticos Oracle 11i.

Note: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte
"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

l "Pré-requisito" abaixo

l "Leve isso em consideração se estiver se conectando a um servidor UNIX com uma conexão
de shell remoto (RSH/RCP)" abaixo

l "Habilitar o registro em log no servidor Oracle" na página seguinte

l "Definir ou desabilitar a senha de diagnósticos do servidor Oracle - opcional" na página seguinte

1. Pré-requisito
Verifique se omediador ERP/CRM está instalado e configurado. Para obter mais informações,
consulte " Como adicionar mediadores ERP/CRM" na página 173.

2. Leve isso em consideração se estiver se conectando a um servidor
UNIX com uma conexão de shell remoto (RSH/RCP)
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n Verifique se os daemons RSH eRCP estão em execução no servidor UNIX.

n Verifique se o usuário UNIX tem permissão para executar comandos shell remotos. Para
verificar isso, digite o seguinte no prompt de comando do DOS:

rsh <nome do computador servidor> -l <nome de logon do usuário

UNIX> -n <comando>

Exemplo:

rsh my_unix -l my_name -n "cd ~;pwd"

Note: Apenas é possível usar comandos RSH que agem a partir da janela de prompt
de comando do DOS.

n Verifique se nenhuma saída é gerada após a execução do comando RSH.

Note: você não deve gerar saída a partir dos arquivos .login, .profile e .cshrc (por
exemplo, por echo, ou de qualquer outra maneira, incluindo comandos que geram saída
indiretamente, como biff). Nos casos em que um usuário existente gerar saída que não
possa ser excluída na etapa RSH, será necessário criar um novo usuário que não gere
nenhuma saída e que tenha permissões para executar comandos RSH eRCP no
computador servidor.

3. Habilitar o registro em log no servidor Oracle
Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Como habilitar o registro em log no Servidor
Oracle" na página 180.

4. Definir ou desabilitar a senha de diagnósticos do servidor Oracle -
opcional
Para ajudar o ALM a lidar com a senha de diagnósticos do servidor Oracle, você pode definir
essa senha no script de usuáriosV ou pode desabilitar a solicitação de senha no próprio
servidor. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Como definir e desabilitar a senha de
diagnósticos do Servidor Oracle" na página 181.

Como pré-configurar Diagnósticos SAP
Esta tarefa descreve as etapas de pré-configuração que devem ser realizadas pelo administrador
do ALM e que permitem que o verificador de desempenho habilite e execute diagnósticos SAP.

Note: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte
"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

Instalar o Mediador ERP/CRM
Verifique se omediador ERP/CRM está instalado e configurado. Para obter mais informações,
consulte " Como adicionar mediadores ERP/CRM" na página 173.
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Note: Ao usar Diagnósticos SAP, verifique se um cliente SAPGUI está instalado namesma
máquina que oMediador ERP/CRM.

Como habilitar e desabilitar o registro em log
no Servidor Siebel

Esta tarefa descreve como habilitar e desabilitar o registro em log no servidor Siebel.

Note:

l Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte "Como
trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

l Habilitar o registro em log no servidor Siebel pode afetar negativamente o desempenho
desse servidor. Convém desabilitar o registro em log e restaurar as configurações de
registro em log padrão na conclusão do teste de desempenho.

Para habilitar o registro em log no servidor Siebel
realize as seguintes etapas:

1. Abra uma janela de comando e execute o seguinte comando:
<diretório bin do Siebel>\srvrmgr /g <servidor de gateway> /s

<servidor Siebel> /e <nome do servidor corporativo> /u <nome do

usuário> /p <senha>

em que:

/u <nomedousuário> é o nome do usuário administrador do servidor.

/p <senha> é a senha do administrador do servidor.

/g <servidor de gateway> é o endereço do servidor de gateway.

/e <servidor corporativo> é o nome do servidor corporativo

/s <servidor Siebel> é o servidor Siebel (o servidor padrão)

2. Insira os seguintes comandos:

change evtloglvl ObjMgrsqllog=4 for comp <nome do componente>

evtloglvl EventContext=3 for comp <nome do componente>

evtloglvl ObjMgrSessionInfo =3 for comp <nome do componente>

Exemplo:

Para o componente Call Center, insira sccobjmgr_enu como o nome do componente, da
seguinte maneira:

change evtloglvl ObjMgrsqllog=4 for comp sccobjmgr_enu
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Para desabilitar o registro em log no servidor Siebel
realize as seguintes etapas:

1. Abra uma janela de comando e execute o seguinte comando:

<diretório bin do Siebel>\srvrmgr /g <servidor de gateway> /s

<servidor Siebel> /e <nome do servidor corporativo> /u <nome do

usuário> /p <senha>

em que:

/u <nomedousuário> é o nome do usuário administrador do servidor.

/p <senha> é a senha do administrador do servidor.

/g <servidor de gateway> é o endereço do servidor de gateway.

/e <servidor corporativo> é o nome do servidor corporativo

/s <servidor siebel> é o nome do servidor Siebel (o servidor padrão).

2. Insira os seguintes comandos:

change evtloglvl ObjMgrsqllog=0 for comp <nome do componente>

change evtloglvl EventContext=0 for comp <nome do componente>

change evtloglvl ObjMgrSessionInfo =0 for comp <nome do componente>

Como habilitar o registro em log no Servidor
Oracle

Esta tarefa descreve como habilitar o registro em log no servidor Oracle.

Note: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte
"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

l "Verificar se os diagnósticos de rastreamento estão habilitados" abaixo

l "Definir o tamanho do arquivo de rastreamento como ilimitado" na página seguinte

1. Verificar se os diagnósticos de rastreamento estão habilitados
realize as seguintes etapas:

a. Faça logon no servidor de aplicativos Oracle com privilégios de administrador e selecione o
módulo desejado no aplicativo Oracle. A caixa de diálogo Responsabilidades é aberta.

b. SelecioneAdministrador do Sistema e clique emOK.

c. Na guia Funções, selecionePerfil > Sistema e clique em Abrir. A caixa de diálogo
Valores de Perfil do Sistema é aberta.

d. Na seçãoExibição, selecioneSite ePerfis sem Valores, insira %Diagnósticos% no
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campoPerfis e depois clique em Localizar.

e. Se qualquer perfil de diagnósticos estiver desabilitado (indicado por “Sim” na colunaSite),
altere a configuração para “Não”.

f. Salve suas configurações.

2. Definir o tamanho do arquivo de rastreamento como ilimitado
Para o Oracle 9i:

No servidor Oracle, execute o comando a seguir no editor SQL:

Alter system set max_dump_file_size=UNLIMITED scope=both;

Para o Oracle 8i:

a. No servidor Oracle, execute o comando a seguir no editor SQL:

Alter system set max_dump_file_size=2048000;

b. Edite o arquivo init*.ora em $ORACLE_HOME\admin\<sid>\pfile\init<sid>.ora.
Localize a linha do parâmetro, altere seu valor e depois salve o arquivo.

Note: Verifique se você possui espaço em disco suficiente no servidor de banco de
dados, pois esses arquivos de rastreamento podem sermuito grandes.

Como definir e desabilitar a senha de
diagnósticos do Servidor Oracle

Para ajudar o ALM a lidar com a senha de diagnósticos do servidor Oracle, você pode definir essa
senha no script de usuáriosV ou pode desabilitar a solicitação de senha no próprio servidor.

Note: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte
"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

l "Definir a senha de diagnósticos no script de usuáriosV" abaixo

l "Desabilitar a solicitação de senha de diagnósticos no servidor Oracle" abaixo

Definir a senha de diagnósticos no script de usuáriosV
NoVuGen, adicione a função nca_set_diagnostics_password(<senha>) ao seu script e
selecione uma senha.

Note: a função nca_set_diagnostics_password deve vir após a função nca_connect_
server.

Desabilitar a solicitação de senha de diagnósticos no servidor Oracle
realize as seguintes etapas:

1. Faça logon no servidor Oracle com privilégios de administrador e selecione omódulo desejado
no aplicativo Oracle. A caixa de diálogo Responsabilidades é aberta.

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 181 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 10: Gerenciamento de Diagnósticos



2. SelecioneAdministrador do Sistema e clique emOK.

3. Na guia Funções, selecionePerfil > Sistema e clique em Abrir. A caixa de diálogo Valores
de Perfil do Sistema é aberta.

4. Na seçãoExibição, selecioneUsuário e insira o nome de usuário necessário. No campo
Perfil, insira %Utilitários:Diagnósticos% e clique em Localizar. Os valores do perfil
Utilitários:Diagnósticos são exibidos.

5. Na colunaUsuário do perfil Utilitários:Diagnósticos, defina o valor comoSim.

6. Salve suas configurações.

Interface do usuário de Diagnósticos
Esta seção inclui:

Janela domódulo Diagnósticos 183

Campos domódulo Diagnósticos 184

Menus e Botões doMódulo Diagnósticos 185
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Janela do módulo Diagnósticos
A janela domódulo Diagnósticos permite adicionar e gerenciar mediadores ERP/CRM e servidores
J2EE/.NET.

Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecioneDiagnóstico.

Tarefas
relevantes

l " Como adicionar mediadores ERP/CRM" na página 173

l "Como adicionar servidores do HP Diagnostics" na página 173

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do usuário

Descrição

<Áreas comuns do
ALM>

Para obter detalhes sobre as áreas comuns do ALM, consulte oGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

<Campos do
módulo
Diagnósticos>

Para obter detalhes sobre os campos disponíveis nomódulo
Diagnósticos, consulte " Campos domódulo Diagnósticos" na página
seguinte.

<Menus e botões do
módulo
Diagnósticos>

Para obter detalhes sobre os ícones disponíveis nomódulo
Diagnósticos, consulte "Menus e Botões doMódulo Diagnósticos" na
página 185.

Guia Diagnósticos
ERP/CRM

Permite adicionar e gerenciar mediadores de Diagnósticos ERP/CRM.

Guia Diagnósticos
J2EE/.NET

Permite adicionar e gerenciar servidores de Diagnósticos J2EE/.NET.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Guia Histórico Exibe um histórico das alterações feitas no servidor/mediador
selecionado, incluindo a data e a hora da alteração e o nome do usuário
que a efetuou.

Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Campos do módulo Diagnósticos
Esta seção descreve os campos domódulo Diagnósticos.

Campo Descrição

Descrição Uma descrição domediador/servidor.

Habilitar SSL SelecioneHabilitar se o ALM estiver se comunicando com omódulo
Diagnósticos via SSL.

Nome Lógico Onome lógico dado aomedidor/servidor.

Nome do
Computador/IP

Onome ou endereço IP domediador/servidor.

Através de
Firewall

Indica se omonitoramento através de um firewall está ou não habilitado.
SelecioneS para habilitado eN para não habilitado.

Note: Disponível apenas para diagnósticos ERP/CRM.

Senha Insira a senha usada para fazer logon no HP Diagnostics.

Padrão:Admin

Note: Disponível apenas para diagnósticos J2EE/.NET.

Porta Insira o número da porta usada pelo servidor de diagnósticos.

Padrão: 2006

Note: Disponível apenas para diagnósticos J2EE/.NET.

Tipo O tipo demediador ERP/CRM.

Note: Disponível apenas para diagnósticos ERP/CRM.
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Campo Descrição

Nome do
Usuário

Insira o nome do usuário utilizado para logon no HP Diagnostics.

Note: Onome do usuário especificado deve ter privilégios para exibir,
alterar e executar. Para obter mais informações sobre privilégios de
usuários, consulte o documentoGuia de Instalação e Configuração do
HP Diagnostics.

Menus e Botões do Módulo Diagnósticos
Esta seção descreve os menus e os botões nomódulo Diagnósticos.

Elementos da
interface do usuário

Menu Descrição

Editar e <menu
ativado com o
botão direito do
mouse>

Exclui o servidor/mediador selecionado da
grade.

Verificar
Servidor/Mediador

Mediador/Servidor
de Diagnósticos e
<menu ativado
com o botão
direito domouse>

Clique para verificar se o servidor/mediador está
ativo e em execução.

Copiar URL
Mediador/Servidor
de Diagnósticos

Copia um servidor/mediador selecionado e cola
sua URL como um link. O servidor/mediador
propriamente dito não é copiado. Em vez disso,
você pode colar o endereço em outro local,
como um email ou um documento. Clique no link
para abrir o ALM e acessar o servidor/mediador.
Se você ainda não estiver conectado, primeiro o
ALM solicitará detalhes de logon.

Detalhes do
Mediador/Servidor de

Diagnósticos

Mediador/Servidor
de Diagnósticos e
<menu ativado
com o botão
direito domouse>

Clique para ver detalhes do servidor/mediador.
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Elementos da
interface do usuário

Menu Descrição

Exportar Mediador/Servidor
de Diagnósticos e
<menu ativado
com o botão
direito domouse>

Abre a caixa de diálogo Exportar Dados da
Grade, que permite exportar os
servidores/mediadores na grade como um
arquivo de texto, uma planilha doMicrosoft
Excel, um documento doMicrosoft Word ou um
documento HTML.

Escolha uma das opções a seguir:

l Tudo. Exporta todos os
servidores/mediadores na grade.

l Selecionados. Exporta os
servidores/mediadores selecionados na
grade.

Localizar
Exibir Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo

que você procure detalhes de campos no
módulo. Para obter detalhes, consulte oGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Ir para Servidor de
Diagnósticos/Mediador

Mediador/Servidor
de Diagnósticos

Abre uma caixa de diálogo que solicita a ID do
servidor/mediador. Clique emOK para abrir a
janela de detalhes do servidor/mediador.

Filtros de Grade Exibir e <menu
ativado com o
botão direito do
mouse>

Permite filtrar os dados de acordo com uma
entrada na caixa de filtro. Para obter detalhes
sobre opções de filtragem, consulte o
documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Painel de Informações Exibir e <menu
ativado com o
botão direito do
mouse>

Mostra/oculta o Painel de Informações na área
inferior domódulo.

Novo Servidor de
Diagnósticos/Mediador

Mediador/Servidor
de Diagnósticos

Clique para adicionar um novomediador
ERP/CRM ou servidor J2EE/.NET. Para obter
informações sobre os campos relevantes,
consulte " Campos domódulo Diagnósticos" na
página 184.

Atualizar Tudo Exibir Atualiza a grade, para que elamostre as
informações mais atuais.
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Elementos da
interface do usuário

Menu Descrição

Substituir Editar e <menu
ativado com o
botão direito do
mouse>

Na grade, abre a caixa de diálogo Substituir, que
permite substituir um valor de campo. Para obter
mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do
HP Application Lifecycle Management.

Selecionar Colunas Exibir Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que
permite determinar quais campos serão exibidos
na grade e também a ordem dessa exibição.
Para obter mais detalhes, consulte oGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Para obter detalhes sobre os campos de
Diagnósticos, consulte " Campos domódulo
Diagnósticos" na página 184.

Definir
Filtro/Classificação

Exibir Permite filtrar e classificar os recursos na grade.
Todos os filtros ou ordens de classificação
atualmente aplicados aparecerão abaixo da
barra de ferramentas. Para obter mais detalhes,
consulte oGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Atualizar Selecionados Editar e <menu
ativado com o
botão direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Atualizar Selecionados,
que permite atualizar um valor de campo para
uma seleçãomúltipla na grade. Para obter mais
detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.
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Capítulo 11: Gerenciamento de patches
Este capítulo inclui:

Visão geral de patches 189

Como Fazer Upload de Patches no ALM 189

Interface do usuário deGerenciamento de Patches 189

Visão geral de patches
Omódulo Patches permite o upload de um patch do Performance Center noGerenciamento de
Laboratório e sua instalação subsequente no host ou servidor apropriado.

Como Fazer Upload de Patches no ALM
Esta tarefa descreve como fazer o upload de patches no ALM.

Note: Esta tarefa faz parte de uma tarefa de nível superior. Para obter detalhes, consulte
"Como trabalhar com a administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

Para fazer upload de um patch:

1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center, selecione
Patches.

2. Clique no botãoNovo Patch . A caixa de diálogo Selecionar Patch é aberta, permitindo
que você selecione um patch (.msp/.msi) para upload.

3. Clique em Abrir. A caixa de diálogo Novo Patch é aberta.

4. Insira os detalhes do novo patch e clique emOK. O patch é adicionado ao sistema e aparece
na grade Patches.

Interface do usuário de Gerenciamento de
Patches

Esta seção inclui:

Janela domódulo Patches 190

Campos domódulo Patches 191

Menus e Botões doMódulo Patches 191

Caixa de diálogo Detalhes do Patch 194

Caixa de diálogo Novo Patch 195
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Janela do módulo Patches
Essemódulo possibilita a visualização e o upload de patches.

Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecionePatches.

Tarefas
relevantes

"Como Fazer Upload de Patches no ALM" na página anterior

Consulte
também

l "Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

l "Como gerenciar servidores do Performance Center" na página 223

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do usuário

Descrição

<Painel de
Informações>

Localizado na área inferior domódulo. Mostra uma descrição do patch
selecionado na grade.

<Grade Patches> Mostra uma lista dos patches que foram transferidos por upload para o
ALM Performance Center.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

<Elementos comuns
da interface do
usuário do módulo
Patches>

l Campos do módulo Patches. Para conhecer definições de
campos, consulte "Campos domódulo Patches" abaixo.

l Menus e botões do módulo Patches. Para conhecer descrições
de comandos e botões, consulte "Menus e Botões doMódulo
Patches" abaixo.

l ALM Menu principal e barra lateral do . Para obter detalhes
sobre omenu Ferramentas, o menuAjuda e a barra lateral,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Campos do módulo Patches
Esta seção descreve os campos domódulo Patches:

Campo Descrição

Descrição Mostra uma descrição do patch selecionado.

ID A ID do patch.

Nome Onome do patch.

Caminho O caminho do patch.

Menus e Botões do Módulo Patches
Esta seção descreve os menus e os botões disponíveis nomódulo Patches.

Para
acessar

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecionePatches.

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Adicionar a
Favoritos

Favoritos Abre a caixa de diálogo Adicionar Favorito, com a qual você
pode adicionar uma exibição favorita à sua pasta particular
ou pública. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia
do Usuário do HP Application Lifecycle Management.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Copiar URL Patches
e <menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Copia um patch selecionado e cola sua URL como um link. O
patch propriamente dito não é copiado. Em vez disso, você
pode colar o endereço em outro local, como um email ou um
documento. Clique no link para abrir o ALM e acessar o
arquivo ou a pasta do patch. Se você ainda não estiver
conectado, primeiro o ALM solicitará detalhes de logon.

Exportar Patches
e <menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Exportar Dados daGrade, que
permite exportar os patches na grade como um arquivo de
texto, uma planilha doMicrosoft Excel, um documento do
Microsoft Word ou um documento HTML.

Escolha uma das opções a seguir:

l Tudo. Exporta todas as configurações de projetos na
grade.

l Selecionados. Exporta as configurações de projetos
selecionadas na grade.

Localizar Exibir Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo que você
procure patches nomódulo. Para obter detalhes sobre
opções de pesquisa, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Ir para Patch Patches Abre a caixa de diálogo Ir para Patch, que permite localizar
um patch específico pelo número da ID. Apenas é possível
acessar patches que se encontram no filtro atual.

Filtros de Grade Exibir e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Permite filtrar os dados de acordo com uma entrada na caixa
de filtro. Para obter detalhes sobre opções de filtragem,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Painel de
Informações

Exibir e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Mostra/oculta o Painel de Informações na área inferior do
módulo.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Novo Patch Patches Abre a caixa de diálogo Selecionar Patch, que permite
selecionar um patch para upload.

Organizar
Favoritos

Favoritos Abre a caixa de diálogoOrganizar Favoritos, que permite
organizar a lista de exibições favoritos através da alteração
de propriedades ou da exclusão de exibições. Para obter
detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Detalhes do Patch Patches
e <menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Detalhes do Patch, que permite
visualizar e editar os detalhes do patch selecionado.

Particular Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser acessadas
apenas pelo usuário que as criou.

Pública Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser acessadas por
todos os usuários.

Atualizar Tudo Exibir Atualiza a grade, para que elamostre as informações mais
atuais.

Substituir Editar e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Na grade Detalhes do Projeto, abre a caixa de diálogo
Substituir, que permite substituir um valor de campo. Para
obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Selecionar Colunas Exibir Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e também
a ordem dessa exibição. Para obter mais detalhes, consulte
oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Para obter detalhes sobre os campos de patches, consulte
"Campos domódulo Patches" na página 191.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Definir
Filtro/Classificação

Exibir Permite filtrar e classificar os patches na grade. Todos os
filtros ou ordens de classificação atualmente aplicados
aparecerão abaixo da barra de ferramentas. Para obter mais
detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Atualizar
Selecionados

Editar e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Atualizar Selecionados, que permite
atualizar um valor de campo para uma seleçãomúltipla na
grade. Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário
do HP Application Lifecycle Management.

Caixa de diálogo Detalhes do Patch
Essa caixa de diálogo permite visualizar os detalhes de um patch noGerenciamento de
Laboratório.

Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecionePatches.

Tarefas
relevantes

"Como Fazer Upload de Patches no ALM" na página 189

Consulte
também

l "Como gerenciar Recursos de Laboratório" na página 67

l "Como gerenciar servidores do Performance Center" na página 223
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/Última Entidade. Permite navegar pela
lista de projetos.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou
caixa de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Detalhes Para obter definições de campos, consulte "Campos domódulo
Patches" na página 191.

Caixa de diálogo Novo Patch
Essa caixa de diálogo permite adicionar novos patches do Performance Center.

Para acessar 1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance
Center, selecionePatches.

2. Clique no botãoNovo Patch . A caixa de diálogo Selecionar Patch é
aberta.

3. Navegue até o local do patch e clique em Abrir.
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Tarefas
relevantes

"Como Fazer Upload de Patches no ALM" na página 189

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Limpar Todos os Campos. Limpa todos os dados da caixa de diálogo.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou
caixa de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Detalhes Lista campos de Patches. Campos obrigatórios são exibidos em
vermelho. Para obter detalhes sobre os campos disponíveis, consulte
"Campos domódulo Patches" na página 191.

Tip: Clicar no campoDescrição dessa página exibe uma barra de
ferramentas para aplicar formatação e verificar a ortografia do texto.

Nome Digite um nome para o novo patch.

Exceções de sintaxe: um nome de servidor não pode incluir os
seguintes caracteres: \ / : " ? < > | * % '
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Capítulo 12: Gerenciamento de Hosts
AUT

Este capítulo inclui:

VisãoGeral de Recursos AUT 197

Como importar dados de Hosts AUT do Excel 197

Interface do Usuário dos Módulos de Recursos AUT 201

Visão Geral de Recursos AUT
Componentes AUT, como servidores Web/de aplicativos ou servidores de bancos de dados, são
hospedados em computadores conhecidos como hosts AUT. Esses hosts AUT são agrupados em
Pools AUT.

Esses hosts AUT são um elemento central dos recursos de integração de Topologia com o
SiteScope.

Como importar dados de Hosts AUT do Excel
Esta tarefa descreve como importar uma lista de hosts AUT de um arquivo do Excel (.xls ou .csv)
para o ALM.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

l "Pré-requisitos" abaixo

l "Importar os hosts AUT (apenas para usuários do Performance Center)" na página 200

l "Resultados" na página 200

1. Pré-requisitos
Oarquivo do Excel deve estar configurado de forma que as colunas possam ser reconhecidas
emapeadas pelo recurso Importar.

n A primeira linha do arquivo do Excel deve conter os nomes dos campos, ou nomes lógicos
correspondentes, indicados na tabela a seguir. (Nomes lógicos não diferenciammaiúsculas
deminúsculas.)

Alguns campos são obrigatórios, enquanto outros são necessários ou opcionais.

o Obrigatório indica um campo que deve aparecer no arquivo do Excel. Se você o omitir,
a importação irá falhar. Se você omitir um valor em uma das linhas da coluna do campo,
a importação dessa linha específica irá falhar.

o Necessário indica um campo que convém ativar no arquivo do Excel. Se você o omitir,
o código adicionará o campo com o valor padrão para todas as linhas. Se você incluir o
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campo, mas omitir um valor em uma das linhas dessa coluna, o código adicionará o valor
padrão para essa linha.

o Opcional indica um campo que não precisa aparecer no arquivo do Excel. Omitir esse
campo não tem efeito sobre o procedimento de importação.

n Campos que representam campos virtuais, de referência e inválidos são ignorados.

n Colunas vazias são permitidas.

Configure as colunas e os valores no arquivo, da seguinte maneira:

Nome do
campo Nome lógico Valor Campo para

AUTHOST_
NAME

Obrigatório

Nome Lógico Qualquer cadeia Nome lógico do host AUT

Observação: se esse valor
estiver vazio, será fornecido o
mesmo valor de AUTHOST_
MACHINE_NAME

AUTHOST_
MACHINE_
NAME

Obrigatório

Nome do
Computador/IP

O nome do
computador/IP

Nome do computador físico do
host AUT

AUTHOST_
USERNAME

Obrigatório

Nome do
Usuário

O nome de usuário
do computador

O nome de usuário para logon no
computador host AUT

AUTHOST_
PASSWORD

Obrigatório

Senha A senha do nome
do usuário

A senha para logon no
computador host AUT
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Nome do
campo Nome lógico Valor Campo para

AUTHOST_OS

Necessário
apenas para
plataformas
UNIX

Tipo de SO n SUNOS
(padrão)

n Sun Solaris

n MacOSX

n Linux

n RedHat
Enterprise Linux

n AIX

n FreeBSD

n HP-UX

n HP/UX

n HP/UX 64 bits

n NonStopOS

n OPENSERVER

n SCO

n SGI Irix

n Tru64 5.x

n Tru64 pre 4.x
(Digital)

O sistema operacional do
computador host AUT

(Apenas para plataformas UNIX)

AUTHOST_
PLATFORM

Obrigatório

Plataforma n Windows
(padrão)

n UNIX

Plataforma do host AUT

AUTHOST_
PROTOCOL

Obrigatório

Protocolo Windows:

n NetBIOS
(padrão)

n SSH

n WMI

UNIX:

n rlogin

n Telnet (padrão)

n SSH

Protocolo do host AUT
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Nome do
campo Nome lógico Valor Campo para

AUTHOST_
UNIX_
PROMPT    

Necessário
apenas para
plataformas
UNIX

Prompt do
UNIX

# (padrão) Prompt do UNIX no computador
host AUT.

AUTHOST_
DESCRIPTION

Opcional

Descrição Qualquer cadeia Descrição do host AUT

Exemplo:

A imagem a seguir ilustra um arquivo do Excel configurado com os seguintes tipos de
hosts AUT: 1.2.3.4, 5.6.7.8 e um terceiro computador cujo nome não foi fornecido.

2. Importar os hosts AUT (apenas para usuários do Performance Center)
a. Abra omódulo Hosts AUT:

o No ALM:Na barra lateral do ALM, em AUT do Performance Center, selecioneHosts
AUT.

o Em Gerenciamento de Laboratório:Na barra lateral de Gerenciamento de
Laboratório, em Performance Center, selecioneHosts AUT.

b. SelecioneHosts AUT> Importar.

c. Navegue até o arquivo do Excel que contém os hosts AUT e clique em Abrir.

3. Resultados
Oandamento do processo de importação é exibido. Ao final do processo, um relatório mostra
os resultados da importação. Os hosts AUT importados são listados nomódulo Hosts AUT.
Os hosts AUT que não forem importados com êxito deverão ser adicionados manualmente.
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Exemplo:

Os resultados da importação do arquivo do Excel na etapa 1 desta tarefa estão ilustrados
na seguinte imagem:

Observação:

n Nenhum nome lógico foi fornecido no arquivo do Excel para o computador 1.2.3.4.
Portanto, o nome lógico fornecido é equivalente ao nome/IP do computador.

n O sistema operacional do computador 1 foi especificado como SUNOS, enquanto a
plataforma foi especificada comoWindows. Esses valores são inconsistentes, pois
SUNOS apenas é relevante para uma plataformaUNIX. O valor SUNOS foi
substituído por NT.

n Nenhum nome de computador foi especificado para o terceiro computador listados no
arquivo do Excel. Esse computador não foi importado. É necessário adicioná-lo
manualmente.

n Valores necessários, mas não obrigatórios, foram automaticamente fornecidos pelo
sistema durante o processo de importação.

n Colunas que representam campos virtuais não válidos de referência são ignorados.

Interface do Usuário dos Módulos de
Recursos AUT

Esta seção inclui:

Módulo Hosts AUT 202

Campos de Hosts AUT 203

Caixa de diálogo Novo Host AUT 204

Caixa de diálogo Detalhes do Host AUT 205

Módulo Pools AUT 206

Página Hosts Vinculados 208
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Caixa de diálogo Adicionar Hosts AUT ao Pool 210

Campos de Pools AUT 211

Caixa de diálogo Novo Pool de Hosts AUT 212

Caixa de diálogo Detalhes do Pool de Hosts AUT 213

Menus e Botões dos Módulos de Recursos AUT 214

Módulo Hosts AUT
Essemódulo permite visualizar e gerenciar hosts AUT.

Para acessar Use uma das seguintes opções:

l Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance
Center, selecioneHosts AUT.

l Na barra lateral do ALM, em AUT do Performance Center, selecione
Hosts AUT.

Informações
importantes

Omódulo Hosts AUT está disponível em Gerenciamento de Laboratório e
no ALM.

Consulte também "VisãoGeral de Recursos AUT" na página 197
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

<Menus e Barras
de Ferramentas
Comuns>

Para obter detalhes sobre os menus e as barras de ferramentas dos
módulos de Recursos AUT, consulte "Menus e Botões dos Módulos de
Recursos AUT" na página 214.

<Grade Hosts
AUT>

Mostra uma lista dos hosts AUT definidos no ALM.

Guia Descrição Mostra os detalhes principais e uma descrição sobre o host AUT.

Tip: Clique com o botão direito domouse na áreaDescrição para
acessar opções de edição e formatação.

Guia Histórico Lista alterações feitas no host AUT selecionado. Para obter mais detalhes,
consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Campos de Hosts AUT
A tabela a seguir descreve os campos de hosts AUT:

Campo   Descrição

Pertence aos
Pools

Os pools de hosts aos quais o host AUT pertence.

Disponível em: somente emGerenciamento de Laboratório

Descrição Uma descrição do host AUT.

Nome Lógico Onome lógico dado ao host AUT.

Nome do
Computador/IP

Onome ou endereço IP do computador host AUT.

Modificado A data na qual os detalhes do host AUT forammodificados pela última vez.

Tipo de SO O sistema operacional do computador host AUT.

Senha A senha para logon no computador host AUT.

Plataforma O sistema operacional base do computador host AUT: Windows ou UNIX.

Protocolo Oprotocolo de rede usado para comunicação com o host AUT (para fins de
monitoramento).

Valor padrão:Windows: NetBIOS; UNIX: SSH
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Campo   Descrição

Prompt do
UNIX

Oprompt usado pelo sistema operacional. Também é usado para
comunicação com o host AUT (para fins demonitoramento).

Disponível para: somente hosts AUT UNIX.

Nome do
Usuário

Onome de usuário para logon no computador host AUT.

Caixa de diálogo Novo Host AUT
Essa caixa de diálogo permite criar um novo host AUT.

Para
acessar

Use uma das seguintes opções:

l Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,

selecioneHosts AUT. Clique em Novo Host AUT .

l Na barra lateral do ALM, em AUT do Performance Center, selecioneHosts

AUT. Clique em Novo Host AUT .

Informações
importantes

Ao criar um host AUT no ALM, esse host AUT é automaticamente adicionado ao
Pool AUT do projeto.

Dica: você pode importar uma lista de hosts AUT de um arquivo do Excel. Para
obter detalhes, consulte " Como importar dados de Hosts AUT do Excel" na
página 197.

Consulte
também

"VisãoGeral de Recursos AUT" na página 197
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Limpar Todos os Campos. Limpa os dados.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou
caixa de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Nome do
Computador/IP

Onome ou IP do computador host AUT.

Detalhes Permite inserir os detalhes do novo host AUT. Para obter mais detalhes,
consulte "Campos de Hosts AUT" na página 203.

Caixa de diálogo Detalhes do Host AUT
Essa caixa de diálogo permite visualizar emodificar detalhes do host AUT.

Para
acessar

Use uma das seguintes opções:

l Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em
Performance Center, selecioneHosts AUT. Clique com o botão
direito domouse na grade e selecioneDetalhes do Host AUT.

l Na barra lateral do ALM, em AUT do Performance Center,
selecioneHosts AUT. Clique com o botão direito domouse na
grade e selecioneDetalhes do Host AUT.
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Consulte
também

"VisãoGeral de Recursos AUT" na página 197

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/Última Entidade. Permite navegar pela lista
de hosts AUT.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa
de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Nome do
Computador/IP

Onome ou IP do computador host AUT.

Detalhes Mostra os detalhes do host AUT selecionado. Para obter mais detalhes,
consulte "Campos de Hosts AUT" na página 203.

Histórico Lista alterações feitas no host AUT selecionado. Para obter mais detalhes,
consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Módulo Pools AUT
Essemódulo permite visualizar e gerenciar Pools AUT.

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 206 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 12: Gerenciamento de Hosts AUT



Para
acessar

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecionePools AUT.

Tarefas
relevante-
s

Omódulo Pools AST está disponível apenas noGerenciamento de Laboratório.

Consulte
também

"VisãoGeral de Recursos AUT" na página 197

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

<Menus e Barras
de Ferramentas
Comuns>

Para obter detalhes sobre os menus e as barras de ferramentas do
módulo Pools AUT, consulte "Menus e Botões dos Módulos de Recursos
AUT" na página 214.

<Grade Pools
AUT>

Mostra os Pools AUT definidos no sistema.

Guia Descrição Mostra os detalhes principais e uma descrição sobre o Pool AUT.

Tip: Clique com o botão direito domouse na áreaDescrição para
acessar opções de edição e formatação.

Guia Hosts
Vinculados

Permite adicionar hosts AUT ao pool selecionado e remover hosts desse
pool. Para obter detalhes, consulte " Página Hosts Vinculados" na página
seguinte.

Guia Histórico Lista alterações feitas no Pool AUT selecionado. Para obter mais
detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.
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Página Hosts Vinculados
Essa página permite adicionar hosts AUT a um Pool AUT e remover hosts AUT de um Pool AUT.

Para
acessar

l No módulo Pools AUT:

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecionePools AUT. No painel de informações, selecioneHosts
Vinculados.

l Na caixa de diálogo Detalhes do Pool AUT:

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecionePools AUT. Clique com o botão direito domouse no Pool AUT e
selecioneDetalhes do Pool AUT. Na caixa de diálogo Detalhes do Pool
AUT, selecioneHosts Vinculados.

Note: Disponível somente emGerenciamento de Laboratório.

Informações
importantes

A página Hosts Vinculados permite vincular vários hosts AUT a um Pool AUT.

Como alternativa, você pode vincular um único host AUT a vários Pools AUT no
campoPertence aos Pools, nos detalhes desse host AUT. Para obter detalhes,
consulte "Campos de Hosts AUT" na página 203.

Consulte
também

"VisãoGeral de Recursos AUT" na página 197
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Adicionar Hosts ao Pool. Abre a caixa de diálogo Adicionar Hosts AUT ao
Pool, que permite a seleção de hosts AUT para inclusão no Pool AUT.

Remover Host. Remove os hosts AUT selecionados do Pool AUT.

Ir para Host.Mostra o host AUT vinculado selecionado nomódulo Hosts AUT.

Detalhes do Host AUT. Abre a caixa de diálogo Detalhes do Host AUT,
permitindo que você visualize detalhes sobre o host AUT vinculado selecionado.
Para obter detalhes, consulte "Campos de Hosts AUT" na página 203.

Atualizar Tudo. Atualiza a grade, para que elamostre as informações mais
atuais.

Definir Filtro/Classificação. Permite filtrar e classificar a grade. Todos os
filtros ou ordens de classificação atualmente aplicados aparecerão abaixo da
barra de ferramentas. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Selecionar Colunas. Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e também a ordem dessa
exibição. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Localizar. Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo que você procure um
host AUT. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

<Grade
Hosts
Vinculados>

Lista os hosts AUT que pertencem ao Pool AUT. Para obter detalhes sobre
campos de host, consulte "Campos de Hosts AUT" na página 203.
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Caixa de diálogo Adicionar Hosts AUT ao Pool
Essa página permite selecionar hosts AUT para inclusão em um Pool AUT.

Para
acessar

l No módulo Pools AUT:

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecionePools AUT. No painel de informações, selecioneHosts

Vinculados e clique no botãoAdicionar Hosts ao Pool .

l Na caixa de diálogo Detalhes do Pool AUT:

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecionePools AUT. Clique com o botão direito domouse no Pool AUT e
selecioneDetalhes do Pool AUT. Na caixa de diálogo Detalhes do Pool
AUT, selecioneHosts Vinculados e clique no botãoAdicionar Hosts ao

Pool .

Note: Disponível somente emGerenciamento de Laboratório.

Informações
importantes

Como alternativa, você pode vincular um único host AUT a vários Pools AUT no
campoPertence aos Pools, nos detalhes desse host AUT. Para obter detalhes,
consulte "Campos de Hosts AUT" na página 203.

Consulte
também

"VisãoGeral de Recursos AUT" na página 197
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Atualizar Tudo. Atualiza a grade, para que elamostre as informações mais
atuais.

Selecionar Colunas. Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e também a ordem dessa
exibição. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Definir Filtro/Classificação. Permite filtrar e classificar a grade. Todos os
filtros ou ordens de classificação atualmente aplicados aparecerão abaixo da
barra de ferramentas. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Adiciona os hosts AUT selecionados ao Pool AUT.

<Grade
Hosts AUT>

Lista os hosts AUT disponíveis para inclusão no Pool AUT.

Selecionado Mostra os hosts AUT selecionados para inclusão no pool.

Campos de Pools AUT
Os seguintes campos estão disponíveis para Pools AUT:

Campo Descrição

Descrição Uma descrição do Pool AUT.

Modificado A data na qual os detalhes do Pool AUT forammodificados pela última vez.

ID do Pool A ID do Pool AUT.

Nome do
Pool

Onome do Pool AUT.

Note: Onome pode conter até 128 caracteres, excluindo espaços, pontos
finais e qualquer um dos seguintes caracteres:

: ; * \ / " ~ & ? { } $ % | < > + = ^ [ ] ( )

Total de
Hosts

Onúmero total de hosts AUT no pool de hosts.
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Caixa de diálogo Novo Pool de Hosts AUT
Essa caixa de diálogo permite criar um novo Pool AUT.

Para
acessar

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,

selecionePools AUT. Clique em Novo Pool AUT .

Consulte
também

"VisãoGeral de Recursos AUT" na página 197

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Limpar Todos os Campos. Limpa os dados.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou
caixa de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Nome do Pool Onome do Pool AUT.

Detalhes Permite inserir os detalhes do novo Pool AUT. Para obter mais detalhes,
consulte "Campos de Pools AUT" na página anterior.
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Caixa de diálogo Detalhes do Pool de Hosts AUT
Essa caixa de diálogo permite visualizar emodificar detalhes do Pool AUT.

Para
acessar

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Performance Center,
selecioneHosts AUT. Clique com o botão direito domouse na grade e selecione
Detalhes do Host AUT.

Consulte
também

"VisãoGeral de Recursos AUT" na página 197

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/última Entidade. Permite navegar pela lista
de Pools AUT.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa
de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Nome do Pool Onome do Pool AUT.

Detalhes Mostra os detalhes do Pool AUT selecionado. Para obter mais detalhes,
consulte "Campos de Pools AUT" na página 211.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Hosts Vinculados Permite adicionar hosts AUT ao pool selecionado e remover hosts desse
pool. Para obter detalhes, consulte " Página Hosts Vinculados" na página
208.

Histórico Lista alterações feitas no Pool AUT selecionado. Para obter mais detalhes,
consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Menus e Botões dos Módulos de Recursos AUT
Esses módulos permitem gerenciar os recursos AUT que hospedam aplicativos submetidos a
teste.

Para acessar Use uma das seguintes opções:

l Em Gerenciamento de Laboratório: Na barra lateral de Gerenciamento de
Laboratório, em Performance Center, selecione <Recurso AUT>.

l No ALM: na barra lateral do ALM, em AUT do Performance Center,
selecioneHosts AUT.

Note: EmGerenciamento de Laboratório, é possível definir tanto hosts
AUT quanto Pools AUT. No ALM, apenas é possível definir hosts AUT.

Informações
Importantes

l Hosts AUT podem ser gerenciados tanto emGerenciamento de Laboratório
quanto no ALM.

l Apenas um usuário com privilégios de administrador pode gerenciar Pools
AUT (emGerenciamento de Laboratório).

Consulte
também

"VisãoGeral de Recursos AUT" na página 197

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Detalhes do
<recurso AUT>

<Recurso
AUT> e
menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse

Abre a caixa de diálogo Detalhes do <recurso AUT>, que
permite visualizar os detalhes do recurso AUT
selecionado.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Adicionar a
Favoritos

Favoritos Abre a caixa de diálogo Adicionar Favorito, com a qual
você pode adicionar uma exibição favorita à sua pasta
particular ou pública. Para obter detalhes, consulte oGuia
do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Copiar URL <Recurso
AUT> e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Copia a URL de um recurso AUT selecionado e a cola
como um link. Você pode colar a URL em outro local,
como um email ou um documento. Clique no link para abrir
o ALM e acessar o arquivo ou a pasta do recurso. Se você
ainda não estiver conectado, primeiro o ALM solicitará
detalhes de logon.

Excluir Editar e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Exclui o recurso AUT selecionado na grade.

Exportar <Recurso
AUT> e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Exportar Todos os Dados da
Grade, que permite exportar os recursos AUT na grade
como um arquivo de texto, uma planilha doMicrosoft
Excel, um documento doMicrosoft Word ou um
documento HTML.

Escolha uma das opções a seguir:

l Tudo. Exporta todos os recursos na grade.

l Selecionados. Exporta os recursos selecionados na
grade.

Localizar Exibir Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo que você
procure um recurso nomódulo. Para obter detalhes sobre
opções de pesquisa, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Ir para <Recurso
AUT>

<Recurso
AUT>

Abre a caixa de diálogo Ir para <Recurso AUT>, que
permite localizar um recurso específico pelo número da ID.
Apenas é possível acessar recursos que se encontram no
filtro atual.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Filtros de Grade Exibir e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Permite filtrar os dados de acordo com uma entrada na
caixa de filtro. Para obter detalhes sobre opções de
filtragem, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Importar Hosts AUT Permite importar uma lista de hosts AUT a partir de um
arquivo do Excel (.xls ou .csv) para o ALM. Para obter
detalhes, consulte " Como importar dados de Hosts AUT
do Excel" na página 197.

Painel de
Informações

Exibir e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Mostra/oculta o Painel de Informações na área inferior do
módulo.

Novo <Recurso
AUT>

<Recurso
AUT>

Permite adicionar um recurso AUT.

Note: Para Pools AUT, essa opção só está disponível
em Gerenciamento de Laboratório.

Organizar
Favoritos

Favoritos Abre a caixa de diálogoOrganizar Favoritos, que permite
organizar a lista de exibições favoritos através da
alteração de propriedades ou da exclusão de exibições.
Para obter detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Particular Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser acessadas
apenas pelo usuário que as criou.

Pública Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser acessadas por
todos os usuários.

Atualizar Tudo Exibir Atualiza a grade, para que elamostre as informações mais
atuais.
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Elementos da
interface do usuário

Onde Descrição

Substituir Editar e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Substituir na grade <Recurso
AUT>, permitindo a substituição de um valor de campo de
recurso nessa grade. Para obter mais detalhes, consulte o
documentoGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Selecionar Colunas Exibir Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e
também a ordem dessa exibição. Para obter detalhes,
consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Para obter detalhes sobre os campos de recursos,
consulte:

l "Campos de Hosts AUT" na página 203

l "Campos de Pools AUT" na página 211

Definir
Filtro/Classificação

Exibir Permite filtrar e classificar os recursos na grade. Todos os
filtros ou ordens de classificação atualmente aplicados
aparecerão abaixo da barra de ferramentas. Para obter
detalhes sobre opções de filtragem, consulte o documento
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Atualizar
Selecionados

Editar e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Atualizar Selecionados, que
permite atualizar um valor de campo para uma seleção
múltipla na grade <Recurso AUT>. Para obter mais
detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.
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Capítulo 13: Gerenciamento de Projetos
Este capítulo inclui:

Visão geral sobre o trabalho com projetos habilitados para Gerenciamento de Laboratório 219

Visão geral sobre o trabalho com projetos
habilitados para Gerenciamento de
Laboratório

Após a criação de um projeto habilitado para Gerenciamento de Laboratório, você gerencia esse
projeto em Administração do Site. Para obter informações sobre como gerenciar projetos no ALM,
consulte oGuia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

No entanto, além das tarefas de gerenciamento em Administração do Site, existem casos de uso
específicos nos quais é necessário levar em consideração alguns procedimentos adicionais.
Esses casos de uso são:

Migração de um projeto de um ambiente de preparo para um ambiente de
produção
Para obter mais informações, consulte "Comomigrar um sistema deGerenciamento de Laboratório
a partir de um ambiente de preparo para um ambiente de produção " na página seguinte.

Criando uma cópia de um projeto
Para obter informações sobre como criar uma cópia de um projeto, consulte oGuia do
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Ao criar uma cópia de um projeto habilitado para Gerenciamento de Laboratório, você deve levar os
seguintes fatores em consideração:

l Onovo projeto também deve ter a extensão deGerenciamento de Laboratório habilitada.

l Detalhes sobre execuções de testes não são incluídos nos Relatórios de Uso.

l Configurações de segmentos temporais e projetos não são copiadas.

l Arquivos de resultados associados ao projeto original não são copiados.

Arquivando um projeto de Gerenciamento de Laboratório
Arquivar um projeto habilitado para Gerenciamento de Laboratório significa exportá-lo ou removê-lo
do servidor no qual ele está localizado e, no futuro, importá-lo de volta para essemesmo servidor.

Para obter informações sobre como exportar, importar e restaurar o acesso a projetos, consulte o
Guia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

Ao arquivar um projeto habilitado para Gerenciamento de Laboratório, você deve levar os seguintes
fatores em consideração:
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l Não será possível importar um projeto para o servidor original se um projeto com amesma
PUID existir nesse servidor.

l Ao restaurar o acesso ao projeto:

n Detalhes sobre execuções de testes não são incluídos nos Relatórios de Uso.

n As informações de configurações de projeto e segmentos temporais serão perdidas.

Como migrar um sistema de Gerenciamento de
Laboratório a partir de um ambiente de preparo
para um ambiente de produção

A tarefa a seguir descreve comomover com êxito um sistema deGerenciamento de Laboratório a
partir de um ambiente de preparo para um ambiente de produção.

Note: Como resultado damigração do sistema, todas as informações contidas em
Gerenciamento de Laboratório que foram originalmente criadas no ambiente de produção serão
perdidas.

A tarefa inclui as seguintes etapas:

l "Abrir Administração do Site" abaixo

l "Mover Gerenciamento de Laboratório do ambiente de preparo para o ambiente de produção"
abaixo

l "Ativar Gerenciamento de Laboratório no ambiente de produção"

l "Atualizar a licença do ALM" na página seguinte

l "Atualizar Servidores e Hosts" na página seguinte

l "Mover os projetos do ambiente de preparo para o ambiente de produção" na página seguinte

l "Ativar os projetos no ambiente de produção" na página seguinte

l "No ambiente de produção, definir as configurações de projetos emGerenciamento de
Laboratório " na página seguinte

1. Abrir Administração do Site
Para obter detalhes, consulte oGuia do Administrador do HP Application Lifecycle
Management.

2. Mover Gerenciamento de Laboratório do ambiente de preparo para o
ambiente de produção
a. No ambiente de preparo, em Administração do Site, selecione a guiaGerenciamento de

Laboratório.

b. Remova o projeto deGerenciamento de Laboratório do ambiente de preparo e restaure-o no
ambiente de produção. Para obter detalhes sobre como remover e restaurar
Gerenciamento de Laboratório, consulte " Guia Gerenciamento de Laboratório" na página
27.

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 220 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 13: Gerenciamento de Projetos



3. Ativar Gerenciamento de Laboratório no ambiente de produção
Para obter detalhes sobre como ativar Gerenciamento de Laboratório, consulte " Guia
Gerenciamento de Laboratório" na página 27.

4. Atualizar a licença do ALM
No ambiente de produção, em Gerenciamento de Laboratório, atualize a licença do ALM. Para
obter detalhes, consulte oGuia do Administrador do HP Application Lifecycle Management.

5. Atualizar Servidores e Hosts

Note: Realize essa etapa se os servidores e os hosts no ambiente de produção forem
diferentes daqueles no ambiente de preparo.

EmGerenciamento de Laboratório, remova os hosts e os servidores do existentes e substitua-
os pelos hosts e servidores novos.

n Para obter detalhes sobre como adicionar um Servidor do Performance Center, consulte
"Como gerenciar servidores do Performance Center" na página 223.

n Para obter detalhes sobre como adicionar hosts, consulte "Como gerenciar Recursos de
Laboratório" na página 67.

6. Mover os projetos do ambiente de preparo para o ambiente de
produção
Remova cada projeto do do ambiente de preparo e restaure-o no ambiente de produção. Para
obter detalhes sobre como remover e restaurar projetos, consulte oGuia do Administrador do
HP Application Lifecycle Management.

7. Ativar os projetos no ambiente de produção
Para obter detalhes sobre como ativar projetos, consulte oGuia do Administrador do HP
Application Lifecycle Management.

8. No ambiente de produção, definir as configurações de projetos em
Gerenciamento de Laboratório
Realize essa etapa para cada projeto que vocêmoveu para o ambiente de produção. Para
obter detalhes sobre como definir configurações de projetos, consulte "Configurações de
Projeto" na página 31.
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Capítulo 14: Servidores do PC
Este capítulo inclui:

Visão geral de servidores do PC 223

Como gerenciar servidores do Performance Center 223

Interface do usuário domódulo Servidores do Performance Center 225

Visão geral de servidores do PC
Omódulo Servidores do PC permite gerenciar as informações e os recursos necessários para a
funcionalidade do Performance Center. Você pode criar novos servidores do PC, monitorar o status
do servidor do Performance Center, editar informações do servidor e verificar o desempenho do
servidor.

Para obter detalhes sobre como gerenciar servidores do Performance Center, consulte "Como
gerenciar servidores do Performance Center" abaixo.

Como gerenciar servidores do Performance
Center

Esta tarefa descreve as várias opções para o gerenciamento dos Servidores do Performance
Center.

Note: Esta tarefa faz parte da seguinte tarefa de nível superior: "Como trabalhar com a
administração doGerenciamento de Laboratório" na página 24.

Para saber mais sobre Servidores do Performance Center, consulte "Visão geral de servidores
do PC" acima.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

l "Adicionar um servidor" abaixo

l "Verificar conexões de servidor com hosts do Performance Center" na página seguinte

l "Reinicializar um servidor" na página seguinte

l "Instalar um patch em um servidor" na página seguinte

Adicionar um servidor
1. EmGerenciamento de Laboratório, selecioneServidores > Servidores do PC.

2. Clique no botãoNovo Servidor do PC .

3. Na caixa de diálogo Novo Servidor do PC, insira as informações necessárias. Para obter
detalhes sobre a interface do usuário, consulte "Caixa de diálogo Novo Servidor do PC" na
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página 234.

Verificar conexões de servidor com hosts do Performance Center
Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores, selecioneServidores do PC.
Clique com o botão direito domouse em um servidor na grade e selecioneVerificar Servidor >
Verificar Servidor.

O Gerenciador de Tarefas é aberto, e o resultado geral de cada verificação realizada no servidor
(Aprovado ouReprovado) é exibido.

é possível visualizar o progresso dessa verificação de servidor na guiaStatus das Verificações
do Servidor domódulo Servidores do PC.

As seguintes verificações são realizadas:

l Efetuar Ping no Servidor. O servidor do Performance Center efetua ping nos computadores
selecionados.

l Efetuar Ping em URL. O servidor selecionado efetua ping na URL listada.

Como alternativa, você pode realizar as verificações acima junto com uma verificação de
conectividade adicional do servidor com umaURL específica. Clique com o botão direito domouse
em um servidor na grade, selecioneVerificar Servidor > Verificar Conectividade com URL e
insira a URL.

Exemplos:

l URLRegular: http://www.website.com

l Nome do computador: computador22 ou http://computador22

Reinicializar um servidor
Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores , selecioneServidores do PC.
Na grade, clique com o botão direito domouse no servidor que você deseja reinicializar e selecione
Reinicializar Servidor.

Instalar um patch em um servidor

Note: para instalar patches em um servidor, é preciso que esses patches já tenham sido
carregados no ALM. Para obter detalhes, consulte "Como Fazer Upload de Patches no ALM"
na página 189.

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores, selecioneServidores do PC.
Na grade, clique com o botão direito domouse no servidor em que você deseja instalar o patch e
selecione Instalar Patch.

Tip: é possível instalar um patch em vários servidores simultaneamente. Para selecionar
vários servidores, mantenha pressionado o botão CTRL no teclado enquanto escolhe os
servidores.
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Interface do usuário do módulo Servidores do
Performance Center

Esta seção inclui:

Janela domódulo Servidores do PC 226

Menus e botões domódulo Servidores do PC 227

Campos domódulo Servidores do PC 231

Caixa de diálogo Detalhes do Servidor do PC 232

Caixa de diálogo Novo Servidor do PC 234

Página Processos 235

Página Status das Verificações do Servidor 237
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Janela do módulo Servidores do PC
A janela doMódulo Servidores do PC permite que você gerencie servidores do Performance
Center.

Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores, selecione
Servidores do PC.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar servidores do Performance Center" na página 223

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

<Elementos
comuns da
interface do
usuário do
módulo
Servidores do
PC>

l Campos de Servidores do PC. Para conhecer definições de campos,
consulte "Campos domódulo Servidores do PC" na página 231.

l Menus e Botões de Servidores do PC. Para conhecer descrições de
comandos e botões, consulte "Menus e botões domódulo Servidores do
PC" na página seguinte.

l ALM Menu principal e barra lateral do . Para obter detalhes sobre o
menu Ferramentas, omenu Ajuda e a barra lateral, consulte o documento
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle Management.

<filtros de
grade>

Caixa localizada sob o nome de cada coluna. Exibe o filtro atualmente
aplicado a uma coluna. Se a caixa de filtro estiver vazia, significa que não há
filtros aplicados à coluna.

Digite diretamente na caixa ou clique nela para exibir o botão Procurar, que
abre a caixa de diálogo Selecionar Condição de Filtro. Para obter mais
detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

<grade de
servidores>

Mostra uma lista dos servidores do Performance Center.

<Painel de
Informações>

Localizado na área inferior domódulo. Mostra informações sobre o servidor
selecionado na grade.

Guia Descrição Descreve o servidor atualmente selecionado.

Clique na caixa de texto para exibir uma barra de ferramentas para aplicar
formatação e verificar a ortografia do texto.

Guia Log de
Eventos

Mostra informações detalhadas sobre as tarefas executadas no servidor
selecionado, o status da ação e uma descrição de quaisquer erros. Para
obter detalhes, consulte oGuia do HP ALM Performance Center.

Guia
Componentes
Instalados do
PC

Mostra uma lista dos componentes do Performance Center instalados no
computador servidor, incluindo versão e patches.

Para atualizar a grade, clique em .

Guia Processos Mostra informações detalhadas sobre os processos e o uso de recursos do
servidor selecionado. Para obter detalhes, consulte " Página Processos" na
página 235.

Guia Status das
Verificações do
Servidor

Mostra o status de cada etapa das verificações do servidor. Para ver os
detalhes do status de uma verificação de servidor, clique com o botão direito
domouse em uma linha da guia e selecioneDetalhes do Status das
Verificações do Servidor. Para obter detalhes, consulte "Página Status
das Verificações do Servidor" na página 237.

Guia Histórico Lista as alterações feitas no host atualmente selecionado. Para obter mais
detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Menus e botões do módulo Servidores do PC
Esta seção descreve os menus e os botões disponíveis nomódulo Servidores do PC.

Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores, selecione
Servidores do PC.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar servidores do Performance Center" na página 223

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 227 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 14: Servidores do PC



Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Menu Descrição

Servidores
do PC e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Permite definir as URLs interna e externa do ALM.

A URL interna é usada por todos os componentes do
Performance Center para conexão com o ALM.

A URL deve estar no seguinte formato:
http://<alm>:<porta>

Exemplo: http://myalm:8080

Para conectividade SSL, a URL interna do ALM 
deve começar com https, por exemplo:
https://myalm:443.

Servidores
do PC e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Redefine as informações do sistema no servidor
selecionado. Por exemplo, URLs interna/externa,
identidade do usuário e assim por diante.

Servidores
do PC e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Instalar Patch, permitindo que
você selecione patches para instalação no servidor
selecionado.

Servidores
do PC

Verifica a conectividade entre o servidor selecionado e
outros computadores no sistema.

Servidores
do PC e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Permite reinicializar remotamente o servidor selecionado.
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Elementos da
interface do usuário

Menu Descrição

Adicionar a Favoritos Favoritos Abre a caixa de diálogo Adicionar Favorito, com a qual
você pode adicionar uma exibição favorita à sua pasta
particular ou pública. Para obter detalhes, consulte o
documentoGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Copiar URL Servidores
do PC

Copia o servidor selecionado e cola sua URL como um
link. O servidor propriamente dito não é copiado. Em vez
disso, você pode colar o endereço em outro local, como
um email ou um documento. Clique no link para abrir o
ALM e acessar o arquivo ou a pasta do recurso. Se você
ainda não estiver conectado, primeiro o ALM solicitará
detalhes de logon.

Excluir Editar e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Exclui o servidor selecionado na grade.

Exportar Servidores
do PC e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Exportar Dados daGrade, que
permite exportar os servidores na grade como um arquivo
de texto, uma planilha doMicrosoft Excel, um documento
doMicrosoft Word ou um documento HTML.

Escolha uma das opções a seguir:

l Exportar Tudo. Exporta todos os servidores na
grade.

l Exportar Selecionados. Exporta os servidores
selecionados na grade.

Localizar Exibir Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo que você
procure o servidor nomódulo. Para obter detalhes,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Ir para Servidor do
PC

Servidores
do PC

Abre a caixa de diálogo Ir para Servidores do PC, que
permite localizar um servidor específico pelo número da
ID. Apenas é possível acessar servidores que se
encontram no filtro atual.

Filtros de Grade Exibir Permite filtrar os dados de acordo com uma entrada na
caixa de filtro. Para obter detalhes sobre opções de
filtragem, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.
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Elementos da
interface do usuário

Menu Descrição

Painel de
Informações

Exibir Mostra/oculta o Painel de Informações na área inferior do
módulo.

Novo Servidor do PC Servidores
do PC

Permite adicionar um Servidor do PC.

Organizar Favoritos Favoritos Organiza suas exibições favoritas. Para obter detalhes,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management

Detalhes do Servidor
do PC

Servidores
do PC e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Abre a caixa de diálogo Detalhes de Servidores do PC,
exibindo os detalhes do servidor selecionado. Para obter
mais informações, consulte "Caixa de diálogo Detalhes
do Servidor do PC" na página 232.

Particular Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser acessadas
apenas pelo usuário que as criou.

Pública Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser acessadas
por todos os usuários.

Atualizar Tudo Exibir Atualiza a grade, para que elamostre as informações
mais atuais.

Substituir Editar e
<menu
ativado
com o
botão
direito do
mouse>

Na grade Servidores do PC, abre a caixa de diálogo
Substituir, que permite substituir um valor de campo.
Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do
HP Application Lifecycle Management.

Selecionar Colunas Exibir Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e
também a ordem dessa exibição. Para obter mais
detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Para obter detalhes sobre campos de Servidores do PC,
consulte "Campos domódulo Servidores do PC" na
página seguinte.
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Elementos da
interface do usuário

Menu Descrição

Definir
Filtro/Classificação

Exibir Permite filtrar e classificar os servidores na grade. Todos
os filtros ou ordens de classificação atualmente
aplicados aparecerão abaixo da barra de ferramentas.
Para obter mais detalhes, consulte o documentoGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Atualizar
Selecionados

Editar Abre a caixa de diálogo Atualizar Selecionados, que
permite atualizar um valor de campo para uma seleção
múltipla na grade. Para obter mais detalhes, consulte o
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Campos do módulo Servidores do PC
Esta seção descreve os campos domódulo Servidores do PC.

Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores, selecione
Servidores do PC.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar servidores do Performance Center" na página 223

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Descrição

Última Verificação
de Configuração

Mostra se a última verificação de configuração foi aprovada ou
reprovada.

Última Verificação
de Conectividade

Mostra se a última verificação de conectividade foi aprovada ou
reprovada.

Descrição Uma descrição do Servidor do Performance Center.

URL Externa A URL usada para conexão com o Servidor do Performance Center a
partir de uma origem externa.

Note: Para conectividade SSL, adicione um servidor do
Performance Center usando o seguinte formato para a URL externa:

https://<servidor_pc>

Exemplo: https://mypcs:443

Última Verificação
de Instalação

Mostra se a última verificação de instalação foi aprovada ou reprovada.
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

URL Interna A URL usada para todas as comunicações internas entre o Servidor do
Performance Center e o ALM e também para balanceamento de carga.

Nome Onome que você atribui ao configurar um novo servidor.

Última Verificação
de Desempenho

Mostra se a última verificação de desempenho foi aprovada ou
reprovada.

ID do Servidor A ID do servidor.

Estado do Servidor Oestado atual do servidor. Os estados possíveis são:

l Ocioso. O servidor está ocioso.

l Instalando patch. Opatch de instalação está sendo configurado no
servidor, que está temporariamente indisponível.

l Reinicializando. O servidor está sendo reinicializado e está
temporariamente indisponível.

Padrão:Ocioso

Status O status do servidor atual. Os possíveis status são:

l Operacional.O servidor está operando.

l Não Operacional. O servidor não está operando.

l Não Disponível.O servidor não está disponível.

Caixa de diálogo Detalhes do Servidor do PC
A caixa de diálogo Detalhes de Servidores do PC permite visualizar e atualizar um único servidor.

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 232 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 14: Servidores do PC



Para acessar 1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores,
selecioneServidores do PC.

2. Clique com o botão direito domouse em um servidor e selecioneDetalhes
do Servidor do PC.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar servidores do Performance Center" na página 223

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/Última Entidade. Permite navegar pela lista
de servidores.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa
de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

ID do Servidor A ID do servidor.

Nome Onome do servidor.

Detalhes Detalha o servidor atualmente selecionado. Para obter detalhes sobre os
campos disponíveis, consulte "Campos domódulo Servidores do PC" na
página 231.

Log de Eventos Mostra informações detalhadas sobre as tarefas executadas no servidor
selecionado, o status da ação e uma descrição de quaisquer erros. Para
obter detalhes, consulte "Log de Eventos" na página 93.

Histórico Lista as alterações feitas no servidor atualmente selecionado. Para obter
mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Componentes
Instalados do PC

Mostra uma lista dos componentes do Performance Center instalados no
computador servidor, incluindo versão e patches.

Para atualizar a grade, clique em .

Processos Mostra informações detalhadas sobre os processos e o uso de recursos do
servidor selecionado. Para obter detalhes, consulte " Página Processos"
na página 235.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Status das
Verificações do
Servidor

Mostra o status de cada etapa das verificações do servidor. Para ver os
detalhes do status de uma verificação de servidor, clique com o botão
direito domouse em uma linha da guia e selecioneDetalhes do Status
das Verificações do Servidor. Para obter detalhes, consulte "Página
Status das Verificações do Servidor" na página 237.

Caixa de diálogo Novo Servidor do PC
Essa caixa de diálogo permite adicionar novos servidores do Performance Center.

Para acessar 1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores ,
selecioneServidores do PC.

2. Clique no botãoNovo Servidor do PC .

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar servidores do Performance Center" na página 223

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Limpar Todos os Campos. Limpa todos os dados da caixa de diálogo.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa de
texto selecionada.
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Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Dicionário de Sinônimos. Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma palavra
relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Detalhes Lista os campos de Servidores do PC. Campos obrigatórios são exibidos em
vermelho. Para obter detalhes sobre os campos disponíveis, consulte "Campos
domódulo Servidores do PC" na página 231.

Tip: Clicar no campoDescrição dessa página exibe uma barra de
ferramentas para aplicar formatação e verificar a ortografia do texto.

Nome Digite um nome para o novo servidor.

Exceções de sintaxe: um nome de servidor não pode incluir os seguintes
caracteres: \ / : " ? < > | * % '

Página Processos
Essa páginamostra informações detalhadas sobre os processos e o uso de recursos do servidor
selecionado.
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Para
acessar

l No módulo Servidores do PC:

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores, selecione
Servidores do PC. No painel de informações, selecioneProcessos.

l Na caixa de diálogo Detalhes dos Servidores do PC:

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores, selecione
Servidores do PC. Clique com o botão direito domouse em um servidor e
selecioneDetalhes do Servidor. Na caixa de diálogo Detalhes do Servidor do
PC, selecioneProcessos.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar servidores do Performance Center" na página 223

Consulte
também

"Visão geral de servidores do PC" na página 223

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Atualizar. Atualiza a grade, para que elamostre as informações mais atuais.

Eliminar Processo. Encerra o processo selecionado na grade.

Note:

l Módulo Hosts. Permissões para Eliminar Processo são necessárias
para encerrar o processo selecionado.

l Módulo Servidores do Performance Center. Um usuário com
permissões deObservador tem a capacidade de encerrar o processo
selecionado.

<Grade
Processos>

Mostra os seguintes detalhes sobre os processos:

l Nome. Onome do processo.

l PID. A ID do processo.

l Tempo do Processador (%). A porcentagem de tempo do processador
usada pelo processo.

l Uso de Memória (KBytes). A quantidade dememória (em quilobytes)
usada pelo processo.

l Tempo Decorrido (d.hh:mm:ss). O tempo decorrido desde o início do
processo, em que d é o número de dias e hh:mm:ss é o número de horas,
minutos e segundos decorridos.
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

<Área de
navegação>

Localizada na parte inferior da página, possibilita a navegação pelas páginas
de entradas na grade. O número total de entradas é exibido à direita da área de
navegação.

Página Status das Verificações do Servidor
Essa páginamostra o status de cada etapa das verificações do servidor.

Para
acessar

l No módulo Servidores do PC:

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores , selecione
Servidores do PC. No painel de informações, selecioneStatus das
Verificações do Servidor.

l Na caixa de diálogo Detalhes dos Servidores do PC:

Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores, selecione
Servidores do PC. Clique com o botão direito domouse em um servidor e
selecioneDetalhes do Servidor do PC. Na caixa de diálogo Detalhes do
Servidor do PC, selecioneStatus das Verificações do Servidor.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar servidores do Performance Center" na página 223

Consulte
também

"Visão geral de servidores do PC" na página 223
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Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Detalhes do Status das Verificações do Servidor. Os seguintes campos são
exibidos:

l Valor Real. O valor real resultante da verificação de conectividade do
servidor.

l Verificação. As subáreas nas quais o recurso Verificar Servidor verifica os
servidores.

l ID do Resultado da Verificação. A ID de cada etapa da verificação do
servidor.

l Valor Esperado. Valor esperado como resultado da verificação do servidor.

l Categoria. As áreas nas quais o recurso Verificar Servidor verifica o servidor:
Configuração, Conectividade, Instalação e Desempenho.

l Data da Verificação. A data de verificação do servidor.

l Erro. Se um erro tiver ocorrido durante a verificação, esse erro será exibido.

l Status. Indica se a verificação do servidor foi aprovada ou reprovada.

Atualizar. Atualiza a página.

Definir Filtro/Classificação. Permite filtrar e classificar a grade. Todos os
filtros ou ordens de classificação atualmente aplicados aparecerão abaixo da
barra de ferramentas. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do
Usuário do HP Application Lifecycle Management.

Selecionar Colunas. Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e também a ordem dessa
exibição. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Localizar. Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo que você pesquise na
grade. Para obter detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

<Grade
Status das
Verificações
do
Servidor>

Mostra o status das verificações do servidor. Clique em para selecionar
colunas para exibição na grade.

Valor Real O valor real resultante da verificação de conectividade do servidor.

HP Gerenciamento de Laboratório do ALM (11.52)Página 238 de 261

Guia para Gerenciamento de Laboratório
Capítulo 14: Servidores do PC



Elementos
da interface
do usuário

Descrição

Categoria As áreas nas quais o recurso Verificar Servidor verifica o servidor:

l Configuração

l Conectividade

l Instalação

l Desempenho

Verificação As subáreas verificadas pelo recurso Verificar Servidor. Por exemplo, as
subáreas da verificação de Desempenho são Processador, Memória e Sistema.

Data da
Verificação

A data de verificação do servidor.

ID do
Resultado
da
Verificação

A ID de cada etapa da verificação do servidor.

Erro Se um erro tiver ocorrido durante a verificação, esse erro será exibido.

Valor
Esperado

Valor esperado como resultado da verificação do servidor.

Status Indica se a verificação do servidor foi aprovada ou reprovada.
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Capítulo 15: Servidores do CDA
Este capítulo inclui:

Visão geral de Servidores do CDA 241

Como gerenciar Servidores do CDA 241

Interface do usuário de Servidores do CDA 242

Visão geral de Servidores do CDA
Omódulo Servidores do CDA é usado para criar e configurar servidores do CDA (HP Continuous
Delivery Automation) no Gerenciamento de Laboratório. O CDA fornece ummodelo de dados que
representa os artefatos e as relações necessários para definir como distribuir aplicativos
compostos a um conjunto dinâmico de ambientes de destino.

O CDA se integra ao ALM para fornecer processos dinâmicos de provisionamento e implantação
de recursos. Quando você vincula uma configuração de ambiente AUT ao CDA, o ALM é capaz de
executar os testes vinculados sem exigir que o usuário forneça valores específicos para os
parâmetros de ambiente. Após a definição de servidores do CDA noGerenciamento de Laboratório,
eles podem ser usados no ALM para vincular parâmetros de ambiente AUT a parâmetros do CDA.
Para obter mais informações sobre o CDA e os Parâmetros AUT, consulte oGuia do Usuário do
HP Application Lifecycle Management.

Como gerenciar Servidores do CDA
Esta tarefa descreve como criar servidores do CDA noGerenciamento de Laboratório. Você
gerenciar servidores do CDA noGerenciamento de Laboratório e implementa vinculações do CDA
no ALM.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:

l "Atualizar o Código de Acesso para Segurança da Comunicação" abaixo

l "Criar o Servidor do CDA noGerenciamento de Laboratório" abaixo

l "Atualizar Configurações de Projeto" na página seguinte

1. Atualizar o Código de Acesso para Segurança da Comunicação
a. Em Administração do Site, atualize o parâmetro padrãoCOMMUNICATION_

SECURITY_PASSPHRASE. Para obter detalhes, consulte o documentoGuia do
Administrador do HP Application Lifecycle Management.

b. Reinicie o serviço do HP Application Lifecycle Management no servidor do ALM.

2. Criar o Servidor do CDA no Gerenciamento de Laboratório
a. NoGerenciamento de Laboratório, selecioneServidores > Servidores do CDA.

b. Clique no botãoNovo Servidor do CDA .
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Note: Apenas é possível ter um servidor do CDA por site.

c. Na caixa de diálogo Novo Servidor do CDA, insira as informações do servidor. Para obter
detalhes sobre os campos do CDA, consulte "Campos domódulo Servidores do CDA" na
página 246. Para obter detalhes sobre a interface do usuário, consulte "Caixa de diálogo
Novo Servidor do CDA" na página 247.

d. Após o envio, os dados do servidor do CDA passam por uma verificação de
compatibilidade. A URL interna é usada para verificar a conectividade. Se houver
problemas com a conectividade, o servidor do CDA aparecerá na grade.

3. Atualizar Configurações de Projeto
a. EmGerenciamento de Laboratório, selecioneConfigurações de Laboratório

> Configurações de Projeto.

b. Selecione o projeto relevante na grade e clique no botãoDetalhes de Configurações de

Projeto .

c. Na caixa de diálogo Detalhes de Configurações de Projeto, atualize os campos Servidor
do CDA eDomínio do CDA. Clique emOK.

Agora, seu servidor do CDA está pronto para ser vinculado ao ALM.

Interface do usuário de Servidores do CDA
Esta seção inclui:

Janela domódulo Servidores do CDA 243

Menus e botões domódulo Servidores do CDA 244

Campos domódulo Servidores do CDA 246

Caixa de diálogo Novo Servidor do CDA 247

Caixa de diálogo Detalhes do Servidor do CDA 248
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Janela do módulo Servidores do CDA

Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, emServidores, selecione
Servidores do CDA.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Servidores do CDA" na página 241

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir (elementos sem rótulo aparecem
entre sinais demaior emenor que):

Elementos da interface
do usuário

Descrição

<Elementos comuns
da interface do
usuário do módulo
Servidores do CDA>

l Campos de Servidores do CDA. Para conhecer definições de
campos, consulte "Campos domódulo Servidores do CDA" na
página 246.

l Menus e botões de Servidores do CDA. Para conhecer
descrições de comandos e botões, consulte "Menus e botões do
módulo Servidores do CDA" na página seguinte.

l ALM Menu principal e barra lateral do . Para obter detalhes
sobre omenu Ferramentas, omenu Ajuda e a barra lateral,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

<filtros de grade> Caixa localizada sob o nome de cada coluna. Exibe o filtro
atualmente aplicado a uma coluna. Se a caixa de filtro estiver vazia,
significa que não há filtros aplicados à coluna.

Digite diretamente na caixa ou clique nela para exibir o botão
Procurar, que abre a caixa de diálogo Selecionar Condição de Filtro.
Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

<grade de servidores> Exibe uma lista dos servidores do CDA.
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Elementos da interface
do usuário

Descrição

Guia Histórico Lista as alterações feitas no servidor do CDA atualmente
selecionado. Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do
HP Application Lifecycle Management.

Menus e botões do módulo Servidores do CDA
Esta seção descreve os menus e os botões disponíveis nomódulo Servidores do CDA.

Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, emServidores, selecione
Servidores do CDA.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Servidores do CDA" na página 241

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do usuário

Menu Descrição

Adicionar a
Favoritos

Favoritos Abre a caixa de diálogo Adicionar Favorito, com a qual
você pode adicionar uma exibição favorita à sua pasta
particular ou pública. Para obter detalhes, consulte o
documentoGuia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Detalhes do
Servidor do CDA

Servidores do
CDA e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Abre a caixa de diálogo Detalhes de Servidores do CDA,
exibindo os detalhes do servidor selecionado. Para obter
mais informações, consulte "Caixa de diálogo Detalhes
do Servidor do CDA" na página 248.

Excluir Editar e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Exclui o servidor selecionado na grade.
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Elementos da
interface do usuário

Menu Descrição

Exportar Servidores do
CDA e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Abre a caixa de diálogo Exportar Dados daGrade, que
permite exportar os servidores na grade como um
arquivo de texto, uma planilha doMicrosoft Excel, um
documento doMicrosoft Word ou um documento HTML.

Escolha uma das opções a seguir:

l Exportar Tudo. Exporta todos os servidores na
grade.

l Exportar Selecionados. Exporta os servidores
selecionados na grade.

Localizar Exibir Abre a caixa de diálogo Localizar, permitindo que você
procure o servidor nomódulo. Para obter detalhes,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Ir para o Servidor
do CDA

Servidores do
CDA

Abre a caixa de diálogo Ir para Servidores do CDA, que
permite localizar um servidor específico pelo número da
ID. Apenas é possível acessar servidores que se
encontram no filtro atual.

Filtros de Grade Exibir Permite filtrar os dados de acordo com uma entrada na
caixa de filtro. Para obter detalhes sobre opções de
filtragem, consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Painel de
Informações

Exibir Mostra/oculta o Painel de Informações na área inferior
domódulo.

Novo Servidor do
CDA

Servidores do
CDA

Permite adicionar um Servidor do CDA.

Organizar
Favoritos

Favoritos Organiza suas exibições favoritas. Para obter detalhes,
consulte o documentoGuia do Usuário do HP
Application Lifecycle Management.

Particular Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser acessadas
apenas pelo usuário que as criou.

Pública Favoritos Lista as exibições favoritas que podem ser acessadas
por todos os usuários.

Atualizar Tudo Exibir Atualiza a grade, para que elamostre as informações
mais atuais.
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Elementos da
interface do usuário

Menu Descrição

Substituir Editar e
<menu
ativado com o
botão direito
domouse>

Na grade Servidores do CDA, abre a caixa de diálogo
Substituir, que permite substituir um valor de campo.
Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do
HP Application Lifecycle Management.

Selecionar Colunas Exibir Abre a caixa de diálogo Selecionar Colunas, que permite
determinar quais campos serão exibidos na grade e
também a ordem dessa exibição. Para obter mais
detalhes, consulte oGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.

Para obter detalhes sobre campos de Servidores do PC,
consulte "Campos domódulo Servidores do CDA"
abaixo.

Definir
Filtro/Classificação

Exibir Permite filtrar e classificar os servidores na grade.
Todos os filtros ou ordens de classificação atualmente
aplicados aparecerão abaixo da barra de ferramentas.
Para obter mais detalhes, consulte oGuia do Usuário do
HP Application Lifecycle Management.

Atualizar
Selecionados

Editar Abre a caixa de diálogo Atualizar Selecionados, que
permite atualizar um valor de campo para uma seleção
múltipla na grade. Para obter mais detalhes, consulte o
Guia do Usuário do HP Application Lifecycle
Management.

Campos do módulo Servidores do CDA
Esta seção descreve os campos domódulo Servidores do CDA.

Para acessar Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, emServidores, selecione
Servidores do CDA.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Servidores do CDA" na página 241

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

URL Externa A URL usada para conexão com o Servidor do CDA a partir de uma
origem externa. Esse campo é necessário.

Use o formato a seguir para a URL: http://[NomedoServidor]:[Porta]/cda

Note: Para conectividade SSL, adicione um servidor do CDA
usando o seguinte formato para a URL externa:

https://<servidor_cda>

ID A ID do servidor.

URL Interna A URL usada para todas as comunicações internas entre o Servidor do
Performance Center e o ALM e também para balanceamento de carga.

Nome Onome que você atribui ao configurar um novo servidor.

Use o formato a seguir para a URL: http://[NomedoServidor]:[Porta]

Caixa de diálogo Novo Servidor do CDA
Essa caixa de diálogo permite criar um novo servidor do CDA.

Para acessar 1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, em Servidores ,
selecioneServidores do CDA.

2. Clique no botãoNovo Servidor do CDA .

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Servidores do CDA" na página 241

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:
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Elementos da
interface do usuário

Descrição

Limpar Todos os Campos. Limpa todos os dados da caixa de diálogo.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou
caixa de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos.Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

Nome Insira um nome para o novo servidor.

Exceções de sintaxe: um nome de servidor não pode incluir os
seguintes caracteres: \ / : " ? < > | * % '

Caixa de diálogo Detalhes do Servidor do CDA
A caixa de diálogo Detalhes de Servidores do CDA permite visualizar e atualizar um único servidor.

Para acessar 1. Na barra lateral de Gerenciamento de Laboratório, emServidores,
selecioneServidores do CDA.

2. Clique com o botão direito domouse em um servidor e selecioneDetalhes
do Servidor do CDA.

Tarefas
relevantes

"Como gerenciar Servidores do CDA" na página 241

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Primeira/Anterior/Próxima/Última Entidade. Permite navegar pela lista
de servidores.

Verificação Ortográfica.Faz a verificação ortográfica da palavra ou caixa
de texto selecionada.

Dicionário de Sinônimos.Exibe um sinônimo, um antônimo ou uma
palavra relacionada para a palavra selecionada.

Opções de Ortografia. Permite configurar como a ortografia deve ser
verificada.

ID A ID do servidor.

Nome Onome do servidor.

Detalhes Lista os detalhes do servidor atualmente selecionado. Para obter detalhes
sobre os campos disponíveis, consulte "Campos domódulo Servidores do
CDA" na página 246.

Histórico Lista as alterações feitas no servidor atualmente selecionado. Para obter
mais detalhes, consulte o documentoGuia do Usuário do HP Application
Lifecycle Management.
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Capítulo 16: Lab Service
Este capítulo inclui:

Visão geral do HP ALM Lab Service 251

Instalando o HP ALM Lab Service 251

Usando o HP ALM Lab Service 256

Página Configurações do HP ALM Lab Service Settings Page 259

Visão geral do HP ALM Lab Service
OHP ALM Lab Service atua como agente no host de verificação, permitindo que o ALM dispare
testes funcionais e tarefas demanutenção remotamente no host.

O Lab Service é executado em segundo plano no host de verificação. Para integrar seu host de
verificação com os recursos do ALM Gerenciamento de Laboratório, você define o host nomódulo
Hosts/Hosts de Verificação doGerenciamento de Laboratório ou do ALM e depois aponta o Serviço
de Laboratório do ALM para o servidor do ALM usando a página Configurações do Serviço de
Laboratório. Para obter detalhes sobre a interface do usuário, consulte "Página Configurações do
HP ALM Lab Service Settings Page" na página 259.

Um processo único de registro valida a identidade do agente e estabelece um canal de
comunicação seguro entre o ALM e o host. Após o registro, use o ALM para executar testes
funcionais e realizar tarefas demanutenção no host remoto.

O Lab Service atua como uma interface segura entre o ALM e seu host de verificação. A
comunicação com o ALM, como solicitações de teste, resultados de testes e tarefas de
manutenção, passa pelo Serviço de Laboratório. O Serviço de Laboratório se comunica com o ALM
pormeio do protocolo HTTP padrão e pode atravessar firewalls. Interromper o Serviço de
Laboratório do ALM impede que o ALM Gerenciamento de Laboratório utilize o host para a
execução de testes.

Para obter informações sobre tarefas, consulte "Usando o HP ALM Lab Service" na página 256.

For user interface details, see "Página Configurações do HP ALM Lab Service Settings Page" na
página 259.

Instalando o HP ALM Lab Service
Esta tarefa descreve como instalar o Serviço de Laboratório do HP ALM.

Paramodificar ou reparar a instalação do HP ALM Lab Service, consulte "Modificar ou
desinstalar o HP ALM Lab Service" na página 255.
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Instale o Lab Service usando o Assistente de Instalação do HP ALM Lab
Service
1. Baixe o arquivo de instalaçãoMSI do HP ALM Lab Service na página de Suplementos do

HP ALM. Selecione o caminho de instalação que corresponde ao seu sistema operacional.

Note: OLab Service e o servidor do ALM ao qual você está se conectando devem ser da
mesma versão para serem compatíveis. Se a sua versão do Lab Service não for igual à do
servidor do ALM ao qual você está se conectando, o ALM e oGerenciamento de
Laboratório exibirão sua ferramenta de verificação como Indisponível na grade
Hosts/Hosts de Verificação.

2. Execute o arquivo de instalaçãoMSI. OAssistente de Instalação do HP ALM Lab Service
é iniciado na tela deBoas-vindas.

Clique em Avançar.

3. A telaPasta de Destino é aberta.

Especifique em qual pasta você deseja instalar o Lab Service. Para alterar a pasta de destino,
clique em Alterar.
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Para instalar a pasta exibida, clique em Avançar.

4. A tela Instalação Personalizada é aberta.

Você pode habilitar o recurso de Logon Automático do Lab Service nesse estágio da
instalação. Clique no ícone de caixa de seleção Logon Automático e selecioneHabilitar este
recurso. Para obter mais informações sobre o Logon Automático, consulte "Logon
Automático" na página 258.

Caution: Para oWindows XP, a configuração do HP ALM Lab Service instala um
arquivo (GINA DLL) que é necessário para Logon Automático. Se outro aplicativo já tiver
personalizado o logon no seu host, é possível que uma versão diferente já esteja
instalada, e a substituição desse arquivo pode causar erros. Se quiser habilitar o recurso
de Logon Automático, desinstale o outro aplicativo e reinicie a instalação do Lab Service.

Clique em Avançar.

5. A telaConfirmar Configurações é aberta.

Para rever ou alterar configurações, clique em Voltar.
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Para aceitar as configurações e iniciar o processo de instalação, clique em Avançar.

A página Instalação é aberta, e os arquivos do HP ALM Lab Service são instalados no seu
computador.

6. Após a conclusão da instalação, a caixa de diálogoConfigurações HP ALM Lab Service é
aberta com a telaConcluir.

Você pode inserir suas configurações de host na caixa de diálogo Configurações do Lab
Service e clicar emOK. Para obter detalhes sobre a interface do usuário da página
Configurações do Lab Service, consulte "Página Configurações do HP ALM Lab Service
Settings Page" na página 259.

n Convém definir as configurações do Lab Service neste estágio, mas você pode
concluir essa açãomais tarde também. O agente não irá funcionar até que as
configurações sejam definidas.

n Se você tiver habilitado o Logon Automático durante a instalação, será necessário
reiniciar o computador. Certifique-se de inserir seus detalhes na página Configurações
do Lab Service antes de reiniciar.
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A instalação do Lab Service está concluída. Clique em Concluir na tela Concluir. O ícone de
bandeja do Lab Service aparece na barra de tarefas doWindows.

Instalar o Lab Service usando a instalação sem confirmação
Na linha de comando, insira o comando de instalação sem confirmação doMicrosoft MSI:

msiexec /i "<msi-location>/HpAlmLabService_x64.msi" /qb

SERVERNAME=http://<nome_servidor>:<porta>/qcbin HOSTUSERNAME=<nome_

usuário> HOSTUSERDOMAIN=<domínio> HOSTUSERPASSWORD=<senha>

Também é possível fornecer parâmetros opcionais:

Parâmetro Descrição

REGISTER=1 Envia automaticamente uma solicitação de registro ao servidor do
ALM após a conclusão da instalação.

ISAUTOLOGIN=1 Habilita o recurso de Logon Automático. Para obter mais
informações sobre o Logon Automático, consulte "Logon
Automático" na página 258.

LOGLOCATION="<log-
directory>"

Configura a localização (<log-directory>) na qual os logs do Lab
Service serão gravados.

LOGLEVEL="<log-
level>"

Configura o nível (<log-level>) no qual o Lab Service gravará logs.
Para obter mais informações sobre níveis de log, consulte "Página
Configurações do HP ALM Lab Service Settings Page" na página
259

Modificar ou desinstalar o HP ALM Lab Service
Modificar a Instalação do HP ALM Lab Service
1. Execute o arquivo de instalaçãoMSI. OAssistente de Instalação do HP ALM Lab Service

é iniciado na tela deBoas-vindas. Clique em Avançar.

2. A telaManutenção do Programa é aberta.

Selecione o botão de opçãoModificar. Clique em Avançar.

3. A tela Instalação Personalizada é aberta.

Use os ícones de recursos para habilitar ou desabilitar recursos do HP ALM Lab Service.

Clique em Avançar.

4. A tela Confirmar Configurações é aberta.

Clique em Avançar.

5. A telaConcluir é aberta. Clique em Concluir.

Remover o HP ALM Lab Service

Caution: Depois de remover o Lab Service, será necessário reiniciar o host antes de reinstalar
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uma versão diferente. Se você tentar reinstalar uma nova versão sem reiniciar, a instalação
falhará.

Para remover o Lab Service usando o arquivoMSI:

1. Execute o arquivo de instalaçãoMSI. OAssistente de Instalação do HP ALM Lab Service
é iniciado na tela deBoas-vindas. Clique em Avançar.

2. A telaManutenção do Programa é aberta.

Selecione o botão de opçãoRemover. Clique em Avançar.

3. A telaRemover Programa é aberta. Clique em Remover.

Se o Lab Service estava em execução quando você executou o arquivo de instalação MSI, é
possível que a telaArquivos em Uso seja aberta. Clique emOK para concluir a remoção.

4. A telaConcluir é aberta. Clique em Concluir.

Para remover o Lab Service usandoProgramas e Recursos do Windows:

1. Abra a tela Programas e Recursos noWindows acessandoPainel de Controle\Todos os
Itens do Painel de Controle\Programas e Recursos.

2. Clique com o botão direito domouse em HP ALM Lab Service e selecioneDesinstalar.

Para remover o Lab Service usando a desinstalação sem confirmação, execute um dos seguintes
comandos:

l msiexec /x "<msi-location>\HpAlmLabService_x64.msi"

l msiexec /x {8A0D781B-7976-419F-91D9-15F3121FCFA5}

Usando o HP ALM Lab Service
Esta tarefa descreve como usar o Serviço de Laboratório do HP ALM. Para executar testes a partir
de conjuntos de testes Funcionais nos seus hosts de verificação usando o ALM, primeiro é
necessário registrar esses hosts no ALM usando o Serviço de Laboratório.

Para saber mais sobre o Serviço de Laboratório do HP ALM, consulte "Visão geral do HP ALM Lab
Service" na página 251.

Note: OLab Service e o servidor do ALM ao qual você está se conectando devem ser da
mesma versão para serem compatíveis. Se a sua versão do Lab Service não for igual à do
servidor do ALM ao qual você está se conectando, o ALM e oGerenciamento de
Laboratório exibirão sua ferramenta de verificação como Indisponível na grade Hosts/Hosts
de Verificação.

Esta tarefa inclui as seguintes etapas:
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l "Criar o Host de Verificação" abaixo

l "Configurar Serviço de Laboratório do HP ALM" abaixo

l " Aprovar o Registro do Host em Gerenciamento de Laboratório" abaixo

l "Iniciar/Parar Serviço de Laboratório" na página seguinte

1. Criar o Host de Verificação
NoALM ou noGerenciamento de Laboratório, em Recursos de Laboratório, selecione o
módulo Hosts/Hosts de Verificação. Clique no botãoNovo Host de Verificação e insira as
informações do seu host de verificação. OStatus de Registro do novo host de verificação é
definido comoNão Registrado.

Note: É possível fazer com que o ALM aprove automaticamente o registro de um host de
verificação definindo a opçãoAprovação Automática do Registro comoY.

Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Como gerenciar Recursos de Laboratório" na
página 67.

Para obter detalhes sobre a interface do usuário, consulte "Caixa de diálogo Novo Host de
Verificação" na página 88.

2. Configurar Serviço de Laboratório do HP ALM
Para configurar o Serviço de Laboratório, você precisa:

n A URL do servidor do ALM.

n Onome de usuário doWindows dedicado a ser usado exclusivamente para a execução do
teste no seu host de verificação.

n A senha e o domínio do nome de usuário doWindows. Essas informações só estão
disponíveis se você tiver ativado o recurso de Logon Automático durante a instalação.

Você pode configurar o Serviço de Laboratório para que ele se comunique com o ALM usando
a página Configurações.

Para registrar o Serviço de Laboratório usando a página Configurações:

a. Clique com o botão direito domouse no ícone de Serviço de Laboratório na bandeja do
sistema. Abra a página Configurações.

b. Forneça a URL do servidor do ALM e as informações de usuário do host. Para obter
detalhes sobre a interface do usuário da página Configurações, consulte "Página
Configurações do HP ALM Lab Service Settings Page" na página 259. Clique em
Registrar Host.

c. Atualize a grade de hosts noGerenciamento de Laboratório. OStatus de Registro do
novo host é definido comoPendente.

3. Aprovar o Registro do Host em Gerenciamento de Laboratório
Se você definiu a opçãoAprovação Automática do Registro comoY quando criou o host, o
registro será automaticamente aprovado.
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Se o host não estiver definido para aprovação automática, será necessário aprová-lo
manualmente. A solicitação de registro de host pode ser aprovada a partir do Gerenciamento
de Laboratório por um Administrador de Laboratório. Se o host tiver sido criado como um host
particular a partir de um projeto do ALM, o registro poderá ser aprovado nesse projeto.

Selecione seu host na grade domódulo Hosts e clique no botãoAprovar Registro. OStatus
de Registromuda dePendente paraRegistrado.

Seu novo host de verificação está registrado. Agora, você pode agendar e executar testes
funcionais nesse host usando o ALM.

4. Iniciar/Parar Serviço de Laboratório
É possível iniciar e parar o Serviço de Laboratório usando o ícone na barra de tarefas. Clique
com o botão direito domouse e siga um destes procedimentos:

n Para interromper, clique em Parar Serviço de Laboratório do ALM.

n Para iniciar, clique em Iniciar Serviço de Laboratório do ALM.

Caution:

n A interrupção do Serviço de Laboratório fará com que o host de verificação apareça
comoNão Operacional noGerenciamento de Laboratório. Não será possível
processar testes usando a execução no lado do servidor no seu host de verificação até
que você inicie novamente esse serviço.

n Se você aguardar muito tempo depois de interromper o Lab Service, o ALM deixará de
fazer sondagens para verificar se o serviço foi reiniciado. Será necessário definir
manualmente oStatus do host de verificação comoOperacional na grade
Hosts/Hosts de Verificação.

Logon Automático
Para que o LM execute testes no seu host de verificação registrado, o Lab Service deve ter um
usuário conectado no host, e esse usuário deve ter permissão para executar o teste. Para evitar
uma situação na qual o usuário não está conectado, você pode configurar o Lab Service para fazer
logon automaticamente no host de verificação utilizando o usuário sempre uma execução de teste
for solicitada.

Se você habilitar o Logon Automático, deverá preencher os valores de nome de usuário e senha na
página Configurações. Para obter detalhes sobre tarefas, consulte "Página Configurações do
HP ALM Lab Service Settings Page" na página seguinte.

Se o Logon Automático estiver habilitado, e você se desconectar da sessão (por exemplo, se
fechar a janela da sessão), o Lab Service reconectará o usuário automaticamente e finalizará o
teste. No entanto, se você bloquear a tela, o LM não poderá executar um teste que necessite da
interface de usuário da sessão (como oQTP).

Note: Para desabilitar ou habilitar o Logon Automático em uma instalação existente do Lab
Service, execute o arquivo MSI e clique emModificar . Para obter mais detalhes, consulte
"Modificar ou desinstalar o HP ALM Lab Service" na página 255.
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Página Configurações do HP ALM Lab Service
Settings Page

Para acessar Clique com o botão direito domouse no ícone de Serviço de Laboratório na
barra de tarefas doWindows e selecioneConfigurações.

Informações
importantes

Você pode usar a página Configurações para gerenciar a comunicação entre o
Serviço de Laboratório e o servidor do ALM.

Tarefas
relevantes

"Usando o HP ALM Lab Service" na página 256

Consulte
também

"Visão geral do HP ALM Lab Service" na página 251

Os elementos da interface do usuário estão descritos a seguir:

Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Seção
Configurações
do Servidor

Servidor do ALM. A URL do servidor do ALM para comunicação com o
Serviço de Laboratório.

A URL deve estar no seguinte formato:
http(s)://<NomedoServidor>:<Porta>/qcbin
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Elementos da
interface do
usuário

Descrição

Seção
Configurações
de Host

l Nome de usuário do host. Onome do usuário doWindows a ser usado
para executar testes do ALM nesse host. Esse nome não pode conter o
caractere de barra invertida \.

l Senha do host. A senha do usuário doWindows. Esse campo só estará
disponível somente se o recurso de Logon Automático estiver habilitado.

l Domínio do host. Odomínio do usuário doWindows. Esse campo só
estará disponível somente se o recurso de Logon Automático estiver
habilitado.

Seção
Registro de
Hosts

l Nome do host. Onome usado pelo LM para identificar seu host de
verificação.

l Mensagem. A mensagem enviada ao administrador doGerenciamento de
Laboratório.

l Registrar Host. Esse botão registra o host de verificação no servidor do
ALM.

Para obter mais informações, consulte "Usando o HP ALM Lab Service" na
página 256.

Seção
Configurações
de Log

Localização dos arquivos de log. Odiretório no qual os logs são gravados.
O log registra o progresso de execuções de testes e tarefas demanutenção.
Se a localização não existir, ela será criada. Esse campo não pode ficar vazio.

Note: Se as permissões de gravação para o caminho de localização do
log não incluírem o nome do usuário definido na seção Configurações de
Host, a execução será processada, mas nenhum log será gerado.

Nível de Log. Selecione um nível de log nomenu suspenso:

l Inativo. Nenhum log é gerado.

l Erro. Apenas erros são gravados no log.

l Aviso. Erros e avisos são gravados no log.

l Informações. Erros, avisos e informações gerais são gravados no log.

l Detalhado. Todas as ações realizadas pelo agente do Lab Service são
gravadas no log.

Aumentar o Nível de Log pode afetar o desempenho. Recomendamos
deixá-lo em Erro, a não ser que você precise gerar informações de
depuração.
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