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1 Introduction

Bienvenue dans PPM Operational Reporting.

Operational Reporting pour HP Project and Portfolio Management Center
(PPM Center) vous permet de créer des rapports riches et interactifs sur les
données PPM Center. Vous pouvez ainsi diffuser des rapports mensuels,
proposer des offres de services personnalisées a vos clients ou intégrer les
informations primordiales pour 'activité dans les portails d'entreprise.

Ce document explique comment utiliser I'outil de bureau Web InfoView de
BusinessObjects pour créer des rapports d'exploitation basés sur les données de
HP Project Management, HP Resource Management, HP Time Management et
HP Financial Management. Les chapitres décrivent les rapports d'exploitation
préconfigurés que HP livre avec la solution ainsi que les instructions pour les
exécuter. Ils abordent également certains des rapports ponctuels que vous
pouvez créer pour les données PPM Center et fournit des exemples détaillés de
la création de documents Web Intelligence et élaborer des requétes pour les
rapports pertinents.

Un nouveau développement des rapports PPM Center va poursuivre I'expansion de
cette nouvelle plate-forme Operational Reporting.



Public cible de ce document

Ce document a été rédigé pour les utilisateurs de PPM Center et plus
particuliérement les utilisateurs qui ont une fonction de responsable direct, de
responsable de ressources ou de responsable de projets. Les lecteurs sont
sensés connaitre les fonctionnalités de tous les produits PPM Center et de SAP
BusinessObjects.

Documents connexes

10

Cette section reprend les documents HP et SAP BusinessObjects qui
contiennent des informations utiles aux utilisateurs d'Operational Reporting.
HP fournit les guides pertinents de SAP BusinessObjects au format PDF sur le
cédérom de HP Operational Reporting. Pour plus d'informations sur I'obtention
des documents HP répertoriés, voir Acces a la documentation de PPM Center.

Les documents HP suivants fournissent des informations utiles aux utilisateurs
d'Operational Reporting :

® Release Notes
e Operational Reporting Administrator’s Guide

® Data Model Guide (offre des détails sur la structure interne des modeles de
données pour PPM Center et Operational Reporting)

e Manuel de l'utilisateur de HP Project Management

® Manuel de l'utilisateur de HP Financial Management
® Manuel de l'utilisateur de HP Resource Management
e Manuel de l'utilisateur de HP Time Management

e HP-Supplied Entities Guide (inclut des descriptions de tous les portlets,
types de demande et workflows dans PPM Center)

Pour des informations détaillées sur SAP BusinessObjects Enterprise, voir la
documentation SAP correspondante.

Chapitre 1



Accés a la documentation de PPM Center

Pour accéder a I'ensemble de la documentation de HP PPM Center, rendez-
vous sur le site Web des guides d'utilisation des logiciels de HP
(h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals). Pour accéder a ce site, vous devez
d'abord créer un compte HP Passport.

Contenu de Operational Reporting sur HP Live Network

HP Live Network (HPLN) est une communauté virtuelle en ligne permettant
aux experts de produit, partenaires et clients de collaborer et de partager des
connaissances, des pratiques recommandées et des informations
complémentaires sur les produits logiciels HP, notamment PPM Center et
Operational Reporting. Vous pouvez vous connecter a la page de la
communauté Operational Reporting sur HPLN pour accéder aux derniéres
informations, mises a jour et documentation pour Operational Reporting. Vous
pouvez effectuer des recherches a partir de la page de la communauté
Operational Reporting ou vous inscrire pour recevoir des notifications par e-
mail.

L'acces a HPLN est gratuit pour tous les clients PPM Center. Vous devez
disposer d'un compte HP Passport pour accéder aux pages de la communauté
PPM Center et Operational Reporting.

Seuls les propriétaires de projet et les administrateurs peuvent publier dans le forum
Announcements. Toutes les autres personnes doivent adresser leurs commentaires
au propriétaire de projet ou sur le forum de discussion général.

Connexion a HP Live Network

Pour accéder au contenu Operational Reporting sur HPLN :

1. Accédez a la page de la communauté Operational Reporting sur HP Live
Network (h22038.www2.hp.com).

2. Connectez-vous sur la page de connexion de HP Passport.

Introduction 17
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3. Pour visualiser les derniéres annonces sur Operational Reporting,
sélectionnez le lien Operational Reporting Content Announcements.

4. Pour accéder a la documentation Operational Reporting sur le site des
manuels HP, sous Help and Support, cliquez sur Download Documentation.

Un lien figure vers chacun des documents énumérés ci-dessous.

Inscription aux notifications par e-mail

Pour s'inscrire pour recevoir des notifications par e-mail relatives aux
annonces et discussions sur HPLN :

1. Sur la page de mise a disposition du contenu Operational Reporting, dans
l'en-téte Latest Announcements and Discussions, cliquez sur Manage
Notifications.

@

Customers: For access, you must have an HP Passport account, and you must have entered in your products SAIDS, here:
http:/isupport.openview.hp.com/entittement/contracts

HP Employees: For access, you must validate yourselves as an Employee, here:

http:/'support.openview.hp.com / Log in | edit profile / validate as employee

Please refer to the BSAEN and LNc HPP Migration Guide for further information, and the Help and Support pages.

Reguest project membership/role

‘Operational Reports Content for Project and Portfolio Management

Welcome to the Operational Reporting Content delivery page. Operational Reporting for Project and Portfolio Management provide
users with realistic examples of business reporting across the Project and Porifolio Management functional areas.

HP has developed Operational Reporting for Project and Portfolio Management based on  Your Role{s): Content Viewer

SAP BusinessObjects. Mote that an SAP BusinessObjects Enterprise X1 3 1 installation Pr.oject Owner(s):
ships with the PPM Center media. For questions regarding this content, please see the raimohanr hp com,

Project and Portfolio Management discussion forums or open a support case, if needed. sarowar sikder hp com

Use the download link to getthe PPM Center software installation bundle and
documentation. HP recommends that you download the Operational Reporting
Administrator's Guide and Operational Reporting Release Notes before you download

the software. Quick Links

2, u Download Reporting Content
=% QOperational Report Download

LNc Enabled? No

Help & Support

Help and how-to documentation for
Operational Reporting Content for
e Welcome! [Mon, 20 Jun 2011 15:33:06 GMT] Project and Portfolio Management

e SupportHome Page
Review an Open Ticket*
= Search Support Knowledge

+ PPM Announcements and Discussions Base*
& Submit a Support Case”

Related Discussions

2. Sur la page Manage notifications, sélectionnez la case a cocher Subscribed,
puis cliquez sur Save Changes.

12 Chapitre 1
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Discussions > Manage notifications

@

Customers: For access, you must have an HP Passport account, and you must have entered in your products SAIDS, here:
http:/isupport.openview.hp.com/entittement/contracts

HP Employees: For access, you must validate yourselves as an Employee, here:

http:isupport.openview.hp.com / Log in [ edit profile | validate as employee

Please refer to the BSAEN and LNc HPP Migration Guide for further information, and the Help and Support pages.

iitle e Notification___|

vl Operational reporting Content Announcements 1 2011-06-21 15:00:05 GMT | Message-by-message »

Announcements for content updates for Operational
Reporting content for PPM. These same
announcemenis may also be sent to the main PPM
Announcements forum along with others as desired by
management. Announcements may be subscribed to via
email or browsed via the web. Please note that
announcement forums are one way - customers should
use the relevant General Discussion forum as
appropriate for any questions regarding these
announcements.

et | oo

La page de la communauté Operational Reporting propose des liens vers des
pages sur lesquelles vous pouvez soumettre un ticket de support, accéder a
l'assistance en ligne HP et effectuer des recherches dans la base de
connaissances de l'assistance. Elle contient également un lien vers la page de la
communauté HP Project and Portfolio Management Center.

Discussions per page: |25 -]

13



Rapports fournis par HP
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HP livre les rapports préconfigurés suivants pour les modules avec Operational
Reporting pour HP Project and Portfolio Management Center
(PPM Center):

e Rapport Liste des statuts de projet pour les données HP Project
Management

Le rapport Liste des statuts de projet inclut les rapports liés suivants :
o Rapport Détails du statut du projet
o Rapport Probléemes du projet
o Rapport Risques de projet
o Rapport Changements du périmetre de projet
e Rapport Demande/Capacité pour les données HP Resource Management

e Rapport Respect de la feuille de temps pour les données HP Time
Management

e Rapport Récapitulatif financier pour les données HP Financial
Management

Vous pouvez utiliser ces rapports fournis par HP pour exécuter rapidement une
requéte de rapport qui génére des données claires faciles a interpréter, méme si
vous ne maitrisez pas vraiment BusinessObjects et InfoView. Chacun de ces
trois rapports préconfigurés est un document Web Intelligence que vous
pouvez consulter et manipuler a 1'aide d'InfoView de BusinessObjects.

Chacun des rapports fournis par HP est accompagné d'une série d'invites que
vous pouvez utiliser telles quelles ou que vous pouvez modifier pour filtrer les
données différemment. Ces rapports sont congus pour des scénarios
d'utilisation classique. Ils sont décrits en détails dans les chapitres suivants.

Chapitre 1



2 Informations générales pour |'utilisation de
Operational Reporting

Présentation du chapitre

Ce court chapitre offre des instructions sur la connexion a InfoView de
BusinessObjects et sur la définition de paramétres régionaux pour l'affichage
de rapports d'exploitation si votre organisation dispose d'une instance PPM
Center multilingue.
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Connexion & BusinessObjects InfoView

Pour se connecter a BusinessObjects InfoView :

1. Accédez a I'URL InfoView fournie par votre administrateur de création de
rapports. URL :

http://<Nom_Serveur_ ou_IP BusinessObjects>:8080/InfoViewApp/
logon.jsp

/= InfoView - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard M=]E3
J Fle Edit Wiew Favortes Tools Help

@A - I\Bl'rl'tD:f'/_:EDED/Info\-"lewApplegon.Jsp =+ = I:—;;;;, ol
T:? at # InfoView |

E

.T“I

Business Objects

an SAP company

Log On to InfoView Help

Enter your user information and click Log On.
(If you are unsure of your account information, contact your system administrator.)

User Name: ‘ |

Password: ‘ |

Log On |

=

2. Dans le champ Nom de I'utilisateur, tapez le nom d'utilisateur fourni par
I'administrateur Operational Reporting.

3. Dans le champ Mot de passe, tapez le mot de passe fourni 'administrateur
Operational Reporting.

4. Cliquez sur Connexion.
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Définition des paramétres régionaux pour une instance
multilingue de Operational Reporting

Si une instance multilingue de Operational Reporting est activée dans votre
organisation et que vous visualisez des instances d'InfoView autres
qu'anglaises, vous devez configurer InfoView de facon a afficher correctement
des valeurs numériques et des dates dans vos rapports d'exploitation en
fonction de vos paramétres régionaux.

Pour faire en sorte que des valeurs numériques et des dates soient correctement
affichées pour vos paramétres régionaux, procédez comme suit :

1. Ouvrez une fenétre du navigateur et connectez-vous a InfoView.
2. Cliquez sur Préférences.

3. Dans la section Général de la page Préférences, faites défiler la liste
Paramétres régionaux du produit et sé¢lectionnez des parameétres régionaux.

4. Cliquez sur OK.

Lorsque vous commencez a afficher des rapports d'exploitation dans InfoView,
les dates et les valeurs numériques sont correctement affichées.

Informations générales pour ['vtilisation de Operational Reporting 17



18

Chapitre 2



3 Génération de rapports sur HP Project
Management

Présentation du chapitre

Rapport de

Ce chapitre aborde Operational Reporting pour HP Project Management. Il
fournit des informations sur le rapport Statut du projet préconfiguré que HP
fournit et sur certains des nombreux rapports ponctuels que vous pouvez créer
pour vos données HP Project Management.

Si vous avez activé Operational Reporting multilingue dans votre organisation, veillez
a configurer InfoView de fagon a afficher correctement vos données de rapports
d'exploitation en fonction des paramétres régionaux. Pour obtenir des instructions,
voir Définition des parametres régionaux pour une instance multilingue de Operational
Reporting, page 17.

la liste des statuts de projet

Le rapport de la liste des statuts de projet fourni par HP avec Operational
Reporting est congu pour vous aider a examiner et gérer tous vos projets PPM
Center. Ce rapport peut inclure différents attributs d'en-téte de projet, tels que
statut du projet, région, type de projet et pourcentage achevé, ainsi que des
informations de faits sur les efforts et les cofits au niveau du projet qui ont été
capturées dans les plannings affectés aux projets. Pour afficher plus
d'informations sur un projet particulier, vous pouvez effectuer une exploration
en aval sur des résultats de rapport précis pour en consulter les détails sous-
jacents tels que le statut du projet, les principaux jalons, les problémes, les
risques et les changements de périmeétre.

79



Regroupement des données du rapport

Vous pouvez regrouper des informations de projet présentées dans le rapport
en fonction de la région, de la catégorie de projet, du type de projet, de la
division ou du programme.

Tableau 3-1. Affichage des données dans le rapport de la liste des statuts de

projet en fonction du regroupement

Regroupement
sélectionné

Données affichées

Région

Régions associées aux projets

Catégorie du
projet

Catégorie a laquelle les projets appartiennent. Par exemple, les
projets qui appartiennent a la catégorie de projet noyau (le
travail continue) servent a maintenir les applications et les
services metier existants.

Type de projet

Entité qui détermine les régles métier utilisées pour gérer un
projet. Les types de projet incluent des stratégies pour les
différents aspects de gestion de projet, notamment :

e Les types de réalisés collectés

e L'utilisation ou non du colt de projet intégré ou de HP Time
Management pour le projet

e L'inclusion ou non d'un planning dans le projet

Division

Division responsable du projet

Programme

Programmes associés aux projets

20
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Exécution du rapport de la liste des statuts de projet

Pour exécuter le rapport de la liste des statuts de projet :

1. Connectez-vous a InfoView et ouvrez la liste de documents.

Les dossiers et objets qui apparaissent dans la liste de documents varient en
fonction du compte sous lequel vous étes connecté, des autorisations que vous a
octroyées votre administrateur BusinessObjects Enterprise et des paramétres
que vous et votre administrateur avez activés.

2. Dans le volet de I'arborescence, développez le dossier Documents
d'entreprise, puis sé¢lectionnez les rapports HP PPM.

BUSINESSOBJECTS INFOVIEW

& Accueil | Liste de documents | Ouvrir ~ | Envoyer & » | Tableaux de bord ~ A
’_ & | & | nowveau - Ajouter - | Organiser = | Actions = Rechercher par titre -
= Tout Titre Derniére exécution ¢ Type
[ Mes favoris Linked Reports Dossier
& goite de réception
EI [ possiers publics ¥l Demand Vs Capacity Report Rapport Web Intelligence
- Custom Reports for F
HP PPM Reports ¥ ETL Job History Rapport Web Intelligence
Financial Summary Report Rapport Web Intelligence
. Project Status List Report _ Rapport Web Intelligence}
¥/ Time Sheet Compliance Report Rapport Web Intelligence
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3. Dans la section Titre, cliquez deux fois sur Rapport de la liste des statuts de
projet.

Invite s X
Répondez aux invites avant d'exécuter la requéte.

B rreoomsoogam |

Project Mame: (facultatif) Ce fitre sera ignoré car aucune valeur n'a été sélectionnée

fam | »

Overall Health: (facultatif) Ce fitre sera ignoré car aucune valeur n'a ét& sélectionnée.
Project Manager: (facultatif) Ce fitre sera ignoré car aucune valeur n'a &té sélectionnée.
Region Name: (facultatif) Ce fitre sera ignoré car aucune valeur n'a été sélectionnée

Actualiser les valeurs %2 Primary Grouping:

vOil d iste, cliquez sur Al i
Pour voir le contenu de la liste, cliquez sur Actualiser |Prugram

les valeurs.

|Sa|e|eeez ici la chaine recherchée |aﬁ -

(2) En savoir plus

Sélectionnez ou saisissez les valeurs gue vous souhaitez renvoyer aux rapports pour chague invite affichée ici

[ Exécuter la requétel | Annuler ‘

La boite de dialogue Invites reprend tous les filtres qui sont disponibles
pour la requéte du rapport. Tous les filtres pour lesquels des valeurs sont
requises proposent des valeurs par défaut, mais vous pouvez modifier ces
valeurs et définir des valeurs pour certains des filtres facultatifs ou pour la
totalité de ceux-ci.

Une coche verte (‘ » ) a gauche d'une invite de la liste signifie qu'une ou des
valeurs ont été définies pour l'invite. Une fléche rouge (‘ = ) a gauche de l'invite
signifie que le filtre est obligatoire et que vous devez en définir la valeur avant de
pouvoir exécuter la requéte de rapport.
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4. Exécutez la requéte en 1'état ou, pour filtrer davantage les données avant
d'exécuter le rapport, fournissez des informations pour les invites décrites
dans le tableau ci-apres.

Si vous n'indiquez pas de valeur pour une invite, celle-ci n'est pas utilisée pour
filtrer les données de rapport.

Invite

Description
* Obligatoire

Principal regroupement pour les informations
de projet dans les résultats du rapport

Les options sélectionnables sont les
suivantes :

*Primary Grouping e Reégion

Catégorie du projet

Type de projet

Division

Programme

Nom du projet Nom du projet PPM Center

Moyenne pondérée des indicateurs de statut
pour la planification, le statut du co(t et de la
valeur acquise et le statut du probléme pour un
projet

Statut global

Nom de la région a laquelle le projet est

Nom de région .
associé

Type de demande de contrdle de projet
associé au projet. Il peut s'agir d'un probléme
de projet, un risque ou un changement de
périmétre.

Type de demande
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Invite
* Obligatoire

Description

Type de projet

Entité qui détermine les régles métier utilisées
pour gérer un projet. Les types de projet
incluent des stratégies pour les différents
aspects de gestion de projet, notamment :

e Les types de réalisés collectés

e L'utilisation ou non du codt de projet intégré
ou de HP Time Management pour le projet

e L'inclusion ou non d'un planning dans le
projet

Division

Division responsable du projet

Catégorie du projet

Indique la catégorie a laquelle appartient le
projet. Par exemple, les projets qui
appartiennent a la catégorie de projet noyau
(le travail continue) servent a maintenir les
applications et les services métier existants.

Statut du projet

Statut du projet dans le processus affecté
correspondant

Nom de programme

Nom du programme auquel le projet est
associé

Responsable de projet

Nom du responsable affecté au projet

5. Apres avoir spécifié les filtres de données, exécutez la requéte.

Web Intelligence récupere les données pour les valeurs par défaut et renvoie

les résultats du rapport.
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Résultats du rapport de la liste des statuts de projet
La Figure 3-1 affiche les résultats du rapport de la liste des statuts de projet.

Figure 3-1. Résultats du rapport de la liste des statuts de projet

Project Status List Report

APO - Pllot Joseph Banks Construct 10/02/2008
. Detailed
30120 CRM One World ng;ﬂéﬂg:ﬁ{(s Project O O u]
Black Diamond Definition
Initiative Marketing
31260 WebPortal V2 Joseph Banks Construct m] m] | 12/01/2008
Detailed
1
30100 "‘fef’“‘fé’rﬁf”e Joseph Banks Project (m} (m} 01/01/2008
' Definition
30140 APO - Pilot Joseph Banks Construct O 10/02/2008
- Dretailed
30160 B"ms Sr';zfnms Joseph Banks Praject [ [m] ] 01/02/2009
g Definitian
One World . Detailed
30120 CRMOneWorld ~ Adminser, Project O O u]
o Definition
Detailed
;
30100 ""ef’,\fé’rﬁf”e Joseph Banks Project (m} (m} (m} 01/01/2008
' Definition
Distribution . " Assign Project
- S020 Access RicaleS iy Manager o o o

Le Tableau 3-2 reprend les descriptions des colonnes affichées dans le rapport
de la liste des statuts de projet.

Tableau 3-2. Colonnes affichées dans le rapport de la liste des statuts de projet

Colonne Description

Principal regroupement sélectionné pour les données de
rapport. Vous pouvez regrouper toutes les données de
rapport par région, catégorie de projet, type de projet,
division ou programme.

<Regroupement>

Numéro affecté par PPM Center qui identifie le projet de

N" de projet fagon unique

Nom du projet Nom du projet

Responsable de

projet Ressource affectée pour gérer le projet
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Tableau 3-2. Colonnes affichées dans le rapport de la liste des statuts de projet

Colonne Description
Statut Statut du projet dans le processus affecté correspondant
Statut
e global Codes couleur qui indiquent si un aspect du projet
. (planning ou codt, par exemple) est dans un état critique
e Planning - . . o 1ra R .
. (rouge), arisque (jaune), ou comme il devrait I'étre, a savoir
e Probleme dans un état prévu (vert).
e Colt

Date de début réel

Date du calendrier a laquelle le projet a réellement débuté

Date de fin réelle

Date du calendrier a laquelle le projet a réellement fini

Période de début
prévu

Période du calendrier pendant laquelle le projet doit
commencer

Période de fin prévu

Période du calendrier pendant laquelle le projet doit finir

Description

Description du projet

Type de demande

Type de la demande utilisée pour lancer le projet

Division

Division responsable du projet

Nom de I'objectif
métier

Objectif métier associé au projet

Catégorie du projet

Catégorie a laquelle le projet appartient. Par exemple, les

projets qui appartiennent a la catégorie de projet noyau (le
travail continue) servent a maintenir les applications et les
services meétier existants.

Type de projet

Type de projet

Région Région associée au projet
Index de performance du planning. Se réfere au rapport
PP d'efficacité du planning entre Valeur acquise et la valeur

prévue. L'IPP décrit quelle partie du planning terminée en
terme de son co(t.
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Tableau 3-2. Colonnes affichées dans le rapport de la liste des statuts de projet

Colonne Description

Index de performance de colt. Se référe au rapport
investissement/rendement entre Valeur acquise et colt

IPC réel. L'IPC permet de calculer le colt réel projeté d'un
projet et de prédire I'ampleur d'un éventuel dépassement
de codts.

Codt capitalisé

e Main d'ceuvre

e Hors main- Codt capitalisé du projet
d'ceuvre

e Total

Exploitation

e Main d'ceuvre

e Hors main- Colt d'exploitation du projet
d'ceuvre

e Total

% achevé Pourcentage du projet achevé a ce jour

Rapport Détails du statut du projet

Pour afficher les données détaillées sous-jacentes aux informations affichées
pour un projet répertorié¢ dans le rapport de la liste des statuts de projet :

e Dans la colonne N° de projet du rapport de la liste des statuts de projet,
cliquez sur le lien d'un projet sur lequel vous voulez voir plus de détails.
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Project Status List Report

Project No. Project Name | Project Manager

APO - Pilot Construct

Joseph Banks

. Detailed
CRM One World J";‘;;”F;ﬂg:ﬁ[(-s Praject [m]
Black Diamond Definition
Initiative Marketing
WebPortal V2 Joseph Banks Construct
Detailed
\
.'\fe‘bvfgrr‘é]ne Joseph Banks Project [m]
' Definition

Le rapport Détails du statut du projet s'affiche dans une nouvelle fenétre de
navigateur.

'eb Intelligence - Project Status Detail Report - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard

¢l Document - view - | [ 15 | 33 Edit | & Refresh All

Project Status Details

Project Details:

Project No: JELRELy us

ERAEI . APO - Pilot Government BU
Ewai = Standard Project (PFM) - Medium Size 3

: SR EEERe WO 10% Increase in Revenue
ELLEN R GG October 2008 - January 2009 m Construct
LG G 10/02/2008 -

03-12-2007 Description: [ el
Joseph Banks

Joseph Banks

Black Diamond

Associated Program(s): [Esitey

One World

Health Indicators:

Schedule Health
Overall Health Cost Health
Issue Health [m]

1

Critical
High 1 1
Low 1 4 1
Normal 2 1 1

Cost Information:

Operating

42 560 0 42 560 16,960 0 16,960

E| Project Status Detail B J 5 J B J

Tableau 3-3 répertorie les champs affichés dans le rapport Détails du statut du
projet.
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Tableau 3-3. Champs affichés dans le rapport Détails du statut du projet

Champ

Description

Détails du projet

N° de projet

Numéro affecté par PPM Center qui identifie le projet de
fagon unique

Nom du projet

Nom du projet

Type de projet

Type de projet

Période prévue

Période de calendrier fiscale pendant laquelle le projet doit
étre actif

Dates réelles

Date du calendrier (mm/jj/aaaa) a laquelle le projet a
réellement commencé et, si le projet est terminé, date a
laquelle le projet a été fini.

Date de création

Date du calendrier (mm/jj/aaaa) a laquelle le projet a été
créé

Créé par

Nom de la ressource qui a créé le projet

Catégorie du projet

Catégorie a laquelle le projet appartient. Par exemple, les

projets qui appartiennent a la catégorie de projet noyau (le
travail continue) servent a maintenir les applications et les
services métier existants.

Catégorie de I'actif

Catégorie d'actif a laquelle le projet appartient

Responsable(s) de
projet

Ressource(s) affectée(s) pour gérer le projet

Programmes : .

ASSOCIES Programmes auxquels le projet est associé

Région Région associée au projet

Division Division a laquelle le projet appartient

Objectif métier Objectif métier associé au projet

Statut Statut du projet dans le processus affecté correspondant
Description Description du projet

% achevé Pourcentage du projet achevé a ce jour

Génération de rapports sur HP Project Management
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Tableau 3-3. Champs affichés dans le rapport Détails du statut du projet

Champ

Description

IPP

Index de performance du planning. Se référe au rapport
d'efficacité du planning entre Valeur acquise et la valeur
prévue. L'IPP décrit quelle partie du planning terminée en
terme de son codt.

IPC

Index de performance de colt. Se réfere au rapport
investissement/rendement entre Valeur acquise et co(t
réel. L'IPC permet de calculer le colt réel projeté d'un
projet et de prédire I'ampleur d'un éventuel dépassement
de codts.

Indicateurs du statut

Statut

Statut global
Statut du planning
Statut du probleme
Statut du codt

Codes couleur qui indiquent si un aspect du projet
(planning ou codt, par exemple) est dans un état critique
(rouge), arisque (jaune), ou comme il devrait I'étre, a savoir
dans un état prévu (vert)

Priorité

Priorité affectée au projet, le cas échéant

Problémes

Nombre de demandes de probléme soumises pour le
projet. Si des problémes sont associés au projet, les détails
des demandes correspondantes sont fournis dans I'onglet
Problémes du projet. Pour plus d'informations sur I'onglet
Problémes du projet, voir

Onglet Problémes du projet, page 32.

Risques

Nombre de demandes de risque soumises pour le projet. Si
des risques sont associés au projet sélectionné, les détails
correspondants sont fournis dans I'onglet Risques du
projet.

Pour plus d'informations sur I'onglet Risques du projet,
voir Onglet Risques du projet, page 35.

Changements de
périmétre

Nombre de demandes de changement de périmétre
soumises pour le projet. Si des changements de périmétre
sont associés au projet, les détails des demandes
correspondantes sont fournis dans I'onglet Changements
du périmeétre de projet. Pour plus d'informations sur
I'onglet Changements du périmétre de projet, voir Onglet
Changements du périmétre de projet, page 37.
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Tableau 3-3. Champs affichés dans le rapport Détails du statut du projet

Champ Description

Informations sur les colts

Codt capitalisé

e Main d'ceuvre

e Hors main- Codt capitalisé du projet
d'ceuvre

e Total

Exploitation

e Main d'ceuvre

e Hors main- Colt d'exploitation du projet
d'ceuvre

e Total

Jalons de planning

Noms des jalons standard dans le planning affecté au

Jalon :
projet

Noms des jalons identifiés comme des jalons majeurs dans

Jalons majeurs . . .
le planning affecté au projet

% achevé Pourcentage du projet achevé pour atteindre le jalon

Date estimée Date a laquelle le projet doit achever le jalon

Si des problemes, des risques ou des changements de périmétre sont associés au
projet sélectionné, les détails des demandes correspondantes sont fournis dans les
onglets Problémes du projet, Risques du projet et Changements du périmétre de
projet. Les onglets sont décrits dans les sections suivantes.
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Onglet Problémes du projet

Si des demandes de probléme de projet ont été soumises pour le projet
sélectionné dans le rapport Liste des statuts de projet, le nombre de problémes
s'affiche dans la colonne Problémes en bas du rapport Détails du projet.

Pour afficher tous les problémes du projet, cliquez sur 1'onglet Problémes du
projet.

Project Issues

(MR 20140 Project Name: EISeERSI

30312 Siebel QA server needs disk space Open Critical
30317 Patch release expected two weeks before GA Pending Closure High
30320 Meed to clear non-budgeted travel expenses Open Low
30310 Several additional languages in user Open Normal

_— community found during Asia-Pac expansion

Additional network connections needed in data

e Open MNormal

= =] Project Issues = ] =|
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Pour obtenir des informations détaillées sur un probléme répertorié¢ dans
I'onglet Problémes du projet, cliquez sur son lien dans la colonne N° de
demande. La fenétre Détails du probléme s'affiche dans une nouvelle fenétre
de navigateur.

2 Web Intelligence - - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard O[]
44l Document - view - | [ 15 | 44 M Edit | <% Refresh Data | [¥ Track ¥ v | % | 8H | Q)
-

Request No. 30318 GELTERIRE L EL I Project Issue
Escalation Level Project DERTEP O Additional network connections needed in data center
Maormal AL TR T I [ssue Management Process

Open Active Workflow Step Name  [EIEGELREETIES

(WL Admin User Assigned To  [Jialileilll

Contact Name

Appl ion
Department

-
4 | L
E] Issue Details

Refresh Date: July 18, 2011 4:51:10 PM GMT-07:00

Le Tableau 3-4 énumere les champs affichés dans 1'onglet Détails du probléme
pour un probléme sélectionné.

Tableau 3-4. Champs affichés dans I'onglet Détails du probleme

Champ Description

Numéro de la demande liée au probléme du projet

N° de demande dans PPM Center

Niveau de remontée du probléme. Les valeurs

Niveau de remontee possibles sont Projet ou Programme.

Valeur de priorité affectée a la demande de probléme

Priorité du projet.

Statut Statut de la demande de probléme du projet

Créé par Nom de la ressource qui a soumis la demande
Application Application associée a la demande

Département Département associé a la demande de probléme du

projet

Nom du type de demande Nom du type de la demande
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Tableau 3-4. Champs affichés dans I'onglet Détails du probleme

Champ

Description

Description

Description du probléme du projet

Nom de workflow

Nom du workflow affecté a la demande de probleme
du projet

Nom d'étape de workflow
active

Etape de workflow actuelle atteinte par la demande

Affecté a

Nom de la ressource affectée a la demande

Nom de contact

Nom du contact (le cas échéant) affecté a la
demande
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Onglet Risques du projet

Si des demandes de risque de projet ont été soumises pour le projet sélectionné
dans le rapport Liste des statuts de projet, le nombre de risques s'affiche dans la
colonne Risques en bas du rapport Détails des demandes.

Pour afficher tous les risques du projet, cliquez sur 1'onglet Risques du projet.

,’:" Web Intelligence - Project Status Detail Report - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard

! Document - view - | o] T3 33 [tooee |- [ n Edit | <% Refresh Al - | [ Track i O | % | @8 | O

Project Risks

Mwdl o 30140 Project Name: REIReRISill

il 0141 Hardware Procurements is delayed by Vendor
r 30142 Key business stakeholder has left organization. MNew Low
H 20146 Patch release |ncompat|b8|3‘tl'ywnh deskiop publishing New 150
Hiring freeze - need additional resources to finish on
30161 schedule Mew Low
30144 Glitches in building move during testing MNew Normal

| | _’lll
= [ = | Bl projectrisks [T2 |

Refresh Date: July 18, 2011 4:35:49 PM GMT-07.00

Pour obtenir des informations détaillées sur un probléme répertorié¢ dans
'onglet Risques du projet, cliquez sur son lien dans la colonne N° de demande.
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La fenétre Détails des risques s'affiche dans une nouvelle fenétre de

navigateur.
= 1
{2 Web Intelligence - - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard HE R
¥ Document - view - | [ 15| 3 [o0s ]~ [ n Edit | ' RefreshData | [Ty Track ¥7 97 | % | 8B | O,

Risk Details

Request No. [RIREES
(LB Likely [41-80%)]
Risk Impact Level JEaiY
Priority [RLIHEL
New
(W CLE Admin User

Application

III!IIlI

Department

/)

Request Type Name [SGICTEoIE1
DEERAGLE  Glitches in building move during testing
DILGWRIET N Risk Management Process
Ll EAVGI VYRS VLTI Re-evaluate Risk Impact Level

Assigned To JEELRSITTE

Contact Name

| o

=] Risk Details

Refresh Date: July 18, 2011 5:04:46 PM GMT-07:00

Le Tableau 3-5 énumére les champs affichés dans I'onglet Détails des risques

pour un risque sélectionné.

Tableau 3-5. Champs affichés dans I'onglet Détails des risques

Champ

Description

N° de demande

Numéro de la demande liée au risque du projet dans
PPM Center

Probabilité

Estimation de la probabilité d'occurrence du risque

Niveau d'impact du risque

Niveau d'impact affecté au risque

Valeur de priorité affectée a la demande de risque du

Priorité projet.

Statut Statut actuel de la demande de risque du projet
Créé par Nom de la ressource qui a soumis la demande
Application Application associée a la demande
Département Département associé a la demande

Nom du type de demande

Nom du type de la demande

Description

Description du risque du projet
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Tableau 3-5. Champs affichés dans I'onglet Détails des risques

Champ Description

Nom de workflow Nom du workflow affecté a la demande

Nom d'étape de workflow

. Etape de workflow actuelle atteinte par la demande
active

Affecté a Nom de la ressource affectée a la demande

Nom du contact (le cas échéant) affecté a la

Nom de contact
demande

Interprétation des informations sur les codts dans le rapport de la liste des statuts de
projet et le
rapport Détails du statut du projet

Dans PPM Center, le suivi des colts capitalisables est activé via le parameétre
de configuration de serveur COST_CAPITALIZATION ENABLED. Chaque page
Tableau de bord PPM qui affiche des informations sur les colits se comporte
selon ce paramétre. Toutefois, Operational Reporting ne vérifie pas le
parametre COST _CAPITALIZATION_ENABLED. Si l'instance PPM Center n'est
pas configurée pour suivre les cofits capitalisés, un rapport affiche des champs
Cott d'investissement vides et affiche les cofits réels en tant que coit
d'exploitation.

Onglet Changements du périmétre de projet

Si des demandes de changements du périmetre de projet ont été soumises pour
le projet sélectionné dans le rapport Liste des statuts de projet, le nombre de
changements du périmétre s'affiche dans la colonne Changements de périmétre
en bas du rapport Détails du statut du projet.

Pour voir les détails d'une demande de changement de périmetre répertoriée
dans la colonne Changements de périmétre, cliquez sur son numéro. L'onglet
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Changements de périmétre affiche le rapport Détails des demandes pour la
demande de changement de périmétre.

Project Scope Changes @

Project No: eiaEl] VTR E LS APO - Pilot

30440 Oracle 11i upgrade impacts In Review High
30433 Please add this report MNew Low
30439 PeopleSoft upgrade requires additional interfaces New Normal

Pour obtenir des informations détaillées sur un changement de périmetre
répertorié dans I'onglet Changements de périmétre, cliquez sur son lien dans la
colonne N° de demande. La fenétre Détails du changement de périmétre
s'affiche dans une nouvelle fenétre de navigateur.

Scope Change Details p

38

Project Scope Change Request
Oracle 11i upgrade impacts
Scope Change Request Process
Review Level 2 Change Reguest

Contact Name

Chapitre 3



Le Tableau 3-6 énumere les champs affichés dans 'onglet Détails du
changement de périmétre pour une demande de changement de périmetre

sélectionnée.

Tableau 3-6. Champs affichés dans I'onglet Détails du changement de périmétre

Champ

Description

N° de demande

Numéro de la demande de changement de périmétre
dans PPM Center

Gravité de I'impact

Gravité de l'impact affectée a la demande de
changement de périmétre du projet

Niveau de demande de changement affecté a la

Niveau CR demande de changement de périmétre du projet
Co Valeur de priorité affectée a la demande de

Priorité M .

changement de périmeétre du projet

Statut actuel de la demande de changement de
Statut c s :

périmétre du projet
Créé par Nom de la ressource qui a soumis la demande
Application Application associée a la demande
Département Département associé a la demande

Nom du type de demande

Nom du type de la demande

Description

Description du risque du changement de périmétre

Nom de workflow

Nom du workflow affecté a la demande

Nom d'étape de workflow
active

Etape de workflow actuelle atteinte par la demande

Affecté a

Nom de la ressource affectée a la demande

Nom de contact

Nom du contact (le cas échéant) affecté a la
demande
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Rapports ponctuels pour HP Project Management

Cette section fournit des informations sur les rapports d'exploitation ponctuels
que vous pouvez créer pour HP Project Management et propose des exemples
de création de certains de ces rapports. Elle présente également les contextes
disponibles pour les rapports, fournit des recommandations pour la création de
rapports ponctuels et offre des conseils sur l'utilisation des objets de l'univers
PPM Center dans les requétes de rapport d'exploitation.

Contextes des rapports ponctuels pour HP Project Management

Quand vous créez un rapport ponctuel pour HP Project Management, InfoView
peut vous demander de sé€lectionner un contexte pour votre requéte de rapport.
Un contexte est un ensemble de jointures bien définies qui crée un chemin de
requéte unique impliquant plusieurs dimensions et faits.

Si les multiples faits et mesures dans un univers de rapport sont associés a un
ensemble commun de dimensions, les jointures entre les multiples faits et les
dimensions associées donnent une boucle. En fournissant des contextes séparés
pour chaque fait et les dimensions associées, vous éliminez la boucle et vous
pouvez interroger plusieurs faits dans un ensemble de dimensions communes.

Operational Reporting propose les contextes suivants pour les rapports
ponctuels que vous créez pour les données HP Project Management :
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Tableau 3-7. Champs affichés dans I'onglet Détails du changement de périmétre

Contexte

Utilisation

Effort réel déployé par une
ressource sur une tache

Utilisez ce contexte si vous voulez que le rapport
affiche I'effort réel déployé par une ressource sur une
tache. Dans ce contexte, la région différe de la région
de la ressource.

Co0t au niveau de la tache

Utilisez ce contexte si vous voulez que le rapport
affiche le colt des taches de projet d'un planning
donné ou si vous voulez créer un rapport sur tous les
attributs et taches d'un projet. Vous pouvez
également utiliser ce contexte pour comparer le colt
actuel avec le colt de référence.

Effort cumulé par tache
récapitulative

Utilisez ce contexte si vous voulez que le rapport
affiche des informations sur I'effort cumulé par tache
récapitulative.

Responsables de projet

Utilisez ce contexte si vous voulez rechercher des
projets par les responsables de projet dans votre
rapport ou si vous voulez simplement créer un
rapport sur les attributs de projet et de tache dans le
planning.

Effort prévu par une
ressource affectée sur une
tache

Utilisez ce contexte si vous voulez que le rapport
affiche I'effort prévu pour les ressources affectées a
une tache. Dans ce contexte, la région se rapporte a
la région du projet.

Effort non affecté pour une
tache

Utilisez ce contexte si vous voulez que le rapport
affiche I'effort non affecté ou si vous voulez que le
rapport répertorie toutes les taches et attributs
associés pour un projet dans un planning affecté
spécifique.
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Pratiques conseillées pour la génération de rapports sur les données de HP
Project Management

Cette section propose des recommandations afin de tirer le meilleur parti des
rapports d'exploitation ponctuels que vous créez pour vos données HP Project
Management.

Séparation du nom du responsable de projet des mesures Effort et cott

Ne créez pas de requétes intégrant des mesures d'effort et de colit avec l'objet
Responsable de projet. Si un projet compte plusieurs responsables, cette
opération risque de produire des totaux d'effort et de colit erronés.

Si I'unique objectif du rapport consiste a afficher I'effort et le colit associés au
responsable de projet respectif, utilisez 'objet Tous les responsables de projets
dans la requéte et utilisez I'objet Responsable de projet pour créer un filtre de
recherche par nom de responsable de projet. Si vous voulez toutefois utiliser
l'objet Responsable de projet avec des mesures d'effort et de cott, créez des
requétes distinctes, I'une contenant les mesures et autres dimensions
pertinentes et I'autre pour les informations relatives aux projets et responsables
de projet.

Taches récapitulatives sans enregistrement de |'effort réel : informations manquantes
sur la région

Si votre requéte de rapport inclut la dimension de tache, les mesures d'effort et
la dimension de région, le rapport résultant n'affiche pas d'informations sur la
région pour les taches récapitulatives pour lesquelles aucun effort réel n'est
enregistré. La relation entre la dimension de région et les mesures d'effort et de
colit est prévue pour étre utilisée a un niveau supérieur (par exemple, au niveau
du projet) que le niveau de la tache.

Taches récapitulatives sans enregistrement de |'effort réel : ligne supplémentaire dans
les résultats du rapport

Si vous créez une requéte de rapport qui inclut des attributs de tache, des
attributs de projet, le nom de la ressource et toutes les mesures d'effort (réel,
affecté, non affecté, effort restant estimé), les résultats du rapport comprennent
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une ligne supplémentaire avec le nom de la ressource « Non affecté » pour les
taches récapitulatives pour lesquelles aucun effort réel n'est enregistré.

Si vous ne souhaitez pas que cette ligne supplémentaire figure dans les
résultats du rapport, ajoutez une condition de filtre a la requéte pour éliminer
cette ligne ou modifiez la requéte générée de fagon a transformer la jointure
externe entre les faits Dimension de tache/effort en une jointure interne (a
exécuter par défaut dans l'univers dérivé de PM).

Génération de rapports sur |'effort pour plusieurs tches portant le méme nom dans un
projet donné

BusinessObjects regroupe les faits par toutes les dimensions de la requéte afin
de présenter correctement les mesures agrégées. Cela signifie que si toutes les
dimensions fournies par les mesures d'effort sont identiques, elles sont
regroupées.

Si vous voulez créer un rapport sur les mesures d'effort pour des taches de
projet, gardez a l'esprit que si certaines taches du projet concerné portent le
méme nom, 1'effort total risque d'étre calculé de maniére incorrecte. Pour éviter
ce probleme, faites en sorte que vos requétes incluent un attribut tel qu'un nom
de tache parent pour distinguer les taches portant le méme nom.

Génération de rapports sur |'effort restant estimé pour les projets

Pour créer des rapports qui affichent des estimations fiables de 1'effort restant
pour un projet, définissez l'indicateur Faire le suivi de I'effort restant estimé
dans les parametres du projet lors de sa création.

Si vous intégrez l'objet Effort restant estimé dans la section Résultats d'une
requéte de rapport, utilisez 1'objet Track ERE de la maniére suivante :

=If ([Track ERE] = 1) Then [Estimated Remaining Effort] Else ""
Interprétation des valeurs de codt dans les rapports d'exploitation

Dans PPM Center, un administrateur peut activer le suivi des colits
capitalisables en définissant le parametre de configuration de serveur cosT_
CAPITALIZATION_ENABLED sur true. Chaque page PPM Center qui affiche
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des informations sur les colits vérifie ce paramétre. Toutefois, Operational
Reporting ne vérifie pas ce paramétre de configuration.

Si I'instance PPM Center n'est pas configurée pour suivre les colits capitalisés,
le cotit réel s'affiche sous Cott d'exploitation dans les rapports d'exploitation.
PPM Center permet aux administrateurs de modifier le parameétre cosT_
CAPITALIZATION_ENABLED, méme apres la soumission de colt capitalisé par
un utilisateur pour un projet donné. Etant donné que Operational Reporting ne
vérifie pas le paramétre COST _CAPITALIZATION_ ENABLED, les rapports
d'exploitation affichent le colit capitalisé si un utilisateur 1'a déja entré pour ce
projet, indépendamment de la configuration du parametre cosT_
CAPITALIZATION ENABLED sur l'instance PPM Center.
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Création de rapports ponctuels pour HP Project Management

L'Univers dérivé de PM livré avec PPM Center comprend des classes et des
objets qui vous permettent de créer vos propres rapports d'exploitation pour les
données HP Project Management. Voici quelques-uns des rapports ponctuels
que vous pouvez créer pour vos données HP Project Management :

Tdches de projet en retard

Tout l'effort par projet

Effort de projet par tache

Effort de projet par ressource

Répartition régionale de l'effort réel et prévu pour un projet donné
Tdches de projet qui commencent et finissent dans la semaine a venir
Comparaison des attributs de planning actuel et de planning de référence

Effort total prévu et effort réel

Cette section explique comment créer un rapport de ce genre et décrit d'autres
rapports ponctuels que vous pouvez créer pour HP Project Management.
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Rapport ponctuel sur les données HP Project Management : exemple

Vous pouvez créer un rapport affichant les projets en retard. Le Tableau 3-8
affiche les objets de I'Univers dérivé de PM a utiliser pour créer ce rapport
Taches de projet - Début/Fin et décider leur emplacement sur la page
Document Web Intelligence - Nouveau document.

Tableau 3-8. Objets de I'Univers dérivé de PM & inclure dans un rapport sur les

projets en retard

Classe d'obijet

Objets du résultat

Filtres de la requéte/
Opérateur/Type de filtre

Informations
relatives au projet

Nom du projet

Nom du projet/Dans liste/Invite

Taches du projet

Nom de tache

Date de fin prévue pour la
tache

Date de fin estimée pour la
tache

Effort du projet

Effort pour le planning actuel

L'exemple suivant reprend les étapes élémentaires requises pour créer et
exécuter cette requéte de rapport. Pour des informations détaillées sur la
création de documents Web Intelligence, voir le Manuel de ['utilisateur

BusinessObjects Enterprise InfoView.
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Taches de projet en retard
Pour créer un rapport qui affiche les projets en retard :
1. Ouvrez une fenétre du navigateur et connectez-vous a InfoView.

2. Dans la section Parcourir de la page d'accueil InfoView, cliquez sur Liste
de documents.

Les dossiers et objets qui apparaissent dans la liste de documents varient en
fonction du compte sous lequel vous étes connecté, des autorisations que vous a
octroyées votre administrateur BusinessObjects Enterprise et des paramétres
que vous et votre administrateur avez activés.

&% Accueil | Liste de documents | Ouvrir = | Envoyer i

Bl Nouveau|v| Ajouter - | Organiser ~ | ¢

B- m | Document Desktop Inteligence

w Document Web Inteligence

o Analyse

55 Tableau de bord d'entreprise

3. Dans la liste Nouveau, choisissez Document Web Intelligence.

BUSINESSOBIJECTS INFOVIEW Business Ob
an SAP ¢f
& Accueil | Liste de documents | Ouvrir ~ | Envoyer & - | Tableaux de bord - Aide | Préférences | A propos de | Déc
Document Web Intelligence - Nouveau document
0O Universe a Description Owner Folder
" Activity Administrator
L eFashion eFashion retail Data Warehouse created 14 Oct 1998, updated Administrator
3 April 2002. 89,000+ row fact table. Version 6.0
L eFashion eFashion retail Data Warehouse dated 14 Oct 2007. 89,000+ Administrator  fwebi universes
row fact table. Version 13
L FM Derived Universe HP PPM Financial Management Universe. Version 9.12 Administrator  /WEBI

4. Dans la liste des univers disponibles, sélectionnez Univers dérivé de PM.

5. Une boite de dialogue Avertissement - Sécurité s'affiche vous avertissant
d'un probléme de sécurité 1i¢ aux composants de l'application Java et vous
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permettant de bloquer les composants potentiellement dangereux. Cliquez
sur Non.

Java has discovered application components that could i
indicate a security concern. 2

MName: Java_Report_Panel

Block potentially unsafe components from being run? (recommended)
More Information...

I"i"l The application contzins both sgned and unsigned code.
Contact the application vendor to ensure that & has not been tampered with,

L'onglet Données du volet de gauche reprend toutes les classes et objets
disponibles dans 1'Univers dérivé de PM.

6. Développez le dossier de classe Project Information.

7. Faites glisser I'objet Project Name sur la section Objets du résultat a droite
(en haut), puis faites glisser 1'objet Project Name sur la section Filtres de la
requéte a droite (en bas).

8. Dans le volet Filtres de la requéte, cliquez sur le bouton de liste (i) a
I'extrémité droite de la zone Project Name, puis sélectionnez Invite.

Fittres de la requéte

Project Name Dansliste . [Saisissez une constante
v | Constante
Valeur(s) de la iste
Invite

Résuitat d'une autre requéte

9. Dans l'onglet Données, développez le dossier de classe Project Tasks, puis
faites glisser les objets Task Name, Task Scheduled Finish Date et Task
Estimated Finish Date dans la section Objets du résultat.
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10. Dans l'onglet Données, développez le dossier de classe Project Effort , puis
faites glisser I'objet Effort for Current WorkPlan dans la section Filtres de la
requéte.

11. Cliquez sur Exécuter.

| £| Contextes de la requéte Iﬁ

Sélection d'un cortexte pour Reguéte 1

Actual effort for a task by resource

Cost at task level

Effort aggregated by summary task

Project Managers

Scheduled effort for a task by assigned resource
Unassigned effort for Tasks

Description :

12. Si, comme dans ce cas, I'ensemble des objets que vous sélectionnez pour
¢laborer votre requéte de rapport ponctuel peut étre récupéré via plusieurs
chemins de jointure, la boite de dialogue Contextes de la requéte s'affiche
et vous invite a sélectionner un contexte pour la requéte. Sélectionnez
Scheduled effort for a task by assigned resource, puis cliquez sur OK.

Pour voir I'effet d'un contexte de la liste sur les résultats du rapport, cliquez sur le
nom du contexte, puis lisez le contenu de la zone Description.

Pour plus d'informations sur les contextes pour les rapports sur les données HP
Project Management, voir Contextes des rapports ponctuels pour HP Project
Management, page 40.

La boite de dialogue Invites s'affiche.

13. Désignez les projets a inclure dans le rapport, puis cliquez sur Exécuter.
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14. En plus d'ajouter les objets répertoriés dans le Tableau 3-16 a votre requéte
de rapport, ce rapport nécessite la création d'une variable permettant
d'identifier les taches de projet qui ont été retardées. Pour créer la variable
permettant d'identifier les taches en retard :

a. Dans la barre d'outils Reporting, cliquez sur Editeur de variable.

@ Accueil | Liste de documents | Quwrir ~ | Envoyer a

HNouveau document Web Intelligence
O & ~| | # | E - | (7] Modifieria requéte | [£] Modifie

.i'iiy: g oA dh S

B I

A
F4

—

=

A

b. Dans le champ Nom, entrez pelayed.

c. Dans la liste Qualification, conservez 'option Dimension sélectionnée.
d. Dans la zone Formule, ajoutez la formule suivante :

=If ([Task Estimated Finish Date]>
[Task Scheduled Finish Date]) Then "Y" Else ("N")
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- Définition de variable
Nom :

Quaffication - | ¥ Dimension

Type : |inocnnu

~ Formule :

=If([Task Estimated Finish Drate]>[Task Scheduled Finish Date]) Then ™™ Else("N™)

Données Fonctions Opérateurs
-] Nouveau document Web Inteligence | | £ Toutes a -
- Project Name | = =

# Task Estimated Finish Date
; # Task Name
- @ Task Scheduled Finish Date

=

A+

4 | 1 | »

e. Cliquez sur OK.
15. Dans l'onglet Données, sélectionnez la nouvelle variable Delayed.

. Nouveau document Web Inteligence
oA ’|-|ﬂ|'|t‘ﬁMDﬁﬁerhrequétem
B 9N Ad Y -|"E|E -
] -] = 7 U|A |

Données | Modgles | Carte | Propriétés | Contrdies .|
i Données a

B! Nouveau document Web Inteligence
o

- # Project Name

- Task Estimated Finish Date

Pl Tt R

16. Faites glisser la variable dans 1'onglet Rapport et insérez-la a
I'emplacement ou vous souhaitez que la colonne Delayed s'affiche.

17. Donnez un titre au rapport.
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Project Tasks Running Behind Schedule

Task Scheduled | Task Estimated
Project Hame Task Hame Finish Date Finish Date I]elayed

ACME Company Intranet
ACME Company Intranet
ACME Company Intranet
ACME Company Intranet
ACME Company Intranet

APO - Pilot
APO - Pilot

APO - Pilat

APOQ - Pilot

Intranet

ATG Approval

Build Solution

Build Test Environment
Compliance Approval

Conduct Training
Classes

Design Reviews

Develop Detailed
Design

Develop Solution
Design Document

18. Nommez le document et enregistrez-le.

3123108
3/8/03
3123108
3/9/08
3/8/08

3/9/03
3/8/08

3nzing

3/9/03

3/25/08
3/20/08
3123108
3/9/08
3/8/08

3122108
3/8/08

3maiosa

317108

Z | Z£2 | £ | =<

=<
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Tout I'effort par projet

Un rapport sur tout I'effort par projet permet d'afficher 'effort prévu (affecté ou
non affecté), I'effort réel et 1'effort restant estimé pour les projets sélectionnés.
Si vous n'appliquez pas de filtre pour un ou plusieurs projets, les résultats du
rapport incluent des informations sur l'effort pour tous les projets.

Le Tableau 3-9 répertorie les objets de I'Univers dérivé de PM a utiliser pour

créer un rapport Effort par projet.

Tableau 3-9. Objets de I'Univers dérivé de PM pour un rapport affichant tout
I'effort, regroupé par projet

Classe d'obijet Objets du résultat

Filires de la requéte/
Opérateur/Type de filtre

Informations

relatives au projet Nom du projet

Nom du projet/Dans liste/
Invite

Effort prévu affecté
Effort prévu non affecté
Effort restant estimé
Effort réel

Effort du projet

Effort pour le planning actuel
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La figure suivante illustre des exemples de résultats pour ce rapport.

All Effort by Project

Project Name

ACME Company Intranet

ACME Intranet

APO - Pilot

AP Web Interface

Barcode Asset Collection

Billing Systems Integration

Bill Pay Application

Bill Pay - QA Testing Project

Business Unit Integration

Assigned

Scheduled
Effort

G40

1,640

Unassigned
Scheduled
Effort

464

616

G616

616

80.16

624

1,000

Estimated
Remaining
Effort

464

604.36

40

616

616

1,600

1,064

1,000

Actual Effort

120

20

62
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Effort de projet par tache

Vous pouvez créer un rapport Effort de projet par tache qui affiche I'effort
prévu (affecté ou non affecté), l'effort réel et 1'effort restant estimé associés aux
taches (récapitulatives ou terminales) pour un projet sélectionné. Ces
informations sur l'effort s'affichent sous forme de valeur agrégée pour les
taches récapitulatives. Si vous n'indiquez aucun nom de projet comme filtre
pour le rapport, ce dernier affiche les efforts pour tous les projets au niveau des
taches.

Le Tableau 3-10 répertorie les objets de 1'Univers dérivé de PM a utiliser pour
créer un rapport Effort de projet par tache.

Tableau 3-10. Obijets de I'Univers dérivé de PM pour un rapport Effort de projet

par tache
L . Filtres de la requéte/
Classe d'obijet Objets du résultat Opérateur/Type de filtre
Informations Nom du projet/Dans liste/

Nom du projet

relatives au projet Invite
Effort prévu affecté
Effort prévu non affecté '
Effort du projet P ans Effort pour le planning
Effort restant estimé actuel

Effort réel

Nom de tache

Taches du projet .
Type de tache

La section Rapport ponctuel sur les données HP Project Management :
exemple, page 46 donne un exemple d'ajout d'objets a un document Web
Intelligence.
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Project Mame
ACME Company Intranet
ACME Intranet
CRM Qne World
Distribution Access
el ail Qrder Entry
ERP Financial Upgrade
Meptune Il
Intranet 2010
J2EE Migration

Marketing WebPaortal V2

Project Effort by Task

Assigned

Scheduled
Effort

1272

1,720
2,032
112

128

Unassigned
Scheduled
Effort

464

616

44316

616

1,838

118

1,136

496

480

1,696.24

La figure suivante illustre des exemples de résultats pour ce rapport.

Actual
Effort

78

330

G67.28

Chapitre 3



Effort de projet par ressource

Vous pouvez créer un rapport Effort de projet par ressource qui affiche l'effort
prévu (affecté ou non affecté), l'effort réel et 1'effort restant estimé associés aux
taches (récapitulatives ou terminales) et déployés par des ressources
individuelles pour un projet sélectionné. La valeur de I'effort n'est pas agrégée
pour les tches récapitulatives. Si vous n'indiquez aucun nom de projet comme
filtre pour le rapport, ce dernier affiche les efforts pour tous les projets au
niveau des taches.

Le Tableau 3-11 répertorie les objets de 1'Univers dérivé de PM a utiliser pour
créer un rapport Effort de projet par ressource.

Tableau 3-11. Obijets de I'Univers dérivé de PM pour un rapport Effort de projet
par ressource

Classe d'obijet Objets du résultat I(:)ilggrsa(ttlr%iggﬁz/ﬁhr o

Informations Nom du projet Nom du projet/Dans liste/

relatives au projet Invite
Effort prévu affecté
Effort prévu non affecté '
Effort du projet P ans Effort pour le planning
Effort restant estimé actuel

Effort réel

Nom de tache

Taches du projet .
Type de tache

Ressources Ressource

La section Rapport ponctuel sur les données HP Project Management :
exemple, page 46 donne un exemple d'ajout d'objets a un document Web
Intelligence.
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Répartition régionale de I'effort réel et prévu pour un projet donné

Un responsable de projet détenant des ressources dispersées aux quatre coins
du monde peut créer un rapport offrant rapidement un apergu de la répartition
de I'effort (effort prévu non affecté, effort prévu affecté et effort réel) parmi
toutes les régions. Tableau 3-12 affiche les objets de I'Univers dérivé de PM a
utiliser pour créer ce rapport et leur emplacement sur la page Document Web
Intelligence - Nouveau document.

Tableau 3-12. Obijets de I'Univers dérivé de PM & inclure dans un rapport sur la
répartition régionale de |'effort réel et prévu pour un projet

Classe d'objet

Objets du résultat

Filtres de la requéte/
Opérateur/Type de filtre

Informations
relatives au projet

Nom du projet

Nom du projet/Dans liste/Invite

Région

Nom de région

Effort du projet

Effort prévu affecté
Effort prévu non affecté
Effort réel

Effort pour le planning actuel

La section Rapport ponctuel sur les données HP Project Management :
exemple, page 46 donne un exemple d'ajout d'objets a un document Web

Intelligence.
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Taches de projet qui commencent et finissent dans la semaine & venir

Un responsable de plusieurs projets peut créer un rapport qui affiche toutes les
taches de projet, les dates de début et de fin prévues pour toutes les tiches qui
doivent commencer ou finir dans la semaine a venir. Il peut regrouper ces
données de rapport par date ou par projet. Le Tableau 3-13 affiche les objets de
'Univers dérivé de PM a utiliser pour créer ce rapport Taches de projet qui
commencent ou se terminent et leur emplacement sur la page Document Web
Intelligence - Nouveau document.

Tableau 3-13. Obijets de I'Univers dérivé de PM & inclure dans un rapport sur
les taches de projet prévues pour commencer et finir dans la semaine & venir

Classe d'obijet

Objets du résultat

Filtres de la requéte/
Opérateur/Type de filtre

Informations
relatives au projet

Nom du projet

Nom du projet/Dans liste/Invite

Taches du projet

Nom de tache
Statut de la tache

Date de début prévu de la
tache

Date de fin estimée pour la
tache

Date de début prévu de la
tache/Entre/lnvite et invite

Date de fin estimée pour la
tache/Entre/lnvite et invite

Plannings de
projet

Planning actif

Effort du projet

Effort pour le planning actuel

La section Rapport ponctuel sur les données HP Project Management :
exemple, page 46 donne un exemple d'ajout d'objets a un document Web

Intelligence.

Génération de rapports sur HP Project Management
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Imbriquez les objets dans la section Filtres de la requéte tel qu'illustré dans la
figure suivante.

Objets du résultat YT XK

* Project Name| | ' Task Name | ' Task Status | ' Task Scheduled Start Date| | ' Task Estimated Finish Date

Filtres de la requéte AEX )@

? Project Name Dansliste , |Saisir une ou plusieurs valeurs pour Project Name: |e(' E

¢ Effort for Current WorkPtan

# Task Scheduled Start Date  Entre . |24/062013 [F|[iS| anp [24s2013 [F[i2

alll

7 Task Scheduled Start Date  Entre

(24052013 [|[5S] anp [24082013 F[E

Lorsque la boite de dialogue Contextes de la requéte s'affiche et vous invite a
sélectionner un contexte pour la requéte, sélectionnez Effort prévu par une
ressource affectée sur une tache

La figure suivante montre des exemples de résultats d'un rapport sur des taches
prévues pour commencer et finir dans la semaine a venir pour un projet
spécifique.

Tasks Starting and Finishing During the Next Work Week
DJM Project with Financial Summary

Task Scheduled |Task Estimated
Project Name Task Name Task Status Start Date Finish Date

DM Project with

Financial Summary LEAF TASK 2.2 Ready T Th| 4/28M11
DJM Project with

Financial Summary LEAF TASK 2.4 Ready 38 412811
DJM Project with Pending

Financial Summary MILESTOME 1 Predecassor 412811 4/28M1
D JM Project with SUMMARY

Financial Summary TASK 2 Active AT 4/28M1
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Comparaison des attributs de planning actuel et de planning de référence

Vous pouvez créer un rapport qui affiche la comparaison des attributs entre un
planning actuel et un planning de référence

Le Tableau 3-14 affiche les objets de I'Univers dérivé de PM a utiliser pour
créer ce rapport et leur emplacement sur la page Document Web Intelligence -
Nouveau document.

Tableau 3-14. Objets de I'Univers dérivé de PM & inclure dans un rapport qui
compare les attributs de planning actuel et de planning de référence

e . . Filtres de la requete/
Classe d'obijet Objets du résultat Opérateur/Type de filtre
Infor.mat|ons . Nom du projet Nom du projet/Dans liste/Invite
relatives au projet
Nom du planning Est actif/Egal &/

Planning de projet
g ce prol Nom du type de planning Constant (Y)

Durée planifiée
En-téte de projet Date de fin prévue
% achevé

Effort prévu affecté
Effort prévu non affecté
Effort restant estimé
Effort réel

Effort du projet

La section Rapport ponctuel sur les données HP Project Management :
exemple, page 46 donne un exemple d'ajout d'objets a un document Web
Intelligence.

La figure suivante montre des exemples de résultats d'un rapport visant a
comparer les attributs de planning actuel et de planning de référence.

Project Name orkplan Name orkplan Scheduled |Scheduled |[Percent \Assigned Unassigned Estimated Actual
Type Name Duration Finish Date (Complete (Scheduled Effort [Scheduled Effort |Remaining Effort  [Effort

65 nm ASIC Alpha Tools - FY11 65 nm ASIC Alpha Tools  Warkplan 343 41412 38,511.6 89.6 21,0356 392092
65 nm ASIC Alpha Tools - FY11  Baselined On9i25/11(2) Baseline 343 4114112 15 31,2476 89.6 8139 294247
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Statut du projet par responsable de projet

Vous pouvez créer un rapport qui permet de voir rapidement le statut et
l'intégrité actuels des projets affectés a des responsables de projet. Le

Tableau 3-15 affiche les objets de I'Univers dérivé de PM a utiliser pour créer
un rapport Statut du projet par responsable de projet et leur emplacement sur la
page Document Web Intelligence - Nouveau document.

Tableau 3-15. Obijets de I'Univers dérivé de PM a ajouter & une requéte pour
créer un rapport sur le statut de projets affectés aux responsables de projet

Classe d'objet Objets du résultat 'T'i)!g:sdiefill?r ;equéte/ Opérateur/

Informations

: . Nom du projet Nom du projet/Dans liste/Invite
relatives au projet

Tous les responsables
de projet

Statut du projet
En-téte de projet Statut du colt

Statut du probléme
Statut du planning
Statut global

Responsable de projet/Dans liste/
Invite

La section Rapport ponctuel sur les données HP Project Management :
exemple, page 46 donne un exemple d'ajout d'objets a un document Web
Intelligence.
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La figure suivante montre des exemples de résultats du rapport Statut du projet

par responsable de projet.

Ross Melson

iject Status [Cost Health Schedule Health |Overall Health

MIPSCMS11 Clean Sheet Onboarding - Q1 Active
MIPSPUB10 C5 —EPO Deployments Active
DCC Oracle Extranet ie Flying Machine Cancelled
ECOMENVHFY0B-Shadow IT implementations Cancelled

MIPSHPCOY MextGen Adaptive Publishing - Editorial and Cancelled
ECOMKSHPCO& - DSPP: RepToaol migration & ASTA/DC Complete

ECOMKNVHFY0S-DCC DEPP Camplete
ECOMENVHFY0S-DSPP funding - FY03 Complete
ECOMENVHFY08-15V Dashhboard funding - FY02 Complete
MIPSCMS10 C5 - EPO PRISM Image Management Retire Complete
MIPSPUBOY NG - hp.com Clean Sheet Complete
MIPSPUB10 C5 - Campaign Support Complets
MIPSPUB10 C5 - EPO Download Solution Complete
MIPSPUB10 CS —EPO Product Content Integration Complete

T5G Marketing Innovation - DSPP & I3V Dashhoard Complete
MIPSPUB10 MextGen Salution Deployment eCommerce Estimated
ECOTSGCAYNOE - TSG Cayenne Interlocked
ECOMEKSHPCO3 MextGen Adaptive Pub Portlet Construct Obsolete
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GREEN
GREEN

GREEN

GREEN

GREEN

GREEN
GREEN

GREEN
GREEN

NOMNE
NOME
NOMNE
RED

NONE
NOME
MNOME
NOMNE
MNOME
NOMNE
MNOME
RED

MNOME

GREEN
GREEN
NOME
NOMNE
NOME
NOMNE
NOME
NONE
NOME
MNOME
GREEN
MNOME
GREEN
MNOME
NOMNE
GREEN
GREEN
GREEN
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Effort total prévu et effort réel

En tant que responsable de projet, vous pouvez créer un rapport qui affiche
l'effort total prévu (affecté ou non affecté), I'effort réel et 1'effort restant estimé
pour un projet dont vous €tes responsable.

Le Tableau 3-16 répertorie les objets de I'Univers dérivé de PM a ajouter a un
document Web Intelligence pour créer ce rapport dans InfoView.

Tableau 3-16. Obijets de I'Univers dérivé de PM & ajouter & un rapport qui
compare |'effor prévu, |'effort réel et |'effort restant estimé pour un projet

Classe d'objet Obsjets du résultat E)“gg:o?:ul%;gg‘ﬂi/ﬁ"re

Informations

. . Nom du projet Nom du projet/Dans liste/Invite
relatives au projet

Effort prévu affecté

. Effort prévu non affecté .

Effort du projet . Effort pour le planning actuel
Effort réel

Effort restant estimé

En-téte de projet Statut du projet

La section Rapport ponctuel sur les données HP Project Management :
exemple, page 46 donne un exemple d'ajout d'objets a un document Web
Intelligence.

En plus d'ajouter les objets répertoriés dans le Tableau 3-16 a votre requéte de
rapport, ce rapport nécessite la création d'une variable permettant de calculer
l'effort total prévu (somme de I'effort prévu affecté et de I'effort prévu non
affecté).

Pour créer la variable pour l'effort total prévu :

1. Apres avoir ajouté tous les objets a la requéte de rapport, exécutez la
requéte.
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&7 Accueil | Liste de documents | Quvrir = | Envoyer a

. Nouveau document Web Intelligence
O B -| @ i | El - | 53 modiier ia requéte |21 Modifie:

% W 9 oA - Y |4

] T pruia-

2. Dans la barre d'outils Reporting, cliquez sur Editeur de variable ( =i ).

Définition de variable

Nom : Total Scheduled Effort

‘Qualfication [ """ Indicateur -
Type : ‘lnoonnu
Formule
=[Assigned Sc Effort] + [Unassigned St Effort] v
?
Données Fonctions Opérateurs
(! Nouveau document Web Inteligence | | E-E3 Toutss alle J
= Project Name - Abe =il [
# Project Status Hors f
Actual Effort - Année (
Assigned Scheduled Effort - Arrondi y
Estimated Remaining Effort - AsC o
L Unassigned Scheduled Effort - AucunFitre e
i AuteurDuDocument e
< [ | v ||« [ | 3

r 1 1

3. Dans le champ Nom, entrez Total Scheduled Effort.
4. Dans la liste Qualification, s¢lectionnez Measure.
5. Dans la zone Formule, ajoutez la formule suivante :

=[Assigned Scheduled Effort] + [Unassigned Scheduled Effort]

6. Cliquez sur OK.

7. Dans le volet de gauche, cliquez sur I'onglet Données.
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8. Sélectionnez le nouvel objet Total Scheduled Effort, faites-le glisser dans
'onglet Rapport a droite et insérez-le a 'emplacement ou vous souhaitez
que la colonne Total Scheduled Effort s'affiche dans le rapport.

La figure suivante montre des exemples de résultats d'un rapport qui compare
l'effort prévu, 'effort réel et 1'effort restant estimé pour un projet.

Total Scheduled Effort Vs Actual Effort

Assigned Unassigned |Total Estimated
Scheduled Scheduled Scheduled |Remaining Actual
Project Hame Project Status Effort Effort Effort Effort Effort

ACME Company
Intranet Active 464 464 464 0

Assign Project

ACME Intraneat Manager 616 616 604.36 a
APO - Pilot Construct 640 016 64016 40 576
AP Web Detailed Project

Interface Definition 616 616 616 0

Barcode Asset Assign Project
Collection Manager 616 616 616 0

Billing Systems  Detailed Project

Integration Definition 1,640 80.16 172016 1,600 120
Check Test

Bill Pay Completion

Application Status 624 624 1,064 20

Bill Pay - QA Define QC

Testing Project Profile 1,000 1,000 1,000 0

Business Unit Detailed Project
Integration Definition 8 g 0 62
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4  Génération de rapports sur HP Resource
Management

Présentation du chapitre

Ce chapitre aborde Operational Reporting pour HP Resource Management. 11
fournit des informations sur le rapport Demande/Capacité préconfiguré que HP
fournit et sur certains des nombreux rapports ponctuels que vous pouvez créer
pour vos données HP Resource Management.

Si vous avez activé Operational Reporting multilingue dans votre organisation, veillez
a configurer InfoView de fagon a afficher correctement vos données de rapports
d'exploitation en fonction des paramétres régionaux. Pour obtenir des instructions,
voir Définition des paramétres régionaux pour une instance multilingue de Operational
Reporting, page 17.

Rapport Demande/Capacité

Le rapport Demande/Capacité fourni par HP avec Operational Reporting a été
congu pour vous aider a examiner et a gérer proactivement la demande en vue
d'optimiser l'utilisation des ressources au sein de votre organisation. Le rapport
permet de voir la capacité des ressources de PPM Center (des pools de
ressources, nommés ou non), la demande (des profils de charge répartis entre
demande engagée, réservée provisoirement et non satisfaite) et 1'effort réel tiré
des feuilles de temps. Le rapport Demande/Capacité permet de comparer la
demande a la capacité pour différents rdles en regroupant les données par
région, niveau de pool de ressources ou rdle.
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Dans la mesure ou la capacité n'est pas affectée a un profil de charge ou a une
position, la capacité en ressources est capturée dans le cadre du pool de ressources
et non pas du profil de charge. La capacité pour une ressource est affectée par un
responsable de pool de ressources qui peut ne pas savoir comment (a quelle
position) une ressource est affectée.

L'effort réel illustré dans le rapport Demande/Capacité reprend tout le temps
que les ressources ont consigné dans les feuilles de temps, sauf le temps
consigné dans les feuilles de temps annulées. Si le temps consigné pour une
tache a été rejeté, cet effort réel est exclu du rapport.

Le service de sync. TM-PM de PPM Center reporte les réalisés de feuille de temps
dans les projets. En fonction de la programmation de I'exécution de ce service sur
votre systéeme PPM Center, I'effort réel affiché dans le rapport Demande/Capacité
peut ne pas correspondre exactement aux réalisés du profil de charge.

Regroupement des données du rapport

Vous pouvez regrouper les informations relatives a la demande, a la capacité et
aux efforts présentées dans le rapport sur la base de la région, du pool de
ressources ou du role. Selon le parameétre de regroupement que vous choisissez
(vous ne pouvez choisir qu'un paramétre de regroupement a la fois), le rapport
affiche un total cumulé pour chaque groupe.

Le Tableau 4-1 fournit des informations sur la manicre dont le rapport
Demande/Capacité affiche les données en fonction du regroupement
sélectionné.
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Tableau 4-1. Affichage des données dans le rapport Demande/Capacités en

fonction du regroupement

Regroupement
sélectionné

Données affichées

Roéle

La capacité est affichée au niveau du réle en tant que total. La
demande est affichée au niveau du réle par profil de charge et
total pour chaque niveau de role.

Si une ressource est affectée a un poste pour répondre a une
demande, une des conditions suivantes se vérifie :

e Le role de ressource (associé a la capacité correspondante)
est le méme que le rle du poste auquel cette ressource est
affectée. En d'autres termes, le réle de capacité est le méme
que le réle de demande.

e Le rdle de ressource (associé a la capacité correspondante)
est différent du réle du poste auquel cette ressource est
affectée. Autrement dit, le réle de capacité differe du réle de
demande.

Dans les deux cas, le rapport Demande/Capacité affiche la

capacité en tant que fonction du réle de la ressource et affiche la
demande en tant que fonction du réle du poste.

Pool de
ressources

La capacité et la demande sont affichées au niveau du réle pour
chaque pool de ressources. Vous pouvez voir la capacité pour
les pools de ressources nommes ou non.

Génération de rapports sur HP Resource Management
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Tableau 4-1. Affichage des données dans le rapport Demande/Capacités en

fonction du regroupement

Regroupement
sélectionné

Données affichées

Région

La capacité et la demande sont affichées au niveau du réle pour
chaque région.

La capacité de pool de ressources est comptabilisée par rapport
a la région de pool de ressources et la demande est
comptabilisée par rapport a la région de pool de ressources du
poste du profil de charge pour la demande non satisfaite et
satisfaite. Il y a toutefois une exception quand il existe une
demande non satisfaite qui n'est pas associée a un pool de
ressources, alors le rapport comptabilise la demande non
satisfaite par rapport a la région du profil de charge.

Remarque : dans un rapport Demande/Capacité ponctuel qui
reprend la requéte « afficher la demande pour les positions dans
le profil de charge », toute la demande est comptabilisée par
rapport a la région du profil de charge si vous sélectionnez la
demande dans le contexte Région du profil de charge. Pour un
rapport Demande/Capacité ponctuel qui reprend la requéte

« afficher la capacité des ressources dans un pool de
ressources », toute la capacité est comptabilisée par rapport a la
région de pool de ressources.
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Effet du calendrier régional sur les données du rapport Demande/Capacité

Le Tableau 4-2 énumere les calendriers qui influent sur le calcul de la capacité
des ressources pour le rapport Demande/Capacité.

Tableau 4-2. Calendriers utilisés pour calculer la capacité (en heures,
hommes*jours et ETP) pour différentes entités PPM Center

Calendrier Description

Calendrier régional des

A Calendrier associé a la région des ressources.
ressources
. Calendrier sur la page de détails des ressources
Calendrier des o R
B qui dérive du calendrier régional des ressources
ressources
(A).
c Calendrier du pool de Calendrier associé au pool de ressources par
ressources l'intermédiaire de la région du pool de ressources.
D Calendrier de profil de Calendrier associé au profil de charge via la région

charge du profil de charge.

Calendrier du pool de
E | ressources par défaut du
profil de charge

Calendrier associé au pool de ressources par
défaut du profil de charge.

Calendrier du poste

Calendrier associé au pool de ressources du poste.
(pool de ressources)

Les sections suivantes décrivent comment les calendriers répertoriés dans le
Tableau 4-2 ont une incidence sur les entités PPM Center.

Capacité pour les ressources nommées

Lorsqu'une ressource nommeée est ajoutée au pool de ressources, le nombre
d'heures ou de jours disponibles pour cette ressource est récupéré du calendrier
des ressources (B). L'ETP est calculé sur la base du calendrier régional des
ressources (A).

Capacité pour les ressources non nommées

Le nombre d'heures/hommes*jours/ETP est entré manuellement pour les
ressources non nommeées et la conversion en ETP ou heures est calculée par
rapport au calendrier de pool de ressources (C).
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Demande

Si un profil de charge comporte un calendrier régional mais pas un pool de
ressources par défaut :

e Lorsqu'un poste est créé et qu'aucun pool de ressources n'y est associé, la
demande entrée est convertie en heures ou ETP en fonction du calendrier
de profil de charge (D).

e Lorsqu'un poste est créé et qu'un pool de ressources est associé, la demande
entrée est convertie en heures ou ETP en fonction du calendrier du pool de
ressources du poste (F).

e Lorsqu'une affectation d'un poste est créée, les valeurs de la demande
satisfaite entrées proviennent par défaut du calendrier des ressources (B) et
les heures ou ETP sont calculées en fonction du calendrier régional des
ressources (A).

e La demande non satisfaite de poste est également calculée sur la base du
calendrier du pool de ressources (F).

Si un profil de charge comporte un calendrier régional et un pool de ressources
par défaut :

e Le pool de ressources par défaut du profil de charge est utilisé pour prendre
par défaut ce pool sur le poste. Etant donné que le pool de ressources du
poste servant a calculer la demande est pris en compte, le fait que ce soit un
pool par défaut ou un pool remplacé n'importe pas.

e Entre la demande (poste) et la demande satisfaite (affectation), méme si la
demande est satisfaite par I'ETP, le nombre d'heures peut varier si elles utilisent
des calendriers différents.

e Si une affectation est effectuée et que le calendrier est modifié ultérieurement, les
données ne sont pas modifiées rétroactivement pour refléter ces modifications
dans les calendriers.
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Exécution du rapport Demande/Capacité
Pour exécuter le rapport Demande/Capacité
1. Ouvrez une fenétre du navigateur et connectez-vous a InfoView.

2. Dans la section Parcourir ou dans le panneau d'en-téte de la page d'accueil
InfoView, cliquez sur Liste de documents.

Les dossiers et objets qui apparaissent dans la liste de documents varient en
fonction du compte sous lequel vous étes connecté, des autorisations que vous a
octroyées votre administrateur BusinessObjects Enterprise et des paramétres
que vous et votre administrateur avez activés.

3. Dans le volet de l'arborescence de la partie gauche de la page, développez
le dossier Dossiers publics ; puis choisissez Rapports HP PPM.

4. Dans le volet a droite, cliquez deux fois sur Rapport Demande/Capacité.

La boite de dialogue Invites reprend toutes les invites qui sont disponibles
pour la requéte du rapport. Toutes les invites pour lesquelles des valeurs
sont requises proposent des valeurs par défaut, mais vous pouvez modifier
ces valeurs et définir des valeurs pour certaines des invites facultatives ou
pour la totalité de celles-ci.

Une coche verte (| + ) a gauche d'une invite de la liste signifie que l'invite est
obligatoire et qu'une valeur a été définie. Une fleche rouge (‘ # ) a gauche de
l'invite de la liste signifie que l'invite est obligatoire et que vous devez en définir la
valeur avant de pouvoir exécuter la requéte de rapport.

5. Pour filtrer davantage les données avant d'exécuter le rapport, fournissez
des informations pour les invites décrites dans le tableau ci-apres.

Si vous ne définissez pas une valeur pour une invite, le filtre n'est pas appliqué
lors de la génération du rapport sur les données.
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Invite
* Valeur obligatoire

Description

*Primary Grouping

Détermine la maniére dont les données sont
organisées dans le rapport. Sélectionnez une
des valeurs suivantes :

e Région

e Pool de ressources

e Role

*Begin Period

Détermine la premiére période dont les
données sont affichées dans le rapport.
Sélectionnez une valeur dans la liste des
périodes disponibles Available Periods.

*End Period

Détermine la derniére période dont les
données sont affichées dans le rapport.
Sélectionnez une valeur dans la liste des
périodes disponibles Available Periods.

Chapitre 4



Invite
* Valeur obligatoire

Description

*Time Granularity

Détermine l'intervalle de temps pour les
données affichées dans le rapport.
Sélectionnez une des valeurs suivantes :
e Year affiche les périodes (années) sous la
forme aaaa
e Half Year affiche les périodes (semestres)
sous la forme
s1 ou s2/aaaa
e Quarter affiche les périodes (trimestres)
sous la forme trimestre/aaaa
e Month affiche les périodes (mois) sous la
forme mm/aaaa
o Week affiche les périodes (semaines) sous
la forme
mm/jj/aaaa
Remarque : Si vous définissez une longue
période pour le rapport et Semaine en tant
que granularité temporelle et que vous
exportez les données du rapport obtenu dans
Microsoft Excel, les données dans le fichier
Excel peuvent étre tronquées en raison des
limites imposées par le format. Pour
contourner ce probléme, il suffit d'exporter le
document Web Intelligence dans un fichier
texte, puis d'ouvrir celui-ci dans Excel. La mise
en page du fichier est perdue dans ce cas.

*Time Unit

Détermine l'unité de temps (ETP,
hommes*jours ou heures) a utiliser pour
I'affichage des données de capacité et de
demande dans le rapport. Sélectionnez une
des valeurs suivantes :

e ETP

¢ Hommes*jours

e Heures

Resource Pool

Détermine les pools de ressources
représentés dans le rapport. Sélectionnez un
ou plusieurs noms de pool de ressources dans
la liste Resource Pool Name.
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Invite

* Valeur obligatoire Description

Détermine la région dont les données sont
Region affichées dans le rapport. Sélectionnez une
valeur dans la liste Region.

Détermine les réles représentés dans le
Role rapport. Sélectionnez une ou plusieurs valeurs
dans la liste Role Name

InfoView affiche toutes les catégories de
ressource définies pour les ressources dans
PPM Center.

Dans la liste Resource Category,
sélectionnez une ou plusieurs catégories de
ressource a inclure dans le rapport.

Resource Category

6. Sélectionnez une invite dans la liste de la partie supérieure de la boite de
dialogue.

7. InfoView affiche les valeurs disponibles pour certaines invites dans la zone
située dans la partie inférieure gauche de la boite de dialogue. Si aucune
valeur n'est reprise pour l'invite que vous avez sélectionnée, cliquez sur
Rafraichir pour afficher les valeurs.

8. Apres avoir défini les filtres de données facultatifs, cliquez sur Exécuter.

Web Intelligence récupere les données pour les valeurs par défaut et renvoie
les résultats dans le rapport.
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Résultats du rapport Demande/Capacité

Le Tableau 4-3 décrit les colonnes affichées dans le rapport Demande/

Capacité.

Tableau 4-3. Colonnes du rapport Demande/Capacité

Colonne

Description

Catégorie de
regroupement

Indique la catégorie de regroupement sélectionnée pour le
rapport. (Voir *Primary Grouping, page 74.)

Unité de temps

Affiche I'unité (heures, hommes*jours, ETP) utilisée pour
exprimer la capacité, la demande et I'effort dans le rapport.

Pool de ressources

Affiche les noms des pools de ressources représentés par
les données du rapport et une rangée No Resource Pool
pour une demande qui n'est affectée a aucun pool de
ressources.

Roéle

Affiche le ou les roles dans chaque pool de ressources
pour lesquels les données du rapport sont affichées. Si
aucun filtre n'a été défini pour l'invite Role, cette colonne
reprend tous les rbles pour chaque pool de ressources.

Période

Les titres de colonne qui indiquent la période couverte par
les données du rapport sont affichées de gauche a droite,
en commengant par la premiére période du rapport et en
terminant par la période de fin du rapport. La période est
formatée en fonction de la valeur sélectionnée pour l'invite
*Time Granularity.
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Tableau 4-3. Colonnes du rapport Demande/Capacité

Colonne Description

Affiche une répartition de la demande pour la période sous
les titres de colonne suivants (exprimés dans la sélection
pour l'invite *Time Unit) pour chaque réle dans chaque pool
de ressources représentés dans le rapport (et pour la
demande qui n'a été affectée a aucun pool de ressources :

e Engagé -: affiche la demande pour laquelle les

ressources d'un pool de ressources sont engagées.
Demande e Réservé provisoirement - affiche la demande pour
laquelle les ressources d'un pool de ressources sont
réservées provisoirement.

o Non satisfaite - affiche la demande non satisfaite.
e Demande totale -

La demande totale pour chacune de ces colonnes est
affichée pour chaque pool de ressources ainsi que pour la
demande qui n'est affectée a aucun pool de ressources.

Pour chaque période, affiche une répartition de la capacité
(exprimée dans l'unité sélectionnée dans l'invite *Time
Unit) par réle/pool de ressources pour les catégories
suivantes :

e Nommée - affiche la capacité pour les ressources
nommeées.

e Non nommée - affiche la capacité pour les ressources
non nommees.

e Capacité totale - affiche la capacité totale pour les
ressources nommeées et non nommeées.

Capacité

Pour chaque période, cette colonne affiche I'écart, le cas
échéant, entre la demande totale et la capacité totale pour
chaque réle/pool de ressources. Sila demande dépasse la
capacité, la valeur est affichée en rouge entre parenthéses.
Si la capacité est égale ou supérieure a la demande, la
valeur est affichée en noir.

Demande/Capacité

Pour chaque période, affiche une répartition de I'effort réel
Effort réel (exprimé dans l'unité sélectionnée dans l'invite *Time Unit)
par role/pool de ressources.
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Rapports ponctuels pour HP Resource Management

Cette section fournit des informations sur les rapports d'exploitation que vous
pouvez créer pour HP Resource Management et propose des exemples de
création de certains de ces rapports. Elle présente également les contextes
disponibles pour les rapports, fournit des recommandations pour la création de
rapports ponctuels et offre des conseils sur l'utilisation des objets de l'univers
PPM Center dans les requétes de rapport d'exploitation.

Contextes des rapports ponctuels pour HP Resource Management

Quand vous créez un rapport ponctuel pour HP Resource Management,
InfoView peut vous demander de sélectionner un contexte pour votre requéte
de rapport. Un contexte est un ensemble de jointures bien définies qui crée un
chemin de requéte unique impliquant plusieurs dimensions et faits.

Si les multiples faits et mesures dans un univers de rapport sont associés a un
ensemble commun de dimensions, les jointures entre les multiples faits et les
dimensions associées donnent une boucle. En fournissant des contextes séparés
pour chaque fait et les dimensions associées, vous éliminez la boucle et vous
pouvez interroger plusieurs faits dans un ensemble de dimensions communes.

Operational Reporting propose les contextes suivants pour les rapports
ponctuels que vous créez pour les données HP Resource Management :

e (Capacité de la ressource

Le contexte « Capacité de la ressource » permet de récupérer les
informations relatives a la capacité pour la ressource, le pool de ressources,
les roles et I'unité org. sur une période fiscale. Dans ce contexte, la région
fait référence a la région du pool de ressources, le role fait référence au role
principal de la ressource et 1'unité organisationnelle fait référence a 1'unité
organisationnelle du pool de ressources.

e Demande de la ressource sur la région du pool de ressources

Utilisez le contexte « Demande de la ressource sur la région du pool de
ressources » pour voir la demande de la ressource (telle que dans le rapport
préconfiguré Demande/Capacité) en fonction de la région. La demande
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affectée a un pool de ressources est traitée en tant que demande sur la
région d'un pool de ressources. La demande qui n'est pas associée a un pool
de ressources est traitée comme étant originaire de la région du profil de
charge.

Dans ce contexte, la région fait référence a la région du pool de ressources,
le role fait référence au role du poste et I'unité organisationnelle fait
référence a l'unité organisationnelle du profil de charge.

Demande de la ressource de la région du profil de charge

Utilisez le contexte « Demande de la ressource de la région du profil de
charge » pour récupérer les données de demande de la ressource pour les
positions, les profils de charge, les pools de ressources et les périodes
fiscales et pour voir quelle est la région (associée au profil de charge) a
l'origine de la demande.

Dans ce contexte, la région fait référence a la région associée a un profil de
charge, le role fait référence au rdle affecté a un poste et 1'unité
organisationnelle fait référence a l'unité organisationnelle a laquelle le
profil de charge appartient.

Effort de la ressource

Utilisez le contexte « Effort de la ressource » afin de récupérer les données
relatives aux efforts pour diverses dimensions (par exemple, les rdles, les
pools de ressources, les profils de charge, les régions, etc.)

Dans ce contexte, la région fait référence a la région de la ressource, le role
fait référence au role de la tache (si la tache a un réle) ou au réle principal
de la ressource et 1'unité organisationnelle fait référence a I'unité
organisationnelle principale a laquelle la ressource est affectée.

Pool de ressources dans une région et son unité org.

Utilisez le contexte « Pool de ressources dans une région et son unité org. »
pour récupérer les pools de ressource dans une région et les unités org.
auxquelles les pools de ressource appartiennent.
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Pratiques conseillées pour la génération de rapports sur les données de HP
Resource Management

Cette section fournit des recommandations pour obtenir les meilleurs résultats
dans les rapports d'exploitation ponctuels que vous créez pour vos données HP
Resource Management.

Regroupement des mesures de programme par objectif métier pour les programmes
possédant plusieurs objectifs métier

Admettons que vous souhaitez €¢laborer une requéte de rapport ponctuel qui
reprend les mesures de programme (prévision, réalis€s, approuvé, etc.)
regroupées par objectifs métier et que vous souhaitez que les résultats de la
requéte incluent un ou plusieurs objets de la classe Objectifs métier (dans
I'univers dérivé de FM). Si vous générez un rapport sur un programme qui
renferme plusieurs objectifs métier, les données résultantes pour les mesures
sont multipliées par le nombre d'objectifs métier associés. Cela donne des
données de rapport incorrectes.

Pour résoudre ce probléme, créez une variable de rapport qui compte le
nombre d'objectifs métier séparés pour le programme. Utilisez cette variable
dans chaque cellule du rapport ponctuel qui affiche la mesure du programme
afin de diviser le total de la cellule par cette valeur. (Le rapport Récapitulatif
financier utilise ce mécanisme).

Interrogation des mesures de pool de ressources lorsque le pool de ressources posséde
plusieurs responsables

Admettons que vous créez une requéte qui contient des mesures telles que la
capacité ou la demande par rapport a la dimension Pool de ressources et que les
résultats de votre requéte contiennent 1'objet Responsable de pool de
ressources. Si vous générez un rapport sur un pool de ressources qui possede
plusieurs responsables, les données résultantes pour les mesures sont
multipliées par le nombre de responsables de pool de ressources. Cela donne
des données de rapport incorrectes.

Pour résoudre ce probléme, créez deux requétes de rapport distinctes. Elaborez
une requéte pour récupérer les informations relatives a la dimension du pool de
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ressources ou de tout autre objet de dimension nécessaire sans inclure aucune
mesure. Elaborez une deuxiéme requéte pour récupérer les mesures.

Effets de la modification de la configuration du calendrier sur le calcul des données.

Si vous modifiez la configuration du calendrier, les données Effort réel repris
dans les données ETP et Hommes*jours de la plage de temps touchée ne sont
pas recalculées automatiquement, sauf si des modifications sont également
introduites dans les feuilles de temps pertinentes.

Interrogation des projets comptant plus d'un responsable

Au moment d'interroger un projet sur la base du responsable de projet, soyez
prudents au moment de créer le filtre pour la requéte. Si plusieurs responsables
sont affectés au projet, veillez a ce que la requéte renvoie tous les projets gérés
par le nom de la ressource du filtre, que la ressource soit le seul responsable
affecté au projet ou un parmi plusieurs responsables. Quand vous créez un
filtre de requéte pour l'objet Responsable de projet, choisissez 1'opérateur

« Correspond au modele » et ajoutez le caractére de pourcentage (%) au début
et a la fin du nom sélectionné dans la liste des responsables de projet.

Affichage des données relatives & la demande, a la capacité et aux efforts dans les ETP

La demande, la capacité et I'effort ne peuvent pas étre calculés dans les
équivalents temps plein (ETP) si une période donnée de la configuration du
calendrier systéme indique que le total de jours ouvrés pour la période est égal
a zéro. Par exemple, si chaque jour d'une semaine donnée est configuré en tant
que jour férié pour une période d'arrét, alors les données relatives a la
demande, a la capacité et a I'effort pour cette semaine sont affichées en tant que
zéro ETP. Toutefois, la valeur en heures ne peut pas €tre égale a zéro. Cela
serait le cas si, par exemple, une ressource travaillait pendant la période d'arrét.
Méme si le calendrier indique que le nombre de jours ouvrés est égal a zéro, la
capacité ou l'effort ne peut I'étre.

Pour éviter les inexactitudes, si les résultats du rapport affichent zéro ETP pour
les données relatives a la demande, a la capacité ou a l'effort, vérifiez les
valeurs pour les mémes mesures en heures. Une valeur différente de zéro
signale que le probléme se situe au niveau de la configuration du calendrier,
auquel cas les données renvoyées en heures sont des unités plus fiables pour
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l'affichage. (Le rapport préconfiguré Demande/Capacité utilise ce mécanisme
pour déterminer s'il faut afficher les données relatives a la demande, a la
capacité et a 1'effort en ETP ou sous la forme « » quand le nombre total de
jours ouvrés calculés dans une période donne zéro).

Génération de rapports sur les ressources lorsque la hiérarchie de responsables de
ressource est sans responsable de niveau supérieur

Dans la base de données PPM Center vous obtenez une boucle lorsque la
hiérarchie de responsable de ressources existe mais qu'aucun responsable de
niveau supé€rieur n'a ét¢ affecté a la hiérarchie. Les résultats de tout rapport
congu pour inclure les données relatives aux ressources excluent toutes les
ressources. Pour éviter que cela ne se produise, veillez a affecter un
responsable de niveau supérieur a la hiérarchie de responsables de ressource.

Interrogation de grands ensembles de données

Par défaut, les requétes expirent apres dix minutes d'exécution. Si vous avez
sélectionné des filtres de requéte qui récuperent de grands volumes de données,
il se peut que votre requéte expire ou qu'elle ne renvoie pas les résultats du
rapport. Pour éviter cela, effectuez 1'une des opérations suivantes ou les deux :

e Modifiez les paramétres d'univers (sous I'onglet Commandes de la boite de
dialogue Paramétres d'univers) afin d'augmenter la durée d'exécution.

e Modifiez les filtres de requéte pour récupérer un ensemble de données plus
restreint.

Calcul du surengagement de ressources

Au moment de générer un rapport sur les surengagements d'une ressource,
veillez a inclure I'objet Nom du profil de charge dans le résultat de la requéte et
non pas seulement I'objet Nom de projet. Ceci est particulierement important si
une ressource est affectée a plusieurs profils de charge (dont certains peuvent
étre sans affectation) ou si les profils de charge d'unité organisationnelle ne
sont pas liés au projet. Si vous ajoutez seulement 1'objet Nom du projet sans
inclure 1'objet Nom du profil de charge, les résultats excluent 1'affection aux
ressources pour les profils de charge hors projet et peuvent ne pas représenter
fidélement les surengagements.
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Comparaison du réle d'un poste et du réle d'une ressource affectée au poste

Au moment de créer une requéte qui compare le réle d'un poste au réle réel
d'une ressource affectée a ce poste, vous devez :

Sélectionner 1'objet Nom de role (catégorie Roles) pour le role du poste.

Sélectionner 1'objet Role principal (catégorie Ressources) pour le role de la
ressource.

Sélectionnez le contexte Demande de la ressource de la région du profil de
charge ou Demande de la ressource sur la région du pool de ressources.
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Création de rapports ponctuels pour HP Resource Management

L'Univers dérivé de RM livré avec PPM Center comprend des classes et des
objets qui vous permettent de créer vos propres rapports d'exploitation pour les
données HP Resource Management. Voici quelques-uns des rapports ponctuels
que vous pouvez créer pour vos données HP Resource Management :

Ressources affectées aux projets
Toutes les ressources dans un pool de ressources

Demande de planning de référence et Demande de profil de charge actif
pour un projet

Rapport Demande/Capacité/Effort réel (regroupé par unité
organisationnelle principale)

Demande totale/Capacité plus données complémentaires sur le pool de
ressources

Pools de ressources par région
Toutes les ressources par catégorie de ressource

Toutes les affectations a la ressource (par profil de charge) avec réle,
montrant tout l'effort

Détails de profil de charge pour les ressources

Cette section explique comment créer un rapport de ce genre et décrit d'autres
rapports ponctuels que vous pouvez créer pour HP Resource Management.
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Création d'un rapport ponctuel sur les données de HP Resource Management :

exemple

Un responsable de pool de ressources qui doit connaitre la distribution des
ressources de différents pools entre plusieurs projets peut créer rapidement un
rapport qui reprend ces informations. Le 7Tableau 4-4 montre les objets de
I'univers RM requis pour créer ce rapport et leur emplacement sur la page
Document Web Intelligence - Nouveau document.

Tableau 4-4. Objets de |'univers RM a inclure dans un rapport sur les ressources
dans les pools de ressources PPM Center

L . ) Filtres de la requéte/
Classe d'objet Objets du résultat Opérateur/Type de filtre
Inform ations . Nom de projet Nom du projet/Dans liste/Invite
relatives au projet
Ressources Nom de ressource
Nom du pool de ressources
Pools de
ressources Responsables de pools de
ressources
Réles Nom de réle

L'exemple suivant reprend les étapes de base requises pour créer et exécuter
cette requéte de rapport. Pour des informations détaillées sur la création de
documents Web Intelligence, voir le Manuel de ['utilisateur BusinessObjects
Enterprise InfoView.

Ressources affectées aux projets

Pour créer un rapport qui montre les pools de ressources et les ressources
affectées aux projets

1. Ouvrez une fenétre du navigateur et connectez-vous a InfoView.

2. Dans la section Parcourir de la page d'accueil InfoView, cliquez sur Liste
de documents.
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Les dossiers et objets qui apparaissent dans la liste de documents varient en
fonction du compte sous lequel vous étes connecté, des autorisations que vous a
octroyées votre administrateur BusinessObjects Enterprise et des paramétres
que vous et votre administrateur avez activés.

&% Accueil | Liste de documents | Ouvrir = | Envoyer i

Bl Nouveau|v| Ajouter - | Organiser ~ | ¢
: | Document Deskiop Inteligence

w Document Web Inteligence

o Analyse

55 Tableau de bord d'entreprise

3. Dans la liste Nouveau, choisissez Document Web Intelligence.

BUSINESSOBJECTS INFOVIEW Business Ob)
an SAP of

&5 Accueil | Liste de documents | Ouwrir = | Envoyer & - | Tableaux de bord - Aide | Préférences | A propos de | Déc
Document Web Intelligence - Nouveau document

0 Universe « Description Owner Folder

5 Activity Administrator

o eFashion eFashion retail Data Warehouse created 14 Oct 1998, updated Administrator

3 April 2002. 89,000+ row fact table. Version 6.0
e eFashion eFashion retail Data Warehouse dated 14 Oct 2007, 89,000+ Administrator  fwebi universes

row fact table. Version 13

4. Dans la liste des univers disponibles, sélectionnez Univers dérivé de RM.

5. Une boite de dialogue Avertissement - Sécurité s'affiche vous avertissant
d'un probléme de sécurité 11¢ aux composants de l'application Java et vous
permettant de bloquer les composants potentiellement dangereux. Cliquez
sur Non.

Java has discovered application components that could i

indicate a security concern. |

MName: Java_Report_Panel

Block potentially unsafe components from being run? (recommended)
More Information...

Trorre ey et o mile o etlert s,
w Contact the appiication vendar to ensure that & has not been tampered with,
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L'onglet Données du volet de gauche reprend toutes les classes et objets
disponibles dans 1'Univers dérivé de RM.

6. Développez le dossier de classe Project Information.

7. Faites glisser I'objet Project Name sur la section Objets du résultat a droite
(en haut), puis faites glisser I'objet Project Name sur la section Filtres de la
requéte a droite (en bas).

BUSINESSOBIJECTS INFOVIEW

& Accueil | Liste de documents | Ouvrir | Envoyer & - | Tableaux de bord - Aide | Préférences | A propos de | Dé
Nouveau document Web Intelligence
BN | ¢85 | [ - |/ modinier 1a requéte [2) Modifier e rapport = Exécuter B°
i (5 sjouter une requéte | (| ET
Dennées | Propriétés Objets du résultat
I% - Project Name|

= '_\ PM Derived Universe

= _”' Project Information
i # Project No.

Project Header

Filtres de la requéte Em =

Project Setting Project Name Dansliste . [Saisir une ou plusieurs valeurs pour Project Name: 2 E
Project Issues

Project Risks
Project Scope Changes
Project Management Promp
Project Workplan
Project Tasks
Project Cost
Praoject Effort

Request Infermation

Resources

Regions

Roles

ETL Jobs

Programs:

e et

- - - E-E

< il 2

@ Afficher par objets
_) Afficher par hiérarchies

8. Dans le volet Filtres de la requéte, cliquez sur le bouton de liste (E) a
l'extrémité droite de la zone Project Name, puis sélectionnez Invite.

Filtres de la requéte

Project Name Dans liste .
+ | Constante
Valeur(s) de la ste
Invvite:

Résuitat d'une autre requéte
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9. Dans le volet Filtres de la requéte, cliquez sur le bouton Propriétés de

" .
I'invite (E4)).
| 2| Invite 5
Texte de lfinvite | Saisir une ou plusieurs valeurs pour Project Name:|
©; Propriétés de linvite
| Invite avec liste de valeurs Sélectionner uniguement dans la liste
V| Conserver les demniéres valeurs sélecti... Invite facultative
i
Définir les valeurs par défaut
Tapez une valeur
[ ok | [ sonuer | [ sde |

10. Dans la section Propriétés de I'invite de la boite de dialogue Invite,
sélectionnez les cases a cocher
Sélectionner uniquement dans la liste ¢t Invite facultative.

11. Cliquez sur OK.

12. Développez le dossier de classe Resource Pools, puis faites glisser les
objets Resource Pool Name et Resource Pool Managers dans la section
Objets du résultat.

13. Développez le dossier de classe Resources, puis faites glisser 'objet
Resource Name dans la section Objets du résultat.
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14. Développez le dossier de classe Roles, puis faites glisser I'objet Role Name
dans la section Objets du résultat.

Données Objets du résultat
#H - 7 Project Name = ' Resource Pool Name ' Resource Pool Managers Resource Name ' Role Name

" PM Derived Universe
= Project Information

# Project Ne.

d

Project Header

Project Setting

Project Issues.

Project Risks =

Project Scope Changes Fitres de la requéte. ‘T_Fl K.ﬁl

Project Management Promp

Project Workpian

Project Tasks

li| Project Cost

i Project Effort

i Request Information

] Resources

[ Regions

i | Roles.

[E] ETL Jobs

L] Programs

o 0

Y Project Name Dans fiste | Saisit une ou plusieurs valours pour Project Name: |€X—E

(@) Afficher par objets
15. Cliquez sur Exécuter.

La boite de dialogue Contextes de la requéte s'affiche.

e — Bl
A :
| £| Contextes de la requé‘ne h— ﬁ

Sélection d'un contexte pour Reguéte 1

Resource demand from staffing profile region
Resource demand on resource pool region
Resource effort

Description :

r T ]

16. Si, comme dans ce cas, I'ensemble des objets que vous sélectionnez pour
¢laborer votre requéte de rapport ponctuel peut étre récupéré via plusieurs
chemins de jointure, InfoView vous invite a sélectionner un contexte pour
la requéte. (Un contexte définit un chemin de jointure). Sélectionnez le
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contexte Demande de la ressource sur la région du pool de ressources, puis
cliquez sur OK.

Pour voir I'effet d'un contexte de la liste sur les résultats du rapport, cliquez sur le
nom du contexte, puis lisez le contenu de la zone Description.

La boite de dialogue Invites s'affiche.

17. Désignez les projets a inclure dans le rapport, puis cliquez sur Exécuter.

InfoView exécute le rapport qui reprend les ressources et les pools de
ressources affectés au projet.

18. Donnez un titre au rapport.

19. Nommez le document et enregistrez-le.

Toutes les ressources dans un pool de ressources

Vous pouvez créer un rapport simple qui répertorie toutes les ressources
affectées a un pool de ressources. Le Tableau 4-5 dresse la liste de tous les
objets de l'univers RM nécessaires pour créer ce rapport et affiche leur
emplacement dans la page Document Web Intelligence - Nouveau document.

Tableau 4-5. Objets de |'univers RM & inclure dans un rapport reprenant toutes
les ressources dans un pool de ressources

Classe d'objet

Objets du résultat

Filires de la requéte/
Opérateur/Type de filtre

Ressources

Nom de ressource

Pools de
ressources

Nom du pool de ressources

Nom du pool de ressources

Dans ce cas, I'ensemble des objets que vous sélectionnez pour élaborer votre
requéte de rapport ponctuel peut €tre récupéré via plusieurs chemins de
jointure, lorsque vous exécutez une requéte, InfoView vous invite a
sélectionner un contexte pour la requéte.
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-
| £| Contextes de la requéte h

Sélection d'un contexte pour Reguéte 1

Resource capacity

Resource demand from staffing profile region
Resource demand on resource pool region
Resource effort

Description :

Sélectionnez le contexte Demande de la ressource sur la région d'un pool de
ressources.

Une ressource affectée a un pool de ressources figure dans ce rapport
uniquement si les conditions suivantes se vérifient :

e Laressource a des données de capacité. Quand vous exécutez la requéte
pour ce rapport, vous devez sélectionner un contexte a utiliser avec la
requéte. Appliquez le contexte « Capacité de la ressource » a la requéte de
rapport.

Dans le contexte de la requéte de capacité de la ressource, le rapport affiche les
données de capacité de la ressource pour tous les pools de ressources, régions,
réles, unités organisationnelles et périodes fiscales. Le contexte de capacité de la
ressource permet d'afficher les données du point de vue d'un responsable de pool
de ressources.

e La date de début de la ressource (Dates de début des ressources) et (ou) la
date de fin pour la ressource (Date de fin des ressources) tombent entre les
dates de début et de fin des données de HP Resource Management chargées
dans le modele de rapport.
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Demande de planning de référence et Demande de profil de charge actif pour un
projet

Vous pouvez créer un rapport qui permet de comparer les profils de charge
actifs aux profils de charge de planning de référence pour certains projets. Le
Tableau 4-6 reprend les objets de 1'univers RM qu'il faut ajouter & un document
Web Intelligence pour créer ce rapport.

Tableau 4-6. Objets de |'univers RM pour un rapport utilisé afin de comparer la
demande du planning de référence & la demande du profil de charge actif pour

un projet
L . ) Filires de la requéte/
Classe d'objet Objets du résultat Opérateur/Type de filtre
Informations Nom de projet Nom de projet

relatives au projet

Profil de charge de planning
Profils de charge | Nom du profil de charge de référence
Nom du profil de charge

Profils de charge >
Postes (sous- Nom de poste
classe)

Plage de date / Période de
Périodes fiscales Nom de trimestre début, période de fin,
Granularité du temps

Demande engagée (ETP)

D de de | Demande réservée
emande de la provisoirement (ETP)
ressource >

Demande (ETP) ?EeTrT;a)mde non satisfaite

Toutes les demandes (ETP)
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Définissez les filtres de requétes comme indiqué dans la Figure 4-1.

Figure 4-1. Filtres de requétes pour le rapport ponctuel Demande de planning
de référence/demande de profil de charge actif pour un projet

Objets du résultat )a

Project Name Staffing Profile Name Position Mame: Guarter Period Name Committed Demand (FTE)

Softbooked Demand (FTE) Unmet Demand {FTE) All Demand (FTE)

b

Filtres de la requéte BER =

Baseline Staffing Profies  In list

 Date Range

La section Création d'un rapport ponctuel sur les données de HP Resource
Management : exemple, page 86 donne un exemple d'ajout de ces objets au
document Web Intelligence dans InfoView.

Si votre période fiscale débute un autre mois que le mois de janvier et que votre
requéte de rapport désigne une granularité en trimestres, semestres ou années,
assurez-vous que le mois Début de la période commence avec le trimestre, le
semestre ou I'année fiscal respectivement. Dans le cas contraire, des résultats non
valides pourraient étre obtenus.
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Rapport Demande/Capacité/Effort réel (regroupé par unité organisationnelle
principale)

Vous pouvez créer un rapport qui montre les données relatives a la demande, a
la capacité et a l'effort réel pour les ressources regroupées par l'unité
organisationnelle principale a laquelle les ressources appartiennent. Le
Tableau 4-7 reprend les objets de I'univers RM a utiliser pour créer ce rapport.

Tableau 4-7. Objets de |'univers RM pour un rapport indiquant les données
relatives & la demande, & la capacité et & |'effort réel pour les ressources
regroupées par unité organisationnelle principale.

Filires de la requéte/

Classe d'objet Objets du résultat Opérateur/Type de filtre

Unité organisationnelle Unité organisationnelle

Ressources o . .
principale principale/Invite

Périodes fiscales Nom de période mensuelle Plage de dates

Pools de

Nom du pool de ressources
ressources

Profils de charge Nom du profil de charge

Roéles Nom de réle

Capacité de la
ressource > Sous-
classe capacité
(heures)

Toute la capacité (heures)

Exclure la demande du profil
de charge de planning de
référence

Exclure la demande obsoléte
de la proposition

Demande de la
ressource

Demande de la
ressource > Sous-
classe demande
(heures)

Toute la demande (heures)

Effort de la

Effort (heures)
ressource
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Si vous sélectionnez des unités organisationnelles principales dans la condition de
filtre, les données de capacité non nommeées sont exclues des résultats car les
ressources non nommeées n'appartiennent a aucune unité organisationnelle. Si vous
ne sélectionnez aucune unité organisationnelle principale spécifique dans la condition
de filtre, le rapport reprend toute capacité non nommée.

La section Création d'un rapport ponctuel sur les données de HP Resource
Management : exemple, page 86 donne un exemple d'ajout des objets au
document Web Intelligence.

Demande totale/Capacité plus données complémentaires sur le pool de ressources

Un responsable de pool de ressource peut créer un rapport qui compare la
demande et la capacité pour un pool de ressources avec des informations de
pool de ressource détaillées. Le Tableau 4-8 reprend les objets de 1'univers RM
a utiliser pour créer ce rapport et leur emplacement sur la page Document Web
Intelligence - Nouveau document.

Tableau 4-8. Obijets de |'univers RM & inclure dans un rapport sur la demande,
la capacité et |'effort réel avec les données regroupées par unité
organisationnelle principale

Filires de la requéte/

Classe d'objet Objets du résultat Opérateur/Type de filtre

Nom du pool de ressources
Responsables de pools de

Pools de ressources
Nom du pool de ressources
ressources Pool de ressources parent
Nom1 de pool de ressources
parent
Périodes fiscales Nom de I'année Plage de dates
Roéles Nom de réle
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Tableau 4-8. Objets de I'univers RM & inclure dans un rapport sur la demande,
la capacité et |'effort réel avec les données regroupées par unité
organisationnelle principale

Classe d'objet

Objets du résultat

Filires de la requéte/
Opérateur/Type de filtre

Ressources

Nom de ressource

Capacité de la
ressource >
Capacité (ETP)

Toutes les capacités (ETP)
Capacité nommée (ETP)

Capacité non nommée
(ETP)

Demande de la
ressource >
Demande (ETP)

Toutes les demandes (ETP)

Demande non satisfaite
(ETP)

Demande engagée (ETP)

Demande réservée
provisoirement (ETP)

La section Création d'un rapport ponctuel sur les données de HP Resource
Management : exemple, page 86 donne un exemple d'ajout des objets au
document Web Intelligence.
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Pools de ressources par région

Vous pouvez créer un rapport qui permet aux utilisateurs de voir quels sont les
pools de ressources associés a quelles régions. Le Tableau 4-9 reprend la liste
des objets de I'Univers dérivé de RM a utiliser pour créer ce rapport et leur

emplacement dans InfoView.

Tableau 4-9. Objets de |'univers RM & inclure dans un rapport sur les
pools de ressources regroupés par région

Classe d'obijet

Objets du résultat

Filtres de la requéte/

Opérateur/Type de filtre

Nom du pool de ressources

Pools de R bles d Is d
ressources esponsables de pools de
ressources
L L Nom de la région/Dans la liste/
Régions Nom de région .
Invite
Réles Nom de réle

Une ressource affectée a un pool de ressources figure dans ce rapport
uniquement si la ressource a des données de capacité. Quand vous exécutez la
requéte, InfoView vous invite a sélectionner un contexte pour la requéte.

-

| £| Contextes de la requéte

s

Sélection d'un contexte pour Reguéte 1

Resource capacity

Resource demand from staffing profile region
Resource demand on resource pool region
Resource effort

Description :

Sélectionnez le contexte Capacité de la ressource.
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Toutes les ressources par catégorie de ressource

Vous pouvez créer un rapport qui répertorie les pools de ressources et les
ressources utilisés pour le personnel d'un projet. Le Tableau 4-10 reprend la
liste des objets de I'univers RM a utiliser pour créer ce rapport et leur
emplacement dans InfoView.

Tableau 4-10. Obijets de I'univers RM & inclure dans un rapport sur quelles
ressources dans quelles catégories de ressources sont affectées aux projets PPM

Center

Classe d'obijet

Objets du résultat

Filires de la requéte/
Opérateur/Type de filire

Ressources

Catégorie de ressource

Unité organisationnelle
principale

Nom de ressource
Réle principal

Catégorie de ressource/invite

Nom du pool de
ressources

Pools de ressources

Quand vous exécutez cette requéte de rapport, InfoView vous invite a
sélectionner un contexte pour le rapport. Sélectionnez la capacité Ressource.

Pour obtenir un exemple de création et d'exécution d'un rapport ponctuel pour
HP Resource Management, voir Création d'un rapport ponctuel sur les
données de HP Resource Management : exemple, page 86.
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Toutes les affectations & la ressource (par profil de charge) avec réle, montrant tout

|'effort

Vous pouvez créer un rapport qui montre les ressources (et roles) affectés aux
profils de charge, I'effort consigné par ces ressources et la demande que chacun
des profils de charge a exigé de ces ressources. Un responsable de ressource ou
un responsable de projet peut utiliser ce rapport pour comparer l'effort réel
d'une ressource a ce que le profil de charge exigeait au début. Le Tableau 4-11
dresse la liste de tous les objets de 1'univers RM nécessaires pour créer ce
rapport et affiche leur emplacement dans la page Document Web Intelligence -
Nouveau document.

Tableau 4-11. Obijets de I'univers RM & inclure dans un rapport sur les
ressources affectées aux profils de charge et sur I'effort consigné par les

ressources.

Classe d'obijet

Objets du résultat

Filtres de la requéte/
Opérateur/Type de filtre

Profils de charge

Nom du profil de charge

Ressources

Nom de ressource
Nom d'utilisateur

Demande de la
ressource

Exclure la demande obsoléte
de la proposition

Demande de la
ressource >
Demande (heures)

Toute la demande (heures)

Effort de la
ressource

Effort (heures)

Périodes fiscales

Nom de la <période>

Plage de dates

Roéles

Nom de réle

Informations
relatives au projet

Nom de projet

Informations
relatives a la
demande

Type d'entité source
ID de demande
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Vous pouvez adopter ce rapport pour montrer uniquement I'effort réel consigné
par les ressources. Dans ce cas, n'oubliez pas que si votre requéte ne contient
pas d'informations sur la demande, alors les résultats du rapport excluront les
ressources qui n'ont pas consigné les heures pendant la période définie pour la
requéte. Cela signifie que vous ne pouvez pas voir foutes les ressources
affectées au profil de charge.

L'effort réel peut étre associé au niveau du profil de charge uniquement si les heures
sont consignées par rapport a un projet ou une demande HP Portfolio Management
(associée aux profils de charge), mais pas avec le niveau de poste. Cela signifie que
lorsque vous réalisez une requéte ponctuelle, vous pouvez associer l'effort actuel aux
attributs du profil de charge uniquement et non pas aux attributs de poste.

Détails de profil de charge pour les ressources

Vous pouvez créer un rapport qui affiche les détails de profil de charge pour
les ressources. Ce rapport reprend les ressources avec leur date de début et de
fin, les roles requis, I'unité organisationnelle, le pool de ressources, le
responsable et le réle principal de chaque ressource dans I'organisation. Le
Tableau 4-12 reprend les objets de 1'univers RM a utiliser pour créer ce rapport
et leur emplacement sur la page Document Web Intelligence - Nouveau
document.

Tableau 4-12. Objets de I'univers RM & inclure dans un rapport sur quelles
ressources dans quels pools de ressources ont affectées a un projet PPM Center

L . ) Filires de la requéte/
Classe d'objet Objets du résultat Opérateur/Type de filtre

Nom du profil de charge

Profils de charge Date de début Nom du profil de charge/invite
Date de fin
Roéles Nom de réle

Unité organisationnelle
principale

Ressources

Nom du responsable

Nom de ressource
Pools de

Nom du pool de ressources
ressources
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Quand vous exécutez cette requéte de rapport, vous €tes invité a sélectionner
un contexte pour le rapport. Sélectionnez Demande de la ressource sur la
région d'un pool de ressources pour ce rapport.

Pour les informations sur l'ajout d'objets a un nouveau document Web
Intelligence, voir la procédure décrite a la section Création d'un rapport
ponctuel sur les données de HP Resource Management : exemple, page 86.
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5 Génération de rapports HP Time
Management

Ce chapitre aborde Operational Reporting pour HP Time Management. 11
fournit des informations sur le rapport préconfiguré Respect de la feuille de
temps livré par HP et sur certains des nombreux rapports ponctuels que vous
pouvez créer pour vos données HP Time Management.

Rapport sur le respect de la feville de temps

HP propose le rapport sur le respect de la feuille de temps pour HP Time
Management avec la solution Operational Reporting. Ce rapport vous permet
de contrdler en continu la conformité de la saisie des heures dans toute votre
organisation et d'identifier les unités organisationnelles et les ressources qui ne
respectent pas les normes. Vous pouvez contrdler le respect du temps pour
I'ensemble de la société sans avoir a vous occuper de détails fastidieux. Les
données synthétisées offrent un apercu du respect du temps dans le contexte
des chaines de gestion, des unités organisationnelles ou des pools de
ressources.

Le rapport sur le respect de la feuille de temps affiche le total de feuilles de
temps consignées, soumises (ou non), approuvées a temps (ou non), ainsi que
les tendances dans la conformité au cours de périodes définies. Si vous avez
besoin d'informations complémentaires, la fonctionnalité d'exploration permet
de voir les détails de respect du temps a chaque niveau de la chaine de gestion,
de l'unité organisationnelle et du pool de ressources.
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Cette section offre des informations sur les invites obligatoires et facultatives
pour la requéte du rapport sur le respect de la feuille de temps et décrit les
résultats affichés par le rapport.

Pour les informations sur la maniére de créer des documents de rapport Web
Intelligence pour générer un rapport sur vos données HP Time Management, voir
Rapports ponctuels pour HP Time Management, page 114.

Informations sur la requéte de rapport sur le respect de la feuille de temps

La Figure 5-1 affiche la boite de dialogue Invite pour le rapport sur le respect
de la feuille de temps. Le Tableau 5-1 décrit les informations que vous
fournissez pour la requéte.

Figure 5-1. Boite de dialogue Invite pour le rapport sur le respect de la feuille de
temps

Invites X

Réponder aux invites avant d'exécuter la requéte

v Choose a Timesheet status to fiter or * for All: * 5

Choose a line status te fiter or * for All *

W

v Enter Approval Tolerance in days 2
- Enter Period range Beginning Date:
-

Enter Period range Ending Date:

i -
EEIEEE =R D Choose a Timesheet status to filter or * for All:

Pour voir le contenu de la liste, cliquez sur Actualiser
les valeurs.

[saisissez icila chaine recherchée |44 -

En savoir plus

@
5

Electionnez ou saisissez les valeurs que vous souhaitez renvoyer aux rapports pour chaque invite affichée ici

Exécuter la requéte]| Annuler |
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Tableau 5-1. Invites pour la requéte du rapport sur le respect de la feuille de

temps

Invite
* Valeur obligatoire

Description

*Date de début de la plage

Détermine la date de début de l'intervalle de dates
pour les données affichées dans le rapport.

Si la date de fin de la période tombe entre les
dates de début et de fin, les données pour cette
période sont reprises dans le rapport.

*Date de fin de la plage

Détermine la date de fin de l'intervalle de date pour
les données affichées dans le rapport.

Si la date de fin de la période tombe entre les
dates de début et de fin de plage, les données
pour cette période sont reprises dans le rapport.

*Statut de la ligne de la feuille
de temps

Détermine si le rapport affiche les données pour
toutes les lignes de feuilles du temps, quel que soit
leur statut, ou uniquement pour les lignes qui ont
un statut particulier.

Sélectionnez une des valeurs suivantes :
e * (par défaut)

e Non soumise

e Soumise

e Approuvé

e Rejeté

o Gelé

e Cloturé

Génération de rapports HP Time Management
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Tableau 5-1. Invites pour la requéte du rapport sur le respect de la feuille de

temps

Invite
* Valeur obligatoire

Description

*Statut de la feuille de temps

Détermine si le rapport affiche les données pour
toutes les feuilles de temps, quel que soit statut de
la ligne, ou uniquement pour les lignes qui ont un
statut particulier.

Sélectionnez une des valeurs suivantes :
* (par défaut)

e Non soumise

e En attente d'approbation

e En rectification

e Approuvé

o Gelé

e Cloturé

e Manquant

Remarque : bien que « Manquant » ne soit pas un
statut valide pour les feuilles de temps PPM
Center, dans les rapports d'exploitation, il désigne
les feuilles de temps auxquelles aucun statut n'a
été affecté.

* Tolérance pour |'approbation
(jours)

Nombre de jours apreés la date de fin de la période
aprés lesquels la feuille de temps ne peut pas étre
approuvée comme conforme.

* Tolérance pour la
soumission (jours)

Nombre de jours apreés la date de fin de la période
aprés lesquels la feuille de temps ne peut pas étre
soumise comme conforme.

* Unité org. supérieure

Filtrez les données du rapport sur la base d'une
unité organisationnelle sélectionnée. Le rapport
renvoie toutes les données qui tombent sous
I'unité organisationnelle dans la hiérarchie.

Nom(s) de type de demande

(Facultatif) Filtre les données du rapport sur la
base d'un ou de plusieurs types de demande
sélectionnés.

Nom(s) de projet

(Facultatif) Filtre les données du rapport sur la
base d'un ou de plusieurs projets sélectionnés.
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Tableau 5-1. Invites pour la requéte du rapport sur le respect de la feuille de

temps

Invite
* Valeur obligatoire

Description

Code(s) d'emplacement

(Facultatif) Filtre les données du rapport sur la
base d'un ou de plusieurs emplacements
sélectionnés.

Catégorie(s) de ressource

(Facultatif) Filtre les données du rapport sur la
base d'une ou de plusieurs catégories de
ressource sélectionnées.

(Facultatif) Filtre les données du rapport sur la

Département(s) base d'un ou de plusieurs départements
sélectionnés.
Société(s) (Facultatif) Filtre les données du rapport sur la

base d'une ou de plusieurs sociétés sélectionnées.

Code(s) d'imputation

(Facultatif) Filtre les données du rapport sur la
base d'un code d'imputation sélectionné.

Le rapport sur le respect de la feuille de temps reprend les feuilles de temps pour le
pool de ressources auquel une ressource appartient actuellement. Ceci est vrai
méme si les feuilles de temps sont pour une période ultérieure ou antérieure et si la
ressource est associée a un pool de ressources différents pour cette période.
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Résultats du rapport sur le respect de la feuille de temps

Les sections suivantes décrivent les résultats du rapport sur le respect de la
feuille de temps tels qu'ils apparaissent sur les différents onglets du rapport.

S'il vous est arrivé d'éliminer les données de feuille de temps de la table des
événements d'audit afin d'améliorer les performances, ces données ne sont plus
disponibles pour les rapport et n'apparaissent pas dans les résultats du rapport sur le

respect de la feuille de temps.

Onglet Responsable direct

L'onglet Responsable direct affiche les données de conformité de soumission
et d'approbation regroupées par hiérarchie de responsable et catégorie de
ressource. La hiérarchie de responsable dans le rapport est représentée depuis
le haut et descend jusqu'a trois niveaux. La requéte utilisée pour générer le
rapport inclut un maximum de dix niveaux de hiérarchie. Ceci peut étre utile

pour le filtrage des données.

Le Tableau 5-2 reprend les descriptions des colonnes affichées sur 1'onglet
Responsable direct du rapport sur le respect de la feuille de temps.

Tableau 5-2. Colonnes de I'onglet Responsable direct du
rapport sur le respect de la feuille de temps

En-téte de la colonne

Description

Hiérarchie de responsable -
Niveau 1

Responsable de niveau supérieur dans la
hiérarchie de gestion

Hiérarchie de responsable -
Niveau 2

Responsable de deuxiéme niveau dans la
hiérarchie de gestion

Hiérarchie de responsable -
Niveau 3

Responsable de troisiéme niveau dans la
hiérarchie de gestion

Ressource - Responsable
direct

Responsable direct ou responsable de niveau le
plus bas pour la ressource.

Ressource - Catégorie

Catégorie a laquelle la ressource appartient

Respect de la feuille de temps
- Total escompté de feuilles de
temps

Nombre de feuilles de temps qui doivent étre
soumises pour conformité
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Tableau 5-2. Colonnes de |'onglet Responsable direct du
rapport sur le respect de la feuille de temps

En-téte de la colonne

Description

Soumissions - Total

Nombre total de feuilles de temps soumises

Soumissions - Conformes

Nombre total de feuilles de temps conformes
soumises

Soumissions - % de conformité

Pourcentage total de feuilles de temps soumises
conformes

Approbations - Total

Nombre total de feuilles de temps soumises qui
ont été approuvées

Approbations - Conformes

Nombre total de feuilles de temps conformes pour
I'approbation

Approbations - % de
conformité

Pourcentage de conformité des approbations

Pour voir les détails relatifs a un responsable de ressource en particulier,
cliquez sur le nom du responsable formaté en tant que lien hypertexte. Le
rapport Informations sur la ressource s'ouvre dans une nouvelle fenétre du
navigateur et affiche le nom, le département, le site, la catégorie, la société, le
nom de rdle et le responsable direct du responsable.
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Onglet Unité org.

L'onglet Unité org. affiche les données de conformité de soumission et
d'approbation regroupées en fonction de la hiérarchie de l'unité
organisationnelle et de la catégorie de ressource. La hiérarchie d'unité
organisationnelle dans le rapport est représentée depuis le haut et descend
jusqu'a trois niveaux. La requéte utilisée pour générer le rapport inclut un
maximum de dix niveaux hiérarchiques, ce qui peut €tre utile pour filtrer les

données.

Le Tableau 5-3 reprend les descriptions des colonnes affichées sur I'onglet
Unité org. du rapport sur le respect de la feuille de temps.

Tableau 5-3. Colonnes de I'onglet Unité org. du rapport sur le respect de la
feuille de temps

En-téte de la colonne

Description

Hiérarchie d'unité org. - Niveau 1

Unité organisationnelle de niveau supérieur
dans la hiérarchie d'unité org.

Hiérarchie d'unité org. - Niveau 2

Deuxieéme unité organisationnelle en partant du
haut dans la hiérarchie d'unité org.

Hiérarchie d'unité org. - Niveau 3

Troisiéme unité organisationnelle en partant du
haut dans la hiérarchie d'unité org.

Ressource - Responsable direct

Responsable direct ou responsable de niveau
le plus bas pour la ressource.

Ressource - Catégorie

Catégorie a laquelle la ressource appartient

Respect de la feuille de temps -
Total escompté de feuilles de
temps

Nombre de feuilles de temps qui doivent étre
soumises pour conformité

Soumissions - Total

Nombre total de feuilles de temps soumises

Soumissions - Conformes

Nombre total de feuille de temps soumises qui
étaient conformes

Soumissions - % de conformité

Pourcentage de conformité des soumissions
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Tableau 5-3. Colonnes de I'onglet Unité org. du rapport sur le respect de la
feuille de temps

En-téte de la colonne Description

Nombre total de feuilles de temps qui ont été

Approbations - Total .
approuvées

Nombre total de feuilles de temps conformes

Approbations - Conformes pour I'approbation

Approbations - % de conformité Pourcentage de conformité des approbations

L'onglet Unité org. montre les totaux de groupe pour I'unité organisationnelle et
pour trois niveaux d'unités organisationnelles en commengcant par le haut de la
hiérarchie de gestion. Pour voir les détails relatifs a une unité organisationnelle
en particulier, cliquez sur le nom de 'unité organisationnelle formaté en tant
que lien hypertexte. Le rapport Informations sur 1'unité organisationnelle
s'ouvre dans une nouvelle fenétre du navigateur et affiche le nom, le
département, le site, la catégorie et I'ID du responsable de I'unité
organisationnelle.

Onglet Pool de ressources

L'onglet Pool de ressources affiche les données de conformité de soumission
et d'approbation en fonction de la hiérarchie de pool de ressources. La
hiérarchie de pool de ressources dans le rapport est représentée depuis le haut
et descend jusqu'a trois niveaux. La requéte utilisée pour générer le rapport
inclut un maximum de dix niveaux hiérarchiques, ce qui peut étre utile pour
filtrer les données.

Le Tableau 5-4 reprend les descriptions des colonnes affichées sur I'onglet
Pool de ressources du rapport sur le respect de la feuille de temps.
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Tableau 5-4. Colonnes de I'onglet Pool de ressources du
rapport sur le respect de la feuille de temps

En-téte de la colonne

Description

Hiérarchie de pool de ressources -
Niveau 1

Pool de ressources de niveau supérieur
dans la hiérarchie de pool de ressources

Hiérarchie de pool de ressources -
Niveau 2

Deuxiéme pool de ressources en partant du
haut de la hiérarchie de pool de ressources

Hiérarchie de pool de ressources -
Niveau 3

Troisiéeme pool de ressources en partant du
haut de la hiérarchie de pool de ressources

Ressource - Pool de ressources

Pool de ressources auquel la ressource
appartient

Ressource - Catégorie

Catégorie a laquelle la ressource appartient

Respect de la feuille de temps -
Total escompté de feuilles de temps

Nombre de feuilles de temps qui doivent
étre soumises pour conformité

Soumissions - Total

Nombre total de feuilles de temps soumises

Soumissions - Conformes

Nombre total de feuille de temps soumises
qui étaient conformes

Soumissions - % de conformité

Pourcentage de conformité des soumissions

Approbations - Total

Nombre total de feuilles de temps qui ont
été approuvées

Approbations - Conformes

Nombre total de feuilles de temps
conformes pour |'approbation

Approbations - % de conformité

Pourcentage de conformité des
approbations

Pour voir un rapport qui contient des détails complémentaires sur le
responsable de la ressource, cliquez sur le lien hypertexte du nom du
responsable. Le rapport Informations sur la ressource s'ouvre dans une
nouvelle fenétre du navigateur et affiche le nom, la ressource, la catégorie, le
site, le département, la société, le responsable direct, le role et I'adresse e-mail

du responsable.

Les feuilles de temps pour les ressources qui participent a plusieurs pools de
ressources sont comptabilisées par rapport a chaque pool de ressources.
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Le rapport sur le respect de la feuille de temps reprend les feuilles de temps pour le
pool de ressource auquel une ressource appartient actuellement. Ceci est vrai méme
si les feuilles de temps concernent une période ultérieure ou antérieure et si la
ressource est associée a un pool de ressources différents pour cette période. Par
conséquent, le rapport sur le respect de la feuille de temps peut exclure certains pools
de ressources. Par exemple, si une ressource a été affectée a un pool de ressources
différent par le passé, ce pool de ressources n'est pas repris dans le rapport sur le
respect de la feuille de temps.
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Rapports ponctuels pour HP Time Management

114

Les sections suivantes fournissent des informations sur les rapports
d'exploitation que vous pouvez créer pour HP Time Management et proposent
des exemples de création de certains de ces rapports. Elles reprennent
¢galement des informations sur les contextes disponibles pour les rapports et
expliquent comment utiliser les objets de I'univers PPM Center dans les
requétes de rapport d'exploitation.

Contextes des rapports ponctuels pour HP Time Management

Quand vous créez un rapport ponctuel pour HP Resource Management,
InfoView peut vous demander de sélectionner un contexte pour votre requéte
de rapport. Un contexte est un ensemble de jointures bien définies qui crée un
chemin de requéte unique impliquant plusieurs dimensions et faits.

Si les multiples faits et mesures dans un univers de rapport sont associés a un
ensemble commun de dimensions, les jointures entre les multiples faits et les
dimensions associées donnent une boucle. En fournissant des contextes séparés
pour chaque fait et les dimensions associées, vous éliminez la boucle et vous
pouvez interroger plusieurs faits dans un ensemble de dimensions communes.

Operational Reporting propose les contextes suivants pour les rapports
ponctuels que vous créez pour les données HP Time Management :

e Contexte pour le respect de la feuille de temps

Le contexte « Respect de la feuille de temps » permet d'interroger les
mesures de conformité telles que Feuilles de temps obligatoires,
Soumissions conformes, Approbations conformes, Soumissions Total,
Approbations Total, Pourcentage de soumission et Pourcentage
d'approbation. Dans ce contexte, le pool de ressources est joint via la table
de ressources pour les mesures de conformité.

Le pool de ressources est joint via la table de ressources pour les mesures de
conformité car aucun actualisé n'existe pour les feuilles de temps manquantes.
Pour obtenir les mesures de conformité correctes pour les pools de ressource, la
jointure avec la table de ressources est utilisée.
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e Contexte Réalisés de la feuille de temps

Le contexte Réalisés de la feuille de temps permet d'interroger les mesures
réalisées telles que Effort total et Colt total. Dans ce contexte, le pool de
ressources est joint directement a la table des réalisés pour les réalisés de
feuille de temps.

Pratiques conseillées pour la génération de rapports sur les données de HP
Time Management

Cette section fournit des recommandations pour obtenir les meilleurs résultats
dans les rapports d'exploitation ponctuels que vous créez pour vos données HP
Time Management.

Génération de rapports sur plusieurs types d'éléments de travail

Si vous créez un rapport qui reprend un objet type d'élément de travail (tel
qu'un objet Projet, Demande ou Divers) de la classe Lignes de la feuille de
temps, les résultats du rapport reprennent uniquement les chiffres pour ce type
d'¢lément de travail. Si vous créez un rapport qui reprend plus d'un objet type
d'¢lément de travail spécifique, aucune donnée n'est renvoyée. Par exemple, si
vous créez et exécutez un rapport qui contient a la fois I'objet Projet et 'objet
Demande, aucune donnée n'est renvoyée car aucune feuille de temps ne
consigne les heures par rapport a ces deux types d'élément de travail. Pour voir
les résultats pour différents types d'éléments de travail, vous devez utiliser les
objets Type d'¢lément de travail et Nom de type d'é¢lément de travail au lieu
d'objets individuels tels que Projet, Demande ou Divers.

Affichage de données inexactes suite & |'addition de mesures

Les mesures dans I'Univers dérivé de TM sont définies au niveau de la feuille
de temps. Autrement dit, si vous créez un rapport qui montre les données du
niveau de la feuille de temps et que vous supprimez ensuite les attributs de
ligne de la feuille de temps de l'affichage du rapport (mais pas de la requéte de
rapport), BusinessObjects additionne (réduit) les mesures.

L'addition des mesures donne des rapports imprécis et les données affichées
diffeérent des données spécifiées dans la requéte. Dans un tel cas, quand vous
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¢laborez le rapport, supprimez les attributs qui ne sont pas nécessaires pour
l'affichage de la sélection de colonne afin que la requéte ne les utilise pas.

Création de rapport sur les mesures de conformité.

Vous ne pouvez pas créer de rapport sur les mesures de conformité pour les
périodes fiscales. Les mesures de conformité sont uniquement prises en charge
avec les périodes de HP Time Management.

Réles et régions

Ni les rdles, ni les régions ne sont pris en charge pour aucune mesure dans
HP Time Management.

Valeurs cumulées et pourcentages

Vu que les pourcentages ne peuvent pas étre cumulés, la fonction de cumul
n'est pas appliquée aux mesures Pourcentage de soumission et Pourcentage
d'approbation. Si vous incluez les objets Pourcentage de soumission et
Pourcentage d'approbation dans une requéte, BusinessObjects ne cumule pas
les valeurs aux niveaux supérieurs dans le rapport. Par exemple, si vous
¢laborez une requéte pour Organisation, Responsable et Pourcentage de
soumission, vous ne voyez pas le pourcentage de conformité cumulé au niveau
de 'organisation. Si vous souhaitez voir les valeurs cumulées a différents
niveaux, vous devez utiliser les objets Soumissions conformes et Feuilles de
temps obligatoires et calculer le pourcentage dans le rapport. (Voir le rapport
sur le respect de la feuille de temps fourni par HP pour cette utilisation).

Utilisation de filtres pour limiter les résultats du rapport

Dans la mesure ou BusinessObjects analyse uniquement un nombre fini de
rangées (5 000 par défaut), veillez a activer les filtres adéquats pour limiter les
résultats.

Comparaison du réle d'un poste et du réle d'une ressource affectée au poste

Au moment de créer une requéte qui compare le réle d'un poste au role réel
d'une ressource affectée a ce poste, vous devez :
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e Sélectionner I'objet Nom de rdle (catégorie Roles) pour le role du poste.

e Sélectionner 1'objet Role principal (classe Ressources) pour le role de la
ressource.

e Sélectionner le contexte « Demande de la ressource depuis la région du
pool de ressources » ou « Demande de la ressource sur la région du pool de
ressources ».

Interrogation de grands ensembles de données

Par défaut, les requétes expirent apres dix minutes d'exécution. Si vous avez
sélectionné des filtres de requéte qui récuperent de grands volumes de données,
il se peut que votre requéte expire ou qu'elle ne renvoie pas les résultats du
rapport. Pour éviter cela, effectuez 1'une des opérations suivantes ou les deux :

e Modifiez les paramétres d'univers (sous I'onglet Commandes de la boite de
dialogue Parameétres d'univers) afin d'augmenter la durée d'exécution.

e Modifiez les filtres de requéte pour récupérer un ensemble de données plus
restreint.
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Création de rapports ponctuels pour HP Time Management

Exemple de

L'Univers dérivé de TM livré avec PPM Center comprend des classes et des
objets qui vous permettent de créer vos propres rapports d'exploitation pour les
données HP Time Management. Voici quelques-uns des rapports ponctuels
que vous pouvez créer pour vos données HP Time Management :

e [euilles de temps en retard

e Tendances dans les soumissions tardives de feuille de temps
e Tendances dans le traitement de feuille de temps

e Suivi des heures facturables consignées pour un projet

® Travail en cours des ressources

S'il vous est arrivé d'éliminer les données de feuille de temps de la table des
événements d'audit afin d'améliorer les performances, ces données ne sont plus
disponibles pour les rapport et n‘apparaissent pas dans les rapports ponctuels pour
les données HP Time Management.

rapport ponctuel pour les données HP Time Management

Cette section fournit des instructions sur la création d'une requéte pour un
rapport sur les données HP Time Management.

Feuilles de temps en retard

Un responsable de produit qui doit savoir qui ne soumet pas ses feuilles de
temps peut créer un rapport qui montre les ressources, et le responsable de
projet pour lequel elles travaillent, qui n'ont pas soumis une feuille de temps
pendant une période définie. Ce rapport simple sous forme de tableau montre
le nombre de soumissions tardives par période, pour une plage définie. Les
données sont regroupées en fonction du nom du responsable des ressources.

L'exemple suivant reprend les étapes élémentaires requises pour créer et exécuter
cette requéte de rapport. Pour des informations détaillées sur la création de
documents Web Intelligence, voir le Manuel de I'utilisateur BusinessObjects
Enterprise InfoView.
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Pour créer un rapport qui montre les ressources qui n'ont pas encore consigné
une feuille de temps pour la période donnée :

1. Connectez-vous a InfoView.

2. Dans la section Parcourir de la page d'accueil InfoView, cliquez sur Liste
de documents.

3. Dans le menu Nouveau, choisissez Document Web Intelligence.

BUSINESSOBJECTS INFOVIEW Business OQ
an SAP ¢

&3 Accueil | Liste de documents | Ouvrir = | Envoyer & ~ | Tableaux de bord - Aide | Préférences | A propos de | Dé
Document Web Intelligence - Nouveau document [+

0 Universe Description Owner Folder

& Activity Administrator

L eFashion eFashion retail Data Warehouse created 14 Oct 1998, updated Administrator

3 April 2002. 89,000+ row fact table. Version 6.0
[ eFashion eFashion retail Data Warehouse dated 14 Oct 2007. 89,000+ Administrator  fwebi universes

row fact table. Version 13

4. Dans la liste des univers disponibles, sélectionnez Univers dérivé de TM.

5. Une boite de dialogue Avertissement - Sécurité s'affiche vous avertissant
d'un probléme de sécurité 11¢ aux composants de l'application Java et vous
permettant de bloquer les composants potentiellement dangereux. Cliquez
sur Non.

'Waming - Security

Java has discovered application components that could [

indicate a security concern. [_

Name: Java_Report_Panel

Block potentially unsafe components from being run? {recommended)

More Information...

=]

I~ ! ~]  The appiication contsins both signed and unsigned code.
Contact the application vendor to ensure that # has not been tampered with,

L'onglet Données du volet de gauche reprend toutes les classes et objets
disponibles dans 1'Univers dérivé de TM.

Les dossiers et objets qui apparaissent dans la liste de documents varient en
fonction du compte sous lequel vous étes connecté, des autorisations que vous a
octroyées votre administrateur BusinessObjects Enterprise et des paramétres
que vous et votre administrateur avez activés.
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6. Développez le dossier de classe Resources.

7. Faites glisser I'objet Resource Name depuis le dossier de classe Resources
vers le volet Objets du résultat a droite (en haut).

8. Faites glisser I'objet Manager Name depuis le dossier de classe Resources
vers le volet Filtres de la requéte a droite (en bas).

Fropriétés Objets du résultat

i - Resource Name

Email Address -

User Name
2] Resource Name
Location Code
Resource Category
Company
Department
Title
Start Date Fitres de la requéte
End Date
Calendar Name Manager Name Dansliste . |Saisissez une constante
Time Approver Name
Biling Approver Name
Levell Manager Name
Level2 Manager Name
Level3 Manager Name
Leveld Manager Name
Lewvels Manager Name
Level6 Manager Name
Lewvel7 Manager Name
Leveld Manager Name
Leveld Manager Name
Lewvel10 Manager Name <
] T v

alll

m

o O ] 3 ) s

@ Afficher par objets

") Afficher par hiérarchies

9. Dans le volet Filtres de la requéte, cliquez sur le bouton de liste dans la
zone Manager Name (extrémité droite), puis sélectionnez Invite.

Fitres de la requéte

Manager Name Dans liste . |Salsissez une constants
+ | Constante
Waleur(s) de la iste
Invite
Résultat d'une autre rec

10. Sous I'onglet Données (volet de gauche), développez le dossier de classe
Time Sheets.

11. Faites glisser 1'objet Time Sheet Status depuis le dossier de classe Time
Sheet vers le volet Filtres de la requéte.

120 Chapitre 5



12. Dans la zone Time Sheet Status du volet Filtres de la requéte, cliquez sur le
bouton de liste, puis sélectionnez Invite.

13. Sous l'onglet Données, développez le dossier Time Management Periods.

14. Faites glisser 1'objet Time Management Period Name depuis le dossier de
classe Time Management Periods vers le volet Objets du résultat.

15. Faites glisser 1'objet Which Period Date Range? depuis le dossier de classe
Time Management Periods vers le volet Filtres de la requéte.

Nouveau document Web Intelligence =
M M - | | B - ||(Z] Modifier la requéte| 21 Modifier Ie rapport = Exéoster B @) | @ -

E || G2 | (7 Aouter une requéte | P | BT

Donnéss | Propriétés Objets du résultat X R
i - Resource Name Time Management Period Name
[E-7ex TM Derived Universe -

=z Time Management Periods
Time Management Period Typt
Time Management Period Nam
Time Management Period Starl
Time Management Period End

Bz Time Sheets
Time Sheet Description Fitres de Ia requéte EEES:Y
Time Sheet Creation Date
Time Shest Status Manager Name Inlist _ Q E
Time Sheet Sequence Number |=

7 Which Time Shest Statusfes) © Time Shest Status Inlist CAE
7 Required Time Shests

B[] Tme Shest Lines 7 Which Period Date Range 7

B[] Activities

[#-{i] Charge Codes

23 Time Sheet Compliance

-] Time Sheet Actuals

3 Compliance Measures

B Fiscal Periods N .4

[l [ r

@ Afficher par obiets

16. Dans le coin supérieur droit de la page Document Web Intelligence -
Nouveau document, cliquez sur Exécuter.
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La boite de dialogue Invites s'affiche.

B invites
Sélectionnez ou tapez les valeurs de chague invite ci-dessous ;

Period Range Ending Date:

Enter value(s) for Manager Name:

+4 438

Enter value(s) for Time Shest Status:

une date pe

Exécuter la requéte OmmeH

17. Pour définir la plage de date pour le rapport

a. Cliquez sur Period Range Beginning Date, puis utilisez la commande de
sélection multiple Sélectionnez une date personnalisée pour
sélectionner la date de début des données du rapport.

b. Cliquez sur Period Range Ending Date, puis utilisez la commande de
sélection multiple Sélectionnez une date personnalisée pour
sélectionner la date de fin des données du rapport.

18. Pour sélectionner le nom d'un ou de plusieurs responsables :
a. Cliquez sur Saisir une ou plusieurs valeurs pour Manager Name.

b. Dans la liste Manager Name, sélectionnez le nom d'un ou de plusieurs
responsables, puis cliquez sur la fleche orientée vers la droite afin
d'ajouter la sélection dans la zone de droite.

19. Cliquez sur Saisir une ou plusieurs valeurs pour Time Sheet Status, puis
sélectionnez les valeurs suivantes dans la liste des statuts de feuille de
temps :

® Non soumise

® En rectification
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20. En bas de la boite de dialogue Invites, cliquez sur Exécuter.

InfoView exécute le rapport qui reprend les noms de ressource et les noms
de période pour lesquelles les ressources n'ont pas soumis de feuilles de
temps.

21. Sur la page des résultats du rapport, double-cliquez sur Titre du rapport,
tapez un nom pour le rapport dans la zone de texte activée, puis enfoncez la
touche Retour.

22. Sur la barre d'outils, cliquez sur Enregistrer al -

23. Nommez le document et enregistrez-le.
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Rapports ponctuels complémentaires pour les données HP Time Management

Les sections suivantes décrivent les requétes complémentaires que vous
pouvez ¢élaborer pour créer des rapports d'exploitation pour HP Time
Management.

Tendances dans les soumissions tardives de feuille de temps

Vous pouvez créer un rapport qui vous permet de découvrir les tendances au
niveau des soumissions tardives des feuilles de temps en fonction du
responsable des ressources et des équipes, unités organisationnelles ou
départements auxquels les ressources appartiennent. Le Tableau 5-5 affiche les
objets de I'univers dérivé TM a utiliser pour ce rapport, indique ou les placer
dans InfoView et comment définir les filtres de requéte.

Tableau 5-5. Obijets de |'Univers dérivé de TM & inclure dans un rapport sur les
tendances en matiére de soumission tardive de feuville de temps

Classe d'obijet Objets du résultat gl;rée:qcti:ulr%;gzcﬁz/ﬁ" e

e Soumissions conformes

Mesures de e Pourcentage de
conformité soumission

e Total de soumissions

e Nom d'utilisateur e Nom du responsable/égal a
e Nom du responsable e Unité organisationnelle
Ressources e Unité organisationnelle principale/égale a
principale e Département/égal a

e Département

Périodes Time Quelle plage de dates de Quelle plage de dates de
Management période ? période ?

Pour obtenir un exemple de la manicre d'ajouter des objets a un nouveau
document Web Intelligence, voir Exemple de rapport ponctuel pour les
données HP Time Management, page 118.

Une fois le document Web Intelligence créé, exécutez le rapport, puis vérifiez
les résultats. Vous pouvez enrichir ce rapport avec des informations
complémentaires telles que les réalisés et les données des périodes. Vous
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pouvez é¢galement expérimenter avec différentes manieres d'afficher les
résultats en regroupant les données par nom de la ressource, département,
responsable ou unité organisationnelle. Une fois que le rapport contient toutes
les données que vous souhaitez et qu'il est organisé comme vous le voulez,
vous pouvez l'exporter au format Excel ou PDF.

Tendances dans le traitement de feuille de temps

Si vous €tes un responsable de projet PPM Center responsable de HP Time
Management, vous pouvez créer un rapport qui permet de détecter les
tendances dans le traitement des feuilles de temps. Vous pouvez configurer ce
rapport de sorte qu'il affiche les différences entre les ¢léments suivants :

e Soumissions de feuille de temps et approbation de feuille de temps, selon
les groupes.

e Fin de la période couverte par le rapport et approbation de feuille de temps,
selon les groupes.

e Rectifications de feuille de temps et approbation de feuille de temps, selon
les groupes.

e Fin de la période couverte par le rapport et cloture de la période couverte
par le rapport, selon les groupes.

Vous pouvez également créer un rapport sur le taux de rejet de feuilles de
temps qui montre le nombre de feuilles de temps rejetées (feuilles de temps qui
doivent étre rectifiées), les ressources dont les feuilles de temps ont été rejetées
a plusieurs reprises, etc., selon les groupes.

Pour obtenir un exemple de la maniere d'ajouter des objets de 1'Univers dérivé
de TM a un nouveau document Web Intelligence, voir Exemple de rapport
ponctuel pour les données HP Time Management, page 118.
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Suivi des heures facturables consignées pour un projet

Si vous €tes un responsable de projet qui doit contrdler les heures facturables
consignées par vos consultants, vous pouvez créer un rapport qui indique les
heures facturables consignées pour un projet durant une période donnée et
inclure les codes d'activité et les codes d'imputation. Le Tableau 5-6 affiche les
objets de l'univers dérivé TM a utiliser pour ce rapport, indique ou les placer
dans InfoView et comment définir les filtres de requéte.

Tableau 5-6. Obijets de |'Univers dérivé de TM & inclure dans un rapport sur les
heures facturables

L . ) Filtres de la requéte/
Classe d'objet Objets du résultat Opérateur/Type de filtre
Lignes de feuille Nom d'élément
de temps Nom d'ensemble d'éléments

Nom d'utilisateur . .
Ressources Nom du responsable/égal a
Nom du responsable

Périodes Time Nom de la période Time Quelle plage de dates de
Management Management période ?

Réalisés de feuille

de temps Effort total (heures)

Le rapport obtenu montre tous les ¢léments de travail pour lesquels vos
ressources ont consigné des heures, ainsi que l'effort réel.

Pour obtenir un exemple de la maniere d'ajouter des objets de 1'Univers dérivé
de TM a un nouveau document Web Intelligence, voirExemple de rapport
ponctuel pour les données HP Time Management, page 118.
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Travail en cours des ressources

Si vous €tes un responsable de ressources et que vous devez savoir sur quoi
travaille chacun de vos subalternes directs, vous pouvez créer un rapport qui
montre ce dans quoi vos ressources ont ¢té impliquées (projets, demandes,
vacance, etc.) au cours d'une période définie. Le Tableau 5-7 affiche les objets
de I'univers dérivé TM a utiliser pour ce rapport, indique ou les placer dans
InfoView et comment définir les filtres de requéte.

Tableau 5-7. Obijets de I'Univers dérivé de TM & inclure dans un rapport sur le
travail en cours des ressources

L . ) Filtres de la requéte/
Classe d'objet Objets du résultat Opérateur/Type de filtre

e Nom d'élément

e Nom d'ensemble
d'éléments

Lignes de feuille
de temps

e Nom d'utilisateur . .
Ressources Nom du responsable/égal a
e Nom du responsable

Périodes Time Nom de la période Time Quelle plage de dates de
Management Management période ?

Réalisés de feuille

de temps Effort total (heures)

Le rapport obtenu montre tous les ¢léments de travail pour lesquels vos
ressources ont consigné des heures, ainsi que l'effort réel. Vous pouvez inclure
des informations complémentaires telles que les types de demande, les
packages, etc. dans votre requéte de rapport.
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Problémes lors de la création de requétes pour les rapports HP Time
Management

Cette section aborde les ¢léments dont il faut tenir compte au moment
d'¢laborer des requétes avec des rapports d'exploitation sur les données HP
Time Management. Elle reprend plusieurs références aux objets dans 1'Univers
dérivé de TM de classes et d'objets utilisés dans les rapports sur HP Time
Management. Pour les informations sur I'Univers dérivé de TM et ses
composants, voir le
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6 Génération de rapports sur HP Financial
Management

Présentation du chapitre

Ce chapitre aborde Operational Reporting pour HP Financial Management. 11
fournit des informations sur le rapport Récapitulatif financier préconfiguré que
HP fournit et sur certains des nombreux rapports ponctuels que vous pouvez
créer pour vos données HP Financial Management.

Si vous avez activé Operational Reporting multilingue dans votre organisation, veillez
a configurer InfoView de fagon a afficher correctement vos données de rapports
d'exploitation en fonction des paramétres régionaux. Pour obtenir des instructions,
voir Définition des parametres régionaux pour une instance multilingue de Operational
Reporting, page 17.

Rapport Récapitulatif financier

Vous pouvez utiliser le rapport Récapitulatif financier que HP fournit avec
Operational Reporting pour surveiller les efforts permanents et pour générer
des informations que vous pouvez utiliser dans le cadre de prévisions
financieres. PPM Center propose des scénarios de portefeuille qui aident les
responsables financiers a projeter des scénarios a venir qui peuvent étre
directement comparé les uns aux autres et aux efforts continus a l'aide du
rapport de Financial Management.

Le rapport Récapitulatif financier de PPM de HP offre une comparaison des
valeurs prévues et des valeurs réelles pour un budget, ainsi que l'ensemble des
attributs en rapport avec le budget. Vous pouvez grouper les informations du
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budget selon la région, I'objectif métier ou le type de budget (I'entité pour
laquelle le budget a été cré¢).

Vous pouvez analyser les valeurs du budget selon le type de dépense ou le type
de travail. Les colits des budgets peuvent étre affichés dans la devise locale
définie du systéme PPM Center ou dans n'importe quelle autre devise sur la
base des critéres de filtrage.

Exécution du rapport Récapitulatif financier
Pour exécuter le rapport Récapitulatif financier, procédez comme suit :
1. Ouvrez une fenétre du navigateur et connectez-vous a InfoView.

2. Dans la section Parcourir ou dans le panneau d'en-téte de la page d'accueil
InfoView, cliquez sur Liste de documents.

Les dossiers et objets qui apparaissent dans la liste de documents varient en
fonction du compte sous lequel vous étes connecté, des autorisations que vous a
octroyées votre administrateur BusinessObjects Enterprise et des paramétres
que vous et votre administrateur avez activés.

3. Dans le volet de l'arborescence de la partie gauche de la page, développez
le dossier Dossiers publics ; puis choisissez Rapports HP PPM.

BUSINESSOBJECTS INFOVIEW Business Obje
an SAP co
&% Accueil | Liste de documents  Ouvrir ~ | Envoyer @ + | Tableaux de bord Aide | Préférences | A propos de | Déco
l_ﬁ = | Nouveau - Ajouter ~ | Organiser ~ | Actions - | Rechercher par titre ~ [ | 4 [ Isu
= T_OLIt Titre * Derniére exécution Type Propriétaire Instances
" Mes favoris Linked Reports Dossier Administrator
£ goite de réception
= - Dossiers publics ¥ Demand Vs Capacity Report Rapport Web Intellig Administrator 0

Administration Tools
Auditor ¥ ETL Job History Rapport Web Intellig Administrator
Customn Reports for F

Feature Samples l Financial Summary Report - Rapport Web Intellig| Administrator -
HF PPM Reports

Project Manager Rep ¥ Project Status List Report Rapport Web Intellig Administrator

Report Conversion Ti

4. Dans le volet a droite, cliquez deux fois sur Rapport Récapitulatif financier.

La boite de dialogue Invites reprend toutes les invites qui sont disponibles
pour la requéte du rapport. Toutes les invites pour lesquelles des valeurs
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sont requises proposent des valeurs par défaut, mais vous pouvez modifier
ces valeurs et définir des valeurs pour certaines des invites facultatives ou
pour la totalité de celles-ci.

Une coche verte (‘ +* ) a gauche d'une invite de la liste signifie qu'une valeur a été
définie pour l'invite. Une fléche rouge (‘ = ) a gauche de l'invite de la liste signifie
que l'invite est obligatoire et que vous devez en définir la valeur avant de pouvoir
exécuter la requéte de rapport.

5. Pour filtrer davantage les données avant d'exécuter le rapport, fournissez
des informations pour les invites décrites dans le tableau ci-apres.

Si vous ne définissez pas une valeur pour une invite, le filtre n'est pas appliqué
lors de la génération du rapport sur les données.

Invite

* Obligatoire Description

Dans la liste de toutes les périodes fiscales
configurées pour PPM Center, sélectionnez la
période de début pour les données a inclure dans
le rapport.

*Begin Period

Dans la liste de toutes les périodes fiscales
configurées pour PPM Center, sélectionnez la
période de fin pour les données a inclure dans le
rapport.

*End Period

Choisissez un des facteurs suivants dans la liste :
o 1

e 1,000

e 1,000,000

*Multiply Factor

Détermine le regroupement principal pour les
données affichées dans le rapport. Sélectionnez
une des valeurs suivantes :

*Primary Group By * Région

e Type de récapitulatif financier
e Division

Objectif métier
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Invite

* Obligatoire Description
Dans la liste, sélectionnez un des éléments
suivants pour déterminer la devise de base
associée au récapitulatif financier sur la devise
*Report Currency par défaut pour PPM Center (base) ou la devise

locale.
¢ Base
e Locales

*Secondary Group By

Détermine la catégorie de regroupement
secondaire pour les données dans le rapport.
Sélectionnez une des valeurs suivantes :

e Type de dépense
e Type de main d'ceuvre

*Time Granularity

Détermine l'intervalle de temps pour les données
affichées dans le rapport. Sélectionnez une des
valeurs suivantes :

e Year affiche les périodes (années) sous la
forme aaaa

e Half Year affiche les périodes (semestres)
sous la forme
s1 ou s2/aaaa

e Quarter affiche les périodes (trimestres) sous
la forme trimestre/aaaa

e Month affiche les périodes (mois) sous la
forme mm/aaaa

o Week affiche les périodes (semaines) sous la
forme
mm/jj/aaaa

Business Objective
Name

Pour désigner les objectifs métier a inclure dans le
rapport, sélectionnez les noms dans la liste des
objectifs métier dans HP Financial Management.

Business Unit

Pour désigner les divisions a inclure dans le
rapport, sélectionnez les noms dans la liste des
divisions configurées pour HP Financial
Management.
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Invite
* Obligatoire

Description

Financial Summary
Name

Pour désigner les récapitulatifs financiers a inclure
dans le rapport, sélectionnez les noms dans la
liste des récapitulatifs financiers dans HP
Financial Management.

Financial Summary Type

Pour définir les types de récapitulatif financier a
inclure dans le rapport, sélectionnez un ou
plusieurs des éléments suivants dans la liste des
types de récapitulatif financier :

e Projet

e Proposition
o Actif

Unité org.
e Programme

Region Name

Pour désigner les régions a inclure dans le
rapport, sélectionnez les noms dans la liste des
régions configurées dans PPM Center.

6. Sélectionnez une invite dans la liste de la partie supérieure de la boite de

dialogue.

7. InfoView affiche les valeurs disponibles pour certaines invites dans la zone
située dans la partie inférieure gauche de la boite de dialogue. Si aucune
valeur n'est reprise pour l'invite que vous avez sélectionnée, cliquez sur
Rafraichir pour afficher les valeurs.

8. Aprées avoir défini les filtres de données facultatifs, cliquez sur Exécuter.

Web Intelligence récupere les données pour les valeurs par défaut et renvoie

les résultats dans le rapport.

Génération de rapports sur HP Financial Management
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Rapports ponctuels pour HP Financial Management

L'Univers dérivé de FM livré avec PPM Center comprend des classes et des
objets qui vous permettent de créer vos propres rapports d'exploitation pour les
données HP Financial Management. Cette section fournit des informations sur
les contextes disponibles pour les rapports ponctuels sur HP Financial
Management, les pratiques conseillées pour créer des rapports sur les données
de HP Financial Management et la description d'un rapport ponctuel, parmi de
nombreux autres possibles, que vous pouvez créer pour HP Financial
Management.

Contextes des rapports ponctuels pour HP Financial Management

Quand vous créez un rapport ponctuel pour HP Resource Management,
InfoView peut vous demander de sélectionner un contexte pour votre requéte
de rapport. Un contexte est un ensemble de jointures bien définies qui crée un
chemin de requéte unique impliquant plusieurs dimensions et faits.

Si les multiples faits et mesures dans un univers de rapport sont associés a un
ensemble commun de dimensions, les jointures entre les multiples faits et les
dimensions associ¢es donnent une boucle. En fournissant des contextes séparés
pour chaque fait et les dimensions associées, vous ¢éliminez la boucle et vous
pouvez interroger plusieurs faits dans un ensemble de dimensions communes.

Operational Reporting propose les contextes suivants pour les rapports
ponctuels que vous créez pour les données HP Financial Management :

e Contexte FA pour les programmes

Utilisez le contexte « FA pour les programmes » pour créer des requétes
qui reprennent les données prévues et réalisées pour les programmes. Ce
contexte reprend les prévisions et réalisés uniquement pour les
propositions et les projets. (Les actifs ne sont pas inclus).

Les prévisions et réalisés pour les programmes sont stockés par tranche
d'un mois. Si vous choisissez le contexte FA pour les programmes, veillez
a sélectionner les filtres « Plage de dates » et « Plage de dates annuelles »
pour interroger les données sur une période donnée.
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e Contexte Approuvé pour les programmes

Le contexte « Approuvé pour les programmes » permet de créer des
requétes de rapport qui reprennent le colit prévu, le colt réel et les cotits
approuvés pour les programmes. Les cotits approuvés pour les
propositions, les projets, les actifs et les unités organisationnelles ne sont
pas repris.

Les données relatives au colit prévu, au cott réel et aux colits approuvés
pour les programmes sont stockées par tranche d'un an. Si vous choisissez
le contexte Approuvé pour les programmes, veillez a sélectionner le filtre
«Plage de dates annuelles» pour interroger les données sur une période
donnée.

e Contexte FA pour Proposition/projet/actif

Le contexte « FA pour Proposition/Projet/Actif » permet de créer des
requétes de rapport qui reprennent les prévisions et réalisés pour les
propositions, les projets et les actifs. Les prévisions et réalisés pour les
programmes et les unités organisationnelles ne sont pas repris.

Les prévisions et réalisés pour les propositions, projets et actifs sont
stockés par tranche d'un mois. Si vous choisissez le contexte FA pour les
propositions/projets/actifs, veillez a sélectionner les filtres «Plage de
dates» et «Plage de dates annuelles» pour interroger les données sur une
période donnée.

e Contexte Approuvé pour Proposition/projet/actif

Le contexte « Approuvé pour Proposition/Projet/Actif » permet de créer
des requétes de rapport qui reprennent les données des cofits réalisés pour
les propositions, les projets et les actifs. Les données des colits approuvés
pour les programmes et les unités organisationnelles ne sont pas repris.

Les données pour les coflits approuvés pour les propositions, projets et
actifs sont stockés par tranche d'un an. Si vous choisissez le contexte
Approuvé pour les propositions/projets/actifs, veillez a sélectionner le filtre
« Plage de dates annuelles » pour interroger les données sur une période
donnée.
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e Contexte Approuvé pour les unités org.

Le contexte « Approuvé pour les unités org. » permet de créer des requétes
de rapport qui reprennent le colt, le colt réel et les colits approuvés pour
les unités organisationnelles. Les données des colits approuvés pour les
programmes, les propositions, les projets et les actifs ne sont pas reprises.

Les données relatives au cofit, au cott réel et aux cotlts approuvés pour les
unités organisationnelles sont stockées par tranche d'un an. Si vous
choisissez le contexte Approuvé pour les unités organisationnelles, veillez
a sé¢lectionner le filtre « Plage de dates annuelles » pour interroger les
données sur une période donnée.
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Pratiques conseillées pour la génération de rapports sur les données de HP
Financial Management

Cette section fournit des recommandations pour obtenir les meilleurs résultats
dans les rapports d'exploitation ponctuels que vous créez pour vos données HP
Financial Management.

Regroupement des mesures de programme par obijectif métier - programme avec
plusieurs objectifs métier

Admettons que vous souhaitez €¢laborer une requéte de rapport ponctuel qui
reprend les mesures de programme (prévision, réalis€s, approuvé, etc.)
regroupées par objectifs métier et que vous souhaitez que les résultats de la
requéte incluent un ou plusieurs objets de la classe Objectifs métier (dans
'Univers dérivé de FM). Si vous générez un rapport sur un programme qui
renferme plusieurs objectifs métier, les données résultantes pour les mesures
sont multipliées par le nombre d'objectifs métier associés. Cela donne des
données de rapport incorrectes.

Pour résoudre ce probléme, créez une variable de rapport qui compte le
nombre d'objectifs métier séparés pour le programme. Utilisez cette variable
dans chaque cellule du rapport ponctuel qui affiche la mesure du programme
afin de diviser le total de la cellule par cette valeur. (Le rapport Récapitulatif
financier utilise ce mécanisme).

Interrogation de grands ensembles de données

Par défaut, les requétes expirent apres dix minutes d'exécution. Si vous avez
sélectionné des filtres de requéte qui récuperent de grands volumes de données,
il se peut que votre requéte expire ou qu'elle ne renvoie pas les résultats du
rapport. Pour éviter cela, effectuez 1'une des opérations suivantes ou les deux :

e Modifiez les paramétres d'univers (sous 1'onglet Commandes de la boite de
dialogue Parametres d'univers) afin d'augmenter la durée d'exécution.

e Modifiez les filtres de requéte pour récupérer un ensemble de données plus
restreint.
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Sélection de la Granularité annuelle pour le rapport Récapitulatif financier

Si vous exécutez le rapport Récapitulatif financier avec la granularité
temporelle définie sur I'année, vous devez indiquer le mois de début de 1'année
fiscale en tant que Début de la période et le dernier mois de 1'année fiscale en
tant que Fin de la période. Dans le cas contraire, les valeurs annuelles pour la
mesure Prévisions et réalisés sont incorrectes.

Désactivation du récapitulatif financier pour un programme

Dans HP Program Management, vous pouvez désactiver le récapitulatif
financier associ€ a un programme. (Pour les détails, voir le Manuel de
l'utilisateur de HP Program Management.) Lors des mises a jour partielles
réguliéres des données HP Financial Management, les données du récapitulatif
financier pour les programmes sont amenées dans la base de données de
génération de rapports. Les résultats du rapport Récapitulatif financier ne
reprennent pas les données du récapitulatif financier, mais les résultats des
rapports ponctuels pour HP Financial Management reprennent ces données.

Pour filtrer les programmes quand le récapitulatif financier est désactive,
effectuez une des opérations suivantes au moment d'élaborer la requéte de
rapport dans InfoView :

e Ajoutez le filtre Récapitulatif financier : activé (Univers dérivé de FM,
classe Récapitulatif financier) au volet Filtres de la requéte.

Vous pouvez également procéder de la maniére suivante :

1. Ajoutez /'objet Récapitulatif financier activé (Univers dérivé de FM, classe
Récapitulatif financier) dans le volet Filtres de la requéte.

2. Dans le volet Filtres de la requéte, cliquez sur le bouton de liste dans la
zone Récapitulatif financier activé (extrémité droite), puis sélectionnez
Invite dans la liste.

3. Quand vous exécutez le rapport et €tes invité a saisir une valeur pour
Récapitulatif financier activé, saisissez Y.
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Comparaison du réle d'un poste et du réle d'une ressource affectée au poste

Au moment de créer une requéte qui compare le réle d'un poste au réle réel
d'une ressource affectée a ce poste, vous devez :

e Sélectionner I'objet Nom de rdle (catégorie Roles) pour le role du poste.

e Sélectionner I'objet Role principal (catégorie Ressources) pour le role de la
ressource.

e Sélectionner le contexte « Demande de la ressource depuis la région du
pool de ressources » ou « Demande de la ressource sur la région du pool de
ressources ».
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Création de rapports ponctuels pour HP Financial Management

L'Univers dérivé de FM livré avec PPM Center comprend des classes et des
objets qui vous permettent de créer vos propres rapports d'exploitation pour les
données HP Financial Management. Voici quelques exemples de rapports
ponctuels que vous pouvez créer pour vos données HP Financial

Management :

® Actifs, propositions et projets par programme : exemple

e Projets, propositions, actifs et programmes dépassant le budget par date

e [Lntités de cycle de vie de programme et sous-programmes

e [nformations sur le budget approuvé pour les unités organisationnelles par
région

e Données financieres pour les programmes, les unités organisationnelles et

les entités de cycle de vie (v compris des données pour les champs de
données utilisateur)
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Actifs, propositions et projets par programme : exemple

Un responsable de programme peut créer un rapport affichant tous les actifs,
propositions et projets associés a son programme. Le Tableau 6-1 énumere les
objets de 1'Univers dérivé de FM a utiliser pour créer ce rapport et indique ou
les placer dans InfoView.

Tableau 6-1. Objets de |'univers FM a inclure dans un rapport sur les actifs, les
I
propositions et les projets associés aux programmes

Filtres de la requéte/

Classe d'obijet Objets du résultat Opérateur/Type de
filire
Périodes fiscales Nom de 'année Plage de dates

Récapitulatif financier >

Budget approuvé Base approuvée

Récapitulatif financier >
Prévisions et réalisés >
Colts

Base prévue
Base réelle
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-1. )
Tableau 6-1. Obijets de I'univers FM & inclure dans un rapport sur les actifs, les
propositions et les projets associés aux programmes

Classe d'objet

Obijets du résultat

Filtres de la requéte/
Olpérqteur/T ype de
iltre

Propositions, projets et
actifs (entités du cycle de
vie)

Nom du programme parent

Nom du récapitulatif
financier

Type d'entité source

ID de demande

Statut de la demande
Nom du type de demande

Nom d'étape de workflow
active

Application

Nom de l'objectif métier
Division

Département

Classe d'actif d'entité
Classe de projet d'entité
Région d'entité

Priorité

Statut de l'entité

Nom de I'entité

Nom de workflow

Nom du programme
parent

Chapitre 6



Projets, propositions, actifs et programmes dépassant le budget par date

Vous pouvez créer une requéte pour un rapport qui affiche les projets,
propositions, actifs et programmes dépassant le budget approuvé ou prévu a
une date donnée. Pour pouvoir créer cette requéte dans InfoView, vous devez
d'abord utiliser Universe Designer pour créer un objet dans 'univers dérivé
FM.

Pour créer un rapport sur les projets, propositions, actifs et programmes
dépassant le budget approuvé ou prévu a une date donnée :

1. Ouvrez l'univers dérivé FM dans Universe Designer.

2. Une boite de dialogue Avertissement - Sécurité s'affiche vous avertissant
d'un probléme de sécurité 11¢ aux composants de l'application Java et vous
permettant de bloquer les composants potentiellement dangereux. Cliquez

sur Non.
Java has discovered application components that could /)]
indicate a security concern. =

MName: Java_Report_Panel

Block potentially unsafe components from being run? (recommended)
More Information...

[ ' ] The applicstion contsins both signed and unsigned code.
Contact the application vendor to ensure that & has not been tampered with,

3. Dans le volet Classes et objets, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
le dossier Couts (Récapitulatif financier > Prévisions et réalisés > Codts) et
s¢lectionnez Objet.

4. Dans la boite de dialogue Modifier les propriétés, nommez l'objet «
Pourcentage de filtre » et ajoutez l'instruction suivante a la section Select :

CASE

WHEN (@Select (Costs\Forecast Base) IS NOT NULL AND

@Select (Costs\Forecast Base) !=0 ) THEN

@Select (Costs\Actual Base) / @Select (Costs\Forecast Base) *
100

END

5. Recherchez les erreurs de syntaxe dans l'instruction select, puis enregistrez
et exportez l'univers dérivé FM.
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6. Connectez-vous a InfoView et créez une requéte de rapport Web

Intelligence.

Le tableau suivant affiche les objets de 1'univers dérivé FM a utiliser pour
ce rapport, indique ou les placer dans InfoView et comment définir les

filtres de requéte.

Classe d'obijet

Objets du résultat

Filtres de la requéte/
Opérateur
Type de filire

Propositions, projets et
actifs (entités du cycle
de vie)

Nom de l'entité
ID de demande

Nom du récapitulatif
financier

Type d'entité

S . Code de type de dépense Code de type de
ecapitulatiffinancier | 40 o type de main depense/
> Prévisions et d'ceuvre _ A
réalisés > Lignes Dans la liste/Colt
Nom de catégorie capitalisé
L. . Nom de période mensuelle
Périodes fiscales Plage de dates

(ou autre granularité)

Récapitulatif financier
> Prévisions et
réalisés > Colts

e Base prévue
e Base réelle
e Prévu et réel
(en %)
e Pourcentage de filtre

e Pourcentage de
filtre/
Supérieur a/
Constant (100)
e Exclurela
référence
& FD
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Entités de cycle de vie de programme et sous-programmes

Vous pouvez créer un rapport qui répertorie les entités de cycle de vie et les
sous-programmes associés a vos programmes. Le Tableau 6-2 affiche les
objets de l'univers dérivé FM a utiliser pour ce rapport, indique ou les placer

dans InfoView et comment définir les filtres de requéte.

Tableau 6-2. Objets de |'univers FM & inclure dans une requéte de rapport sur
les entités de cycle de vie et les sous-programmes associés a des programmes

spécifiques

Classe d'obijet

Objets du résultat

Filtres de la requéte/
ﬁpérqteur/T ype de
iltre

Propositions, projets et
actifs (entités du cycle de
vie)

Nom du programme parent

Nom du récapitulatif
financier

Type d'entité

ID de demande

Statut de la demande
Nom du type de demande

Nom d'étape de workflow
active

Application

Nom de l'objectif métier
Division
Département
Catégorie de I'actif
Catégorie du projet
Région

Priorité

Statut de I'entité
Nom de I'entité
Nom de workflow

Nom du programme
parent/Dans la liste/
Invite

Informations relatives a la
demande

Type d'entité
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Tableau 6-2. Obijets de I'univers FM & inclure dans une requéte de rapport sur
les entités de cycle de vie et les sous-programmes associés & des programmes
spécifiques

Filires de la requéte/

Classe d'objet Obijets du résultat Olpérqteur/T ype de
iltre
Périodes fiscales Nom de I'année Plage de dates

annuelles

Base approuvée
Base prévue
Base réelle

Récapitulatif financier >
Budget approuvé

Informations sur le budget approuvé pour les unités organisationnelles par région

Vous pouvez créer un rapport qui affiche des informations sur le budget
approuvé pour les unités organisationnelles définies dans PPM Center par
région. Le Tableau 6-3 affiche les objets de 1'univers dérivé FM a utiliser pour
ce rapport, indique ou les placer dans InfoView et comment définir les filtres
de requéte.

Tableau 6-3. Objets de |'univers FM & ajouter a une requéte d'un rapport
affichant des informations sur le budget approuvé pour les unités
organisationnelles par région

L . ) Filires de la requéte/
Classe d'objet Objets du résultat Opérateur/Type de filtre

Base approuvée

Nom de parent direct Type de récapitulatif financier/

Budget approuvé o ) Egal a/Valeur de la liste >
Type de récapitulatif ORGANIZATION UNIT
financier

Régions Nom de région Nom de la région/Dans la liste/

Invite
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Données financiéres pour les programmes, les unités organisationnelles et les entités de
cycle de vie (y compris des données pour les champs de données utilisateur)

Vous pouvez créer un rapport qui affiche les données financieres pour les
programmes, les unités organisationnelles et les entités de cycle de vie, et qui
inclut des données des champs de données utilisateur configurées dans PPM
Center. Le Tableau 6-4 affiche les objets de I'univers dérivé FM a utiliser pour
ce rapport, indique ou les placer dans InfoView et comment définir les filtres
de requéte.

Pour obtenir des informations sur I'ajout de champs de données utilisateur
personnalisés qui existent dans vos formulaires PPM Center dans vos rapports
ponctuels, voir le Chapitre 8, Ajout de champs de données PPM Center personnalisés
aux rapports d'exploitation ponctuels, page 157.

Tableau 6-4. Objets de |'univers FM & ajouter & une requéte d'un rapport
affichant des informations financiéres pour les programmes, les unités
organisationnelles et les entités de cycle de vie

Filtres de la requéte/
Classe d'obijet Objets du résultat Plpéraieur/T ype de
iltre

e Base réelle
e Nom de parent direct

e Type de récapitulatif
financier

e Base prévue

Récapitulatif financier >
Budget approuvé
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Tableau 6-4. Objets de |'univers FM & ajouter a une requéte d'un rapport
affichant des informations financiéres pour les programmes, les unités
organisationnelles et les entités de cycle de vie

Classe d'objet

Obijets du résultat

Filires de la requéte/
Olpérqteur/T ype de
iltre

En fonction de la
dimension spécifique a
partir de laquelle le rapport
est créé, l'un des éléments
suivants :

e Prévisions et réalisés >
Données de prévision et
réelles configurées par
l'utilisateur > Données
configurées par
l'utilisateur au niveau
ligne (ou Données
configurées par
l'utilisateur au niveau
section)

e Programmes > Données
configurées par
l'utilisateur des
programmes

e Proposition, projet, actif
> Proposition, projet,
actif et autres demandes
de données configurées
par l'utilisateur

Données utilisateur visibles
(au moins une)

Données utilisateur
visibles/Egal a/Valeurs
de la liste
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7 Portlets rapports

A propos des portlets de Operational Reporting

HP fournit deux portlets PPM Center : le portlet Rapport d'activité et le portlet
Liste des rapports d'activité qui vous permettent d'accéder aux rapports
d'activité depuis les pages de Tableau de bord PPM. Ce chapitre offre une
description des portlets rapports et des instructions sur leur ajout a vos pages
privées dans le Tableau de bord PPM.
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Portlet Liste des rapports d'activité

Le portlet Liste des rapports d'activité offre un lien vers chacun des rapports
d'activité préconfigurés livrés par HP avec Operational Reporting. Apres avoir
cliqué sur le lien d'un rapport et une fois connecté a InfoView, vous accédez a
tous les rapports liés et aux fonctionnalités d'exploration associées au rapport
sélectionné.

Par défaut, le portlet Liste des rapports d'activité répertorie les rapports
d'activité livrés par HP pour les données HP Financial Management, HP
Project Management, HP Resource Management et HP Time Management. Si
votre administrateur a ajouté des rapports ponctuels aux portlets, vous pouvez
¢galement accéder a ces rapports a partir du portlet Liste des rapports
d'activité. Figure 7-1 affiche le portlet Liste des rapports d'activité affiché dans
une page de Tableau de bord PPM.

Figure 7-1. Portlet Liste des rapports d'activité sur une page Tableau de bord
PPM

[ Project and Portfolio Management Center Ltilizateur - Admin User | Déconnexion

Tableau de bord + Ouvrir  Rechercher » Créer » Mesliens v Historique » w Rechercher des menus ou des entités .|

Tableau de bord - Key Status Infarmation » Tableau de bard - Génération de rapportsd‘adivité » Report » Tableau de bord - Key Status Information * Tableau de bord - Génération de rapports d'acité

[l Rapport d activits. . [ |[Passeratapage . ~ ][+ ] J@gﬂﬂ

Demiére actualisation de 1a page : 28 Julliet 2011

Liste des rapports d'actiité =i
Préférences :

Nom du rapport

Estimated_Efforts_test

Demand Vs Capacity Report

Time Sheet Compliance Report

Project Status List Report

Financial Summary Report

@Expor‘ter wers Excel Affichage de 1 35 sur§ Aorandit
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Portlet Rapport d'activité

Le portlet Rapport d'activité affiche un rapport d'activité fourni par HP en
fonction du nom de rapport sélectionné. Apres avoir modifié les préférences du
portlet en sélectionnant le nom du rapport ponctuel a afficher et une fois
connecté a InfoView, vous pouvez accéder au rapport sélectionné. La figure
suivante montre le rapport Liste des rapports d'activité affiché sur une page de
Tableau de bord PPM.

Figure 7-2. Portlet Rapport d'activité sur une page de Tableau de bord PPM

%3 Project and Portfolic Manageme

Tableau de bord » Ouvrir » Rechercher + Créer » Mes liens + Historique » <4

Dashboard - Key Status Information > Dashboard - Operational Reporting > Report

Rapport |[Précedent @

Oeredatigppak Bepivit Link

URL Affie Jsivar
[ @& ~| 5| 88| EEl - | (7] Modifier 1a requéte SQL | Modifier mpun‘ & Actualiser tout - =X~ | [iSuivre 1 H| % | @ Perceuse[i?ﬂ“iiﬂﬁw
; i A A ; - - A - ® - = - _ 5B
HER T NPT AR ST - E H EHezUjA-o-Hi- L = - |5 E <]

J00% =] | Page 4 » ni
o[ Mosele| . [ropn. | Enve.| =
i Dannées 3| Project Status List Report
=-| Project Status List Report =]
Group Col 1 Name
Group Col 1 Value
Group Col 2 Name Healm
Group Col 2 Value Project No. Project N\ame | Project Manager Status
Group Col 3 Name Program Overall | Schedule
Group Col 3 Value L7 1 Coni
G N onfigure
e o Ovewlew F’m]em IL Project Assign Project
Program Name 49083
= N With Manager 1 Manager
Project No Hyperink Reques‘s
(- M Actual Finish Date
IL7.1 8umma u o
B A Actual Start Date 4g087 Task C]wmer’-y ERtoisct In Planning
[ M All Project Managers == Project 1 Manager 1
[ # Business Obiective Name 7.1 TMPM ) | m]
B M Business Unit 49089 Integration - 'lkali;ﬂl;d“ In Planning
[ % Cost Health Active Project —
1 Enty Region IL7ATMPM d ] u]
# lssue Health q Integration - IL Project
- Overal Health IR CEl Gl Cancelled Manager 1 Inhlaming
- Percent Complate Project
(# M Planned Finish Date Period IL Action ltems - IL Project
47352 In Plannin
& # Planned Start Date Period — New Manager 1 ’
- 1 Primary Grouping ] IL Action ltems - IL Project
5 % Project Class a0 On Hold Manager 1 SAREL
[ M Project Description IL- Actuals 1-In 1L Proj N i
- ject Assign Project
2] : Project Name: 38261 P|3221|S§|5W\m Manager 1 Manager
e Project No.
[ # Project Status IL Actuals - u u
[ % Project Type Name Default IL Project
5;
@ M Request Type Name 45281 Configuration - Manager 1 Active
- % Scheduls Health Project level

Sécurité du portlet Rapport d'activité

Portlets rapports

Si vous disposez des autorisations nécessaires pour afficher un rapport a partir
d'InfoView, vous pouvez voir le méme rapport dans un portlet rapport depuis
les pages de Tableau de bord PPM.
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Ajout de portlets Rapport d'activité aux pages de Tableau de
bord PPM

Pour optimiser les performances du syst¢eme, HP recommande vivement
d'ajouter les portlets Rapport d'activité aux pages de Tableau de bord PPM qui
n'affichent pas déja des portlets appartenant a des catégories autres que
Operational Reporting.

Pour ajouter un portlet Operational Reporting a une page de Tableau de bord
PPM :

1. Dans l'interface standard de PPM Center, accédez a la page du Tableau de
bord PPM a laquelle vous voulez ajouter un portlet rapport ou créez-la le
cas échéant.

[} Project and Portfolio Management Center Ltilissteur : Admin User | Déconnexion

Tableau debord » Ouwrir » Rechercher » Créer v Mesliens v Historique v w Fecherchez des menus ou...

Rapport = Tahleau de bord - Lien du rapport d'activite

L) Rapport d'adnflté...l 4 ” Passer alapage.. ¥ ” 4 | @ IE‘ Gi|al
Demitre actualisation de 1a page : juin 2
Y
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Portlets rapports

2. Cliquez sur le bouton Ajouter des portlets.

.-"f; Add Portlets - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard

Ig http:/S "I

Ajouter des portlets

I [=1

Catégorie :

MNom de portlet :

Rechercher les portlets a ajouter

Tout ;I

-Packages

Tout
Financial Management

riErstion de rapport:

Portfolio Management
Program Management
Project Management
Demandes

Resource Management
Time Managemernt

Ajouter

Annuler

Fermer la fenétre 3

Boe | [ | [ [ | |G itemetIProtocted Mode: OF
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3. Dans la liste Catégorie de la fenétre Ajouter des portlets, sélectionnez
Operational Reporting.

/= Add Portlets - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard O]
Ig, http /s 'l

Ajouter des portlets

Rechercher les portlets a ajouter

Catégorie - |Généraﬁon de rapports d'activité LI
Mom de portiet :|
Rechercher des porilets
Sélectionner les portlets a ajouter 2 Results

I e e

Displays an HP-supplied operational

IR 6 report based on the report name you

4 RETLAE0R IR TS rapports d'activité

select.
F Ganeration de rapports Géneration de Displays links to each of thae HP-
d'activité rapports d'activité supplied operational reports.

Ajouter Annuler

e | [ [ [ | | [ eme|Poieced Hode:ON Ll

4. Cochez la case correspondant a un ou deux portlets, puis cliquez sur
Ajouter.
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5. Si vous avez ajouté le portlet Rapport d'activité a la page de Tableau de
bord PPM, sélectionnez le rapport pour le portlet a afficher comme suit :

a. Dans la zone Rapport d'activité, cliquez sur I'icone Modifier les
préférences du portlet.

Madifier la page

Remarcue : Tous les changemerts de ka page sont automatiquemert enregistrés. Apergu
En-téte
*Nom de la page : Genération de rappert d activite

™ Actualiser automatiquement cette page toutes les minutes

Portlets
‘Ajouter des portets|
Rapport d'activité =_H X
{Modifier les préfé du portiet)
Liste des rapports d'activité Bay ==

La page Modifier les préférences s'affiche.

[ Project and Portfolic Management Center Utiisateur: Admin User | Déconnexion

Tableau de bord +  Quvrir » Rechercher v+ Créer » Mes liens » Historique w Fecherchez des menus ou des ertités..

Tableau de bord - Lien du rapport o activité Modifier les préférences du partlet | Rapport d'activité

Modifier les préférences : rapport d'activité { rapport dactivits)

Modifier le fitre

Terminer ‘ Annuler |

Préférences

Fitre des noms de rapport [Rapport de comparsison de la demande & Ia capacté ¥ |

¥ réterences d'sffichage | R
Rapport de la liste des statuts de projet
Trier par : [Ragport |Rapport de conformité des fevilles de temps es afiichées g

& Décroissant

“Lignes affichées en vue agrandie : 50

b. Dans la liste Filtre des noms de rapport, sélectionnez le nom du rapport
a afficher dans le portlet.

c. Cliquez sur Enregistrer.
6. Si vous utilisez Internet Explorer, procédez comme suit :

a. Dans une fenétre du navigateur Internet Explorer, sélectionnez Outils >
Options Internet.
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b. Cliquez sur l'onglet Sécurité, puis dans la zone Cliquez sur une zone
pour afficher ou modifier les paramétres de sécurité, cliquez sur Sites
de confiance.

c. Cliquez sur Sites.

d. Dans la boite de dialogue Sites de confiance, ajoutez 'URL de base du
serveur BusinessObjects.

7. Dans le menu Tableau de bord, accédez a la page de Tableau de bord PPM
qui contient les portlets rapports.

Tableau de bord = Owwrir » Rechercher » Créer - Mes liens - Historigue -

= Key Status Information
" soAR guests
rtlet:

] Key Status Informat
[ S0A Requests
[ Portlets

[=F[] ®énération de rapparts d'activité

Préférences
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8 Ajout de champs de données PPM Center
personnalisés aux rapports d'exploitation
ponctuels

Ajout de champs de données utilisateur aux rapports
d'exploitation

Ce chapitre fournit des informations sur la maniére de présenter des champs de
données utilisateur personnalisés qui existent dans vos formulaires PPM
Center dans Operational Reporting et de les ajouter a vos rapports. Il explique
¢galement comment enregistrer et partager les rapports créés dans InfoView.

Pour ce faire, vous devez d'abord modifier un objet de données utilisateur de
l'univers afin qu'il représente un champ de données utilisateur dans PPM
Center, puis ajouter le champ de données utilisateur a un rapport ponctuel
(dans InfoView). Les sections suivantes fournissent les instructions pour
exécuter ces taches.

Pour les informations au sujet des objets données utilisateur dans les univers PPM
Center, voir le manuel Data Model Guide.

Pour plus d'informations sur I'ajout de paramétres personnalisés aux rapports, voir le
manuel Operational Reporting Administrator’s Guide.
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Moditication d'un objet Données utilisateur pour représenter un champ de
données utilisateur

Pour modifier un objet données utilisateur pour qu'il représente un champ de
données utilisateur qui existe dans
PPM Center:

1. Connectez-vous a Universe Designer et ouvrez l'univers associé¢ au module
PPM Center sur lequel vous générez le rapport.

2. Dans le volet Univers (volet de gauche), naviguez jusqu'a la sous-classe qui
contient les objets de données configurés par 1'utilisateur pour I'entit¢ PPM
Center pour laquelle les champs de données utilisateur sont définis.

3. Double-cliquez sur I'objet Données utilisateur visibles qui correspond au
champ de données utilisateur dans PPM Center. Par exemple, si un champ
de données utilisateur est défini pour les requétes dans PPM Center et que
ce champ posséde le qualificatif de données utilisateurs DONNEES
UTILISATEURS3, alors vous devriez naviguer dans le volet Univers
d'Universe Designer jusqu'a la sous-classe Request User Configured Data,
puis double-cliquer sur Visible User Data3.

La boite de dialogue Edit Properties of Visible User Data<N> visibles
s'ouvre a l'onglet Definition.

4. Dans la zone Name, remplacez la valeur existante par le nom du champ de
données utilisateur défini dans PPM Center.

5. Cliquez sur OK, puis enregistrez le fichier.

6. Répétez la procédure de I'étape 2 a I'étape 4 pour chaque champ de données
utilisateur complémentaire a ajouter aux rapports d'exploitation.

7. Enregistrez l'univers modifié¢ dans le référentiel BusinessObjects de la
manicre suivante :

a. Cliquez sur File > Export.

La boite de dialogue Export Universe s'affiche.
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b. Pour exporter l'univers dans un dossier différent de celui affiché dans la
zone Domain, cliquez sur Browse, puis localisez et sélectionnez un
domaine différent.

c. Dans la zone Group, sélectionnez le ou les groupes qui doivent accéder
a l'univers exporté. (L'univers modifi¢ est sélectionné par défaut dans la
liste Universes.)

Universe Designer affiche un message qui confirme I'opération
d'exportation.

Les utilisateurs peuvent désormais accéder aux objets de 1'univers modifié
dans InfoView.

8. Connectez-vous a InfoView et ouvrez le document du rapport Web
Intelligence auquel vous souhaitez ajouter le ou les champs de données
utilisateur.

9. Dans la boite de dialogue Invites, sélectionnez les valeurs de toute invite
obligatoire, puis cliquez sur Exécuter.

10. Dans la barre d'outils d'InfoView, cliquez sur Modifier.
11. Dans la barre d'outils de Web Intelligence, cliquez sur Modifier la requéte.

L'onglet Données du volet Universe reprend maintenant tous les objets
dans l'univers que vous avez modifié et exporté.

a. Pour ajouter 1'objet configuré par 1'utilisateur pour le champ de données
utilisateur en tant que filtre de requéte de rapport et définir les
propriétés d'invite

b. Sous l'onglet Données, sélectionnez 1'objet, puis faites-le glisser vers la
section Filtres de la requéte (2 droite) ou vous le déposerez 1a ou vous
souhaitez qu'il figure dans la boite de dialogue Invites par rapport aux
autres invites.

c. Pour modifier I'opérateur de requéte pour l'invite, sélectionnez un
opérateur dans la liste.

d. Sur l'objet d'invite dans la section Filtres de la requéte, cliquez sur
Propriétés de l'invite.
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La boite de dialogue Prompt s'affiche.

e. Définissez les propriétés de 1'invite, puis cliquez sur OK.

12. Sur la page des résultats du rapport, faites glisser les champs 1a ou il est

logique de les voir dans le rapport.

Modification d'un rapport ponctuel afin d'y inclure un champ de données

utilisateur

Pour modifier un rapport ponctuel afin d'y inclure un champ de données
utilisateur

1.

160

Connectez-vous a InfoView et ouvrez le document Web Intelligence pour
le rapport.

Ajoutez un nouveau filtre pour un champ de données utilisateur de ligne de
profil de charge et intégrez-le aux requétes de rapport.

Ajoutez une nouvelle colonne d'affichage pour un champ de données
utilisateur de ligne de profil de charge et intégrez-la au rapport.

Ajoutez un nouveau mécanisme de regroupement pour un champ de
données utilisateur de ligne de profil de charge et intégrez-le au rapport.

Ajoutez une nouveau filtre pour un champ de données utilisateur de pool
de ressources et intégrez-le aux requétes de rapport.

Ajoutez une nouvelle colonne d'affichage pour un champ de données
utilisateur de pool de ressources et intégrez-la au rapport.

Ajoutez un nouveau mécanisme de regroupement pour un champ de
données utilisateur de pool de ressources et intégrez-le au rapport.

Exécutez la requéte de rapport.
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Enregistrement et partage de rapports d'exploitation

Si les personnes qui vont consulter le rapport utilisent InfoView, vous pouvez
enregistrer vos rapports d'exploitation en tant que documents d'entreprise et les
envoyer directement aux parties prenantes. Vous pouvez ¢galement
programmer les documents afin qu'ils soient actualisés automatiquement et
diffusés le jour et I'heure que vous désignez. Pour partager les rapports avec
des utilisateurs qui ne travaillent pas dans InfoView, vous pouvez les envoyer
en piece jointe au format Microsoft Excel, PDF ou Web Intelligence que les
destinataires des messages pourront afficher et imprimer. Vous pouvez
enregistrer un rapport (document Web Intelligence) dans InfoView en tant que
fichier dans n'importe lequel des formats suivants :

e Feuille de calcul Excel
e Fichier PDF
e Ficher CSV (valeurs séparées par des virgules)

Pour enregistrer les résultats d'un rapport sur votre ordinateur dans une feuille
de calcul Excel ou un fichier PDF

e Sélectionnez Document > Enregistrer sur mon ordinateur comme , puis
choisissez Excel ou PDF.

Web Intelligence - Financial Summary Report

- Dncument|v|Afﬂcner - Q E é‘a ”

Fermer

Modifier

= enregistrar

Enregistrer sous

Enregistrer sur mon ordinateur comme: 3

Enregistrer le rapport sur mon ordinateur sous L3 Excel

PDF
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Restriction au niveau de |'enregistrement d'un rapport en tant que feuille de
calcul Excel

BusinessObjects utilise ses propres bibliotheéques internes pour générer des
documents Excel. (La version d'Excel installée localement n'a pas
d'importance). Ces bibliotheéques internes créent un document possédant les
mémes restrictions au niveau des rangées et des colonnes que dans Excel 2003.
Quelle que soit la version d'Excel que vous utilisez pour voir les résultats du
rapport exporté, des données manquent.

Solution

Pour contourner les restrictions imposées sur 1'exportation des résultats du
rapport dans une feuille de calcul Excel, enregistrez le rapport au format .txt,
puis importez le document texte dans Excel 2007. Sachez que bien que toutes
les données seront présentes, la mise en page, elle, sera perdue.
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