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1 Prise en main de HP Resource
Management

Introduction & HP Resource Management

HP Resource Management, qui fait partie de HP Project and Portfolio
Management Center (PPM Center), fournit des outils de gestion du personnel
lié¢ aux initiatives informatiques.

e Les fonctionnalités de modélisation des roles et des compétences liberent

le potentiel des ressources, alors que les calendriers régionaux facilitent la
détermination précise des heures de travail ainsi que les congés. Voir le
Chapitre 2, Configuration de HP Resource Management, page 15 pour
plus d'informations sur la configuration a effectuer avant d'utiliser HP
Resource Management.

Les fonctionnalités de modélisation organisationnelle assurent le suivi de
I'emplacement des ressources et de la personne responsable. Voir le
Chapitre 3, Modélisation de l'entreprise, page 43 pour plus d'informations
sur la modélisation de votre entreprise au niveau individuel et du groupe a
I'aide de HP Resource Management.

Les ressources sont affectées aux taches et aux demandes. Ainsi la
direction et les responsables ont une visibilité totale de la capacité de leurs
équipes et de leur charge, en termes de plannings d'exécution et de capacité
futurs.

o Pour prendre en charge la demande et le planning des projets, la
fonctionnalité de prévision des ressources est exécutée en tenant
compte des profils de charge et des pools de ressources. Des
visualisations de haut niveau permettent aux responsables de
programmes et de ressources d'évaluer la faisabilité et la chronologie

17
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des projets, et de prendre a l'avance des décisions concernant le
personnel et les affectations. Voir le Chapitre 4, Planification de la
capacité a l'aide de HP Resource Management, page 65 pour plus
d'informations sur l'utilisation de pools de ressources et de profils de
charge pour modéliser et planifier des affectations de ressources.

Pour prendre en charge la planification de la demande et des projets
actuels, HP Resource Management fournit un ensemble de
visualisations et d'outils associ€s pouvant étre utilisé€s par les
responsables et les ressources individuelles pour communiquer les
besoins et les capacités de chacun. Ils incluent les calendriers des
travaux, les champs de plannings standard des taches et des demandes,
et les histogrammes de capacité et de charge des ressources. Voir le
Chapitre 5, Utilisation de HP Resource Management pour l'exécution
du planning et des demandes, page 165 pour plus d'informations sur
l'utilisation des visualisations HP Resource Management pour évaluer
l'utilisation des ressources actuelles et optimiser la capacité
opérationnelle.

Chapitre 1



Documents connexes

Les documents connexes de ce manuel sont les suivants :

Prise en main

Manuel de l'utilisateur de HP Demand Management
Manuel de l'utilisateur de HP Deployment Management
Manuel de l'utilisateur de HP Project Management
Manuel de l'utilisateur de HP Program Management
Manuel de l'utilisateur de HP Portfolio Management
Manuel de l'utilisateur de HP Time Management
Security Model Guide and Reference

Creating Portlets and Modules

HP Time Management Configuration Guide

Manuel de l'utilisateur d'Operational Reporting

Prise en main de HP Resource Management
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2 Configuration de HP Resource
Management

Configuration de HP Resource Management - Présentation

Ce chapitre décrit les parametres et les entités a configurer avant d'utiliser HP
Resource Management. Cette configuration inclut les opérations suivantes :

e Définition des valeurs de champs propres a HP Resource Management en
modifiant les validations de champs

e Définition des vues des périodes par défaut des profils de charge et des
pools de ressources

e C(réation et modification des rdles qui seront affectés aux ressources

e C(Création et modification des compétences qui seront affectées aux
ressources

e Définition des calendriers régionaux qui détermineront les congés

e Détermination des types de demande qui seront considérés comme charge
de travalil, le cas échéant

e C(Création de pools de ressources

e Définition de notifications par défaut pour les profils de charge et les pools
de ressources

5



Définition des validations HP Resource Management

HP Resource Management utilise plusieurs champs dont les valeurs doivent
étre configurées avant de l'utiliser, comme indiqué dans le 7ableau 2-1. Ces
valeurs de champ peuvent étre changées en modifiant leurs validations.

Tableau 2-1. Validations de HP Resource Management (page 1 sur 2)

Validation

Description

PPM - Département - Activé

Toutes les ressources comportent un champ
Service facultatif pouvant étre utilisé pour
faciliter les recherches de ressources. HP
fournit des valeurs pour cette validation, mais
elles peuvent ne pas correspondre a la
terminologie de votre entreprise.

RSC - Catégorie de ressource

Toutes les ressources comportent un champ
Catégorie facultatif pouvant étre utilisé pour
faciliter les recherches de ressources. HP
fournit des valeurs pour cette validation, mais
elles peuvent ne pas correspondre a la
terminologie de votre entreprise.

RSC - Emplacement

Toutes les ressources comportent un champ
Emplacement facultatif pouvant étre utilisé pour
faciliter les recherches de ressources. HP- ne
fournit aucune valeur pour cette validation.

RSC - Type d'unité org.

Toutes les unités organisationnelles comportent
un champ Type facultatif pouvant étre utilisé
pour faciliter les recherches d'unités
organisationnelles. HP- fournit des valeurs pour
cette validation.

RSC - Catégorie de
compétence

Toutes les compétences comportent un champ
Catégorie facultatif pouvant étre utilisé pour
faciliter les recherches de compétences. HP- ne
fournit aucune valeur pour cette validation.

16
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Tableau 2-1. Validations de HP Resource Management (page 2 sur 2)

Validation

Description

RSC - Compétence

Toutes les compétences peuvent étre affectées
a une ressource ayant un niveau donné de
compétence. HP- fournit des valeurs pour cette
validation.

RSC - Catégorie de charge de
travail

Tous les éléments de travail comportent un
champ Catégorie de charge de travail
facultatif pouvant étre utilisé pour diviser les
éléments de travail en catégories d'imputations
principales pour les analyses. HP- fournit des
valeurs pour cette validation, mais elles peuvent
ne pas correspondre a la terminologie de votre
entreprise.

RSC - Titre de ressource

Toutes les ressources comportent un champ
Titre de ressource facultatif pouvant étre utilisé
pour faciliter les recherches de ressources. HP-
fournit des valeurs pour cette validation, mais
elles peuvent ne pas correspondre a la
terminologie de votre entreprise.

Pour modifier les valeurs de ces validations de champ :

Si la langue de définition de la validation différe de votre langue de session, vous ne
pouvez pas modifier la validation. Vous pouvez modifier une validation uniquement

dans sa langue de définition. Sélectionnez Fichier > Options de langue et consultez
le manuel Multilingual User Interface Guide pour en savoir plus.

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez Ouvrir > Administration > Ouvrir

Workbench.

Le PPM Workbench s'affiche.

Configuration de HP Resource Management
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3. Dans la barre de raccourcis, sélectionnez Configuration > Validations.

La fenétre Workbench de validation s'affiche.

Validation Mame:

@ -
é Component Type: | ALL

List Value:

New Validation

Description:

= Use in Workflow? .ALL

Enabled: | ALL

Sawve Query Clear

Validation Warkbench [=[=
; Query: .None -
3

List

P.eady

4. Saisissez rsc dans le champ Nom de validation et cliquez sur Liste.

L'onglet Résultats affiche toutes les validations HP Resource Management

du systéme.

"[# Validation Warkbench

=nE=n|

Description

t of group b Analyze Resource Pool

Compor

RSC - Capacity Display Periods

Used for resource capacity chart

=
a
=
=2
w
é RSC - Capacity Period Numbers

Used for resource capacity chart

RSC - Enabled Resource Pools

List of Enabled Resource Pools

Auto Con

4 1

RSC - Finish Periods of type Fiscal Month RSC - Finish Periods of type Fiscal Month Auto Con
RSC - Finish Periods of type Fiscal Quarter RSC - Finish Periods of type Fiscal Quarter Auto Con
RSC - Future Month Period Crop Don
RSC - Location Drop Do
RSC - Location - Autocomp List of locations in Autocomplete Auto Con
RSC - Managed Resource Pool List RSC - List of resource pools managed (directly o... [Auto Con
RSC - Org Unit ID List of Organization Unit IDs Auto Con
RSC - Org Unit ID - Enabled List of Organization Unit IDs Auto Con
RSC - Org Unit Name - All List of Organization Unit Mames Auto Con =

r

[ Mew ][ Open ][ Copy H Delete ][ Refresh ]

I77 Record(s) loaded.

5. Modifiez les validations répertoriées dans le Tableau 2-1, page 16 pour
vous conformer a votre modele métier.

6. Ajoutez, modifiez ou supprimez des valeurs pour ces validations selon les

besoins.
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Pour plus d'informations sur la modification des valeurs des validations de
liste, consultez le manuel Commands, Tokens, and Validations Guide and
Reference.

Sélection hiérarchique pour la validation de la liste de saisie semi-
automatique

La sélection hiérarchique est la fonction permettant de répertorier des valeurs
de champ sélectionnables sous la forme d'une hiérarchie ou d'une
arborescence. Si les valeurs de champ peuvent étre définies de fagon
hiérarchique, les valeurs de champ sélectionnables peuvent étre présentées a
l'utilisateur dans une liste hiérarchique. Par exemple, lorsqu'un pool de
ressources (ResourcePool 1a) est créé, un pool de ressources parent peut étre
défini. Si un pool de ressources parent (ResourcePool 1) est configuré sur
ResoucePool 1a, dans la sélection hiérarchique, Resource Pool 1la apparait
comme enfant de ResourcePool 1.

Figure 2-1. Exemple de sélection hiérarchique

1
Pool de ressources
Mom du pool de ressources Responsable de pool Description
= | ResourcePool_1 Admin User
) ResourcePool_1a Admin User
" Global PFool de ressources global
o | Amnuer |

La sélection hiérarchique doit étre activée par 'administrateur systéme et
uniquement disponible pour la validation de la liste de saisie semi-
automatique.

Configuration de HP Resource Management 19



20

Eléments & prendre en compte pour la mise & niveau

La sélection hiérarchique peut étre activée sur les validations de liste de saisie
semi-automatique mises a niveau. La sélection hiérarchique est désactivée par
défaut.

Activation de la sélection hiérarchique

La sélection hiérarchique peut étre activée uniquement pour les validations de
liste de saisie semi-automatique.

Pour activer la sélection hiérarchique :

1.
2.

Connectez-vous a PPM Center.

Dans la barre de menus, sélectionnez Ouvrir > Administration > Ouvrir
Workbench.

Le PPM Workbench s'affiche.
Dans la barre de raccourcis, cliquez sur Configuration > Validations.
A partir du Workbench de validation,

Si vous créez une validation, cliquez sur Nouvelle validation. Entrez les
champs requis (nom et code de référence). Pour le type de composant,
sélectionnez Liste de saisies semi-automatiques. Pour Validation par,
sélectionnez SQL - Personnalisé.

Si vous mettez a jour une validation, cliquez sur Liste, puis recherchez et
cliquez deux fois sur la validation.

Sélectionnez la case a cocher Activer la sélection hiérarchique. L'onglet
Affichage hiérarchique est activé.

Si vous ne pouvez pas sélectionner la case a cocher Activer la sélection
hiérarchique, la sélection hiérarchique ne peut pas étre activée pour la
validation.
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6. Dans l'onglet Affichage hiérarchique, définissez les champs suivants :

Champ Description

Dans une sélection hiérarchique, un nceud parent
peut étre un conteneur de valeurs sélectionnables
ou le nceud parent peut étre une valeur
sélectionnable.

Activez cette case a cocher si le noeud parent est
une valeur sélectionnable. L'activation de cette case
a cocher permet au nceud parent d'étre sélectionné
comme valeur de champ.

Désactivez cette case a cocher si le nceud parent
est uniqguement un conteneur ou un dossier. La
désactivation de cette case a cocher ne permet pas
au nceud parent d'étre sélectionné comme valeur de
champ.

Sélection du
dossier

Fournit l'instruction Select qui interroge les
informations de base de données. Un point-virgule
SQL de fin n'est pas requis. Pour plus d'informations, voir
Exemple de requéte dans l'onglet Affichage
hiérarchique.

7. Entrez toute autre information pour la validation.
8. Sélectionnez OK.

Si un champ utilise cette validation, l'icone de sélection hiérarchique (%)
apparait en regard du champ.

Exemple de requéte dans I'onglet Affichage hiérarchique

Une requéte SQL de base utilisée dans 'onglet Affichage hiérarchique est
formulée comme suit :

Select <PrimaryIDColumn> id,
<ParentIDColumn> parentId,
<FolderDefinition> isFolder,
<BusinessKeyColumn> name,

<DisplayInfo_1>, <DisplayInfo_2>, ... , <DisplayInfo_n>

from <Table 1>, <Table 2>, ... , <Table n>

where <Condition_ 1> and <Condition_2> and ... and <Condition_n>
and NVL(<ParentIDColumn>,0) = :parentId

Configuration de HP Resource Management 21



22

<PrimaryIDColumn>

<ParentIDColumn>

<FolderDefinition>

<BusinessKeyColumn>

Obligatoire. Nom de colonne dont le type de
données est numérique. Identifie 'objet
affich¢ dans la liste de sélection
hiérarchique, tel qu'un pool de ressources
(rpl.resource_pool_id) ou une
compétence (sk.skill_id).

Obligatoire. Nom de colonne dont le type de
données est numérique et est un parent.
Identifie le parent de 'objet sélectionné tel
qu'un pool de ressources parent
(rpl.parent_resource_pool_id) ou une
compétence parent (sk.parent_skill_id).
Pour des étapes détaillées sur la création de
compétences avec une sélection
hiérarchique, voir Création de compétences
avec la sélection hiérarchique, page 23.

Obligatoire. Nom de colonne (comme un
indicateur) ou sous-requéte qui détermine si
l'objet est un dossier. La valeur ou le résultat
doit étre Y’ ou ‘N.’

Exemple de nom de colonne :  sk.is_
skill_folder_flag

Exemple de sous-requéte :

decode (sign((select

count (rpl2.resource_pool_id) from
RSC_RESOURCE_POOLS rpl2 where
rpl2.enabled_flag='Y' and
rpl2.parent_resource_pool_id=
rpl.resource_pool_id)),1,'Y','N")

Obligatoire. Nom défini par 'utilisateur de
l'objet affiché dans la liste de sélection
hiérarchique.
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<DisplayInfo 1>, ... , Facultatif. Informations supplémentaires sur

<DisplayInfo_n> l'objet a afficher dans la liste de sélection
hiérarchique.

<Table 1>, ... , <Table_n> Obligatoire. Nom de la table a interroger. Par
exemple, RSC_RESOURCE_POOLS OU
RSC_SKILLS.

<Condition_1> and ... and Conditions a réunir pour que 'objet soit

<Condition_n> sélectionné pour affichage dans la liste de

sélection hiérarchique.

Vous devez inclure au moins la condition
suivante : NVL (<ParentIDColumn>,0) =
:parentId

Voici un exemple d'une requéte d'affichage hiérarchique pouvant étre utilisée
pour une validation de pool de ressources :

select rpl.resource_pool_id id,

rpl.parent_resource_pool_id parentId,

decode (sign((select count (rpl2.resource_pool_id) from
RSC_RESOURCE_POOLS rpl2 where rpl2.enabled_flag='Y' and
rpl2.parent_resource_pool_id=rpl.resource_pool_id)),1,'Y','N'")
isFolder,

rpl.resource_pool_name name,

krsc_utils.get_pool_managers_list (rpl.resource_pool_id),
rpl.description

from RSC_RESOURCE_POOLS rpl

where rpl.enabled_flag='Y' and
NVL (rpl.parent_resource_pool_id, 0) = :parentId

Création de compétences avec la sélection hiérarchique
Pour créer des compétences avec la sélection hiérarchique :

1. Ouvrez le service Web createSkills pour créer une compétence parent et
définissez le dossier sur true.
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2. Créez des sous-compétences et définissez le nom du parent sur le nom de la
compétence parent créée.

Lorsqu'une compétence est créée par le service Web createSkills, qu'un dossier
soit défini ou non, vous ne pouvez pas le modifier via le service Web
upddateSkills.

La création de compétences avec la sélection hiérarchique a partir de l'interface
standard n'est pas pris en charge actuellement. Pour créer ces compétences,
vous devez utiliser le service Web. Pour plus d'informations sur les services
Web, voir le manuel Web Services Programmer’s Guide.

Utilisation de la sélection hiérarchique

La sélection hiérarchique est activée pour un champ lorsque l'icone de
sélection hiérarchique ( "5 ) apparait en regard du champ. Si vous cliquez sur
l'icone de sélection hiérarchique, une liste des valeurs de champ
sélectionnables s'affiche sous la forme d'une hiérarchie ou d'une arborescence.

Si le champ n'autorise I'entrée que d'une seule valeur, vous pouvez choisir
uniquement une valeur dans la sélection hiérarchique. Si une valeur existe dans
le champ, la valeur sélectionnée remplace la valeur existante.

Si le champ autorise I'entrée de plusieurs valeurs, vous pouvez choisir une
valeur ou plusieurs valeurs dans la sélection hiérarchique. Si une valeur existe
dans le champ, les valeurs sélectionnées sont ajoutées a la valeur existante.

Définition de vues de périodes par défaut
Les profils de charge et les pools de ressources permettent de choisir le mode
d'affichage des informations suivantes :
e Périodes
o Annces
o Trimestres

o Mois
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o Semaines
e Totaux par ressource
o Heures
o Equivalents temps plein (ETP)
o Hommes*jours

Vous pouvez configurer des parameétres par défaut a I'échelle du systéme en
modifiant les parameétres appropriés dans le fichier server.conf du serveur
PPM. Le Tableau 2-2 répertorie les parametres du fichier server . conf qui
déterminent ces valeurs par défaut.

Tableau 2-2. Paramétres server.conf des vues de périodes par défaut

Valeur par

Parameétre Description défaut

Détermine le type de période par
défaut affiché dans les profils de
charge et les pools de ressources. | mois

Valeurs possibles : trimestre,
mois, semaine, année

RM_DEFAULT_PERIOD_
TYPE

Détermine le type d'effort par
défaut affiché dans les profils de
charge et les pools de ressources. | etp

Valeurs possibles : etp, heures,
hommes_jours

RM_DEFAULT_EFFORT_
TYPE

Affiche la liste des types d'effort

possibles dans les profils de
RM_ALLOWED_ charge et les pools de ressources. | &P hommes_

EFFORT_TYPES . jours
Valeurs possibles : etp, heures,

hommes_jours

Pour plus d'informations sur la configuration du fichier server.conf,
consultez le manuel I/nstallation and Administration Guide.
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Configuration des réles
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HP Resource Management permet de définir des rdles et de les associer a des

ressources. Les roles sont associés a des postes de profil de charge ainsi qu'a
des taches de plannings. Ils permettent de décrire clairement les besoins en
ressources. Ces roles peuvent définir les tarifs utilisés pour calculer les cofits
de main d'ceuvre pour les taches ou les postes de profil de charge. (Pour plus
d'informations sur les postes de profil de charge, voir Suivi de la demande a
l'aide de profils de charge, page 83.)

Seuls les utilisateurs disposant du droit d'acces Resource Mgmt : Modifier tous les
roles peuvent ajouter ou modifier des roles.

Création d'un réle

Pour ajouter un nouveau role :
1. Connectez-vous a PPM Center.
2. Sélectionnez Créer > Administration > Réle dans la barre de menus.
La page Créer un nouveau role s'affiche.

3. Saisissez un nom de role et complétez les champs facultatifs de votre
choix.

4. Cliquez sur Créer.
Le role est crée et la page Parcourir les roles s'affiche.

Parcourir les roles

& Exporter vers Excel

Sélectionner un réle Affichag

Hom

Developer - SAP
Help Desk Manager
Help Desk Analyst
IT Financial Mar
Functional Manager
IT Executive

ITG Administrator
Operations Manager
Project Office Manager
QA Manager

Description

Programmer specializ.
The Help Desk Manage

The Help Desk Techni...

Responsible for Fina
The functional manag
Executive in IT

System Admistrator f..
The Operations Manag
The role of the Proj
The Quality Assuranc...

Acti
Cui
Oui
Oui
Oui
Oui
Qui
Oui
Oui
Qui
Oui
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Vous pouvez ajouter ce role a une ressource.

La langue de définition du rble est définie pour votre langue de session. Le role
peut étre modifié uniquement dans sa langue de définition. Pour plus
d'informations, consultez le manuel Multilingual User Interface Guide (disponible
en anglais uniquement).

Modification de réles existants

Si la langue de définition du role différe de votre langue de session, vous ne pouvez
pas modifier le role. Cliquez sur Motif dans l'en-téte et reportez-vous au manuel
Multilingual User Interface Guide (en anglais uniquement).
Pour modifier un role existant :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Réles dans la barre de menus.

3. Dans la page Parcourir les roles, cliquez sur un nom de rdle pour ouvrir sa
page Modifier le role.

4. Effectuez les modifications nécessaires, puis cliquez sur Enregistrer.

Suppression de réles

Pour supprimer un role :
1. Connectez-vous a PPM Center.
2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Réles dans la barre de menus.

3. Dans la page Parcourir les roles, cliquez sur un nom de rdle pour ouvrir sa
page Modifier le rdle.

4. Cliquez sur Supprimer.

Le role est supprimé. Les roles possédés par des ressources ou utilisés dans
des ¢léments de travail historiques ne peuvent pas étre supprimés. Ces roles
peuvent étre désactivés.
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Définition des compétences

28

HP Resource Management permet de définir des compétences et de les
associer a des ressources. Pour mieux décrire les besoins en ressources, des
compétences sont associées a des postes de profil de charge et des taches de
planning. (Pour plus d'informations sur les postes de profil de charge, voir
Suivi de la demande a l'aide de profils de charge, page 83.)

Seuls les utilisateurs disposant du droit d'acces Resource Mgmt : Modifier toutes les
compétences peuvent ajouter ou modifier des compétences. Par conséquent, un
utilisateur ne peut pas ajouter ni modifier ses compétences a moins qu'il ne dispose
du droit d'accés Modifier toutes les compétences.

Création d'une compétence

Pour ajouter une nouvelle compétence :
1. Connectez-vous a PPM Center.
2. Sélectionnez Créer > Administration > Compétence dans la barre de menus.
La page Créer une nouvelle compétence s'affiche.

Créer une nouvelle compétence

*Nom :
Catégorie : -

Description :

Active : @ oui =) Non

Créer | Annuler

3. Saisissez un nom de compétence et renseignez les champs facultatifs de
votre choix.

4. Cliquez sur Créer. La compétence est créée et la page Parcourir les
compétences s'affiche.

Vous pouvez ajouter cette compétence a une ressource.
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La langue de définition de la compétence est définie pour votre langue de
session. La compétence peut étre modifiée uniquement dans sa langue de
définition. Pour plus d'informations, consultez le manuel Multilingual User
Interface Guide (disponible en anglais uniquement).

Modification de compétences existantes

Pour modifier une compétence existante :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Compétences dans la barre de
menus. La page Parcourir les compétences s'affiche.

3. Cliquez sur un nom de compétence pour ouvrir sa page Modifier la
compétence.

Si la langue de définition de la compétence differe de votre langue de session,
vous ne pouvez pas modifier la compétence. Cliquez sur Motif dans I'en-téte et
reportez-vous au manuel Multilingual User Interface Guide (en anglais
uniquement).

4. Effectuez les modifications nécessaires, puis cliquez sur Enregistrer.

Suppression de compétences

Pour supprimer une compétence :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Compétences dans la barre de
menus.

3. Dans la page Parcourir les compétences, cliquez sur un nom de compétence
pour ouvrir sa page Modifier la compétence.

4. Cliquez sur Supprimer la compétence.

La compétence est supprimée. Les compétences possédées par des
ressources ou utilisées dans des éléments de travail historiques ne peuvent
pas étre supprimées. Ces compétences peuvent étre désactivées.
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Définition d'un calendrier régional

Un calendrier régional définit le planning par défaut et les jours non travaillés
d'une unité organisationnelle, d'une ressource ou d'un projet. Des plannings de
ressources individuelles peuvent étre définis a I'aide de calendriers de
ressources individuelles.

Pour définir un calendrier régional :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Calendriers régionaux dans la
barre de menus.

La page Gérer les calendriers régionaux s'affiche.

Gérer les calendriers régionaux

[B Exportervers Excal

Sélectionner le calendrier & modifier Affichage de 1 & 16 sur 16
Hom Active
US (paramétre par défaut du systéme) Oui
UK Oui
France Oui
Germany Oui
Italy Qui
Spain Oui
Canada Oui
Brazil Oui
Australia Oui
Singapore Oui
Israel Oui
Japanese Qui
Korea Oui
Turkey Oui
Russia Oui
(CUSTOM) China Oui

Affichage de 1 3 16 sur 16

Créer un nouveau calendrier régional Définir le calendrier régional par défaut du systéme
Filtrer les calendriers régionaux
Hom : Active : Tout +
Utilisé par la ressource : s Utilisé par I'unité org. : ]|
Utilisé par le projet : =] Utilisé par la région : ]|
Trierpar: Mom ~ @ Croissant “Résultats affichés par page: 950

© Décroissant

Rechercher
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Vous pouvez développer ou réduire la liste des calendriers régionaux en
entrant des critéres de recherche dans les champs de filtre et en cliquant sur
Rechercher.

3. Cliquez sur le nom du calendrier régional a modifier.

La page Modifier le calendrier régional <nom> s'affiche.

Modifier le calendrier régional : Australia Enregistrer | Terminer | Annuler |

= April 2013 > Atteindre : [3613| [3014| |Aujourdhut
dimanche lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi
3 1 2 3 4 5 6
Holiday Holiday
7 8 9 10 1" 12 13
14 15 16 17 18 18 20
al 22 23 24 Fi 26 Fis
Holiday

28 29 30 1 2 3 4
Définir les jours sélectionnés comme:  Motif: Description :

l:l Jour ouvré Appliquer

[T tour rerie

s Rétablir la valeur par défaut
Heures par jour: .00 |Changerlies parameties

Ce calendrier n'est pas utilisé @ Activé Remarque : la désactivation de ce calendrier n'aura aucun impact sur les ressources, unités Copier le calendrier

= organisationnelles ou projets qui futiisent actuellement. Cependant, il ne sera plus possible de
s B Pproj P Plus p

" — Tajouter 4 des &léments nouveaux ou existants
Désactivé pour utiisation uléricure

Enregistrer ‘ Terminer | Alllllller|

4. Sélectionnez un jour ou une plage de jours a I'aide des combinaisons Maj +
clicoucCtrl + clic.

5. Cliquez sur l'option Jours fériés pour définir ces jours comme non
travaillés.

Vous pouvez également sélectionner un Motif et saisir une Description.
6. Cliquez sur Enregistrer.

Le calendrier régional est défini. Les jours non travaillés sont affichés pour
les ressources et les unités organisationnelles qui utilisent le calendrier
régional.
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Spécification d'un calendrier régional par défaut du systéme

Le calendrier régional par défaut du systéme permet de planifier les ¢léments
de travail des demandes. Toutes les autres entités doivent sélectionner une
région ou hériter d'une région, et utiliser ainsi le calendrier régional défini pour

cette région.

Il ne peut y avoir qu'un seul calendrier régional par défaut du systéme. Il est
défini lors de l'installation ou la mise a niveau de PPM Center. Ce parametre
peut étre modifié si nécessaire.

Pour définir le calendrier régional par défaut du systéme :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Ouvrir > Administration > Régions > Définir le calendrier
régional par défaut du systéme dans la barre de menus.

La page Définir le calendrier régional par défaut du systeme affiche tous
les calendriers régionaux activés. L'actuel calendrier régional par défaut du
systeme est s¢lectionné.

Déefinir le calendrier régional par défaut du systéme

Le systéme utilisera le calendrier régional sélectionné ci-dessous, & moins qu'un calendrier régional différent soit spécifié

Sélectionnez le calendrier régional & utiliser par défaut

Calendrier régional
° us
UK
France
Germany
ftaty
Spain
Canada
Brazil
Australia
Singapore
lsrael
Japanese
Korea
Turkey

Russia

32

Paramétres du calendrier

8 heuresfjour, lundi - vendredi, US Holidays Jours fériés

8 heures/jour, lundi - vendredi, UK Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, France Holidays Jours fériés

8 heuresdjour, lundi - vendredi, Germany Holidays Jours fériés
8 heures/jour, lundi - vendredi, taly Holidays Jours fériés

2 heuresijour, lundi - vendredi, Spain Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, Canada Holidays Jours fériés
8 heuresdjour, lundi - vendredi, Brazil Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, Australia Holidays Jours fériés
8 heures/jour, lundi - vendredi, Singapore Holidays Jours fériés
8 heures/jour, dimanche - jeudi, lsrael Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, US Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, Korea Holidays Jours fériés

8 heuresfjour, lundi - vendredi, Turkey Holidays Jours fériés

8 heures/jour, lundi - vendredi, Russia Holidays Jours fériés
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3. Sélectionnez le calendrier régional par défaut du systéme approprié et
cliquez sur Terminer.

Configuration de régions

Outre la définition de calendriers régionaux pour les ressources, les régions
gerent également les parameétres d'affichage des devises. Pour plus
d'informations sur la création et la modification de régions, consultez le
Manuel de l'utilisateur de HP Financial Management.
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Définition de champs de I'élément de travail de demande

Si vous disposez de licences pour HP Demand Management, et que vous
souhaitez inclure des demandes sous forme d'éléments de travail a suivre a
I'aide de HP Resource Management, associez des champs de 1'élément de
travail a vos types de demande. Les champs de 1'élément de travail incluent les
options suivantes (pour la liste de tous les éléments de travail de demande, voir
le Tableau 5-1, page 167) :

e Date de début prévu
e Date de fin prévue
e Durée planifiée

e Effort prévu

Pour insérer des champs de I'élément de travail dans un type de demande, vous
devez associer le groupe de champs de I'élément de travail au type d'en-téte de
demande utilisé par le type de demande. La Figure 2-2 illustre la relation entre
le groupe de champs de 1'élément de travail, un type d'en-téte de demande et un
type de demande.

Figure 2-2. Groupe de champs de |'élément de travail dans un type de demande

J I
Groupe de champs de
'élément de travail

Type d'en-téte de demande

Type de demande
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Pour éviter d'associer des champs de I'élément de travail a une demande que vous ne
souhaitez pas suivre, utilisez un mappage un a un entre le type d'en-téte de demande
et le type de demande.

Lorsque des groupes de champs sont associés a des types de demande existants
(par le biais de la définition du type d'en-téte de demande), les tables de la base de
données PPM Center sont mises a jour pour traiter cette nouvelle configuration. Du
fait de I'étendue des modifications de la base de données, vous devez régénérer les
statistiques de votre base de données. Vous trouverez les instructions dans le manuel
Installation and Administration Guide. Pour obtenir de I'aide sur cette procédure,
contactez I'administrateur systéme.

Pour associer des champs de 1'élément de travail a un type de demande :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez Ouvrir > Administration > Ouvrir
Workbench.

Le PPM Workbench s'affiche.

3. Dans la barre de raccourcis, sélectionnez Demand Mgmt > Types d'en-téte
de demande.

Le Workbench de type d'en-téte de demande s'affiche.

{7 Request Header Type Workbench ==

Query: Mone -

uery

< Request Header Type Name:

Description:

Enabled: .ALL = Extension: .ALL =

List

Mew Request Header Type Save Query Clear

Ready
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4. Cliquez sur Nouveau type d'en-téte de demande.

La fenétre Type d'en-téte de demande s'ouvre a 1'onglet Champs.

[f] Request Header Type : Untitied1 = [-E- [
Request Header Type Name:
Reference Code:
Description:
Extension: [ = Enabled: @ Yes () No
Fields I Layout} Filter] Ownership References
Prompt Displ.. DisplayOnly Transaction Hist Motes Hist.  On Search/Filter Pac
= Summary -
- Request No.. Y Y N N N =
- Request Type: Y M M ] Y
- Created By: Y Y N 1] Y
- Department Y N N 1] Y
- Sub-Type: Y M M ] Y -
4 n = 3
Remaove Field Groups
’ OK ” Save ” Cancel l
‘Ready

5. Cliquez sur Groupes de champs.

La fenétre Groupes de champs s'affiche.

-

Field Groups @

Enabled

EOEOEEEEEO

Please enable the Field Groups necessary for the desired functionality of this Request Header Type: *

Description

CMQC Application Project: CMQC Application Praject (Also indude PFM Praject and CMQC QC/ALM Ing E
CMQC Project Status: CMQC Project Status field group

CMQC QCfALM Administration: CMQC QC/ALM Administration field group

CMQC QCfALM Instance: CMQC QC/ALM Instance field group

CMQC Test Status: CMQC Test Status field group

CMQC Testing Project: CMQC Testing Praject (Also indude PFM Project and CMQC QC/ALM Instance f
Demand Management SLA Fields: This Field Group contains the fields necessary to manage requests w
Demand Management Scheduling Fields: This Field Group allows a request to be scheduled with the De
PFM Asset: Allows Requests to be considered as Assets in a Portfolio. -

1 b

|Ready

Selon les produits PPM Center pour lesquels votre site est doté d'une licence, la
fenétre Groupes de champs peut afficher un autre jeu d'options.

6. Cochez la case Activé de I'option Champs de I'élément de travail et cliquez

sur OK.
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Les champs de 1'élément de travail sont associés au type d'en-téte de
demande.

7. Fournissez toute autre information obligatoire ou facultative.

8. (Facultatif) Modifiez d'autres champs de type d'en-téte de demande
existants ou créez de nouveaux champs, selon les besoins. Pour plus
d'informations sur la modification de champs de type d'en-téte de demande,
consultez le manuel HP Demand Management Configuration Guide.

9. Enregistrez le type d'en-téte de demande.

10. Cliquez sur I'écran Types de demande et ouvrez le type de demande dans
lequel vous souhaitez inclure des champs de 1'é1ément de travail.

11. Dans le champ Type d'en-téte de demande, indiquez le type d'en-téte de
demande contenant les champs de I'élément de travail.

Request Header Type: |Default

12. (Facultatif) Modifiez le type de demande selon vos besoins, notamment la
définition de la logique et de la sécurité des champs. Pour plus
d'informations sur la modification des champs de type de demande,
consultez le manuel HP Demand Management Configuration Guide.

13. Enregistrez le type de demande.

Des champs de 1'¢1ément de travail sont associés au type de demande qui
peut étre suivi a I'aide de HP Resource Management.

Certains champs de I'élément de travail de demande sont interdépendants. Cela
signifie qu'un champ peut étre mis a jour lorsque la valeur d'un autre champ est
modifiée. Le niveau de sécurité des champs de HP Demand Management permet de
rendre invisibles des champs de demande a certains utilisateurs ou ensembles
d'utilisateurs.

HP Resource Management risque de ne pas fonctionner correctement pour les
demandes si vous rendez invisible a un utilisateur un champ de I'élément de travail de
demande interdépendant. Un utilisateur qui exploite des champs de I'élément de
travail de demande doit disposer au moins du droit d'accés Afficher. Le droit d'acces
Modifier a I'ensemble des champs de I'élément de travail n'est pas nécessaire a
moins que l'utilisateur ne modifie les valeurs de champ de I'élément de travail.
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Définition de pools de ressources

Les pools de ressources permettent aux planificateurs de ressources de définir
la capacité des prochaines ressources, classées par role et unité
organisationnelle. Pour plus d'informations sur les pools de ressources et leur
role dans HP Resource Management, voir le Chapitre 4, Planification de la
capacité a l'aide de HP Resource Management, page 65.

HP recommande de définir les pools de ressources avant de créer des profils de
charge. Pour les instructions détaillées sur la définition des pools de
ressources, voir Planification de la capacité a l'aide de pools de

ressources, page 67.

Détinition de notifications par défaut pour les profils de charge
et les pools de ressources

38

Les notifications permettent aux responsables du pool de ressources, aux
responsables du profil de charge et aux ressources d'étre informés (par e-mail)
lorsque certains événements se produisent, tels que 1'envoi, la transmission et
le rejet de demandes de ressources, et l'affectation de ressources. Les
notifications par défaut sont celles qui sont définies automatiquement lorsqu'un
profil de charge ou un pool de ressources est crée.

Vous devez définir des paramétres dans server.conf et configurer le service
de notification pour envoyer des notifications par e-mail avec succes. Pour plus
d'informations, voir Définition des parameétres de notification, page 40 et
Configuration du service de notification, page 41.

Si le responsable du pool de ressources et le responsable du profil de charge
correspondent a la méme personne, les notifications ne sont pas envoyées. Si un
responsable du pool de ressources fait partie d'un groupe de responsables du profil
de charge, seuls les autres responsables du profil de charge regoivent des
notifications.
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Notifications de profils de charge par défaut

Des notifications de profils de charge par défaut sont envoyées pour informer
un responsable du profil de charge lorsqu'une demande de ressource est
refusée, une ressource est engagée, une ressource engagée est
réservée-provisoirement ou supprimée et lorsque la date de début, la date de fin
ou des ETP d'une ressource engagée sont modifiés. Vous pouvez également
définir des notifications de profil de charge par défaut pour informer un
responsable du profil de charge de 1'envoi d'un message de demande de
ressource ou l'attribution d'affectations de ressources réservées provisoirement.

Vous pouvez modifier les notifications par défaut ou les notifications d'un
profil de charge spécifique (pour plus d'informations, voir Modification de
notifications de profils de charge, page 98). La modification de notifications
par défaut n'affecte pas les notifications de profils de charge existants.

Notifications de pools de ressources par défaut

Les notifications de pools de ressources par défaut sont définies pour informer
le responsable du pool de ressources lorsque des demandes de ressources sont
envoyées ou transmises a ce pool de ressources. Vous pouvez également
définir des notifications de pool de ressources par défaut pour informer les
ressources lorsque leurs affectations engagées ou réservées provisoirement
sont concernées.

Vous pouvez modifier les notifications par défaut ou les notifications d'un pool
de ressources spécifique (pour plus d'informations, voir Modification des
notifications de pools de ressources, page 74). La modification de notifications
par défaut n'affecte pas les notifications de pools de ressources existants.

Vous pouvez désactiver temporairement une notification destinée a une
ressource lorsque vous créez une affectation. Pour plus d'informations, voir
Désactivation de la notification a une ressource, page 75.

Modification de notifications par défaut

Vous devez disposer des droits d'accés Modifier tous les profils de charge ou
Modifier tous les pools de ressources pour modifier les notifications par défaut.
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Pour modifier les notifications par défaut des profils de charge et des pools de
ressources :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez Ouvrir >Administration > Resource
Management > Configurer les valeurs par défaut des notifications.

3. Sélectionnez ou désélectionnez la case a cocher correspondant au niveau
de notification de votre choix.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Regroupement de notifications

Des notifications peuvent étre envoyées immédiatement ou, si elles doivent
étre adressées au méme destinataire, elles peuvent étre regroupées dans un seul
e-mail. Vous pouvez configurer cette option de livraison en définissant le
parametre RM_NOTIFICATION INTERVAL MINUTES du fichier server.conf
(pour plus d'informations sur la configuration du fichier server.cont,
consultez le manuel Installation and Administration Guide). Le parameétre RM_
NOTIFICATION_INTERVAL_MINUTES définit, en minutes, la fréquence d'envoi
des e-mails de notification.

Pour envoyer des notifications immédiatement, définissez le paramétre RM_
NOTIFICATION INTERVAL_MINUTES SUr 1.

Pour regrouper des notifications pour un seul destinataire dans un e-mail,
définissez le paramétre RM_NOTIFICATION INTERVAL_ MINUTES sur une valeur
supérieure a 1. Les notifications destinées a un seul destinataire sont
regroupées pendant l'intervalle défini. Lorsque l'intervalle prend fin, un e-mail
contenant les notifications regroupées est transmis au destinataire.

Définition des paramétres de notification

Les parameétres suivants du fichier server.conf doivent étre configurés pour
envoyer des notifications:
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Tableau 2-3.

Parametres server.conf des notifications

Paramétre

Description

Valeurs valides et par
défaut

EMAIL_NOTIFICATION_
SENDER

Adresse e-mail de I'expéditeur par
défaut des notifications par e-mail

exemple

mgr@ppm.com

SMTP_SERVER

Nom d'héte du serveur de
messagerie compatible SMTP qui
sert de passerelle pour les
notifications par e-mail.

exemple

mailserver.mydoma
in.com

Pour plus d'informations sur la configuration du fichier server. cont,
consultez le manuel Installation and Administration Guide.

Configuration du service de notification

Le service de notification des pools de ressources et des profils de charge est
géré par le service de notification RM du serveur PPM. Le Tableau 2-4 décrit

ce service.

Tableau 2-4. Service de notification des pools de ressources et des profils de

charge

Service

Description

Valeurs par défaut

Service de
notification RM

Détermine si des notifications sont
envoyées et leur fréquence d'envoi. Si
Planning a la valeur 1 minute, les
notifications sont envoyées
immédiatement. Si Planning est défini
sur un intervalle supérieur a 1 minute,
les notifications transmises au méme
destinataire pendant cet intervalle sont
regroupées dans un seul e-mail.

Statut : Désactivé

Type de planning :
Simple
Planning : 1 heure

Pour modifier le service, procédez comme suit :

1. Depuis la barre de menus de l'interface standard, sélectionnez Ouvrir >
Administration > Planifier les services.
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2. Cliquez sur Service de notification RM.

3. Modifiez le statut, le type de planning et le planning. Voir l'aide en ligne
pour plus d'informations sur le type de planning.

4. Cliquez sur Enregistrer.
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3 Modélisation de I'entreprise

Modélisation de |'entreprise - Présentation

Ce chapitre décrit les différents attributs des ressources et des unités
organisationnelles, ainsi que leur configuration, notamment :

e Configuration des données de ressources individuelles

o

Attributs de ressource tels que nom, numéro de téléphone et adresse e-
mail

Données de calendrier de chaque ressource, y compris les congés
planifiés

Parametres de sécurité des ressources qui déterminent ce que la
ressource peut afficher et modifier

e Configuration des unités organisationnelles

o

o

Placement de ressources dans des unités organisationnelles
Définition des relations des unités organisationnelles entre elles

Spécification de I'appartenance a une unité organisationnelle liée ou
non a un groupe de sécurité particulier

Détermination du type d'une unité organisationnelle : principale ou
contenant une matrice
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Définition d'une ressource

Pour utiliser HP Resource Management, vous devez d'abord définir vos
ressources. Les ressources peuvent comporter plusieurs attributs, notamment :

Nom et prénom
Numéro de téléphone
Adresse e-mail
Responsable direct
Département

Role

Compétences

Région

Approbateur de feuilles de temps
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Le Tableau 3-1 décrit les attributs de ressource particulierement utiles. Pour
tirer le meilleur parti de la fonctionnalit¢é HP Resource Management, ces
attributs doivent étre définis pour chaque ressource.

Tableau 3-1. Principaux attributs de ressource

Attribut

Utilisation

Role

Utilisé dans la réservation de ressources et pour créer les
profils de charge et les pools de ressources (voir Planification
de la capacité a l'aide de HP Resource

Management, page 65). Les réles peuvent étre des
responsabilités d'utilisateur permettant de décrire les besoins
en ressources.

Pour plus d'informations, voir Configuration des réles, page 26.

Compétences

Utilisé pour décrire plus en détail les besoins en ressources
des taches et des postes de profil de charge au-dela de la
description des roles telle qu'une capacité ou une zone de
connaissances.

Pour plus d'informations, voir Définition des
compétences, page 28.

Région

Utilisé pour déterminer le calendrier régional et les parameétres
de devise de la ressource. Une ressource peut hériter du
parameétre de région de son unité organisationnelle principale,
ou une région peut étre spécifiée directement.

Pour plus d'informations sur les régions et les calendriers
régionaux, voir Définition d'un calendrier régional, page 30.

Pour plus d'informations sur les paramétres de devise,
consultez le Manuel de ['utilisateur de HP Financial
Management.

Les ressources sont mappées en fonction des utilisateurs du PPM Center selon
une base un par un.

Modélisation de I'entreprise
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Une nouvelle ressource ne peut pas étre créée de toutes piéces. Un nouvel utilisateur
doit étre défini et ses attributs de ressource doivent étre configurés en conséquence.

Le systéme prend en compte les dates de début et de fin des utilisateurs du compte
dans les calculs et les visualisations de capacités de ressources. Par exemple, un
utilisateur devant quitter I'entreprise a une date donnée ne peut pas étre affecté a une
tache ou un profil de charge aprés cette date. De méme, les utilisateurs qui
commencent a travailler dans le futur peuvent étre sélectionnés pour des entités
appropriées, planifiées pour étre actives dans le futur.

Le systeme prend également en compte la participation d'une ressource a un pool de
ressources pour les calculs et les visualisations des capacités de ressources. Sila
ressource appartient a un ou plusieurs pools de ressources, la capacité est différente
de-zéro.

Alors que les utilisateurs sont créés et gérés a partir de PPM Workbench, les données
des ressources sont définies dans l'interface standard.

Définition des attributs de ressources

Les attributs généraux de ressources sont définis dans l'interface standard.

Les tarifs des ressources sont définis a I'aide de régles des colts unitaires. Pour plus
d'informations sur les régles des colts unitaires et leur configuration, consultez le
Manuel de I'utilisateur de HP Financial Management.

Pour configurer des attributs pour une ressource :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Ressources dans la barre de
menus.

La page Rechercher les ressources s'affiche.
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Rechercher les ressources

her des a vi

Hom d'utilisateur contient
Prénom contient

Service :

Responsable :

Unité org :

Groupe de sécurité :

Active : Oui -

Approbateur de temps : Ressource

Approbateur de facturation: Ressource

Catégorie du coiit :

Trierpar: MNomdutilisateur = @ croissant
() Décroissant

i & [

“Résultats affichés par page :

Rle :

Hom contient :
Compétence :
Région :

site :

Catégorie :

Stratégie de feuille de temps :

Titre :

Pool de ressources :

50

il (i) (il

Rechercher

3. Indiquez les criteres de recherche dans la section Rechercher les ressources

et cliquez sur Rechercher.

La page Rechercher les ressources affiche les résultats de votre recherche.
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@ Project and Portfolio Management Center Utiisateur : Admin User | Déconnexion

Tableau de bord v Quvrir v Rechercher v Créer v Mes liens v Historique v W Recherchez des menus ou des entités

Créer une nouvelle compétence > Gérer les calendriers régicnaux > Modifier le calendrier régional (Australia) > Définir le calendrier régional par défaut du systéme > Rechercher les ressources

Rechercher les ressources

Exporter vers Excel

la r a Affichage de 14 9 sur®
Nom d'utilisateur 4 | Prénom Hom Service
[F] abaxter Ann Baxter Corporate
[F fdm Fay Kim IT Software Development
[F] ganderson Gina Anderson IT Architecture
[F] agwelch Ged Welch Corporate
[F] imars Jack Mars IT Architecture
[F] kames Kurt James IT Architecture
[F pravi PJ Ravi IT Architecture
[F] mwilsen Ron Wilson IT Architecture
[F] siehnsten Steve Johnston IT Architecture
[T Sélectionner tout
Modifier toutes 2 2 Affichage de1a9sur9
Rech h des a i
Nom d'utilisateur contient : Réle :
Prénom contient : Nom contient
Service : g Compétence : =g
Responsable : 5 Région : =]
Unité org : Advantage Financial Se 5 site : i3
Groupe de sécurité : H Catégorie : 5
Activé : Qui - Stratégie de feuille de temps : =
Approbateur de temps : Ressource - 5 Titre:
Approbateur de facturation: Ressource - 5 Pool de ressources: g
Catégorie du coiit :
Trierpar: MNomdutiisateur ~ @ croissant “Résultats affichés par page: 50

@) Décroissant

4. Cliquez sur le Nom d'utilisateur d'une ressource pour ouvrir la page
Modifier la ressource.

La page Modifier la ressource s'ouvre a I'onglet Général.
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Modifier la ressource: Ged Welch Enregistrer | Terminer | Annuler |

Général | Rble/Compétence | Calendrier | Time Management | Capacité/Charge

Paramétres généraux des ressources

Nom complet : Ged Welch Date de début: 4/16/10 Date de fin:
“Prénom : Ged Titre : CEO -
“Nom : ‘Welch Service : Corporate -
E-mail : ppm@ppmdemo.com Site : MNew York -
N° de téléphone : Catégorie : -
Responsable direct: a Catégorie du codt: -
Société : El
La ressource devra:
@ Heériter la région - US, depuis 'unité org. - Advantage Inc.
Utiliser cette region :
Informations sur l'organisation Participation au pool de ressources
Nom d'unité org. Type Responsable Pool de ressources Participation actuelle (eff. )
Advantage Inc. Parent Corporation Ged Welch Capacite hors main-d'ceuvre 100%
Les unités organisationnelles non matricielles sont affichées en gras Total 100%
Gérer la participation

Actions associées
Madifier les informations sur l'utilisateur pour cette ressource (Workbench|

Afficher le modéle arganisationnel

Enregistrer Terminer ‘ Annuler ‘

5. Indiquez les données correspondant aux attributs de ressource choisis.

Lorsque les paramétres du récapitulatif financier sont définis pour calculer
les colits de main d'ceuvre prévus a partir du profil de charge, la catégorie
de cott est utilisée pour classer les colts des affectations de travail.

L'unité organisationnelle principale a laquelle appartient la ressource
apparait dans la section Informations sur I'organisation.

Pour ajouter un réle et des compétences, cliquez sur I'onglet Réle/
Compétence.

6. Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder toutes les modifications
apportées a la ressource.

La ressource utilisera le calendrier régional et la devise configurés pour la région
sélectionnée.
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Définition du calendrier de ressources

Un calendrier de ressources, qui définit les jours non travaillés et ouvrés pour
cette ressource particuliere, est configuré dans l'interface standard. Les
ressources faisant partie d'un groupe de sécurité dotées du droit d'acces
Modifier mon calendrier peuvent modifier leurs calendriers.

Pour définir le calendrier d'une ressource :

1. Ouvrez la page Modifier la ressource comme indiqué dans Définition des
attributs de ressources, page 46.

2. Ouvrez le calendrier de la ressource en cliquant sur 1'onglet Calendrier de la
page Modifier la ressource.

3. Sélectionnez un jour ou une plage de jours a l'aide des touches Maj + clic
ouctrl + clic.

4. Choisissez l'option Jours fériés pour définir ces jours comme non
travaillés.

Vous pouvez également sélectionner un Motif et saisir une Description.
5. Cliquez sur Enregistrer.

Le calendrier de la ressource est défini et sera utilisé pour calculer la
capacité de la ressource dans les visualisations HP Resource Management.

Par défaut, le calendrier de la ressource hérite de tous les jours non travaillés définis
dans le calendrier régional utilisé par la ressource.
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Modification de plusieurs ressources

Vous pouvez modifier les attributs de plusieurs ressources simultanément. Par
exemple, vous pouvez souhaiter associer un role ou une région spécifique a
plusieurs ressources sans avoir a mettre a jour chaque ressource
individuellement.

Pour modifier les attributs de plusieurs ressources simultanément :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Ressources dans la barre de
menus.

La page Rechercher les ressources s'affiche.

3. Indiquez les criteres de recherche dans la section Rechercher les ressources
et cliquez sur Rechercher.

La page Rechercher les ressources affiche les résultats de votre recherche.

4. Cochez les cases en regard du nom d'utilisateur de chaque ressource a
modifier, puis cliquez sur Modifier les ressources sélectionnées.

La page Mise a jour en masse des ressources s'affiche.

Mise a jour en masse des ressources Enregistrer | Terminer
Sur un total de 9 ressources renvoyées, 7 sont sélectionnées et les nouvelles valeurs leur seront appliguées.
Unité org : 5] Approbateur de temps : Ressource - &
Région : B Approbateur de facturation : Ressource - &
Site : - Stratégie de feuille de temps : =
Categorie : - Responsable : a;,
Réle: 5] Catégorie du coiit: 5
Compétence : i=/=5 1-novice - @ Ajouter Supprimer
Enregistrer Terminer

5. Indiquez les données correspondant aux attributs de ressource choisis.

6. Cliquez sur Enregistrer pour sauvegarder toutes les modifications
apportées aux ressources.
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Sécurité des ressources

Plusieurs couches de sécurité peuvent étre appliquées aux données des
ressources. Selon les droits d'acceés d'un utilisateur, celui-ci peut afficher les
données de ses ressources, afficher les données des autres ressources, modifier
les données des ressources qu'il geére ou modifier toutes les ressources du
systeme. Ces droits d'acces sont également requis pour utiliser les
visualisations Analyser la charge des affectations. Le Tableau 3-2 décrit en
détail ces droits d'acces.

Tableau 3-2. Droits d'accés aux données des ressources (page 1 sur 2)

Droit d'accés Description

Afficher uniquement les
informations sur mes
ressources personnelles

L'utilisateur peut afficher uniquement les
informations sur ses ressources.

L'utilisateur peut uniquement afficher les
informations relatives a I'ensemble des ressources
du systéme.

Afficher toutes les
ressources

L'utilisateur peut afficher et modifier les
informations relatives aux ressources qui
I'indiguent comme Responsable direct.

Modifier uniquement les
ressources que je gére

L'utilisateur peut afficher et modifier les
informations relatives a I'ensemble des ressources
du systéme.

Modifier toutes les
ressources

L'utilisateur peut modifier son propre calendrier

Modifier mon calendrier
des ressources.
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Tableau 3-2. Droits d'accés aux données des ressources (page 2 sur 2)

Droit d'acceés Description

L'utilisateur peut ajouter, affecter, modifier et
supprimer des affectations promises. Le
paramétre ENABLE_PROMISE_RESOURCE_
ALLOCATION doit étre activé pour afficher les
affectations promises.

Promettre des ressources
non spécifiées

L'utilisateur peut afficher les profils des ressources
dans les pools de ressources (y compris le pools
enfant) qu'il gére. Lorsque I'utilisateur ouvre la
page Afficher la ressource, toutes les informations
sont en lecture seule.

Afficher uniquement les
ressources que je gére
dans mon pool de
ressources 2

Afficher uniquement les L'utilisateur peut afficher les profils des ressources

ressources que je gére qu'il gére directement. Lorsque I'utilisateur ouvre la
comme Responsable page Afficher la ressource, toutes les informations
direct @ sont en lecture seule.

a. Offre uniquement un accés en lecture seule aux profils de ressources. Congu pour un scénario dans
lequel les informations sur les ressources sont importées depuis un systéme externe. En créant des
utilisateurs (responsables de pool de ressources et responsables directs) bénéficiant de ces
autorisations d'acces, vous maintenez l'intégrité des données entre PPM Center et la source des
informations de ressources.

Des droits d'acces sont associés a un utilisateur par le biais de son appartenance
a un groupe de sécurité. Pour plus d'informations sur la sécurité des
utilisateurs, consultez le manuel Security Model Guide and Reference.
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Modélisation d'unités organisationnelles

Les ressources peuvent étre des membres d'unités organisationnelles,
autonomes ou organisées en fonction d'une autre ressource pour former un
modele organisationnel. La Figure 3-1 illustre un exemple de modele
organisationnel.

Le modele organisationnel est visible a tout moment a partir de la page
Afficher le modéle organisationnel. Pour afficher cette page, sélectionnez
Ouvrir > Resource Management > Modéle organisationnel > Parcourir le modéle
d'organisation dans la barre de menus.

Figure 3-1. Exemple de modéle organisationnel

Afficher le modéle organisationnel

e lle unité - | [Rochescher los anite
Afficher : Toutes les unités. i @ L les unités. { activées | Actualiser]
Nom de I'unité organisationnelle Type Responsable Service Site Activé Total des
membres (i
B Advantage Inc. Parent Corporation Ged Welch Corporate Mew York Qui 263 (1)

tage Financial Services (FS) Business Segment Ann Baxter Corporate New York Qui 177 (1)
itage Inc - Manufacturing (MFG) Business Segment Abe Vernon Corporate Chicago Qui 82 (1)

O Advantage Travel (TRL) Business Segment Julian Ascari Corporate Mew York Qui 1(1)

O Corporate IT (Corp) Department Douglas Bryant Corporate Mew York Qui (1

O Finance and Compliance (Corp) Depariment Carol Garcia Corporate New York Qui 1N
B xOther New York Oui 102 (0)

O xPQOC Users Oui 50 (50)

O xPS0 G&S PKG Oui 9(2)

O xReserved Qui 6(6)

Les boutons Développer tout et Réduire tout, utilisés pour afficher et masquer
toutes les unités organisationnelles de cette page, ne sont pas activés. Si votre
entreprise est importante, la sélection de ces boutons peut ralentir les
performances. Si vous souhaitez activer ces boutons, définissez le parametre
RM_ENABLE ORG VIEW EXPAND ALL server.conf sur true. Pour
plus d'informations, consultez le manuel Installation and Administration
Guide.

I1 existe deux types d'unités organisationnelles :

e Principale. Les ressources ne peuvent appartenir qu'a une unité
organisationnelle principale. Si le parametre régional doit étre hérité de
l'unité organisationnelle parent, la ressource héritera de la région de son
unité organisationnelle principale. Seules les unités organisationnelles
principales peuvent étre liées a des pools de ressources (pour plus
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d'informations, voir Planification de la capacité a l'aide de pools de
ressources, page 67).

e Matrice. Constituées de membres des unités organisationnelles
principales, les unités organisationnelles matrices ne déterminent pas les
parametres de région pour leurs ressources.

Une unité organisationnelle d'un type peut étre convertie en un autre type. Pour
plus d'informations, voir Conversion du type d'unité
organisationnelle, page 63.

Chaque ressource doit étre membre d'une seule unité organisationnelle principale.
Les ressources non affectées a une unité organisationnelle principale font partie d'une
unité organisationnelle non spécifiée par défaut et héritent de la région affectée a
cette unité.

Vous pouvez afficher la charge des affectations pour toutes les ressources
d'une unité organisationnelle a 1'aide du portlet Analyse de la charge des
affectations. La Figure 3-2 illustre le portlet Analyse de la charge des
affectations pour une unité organisationnelle dont les membres sont sous-
utilisés. La capacité totale d'une unité organisationnelle est calculée a partir du
calendrier et de la capacité de charge de travail de chaque ressource.

Figure 3-2. Portlet Analyse de la charge des affectations

Effort (heures)

380

300

o
12403 12513 12603 12TN3 12803 12813 13003 1RA3
Jour
Utilisation Surengagement — Hiveau de capacité

Ce graphique compare les affectations 3 |a capacité pour un jeu de ressources. La capacité est basée surles calendriers das ressources et las capacitéds
de charge de travail. Seules les affectations de charge de travail sont inchises

Afficher la répartition des ressources
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Création d'une unité organisationnelle

Pour créer une unité organisationnelle :
1. Connectez-vous a PPM Center.
2. Sélectionnez Créer > Administration > Unité org. dans la barre de menus.

La page Créer une unité organisationnelle s'affiche.

Créer un(e) Unité organisationnelle

Cette unité organisationnelle est:

“Hom:
@ Unité organisationnelle principale
Service: h 7 Unité organisationnelie matrice
Type: = Unité org. parent: =
@ .
Responsable: :Fa @ Hériter la région du parent
7 Utiliser cette région :
Site: i -
Active: @ Oui [ Non
Membres directs Groupes de sécurité liés
Nom d'utilisateur Hom complet Unité org. principale Hom Relstion
lIn'y a actuellement aucun membre direct. IIn'y a actuellement aucun groupe de sécurité lié. La liaison des groupes de sécurité

s'effectus dans Workbench
Aucun résultat
Remarque : les utiisateurs désactivés apparaissent sur fond gris.

Unités organisationnelles enfants
Hom Type Activé

. IIn'y a actuelement aucune unité organisationnelle enfant
Ajouter de nouveaux membres a I'organisation:

Ressource : &

Créer Annuler

3. Indiquez le nom de 1'unité organisationnelle et autres informations
souhaitées.

a. Sinécessaire, sélectionnez une Unité org. parent.

b. Déterminez s'il faut Hériter la région du parent ou sélectionner une
option dans le champ Utiliser cette région pour 1'unité organisationnelle.

c. A partir du champ Cette unité organisationnelle est, sélectionnez
Principal ou Matrice.
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4. Ajoutez des utilisateurs a 'unité organisationnelle en sélectionnant un
utilisateur dans le champ Ressource et en cliquant sur Ajouter.

La page Créer une unité organisationnelle affiche les utilisateurs
sélectionnés dans la liste Membres directs.

Créer un(e) Unité organisationnelle

Cette unité organisationnelle est:

“Nom: Information Architecture
@ Unité organisationnalle principale
Service: Corporate i @ Unit¢ organisationnelle matrice
Type: Group - Unité org. parent: =
Responsable: Alxander Schneider | 4§ @ Heriter la région du parent
) Utiliser cette région : =|  Afficher
Site: San Fi - . @ -
e an Franesce Active: @ oui O Non
Membres directs Groupes de sécurité liés
Nom d'utilisateur Nom complet Unité org. principale Nom Relation
Iy @ actuellement aucun membre direct. I n'y a actuellement aucun groupe de sécurtté lié. La liaison des groupes de sécurité
s'sffectue dans Workbench
Aucun résultat  Précedentl | Suivant
Remarque : les utiisateurs désactivés apparaissent sur fond gris s e
a PP g Unités organisationnelles enfants
Sélactionner tout] Désélectionner tout| Supprimer Nom Type Activé

. I my a actusllemant aucune unité organisationnelle enfant
Ajouter de nouveaux membres a I'organisation:

Ressource : a Ajouter

Créer Annuler

5. Cliquez sur Créer pour créer l'unité organisationnelle.

La page Afficher l'unité organisationnelle affiche la nouvelle unité
organisationnelle.
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Création du

Afficher Unité organisationnelle: Information Architecture (Unité organisationnelle principale)

Madifier I'unité Terminer

Nom: Information Architecture Unité org. parent: Advantage Financial Senvices (FS)
Service: Corporate Héritage de larégion: US
Calendrier régional : US
Type: Group
Devise: Dollar - Etats-Unis
Responsable: Alexander Schneider
Activé:  Qui
Site: San Francisco

Remarque : ceci est une unité organisationnelle principale
Récapitulatif financier: Information Architeciure

Membres directs Groupes de sécurité liés
Nom d'utilisateur Nom complet Unité org. principale Hom Relation
Il n'y a actuellement aucun membre direct. liny a actuellement aucun groupe de sécurité lié. La liaison des groupes de sécurité s'effectue dans Workbench

Aucun résultat | Précédent]  Suivant]

Remarque : les utiisateurs désactivés apparaissent sur fond aris. Unités organisationnelles enfants
Hom Type Active
Inya aucune unité or enfant,

Actions associées

Afficher les profils de charge pour cefte unité organisationnelle

Terminer

modéle organisationnel

Le modele organisationnel est une hiérarchie d'unités organisationnelles. La
Figure 3-3 illustre les termes utilisés par HP Resource Management lors de la
définition du modéle organisationnel.

Figure 3-3. Unité organisationnelle parent comportant deux unités enfant

El Retail Banking Department
O Retail Banking IT Team
O Retail Banking Marketing  Group

Le parent d'une unité organisationnelle est défini dans sa page Modifier ou
Créer une unité organisationnelle. Utilisez le champ Unité org. parent pour
définir le parent de I'unité organisationnelle.
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Figure 3-4. Partie supérieure de la page Modifier |'unité organisationnelle

Modifier Unité organisationnelle: Portfolio Mgmt - Consumer Banking (FS) (Unité organisationnelle principale)

Afficher Vunit org. Enregistrer Annuler
*Nom: Portfolio Mgmt - Consumer Unité org. parent: WW Financial Services T ;5]
Service: IT Portfolio Mgmt -
@ Hériter la région du parent: US
Type : Department -
Utiliser cette région
.
Responzable: Jonathan Kapian d Changer en Unité organisationnelle matrice: | Changer
Site: New York - Activé: @ Qui MNon

Récapitulatif financier: Portfolio Mgmt - Consumer Banking (FS)

La page Modifier I'unité organisationnelle permet ¢galement de créer une
nouvelle unité organisationnelle enfant. Cliquez sur Créer une nouvelle unité
org. enfant pour créer une unité organisationnelle enfant dans une nouvelle
fenétre.

Figure 3-5. Bouton Créer une nouvelle unité org. enfant

Unités organisationnelles enfants
Nom Type Active

Il my a actuellement aucune unité organisationnelle enfant.

Pour atteindre la page Modifier 1'unité organisationnelle d'une unité
organisationnelle :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Rechercher > Administration > Unités org. dans la barre de
menus.

La page Modifier les unités organisationnelles s'affiche.
3. Indiquez les critéres de recherche, puis cliquez sur Rechercher.

La page Modifier les unités organisationnelles affiche les résultats de votre
recherche.

4. Cliquez sur le nom de 'unité organisationnelle a modifier. La page
Afficher I'unité organisationnelle s'affiche.
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5. Cliquez sur Modifier I'unité org. La page Modifier 1'unité organisationnelle
s'affiche.

Association d'unités organisationnelles aux groupes de sécurité

Des groupes de sécurité peuvent €tre associ€s aux unités organisationnelles.
Votre configuration de la sécurité peut ainsi refléter plus précisément vos
besoins métier, et fournir un moyen plus pratique et plus intuitif pour ajouter
ou supprimer la sécurité des utilisateurs en les associant ou en les dissociant
des unités organisationnelles. De cette maniere, la maintenance des groupes de
sécurité passe des administrateurs PPM Center aux utilisateurs métier qui
gerent réellement les unités organisationnelles.

Figure 3-6. Appartenance aux groupes de sécurité déterminée par |'unité
organisationnelle

[ Security Group : PPM Resource Manager = |- [s3m

Mame |PPM Resource Manager Enabled: @) Yes () No

Reference Code: |_PPM_RESOURCE_MAMAGER
Description | Provides access to resource workload and capacity planning data

This Security Group wil be used by: [ Requests [7|Projects || Packages [7] Time Sheets
Deployment Management App Codes l l Ownership Used By
Users } Access Grants I Deployment Management Workflows
e py—— rMembership
) Members are:
Filter Users () Spedfied Directly
User:
Show only enabled users? Yes -
= = Modify the associated org unit to add or remove users.
Users
Admin User Organization Llnit:l E| viev
Manager Manager (@) Direct Members Only
helen zhao -
joe joe Only direct members of this org unit are members.
(1 All Members (Cascading)
Include members of this org unit and its child org units.

[ oK ” Save ][ Cancel ]

Filbered to 4 of 4 total user(s)

Avec HP Resource Management, I'appartenance aux groupes de sécurité peut
étre déterminée comme suit :

e Spécifiée directement. Les membres des groupes de sécurité sont spécifiés
dans 'onglet Utilisateurs de la fenétre Groupe de sécurité du PPM
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Workbench. Cette méthode ne prend pas en compte le modéle
organisationnel.

e Déterminé(e) par I'unité organisationnelle. La liste des membres des
groupes de sécurité est déterminée par 1'unité organisationnelle a laquelle
elle est liée. Une unité organisationnelle doit étre spécifiée pour que cette
méthode puisse étre utilisée.

Lorsque les membres d'un groupe de sécurité sont déterminés par une unité
organisationnelle, la liste des membres et le responsable de l'unité organisationnelle
remplacent ceux du groupe de sécurité.

Si les membres d'un groupe de sécurité sont déterminés par son unité
organisationnelle, un niveau supplémentaire de contrdle est ajouté :

e Membres directs uniquement. Seuls les membres directs de 1'unité
organisationnelle font partie du groupe de sécurité.

e Tous les membres (en cascade). Les membres directs de 1'unité
organisationnelle et tous les membres de ses unités organisationnelles
enfant font partie du groupe de sécurité.

Pour associer un groupe de sécurité a une unité organisationnelle :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez Ouvrir > Administration > Ouvrir
Workbench.

Le PPM Workbench s'affiche.

3. Dans la barre de raccourcis, sélectionnez Administrateur systéme >
Groupes de sécurité.

Le Workbench du groupe de sécurité s'affiche.
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E Security Group Workbench IEI&

E Query: |§N0ﬂe P w
& Name: | ‘ Description: |

£ User: I [&H Access Grant: I ES
_é_ Enabled: | ALL -

New Security Group Max Rows Save Query Clear
Ready

4. Créez un groupe de sécurité ou recherchez un groupe existant et ouvrez-le.
La fenétre Groupe de sécurité s'affiche.

5. Dans l'onglet Utilisateurs, sé¢lectionnez I'option Déterminé(e) par I'unité
organisationnelle.

Une boite de dialogue indique que la liste des membres du groupe de
sécurité sera remplacée par les membres actuels de I'unité
organisationnelle.

6. Cliquez sur Oui pour continuer.

F hl
Question u
If you continue, this security group's membership list will be

determined by the organization unit to which it is linked. The current
list of users will be changed upon save. Do you want to continue?
(KMNTA-110109)

[ 4

Le champ Unité organisationnelle a saisie semi-automatique est activé et
obligatoire.

7. Sélectionnez une unité organisationnelle a associer au groupe de sécurité.
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8. Spécifiez Membres directs uniquement ou Tous les membres (en cascade)
pour la liste des membres du groupe de sécurité.

9. Cliquez sur Enregistrer.

La nouvelle liste de membres du groupe de sécurité est affichée.

Conversion du type d'unité organisationnelle

Les unités organisationnelles principales peuvent étre converties en unités
organisationnelles matrices et inversement. Les modifications suivantes
s'appliquent lorsque les conversions sont effectuées :

e Principale en matrice. Toutes les ressources de 1'unité organisationnelle
appartiennent a 1'unité organisationnelle "non spécifiée".

o Si elles ont été définies pour hériter de leur région de leur unité
organisationnelle, elles héritent de celle qui appartient a l'unité
organisationnelle "non spécifié¢e".

o Siun pool de ressources €tait associ€ a 1'unité organisationnelle, il n'est
plus associé.

e Matrice en principale. Toutes les ressources de 'unité organisationnelle
sont extraites de leurs unités organisationnelles principales existantes et
placées dans l'unité actuelle. Si elles ont été définies pour hériter de leur
région de leur ancienne unité organisationnelle principale, elles héritent de
leur région de I'unité organisationnelle actuelle.

Lorsque vous lancez cette conversion, HP Resource Management affiche une
fenétre contenant des détails sur I'impact de la modification. Vous pouvez
confirmer la conversion ou annuler 1'opération.

Pour convertir une unité organisationnelle de Principale en Matrice et
inversement :

1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Recherchez l'unité organisationnelle en sélectionnant Rechercher >
Administration > Unités org. dans la barre de menus.

3. Cliquez sur le nom de l'unité organisationnelle a convertir.
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La page Afficher I'unité organisationnelle s'affiche.

. Cliquez sur Modifier I'unité org.

La page Modifier 1'unité organisationnelle s'affiche.

En regard de Changer en unité organisationnelle matrice/principale, cliquez
sur Changer.

Une fenétre affiche une liste des utilisateurs dont les paramétres d'unité
organisationnelle ou de région seront modifiés.

Modification de Portfolio Mgmt - Consumer Banking (F S) en unité organisationnelle matricée

& La modification Portfolio Mgmt - Consumer Banking (FS) dans une unité organisationnelle 4 matrice entraine l'application des paramétres de ressources systéme & tous
les membres directs

Parameétres des ressources systéme
Les régions de ces ressources deviendront: US

Calendrier: US
Devise: Dollar - Etats-Unis

Changer Annuler

6. Cliquez sur Changer.

Suppression d'une unité organisationnelle

La suppression d'une unité organisationnelle ne supprime pas les ressources,
les groupes de sécurité, les unités organisationnelles enfant ni d'autres entités
qui lui sont associées. Vous devez disposer de I'acces Resource Mgmt :
Modifier toute I'organisation ou Resource Mgmt : Modifier uniquement les
unités organisationnelles que je gére pour supprimer une unité
organisationnelle.

Pour supprimer une unité organisationnelle :

1.
2.

Connectez-vous a PPM Center.

Sélectionnez Rechercher > Administration > Unités org. dans la barre de
menus.

La page Modifier les unités organisationnelles s'affiche.

. Cochez la case en regard de 1'unité organisationnelle a supprimer.

. Cliquez sur Supprimer.
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4  Planification de la capacité a |'aide de HP
Resource Management

Planification de la capacité & I'aide de HP Resource
Management - Présentation

La planification de la capacité en ressources comprend les activités suivantes :

Evaluation de la capacité et de la charge de travail des ressources actuelles

Prédiction de la capacité en ressources future en termes de roles ou de
ressources nécessaires

Prévision de la demande en ressources future en termes de roles ou de
ressources nécessaires

Affichage des tendances historiques au niveau de I'affectation des
ressources

Comparaison de l'utilisation des ressources actuelles aux prévisions
précédentes

HP Resource Management comprend deux outils de base pour planifier la
capacité en ressources :

Profils de charge. Les profils de charge permettent a un responsable de
planifier l'affectation future des ressources, décomposée par rdle. Les
responsables peuvent ainsi définir les types de ressources et de roles dont
ils ont besoin pour répondre a la charge de travail future.

Pools de ressources. Les pools de ressources constituent un moyen de
suivre la capacité en ressources future, décomposée par role. Le
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responsable des ressources peut ainsi déterminer les ressources et les roles
qui pourront s'appliquer a la charge de travail future.

Les profils de charge et les pools de ressources s'intégrent pour constituer un
processus de gestion des ressources de bout en bout :

1. Les responsables de ressources créent des pools de ressources qui
définissent la capacité en ressources. Pour plus d'informations sur la
création de pools de ressources, voir Planification de la capacité a l'aide de
pools de ressources.

2. Les responsables de projet créent des profils de charge qui prévoient la
demande en ressources. Pour plus d'informations sur 1'utilisation et la
création de profils de charge, voir Suivi de la demande a l'aide de profils de
charge, page 83.

3. Ces profils de charge engendrent des demandes de ressources destinées a
différents pools de ressources. Pour plus d'informations sur les demandes
de ressources, voir Envoi de demandes de ressources depuis un profil de
charge, page 100.

Les responsables de profils de charge peuvent gérer les postes et les
affectations de leurs projets a l'aide de la page Planning de prévision. Pour
plus d'informations sur la page Planning de prévision, voir Planning de
preévision, page 110.

4. Les responsables de ressources remplissent des demandes de ressources
provenant des pools de ressources spécifiés pour que les affectations de
ressources réelles soient intégrées dans les profils de charge d'origine. Pour
plus d'informations sur les affectations aux profils de charge a partir des
pools de ressources, voir Affectation de ressources du pool de
ressources, page 122, Définition de la participation des ressources dans le
pool des ressources, page 76 et Affectation d'une ressource a une demande
de ressource a partir de la page Gestion des affectations de
ressources, page 153.

Les responsables de ressources peuvent également transmettre les
demandes a un autre pool de ressources ou rejeter les demandes de
ressources. Pour plus d'informations sur la transmission ou le rejet des
demandes de ressources, voir Rejet et transmission de demande, page 124,
Envoi d'une demande de ressource a partir de la page Gestion des

Chapitre 4



affectations de ressources, page 155 et Rejet d'une demande de ressource a
partir de la page Gestion des affectations de ressources, page 156.

Les responsables de ressources peuvent équilibrer les ressources a partir de
leurs pools par le biais des profils de charge demandant des ressources. Ils
peuvent également examiner l'utilisation des ressources de projets. Pour
plus d'informations sur ce processus, voir Analyse des profils de charge
associés aux projets, page 134 et Analyse des pools de

ressources, page 127.

Planification de la capacité & I'aide de pools de ressources

Les pools de ressources permettent aux planificateurs de ressources de prévoir
la capacité en ressources, définie par role ou ressource, divisée en fonction des
options décrites dans le Tableau 4-1 :

Tableau 4-1. Fonctions des pools de ressources (page 1 sur 2)

Fonction Options
Les lignes d'un pool de | ® Ressources
ressources peuvent e Roles
représenter o (les deux)
e 3 mois
Un pool de ressource | ® 6 Mois
peut afficher les e 9 mois
prévisions en capacité | ¢ 1 an
sur e 2ans
e 3ans
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Tableau 4-1. Fonctions des pools de ressources (page 2 sur 2)

Fonction Options

_ e Semaine
La capacité en ) e Mois
ressources peut étre .
regroupée par e Trimestre

e Année

La capacité totale en ° Ijleures
ressources peut étre e Equivalents temps plein (ETP)
affichée en e Hommes*jours

Les pools de ressources peuvent étre organisés en hiérarchies, reflétant ou
formant des groupes de responsabilités dans une entreprise. Le Tableau 4-2
décrit les principaux attributs d'un pool de ressources.

Tableau 4-2. Attributs des pools de ressources

Nom du champ

Description

Informations du pool de ressources

Nom

Nom du pool de ressources.

Description

Description du pool de ressources.

Responsable de
pool

Utilisateur responsable du pool de ressources qui affecte
des ressources aux profils de charge.

Ce pool de
ressources est
pour

Définir si le pool de ressources est associé a une unité
organisationnelle principale ou s'il est indépendant.

Région

Région associée au pool de ressources ; détermine le
calendrier des congés pour les ressources sans nom.

Pool de ressources
parent

Permet de spécifier un pool de ressources parent si
besoin est, en créant une hiérarchie des pools de
ressources.
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Utilisation des pools de ressources : principes généraux

Le pool de ressources constitue un outil pour le responsable des ressources.
Celui-ci peut utiliser les pools de ressources et leurs visualisations pour
déterminer si les projets ou les programmes proposés se situent dans les limites
de la capacité.

Outre la création d'affectations dans les profils de charge a partir des pools de
ressources, un responsable de ressources peut examiner les pools de ressources
afin d'identifier les surengagements. Il peut ensuite équilibrer la charge en
procédant de I'une des fagons suivantes :

e Réattribution des affectations de profils de charge a d'autres ressources
e Ajout de ressources au pool de ressources
e Transfert de ressources a un autre pool de ressources

e Modification du niveau de participation d'une ressource dans plusieurs
pools de ressources

Un responsable de ressources peut également évaluer et gérer les ressources et
les demandes de ressources pour un pool de ressources a l'aide de la page
Gestion des affectations de ressources. Pour plus d'informations, voir Gestion
de l'affectation des ressources, page 140.

Création d'un pool de ressources

Pour créer un pool de ressources :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Créer > Administration > Pool de ressources dans la barre de
menus.

La page Créer un nouveau pool de ressources s'affiche.
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Créer un nouveau pool de ressources

“Nom du pool :
Description :

Responsable de pool: Admin User

1)

Ce pool de ressources est pour:

") Unité organisationnelle principale :

@ Indépendant

“Région : us E|
3. Complétez les champs obligatoires et facultatifs.
A ce stade, vous devez choisir :

e Si le pool de ressources est indépendant ou s'il est associé a une unité
organisationnelle principale, et si c'est le cas, laquelle

e Si le pool de ressources comporte un pool de ressources parent
4. Cliquez sur Créer.
La page Pool de ressources s'affiche.
5. Ajoutez des lignes au pool de ressources.
a. Cliquez sur Gérer la capacité du pool.

La page Gérer la capacité du pool s'affiche.

Gérer la capacité du pool QA Commercial Banking (FS) Terminer
Montrer le pool pour Ia période : Afficher la capacité en ressources dans : Montrer les totaux dans :
Précédente 2 Months v syivant 9 Months ~ [Appliquer Années | Trimestres | Mois | Semaines ETP | Heures | Hommes*jours
Ajouter une nouvelle ressource| Ajouter un effectif non nommé |
Ressource Réle Qi 13 Q213 Q313
Jan 13 Feb 13 Mar 13 Apr13 May 13 Jun 13 Jul13 Aug 13
QA Manager 1 1 1 1 1 1 1 1
3 o QA Lead 1 1 1 1 1 1 1 1
7 John Roth QA Engineer 1 1 1 1 1 1 1 1
7 Lillian Fredo QA Tester 1 1 1 1 1 1 1 1
) Shelia Steffen QA Tester 1 1 1 1 1 1 1 1
Total période 5 5 5 5 5 5 5 5

@ Exporter le pool de ressources

Terminer

b. Cliquez sur les liens situés sous le nom du pool de ressources.

® Montrer le pool pour la période passée/suivante définit la période
couverte par le pool de ressources.
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e Afficher la capacité en ressources dans détermine la répartition de
la période.

® Montrer les totaux dans définit les unités de comptage des
affectations.

c. Ajoutez une ressource ou un role.

e Pour ajouter une ressource, cliquez sur Ajouter une nouvelle
ressource pour spécifier une ressource et sa date de début pour le
pool de ressources.

e Pour ajouter un réle, cliquez sur Ajouter un effectif non nommé pour
spécifier un role et les heures requises pour le role.

La page Gérer la capacité du pool affiche la ligne du pool de ressources
ajoutée, contenant une ressource ou un role.

Pour maintenir les performances du PPM Center, lorsque le nombre de
ressources affectées a un pool de ressources dépasse RM_MAX_IN_POOL,
certaines fonctionnalités sont désactivées. Toutefois, vous pouvez supprimer
les ressources en exces pour réactiver cette fonctionnalité.

d. Gérez la participation. Pour plus d'informations, voir Définition de la
participation des ressources dans le pool des ressources, page 76.

e. Recommencez si nécessaire.
f. Cliquez sur Terminer.

La page Pool de ressources s'affiche.
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Affichage des pools de ressources

Le portlet de liste des pools de ressources permet d'accéder plus facilement aux
pools de ressources.

Figure 4-1. Portlet de liste des pools de ressources

Liste des pools de ressources ® E

Préférences :

Pool de ressources: Application Development (...

Pool de ressources Le pool de ressources est pour Responsable de pool
Application Development (Rollup) Organization Unit: Application Kim Son

(FS) Development (FS) 9

Current Portfolio (ITFM R2) Jonathan Kaplan
Global

Offshore Partner A (FS) Er(g';:asr;ization Unit: Offshore Partner . Song

Planning — Next Year Kim Song

|8 Exporter vers Excel 1< || ¢ | showing1te50f7 | > || » |

Les utilisateurs disposant des droits d'acces Afficher ou Modifier tous les pools
de ressources peuvent ajouter le portlet de liste des pools de ressources a leur
Tableau de bord PPM. Pour plus d'informations, voir “Ajout de portlets aux
pages du Tableau de bord PPM” du manuel Prise en main.

Vous pouvez également afficher les pools de ressources a 1'aide de la page
Rechercher les pools de ressources :

1. Dans la barre de menus, sélectionnez Rechercher > Administration > Pools
de ressources. La page Rechercher les pools de ressources s'affiche.

Figure 4-2. Page Rechercher les pools de ressources

Rechercher les pools de ressources

Rechercher les pools de ressources a afficher

Nom du pool contient Région : [E]

Responsable de pool :

[ 2]

Unité organisationnelle principale : [E]

Contient les ressources :

[ 2]

Inclure : Uniquement les pools activés hd

Trierpar: Nom ~ @ croissant *Résultats affichés par page: 90

© Décroissant

2. Indiquez les critéres de recherche dans les champs appropriés.

3. Cliquez sur Rechercher.
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La page Rechercher les pools de ressources affiche les résultats de votre
recherche.

4. Cliquez sur le nom d'un pool de ressources pour ouvrir sa page des pools de
ressources.

Activation et désactivation des pools de ressources

Un pool de ressources peut étre désactivé afin d'interdire son utilisation. Si un
pool de ressources n'est pas utilisé ou n'est pas géré activement, sa
désactivation évite qu'il soit affecté par erreur a un profil de charge ou a partir
d'un profil.

Lorsqu'un pool de ressources est désactivé, vous pouvez transmettre ou rejeter
les demandes de ressources en attente. Si le pool de ressources sélectionné est
un pool par défaut, vous pouvez le remplacer ou le supprimer. La capacité
existante et les affectations en cours restent actives (elles doivent étre gérées
manuellement) et font partie des calculs de la charge en ressources et de la
capacité.

Pour désactiver un pool de ressources :
1. Ouvrez un pool de ressources.
2. Cliquez sur Actions supplémentaires> Désactiver le pool de ressources.

3. Choisissez de transmettre ou de rejeter toutes les demandes de ressources
en attente. Si vous transmettez toutes les demandes de ressources en
attente, sélectionnez le pool de ressources destinataire de ces demandes.

4. Sile pool de ressources est configuré comme pool par défaut pour un profil
de charge, un projet ou un type de projet, des champs supplémentaires sont
affichés. Vous pouvez choisir de remplacer le pool de ressources par défaut
par un nouveau pool par défaut ou de le désactiver comme pool par défaut
(le profil de charge, le projet ou le type de projet ne comporte plus de pool
de ressources par défaut).

5. Cliquez sur Désactiver. Le champ Statut du pool de ressources prend la
valeur Désactivé.

Pour activer un pool de ressources :
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1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Cliquez sur Actions supplémentaires > Activer le pool de ressources. Le
champ Statut du pool de ressources prend la valeur Activé.

Modification des notifications de pools de ressources

Les notifications permettent aux responsables de pools de ressources et de
ressources d'étre informés (par e-mail) de I'envoi ou de la transmission de
demandes de ressources et de 1'affectation de ressources. Par défaut, les
notifications de pool de ressources sont définies pour informer le responsable
du pool de ressources de I'envoi ou de la transmission des demandes de
ressources a ce pool.

Pour modifier des notifications de pool de ressources :
1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la page Pool de ressources, cliquez sur Actions
supplémentaires > Configurer les notifications.

3. Sélectionnez ou désélectionnez la case a cocher correspondant au niveau
de notification de votre choix.

4. Cliquez sur Enregistrer.
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Désactivation de la notification & une ressource

Si un pool de ressources est configuré pour envoyer des notifications a une
ressource, vous pouvez désactiver temporairement la notification a la ressource
lorsque vous créez une affectation.

1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la section Demandes de ressources de la page Pool de ressources,
cliquez sur le nom d'un profil de charge.

La page Profil de charge s'affiche.
3. Cliquez sur Affecter.

La boite de dialogue Capacité de la ressource avec ses affectations
s'affiche.

4. Pour désactiver temporairement la notification a la ressource, cochez la
case Ne pas envoyer de notification par e-mail a cette ressource.

5. Cliquez sur Enregistrer.

La notification a cette ressource est désactivée pour cette affectation
uniquement.

Exportation de données de pool de ressources vers Excel

Pour exporter la capacité du pool de ressources, la charge des ressources ou les
tables de données des demandes prévues :

1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Cliquez sur Gérer la capacité du pool, Visualiser les demandes prévues ou
Visualiser la charge des ressources.

3. Cliquez sur l'icone Microsoft® Excel.

Une nouvelle fenétre s'affiche. Elle est actualisée selon un intervalle
prédéfini jusqu'a ce que le systéme termine I'exportation.
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Si votre instance PPM Center prend en charge plusieurs langues, la langue de la
session (sélectionnée lors de la connexion) détermine la langue utilisée dans le
fichier Microsoft Excel. Les paramétres régionaux de votre profil utilisateur
déterminent la date, I'neure, le chiffre et le format de la devise. Pour plus
d'informations, consultez le manuel Multilingual User Interface Guide.

4. Enregistrez le fichier Excel exporté.

Si vous rencontrez des problémes au niveau des données dans Excel, vous devrez
peut-étre configurer les options Internet de votre navigateur Web. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel de I'utilisateur de HP Project Management.

Définition de la participation des ressources dans le pool des ressources

Une ressource peut participer a plusieurs pools de ressources a la fois. Vous
pouvez définir la distribution de la durée d'une ressource dans des pools de
ressources, ce qui implique la modification de la capacité de la ressource dans
chaque pool.

Pour redistribuer la participation d'une ressource dans plusieurs pools de
ressources :

1. Ouvrez un pool de ressources.
2. Dans la page Pool de ressources, cliquez sur Gérer la capacité du pool.

La page Gérer la capacité du pool du pool de ressources s'affiche.

Gérer la capacité du pool QA Commercial Banking (FS) Terminer
Montrer le pool pour la période : Afficher la capacité en ressources dans : Montrer les totaux dans :
Précédente 3 Months ~  suivant 9 Months ~ [appliquer Annees | Trimestres | Mois | Semaines ETP| Heures | Hommes*jours
e Al == 2|
Ressource Réle Q113 Qz13 Q313

Jan 13 Feb 13 Mar 13 Apr 13 May 13 Jun 13 Jul 13 Aug 13
QA Manager
QA Lead
F QA Engineer
= Lillian Fredo QA Tester

mAAAAA
MNNNNN
MNNNNN
MNNNNN
MNNNNN
MNNNNN
MNNNNN
MNNNNN

) Shelia Steffen QA Tester
Total période
« I ¥
@ Exporter le pool de ressources
Terminer
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3. Sélectionnez le bouton d'option d'une ressource et cliquez sur Gérer la
participation.

La page Gérer la participation au pool de ressources de cet utilisateur

affiche la distribution actuelle de la participation de l'utilisateur dans les
pools de ressources.

Gérer la participation au pool de ressources : Carol Park

Date d'entrée en vigueur
Pool de ressources

Jan 1, 2010
QA Commercial Banking 100
Hors charge de travail 0
Total (inférieur a 100 %) 100%

Modifier

Ajouter une participation

4. Cliquez sur Ajouter une participation.

La boite de dialogue Ajouter la participation de la ressource aux différents
pools de ressources s'affiche.

Ajouter la participation de la ressource aux différents pools de
ressources

*Date d'entrée en vigueur : ]

Pool de ressources

% du temps
% QA Commercial Banking (FS) -
Hors charge de travail
Total (inférieur 4 100 %) 100
Ajouter un pool de ressources Ajouter Annuler

5. Saisissez une nouvelle distribution des pourcentages pour chaque pool de

ressources et une date d'entrée en vigueur pour que la redistribution soit
prise en compte.

6. Cliquez sur Ajouter. La page Gérer la participation au pool de ressources
s'affiche.

7. Cliquez sur Terminer. La page Gérer la capacité du pool s'affiche.
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8. Cliquez sur Terminer. La page Pool de ressources s'affiche.

Affichage de la demande prévue

Pour obtenir une répartition de la capacité totale en ressources affichée par
rapport a la charge par profil de charge :

1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la page Pool de ressources, cliquez sur Visualiser les demandes
prévues. La boite de dialogue Offre et demande en ressources pour (ou le
tableau d'analyse de la répartition des pools de ressources) s'affiche.

Pour plus d'informations, voir Tableau d'analyse de la répartition des
pools de ressources, page 131.

Gestion des affectations

Pour évaluer et gérer les ressources et les demandes de ressources pour un seul
pool de ressources :

1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la page Pool de ressources, cliquez sur Gérer les affectations. La page
Gestion des affectations de ressources s'affiche.

Vous devez étre le responsable d'au moins un pool de ressources pour accéder a
la page Gestion des affectations de ressources.

Pour plus d'informations, voir Gestion de l'affectation des
ressources, page 140.

Affichage de la charge des ressources

Pour obtenir une répartition détaillée de la capacité totale des ressources et de
la charge de travail :

1. Ouvrez un pool de ressources.
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2. Dans la page Pool de ressources, cliquez sur Afficher la charge des
ressources. La boite de dialogue Répartition de la charge des ressources
(ou le tableau de répartition des ressources) s'affiche.

Pour plus d'informations, voir Tableau de répartition de la charge des
ressources, page 212.

Sécurité des pools de ressources

L'acces a un pool de ressources est contrdlé principalement par des droits
d'acces octroyé€s dans les définitions de groupe de sécurité. Par ailleurs,
l'utilisateur qui crée une pool de ressources peut spécifier une liste
d'utilisateurs habilités a 1'afficher, a modifier ses informations de base, a
modifier ses lignes ou modifier sa sécurité.

Droits d'accés aux pools de ressources

Les utilisateurs sont liés a des droits d'acces par le biais des groupes de sécurité
auxquels ils appartiennent. Les droits d'accés associés aux pools de ressources
sont décrits en détail dans le Tableau 4-3. En 1'absence de ces droits d'acces, un
utilisateur ne peut pas afficher ni modifier un pool de ressources qu'ils soient
ou non spécifiés dans la liste de la page Configurer I'acces du pool de
ressources. Pour plus d'informations sur les droits d'accés et les groupes de
sécurité, consultez le manuel Security Model Guide and Reference.

Tableau 4-3. Droits d'accés aux pools de ressources (page 1 sur 2)

Droit d'acceés Description

L'utilisateur peut afficher n'importe quel pool de
ressources figurant dans la liste de la page Configurer
l'acces.

Afficher les pools de
ressources

L'utilisateur peut afficher n'importe quel pool de
ressources du systeme, méme s'ils ne figurent pas dans
la liste Afficher ou Modifier.

Afficher tous les pools
de ressources

Modifier les pools de L'utilisateur peut modifier n'importe quel pool de
ressources ressources figurant dans la liste Modifier spécifiée.
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Tableau 4-3. Droits d'accés aux pools de ressources (page 2 sur 2)

Droit d'acces

Description

Créer des pools de
ressources

L'utilisateur peut créer de nouveaux pools de
ressources. S'ajoute au droit d'accés Modifier les pools
de ressources ou Modifier tous les pools de ressources.

Modifier tous les pools
de ressources

L'utilisateur peut modifier n'importe quel pool de
ressources du systéme.

Modifier toutes les
ressources

L'utilisateur peut modifier n'importe quelle ressource du
systeme. Ce droit d'acces est requis pour modifier la
participation des ressources des pools.

Modifier uniquement
les ressources que je
gere

L'utilisateur peut modifier les ressources qu'il gére. Ce
droit d'acceés est requis pour modifier la participation des
ressources des pools.

Page Pool de ressources - Configurer I'acces

La page Configurer l'acces d'un pool de ressources est utilisée pour octroyer a
chaque utilisateur de la liste un acces en modification supplémentaire au pool
de ressources. Tous les utilisateurs figurant sur la page Configurer l'acces
disposent au minimum du droit d'affichage.

En I'absence des droits d'accés appropriés, un utilisateur ne peut pas afficher ni
modifier un pool de ressources qu'ils soient ou non spécifiés dans la liste de la page
Configurer I'acces du pool de ressources. Pour plus d'informations, voir Droits d'acces

aux pools de ressources.

Les options de la page Configurer l'acces sont décrites en détail dans le

Tableau 4-4.
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Tableau 4-4. Options de sécurité de la page Pool de ressources - Configurer

I'acces

Option

Description

Acces a l'affichage

L'utilisateur peut afficher le pool de ressources mais
ne peut pas modifier ses informations. Tout
utilisateur répertorié dispose du droit d'accés
Afficher.

Modifier I'en-téte

L'utilisateur peut uniguement modifier les
informations d'en-téte du pool de ressources.

Modifier I'effectif non
nommé

L'utilisateur peut uniguement modifier les lignes du
pool de ressources qui définissent les réles.

Modifier la sécurité

L'utilisateur peut utiliser la page Configurer I'acces
pour modifier la sécurité d'affichage ou de
modification du pool de ressources.

Utilisation de la page Configurer |'acces

Pour définir une liste des utilisateurs ayant le droit d'acces Afficher ou
Modifier a un pool de ressources :

1. Ouvrez la page Pool de ressources.

Si vous étes autorisé a modifier le pool de ressources, la sélection
Configurer I'accés est activée.

2. Cliquez sur Actions supplémentaires > Configurer I'accés.

La page Configurer l'acces pour le pool de ressources s'affiche.

3. Ajoutez un utilisateur a la liste en cliquant sur Ajouter un utilisateur et en
effectuant une sélection dans la liste.

Configurer I'accés pour Pool de ressources: Example

Accés a l'affichage

Nom d'utilisateur Modifier I'en-téte

Modifier I'effectif non nom... Modifier la securite

Admin User [ I [
™ Carolyn Sayer - r r
Ajouter un utilisateur
Terminer | Annuler
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4. Configurez 'acces de chaque utilisateur individuellement en cochant les
cases situées sous chaque catégorie.

L'octroi du droit d'accés Modifier implique 1'octroi automatique du droit
d'acces Afficher a l'utilisateur. Pour plus d'informations sur chaque option,
voir le Tableau 4-4.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Report des informations relatives aux pools de ressources

Les pools de ressources peuvent étre liés a d'autres pools de ressources dans les
relations parent/enfant, en établissant une hiérarchie des pools de ressources
pouvant étre utile pour l'organisation et la visualisation.

L'affichage des informations de report est trait¢é comme suit :

e La page Afficher le pool de ressources affiche les pools de ressources
associés, comme indiqué dans la Figure 4-3.

Figure 4-3. Page Afficher le pool de ressources - Pools de ressources associés

Pools de ressources associés
Pool de ressources Relation Unité organisationnelle principale

QA Commercial Banking (F3) Enfant QA Commercial Banking (FS)
QA On-line Banking (FS) Enfant QA On-ine Banking (FS)
QA Qulsourcer (APJ) (FS) Enfant QA Outsourcer (APJ) (FS)

e Lapage Gérer la capacité du pool affiche les lignes reportées des pools de
ressources enfant.

Lorsqu'une unité organisationnelle principale est modifiée en matrice, son pool de
ressources lié peut étre dissocié.
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Suivi de la demande & I'aide de profils de charge

Les profils de charge permettent a un responsable de projet de suivre la
demande prévue des ressources, organisées par role. Chaque ligne d'un profil
de charge assure le suivi de la demande engagée (ETP), des heures ou des
hommes*jours pour un rdle, et éventuellement, une ressource possédant ce role
affectée au poste. Les profils de charge permettent également de choisir la
répartition des périodes telles que les semaines, les mois, les trimestres et les
années lors de 1'entrée ou de 'affichage des affectations.

Si les responsables de projet terminent les prévisions d'utilisation des
ressources, ils les envoient aux responsables de ressources sous la forme de
demandes de ressources. Ces derniers regoivent les demandes et se chargent du
profil de charge pertinent afin de commencer les affectations. Les postes
comportant des demandes d'affectation de ressources ouvertes affichent une
demande non satisfaite en orange.

Les responsables de pools de ressources peuvent affecter une ou plusieurs
ressources a ces postes pour répondre aux demandes non satisfaites a I'aide de
la fonction Affecter ou Localisateur de ressources. La page Profil de charge
affiche les modifications apportées par l'utilisateur. Si la demande non
satisfaite demeure, les responsables de pools de ressources peuvent renouveler
le processus d'affectation si nécessaire.

Les responsables de projet peuvent suivre la demande prévue a deux niveaux.

Pour une planification de niveau élevé pour le cycle long, il est recommandé
d'utiliser le profil de charge qui représente la charge de travail imposée par le
projet. A ce stade, une estimation approximative de niveau ETP est suffisante
pour que les responsables de projet et les responsables de pools de ressources
aient une idée générale de la demande en ressources.

Lorsque le projet passe en phase d'exécution, les responsables de projet
peuvent utiliser le planning de projet pour décomposer le travail en tiches
individuelles et pour affecter les ressources a un niveau adéquat (en heures).

En outre, le profil de charge prend en charge le suivi demandes affiché en
heures. Avec cet affichage, les responsables peuvent voir des données plus
détaillées et précises. Par exemple, pour un poste affecté requérant 40 heures
par semaine, les responsables de projet peuvent rencontrer des difficultés
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comme la disponibilité de 1'ingénieur affecté pendant cette période. L'ingénieur
affecté va-t-il prendre des congés pendant cette période ? Si tel est le cas, les
responsables de projet doivent demander a d'autres ressources de combler la
demande non satisfaite.

Pour des projets de grande envergure, il est conseillé aux responsables de
projets et aux responsables de pools de ressources de recourir au profil de
charge affiché en ETP. Cet affichage permet aux responsables de projet
d'obtenir une vue d'ensemble lors de la planification du projet sans les petits
écarts génants que constituent les vacances et les congés personnels.

Pour les projets de petite taille dont le planning est entiérement défini, il est
recommandé d'utiliser 1'affichage en heures qui offre une précision supérieure
des données.

En général, HP ne recommande pas de planifier les ressources d'un type de
période comme par mois a l'aide de 1'affichage en ETP, puis de changer
d'affichage pour réaliser les affectations. Il est vivement conseillé de suivre la
prévision et l'affectation dans le méme affichage. Pour obtenir des exemples
sur les affichages en ETP et en heures, voir Exemples de scénarios de calcul de
la demande non satisfaite, page 217.

Les parametres d'affichage du type de période et du type d'effort sont
disponibles dans le fichier server.conf. Les paramétres pertinents sont les
suivants :

com.kintana.core.server.RM DEFAULT EFFORT TYPE=fte
com.kintana.core.server .RM_DEFAULT PERIOD_TYPE=month

com.kintana.core.server.RM _ALLOWED_EFFORT_ TYPES=fte,person_
days, hours

Les profils de charge incluent des fonctions qui simplifient leur utilisation :

e Les profils de charge peuvent étre liés a des unités organisationnelles, des
projets, des propositions ou des actifs, pour les associer aux fonctions
métier et faciliter des visualisations de comparaisons cohérentes.

e Si le profil de charge doit représenter la charge de travail, le champ
Catégorie de charge de travail permet de la catégoriser a ce titre.
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e Ces postes de profil de charge sont ensuite traités comme des affectations
lors de la visualisation de la capacité opérationnelle. Pour les détails, voir
Visualisation des affectations, page 208.

e De nouvelles lignes du profil de charge peuvent étre définies pour fournir
automatiquement la valeur Pool de ressources a I'aide du champ Pool de
ressources par défaut.

e Les lignes de profil de charge peuvent également assurer le suivi des
valeurs réelles.

e Les affectations d'effort de profil de charge peuvent étre comptabilisées en
ETP, heures ou hommes*jours.
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Figure 4-4. Page Profil de charge

Profil de charge:Compliance Tracker

Ce profil de charge est pour Proposition - Compliance Tracker

@

Terminer Changerl'entéte F

Statistiques
Statut : Crééle: Créé par: Catégorie de charge de travail : Région : Début du profil : Fin du profil : Pool de ressources par défaut :
InPlanning  Jan6,2012  Barbara Getty  Strategic Projects us Jan 1, 2013 Jun 30, 2013 Planning — Next Year
Description :
Détails de I'affectation du Jan 1, 2013 au Jun 30, 2013
+ Ajouter un poste "—;\_ Envoyer les demandes de ressources /;; Importer les postes Saisir I'affectation en: Anneées  Trimestres | Mois | Semaines ETP | Heu
Hommes*
Q113 Q213 .
Poste Statut Pool de ressources —EE AL
Jan13  Feb13  Mar13  Apr13  May13  Jun13 requis
Application Designer Mouveau 1.05 1.05 0.95 0.51
Architect MNouveau 053 0.50 017
Business Analyst Mouveau 1.00 105 1.05 105 0.69
Business Relationship Manager Nouveau 1.00 1.05 0.34
DBA MNouveau 1.05 018
Developer - Application Mouveau
Developer - JavaiVeb Technologi Nouveau 1.08 2.86 3.00 3.15 1.68
QA Engineer Mouveau 052 1.00 0.25
Total période 2.00 3.68 472 3.81 5.50 5.25 4.16

Remarque : étant donné que les ressources affectées peuvent appartenir 2 une région différente de celle du pool de ressources associé au poste, les demandes non satisfaites
peuvent étre non nulles méme lorsque les ETP affectés correspondent aux ETP demandés.

Remarques

o Ajouter des remarques

Le Tableau 4-5 décrit les options de configuration et les composants d'un profil

de charge :

Tableau 4-5. Options de configuration et composants de profil de charge

(page 1 sur

4)

Nom d'élément

Description

Informations sur I'en-téte de profil de charge

Nom Nom du profil de charge.
Configurer Permet de configurer I'accés au profil de charge. Voir
I'accés Utilisation de la page Configurer I'acces, page 103.
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Tableau 4-5. Options de configuration et composants de profil de charge

(page 2 sur 4)

Nom d'élément

Description

Configurer les
notifications

Sélectionnez le type de notification qu'un responsable de profil
de charge recoit. Voir Modification de notifications de profils
de charge, page 98.

Changer I'en-téte

Modifier les informations affichées dans I'en-téte du profil de
charge. Pour une description des champs, voir
I'étape 3, page 91.

Supprimer le
profil de charge

Supprimer ce profil de charge. Vous devez disposer du droit
d'accés Supprimer le profil de charge pour supprimer un profil
de charge. Vous devez disposer du droit d'accés Supprimer
les profils de charge contenant des réalisés pour supprimer un
profil de charge contenant des réalisés. Pour plus
d'informations sur les droits d'accés de profil de charge, voir
Sécurité des profils de charge, page 101.

Ce profil de
charge est pour _

Afficher les éléments auxquels le profil de charge est associé
(Actif, Unité org., Proposition, Indépendant ouProjet) et
son nom.

Statut

Statut du profil de charge.

Description

Description du profil de charge.

Date de création

Date de création du profil de charge.

Créé par

Utilisateur ayant créé le profil de charge.

Catégorie de
charge de travail

Catégorie de travail suivie par le profil de charge.

Région

Région géographique dans laquelle le profil de charge est
utilisé ; détermine le calendrier des congés.

Début du profil

Date de début du profil de charge.

Fin du profil

Date de fin du profil de charge.

Pool de
ressources par
défaut

Lors de I'ajout d'une ligne au profil de charge, cette valeur est
attribuée automatiquement par défaut au champ Pool de
ressources.

Détails de |'affectation
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Tableau 4-5. Options de configuration et composants de profil de charge

(page 3 sur 4)

Nom d'élément

Description

Saisir 'affectation
en

Permet de choisir la répartition de la période pour le profil de
charge.

Valeurs possibles : Semaines, Mois, Trimestres, Année

ETP/Heures/
Hommes*jours

Permet de choisir entre la spécification d'affectations en
Equivalents temps plein (ETP), heures ou hommes*jours.

Ajouter une

Ouvrir une fenétre permettant d'ajouter une ligne au profil de

position charge. Voir étape 6, page 93.

Les demandes de ressources apparaissent dans la file
Envoyer les d'attente des demandes de ressources du pool de ressources.
demandes de Les responsables de ressources peuvent créer des
ressources affectations pour le profil de charge. Voir Envoi de demandes

de ressources depuis un profil de charge, page 100.

Copier les postes du profil de charge sélectionné a l'aide la
Importer les saisie semi-automatique. Pour une description des postes,
postes voir le champ Poste. Voir Importation de postes dans un profil

de charge, page 96.

Comparer au

Ouvrir la page Analyser le profil de charge du projet, qui
compare les affectations du profil de charge aux affectations
de planning. Ne s'applique qu'aux profils de charge associés

planning aux projets. Voir Comparaison des affectations d'un projet a
son profil de charge, page 137.
Le poste définit le role, les compétences et les attributs de
ressources supplémentaires nécessaires, ainsi que les ETP
Poste oo f . .
de ressources planifiées et les affectations nommées
appliquées.
Statut Statut de I'affectation du poste.
Pool de Pool de ressources dont est issu le poste. Il est déterminé par
ressources la derniére action effectuée sur le poste.

[totaux de la
période]

Nombre total d'heures de chaque mois projeté dans le profil
de charge.

Siles ETP ou les hommes*jours sont utilisés, le champ est
Moyenne de la période.
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Tableau 4-5. Options de configuration et composants de profil de charge

(page 4 sur 4)

Nom d'élément

Description

Sélectionner tout

Cochez cette case pour sélectionner toutes les demandes non
satisfaites. Désélectionnez cette case pour désélectionner
toutes les demandes non satisfaites.

Affecter

Affecter une ou plusieurs ressources a la demande non
satisfaite sélectionnée. Pour plus d'informations, voir Création
d‘affectations, page 123.

Localisateur de
ressources

Utiliser le Localisateur de ressources pour rechercher une
ressource. Pour plus d'informations, voir Création
d'affectations, page 123.

Rejeter

Rejeter une demande pour la demande non satisfaite
sélectionnée. Pour plus d'informations, voir Rejet et
transmission de demande, page 124.

Transmettre

Transmettre une demande a un autre pool de ressources.
Pour plus d'informations, voir Rejet et transmission de
demande, page 124.

Promettre

Affecter une ressource promise. Pour plus d'informations, voir
Affectations promises, page 125 et Affectations
promises, page 108.

Exporter le profil
de charge

Exporter la page du profil de charge vers un fichier Microsoft
Excel.

Remarques

Ajouter des
remarques

Permet d'ajouter des remarques au profil de charge.
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Utilisation des profils de charge : principes généraux

Lors de la définition d'un projet, le responsable de projet doit créer un profil de
charge pour lui permettre de planifier ['utilisation des ressources pour ce projet.
Chaque ligne du profil de charge représente un poste pour une ressource
comportant un role devant étre rempli. Lorsque le responsable de projet a
défini les prévisions d'utilisation des ressources, il les transmet au responsable
de ressources sous forme de demandes de ressources de son profil de charge.
Chaque demande de ressource est soumise a un pool de ressources spécifique.
Pour plus d'informations sur ce processus, voir Envoi de demandes de
ressources depuis un profil de charge, page 100.

Le responsable de ressources recoit ces demandes de ressources sous la forme
d'alertes sur la page Récapitulatif du pool de ressources pour un pool de
ressources qu'il gere, et passe au profil de charge approprié ou a la page
Gestion des affectations de ressources pour effectuer les affectations. Le
portlet Demande de ressources peut également étre configuré pour afficher les
demandes de ressources par le biais des pools de ressources. Pour plus
d'informations sur ce processus, voir Affectation de ressources du pool de
ressources, page 122.

Une ressource doit se trouver dans un pool de ressources pour étre affectée a un
profil de charge. Par défaut, seul le responsable des pools de ressources (ou un
responsable d'un pool de ressources parent) est autorisé a effectuer cette affectation.
Pour permettre a un responsable de projet d'affecter une ressource (a partir d'un pool
de ressources) a un planning, un profil de charge ou les deux, définissez le parameétre
RM_OVERRIDE_ASSIGNMENT CONTROLS du fichier server.conf du serveur
PPM SurTRUE.

Aprées avoir créé les affectations et démarré le projet, le responsable de projet
peut commencer a fournir des quantités d'effort réel aux postes du profil de
charge. Le projet peut également €tre configuré pour reporter les quantités
d'effort réel du planning dans le profil de charge lorsque le travail est terminé.
Pour plus d'informations sur la configuration des parameétres du projet,
consultez le Manuel de l'utilisateur de HP Project Management.

Création d'un profil de charge

Pour créer un profil de charge :
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1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Sélectionnez Créer > Profil de charge dans la barre de menus. La page
Créer un profil de charge s'affiche.

Créer un profil de charge

*Hom :

Description :

Responsable : Admin User 3

*Période de début : 5 Statut:  InPlanning A
*Période de fin: E] “Région US 5
Catégorie de charge de travail:  Strategic Projects -

Ce profil de charge doit apparaitre comme charge de travail: @ oQui ) Mon

Copier les postes depuis le profil de charge existant : ES]

* Profilde charge Indépendant ~ Profil de charge

Pool de ressources par défaut: =

3. Complétez tous les champs obligatoires (Nom, Période de début, Période de
fin, Région etCeci est un profil de charge) ainsi que les champs facultatifs.

Nom du champ Description

Nom Nom du profil de charge.

Description Description du profil de charge.
Responsable Utilisateur responsable du profil de charge.

Période de début (mois fiscal) du profil de

Période de début
charge.

Période de fin Période de fin (mois fiscal) du profil de charge.

Statut du profil de charge.

e En cours de planification. Le profil de charge
est en cours de développement.

e Actif. Le profil de charge peut étre exécuté.

e Achevée. L'exécution du profil de charge est
Statut terminée.

e Annulée. L'exécution du profil de charge a été
annulée.

e Verrouillé. Le profil de charge a été verrouillé
et est en lecture seule (il ne peut pas étre mis
a jour).
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Nom du champ

Description

Région

Région géographique dans laquelle le profil de
charge est utilisé ; détermine le calendrier des
congeés.

Catégorie de charge
de travail

Catégorie de travail suivie par le profil de charge.

Ce profil de charge
doit apparaitre comme
charge de travail

Si cette option est sélectionnée, les équivalents
temps plein (ETP) définis dans le profil de charge
seront comptabilisés comme affectations de
travail réelles dans la visualisation de la capacité
Analyser la charge des affectations de HP
Resource Management.

Copier les postes
depuis le profil de
charge existant

Copier les postes du profil de charge sélectionné
a l'aide la saisie semi-automatique.

Ceci est un profil de
charge

Définir si le profil de charge est associé a un
Actif, Unité org., Proposition, Indépendant ou
Projet..

Pool de ressources
par défaut

Lors de I'ajout d'une ligne au profil de charge,
cette valeur est attribuée automatiquement par
défaut au champ Pool de ressources.

A ce stade, vous devez choisir :

e Si les lignes du profil de charge sont considérées comme charge de

travail

e S'il faut copier les postes d'un profil de charge existant, et si c'est le cas,

lequel

e Sile profil de charge est li¢ a un unité organisationnelle, un actif, un

projet ou une proposition

e Sile profil de charge demandera des ressources d'un pool de ressources

particulier par défaut, et si c'est le cas, lequel

. Cliquez sur Créer.

La page Profil de charge s'affiche.
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Profil de charge : test staffing profile

»
Ce profil de charge est indépendant T{,,g” chang ﬁuuéw [E:
Statistiques :
Statut : Date de création: Créé par: Catégoriede chargede travail:  Région:  Débutduprofil: Fin du profil: Pool de ressources par défaut :
EE;%“;;J’(; Jan 29, 2013 Admin User Projets stratégiques Etats-Unis  Dec 1, 2012 Oct 31, 2013

Détails de 'affectation du 1 Jan 2013 au 30 Juin 2012

+ Ajouter un poste . Envoyer les demandes de ressources /& Importer les postes Saisit I'affectation en : Années | Trimestres | Mols | Semaines FTE | Heures | Hommes®jours
Qd 12 Qi3 Q213 v

Poste Statut Pool de ressources Moyet "E:T:
Déc12 Jan13  Févi3  Mar13  Awr13  Mai13  Juin A

IIn'y a actuellement aucun poste prévu dans ce profil.

Total période 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00

a donné que e flectées peuvent appartenit 4 une région différente de celle du pool de ressources assocké au poste, les demandes
ETP affectiés conespondent aux ETP demandés.

Remarques

2P Ajouter des remarques

5. Dans la section Détails de I'affectation, cliquez sur une période en regard

de Saisir I'affectation en : pour définir les périodes et les unités des
affectations.

6. Ajoutez des postes (lignes) au profil de charge.

a. Cliquez sur Ajouter un poste. La boite de dialogue Ajouter un poste
s'affiche.

Ajouter un poste

Récapitulatif Compétences | Avancé |

*Role exigé : =] *Etiquette du poste :
Type de ressource : - Pool de ressources:  Planning—N
R pécifiq der dé & Réponse attendue le:

Affectations nécessaires
Q113 Qz 13

Jan 13 Feb 13 Mar 13 Apr13 May 13 Jun 13

Conseil:  Cliquez pour sélectionner une cellule ; maintenez 1a touche Maj enfoncée et cliquez dans une autre

b. Spécifiez un Réle exigé, Etiquette du poste ct un Pool de ressources
pour la ligne du profil de charge (obligatoire). Saisissez les données des

champs facultatifs telles que les affectations requises pour chaque
période.
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Champ

Description

Réle exigé

Réle requis pour occuper le poste.

Etiquette du poste

Nom du poste.

Type de ressource

Type de ressource requis.

Pool de ressources

Pool de ressources a partir duquel le réle
est affecté. Cliquez sur Rechercher pour
rechercher un pool de ressources.

Ressources
spécifiques
demandées

Nom d'une ressource spécifique pour
occuper le poste. La demande de
ressource inclut le nom de la ressource
spécifiée. Cependant, le responsable du
pool de ressources peut choisir d'affecter
d'autres ressources.

Réponse attendue le

Date a laquelle le poste doit étre occupé.

Affectations
nécessaires

Le nombre d'ETP ou d'heures nécessaires
pour occuper le poste. Pour gagner du
temps, vous pouvez sélectionner une
cellule en cliquant dessus et en utilisant
Maj + clic pour entrer sa valeur dans
d'autres cellules de la méme ligne.

Commentaires

Remarques que vous souhaitez inclure
sur le poste.

c. Vous pouvez également affecter des compétences au poste. Pour
affecter des compétences a un poste, procédez comme suit :

i. Cliquez sur I'onglet Compétence, puis sur Ajouter une compétence.

Une ligne de compétence s'affiche vous invitant a sé¢lectionner le
champ Compétence et a spécifier le champ Aptitude.

Le champ Aptitude spécifie le niveau de compétence minimal exigé
pour la ressource. Pour plus d'informations sur les niveaux de
compétence, voir le Compétences, page 190.

i. Sélectionnez la compétence dans la liste de saisie semi-
automatique, puis indiquez l'aptitude dans la liste déroulante.
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Une fois la compétence sélectionnée, la catégorie de compétence
s'affiche dans le champ Catégorie si cette derniére est spécifiée.

Vous pouvez cliquer sur l'icone = pour supprimer une compétence
ajoutée précédemment.

Figure 4-5. Onglet Compétence d'un profil de poste
I

Developer - Java/WWeb Technologies (Nouveau)

Récapitulatif ‘ Compétences Avanceé |

Compétence Aptitude Catégorie

X C++ i =g 1- novice ~ Programming
% ASF B 1- novice -
Ajouter une compétence

d. Sibesoin est, définissez la catégorie du cofit, et si le suivi SOP 98-1 est
activé pour l'entité parent du profil de charge, le type de dépense.
Lorsque les parameétres du récapitulatif financier sont définis pour
calculer les cofits de main d'ceuvre prévus a partir du profil de charge, la
catégorie du colt est utilisée pour classer les colits de la demande non
satisfaite et le type de dépense est utilisé pour classer les dépenses
d'investissement et d'exploitation.

e. Cliquez sur Ajouter.
La page Profil de charge affiche la ligne du profil de charge ajoutée.
f. Recommencez si nécessaire.

Vous pouvez ajouter plusieurs lignes a la fois au profil de charge sans
revenir a la page Profil de charge en cliquant sur Ajouter une autre
apres avoir complété les valeurs d'une ligne.

7. Cliquez sur Terminer.
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Importation de postes dans un profil de charge

Si vous avez créé des postes dans un profil de charge que vous souhaitez
utiliser dans un profil de charge nouveau ou existant, vous pouvez importer ces
postes.

1. Ouvrez le profil de charge dans lequel vous voulez ajouter des postes.
2. Cliquez sur Importer les postes.

3. Dans la boite de dialogue Importer les postes, sélectionnez le profil de
charge a partir duquel vous allez copier des postes. Le nombre de postes
importés a partir du profil de charge sélectionné est affiché.

4. Cliquez sur Importer.

Affichage de profils de charge

Les profils de charge sont accessibles plus facilement a partir du portlet
répertoriant les profils de charge.

Figure 4-6. Portlet répertoriant les profils de charge

Liste de profils de charge ® & m
Préférences
Profil de charge :Web Video Conferencing, PMC-Upgrade, Warranty
Profil de charge

Catégarie de charge de travail Responsable Statut Debut  Fin

Strategic Projects Jenathan Kapian Encoursdep.. Ju..

Strategic Projects. Jonathan Kaplan Encoursdep... Ja...

Legacy Systems Dave Olson Encoursdep... Ja.

Strategic Projects. Jonathan Kaplan Encoursdep... Ja.

Strategic Projects Jenathen Haplan Encoursdep... Ja.
i Exporter vers Excel ¢« | ¢ | AffichagedetaSsurs [ >

&8s
FEFPETY

Les utilisateurs disposant du droit d'acceés Afficher ou Modifier aux profils de
charge peuvent ajouter le portlet répertoriant les profils de charge a leur
Tableau de bord PPM.

Vous pouvez également accéder aux profils de charge a l'aide de la zone de
recherche ou de la page Rechercher les profils de charge.

Utilisation de la zone de recherche

Elle permet de localiser et d'ouvrir des profils de charge en fonction des noms
de profil contenant le texte spécifié. Utilisez-la si vous connaissez le nom du
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profil de charge ou si vous souhaitez rechercher un ou plusieurs profils de
charge dont le nom contient une phrase ou un fragment de texte particulier. La
zone de recherche est située dans le coin supérieur droit.

Pour trouver et ouvrir un profil de charge a l'aide de la zone de recherche :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la zone de recherche, située a droite de la barre de menus, saisissez @
suivi du texte a rechercher dans le nom du profil de charge. Lorsque vous
commencez a saisir le texte, un sous-menu s'affiche (la recherche n'est pas
sensible a la casse).

3. Lorsque vous avez terminé la saisie du texte a rechercher, sélectionnez
Rechercher des profils de charge : <texte_recherché>.

Si le texte recherché correspond a un seul nom de profil de charge, la page
Profil de charge de ce profil s'affiche.

Si le texte recherché correspond a plusieurs noms de profil de charge, la
page Rechercher des profils de charge affiche une liste des profils ayant
des noms correspondants. Cliquez sur le nom d'un profil de charge pour
ouvrir sa page Profil de charge.

Utilisation de la page Rechercher des profils de charge

Utilisez cette page pour rechercher un profil de charge en fonction de critéres
tels que le type de profil ou le statut du profil de charge.

Pour trouver et ouvrir un profil de charge a 1'aide de la page Rechercher des
profils de charge :

1. Connectez-vous a PPM Center.
2. Dans la barre de menus, sélectionnez Rechercher > Profils de charge.
La page Rechercher des profils de charge s'affiche.

Rechercher les profils de charge

Rechercher un profil de charge a visualiser

Nom de profil contient Statut : =

Profil de charge pour: -
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3. Indiquez les critéres de recherche dans les champs appropriés.
4. Cliquez sur Rechercher.

La page Rechercher des profils de charge affiche les résultats de votre
recherche.

5. Cliquez sur le nom d'un profil de charge pour ouvrir sa page Profil de
charge.

Modification de notifications de profils de charge

Les notifications permettent aux responsables de profils de charge d'étre
informés (par e-mail) lorsque des demandes de ressources sont transmises ou
rejetées, et lorsque des ressources sont affectées. Par défaut, des notifications
de profils de charge sont définies pour informer un responsable du profil de
charge lorsqu'un message de demande de ressource est rejeté, une ressource est
engagée, une ressource engagée est réservée provisoirement ou est supprimée,
et lorsque la date de début, la date de fin ou des ETP d'une ressource engagée
sont ajustés.

Pour modifier des notifications de profil de charge :
1. Ouvrez un profil de charge.

2. Dans la page Profil de charge, cliquez sur Plus > Configurer les
notifications.

3. Sélectionnez ou désélectionnez la case a cocher correspondant au niveau
de notification de votre choix.
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Configurer les notifications du profil de charge: Bill Pay Application

Empéche I'envoi de nofifications par e-mail & ce profil. Ce paramétre prévaut sur les préfé de définies par les des pools de

Demandes de ressources

Avertir e responsable du profil de charge lorsqu'un message de demande de ressource est transmis.

V] Averir e responsable du profil de charge lorsqu'un message de demande de ressource est rejets.

Affectations engagées

] Averti le responsabie du profi de charge
1. lorsquune ressource est engagée.

2. lorsquune ressource engagée est réservée provisoirement ou est supprimés.
3. lorsque des dates de début ou de fin, ou des ETP dune ressource engagée sont ajustés.

Remarque : aucune nofification 'est envoyée i le responsable du pool de ressources et ke responsable du profil de charge sont une seule et méme personne

Affectations réservées provisoirement

Averti le responsable du profi de charge

1. lorsquune ressource est réservée provisoirement
2. lorsquune ressource réservée provisoirement est supprimée
3. lorsque des dates de début ou de fn, ou des ETP dune ressource réservée provisoirement sont ajustés.

Enregistrer | Terminer | Annuler ‘

Par défaut, I'option Empécher I'envoi de notifications par e-mail a ce profil
est désélectionnée. Si cette option est sélectionnée, toutes les autres options
de cette page sont désactivées.

L'option Empécher I'envoi de notifications par e-mail a ce profil concerne
les profils de charge associés a des projets confidentiels. Cette option
empéche I'envoi de notifications par e-mail sur le profil de charge. Par
conséquent, l'activation de la cette case a cocher protége les informations
confidentielles concernant le profil de charge et le projet correspondant.

Par exemple, en sélectionnant cette option, vous désactivez les
notifications par e-mail générées par le systéme lorsque les demandes de
ressource sont envoyés aux pools de ressources.

Les notifications par e-mail automatiques ne peuvent pas étre désactivées par les
options initiales de la page Configuration de notifications. Avec cette option
sélectionnée, seuls les utilisateurs disposant des autorisations appropriées, tels
que le responsable de profil de charge, le responsable de pools de ressources et
le responsable de projet, peuvent afficher les demandes de ressource aprés leur
connexion au systéme.

4. Cliquez sur Enregistrer.
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Envoi de demandes de ressources depuis un profil de charge

Lorsque vous créez un profil de charge, ses lignes représentent les prévisions
concernant les roles ne comportant pas de ressource spécifique. Lorsque vous
avez créé le profil de charge, vous pouvez envoyer des demandes d'affectation
aux pools de ressources spécifiés sur chaque ligne de profil de charge. Les
demandes d'affectation apparaissent pour chaque pool de ressources pour étre
complétées par le responsable de ressources.

Figure 4-7. Pool de ressources contenant des demandes de ressources non
complétées

Pool de ressources - Shared Developers

Responsable : Admin User Description : Actions supplémentairas~
Pool de ressources de Région - Europe Statut : Activé
Gérer la capacité du pool | Visualiser les demandes prévues Gérer les affectations Afficher la charge des ressources |

Demandes de ressources Affichage de 04 0 sur0

Profil de charge Poste Statut Demandé par Réponse attendue le
Mainframe/account reporting Senior Developer Reguested Joseph Barks Mav 15, 2006

ERP Upgrads Metwark Administrator Recuestad Joseph Banks Aug 23, 2005

ERP Upirace Senior Developer Soft Booked Joseph Banks A 1, 2008

Pools de ressources associés
Pool de ressources Relation Unité organisationnelle principale

Global Parent

Remarques

Ajouter des remarques

Terminer

Pour envoyer des demandes d'affectations a votre profil de charge :
1. Créez un profil de charge contenant des postes.

2. Dans la page Profil de charge, cliquez sur Envoyer les demandes de
ressources.

La page Envoyer les demandes d'affectation s'affiche.

3. Cochez la case en regard de chaque poste pour lequel vous souhaitez
envoyer une demande d'affectation.

4. Spécifiez une date a laquelle une réponse doit étre donnée dans le champ
de date Réponse attendue le.

5. Cliquez sur Envoyer.
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Les demandes d'affectations sont transmises aux pools de ressources
appropriés. Pour plus d'informations sur ce qui se passe lors de la création
de demandes d'affectations, voir Affectation de ressources du pool de
ressources, page 122.

Si les commentaires sur les postes de profil de charge dépassent les limites de
champ, ils sont automatiquement tronqués (un message d'avertissement n'est
pas affiché). Ces limites incluent les commentaires dépassant 2 000 caractéres et
les commentaires de plus de 255 caractéres envoyés dans les notifications (le
commentaire est tronqué dans la notification).

Sécurité des profils de charge

L'acces a un profil de charge est contrdlé principalement par des droits d'accés
octroyés dans les définitions de groupe de sécurité. Pour une plus grande
granularité, 1'utilisateur qui crée un profil de charge peut spécifier une liste
d'utilisateurs habilités a I'afficher, a modifier ses informations de base, a
modifier ses lignes ou modifier sa sécurité.

Un profil de charge associé a un projet peut étre affiché par quiconque
participe a ce projet ayant les droits d'acces appropriés (voir Droits d'acces aux
profils de charge), sans figurer nécessairement dans la liste spécifiée pour le
profil de charge a l'aide de la page Configurer l'acces (voir Page Profil de
charge - Configurer l'acces). Cela inclut les participants au processus du projet
et les participants au projet (les utilisateurs affectés aux taches du planning ou
spécifiés dans le profil de charge). Par ailleurs, les responsables de projet
peuvent modifier les profils de charge de leurs projets. Le méme type d'acces
s'applique aux profils de charge associés aux propositions et aux actifs, pour
les utilisateurs HP Portfolio Management.

Droits d'accés aux profils de charge

Les utilisateurs sont associés a des droits d'acces via le groupe de sécurité
auquel ils appartiennent. Les droits d'acces associés aux profils de charge sont
décrits en détail dans le Tableau 4-6. En 1'absence de ces droits d'accés, un
utilisateur ne peut pas afficher ni modifier un profil de charge qu'ils soient
spécifiés ou non dans la liste de la page Configurer 1'acces du profil de charge
ou qu'ils participent a un projet auquel le profil de charge est associé (le cas
¢échéant).
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Pour plus d'informations sur les droits d'acces et les groupes de sécurité,
consultez le manuel Security Model Guide and Reference.

Pour plus d'informations sur le projet et les participants au projet, consultez
le Manuel de ['utilisateur de HP Project Management.

Tableau 4-6. Droits d'acceés aux profils de charge

Droit d'acces

Description

Afficher les profils de
charge

L'utilisateur peut afficher n'importe quel profil de charge
figurant dans la liste Afficher ou Modifier spécifiée.

Afficher tous les profils
de charge

L'utilisateur peut afficher n'importe quel profil de charge
du systéme.

Modifier des profils de
charge

L'utilisateur peut modifier n'importe quel profil de charge
figurant dans la liste Modifier spécifiée.

Créer des profils de
charge

L'utilisateur peut créer de nouveaux profils de charge.
S'ajoute au droit d'accés Modifier les profils de charge
ou Modifier tous les profils de charge.

Modifier tous les profils
de charge

L'utilisateur peut modifier n'importe quel profil de charge
du systéme.

Mettre a jour le statut
du profil de charge

L'utilisateur peut uniguement mettre a jour le Statut du
profil,. S'ajoute au droit d'accés Modifier les profils de
charge ou Modifier tous les profils de charge.

Supprimer les profils
de charge

L'utilisateur peut supprimer un profil de charge si aucun
réalisé n'est spécifié.

Supprimer les profils
de charge contenant
des réalisés

L'utilisateur peut supprimer n'importe quel profil de
charge du systéme.

Promettre des
ressources non
spécifiées

L'utilisateur peut affecter une ressource promise.

Page Profil de charge - Configurer |'accés

La page Configurer I'acces d'un profil de charge est utilisée pour octroyer a
chaque utilisateur de la liste un acces en modification supplémentaire au profil

102 Chapitre 4



de charge. Tous les utilisateurs figurant sur la page Configurer l'acces
disposent au minimum du droit d'affichage.

En I'absence des droits d'accés appropriés, un utilisateur ne peut pas afficher ni
modifier un profil de charge qu'ils soient ou non spécifiés dans la liste de la page
Configurer 'accés du profil de charge. Pour plus d'informations, voir Droits d'acces
aux profils de charge.

Les options de la page Configurer I'acces sont décrites en détail dans le

Tableau 4-7.
Tableau 4-7. Options de sécurité de la page Profil de charge - Configurer
I'acces
Option Description

L'utilisateur peut afficher le profil de charge mais ne
Acces a l'affichage peut pas modifier ses informations. Tout utilisateur
répertorié dispose du droit d'accées Afficher.

L'utilisateur peut modifier les champs de la section
Modifier I'en-téte d'en-téte du profil de charge, mais pas les lignes du
profil de charge ni les périodes.

L'utilisateur peut uniquement modifier les lignes du

Modifier les postes profil de charge.

Modifier les réalisés des L'utilisateur peut uniguement modifier les réalisés
affectations des lignes du profil de charge.

L'utilisateur peut utiliser la page Configurer I'accés
Modifier la sécurité pour modifier la sécurité d'affichage ou de
modification du profil de charge.

Utilisation de la page Configurer |'acces

Pour définir une liste des utilisateurs ayant le droit d'acces Afficher ou
Modifier a un profil de charge :

1. Ouvrez le profil de charge.

Si vous étes autorisé a modifier le profil de charge, le bouton Configurer
I'acces est active.

2. Cliquez sur Plus > Configurer I'accés.
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La page Configurer 'acces pour Profil de charge s'affiche.

3. Ajoutez un utilisateur a la liste en cliquant sur Ajouter un utilisateur et en
effectuant une sélection dans la liste.

Configurer I'accés pour Profil de charge: Bill Pay Application

-es utilisateurs suivants disposent d'un accés en lecture & Profil de charge pour HP Project et Portfolio Management Center. Vous pouvez modifier laccés au cas par cas

Acceés a I'affichage

Nom d'utilisateur Modifier I'en-téte Modifier les postes Modifier les réalisés des affecta... Modifier la sécurité

Responsables de I'actif ~ (wal —_ —

Participants au processus de ge...
Jack Foster

Ajouter un utilisateur

Terminer Annuler

4. Configurez l'accés de chaque utilisateur individuellement en cochant les
cases situées sous chaque catégorie.

L'octroi du droit d'accés Modifier implique 1'octroi automatique du droit
d'acces Afficher a 'utilisateur. Pour plus d'informations sur chaque option,
voir le Tableau 4-7.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Effacement des prévisions et des affectations futures

Quand un profil de charge est rempli, vous pouvez effacer les prévisions et les
affectations futures (prévisions et affectations au-dela de la date de fin) du
profil de charge. Si les prévisions et les affectations futures sont effacées, elles
n'apparaissent plus dans les domaines tels que les portlets Analyse de la charge
des affectations et Analyse du pool de ressources, la capacité de charge de
travail d'une ressource, le Localisateur de ressources, la demande prévue, le
profil de charge et la page Gestion des affectations de ressources.

Pour effacer les prévisions et les affectations futures (vous devez disposer du
droit d'accés Modifier les postes) :

1. Ouvrez le profil de charge.

Si le statut du profil de charge est Achevé, le bouton Effacer les prévisions
et les affectations futures est activé.

2. Cliquez sur Plus > Effacer les prévisions et les affectations futures.
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La boite de dialogue Effacer les prévisions et les affectations futures
s'affiche.

3. Spécifiez une date a partir de laquelle toutes les informations relatives aux
prévisions et aux affectations seront effacées. La date doit étre postérieure
a la date de début du profil.

Vérifiez la date Effacer du. Lorsque vous cliquez sur OK, les prévisions et les
affectations ne peuvent pas étre restaurées.

4. Cliquez sur OK.

Les prévisions et les affectations commencgant a partir de la date spécifiée
sont effacées du profil de charge.

Suppression de profils de charge

Vous pouvez supprimer un profil de charge devenu obsoléte.
1. Ouvrez le profil de charge.

Si vous étes autorisé a supprimer le profil de charge, le bouton Supprimer
le profil de charge est activé.

2. Cliquez sur Plus > Supprimer le profil de charge.

3. Confirmez que vous souhaitez supprimer le profil de charge en cliquant sur
Supprimer.

Le profil de charge est supprimé.

Utilisation d'autres fonctions de profil de charge

Les profils de charge comportent d'autres fonctions utiles pour les responsables
de ressources.

Profils de charge et HP Portfolio Management

HP Portfolio Management permet de créer des propositions, des projets et des
actifs pour créer et contrdler votre portefeuille. Si un profil de charge est
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associé a l'une des ces entités HP Portfolio Management (proposition, projet ou
actif), alors les dates de ce profil de charge sont déterminées par 'entité a
laquelle il est associé. Si les dates de cette entité sont modifiées, les dates de
début et de fin du profil de charge le sont également.

Pools de ressources par défaut des profils de charge

Le champ Pool de ressources par défaut permet de spécifier un pool de
ressources par défaut a partir duquel un profil de charge crée des demandes. 11
peut s'agir d'un moyen pratique pour gagner du temps lors de la création de
nouvelles lignes pour un profil de charge.

Calcul des cots de main d'ceuvre prévue a partir des profils de charge

HP Financial Management permet d'organiser et de suivre les colits. Vous
pouvez reporter les colits réels a partir d'un planning dans le récapitulatif
financier. Si vous choisissez de calculer les cotits de main d'ceuvre prévue a
partir des prévisions et des affectations de postes du profil de charge, vous
créez des lignes dans le récapitulatif financier pour les cofits de main d'ceuvre
prévue qui sont calculés automatiquement a l'aide des regles des colits
unitaires.

Pour plus d'informations sur les régles des colits unitaires et les récapitulatifs
financiers, consultez le Manuel de l'utilisateur de HP Financial Management.
Pour plus d'informations sur les parametres HP Financial Management de la
politique Cofit et effort, consultez le Manuel de l'utilisateur de HP Project
Management et le Manuel de ['utilisateur de HP Financial Management.
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PPM Center conserve deux décimales lors du calcul des cotts de main d'ceuvre
prévus et peut induire des écarts infimes dans le récapitulatif financier.

Par exemple, le mois de mai 2012 comporte 23 jours ouvrés. Vous remplissez
10 heures de colits de main d'ceuvre dans ce mois. PPM Center enregistre les
données par jour ouvré, de sorte que le colit de main d'ceuvre moyen par jour
s'éleve a 10/23 = 0.434782608695652. Lorsque PPM Center calcule les cofits
de main d'ceuvre prévus dans le récapitulatif financier, les cotits de main
d'ceuvre prévus pour le mois de mai 2012 s'élevent a

0,434782608695652 * 40,45 * 23 = 404,4999999999998382

non pas 10 * 40,45 = 404,5.

Pour plus d'exemples sur le calcul de la demande non satisfaite, voir Exemples
de scénarios de calcul de la demande non satisfaite, page 217.

Saisie directe des réalisés

Vous pouvez spécifier la charge ou I'effort réel pour un poste directement a
partir du profil de charge.

1. Ouvrez un profil de charge existant.
2. Cliquez sur un poste pour lequel vous souhaitez saisir les réalisés.

3. Dans le tableau Affectations nécessaires, faites défiler le curseur jusqu'a
l'utilisateur pour lequel vous souhaitez saisir les réalisés et indiquer 1'effort
réel.

4. Si vous souhaitez ajouter des réalisés pour d'autres utilisateurs, cliquez sur
Enregistrer. Sinon, cliquez sur Terminer pour enregistrer vos données et
quitter la boite de dialogue.

L'effort réel peut étre affiché dans le portlet Analyse de la charge des
affectations.

Les données s'affichent de fagon incohérente entre la page de profil de charge et le
portlet Analyser la charge des affectations : la page de profil de charge affiche les
données par heure avec une décimale alors que le portlet Analyser la charge des
affectations affiche les données avec deux décimales.
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Si le profil de charge est associé a un projet, 1'effort réel peut étre utilisé pour
suivre l'utilisation des ressources. Le controle est réalis¢ a I'aide des parametres
des projets définis dans la stratégie Cout et effort. Pour plus d'informations sur
les parametres et les stratégies de projet, consultez le Manuel de l'utilisateur de
HP Project Management.

Ajustement de la période des affectations

Lorsqu'un projet (auquel un profil de charge est associ¢) modifie sa date de
début/fin, les dernieres prévisions et affectations affichées (heures ou ETP)
sont conservées alors que l'affectation non affichée est ajustée. Par exemple, si
un projet (commencant en janvier et se terminant en février, affiché en ETP a
raison d'un ETP par mois) est reculé d'un mois (commencant en décembre et se
terminant en janvier), la période des affectations de chaque mois est conservée
selon 1 ETP par mois alors que les heures sont ajustées pour égaler 1 ETP par
mois. Ou, si le projet (pour le mois de janvier est affiché en heures a raison de
80 heures) est devancé d'un mois (jusqu'en février), la période des affectations
de février est conservée a 80 heures alors que I'ETP est ajusté pour égaler 80
heures.

Affectations promises

Les affectations promises sont des affectations de ressources qui ne sont pas
nommées ou identifiées spécifiquement. Elles peuvent étre utilisées lorsqu'une
ressource est affectée sans étre définie dans PPM Center (par exemple, un
sous-traitant). Elles peuvent également étre utilisées pour engager des
ressources, puis affecter une ressource particuliere ultérieurement. I est
impossible de saisir les réalisés pour les affectations promises.

Cette fonctionnalité doit étre activée et peut étre utilisée depuis le profil de
charge et depuis la page Gestion des affectations de ressources. Pour activer
cette fonction, définissez le paramétre ENABLE_PROMISE_RESOURCE_
ALLOCATION sur TRUE. Pour ajouter, affecter, modifier ou supprimer des
affectations promises, l'utilisateur doit disposer du droit d'acces Resource
Mgmt : Promettre des ressources non spécifiées.

Les calculs, tels que la demande non satisfaite, la demande actuelle et la
capacité restante, incluent toujours les affectations promises. Méme si cette
fonction est désactivée, si des affectations promises existent (c'est-a-dire que
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des valeurs ont été saisies avant que la fonction ne soit désactivée), alors les
affectations promises sont utilisées dans tous les calculs méme si elles ne
peuvent pas €tre affichées a partir de l'interface.

Les calculs qui reposent sur un calendrier (comme le nouveau calcul d'une
affectation promise a partir des heures jusqu'au ETP ou lors du report des cofits
de main-d'ceuvre prévue a partir du profil de charge vers un récapitulatif
financier) utilisent le calendrier régional du pool de ressources du poste auquel
l'affectation promise appartient. Le calendrier régional détermine les jours
ouvrés et non travaillés de 'affectation promise. Un calendrier des ressources
ne peut pas tre configuré pour une affectation promise.
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Planning de prévision

110

Lors de la planification de plusieurs projets dans une entreprise, le responsable
du profil de charge peut identifier plusieurs projets nécessitant des livraisons
de la part de son équipe. Au lieu d'accéder au profil de charge de chaque projet,
il peut créer ses plannings de prévision pour ces projets a partir d'une seule
page, Planning de prévision.

Cette page permet au responsable du profil de charge d'effectuer les opérations
suivantes :

e Afficher tous ses postes et profils de charge, méme s'ils concernent
plusieurs projets

e Filtrer les postes et les profils de charge affichés

e Afficher les prévisions de tous les postes simultanément pour estimer
rapidement et avec précision les besoins en ressources

e Modifier les prévisions de ressources par le biais de plusieurs profils de
charge

e Ajouter des postes a un profil de charge

e Envoyer des demandes de ressources

Configuration de la page Planning de prévision

Vous pouvez modifier des parameétres dans le fichier server . conf afin de
modifier le nombre de postes du profil de charge affichés sur une seule page et
modifier les unités par défaut figurant dans la boite de dialogue Options
d'affichage pour les mesures et les regroupements. La modification de ces
parameétres est facultative.

Consultez le manuel Installation and Administration Guide pour les
informations sur la modification du fichier server.conf.
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Tableau 4-8. Paramétres du fichier server.conf du planning de prévision

Parametre Description

Nombre de postes du profil de charge
FORECAST_PLANNING_PAGE_SIZE | figurant sur une page Planning de
prévision

Type d'effort par défaut figurant dans la
boite de dialogue Options d'affichage. Le
responsable du profil de charge peut
changer le type d'effort en modifiant le
RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE champ Mesurer l'effort endela
boite de dialogue Options d'affichage.
Valeurs valides : ETP, heures,
hommes*jours. Valeur par défaut :
revenu.

Section de la période par défaut figurant
dans la boite de dialogue Options
d'affichage. Le responsable du profil de
charge peut changer la section de la
RM_DEFAULT_PERIOD _TYPE période en modifiant le champ Grouper
les périodes par de la boite de
dialogue Options d'affichage. Valeurs
valides : semaine, mois. Valeur par
défaut : mois.

Configuration des droits d'acceés

Pour accéder a la page Planning de prévision, les utilisateurs doivent disposer
de I'un des droits d'accés suivants :

e Resource Mgmt : Modifier tous les profils de charge
e Resource Mgmt : Modifier des profils de charge

Pour plus d'informations sur les droits d'acces, voir Security Model Guide and
Reference.
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Accés & la page Planning de prévision

Vous pouvez accéder a la page Planning de prévision a partir de la barre de
menus.

Pour accéder a la page Planning de preévision, vous devez disposer des droits d'acces
obligatoires. Voir Configuration des droits d'acces.

1. Sélectionnez Ouvrir > Project Management > Profils de charge > Gérer les
prévisions.

2. Sélectionnez les critéres de recherche, puis cliquez sur Rechercher. Pour
plus d'informations sur les champs de recherche, voir Filtre de
recherche, page 119.

La page Planning de prévision s'affiche.

Planning de prévision Annuler

Filtre pour : Modifier Filtré sur 05:21 P pour : Affichage de 1 4 50 sur 581 _Suivant |
g é Affichage de Oct 1, 20124 Jan 31, 2013 [Changer Options d'affichage
Profil de charge & Oct 12 Hov 12 Dec 12
Poste 10i01112 | 10/08M2 101512  10i22112 10/29M12 | 11/06M2 111212 11119112 11/26112 |1
# P8I+ ACME Company Intranst -
= JSIF) ACME Intranet
EIFEISY ACME Project StreamPath
®  Application Designer 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
X Architect 0.00 0.00 0.00 0.00 021 052 052 085 042
® Business Analyst 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
X Business Relationship Manager 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 0.00
®x DBA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
X Developer - Application 1.00 1.00 1.00 1.00 060 100 1.00 1.25 0.80
®  Developer - Java/lWeb Technologies 0.00 0.00 0.00 0.00 000 000 0.00 0.00 0.00
X QAEngineer 0.50 0.50 0.50 0.50 0.10 0.00 0.00 0.00 0.00
® Trainer 0.00 0.00 0.00 0.00 0.40 1.00 1.00 125 0.80
H SI5| AP Matching
[ El=| APO-Pilot
® JSIF) ATS - Pilot (Germany)
B PEISY Barcode Asset Collection Project Staffing
® '8l Bill Pay - QA Testing Project -
Utilisation prévue du pool de ressources
1= m = v |1 = n ] b

Conseil: Cliquez pour sélectionner une cellule ; maintenez la touche Maj enfoncée et cliquez dans une autre cellule poury recopier la valeur sélectionnée.

Annuler

Les profils de charge figurant sur la page Planning de prévision sont ceux que
vous gérez. lIs n'ont pas le statut Verrouillé, Annulé ni Achevé.
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La page Planning de prévision charge les données une seule fois. Si les données
sont modifiées par un autre utilisateur (en dehors de la page Planning de
prévision actuelle ou a l'aide d'une autre instance de cette page), les données de
cette page ne sont pas mises a jour. Si des modifications entrent en conflit avec
des modifications enregistrées par un autre utilisateur, les votres ne sont pas
sauvegardées. La page Planning de prévision est rechargée et vous devez saisir
a nouveau vos données. Pour éviter ces conflits, vous devez enregistrer souvent
vos modifications.

Utilisation de la page Planning de prévision

Utilisez la page Planning de prévision pour effectuer les opérations suivantes :
e Modifier et enregistrer les données prévues
e Ajouter ou supprimer un poste
e Envoyer une demande de ressources
e Afficher des informations détaillées sur un profil de charge ou un poste
Vous pouvez également modifier le volume d'informations affichées sur la
page Planning de prévision en utilisant les filtres de recherche et de période ou
en modifiant les options d'affichage.
Modification des données de prévision
Pour mettre a jour une valeur de prévision :
1. Sélectionnez la cellule a mettre a jour.
2. Remplacez la valeur existante par une nouvelle valeur de prévision.
3. Appuyez sur TaB ou cliquez sur une autre cellule.
Pour copier une valeur d'une cellule dans plusieurs cellules :
1. Sélectionnez une cellule a copier.

2. Utilisezmag + clic pour copier la valeur dans toutes les cellules contigués.
Les valeurs de toutes les cellules de la cellule copiée dans la cellule
sélectionnée seront mises a jour.
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Enregistrement des modifications de données de prévision

Pour enregistrer les modifications apportées ou quitter la page Planning de
prévision, procédez comme suit :

e Pour enregistrer les modifications apportées a la page Planning de
prévision, cliquez sur Enregistrer.

e Pour quitter et enregistrer les modifications apportées a la page Planning de
prévision, cliquez sur Terminer.

e Pour annuler les modifications apportées a la page Planning de prévision
depuis la derni¢re sauvegarde, cliquez sur Annuler.

Si vous avez apporté des modifications et tenté d'enregistrer les données ayant été
modifiées récemment par un autre utilisateur (c'est-a-dire que les données affichées
sur la page Planning de prévision ne sont pas les données les plus récentes), un
message s'affiche et les données ne sont pas sauvegardées. La page Planning de
prévision est rechargée et vous devez saisir a nouveau vos données.

Ajout d'un poste
Pour ajouter un poste a un profil de charge, procédez comme suit :

1. Dans la page Planning de prévision, cliquez Elxlen regard du profil de
charge et sélectionnez Ajouter un poste.

La boite de dialogue Ajouter un poste s'affiche.
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Ajouter un poste

Reécapitulatif Compétences | Avance |
“Role exigeé : _E] *Etiquette du poste :
Type de ressource : - Pool de ressources:  Sandbox 1-Plan A i=| |Reches
Ressources spécifiques demandées : & Réponse attendue le : :\9
Commentaires :
-

Ajouter Ajouter un autre £

2. Spécifiez un Réle exigé, Etiquette du poste (nom du poste) et Pool de
ressources.

3. (Facultatif) Renseignez les champs facultatifs si besoin est.

Un message s'affiche si les données fournies ne correspondent pas aux données
de filtre spécifiées dans la boite de dialogue Rechercher un profil de charge (le
poste ajouté n'apparait pas sur la page Planning de prévision).

Pour une description des champs, voir 1'étape b, page 93.

4. Recommencez si nécessaire.

Vous pouvez ajouter plusieurs postes a la fois sans revenir a la page
Planning de prévision en cliquant sur Ajouter un autre aprés avoir complété
les valeurs d'un poste.

5. Cliquez sur Ajouter.

La page Planning de précision est rechargée avec le(s) poste(s) ajouté(s).
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Suppression d'un poste

Un poste ajouté a un profil de charge peut également étre supprimé de ce
profil. Pour supprimer un poste, procédez comme suit :

1. Cliquez sur = en regard du poste a supprimer pour le sélectionner. Le
poste et ses données sont affichés en gris.

2. Cliquez sur Enregistrer sur la page Planning de prévision.

Vous pouvez ajouter de nouveau un poste ayant été sélectionné pour la
suppression en cliquant sur 8. Cette icone ne s'affiche que si un poste a été
sélectionné pour €tre supprimé mais avant de cliquer sur le bouton Enregistrer
sur la page Planning de prévision.

Envoi d'une demande de ressources

Pour envoyer une demande de ressources pour un ou plusieurs postes d'un
profil de charge :

1. Dans la page Planning de prévision, cliquez sur Elen regard du profil de
charge et sélectionnez Envoyer les demandes.
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La page Envoyer les demandes de ressources s'affiche.

& Les demandes suivantes ne seront pas transmizes car elles n'ont pas de pool de ressources spécifié

Poste Total heures Statut du poste
demandées

Developer - Java/Veb. . Nouveau

Envoyer les demandes de ressources

Les demandes de ressources pour les postes suivants vont étre envoyées.

Poste Pool de ressourc... Total heures  Statut du poste Réponse attendue le  Ressources

demandées spécifiques

demandées
~ Developer - Application  Sandbox 1 - Plan A 201997 Mouveau -,!)
v Business Analtyst Non-Developers (W... 20.00 Nouveau -:I:)
v Application Designer Non-Developers (W... 209.38 Nouveau -.I:)
~ Architect Mon-Developers (W... 2215 Mouveau g)
= Business Relationship... Non-Developers (W.. 8276  Nouveau =
v Developer - Application Ul and Web Develop... 630.18 Nouveau -.I!)
~ QA Engineer Mon-Developers (W... TIET7 Mouveau -,!)
v Trainer Non-Developers (W. 2764 Nouveau "‘.ﬂ

[F] sélectionner tout

2. Cochez la case en regard de chaque poste pour lequel vous souhaitez
envoyer une demande de ressources.

3. Spécifiez une date a laquelle une réponse doit étre donnée dans le champ
de date Réponse attendue le.

4. Cliquez sur Envoyer.

Les demandes de ressources sont transmises aux pools de ressources
appropriés. Pour plus d'informations sur I'affectation de ressources, voir
Affectation de ressources aux tdaches, page 170.

Affichage d'informations sur un profil de charge ou un poste

Vous affichez des informations complémentaires sur un profil de charge ou un
poste en utilisant une info-bulle ou en ouvrant une fenétre de présentation.

Planification de la capacité o /'aide de HP Resource Management 117



1718

Affichage d'informations sur les profils de charge

Vous pouvez afficher des informations sur un profil de charge de deux
manieres différentes :

e Placez le curseur sur un profil de charge pour afficher l'info-bulle. Les
informations suivantes s'affichent : nom du profil de charge, statut,
responsable du profil de charge, nom du projet, date de début, date de fin et
catégorie de charge de travail.

e Cliquez sur le nom du profil de charge pour ouvrir la page de présentation
Planning de prévision dans une autre fenétre.

Les informations sont affichées a titre de référence uniquement. Ne modifiez pas le
profil de charge dans cette fenétre. Si vous le modifiez dans cette fenétre, les
modifications effectuées dans la page Planning de prévision risquent de ne pas étre
enregistrées.

Affichage d'informations sur les postes

Vous pouvez afficher des informations sur un poste de deux manieres
différentes :

e Placez le curseur sur un poste pour afficher l'info-bulle. Les informations
suivantes s'affichent : nom du poste, statut, réponse attendue le, role, pool
de ressources et type de ressource.

e C(liquez sur le nom du poste pour ouvrir la page de présentation du poste
dans une autre fenétre.

Filtrage et tri

Le filtrage permet de modifier les informations affichées sur la page Planning
de prévision. Le filtre de recherche permet de filtrer les profils de charge, les
roles, les pools de ressources et les postes. Le filtre de période permet de filtrer
en fonction d'une période de début et de fin. Vous pouvez également trier les
informations par profil de charge.

Les filtres appliqués a la page Planning de prévision s'affichent en haut du
tableau avec I'heure d'ouverture de la page. Si la liste des filtres appliqués est
tronquée, vous pouvez placer le curseur sur le filtre pour les afficher.
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Filtre de recherche

Utilisez le filtre de recherche pour sélectionner plusieurs éléments a filtrer dans

la page Planning de prévision. Pour définir le filtre de recherche, procédez

comme suit :

1. Cliquez sur Modifier en regard de I'en-téte Filtrer pour.

La page Rechercher des postes s'affiche.

Rechercher des postes

Profil de charge :

Pool de ressources :

Staffing Frofie 1; Statfing 55| Role : =l

ﬂ Nom de poste (contient) :

2. Renseignez le ou les champs que vous souhaitez filtrer.

Nom du
champ

Description

Profil de
charge

Sélectionnez un ou plusieurs profils de charge. Ce filtre
affiche les données relatives aux postes du profil de
charge contenus dans les profils sélectionnés.

Role

Sélectionnez un ou plusieurs réles. Ce filtre affiche les
données relatives aux postes du profil de charge
contenant les réles sélectionnés.

Pool de
ressources

Sélectionnez un ou plusieurs pools de ressources. Ce
filtre affiche les données relatives aux profils de charge
appartenant aux pools de ressources sélectionnés.

Nom de poste
(contient)

Saisissez une chaine de texte. Ce filtre affiche les
données relatives aux postes du profil de charge
contenant le texte saisi dans le nom du poste.

3. Cliquez sur Rechercher.

Filtre de période

Affichage de <date> jusqu'a <date> est la période de données qui
s'affiche. La période par défaut affichée est une année, qui démarre un mois
avant le mois en cours.

Pour modifier la période, procédez comme suit :
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1. Cliquez sur Changer, situé en regard de la période affichée (affichage de
<date> jusqu'a <date>).

La boite de dialogue Changer les périodes s'affiche.

Changer les périodes

*Période de début : Oct 1, 2012 @Y ‘Périededefin:  Jan 31,2013 =P

Changer Annuler

2. Sélectionnez les dates de la période début et de la période de fin. Les mois
spécifiés sont inclus dans la période des données affichée.

3. Cliquez sur Changer.
Tri par profil de charge

Par défaut, la liste des profils de charge sont triés dans l'ordre alphabétique.
Vous pouvez trier les profils de charge dans l'ordre alphabétique inverse en
cliquant sur l'en-téte du profil de charge. L'icone de tri (&) s'affiche en regard
de I'en-téte du profil de charge

Modification des options d'affichage

Les options d'affichage modifient le volume de données affichées sur la page
Planning de prévision. Vous pouvez modifier le type de période et le type
d'effort.

Pour modifier les options d'affichage, procédez comme suit :

1. Cliquez sur Options d'affichage. La boite de dialogue Changer les options
d'affichage s'affiche.

2. Modifiez une ou plusieurs des options suivantes.
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Nom du champ Description

Type de période (mode de division de la
période). Sélectionnez Semaine, Mois ou
Trimestre.

Grouper les périodes
par

Type d'effort (mode de mesure de I'effort).

Mesurer l'effort en AR .
Sélectionnez ETP, Heure ou Hommes*jour.

3. Cliquez sur Changer.

Affichage des postes

Vous pouvez développer et réduire un profil de charge pour afficher ses postes
sur la page Planning de prévision :

e Poura ficher tous les postes de I'ensemble des profils de charge, cliquez
sur =..

° Pougrasquer tous les postes de I'ensemble des profils de charge, cliquez
sur =,

e Pour afficher les postes d'un profil de charge, cliquez sur # en regard du
profil de charge.

e Pour masquer les postes d'un profil de charge, cliquez sur = en regard du
profil de charge.

Affichage de pages de données supplémentaires

Selon les filtres sélectionnés, les données peuvent s'afficher sur plusieurs pages
de la page Planning de prévision. Dans le coin supérieur-droit du tableau, vous
pouvez voir le nombre de pages de données pouvant étre affichées et la page
que vous affichez.

Pour passer a la page suivante de données, cliquez sur Suivant.

Pour passer a la page précédente de données, cliquez sur Précédent.
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Aftectation de ressources du pool de ressources

Lorsqu'un profil de charge est créé, ses postes représentent les roles requis sans
ressources spécifiées. Apres avoir créé un profil de charge, un responsable de
projet peut envoyer des demandes d'affectation de ressources depuis le profil
de charge aux différents pools de ressources spécifiés dans chaque profil de
charge (pour plus d'informations, voir Envoi de demandes de ressources depuis
un profil de charge, page 100). Le responsable de ressources peut ensuite
étudier les demandes d'affectations pour chaque pool de ressources et accéder a
chaque profil de charge, en créant les affectations appropriées a chaque ligne.

Collecte des demandes de ressources

Pour afficher les demandes de ressources, ouvrez la page Pool de ressources de
n'importe quel pool. Toutes les demandes d'affectations de ressources
soumises pour un pool de ressources s'affichent sur la page Pool de ressources.

Figure 4-8. Pool de ressources contenant des demandes de ressources non
complétées

Pool de ressources - Shared Developers

Responsable: Admin User Description : Actions supplémentaires™
Pool de ressources de Région - Europe Statut : Activé

Gérer la capacité du pool | Visualiser les demandes prévues Gérer les affectations Afficher la charge des ressources |

Demandes de ressources Affichage de 0 & 0 sur 0

Profil de charge Poste Statut Demandé par Réponse attendue le

Mainframe/account reporting Senior Developer Requested Joseph Banks Mo 15, 2006

ERP Upgrads Metwork Administrator Requested Joseph Banks Aug 23, 2006

ERP Uporace Senior Developer Soft Booked Jozeph Banks A1, 2006

Pools de ressources associés

Pool de ressources Relation Unité organisationnelle principale

Global Parent

Remarques
Ajouter des remarques

Terminer

Vous pouvez également afficher les demandes de ressources en ajoutant le
portlet Demande de ressources a votre Tableau de bord PPM ou a partir de la
page Gestion des affectations de ressources. Le portlet Demande de ressources
affiche les ensembles de demandes de ressources filtrés par le responsable du
pool de ressources, le profil de charge ou le role (les demandes complétées ou
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partiellement affectées ne sont pas affichées dans la liste des demandes de
ressources). La page Gestion des affectations de ressources affiche les
demandes de ressources triées par profil de charge ou poste.

Cliquez sur le nom d'un pool de ressources pour ouvrir sa page Pool de
ressources.

Création d'affectations

Pour compléter une demande d'affectation de ressource :
1. Ouvrez un pool de ressources.

2. Dans la section Demandes de ressources de la page Pool de ressources,
cliquez sur le nom d'un profil de charge.

La page Profil de charge s'affiche. Les postes comportant des demandes
d'affectation de ressources ouvertes affichent Demande non satisfaite en
orange. Le poste requérant des ressources est sélectionné.

3. Affectez une ou plusieurs ressources de I'une des fagons suivantes.
e Dans la page Profil de charge, procédez comme suit :
o Cliquez sur Affecter pour affecter une ou plusieurs ressources.

o Cliquez sur l'icone Localisateur de ressources pour rechercher une
ressource appropriée a l'aide de cet outil.

La boite de dialogue Capacité de la ressource avec ses affectations
affiche la capacité actuelle de la ressource sélectionnée avec les
engagements de la ligne du profil de charge identifiés commeRéservé
provisoirement.

e Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur le
menu déroulant en regard du poste a affecter et sélectionnez Affecter.

Si une ou plusieurs ressources spécifiques ont été demandées, la boite de
dialogue Ressources spécifiques demandées s'affiche. Vous pouvez sélectionner
et affecter les ressources spécifiées ou cliquer sur Choisir d'autres ressources
pour affecter d'autres ressources.
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4. Modifiez I'engagement de la ressource en fonction de la ligne du profil de

charge.

e Vous pouvez modifier la nature de l'engagement de la ressource entre
Réservé provisoirement et Engagé, ou le supprimer entierement.

e Vous pouvez modifier le nombre d'heures engagées dans le profil de
charge.

e Sile pool de ressources est configuré pour envoyer des notifications a
une ressource, vous pouvez choisir de ne pas envoyer une notification
par e-mail.

. Cliquez sur Terminer.

La page Profil de charge est rechargée avec vos modifications. Si la
demande non satisfaite existe toujours, vous pouvez recommencer la
procédure d'affectation si nécessaire.

Une ressource doit se trouver dans un pool de ressources pour étre affectée a un
profil de charge. Par défaut, seul le responsable des pools de ressources (ou un
responsable d'un pool de ressources parent) est autorisé a effectuer cette
affectation. Pour permettre a un responsable de projet d'affecter une ressource (a
partir d'un pool de ressources) a un planning, un profil de charge ou les deux,
définissez le paramétreRM_OVERRIDE_ASSIGNMENT CONTROLS du fichier
server.conf du serveur PPM sur TRUE.

Vous pouvez également créer des affectations a partir du pool de ressources
spécifié par les demandes originales lors de I'utilisation du bouton Affecter, mais
vous pouvez affecter des ressources provenant d'autres pools de ressources que
vous gérez a l'aide du Localisateur de ressources. Le pool de ressources spécifié
comprend les ressources de ses pools de ressources enfant.

Rejet et transmission de demande

La demande de ressources émanant de profils de charge peut étre rejetée par un
pool de ressources spécifique ou transmise a un autre pool de ressources pour
étre affectée.

Lors de la création d'affectations pour un profil de charge en réponse aux
demandes d'affectation de ressources, les boutons Rejeter et Transmettre
apparaissent en regard du bouton Affecter et I'icone Localisateur de ressources
du profil de charge.
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Pour rejeter une demande de ressources non satisfaite pour une ligne de profil
de charge :

1. Cochez la case en regard de la demande non satisfaite pour les lignes de
profil de charge que vous souhaitez rejeter.

2. Cliquez sur Rejeter.

La boite de dialogue Rejeter la demande pour les demandes non satisfaites
s'affiche.

3. Indiquez un motif de rejet de la demande de ressources dans le champ
Commentaires et Cliquez sur Terminer.

Pour transmettre une demande de ressources non satisfaite pour une ligne de
profil de charge a un autre pool de ressources :

1. Cochez la case en regard de la demande non satisfaite pour les lignes de
profil de charge que vous souhaitez transmettre.

2. Cliquez sur Transmettre.
La boite de dialogue Transmettre la demande a un autre pool s'affiche.

3. Spécifiez un pool de ressources dans le champ Transmettre au pool de
ressources.

4. Indiquez un motif de transmission de la demande de ressources dans le
champ Commentaires et Cliquez sur Terminer.

Vous pouvez également rejeter et transmettre la demande a partir de la page
Gestion des affectations de ressources. Pour plus d'informations, voir Rejet
d'une demande de ressource a partir de la page Gestion des affectations de
ressources, page 156 et Envoi d'une demande de ressource a partir de la page
Gestion des affectations de ressources, page 155.

Affectations promises

Pour remplir une demande d'affectation de ressources a I'aide d'une affectation
promise :

1. Ouvrez un pool de ressources.
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. Dans la section Demandes de ressources de la page Pool de ressources,

cliquez sur le nom d'un profil de charge.

La page Profil de charge s'affiche. Les postes comportant des demandes
d'affectation de ressources ouvertes affichent Demande non satisfaite en
orange. Le poste requérant des ressources est sélectionné.

. Attribuez une affectation promise de I'une des fagons suivantes.

Vous devez disposer de l'accés Resource Mgmt : Promettre des ressources non
spécifiées et le paramétre ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION doit étre
activé pour utiliser le bouton Promettre.

e Dans la page Profil de charge, cochez la case en regard de Demande
non satisfaite (une seule case peut étre cochée) et cliquez sur Promettre.

La boite de dialogue Ajuster les affectations selon les promesses
affiche l'affectation promise et son statut.

e Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur le
menu déroulant en regard du poste a promettre et sélectionnez
Promettre.

. Modifiez 'engagement de la ressource promise en fonction de la ligne du

profil de charge.

e Vous pouvez modifier la nature de 1'engagement de la ressource
promise entre Réservé provisoirement et Engagé, ou la supprimer
entiecrement. L'engagement prend la valeur par défaut Réservé
provisoirement.

e Vous pouvez modifier le nombre d'heures/ETP/hommes*jours engagés
dans le profil de charge. Les valeurs correspondent par défaut a la
demande non satisfaite du poste.

. Cliquez sur Terminer.

La page Profil de charge est rechargée avec vos modifications. Si la
demande non satisfaite existe toujours, vous pouvez recommencer la
procédure d'affectation si nécessaire.
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Analyse des pools de ressources

En général, la planification de la capacité en ressources implique 1'utilisation
des pools de ressources et des profils de charge. La capacité projetée des
ressources peut €tre suivie a l'aide des pools de ressources, alors que la
demande anticipée est suivie a 'aide des profils de charge. La comparaison
d'un pool de ressources a un profil de charge permet d'obtenir un apergu
précieux sur les futurs déploiements de ressources lorsqu'ils sont pondérés par
rapport a la capacité en ressources planifice.

Comparaison des pools de ressources aux profils de charge

Le portlet Analyser le pool de ressources constitue un moyen d'évaluer la
charge planifiée des pools de ressources en comparant directement la demande
projetée dans un profil de charge ou les profils a la capacité projetée dans un ou
plusieurs pools de ressources. La Figure 4-9 illustre le portlet Analyser le pool
de ressources.

Figure 4-9. Portlet Analyser le pool de ressources
Analyser les pools de ressources ® Em
Préférences : Showing capacity from Resource Pools: Application Development (Rollup) (FS), Commercisl Banking D..

ETP

100

Juin 12 Juli 12 Aoit 12 Sep 12 Oct 12 Nov 12 Déc 12 Jan 12 Fév 12

Mois fiscal
P : engagées Promesses réservées provi réservées p
Demande non safisfaite — Capacité totale de la ressource = Capacité totale de la ressource nommée

Afficher Ia able des données
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Le portlet Analyser le pool de ressources comprend les fonctions suivantes :

e La ligne bleue représente la capacité totale du ou des pools de ressources

en cours d'analyse

e La ligne noire représente la capacité nommée totale du ou des pools de
ressources en cours d'analyse

e Les barres du graphique représentent les affectations de ressources des
profils de charge par période, pouvant étre divisées en interne par profil de

charge ou statut.

Le portlet Analyser le pool de ressources peut étre filtré a I'aide des parametres

décrits dans le Tableau 4-9.

Tableau 4-9. Paramétres du portlet Analyser le pool de ressources-

(page 1 sur 2)

Nom du champ

Description

Filtrer par

Analyser la capacité a partir
des pools de ressources

Champ a saisie semi-automatique a sélections
multiples qui permet de sélectionner le ou les pools
de ressources a analyser.

Inclure (uniguement) les
profils de charge ayant le
statut

Sélectionner les profils de charge ayant les statuts
spécifiés a afficher.

Profils de charge avec
catégorie de charge de
travail

Sélectionner les profils de charge d'une Catégorie
de charge de travail a afficher.

Inclure (uniquement) les
lignes des pools de
ressources et des profils de
charge ayant le réle
spécifique

Champ a saisie semi-automatique a sélections
multiples qui permet de sélectionner un réle ou un
ensemble de réles a afficher a partir des pools de
ressources et des profils de charge en cours
d'analyse.
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Tableau 4-9. Paramétres du portlet Analyser le pool de ressources-

(page 2 sur 2)
Nom du champ Description
Période
Sélectionner la période utilisée par le portlet
Période Analyser le pool de ressources telle que Semaines,

Jour, Trimestres, Mois ou Année.

Afficher___ périodes
passées

Sélectionner jusqu'a 20 périodes avant la date
actuelle a inclure dans le portlet Analyser le pool de
ressources. Si la période est annuelle, sélectionner
jusqu'a 12 périodes. Utile pour afficher les
tendances historiques.

Afficher____ périodes futures

Sélectionner jusqu'a 20 périodes apres la date
actuelle a inclure dans le portlet Analyser le pool de
ressources. Si la période est annuelle, sélectionner
jusqu'a 8 périodes.

Organiser les données

Regrouper par

Déterminer s'il faut afficher les résultats par Profil
de charge ou Engagé , Réservé provisoirement
et Demande non satisfaite.

Si un profil de charge est complété, les affectations et les prévisions futures (celles qui
dépassent la date de fin du profil de charge) peuvent étre effacées et ne pas s'afficher
dans le portlet. Pour plus d'informations, voir Effacement des prévisions et des

affectations futures, page 104.

Si des volumes importants de données sont fournis au portlet, il en peut en
résulter des problémes de performances. Par conséquent, les seuils définis pour
ce portlet peuvent étre spécifiés dans le fichier server.conf et des valeurs
par défaut peuvent étre fournies pour les performances optimales.

e ARP MAX RESOURCES : nombre maximum de ressources. La valeur

par défaut est 300.

e ARP MAX RESOURCE POOLS : nombre maximum de pools de
ressources. La valeur par défaut est 30.
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Consultez le manuel Installation and Administration Guide pour les
informations sur la modification du fichier server.conf.

Le portlet ne s'affiche pas en cas de dépassement d'un seuil. Un message
contenant la valeur du seuil et la valeur actuelle dépassant le seuil est affiché.
Pour afficher le portlet, vous pouvez modifier les préférences du portlet afin
que le seuil ne soit plus dépassé. HP déconseille d'augmenter les valeurs de
seuil car il peut en résulter des problémes de performances.

Si le volume de données a analyser dépasse les seuils, vous pouvez exporter les
données vers Microsoft Excel. Pour exporter les données du portlet Analyser le
pool de ressources vers Microsoft Excel, procédez comme suit :

1. Sélectionnez Ouvrir > Resource Management > Export de données >
Analyser le pool de ressources.

2. Définissez les critéres de filtrage de I'exportation.

Un champ supplémentaire est inclus pour les critéres de filtrage : Inclure
détails des données. Cochez cette case si vous souhaitez obtenir une
répartition de la capacité totale en ressources affichée par rapport a la
charge par profil de charge (données affichées dans tableau d'analyse de la
répartition des pools de ressources).

3. Cliquez sur Exporter vers Excel.

La date a laquelle l'instantané a été pris est incluse dans 1'export.
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Tableau d'analyse de la répartition des pools de ressources

Pour obtenir une répartition de la capacité totale en ressources affichée par
rapport a la charge par profil de charge, cliquez sur Afficher le tableau des
données. Le tableau d'analyse de la répartition des pools de ressources
représenté dans la Figure 4-10 s'affiche dans une nouvelle fenétre.

Pour les pools de ressources parent, la ligne de capacité inclut les ETP de tous les
pools de ressources enfant, ce qui signifie que toutes les lignes de report sont
incluses. De méme, les barres d'affectation de ressources représentent tous les
profils de charge issus des pools de ressources enfant.

Figure 4-10. Tableau d'analyse de la répartition des pools de ressources

x

Offre et demande en ressources pour Global,User,Example

Détails du pool de ressources (ETP)
Hov 11
10130 11106

Ressources nommees 0.z 1

|»

RessoUrces non nommées o o

Capacité totale 0.2 1

Prévision totale 0 0

Resspurces rézervées

Rezzources engagées 0 o

Total des affectations 0 o

Demande non satisfaite o o

Capacité restants 0.2 1

Répartition par role

LQAer
Hommé 0 0
Hen nommé 0 0

Total 0 o

Total affecté 0 0

Consulting Project o o

Le tableau d'analyse de la répartition des pools de ressources peut étre utilisé
pour obtenir une répartition plus précise numériquement de la distribution de la
charge projetée. Les chiffres peuvent également étre exportés vers Microsoft
Excel pour étre traités.

Vous pouvez disposer de plusieurs instances de ce portlet dans votre Tableau
de bord PPM, pour assurer le suivi de différents pools de ressources.
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Tableau 4-10. Description des lignes du tableau d'analyse de la répartition des

pools de ressources (page 1 sur 2)

Ligne Description
Ressources Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources
nommeées nommeées.

Ressources non
nommeées

Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources non
nommeées.

Capacité totale

Effort total maximum pouvant étre affecté aux ressources
nommeées et non nommées.

Prévision totale

Demande anticipée de ressources nommées et non
nommeées.?

Ressources
réservées
provisoirement

Effort fourni par les ressources affectées non encore
engageées.

Ressources Effort fourni par les ressources affectées qui sont
engagées engageées.

. . Effort fourni par les ressources promises non encore
Promesses réservées

provisoirement

engageées. Peut étre affiché si le parameétre ENABLE_
PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION est activé.

Promesses engagées

Effort fourni par les ressources promises qui sont
engagées. Peut étre affiché si le paramétre ENABLE_
PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION est activé.

Total des affectations

Effort total fourni par les ressources affectées et promises
qui sont réservées provisoirement et engagées.?

Demande non
satisfaite

Effort requis des ressources non affectées. La demande
non satisfaite s'affiche dans différentes dimensions en
fonction du paramétrage du type de période (mode de
division de la période) et du type d'effort (mode de mesure
de l'effort).

Demande non satisfaite = Prévision totale — Total des
affectations®
Pour obtenir des exemples sur Il'utilisation du calcul de

demande non satisfaite, voir I' Annexe B, Exemples de
scénarios de calcul de la demande non satisfaite, page 217
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Tableau 4-10. Description des lignes du tableau d'analyse de la répartition des

pools de ressources (page 2 sur 2)

Ligne

Description

Capacité restante

Capacité disponible du pool de ressources sélectionné.

Demande restante = Capacité totale — Total des
affectations

Répartition par réle

Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources

Nommeé . R o e

nommeées pour le role spécifié.
) Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources non

Non nommé ) N o s
nommeées pour le réle spécifié.

Total Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources
nommeées et non nommeées pour le réle spécifié.

. Demande anticipée de ressources nommeées, non
Total prévu

nommeées et promises pour le réle spécifié.

Total affecté

Effort total pouvant étre affecté aux ressources nommées,
non nommeées et promises pour le réle spécifié.

a. La prévision totale est calculée en fonction du poste associé au calendrier de pool. Si le poste ne
comporte pas de pool de ressources, il utilise le calendrier régional du profil de charge.

b. Le total des affectations est calculé en fonction des ressources affectées associées au calendrier de

ressources.

c. Un cas spécial de calcul de demande non satisfaite figure dans la page des demandes prévues de la
vue du pool de ressources. La demande non satisfaite négative (la surréservation sur un poste) est
ignorée tout en affichant la demande non satisfaite pour I'ensemble du pool de ressources. Cela est dQ

au fait que lorsque la demande non satisfaite réelle pour un pool de ressources est ciblée, il n'est pas

souhaitable d'obtenir un décalage de la demande non satisfaite négative du poste 1 sur la demande
non satisfaite positive du poste 2 pour une période donnée.
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Analyse des profils de charge associés aux projets

134

Les profils de charge associés aux projets peuvent étre comparés a ces projets
afin de déterminer leur correspondance en termes d'affectation de ressources et
de charge de travail réelle.

Suivi automatique des réalisés pour les profils de charge

Si un profil de charge est associé¢ a un projet, vous pouvez le définir pour
reporter les valeurs de I'Effort réel directement a partir du planning. Le
controle est réalisé a I'aide des parametres du projet définis dans la stratégie
Coit et effort. Pour plus d'informations sur les paramétres et les stratégies de
projet, consultez le Manuel de l'utilisateur de HP Project Management.

Un profil de charge ne peut étre associé qu'a un seul projet, et inversement.

Le report des valeurs de 1'Effort réel a partir d'un planning fonctionne comme
suit :

Les valeurs ETP réels sont calculées a partir de 1'Effort réel suivi sur les
taches du planning. Les valeurs de l'effort réel n'apparaissent que sur la
page Analyser le profil de charge.

Cette page indique l'effort prévu et réel du planning du projet, regroupés
par ressource ou par role.

Lors de l'affichage de la page Analyser le profil de charge regroupé par
ressource, si une ressource n'est pas encore affectée a une tache, le report
de I'effort prévu apparait dans la collection non affectée.

Lors de 'affichage de la page Analyser le profil de charge par rdle, 1'effort
prévu et réel apparait sous le role spécifié¢ dans la tache.

L'effort réel inclut les affectations promises.

Un profil de charge d'un projet doit étre créé a partir de la page Vue d'ensemble
du projet du projet.

Pour créer un profil de charge pour un projet :

1. Connectez-vous a PPM Center.
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2. Dans la barre de menus, sélectionnez Rechercher > Projets et ouvrez le
projet de votre choix.

3. Cliquez sur Paramétres, puis sur la stratégie Cout et effort.

La stratégie Cout et effort peut ne pas étre modifiable. Si ce n'est pas le cas, vous
ne pouvez pas modifier les paramétres Cout et effort du projet & moins de
modifier le type du projet. Pour plus d'informations sur la gestion des paramétres
de projet par les types de projet, consultez le Manuel de 'utilisateur de HP Project
Management.

4. Sélectionnez Le profil de charge représente la charge de travail imposée par
le projet.

5. Sélectionnez Utiliser les données des réalisés provenant du planning et de
Time Management lors de la visualisation des réalisés dans le profil de
charge.

6. Cliquez sur Enregistrer.

7. Dans la section Personnel de la page Vue d'ensemble du projet, cliquez sur
Créer un profil de charge.

La page Créer un profil de charge s'affiche.
8. Renseignez les champs obligatoires et facultatifs et cliquez sur Créer.

Vous pouvez copier les postes d'un profil de charge existant en les
spécifiant dans le champ a saisie semi-automatique Copier les postes
depuis le profil de charge existant.

Suivi automatique des réalisés & |'aide de HP Time Management

Un profil de charge li¢ a un projet peut reporter des données Effort réel plus
précises si HP Time Management a été activé et correctement défini pour le
projet. Pour plus d'informations sur HP Time Management, consultez le
Manuel de l'utilisateur de HP Time Management.

La stratégie Cout et effort des paramétres du projet détermine si les données
financiéres d'un projet sont suivies ou non, et le mode de calcul des réalisés, le
cas échéant. La stratégie Codt et effort détermine ¢galement comment HP Time
Management est utilisé pour 1'effort de suivi, si HP Time Management a été
activé pour le systéme.
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Figure 4-11. Paramétres du projet : stratégie Coot et effort

Coit et effort

de charge des

Catégorie de charge de travai

Le profil de charge représente la charge de travail imposée par le projet

Il est recommands dutiiser le profil de charge en tant que charge de travail prévue pour votre projst. Le responsable de projet peut ainsi prévoir et planifier le projet
par phases, sans avoir a se soucier du fait que les ressources paraissent inutiisées.

Dans ce cas, le profilde charge représente 4 la fois les ressources prévues et réelles. La charge prévue est toujours indiquée directement dans le profil de charge.
La charge rézlie peut étre indiquée drectement dans le profi de charge, dans le planning, 0u encore dans les feuiles e temps.

©) Saisi les réalisés directement dans le profil de charge

Utiiser les données des réalisés provenant du planning et de Time lors de Ia. des réalisés dans ke profil de charge.

Pour pouveir utiliser cette option, le planning doit comporter le suivi de leffort realise.

Les affectations de taches du planning représentent la charge de travailimposée par le projet

Cette option n'est recommandée que pour les pelits projets, lorsque le planning est entigrement défini et planifie.

Le planning doit comporter le suivi de effort prévu et de Teffort réalisé si fon souhate utliser comme charge de traval

Effort prévu dans le planning

Utiiser effort prévu pendant la planification

Le planning doit comporter e suivi de Teffort prévu lorsque fon calcule automatiquement les coiits prévus ou lorsque le planning représente la charge de travail des.
ressources.

Calculer automatiquement effort prévu

Saisir manuelement feffort prévu par affectation de tiche

Autoriser le changement du mode de calcul de Teffort dans le planning

Effort réel dans le planning

Faire le suivi de leffort réel par ressource affectée

Vous devez effectuer le sulvi de fefiort réel dans le planning lorsque fon calcule automatiquement les colits réels, lorsque fon utiise Time Wanagement pour effectuer
le suivi des consommations par rapport au planning, ou lorsque le planning représente la charge de travail des ressources.

Obliger Ia ressource & insérer le % achevé ainsi que feffort réel

Sl cette option est sélectionnée, lorsque la ressource insére Teffort réel pour une tache (sur la feuile de temps ou alleurs), elle dott également spécifier une valeur
différente de zéro dans e champ % achevé. Si foption n'est pas sélectionnée, Ia ressource ne doit pas spécifier le % achevé et les responsables de projet peuvent le
spécifier plus tard

[F] Faire le suivi de effort restant estimé par ressource affectée
Il west pas permis de faire le Sulvi de feffort restant estimé lorsquon utiise Time anagement pour effectuer le Suivi des Consommations par rapport au planning, au
niveau d'une tiche récapitulative ou du projet. Une fois que les consommations ont ¢ saisies, cette option ne peut étre désactivée.
Time Management
[T tiser Time Management pour suivre les réalisés de ce projet.

Lorsque le projet a un planning, vous pouvez effectuer une intégration dans. Time Management si votre organisation utiise des feuilies de temps, ce qui permet aux
ressources de saisir leurs réalisés en un point unique.

Suivre les temps :

Au niveau de la tiche

Par tache récapitulative au niveau hiérarchique : | 2

Option non disponible lorsqu'on effectue le suivi de feffort restant estimé
Au niveau de projet

Option non disponible lorsqu'on effectue le suivi de feffort restant estimé

Autoriser les personnes suivantes & imputer des temps sur ce projet:
Ressources du projet
Ressources affectées aux tiches, ressources sur le profil de charge, et propriétaires de tiches récapitulatives.

Ressources affectées

Les ressources peuvent imputer du temps sur les tiches qui leur ont ét affectées, ou (sile suivi des temps S'sffectue au niveau de la tiche récapitulative du
projet) sur les tches récaptulatives situées au-dessus des lsurs dans la higrarchis du projst

Toutes les ressources.
Toutes les ressources qui peuvent voir le projet peuvent imputer du temps sur celui-ci

Lorsqu'une tiche est terminée, autoriser & imputer du temps :
Jour(s) de plus.

Période(s) de plus (pour la période durant laquele la tiche se termine, saisissez 0)
Nimporte quel temps.
@ Ne pas fautoriser. Les ressources ne peuvent ajouter des tiches achevées dans leurs feuiles de temps.

Les temps imputés sur ce projet doivent étre par un repré du projet au groupe suivant :

Groupe de participants | =
Groupe de sécurité

sables

Financial Management

Autoriser les coiits capitalisés sur ce projet
[l Activer Financial Management pour le planning
Les coiits de main-d'ceuvre prévus sur le planning seront:

@ Caloulés automatiguement en fonction de feffort prévu et des tauwx

Saisis surles tiches et dans les tiches ré

Les colits de main-d'ecuvre réalisés sur le planning seront :

Calculés automatiquement en fonction de leffort réel et des taux

Saisis sur les tiches et reportés dans les taches ré

Coilts dans le récapitulatif financier
[ Caleul des coits de main-d'ceuvre prévus & partir du profi de charge.
Caleul des colits de main-g'oeuvre réels & parti du planning et des feuiles de temps. (Remarque : Le module Financial Management doit étre activé pour le planning.)

Calcul des colits hors main-d'ceuvre réels & partir du planning. (Remargue : Le module Financial Management doit étre activé pour le planning.)
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Lorsque HP Time Management est activé pour le projet, les valeurs Effort réel
fournies sont reportées dans le profil de charge, a condition que celui-ci soit
correctement défini (voir Suivi automatique des réalisés pour les profils de
charge, page 134).

Pour définir HP Time Management pour suivre I'effort réel d'un projet :
1. Connectez-vous a PPM Center.

2. Dans la barre de menus, sélectionnez Rechercher > Projets et ouvrez le
projet de votre choix.

3. Cliquez sur Parameétres, puis sur la stratégie Cout et effort.

La stratégie Colt et effort peut ne pas étre modifiable. Si ce n'est pas le cas, vous
ne pouvez pas modifier les parametres Colt et effort du projet a moins de
modifier le type du projet. Pour plus d'informations sur la gestion des parameétres
de projet par les types de projet, consultez le Manuel de I'utilisateur de HP Project
Management.

4. Sélectionnez Utiliser Time Management pour faire le suivi de I'effort réel sur
ce projet.

5. Sélectionnez le niveau appropri¢ du planning a suivre.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Comparaison des affectations d'un projet a son profil de charge

La page Analyser le profil de charge du projet, illustrée dans la Figure 4-12,
compare la capacité (comme les profils de charge actifs d'un projet) aux
affectations du planning du projet associé, pouvant étre affichée par role ou par
ressource. Elle peut étre utilisée pour controler la compatibilité du planning et
des réalisés aux niveaux de profil de charge acceptés au niveau de
l'organisation pour le projet. Ouvrez-la en cliquant sur Comparer au planning
dans la page Profil de charge.
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Figure 4-12. Page Analyser le profil de charge du projet

Comparer au planning du projet ACME Company Intranet Terminer
Visualiser par : Réle | Ressource ® Exporter vers Excel
ées par réle (indiquées en heures)
Réle a110 Q210 Qs 10 Q410 a1 Qz 1 Qs 1
Mar 10, Apr 10| May 10| Jun 10 Jul 10 | Aug 10| Sep 10| Oct 10 | Nov 10| Dec 10 Jan 11 | Feb 11 Mar 11 Apr 11| May 11| Jun 11 Jul 11 | Aug1

Architect

Prévision

Afiectation

Effort prévu
Effort réel
DBA
Prévision
Affectation
Effort prévu
Effort réel
Developer - Java/Web Technologies
Prévision
Atfectation
Effort prévu
Effort réel
Project Manager
prévision
Affectation
Effort prévu
Effort réel
Q4 Engineer
prévision
Affectation
Effort prévu
Effort réel
System Administrator
prévision
Affectation
Effort prévu
Effort réel
Role non spécifié
Effort prévu 456.0
Effort réel

< . B

Terminer

Les données de la page Analyser le profil de charge du projet peuvent
¢galement étre exportées dans un fichier Microsoft Excel a utiliser dans les
présentations ou les analyses. Pour exporter la page Analyser le profil de
charge du projet dans un fichier Microsoft Excel, cliquez sur le lien Exporter
vers Excel.

Si vous rencontrez des problemes au niveau des données dans Excel, vous devrez
peut-étre configurer les options Internet de votre navigateur Web. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel de I'utilisateur de HP Project Management.
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Analyse des profils de charge associés aux actits

Si un profil de charge est associé a un actif, vous pouvez :

e collecter les réalisés a partir d'une feuille de temps et les reporter dans le
profil de charge,

e afficher les réalisés saisis par rapport a un actif, et

e afficher la charge en ressources incluant le temps enregistré pour un actif.

Report d'un actif dans un profil de charge

Si le type de demande d'une demande d'actif est configuré pour utiliser HP
Time Management pour assurer le suivi des réalisés (ceux-ci sont collectés a
partir de la feuille de temps de l'actif), le temps est reporté dans le profil de
charge de l'actif.

Affichage des réalisés

Si un profil de charge est associé a un actif, vous pouvez afficher un tableau
contenant la répartition des réalisés saisis dans l'actif :

1. Ouvrez le profil de charge.
2. Cliquez sur Afficher les réalisés.

Le tableau affiche les réalisés et les charges affectées aux ressources ayant
indiqué le temps de 1'actif associé au profil de charge.

Les réalisés ne sont pas limités par la période du profil de charge.

Portlet Analyse de la charge des affectations
Si un profil de charge est associé a un actif, le portlet Analyse de la charge des

affectations inclut le temps enregistré pour un actif (le temps enregistré pour
les demandes d'actif est comptabilisé comme effort réel).
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Gestion de |'affectation des ressources

140

La gestion de 'affectation des ressources permet au responsable de pools de
ressources d'évaluer et de gérer les ressources et les demandes de ressources
pour un seul pool de ressources a partir d'une page de modification rapide.

A partir de la page Gestion des affectations de ressources, vous pouvez :
e Affecter des ressources aux demandes de poste de profil de charge

e Evaluer la capacité totale, les affectations engagées et réservées
provisoirement ainsi que la capacité restante d'un pool de ressources

e Afficher toutes les demandes de ressources et équilibrer I'affectation des
ressources entre les projets

e Apporter des modifications et afficher leur impact avant de les enregistrer

Accés & la page Gestion des affectations de ressources

Vous pouvez accéder a la page Gestion des affectations de ressources a partir
de deux emplacements différents de l'interface.

e A partir de la barre de menus :

a. Sélectionnez Ouvrir > Resource Management > Ressources > Gérer les
affectations.

b. Sélectionnez le pool de ressources en cliquant sur Sélectionner un pool
de ressources ou Spécifiez un pool de ressources.

e A partir de la page Récapitulatif du pool de ressources : cliquez sur Gérer
les affectations.

Vous devez étre le responsable d'au moins un pool de ressources pour accéder a la
page Gestion des affectations de ressources.

La page Gestion des affectations de ressources charge les données une seule
fois. Si les données sont modifiées par un autre utilisateur (en dehors de la page
Gestion des affectations de ressources actuelle ou a 1'aide d'une autre instance
de cette page), les données de cette page ne sont pas mises a jour. Si des
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modifications entrent en conflit avec des modifications enregistrées par un
autre utilisateur, les votres ne sont pas sauvegardées. Vous devez quitter et
recharger la page Gestion des affectations de ressources et saisir a nouveau vos
données. Pour éviter ces conflits, vous devez enregistrer souvent vos
modifications.

Interprétation de la page Gestion des affectations de ressources

Poste :
Prévision

Ressource :

Figure 4-13. Gestion des affectations de ressources, page

Gestion des affectations de ressources pour Shared Developers |changer

Enregistrer

Terminer Annuler

Staffing Profile

B Staffing Profile 01

® Vesa Nieminen

Filtre pour : |Non réalisé™ | Filtré sur 05:46 Pl pour : Non réalisé

Affichage de Aug 1, 2011 & Oct 31, 2072 | Changer

Options d'affichage |

Affichage de 143 sur3

Position

&), ‘ DaA
et

Affectation

——
B Staffing Profile 02

= Mikkka Toskala
B Staffing Profile 03
¥ Vesa Nieminen

= Ville Kiprusoff

# utilisation prévue du pool de ressources

<

M DBA

Soft Booked %

& | osa
Soft Booked %

Soft Booked v

Q108
Feb
N 200 1.50

024

0.00

ikl

Précédent

0.50

0.00
017

“oste :

Jun

05~

Ressource :

0.50 0.50 0.00

0.00 0.50

0.33

0.50

0.33 0.00

(0.33)

0.33

0.00 1.00

0.50

0.33

0.33]

0.00

0.00
0.50
0.00
047

1.00

Enregistrer

0.50

0.50

033

0.33

0.00

0.00
0.50
0.00
017

1.00

Capacité restante
0.5(
0.3

0.30

0.0(

>

Terminer Annuler

Le tableau ci-dessous décrit les données affichées dans la page Gestion des
affectations de ressources. Les données ne concernent que le pool de
ressources sélectionné. Elles sont modifiées dynamiquement chaque fois
qu'une affectation de ressource est modifice.

Tableau 4-11. Données affichées dans la page Gestion des affectations de
ressources (page 1 sur 3)

Demande non satisfc

Données de

période

Description

Poste : Prévision

Demande anticipée d'un poste de profil de charge.

Ces données se trouvent dans la premiére colonne d'une
section de période d'un poste de profil de charge.
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Tableau 4-11. Données affichées dans la page Gestion des affectations de

ressources (page 2 sur 3)

Données de
période

Description

Poste : Demande
non satisfaite

Poste comportant des demandes ouvertes d'affectation de
ressources.

Ces données se trouvent dans la seconde colonne d'une
section de période d'un poste de profil de charge.

Demande non satisfaite = Prévision — ( Affectations
de ressources nommeées + Affectations promises )

Ressource :
Affectation

Capacité modifiable d'une ressource affectée a un poste de
profil de charge.

Pour les affectations promises, si vous ne disposez pas du
droit d'accés Resource Mgmt : Promettre des ressources
non spécifiées ou si le paramétre ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION n'est pas activé, ces données
sont en lecture seule et ne sont pas modifiables.

Lorsque cette valeur est mise a jour, celle de la demande
non satisfaite est mise a jour automatiquement.

Ces données se trouvent dans la premiére colonne d'une
section de période d'une ressource.

Ressource :
Capacité restante

Capacité disponible d'une ressource. Un nombre rouge
indique un surengagement de I'effort d'une ressource. Si la
ressource est affectée a plusieurs profils de charge, ce
nombre refléte les affectations des autres profils de charge.

Pour une ressource promise, il n'existe pas de capacité
restante et cette cellule est vide.

Ces données se trouvent dans la seconde colonne d'une
section de période d'une ressource.

Capacité restante = Capacité de la ressource —
( Affectations de ressources nommées + Affectations
promises)
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Tableau 4-11. Données affichées dans la page Gestion des affectations de
ressources (page 3 sur 3)

Données de

période Description

Affectation et capacité du pool de ressources sélectionné.
Cliquez sur # pour afficher les données. Ces données sont
modifiées dynamiquement lorsque les affectations de
ressources sont modifiées.

REMARQUE : Le chargement de ces données peut étre a
l'origine d'une diminution des performances du systéme.

Ces données n'incluent jamais les ressources des pools de
ressources enfant. La sélection de la case Inclure les
pools de ressources enfants lors du calcul de la charge
des ressources pour ce pool de ressources (dans la
page Pool de ressources) n'affecte pas les données de la
page Gestion des affectations de ressources.

Pour plus d'informations, voir Affichage de I'Utilisation
prévue du pool de ressources a partir de la page Gestion
des affectations de ressources, page 160.

Utilisation prévue du
pool de ressources

Méme si la fonction d'affectation promise est désactivée, si des affectations promises
existent (c'est-a-dire que des valeurs ont été saisies avant que la fonction ne soit
désactivée), alors les affectations promises sont utilisées dans tous les calculs
(demande actuelle et capacité restante) méme si elles ne peuvent pas étre affichées
a partir de l'interface.

Filtrage et tri de la page Gestion des affectations de ressources

Le filtrage permet de modifier les données affichées dans la page Gestion des
affectations de ressources. Des filtres rapides sont utilisés pour sélectionner un
¢lément a filtrer. Le filtre avancé permet de filtrer plusieurs éléments. Le filtre
de période permet de filtrer en fonction d'une période de début et de fin. Vous
pouvez €galement trier les données par profil de charge et poste de profil de
charge.

Les filtres appliqués a la page Gestion des affectations de ressources sont
affichés en haut du tableau avec 1'heure d'ouverture de la page. Si la liste des
filtres appliqués est tronquée, le placement du curseur sur le filtre permet
d'afficher une info-bulle contenant tous les filtres appliqués.
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Toutes les ressources d'un poste filtré sont affichées. Cela signifie que les résultats
sont filtrés par poste, et non statut de la ressource. Par exemple, si la ressource A du
poste 1 est réservée provisoirement, la ressource B du poste 1 est engagée, et la
ressource C du poste 1 est engagée, le poste 1 est un poste réservé provisoirement.
Si vous filtrez en utilisant I'option Réservé provisoirement, le poste 1 est affiché et
inclut la ressource A, la ressource B et la ressource C.

Filtres rapides

Utilisez les filtres rapides pour sélectionner un élément a filtrer pour le pool de
ressources sélectionné (choisissez un élément dans le menu Filtrer pour).

Tableau 4-12. Filtres rapides de la page Gestion des affectations de ressources

(page 1 sur 2)

Filtres
rapides

Description

Tous

Afficher tous les postes pour lesquels des ressources ont été
demandées, réservées provisoirement, partiellement affectées,
complétées ou rejetées. Les nouveaux postes ne sont pas affichés.

Non
réalisé

Afficher tous les postes pour lesquels des ressources ont été
demandées, réservées provisoirement ou partiellement affectées. Par
défaut, ce filtre est sélectionné lorsque la page Gestion des
affectations de ressources est ouverte.

Demandé

Afficher tous les postes pour lesquels des ressources ont été
demandées.

Réservé
provisoire
ment

Afficher tous les postes pour lesquels des ressources ont été
réservées provisoirement. Les postes réservés provisoirement
contiennent des ressources réservées provisoirement du pool de
ressources sélectionné (inclut les demandes transmises).
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Tableau 4-12. Filtres rapides de la page Gestion des affectations de ressources

(page 2 sur 2)

Filtres
rapides

Description

Partiellem
ent affecté

Afficher tous les postes pour lesquels des ressources ont été
partiellement réservées. Toutes les ressources des postes
partiellement affectés sont engagées et il n'existe pas de demande
non satisfaite. Si une ou plusieurs ressources ne sont pas engagées
(c'est-a-dire qu'une ou plusieurs ressources sont réservées
provisoirement), le poste est considéré comme réservé
provisoirement. Les postes affectés partiellement n'incluent pas les
postes dont la demande de ressources est partiellement affectée a
partir du pool de ressources sélectionné et la partie restante de la
demande a été transmise.

Profil de
charge

Afficher tous les postes des profils de charge que vous sélectionnez
dans la boite de dialogue. Un profil de charge ayant le statut
Verrouillé, Achevé ou Annulé n'est pas affiché par le filtre.

Ressource

Afficher tous les postes des ressources que vous sélectionnez dans la
boite de dialogue.

Filtre avancé

Utilisez le filtre avancé pour sélectionner plusieurs éléments a filtrer dans la
page Gestion des affectations de ressources. Pour définir le filtre avance,
procédez comme suit :

1. Ouvrez le menu Filtrer pour.

2. Sélectionnez Avancé.

La boite de dialogue Rechercher les postes de profils de charge s'affiche.

Rechercher les postes de profils de charge

Statut du poste :

Réle :

Responsable de profil de charge :
Type de ressource :

Profil de charge :

Statut du profil de charge :
Compétence :
Nom de poste (contient) :

Ressources:

I W W E
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3. Renseignez le ou les champs que vous souhaitez filtrer.

Nom du
champ

Description

Statut du
poste

Sélectionnez un ou plusieurs statuts de poste. Ce filtre affiche tous
les postes de profil de charge auxquels une ressource est affectée
et dont le statut correspond aux statuts sélectionnés. Choix
possibles : Nouveau, Demandé, Partiellement affecté, Réservé
provisoirement, Rempli et Rejeté.

Statut de profil
de charge

Sélectionnez un ou plusieurs statuts de profil de charge. Ce filtre
affiche tous les postes de profil de charge dont le statut
correspond aux statuts sélectionnés. Choix possibles : Actif, En
cours de planification, Annulé, Rempli et Verrouillé. Notez que les
statuts Approuvé et Planning de référence enregistré ne sont pas
disponibles.

Role

Sélectionnez un ou plusieurs réles. Ce filtre affiche les données
relatives aux postes du profil de charge contenant les réles
sélectionnés.

Compétence

Sélectionnez une ou plusieurs compétences. Ce filtre affiche les
données relatives aux postes du profil de charge contenant les
compétences sélectionnées.

Responsable
de profil de
charge

Sélectionnez un ou plusieurs responsables de profil de charge. Ce
filtre affiche les données relatives aux postes du profil de charge
contrdlés par les responsables de profil de charge sélectionnés.

Nom de poste

Spécifiez une chaine de texte. Ce filtre affiche les données
relatives aux postes du profil de charge contenant le texte saisi

contient
( ) dans le nom du poste.
Type de Sélectionnez un ou plusieurs types de ressource. Ce filtre affiche
resSOUrce les données relatives aux postes du profil de charge contenant les
types de ressource sélectionnés.
Sélectionnez une ou plusieurs ressources. Ce filtre affiche les
Ressources données relatives aux postes du profil de charge contenant les
ressources sélectionnées.
Sélectionnez un ou plusieurs profils de charge. Ce filtre affiche les
Profil de données relatives aux postes du profil de charge contenus dans
charge les profils sélectionnés. Un profil de charge ayant le statut

Verrouillé, Achevé ou Annulé n'est pas affiché par le filtre.
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4. Cliquez sur Rechercher.

Filtre de période

Affichage de <date> jusqu'a <date> est la période de données qui
s'affiche. La période par défaut affichée est une année, qui démarre un mois
avant le mois en cours.

Pour modifier la période, procédez comme suit :

1. Cliquez sur Changer, situé en regard de la période affichée (affichage de
<date> jusqu'a <date>).

La boite de dialogue Changer les périodes s'affiche.

Changer les périodes

*Période de début: Oct1, 2012 =7 *Période de fin : Jan 34, 2013 w2

Changer Annuler

2. Spécifiez les dates de la période début et de la période de fin.

Nom du champ | Description

thr)lstde de Spécifiez la période de début d'affichage des données.
Période de fin Spécifiez la période de fin d'affichage des données.

3. Cliquez sur Changer.

Tri par profil de charge et poste de profil de charge

Par défaut, la liste des profils de charge et les postes sont triés dans 1'ordre
alphabétique par profil de charge. Vous pouvez également trier par poste de
profil de charge en cliquant sur I'en-téte Poste. L'icone de tri (&) apparait en
regard de I'en-téte de 1'élément a trier.

Vous pouvez trier les profils de charge ou les postes de profil de charge dans
l'ordre alphabétique inverse en cliquant sur I'en-téte approprié.
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Modification des options d'affichage de la page Gestion des affectations de
ressources

Les options d'affichage permettent de modifier le volume des données
affichées dans la page Gestion des affectations de ressources. Vous pouvez

modifier le type de période, le type d'effort et les colonnes de données
affichées.

Pour modifier les options d'affichage, procédez comme suit :
1. Cliquez sur Options d'affichage.

La boite de dialogue Changer les options d'affichage s'affiche.

Changer les options d'affichage

Grouper les périodes par:  \lais -
Mesurer I'effort en: ETP -

D Masguer les colonnes Capacité disponible/Demande non satisfaite

Changer Annuler
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2. Modifiez une ou plusieurs des options suivantes :

Nom du champ

Description

Grouper les périodes par

Type de période (mode de division de la période).
Sélectionnez Mois ou Semaine. Valeur par
défaut : la valeur du paramétre RM_DEFAULT_
PERIOD_TYPE est définie dans la page PPM
Application Configuration ou le fichier
server.conf.

Mesurer |'effort en

Type d'effort (mode de mesure de l'effort).
Sélectionnez ETP (équivalents temps plein) ou
Heures. REMARQUE : Si ETP est sélectionné, le
calcul de la demande non satisfaite du poste n'est
peut-étre pas correct. Utilisez les valeurs de la
demande non satisfaite de la page Profil de
charge. Valeur par défaut : la valeur du paramétre
RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE est définie dans
la page PPM Application Configuration ou le fichier
server.conf.

Masquer les colonnes
Capacité disponible/
Demande non satisfaite

Cochez cette case pour masquer la seconde
colonne de données (contenant la demande non
satisfaite et la capacité restante) pour chaque
section de période. Cette case n'est pas cochée
par défaut.

Si elle est sélectionnée et que vous affectez une
ressource, les affectations de la ressource sont
remises a zéro automatiquement. Etant donné que
la demande non satisfaite du poste et la capacité
restante de la ressource ne sont pas calculées,
I'affectation de la ressource ne peut pas étre
calculée et est donc définie sur zéro.

3. Cliquez sur Changer.

Affichage des ressources

Vous pouvez développer et réduire un poste de profil de charge pour afficher
ses ressources dans la page Gestion des affectations de ressources :

e Pour afﬁch(i;rr)utes les ressources de 1'ensemble des profils de charge,

. =
cliquez sur

e Pour masquEroutes les ressources de 1'ensemble des profils de charge,
cliquez sur =l
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e Pour afficher les ressources d'un profil de charge, cliquez sur # en regard
du profil.

e Pour masquer les ressources d'un profil de charge, cliquez sur = en regard
du profil.

Affichage de pages de données supplémentaires

Selon les filtres sélectionnés, les données peuvent étre affichées sur plusieurs
pages de la page Gestion des affectations de ressources. Dans le coin supérieur
droit du tableau, vous pouvez voir le nombre de pages de données pouvant étre
affichées et la page que vous affichez.

Pour passer a la page suivante de données, cliquez sur Suivant.
Pour passer a la page précédente de données, cliquez sur Précédent.

Si vous modifiez la page en cours, vous serez invité a enregistrer ou annuler les
modifications.

Modification des clés ou des paramétres du fichier server.conf

Vous pouvez modifier les clés de la page PPM Application Configuration ou
les parametres du fichier server .conf pour activer ou désactiver les
affectations promises, modifier le nombre maximum de lignes affichées sur
une page, modifier le nombre de postes de profil de charge affichés sur une
page, modifier les unités affichées dans la boite de dialogue Options
d'affichage pour les mesures, modifier 1'unité par défaut affichée dans la boite
de dialogue Options d'affichage pour les regroupements et les mesures et
modifier le nombre maximum de ressources pour lesquelles le récapitulatif
Utilisation prévue du pool de ressources est calculé.

Consultez le manuel Installation and Administration Guide pour plus
d'informations sur l'utilisation de la page PPM Application Configuration ou la
modification du fichier server.conf.
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Tableau 4-13. Paramétres du fichier server.conf de gestion de |'affectation des
ressources (page 1 sur 2)

Parameétre Description

Activer ou désactiver I'affectation des
ressources promises. Les affectations ou
ressources promises sont des affectations de
ressources qui ne sont pas nommeées ou
identifiées spécifiquement. Elles peuvent
étre utilisées lorsqu'une ressource est
affectée alors qu'elle n'est pas définie dans
PPM Center (par exemple, un sous-traitant)
OU pour engager une ressource, puis affecter
une ressource spécifique ultérieurement.

Si les affectations promises sont activées et
que l'utilisateur ne dispose pas du droit
d'accés Resource Mgmt : Promettre des

ressources non spécifiées, elles sont en
ENABLE_PROMISE _ lecture seule.

RESOURCE_ALLOCATION Si les affectations promises sont activées ou

désactivées, elles sont utilisées dans tous
les calculs (tels que la demande actuelle et la
capacité restante).

Les affectations promises peuvent exister
lorsque ce paramétre est désactivé si des
valeurs ont été saisies avant que le
paramétre ne soit désactivé. Cela signifie
que le paramétre a été activé, que des
affectations promises ont été saisies et que
le paramétre a été ensuite désactivé.

Les affectations promises existantes sont en
lecture seule une fois désactivées.

Valeur par défaut : false (désactivé)

Nombre maximum de lignes de données a

RAMP_MAX_RA_PER_PAGE afficher sur une page. Valeur par défaut :
200.
Nombre maximum de postes de profil de
RAMP_PAGE_SIZE charge a afficher sur une page. Valeur par
défaut : 20.
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Tableau 4-13. Paramétres du fichier server.conf de gestion de |'affectation des
ressources (page 2 sur 2)

Paramétre

Description

RM_ALLOWED_EFFORT_TYPES

Types d'effort pouvant étre sélectionnés par
le responsable du pool de ressources pour le
champ Mesurer 1'effort en de la boite
de dialogue Options d'affichage. Valeurs
valides : ETP, heures, hommes*jours. Valeur
par défaut : revenu, heures.

RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE

Type d'effort par défaut. Le responsable du
pool de ressources peut changer le type
d'effort en modifiant le champ Mesurer
l'effort en de la boite de dialogue
Options d'affichage. Valeurs valides : revenu,
heures, hommes*jours. Valeur par défaut :
revenu.

RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE

Section de période par défaut. Le
responsable du pool de ressources peut
changer la section de la période en modifiant
le champ Grouper les périodes par de
la boite de dialogue Options d'affichage.
Valeurs valides : semaine, mois. Valeur par
défaut : mois.

RM_MAX_RESOURCE_IN_POOL

Nombre maximum de ressources dans un
pool de ressources pour lequel le
récapitulatif Utilisation prévue du pool de
ressources est calculé. Sile nombre de
ressources d'un pool de ressources dépasse
ce nombre, vous ne pouvez pas charger ni
afficher les données du récapitulatif
Utilisation prévue du pool de ressources.
Valeur par défaut : 250.
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Affectation d'une ressource & une demande de ressource & partir de la page
Gestion des affectations de ressources

Pour affecter une ressource, procédez comme suit :

1. Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur &l
en regard du poste a affecter et sélectionnez Affecter.

Si une ou plusieurs ressources spécifiques ont été demandées, la boite de
dialogue Ressources spécifiques demandées s'affiche. Vous pouvez sélectionner
et affecter les ressources spécifiées ou cliquer sur Choisir d'autres ressources
pour affecter d'autres ressources.

2. Recherchez une ressource spécifique et sélectionnez la ressource a affecter
au poste.

Les ressources d'un pool de ressources enfant ne sont pas affichées dans la
fenétre a saisie semi-automatique.

3. Cliquez sur Enregistrer.

Vous devez cliquer sur Enregistrer dans la page Gestion des affectations de
ressources pour enregistrer les affectations définies.
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Attribution d'une ressource & une affectation promise a partir de la page
Gestion des affectations de ressources

Une affectation promise ayant ét¢ affectée a un poste peut €tre attribuée a une
ressource spécifique (vous devez disposer du droit d'accés Resource Mgmt :
Promettre des ressources non spécifiées et le paramétre ENABLE_PROMISE_
RESOURCE_ALLOCATION doit étre active) :

1. Cliquez sur j en regard de Promettre et sélectionnez Affecter.

2. Sélectionnez une ressource a attribuer a l'affectation promise.

Une seule ressource peut étre affectée a une affectation promise.

L'affectation fournie a la ressource est la valeur la plus faible de la capacité
de la ressource ou de l'affectation promise. Si la capacité de la ressource est
utilisée et est inférieure a 'affectation promise, 'affectation promise du
profil de charge est conservée, en indiquant I'affectation restante
(affectation restante = affectation promise initiale — la capacité restante de
la ressource). Promettre est supprimé (affiché en gris) en 1'absence
d'affectation restante.

3. Cliquez sur Enregistrer dans la page Gestion des affectations de ressources.
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Envoi d'une demande de ressource a partir de la page Gestion des
affectations de ressources

Pour transmettre une ressource, procédez comme suit :

2~

1. Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur
en regard du poste a envoyer et sélectionnez Transmettre.

La boite de dialogue Transmettre la demande a un autre pool s'affiche.

-

Transmettre la demande & un autre pool

il

“Transmettre au pool de ressources :

Nom: Applcation Designer Compétences exigées :
Réle exigé: Application Designer

Type de ressource ; Consultant

Commentaires :

Vers e | |

2. Spécifiez un pool de ressources dans le champ Transmettre au pool de

ressources.

3. Indiquez un motif de transmission de la demande de ressources dans le
champ Commentaires.

4. Cliquez sur Transmettre.
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Promesse d'affectations a partir de la page Gestion des affectations de
ressources

Pour allouer une affectation promise (vous devez disposer du droit d'acces
Resource Mgmt : Promettre des ressources non spécifiées et le paramétre

ENABLE_PROMISE_RESOURCE_ALLOCATION doit étre activé), procédez comme
suit :

1. Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur M
en regard du poste a promettre et sélectionnez Promettre.

Une nouvelle ligne apparait avec Promettre comme ressource. Le statut par
défaut est réservé provisoirement et 'affectation promise est par défaut
demande non satisfaite du poste. Vous pouvez modifier la valeur de
|'affectation promise si nécessaire.

2. Cliquez sur Enregistrer.

Vous devez cliquer sur Enregistrer dans la page Gestion des affectations de
ressources pour enregistrer les affectations promises définies.

Rejet d'une demande de ressource & partir de la page Gestion des
affectations de ressources

Pour rejeter une ressource, procédez comme suit :

1. Dans la page Gestion des affectations de ressources, cliquez sur &l
en regard du poste a rejeter et sélectionnez Rejeter.

La boite de dialogue Rejeter la demande pour les demandes non satisfaites
s'affiche.
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Rejeter la demande pour les demandes non satisfaites

Nom: QA Compétences exigées :

Role exigé : QA

Type de ressource :

Commentaires :

Terminer | Annuler

2. Indiquez un motif de rejet de la demande de ressources dans le champ
Commentaires.

3. Cliquez sur Terminer.

Suppression d'une ressource a partir de la page Gestion des affectations de
ressources

Une ressource affectée a un poste peut également étre supprimée de ce poste.
Pour supprimer une ressource, procédez comme suit :

1. Cliquez sur = en regard de la ressource a supprimer pour la sélectionner.
La ressource et ses données sont affichées en gris.

2. Cliquez sur Enregistrer dans la page Gestion des affectations de ressources.

Vous pouvez ajouter de nouveau une ressource ayant été sélectionnée pour la
suppression en cliquant sur &, Cette icone ne s'affiche que si une ressource a
été sélectionnée pour €tre supprimée mais avant de cliquer sur le bouton
Enregistrer sur la page Gestion des affectations de ressources.

Si une demande de ressource a été transmise a votre pool de ressources et que cette
ressource a été affectée a un poste, vous ne pouvez pas supprimer cette ressource si
vous ne la gérez pas.
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Suppression d'une affectation promise

Une affectation promise ayant été affectée a un poste peut €tre supprimeée de ce
poste (vous devez disposer du droit d'accés Resource Mgmt : Promettre des
ressources non spécifiées et le parametre ENABLE_PROMISE__RESOURCE_
ALLOCATION doit étre activé). Pour supprimer une affectation promise,
procédez comme suit :

1. Cliquez sur j en regard de Promettre et sélectionnez Supprimer.

Si une affectation promise a été ajoutée alors que la page n'a pas été enregistrée,
I'affectation est immédiatement supprimée (vous ne pouvez pas ajouter de
nouveau l'affectation promise).

Vous pouvez ajouter de nouveau une affectation promise ayant été sélectionnée
pour la suppression en cliquant sur . Cette icone ne s'affiche que si une
affectation promise a été sélectionnée pour étre supprimée mais avant de cliquer
sur le bouton Enregistrer sur la page Gestion des affectations de ressources.

2. Cliquez sur Enregistrer dans la page Gestion des affectations de ressources.

Modification du statut d'une ressource & partir de la page Gestion des
affectations de ressources

Lorsqu'une ressource a été affectée a un poste, vous pouvez modifier son statut
sur Engagé ou Réservé provisoirement. Par défaut, le statut d'une ressource est
Réservé provisoirement.

Pour modifier le statut d'une ressource :

e Ouvrez le menu situé a droite de la ressource et sélectionnez un statut.

Enregistrement des modifications de données d'affectation dans la page
Gestion des affectations de ressources

Si vous avez apporté des modifications et tenté d'enregistrer les données ayant
¢té modifiées récemment par un autre utilisateur (c'est-a-dire que les données
affichées sur la page Gestion des affectations de ressources ne sont pas les
données les plus récentes), un message indique les données ne pouvant pas étre
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sauvegardées. Vous devez quitter et recharger la page Gestion des affectations
de ressources et saisir a nouveau vos données.

Si la gestion financiere est activée et si les colits de main d'ceuvre prévus dans
le récapitulatif financier doivent étre calculés (reportés) a partir du profil de
charge, les modifications de données d'affectation sont reflétées dans le
récapitulatif financier apres 1'enregistrement des modifications de données
d'affectation et lorsque le Service de synch. du récapitulatif financier du profil
de charge fonctionne.

Pour enregistrer les modifications apportées a la page Gestion des affectations
de ressources, cliquez sur Enregistrer.

Pour quitter et enregistrer les modifications apportées a la page Gestion des
affectations de ressources, Cliquez sur Terminer.

Pour annuler les modifications apportées a la page Gestion des affectations de
ressources depuis la derniére sauvegarde, cliquez sur Annuler.
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Affichage de |'Utilisation prévue du pool de ressources & partir de la page
Gestion des affectations de ressources

La section Utilisation prévue du pool de ressources contient la capacité totale,
le total des affectations engagées, le total des affectations réservées
provisoirement et la capacité restante du pool de ressources. Les données sont
mises a jour dynamiquement lorsque les affectations de ressources sont
modifiées dans la page Gestion des affectations de ressources.

Ces données n'incluent jamais les ressources des pools de ressources enfant. La
sélection de la case Inclure les pools de ressources enfants lors du calcul de la
charge des ressources pour ce pool de ressources (dans la page Pool de
ressources) n'affecte pas les données de la page Gestion des affectations de
ressources.

Pour afficher la capacité totale, le total des affectations engagées, le total des
affectations réservées provisoirement et la capacité restante, procédez comme
suit :

e C(liquez sur # en regard de Utilisation prévue du pool de ressources.

Le chargement de ces données peut étre a l'origine d'une diminution des
performances du systéme.

Tableau 4-14. Données affichées dans la section Utilisation prévue du pool de
ressources (page 1 sur 2)

Données de période Description

Capacité directe du pool de ressources sélectionné.

Ces données se trouvent dans la premiére colonne
d'une section de période de I'Utilisation prévue du
pool de ressources.

Capacité totale

Nombre total des ressources nommeées dans le pool
de ressources sélectionné engagées dans un profil
de charge.

Total des ressources
engagées

Nombre total des ressources nommeées dans le pool
de ressources sélectionné non encore engagees
dans un profil de charge.

Total des ressources
réservees provisoirement
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Tableau 4-14. Données affichées dans la section Utilisation prévue du pool de

ressources (page 2 sur 2)

Données de période

Description

Total des promesses
engagées

Nombre total des ressources promises dans le pool
de ressources sélectionné engagées dans un profil
de charge.

Total des promesses
réservees provisoirement

Nombre total des ressources promises dans le pool
de ressources sélectionné non encore engagees
dans un profil de charge.

Capacité restante

Capacité disponible du pool de ressources
sélectionné. Un nombre affiché en rouge
correspond a un surengagement.

Ces données se trouvent dans la seconde colonne
d'une section de période de |'Utilisation prévue du
pool de ressources.

Capacité restante = Capacité totale —

( Total des ressources engagées + Total des
ressources réservées provisoirement + Total des
promesses engagées + Total des promesses
réservées provisoirement )

Affichage d'informations sur un profil de charge, une ressource ou un poste &
partir de la page Gestion des affectations de ressources

Vous affichez des informations complémentaires sur un profil de charge, une
ressource ou un poste en utilisant une info-bulle ou en ouvrant une fenétre de
présentation (profil de charge uniquement).

Affichage d'informations sur les profils de charge

Vous pouvez afficher des informations sur un profil de charge de deux

manieéres différentes :

e Placez le curseur sur un profil de charge pour afficher une info-bulle. Les
informations suivantes s'affichent : nom du profil de charge, statut,
responsable du profil de charge, date de début, date de fin et catégorie de

charge de travail.
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e C(liquez sur le nom du profil de charge pour ouvrir la page de présentation
Planning de prévision dans une autre fenétre.

Les informations sont affichées a titre de référence uniquement. Ne modifiez pas
le profil de charge dans cette fenétre. Si vous le faites, les modifications
effectuées dans la page Gestion des affectations de ressources risquent de ne
pas étre enregistrées.

Affichage des données d'une ressource
Pour afficher des données sur une ressource, procédez comme suit :

e Placez le curseur sur une ressource pour afficher une info-bulle. Les
informations suivantes s'affichent : nom complet, nom d'utilisateur, réle et
adresse e-mail.

Affichage d'informations sur les postes
Pour afficher des données sur un poste, procédez comme suit :

e Placez le curseur sur un poste pour afficher une info-bulle. Les
informations suivantes s'affichent : nom du poste, statut, réponse attendue
le, role, pool de ressources et type de ressource.

Modification du pool de ressources affiché dans la page Gestion des
affectations de ressources

Si vous modifiez plusieurs pools de ressources, vous pouvez charger les
données d'un autre pool (y compris un pool de ressources enfant si vous étes
responsable de son pool parent) :

1. Cliquez sur Changer en regard du nom du pool de ressources situé en haut
de la page.

2. Sélectionnez le pool de ressources a afficher.

Vous ne pouvez afficher que les données d'un pool de ressources dans la page
Gestion des affectations de ressources.
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Performances et autres considérations sur la page Gestion des affectations de
ressources

e Ne chargez 1'Utilisation prévue du pool de ressources que si vous devez
l'afficher. Le chargement de ces données peut €tre a 1'origine d'une
diminution des performances du systéme.

e [Le navigateur Mozilla Firefox est plus efficace que Microsoft Internet
Explorer en matiere de rendu des tableaux.

e Enregistrez souvent vos modifications. Vous réduirez ainsi le risque de
perte de données en raison de collisions (autres utilisateurs mettant a jour
simultanément les mémes données).

e Ultilisez les filtres pour afficher un petit nombre de postes (20 au
maximum) si vous affectez des ressources.

e Modifiez la période pour afficher la plus petite période possible si vous
affectez des ressources.
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5 Utilisation de HP Resource Management
pour |'exécution du planning et des
demandes

Utilisation de HP Resource Management pour |'exécution du
planning et des demandes - Présentation

Ce chapitre décrit comment utiliser la fonctionnalit¢ HP Resource
Management pour affecter des taches de planification opérationnelle et
analyser l'utilisation des ressources. HP Resource Management peut étre
utilisé pour la planification opérationnelle des ressources relative a 1'utilisation
des ressources pour le travail en cours. La planification opérationnelle des
ressources a l'aide de HP Resource Management peut comporter les activités
suivantes :

e Affichage de l'utilisation des ressources présentes

e Détermination des zones de surengagement et de sous-engagement de la
charge de travail entre les ressources (€quilibrage de la charge).

e Affichage de la charge de travail personnelle pour le présent et le futur
proche.

e Recherche des ressources les plus appropriées pour exécuter une taiche ou
une demande.

Alors que la planification de la capacité en ressources ne concerne
généralement que le personnel de gestion et de niveau plus élevé, la
planification opérationnelle des ressources concerne deux ensembles
d'utilisateurs :
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e Responsables. Les responsables de projet et d'équipe utilisent HP
Resource Management pour analyser la charge de travail des ressources
pour leurs équipes et exécuter les actions appropriées.

e Membres des équipes. Les membres des équipes affichent leur charge de
travail a 1'aide de visualisations pratiques et identifient les éventuelles
zones de problémes.

La charge de travail suivie dans HP Resource Management peut comporter des
taches ou des demandes de projet.

Les affectations de ressources dans les lignes de profil de charge peuvent également
étre suivies sous la forme d'une charge opérationnelle si besoin est. Pour plus
d'informations sur les profils de charge, voir Suivi de la demande a I'aide de profils de
charge, page 83.

Le systéme prend en compte les dates de début et de fin des utilisateurs du compte
dans les calculs et les visualisations de capacités de ressources. Par exemple, un
utilisateur devant quitter I'entreprise a une date donnée ne peut pas étre affecté a une
tache ou un profil de charge aprés cette date. De méme, les utilisateurs qui
commencent a travailler dans le futur peuvent étre sélectionnés pour des entités
appropriées, planifiées pour étre actives dans le futur.

Configuration de demandes pour HP Resource Management
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Pour prendre en compte les demandes sous forme d'éléments de travail a suivre
dans HP Resource Management, vous devez leur associer des champs
d'¢lément de travail. Pour plus d'informations sur l'association de champs
d'élément de travail a 1'aide de demandes, voir Définition de champs de
l'élement de travail de demande, page 34.

Pour afficher ou utiliser des demandes, vous devez disposer d'une licence HP
Demand Management.

Un ¢élément de travail de demande comprend les champs décrits dans le
Tableau 5-1.
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Tableau 5-1. Champs de I'élément de travail de la demande

Nom du champ

Description

Charge de travail/Sans
charge de travail

Si I'élément de travail de demande est considéré
comme une charge par rapport a la capacité de la
ressource affectée.

Catégorie de charge de
travail

Catégorie de charge de travail de I'élément de travail de
demande.

Date de début prévu

Date de début prévu de I'élément de travail de
demande.

Date de fin prévue

Date de fin prévue de I'élément de travail de demande.

Durée planifiée

Durée planifiée de I'élément de travail de demande.

Effort prévu

Effort prévu de I'élément de travail de demande.

Ressource affectée

(Déja présente comme Utilisateur affecté.)

Role

Role utilisé par la Ressource affectée.

% Achevé

(Mis a jour automatiquement par le workflow de la
demande.)

Date de début réel

Date de début réel de I'élément de travail de demande.

Date de fin réelle

Date de fin réelle de I'élément de travail de demande.

Durée réelle

Durée réelle de I'élément de travail de demande.

Effort réel

Effort réel de I'élément de travail de demande.

L'interaction de HP Resource Management est intégrée dans ces champs
d'¢lément de travail par le biais de regles de type de demande et autre
fonctionnalité systéme intégrée. Pour plus d'informations sur les régles de type
de demande, consultez le manuel HP Demand Management Configuration

Guide.

Les champs d'élément de travail suivants peuvent étre personnalisés en toute
sécurité¢ avec un impact minimum sur la fonctionnalit¢ HP Resource

Management :

e Charge de travail/Sans charge de travail (si elle est définie sur Non, la
demande n'est pas considérée comme une charge de travail)

Utilisation de HP Resource Management pour l'exécution du planning ef des demandes
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e (atégorie de charge de travail

Certains champs d'élément de travail comportent des valeurs par défaut
fonctionnelles importantes, a tel point que la modification de leur fonctionnement peut
engendrer des effets inattendus. Les champs d'élément de travail suivants peuvent
comporter des régles qui lisent leurs valeurs, mais en général elles ne doivent pas
étre modifiées sauf si vous devez spécifier un effort autre que le temps complet :

e Durée planifiee
e Durée réelle

e Effort prévu

e Effort réel

Affectation de demandes

Les demandes sont affectées a I'aide de HP Demand Management. La
définition d'une ressource comme Utilisateur affecté pour une demande réserve
automatiquement cette ressource pour la demande.

La réservation d'une ressource pour une demande réserve également le role
principal de cette ressource. Si la ressource comporte un role différent que
vous souhaitez réserver, vous pouvez modifier la valeur du champ Réle.

La demande est considérée comme une charge par rapport a la capacité de la
ressource. Elle apparait dans les visualisations HP Resource Management,
telles que le diagramme de Gantt des ressources de I'onglet Capacité/Charge de
la page Afficher la ressource, illustrée dans la Figure 5-1. Si l'indicateur
Charge de travail est activé, la demande apparait dans les histogrammes de
charge.
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Figure 5-1. Page Afficher la ressource : onglet Capacité/Charge

Modifier la ressource: David Edwards Enregistrer | Terminer | Annuter |

Général | Réle! Compétence | Calendrier || Time Management | Capacié / Charge

Capacité

]

Visualiser les données du: 422113 7 Regrouperpar: Jour ¥ Nombre de périodes: 14 ~ | Appliquer

Effort (heures)

g
6
4
2
o

42213 42313 42413 42513 42643 42TA3 42BMT 429M3 4B0AF SHAS  SRAS  SBN3 SMA3  SSN3 SENG
Jour

W Utilisation W Surengagemert — Niveau de capacié
Détails de I'affectation
Nom [ awil 2013 [mai 2013
22 23 24 25 26 27 28 29 30 Jo1 [o2 Joz [o4
Mobility Platform development David Edwards
T2 = i
Tiches: Prét mmm Encours B Enattente: /=]  Achevé(el B9 Exception: mmml Jalon: # Profils de charge:  En cours de planification:

Enregistrer | Terminer ‘ Aﬂmhr‘

Pour afficher votre diagramme de Gantt des ressources, sélectionnez Ouvrir >
Administration > Afficher Mes informations de ressources dans la barre de
menus de l'interface standard et cliquez sur I'onglet Capacité/Charge. Le
diagramme de Gantt des ressources peut étre modifi¢ pour afficher une grande
plage de périodes.

Pour afficher un diagramme de Gantt, vous devez disposer d'une licence pour HP
Project Management.

Une demande en cours dont le pourcentage d'achévement est égal a 0 apparait
comme Préte dans le diagramme de Gantt.

Affectation de téches
Des taches peuvent étre affectées a un réle ou une ressource spécifique.

Association de réles aux taches

Lors de la planification d'un projet, des taches peuvent étre associées a un role
spécifique avant de réserver la ressource exacte en charge de 1'exécution de la

Utilisation de HP Resource Management pour l'exécution du planning ef des demandes 169



tache. Vous pouvez ainsi créer des estimations de cofits plus précises ainsi
qu'une vue détaillée de la charge des roles au cours des premicres étapes de la
gestion du planning du projet.

Figure 5-2. Tache & laquelle un réle est affecté sans ressource

Planning de Projet QA PUG (acive  Statut du projst K vert enregistrer |  Terminer | Annuier |
Afficher : Vue des réalisés | Changer la vus ~
Filtre pour : Toutes les tiches~ | Toutes les tiches Mb de tiches total -
Eendre a: [hiweanw)|| ¢=| 2=|| || | x| | x| & @ | |G| 5| B [H] | [Hodificr=| Actionsw| | saisie de is durés pianifiss =t du début planifié (Chanasr) | Précédent e
seq. @ = | [ Nom statut Effortréel (h) | % achevé Début réel Fin réelle Durée réelle |
] =I Projet QA PUG En cours de plani.. 0.00 0.00 =

1 Acceptance Test Prét 0.00 0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

2 Revrork Prét 0.00
Design Training Prét 0.00

raining Frét 0.00

Deploy to Production Frét 0.00

Pour réserver un role pour une tache :
1. Ouvrez le planning.
2. Sélectionnez la tache a laquelle vous souhaitez affecter un role.

3. Indiquez une valeur dans le champ Réle.

SN

. Cliquez sur Enregistrer.

Affectation de ressources aux taches

La définition d'une ressource comme Ressource pour une tache réserve
automatiquement cette ressource pour la tache.

La réservation d'une ressource pour une tache réserve également le role
principal de cette ressource.

Pour réserver une ressource pour un role autre que son rdle principal :
1. Ouvrez le planning.
2. Double-cliquez sur la tache a laquelle vous souhaitez affecter un role.
La page Détails de la tache s'affiche.

3. Cliquez sur l'onglet Ressources.
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4. Indiquez une valeur dans le champ Réle affecté.
5. Cliquez sur Enregistrer.

Les taches affectées peuvent étre comptabilisées automatiquement comme
charge par rapport a la capacité d'une ressource. Cependant, il est recommandé
de configurer le profil de charge du projet (s'il existe) pour qu'elles soient
considérées comme charge de travail. Le planning peut ainsi étre défini et
planifié selon des phases sans tenir compte du fait que les ressources sont
libres lorsqu'elles ne sont pas encore affectées a des taches spécifiques. Les
affectations de taches de planning apparaissent dans les visualisations HP
Resource Management comme le diagramme de Gantt des ressources
bi-hebdomadaire illustré dans la Figure 5-1, page 169.

Le Localisateur de ressources peut également étre utilisé pour rechercher la
ressource la plus appropriée pour exécuter la tache. Il enregistre les ressources
en fonction de 1'adéquation et de la disponibilité des roles et des compétences.
Pour plus d'informations, voir Utilisation du Localisateur de

ressources, page 175.

Réservation de plusieurs ressources dans une tache

Une tache peut étre affectée a plusieurs ressources. Lorsque plusieurs
ressources sont affectées a une tache, HP Resource Management se comporte
comme suit :

e Chaque ressource affectée est réservée pour la durée planifiée totale de la
tache. L'effort prévu est ajusté proportionnellement. Par exemple, une
tache dont la durée est d'un jour, ayant une charge journali¢re de 10 heures
et a laquelle deux ressources sont affectées, comportera par défaut 20
heures d'effort.

Pour affecter plusieurs ressources a une tache :
1. Ouvrez le planning.
2. Double-cliquez sur la tache a laquelle vous souhaitez affecter un role.
La page Détails de la tache s'affiche.

3. Cliquez sur l'onglet Ressources.
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4. Cliquez sur Ajouter une ressource pour sélectionner une nouvelle
ressource a ajouter a la tache.

Recommencez si nécessaire.
5. Cliquez sur Enregistrer.

Les valeurs de I'effort prévu de chaque ressource peuvent étre modifiées dans
la page Détails de la tache.

Pour modifier l'effort prévu de plusieurs ressources affectées a une tache :
1. Ouvrez le planning.
2. Double-cliquez sur la tache a laquelle vous souhaitez affecter un rdle.
La page Détails de la tache s'affiche.
3. Cliquez sur l'onglet Ressources.
4. Cliquez sur Passer en contréle manuel.

5. Pour chaque ressource, saisissez une valeur dans le champ numérique
Effort prévu.

Les champs Effort total (heures) et Effort non affecté sont mis a jour
automatiquement. Si Effort total est modifi¢ directement, 1'effort partiel de
chaque ressource est modifi¢ proportionnellement.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Comparaison de la capacité du projet a la charge du planning

La page Comparer au planning du projet peut étre utilisée pour comparer les
prévisions effectuées par le profil de charge du projet aux affectations de
taches réalisées dans le planning. Si I'effort prévu reporté a partir du planning
n'est pas aligné sur les affectations de haut niveau réalisées dans le profil de
charge, cela peut indiquer une utilisation non équilibrée des ressources
engagées dans le projet. Il s'agit de la méme page utilisée pour comparer
l'effort réel a partir du planning a la capacité affectée dans le profil de charge.
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Page Comparer au planning du projet

La page Comparer au planning du projet affiche un tableau de données pour un
profil de charge pouvant étre réparti par réle ou ressource.

Figure 5-3. Page Comparer au planning du projet

Comparer au planning du projet ACME Company Intranet

Visualiser par : Rdle | Ressource  BEl® Exporter vers Excel

Affectations détaillées par réle (indiquées en heures)

Réle Q110 @210 Q3 10 Q410 Q111 az11
Mar 10 Apr 10 May 10 Jun 10 Jul10 Aug 10 Sep10 Oct10 Nov10 Dec 10 Jani1 Feb11 Mar11 Apr11 May 11 Jun
Architect
Prévision
Affectation
Effort prévu
Effort réel
DBA.
Prévision
Affectation
Effort prévu
Effort réel
Developer - JavaiVet Technologies
Prévision
Affectation
Effort prévu
Effort réel
Project Manager
Prévision
Affectation
Effort prévu
Effort réel
QA Engineer
Prévision
Affectation
Effort prévu
Effort réel

System Administrator

La page indique un ensemble de détails différent selon la vue choisie, figurant
dans le Tableau 5-2.

Tableau 5-2. Détails de la page Comparer au planning du projet (page 1 sur 2)

\;:]sru aliser | patgils disponibles | Description
Prévisi Demande anticipée de ressources nommeées
révision ,
et non nommées.
A Affectation Effort total affecté (inclut les ressources
Role affectées et promises).
Effort prévu Effort total requis.
Effort réel Effort total achevé.
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Tableau 5-2. Détails de la page Comparer au planning du projet (page 2 sur 2)

\;(l]sruqllser Détails disponibles | Description
Affectation Effort total affecté.

Ressource | Effort prévu Effort total requis.
Effort réel Effort total achevé.

Ouvrez la page Comparer au planning du projet en cliquant sur Comparer au
planning dans la page Profil de charge. Les données de la page Comparer au
planning du projet peuvent également étre exportées dans un fichier Microsoft
Excel a utiliser dans les présentations ou les analyses. Pour exporter la page
Comparer au planning du projet dans un fichier Microsoft Excel, cliquez sur le
lien Exporter vers Excel.

Si vous rencontrez des problémes au niveau des données dans Excel, vous devrez
peut-étre configurer les options Internet de votre navigateur Web. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel de I'utilisateur de HP Project Management.

Vue Utilisation des ressources du planning

La page Utilisation des ressources des plannings permet d'afficher la charge
placée sur chaque ressource par le planning, divisée par tache par jour.

Ouvrez la page Utilisation des ressources en cliquant sur Actions en haut de la
page Planning et en sélectionnant Utilisation des ressources. Pour plus
d'informations sur la page Utilisation des ressources, consultez le Manuel de
l'utilisateur de HP Project Management.
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Utilisation du Localisateur de ressources

Le Localisateur de ressources de HP Resource Management permet de
localiser et de comparer les ressources a affecter aux entités suivantes :

e Taches
e Demandes
e Postes de profil de charge

L'icone Localisateur de ressources, [, est généralement la seconde icone
associée au champ Ressource d'une tache, d'une demande ou d'une ligne de
profil de charge.

Vous pouvez également ouvrir le Localisateur de ressources pour effectuer une
recherche de disponibilité de ressource générique en sélectionnant Ouvrir >
Resource Management > Analyser les ressources > Rechercher la disponibilité
des ressources dans la barre de menus de l'interface standard.

Le Localisateur de ressources peut afficher des résultats en gris. Ce sont les
ressources qui appartiennent a un pool de ressources que vous ne gérez pas. Ces
ressources peuvent étre affichées dans le Localisateur de ressources, mais elles ne
peuvent pas étre affectées.

Les principaux champs du Localisateur de ressources sont décrits dans le
Tableau 5-3. Ses champs d'en-téte varient selon qu'une recherche est effectuée
pour une tache, une demande, un profil de charge ou de fagon générique.
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Figure 5-4. Localisateur de ressources

Rechercher la disponibilité des ressources

Sélectionner une ressource pour la ligne de profil de charge Affichage de 1a5sur32 | »

Semaines
0412213 04122113

Nom de ressourc...s | Score d'adéquat.. | Score de dispon... | Score de compét... | Utilisation env...

i i s e |

I:l . "
Selectionner tout 0 1 25 50 75 100Supérieura Ressource non activée

Afficher la charge des ressources (Comparer las compétences Affichage de 14 5sur32 | »
Les ressources affichées en appartiennent & un pool de ressources géré par guelqu'un d'autre. Rechercher

Affiner les critéres et reprendre la recherche

*Disponibilité aux dates: Apr23, 2013 :!' Au: Apr23, 2013 &7

Rechercher les ressources ayant foutes les compétences suivantes

Compétence Niveau de compétence idéal
Ajouter une compétence
He montrer que les résultats avec un score d'adéquation supérieura: 40 %%
Hom de ressource : a Catégorie de ressource : H|
Réle : Business Relationship ig‘ Site : -
Pool de ressources : =] Service : -
Unité organisationnelle : =
Trierpar: Nom de ressource ~ @ croissant *Résultats affichés par page: 5
) Décroissant

Rechercher

Tableau 5-3. Champs et boutons du Localisateur de ressources (page 1 sur 4)

Nom du champ/

bouton Définition

Résultats de recherche de ressources

La sélection de cette option permet de conserver la
ressource choisie en haut du Localisateur de ressources
lors de la consultation des résultats de la recherche ou de
la révision.

[case a cocher]

Nom de ressource Nom de la ressource. Colonne pouvant étre triée.
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Tableau 5-3. Champs et boutons du Localisateur de ressources (page 2 sur 4)

Nom du champ/
bouton

Définition

Score d'adéquation

Score numérique représentant I'adéquation de la
ressource pour I'entité en question, en fonction de son réle
associé, de ses compétences et de sa disponibilité. Plus
le score est élevé, meilleurs sont les résultats. Pour plus
d'informations sur le calcul de ce score, voir Calcul du
score d'adéquation, page 193.

Score de disponibilité

Score numérique représentant la disponibilité de la
ressource pour l'entité en question, en fonction de sa
charge et de sa capacité actuelles. Un score plus élevé
(proche ou égal a 100) signifie une plus grande
disponibilité. Pour plus d'informations sur le calcul de ce
score, voir Calcul du score de disponibilité, page 194.

Score de compétence

Score numérique représentant I'adéquation de la
ressource de

I'entité en question par rapport a la compétence requise.
Un score

plus élevé (proche ou égal a 100) signifie une plus grande
adéquation. Voir

Calcul du score de compétence, page 199 pour plus
d'informations sur le calcul de ce score.

Utilisation envisagée

Utilisation de la ressource en cas

d'affectation. Voir Calcul de I'utilisation

envisagée, page 199 pour plus d'informations sur le calcul
de I'utilisation envisagée.

Utilisation actuelle
(graphique)

Utilisation de la ressource pendant la période
sélectionnée, affichée dans un graphique. L'utilisation est
représentée par une couleur. L'utilisation actuelle est la
charge actuelle divisée par la capacité de la période
donnée.

Sélectionner tout

Permet de cocher les cases en regard de toutes les
ressources affichées.

Afficher la charge
des ressources

Ouvrir la page Charge des ressources contenant les
données de toutes les ressources sélectionnées.

Utilisation de HP Resource Management pour l'exécution du planning ef des demandes

177



Tableau 5-3. Champs et boutons du Localisateur de ressources (page 3 sur 4)

Nom du champ/
bouton

Définition

Comparer les
compétences

Ouvrir la page Comparer les compétences contenant les
données de toutes les ressources sélectionnées.

Précédent/Suivant

Permet de se déplacer vers I'ensemble de résultats de
recherche précédent ou suivant, les ressources
sélectionnées étant conservées en haut de la liste.

Activé lorsqu'une ou plusieurs ressources sont
sélectionnées. Permet d'affecter les ressources

Affecter X . S .
sélectionnées a I'entité en question et de fermer le
Localisateur de ressources.
Permet de fermer le Localisateur de ressources sans
Annuler

effectuer des modifications.

Modifier les critéres de

recherche

Disponibilité aux

Rechercher des ressources disponibles aux dates

dates sélectionnées.
Effort en heures ou ETP requis aux dates disponibles. Ce
Effort champ n'apparait dans le Localisateur de ressources que

pour les taches et les demandes.

Icbne Supprimer

Supprimer la compétence de la liste de filtres.

Compétence

Rechercher des ressources ayant la compétence
sélectionnée.

Niveau de
compétence idéal

Rechercher des ressources proches du niveau de
compétence sélectionné.

Ajouter une
compétence

Ajouter une autre compétence a la liste de filtres.

Ne montrer que les
résultats avec un
score d'adéquation
supérieur a

Rechercher des ressources dont le score d'adéquation est
supérieur a la valeur fournie.

Nom de ressource

Afficher uniquement les ressources sélectionnées.

Catégorie de
ressource

Afficher uniquement les ressources de la catégorie
sélectionnée.
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Tableau 5-3. Champs et boutons du Localisateur de ressources (page 4 sur 4)

E:uTogU champ/ Définition

Afficher uniquement les ressources ayant le role

Roéle . . ,
sélectionné.

Afficher uniquement les ressources de I'emplacement
Emplacement

sélectionné.

Pool de ressources Afficher uniquement les ressources du pool sélectionné.
. Afficher uniquement les ressources du département

Département N )

sélectionné.
Unité Afficher uniqguement les ressources de l'unité
organisationnelle organisationnelle sélectionnée.

Recharger le Localisateur de ressources avec les
Rechercher

résultats de recherche basés sur les nouveaux critéres.

Le Localisateur de ressources permet de mettre a jour les criteres de recherche
avec plus d'efficacité tel que décrit dans les sections suivantes :

e Ultilisation des champs de données utilisateur pour la recherche de
ressources

e Modification des criteres de compétence pour la recherche de ressources

En outre, vous pouvez utiliser le Localisateur de ressources dans la page
Gestion des affectations de ressources.

En utilisant le Localisateur de ressources dans la page Gestion des affectations de
ressources, vous pouvez affecter des ressources directes dans le pool de ressources
uniquement.

Par ailleurs, I'expérience de 1'utilisateur est améliorée lors de I'affichage, de la
sélection et de la comparaison des ressources dans l'onglet Résultats de
recherche de ressources. Pour plus de détails, voir Localisateur de ressources
amélioré.
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Localisateur de ressources amélioré

Vous pouvez utiliser le Localisateur de ressources amélioré pour les profils de charge,
la page Gestion des affectations de ressources et la page Rechercher la disponibilité
des ressources. Les améliorations concernent les points suivants :

® Actualisation des colonnes

® Résultats de recherche de ressources évolutifs

Le Localisateur de ressources reste inchangé pour les demandes et les plannings.

Figure 5-5. Résultats de recherche de ressources améliorés

Sélectionner une ressource a affecter

st roquis entre le 1 Jullet 2012 etle 31 Mai 2013
Remarque : seules les ressources ayant un score d*adéquation supérieur  40% sont affichées. Vous polivez ajuster les critéres de filtrage.

Résultats de recherche de ressources | Modifier les critéres de recherche

Nom deressource  Score d'adéquation Score de disponibl.... Nombre de com...  Role Pool de ressources  Fmail Responsable direct Catégorie
#  Mesd DRAs 100% 100% usar
Z  TMRascurcs 100% 100% Tost user
w  userl 100% 100% user
T Summary Dwner 100% 100% user
Finn 100% 100% Qs Test
Daud Johrs 100% 100% QA Test
0 jeojes 100% 100% Qs rachehipl
7 rochd 1 100% 100% dev rachebipl Full Time Employ
] Sélectionner tout “4 4 page 1 0ft » e

Afficher la charge des ressources |
L affichées en gris 2 un pool de ressources géré par quelguun dautrs.

Affecter | Annuler

Actualisation des colonnes

Les colonnes décrites dans le Tableau 5-4 sont ajoutées dans 1'onglet Résultats
de recherche de ressources :

Tableau 5-4. Nouvelles colonnes dans les résultats de recherche de ressources
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Nom de colonne Description

Nombre de Représente la somme du RSN et du PSN. Pour plus
compétences d'informations sur les nombres de compétences RSN et
correspondantes PSN, voir Calcul du score de compétence.

Représente la catégorie (employé a temps plein ou sous-

Catégorie traitant) d'une ressource

Réle Représente le role de la ressource.

Pool de ressources Représente le pool de ressources de la ressource.
E-mail Représente I'adresse e-mail de la ressource.
Responsable direct Représente le responsable direct de la ressource.

Les colonnes suivantes peuvent étre triées :

e Nom de ressource

e Score d'adéquation

e Score de disponibilité

e Nombre de compétences correspondantes

Par défaut, les résultats sont triés par score d'adéquation dans 1'ordre
décroissant. Les colonnes suivantes sont supprimées de I'onglet Résultats de
recherche de ressources :

e Utilisation envisagée
e Diagramme de Gantt
e Score de compétence

La largeur des colonnes peut étre redimensionnée sauf pour les ajouts et
suppressions de colonne. Vous pouvez faire glisser la colonne pour 1'élargir et
afficher des chaines longues. De méme, une barre de défilement horizontal
permet d'afficher les données a I'extréme droite si vous élargissez la colonne.
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Résultats de recherche de ressources évolutifs

Vous pouvez modifier le nombre maximal de ressources pouvant étre ciblées
dans la recherche d'un utilisateur. Pour ce faire, vous devez ajouter I'entrée
suivante au fichier server.conf :
com.kintana.core.server.SCALABLE_RESOURCE FINDER_MODE = 1

Par défaut, I'entrée n'est pas ajouté, ce qui signifie que le systeme utilise le
mode d'origine du Localisateur de ressources qui lit le parametre RESOURCE_
FINDER_SEARCH_MAX_ USERS pour déterminer le nombre maximal de
ressources pouvant étre ciblées. Si vous définissez le paramétre SCALABLE_
RESOURCE_FINDER_MODE a 0, le systeéme utilise ¢galement le mode d'origine du
Localisateur de ressources.

Lorsque vous définissez le parametre SCALABLE_RESOURCE_FINDER_MODE a 1,
le systéme utilise les paramétres décrits dans le Tableau 5-5.

Tableau 5-5. Paramétres du Localisateur de ressources évolutit

Valeur

Parametre Description par
défaut

Détermine le nombre maximal de
ressources pouvant étre ciblées dans la
SCALABLE_RESOURCE_ | recherche d'un utilisateur. Si le nombre
FINDER_SEARCH_MAX | ciblé dépasse cette valeur, le Localisateur | 5 000
RESOUCES de ressources affiche un message
indiquant que le nombre de ressources
ciblé est trop éleveé.

Détermine le nombre maximal de
ressources pouvant étre affichées surune | 50

page.

SCALABLE_RESOURCE_
FINDER_PAGE_SIZE

Recherche d'une ressource

Pour rechercher une ressource a affecter a une tache, une demande ou un profil
de charge a 'aide du Localisateur de ressources, procédez comme suit :

1. Indiquez un Réle pour l'entité sélectionnée.
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2. Cliquez sur l'icone du Localisateur de ressources en regard du champ
Ressource.

Le Localisateur de ressources affiche un ensemble de ressources ayant le
role choisi.

3. Cochez les cases en regard des ressources affichées pour les conserver au
cas ou vous souhaiteriez passer a l'ensemble suivant des résultats ou affiner
la recherche.

Si vous sélectionnez des ressources et cliquez sur Rechercher a nouveau
dans 1'onglet Modifier les critéres de recherche, le Localisateur de
ressources affiche les ressources sélectionnées en haut de la liste pour
faciliter la comparaison.

4. Sinécessaire, affinez la recherche du Localisateur de ressources en
indiquant des criteres de filtrage dans les champs de 1'onglet Modifier les
critéres de recherche et en cliquant sur Rechercher a nouveau.

Les champs de filtrage de 1'onglet Modifier les critéres de recherche varient
selon que vous recherchez une tache, une demande ou un profil de charge.

5. Si nécessaire, parcourez la charge des ressources sélectionnées et les
profils de charge en cliquant sur Afficher la charge des ressources ou
Comparer les compétences.

Pour plus d'informations, voir Affichage de la charge des ressources ou
Comparaison des compétences.

6. Cliquez sur Affecter aprés avoir sélectionné les ressources a affecter.

Le Localisateur de ressources se ferme et le champ Ressource de 'entité
actuelle est complété automatiquement a l'aide des ressources
sélectionnées.

Utilisation des champs de données utilisateur pour la recherche de ressources

A partir de la version 9.11, PPM Center a ajouté 100 champs de données
utilisateur pour améliorer I'utilisation des entités de ressources. Cette
amélioration vise a utiliser les champs de données utilisateur pour la recherche
de ressources, ce qui permet de les spécifier en tant que conditions de
recherche.
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Données utilisateur des ressources

Pour rendre disponibles les champs de données utilisateur pour la recherche de
ressources, 1'option Afficher pour les recherches et les filtres est ajoutée dans
l'onglet Attributs d'un champ de données utilisateur de ressource dans
Workbench. Voir Figure 5-6

Figure 5-6. Option Afficher pour les recherches et les filtres dans Workbench

User Data Context : Resource User Data o B S
User Data Type: IRssuume User Data
Context Field: ’—[ Field: New
o)

Enabled: Field Prompt: |user data 1 Token: (USER_DATA1
Desaription:
Meta Layer View:
Enabled: @ Yes 1 No
Fields | Layout |
Pro. To_ Usd| valdation [TextField-2Q i [USHART
[ew ] [Open] Multiselect: ~ Yes 3 No
Attributes I
User Data Col.: USER_DATA1 ~ Display Only: | Never -
Display: @) Yes ) No Required: |Never -
Display on Search and Filter: () Yes ® No )
Search Validation: |
Open
Copy From.. Add Cancel
‘Ready

Cette option indique si le champ de données utilisateur s'affiche ou non dans
les pages de recherche de ressources. Si vous définissez cette option sur oui, le
champ s'affiche dans les pages suivantes :

e Page Modifier les critéres de recherche pour le Localisateur de ressources
e Page Rechercher les ressources
e Page Rechercher la disponibilité des ressources

Les champs de données utilisateur avec les types de composant suivants
comportent I'option Afficher pour les recherches et les filtres :

e Champ de texte
e Zone de texte

e Liste déroulante
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e Boutons d'option (Oui/Non)

e Liste de saisie semi-automatique

e Champ Date

Les champs avec d'autres types de composant, tels que Lien ou Piece jointe, ne
comportent pas I'option Afficher pour les recherches et les filtres. Par
conséquent, ces champs ne peuvent pas étre affichés dans les pages de
recherche de ressources.

Si un champ de données utilisateur utilise un des types de composant
mentionnés dans le Tableau 5-6, le champ est rendu dans l'onglet Détails de la
page Modifier la ressource. Cela vient du fait que le systéme change de type de
composant et ajoute des valeurs pour ces champs de données utilisateur. Le
Tableau 5-6 décrit les changements de type de composant par défaut et les
valeurs supplémentaires.

Tableau 5-6. Changement de type de composant par défaut

Type de composant
dans la page

Modifier la

ressource

Type de composant
dans les pages
Recherche de
ressources

Valeur supplémentaire

Liste déroulante

Liste de saisie semi-
automatique @

La valeur <vVide> est ajoutée a la
liste de saisie semi-automatique.
Cette option permet de filtrer toutes
les ressources qui comportent une
valeur définie pour le champ.

Boutons d'option
(Oui/Non)

Liste déroulante

La valeur <vide> est ajoutée a la
liste déroulante. Cette option permet
de filtrer toutes les ressources qui
comportent une valeur définie pour le
champ.

Liste de saisie semi-
automatique

Liste de saisie semi-
automatique @

La valeur <vide> est ajoutée a la
liste de saisie semi-automatique.
Cette option permet de filtrer toutes
les ressources qui comportent une
valeur définie pour le champ.
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Type de composant | Type de composant | Valeur supplémentaire

dans la page dans les pages

Modifier la Recherche de

ressource ressources

Champ Date Champ Date Deux champs Date s'affichent. Ces
deux champs permettent de spécifier
une période.

a. Dans les pages de recherche de ressources, les champs avec le type de composant Liste de saisie
semi-automatique prennent en charge la sélection multiple.

Validation de la recherche

Pour les champs qui utilisent les types de composant mentionnés dans le
Tableau 5-6, vous pouvez personnaliser les validations (type de composant et
valeurs de champ possibles) utilisées par les champs dans les pages de
recherche de ressources en configurant le champ Validation de la recherche
dans Workbench.

Par exemple, le champ A est une liste semi-automatique qui contient trois
valeurs (moyen, bon, excellent). Vous pouvez configurer le champ Validation
de la recherche pour qu'il ne contienne que deux valeurs (bon, excellent)
dans les pages de recherche de ressources.

Le champ Validation de la recherche n'est pas pris en compte si l'option
Afficher pour les recherches et les filtres est définie sur Non.

Extraction de valeurs des champs Données utilisateur de poste

Vous pouvez créer des champs de données utilisateur de poste de profil de
charge dans Workbench et les spécifier dans l'onglet Détails de la page d'un
poste. Pour simplifier votre recherche de ressources, un champ de données
utilisateur de ressource va extraire la valeur du champ de données utilisateur de
poste si le champ de ressource utilise le méme token et le méme type de
composant que le champ de poste. Dans ce cas, le champ de données utilisateur
de ressource est automatiquement rempli avec la valeur des données utilisateur
de poste lorsque vous ouvrez une page de recherche de ressources.

Vous pouvez mettre a jour ou supprimer la valeur si la valeur remplie ne correspond
pas a vos critéres de recherche.
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Modification des critéres de compétence pour la recherche de ressources

Lorsque vous utilisez le Localisateur de ressources pour rechercher des
ressources a affecter, les compétences ajoutées au poste apparaissent
automatiquement dans I'onglet Modifier les critéres de recherche. Vous pouvez
modifier les critéres de compétence comme suit :

e Cliquez sur Ajouter une compétence pour ajouter d'autres compétences.
e Cliquez sur l'icone , pour supprimer une compétence.

e Deéfinissez le champ Obligatoire. Ce champ indique si la compétence est
une compétence obligatoire ou préférée. Le champ est défini par défaut sur
oui.

e Modifiez le champ Niveau de compétence minimum pour la compétence.
Par défaut, ce champ est défini sur la valeur spécifiée dans le champ
Aptitude du poste.

Si vous définissez une compétence comme €tant préférée (définissez le
champ Obligatoire sur Non), le champ Niveau de compétence minimum
apparait en grisé.

Figure 5-7. Modification des critéres de compétence

Résultats de recherche de ressources | Modifier les critéres de recherche

Rechercher les ressources ayant toutes les compétences suivantes
] Compétence Niveau de compétence icéal |
-~ Java i=| = Trained -

£3 c =@ Trained -

Ajouter une compétence

En comparaison avec les compétences spécifiées dans le poste (présentées
dans la Figure 4-5), les modifications suivantes ont été apportées apres la
modification des criteres de compétence (présentées dans la Figure 5-7).

e Lacompétence C devient la compétence préférée. Par conséquent, les
ressources qui ne possedent pas cette compétence ne sont pas filtrées. En
revanche, celles qui possedent cette compétence obtiennent des scores
d'adéquation plus ¢€levés.
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e [Le niveau de compétence minimum de la compétence Java est défini sur
« Formé ». Cette modification permet a davantage de ressources dotées de
la compétence Java d'étre admissibles.

La compétence Linux est ajoutée comme compétence obligatoire. Cette
modification permet de filtrer toutes les ressources qui ne posseédent pas la
compétence Linux.

Affichage de la charge des ressources
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Le Localisateur de ressources permet d'afficher un tableau de répartition de la
charge des ressources sélectionnées identique a celui qui est accessible depuis
la page Analyser la charge des affectations. Ce tableau contient les valeurs
d'effort prévu de toutes les taches et demandes affectées, les affectations de
ressources des profils de charge ainsi que la capacité disponible de chaque
ressource.

Figure 5-8. Tableau Répartition de la charge des ressources du Localisateur de
ressources

Répartition de la charge des ressources - Terminer
Récapitulatif des affectations

Afficher : Récapitulatf des affectations | Détails dz [affectation Légende: Surengagements

nes de Oct 30, 2011 a Dec 3, 2011,

Affichage de la répartition de ch
Nom de ressource 10i30/11 11i6i11 1111311 11720111 11727111
Plan. Plan. Plan. Plan. Plan.
Carolyn Sayer
Capacité totale 8] 40 40 40 20
Total des affectations o 0 o o o

Capacité dispenible 3 40 40 4 a0

Terminer

Pour accéder a ce tableau :

1. Cliquez sur Afficher la charge des ressources dans la fenétre Localisateur
de ressources.
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La page Répartition de la charge des ressources s'affiche. Les ressources
sont répertoriées dans I'ordre alphabétique, par nom.

Le tableau Répartition de la charge des ressources peut étre filtré pour
afficher différentes données.

Filtre

Description

Vue

Choisir les données a afficher dans le tableau.
Récapitulatif des affectations — Afficher le total des
affectations de chaque ressource en heures de travail.

Détails de I'affectation — Afficher les éléments de
travail qui contribuent au total des affectations de la
ressource.

Mise en
évidence

Sélectionnez Surengagement pour mettre en évidence
les données de surengagement en rouge, Disponibilité
pour mettre en évidence les données de disponibilité en
vert, ou ni l'un ni l'autre.

Le tableau ci-dessous contient la liste des descriptions de colonne et de

ligne.

Colonne/Ligne

Description

Plan

Effort prévu de la ressource. L'effort prévu
est distribué équitablement entre les jours
de travail depuis la date de début prévu
jusqu'a la date de fin prévue. Les heures
par semaine peuvent différer selon les
calendriers régionaux et personnels (par
exemple, les congés et les congés
personnels). Les valeurs décimales
peuvent étre absentes lors de l'affichage
de ce tableau a partir du portlet Analyse
de la charge des affectations.

Réel

Effort réel de la ressource.
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Colonne/Ligne Description

Effort total maximum pouvant étre affecté

Capacité totale .
a la ressource.

Total des affectations Effort total fourni par la ressource.

Capacité restante de la ressource.
Capacite disponible Capacité disponible = Capacité totale —
Total des affectations

2. Cliquez sur Terminer pour revenir au Localisateur de ressources.

Compétence obligatoire et compétence préférée

Dans certains scénarios de recherche de ressources, il est conseillé de définir
une ou plusieurs compétences comme compétences obligatoires alors que les
autres sont uniquement facultatives (préférées). Pour répondre a vos besoins
métier, le systeme classe les compétences de la manicre suivante :

e Compétence obligatoire : compétence qu'une ressource doit
impérativement posséder. En outre, la compétence de la ressource doit
satisfaire ou dépasser le niveau de compétence minimal, faute de quoi la
ressource est filtrée. Pour plus d'informations, voir Compétences.

e Compétence préférée : compétence qu'une ressource ne doit pas
forcément posséder. La possession d'une compétence préférée renforce le
score d'adéquation d'une ressource. Pour plus d'informations, voir Calcul
du score d'adéquation.

Compétences

Vous pouvez modifier la valeur affichée dans le champ Niveau de compétence
minimum en configurant la validation RSC — Validation de compétence. Cette
validation définit une séquence de niveaux de compétence. Le systéme mesure
le niveau de compétence selon le numéro de séquence. Un numéro de séquence
¢levé traduit un niveau de compétence €levé.
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Figure 5-9. Validation des compétences

Validation : RSC - Skill Proficiency o [E [
Mame: RSC - Skill Proficiency Reference Code: _RSC_SKILL_PROFICIENCY
Description: The Validation Value Code determines the level of proficiency, with 1 being the lowest.
Enabled: Use in Workflow? []
Compenent Type: | Drop Down List
Validated By: | List
Walidation Values:
Seq Code Meaning Description Enabled Default
1) Trained Y M
22 Learning ¥ N
33 Knowledgeable Y i
414 Proficient Y M
5[5 Exceptional ¥ N
4 1 J k]
New Edit Delete W

Ready (Read-Only, Seed Data)

Dans la Figure 5-9, la valeur Exceptional avec le numéro de séquence 6 est
le niveau de compétence le plus élevé. La Figure 5-10 illustre les valeurs
correspondantes dans les interfaces utilisateur Web.

Figure 5-10. Niveaux de compétence dans l'interface utilisateur

X Compétence: Java

Obligatoire: Yes - Niveau de compétenc,.. Proficient - Catégorie: Valugl
Compétence: C Nene

L p Trained
Obligatoire; Yes - Niveau de compétenc... |Learning Catégorie :

Knowledgeable
Me mantrer que les résultats avec un score d'adéquation...
Exceptional
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Comparaison des compétences
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Le Localisateur de ressources permet d'afficher un tableau comparant les
compétences des ressources s¢lectionnées, y compris le niveau de compétence

de chaque ressource.

Figure 5-11. Page Comparer les compétences des ressources du Localisateur de
ressources

Comparer les compétences Terminer
Date de début: Jul 1, 2012 Datedefin: May 31, 2013
Recherche des compétences désirées : Java Level 1,C Level 1
Nomderessource  Réle Nombre de Compétences Niveau
compétences souhaitées
correspondantes
c 1
0e joe QA 1
Jaa
c 1
David Johns QA 1 L=
daa
Terminer

Pour accéder a ce tableau :

1. Cliquez sur Comparer les compétences dans la fenétre Localisateur de
ressources. La page Comparer les compétences des ressources s'affiche.

Colonne Description

Nom de ressource | Nom de la ressource.

Responsabilité de I'utilisateur permettant de décrire les

Réle .
besoins en ressources.
Score de
compétence Moyenne des scores de compétence d'une ressource.
général
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Colonne Description
Score numérique représentant I'adéquation de la
ressource par rapport a la compétence requise. Un score
Score de o . . S
, plus élevé (proche ou égal a 100) signifie une plus grande
compétence . . 9 .
adéquation. Pour plus d'informations sur le calcul de ce
score, voir Calcul du score de compétence, page 199.
Compétences Compétences sélectionnées dans le Localisateur de
souhaitées ressources que vous souhaitez posséder.
Niveau Niveau de compétence de la ressource pour la
compétence spécifiée.

2. Cliquez sur Terminer pour revenir au Localisateur de ressources.

Calculs du Localisateur de ressources

Calcul du score d'adéquation

Le score d'adéquation est une valeur numérique représentant l'adéquation de la
ressource pour une demande de ressource, en fonction de ses compétences et
de sa disponibilité. Plus le score est ¢élevé, meilleurs sont les résultats. Le
systeme calcule les scores d'adéquation a 1'aide des valeurs suivantes :

e Score de disponibilité. Pour plus d'informations sur le calcul de ce score,
voir Calcul du score de disponibilité, page 194.

e Score de compétence. Pour plus d'informations sur le calcul de ce score,
voir Calcul du score de compétence, page 199.

Les scores de disponibilité et de compétence sont pondérés a 1'aide de la
formule suivante pour calculer le score d'adéquation final :

Pondération de disponibilité = 100 — Pondération de compétence

Score d'adéquation = Score de disponibilité * (% Pondération de
disponibilité) + Score de compétence * (% Pondération de compétence)

Vous pouvez modifier la pondération de compétence en modifiant le
parametre RESOURCE_FINDER_SKILIL_WEIGHT server.conf. Ce parametre
représente la pondération indiquée dans le score de compétence dans les
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"

calculs de score d'adéquation du Localisateur de ressources. Valeurs
possibles : 0~100)

Le systéme calcule le score d'adéquation, le score de disponibilité et le score de
compétence pour une ressource uniquement lorsque les deux conditions
suivantes sont réunies :

e Laressource posséde toutes les compétences obligatoires spécifiées dans le
Localisateur de ressources.

e Pour chaque compétence obligatoire, le niveau de compétence de la ressource

satisfait ou dépasse le niveau de compétence minimal spécifié dans le
Localisateur de ressources.

Calcul du score de disponibilité

Le score de disponibilité est un score numérique représentant la disponibilité
de la ressource pour l'entité en question, en fonction de sa charge et de sa
capacité actuelles.

Seules les affectations de ressource des profils de charge sont calculées, ce qui
n'inclut pas les affectations des demandes et des taches de projet.

Un score plus élevé (proche ou égal a 100) signifie une plus grande
disponibilité. Le score de disponibilité est la moyenne de la disponibilité par
période (années, trimestres, mois ou semaines). La disponibilité par période est
calculée a partir de la capacité de la ressource disponible (capacité restante) sur
une prévision de poste non nulle (capacité de la ressource disponible = capacité
de la ressource — affectation de la ressource), exprimée sous la forme d'un
pourcentage.

Score de =[DP(1) + DP(2)+ ...+ DP(n) ] /N
disponibilité ou
={[CR(1)/PP(1) ] * 100+ [ CR(2)/PP(2) ] * 100 + ... +
[CR(n)/PP(n)]*100 } /N

AY

ou:

DP = disponibilité par période = ( CR /PP ) * 100
CR = capacité de la ressource disponible

PP = prévision de poste (0 <PP <=1)

N = nombre de périodes
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La disponibilité par période ne peut pas dépasser 100 % (c'est-a-dire qu'une
ressource ne peut pas étre disponible plus de 100 % du temps). Si ce calcul dépasse
100 %, la disponibilité par période est définie sur 100 %.

La prévision de poste ne peut pas dépasser un (c'est-a-dire qu'une ressource ne peut
pas étre réservée plus d'un ETP par période). Si la prévision de poste est nulle, la
disponibilité par période n'est pas utilisée dans le calcul du score de disponibilité.

Tableau 5-7. Exemple de calculs de scores de disponibilité

CR PP N | Disponibilité¢ par période Score de disponibilité
0,33, 0,33, 3 (0,33/0,33) * (0,25/0,5)* | (1/1)*100 | (100% +50% +100% )/ 3
0,25,1 0,51 100 = 100% 100 = 50% =100% = 83%

0,33, (0,25/0,5)* | (1/1)*100 . \ o
025 1 0,051 |3 N/A 100 = 50% = 100% (50% +100% )/ 2 =75%

*Etant donné que la prévision de poste est nulle dans la premiére période, celle-
ci n'est pas incluse dans le calcul du score de disponibilité.

Exemple : Score de disponibilité¢ de William Lafosse

Dans I'exemple suivant, William Lafosse est un développeur d'applications
dont 75 % du temps est affecté en mai au projet A. Il prévoit également de
prendre deux semaines de congés en juillet.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aott, dun ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre.

Voici la capacité, l'affectation, la capacité disponible et la disponibilité par
mois de William Lafosse :

Tableau 5-8. Calculs de la disponibilité mensuelle de William Lafosse pour le projet B

(page 1 sur 2)

Mai | Jui Juil Aol | Sept | Oct

Capacité

1

1

0,5 1

1 1

Affectation

0,75

0

0 0

0 0
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Tableau 5-8. Calculs de la disponibilité mensuelle de William Lafosse pour le projet B

(page 2 sur 2)

Mai | Jui Juil Aol | Sept | Oct
Capacité disponible (CR)
(Aftectation - de la capacité) 0.25 |1 0.5 1 1 1
Prévision de poste (PP)
(0 < PP <= ]f 1 1 1 1 1 0,5
?Ea°7i$giié*pf60m‘ji PR ) | 25% | 100% |50% | 100% | 100% | 100%

Le score de disponibilité de William Lafosse pour le projet B est :

(25% + 100% + 50% + 100% + 100% + 100% ) / 6 = 79%
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Exemple : Score de disponibilité de Joseph Bonte

Dans I'exemple suivant, Joseph Bonte est un développeur d'applications dont
50 % de son temps est affecté en mai et juin au projet A et 100 % de son temps
est affecté en septembre et octobre au projet C. Il prévoit de prendre deux
semaines de congés en aolt.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aout, d'un ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre. William Lafosse
devrait étre affecté au travail en septembre et octobre.

Voici la capacité, l'affectation, la capacité disponible et la disponibilité par
mois de Joseph Bonte :

Tableau 5-9. Calculs de la disponibilité mensuelle de Joseph Bonte pour le projet B

Mai | Jui Juil Aod | Sept | Oct
Capacité 1 1 1 5 1 1

Affectation 0,5 0,5 0 0 1 1
Capacité disponible (CR)

(Aftectation - de la capacité) 0.5 0.5 1 05 ° °
Prévision de poste (PP)
(O<PP<=1 1 1 1 1 i i

Disponibilité par mois (DP 0 0 o 0
(ICR 7 PP] #7100, < 102)%) 50% | 50% | 100% |50% |N/A | N/A

Le score de disponibilité de Joseph Bonte pour le projet B est :
(50% +50% + 100% + 50% )/ 4 =63%
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Exemple : Score de disponibilité de Barbara Garcia

Dans I'exemple suivant, Barbara Garcia est un développeur Java™ dont aucun
temps n'est affecté de mai a octobre. Elle n'a pas prévu de prendre des congés
pendant cette période.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aott, dun ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre. William Lafosse
devrait étre affecté au travail en septembre et octobre.

Voici la capacité, l'affectation, la capacité disponible et la disponibilité par
mois de Barbara Garcia :

Tableau 5-10. Calculs de la disponibilité mensuelle de Barbara Garcia pour le projet B

Mai Jui Juil Aol Sept | Oct

Capacité 1 1 1 1 1 1
Affectation 0 0 0 0 0 0
Capacité disponible (CR)

(Alfectqtion - de la capacité) 1 1 1 1 1 1
Prévision de poste (PP)

(O<PP<=1 1 1 1 1 0 0

?Eg’@'?g'ﬁe*p%é“ﬂi (Pg %) | 100% |100% |100% |100% |NA | NIA

Le score de disponibilité de Barbara Garcia pour le projet B est :

(100% + 100% + 100% + 100% ) / 4 = 100%
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Caleul du score de compétence

Le score de compétence est une valeur numérique représentant I'adéquation de
la ressource pour une demande de ressource, en fonction de ses compétences et
de son niveau de compétence. Le systeme calcule le score de compétence a
l'aide de la formule suivante :

Score de compétence = 100 * (RSN + PSN) / (SSN)

AY

ou

RSN = nombre des compétences obligatoires avec un niveau de compétence
supérieur ou €gal au

niveau de compétence minimal que la ressource possede
PSN = nombre des compétences préférées que la ressource possede

SSN = nombre des compétences spécifiées dans le Localisateur de ressources

Calcul de ['utilisation envisagée

L'utilisation envisagée correspond a l'utilisation de la ressource en cas
d'affectation. Si la ressource n'est pas surengagée, l'utilisation envisagée est
inférieure a 100 %. Si la ressource est surengagée, 1'utilisation envisagée est
supérieure a 100 %. L'utilisation envisagée est calculée par la somme de
l'affectation totale de la ressource et de la prévision totale de poste divisée par
la capacité totale de la ressource.

Utilisation envisagée = ( AR + PP )/ CR

\

ou .

AR = affectation totale de la ressource
PP = prévision totale du poste
CR = capacité totale de la ressource

L'utilisation envisagée est calculée en heures. Les totaux utilisés doivent étre
convertis en heures avant de calculer I'utilisation envisagée.
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Exemple : Utilisation envisagée par William Lafosse

Dans I'exemple suivant, William Lafosse est un développeur d'applications
dont 75 % du temps est actuellement affecté en mai au projet A. Il prévoit
¢galement de prendre deux semaines de congés en juillet.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aolt, d'un ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre.

L'affectation et la capacité de William Lafosse sont :

Tableau 5-11. Calculs de I'utilisation envisagée de William Lafosse

Mai Jui Juil Aol Sept Oct Total
0,75 0,75
Affectation (120 0 0 0 0 0 (120
heures) heures)
1 1 0,5 1 1 1 55
Capacité (160 (176 (96 (168 (168 (176 (944
heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures)
Prévision de 1 1 1 1 1 0,5 5,5
oste (160 (176 (176 (168 (168 (88 (936
E)<= 1) heures) | heures heures) | heures) | heures) | heures) | heures)

L'utilisation envisagée de William Lafosse de mai a octobre est :

(120 +936) /944 = 119%
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Exemple : Utilisation envisagée de Joseph Bonte

Dans I'exemple suivant, Joseph Bonte est un développeur d'applications dont
50 % de son temps est affecté en mai et juin au projet A et 100 % de son temps
est affecté en septembre et octobre au projet C. Il prévoit de prendre deux
semaines de congés en aolt.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aout, d'un ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre. William Lafosse
devrait étre affecté au travail en septembre et octobre.

L'affectation et la capacité de Joseph Bonte sont :

Tableau 5-12. Calculs de I'utilisation envisagée de Joseph Bonte

Mai Jui Juil Aol Sept Oct Total
0,5 0,5 1 1 3
Affectation (80 (88 0 0 (168 (176 (512
heures) | heures) heures) | heures) | heures)
1 1 1 0,5 1 1 55
Capacité (160 (176 (176 (88 (168 (176 (944
heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures)
Prévision de 1 1 1 1 0 0 4
oste (160 (176 (176 (168 (0 heure) (o] (680
E)<= 1) heures) | heures heures) | heures) heure) heures)

L'utilisation envisagée de Joseph Bonte de mai a octobre est :

(512 +680) /944 = 126%
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Exemple : Utilisation envisagée de Barbara Garcia

Dans I'exemple suivant, Barbara Garcia est un développeur Java dont aucun
temps n'est affecté de mai a octobre. Elle n'a pas prévu de prendre des congés

pendant cette période.

Le projet B requiert des développeurs d'applications pour une durée de six
mois, de mai a octobre. Les besoins en personnel sont de trois ETP de mai a
aott, dun ETP en septembre et d'un 1/2 ETP en octobre. William Lafosse

devrait étre affecté au travail en septembre et octobre.

L'affectation et la capacité de Barbara Garcia sont :

Tableau 5-13. Calculs de I'utilisation envisagée de Barbara Garcia

Mai Jui Juil Aol Sept Oct Total
Affectation 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 6
Capacité (160 (176 (176 (168 (168 (176 (1024
heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures) | heures)
Prévision de 1 1 1 1 0 0 4
oste (160 (176 (176 (168 (0 heure) (0 (680
F<= 1) heures) | heures heures) | heures) heure) heures)
L'utilisation envisagée de Barbara Garcia de mai a octobre est :
(0+680)/1024 =66%
202
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Forcage des valeurs planifiées et réelles

Les ¢léments de travail (les taches et les demandes) comportent des champs
pour les valeurs Planifié(e) et Réelle pour :

e Date de début
® Date de fin

® Durée

e Effort

Les demandes utilisent le paramétre du calendrier régional par défaut du systéme
pour le nombre d'heures de travail par jour.

Les taches utilisent le paramétre défini dans la région sélectionnée du projet, définie
dans la fenétre Paramétres du projet.

Les demandes auxquelles des ressources sont affectées utilisent le nombre d'heures
de travail par jour défini par le calendrier régional de la ressource.

Relations des champs de valeur planifiée

La Durée planifiée et I'Effort prévu pour un élément de travail de demande sont
calculés automatiquement comme suit :

Durée planifiée = Date de fin prévue — Date de début prévu —Jours non
travaillés du calendrier régional)

Effort prévu = Durée planifiée * (Jours ouvrés par jour définis a partir du
calendrier régional)

Chacun de ces champs met automatiquement a jour l'autre champ :

e Si la Date de début prévu est modifiée par l'utilisateur, alors la Date de fin
prévue est mise a jour automatiquement pour refléter la Durée planifiée.

e Sila Date de fin prévue est modifiée par l'utilisateur, alors la Durée planifiée
est mise a jour automatiquement pour refléter I'Effort prévu.

e Sila Durée planifiée est modifiée par l'utilisateur, alors la Date de fin prévue
est mise a jour automatiquement pour refléter la Durée planifiée et 'Effort
prévu est recalculé.
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e Pour un élément de travail comportant plusieurs ressources, I'Effort prévu
est simplement la somme de I'Effort prévu de toutes les ressources. Si
'Effort prévu total est modifié par l'utilisateur, I'Effort prévu de chaque
utilisateur affecté est modifié proportionnellement. (Si le total est doublé,
par exemple, I'Effort prévu de chaque ressource est doublé également.)
Ainsi, si I'Effort prévu d'un utilisateur affecté est mis a jour, I'Effort prévu
total est recalculé automatiquement.

L'Effort planifié est distribué équitablement entre les jours ouvrés entre le Début
prévu et la Fin prévue. Les heures par semaine peuvent différer selon les calendriers
régionaux et personnels (par exemple, les congés et les congés personnels).

Les modifications des valeurs Effort prévu n'ont pas d'effet “contre-courant”. La mise
a jour uniqguement du champ Effort prévu ne change pas |la Durée planifiée, qui est
toujours obtenue a partir des valeurs Début prévu et Fin. Ainsi, une tache peut étre
affectée au moins a plein temps.

Relations des champs de valeur réelle

Les valeurs de champ réelles des demandes d'élément de travail sont capturées
comme suit :

e Date de début. Lorsque I'¢lément de travail est lancé (la tache est définie
sur En cours ou la demande est soumise)

e Date de fin. Lorsque I'élément de travail est terminé (la tdche est définie sur
Achevé ou la demande est fermée)

e Durée. Calculée comme Date de fin réelle — Date de début réel — (jours non
travaillés du calendrier régional)

e Effort. Calculé comme Effort total prévu * (Durée réelle / Durée planifiée)

Si la Durée réelle est modifiée par l'utilisateur, alors 1'Effort réel est mis a jour
automatiquement.

Alors que le champ Effort réel peut étre mis a jour de maniere indépendante, les
modifications de I'Effort réel n'ont pas d'effet “contre-courant”. La mise a jour du
champ Effort réel uniguement ne modifie pas la Durée réelle.

Pour éviter que le systéme ne force une valeur Effort réel mise a jour manuellement,
assurez-vous d'avoir mis a jour la Durée réelle ou les Dates de début/fin réelles
avant de spécifier la nouvelle valeur Effort réel.
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Affichage des éléments de travail

Lorsque des éléments de travail ont été affectés, les ressources disposent de
plusieurs moyens pour afficher et mettre a jour leur charge de travail a partir de
l'interface standard.

Portlet Mes taches

Les ¢éléments de travail des taches peuvent étre affichés et mis a jour a partir du
portlet Mes taches.

Les ressources ayant une licence Project Management ou Time Management
peuvent ajouter le portlet Mes taches a 1'une de leurs pages du Tableau de bord
PPM, ce qui leur permet d'afficher les éléments de travail de tache qui leur ont
¢été affectés. Le portlet Mes taches peut étre filtré a 'aide de plusieurs
parametres utiles.

Par exemple, il peut étre filtré pour afficher uniquement les taches
commengant les deux prochaines semaines qui sont prétes pour l'action dont
les prédécesseurs sont terminés a plus de 50 %.

Pour plus d'informations sur I'utilisation du portlet Mes taches, consultez le
Manuel de l'utilisateur de HP Project Management. Pour plus d'informations
sur l'utilisation du portlet Mes taches en association avec HP Time
Management, consultez le Manuel de 'utilisateur de HP Time Management.

Portlet Mes demandes

Les ¢léments de travail des demandes peuvent étre affichés et mis a jour a
partir du portlet Mes demandes.

Figure 5-12. Mes demandes, portlet

Mes demandes ® Em
Dem. | Type de dem. Description Statut Affecté s Prierité Créépar

na
30125  Project Details En cours de planific... Admin User
30152  Project Details En cours de planific... Admin User
30302 PFM - Proposal 525;‘,‘,?;‘ case Admin User
30305 ZJYRT 1245 Non soumis Admin User
30332 ZJYRT 1245 Non soumis Admin User

M Exporter vers Exce < < |Affichage de 1a5sur114 | » ]

Utilisation de HP Resource Management pour l'exécution du planning ef des demandes 205



206

Les ressources ayant une licence Demand Management peuvent ajouter le
portlet Mes demandes a 1'une de leurs pages du Tableau de bord PPM. Elles
peuvent ainsi afficher les éléments de travail de demande qui leur ont été
affectés ou qu'elles ont créés.

Visualisations personnelles de la charge et de la capacité

Pour afficher leur prochaine charge de travail, les ressources disposant du droit
d'acces Afficher uniquement les informations sur mes ressources personnelles
peuvent sélectionner Ouvrir > Administration > Afficher Mes informations de
ressources dans la barre de menus.

La Figure 5-13 illustre I'onglet Capacité/Charge de la page Afficher la
ressource d'une ressource, notamment un graphique de la capacité et un
graphique de Gantt personnalisé.

Figure 5-13. Page Afficher la ressource : onglet Capacité/Charge

Modifier la ressource: David Edwards Enregistrer | Terminer | annuter |

Général | Réle! Compétence | Calendrier | Time Management | Capacié / Charge

Capacité

Visualiser les données du: 422113 7 Regrouperpar: lour v Nombre de périodes: 14 v | Appliguar

Effort (heures)

g
6
4
2
o

42213 42313 42413 42513 42643 42TM3 428M3 42913 4B0A3 SAAI  SRA3 SBA3 SMAS SSA3 SENS
Jour

W Utilisation M Surengagemsnt — Niveau de capacté
Détails de I'affectation
Nom [ awril 2013 [mai 2013
22 23 24 25 28 27 23 29 30 Jo1 [02 [03 Jos
Mobility Platform development David Edwards
Mobility Platform development | —

Taches: Prét B Encows BE Enattente: &= Achevé(e) [ Exception: [ Jalon: # Profils de chargez  En cours de planification:

Enregistrer | Terminer ‘ AlIIlhr|

Les visualisations dans I'onglet Capacité/Charge sont particuliérement
intéressantes :
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e Capacité. Représente sous forme graphique la capacité de la ressource par
rapport a ses affectations actuelles, et indique les domaines de
surengagement. Les affectations sans charge de travail sont omises.

e Détails de I'affectation. Un diagramme de Gantt qui affiche toutes les
affectations de la ressource et indique les exceptions de tache.

L'échelle de temps de ces visualisations peut €tre modifiée pour afficher une
plus grande plage de périodes. Elles sont également disponibles sous la forme
de portlets.

Le portlet Analyse de la charge des affectations illustré dans la

Figure 5-16, page 209 peut étre personnalisé pour afficher uniquement les
affectations d'une seule ressource. Pour plus d'informations sur la visualisation
Analyse de la charge des affectations, voir Visualisation des affectations.

Le portlet Gantt des ressources peut €tre personnalisé pour afficher
uniquement les affectations d'une seule ressource (Figure 5-14) et peut afficher
les affectations de taches et de profils de charge.

Figure 5-14. Portlet Gantt des ressources, une seule ressource

Gantt des ressources ® @om
Critéres de recherche : Ressource : Need DBAs, Need DB; August 9, 2012 Onward; Include in Gant: Tasks, Requests, S.
Nom Aoiit 2012 |
09 [10 [iMeedDBATS [14 [15 [16 [17 (18 [19 (20 |21 |2z |23 |24 |25 [26 |27 Je8 |29 [30 [a1 |

Droposaltest] | Need DBAS

proposal tactl ————— Need DBAS

oroposaltest] | eeeee——— Need DBAS

proposal test] e

Taches:  Prét: Encours: B Enattente: i Terminé: [N Exception: Jalon: & Staffing Profiles:
In Planning: e Actif - Terminé : [

i€ || < |Afichagede 1 & 4surd| > ||

Figure 5-15. Portlet Gantt des ressources, taches sans charge de travail

Gantt des ressources ® E .

Critéres de recherche : Ressource : Need DBAs, gareth liu; Time Range: August 8, 2012 Onward; Include in Gantt: Tasks, Include non

Aol 2012 [Septembre 2012
|08 T10 T11 T12 J13 T14 15 16 [17 18 [19 [20 [21 J22 J23 [24 [25 [26 [27 [28 [29 [30 [31 [o1 Joz Jo3 o4 Jos [os
[ Need DBAS

Need DBAs

—— Ned DBAS
Need DBAS

Taches:  Prét: Encours: B Enattente: i Terminé: [N Exception: Jalon: &  Staffing Profiles:
In Planning: e Actf: B Terminé : I

< | nfiichage de 1a5surs| » || 2
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Visualisation des affectations

208

Une tache de base des responsables de projet et des gestionnaires des
demandes consiste a s'assurer que des ¢léments de travail sont affectés a leurs
membres d'équipe sans surengager personne. Cette tache d'équilibrage des
affectations de toutes les ressources s'appelle équilibrage de la charge.

Le portlet Analyse de la charge des affectations fournit un outil de
visualisation des affectations qui permet a un responsable d'afficher la charge
de travail triée selon différents critéres et niveaux de spécificité, pour lui
accorder un meilleur controle et une meilleure visibilité de la charge de travail
de ses ressources.

La Figure 5-16 illustre le portlet Analyse de la charge des affectations qui
permet a un responsable d'identifier rapidement les domaines de
surengagement ou de sous-engagement.
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Figure 5-16. Portlet Analyse de la charge des affectations

‘Analyser la charge des affectstions ® @ m
Prafbrae oA des SITectalions | Commercil Baniing Development - Team 1 (AMS) o

Effort {heures)

%0

300

250

200

150

100

50

1/H4N3 12513 1%N3 127R3 172813 12013 18013 13IA3
Jour

Utilization Surengagement — Niveau de capacité

Ce graphique compare les affectations & la capasité pour un jeu de ressourses. L capaché eat baste sur les calendriers des ressources et les capacités
de charge de travail. Seules les affectations de charge de travail sort incluses.

Afficher la répartition des ressources

Tableau 5-14. Légende du portlet Analyse de la charge des affectations

Nom Description
Utilisation Effort affecté aux ressources sélectionnées durant la période.
Effort dépassant le niveau de capacité des ressources
Surengagement o X
sélectionnées.
Niveau de Effort maximum pouvant étre affecté aux ressources
capacité sélectionnées durant la période.

Le portlet Analyse de la charge des affectations peut étre filtré a l'aide des
parametres décrits dans le Tableau 5-15.
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Tableau 5-15. Paramétres du portlet Analyse de la charge des affectations
(page 1 sur 2)

Nom du champ Description

Préférences

Choix de champs a saisie semi-automatique a sélections
multiples qui permet de sélectionner les ensembles de
ressources a afficher dans la page Analyser la charge des
affectations.

Choix possibles : Unités organisationnelles,
Ressources dans le pool de ressources,
Ressources gérées par, Nom de ressource,
Ressources sur le projet

Si vous sélectionnez Ressources dans le pool de
ressources, deux options supplémentaires sont
disponibles :

e Inclure les pools de ressources enfants. Inclure
les ressources des pools de ressources enfants des
pools sélectionnés.

e Limiter la capacité vis-a-vis des pools de
ressources sélectionnés Inclure la capacité et
I'effort prévu (des profils de charge) des ressources pour
les pools sélectionnés uniqguement. Si une ressource
appartient a plusieurs pools de ressources, la capacité et
I'effort prévu pour les pools sélectionnés sont pris en
considération. L'effort prévu entré dans un planning ou
une demande (effort non associé a un pool de
ressources) n'est pas limité.

Analyser la capacité a
partir de

Affectations avec
catégorie de charge de
travail

Sélectionner les affectations d'une Catégorie de charge
de travail spécifique a afficher.

Champ a saisie semi-automatique a sélections multiples qui
permet de sélectionner un réle ou un ensemble de réles a
afficher a partir des ensembles de ressources en cours
d'analyse.

Ressources avec le role

Sélectionnez pour afficher 'Effort prévu, I'Effort réel, ou
I'Effort prévu et réel dans la page Analyser la charge
des affectations.

Si vous analysez la capacité d'un pool de ressources et que
vous avez sélectionné Limiter la capacité vis-a-vis
des pools de ressources sélectionnés seul Effort
prévu peut étre sélectionné.

Valeurs totales des
affectations pour
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Tableau 5-15. Paramétres du portlet Analyse de la charge des affectations

(page 2 sur 2)
Nom du champ Description
Période
Période Définir la période utilisée par la page Analyser la charge des

affectations

Sélectionner jusqu'a 20 périodes avant la date actuelle a

Afficher __ périodes inclure dans la page Analyser la charge des affectations.

passees Utile pour afficher les tendances historiques.
Afficher périodes Sélectionner jusqu'a 20 périodes apres la date actuelle a
futures inclure dans la page Analyser la charge des affectations.

Si un profil de charge est complété, les affectations et les prévisions futures (celles qui
dépassent la date de fin du profil de charge) peuvent étre effacées et ne pas s'afficher
dans le portlet. Pour plus d'informations, voir Effacement des prévisions et des
affectations futures, page 104.

Si des volumes importants de données sont fournis au portlet, il en peut en
résulter des problémes de performances. Par conséquent, un seuil défini pour
ce portlet peut étre spécifié¢ dans le fichier server.conf et une valeur par
défaut est fournie pour les performances optimales.

e AAL PORTLET MAX RESOURCES : nombre maximum de ressources.
La valeur par défaut est 300.

Consultez le manuel Installation and Administration Guide pour les
informations sur la modification du fichier server.conf.

Le portlet ne s'affiche pas en cas de dépassement du seuil. Un message
contenant la valeur du seuil et la valeur actuelle dépassant le seuil est affiché.
Pour afficher le portlet, vous pouvez modifier les préférences du portlet afin
que le seuil ne soit plus dépassé. HP déconseille d'augmenter la valeur du seuil
car il peut en résulter des problémes de performances.

Si le volume de données a analyser dépasse le seuil, vous pouvez exporter les
données vers Microsoft Excel. Pour exporter les données du portlet Analyse de
la charge des affectations vers Microsoft Excel, procédez comme suit :
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1. Sélectionnez Ouvrir > Resource Management > Export de données >
Analyser la charge des affectations.

2. Définissez les critéres de filtrage de I'exportation.

Un champ supplémentaire est inclus pour les critéres de filtrage : Inclure
détails des données. Cochez cette case si vous souhaitez obtenir une
répartition de la capacité totale de la ressource et de la charge de travail
(données affichées dans tableau d'analyse de la répartition de la charge des
affectations).

3. Cliquez sur Exporter vers Excel.
La date a laquelle l'instantané a été pris est incluse dans l'export.

Les décimales ne sont pas acceptées dans les données. Par conséquent, les
nombres tels que 2,47 peuvent afficher 3.

Tableau de répartition de la charge des ressources

Pour obtenir une répartition détaillée de la capacité totale des ressources et de
la charge de travail, cliquez sur Afficher la répartition des ressources. Le
tableau de répartition de la charge des ressources représenté dans la

Figure 5-17 s'affiche dans une nouvelle boite de dialogue.
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Figure 5-17. Tableau de la répartition des ressources

Reépartition de la charge des ressources -Récapitulatif des affectations Tt
Afficher - Récapitulatif des i | Détails de I Légende : Surengagements
Showing workload breakdown for individual resources by Weeks fron Dec 23, 2012 to Mar 2, 2013
Nom de ressource 12123112 12/30/12 16113 1
Plan. Réalisé Plan. Réalisé Plan. Réalisé Plar
delegate 1 -
Capacité totale 30 30 50 50 60 60 €
Total des affectations L] 0 0 0 L] ]
Capacité disponible 30 30 50 50 60 60 3
manager 1
Capacité totale 30 30 50 50 60 60 €
Total des affectations L] 0 0 0 L] 0 -
Capacité disponible 30 30 50 50 60 60 €
DM user 1
Capacité totale 30 30 50 50 60 60 [
Total des affectations L] 0 L] L] L] 0
Capacité disponible 30 30 50 50 60 60 €
DM user 2
Capacité totale 30 30 50 50 60 60 [
Total des affectations 0 0 0 0 0 o =
1 1 »
® Exporter les détails de la charge des ressources
Terminer

Le tableau de répartition de la charge des ressources peut étre filtré pour
afficher différentes données selon les parameétres décrits dans Affichage de la
charge des ressources, page 188. Cette section contient également la
description des colonnes et des lignes.

Grace aux visualisations disponibles dans le portlet Analyse de la charge des
affectations, vous pouvez voir le surengagement ou le sous-engagement des
ressources, réparti selon des criteres de filtrage. Vous pouvez utiliser les
graphiques pour équilibrer la charge de travail entre les ressources. Les
données du tableau de répartition de la charge des ressources peuvent étre
exportées vers Microsoft Excel pour étre traitées.

La charge de travail affectée aux jours non travaillés (congé par exemple) d'une
ressource est redistribuée sur les jours ou la ressource est présente. Il peut en
résulter des surengagements de cette ressource, pouvant étre ajustés selon une ou
plusieurs méthodes usuelles :

e Modification des profils de charge qui appellent la ressource
e Ajustement de la capacité de la charge de travail de la ressource
e Affectation d'une autre ressource
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Ajustement des calendriers de ressources

Des calendriers de ressources individuelles peuvent étre modifiés par une
ressource ou un responsable de ressource, selon leurs niveaux d'acces. La
modification du calendrier d'une ressource individuelle peut permettre de créer
des visualisations plus précises de la capacité et de la charge de travail de cette
ressource. Pour plus d'informations sur la modification de calendriers de
ressources, voir Définition du calendrier de ressources, page 50.
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A Utilisation standard

Les informations suivantes sont basées sur l'utilisation standard de PPM Center
etde  HP Resource Management. HP ne peut pas garantir que vous aurez la
méme expérience.

Le Tableau A-1 contient la liste des entités faisant I'objet d'une utilisation
standard, les entités complexes pouvant avoir un impact sur les performances,
l'endroit de leur impact, ainsi que les recommandations ou les commentaires
sur l'utilisation complexe.

Tableau A-1. HP Resource Management Utilisation standard

Standard gomplex :;:;ﬁgﬂn‘c‘:; (!Zz Recommandations/Commentaires

Saisir I'affectation d'un profil de

Affichage du profil de charge en mois, trimestres ou
Durée d'un profil de charge <=3ans | >3ans | charge lorsque l'affectation | années.
est definie en semaines Utiliser la page Planning de prévision

pour la planification des ressources.

Saisir l'affectation d'un profil de

Nombre de positions et de Affichage du profil de charge en mois, trimestres ou
ressources dans un profil de 100 > 200 charge lorsque I'affectation | années.
charge est definie en semaines Utiliser la page Planning de prévision

pour la planification des ressources.

Planifier des ressources inconnues a

. I'aide de promesses.
Nombre de projets auxquels

une seule ressource est <=10 >10 Utiliser la page Gestion des
affectée affectations de ressources pour gérer

les ressources individuelles de
plusieurs projets.
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Tableau A-1. HP Resource Management Utilisation standard

Standard Complex | Impact sur les

e P erformances Recommandations/Commentaires

Page Gérer la capacité du
pool, page Afficher la

<= 300 > 300 demande prévue, page
Afficher la charge des
ressources

Ressources dans un pool de
ressources

Le nombre maximum de ressources
totales dans le portlet Analyse de la
charge des affectations est défini par
le paramétre AAL_
PORTLET_MAX_RESOURCES.

Ressources totales dans le
portlet Analyse de la charge | <=300 > 300
des affectations

Portlet Analyse de la
charge des affectations

Le nombre maximum de ressources
Ressources totales dans le ) Portlet Analyser le pool de totales du portlet ’A.nfalyser le pool de
porflet Analyser le pool de <= 300 > 300 ressources ressources est défini par le
ressources paramétre ARP_MAX_
RESOURCES.

Le nombre maximum de pools

Pools de ressources totales ressources du portlet Analyser le pool
dans le portlet Analyser le <=30 >30 rPec;r;I:Lt”ﬁz:Iyser lepoolde | e ressources est défini par le

pool de ressources paramétre ARP_MAX_RESOURCE_
POOLS.
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B Exemples de scénarios de calcul de la
demande non satistaite

Exemples de données

Le Tableau B-1 présente un exemple de parameétres de calendrier régional.

Tableau B-1. Exemple de paramétres de calendrier régional

- Calendri | Heure i?Jl\J/?és Oct 11 Nov |Déc |lJan Fév |Mar | Avr
Région fer . |sPar pgr  (liours 97T 19T 172 (12 |12 |12
régional |jour | C o .o | Ouvrés)

Amériqu | Etats- 8

o q Unis heure | 5 jours 21 21 21 21 20 22 21
s
10

Chine Chine heure | 5 jours 21 22 22 21 21 21 20
s

Europe,

Moyen- | Allemagn 6

. heure | 5 jours 16 22 20 22 21 22 19

Orient, e

. s

Afrique

Le Tableau B-2 présente un exemple de parametres de pool de ressources
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Tableau B-2. Exemple de paramétres de pool de ressources

Ressource | p . Calendrier des % de
Pool Région | Ressources ressources participation
Joseph Bonte Her!tggg du calendrier 100%
américain
Pool Amériqu | William Héritage du calendrier
. . Lo 100%
Etats-Unis | e Lafosse ameéricain
Barbara Héritage du calendrier o
; , 2 75%
Garcia ameéricain
Lan Zhang (l;mlgs.tlon du calendrier 100%
Pool Allemag e Lhine
EMEA ne ot ;
Jian Wang Utilisation du calendrier 100%

allemand

Scénario 1: Le calcul de la demande non satisfaite lors de
demandes et d'affectations prévues utilise le méme calendrier

Dans I'exemple suivant, le Projet A nécessite l'intervention de deux ingénieurs
Java expérimentés pour une durée de quatre mois d'octobre 2011 a janvier
2012 dans le pool des Etats-Unis. Les besoins en personnel sont de deux ETP
d'octobre a novembre, d'un ETP en décembre et d'un 1/2 ETP en janvier.

William Klein et Joseph Bank sont des ingénieurs Java expérimentés dans le
pool des Etats-Unis qui sont 100 % dédiés au Projet A. William prévoit de
prendre deux semaines de vacances en novembre.

La Figure B-1 affiche les détails d'affectation pour le Projet A affichés en ETP.
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Figure B-1. Détails d'affectation pour le Projet A affichés en ETP

Détails de I'affectation du 1 Aoit 2011 au 31 Janvier 2012 Saisir I'affectation en : Années | Trimestres | Mois | Semaines

Ajouter unposte | Envoyer les demandes de ressources | Importer les postes |

Poste Statut Pool de ressources a3 Q411 o112 Moyenne dETP
Aoiit11 Sep 11 Oct 11 Nov 11 Déc 11 Jan 12 e

Senior Java Engineer  Réservé provisoirement g Pool 2.00 200 1.00 0.50 0.92
Joseph Bank Reésenveé provisoirerment Us Pool 1.00 1.00 1.00 050 0.58
William Klein Résené prowvisoirerment Us Poal 1.00 052 0.25
Total période 0.00 0.00 2,00 2.00 1.00 0.50 0.92

La Figure B-2 affiche les détails d'affectation pour le Projet A affichés en
heures.

Figure B-2. Détails d'affectation pour le Projet A affichés en heures

Saisir l'affectation en : Années | Trimestres | Mois | Semaines

Détails de I'affectation du 1 Aoiit 2011 au 31 Janvier 2012

Ajouter un poste | Envoy 4 | importerles postes |
Poste Statut Pool de ressources Q1 Q411 al12 Total heures
Aoit11 | Sep11 Oct 11 Nov 11 Déc 11 Jan 12
Senior Java Engineer  Réservé provisoirement  US Pool 336.0 336.0 176.0 240 932.0
Joseph Bank Réservé provisoirerment  US Poal 168.0 168.0 176.0 840 596.0
William Klein Réservé provisoirement Us Pool 168.0 88.0 256.0
Total période 0.0 0.0 336.0 336.0 176.0 84.0 932.0
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Le Tableau B-3 recense les prévisions, les affectations et les calculs de
demande non satisfaite pour différents types d'effort.

Tableau B-3. Exemple de calculs de demande non satisfaite pour le Projet A

Oct 11 Nov 11 Déc 11 Jan 12
ETP | Heures ETP Heures ETP | Heures | ETP | Heures
Prévision
Ingénieur 8*21*2 oA kA 8*21*1 8*21*0,
Java 2,00 =336.0 2,00 8*21*2=336,0 | 1,00 =168.0 0,50 5=84.0
expérime
nté
Joseph 8*21*1 wmata 8*21™1 8*21*0,
Bonte 1,00 -168.0 1,00 8*21*1=168,0 | 1,00 ~168.0 0,50 5=84.0
William 8*21*1 | 1*(21-11)/ | 8%(21-11)*1
Lafosse | 00 | =1680 |21=0,522 | =g80 0.00 100 1000 100
Demande
1,00-0,52 - -
non 0,00 0,0 336’9168’0 0,00 |0,0 0,00 0,0
e =048 88,0=80,0
satisfaite '

a. Affectation de William (ETP) = 1 ETP * (jours ouvrés dans son calendrier de ressources américain -
ses congeés personnels)/ jours ouvrés dans son calendrier de ressources

Heures prévues calculées en fonction du pool de ressources de poste associé au
calendrier régional. Dans cet exemple, le calendrier du pool de ressources pertinent
pour le poste est Etats-Unis.

Prévision (heures) = heures travaillées par jour dans le calendrier de postes *
jours ouvrés par mois dans le calendrier de postes * nombre d'ETP

Les heures d'affectation sont calculées en fonction de la ressource affectée associée
au calendrier et ses paramétres de jours ouvrés personnels. Dans cet exemple,
William Klein hérite du calendrier américain et prend deux semaines de congés en
novembre.

Affectation (ETP) = (jours ouvrés dans le calendrier de ressources - jours de
congés personnels de la ressource)/ jours ouvrés dans le calendrier de
ressources * 1 ETP
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Affectation (ETP) = heures travaillées par jour aux Etats-Unis * (jours ouvrés
par mois aux Etats-Unis - ours de congés personnels de la ressource) * 1 ETP

Demande non satisfaite = Prévision - Affectation

La logique de calcul pour les différents types de période (années, trimestres, mois,
semaines) est la méme, il s'agit juste d'une agrégation de données de différentes
dimensions.

Scénario 2 : Le calcul de la demande non satisfaite lors de
demandes et d'affectations prévues utilise des calendriers
différents

Dans I'exemple suivant, le Projet B nécessite des développeurs d'applications
pour une durée de trois mois d'octobre 2011 a décembre 2011 dans le pool
EMEA.

Wang Jian et Zhang Lan qui occupent ce poste sont actuellement dans le pool
EMEA. Jian utilise le calendrier allemand et Lan le chinois. Les deux sont
affectés a 100% au Projet B. Lan prévoit de prendre 11 jours de vacances en
novembre.

La Figure B-3 affiche les détails d'affectation pour le Projet B affichés en ETP.

Figure B-3. Détails d'affectation pour le Projet B affichés en ETP

Détails de I'affectation du 1 Octobre 2011 au 31 Décembre 2011 Saisir I'affectation en : Années | Trimestres | Mois | Sernaines
Ajouter un paste. | ¥ d | Importeries postes |
Poste Statut Pool de ressources = Q4 11 Moyenne d'ETP
requis
Oct11 Nov 11 Déc 11

Application Developer  Résema provisoirement EMEA Pool 200 200 200 2.00
Jian Wang Résené provisoirernent EMEA Poal 1.00 1.00 1.00 1.00
Lan Zhang Résené provisoirement EMEA Pool 0.46 0.50 0.55 0.50
Total période 2.00 2.00 2.00 2.00

La Figure B-4 affiche les détails d'affectation pour le Projet B affichés en
heures.
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Figure B-4. Détails d'affectation pour le Projet B affichés en heures

Détails de I'affectation du 1 Octobre 2011 au 31 Décembre 2011 Saisir l'affectation en : Années | Trimestes | Mois | Semaines

Ajouterunposte  Envoyer les demandes de ressources | Importer les postes |

Poste Statut Pool de ressources o4 11 Total heures
Oct 11 Hov 11 Déc 11

Application Developer  Réservé provisoirement EMEA Pool 1920 2640 240.0 696.0

Jian Wang Réservé pravisoirement EMEA Pool 96.0 132.0 120.0 348.0

Lan Zhang Réservé provisoirement EMEA Pool 96.0 110.0 120.0 326.0

Total période 192.0 264.0 240.0 696.0

Le Tableau B-4 recense les prévisions, les affectations et les calculs de
demande non satisfaite pour différents types d'effort.

Tableau B-4. Exemple de calcul de demande non satisfaite pour le Projet B

Oct 11 Nov 11 Déc 11
ETP Heures ETP Heures ETP Heures

Prévision :
Développe 6*16*2 6*21%2 oM
ur 2,00 ~ 2,00 - 2,00 Ezi% %
dapplicatio =192,0 =264,0 :
ns

_ 6*16*1 6*21*1 6*20*1
Jian Wang | 1,00 ~06.0 1,00 1320 1,00 =120,0

96/10/ b | 110110/ | 10%(22-11) | 120/10/

Lanzhang | 10462 | 900" | 22=050 | =110 20=055 | 1200
Demande (132,0- 132.0-120.0
non 0,00 0,0 120,06/ | " 10,00 0,0
satisfaite 22=0,17¢ | 22,0

a. Affectation de Lan (ETP) = heures d'affectation/heures travaillées dans le calendrier des ressources
chinois de Lan/jours ouvrés dans le calendrier des ressources chinois de Lan

b. La capacité de Lan en octobre est de 210 heures, ce qui est supérieur aux heures prévues (96 heures)
requises. Les heures d'affectation sont donc égales a 96.

c. La capacité de Lan en octobre est de 110 heures, ce qui est inférieur aux heures prévues (132 heures)
requises. Les heures d'affectation sont donc égales a 110.

d. La demande non satisfaite sur ce poste = heures non satisfaites /heures travaillées dans EMEA/jours
ouvrés dans EMEA.
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Les prévisions sont calculées en fonction du pool de ressources de poste associé au
calendrier régional. Dans cet exemple, il s'agit d'EMEA. Les heures d'affectation sont
calculées en fonction de la ressource affectée associée au calendrier et ses
parameétres de jours ouvrés personnels. Dans cet exemple, Lan Zhang utilise le
calendrier chinois et prend 11 jours de congés en novembre.

Le poste utilise différents calendriers des ressources affectées. Dans ce cas, le
pool de ressources de poste utilise le calendrier EMEA qui prévoit six heures
travaillées par jour et 16 jours ouvrés en octobre alors que la ressource Lan
utilise le calendrier de Chine comportant dix heures travaillées par jour et 21
jours ouvrés en octobre. Ce signifie que les heures travaillées dun ETP pour le
poste peuvent différer des heures travaillées d'un ETP pour la ressource
affectée. Dans cet exemple, un ETP pour le développeur d'applications requiert
uniquement un ETP de 0,46 pour que Lan atteigne son objectif. C'est pourquoi,
la demande prévue est de 2,00 ETP et l'affectation de 1,46 ETP mais la
demande non satisfaite est de 0,00 ETP.

PPM compare tout d'abord la capacité de la ressource avec la demande prévue.
Si les heures de capacité de la ressource > heures prévues requises,
Affectation (heures) = heures prévues
Si les heures de capacité de la ressource < heures prévues requises,
Affectation (heures) = capacité de la ressource

Affectation (ETP) = heures d'affectation/heures travaillés par jour dans le
calendrier de ressources /jours ouvrés dans le calendrier de ressources

Demande non satisfaite (ETP) = (heures prévues - heures d'affectation)/heures
travaillées par jour dans le calendrier de postes/jours ouvrés dans le calendrier
de postes
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Scénario 3 : Calcul de la demande non satisfaite lors de
'allocation partielle des ressources affectées

Dans I'exemple suivant, le Projet C nécessite I'intervention d'ingénieurs Java
expérimentés pour une durée de quatre mois d'octobre 2011 a janvier 2012
dans le pool des Etats-Unis. Les besoins en personnel sont de trois ETP
d'octobre a novembre, d'un ETP en décembre et d'un 1/2 ETP en janvier.

Barbara Getty est un ingénieur Java expérimenté qui travaille a 75 % sur le
Projet C d'octobre 2011 a janvier 2012. Elle ne prévoit pas de prendre de
vacances pendant cette période.

La Figure B-5 affiche les détails d'affectation pour le Projet C affichés en ETP.

Figure B-5. Détails d'affectation pour le Projet C affichés en ETP

Détails de I'affectation du 1 Octobre 2011 au 31 Janvier 2012 Saisir l'affectation en : Années | Trimestres | Mois | Semaines
Ajouter un paste | | Envoyer les demandes de ressources | | Importer les pastes |

Poste Statut Pool de ressources [+ R L] o112 Moyenne d'ETP
Oct 11 Nov 11 Déc 11 Jan 11 e
SeniorJava Engineer  Réservé provisoirement LS Pool 300 300 1.00 0.50 1.88
Barbara Getty Réservé provisoirement US Pool 075 075 075 075 0.75

= (0.25)
Total période 3.00 3.00 1.00 0.50 188

La Figure B-6 affiche les détails d'affectation pour le Projet C affichés en
heures.

Figure B-6. Détails d'affectation pour le Projet C affichés en heures

Détails de I'affectation du 1 Octobre 2011 au 31 Janvier 2012 Saisir laffectation en : Années | Trimestres | Mois | Semaines
Ajouter un poste | Envoy | _ tmportertes postes |
Poste Statut Pool de ressources Q411 ol 12 Total heures
Oct 11 Nov 11 Déc 11 Jan12

SeniorJava Engineer  Régervé provisoirement S Pool 504.0 504.0 176.0 840 1,268.0

Barbara Getty Résenvé prowisoirement S Pool 126.0 1260 1320 126.0 510.0
(42.0)
Total période 504.0 504.0 176.0 84.0 1,268.0

Le Tableau B-5 répertorie les prévisions, affectations et calculs de demande
non satisfaite pour le Projet C affichés en ETP et en heures.

224 Annexe B



Tableau B-5. Exemple de calculs de demande non satisfaite pour le Projet C

Oct 2011 Nov 2011 Déc 2011 Jan 2012
ETP Heures ETP Heures ETP Heures ETP Heures
Prevision : 00 | B3 3,00 8"21*3 100 | 8221 oo | 8215
Ingenieur Java | =504,0 ! =504,0 | =176,0 ! =84,0
expérimenté
8*21*0,75 8*21*0,75 8*22*0,75 8*21*0,75
B i 7 7 7 7
arbara Garcia 0,75 =126.0 0,75 =126.0 0,75 =132,0 0,75 =126,0
Demande non 504,0-126,0 1,00-0,52 504,0-126,0 176,0-132,0
. 2,2 2 2 42
satisfaite 25 =378,0 =048 =378,0 0,25 44,0 (0,25) | (42,0)

Heures d'affectation = heures travaillées par jour dans le calendrier des
ressources * (jours ouvrés par mois dans le calendrier des ressources - jours de
conggs personnels) * pourcentage d'affectation

Scénario 4 : Calcul de la demande non satistfaite lors du
transfert de la demande non satisfaite vers un autre pool

Dans I'exemple suivant, le Projet D nécessite l'intervention d'ingénieurs Java
expérimentés pour une durée de trois mois de février a avril dans le pool des
Etats-Unis.

Joseph Bank est un ingénieur Java expérimenté qui travaille a 50 % sur le
projet D de février a avril. Les 50 % de demande non satisfaite restants sont
transférés au pool EMEA.

La Figure B-7 affiche les détails d'affectation pour le Projet D affichés en ETP.

Figure B-7. Détails d'affectation pour le Projet D affichés en ETP
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Détails de I'affectation du 1 Février 2012 au 30 Juin 2012 Saisir laffectation en : Annges|

\joul poste | wayer les d o< d. les pastes
Poste Statut Pool de ressources o112 Q212 Mo
Fév12 Mars 12 Avr 12 Mai 12 Juin 12
Senior Java Engineer  Réservé pravisoiremert EMEA Poal 127 1.33 147
Joseph Bank Réservé provisoirement Us Pool 0.50 0.50 0.50

La Figure B-8 affiche les détails d'affectation pour le Projet D affichés en
heures.

Figure B-8. Détails d'affectation pour le Projet D affichés en heures

Détails de I'affectation du 1 Février 2012 au 30 Juin 20 Saisir I'affectation en : Années |
= || Emmet=d o d | o= |
Poste Statut Pool de ressources Qi 12 Q212
Fév 12 Mars 12 Avr12 Mai 12 Juin 12
Senior Java Engineer  Réservé pravisairernert EMEA Poal 160.0 176.0 168.0
Joseph Bank Réservé provisoirement LS Paol 80.0 88.0 84.0

Le Tableau B-6 répertorie les prévisions, affectations et calculs de demande
non satisfaite pour le Projet D affichés en ETP et en heures.

Tableau B-6. Exemple de calculs de demande non satisfaite pour le Projet D

Fév Mar Avr

ETP Heures ETP Heures ETP Heures
Prévision : 160/6/21 | 8*20*1 176/6/22 | 8+22*1 168,0/6/19 | 8+21*1
Ingénieur Java =1272 | =160,0 =133 =176,0 =147 =168,0
expérimenté

8%20%0,5 8%22%0,5 8*21%0,5
hB

Joseph Bonte 0,5 80,0 0,5 88,0 0,5 =84.0
Demande non 80,0/6/21 | 160,0-80,0 | 88,0/6/22 | 176,0-88,0 | 84,0/6/19 | 176,0-84,0
satisfaite =0,63° | =80,0 =0,67 =88,0 =0,74 =84,0

a. ETP prévu pour le poste = heures prévues initiales/heures travaillées dans le calendrier de pool
transféré (pour le Projet D, il s'agit du pool EMEA)/jours ouvrés dans le calendrier de pool transféré
(pour le Projet D, il s'agit du pool EMEA).

b. ETP de demande non satisfaite pour le poste = heures de demande non satisfaite/heures travaillées
dans le calendrier de pool transféré (pour le Projet D, il s'agit du pool EMEA)/jours ouvrés dans le
calendrier de pool transféré (pour le Projet D, il s'agit du pool EMEA).
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Lorsque la demande non satisfaite du poste est transférée vers un autre pool, la
demande prévue basée sur I'ETP du poste est recalculée a 1'aide du calendrier
du nouveau pool et I'ETP de la demande non satisfaite est recalculée a I'aide du
calendrier du nouveau pool.

Scénario 5 : Calcul de la demande non satisfaite lors de
I'affichage de la demande prévue sur la page Pool de
ressources

Dans l'exemple suivant, le Projet E nécessite des développeurs d'applications
et des ingénieurs Java expérimentés pour les mois de mai et juin dans le pool
des Etats-Unis. Les besoins en personnel sont d'un 1/2 FTE pour le
développeur d'applications en mai et juin et d'un FTE pour l'ingénieur Java
expérimenté en mai et juin.

William Klein est un développeur d'applications occupé a 100 % sur le Projet
E en mai et juin. Joseph Bank est un ingénieur Java expérimenté qui consacre
25 % de son temps sur le Projet E en mai et juin.

Le Tableau B-9 affiche la demande non satisfaite sur la page Profil de charge.

Figure B-9. Détails d'affectation pour le Projet E affichés en ETP

Détails de I'affectation du 1 Mars 2012 au 30 Juin 2012 Saisir l'affectation en : Années|
jouter un paste yer les demandes d | les postes |

Poste Statut Pool de ressources o112 Qz12 Moyenne JETP
Mars 12 Avr 12 Mai 12 Juin 12 i
Application Developer  Réservé pravisoirement EMEA Pool 0.50 0.50 0.25
William Klein Réservé pravisoirermnert US Pool 1.00 1.00 0.50
(0.50) (0.50) {0.25)
Senior Java Engineer REésenvé provisoirement US Paool 1.00 1.00 0.50
Joseph Bank Réseré provisoiremnent LIS Pool 0.25 0.25 0.13

Le Tableau B-10 affiche la demande non satisfaite sur la page Pool de
ressources.
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Figure B-10. Détails de pool de ressources pour le Projet E affichés en ETP

Détails du pool de ressources (ETP)

0411

Oct 11
Ressources nommées 275
Ressources non nommées 0
Capacité totale 275
Prévision totale 5
Ressources réservées provi... 275
Ressources engagées 0
Total des affectations 275
Derande non satisfaite 225
Capacité restante 0

Nov 11

Q112
Dec 11 Jan 12 Feb 12
227 275 275 275
o 0 0 0
227 275 275 2.75
5 2 1 0.5
227 175 125 0.5
o 0 0 0
227 175 1.25 0.5
273 0.25 0 o
0 1 15 2.25

Mar 12

275

0

2.75

0.5

0.5

0.5

Q212 0312
Apr12 May 12 Jun 12 ul 12
275 275 275 275 -
0 0 0 0
275 2.75 2.75 275
05 15 15 0
0.5 1.25 1.25 0|2
0 0 0
05 125 1.25 0
0 0.75 075 0
2.25 15 15 275

Le Tableau B-7 répertorie le calcul de la capacité totale, de la prévision, de
l'affectation et de la demande non satisfaite pour le Projet E sur la page Pool de

ressources.

Tableau B-7. Exemple de calculs de demande non satisfaite pour le Projet E

Mai 12
ETP

Jui 12
ETP

Capacité totale

2,75

2,75

Prévision totale

(0,50+1,00)=1,50

(0,50+1,00)=1,50

Total des affectations

(1,00+0,25)=1,25

(1,00+0,25)=1,25

Demande non satisfaite

(0+0,75)=0,75°

(0+0,75)=0,75

a. Demande non satisfaite = X (Demande non satisfaite de poste positive)
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Lors de l'affichage de la demande prévue sur la page Pool de ressources (dans
le portlet ARP et la fonctionnalité Visualiser les demandes prévues sur la page
Pool de ressources), vous pouvez constater que la demande non satisfaite
négative (surréservation sur un poste) est ignorée lors de l'affichage de la
demande non satisfaite pour I'ensemble du pool de ressources. Cela est di au
fait que la demande non satisfaite réelle pour un pool de ressources est notre
point d'intérét et qu'il n'est pas souhaitable d'obtenir un décalage de la demande
non satisfaite négative du poste de développeur d'applications sur la demande
non satisfaite positive du poste d'ingénieur Java expérimenté pour une période
donnée.
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AAL PORTLET MAX RESOURCES,
parametre, 211

acces
Gestion des affectations de ressources,
page, 140
Planning de prévision, page, 112
activation
pools de ressources, 73

affectation

demandes, 168

demandes de ressources dans la page
Gestion des affectations de ressources,
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plusieurs ressources aux taches, 171

promise, 125

ressources, 123
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la page Gestion des affectations de
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taches, 169
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affectation de ressources, 122
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visualisation, 208

affectations promises, 108

affectation de ressources dans la page
Gestion des affectations de ressources,
154

allocation dans la page Gestion des
affectations de ressources, 156

suppression dans la page Gestion des
affectations de ressources, 158

promises
Voir affectations promises.

affichage

charge des ressources, 78, 188, 212

demande prévue, 78, 131

éléments de travail, 205

¢léments de travail de demande, 205

¢léments de travail de tache, 205

pages dans Gestion des affectations de
ressources, 150

pages dans le planning de prévision, 121

pools de ressources, 72

postes dans la page Gestion des affectations
de ressources, 162

postes dans le planning de prévision, 118,
121

profils de charge, 96

profils de charge dans la page Gestion des
affectations de ressources, 161

profils de charge dans le planning de
prévision, 118

réalisés, 139

ressources dans la page Gestion des
affectations de ressources, 149, 162

ajout
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compétences aux ressources, 49
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postes a l'aide de la page Planning de
prévision, 114

ressources aux pools de ressources, 76

roles aux ressources, 49

ajustement du surengagement de la charge de
travail, 213
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affectations promises dans la page Gestion
des affectations de ressources, 156
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pools de ressources, 127
profils de charge, 134

Analyse de la charge des affectations
tableau de répartition de la charge des
ressources, 212

Analyse de la charge des affectations, portlet
exportation des données vers Microsoft

Excel, 211
parametres, 210
seuil, 211

Analyser le pool de ressources, 127
parametres du portlet, 128
tableau de la répartition, 131

Analyser le pool de ressources, portlet
exportation des données vers Microsoft
Excel, 130
seuils, 129
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groupes de sécurité, 60
ARP_MAX RESOURCE POOLS,
parametre, 129
ARP_MAX RESOURCES, paramétre, 129
association
groupes de sécurité aux unités
organisationnelles, 60
attribut role, 45

attributs
définition pour les ressources, 46
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pools de ressources, 68
principaux des ressources, 45
ressources, 44

C

calcul
Score de compétence, 199
Score de disponibilité, 194
Utilisation envisagée, 199

calendrier régional par défaut du systéme, 32

calendriers
définition pour les ressources, 50
régional (définition), 30
régionaux par défaut du systeme, 32
calendriers de ressources
définition, 50

calendriers régionaux
définition, 30
systéme par défaut, 32
capacité
gestion pour les pools de ressources, 76
charge de travail
ajustement pour le surengagement, 213
visualisations, 206

charge des ressources
affichage, 78
exportation vers des fichiers Microsoft
Excel, 75

collecte
demandes de ressources, 122

compétences
ajout aux ressources, 49
comparaison, 192
création, 28
définition, 28
modification, 29
suppression, 29

compétences, attribut, 45

configuration
acces aux pools de ressources, 81



parameétres de notification pour les pools de
ressources, 40

parameétres de notification pour les profils
de charge, 40

Planning de prévision, page, 110

Resource Management, 15

roles, 26

service de notification pour les pools de
ressources, 41

service de notification pour les profils de
charge, 41

validations, 16

vues de périodes par défaut, 24

Configurer 'acces, page

droits d'acces, 80
pools de ressources, 81
profils de charge, 103

copie

données de prévision, 113

couts

report a partir des profils de charge, 106

création

D

competences, 28

mod¢le organisationnel, 43
pools de ressources, 69

profil de charge d'un projet, 134
profils de charge, 90

roles, 26

unités organisationnelles, 56

date de début

prévu, 203
réelle, 204

date de fin

prévue, 203
réelle, 204

définition

attributs des ressources, 46
calendriers de ressources, 50
calendriers régionaux, 30

champs de I'é1ément de travail de demande,
34

compétences, 28

effort réel a partir d'un profil de charge, 107

notifications pour les pools de ressources,
38

notifications pour les profils de charge, 38

ressources, 44

demande de ressources

principes généraux, 90
profils de charge, 83

demande prévue

affichage, 78, 131
exportation vers des fichiers Microsoft
Excel, 75

demandes

affectation, 168

affichage des ¢léments de travail, 205

configuration dans Project Management,
166

définition de champs de I'¢lément de
travail, 34

mise a jour des éléments de travail, 205

demandes de ressources

affectation dans la page Gestion des
affectations de ressources, 153

collecte, 122

envoi, 100

envoi a partir de la page Gestion des
affectations de ressources, 155

envoi a partir de la page Planning de
prévision, 116

rejet dans la page Gestion des affectations
de ressources, 156

désactivation

notifications des ressources, 75
pools de ressources, 73

droits d'acces

Planning de prévision, page, 111
pools de ressources, 79

profils de charge, 101
ressources, 52
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durée
planifiée, 203
réelle, 204

durée planifi¢e, 203

effort
prévu, 203
réel, 204

effort prévu, 203

effort réel
définition a partir d'un profil de charge, 107

¢léments de travail
affichage, 205
définition de champs de demande, 34
forgage des valeurs planifiées, 203
forcage des valeurs réelles, 203
mappage a l'aide de types de demande, 35
Mes demandes, portlet, 205
Mes taches, portlet, 205
visualisation des affectations, 208
visualisations personnelles, 206

¢éléments de travail de demande

affectation, 168

champs, 166

configuration, 166

définition, 34
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régénération des statistiques de la base de
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parametre, 41
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Planning de prévision, page, 114

envoi
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Planning de prévision, 116
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exécution des demandes
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présentation, 165
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taches, 171
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Mes taches, portlet, 205
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affectations vers Microsoft Excel, 211
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F

filtrage
Gestion des affectations de ressources,
page, 143

filtres
Gestion des affectations de ressources,
page
avances, 145
période, 147
rapides, 144
Planning de prévision, page
période, 119
recherche, 119
forcage
valeurs planifiées, 203
valeurs réelles, 203
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parametre, 111

G

gestion
affectation de ressources, 140
capacité du pool de ressources, 70, 76

Gestion des affectations de ressources, page
acces, 140
affectation de demandes de ressources, 153
affectation de ressources aux affectations

promises, 154
affectations promises, 156
affichage de pages supplémentaires, 150
affichage des postes, 162
affichage des profils de charge, 161
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description des données, 141
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envoi de demandes de ressources, 155
filtrage, 143
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modification des pools de ressources, 162
modification du statut, 158
options d'affichage, 148
performances, 163
rejet de demandes de ressources, 156
suppression d'affectations promises, 158
suppression de ressources, 157
tri, 143
tri par poste du profil de charge, 147
tri par profil de charge, 147
Utilisation prévue du pool de ressources,
160

groupes de sécurité
appartenance, 60
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60
unités organisationnelles, 61

importation
postes dans des profils de charge, 96

K
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L
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affectation de ressources, 123
affichage de la charge des ressources, 188
ajustement des calculs, 193
boutons, 176
champs, 176
comparaison des compétences, 192
recherche, 182
Score d'adéquation, 193
Score de compétence, 199
Score de disponibilité, 194
utilisation, 175
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mise a jour
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