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I
1 Introduccién

Bienvenido a PPM Operational Reporting

Operational Reporting de HP Project and Portfolio Management Center

(PPM Center) permite elaborar valiosos informes interactivos sobre datos de
PPM Center. Se puede usar para distribuir los informes semanales,
proporcionar a los clientes ofertas de servicio personalizadas, o para integrar la
informacion critica empresarial en los portales corporativos.

Este documento proporciona informacion sobre el uso de la herramienta de
escritorio web InfoView de BusinessObjects para generar informes operativos
sobre datos de la gestion de proyectos de HP, la gestion de recursos de HP, la
gestion de horas de HP y la gestion financiera de HP. Los siguientes capitulos
incluyen descripciones de los informes operativos preconfigurados que
proporciona HP con la solucién y las instrucciones para ejecutarlos, tratan
sobre algunos informes ad hoc que se pueden crear para datos de PPM Center y
proporcionan ejemplos detallados de cdmo crear documentos de Web
Intelligence y crear consultas para informes ad hoc.

El nuevo desarrollo de los informes de PPM Center continuara expandiéndose en
esta nueva plataforma Operational Reporting.

Audiencia para este documento

Este documento esté escrito para los usuarios del PPM Center, particularmente
aquellos que acttian como superior directo, gestor de recursos y gestor de
proyectos. Se presupone que los lectores estan familiarizados con la
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funcionalidad de todos los productos del PPM Center y con SAP
BusinessObjects.

Documentos relacionados

12

Esta seccion incluye los documentos HP y SAP BusinessObjects que contienen
informacion util para los usuarios de Operational Reporting. HP proporciona
las guias relevantes para SAP BusinessObjects en formato PDF en el CD de
software HP Operational Reporting. Para mas informacion sobre como obtener
los documentos HP incluidos, consulte Acceso a la documentacion de PPM
Center.

Los siguientes documentos de HP proporcionan informacidn préctica para los
usuarios de Operational Reporting:

Release Notes
Operational Reporting Administrator’s Guide

Data Model Guide (proporciona informacion detallada sobre la estructura
interna de los modelos de datos de PPM Center y Operational Reporting)

Guia del usuario de Gestion de proyectos de HP
Guia del usuario de Gestion financiera de HP
Guia del usuario de Gestion de recursos de HP
Guia del usuario de Gestion de horas de HP

Guia de HP-Supplied Entities (incluye descripciones de todos los portlets,
tipos de solicitud y flujos de trabajo de PPM Center)

Para obtener mas informacion sobre SAP BusinessObjects Enterprise, consulte
la documentacion de SAP.

Capitulo 1



Acceso a la documentaciéon de PPM Center

Para obtener toda la documentacion HP PPM Center, vaya al sitio web de
manuales de productos de software de HP (h20230.www2.hp.com/selfsolve/
manuals). Para acceder a la web, deberé crear primero una cuenta en HP
Passport.

Introduccion 13
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Operational Reporting Content en HP Live Network

HP Live Network (HPLN) es una comunidad virtual en linea para expertos,
clientes y socios de productos, que tiene la finalidad de colaborar y compartir
conocimientos, procedimientos recomendados y contenido complementario de
productos de software de HP, incluidos PPM Center y Operational Reporting.
Puede iniciar sesion en la pagina de la comunidad de Operational Reporting de
HPLN para acceder a las ultimas novedades, actualizaciones y documentacion
de Operational Reporting. Puede explorar desde la pagina de la comunidad de
Operational Reporting o suscribirse para recibir notificaciones por correo
electronico.

El acceso a HPLN es gratis para todos los clientes de PPM Center. Debe tener
una cuenta en HP Passport para acceder a las paginas de la comunidad de PPM
Center y Operational Reporting.

Solo los propietarios y administradores de proyectos pueden publicar en el foro de
anuncios. Si usted no es propietario ni administrador de un proyecto, envie sus
comentarios directamente al propietario del proyecto o al foro de debate general.

Inicio de sesién en HP Live Network

Para acceder al contenido de Operational Reporting en HPLN:

1. Vaya a la pagina de la comunidad de Operational Reporting en HP Live
Network (h22038.www2.hp.com).

2. Inicie sesion en la pagina de inicio de sesion de HP Passport.

3. Para ver los anuncios mas recientes sobre Operational Reporting,
seleccione el vinculo Operational Reporting Content Announcements.

4. Para acceder a la documentacion de Operational Reporting desde el sitio
web de manuales de HP, debajo de Help and Support, haga clic en
Download Documentation.

Aparecera un vinculo para cada uno de los documentos que siguen a
continuacion.
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Suscripcién a notificaciones por correo electrénico

Introduccion

Para suscribirse con el fin de recibir notificaciones por correo electronico de
los debates y anuncios en HPLN:

1. En la pagina de entrega de Operational Reporting Content, en el
encabezado de Latest Announcements and Discussions, haga clic en
Manage Notifications.

HP Live Network

Home

Harne/ Project and Portiolio Management / Operational Reports Content for Projact and Portholio Management / Announcement / Release Announcement: PPM
Operational Reporting Content Pack 1.3

?‘P[e;?:}‘::taLﬁsp;"::tshcﬂ:tem A Overview | Announcements | ™ Forums W Downloads
Management Release Announcement: PPM Operational Reporting Content Pack 1.3
) Type: Content

¥ LNCnot enabled

Subrmitted by £) o321 an 8 March, 2013 - 06:26

Provider: HP PPM Operational Reporting Content Pack 1.3 s now available for download on HPLN.
Your Roles:
ARnouncement Yiewer PPM Operational Reporting CP 1.3 incluces important fixes for previous versions, Both freshinstall bundle and upgrade
bundle are provided
anage Notification:
BO software is available on 550 site,
Read Mare
For mare infarmatian, please refer to the documentation on HPLN site,
Featured Content
@ SharePaint Connector Subseriionoptionsmitg

for PPM

2. En la pagina Manage notifications, seleccione la casilla Subscribed y, a
continuacion, haga clic en Save Changes.

HP Live Network

Home

Haome / Notifications

Overview | Subscriptions | Thread

Notifications

rFilter
IUpdate options

- Update

Type Send method Sendinterval Status Operations
Mo subscriptions avallable.

La pégina de la comunidad de Operational Reporting proporciona vinculos a
las paginas en las que puede enviar un vale de asistencia técnica, acceder a la
asistencia técnica en linea de HP y buscar en la base de conocimientos de
asistencia técnica. También proporciona un vinculo a la pagina de la
comunidad de HP Project and Portfolio Management Center.
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HP-Informes suministrados

16

HP proporciona los siguientes informes de modulo preconfigurados con el
Operational Reporting de HP Project and Portfolio Management Center
(PPM Center):

e Informe Lista de estados de proyectos (Project Status List report), para
datos de la gestion de proyectos de HP

El informe Lista de estados de proyectos incluye los siguientes informes
vinculados:

o Informe Detalles de estado de proyecto (Project Status Detail report)
o Informe Problemas del proyecto (Project Issues report)
o Informe Riesgos del proyecto (Project Risks report)

o Informe Cambios de &mbito del proyecto (Project Scope Changes
report)

e Informe Demanda frente a Capacidad (Demand Vs Capacity report), para
datos de la gestion de recursos de HP

e Informe Conformidad de parte de horas (Time Sheet Compliance report),
para datos de la gestion de horas de HP

e Informe Resumen financiero (Financial Summary report), para datos de la
gestion financiera de HP

Estos informes proporcionados por HP pueden usarse para ejecutar de forma
rapida una consulta de informe que genere datos claros y faciles de interpretar,
incluso teniendo un limitado conocimiento de BusinessObjects e InfoView.
Cada uno de estos informes preconfigurados es un documento de inteligencia
web con el que puede trabajar sirviéndose de la herramienta de escritorio
InfoView de BusinessObjects.

Cada uno de los informes proporcionados por HP tiene un conjunto de
solicitudes de respuesta asociados que pueden usarse configurados o que se
pueden modificar para filtrar los datos de un modo distinto. Estos informes
estan disefiados para escenarios de uso y situacion tipicos y estan
completamente descritos en los ultimos capitulos.
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2 Informacién general sobre el uso de
Operational Reporting

Acerca de este capitulo

Este breve capitulo proporciona instrucciones para iniciar sesion en la
herramienta de escritorio web InfoView de BusinessObjects, y para establecer
la configuracion regional para ver informes operativos, si su organizacion tiene
una instancia multilingiie de PPM Center.
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Inicio de sesién en InfoView de BusinessObjects

18

Para iniciar sesion en InfoView de BusinessObjects:

1. Vaya ala URL de InfoView que el administrador de informes proporciona.

. .,
La direccion URL
http://<BusinessObjects Server Name or IP>:8080/InfoViewApp/
logon.jsp
/= InfoView - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard M=]E3
J Fle Edit Wiew Favortes Tools Help
@A - I\B Htp:// - 2030/ Info ViewApp/logon jsp j 1| K IC—::;;. Feihe
e al  InfoView |
=
P
Business Objects
an SAP company
Log On to InfoView Help
Enter your user information and click Log On.
{If you are unsure of your account information, contact your system administrator.)
User Name: ‘ |
Password: ‘ |
Log On |
[

2. En el cuadro User name, escriba el nombre de usuario proporcionado por el

administrador de informes.

3. En el cuadro Password, escriba la contrasefia proporcionada por el
administrador de informes.

4. Haga clic en Log On.

Capitulo 2




Configuracién regional multilingie de Operational Reporting

Si su organizacion tiene Operational Reporting habilitado como multilingiie y
estd viendo instancias de InfoView que no estan en inglés, debera configurar
InfoView para que muestre los valores numéricos y las fechas de los informes
operativos en la configuracion regional.

Para asegurarse de que los valores numéricos y las fechas se muestren
correctamente en la configuracion regional, haga lo siguiente:

1. Abra una ventana en el explorador web y acceda a InfoView.
2. Haga clic en Preferences.

3. En la seccion General de la pagina Preferencias, desplacese hacia abajo y,
en la lista de configuraciones regionales preferidas, seleccione una
configuracion regional.

4. Haga clic en OK.

Al iniciar la visualizacion de informes operativos en InfoView, las fechas y los
valores numéricos se mostraran correctamente.

Informacion general sobre el uso de Operational Reporting 19



20

Capitulo 2



3 Elaboracién de informes de la gestién de
proyectos de HP

Acerca de este capitulo

Este capitulo trata sobre Operational Reporting para la gestion de proyectos de
HP. Proporciona informacién sobre el informe preconfigurado Estado del
proyecto, suministrado por HP, y alguno de los informes ad hoc que se pueden
crear para los datos de la gestién de proyectos de HP.

Si su organizacioén ha habilitado Operational Reporting multilinglie, no olvide
configurar InfoView para mostrar los datos de informes operativos correctamente, con
la configuracion regional. Para obtener instrucciones, consulte Configuracion regional
multilingtie de Operational Reporting en la pagina 19.

Informe Lista de estados de proyectos

El informe Lista de estados de proyectos que HP proporciona con Operational
Reporting est4 disefiado para facilitar la revision y gestion de todos los
proyectos de PPM Center. Este informe puede incluir varios atributos de
encabezado de proyectos, tales como situacion del proyecto, region, tipo de
proyecto, porcentaje de finalizacion, asi como informacion sobre dedicacion y
coste a nivel de proyecto, tal como se captur6 en los planes de trabajo
asignados a los proyectos. Para ver informacion adicional sobre un proyecto
concreto, se puede profundizar en los resultados del informe especifico para
ver detalles subyacentes, como la situacion del proyecto, hitos importantes,
problemas, riesgos y cambios de ambito.
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Agrupamiento de datos de informe

Puede agrupar la informacién del proyecto que se presenta en el informe en
funcién de la region, la clase de proyecto, el tipo de proyecto, la unidad de
negocio o el programa.

Tabla 3-1. Muestra de datos en el informe Lista de estados de proyectos, segin

el agrupamiento

Agrupamiento
seleccionado

Datos mostrados

Region Regiones asociadas a proyectos
Clase a la que pertenecen los proyectos. Por ejemplo, los
Clase de proyectos que pertenecen a la clase de proyecto Principal
proyecto (funcionamiento basico) sirven para mantener las aplicaciones y
servicios empresariales existentes.
Entidad que determina las reglas de negocio que se utilizan para
gestionar un proyecto. Los tipos de proyecto incluyen directivas
para distintos aspectos de la gestion del proyecto, entre las que
Tipo de se incluyen:
proyecto e Los tipos de valores reales que se recopilan
e Sien el proyecto se usan costes de proyecto integrados o la
gestion de horas de HP
e Si el proyecto incluye un plan de trabajo
Umdaq de Unidad de negocio responsable del proyecto
negocio
Programa Programas asociados a proyectos

Ejecucion del informe Lista de estados de proyectos

Para ejecutar el informe Lista de estados de proyectos:

1. Inicie sesion en InfoView y abra la lista de documentos.

Las carpetas y objetos visibles en la lista de documentos varian dependiendo de
la cuenta a la que se haya accedido, los derechos que el administrador de
BusinessObjects Enterprise haya cedido y la configuracién que habiliten el
administrador y el usuario.
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2. En el panel del arbol, expanda la carpeta Public Folders y seleccione
HP PPM Reports.

BUSINESSOBJECTS INFOVIEW

&% Home | Document List | Open - | Send To - | Dashboards ~

|— B | & | New - Add - | Organize ~ | Actions - Searchtitle +[
E- Al Title * Last Run  Type

" “ My Favorites Linked Reports Folder

£ mbox

&5 public Folders # Demand Vs Capacity Report Web Intelligence Report

Administration Tools
B [ Auditor ¥ Financial Summary Report Web Intelligence Report
Diagnostic Test Folder

= Feature Samples Project Status List Report Web Intelligence Report
[ HP PPM Reports

- [ Report Conversion Tool ¥ Time Sheet Compliance Report Web Intelligence Report
B0 Report samples

Search Program

3. En la seccion Title, haga doble clic en Project Status List Report (Informe

Lista de estados de proyectos).

Prompts x
Reply to prompts before running the query.

Primary Grouping: Pros
Project Mame
Cwerall Health:
Region Name
Reguest Type:

Refresh Values S Primary Grouping:

‘E’:e' your search pattern here ‘% -

) More Information

Select or type the values you want to return to reporis for each prompt displayved here ‘

[ Run Query ]| Cancel ‘

El cuadro de dialogo Prompts (Solicitudes de respuesta) muestra los filtros

que estan disponibles para la consulta de informes. Todos los filtros que
requieren valores tienen valores predeterminados, pero se pueden

Elaboracion de informes de la gestion de proyectos de HP
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modificar y especificar para cualquiera o todos los filtros opcionales
incluidos.

Una marca de verificacion verde (‘ v ) alaizquierda de una solicitud de respuesta
indica que se ha especificado al menos un valor para la misma. Una flecha roja
(‘ » ) a la izquierda de una solicitud de respuesta indica que el filtro es obligatorio
y que se debe especificar un valor para el mismo antes de ejecutar la consulta del
informe.

. Ejecute la consulta tal como esta o, si desea seguir filtrando datos, antes de

ejecutar el informe proporcione informacion para las solicitudes de
respuesta descritas en la tabla que sigue a continuacion.

Si no se especifica un valor para una solicitud de respuesta, la solicitud no se
usara para filtrar los datos del informe.

Solicitud de respuesta

Descripcién
* Obligatorio

Agrupamiento principal para informacién de
proyectos en los resultados del informe

Las selecciones incluyen:
e Region

Clase de proyecto
Tipo de proyecto
Unidad de negocio
Programa

*Primary Grouping

Project Name Nombre del proyecto de PPM Center.

Promedio ponderado de los indicadores de
situacion de la programacion, situacion de
coste y valor acumulado y situacion de los
problemas de un proyecto

Overall Health

Nombre de la region a la que esta asociado el

Region Name
proyecto

Tipo de solicitud de control del proyecto
Request Type asociada al proyecto. Puede ser un problema,
riesgo o cambio de ambito del proyecto.
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Solicitud de respuesta
* Obligatorio

Descripcién

Project Type

Entidad que determina las reglas de negocio
que se utilizan para gestionar un proyecto. Los
tipos de proyecto incluyen directivas para
distintos aspectos de la gestion del proyecto,
entre los que se incluyen:

e Los tipos de valores reales que se
recopilan.

e Si en el proyecto se usan costes de
proyecto integrados o HP Time
Management.

e Si el proyecto incluye un plan de trabajo

Business Unit

Unidad de negocio responsable del proyecto

Project Class

Indica la clase a la que pertenece el proyecto.
Por ejemplo, los proyectos que pertenecen a
la clase de proyecto Principal (funcionamiento
basico) sirven para mantener las aplicaciones
y servicios empresariales existentes.

Project Status

El estado del proyecto en su proceso asignado

Program Name

Nombre del programa al que esta asociado el
proyecto

Project Manager

Nombre del gestor asignado al proyecto

5. Cuando termine de especificar los filtros de datos, ejecute la consulta.

Web Intelligence recupera los datos para los valores predeterminados y
devuelve los resultados del informe.

Elaboracion de informes de la gestion de proyectos de HP
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Resultados del informe Lista de estados de proyectos

La Figura 3-1 muestra los resultado del informe Lista de estados de proyectos.

Figura 3-1. Resultados del informe Lista de estados de proyectos

Project Status List Report

APO - Pilot

Joseph Banks Construct 10/02/2008

. Detailed
30120 CRM One World ng;ﬂéﬂg:ﬁ{(s Project | O u]
Black Diamond Definition
Initiative Marketing
31260 WebPortal V2 Joseph Banks Construct m] m] | 12/01/2008
Detailed
30100 ""fef’“‘fgrﬁf”e Joseph Banks Project (m} (m} 01/01/2008
' Definition
30140 APO - Pilot Joseph Banks Construct (] 10/02/2008
- Dretailed
30160 B"ms Sr';zfnms Joseph Banks Praject [ [m] ] 01/02/2009
g Definitian
One World . Detailed
30120 CRMOneWorld ~ Adminser, Project | O u]
o Definition
Detailed
30100 \""ef’,\fé’rﬁf”e Joseph Banks Project (m} (m} (m} 01/01/2008
' Definition
] ] m]

Distribution . " Assign Project
- 30220 [ Nicole Smith Manager

La Tabla 3-2 describe las columnas que aparecen en el informe Lista de
estados de proyectos.

Tabla 3-2. Columnas del informe Lista de estados de proyectos

Columna Descripcién
Agrupamiento principal seleccionado para los datos del
<Groupina> informe. Puede agrupar todos los datos del informe por
ping region, clase de proyecto, tipo de proyecto, unidad de
negocio o programa.
. Numero asignado por PPM Center que identifica el
Project No. ;
proyecto de forma exclusiva
Project Name Nombre del proyecto
Project Manager Recurso asignado para gestionar el proyecto
Status El estado del proyecto en su proceso asignado
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Tabla 3-2. Columnas del informe Lista de estados de proyectos

Columna Descripcién

Health

e Overall Cadigos de colores que indican si un aspecto del proyecto

o Schedule (programacién o coste, por ejemplo) se encuentra en
estado critico (rojo), en riesgo (amarillo), o justo como fue

o lIssue planificado (verde).

e Cost

Actual Start Date

Fecha de calendario en la que comenzo realmente el
trabajo del proyecto

Actual Finish Date

Fecha de calendario en la que finalizé realmente el trabajo
del proyecto

Planned Start Period

Periodo del calendario durante el cual esta programado el
inicio del trabajo del proyecto

Planned Finish

Periodo del calendario durante el cual esta programada la

Period finalizacién del trabajo del proyecto
Description Descripcién del proyecto
Request Type Tipo de solicitud que se usa para iniciar el proyecto

Business Unit

Unidad de negocio responsable del proyecto

Business Objective
Name

Objetivo de negocio asociado al proyecto

Project Class

Clase a la que pertenece el proyecto. Por ejemplo, los
proyectos que pertenecen a la clase de proyecto Principal
(funcionamiento basico) sirven para mantener las
aplicaciones y servicios empresariales existentes.

Project Type El tipo de proyecto

Region Region asociada al proyecto
indice de rendimiento de programacién. Se refiere a la
relaciéon de eficiencia de programacion entre el valor

SPI acumulado y el valor planificado. El SPI describe qué parte

del plan de trabajo o programacion planeada se ha
cumplido en los términos de su coste.
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Tabla 3-2. Columnas del informe Lista de estados de proyectos

Columna Descripcién

indice de rendimiento de coste. Se refiere a la relacion de
eficiencia de coste entre el valor acumulado y el valor real.

CPI El CPI se utiliza para calcular el coste real proyectado de
un proyecto y predecir el tamafo de un posible exceso de
coste.

Capital

e Labor . L
Coste de inversion del proyecto

e Non-Labor

e Total

Operating

e Labor .

Coste de explotacién del proyecto

e Non-Labor

e Total

% Complete Porcentaje de trabajo del proyecto finalizado hasta la fecha

Informe Detalles de estado de proyecto

Para ver informacion detalladla sobre alguno de los proyectos que aparece en
el informe Lista de estados de proyectos:

e En la columna Project No. del informe Lista de estados de proyectos, haga
clic en el vinculo del proyecto sobre el que desea ver mas datos detallados.

Project Status List Report

Project No. Project Name | Project Manager
Overall | Schedule

APO - Pilot Joseph Banks

Construct

Admin User, Dclailed

CRM One World Project [m]
Joseph Banks =
Black Diamond . Definition
Initiative Marketing
WebPortal V2 Joseph Banks Construct
Detailed
\

Web for One Joseph Banks Project ]

o Definition
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El informe Detalles de estado de proyecto se abrird en una nueva ventana
del explorador.

" Web Intelligence - Project Status Detail Report - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewleti-Packard

¢! Document - View - | [ 15 | 33 [1oo% ]~ [ n Edit | 3 Refresh All -
Project Status Details

Project Details:

Project No: LRy us
j

APG - Pilot Government BU
Standard Project (PFM) - Medium Size 10% Increase in Revenue
Octaber 2008 - January 2009 | stams: [NCREURS

10/02/2008 -
03-12-2007 Description: oMzl
Joseph Banks

Innovation

PEEL{uEELS Informational LV m
Project Man " Joseph Banks [ cee g
Black Diamond

Associated Programis): [stel

One World

Health Indicators:

Schedule Health
Overall Health Cost Health
[ fssue Healt | =

Critical 1
High 1 1
Low 1 4 1
Normal 2 1 1

Cost Information:
= I B
0 0

42 560 42 560 16,960 16,960

E] Project Status Detail | =] B | & |

La Tabla 3-3 muestra los campos que aparecen en el informe Detalles de
estado de proyecto.

Tabla 3-3. Campos del informe Detalles de estado de proyecto

Campo Descripcién

Detalles del proyecto

Numero asignado por PPM Center que identifica el

Project No. ;

proyecto de forma exclusiva
Project Name Nombre del proyecto
Project Type El tipo de proyecto
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Tabla 3-3. Campos del informe Detalles de estado de proyecto

Campo

Descripcién

Planned Period

Periodo del calendario fiscal para el que esta programada
la actividad del trabajo del proyecto

Actual Dates

Fecha de calendario (mm/dd/aaaa) en la que comenzo
realmente el trabajo de proyecto y, si el proyecto se ha
finalizado, la fecha en la que finalizo.

Creation Date

Fecha de calendario (mm/dd/aaaa) en la que se creo el
proyecto

Created by

Nombre del recurso que creo el proyecto

Project Class

Clase a la que pertenece el proyecto. Por ejemplo, los
proyectos que pertenecen a la clase de proyecto Principal
(funcionamiento basico) sirven para mantener las
aplicaciones y servicios empresariales existentes.

Asset Class

Clase de activo a la que pertenece el proyecto

Project Manager(s)

Recursos asignados para gestionar el proyecto

Associated Programs

Los programas con los que el proyecto esta asociado

Region

Region asociada al proyecto

Business Unit

Unidad de negocio a la que pertenece el proyecto

Business Objective

Objetivo de negocio asociado al proyecto

Status

El estado del proyecto en su proceso asignado

Description

Descripcion del proyecto

% Complete

Porcentaje de trabajo del proyecto finalizado hasta la fecha

SPI

indice de rendimiento de programacién. Se refiere a la
relacién de eficiencia de programacion entre el valor
acumulado y el valor planificado. El SPI describe qué parte
del plan de trabajo o programacion planeada se ha
cumplido en los términos de su coste.
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Tabla 3-3. Campos del informe Detalles de estado de proyecto

Campo

Descripcién

CPI

indice de rendimiento de coste. Se refiere a la relacion de
eficiencia de coste entre el valor acumulado y el valor real.
El CPI se utiliza para calcular el coste real proyectado de
un proyecto y predecir el tamafo de un posible exceso de
coste.

Indicadores de situacién

Health

e Overall Health
e Schedule Health
e Issue Health
Cost Health

Cddigos de colores que indican si un aspecto del proyecto
(programacién o coste, por ejemplo) se encuentra en
estado critico (rojo), en riesgo (amarillo), o justo como fue
planificado (verde)

Priority

Prioridad asignada al proyecto, si existe

Issues

Numero de solicitudes de problemas enviadas en relacion
al proyecto. Si hay algun problema asociado al proyecto,
los detalles de estas solicitudes se proporcionan en la ficha
Project Issues (Problemas del proyecto). Para obtener
informacion sobre la ficha Project Issues, véase la

Ficha Problemas del proyecto en la pagina 32.

Risks

Numero de solicitudes de riesgos enviadas en relacién al
proyecto. Si hay algun riesgo asociado al proyecto, los
detalles se proporcionan en la ficha Project Risks
(Riesgos del proyecto).

Para obtener informacién sobre la ficha Project Risks,
véase la Ficha Riesgos del proyecto en la pagina 35

Scope Changes

Numero de solicitudes de cambio de ambito enviadas en
relacién al proyecto. Si hay algin cambio de ambito
asociado al proyecto, los detalles se proporcionan en la
ficha Project Scope Changes (Cambios de ambito del
proyecto). Para obtener mas informacion sobre la ficha
Project Scope Changes, véase la Ficha Cambios de
ambito del proyecto en la pagina 37.

Informacién de coste

FElaboracién de informes de la gestion de proyectos de HP 31



32

Tabla 3-3. Campos del informe Detalles de estado de proyecto

Campo

Descripcién

Capital
e Labor
e Non-Labor
e Total

Coste de inversion del proyecto

Operating

e Labor

e Non-Labor
e Total

Coste de explotacion del proyecto

Hitos del plan de trabajo

Milestone

Nombres de los hitos estandar del plan de trabajo asignado
al proyecto

Major Milestone

Los nombres de los hitos identificados como importantes
en el plan de trabajo asignado al proyecto

% Complete

Porcentaje de trabajo del proyecto finalizado al alcanzar el
hito

Estimated Date

Fecha en la que el proyecto deberia alcanzar el hito

Si hay algun problema, riesgo o cambio de ambito asociado al proyecto seleccionado,
los detalles de estas solicitudes se proporcionan en las fichas Project Issues,
Project Risks o Project Scope Changes. Estas fichas se describen en las
secciones que siguen a continuacion.

Ficha Problemas del proyecto

Si se han enviado solicitudes de problemas en relacion al proyecto
seleccionado en el informe Lista de estados de proyectos, el numero de
problemas aparecerd en la columna Issues, en la parte inferior del informe
Detalles de estado de proyecto.

Para ver todos los problemas del proyecto, haga clic en la ficha Project Issues.
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Project Issues

(MR 20140 Project Name: EISeERSI

30312 Siebel QA server needs disk space Open Critical

30317 Patch release expected two weeks before GA Pending Closure High

30320 Meed to clear non-budgeted travel expenses Open Low
Several additional languages in user

30310 community found during Asia-Pac expansion Open Normal

10318 Additional network czgzteec:lons needed in data Open Normal

\ of

Para ver informacion detallada sobre un problema de la ficha Project Issues,
haga clic en el vinculo de la columna Request No.. Se abrira la ventana de
detalles del problema en una nueva ventana del explorador.

/= Web Intelligence - - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard M=k

s

L) Document - view - | (3] 15 | 33 Edit | & Refresh Data | [T Track 7 97| 5 | &8 | O

Issue Details

Request No. 30318 Request Type Name g GRS
Escalation Level Project [Pl Additional network connections needed in data center
OGTE Normal WAL RV ET I [ssue Management Process
Open Active Workflow Step Name EIERELEREEES

(SC LR Admin User Assigned To  [liLReill

Application Contact Name

Department

< I _»ILI
| Issue Details

Refresh Date: July 18, 2011 4:51:10 PM GMT-07:00
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La Tabla 3-4 muestra los campos de la ficha de detalles del problema para un

problema seleccionado.

Tabla 3-4. Campos de la ficha de detalles del problema

Campo

Descripcién

Request No.

Numero de la solicitud correspondiente al problema
del proyecto de PPM Center

Escalation Level

El nivel de escalado del problema. Los valores
posibles son Project o Program.

Valor de prioridad asignado a la solicitud del

Priority problema del proyecto

Status Estado de la solicitud del problema del proyecto
Created By Nombre del recurso que ha enviado la solicitud
Application Aplicacion asociada a la solicitud

Department Departamento asociado a la solicitud del problema

del proyecto

Request Type Name

Nombre del tipo de solicitud

Description

Descripcién del problema del proyecto

Workflow Name

Nombre del flujo de trabajo asignado a la solicitud del
problema del proyecto

Active Workflow Step Name

El paso actual del flujo de trabajo alcanzado por la
solicitud

Assigned To

Nombre del recurso asignado a la solicitud

Contact Name

Nombre del contacto (si lo hubiera) asignado a la
solicitud
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Ficha Riesgos del proyecto

Si se han enviado solicitudes de problemas en relacion al proyecto
seleccionado en el informe Lista de estados de proyectos, el nimero de riesgos
aparecera en la columna Risks, en la parte inferior del informe Detalles de
estado de proyecto.

Para ver todos los riesgos del proyecto, haga clic en la ficha Project Risks.

{,‘ Web Intelligence - Project Status Detail Report - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard

| Document ~ View - g

Project Risks

8 fums - [« f_n > em

Project No: elaEN] Project Name: EISeRISII
[ 30141 Hardware Procurements is delayed by Vendor
l 30142 Key business stakeholder has left organization. Mew Low
H 30146 Patch release incumpatibsi:;‘tl’ywith deskiop publishing Mew Low
Hiring freeze - need additional resources to finish on
30161 schedule New Low
30144 Glitches in building move during testing MNew MNormal

A2 Refresh All = | [ Track T 0 | & | 8B | )

e I ) Project Risks =

Refresh Date: July 18, 2011 £:35:49 PM GMT-07:00

Para ver informacién detallada sobre un problema incluido en la ficha Project
Risks, haga clic en el vinculo de la columna Request No.. Se abrird la ventana
de detalles del riesgo en una nueva ventana del explorador.
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/2 Web Intelligence - - Microsoft Internet Explorer provided by Hewlett-Packard

Risk Details

i
Likely [41-80%]
W

e

[ CHE  Admin User

Department

4]

¥ Document - View - | [ 15| 34 [too% |~ [ Edit | 3 RefreshData | i Track ¥ 9 | & | EH | O

/)

Glitches in building move during testing [
Risk Management Process
Re-evaluate Risk Impact Level

| of

=) Risk Details

Refresh Date: July 18, 2011 5:04:46 PM GMT-07-00

La Tabla 3-5 muestra los campos de la ficha de detalles del riesgo para un

riesgo seleccionado.

Tabla 3-5. Campos de la ficha de detalles del riesgo

Campo Descripcién

Request No Numero de la solicitud correspondiente al riesgo del
q ’ proyecto de PPM Center

Probability Probabilidad estimada de que se produzca el riesgo

Risk Impact Level

El nivel de impacto asignado al riesgo

Valor de prioridad asignado a la solicitud del riesgo

Priority del proyecto

Status Estado actual de la solicitud de riesgo del proyecto
Created By Nombre del recurso que ha enviado la solicitud
Application Aplicacion asociada a la solicitud

Department Departamento asociado a la solicitud

Request Type Name

El nombre del tipo de solicitud

Description

Descripcién del riesgo del proyecto

Workflow Name

Nombre del flujo de trabajo asignado a la solicitud
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Tabla 3-5. Campos de la ficha de detalles del riesgo

Campo Descripcion

El paso actual del flujo de trabajo alcanzado por la

Active Workflow Step Name -
solicitud

Assigned To Nombre del recurso asignado a la solicitud

Nombre del contacto (si lo hubiera) asignado a la

Contact Name .
solicitud

Interpretacion de la informacién de coste en el informe Lista de estados de proyectos
y en el informe Defalles de estado de proyecto

En PPM Center, el seguimiento de los costes de inversion se activa mediante el
parametro de configuracion del servidor COST CAPITALIZATION ENABLED.
Cada pagina del Cuadro de mando de PPM que muestra informacion de coste
funciona de acuerdo a esta configuracion. Operational Reporting, sin embargo,
no comprueba el pardmetro COST CAPITALIZATION ENABLED. Si la instancia
de PPM Center no se ha configurado para hacer un seguimiento del coste de
inversion, en los informes los campos de Coste de inversion apareceran vacios
y el Coste real aparecera como Coste de explotacion.

Ficha Cambios de dmbito del proyecto

Si se han enviado solicitudes de cambios de &mbito en relacion al proyecto
seleccionado en el informe Lista de estados de proyectos, el nimero de
cambios de &mbito aparecera en la columna Scope Changes, en la parte
inferior del informe Detalles de estado de proyecto.

Para ver los detalles de una solicitud de cambio de ambito, en la columna
Scope Changes, haga clic en el nimero de la solicitud. La ficha Scope
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Changes mostrara el informe de los detalles correspondientes a la solicitud de
cambio de ambito.

Project Scope Changes @

Project No: eiaEl] VTR E LS APO - Pilot

30440 Oracle 11i upgrade impacts In Review High
30433 Please add this report MNew Low
30439 PeopleSoft upgrade requires additional interfaces New Normal

Para ver informacion detallada sobre un cambio de ambito incluido en la ficha
Scope Changes, haga clic en el vinculo de la columna Request No.. Se abrird la
ventana de detalles del cambio de ambito en una nueva ventana del explorador.

Scope Change Details p

UELIES R 30440

GEMIER AN ETES  Project Scope Change Request

Impact Severity JRIEWIT] [PEETR G Oracle 11i upgrade impacts
CR Level RGP WAL ETLEE  Scope Change Request Process

Priority Jgii+i] LY OERTLIG YRS LR ET I Review Level 2 Change Request

In Review Assigned To

(W EICLRE Admin User Contact Name

Application

Department

La Tabla 3-6 muestra los campos de la ficha de detalles del cambio de ambito
para la solicitud de cambio de ambito seleccionada.

Tabla 3-6. Campos de la ficha de detalles del cambio de émbito

Campo Descripcién

Numero de la solicitud de cambio de ambito en PPM

Request No. Center

Gravedad del impacto asignada a la solicitud de

Impact Severity cambio de ambito del proyecto

El nivel de solicitud de cambio asignado a la solicitud

CRLevel de cambio de ambito del proyecto
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Tabla 3-6. Campos de la ficha de detalles del cambio de émbito

Campo Descripcion
. Valor de prioridad asignado a la solicitud del cambio

Priority s

de ambito del proyecto

Estado actual de la solicitud de cambio de ambito del
Status

proyecto
Created By Nombre del recurso que ha enviado la solicitud
Application Aplicacion asociada a la solicitud
Department Departamento asociado a la solicitud

Request Type Name

El nombre del tipo de solicitud

Description

Descripcién del riesgo del cambio de ambito

Workflow Name

Nombre del flujo de trabajo asignado a la solicitud

Active Workflow Step Name

El paso actual del flujo de trabajo alcanzado por la
solicitud

Assigned To

Nombre del recurso asignado a la solicitud

Contact Name

Nombre del contacto (si lo hubiera) asignado a la
solicitud
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Informes ad hoc para la gestién de proyectos de HP

40

Esta seccion proporciona informacion sobre los informes operativos ad hoc
que se pueden crear para la la gestion de proyectos de HP, e incluye ejemplos
de como crear algunos de dichos informes. Proporciona informacién acerca de
los contextos disponibles para los informes, recomendaciones sobre la creacion
de los informes ad hoc, e incluye orientaciones sobre como usar los objetos
universales del PPM Center en las consultas de informes operativos.

Contextos para informes ad hoc para la gestién de proyectos de HP

Cuando se crea un informe ad hoc para la gestion de proyectos de HP,
InfoView puede obligarle a seleccionar un contexto para la consulta de
informe. Un contexto consiste en un conjunto de uniones bien definidas que
crean una ruta de consulta tnica, la cual implica multiples dimensiones y
hechos.

Si los multiples hechos y medidas en el universo de elaboracion de informes
estan relacionados con un conjunto de dimensiones comun, las uniones entre
los multiples hechos y las dimensiones relacionadas entraran en bucle. Se
puede eliminar dicho bucle si se proporcionan contextos independientes para
cada hecho y las dimensiones relacionadas, de tal manera que se puedan
consultar los multiples hechos en un conjunto de dimensiones comunes.

Operational Reporting proporciona los siguientes contextos para los informes
ad hoc que se crean para los datos de la gestion de proyectos de HP:

Tabla 3-7. Campos de la ficha de detalles del cambio de émbito

Contexto Uso

Utilice este contexto si desea que el informe muestre
Dedicacion real para una la dedicacién real realizada por los recursos en
tarea por recurso relacién a las tareas. En este contexto, la region se
refiere a la region del recurso.
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Tabla 3-7. Campos de la ficha de detalles del cambio de émbito

Contexto

Uso

Coste a nivel de tarea

Utilice este contexto si desea que el informe muestre
el coste de las tareas del proyecto para un
determinado plan de trabajo, o si quiere elaborar
informes sobre todas las tareas y atributos de un
proyecto. También puede usar este contexto para
comparar el coste actual con el coste de linea de
base.

Dedicacion agregada por
una tarea resumen

Utilice este contexto si desea que el informe muestre
informacion sobre la dedicacion agregada por una
tarea resumen

Gestores de proyecto

Utilice este contexto cuando desee buscar proyectos
por gestores de proyectos de su informe, o cuando
desee elaborar informes sobre atributos de proyectos
y tareas del plan de trabajo.

Dedicacién programada
para una tarea por recurso
asignado

Utilicelo si desea que el informe muestre la
dedicacién programada para los recursos asignados
a una tarea. En este contexto la region se refiere a la
region del proyecto

Dedicacion sin asignar a
tareas

Utilice este contexto si desea que el informe muestre
la dedicacion sin asignar a tareas, o si quiere que el
informe contenga todas las tareas y atributos
asociados de un proyecto con un plan de trabajo
especifico asignado.

Procedimientos recomendados para la elaboracién de informes en los datos

de la gestién de proyectos de HP

Esta seccion proporciona recomendaciones para obtener los mejores resultados
a partir de informes operativos ad hoc que cree para datos de la gestion de

proyectos de HP.
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Separar el nombre del gestor del proyecto de las medidas de coste y dedicacién

No cree consultas que incluyan medidas de coste o dedicacion acompafiadas
del objeto Gestor de proyecto. Si lo hace y un proyecto tiene varios gestores, es
posible que los resultados de coste y dedicacion total sean incorrectos.

Si el unico objetivo del informe es mostrar la dedicacion y el coste asociados a
cada gestor de proyecto, entonces use en la consulta el objeto Todos los
gestores de proyecto y use el objeto Gestor de proyecto para crear un filtro para
buscar por nombre de gestor de proyecto. Si atin asi desea usar el objeto Gestor
de proyecto junto con medidas de dedicacion y coste, entonces cree consultas
separadas: una, con las medidas y otras dimensiones relevantes, y otra, para la
informacion del proyecto y los gestores del proyecto.

Tareas resumen sin dedicacién real registrada: falta informacién de la regién

Si la consulta del informe contiene la dimensidn tarea, las medidas de
dedicacién y la dimension region, el informe resultante no mostrara
informacion de region en relacion a tareas resumen que no tengan dedicacion
real registrada. La relacion entre la dimension region y las medidas de
dedicacion y coste estd pensada para usarse a un nivel superior al nivel de tarea
(por ejemplo, a nivel de proyecto).

Tareas resumen sin dedicacién real registrada: fila adicional en los resultados del
informe

Si crea una consulta de informe que incluye atributos de tareas, atributos de
proyectos, nombre de recurso y todas las medidas de la dedicacion (real, de
programacion asignada, de programacion no asignada, dedicacion restante
estimada), los resultados del informe incluyen una fila adicional con el nombre
“Sin asignar” para tareas resumen que no tienen ninguna dedicacion real
registrada.

Si no quiere tener esta fila adicional en los resultados del informe, afada una
condicion de filtrado a la consulta para eliminar la fila adicional o modifique la
consulta generada de modo que la combinacidn externa entre la dimension
Tarea y los hechos de la Dedicacion se convierta en una combinacion interna
(establecida en PM Derived Universe, de forma predeterminada).
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Informes sobre Dedicacién en varias tareas con el mismo nombre para un proyecto

dado

BusinessObjects agrupa los hechos por todas las dimensiones de la consulta,
para presentar las medidas agregadas correctamente. Esto significa que si todas
las dimensiones proporcionadas para las medidas de dedicacion son las
mismas, esas dimensiones perteneceran al mismo grupo.

Si desea crear un informe sobre las medidas de dedicacion correspondientes a
las tareas de un proyecto, tenga en cuenta que si algunas tareas de un
determinado proyecto tienen el mismo nombre, es posible que la dedicacion
total notificada sea incorrecta. Para evitar este problema, asegurese de que las
consultas incluyan un atributo como, por ejemplo, nombre de tarea principal,
para distinguir entre tareas con el mismo nombre.

Informes sobre Dedicacién restante estimada en proyectos

Para crear informes con célculos fiables de la dedicacion restante en proyectos,
al crear un proyecto, establezca en la configuracion el indicador Hacer un
seguimiento de la dedicacion restante estimada.

Si incluye el objeto Dedicacion restante estimada en la seccion Resultados de
una consulta de informe, use el objeto Hacer un seguimiento de la dedicacion
restante estimada, como se indica a continuacion:

=If ([Track ERE] = 1) Then [Estimated Remaining Effort] Else ""

Interpretacién de los valores de costes en los informes operativos

En PPM Center, un administrador puede habilitar el seguimiento de los costes
de inversion estableciendo el parametro de configuracion del servidor cosT
CAPITALIZATION ENABLED en true. Cadapéagina de PPM Center que muestra
informacion de costes comprueba esta configuracion. Sin embargo,
Operational Reporting no comprueba esta configuracion.

Si la instancia de PPM Center no se ha configurado para hacer un seguimiento
de los costes de inversion, entonces el coste real aparece en los informes
operativos debajo del coste de explotacion. PPM Center permite a los
administradores cambiar la configuracion del pardmetro cosT
CAPITALIZATION ENABLED, incluso aunque un usuario haya enviado coste
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capitalizado a un proyecto. Sin embargo, como Operational Reporting no
comprueba la configuracion del parametro COST CAPITALIZATION ENABLED ,
los informes operativos muestran el coste de inversion si un usuario ya ha
introducido el coste capitalizado de ese proyecto, independientemente de como
esté configurado COST CAPITALIZATION ENABLED en la instancia de PPM
Center.

Creacién de informes ad hoc para la gestién de proyectos de HP

El FM Derived Universe entregado con PPM Center incluye clases y objetos
que le permiten crear sus propios informes operativos para datos de la gestion
de proyectos de HP. Los siguientes son algunos de los informes ad hoc que se
pueden crear para los datos de la gestion de proyectos de HP:

e Tareas del proyecto con retraso respecto a lo programado
e Dedicacion completa por proyecto

e Dedicacion del proyecto por tarea

e Dedicacion del proyecto por recurso

e Distribucion regional de la dedicacion real y programada para un
proyecto dado

e Tareas de proyecto que se inician y finalizan la siguiente semana

e Comparacion de los atributos del plan de trabajo actual con los atributos
del plan de trabajo de linea de base

e Dedicacion total programada frente a Dedicacion real

Esta seccion incluye las instrucciones acerca de como crear un informe de este
tipo y proporciona las descripciones de otros informes ad hoc que pueden
crearse para la gestion de proyectos de HP.
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Informe ad hoc sobre datos de la gestién de proyectos de HP: ejemplo

Puede crear un informe que muestre los proyectos que llevan retraso respecto a
lo programado. La 7Tabla 3-8 muestra los objetos RM Derived Universe que
son necesarios para crear este informe sobre inicio y finalizacion de las tareas
de un proyecto, y donde colocarlos en la pagina Nuevo documento de Web
Intelligence.

Tabla 3-8. Objetos PM Derived Universe que se pueden incluir en un informe
sobre proyectos con retraso

Filtros de consulta ({

Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro

Project Information | Project Name Project Name / In list / Prompt
Task Name
Project Tasks Task Scheduled Finish Date

Task Estimated Finish Date

Project Effort Effort for Current WorkPlan

El siguiente ejemplo incluye pasos muy basicos necesarios para crear y
ejecutar esta consulta de informe. Para informacion mas detallada acerca de la
creacion de documentos Web Intelligence, consulte BusinessObjects
Enterprise InfoView User’s Guide.

Tareas del proyecto con retraso respecto a lo programado

Para crear un informe sobre los proyectos que llevan retraso respecto a lo
programado:

1. Abra una ventana en el explorador web y acceda a InfoView.

2. En la seccioén Navigate de la pagina de inicio de InfoView, haga clic en
Document List.

Las carpetas y objetos visibles en la lista de documentos dependen de la cuenta
a la que se haya accedido, los derechos que el administrador de BusinessObjects
Enterprise haya cedido y la configuracién que habiliten el administrador y el
usuario.
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ﬁHUme Document List | Open -~ | Send To - | Das

’_ B = New|v| Add -~ | Organize - | Actions -

Desktop Inteligence Document

Web Inteligence Document

Analytic

Corporate Dashboard

3. En la lista New, seleccione Web Intelligence Document.

—
BUSINESSOBJECTS INFOVIEW Businessh_‘gbje'cts
8N SAP company
@ Home | Document List | Open = | Send To - | Dashboards -~ Help = Preferences | About | Log Out
Web Intelligence Document - New Document i
0O Universe « Description Owner Folder
L Kernel Source Universe HP PPM Kernel Universe. Version 9.12 Administrator JWEBL
¥ PM Derived Universe HF PPM Project Management Universe. Version 9.12 Administrator JWEBI
0 RM Derived Universe HF FFM Resource Management Universe. Version 9.12 Administrator J/WEBI
& TM Derived Universe HF PPM Time Management Universe. Version 9.12 Administrator JWEBI

4. En la lista de universos disponibles, seleccione RM Derived Universe.

5. Se abrira un cuadro de didlogo de advertencia que le avisa sobre posibles
problemas de seguridad relacionados con los componentes de la aplicacion
Java y que le permite bloquear componentes potencialmente peligrosos.
Haga clic en No.

Java has discovered application components that could i
indicate a security concern.

MName: Java_Report_Panel

Block potentially unsafe components from being run? (recommended)
More Information...

The appiication contains both signed and unsigned code.
W Contact the application vendor to ensure that & has not been tampered with.

La ficha Data del panel de la izquierda incluye todas las clases y objetos
disponibles de PM Derived Universe.
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6. Expanda la carpeta de clase Project Information.

7. Arrastre el objeto Project Name a la seccion Result Objects, en la parte
derecha (superior), y a continuacion arrastre el objeto Project Name a la
seccion Query Filters, en la parte derecha (inferior).

8. En el panel Query Filters, haga clic en el botén de la lista ([iZ), en el
extremo derecho del cuadro Project Name, y, a continuacion, seleccione
Prompt.

Query Filters

Project Name Inlist - [Type a constant
¥ | Constant
Value(s) from list

Prompt

9. En la ficha Data, expanda la carpeta de clase Project Tasks y, a
continuacion, arrastre los objetos Task Name, Task Scheduled Finish Date y
Task Estimated Finish Date a la seccion Result Objects.

10. En la ficha Data, expanda la carpeta de clase Project Effort y, a
continuacion, arrastre el objeto Effort for Current WorkPlan a la seccion
Query Filters.

11. Haga clic en Run Query.

Select a context for Query 1

Actual effort for a task by resource

Cost at task: level

Effort aggregated by summary task

Project Managers

Scheduled effort for a task by assigned resource
Unassigned effort for Tasks

Dlescription:

6] 4 Cancel Help
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12. Si, al igual que en este caso, el conjunto de objetos seleccionados para
crear la consulta de informe ad hoc puede recuperarse a través de varias
rutas de uniones, el cuadro de dialogo de contexto de consulta se abrira y le
pedird que seleccione un contexto para la consulta. Seleccione Scheduled
effort for a task by assigned resource y haga clic en OK.

Para ver cémo un contexto de la lista afecta a los resultados del informe, haga
clic en el nombre del contexto y lea el contenido que se muestra en el cuadro
Descripcion.

Para obtener mas informacién sobre contextos para informes con datos de la
gestidon de proyectos de HP, consulte Contextos para informes ad hoc para la
gestion de proyectos de HP en la pagina 40.

Se abre el cuadro de didlogo Solicitud de respuesta.

13. Especifique los proyectos que deben incluirse en el informe, y luego, haga
clic en Run Query.

14. Ademas de afiadir a la consulta del informe los objetos enumerados en la
Tabla 3-16, este informe requiere la creacion de una variable para detectar
las tareas del proyecto que se han retrasado. Para crear la variable para
tareas retrasadas:

a. En la barra de herramientas de elaboracion de informes, haga clic en
Variable Editor.

&7 Home | Document List | Open + | Send To - | Dash

Hew Web Intelligence Document

M E - | &S| i | B - | 59 Edt Query | <) Edit Report

G L BRNETET

5l ElBzUJA- > -

b. En el cuadro Name, escriba belayed.

c. En la lista Qualification, seleccione Dimension.
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d. En el cuadro Formula, afiada la siguiente formula:

=If ([Task Estimated Finish Date]>

[Task Scheduled Finish Date]) Then "Y" Else("N")

Variable Editor

e

F{[Task Estimated Firish Date]>[Task Scheduled Finish Date]) Then ™Y Elss("N")

E|Ji| MNew Web Inteligence Document
# Project Name
# Task Estimated Finish Date
# Task Name
# Task Scheduled Finish Date

e. Haga clic en OK.

15. En la ficha Data, seleccione la nueva variable Delayed.

E--Jij MNew Web Inteligence Document
B Dclaye=d
# Project Name
# Task Estimated Finish Date
o @ Task Name
i @ Task Scheduled Finish Date

Elaboracion de informes de la gestion de proyectos de HP
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16. Arrastre la variable a la ficha Report ¢ insértela en el lugar donde desee que
aparezca la columna Delayed.

17. Especifique un titulo para el informe.

Project Tasks Running Behind Schedule

Task Scheduled | Task Estimated
Project Name Task Name Finish Date Finish Date I]elayed

ACME Company Intranet  Intranet 3123108 3125108

ACME Company Intranet  ATG Approval 3/8/08 320108 ¥

ACME Company Intranet Build Solution 3123108 323108 I

ACME Company Intranet Build Test Environment 3/9/08 3/9/08 ¥

ACME Company Intranet Compliance Approval 3/8/08 318/08 ¥
Conduct Training

APO - Pilot Classes 3/9/08 32208 Y

APO - Pilot Design Reviews 318/08 318/08 i
Develop Detailed

APO - Pilot Design Inz2/o8 312108 M
Develop Solution

APO - Pilot Design Document 3/9/08 INTI08 Y

18. Dele un nombre y guarde el documento.

Dedicacién completa por proyecto

Un informe de dedicacién completa por proyecto permite ver la dedicacion
programada (asignada y sin asignar), la dedicacion real y la dedicacion restante
estimada de los proyectos seleccionados. Si no utiliza un filtro para uno o mas
proyectos determinados, los resultados del informe contienen la informaciéon
de la dedicacion de todos los proyectos.

La Tabla 3-9 presenta los objetos PM Derived Universe que se necesitan para
crear un informe de dedicacion por proyecto.
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Tabla 3-9. Objetos PM Derived Universe para un informe que muestra toda la
dedicacién, agrupada por proyecto

Clase de objeto

Objetos resultantes

Filtros de consulta
Operador / Tipo de filiro

Project Information

Project Name

Project Name / In list / Prompt

Project Effort

Assigned Scheduled Effort
Unassigned Scheduled Effort
Estimated Remaining Effort

Actual Effort

Effort for Current Workplan

La siguiente figura muestra un ejemplo de resultados de este informe.

All Effort by Project

Assigned

Scheduled

Project Name Effort

ACME Company Intranet

ACME Intranet

APO - Pilot G40
AP Web Interface

Barcode Asset Collection

Billing Systems Integration 1,640

Bill Pay Application

Bill Pay - QA Testing Project

Business Unit Integration

Dedicacién del proyecto por tarea

Unassigned
Scheduled
Effort

464

616

G616

616

80.16

624

1,000

Estimated
Remaining
Effort Actual Effort

464 0
604.35 B
40 576
616 0
616 0
1,600 120
1,064 20
1,000 0
0 62

Puede crear un informe de dedicacion del proyecto por tarea que muestre la
dedicacion programada (asignada y sin asignar), la dedicacion real y la
dedicacion restante estimada asociadas a las tareas (resumen y hoja) de un
proyecto seleccionado. Esta informacion sobre la dedicacion se muestra como
un valor agregado valor de las tareas resumen. Si no especifica un nombre de
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proyecto como filtro de informe, el informe mostrara la dedicacion de todos los
proyectos a nivel de tarea.

La Tabla 3-10 presenta los objetos PM Derived Universe que se necesitan para
crear un informe de dedicacion del proyecto por tarea.

Tabla 3-10. Objetos PM Derived Universe para un informe de dedicacién del

proyecto por tarea

Clase de objeto

Objetos resultantes

Filtros de consulta ({
Operador / Tipo de filtro

Project Information

Project Name

Project Name / In list /
Prompt

Project Effort

Assigned Scheduled Effort
Unassigned Scheduled Effort
Estimated Remaining Effort
Actual Effort

Effort for Current
Workplan

Project Tasks

Task Name
Task Type

Para ver un ejemplo de adicion de objetos a un documento de Web Intelligence,
consulte el procedimiento descrito en Informe ad hoc sobre datos de la gestién de
proyectos de HP: ejemplo en la pagina 45.
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La siguiente figura muestra un ejemplo de resultados de este informe.

Project Effort by Task

Assigned Unassigned
Scheduled Scheduled
Project Mame Effort Effort
464 0

ACME Company Intranet

ACME Intranet 616 8
CRM One World 1,272 44816 0
Distribution Access 616 0
el ail Qrder Entry 1,838 0
ERP Financial Upgrade 1,720 118 78
Meptune I 2,032 1,136 330
Intranet 2010 112 496 0
JZEE Migration 128 480 0
Marketing WebPortal V2 1,696.24 G67.28

Dedicacién del proyecto por recurso

Puede crear un informe de dedicacion del proyecto por recurso, que muestre la
dedicacion programada (asignada y sin asignar), la dedicacion real y la
dedicacion restante estimada asociadas a las tareas (resumen y hoja) de un
proyecto seleccionado por recursos individuales. El valor de dedicacion de
tareas resumen no se ha agregado. Si no especifica un nombre de proyecto
como filtro de informe, el informe mostrara la dedicacion de todos los
proyectos a nivel de tarea.

La Tabla 3-11 presenta los objetos PM Derived Universe que se necesitan para
crear un informe de dedicacion del proyecto por recurso.
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Tabla 3-11. Objetos PM Derived Universe para un informe de dedicacién del
proyecto por recurso

Filtros de consulta ((
e filtro

Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo

Project Name / In list /

Project Information | Project Name
Prompt

Assigned Scheduled Effort

Unassigned Scheduled Effort
Project Effort 9 Effort for Current

Estimated Remaining Effort Workplan
Actual Effort
. Task Name
Project Tasks
Task Type
Resources Resource

Para ver un ejemplo de adicion de objetos a un documento de Web Intelligence,
consulte el procedimiento descrito en Informe ad hoc sobre datos de la gestion de
proyectos de HP: ejemplo en la pagina 45.

Distribucién regional de la dedicacién real y programada para un proyecto dado

El gestor de un proyecto con recursos localizados en diferentes regiones puede
crear un informe con informacion general sobre la distribucion de la
dedicacion (dedicacion programada asignada y sin asignar, y dedicacion real)
en todas las regiones. La Tabla 3-12 muestra los objetos PM Derived Universe
que se necesitan para crear este informe, y el lugar de la pagina Nuevo
documento de Web Intelligence donde se colocan.
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Tabla 3-12. Objetos PM Derived Universe que se pueden incluir en un informe
sobre la distribucién regional de dedicacién real y programada de un proyecto

Clase de objeto

Objetos resultantes

Filtros de consulta ({
Operador / Tipo de filtiro

Project Information

Project Name

Project Name / In list / Prompt

Region

Region Name

Project Effort

Assigned Scheduled Effort

Unassigned Scheduled
Effort

Actual Effort

Effort for Current WorkPlan

Para ver un ejemplo de adicién de objetos a un documento de Web Intelligence,
consulte el procedimiento descrito en Informe ad hoc sobre datos de la gestion de
proyectos de HP: ejemplo en la pagina 45.

Tareas de proyecto que se inician y finalizan la siguiente semana

El gestor de varios proyectos puede crear un informe que muestre todas las
tareas de los proyectos y las fechas de inicio y finalizacion programadas de
todas las tareas que estan programadas para que comiencen o terminen durante
la siguiente semana. El gestor de proyectos puede agrupar los datos de estos
informes por fecha o por proyecto. La Tabla 3-13 muestra los objetos RM
Derived Universe que son necesarios para crear este informe sobre inicio y
finalizacion de las tareas de un proyecto, y el lugar donde colocarlos dentro de

la pagina Nuevo documento de Web Intelligence.
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Tabla 3-13. Objetos PM Derived Universe que se pueden incluir en un informe
sobre tareas de proyectos programadas para iniciarse o finalizar en la semana

siguiente
. . Filtros de consulta /
Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro
Project Information | Project Name Project Name / In list / Prompt
Task Name Task Scheduled Start Date /
Task Status Between / Prompt And Prompt

Project Tasks ; P
Task Scheduled Start Date Task Estimated Finish Date e /

Task Estimated Finish Date | Between / Prompt And Prompt

Project Workplans Active Workplan

Project Effort Effort for Current WorkPlan

Para ver un ejemplo de adicién de objetos a un documento de Web Intelligence,
consulte el procedimiento descrito en Informe ad hoc sobre datos de la gestion de
proyectos de HP: ejemplo en la pagina 45.

Anide los objetos de la seccion de filtros de consulta tal y como se muestra en
la siguiente figura.

X4

Result Objects

Project Name Task Name Task Status Task Scheduled Start Date Task Estimated Finish Date

Query Filters

 Active Workplan
Project Name Inlist _  [Enter valus(s) for Project Name (2] E

Task Scheduled Start Date  Betwsen |Enter Task Scheduled Start Date(Start): |Q E And |Enter Task Scheduled Start Date(End): | (2] E

Task Estimated Finish Date Between |Enler Task Estimated Finish Date(Star): |Q. E And |Enler Task Estimated Finish Date(End): |O. E

Cuando se abra el cuadro de didlogo del contexto de la consulta y se le pida
que seleccione un contexto para la consulta, seleccione Scheduled effort for a
task by assigned resource

La figura siguiente muestra un ejemplo de los resultados de un informe sobre
tareas programadas para comenzar o terminar durante la semana siguiente,
correspondientes a un proyecto especifico.
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Tasks Starting and Finishing During the Next Work Week
DJM Project with Financial Summary

Task Scheduled |Task Estimated
Project Name Task Name Task Status Start Date Finish Date

DM Project with
Financial Summary

DJM Project with
Financial Summary

DJM Project with
Financial Summary

DM Project with
Financial Summary

LEAF TASK 2.2 Ready

LEAF TASK 2.4 Ready
Pending

MILESTONE 1 Predecessor

SUMMARY

TASK 2 Active

3911 4/28M11
3aMm 4/28111
4/28M11 4/2811
371 4/28M11

Comparacién de los atributos del plan de trabajo actual con los atributos del plan de

trabajo de linea de base

Puede crear un informe que muestre esta comparacion.

La Tabla 3-14 muestra los objetos PM Derived Universe que se necesitan para
crear este informe, y el lugar de la pagina Nuevo documento de Web
Intelligence donde se colocan.

Tabla 3-14. Objetos PM Derived Universe que se pueden incluir en un informe
que compara los atributos del plan de trabajo actual y de linea de base

Clase de objeto

Objetos resultantes

Filtros de consulta /
Operador / Tipo de filtro

Project Information

Project Name

Project Name / In list / Prompt

Project Workplan

Workplan Name
Workplan Type Name

Is Active / Equal to /
Constant (Y)

Project Header

Scheduled Duration
Scheduled Finish Date
Percent Complete

Project Effort

Assigned Scheduled Effort

Unassigned Scheduled
Effort

Estimated Remaining Effort
Actual Effort

Elaboracion de informes de la gestion de proyectos de HP
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Para ver un ejemplo de adicion de objetos a un documento de Web Intelligence,
consulte el procedimiento descrito en Informe ad hoc sobre datos de la gestion de

proyectos de HP: ejemplo en la pagina 45.

La siguiente figura muestra un ejemplo de los resultados de un informe
disefiado para comparar los atributos del plan de trabajo actual con los del plan

de trabajo de linea de base.

Project Name orkplan Name orkplan Scheduled |Scheduled |[Percent \Assigned Unassigned Estimated Actual
Type Name Duration Finish Date (Complete (Scheduled Effort [Scheduled Effort Remaining Effort ~ [Effort

65 nm ASIC Alpha Toals - FY11 65 nm ASIC Alpha Toals  Warkplan 343 414M2
65 nm ASIC Alpha Toals - FY11  Baselined Ong/25M1(2) Baseline 343 41412

Estado de proyecto por gestor de proyecto

38,511.6 89.6 21,0356 392092
15 31,2476 39.6 8133 294247

Puede crear un informe que le permita ver rapidamente el estado y la situacién
de los proyectos asignados a un gestor de proyectos. La Tabla 3-15 muestra los
objetos RM Derived Universe que son necesarios para crear el informe Estado
de proyecto por gestor de proyecto y el lugar de la pagina Nuevo documento de

Web Intelligence donde se pueden colocar.

Tabla 3-15. Objetos PM Derived Universe que se pueden afiadir a la consulta
de un informe sobre el estado de los proyectos asignados a gestores de

proyectos.

Clase de objeto Objetos resultantes

Filtros de consulta / Operador /
Tipo de filtro

Project Information | Project Name

Project Name / In list / Prompt

All Project Manager
Project Status

Cost Health

Issue Health
Schedule Health
Overall Health

Project Header

Project Manager / In list / Prompt

Para ver un ejemplo de adicion de objetos a un documento de Web Intelligence,
consulte el procedimiento descrito en Informe ad hoc sobre datos de la gestion de

proyectos de HP: ejemplo en la pagina 45.
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En la figura siguiente, se muestra un ejemplo de los resultados del informe
Estado de proyecto por gestor de proyecto.

Ross Nelson

project Name ___________________Project Status (Cost Health _Issue Health _Schedule Hoalth _OverallHealth _|
MIPSCMS11 Clean Sheet Onboarding - Q1 Active GREEN GREEN GREEN
MIPSPUB10 C5 —EPO Deployments Active GREEN GREEN GREEN
DCC Oracle Extranet ie Flying Machine Cancelled MNOME
ECOMENVHFY0B-Shadow IT implementations Cancelled MNOMNE MNOMNE
MIPSHPCOY MextGen Adaptive Publishing - Editorial and Cancelled MNOME MNOME
ECOMKSHPCO& - DSPP: RepToaol migration & ASTA/DC Complete MOMNE MOMNE
ECOMKNVHFY0S-DCC DEPP Camplete RED MOME
ECOMENVHFY0S-DSPP funding - FY03 Complete MOME MOME
ECOMENVHFY08-15V Dashhboard funding - FY02 Complete NOME NOME
MIPSCMS10 C5 - EPO PRISM Image Management Retire Complete MNOME MNOME
MIPSPUBOY NG - hp.com Clean Sheet Complete GREEN NOME GREEN
MIPSPUB10 C5 - Campaign Support Complets NOMNE NOMNE
MIPSPUB10 C5 - EPO Download Solution Caomplete GREEN NOME GREEN
MIPSPUB10 CS —EPO Product Content Integration Complete MOME MOME
T5G Marketing Innovation - DSPP & I3V Dashhoard Complete GREEM RED MOME
MIPSPUB10 MextGen Salution Deployment eCommerce Estimated GREEN GREEN
ECOTSGCAYNOS - TSG Cayenne Interlocked GREEN GREEN
ECOMEKSHPCO3 MextGen Adaptive Pub Portlet Construct Obsolete GREEN MNOME GREEN

Dedicacién total programada frente a Dedicacién real

Como gestor de proyectos, puede crear un informe que muestre la dedicacion
total programada (incluida la dedicacion asignada y sin asignar), la dedicacion
real y la dedicacion restante estimada del proyecto del que es responsable.

La Tabla 3-16 presenta los objetos PM Derived Universe que se pueden anadir
a un documento Web Intelligence para crear este informe en InfoView.
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Tabla 3-16. Objetos PM Derived Universe que se pueden incluir en un informe
que compara la dedicacién programada, la dedicacién real y la dedicacion
restante estimada de un proyecto.

Filtros de consulta /

Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro

Project Information | Project Name Project Name / In list / Prompt

Assigned Scheduled Effort
Unassigned Scheduled

Project Effort Effort Effort for Current Workplan
Actual Effort

Estimated Remaining Effort

Project Header Project Status

Para ver un ejemplo de adicion de objetos a un documento de Web Intelligence,
consulte el procedimiento descrito en Informe ad hoc sobre datos de la gestién de
proyectos de HP: ejemplo en la pagina 45.

Ademas de afiadir a la consulta del informe los objetos presentados en la
Tabla 3-16, este informe requiere la creacion de una variable para calcular la
dedicacion total programada (la suma de la dedicacion programada asignada y
sin asignar).

Para crear la variable para la dedicacion total programada:

1. Después de anadir todos los objetos a la consulta del informe, ejecute la
consulta.

&3 Home | Document List | Open ~ | Send To - | Dash

New Web Intelligence Document
M & ~| S| i) E - | (5 Edt Query | <) Edi Repot
EEGO LI PREETTE

Zl EBzUulA->-
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2. En la barra de herramientas de la elaboracion de informes, haga clic en
Variable Editor ( =i").

B} Varisble Editor
Variable Definition
Name: |Tota| Scheduled Effort| |
Qualification: | Measure ;I
Type: |unknn',\'n |
Formula:
=[Assigned Scheduled Effort]+[Unassigned Scheduled Effart] v
>
Data Functions Operators
[ Mew Web Intslligence Document Ea Al |- -
- Project Name i Abs
Project Status Asc /
Actual Effort Average {

Assigned Scheduled Effort
Estimated Remaining Effort

BlockMName )
Ceil i

Unassigned Scheduled Effort Char ~| |+
4 | < -
Dy

Unassigned Scheduled Efort

Scheduled effort for a task that is not yet assigned to a resource. Unassigned effort for cancelled projects and tasks is ignored

ok | cancel | Heb

3. En el campo Name, escriba Total Scheduled Effort.
4. En la lista Qualification, scleccione Measure.
5. En el cuadro Formula, afiada lo siguiente:

=[Assigned Scheduled Effort] + [Unassigned Scheduled Effort]

6. Haga clic en OK.
7. En el panel izquierdo, haga clic en la ficha Data.

8. Seleccione el nuevo objeto Total Scheduled Effort, arrastrelo a la ficha
Report, situada a la derecha, e insértelo en el lugar donde desea que
aparezca la columna Total Scheduled Effort.
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La siguiente figura muestra un ejemplo de los resultados de un informe que
compara la dedicacion programada, la dedicacion real y la dedicacion restante
estimada de un proyecto.

Total Scheduled Effort Vs Actual Effort

Unassigned Estimated
Scheduled Scheduled |Remaining
Project Hame Project Status Effort Effort
ACME Company
Intranet Active 464 454 464 0
Assign Project
ACME Intranet Manager 616 616 604.36 a
APO - Pilot Construct 640 016 64016 40 576
AP Web Detailed Project
Interface Definition 616 616 616 0

Barcode Asset Assign Project
Caollection Manager 616 616 616 0

Billing Systems Detailed Project

Integration Definition 1,640 80.16 172016 1,600 120
Check Test

Bill Pay Completion

Application Status 624 624 1,064 20

Bill Pay - QA Define QC

Testing Project Profile 1,000 1,000 1,000 0

Business Unit Detailed Project
Integration Definition 8 8 0 62
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4 Elaboracién de informes de la gestién de
recursos de HP

Acerca de este capitulo

Este capitulo trata sobre Operational Reporting para la gestion de recursos de
HP. Igualmente, proporciona informacion acerca del informe preconfigurado
Demanda frente a capacidad, suministrado por HP, y alguno de los informes ad
hoc que se pueden crear para los datos de la gestion de recursos de HP.

Si su organizacioén ha habilitado Operational Reporting multilinglie, no olvide
configurar InfoView para mostrar los datos de informes operativos correctamente, con
la configuracion regional. Para obtener instrucciones, consulte Configuracion regional
multilinglie de Operational Reporting en la pagina 19.

Informe Demanda frente a capacidad

El informe Demanda frente a capacidad que HP proporciona con Operational
Reporting est4 disefiado para facilitar la revision y gestion proactiva y asi
optimizar el uso de recursos en la organizacion. Este informe le permite ver la
capacidad de recursos de PPM Center (desde los conjuntos de recursos con o
sin nombre), la demanda (desde los perfiles de asignacion de personal
desglosados por demanda confirmada, reservada, y no cumplida) y la
dedicacion real a partir de los partes de horas. Puede usar este informe para
comparar la demanda y la capacidad entre si para diferentes funciones si
agrupa los datos por region, nivel de conjunto de recursos o funcion.
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Como la capacidad no esta asignada a un perfil de asignacién de personal, la
capacidad del recurso se captura en el contexto de un conjunto de recursos y no en el
contexto del perfil de asignacién de personal. La capacidad para un recurso la asigna
un gestor del conjunto de recursos que puede no conocer cdmo (en qué puesto) debe
asignarse un recurso.

La dedicacion real mostrada en el informe de Demanda frente a capacidad
refleja todo el tiempo que los recursos han estado conectados al parte de horas,
excepto el tiempo de conexion de los partes que se han cancelado. Si se
rechazan las horas registradas dedicadas a una tarea, dicha dedicacion real se
excluye del informe.

El servicio de sincronizacion de TM-PM del PPM Center resume los valores reales de
los partes de horas para los proyectos. Dependiendo de la frecuencia con la que se
programe este servicio para ejecutar en el sistema PPM Center, la dedicacion real
mostrada en el informe de Demanda frente a capacidad puede que no coincida
exactamente con los valores reales del perfil de asignacion de personal.

Agrupamiento de datos de informe

Se puede agrupar la informacion de demanda, capacidad y dedicacion presente
en el informe basdndose en la regidn, el conjunto de recursos y la funcion.
Baséandose en el parametro de agrupamiento que seleccione (seleccione sdlo un
pardmetro de agrupacion cada vez), el informe muestra un total agregado para
cada grupo.

Tabla 4-1 proporciona informacién acerca de como el informe Demanda frente
a capacidad muestra los datos basados en el agrupamiento seleccionado.
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Tabla 4-1. Muestra de datos en el informe Demanda frente a capacidad basado

en agrupamiento

Agrupamiento
seleccionado

Datos mostrados

Funcion

La capacidad se muestra en el nivel de funcion como el total. La
demanda se muestra en el nivel de funcion por perfil de
asignacion de personal y el total para cada nivel de funcién.

Si un recurso es asignado a un puesto para cumplir una
demanda, entonces, sucede algo de lo siguiente:

e La funcion del recurso (asociado con la capacidad
correspondiente) es la misma que la funcion del puesto al
cual ha sido asignado. En otras palabras, la funcion de
capacidad es la misma que la funcién de demanda.

e La funcion del recurso (asociado con la capacidad
correspondiente) es diferente de la funcién del puesto al cual
ha sido asignado. Es decir, la funciéon de capacidad no es la
misma que la funcién de demanda.

En cualquier caso, el informe Demanda frente a capacidad
muestra la capacidad como una funcion de la funcién del
recurso y muestra la demanda como una funcién de la funcién
del puesto.

Conjunto de
recursos

Ambas, capacidad y demanda se muestran en el nivel de
funcién para cada conjunto de recursos. Se puede ver la
capacidad de ambos conjuntos de recursos, con o sin nombre.

Elaboracion de informes de la gestion de recursos de HP
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Tabla 4-1. Muestra de datos en el informe Demanda frente a capacidad basado

en agrupamiento

Agrupamiento
seleccionado

Datos mostrados

Regidén

Ambas, capacidad y demanda se muestran en el nivel de
funcién para cada region.

La capacidad del conjunto de recursos se contabiliza en la
region del conjunto de recursos, y la demanda se contabiliza en
el perfil de asignacion de personal de la region del conjunto de
recursos del puesto para la demanda cumplida y no cumplida.
Como excepciodn, si existe demanda no asociada con un
conjunto de recursos, el informe tiene en cuenta la demanda no
cumplida en la regién de perfil de asignacion de personal.

Nota: En un informe ad hoc Demanda frente a capacidad que
incluye la consulta "muestra la demanda para puestos en un
perfil de asignacion de personal”, toda la demanda se
contabiliza en la region del perfil de asignacién de personal si se
selecciona la demanda desde el contexto de dicha region. Para
un informe ad hoc Demanda frente a capacidad que incluye la
consulta "muestra la capacidad de los recursos en un conjunto”,
toda la capacidad se contabiliza en la regién del conjunto de
recursos.

Cémo afecta el calendario regional a los datos del informe Demanda frente a

capacidad

La Tabla 4-2 presenta los calendarios que afectan al modo de calcular la
capacidad de un recurso para el informe Demanda frente a capacidad.

Tabla 4-2. Calendarios usados para calcular la capacidad (en horas, dias/
personal y FTE) para diversas entidades de PPM Center

Calendario

Descripcién

recurso

Calendario regional de

Calendario asociado a la region del recurso.

Calendario de la pagina de detalles de un recurso,

B | Calendario de recursos | que se deriva del calendario regional del recurso

(A).
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Tabla 4-2. Calendarios usados para calcular la capacidad (en horas, dias/
personal y FTE) para diversas entidades de PPM Center

Calendario Descripcién
c Calendario del conjunto | Calendario asociado al conjunto de recursos a
de recursos través de la region del conjunto de recursos.
. ) Calendario asociado al perfil de asignacion de
Calendario de perfil de ) pertt gne
D . L personal a través de la region del perfil de
asignacion de personal . -
asignacion de personal.
Calendario del conjunto
de recursos Calendario asociado al conjunto de recursos
E | predeterminado del perfil | predeterminado del perfil de asignacion de
de asignacion del personal.
personal
E Calendario de puesto Calendario asociado al conjunto de recursos del
(conjunto de recursos) puesto.

En las siguientes secciones se describe como los calendarios detallados en la
Tabla 4-2 afectan a las entidades de PPM Center.

Capacidad para recursos con nombre

Cuando se anade un recurso con nombre al conjunto de recursos, el nimero de
horas o dias disponibles para ese recurso procede del calendario de recursos
(B). EL FTE se calcula a partir del calendario regional de recursos (A).

Capacidad para recursos sin nombre

El nimero de horas, dias/persona o FTE disponibles se introduce manualmente
en los recursos sin nombre y la conversion en horas o FTE se calcula a partir
del calendario del conjunto de recursos (C).

Demanda

Si un perfil de asignacion de personal tiene un calendario regional y no hay
ningln conjunto de recursos predeterminado, entonces:

e Cuando se crea un puesto y no hay ningun conjunto de recursos vinculado
con él, la
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demanda especificada se transforma en horas o FTE en el calendario de
perfil de asignacion de personal (D).

e Cuando se crea un puesto y estd vinculado a un conjunto de recursos, la
demanda especificada se transforma en horas o FTE en el calendario del
conjunto de recursos del puesto (F).

e (Cuando se crea una asignacion de puesto, los valores de demanda cumplida
especificados son valores predeterminados del calendario de recursos (B) y
las horas o el FTE se calculan en el calendario regional del recurso (A).

e [ademanda no cumplida de puesto también se calcula en el calendario del
conjunto de recursos del puesto (F).

Si un perfil de asignacion de personal tiene un calendario regional y un
conjunto de recursos predeterminado,entonces:

e El conjunto de recursos predeterminado para un perfil de asignacion de
personal se utiliza para predeterminar este conjunto en el puesto. Puesto
que se tiene en cuenta el conjunto de recursos del puesto para calcular la
demanda, no importa si se trata de un conjunto predeterminado o si se ha
sobrescrito.

e Entre la demanda (puesto) y la demanda cumplida (asignacion), incluso si el FTE
satisface la demanda, el nimero de horas puede variar si se usan distintos
calendarios.

e Si se hace una asignacion y, a continuacion, se cambia el calendario, los datos no
se cambian con caracter retroactivo para reflejar los cambios de los calendarios.

Ejecucién del informe Demanda frente a capacidad
Para ejecutar el informe Demanda frente a capacidad, haga lo siguiente:
1. Abra una ventana en el explorador web y acceda a InfoView.

2. En la seccion Navigate o en el panel del encabezado de la pagina de inicio
InfoView, haga clic en Document List.

Las carpetas y objetos visibles en la lista de documentos varian dependiendo de
la cuenta a la que se haya accedido, los derechos que el administrador de
BusinessObijects Enterprise haya cedido y la configuracién que habiliten el
administrador y el usuario.
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3. En el panel del arbol, en la parte izquierda de la pagina, expanda la carpeta
Public Folders y seleccione HP PPM Reports.

4. En el panel de la derecha, haga doble clic en Demand Vs Capacity Report
(Informe Demanda frente a capacidad).

El cuadro de dialogo Solicitudes de respuesta incluye las solicitudes de
respuesta que estan disponibles para la consulta de informe. Todas las
solicitudes de respuesta para las cuales se necesitan valores tienen valores
predeterminados, aunque se pueden modificar y especificar para cualquiera
o todas las solicitudes de respuesta opcionales incluidas.

Una marca de seleccion verde (‘ + ) a la izquierda de una solicitud de respuesta
incluida indica que se necesita la solicitud y que se ha especificado un valor para
la misma. Una flecha roja (‘ = ) a la izquierda de una solicitud de respuesta
incluida indica que se necesita la solicitud y que se debe especificar un valor para
la misma antes de ejecutar la consulta del informe.

5. Para seguir filtrando los datos, antes de ejecutar el informe proporcione la
informacion para las solicitudes de respuesta incluidas y descritas en la
siguiente tabla.

Si no se especifica un valor, el filtro no se aplicara a los datos del informe.

Solicitud de respuesta

*Valor Obligatorio Descripcién

Determina como se categorizan los datos en
el informe. Seleccione uno de los siguientes
valores:

e Region
e Resource Pool
e Role

*Primary Grouping

Determina el primer periodo para el cual se
*Begin Period muestran los datos en el informe. Seleccione
un valor en la lista Available Periods.

Determina el ultimo periodo para el cual se
*End Period muestran los datos en el informe. Seleccione
un valor en la lista Available Periods.
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Solicitud de respuesta
*Valor Obligatorio

Descripcién

*Time Granularity

Determina el intervalo de tiempo para los
datos que se muestran en el informe.
Seleccione uno de los siguientes valores:

e Year muestra los periodos como aaaa

e Half Year muestra los periodos como
h1 o h2/aaaa

e Quarter muestra los periodos como
trimestre/aaaa

e Month muestra los periodos como mm/
aaaa

e Week muestra los periodos como
mm/dd/aaaa

Nota: Si especifica un periodo largo de
informe y Week como pormenorizacion de
horas y exporta los datos del informe
generado a Microsoft Excel, los datos del
archivo Excel pueden truncarse como
resultado de las limitaciones de formato. La
unica manera de evitarlo es exportar el
documento Web intelligence a un archivo de
texto y abrir dicho archivo en Excel. El formato
de archivo se pierde en este caso.

*Time Unit

Determina la unidad de tiempo (FTE, dias u
horas personales) que se va a usar para
mostrar los datos de capacidad y demanda en
el informe. Seleccione uno de los siguientes
valores:

e FTE

e Person Days

e Hours

Resource Pool

Determina los conjuntos de recursos que se
representan en el informe. Seleccione uno o
varios nombres de conjuntos de recursos en la
lista Resource Pool Name.

Region

Determina la regién para la cual se muestran
los datos en el informe. Seleccione un valor en
la lista Region.
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Solicitud de respuesta

: " Descripcién
*Valor Obligatorio P
Determina las funciones que se representan
Role en el informe. Selecciona uno o varios valores

de la lista Role Name.

La vista de informacioén incluye todas las
categorias de recursos definidas para los
recursos en PPM Center.

Seleccione una o varias categorias de
recursos para incluirlas en el informe en lalista
Resource Category.

Resource Category

6. Seleccione una solicitud de respuesta en la lista en la seccion superior del
cuadro de didlogo.

7. InfoView incluye los valores disponibles para algunas solicitudes de
respuesta en el cuadro, en la parte inferior izquierda del cuadro de didlogo.
Si no se incluyen valores de la solicitud de respuesta seleccionada, haga
clic en Refresh Values para mostrarlos.

8. Después de terminar de especificar los filtros de datos opcionales, haga clic
en Run query.

Web Intelligence recupera los datos para los valores predeterminados y
devuelve los resultados del informe.

Resultados del informe Demanda frente a capacidad

Tabla 4-3 proporciona descripciones de las columnas mostradas en el informe
Demanda frente a capacidad.

Tabla 4-3. Columnas mostradas en el informe Demanda frente a capacidad

Columna Descripcién

Refleja la categoria de agrupamiento seleccionada para el

Grouping category informe. (Consulte *Primary Grouping en la pagina 69.)

Muestra la unidad (hours, person days, FTE) que se va a
Time Unit usar para expresar la capacidad, la demanda y la
dedicacion en el informe.
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Tabla 4-3. Columnas

mostradas en el informe Demanda frente a capacidad

Columna

Descripcién

Resource Pool

Muestra los nombres de los conjuntos de recursos
representados en los datos del informe y una fila No
Resource Pool para la demanda que no se ha asignado a
ningun conjunto.

Role

Muestra las funciones dentro de cada conjunto de recursos
para las cuales se muestran los datos del informe. Si no se
ha especificado un filtro para la solicitud de respuesta
Role, esta columna incluye todos los roles para cada
conjunto de recursos.

Time period

Los encabezados de columna que muestran el periodo
para los datos del informe se muestran de izquierda a
derecha, empezando con el primer periodo y terminando
con el periodo final del informe. El formato del periodo se
basa en el valor seleccionado para la solicitud de
respuesta *Time Granularity.

Demand

Muestra un desglose de la demanda para el periodo bajo
los siguientes encabezados inferiores de la columna
(expresados en la unidad seleccionada para la solicitud de
respuesta de *Time Unit) para cada funcién en cada
conjunto de recursos representados en el informe (y para
la demanda sin asignar a cualquier conjunto de recursos):

e Committed: muestra la demanda para la cual se han
confirmado los recursos del conjunto.

e Soft Booked : muestra la demanda para la cual se han
reservado los recursos del conjunto.

e Unmet : muestra la demanda no cumplida.
e Total Demand :

muestra la demanda total para cada una de estas
columnas para cada conjunto de recursos, al igual que
para la demanda que no se ha asignado a ningun recurso.
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Tabla 4-3. Columnas mostradas en el informe Demanda frente a capacidad

Columna

Descripcién

Capacity

Muestra un desglose de la capacidad (expresado en las
unidades seleccionadas para la solicitud de respuesta
*Time Unit) por funcién/conjunto de recursos de cada
periodo para las siguientes categorias:

e Named: muestra la capacidad para los recursos con
nombre.

e Unnamed: muestra la capacidad para los recursos sin
nombre.

e Total Capacity: muestra la capacidad total para los
recursos con y sin nombre.

Demand Vs Capacity

Esta columna muestra la discrepancia, si existe, entre la
demanda total y la capacidad total para cada funcién/
conjunto de recursos de cada periodo. Si la demanda
supera la capacidad, el valor se muestra en rojo entre
paréntesis. Si la capacidad es igual o supera la demanda,
el valor se muestra con fuente de color negro.

Actual Effort

Muestra un desglose de la dedicacién real (expresado en
las unidades seleccionadas para la solicitud de respuesta
*Time Unit) por funcidn/conjunto de recursos de cada
periodo.
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Informes ad hoc para la gestién de recursos de HP

74

Esta seccion proporciona informacion acerca de los informes operativos que se
pueden crear para la gestion de recursos de HP, e incluye ejemplos de como
crear algunos de dichos informes. Proporciona informacion acerca de los
contextos disponibles para los informes, recomendaciones sobre la creacion de
los informes ad hoc, e incluye orientaciones sobre como usar los objetos
universales del PPM Center en las consultas de informes operativos.

Contextos para informes ad hoc para la gestién de recursos de HP

Cuando se crea un informe ad hoc para la gestion de recursos de HP, InfoView
puede obligarle a seleccionar un contexto para la consulta de informe. Un
contexto consiste en un conjunto de uniones bien definidas que crean una ruta
de consulta tnica, la cual implica multiples dimensiones y hechos.

Si los multiples hechos y medidas en el universo de elaboracion de informes
estan relacionados con un conjunto de dimensiones comun, las uniones entre
los multiples hechos y las dimensiones relacionadas entraran en bucle. Se
puede eliminar dicho bucle si se proporcionan contextos independientes para
cada hecho y las dimensiones relacionadas, de tal manera que se puedan
consultar los multiples hechos en un conjunto de dimensiones comunes.

Operational Reporting proporciona los siguientes contextos para los informes
ad hoc que se crean para los datos de la gestion de recursos de HP:

e Resource Capacity

Use el contexto "Resource Capacity" para recuperar la informacion de la
capacidad del recurso, el conjunto de recursos, las funciones y la unidad
organizativa a lo largo de un periodo fiscal. En este contexto, la region se
refiere a la region del conjunto de recursos, la funcion se refiere a la
funcion principal del recurso y la unidad organizativa a la del conjunto de
recursos.

e Resource Demand on Resource Pool Region

Use el contexto "Resource Demand on Resource Pool Region" para ver la
demanda del recurso (como en el informe preconfigurado Demanda frente

Capitulo 4



a capacidad) basado en la region. La demanda asignada a un conjunto de
recursos se trata como una demanda en la region del conjunto de recursos.
La demanda que no est4 asociada con un conjunto de recursos se trata
como proveniente de la region del perfil de asignacion de personal.

En este contexto, la region se refiere a la region del conjunto de recursos, la
funcion se refiere al puesto de la funcion y la unidad organizativa a la del
perfil de asignacion de personal.

e Resource Demand from Staffing Pool Region

Use el contexto "Resource Demand from Staffing Pool Region" para
recuperar los datos de demanda de recursos a través de los puestos, perfiles
de asignacion de personal, conjuntos de recursos, regiones y periodos
fiscales y para ver qué region (asociada con el perfil de asignacion de
personal) es el origen de la demanda.

En este contexto, la region se refiere a la region asociada con el perfil de
asignacion de personal, la funcion se refiere a la funcion asignada a un
puesto y la unidad organizativa a la del perfil de asignacion de personal de
la unidad organizativa a la que pertenece.

e Resource Effort

Use el contexto "Resource Effort" para recuperar los datos de dedicacion
de varias dimensiones (por ejemplo, funciones, conjuntos de recursos,
perfiles de asignacion de personal, regiones, etc.).

En este contexto, la region se refiere a la region del recurso, la funcion se
refiere a la funcidn de la tarea (si ésta tiene una funcion) o a la funcion
principal del recurso y la unidad organizativa se refiere a la unidad
organizativa principal a la cual esta asignada el recurso.

e Resource Pool in a region and its Org Unit

Use el contexto "Resource Pool in a region and its Org Unit" para recuperar
los conjuntos de recursos de una region y las unidades organizativas a las
cuales pertenecen los conjuntos de recursos.
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Procedimientos recomendados para la elaboracién de informes sobre datos
de la gestién de recursos de HP

Esta seccion proporciona recomendaciones para obtener los mejores resultados
en los informes operativos ad hoc que se crean para datos de la gestion de
recursos de HP.

Medidas de programa de agrupamiento por Objetivo de negocio para programas con
Varios objetivos de negocio

Suponga que desea construir una consulta de informe ad hoc que incluya
medidas de programa (Forecast, Actuals, Approved, etc.) agrupados por
objetivos de negocio y que desee incluir uno o varios objetos de la clase de
objetivos de negocio (en el FM Derived Universe) en los resultados de la
consulta. Si estd elaborando informes en un programa que tenga varios
objetivos de negocio, los datos resultantes para las medidas se multiplican por
el namero de objetivos de negocio asociados. Esto hace que los datos del
informe sean incorrectos.

Para trabajar este problema, cree un informe variable que cuente el numero de
objetivos de negocio por separado para el programa. Use esta variable en cada
celda del informe ad hoc que muestra la medida del programa para dividir el
total de celdas entre su valor. (El informe Resumen financiero utiliza este
mecanismo).

Consulta de medidas de conjunto de recursos cuando tiene varios gestores

Suponga que crea una consulta que incluye medidas tales como capacidad o
demanda contra la dimensién del conjunto de recursos y que los resultados de
dicha consulta incluyen el objeto del gestor del conjunto de recursos. Si esta
elaborando informes en un conjunto de recursos que tenga varios gestores, los
datos resultantes para las medidas se multiplican por el nimero de gestores de
conjunto de recursos. Esto produce que los datos del informe sean incorrectos.

Para trabajar en este problema, cree dos consultas de informe independientes.
Disefie una consulta para recuperar la informacion sobre la dimension del
conjunto de recursos o cualquier otro objeto de dimensidon como sea necesario,
sin incluir ninguna medida. Disefie una segunda consulta para recuperar la
informacion de las medidas.
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Efectos de la modificacién de la configuracién del calendario sobre el calculo de los
datos

Si se modifica la configuracion del calendario, los datos de la dedicacion real
mostrados en FTE y los dias/persona del intervalo de tiempo afectado no se
calculan de nuevo automaticamente al menos que las modificaciones se hagan
también en los partes de horas relevantes.

Consulta de proyectos con més de un gestor

Al realizar una consulta sobre un proyecto basado en el gestor del mismo,
tenga precaucion al crear las condiciones de filtrado para la consulta. Si el
proyecto tiene varios gestores asignados, asegurese de que la consulta le
devuelve todos los proyectos gestionados basandose en el nombre de recurso
especificado en el filtro, si el recurso es el tinico gestor asignado al proyecto o
si hay varios. Cuando se crea un filtro de consulta para el objeto de gestor de
proyecto, seleccione la operacion "Coincide con el patron” y anada el caracter
del porcentaje al inicio y al final del nombre seleccionado de la lista de
gestores de proyecto.

Visualizacién de datos de demanda, capacidad y dedicacién en FTE

La demanda, capacidad y dedicacion no pueden calcularse en equivalentes de
tiempo completo (FTE) si la configuracion del calendario del sistema indica en
un periodo en concreto que el nimero total de dias laborales es cero. Por
ejemplo, si cada dia de una semana en concreto se configura como un dia no
laborable en un periodo de cierre, entonces los datos de demanda, capacidad y
dedicacién para esa semana se muestran como cero FTE. Sin embargo, el valor
en horas no deberia ser cero. Ese seria el caso si, por ejemplo, un recurso
hubiese trabajado durante el periodo de cierre. Incluso si el calendario indicase
que el namero de dias laborales es cero, la capacidad o dedicacion no deberian
serlo.

Para evitar imprecisiones, si los resultados del informe muestran cero FTE para
los datos de demanda, capacidad y dedicacion, verifique los valores para las
mismas medidas en horas. Un valor distinto de cero indica que el problema
reside en la configuracion del calendario, en cuyo caso los datos devueltos en
horas son mas fiables para mostrar. (El informe preconfigurado Demanda
frente a capacidad usa este mecanismo para determinar si se muestran los datos
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de demanda, capacidad y dedicacion en FTE, o como "--" cuando el numero
total de dias laborales en un periodo se calcula que es cero).

Elaboracién de informes sobre recursos si la jerarquia de gestores de recursos no tiene
un gestor de alto nivel

Si existe una jerarquia de gestor de recursos pero no se ha asignado un gestor
de alto nivel a la jerarquia, existe un bucle en la base de datos de PPM Center.
Los resultados de cualquier informe disefados para incluir datos de recursos
excluyen todos los recursos. Para evitar que esto ocurra, asegtrese de que el
gestor de alto nivel esté asignado a la jerarquia de gestor de recursos.

Consulta de grandes conjuntos de datos

De forma predeterminada, las consultas se desconectan a los 10 minutos de su
ejecucion. Si ha seleccionado filtros de consulta que recuperan grandes
volimenes de datos, puede que la consulta se desconecte y no pueda devolver
los resultados del informe. Para evitar que esto ocurra, haga lo siguiente:

e Modifique los parametro de universo (en la ficha Controls del cuadro de
didlogo Universe Parameters) para incrementar el limite del tiempo de
ejecucion.

e Modifique los filtros de consulta para recuperar un conjunto de datos mas
pequeiio.

Célculo de la asignacién excesiva del recurso

Al elaborar un informe acerca de la asignacion en exceso de un recurso,
asegurese de incluir el objeto del nombre de perfil de asignacion de personal en
el resultado de la consulta, y no sélo el objeto de nombre de proyecto. Esto
resulta especialmente importante si un recurso esta asignado a varios perfiles
de asignacion de personal (algunos de los cuales pueden ser independientes) o
si los perfiles de asignacion de personal de la unidad organizativa no estan
relacionados con el proyecto. Si solo se afiade el objeto de nombre de proyecto
sin incluir el objeto de nombre de perfil de asignacion de personal, los
resultados excluyen la asignacion al recurso para los perfiles de asignacion de
personal que no son del proyecto, y puede que no reflejen de manera precisa la
asignacion excesiva.
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Comparacién de la funcién de un puesto y la funcién de un recurso asignado a un

puesto

Al crear una consulta que compara la funcion de un puesto con la funciéon real
de un recurso asignado a dicho puesto, debe hacer lo siguiente:

Seleccione el objeto Role Name (clase Roles) para la funcion del puesto

Seleccione el objeto Primary Role (clase Resource) para la funcion del
recurso

Seleccione el contexto Resource Demand from Staffing Pool Region o
Resource Demand on Resource Pool Region.

Creacién de informes ad hoc para la gestién de recursos de HP

El RM Derived Universe entregado con PPM Center incluye clases y objetos
que permiten crear sus propios informes operativos para los datos de la gestion
de recursos de HP. A continuacion, algunos de los informes ad hoc que se
pueden crear para datos de la gestion de recursos de HP:

Recursos asignados a proyectos
Todos los recursos de un conjunto de recursos

Demanda de linea de base frente a Demanda activa de perfil de asignacion
de personal para un proyecto

Informe Demanda, capacidad, y dedicacion real (agrupadas por unidad
organizativa principal)

Demanda total frente a capacidad mas datos de conjunto de recurso
adicional

Conjuntos de recursos por region
Todos los recursos por categoria de recursos

Todas las asignaciones al recurso (por perfil de asignacion de personal)
con funcion, Visualizacion de dedicacion completa

Detalles de perfil de asignacion de personal para recursos
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Esta seccion incluye las instrucciones acerca de como crear un informe de este
tipo y proporciona las descripciones de otros informes ad hoc que pueden
crearse para la gestion de recursos de HP.

Creacién de un informe ad hoc sobre datos de gestién de recursos de HP: ejemplo

Un gestor de conjunto de recursos que necesita saber como se distribuyen los
recursos en varios conjuntos de recursos a través de los proyectos, puede crear
rapidamente un informe que le ofrezca esta informacion. La Tabla 4-4 muestra
qué objetos del RM Universe son necesarios para crear este informe y donde se
encuentran en la pagina Nuevo documento de Web Intelligence.

Tabla 4-4. Objetos RM Universe para incluir en un informe sobre recursos de
los conjuntos de recursos de PPM Center

Filtros de consulta /

Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro

Project Information | Project Name Project Name / In list / Prompt

Resources Resource Name

Resource Pool Name
Resource Pools
Resource Pool Managers

Roles Role Name

El siguiente ejemplo incluye los pasos basicos necesarios para crear y ejecutar
esta consulta de informe. Para informacion mas detallada acerca de la creacion
de documentos Web intelligence, consulte BusinessObjects Enterprise
InfoView User’s Guide.

Recursos asignados a proyectos

Para crear un informe que muestre los conjuntos de recursos y recursos
asignados a proyectos:

1. Abra una ventana en el explorador web y acceda a InfoView.

2. En la seccion Navigate de la pagina de inicio de InfoView, haga clic en
Document List.
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Las carpetas y objetos visibles en la lista de documentos dependen de la cuenta
a la que se haya accedido, los derechos que el administrador de BusinessObjects
Enterprise haya cedido y la configuracién que habiliten el administrador y el
usuario.

&2 Home

Document List | Open ~ | Send To -

New|v| Add ~ | Organize ~ | Actions ~

Desktop Inteligence Document

#  Web Inteligence Document

Analytic

Corporate Dashboard

3. En la lista New, seleccione Web Intelligence Document.

e’
Business Objects

an SAP company

BUSINESSOBJECTS INFOVIEW

&3 Home | Document List | Open - | Send To - | Dashboards - Help | Preferences | About | Log Out
Web Intelligence Document - New Document i
b Universe « Description Owner Folder
ke Kernel Source Universe HP PPM Kernel Universe. Version 9.12 Administrator JWEBI
% PM Derived Universe HF FPM Project Management Universe. Version 9.12 Administrator JWEBI
& RM Derived Universe HP PPM Resource Management Universe. Version 9.12 Administrator JWEBI
s TM Derived Universe HF FFM Time Management Universe. Version 9.12 Administrator JWEBI

4. En la lista de universos disponibles, seleccione RM Derived Universe.

5. Se abrira un cuadro de didlogo de advertencia que le avisa sobre posibles
problemas de seguridad relacionados con los componentes de la aplicacion
Java y que le permite bloquear componentes potencialmente peligrosos.
Haga clic en No.

Java has discovered application components that could ;)

indicate a security concern.

MName: Java_Report_Panel

Block potentially unsafe components from being run? (recommended)
More Information...

The application contains both signed and unsigned code.
Contact the application vendor to ensure that & has not been tampered with.
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La ficha Data del panel de la izquierda incluye todas las clases y objetos
disponibles de RM Derived Universe.

6. Expanda la carpeta de clase Project Information.

7. Arrastre el objeto Project Name a la seccion Result Objects en la parte
derecha (superior), y a continuacion arrastre el objeto Project Name a la
seccion Query Filters en la parte derecha (inferior).

—
[}
BUSINESSOBIJECTS INFOVIEW Business Objects
an SAP company
& Home | Document List | Open - | Send To - | Dashboards - Help | Preferences | About | Log Out
New Web Intelligence Document i

| v| jl - | | 1) Edit Query| [=| Edit Report = Run Query | @ | -

G| 5 Asd ey | | Em |

Properties Result Objects )a—|

I | #h - Project Name
oo

RM Derived Universe
Staffing Profiles
Fiscal Periods

-5,

Resource Management Prompts and Filters
= Project Information
Praoject MNo.

Project Header

Organization Unit R = =
Request Information
iEsources Project Name Inlist _ L2 E
Resource Capacity
Resource Demand
Resourze Pools
Regions

Resource Effort
Roles

ETL Jobs

d 21
i+ Display by objects
" Display by hirarchies

%

- ] R FE- -
- - - - G- B - - - -

8. En el panel Query Filters, haga clic en el boton de la lista (E) en el
extremo derecho del cuadro Project Name, y, a continuacion, seleccione
Prompt.

Query Filters
Project Name Inlist - [Type a constant
¥ | Constant
Value(s) from list

Prompt
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9. En el panel Query Filters, haga clic en el boton Prompt Properties (F7)).

x|

Prompt text: ‘Enter value(s) for Project Nama:| ‘

Q’ Prompt Properties:

¥ Prompt with List of Values I~ select only from list
[V Keep last values selected I~ Optional prompt

I~ set default values

Type a value

I z’l |

O I Cancel | Help |

10. En la seccion Prompt Properties del cuadro de didlogo de la solicitud de
respuesta, marque las casillas
Select only from list y Optional prompt.

11. Haga clic en OK.

12. Expanda la carpeta de clase Resource Pools y arrastre los objetos Resource
Pool Name y Resource Pool Managers a la seccion Result Objects.

13. Expanda la carpeta de clase Resources , y arrastre el objeto Resource Name
a la seccion Result Objects.

14. Expanda la carpeta de clase Roles, y arrastre el objeto Role Name a la
seccion Result Objects.

7

Properties | Result Objects X X ‘

i -~ Project Name | # Resource Pool Mame|  # Resource Pool Managers|  # Resource Mame | # Role Name
Levels Manager Name -
Level6 Manager Name
Level7 Manager Name
Leveld Manager Name
Leveld Manager Name
Level10 Manager Name
Primary Organization Unit
Named Resource Flag
Resource User Configured Data

7 Top Manager

- E-E )

&)

Query Flters A X X

i s Do Frscttone Inkt . [Enie okt ot Nane | 15
[ Resource Pools

B#-{5] Regions

[#-{i] Resource Effort

Bz Roles

Description

Enabled Flag hd
| | 3

¥ Display by objects
" Display by hierarchies
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15.

16.

17.

18.
19.

Haga clic en Run Query.
Se abre el cuadro de didlogo Query Contexts.

E Query Contexts

Select a context for Quem 1

Resounce demand from staffing profile region
Resource demand on resource pool region
Resource effort

Description:

-

Cancel | Help |

Si, al igual que en este caso, el conjunto de objetos seleccionado para
construir la consulta de informe ad hoc puede recuperarse a través de varias
rutas de uniones, InfoView solicita la seleccion de un contexto para la
consulta. (Un contexto define una ruta de union.) Seleccione el contexto
Resource demand on resource pool region y después haga clic en OK.

Para ver cémo un contexto de la lista afecta a los resultados del informe, haga
clic en el nombre del contexto y lea el contenido que se muestra en el cuadro
Description.

Se abre el cuadro de didlogo Prompts.

Especifique los proyectos que deben incluirse en el informe y. luego, haga
clic en Run Query.

InfoView ejecuta el informe, el cual incluye los recursos y los conjuntos de
recursos asignados al proyecto.

Especifique un titulo para el informe.

Dele un nombre al documento y guardelo.
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Todos los recursos de un conjunto de recursos

Puede crear un informe sencillo que incluya todos los recursos asignados a un
conjunto de recursos. La tabla Tabla 4-5 presenta los objetos RM Universe

necesarios para crear el informe y muestra donde ubicarlos en la pagina Nuevo
documento de Web Intelligence.

Tabla 4-5. Objetos RM Universe que se pueden incluir en un informe con todos
los recursos de un conjuntos de recursos

. . Filtros de consulta /
Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro
Resources Resource Name
Resource Pools Resource Pool Name Resource Pool Name

En este caso, el conjunto de objetos seleccionados para crear la consulta de
informe ad hoc puede recuperarse a través de varias rutas de uniones. Cuando

ejecute la consulta, InfoView le pedira que seleccione un contexto para la
consulta.

Select a context for Quemn 1

Flesource capacity

Resounce demand from staffing profile region
Resource demand on resource pool region
Resource effort

Description:

o | Cancel | Hep |

Seleccione el contexto Resource demand on resource pool region.

Un recurso asignado a un conjunto de recursos sélo se incluye en este informe
si se da lo siguiente:
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e El recurso tiene datos de capacidad. Al ejecutar una consulta para este
informe, debe seleccionar un contexto para la misma. Aplique el contexto
"Resource capacity" a la consulta de informe.

En el contexto de consulta de la capacidad del recurso, el informe muestra los
datos de capacidad de recurso a través de los conjuntos de recursos, regiones,
funciones, unidades organizativas y periodos fiscales. El contexto capacidad de
recurso permite ver los datos desde una perspectiva de gestor de conjunto de
recursos.

e La fecha de inicio para el recurso (Resources Start Date) y/o la fecha de
finalizacion (Resources End Date) se encuentra entre las fechas de inicio y
finalizacion de los datos de la gestion de recursos de HP cargados en el
esquema de elaboracion de informes.

Demanda de linea de base frente a Demanda activa de perfil de asignacién de
personal para un proyecto

Puede crear un informe que le permita comparar los perfiles de asignacion de
personal activos con los de linea base. La Tabla 4-6 incluye los objetos del RM
Universe que se afiaden a un documento Web Intelligence para crear este
informe.

Tabla 4-6. Objetos RM Universe para un informe usados para comparar la
demanda de linea de base y la demanda de perfil de asignacién de personal
activa para un proyecto

Clase de objeto | Objetos resultantes Filtros de consulta ({

Operador / Tipo de filtiro

Project Information | Project Name Project Name

Baseline Staffing Profile

Staffing Profiles Staffing Profile Name . .
Staffing Profile Name
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Tabla 4-6. Objetos RM Universe para un informe usados para comparar la
demanda de linea de base y la demanda de perfil de asignacién de personal
activa para un proyecto

Clase de objeto | Objetos resultantes

Filtros de consulta ({
Operador / Tipo de filtro

Staffing Profiles >
Positions
(subclass)

Position Name

Fiscal Periods Quarter Period Name

Date Range / Begin Period,
End Period, Time Granularity

> Demand (FTE) Unmet Demand (FTE)

All Demand (FTE)

Committed Demand (FTE)
Resource Demand | Softbooked Demand (FTE)

Configure los filtros de consulta tal y como se muestra en Figura 4-1.

Figura 4-1. Filiros de consulta para el informe ad hoc Demanda de linea de
base frente a Demanda activa de perfil de asignacién de personal para un

proyecto

Result Objects

|

Project Name Staffing Profile Name Position Name Quarter Period Name

Softbooked Demand (FTE) Unmet Demand (FTE) All Demand (FTE)

Committed Demand (FTE)

Query Filters

Baseline Staffing Profiles  Inlist E

Project Name Inlist ype & constan
Staffing Profile Name  Inlist E

< Date Range
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Creacion de un informe ad hoc sobre datos de gestion de recursos de HP:
ejemplo en la pagina 80 proporciona un ejemplo de como afiadir estos objetos
al documento Web Intelligence en InfoView.

Si el afo fiscal empieza en un mes que no sea enero, y la consulta de informe
especifica una pormenorizacion temporal por trimestres, semestres o afnos,
asegurese de que el mes de periodo de inicio se encuentre dentro de dicho trimestre,
semestre o0 afno fiscal, respectivamente. De lo contrario, se obtendran resultados no
validos.

Informe Demanda, capacidad, y dedicacién real (agrupadas por unidad organizativa

principal)

Puede crear un informe que muestre los datos de demanda, capacidad y
dedicacion real para los recursos agrupados por unidad organizativa principal a
la cual pertenecen los recursos. La Tabla 4-7 incluye los objetos RM Universe
que deben usarse para crear este informe.

Tabla 4-7. Objetos RM Universe para un informe usados para mostrar los datos
de demanda, capacidad y dedicacién real para los recursos agrupados por
unidad organizativa principal

Filtros de consulta /

Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro

Primary Organization Unit /

Resources Primary Organization Unit Prompt
Fiscal Periods Month Period Name Date Range
Resource Pools Resource Pool Name

Staffing Profiles Staffing Profile Name

Roles Role Name
Resource Capacity

> Capacity (Hours) | All Capacity (Hours)
subclass

Capitvlo 4



Tabla 4-7. Objetos RM Universe para un informe usados para mostrar los datos
de demanda, capacidad y dedicacién real para los recursos agrupados por
unidad organizativa principal

Clase de objeto | Objetos resultantes

Filtros de consulta ({
Operador / Tipo de filtro

Resource Demand

Exclude Demand from
Baseline Staffing Profile

Exclude Obsolete Demand
from Proposal

Resource Demand
> Demand (Hours) | All Demand (Hours)
subclass

Resource Effort Effort (Hours)

Si selecciona unidades organizativas principales especificas en las condiciones de
filtrado, los datos de capacidad sin nombre se excluiran de los resultados, ya que los
recursos sin nombre no pertenecen a ninguna unidad organizativa. Si no selecciona
unidades organizativas principales especificas en las condiciones de filtrado, el

informe incluye cualquier capacidad sin nombre.

Para un ejemplo de como afiadir los objetos al documento Web Intelligence,
consulte el procedimiento descrito en Creacion de un informe ad hoc sobre
datos de gestion de recursos de HP: ejemplo en la pagina 80.

Demanda total frente a capacidad mas datos de conjunto de recurso adicional

Un gestor de conjunto de recursos puede crear un informe que muestre una
comparacion de demanda y capacidad para un conjunto de recursos con
informacion detallada. La Tabla 4-8 incluye los objetos RM Universe que
deben usarse para crear este informe, y donde deben colocarse en la pagina

Nuevo documento de inteligencia web.

Elaboracion de informes de la gestion de recursos de HP
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Tabla 4-8. Objetos RM Universe para incluir en un informe sobre demanda,
capacidad y dedicacién real con datos agrupados por unidad organizativa

principal

Clase de objeto

Objetos resultantes

Filtros de consulta /
Operador / Tipo de filtro

Resource Pools

Resource Pool Name
Resource Pool Managers
Parent Resource Pool

Parent Resource Pool
Name1

Resource Pool Name

Fiscal Periods Year Period Name Date Range
Roles Role Name

Resources Resource Name

Resource Capacity All Capacity (FTE)

> Capacity (FTE)

Named Capacity (FTE)
Unnamed Capacity (FTE)

Resource Demand
> Demand (FTE)

All Demand (FTE)

Unmet Demand (FTE)
Committed Demand (FTE)
Softbooked Demand (FTE)

Para un ejemplo de como afiadir los objetos al documento Web Intelligence,
consulte el procedimiento descrito en Creacion de un informe ad hoc sobre
datos de gestion de recursos de HP: ejemplo en la pagina 80.

Conjuntos de recursos por regién

Se puede crear un informe que permita a los usuarios ver qué conjuntos de
recursos estan asociados con qué regiones. La Tabla 4-9 presenta los objetos
RM Derived Universe que son necesarios para crear este informe, y el lugar de
InfoView donde pueden colocarse.
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Tabla 4-9. Objetos RM Universe para incluir en un informe sobre

conjuntos de recursos agrupados por regién

Clase de objeto

Objetos resultantes

Filtros de consulta ({
Operador / Tipo de filtiro

Resource Pools

Resource Pool Name
Resource Pool Managers

Regions

Region Name

Region Name / In list / Prompt

Roles

Role Name

Un recurso asignado a un conjunto de recursos sélo se incluye en este informe
si el recurso tiene datos de capacidad. Cuando ejecute la consulta, InfoView le
pedira que seleccione un contexto para la consulta.

Select a context for Quem 1

Flesounce capacity

Resounce demand from staffing profile region
Resource demand on resource pool region
Resource effort

Description:

o | Cancel |

Help

Seleccione el contexto Resource capacity.

Elaboracion de informes de la gestion de recursos de HP
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Todos los recursos por categoria de recursos

Puede crear un informe que muestre los conjuntos de recursos y recursos
utilizados para asignar personal a sus proyectos. La Tabla 4-10 presenta los
objetos RM Universe necesarios para crear el informe, y el lugar de InfoView
donde colocarlos.

Tabla 4-10. Objetos RM Universe para incluir en un informe sobre qué recursos
en qué categorias de recursos estdn asignados a proyectos de PPM Center

Filtros de consulta /

Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro

Resource Category
Primary Organization Unit
Resource Name

Primary Role

Resources Resource Category / Prompt

Resource Pool

Resource Pools
Name

Cuando ejecute la consulta del informe, InfoView le pedira que seleccione un
contexto para el informe. Seleccione Resource capacity.

Para un ejemplo sobre como crear y ejecutar un informe ad hoc para la gestién
de recursos de HP, vea Creacion de un informe ad hoc sobre datos de gestion
de recursos de HP: ejemplo en la pagina 80.

Todas las asignaciones al recurso (por perfil de asignacién de personal) con funcién,
Visualizacién de dedicaciéon completa

Puede crear un informe que muestre los recursos (y funciones) asignados a los
perfiles de asignacion de personal, la dedicacion que estos recursos han
registrado, y la demanda que cada uno de los perfiles de asignacion de personal
necesitaba para los recursos. Un gestor de recursos o de proyectos puede usar
este informe para comparar la dedicacion real de un recurso con lo que
requeria en un principio un perfil de asignacion de personal. La 11 Tabla 4-11
presenta los objetos RM Universe necesarios para crear el informe y muestra el
lugar al que pertenecen en la pagina Nuevo documento de Web Intelligence.
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Tabla 4-11. Objetos RM Universe que se pueden incluir en un informe sobre
determinados recursos asignados a determinados perfiles de asignacién de
personal y la dedicacién que los recursos han registrado

Clase de objeto

Objetos resultantes

Filtros de consulta /
Operador / Tipo de filtro

Staffing Profiles

Staffing Profile Name

Resources

Resource Name
User Name

Resource Demand

Exclude Obsolete Demand
from Proposal

Resource Demand
> Demand (Hours)

All Demand (Hours)

Resource Effort

Effort (Hours)

Fiscal Periods

<Period> Name

Date Range

Roles

Role Name

Project Information

Project Name

Request
Information

Source Entity Type
Request ID

Se puede personalizar este informe para mostrar s6lo la dedicacion real que
han registrado los recursos. Sin embargo, si lo hace, recuerde que si la consulta
no contiene informacidn sobre la demanda, los resultados del informe
excluirdn a los recursos que no hayan registrado tiempo durante el periodo
especificado en la consulta. Esto significa que no podra ver todos los recursos
asignados al perfil de asignacion de personal.

La dedicacion real puede asociarse con el nivel de perfil de asignacion de personal
so6lo si el tiempo esta registrado en un proyecto o en una solicitud de la gestion de
carteras de HP (la cual esta asociada con perfiles de asignacion de personal), pero
no para el nivel de puesto. Esto significa que cuando se ejecute una consulta ad hoc,
se puede asociar la dedicacion real solo con los atributos de perfil de asignacion de
personal, y no con los atributos del puesto.
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Detalles de perfil de asignacién de personal para recursos

Se puede crear un informe que muestre los detalles de los perfiles de
asignacion de personal para los recursos. Este informe incluiria los recursos
junto con sus fechas de inicio y finalizacion, funciones necesarias, unidad
organizativa, conjunto de recursos, gestor y funcion primaria que cada recurso
asume en la organizacion. La Tabla 4-12 incluye los objetos RM Universe que
deben usarse para crear este informe, y donde deben colocarse en la pagina
documento Web Intelligence.

Tabla 4-12. Objetos RM Universe para incluir en un informe sobre qué recursos
en qué conjuntos de recursos estdn asignados a proyectos de PPM Center

Filtros de consulta /

Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro

Staffing Profile Name

Staffing Profiles Start Date Staffing Profile Name / Prompt
Finish Date
Roles Role Name

Primary Organization Unit
Resources Manager Name
Resource Name

Resource Pools Resource Pool Name

Cuando ejecuta esta consulta, se le solicita que seleccione un contexto para el
informe. Seleccione el contexto Resource demand on resource pool region
para este informe.

Para més informacién sobre como afiadir los objetos a un nuevo documento
Web Intelligence, consulte el procedimiento descrito en Creacion de un
informe ad hoc sobre datos de gestion de recursos de HP: ejemplo en la
pagina 80.
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5 Elaboracién de informes de la gestién de
horas de HP

Este capitulo trata sobre Operational Reporting para la gestion de horas de HP
Proporciona informacion sobre el informe preconfigurado Conformidad de
parte de horas, suministrado por HP, y los informes ad hoc que se pueden crear
para los datos de la gestion de horas de HP.

Informe Conformidad de parte de horas

HP proporciona el informe Conformidad de parte de horas para la gestion de
horas de HP con la solucion Operational Reporting. Este informe le permite
supervisar de manera continua el cumplimiento de la entrada de horas en la
organizacion y a identificar las unidades organizativas y los recursos que no
cumplen. Se puede supervisar el cumplimiento de las horas en toda la
compaiiia, sin tener que ahondar en detalles tediosos. Los datos resumidos
proporcionan informacion general sobre el cumplimiento de horas en el
contexto de cadenas de gestion, unidades organizativas o conjuntos de
recursos.

El informe Conformidad de parte de horas muestra el nimero total de partes de
horas registrados (o no), aprobados a tiempo (0 no), y las tendencias en el
cumplimiento de periodos de tiempo especificados. Si necesita informacion
adicional, puede usar la funcionalidad profundizar para ver los detalles del
cumplimiento de tiempo en cada nivel de la cadena de gestion, unidad
organizativa y conjunto de recursos.
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Esta seccion proporciona informacion acerca de las solicitudes de respuesta
necesarias y opcionales para la consulta del informe Conformidad de parte de
horas y descripciones de los resultados del informe mostrados.

Para mas informacién acerca de cémo crear documentos informe Web Intelligence
para incluir en los datos de la gestién de horas de HP, consulte Informes ad hoc para
gestion de horas de HP en la pagina 105.

Informacién de consulta para el Informe Conformidad de parte de horas

La Figura 5-1 muestra el cuadro de didlogo Solicitud de respuesta para el
informe Conformidad de parte de horas. La Tabla 5-1 proporciona
descripciones de la informacion que se necesita para la consulta.

Figura 5-1. Cuadro de diglogo Solicitud de respuesta para el informe
Conformidad de parte de horas

Prompts X

Reply to prompts before running the query.

v Choose a Timesheet status to fiter or * for All: * 5

v Choose a line status te fiter or * for All *

v Enter Approval Tolerance in days 2 0
- Enter Period range Beginning Date:

- Enter Period range Ending Date: e

Refresh Values &5 Choose a Timesheet status to filter or * for All:

T € list, please click the Refresh

|E~:e-' your search pattern here |aﬁ -

‘-? Mere Infermation

Select or type the values you want to return to reports for each prompt displayed here.

| | Cancel |
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Tabla 5-1. Solicitudes de respuesta para la consulta del informe Conformidad

de parte de horas

Solicitud de respuesta
*Valor Obligatorio

Descripcién

*Period Range Beginning
Date

Determina la fecha de inicio del intervalo de fechas
para los datos que se muestran en el informe.

Si la fecha de finalizacion de un periodo se
encuentra entre las fechas de inicio y finalizacién
del intervalo de periodo, entonces los datos para
el periodo se incluyen en este informe.

*Period Range Ending Date

Determina la fecha de finalizacion del intervalo de
fechas para los datos que se muestran en el
informe.

Si la fecha de finalizacién de un periodo se
encuentra entre las fechas de inicio y finalizacién
del intervalo de periodo, entonces los datos para
el periodo se incluyen en este informe.

*Time Sheet Line Status(es)

Determina si el informe muestra los datos para
todas las lineas del parte de horas,
independientemente del estado, o si s6lo se
muestran aquellas que tengan un estado
especifico.

Seleccione uno de los siguientes valores:
* (predeterminado)

e Sin enviar

e Enviado

e Aprobado

e Rechazado

e Suspendido

e Cerrado

Elaboracion de informes de la gestion de horas de HP
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Tabla 5-1. Solicitudes de respuesta para la consulta del informe Conformidad

de parte de horas

Solicitud de respuesta
*Valor Obligatorio

Descripcién

*Time Sheet Status(es)

Determina si el informe muestra los datos para
todos los partes de horas, independientemente del
estado de linea, o si s6lo se muestran aquellos
que tengan un estado especifico.

Seleccione uno de los siguientes valores:
* (predeterminado)

e Sin enviar

e Aprobacién pendiente

e En reproceso

e Aprobado

e Suspendido

e Cerrado

e Falta

Nota: Aunque “Falta” no es un estado valido para
los partes de horas de PPM Center, en los
informes operativos representa a los partes de
horas que no tienen un estado asignado.

* Tolerance for Approval
(days)

Numero de dias después de la fecha de
finalizacién de periodo tras los cuales no puede
aprobarse el parte de horas como cumplido.

* Tolerance for Submission
(days)

Numero de dias después de la fecha de
finalizacién de periodo tras los cuales no puede
enviarse el parte de horas como cumplido.

* Top Org Unit

Filtra los datos del informe en funcion de una
unidad organizativa seleccionada. El informe
devuelve todos los datos que se encuentran por
debajo de la unidad organizativa en la jerarquia.

Request Type Name(s)

Filtra (de manera opcional) los datos de los
informes en funcion de uno o varios tipos de
solicitudes seleccionadas.

Project Name(s)

Filtra (de manera opcional) los datos de los
informes en funcién de uno o varios proyectos
seleccionados.
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Tabla 5-1. Solicitudes de respuesta para la consulta del informe Conformidad
de parte de horas

Solicitud de respuesta

*Valor Obligatorio Descripcién

Filtra (de manera opcional) los datos de los

Location Code(s . ., ! ; .
(s) informes en funcién de una o varias ubicaciones.

Filtra (de manera opcional) los datos de los
Resource Category(s) informes en funcion de una o varias categorias de
recursos.

Filtra (de manera opcional) los datos de los
Department(s) informes en funcién de uno o varios
departamentos seleccionados.

Filtra (de manera opcional) los datos de los
Company(s) informes en funcién de una o varias companias
seleccionadas.

Filtra (de manera opcional) los datos del informe

Charge Code(s) en funcién de un cédigo de cargo seleccionado.

El informe Conformidad de parte de horas incluye partes de horas para el conjunto de
recursos al cual pertenece actualmente un recurso. Esto es cierto, incluso cuando los
partes de horas son para un periodo futuro o pasado y el recurso esta asociado con
un conjunto de recursos distintos para dicho periodo.

Resultados del informe Conformidad de parte de horas

Las siguientes secciones proporcionan descripciones de los resultados del
informe Conformidad de parte de horas tal y como aparecen en las diferentes
fichas del informe.

Si en el pasado se han purgado datos del parte de horas desde la tabla de eventos de
auditoria en un esfuerzo por mejorar el rendimiento, dichos datos ya no estan
disponibles para la elaboracion de informes y no se incluyen en los resultados del
informe Conformidad de parte de horas.

Direct Manager Tab

La ficha Direct Manager muestra los datos de cumplimiento para envio y
aprobacion agrupados por jerarquia de gestores y categoria de recursos. La
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jerarquia de gestores del informe se muestra desde la parte superior hasta tres
niveles inferiores. La consulta que se usa para generar el informe incluye hasta
diez niveles de jerarquia. Esto puede ser util en el filtrado de datos.

La Tabla 5-2 incluye descripciones de las columnas mostradas en la ficha
Direct Manager del informe Conformidad de parte de horas.

Tabla 5-2. Columnas de la ficha Direct Manager del
informe Conformidad de parte de horas

Encabezado de la columna

Descripcién

Manager Hierarchy - Level 1

Gestor superior en la jerarquia de gestion

Manager Hierarchy - Level 2

Segundo nivel por arriba en la jerarquia de
gestion

Manager Hierarchy - Level 3

Tercer nivel por arriba en la jerarquia de gestién

Resource - Direct Manager

Superior directo del nivel inferior de gestor para el
recurso.

Resource - Category

Categoria a la cual pertenece el recurso

Time Sheet Compliance -
Expected Total Time Sheets

Numero de partes de horas que deben enviarse
para el cumplimiento

Submissions - Total

Numero total de partes de horas enviados

Submissions - Compliant

Numero total de partes de horas de cumplimiento
enviados

Submissions - % Compliance

Porcentaje total de partes de horas enviados que
se han cumplido

Approvals - Total

Numero total de partes de horas enviados que se
han aprobado

Approvals - Compliant

Nuamero total de partes de horas que se han
cumplido para la aprobacién

Approvals - % Compliance

Porcentaje de cumplimiento de aprobacién

Para ver informacion detallada acerca del gestor de recursos especifico, haga
clic en el nombre vinculado para el gestor. Se abre el informe Resource
Information en una nueva ventana del explorador y muestra el nombre del
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gestor, departamento, ubicacion, categoria, empresa, nombre de funcion y

superior directo.

Ficha Org Unit

La ficha Org Unit muestra los datos de cumplimiento para envio y aprobacion
agrupados en funcion de la jerarquia de unidad organizativa y categoria de
recursos. La jerarquia de unidad organizativa del informe se muestra desde la
parte superior hasta tres niveles inferiores. La consulta que se usa para generar
el informe incluye hasta diez niveles de jerarquia, los cuales pueden ser muy

utiles en el filtrado de datos.

La Tabla 5-3 incluye descripciones de las columnas mostradas en la ficha Org
Unit del informe Conformidad de parte de horas.

Tabla 5-3. Columnas de la ficha Org Unit del informe Conformidad de parte de

horas

Encabezado de la columna

Descripcién

Org Unit Hierarchy - Level 1

Unidad organizativa superior en la jerarquia

Org Unit Hierarchy - Level 2

Segunda unidad organizativa por arriba en la
jerarquia

Org Unit Hierarchy - Level 3

Tercera unidad organizativa por arriba en la
jerarquia

Resource - Direct Manager

Superior directo o del nivel inferior de gestor
para el recurso.

Resource - Category

Categoria a la cual pertenece el recurso

Time Sheet Compliance -
Expected Total Time Sheets

Numero de partes de horas que deben
enviarse para el cumplimiento

Submissions - Total

Numero total de partes de horas enviados

Submissions - Compliant

Numero total de partes de horas enviados que
se han cumplido

Submissions - % Compliance

Porcentaje de cumplimiento de envios

Elaboracion de informes de la gestion de horas de HP
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Tabla 5-3. Columnas de la ficha Org Unit del informe Conformidad de parte de
horas

Encabezado de la columna Descripcién

Numero total de partes de horas que se han

Approvals - Total aprobado

Numero total de partes de horas que se han

Approvals - Compliant cumplido para la aprobacion

Approvals - % Compliance Porcentaje de cumplimiento de aprobaciones

La ficha Org Unit muestra totales agrupados para la unidad organizativa y para
tres niveles de unidades organizativas, empezando por la parte superior de la
jerarquia. Para ver informacion detallada acerca de la unidad organizativa
especifica, haga clic en el nombre vinculado de la unidad. Se abre el informe
Organization Unit Information en una nueva ventana del explorador y muestra
el nombre de la unidad org, departamento, ubicacion, categoria y el ID del
gestor de la unidad org.

Ficha Resource Pool

La ficha Resource Pool muestra los datos de cumplimiento para envio y
aprobacion agrupados en funcion de la jerarquia de conjunto de recursos. La
jerarquia de conjunto de recursos se muestra desde la parte superior hasta tres
niveles inferiores. La consulta que se usa para generar el informe incluye hasta
diez niveles de jerarquia, los cuales pueden ser muy utiles en el filtrado de
datos.

La Tabla 5-4 incluye descripciones de las columnas mostradas en la ficha
Resource Pool del informe Conformidad de parte de horas.
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Tabla 5-4. Columnas de la ficha Resource Pool del
informe Conformidad de parte de horas

Encabezado de la columna

Descripcién

Resource Pool Hierarchy - Level 1

Conjunto de recursos superior en la
jerarquia

Resource Pool Hierarchy - Level 2

Segundo conjunto de recursos por arriba en
la jerarquia

Resource Pool Hierarchy - Level 3

Tercer conjunto de recursos por arriba en la
jerarquia

Resource - Resource Pool

Conjunto de recursos al cual pertenece el
recurso

Resource - Category

Categoria a la cual pertenece el recurso

Time Sheet Compliance - Expected
Total Time Sheets

Numero de partes de horas que deben
enviarse para el cumplimiento

Submissions - Total

Numero total de partes de horas enviados

Submissions - Compliant

Numero total de partes de horas enviados
que se han cumplido

Submissions - % Compliance

Porcentaje de cumplimiento de envios

Approvals - Total

Numero total de partes de horas que se han
aprobado

Approvals - Compliant

Numero total de partes de horas que se han
cumplido para la aprobacion

Approvals - % Compliance

Porcentaje de cumplimiento de aprobacién

Para ver un informe que contenga detalles adicionales acerca del gestor del
recurso, haga clic en el nombre del gestor. Se abre el informe Resource
Information en una nueva ventana del explorador y muestra el nombre del
gestor, categoria de recurso, departamento, ubicacién, empresa, superior
directo, funcion y direccion de correo electronico.

Los partes de horas para los recursos que participan en varios conjuntos de
recursos se cuentan en cada conjunto de recursos.
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El informe Conformidad de parte de horas incluye partes de horas para el conjunto de
recursos al cual pertenece actualmente un recurso. Esto es cierto, incluso cuando los
partes de horas son para un periodo futuro o pasado y el recurso esta asociado con
un conjunto de recursos distintos para dicho periodo. Como resultado, el informe
Conformidad de parte de horas puede excluir algunos conjuntos de recursos. Por
ejemplo, si un recurso ha sido asignado a un conjunto de recursos diferente en el
pasado, dicho conjunto no se incluye en el informe Conformidad de parte de horas.
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Informes ad hoc para gestién de horas de HP

Las siguientes secciones proporcionan informacion acerca de los informes
operativos que se pueden crear para la gestion de horas de HP, e incluye
ejemplos de como crear algunos de dichos informes. También se proporciona
informacion acerca de los contextos disponibles para los informes, e incluye
orientaciones sobre como usar los objetos universe del PPM Center en las
consultas de informes operativos.

Contextos para informes ad hoc para gestién de horas de HP

Cuando se crea un informe ad hoc para la gestion de recursos de HP, InfoView
puede obligarle a seleccionar un contexto para la consulta de informe. Un
contexto consiste en un conjunto de uniones bien definidas que crean una ruta
de consulta tnica, la cual implica multiples dimensiones y hechos.

Si los multiples hechos y medidas en el universo de elaboracion de informes
estan relacionados con un conjunto de dimensiones comun, las uniones entre
los multiples hechos y las dimensiones relacionadas entraran en bucle. Se
puede eliminar dicho bucle si se proporcionan contextos independientes para
cada hecho y las dimensiones relacionadas, de tal manera que se puedan
consultar los multiples hechos en un conjunto de dimensiones comunes.

Operational Reporting proporciona los siguientes contextos para los informes
ad hoc que se crean para los datos de la gestion de horas de HP:

e Contexto Time Sheet Compliance

El contexto "Time Sheet Compliance" le permite consultar medidas de
cumplimiento tales como partes de horas requeridos, envios y aprobaciones
de cumplimiento, total de envios y aprobaciones y porcentaje de envios y
aprobaciones. En este contexto, el conjunto de recursos se une mediante la
tabla de recurso para las medidas de cumplimiento.

Esto sucede porque no existen valores reales pata los partes de horas que faltan.
Para obtener las medidas de cumplimiento correctas para los conjuntos de
recursos, se usa la unién con la tabla de recursos.
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e Contexto Time Sheet Actuals

El contexto "Time Sheet Actuals" le permite consultar medidas reales tales
como la dedicacion total o el coste total. En este contexto, el conjunto de
recursos se une directamente con la tabla de hechos reales para Time Sheet
actuals.

Procedimientos recomendados para la elaboracién de informes sobre datos
de la gestién de horas de HP

Esta seccion proporciona recomendaciones para obtener los mejores resultados
en los informes operativos ad hoc que se crean para los datos de la gestion de
horas de HP.

Elaboracién de informes sobre varios tipos de elementos de trabajo

Si se genera un informe que incluye un objeto de tipo de elemento de trabajo
(como Project, Request, o Miscellaneous object) desde la clase Time Sheet
Lines, los resultados de informes incluyen solo los nimeros para ese tipo de
elemento de trabajo especifico. Si se genera un informe que incluye mas de un
objeto especifico de tipo de elemento de trabajo, no se devuelven datos. Por
ejemplo, si se crea y ejecuta un informe que contenga Project object y Request
object, no se devuelven datos porque no existe una linea de parte de horas que
registre el tiempo de ambos tipos de elementos de trabajo. Para ver los
resultados de los diferentes tipos de elementos de trabajo, debera usar los
objetos Work Item Type y Work Item Type Name como Project, Request, o
Miscellaneous.

Evitar la visualizacién de datos imprecisos que resultan de la suma de medidas

Las medidas en TM Derived Universe se definen en el nivel de parte de horas.
Esto significa que si se crea un informe que muestre datos desde el nivel de la
linea de partes de horas, y luego se suprimen del informe visualizado (pero no
de la consulta de informe) los atributos de dicha linea, BusinessObjects suma
(contrae) las medidas.

La suma de medidas resulta en informes imprecisos y los datos visualizados
son diferentes de los datos especificados en la consulta. En algunos casos,
cuando se construye el informe, se suprimen los atributos que no son
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necesarios para la visualizacion de las selecciones de columna, de tal manera
que la consulta no hace uso de ellos.

Elaboracién de informes sobre medidas de cumplimiento

No se pueden elaborar informes sobre las medidas de cumplimiento para los
periodos fiscales. Las medidas de cumplimiento so6lo son compatibles con
periodos de la gestion de horas de HP.

Funciones y regiones

Ni los roles ni las regiones son compatibles con ninguna medida en
gestion de horas de HP.

Agregar valores y porcentajes

Ya que los porcentajes no pueden agregarse, la funcion de agregacion no se
aplica a las medidas Submission Percent y Approval Percent. Si se incluyen los
objetos Submission Percent y Approval Percent en una consulta,
BusinessObjects no agrega los valores a niveles altos en el informe. Por
ejemplo, si realiza la consulta por Organization, Manager y Submission
Percent, no se vera el porcentaje de cumplimiento agregado al nivel de
organizacion. Si desea ver los valores agregados a diferentes niveles, debera
usar los objetos Compliant Submissions y Required Timesheets y calcular el
porcentaje en el informe. (Consulte el Informe Conformidad de parte de horas
suministrado por HP para este uso).

Utilizacién de filtros para limitar la produccién de informes

Como BusinessObjects analiza solamente un niumero fijo de lineas (el valor
predeterminado es 5.000), asegtrese de que se incluyen filtros apropiados para
limitar la produccion de informes.

Comparacién de la funcién de un puesto con la funcién de un recurso asignado al
puesto

Al crear una consulta que compara la funcion de un puesto con la funciéon real
de un recurso asignado a dicho puesto, debe hacer lo siguiente:
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Seleccione el objeto Role Name (clase Roles) para la funcion del puesto

Seleccione el objeto Primary Role (clase Resource) para la funcion del
recurso

Seleccione el contexto “Resource Demand from Staffing Pool Region”, o
bien “Resource Demand on Resource Pool Region”.

Consulta de grandes conjuntos de datos

De forma predeterminada, las consultas se desconectan a los 10 minutos de su
ejecucion. Si ha seleccionado filtros de consulta que recuperan grandes
volimenes de datos, puede que la consulta se desconecte y no pueda devolver
los resultados del informe. Para evitar que esto ocurra, haga lo siguiente:

e Modifique los parametro de universo (en la ficha Controls del cuadro de

didlogo Universe Parameters) para incrementar el limite del tiempo de
ejecucion.

Modifique los filtros de consulta para recuperar un conjunto de datos mas
pequeno.

Creacién de informes ad hoc para la gestiéon de horas de HP

El TM Derived Universe entregado con PPM Center incluye clases y objetos
que permiten crear sus propios informes operativos para los datos de la gestion
de horas de HP. Los siguientes son algunos de los informes ad hoc que se
pueden crear para los datos de la gestion de horas de HP:

Partes de horas incompletos

Tendencias en el envio de partes de horas con retraso
Tendencias en el procesamiento de partes de horas
Seguimiento de tiempo facturable en un proyecto

Trabajo en curso de los recursos

Capitvlo 5



Si en el pasado se han purgado datos del parte de horas desde la tabla de eventos de
auditoria en un esfuerzo por mejorar el rendimiento, dichos datos ya no estan
disponibles para la elaboracion de informes y no se incluyen en los informes ad hoc
para los datos de la gestion de horas de HP.

Ejemplo de informe ad hoc para datos de la gestién de horas de HP

Esta seccion proporciona instrucciones detalladas para crear una consulta para
un informe sobre los datos de la gestion de horas de HP.

Partes de horas incompletos

Un gestor del producto que necesita saber quién no estd enviando sus partes de
horas, puede crear un informe que le permita ver qué recursos, que trabajan
para determinados gestores de proyectos, no han enviado un parte de horas de
un periodo de tiempo determinado. Este informe sencillo en forma de tabla
muestra el nimero de envios tardios por periodo, para un intervalo de tiempo
determinado. Los datos se agrupan en funcion del nombre del gestor para los
recursos.

El siguiente ejemplo incluye pasos muy basicos necesarios para crear y ejecutar esta
consulta de informe. Para informacién mas detallada acerca de la creacién de
documentos Web Intelligence, consulte BusinessObjects Enterprise InfoView User’s
Guide.

Para crear un informe que muestre los recursos que no han registrado atn un
parte de horas para el periodo actual:

1. Inicie sesion en InfoView.

2. En la seccion Navigate de la pagina de inicio de InfoView, haga clic en
Document List.

3. En el menu de New, seleccione Web Intelligence Document.
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BUSINESSOBJECTS INFOVIEW Businessigbiects

an SAP company
&3 Home | Document List | Open + | Send To - | Dashboards + Help | Preferences | About | Log Out
Web Intelligence Document - New Document F oS
0O Universe = Description Owner Folder
ls Kernel Source Universe HP PPM Kernel Universe. Version 9.12 Administrator JWEBT
& PM Derived Universe HF PPM Project Management Universe, Version 9.12 Administrator JWEBI
5 RM Derived Universe HF PPM Resource Management Universe. Version 9.12 Administrator JWEBI
1 TM Derived Universe HF PPM Time Management Universe. Version 9.12 Administrator JWEBI

4. En la lista de universos disponibles, seleccione TM Derived Universe.

5. Se abrira un cuadro de didlogo de advertencia que le avisa sobre posibles
problemas de seguridad relacionados con los componentes de la aplicacion
Java y que le permite bloquear componentes potencialmente peligrosos.
Haga clic en No.

'Waming - Security

Java has discovered application components that could i

indicate a security concern. [7

Name: Java_Report_Panel

Block potentially unsafe components from being run? {recommended)
More Information...

[

[~ ! "] The =pplication contsins both signed nd unsigned code.
Contact the application vendor to ensure that it has not been tampered with,

La ficha Data del panel de la izquierda incluye todas las clases disponibles
y objetos del TM Derived Universe.

Las carpetas y objetos visibles en la lista de documentos dependen de la cuenta
a la que se haya accedido, los derechos que el administrador de BusinessObjects
Enterprise haya cedido y la configuracién que habiliten el administrador y el
usuario.

6. Expanda la carpeta de clase Resources.

7. Arrastre el objeto Resource Name desde la carpeta de clase Resources al
panel de la derecha (arriba) Result Objects.
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8. Arrastre el objeto Manager Name desde la carpeta de clase Resources al
panel de la derecha (arriba) Query Filters.

_/m’Pmpemes I Result Objects

| #h - Resource Name

== Resources ;I

- @ Primary Role

Phane Number

Emall Address

User Name

- Resource Name

Location Code

Resource Category

Compary

Department

Title

Start Date:

End Date Query Filters

Calendar Name

Time Approver Name

Billing Approver Name

Manager Name

Levell Manager Name

Level2 Manager Mame

Level3 Manager Name

Level4 Manager Name

Level5 Manager Name —

Level6 Manager Mame

Level7 Manager Name

Leveld Manager Name

Leveld Manager Mame

Level10 Manager Name | ILI
*

Manager Name  Inlist |

T e P e - P
|3 E R e R E R R R s R S

4
i+ Display by objects
" Display by hierarchies

9. En el panel Query Filters, haga clic en el boton de la lista desplegable del
cuadro Manager Name (a la derecha) y en la lista seleccione Prompt.

Query Filters

Manager Name Inlist _ |Tvpe a consta

v | Constant
Value(s) from list
Prompt

10. En la ficha Data del panel izquierdo, expanda la carpeta de clase Time
Sheets.

11. Arrastre el objeto Time Sheet Status desde la carpeta de clase Time Sheet al
panel Query Filters.

12. En el cuadro Time Sheet Status del panel Query Filters, haga clic en el
botdn de la lista desplegable y seleccione Prompt.

13. En la ficha Data, expanda la carpeta Time Management Periods.
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14. Arrastre el objeto Time Management Period Name desde la carpeta de clase
Time Management Periods al panel Result Objects.

15. Arrastre el objeto Which Period Date Range? desde la carpeta de clase Time
Management Periods al panel Query Filters.

New Web Intelligence Document
0 M -| @ 8-~ || Edit Query| [ Edi Report

& Run Guey @) @) | @ -

F X

i, ! | (i Add Query | | \l

Properties

Result Objects

]

[ i -

=)-7 TM Derived Universe -
[ Time Management Periods

Time Management Period Type

i 1 Time Mariagement Period Name

- # Time Management Period Start Date

Time Management Period End Date

Wihich Period Date Range 7
e Sheets

Time Sheet Description
Time Sheet Creation Date
Time Sheet Status

Time Sheet Sequence Number
7 Which Time Sheet Statusies) 7

Resource Name:

Time Management Period Name:

E-E-E-E-E-E-E

7 Required Tims Shests
Time Sheet Lines
Activities
Charge Codes
Time Sheet Compliance
Time Shest Actuals
Compliance Measurss

Fiscal Periods =l
= Display by objects
£ Pl b i

Query Fillers

Manager Name Inlist _  |Enter valusis) for Manager Name: Q—|—§
And Time Sheet Status Inlst _  |Entervalue(s) for Time Sheet Stalus E}|—§

 Which Period Date Range 7

16. En la parte superior derecha de la pAgina New Web Intelligence Document,
haga clic en Run Query.

Se abre el cuadro de didlogo Prompts.

B Prompis

+4 4 43

Select or type the prompt values for each prompt below.

Period Range Ending Date:
Enter value(s) for Manager Name:

Enter value(s) for Time Sheet Status:

Select a custom date

L____H

Cancel

17. Para especificar el intervalo de fechas para el informe:
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18.

19.

20.

21.

22.
23.

a. Haga clic en Period Range Beginning Date y luego use el control de
seleccion multiple Select a custom date para seleccionar la fecha de
inicio de los datos del informe.

b. Haga clic en Period Range Ending Date y luego use el control de
seleccion multiple Select a custom date para seleccionar la fecha de
finalizacion de los datos del informe.

Para seleccionar los nombres de uno o mas gestores:
a. Haga clic en Enter value(s) for Manager Name.

b. En la lista Manager Name, seleccione el nombre de uno o varios
gestores, y a continuacion haga clic en la flecha hacia la derecha para
afadir la seleccion al cuadro de la derecha.

Haga clic en Enter value(s) for Time Sheet Status y seleccione los
siguientes valores de la lista de estados de partes de horas:

® Unsubmitted

® In Rework

En la parte inferior del cuadro de didlogo Solicitud de respuesta, haga clic
en Run Query.

InfoView ejecuta el informe, el cual incluye los nombres de recursos y de
periodos para los cuales los recursos no han enviado partes de horas.

En la pagina de resultados del informe haga doble clic sobre el Titulo del
informe, introduzca el nombre para el informe en el cuadro de texto ahora
habilitado, y pulse Enter.

En la barra de herramientas, haga clic en Save al -

Dele un nombre al documento y guardelo.

Informes adicionales ad hoc para datos de la gestiéon de horas de HP

Las siguientes secciones describen las consultas adicionales que se pueden
construir para crear informes operativos para la gestion de horas de HP.
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Tendencias en el envio de partes de horas con retraso

Se puede crear un informe que permita descubrir las tendencias en los envios
de partes de horas con retraso, en funcion de quién gestione los recursos, o de
los equipos, unidades organizativas o departamentos a los que pertenece el
recurso. La Tabla 5-5 muestra los objetos TM Derived Universe que se pueden
usar en este informe, el lugar donde colocarlos en InfoView y como establecer
los filtros de consultas.

Tabla 5-5. Objetos RM Derived Universe para incluir en un informe sobre las
tendencias de envios de partes de horas con retraso

Filtros de consulta ({

Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro

e Compliant Submission

Compliance e Submission Percent
Measures
e Total Submissions
e User Name e Manager Name / equal to
e Manager Name e Primary Organization Unit /
Resources . - : I t
e Primary Organization Unit equal to
e Department e Department / equal to

Time Management

: Which Period Date Range? | Which Period Date Range?
Periods

Ejemplo de informe ad hoc para datos de la gestion de horas de HP en la
pagina 109 proporciona un ejemplo de como afiadir objetos al documento Web
Intelligence.

Después de crear el documento Web Intelligence, ejecute el informe y
verifique los resultados. El informe puede aumentar con informacion adicional
como los datos de periodo y los valores reales. Se puede experimentar con
diferentes formas de visualizar los resultados agrupando los datos en funcion
del nombre de recurso, departamento, gestor y unidades organizativas. Una vez
que el informe contiene todos los datos y estd organizado de la forma deseada,
puede guardarlo en formato Excel o PDF.
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Tendencias en el procesamiento de partes de horas

Si usted es un gestor de proyecto de PPM Center responsable de la gestion de
horas de HP, puede crear un informe que le permita detectar las tendencias en

el procesamiento de los partes de horas. Puede configurar este informe para
mostrar las diferencias entre lo siguiente:

e Envios y aprobaciones de partes de horas, en funcién del grupo.

e Finalizacion del periodo de elaboracion de informes y aprobacion de parte
de horas, en funcién del grupo.

e Reproceso y aprobaciones de partes de horas, en funcion del grupo.

e Finalizacion y cierre del periodo de elaboracion de informes, en funcion
del grupo.

También se puede crear un informe sobre el indice de rechazo de partes de
horas que muestra el nimero de partes de horas rechazadas (que requieren
reprocesamiento), los recursos cuyos partes hayan sido rechazados varias
veces, etc, en funcion del grupo.

Ejemplo de informe ad hoc para datos de la gestion de horas de HP en la

pagina 109 proporciona un ejemplo de como afiadir objetos TM Derived
Universe al documento Web Intelligence.

Seguimiento de tiempo facturable en un proyecto

Un gestor de proyecto responsable que necesita supervisar el tiempo facturable
que registran sus consultores, puede crear un informe que muestre el tiempo
facturable registrado para un proyecto durante un periodo determinado, y que
incluya los codigos de actividad y de cargo.La Tabla 5-6 presenta los objetos
TM Derived Universe que se pueden usar para crear este informe, el lugar de
InfoView donde colocarlos y como establecer los filtros de consultas.
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Tabla 5-6. Objetos TM Universe para incluir en un informe sobre tiempo
facturable

Filtros de consulta ({

Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro

Item Name

Ti Sheet Li
Ime Sheet Lines Item Set Name

User Name
Resources Manager Name / Equal to
Manager Name

Time Management | Time Management Period

; . o
Periods Name Which Period Date Range*

Time Sheet

Actuals Total Effort (Hrs)

El informe resultante muestra todos los elementos de trabajo para los cuales se
han registrado tiempo y dedicacion real en los recursos.

Ejemplo de informe ad hoc para datos de la gestion de horas de HP en la
pagina 109 proporciona un ejemplo de como afiadir objetos TM Derived
Universe al documento Web Intelligence.

Trabajo en curso de los recursos

Un gestor de proyecto que necesita saber en qué informes directos se esta
trabajando, puede crear un informe que muestre en qué han estado ocupados
los recursos (proyectos, solicitudes, vacaciones, etc.) durante un periodo
especifico de tiempo. La Tabla 5-7 presenta los objetos TM Derived Universe
que se pueden usar para este informe, el lugar de InfoView donde colocarlos y
como establecer los filtros de consultas.
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Tabla 5-7. Objetos TM Universe para incluir en un informe sobre el trabajo en
curso de los recursos

Filtros de consulta ({

Clase de objeto | Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro

e Item Name
e [tem Set Name

Time Sheet Lines

e User Name
Resources Manager Name / Equal to
e Manager Name

Time Management | Time Management Period

; . o
Periods Name Which Period Date Range*

Time Sheet

Actuals Total Effort (Hrs)

El informe resultante muestra todos los elementos de trabajo para los cuales se
han registrado tiempo y dedicacion real en los recursos. Puede incluir
informacion adicional en la consulta del informe, como tipos de solicitudes,
paquetes, etc.

Problemas a considerar en la creacién de consultas para los informes de la
gestién de horas de HP

Esta seccion trata de tener en cuenta los problemas que se suceden en la
construccion de consultas con informes operativos sobre datos de la gestion de
horas de HP. Incluye muchas referencias a objetos en TM Derived Universe de
clases y objetos usados para elaborar informes en la gestion de horas de HP.
Para mas informacion acerca de TM Derived Universe y sus componentes
consulte los parrafos correspondientes en esa guia.
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6 Elaboracién de informes de la gestién
financiera de HP

Acerca de este capitulo

Este capitulo trata sobre Operational Reporting para la gestion de recursos de
HP. Proporciona informacién acerca del informe preconfigurado Resumen
financiero, suministrado por HP, y alguno de los informes ad hoc que se
pueden crear para los datos de la gestion financiera de HP.

Si su organizacioén ha habilitado Operational Reporting multilinglie, no olvide
configurar InfoView para mostrar los datos de informes operativos correctamente, con
la configuracion regional. Para obtener instrucciones, consulte Configuracion regional
multilinglie de Operational Reporting en la pagina 19.

Informe Resumen financiero

Se puede usar el informe Resumen financiero que proporciona HP con
Operational Reporting para supervisar la dedicacion actual y para generar
informacion que pueda usarse para una prevision financiera. PPM Center
proporciona escenarios de cartera que pueden ayudar a los gestores financieros
a proyectar futuros escenarios de proyecto que se puedan comparar
directamente unos con otros y con la dedicaciéon en curso usando el informe
Gestion financiera.

El informe Resumen financiero de HP PPM permite ver una comparacién de
los valores planificados con los valores reales para un presupuesto, junto con
todos los atributos relacionados con éste. Se puede agrupar la informacion del
presupuesto en funcion de la region, el objetivo de negocio o el tipo de
presupuesto (la entidad para la cual se ha creado el presupuesto).
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Los valores de presupuesto pueden analizarse en funcion del tipo de gasto o del
tipo de mano de obra. Los costes del presupuesto pueden verse en la moneda
local definida del sistema PPM Center o en cualquier otra moneda en funcion
de los criterios de filtro.

Ejecucién del Informe Resumen financiero

Para ejecutar el informe Resumen financiero, haga lo siguiente:
1. Abra una ventana en el explorador web y acceda a InfoView.

2. En la seccion Navigate o en el panel del encabezado de la pagina de inicio
InfoView, haga clic en Document List.

Las carpetas y objetos visibles en la lista de documentos varian dependiendo de
la cuenta a la que se haya accedido, los derechos que el administrador de

BusinessObjects Enterprise haya cedido y la configuracién que habiliten el
administrador y el usuario.

3. En el panel del arbol, en la parte izquierda de la pagina, expanda la carpeta
Public Folders y seleccione HP PPM Reports.

BUSINESSOBIJECTS INFOVIEW Busine

&2 Home | Document List | Open - | Send To ~ | Dashboards - Help | Preferences | #

|— & | & | New ~ Add v | Organize ~ | Actions ~ Searchtile - |/ [
= Al Title * Type
" My Favorites Linked Reports Folder
L nbox
&2 Public Folders ¥ Demand Vs Capacity Report Web Intelligence Report
[ Administration Tools
Auditor | Financial Summary Report Web Intelligence Report
HP PPM Reports ¥ Project Status List Report Web Intelligence Report
Report Conversion Tool
-] Report Samples ¥ Time Sheet Compliance Report Web Intelligence Report

Search Program

4. En el panel de la derecha, haga doble clic en Financial Summary Report
(Informe Resumen financiero).

El cuadro de dialogo Solicitudes de respuesta incluye las solicitudes de
respuesta que estan disponibles para la consulta de informe. Todas las
solicitudes de respuesta para las cuales se necesitan valores tienen valores
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predeterminados, aunque se pueden modificar y especificar para cualquiera
o todas las solicitudes de respuesta opcionales incluidas.

Una marca de verificacion verde (‘ v ) alaizquierda de una solicitud de respuesta
indica que se ha especificado un valor para la misma. Una flecha roja (‘ = )ala
izquierda de una solicitud de respuesta incluida indica que se necesita la solicitud
y que se debe especificar un valor para la misma antes de ejecutar la consulta del
informe.

5. Para seguir filtrando los datos, antes de ejecutar el informe proporcione la
informacion para las solicitudes de respuesta incluidas y descritas en la
siguiente tabla.

Si no se especifica un valor, el filtro no se aplicara a los datos del informe.

Solicitud de respuesta

* Obligatorio Descripcién

Seleccione el periodo de inicio en que se incluiran
*Begin Period datos en el informe, en la lista de todos los
periodos fiscales configurados para PPM Center.

Seleccione el periodo de finalizacion en que se
incluiran datos en el informe, en la lista de todos
los periodos fiscales configurados para PPM
Center.

*End Period

De los factores listados, seleccione uno de los
siguientes:

*Multiply Factor o 1
e 1,000

e 1,000,000

Determina el agrupamiento principal de los datos
que se muestran en el informe. Seleccione uno de
los siguientes valores:

*Primary Group By * Region

e Financial Summary Type
e Business Unit

Business Objective
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Solicitud de respuesta

Descripcién

* Obligatorio
Seleccione en la lista una de las siguientes
opciones para determinar la base de la moneda
asociada al resumen financiero en la moneda
*Report Currency predeterminada para el PPM Center (base) o la

moneda local.
¢ Base
e Local

*Secondary Group By

Determina la categoria del agrupamiento
secundario para los datos que se muestran en el
informe. Seleccione uno de los siguientes valores:

e Expense Type
e Labor Type

*Time Granularity

Determina el intervalo de tiempo para los datos
que se muestran en el informe. Seleccione uno de
los siguientes valores:

e Year: muestra los periodos de tiempo como
aaaa

e Half Year: muestra los periodos como
h1 o h2/aaaa

e Quarter: muestra los periodos como trimestre/
aaaa

e Month: muestra los periodos como mm/aaaa

e Week: muestra los periodos como
mm/dd/aaaa

Business Objective
Name

Para especificar los objetivos de negocio que se
deben incluir en el informe, seleccione los
nombres de la lista de objetivos de negocio en la
la gestion financiera de HP.

Business Unit

Para especificar unidades de negocio que se
deben incluir en el informe, seleccione los
nombres de la lista de unidades de negocio
configuradas para la la gestion financiera de HP.
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Solicitud de respuesta
* Obligatorio

Descripcién

Financial Summary
Name

Para especificar los resumenes financieros que
se deben incluir en el informe, seleccione los
nombres de la lista de resimenes financieros en
la la gestion financiera de HP.

Financial Summary Type

Para especificar los tipos de resumen financiero
que se deben incluir en el informe, seleccione uno

o varios de la lista de tipos de resumen financiero:

Project
e Proposal
o Asset
e Org_Unit
e Program

Region Name

Para especificar las regiones que se deben incluir
en el informe, seleccione los nombres de la lista
de regiones configurada en PPM Center.

6. Seleccione una solicitud de respuesta en la lista en la seccion superior del

cuadro de didlogo.

7. InfoView incluye los valores disponibles para algunas solicitudes de
respuesta en el cuadro, en la parte inferior izquierda del cuadro de didlogo.
Si no se incluyen valores de la solicitud de respuesta seleccionada, haga
clic en Refresh Values para mostrarlos.

8. Después de terminar de especificar los filtros de datos opcionales, haga clic

en Run query.

Web Intelligence recupera los datos para los valores predeterminados y
devuelve los resultados del informe.

Elaboracion de informes de la gestion financiera de HP

123



Informes ad hoc para la gestién financiera de HP
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El FM Derived Universe entregado con PPM Center incluye clases y objetos
que permiten crear sus propios informes operativos para los datos de la la
gestion financiera de HP. Esta seccion proporciona informacion acerca de los
contextos disponibles para los informes ad hoc en la la gestion financiera de
HP, recomendaciones a la hora de crear infomes con los datos la la gestion
financiera de HP, y una descripcion de uno de todos posibles los informes que
se pueden crear para la la gestion financiera de HP.

Contextos para informes ad hoc para la gestién financiera de HP

Cuando se crea un informe ad hoc para la gestion de recursos de HP, InfoView
puede obligarle a seleccionar un contexto para la consulta de informe. Un
contexto consiste en un conjunto de uniones bien definidas que crean una ruta
de consulta Unica, la cual implica multiples dimensiones y hechos.

Si los multiples hechos y medidas en el universo de elaboracion de informes
estan relacionados con un conjunto de dimensiones comun, las uniones entre
los multiples hechos y las dimensiones relacionadas entraran en bucle. Se
puede eliminar dicho bucle si se proporcionan contextos independientes para
cada hecho y las dimensiones relacionadas, de tal manera que se puedan
consultar los multiples hechos en un conjunto de dimensiones comunes.

Operational Reporting proporciona los siguientes contextos para los informes
ad hoc que se crean para los datos de la la gestion financiera de HP:

e Contexto FA for Programs

Use el contexto "FA for programs" para crear consultas que incluyan la
prevision y los datos reales para los programas. Este contexto incluye
valores previstos y reales solo para propuestas y proyectos. (No estan
incluidos los activos).

La prevision y los datos reales para los programas se almacenan por meses.
Si selecciona el contexto "FA for programs", asegurese de seleccionar el
filtro "Date range" o "Yearly Date Range" para consultar los datos de un
tiempo determinado.
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e Contexto Approved for Programs

El contexto "Approved for programs" le permite crear consultas de informe
que incluyan costes de prevision, costes reales y aprobados para los
programas. Los costes aprobados para propuestas, proyectos, activos y
unidades organizativas no estan incluidos.

Los datos sobre costes de prevision, reales y aprobados para los programas
se almacenan por afios. Si selecciona el contexto "Approved for programs",
asegurese de seleccionar el filtro "Yearly Date Range" para consultar los
datos de un tiempo determinado.

e Contexto FA for Proposal/Project/Asset

El contexto "FA for Proposal/Project/Asset" le permite crear consultas de
informe que incluyan valores de prevision y reales para propuestas,
proyectos y activos. Los datos de prevision y de valores reales y las
unidades organizativas no estan incluidas.

Los datos de prevision y de valores reales para propuestas, proyectos y
activos se almacenan por meses. Si selecciona el contexto "FA for
Proposal/Project/Asset", asegurese de seleccionar el filtro "Date range" o
"Yearly Date Range" para consultar los datos de un tiempo determinado.

e Contexto Approved for Proposal/Project/Asset

El contexto "Approved for Proposal/Project/Asset" le permite crear
consultas de informe que incluyan datos de coste aprobados para
propuestas, proyectos y activos. Los costes aprobados para programas y
unidades organizativas no estan incluidos.

Los datos de coste aprobados para propuestas, proyectos y activos se
almacenan por afios. Si selecciona el contexto "Approved for Proposal/
Project/Asset", asegtirese de seleccionar el filtro "Yearly Date Range" para
consultar los datos de un tiempo determinado.
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e Contexto Approved for Org Units

El contexto "Approved for Org Units" le permite crear consultas de
informe que incluyan coste, coste real y costes aprobados para las unidades
org. Los datos de costes aprobados para programas, propuestas, proyectos
y activos no estan incluidos.

Los datos de coste, coste real y costes aprobados para las unidades org se
almacenan por afios. Si selecciona el contexto "Approved for Org Units",
asegurese de seleccionar el filtro "Yearly Date Range" para consultar los
datos de un tiempo determinado.

Procedimientos recomendados para la elaboracién de informes sobre datos
de la gestién financiera de HP

Esta seccion proporciona recomendaciones para obtener los mejores resultados
en los informes operativos ad hoc que se crean para los datos de la la gestion
financiera de HP.

Agrupamiento de medidas de programa por obijetivo de negocio cuando el programa
tiene varios objetivos de negocio

Suponga que desea construir una consulta de informe ad hoc que incluya
medidas de programa (Valores de prevision, Reales, Aprobados, etc.)
agrupados por objetivos de negocio y que desee incluir uno o varios objetos de
la clase de objetivos de negocio (en el FM Derived Universe) en los resultados
de la consulta. Si estd elaborando informes en un programa que tenga varios
objetivos de negocio, los datos resultantes para las medidas se multiplican por
el nimero de objetivos de negocio asociados. Esto hace que los datos del
informe sean incorrectos.

Para trabajar este problema, cree un informe variable que cuente el nimero de
objetivos de negocio por separado para el programa. Use esta variable en cada
celda del informe ad hoc que muestra la medida del programa para dividir el
total de celdas entre su valor. (El informe Resumen financiero utiliza este
mecanismo).
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Consulta de grandes conjuntos de datos

De forma predeterminada, las consultas se desconectan a los 10 minutos de su
ejecucion. Si ha seleccionado filtros de consulta que recuperan grandes
volimenes de datos, puede que la consulta se desconecte y no pueda devolver
los resultados del informe. Para evitar que esto ocurra, haga lo siguiente:

e Modifique los parametro de universo (en la ficha Controls del cuadro de
didlogo Universe Parameters) para incrementar el limite del tiempo de
ejecucion.

e Modifique los filtros de consulta para recuperar un conjunto de datos mas
pequeno.

Seleccién de pormenorizacién anual para el informe Resumen financiero

Si se ejecuta el informe con Year como pormenorizacion temporal
seleccionada, debera especificarse el mes de inicio del afio fiscal como el
periodo de inicio, y el mes de finalizacion del afio fiscal como el Periodo de
finalizacion. De otro modo, los valores anuales para las medidas de valores
previstos y reales son incorrectos.

Deshabilitacion del resumen financiero para un programa

En la gestion de programas de HP, se puede deshabilitar el resumen financiero
asociado con un programa. (Para mas detalles, consulte la Guia del usuario de
Gestion de programas de HP.) Durante las actualizaciones incrementales
regulares de los datos de la la gestion financiera de HP, los datos del resumen
financiero para los programas se sacan a la base de datos de la elaboracion de
informes. Los resultados del informe Resumen financiero no incluyen los datos
del resumen financiero, pero los resultados de los informes ad hoc para la la
gestion financiera de HP no incluyen estos datos.

Para aplicar filtros a los programas con el resumen financiero deshabilitado,
realice uno de los siguientes pasos durante la creacion de la consulta de
informe en InfoView:

e Aifada el filtro Financial Summary: Enabled (FM Derived Universe, clase
Financial Summary) al panel Query Filters.

O bien,
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1. Afiada el objeto Financial Summary: Enabled (FM Derived Universe, clase

Financial Summary) al panel Query Filters.

. En el panel Query Filters, haga clic en el botdn de la lista desplegable, en el

extremo derecho del cuadro Financial Summary Enabled, y en la lista
seleccione Prompt.

. Cuando se ejecuta el informe y se solicita un valor para Financial Summary

Enabled, introduzca y.

Comparacién de la funcién de un puesto con la funcién de un recurso asignado al

puesto

Al crear una consulta que compara la funcion de un puesto con la funcion real
de un recurso asignado a dicho puesto, debe hacer lo siguiente:

Seleccione el objeto Role Name (clase Roles) para la funcion del puesto

Seleccione el objeto Primary Role (clase Resource) para la funcion del
recurso

Seleccione el contexto “Resource Demand from Staffing Pool Region”, o
bien “Resource Demand on Resource Pool Region”.

Creacién de informes ad hoc para la gestién financiera de HP

El FM Derived Universe entregado con PPM Center incluye clases y objetos
que permiten crear sus propios informes operativos para los datos de la la
gestion financiera de HP. A continuacion, algunos ejemplos de informes ad
hoc que se pueden crear para los datos de la gestion financiera de HP:

Activos, Propuestas y Proyectos por Programa: ejemplo

Propuestas, proyectos, activos y programas por encima del presupuesto
por fecha

Entidades de ciclo de vida y subprogramas de programas

Informacion sobre presupuesto aprobado para unidades organizativas,
por region
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e Datos financieros para programas, unidades organizativas y entidades de
ciclo de vida (incluidos los de campos de datos de usuario)

Activos, Propuestas y Proyectos por Programa: ejemplo

Un gestor de programa puede crear un informe que muestre todos los activos,
propuestas y proyectos asociados a los programas. La Tabla 6-1 presenta los
objetos FM Derived Universe que deben usarse para crear este informe e
indica dénde deben colocarse en InfoView.

Tabla 6-1. Objetos FM Universe que se incluyen en un informe sobre activos,
propuestas y proyectos asociados a programas

Filtros de consulta ({
Clase de objeto Obijetos resultantes Plperqdor / Tipo de
iltro

Fiscal Periods Year Period Name Date Range

Financial Summary >

Approved Budget Approved Base

Financial Summary > Forecast Base
Forecast & Actuals > Costs | Actual Base

Elaboracion de informes de la gestion financiera de HP 129



Tabla 6-1. Objetos FM Universe que se incluyen en un informe sobre activos,
propuestas y proyectos asociados a programas

Clase de objeto

Obijetos resultantes

Filtros de consulta ({
Operador / Tipo de
filtro

Proposals, Projects and
Assets (Lifecycle Entities)

Parent Program Name
Financial Summary Name
Source Entity Type
Request ID

Request Status

Request Type Name
Active Workflow Step Name
Application

Business Objective Name
Business Unit
Department

Entity Asset Class

Entity Project Class

Entity Region

Priority

Source Entity Health
Source Entity Name
Workflow Name

Parent Program Name

Propuestas, proyectos, activos y programas por encima del presupuesto por fecha

Puede crear una consulta para un informe que muestre las propuestas,
proyectos, activos y programas que superen el presupuesto aprobado o previsto
en una fecha dada. Antes de crear esta consulta en InfoView, debe usar
Universe Designer para crear un nuevo objeto en FM Derived Universe.

Para crear un informe sobre propuestas, proyectos, activos y programas que
superen el presupuesto aprobado o previsto en una fecha dada:

1. Abra FM Derived Universe en Universe Designer.
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. Se abrira un cuadro de didlogo con un mensaje de advertencia sobre
posibles problemas de seguridad relacionados con los componentes de la
aplicacion Java que le permite bloquear componentes potencialmente
peligrosos. Haga clic en No.

Waming - Security

Java has discovered application components that could )]
indicate a security concern. =

Name: Java_Report_Panel

Block potentially unsafe components from being run? (recommended)
Maore Information...

=

[F ' "] The applicstion contsins both signed and unsigned code.
Contact the application vendor to ensure that i has not been tampered with,

. En el panel de clases y objetos, haga doble clic en la carpeta Costs
(Financial Summary > Forecast & Actuals > Costs) y seleccione Object.

. En el cuadro de didlogo de propiedades de edicion, dele un nombre al
objeto "Percentage Filter ” y agregue la siguiente instruccion a la seccion
Select:

CASE

WHEN (Q@Select (Costs\Forecast Base) IS NOT NULL AND

@Select (Costs\Forecast Base) !=0 ) THEN

@Select (Costs\Actual Base) / @Select (Costs\Forecast Base) *
100

END

. Compruebe que no haya errores de sintaxis en la instruccion "seleccionar"
y, a continuacion, guarde y exporte FM Derived Universe.

. Inicie sesion en InfoView y cree una nueva consulta de informe Web
Intelligence.

La tabla siguiente muestra los objetos de FM Derived Universe que se
usaran en este informe, donde colocarlos en InfoView y como establecer
los filtros de consulta.
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Clase de objeto

Objetos resultantes

Filtros de consulta /
Operador /
tipo de filtro

Proposals, Projects
and Assets (Lifecycle
Entities)

Entity Name

Request Id

Financial Summary Name
Entity Type

Financial Summary >
Forecast & Actuals >
Lines

Expense Type Code
Labor Type Code
Category Name

Expense Type Code /
In list / Capital

Fiscal Periods

Month Period Name
(or other granularity)

Date Range

Financial Summary >
Forecast & Actuals >
Costs

Forecast Base

e Actual Base
Forecasted vs. Actual
(in %)

e Percentage Filter

e Percentage Filter /
Greater than /
Constant (100)

e Exclude Snapshot
& FD
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Entidades de ciclo de vida y subprogramas de programas

Puede crear un informe que muestre las entidades de ciclo de vida y
subprogramas asociados a sus programas. La 7abla 6-2 muestra los objetos de
FM Derived Universe que se usan en este informe, donde colocarlos en
InfoView y como establecer los filtros de consulta.

Tabla 6-2. Objetos FM Universe que se incluyen en la consulta de un informe
sobre entidades de ciclo de vida y subprogramas asociados a programas

especificos.

Clase de objeto

Objetos resultantes

Filtros de consulta J
Operador / Tipo de
filtro

Proposals, Projects and
Assets (Lifecycle Entities)

Parent Program Name
Financial Summary Name
Entity Type

Request Id

Request Status

Request Type Name
Active Workflow Step Name
Application

Business Objective Name
Business Unit
Department

Asset Class

Project Class

Region

Priority

Entity Health

Entity Name

Workflow Name

Parent Program Name
/ In list / Prompt

Request Information

Entity Type

Fiscal Periods

Year Period Name

Yearly Date Range
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Tabla 6-2. Objetos FM Universe que se incluyen en la consulta de un informe
sobre entidades de ciclo de vida y subprogramas asociados a programas
especificos.

Filtros de consulta ({
Clase de objeto Obijetos resultantes ﬁperqdor / Tipo de
iltro

Approved Base
Forecast Base
Actual Base

Financial Summary >
Approved Budget

Informacién sobre presupuesto aprobado para unidades organizativas, por regién

Puede crear un informe que muestre informacion, en funcion de la region,
sobre el presupuesto aprobado para las unidades organizativas definidas en
PPM Center. La Tabla 6-3 muestra los objetos de FM Derived Universe que se
usan en este informe, donde colocarlos en InfoView y como establecer los
filtros de consulta.

Tabla 6-3. Objetos FM Universe que se pueden afiadir a una consulta de un
informe sobre presupuesto aprobado para las unidades organizativas, por

regién
. . Filtros de consulta /
Clase de objeto Objetos resultantes Operador / Tipo de filtro
Approved Base Financial Summary Type /
Approved Budget Direct Parent Name Equal to / Value from list >

Financial Summary Type ORGANIZATION UNIT

Regions Region Name Region Name / In list / Prompt

Datos financieros para programas, unidades organizativas y entidades de ciclo de vida
(incluidos los de campos de datos de usuario)

Puede crear un informe que muestre los datos financieros de programas,
unidades organizativas y entidades de ciclo de vida, y que incluya datos de
campos de datos de usuario configurados en PPM Center. La Tabla 6-4
muestra los objetos de FM Derived Universe que se usan en este informe,
donde colocarlos en InfoView y como establecer los filtros de consulta.
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Para obtener informacién sobre como afiadir campos de datos de usuario
personalizados que existan en sus formularios de PPM Center a sus informes ad hoc,
consulte Capitulo 8, Adicion de campos de datos de PPM Center personalizados a
informes operativos ad hoc, en la pagina 145.

Tabla 6-4. Objetos FM Universe que se pueden afadir a la consulta de un
informe sobre informacién financiera de programas, unidades organizativas y

entidades de ciclo de vida

Clase de objeto

Obijetos resultantes

Filiros de consulta ({
Operador / Tipo de
filtro

Financial Summary >
Approved Budget

e Actual Base

e Direct Parent Name

e Financial Summary Type
e Forecast Base

Segun la dimension
concreta sobre la que
desee informar, uno de los
elementos siguientes:

e Forecast & Actual >
Forecast & Actual User
Configured Data > Line
Level User Configured
Data (or Section Level
User Configured Data)

e Programs > Programs
User Configured Data

e Proposal, Project, Asset
> Proposal, Project,
Asset & Other Requests
User Configured Data

Visible User Data
(one or more)

Visible User Data /
Equal to / Value(s)
from list
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7 Portlets de informes

Acerca de los portlets de Operational Reporting

HP ofrece dos portlets de PPM Center (el portlet Informes operativos y el
portlet Lista de informes operativos) que le permiten acceder a informes
operativos desde sus paginas del Cuadro de mando de PPM. Este capitulo
proporciona descripciones de los portlets de informes e instrucciones sobre
como agregarlos a sus paginas privadas del Cuadro de mando de PPM.

Portlet Lista de informes operativos

El portlet Lista de informes operativos proporciona un vinculo a cada uno de
los informes operativos preconfigurados que HP suministra con Operational
Reporting. Cuando haga clic en el vinculo de un informe e inicie sesion en
InfoView, tendra acceso a todos los informes vinculados y a las
funcionalidades de desglose asociadas al informe seleccionado.

De forma predeterminada, el portlet Lista de informes operativos presenta los
informes operativos que HP suministra para datos de la gestion financiera de
HP, la gestion de proyectos de HP, la gestion de recursos de HP y la gestion de
horas de HP. Si el administrador ha afiadido informes ad hoc a los portlets,
también puede acceder a estos informes desde el portlet Lista de informes
operativos. La Figura 7-1 muestra el portlet Lista de informes operativos en
una pagina del Cuadro de mando de PPM.
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Figura 7-1. Portlet Lista de informes operativos en una pdagina del Cuadro de
mando de PPM

&D Project and Portfolio Management Center

Usuario: Admin User | Cerrar sesidn

Cuadro de mando v Abrir w Buscar v

Crear v  Mis vinculos v  Historial v W [Buscar menus o entidadss...

Cuatrn de mando: Lista de informes operativos

-
) ) ) ( ul + 4
Lista de informes operativos -~ D . :
Restablecer Ciclo Exportar  Affadir Personalizar
Lista de informes operativos [ |
Preferencias:
Informe ¥
Estimated_Ffforts_test
Demand Vs Capacity Report
Time Sheet Compliance Report
Project Status List Report
Financial Summary Report

Exportar a Excel K < | Seestamostrandoentre 1y1de1 | » H

Portlet Informes operativos

El portlet Informes operativos muestra un informe operativo suministrado por
HP basado en el nombre del informe que seleccione. Tras editar las
preferencias de portlet, seleccionando el nombre del informe ad hoc que desea
ver, ¢ iniciar sesion en InfoView, tendra acceso al informe seleccionado. La
siguiente figura muestra el informe Lista de estados de proyectos en una
pagina del Cuadro de mando de PPM.
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Figura 7-2. Portlet Informes operativos en una pagina del Cuadro de mando de

@ Project and Portfolio Management Center

Cuadre de mando v Abrir v

Cugdro de mando: Lista de informes operstivos

Lista de informes operativos

Buscar v

PPM

Crear »  Mis vincules v Historial v W

Usuario: Admin User | Cerrar sesiin

Buscar menus o entidades...

Exportar

Oparationsl Report Link

URL

Showing 1to 1 0f 1 F

O E -] 5| 8| E - | (5 Et Quey [ EdeRepor]

2 Refresh Al ~ =X - | [ Track

2\ Dl i | @) | @~

e

I

| H e zujA-j e -5

=T 1 |

: Data

Do [ Tor | Moo | Poper |

It

)4l Project Status List Report =]

Group Col 1 Name
Group Col 1 Value

Group Col 2 Name

Group Col 2 Value

Group Col 3 Name

Group Col 3 Value
Grouping Name

Program Mame

Project No Hyperiink
Actual Finish Date

Actual Start Date

Al Project Managers
Business Objective Name
Business Unit

Cost Health

Entity Region

Issue Health

Overall Health

Percent Complete
Planined Finish Date Period
Planned Start Date Period
Primary Grouping

Project Class

Project Description
Project Name

Project No.

Project Status

Project Type Name
Request Type Mame

Schedule Health

Project Status List Report

Project No.

Seguridad del portlet Informes operativos

Portlets de informes

Project Name

IL 7.1 Configure
Overview Project
- With
Requests
IL 7.1 Summary
Task Owner
Project 1
IL 7.1 TMIPI
Integration -
Active Project
IL 7.1 TMPI
Integration -
Cancelled
Project
IL Action ltems -
ew
IL Action ltems -
On Hold
IL - Actuals 1-In
Planning with
actuals

IL Actuals -
Default
Configuration -
Project level

Project Manager

IL Project
Manager 1

IL Project
Manager 1

IL Project
Manager 1

IL Project
Manager 1

IL Project
Manager 1
IL Project
Manager 1

IL Project
Manager 1

IL Project
Manager 1

Status
J‘terall ch

Assign Prcuecl
Manager

In Planning

In Planning

In Planning

In Planning
On Hold
Assign Project

Manager

Active

[

[Page 4] o m

Si tiene los permisos necesarios para ver un informe de InfoView, puede ver el
mismo informe en un portlet de informes de las paginas del Cuadro de mando
de PPM.
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Cuadro de mando de PPM
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Para optimizar el rendimiento del sistema, HP recomienda encarecidamente
afiadir los portlets de informes operativos a las paginas del Cuadro de mando
de PPM que todavia no contengan portlets, aparte de los de Operational
Reporting.

Para anadir un portlet de Operational Reporting a una pagina del Cuadro de
mando de PPM:

1. En la interfaz estandar de PPM Center, vaya a (o cree) la pagina del Cuadro
de mando de PPM a la que desea anadir un portlet de informes.

@ Project and Portfolio Management Center Usuario: acimin User | Cerrer sesitn

Cuadro de mando ~  Abrir v Buscar v Crear v  Mis vinculos +  Historial v W [Buscar mentis o entidades..
Cuadro de mande: Informes operativos

5
[

Restablecer  Ciclo  Exportar | Afiadit Personalizar

A\iadir portists

Lista de informes operativos ]

Informes operatives

2. Haga clic en el boton Anadir portlets.

{?Aﬁadir portlets - Windows Internet Explorer

() Project and Portfolio Management Center

Arfadir portlets

Busgue portlets para afiadir

Categoria Todo ;I

Todo

Hombre de portlet: |Gestion de cartera
Gestidn de horas
Gestion de programas
Gestidn de proyectos
Gestidn de recursos
Gestion financiera
fIrformes opers =

Arnadir Cancelar

Capitvlo 7



3. En la lista Categoria de la ventana Afiadir portlets, seleccione
Operational Reporting.

/2 Add Portlets - Microsoft Intemet Explorer provided by Hewlett-Packard O]
Iﬁ, http /s 'l

Add Portlets

Search for Portlets to Add

Category: | Operational Reporting LI
Portlet Name: |
Find Portlets
Select Portlets to Add 2 Results

I e o

Displays an HP-supplied operational

Operational report based on the report name you

™ Operational Report

Reporting selact,
F Operational Report Operational Displays links to each of thae HP-
List Reporting supplied operational reports.
Close Window X
Done [ [ [ [ [ [ [ mntemet|Prtected Mode: Off [#100% - 4
4. Marque la casilla de uno o dos portlets y, a continuacion, haga clic en

Anadir.

5. Si ha agregado el portlet Informes operativos a la pagina del Cuadro de
mando de PPM, seleccione el informe que debe mostrar el portlet como se
indica a continuacion:

a. En el cuadro Informe operativo, haga clic en el icono Editar
preferencias de portlet.
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Editar pagina

Mota: Todos oz cambios de ka pagina se guardan automaticamente. ¥ista previa

Encabezado

“Hombre de pagina: informes operativos

O izar esta pagina i cada |0 minutos

Portlets

Afiadir portiets

Lista de informes operativos: =oe = X

Editar preferencias de portlet

Informe operativo oy (=X

Se abrira la pagina Editar preferencias.

@ Project and Portfolio Management Center Usuario: Ackrin User | Certar sesidn

Cuadro de mando ~  Abrir v Buscar % Crear » Mis vinculos &~  Historial v W [Buscar mentis o entidades...

Perzonalizar Cuadro de mando
Editar preferencias: Informe operativo (Informe operative)
¥ista previa Cambiar titule

Guardar

Preferencias

Filtro de nombre LI
de informe

Inforins Conformiciad de parte te horas

Informs Resumen financiero

Informs Lista del estado ds proyecto
=

v visualizar resum|

Clasificar por:

endente * Filas visualizadas: g

" Descendente
* Filas visualizadas en vista maximizada: |50

b. En la lista Filtro de nombre de informe, seleccione el nombre del
informe que debe aparecer en el portlet.

c. Haga clic en Guardar.
6. Si utiliza Internet Explorer como explorador, siga los siguientes pasos:

a. En una ventana del explorador Internet Explorer, seleccione
Herramientas > Opciones de Internet.

b. Haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacion, en el cuadro
Seleccione una zona para ver o cambiar la configuracion de seguridad
haga clic en Sitios de confianza.

c. haga clic en Sitios.
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d. En el cuadro de didlogo Sitios de confianza, agregue la direccion URL
basica del servidor de BusinessObjects.

7. En el menu del Cuadro de mando, desplacese a la pagina del Cuadro de
mando de PPM que contiene los portlets de informes.

@ Project and Portfolio Management Cen

Cuadro de mando w | Abrir s Buscar v Crear v 1]

Personalizar Cuadro de manda  [FrEonaizar Cuadro de mando

Partlets > pagina

Compartido > .
P Gestor de programag  pdos los cambios
— o
[5] Gestor de programas | Gestordedemandal  hhezado
T ——
[£1 Gestor de demanda 1 Gestor de dernanda e

Portlets de informes 743
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8 Adicién de campos de datos de PPM

Center personalizados a informes
operativos ad hoc

Adicién de campos de datos de usuarios a informes operativos

Este capitulo proporciona informacion sobre como exponer los campos de
datos de usuario personalizados que ya existen en los formularios de PPM
Center en Operational Reporting, y afiadirlos a los informes. También
proporciona informacion sobre coémo guardar y compartir los informes creados
en InfoView.

Para ello, en primer lugar edite un objeto de datos de usuario universe para
representar un campo de datos de usuario en PPM Center, y luego afiada el
campos de datos a un informe ad hoc (en infoView). Las siguientes secciones
proporcionan instrucciones para estas tareas.

Para mas informacién acerca de los objetos de datos de usuario en los universes de
PPM Center, consulte la guia Data Model Guide.

Para obtener informacion sobre la adicion de parametros personalizados a informes,
consulte la Operational Reporting Administrator’s Guide.

Edicién de un objeto de datos de usuario para representar un campo de
datos de usuario

Para editar un objetos de datos de usuario que represente un campo de datos de
usuario que existe en
PPM Center:

1. Inicie sesion en Universe Designer y abra el universe asociado con el
modulo PPM Center sobre el cual se elabora un informe.
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2. En el panel Universe (panel de la izquierda), vaya a la subclase que
contiene objetos de datos configurados por el usuario para la entidad de
PPM Center para la cual estan definidos los campos de datos de usuario.

3. Haga doble clic sobre el objeto Visible User Data que corresponde a un
campo de datos de usuario en PPM Center. Por ejemplo, si un campo de
datos de usuario esta definido para solicitudes en PPM Center, y el campo
tiene el calificador de datos de usuario USER__DATA3, entonces, en el
panel Universe Designer, deberia ir a la subclase Request User Configured
Data y a continuacion hacer doble clic sobre Visible User Data3.

El cuadro de didlogo Propiedades de edicion del Visible User Data <N> se
abre en la ficha Definition.

4. En el cuadro Name, reemplace el valor existente con el nombre del campo
de datos del usuario definido en PPM Center.

5. Haga clic en OK y, a continuacion, guarde el archivo.

6. Repita del paso 2 al paso 4 para cada campo de datos de usuario adicional
que desee incluir en los informes operativos.

7. Guarde el universe modificado en el repositorio BusinessObjects, como
sigue:

a. Haga clic en File > Export.
Se abre el cuadro de didlogo Export Universe.

b. Para exportar el universe a una carpeta distinta de la que se muestra en
el cuadro Domain, haga clic en Browse, y busque y seleccione un
dominio diferente.

c. En el cuadro Group, seleccione el grupo o grupos que requieren acceso
al universe exportado. (En la lista Universes, el universe modificado
estd predeterminado).

Universe Designer muestra un mensaje que confirma la operacion de
exportacion.

Los usuarios pueden acceder ahora a los objetos modificados del universe
en InfoView.
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8. Inicie sesion en InfoView y abra el documento informe Web Intelligence
en el cual desea afiadir los campos de datos de usuario.

9. En el cuadro de didlogo Prompts, seleccione los valores para cualquier
solicitud de respuesta requerida y haga clic en Run Query.

10. En la barra de herramientas de InfoView, haga clic en Edit.
11. En la barra de herramientas de Web Intelligence, haga clic en Edit Query.

La ficha datos en el panel Universe incluye ahora todos los objetos del
universe que se han modificado y exportado.

a. Para afiadir un objeto configurado por el usuario para el campo de datos
de usuario como un filtro de consulta de informes y establecer las
propiedades de solicitud de respuesta:

b. En la ficha Data, seleccione el objeto y arrastre y suéltelo en la seccion
Query Filters (a la derecha) donde quiere incluirlo en el cuadro de
didlogo Prompts relativo a las otras solicitudes de respuesta.

c. Para cambiar el operador de consulta para la solicitud de respuesta,
seleccione un operador de la lista de operadores.

d. En el objeto solicitud de respuesta de la seccion Query Filters, haga clic
en Prompt properties.

Se abre el cuadro de didlogo Prompt.
e. Establezca las propiedades para la solicitud y haga clic en OK.

12. En la pagina de resultados del informe, arrastre los campos al lugar mas
logico del informe.

Edicién de un informe ad hoc para incluir un campo de datos de usuario

Para editar un informe ad hoc para incluir un campo de datos de usuario:

1. Inicie sesion en InfoView y abra el documento Web Intelligence para el
informe.
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. Anada un nuevo filtro para el campo de datos de usuario de la linea del

perfil de asignacion de personal, e incorporelo a las consultas del informe.

. Afiada una nueva columna de visualizacion para el campo de datos de

usuario de la linea del perfil de asignacion de personal, e incorporela a las
consultas del informe.

. Afiada un nuevo mecanismo de agrupamiento para el campo de datos de

usuario de la linea del perfil de asignacion de personal, e incorporelo a las
consultas del informe.

. Anada un nuevo filtro para el campo de datos de usuario del conjunto de

recursos, € incorporelo a las consultas del informe.

. Afiada una nueva columna de visualizacion para el campo de datos del

conjunto de recursos, e incorporela a las consultas del informe.

. Afada un nuevo mecanismo de agrupamiento para el campo de datos de

usuario del conjunto de recursos, e incorporelo a las consultas del informe.

. Ejecute la consulta del informe.
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Guardar y compartir informes operativos

Si quienes visualizan el informe usan InfoView, se pueden guardar los
informes operacionales como documentos publicos y enviarlos directamente a
las partes interesadas. También se pueden programar documentos para que se
actualicen y distribuyan de forma automatizada a la hora y en el dia que se
especifique. Para compartir informes con quienes los visualizan sin usar
InfoView se pueden enviar informes como Microsoft Excel, PDF y documento
Web Intelligence como archivos adjuntos en correos electronicos que los
destinatarios puedan ver e imprimir. Se puede guardar el informe (documento
Web Intelligence) en InfoView como un archivo en cualquiera de los
siguientes formatos:

e Hoja de calculo de Excel
e Archivo PDF
e Archivo CSV (valores separados por comas)

Para guardar los resultados del informe en su ordenador como una hoja de
calculo de Excel o archivo PDF:

e Scleccione Document > Save report to my computer as, y Excel o PDF.

Web Intelligence - Financial Summary Report

» Dncumsnt|v‘Vi5'.'.' - & "@ B9 v b M

Close
st nmary Report : Current Forecast and Actuals
Q Save

Save as

Save to my computer as 3

Save report to my computer as L3 Excel
TV TSTOTT (T 70T CTET ST
FDF

Limitaciones en el guardado de un informe como hoja de célculo de Excel

BusinessObjects utiliza sus bibliotecas internas propias para generar
documentos Excel. (La version de Excel que se tenga instalada es irrelevante).
Estas bibliotecas internas crean un documento con las mismas limitaciones de
fila y columna que el Excel 2003. Independientemente de qué version de Excel
se use para ver los resultados del informe exportados, faltaran datos.
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Solucién

Para solucionar esta limitacion impuesta a la exportacion de resultados de
informes a hojas de célculo de Excel, guarde el informe en formato .txt, y
luego importe el documento de texto en Excel 2007. Tenga en cuenta que
aunque los datos resultantes estan completos, se ha perdido el formato.
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