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1 Erste Schritte bei der Uberwachung und
Verwaltung des [T-Bedarfs

Einfohrung in die Uberwachung und Verwaltung des IT-Bedarfs

HP Demand Management ist ein HP Project and Portfolio Management Center
(PPM Center)-Produkt, das fiir die Erfassung des gesamten IT-Bedarfs
innerhalb einer IT-Organisation eine einzige Anwendung inklusive Repository
bereitstellt. PPM Center fasst Informationen aus vielen verschiedenen Quellen
zusammen, sodass Sie sowohl den zusammengefassten Bedarf in Echtzeit
anzeigen als auch die erforderlichen Berichte erstellen konnen. Mit Hilfe
standardméaBiger Bedarfskategorien konnen IT-Organisationen den Bedarf
verschiedener Quellen vereinheitlichen. Dies vereinfacht die Zuweisung von
Ressourcen und die gleichmaBige Abdeckung des IT-Bedarfs.

HP IT Demand Management-Lésung

IT-Gruppen erhalten Hilfeanforderungen von vielen verschiedenen Quellen.
Einige dieser Anforderungen werden vom Helpdesk,
Defektiiberwachungssystemen oder Serviceanforderungssystemen iiberwacht.
Andere Anforderungen werden in Arbeitsbldttern, Notizen, E-Mails und
Voicemail-Postfachern protokolliert. Wenn Hilfeanforderungen von
unterschiedlichen Quellen eingehen, kann deren Verwaltung eine
Herausforderung darstellen. Dies kann zu tiberlasteten IT-Ressourcen fiihren,
und die IT-Aktivititen werden den Geschiftsanforderungen unter Umstdnden
nicht mehr gerecht.

HP Demand Management stellt fiir alle Anforderungen, die an eine IT-Gruppe
gestellt werden, eine zentrale Anlaufstelle zur Verfiigung. HP Demand



Management fasst die Anforderungen vieler verschiedener Quellen zusammen,
sodass IT-Manager und andere fiir die Verwaltung und Uberwachung von IT-
Hilfeanforderungen verantwortliche Personen die an eine IT-Gruppe gestellten
Anforderungen in Echtzeit iiberblicken kdnnen.

Die HP IT Demand Management-LOsung nutzt den vorhandenen HP Demand
Management-Funktionsumfang (siehe Abbildung 1-1). HP Demand
Management stellt standardméBige IT-Bedarfskategorien bereit, mit deren
Hilfe IT-Gruppen die verschiedenen Hilfeanforderungen vereinheitlichen
konnen. Dariiber hinaus liefert HP Demand Management die fiir die
Uberwachung, Analyse, Planung und Losung von Anforderungen
erforderlichen Tools. Diese Tools umfassen Meniis, Seiten, PPM-Dashboard-
Seiten und Portlets. Der Bedarf fiir eine IT-Gruppe kann analysiert, verwaltet,
Benutzern zugewiesen, geplant und abgelehnt werden.

Weitere Informationen tber HP Demand Management-Tools finden Sie in
Kapitel 2, Schnittstellenoptionen fiir die Bedarfsverwaltung, auf Seite15 und
Kapitel 3, Verarbeiten des IT-Bedarfs, auf Seite35.

Abbildung 1-1. IT Demand Management-Prozess
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HP Demand Management Begriffe und Konzepte

In den folgenden Abschnitten werden Begriffe und Konzepte in
Zusammenhang mit HP Demand Management erléautert:

Bedarfszustand

Bedarfszustand auf Seite 9
Bedarfsfelder und Bedarfssditze auf Seite 9
IT-Bedarfsanforderungstypen auf Seite 11

Vordefinierte IT-Bedarfsanforderungstypen und -Workflows
auf Seite 11

IT-Bedarfsanforderungstypdefinitionen auf Seite 12
SLAs auf Seite 13

HP Anforderungen der IT Demand Management-Losung auf Seite 13

Der Begriff Bedarfszustand bezieht sich auf den aktuellen Status des IT-
Bedarfs, der sich aus dem Status der Anforderungen ergibt. Ublicherweise
weisen Anforderungen einen der folgenden Status-Werte auf:

e Neu

e Geplant

e Riickstand

Bedarfsfelder und Bedarfssatze

Unter Umstédnden miissen verschiedene Gruppen innerhalb eines
Unternehmens unterschiedliche IT-Bedarfssitze iberwachen. Beispielsweise
wire es moglich, dass die Entwicklungsabteilung den wegen eines
Produktdefekts sowie aufgrund von Erweiterungsanforderungen entstehenden
IT-Bedarf iiberwachen muss. Die Abteilung fiir Informationssysteme muss
moglicherweise den IT-Bedarf von Helpdesk-Anforderungen iiberwachen. Um
eine solche Kategorisierung und Einteilung des IT-Bedarfs zu ermoglichen,

Erste Schritte bei der Uberwachung und Verwaltung des IT-Bedarfs 9



verwendet die HP IT Demand Management-Losung das Konzept der
Bedarfssitze.

Bedarfssitze sind eigenstéindige Konfigurationen fiir die HP IT Demand
Management-Losung. Mit Hilfe von Bedarfssédtzen konnen mehrere Gruppen
innerhalb einer Organisation den IT-Bedarf so liberwachen und verwalten, wie
es fiir die jeweiligen Geschéftsanforderungen am besten geeignet ist. Im
Wesentlichen handelt es sich bei Bedarfssidtzen um Gruppen von
Bedarfsfeldern. Jede Bedarfssatzgruppe entspricht einer Reihe von IT-
Bedarfsanforderungstypen. Jedes Bedarfsfeld entspricht einem Feld der
einzelnen IT-Bedarfsanforderungstypen (siche Abbildung 1-2).

Mit Hilfe von Bedarfssétzen konnen die gemeinsamen Felder der einzelnen IT-
Bedarfsanforderungstypen vereinheitlicht werden. Neben der Bereitstellung
eines konsistenten, einheitlichen IT-Bedarfs, ermdglichen Bedarfsfelder auch
die einfache Darstellung und Uberwachung des IT-Bedarfs nach
Anforderungstyp.

Abbildung 1-2. Zuordnung von Bedarfssatz- und IT-
Bedarfsanforderungstypfeldern

-~

Bedarfsfelder

T-Bedarfzanforderungstypfelder )

C Anwendung 4>( Anmwendung )
( Zugewiesener Banutzer —.-( Zugewlesen zu )

( Zugewiesene Gruppe p{ Zugewiesena Gruppe _)
( Prioritit —p( Prioritéit )
( Abteilung —b-(ﬁbteilung des Anforderers )

(Geschétma Anfangsdatum —b{Gesu:hétzws .anangsdalurn)
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IT-Bedarfsanforderungstypen

Die HP IT Demand Management-Losung ist fiir die Integration mit den
vorhandenen HP Demand Management-Anforderungsldsungssystemen
vorgesehen. Die HP IT Demand Management-Losung umfasst eine spezielle
Anforderungsart, die so genannte IT-Bedarfsanforderung. IT-
Bedarfsanforderungen wurden speziell fiir IT-Gruppen entwickelt. Eine
hdufige Anforderung von IT-Gruppen ist zum Beispiel die
Datenbankaktualisierung. Die HP IT Demand Management-Lsung stellt eine
HP gestiitzte IT-Bedarfsanforderung speziell fiir Datenbankaktualisierungen
(DEM - Datenbankaktualisierung) zur Verfligung. Wenn Sie einen neuen IT-
Bedarfsanforderungstyp erstellen, kann dieser neue IT-Bedarfstyp iiberwacht
und verwaltet werden.

Vordefinierte IT-Bedarfsanforderungstypen und -Workflows

Die HP IT Demand Management-Losung verfiigt {iber vier vordefinierte IT-
Bedarfsanforderungstypen. Jeder vordefinierte IT-Bedarfsanforderungstyp
entspricht einem vordefinierten IT-Bedarfs-Workflow. In Tabelle 1-1 sind die
IT-Bedarfsanforderungstypen, deren Definition und die zugehdrigen IT-
Bedarfs-Workflows aufgelistet.

Tabelle 1-1. IT-Bedarfsanforderungstypen und -Workflows (Seite 1 von 2)

IT-Bedarfs-

anforderungstyp Definition IT-Bedarfs-Workflow

DEM - Anwendungs- Wird verwendet, um Probleme in | DEM - Workflow fir

aktuellen IT-Anwendungen zu Programmfehler-
fehler

melden. Anforderung

Wird verwendet, um neue DEM - Prozess fir
DEM - Anwendungs- . N .

. Funktionen fir aktuelle IT- Erweiterungs-

erweiterung

Anwendungen anzufordern. anforderung

Erste Schritte bei der Uberwachung und Verwaltung des IT-Bedarfs 117
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Tabelle 1-1. IT-Bedarfsanforderungstypen und -Workflows (Seite 2 von 2)

IT-Bedarfs-
anforderungstyp

Definition

IT-Bedarfs-Workflow

DEM - Datenbank-
aktualisierung

Datenbankaktualisierungen
kdnnen fur alle IT-Geschafts-
bereichsanwendungen in der
Testphase angefordert werden.
Es gelten die standardmaRigen
Servicelevel fur IT-Geschafts-
bereiche.

DEM - Datenbank-
aktualisierung

DEM - Initiative

Wird verwendet, um Schlissel-
projekte fur zukinftige Quartale
anzufordern, die von einer
Management-Genehmigung
durch die wichtigsten Stakeholder
abhéngig sind.

DEM - Projekt-
initiativprozess

IT-Bedarfsanforderungstypdefinitionen

IT-Bedarfsanforderungstypdefinitionen bestimmen zu einem grof3en Teil die

anforderungsspezifische Logik des Uberwachungs- und
Verwaltungsprozesses. Die Definitionen kontrollieren die folgenden Elemente

und Prozesse:

e StandardméiBige Verwendung eines speziellen Workflows bei der
Verarbeitung einer IT-Bedarfsanforderung

e Benutzerdefinierte Felddefinitionen und -funktionsweise

e Layout

e Datenzugriff und -sicherheit (wer kann die IT-Bedarfsanforderung 6ffnen

bzw. bearbeiten)

e Konfigurationssicherheit (wer kann den IT-Bedarfsanforderungstyp

andern)

e Benachrichtigungen

Kapitel 1



SLAs

Mit Hilfe der HP IT Demand Management-Losung wird die Einhaltung von
SLAs (Service Level Agreements) iiberwacht und gemeldet. Diese SLA-Werte
entsprechen einem akzeptablen Leistungsniveau bzw. einer akzeptablen
Reaktionszeit fiir die mit HP Demand Management verwalteten Elemente.

HP Anforderungen der IT Demand Management-Lésung

Die HP IT Demand Management-Losung ist fiir die Integration mit den
vorhandenen HP Demand Management-Anforderungsldsungssystemen
vorgesehen. In einem typischen Anforderungsldsungssystem erstellt ein
Benutzer bei entsprechendem Bedarf eine Anforderung. Wenn die HP IT
Demand Management-Losung installiert ist, enthalten die Anforderungen
auferdem Planungs- und SLA-Felder, um die Effektivitit der Anforderungen
zu erh6hen. Die Anforderungsverwaltung umfasst Aktivitdten wie das
Drucken, Abbrechen, erneute Offnen, Léschen und Bereinigen von
Anforderungen.

Weitere Informationen iiber das Erstellen und Verwalten von Anforderungen
finden Sie im HP Demand Management-Benutzerhandbuch.

Zugehérige Informationen
Die folgenden Dokumente enthalten ebenfalls Informationen zum Uberwachen
und Verwalten des IT-Bedarfs:

e Konfigurationshandbuch fiir die Uberwachung und Verwaltung des IT-
Bedarfs

e HP Demand Management-Benutzerhandbuch

e HP Demand Management Configuration Guide

Erste Schritte bei der Uberwachung und Verwaltung des IT-Bedarfs 13
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2 Schnittstellenoptionen fir die
Bedartsverwaltung

Menis zum Verwalten des IT-Bedarfs

Die HP IT Demand Management-Losung ermoglicht die Verwaltung Thres IT-
Bedarfs iiber verschiedene Meniis. Fiir die Verwendung dieser Meniis sind
bestimmte Zugriffserteilungen und Sicherheitsgruppenberechtigungen
erforderlich. Wenn Thre Meniileiste die in den folgenden Abschnitten
beschriebenen Meniis nicht enthélt, wenden Sie sich an Thren
Anwendungsadministrator.

Mit der HP IT Demand Management-Losung werden in der Meniileiste der
Standardschnittstelle das Menii Offnen > Demand Management sowie unter
Offnen > Verwaltung das Untermenii Bedarfssatze und Prozesse zur Verfiigung
gestellt. Uber diese Meniis konnen Sie folgende Aufgaben ausfiihren:

e Anzeigen des IT-Bedarfs

e Verwalten des IT-Bedarfs

e Planen des IT-Bedarfs

e Analysieren des IT-Bedarfs

e Ausfiihren von Demand Management-Berichten
e Verwalten des IT-Bedarfsprozesses

In Tabelle 2-1 werden die bedarfsbezogenen Komponenten der Meniis
Offnen > Demand Management sowie Offnen > Verwaltung > Bedarfssitze und
Prozesse aufgefiihrt und erldutert.

5
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Diese Menielemente kdnnen aufgrund unterschiedlicher Konfigurationen im Verlauf
der Installation der HP IT Demand Management-Lésung unter Umsténden geringfligig

von dieser Beschreibung abweichen.

Die Meniielemente in der Meniigruppe Offnen > Verwaltung sollten nur von
fortgeschritten Benutzern oder Anwendungsadministratoren verwendet werden.

Tabelle 2-1. Standardmeniis unter HP Demand Management und Verwaltung
(Seite 1 von 3)

Meniigruppe Meniielement | Beschreibung
Sucht unter Verwendung der von Ihnen
angegebenen Filterkriterien nach
Anforderungen und legt fest, welche
Anforderungen : .o .
suchen Felder (in Spalten) fiur die Suchergebnisse

angezeigt werden. Sie kdnnen die
Suchkriterien unter einem von lhnen
angegebenen Namen speichern.

Konsolidierten
Bedarf
verwalten

Demand

Analysiert den vorhandenen IT-Bedarf
Ihrer Organisation. Sie kdnnen auch auf
das Diagramm klicken, um einen Teil des
IT-Bedarfs zu planen oder abzulehnen.
Weitere Informationen finden Sie unter
Seite "Konsolidierten Bedarf verwalten”
auf Seite 19.

Management

Bedarf planen

Erstellt eine Planung zur Erfillung des IT-
Bedarfs. Sie haben auch eine
Auswahlméglichkeit, den IT-Bedarf
abzulehnen. Weitere Informationen finden
Sie unter Seite "Bedarf planen”

auf Seite 20.

Bedarf nach
Kategorie
analysieren

Analysiert den aktuellen IT-Bedarf unter
Verwendung verschiedener Filter und
Anzeigeparameter. Weitere Informationen
finden Sie unter Seite "Bedarf nach
Kategorie analysieren” auf Seite 21.

Anforderung
erstellen

Erstellt eine neue Anforderung. Weitere
Informationen finden Sie im HP Demand
Management-Benutzerhandbuch.

Kapitel 2



Tabelle 2-1. Standardmenis unter HP Demand Management und Verwaltung
(Seite 2 von 3)

Meniigruppe Menijelement | Beschreibung
'I|-||stor|e Sendet den Bericht
Bedarfs- . .
" Bedarfserstellungshistorie.
erstellung
Demand Historie
Management > I Sendet den Bericht Historie "Erfiillter
: Erflliter "
Bedarfsberichte ; Bedarf".
Bedarf'
Historie "SLA- | Sendet den Bericht Historie "SLA-
Verletzungen" | Verletzungen".
Verwaltet zuvor gespeicherte Suchlaufe
(siehe Menuelement Anforderungen
suchen). Hier kdnnen Sie Kategorien
Demand festlegen und gespeicherte Suchlaufe

Management >

Gespeicherte

unter diesen Kategorien verwalten. Flgt

Gespeicherte 3:3‘;?;]: dem Menu Gespeicherte Suchlaufe die
Suchlaufe Namen lhrer gespeicherten Suchlaufe
hinzu, die unter den von lhnen
angegebenen Unterkategorien
eingeordnet werden.
Sucht unter Verwendung der von Ihnen
angegebenen Filterkriterien nach
Anforderungen, bestimmt, welche Felder
Demand : - .
(in Spalten) fur die Suchergebnisse
Management > Anforderungen . A .
angezeigt werden und konfiguriert die
Anforderungs- durchsuchen ) .
suche Gruppierung innerhalb der Struktur der
Anforderungssuche. Sie kénnen die
Praferenzeinstellungen unter einem von
Ihnen angegebenen Namen speichern.
Demand Zeigt die angegebene Praferenz-
Management > . ;
einstellung in der Struktur der
Anforderungs- <Name_der_ .
N Anforderungssuche an. Dieses
suche > Préaferenz- . N
. . Menuelement steht nur zur Verfigung,
Gespeicherte einstellung> s . i
. wenn Sie mindestens eine Praferenz-
Praferenz-

einstellungen

einstellung gespeichert haben.

Schnittstellenoptionen fir die Bedarfsverwaltung
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Tabelle 2-1. Standardmenis unter HP Demand Management und Verwaltung
(Seite 3 von 3)

Meniigruppe Menijelement | Beschreibung
Dient zur Konfiguration von Bedarfssatzen.
. Hierzu gehért das Hinzufligen von
Bedarfssatze .
Anforderungstypen zu Ihren Bedarfssatzen
verwalten

Verwaltung >
Bedarfssatze und
Prozesse

sowie das Zuordnen von Bedarfsfeldern zu
IT-Bedarfsanforderungstypfeldern.

Bugfix-Prozess

Offnet den DEM - Workflow fiir
Programmfehler-Anforderung in der PPM-

verwalten Workbench.

Erweiterungs- Offnet den DEM - Workflow fiir

prozess Erweiterungsanforderungsprozess in der
verwalten PPM-Workbench.

Initiativprozess
verwalten

Offnet den DEM - Projektinitiativprozess-
Workflow in der PPM-Workbench.

Kapitel 2



Informationen zu den IT Demand Management-Seiten

Die Meniielemente in der Meniigruppe Offnen > Verwaltung sollten nur von
fortgeschritten Benutzern oder Anwendungsadministratoren verwendet werden.

Die HP IT Demand Management-Losung verfiigt iiber spezielle Seiten fiir
Bedarfstasks zur Verwaltung Thres IT-Bedarfs. Fiir den Zugriff auf diese
taskorientierten Seiten steht Ihnen das Menii Demand Management zur
Verfiigung.

Seite "Konsolidierten Bedarf verwalten"

Die Seite Konsolidierten Bedarf verwalten enthilt eine grafische Darstellung
Ihres IT-Bedarfs nach Aufwand (siehe Abbildung 2-1, in der der Bedarf nach
dem Zustand gruppiert ist). Sie konnen im Balkendiagramm auf ein
Balkensegment klicken, um den betreffenden IT-Bedarf zu planen. Dariiber
hinaus konnen Sie diese Seite fiir die grafische Analyse Ihres IT-Bedarfs
verwenden, indem Sie den Bedarfssatz, die gewlinschten Filter und einen
Zeitrahmen auswéhlen und anschlieBend eine Gruppierung angeben.

Wenn Sie diese Seite iiber die Meniileiste 6ffnen mochten, wihlen Sie
Offnen > Demand Management > Konsolidierten Bedarf verwalten aus.

Sie kénnen die Seite Konsolidierten Bedarf verwalten so konfigurieren, dass ein
fiir den IT-Bedarf relevanter Datenbereich angezeigt wird. Verwenden Sie die
Parameter unter Filtern nach, um die Anzeige der Elemente genauer
einzugrenzen. Sie konnen das Feld Gruppieren nach Bedarfskategorie
verwenden, um die Anzeige des [T-Bedarfs zu organisieren, z. B. nach dem
zugewiesenen Benutzer oder nach Abteilung.

Anderungen auf der Seite Konsolidierten Bedarf verwalten werden nicht in das
Portlet Konsolidierter Bedarf exportiert.

Schnittstellenoptionen fir die Bedarfsverwaltung 19
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Abbildung 2-1. Beispiel fir die Seite "Konsolidierten Bedarf verwalten"

Konsolidierten Bedarf verwalten nach Bedarfszustand

Keine Fiter Gruppiert nach Sie kiinnen den gefiterten Bedarf planen, indem Sie auf die Diagrammbereiche Kicken
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Standort des Anforderers: 2]  unternehmensinitiative: 8
Geschitztes Anfangsdatum: Abgelehnt am:
SLA-Ebene: SLA-Verletzung am:
Service angefordert am: Service erfiillt am:
Aufwand: Bedarfszustand: H
Zeitperiode
Periode: [Monat(s) ~
Anzahl der anzuzeigenden vergangenen Perioden: |3~
Anzahl der anzuzeigenden zukiinttigen Perioden: [3 ¥
*Gruppieren nach Bedarfskategorie: Fedarfszuslaﬂd |
Gruppierungen anwenden auf: ™ “ergangenen Bedari
I~ Zukinftigen Bedarf Anwenden

Seite "Bedarf planen"

Die Seite Bedarf planen wird verwendet, um den IT-Bedarf zu planen oder
abzulehnen. Sie konnen dieses Seite aufrufen, indem Sie entweder auf der
Seite Konsolidierten Bedarf verwalten innerhalb des Balkendiagramms auf ein
Balkensegment klicken, oder indem Sie in der Meniileiste Offnen > Demand
Management > Bedarf planen auswihlen. Geben Sie die gewiinschten
Filterkriterien ein, um eine genauer definierte Liste auszugeben. Sie konnen
auch das Feld Gruppieren nach Bedarfskategorie verwenden, damit die Liste
entsprechend der ausgewihlten Bedarfskategorie unterteilt wird.
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Wenn Sie beispielsweise in Abbildung 2-1 auf das Segment Neu des
gestapelten Balkens fiir den 12. September klicken (sieche Diagrammlegende),
wird die in Abbildung 2-2 angezeigte Seite Bedarf planen angezeigt und Sie
konnen diesen Bedarf planen.

Abbildung 2-2. Beispiel fir die Seite "Bedart planen”

Bedarf planen
Keine Fiter angewendet ruppiert nach: Bedarfszustand

Fertig

Zu planender Bedarf
Aktueller Bedarf  Aufwand  Anzahl
It Fier helsen keine Ergebricee gelifert. Bearbeten Siadie Fiter, Lnd kicken Sie auf "Anwenderr”
Summen o o

Alle ausvrihlen Auswahl aufheben
Geschiitzten Anfang fiir ausgewihkten Bedarf festlegen: [ [Terminplan

Diesen Bedarf nicht erfullen: | Ablehnen

Filtern nach Anvrenden

* Hame des Bedarfssatzes: | Standarchedartssatz v

Bedarfsinformationen

Anforderungstyp: [ @ anwendung: | ——-!

Zugewiosener Benutzer: — 1a i

Prioritat:

Standort des Anforderers: ernenmensinitiative:

Geschitztes Anfangsdatum: ] Abgelehnt am: 1

SLA-Ebene: ] siaverietzungam: [
ervi o Service erfuilt am: 1

or
. Geplanter Bedarf mit Beginn im: [Monat von 4113 )

[ |

ippieren nach ie: = Anwenden

Seite "Bedarf nach Kategorie analysieren”

Die Seite Bedarf nach Kategorie analysieren enthélt eine grafische Darstellung
des IT-Bedarfs in Bezug auf die Anzahl der Anforderungen. Sie kdnnen diese
Seite aufrufen, indem Sie in der Meniileiste Offnen > Demand

Management > Bedarf nach Kategorie analysieren auswéhlen. Wenn Sie den
IT-Bedarf eines anderen Bedarfssatzes anzeigen mochten, dndern Sie den
Eintrag im Feld Name des Bedarfssatzes. Geben Sie die gewiinschten
Filterkriterien ein, um die Anzahl der angezeigten Elemente genauer
einzuschrinken. Dariiber hinaus kénnen Sie das Feld Gruppieren nach
Bedarfskategorie verwenden, damit die grafische Darstellung entsprechend der
ausgewdhlten Bedarfskategorie angeordnet wird, und anschlieBend auf
Anwenden klicken.
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Abbildung 2-3 zeigt ein Beispiel fiir die Seite Bedarf nach Kategorie
analysieren, wobei die Ergebnisse nach Bedarfszustand angeordnet sind.

Abbildung 2-3. Seite "Bedarf nach Kategorie analysieren"

Bedarf nach Kategorie analysieren , Gruppiert nach: Bedarfszustand

Keine Fier angevverret

Geplant '
Rickssand —
e _

0 1 2 3 a

Gesamitzahl der Anforderungen

Filtern nach Anwenden

*Name des Bedarfssatzes: |Standarc-Bedartssatz v

Bedarfsinformationen

Anforderungstyp: | =] Anwendung: 18
ZugewiesenerBemnzer: [ 4§ Zugewiesene Gruppe: | (3

Prioritiit: | eilu &

Standort des Anforderers: | | [Z dtate: [ (2

Geschiitztes Anfangsdatum: | 7eis | 2 Abgelennt as [ sis | o
SLA-Ebene: 18 SLA-Verletzungam: | 2Bis [ [
Service angefordert am: [ eis | 9 Service erfullt am: [ 2eis | i
Aufwand: | Bedarfszustand: 18

Zeitperiode

Aktuellen Bedarf einschliefen fur  |Monat ¥
und Bedarf mit geplantem Anfang in den folgenden Perioden: [0~
i nach ie: =

Verwalten des IT-Bedarfs mit vorkonfigurierten PPM-
Dashboard-Seiten

22

Die HP IT Demand Management-LOsung ermdglicht die Verwaltung Thres IT-
Bedarfs iiber vorkonfigurierte PPM-Dashboard-Seiten. Diese konnen aus einer
oder mehreren PPM-Dashboard-Seiten bestehen, wobei jede dieser Seiten
verschiedene konfigurierte Portlets fiir den IT-Bedarf enthdlt. Um diese IT-
Bedarfs-PPM-Dashboard-Seiten zu Threm PPM-Dashboard hinzufiigen zu
konnen, bendtigen Sie die entsprechenden Zugriffserteilungen und
Sicherheitsgruppenberechtigungen. Wenn Sie keinen Zugriff auf die PPM-
Dashboard-Seiten fiir IT-Bedarf haben, wenden Sie sich an Ihren
Anwendungsadministrator.
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Vorkonfigurierte Bedarfs-Manager-PPM-Dashboard-Seite

Die vorkonfigurierte Bedarfs-Manager-PPM-Dashboard-Seite bietet eine
Ubersicht iiber den IT-Bedarf der gesamten Organisation. Der IT-Bedarf wird
in den folgenden Portlets angezeigt (siche Abbildung 2-4):

Portlet "Konsolidierter Bedarf'": Das Portlet Konsolidierter Bedarf
bietet eine grafische Ubersicht des IT-Bedarfs fiir Ihre Organisation.
Weitere Informationen finden Sie unter Portlet "Konsolidierter Bedarf"
auf Seite 27.

Portlet "Bedarf nach Abteilung': Bei diesem Portlet handelt es sich um
eine personalisierte Version des Portlets Bedarf nach Kategorie. Das
Portlet Bedarf nach Kategorie ermdglicht einen schnellen Einblick in die
verschiedenen Bereiche Thres IT-Bedarfs wie beispielsweise eine
iibersichtliche Darstellung Ihres IT-Bedarfs nach Abteilung. Weitere
Informationen finden Sie unter Portlet "Bedarf nach Kategorie”

auf Seite 29.

Portlet ""Bedarf nach Unternehmensinitiative': Dieses Portlet ist eine
personalisierte Version des Portlets Bedarf nach Kategorie. Das Portlet
Bedarf nach Kategorie ermdglicht einen schnellen Einblick in die
verschiedenen Bereiche Thres IT-Bedarfs wie beispielsweise eine
tibersichtliche Darstellung Thres IT-Bedarfs nach Unternehmensinitiative.
Weitere Informationen finden Sie unter Portlet "Bedarf nach Kategorie"
auf Seite 29.

Portlet "SLA-Ausnahmen nach Abteilung'': Das Portlet SLA-
Ausnahmen nach Abteilung ist eine personalisierte Version des Portlets
SLA-Ausnahmerollup. Das Portlet SLA-Ausnahmerollup enthélt die
offenen IT-Bedarfsanforderungen, die zu SLA-Ausnahmen gefiihrt haben.
Weitere Informationen finden Sie unter Portlet "SLA-Ausnahmerollup”
auf Seite 32.

Portlet "Initiativen mit ausstehender Genehmigung'': Bei diesem
Portlet handelt es sich um eine personalisierte Version des Portlets
Anforderungsliste. Das Portlet Anforderungsliste enthilt allgemeine
Informationen zu IT-Bedarfsanforderungen wie beispielsweise deren
Beschreibung und Status. Informationen tliber das Portlet
Anforderungsliste finden Sie unter Portlets "Bedarfsliste” und
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"Anforderungsliste” auf Seite 28 und im HP Demand Management-
Benutzerhandbuch.

Abbildung 2-4. Bedarfs-Manager-PPM-Dashboard-Seite

@D Project and Portfolio Management Center Benutzer: Ronald Steel | Abmelden
Dashboard ~ Offnen v Suchen » Erstellen v~ Eigene Links v  Historie & # IMenus oder Entitaten durchsuchen...
Dashboard - Overview Dashboare > und > Dashboard = Dashboard - Bedarts-Manager
") +
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250
Oracle 11 I 2
I
m Integrierte Lieferkette
B I o
ED 001 2 3 4 5 6 7
100 Gesamtzanl der Anforderungen
0
SLA-Ausnahmen nach Abt
o T T T T T T Keine Filter angewendet. Gruppiert nach:
Feb13 Mar13 Apri3 May13 Jun13 Mi13 Aug13
[ ruckstand

esen Bedarf verwalten |

Bedarf nach Abteiluny <o [N

Einstellungen: Keine Fiter angewendet. Gruppiert nach:

ws
Abteiting
m 0

Finonzen IS 4
Lieterung 8 0 2 4 3 8 10

1
Midg = Gesamizshl der Anfarderungen

0 2 4 6 8 10 [ verietzung [B innerhalb des Servicelevels

Gesamtzahl der Anforderungen [ se Ausnahmen |

anzeigen
Initiativen mit ausstehender Genehmigung B
Status Zugewiesen zu Prioritat Erstellt von
p— Frajektproblern INeed projector and conference phone in confarence — ro— P —
room for pilat
30171 Frojektproblem Fatch release expected two weeks befare GA Meu Mittel Admin User
a7z Projektproblem Additional network connections needed in data center Meu Mittel Admin User
- Frajektprobler Several additional languages inuser communityfound s =
during Asia-Pac expansion
374 Projektproblem Need to clear non-budgeted fravel expenses Meu Miedrig Admin User
307s Projektproblem Siehel @A server needs disk space MNeu Mittel Admin User
30176 Prajektproblem PaopleSott training setver setup Neu Nigdrig Adrnin User
7T Projektproblem Meed additional hardware Meu Hoch Admin User
a0 TE Frojektproblem Additional network connections needed in data center Meu Hach Admin User
Jm— Frajektproplern Several additional languages inuser communityfound — -
during Asia-Pac expansion
In Excel exportieren [1< ][ < | 1bis 10 von 187 werven angezeigt [ > |[ 21 ]
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Vorkonfigurierte Team-Manager-PPM-Dashboard-Seite

Die vorkonfigurierte Team-Manager-PPM-Dashboard-Seite bietet eine
Ubersicht iiber die Komponenten des IT-Bedarfs, die fiir die mit der
Verwaltung des IT-Bedarfs befassten Personen interessant sind. Der Team-IT-
Bedarf wird in den folgenden Portlets angezeigt (siehe Abbildung 2-5):

e Portlet "Team-SLA-Ausnahmen nach Abt.": Das Portlet Team-SLA-
Ausnahmen nach Abt. ist eine personalisierte Version des Portlets SLA-
Ausnahmerollup. Das Portlet SLA-Ausnahmerollup enthilt die offenen
Anforderungen, die zu SLA-Ausnahmen gefiihrt haben. Weitere
Informationen finden Sie unter Portlet "SLA-Ausnahmerollup"
auf Seite 32.

e Portlet "Teambedarf nach Prioritiit": Dieses Portlet ist eine
personalisierte Version des Portlets Bedarf nach Kategorie. Das Portlet
Bedarf nach Kategorie ermdglicht einen schnellen Einblick in die
verschiedenen Bereiche Thres IT-Bedarfs wie beispielsweise eine
iibersichtliche Darstellung Thres IT-Bedarfs nach Prioritit. Weitere
Informationen finden Sie unter Portlet "Bedarf nach Kategorie”
auf Seite 29.

e Portlet "Team-Zuweisungswarteschlange': Bei diesem Portlet handelt
es sich um eine personalisierte Version des Portlets
Zuweisungswarteschlange. Das Portlet Zuweisungswarteschlange bietet
eine personalisierte Ubersicht iiber den IT-Bedarf, der noch keiner
Ressource zugewiesen wurde, und ermoglicht die Zuweisung einer
Ressource zu einem IT-Bedarf. Weitere Informationen finden Sie unter
Portlet "Team-Zuweisungswarteschlange" auf Seite 30.

e Portlet "Bedarf in Bearbeitung': Bei diesem Portlet handelt es sich um
eine personalisierte Version des Portlets Anforderungsliste. Das Portlet
Anforderungsliste enthilt allgemeine Informationen zu Anforderungen
wie beispielsweise eine Beschreibung und den jeweiligen Status des IT-
Bedarfs innerhalb des Workflows. Informationen iiber das Portlet
Anforderungsliste finden Sie unter Portlets "Bedarfsliste" und
"Anforderungsliste” auf Seite 28 und im HP Demand Management-
Benutzerhandbuch.
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Abbildung 2-5. Team-Manager-PPM-Dashboard-Seite

@D Project and Portfolio Management Center
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Portlets zum Verwalten des IT-Bedarfs

Die HP IT Demand Management-Losung ermoglicht die Verwaltung Thres IT-
Bedarfs iiber verschiedene Portlets. Diese Portlets fiir den IT-Bedarf befinden
sich auf den Bedarfs-Manager- und Team-Manager-PPM-Dashboard-Seiten.
Jedes dieser Portlets enthélt eine Tabelle mit den fiir den IT-Bedarf relevanten
Daten. Mit Hilfe der Felder in den Einstellungen fiir die einzelnen Portlets
konnen Sie Filter definieren, die bestimmen, welche Daten in die Tabelle des
Portlets aufgenommen und wie diese angeordnet (gruppiert) werden sollen.
Beispielsweise konnen Sie die IT-Bedarfsdaten nach zugewiesenen Benutzern
oder nach Abteilung gruppieren lassen.

Von den Portlet-Ergebnissen konnen Sie einen Drilldown zu den
Anforderungsdetails des Bedarfs durchfiihren, indem Sie in der linken Spalte
der Portlet-Anzeige auf die zugehorige Anforderungsnummer klicken. Wenn
Sie zum Beispiel in Abbildung 2-5 auf Seite 26 im Portlet Bedarf in
Bearbeitung auf die Anforderungsnummer 30904 klicken, werden die
Anforderungsdetails wie in Abbildung 2-6 dargestellt angezeigt.

Um diese IT-Bedarfs-Portlets zu Threm PPM-Dashboard hinzufiigen zu
konnen, bendtigen Sie die entsprechenden Zugriffserteilungen und
Sicherheitsgruppenberechtigungen. Wenn Sie keinen Zugriff auf die Portlets
fiir den IT-Bedarf haben, wenden Sie sich an IThren Anwendungsadministrator.

Portlet "Konsolidierter Bedarf"

Das Portlet Konsolidierter Bedarf der vorkonfigurierten Bedarfs-Manager-Seite
enthélt IT-Bedarfszustandsdaten, die als Balkendiagramm dargestellt werden.
Weitere Informationen finden Sie in Abbildung 2-4 auf Seite 24. Wenn Sie den
Cursor iiber einem Balken innerhalb des Diagramms positionieren, wird eine
QuickInfo geodffnet, die genauere Informationen zu den jeweiligen IT-
Bedarfsdaten enthilt.

Klicken Sie auf Diesen Bedarf verwalten, um Filter fiir die Daten festzulegen,
die in die Ergebnisdiagramme einflieBen sollen, und anzugeben, wie die
Informationen gruppiert werden sollen. Beispielsweise konnen Sie die IT-
Bedarfsdaten nach zugewiesenen Benutzern oder nach Abteilung gruppieren
lassen.
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Portlets "Bedarfsliste" und "Anforderungsliste"

Die folgenden Portlets stehen zur Auflistung des IT-Bedarfs zur Verfiigung:

e Portlet "Bedarfsliste': Das Portlet Bedarfsliste wird weder auf der
vordefinierten Bedarfs-Manager-Seite noch auf der vordefinierten Team-
Manager-Seite angezeigt. Es muss separat zu einer PPM-Dashboard-Seite
hinzugefiigt werden.

e Portlet "Anforderungsliste': Das Portlet Anforderungsliste wird
personalisiert als:

o Das Portlet Initiativen mit ausstehender Genehmigung auf der
vorkonfigurierten Bedarfs-Manager-Seite (siehe Abbildung 2-4
auf Seite 24).

o Das Portlet Bedarf in Bearbeitung auf der vorkonfigurierten Team-
Manager-Seite (sieche Abbildung 2-5 auf Seite 26).

Kapitel 2



Abbildung 2-6. Anzeigen einer Anforderung aus dem Portlet "Bedarf in
Bearbeitung"

DEM - it g 30543 - Price Status: Funktionsspezifikationen aussteh...

Entwvur auf hoher Ebene B B B

Abgeschlossen | Hicht abgeschloss... | Weitere Informati... e HeiaE MR
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Anforderungstyp: Erstelit am:
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Workflow:
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“Zugewiesen zu:

Chtis Moote am@
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[Finanzen =l
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Beschreibung:

Ptice Managernent

— Analyse
Name der Erweiterung:
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Neue Erweiterung: Suite:
&y ON
Angefordert von:
July 10, 3008
Standort des Anforderers: Unternehmensinitiative:
| Integrierte Lieferkette |

= Dernand Managerment-SLA-Felder

SLA-Ebene:
SLAVerletzung am:
Service angefordert am:

Yuly 11, 2011

Service erfiillt am:

= Demand Management-Planungsfelder
‘“Geschatztes Anfangsdatum:
April1,2011
Geschatzter Aufwand:
5
Abgelehnt am:
Bedarf erfiillt am:

+ Motizen (Keine Notizen vorhanden)

+ Status

+ Referenzen

Portlet "Bedarf nach Kategorie"

Das Portlet Bedarf nach Kategorie kann im Dashboard auf folgende Weise
angezeigt werden, je nach Anforderung Ihrer Organisation:
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e Als das Portlet Bedarf nach Abteilung und das Portlet Bedarf nach
Unternehmensinitiative auf der vorkonfigurierten Bedarfs-Manager-Seite
(siehe Abbildung 2-4 auf Seite 24).

e Als das Portlet Teambedarf nach Prioritit auf der vorkonfigurierten
Team-Manager-Seite (siche Abbildung 2-5 auf Seite 26).

In den Bedarf nach Kategorie-Portlets werden IT-Bedarfsdaten im
Balkendiagramm-Format angezeigt. Wenn Sie den Cursor iiber einem Balken
innerhalb des Diagramms positionieren, wird eine QuickInfo gedffnet, die
genauere Informationen zu den jeweiligen IT-Bedarfsdaten enthélt.

Mit Hilfe der Felder in den Einstellungen fiir die einzelnen Portlets konnen Sie
Filter definieren, die bestimmen, welche Daten in die Diagramme
aufgenommen und wie diese angeordnet (gruppiert) werden sollen.
Beispielsweise konnen Sie das Feld Gruppieren nach (im Bereich Zeitperiode)
verwenden, um IT-Bedarfsdaten nach zugewiesenen Benutzern, nach
Abteilung, nach Unternehmensinitiative oder nach anderen Kriterien
gruppieren zu lassen.

Ihre Einstellungen, einschlieBlich der ausgewahlten Gruppierung, werden
unter dem Portlet-Titel aufgelistet. Wenn Sie auBBerdem anstelle des Portlet-
Titels Bedarf nach Kategorie einen anderen Titel verwenden mochten, der Threr
jeweiligen Gruppierung besser entspricht, klicken Sie, genauso wie bei den
Bedarf nach Kategorie-Portlets auf den vorkonfigurierten PPM-Dashboard-
Seiten, die in Abbildung 2-4 auf Seite 24 und Abbildung 2-5 auf Seite 26
dargestellt sind, auf der Seite Einstellungen bearbeiten fiir das Portlet auf Titel
andern.

Portlet "Team-Zuweisungswarteschlange"

Das Portlet Team-Zuweisungswarteschlange enthilt eine Tabelle mit IT-
Bedarfsdaten. Uber dieses Portlet konnen Sie Benutzer auswihlen und dem IT-
Bedarf zuweisen. Weitere Informationen tiber das Zuweisen von Benutzern zu
einem IT-Bedarf finden Sie unter Zuweisen des IT-Bedarfs auf Seite 37.
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Abbildung 2-7. Anzeigen des IT-Bedarts aus dem Portlet "Team-
Zuweisungswarteschlange"
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Portlet "SLA-Ausnahmerollup"

Das Portlet SLA-Ausnahmerollup kann im Dashboard auf folgende Weise
angezeigt werden, je nach Anforderung Ihrer Organisation:

e Als das Portlet SLA-Ausnahmen nach Abteilung auf der
vorkonfigurierten Bedarfs-Manager-Seite (siche Abbildung 2-4
auf Seite 24).

e Als das Portlet Team-SLA-Ausnahmen nach Abt. auf der
vorkonfigurierten Team-Manager-Seite (sieche Abbildung 2-5 auf Seite 26).

In jedem dieser Portlets werden SLA-Daten im Balkendiagramm-Format
angezeigt. Wenn Sie den Cursor iiber einem Balken innerhalb des Diagramms
positionieren, wird eine QuickInfo gedffnet, die genauere Informationen zu
den jeweiligen SLA-Daten enthilt.

Wenn Sie in einem dieser Portlets auf Diese Ausnahmen anzeigen klicken,
wird die in Abbildung 2-8 dargestellte Seite SLA-Ausnahmen geodffnet.

Abbildung 2-8. Beispiel fir die Seite "SLA-Ausnahmen"

SLA-Ausnahmeliste

Keine Filter angewendet. Sortiert nach: Anforderungsnr..

Anforderungsnr.A Anforderungstyp Prioritat Grund Beschreibung
30741 DEM - Anwendungserweiterung Kritisch Kritisch - 3 Tage Dringend! Softwareaktualisierung

Auf dieser Seite konnen Sie auf eine der angezeigten Anforderungsnummern
klicken, um deren Detailinformationen aufzurufen. In Abbildung 2-9 wire das
die Anforderungsnummer 30932.
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Abbildung 2-9. Aufrufen eines SLAs aus der Liste der SLA-Ausnahmen

DEM - Anwendungserweiterung 30741 - Dringend! Softwareaktualisierung Status: Unterbrochen

Unterbrachen B B

bl Speichern Kopieren Mehr

Alle erweitern | Alle reduzieren

NPz Uberhblick
Anforderungsnr.; Angefordert von:
20642 Admin User
Anforderungstyp: Erstellt am:
DEM - Amwendungserweiterung Andern Januar 30,2010
Anforderungsstatus:
Unterhrochen
Workflow:

DEM - Prozess filr Erweiterungsanforderunn
Zugewiesen zu:
Ofishore Developer A4

Zugewiesene Gruppe:

Abteilung des Anforderers:
Corporate

Prioritat:
Kritiseh

Anwendung:

Beschreibung:
Dringend!: Softwareaktualisierung

- Analyze

Name der Erweiterung:

Transaction Interface work for Finance

Detaillierte Beschreibung:

INew husiness requirements require rework 1o the interface for the carorate inance system fr APAC.

Neue Erweiterung: Suite:
)N
Angefordert von:
Jui 10, 2006
Standort des Anforderers: Unternehmensinitiative:
=l [intearierts Lisfsrketts =l

= Dernand Management-SLA-Felder

SLA-Ebene:

SLA-Verletzung am:

Service angefordert am:
Juli 11, 2011 P

Senvice erfiillt am;

~ Demand Management-Planungsfelder

*Geschatztes Anfangsdatum:
april 1, 2011 o

Geschatzter Aufwand:
5

Abgelehnt am:

Bedarf erfiillt am:

+ Notizen (Keine Notizen vorhanden)
+ Status

+ Referenzen

Schnittstellenoptionen fir die Bedarfsverwaltung
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3 Verarbeiten des IT-Bedarfs

Die HP IT Demand Management-Losung verfiigt iiber spezielle Seiten fiir
Bedarfstasks zur Verarbeitung lhres IT-Bedarfs. Mit Hilfe dieser Seiten der
HP IT Demand Management-Losung konnen Sie die auf den folgenden Seiten
beschriebenen Aufgaben ausfiihren:

e Analysieren des IT-Bedarfs auf Seite 36
e Zuweisen des IT-Bedarfs auf Seite 37
e Verwalten des konsolidierten IT-Bedarfs auf Seite 38

e Planen und Ablehnen eines IT-Bedarfs auf Seite 39
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Analysieren des IT-Bedarfs

Die Seite Bedarf nach Kategorie analysieren enthélt eine grafische Darstellung
des IT-Bedarfs hinsichtlich der Anzahl der IT-Bedarfsanforderungen. Wenn
Sie den Cursor innerhalb des Balkendiagramms iiber einem Balkensegment
positionieren, wird eine QuickInfo gedffnet, die genauere Informationen zu
den jeweiligen IT-Bedarfsdaten enthélt.

So analysieren Sie den IT-Bedarf:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wibhlen Sie in der Meniileiste Offnen > Demand Management > Bedarf nach
Kategorie analysieren aus. Die Scite Bedarf nach Kategorie analysieren
wird gedftnet.

Bedarf nach Kategorie analysieren , Gruppiert nach: Bedarfszustand

Keine Fitter angewendet.

Geplant '
Rickstand —

Heu

0 1 2 S a

Gesamtzahl der Anforderungen

Filtern nach Anwenden

*Hame des Bedarfesatzes: |Stancerc-Bedarfesaiz v

Bedarfsinformationen

Anforderungstyp: & Anwendung: 18

Zugewiesener Benutzer: | 4§ Zugewiesene Gruppe: | | (5

Prioritit: | Abteilung: 18

Standort des Anforderers: | | 2 Unternehmensinitiative: | (5

Geschiitztes Anfangsdatum: | 7eis | 2 Abgelehnt am: [ Bis | o
SLAEbene: 18 SLA-Werletzung am: [ weis | o
Service angefordert am: [ o7eie | 2 Service erfillt am: [ eis | o
Autwand: - Bedarfszustand: 18

Zeitperiode

Aktuellen Bedarf einschlieRen fur [Monst v

und Bedarf mit geplantem Anfang in den folgenden Perioden: [0 ¥

*Gruppieren nach Bedarfskategorie: Pedariszustand =]

3. Wihlen Sie im Feld Name des Bedarfssatzes den Bedarfssatz aus, der
analysiert werden soll.

4. Fiillen Sie die librigen Felder im Bereich Filtern nach entsprechend Thren
Anforderungen aus. Mit Hilfe der Filterfelder wird bestimmt, welche IT-
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Bedarfsdaten angezeigt und wie sie strukturiert werden. Bei einer
Anderung der Eintrdge im Bereich Zeitperiode wird beispielsweise der
Zeitraum fiir die Daten des IT-Bedarfs gedndert.

5. Klicken Sie auf Anwenden.

Auf der Seite Bedarf nach Kategorie analysieren wird der IT-Bedarf immer
beziiglich der Anzahl der IT-Bedarfsanforderungen dargestellt. Der oben
auf der Seite angezeigte Text wird entsprechend der angewendeten
Filterfelder und Anzeigeinformationen aktualisiert.

Zuweisen des [T-Bedarfs

Mit Hilfe des Portlets Team-Zuweisungswarteschlange auf der
vorkonfigurierten Team-Manager-PPM-Dashboard-Seite konnen Sie
festlegen, wer einen IT-Bedarf bearbeiten soll.

Dartiiber hinaus kénnen Sie das Portlet Zuweisungswarteschlange ciner PPM-
Dashboard hinzufiigen. Auflerdem wird, wenn die Konfiguration des
zugewiesenen Workflows einen Workflow-Schritt zur IT-Bedarfszuweisung
vorsieht, dieser Workflow-Schritt durch die Zuweisung einer Ressource mit
Hilfe des Portlets Zuweisungswarteschlange erfiillt.

So weisen Sie einen Benutzer zu einem IT-Bedarf hinzu:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Offnen Sie die Team-Manager-PPM-Dashboard-Seite, und iiberpriifen Sie
das Portlet Team-Zuweisungswarteschlange, oder 6ffnen Sie das Portlet
Zuweisungswarteschlange.

Team-Zuweisungswarteschlange ® E m
Keine Filter angewendet. Monat anfordern
= Za Geplanter Geschitrter

Re#  Beschreibung Prioritat | Anforderungstyp Aaa o Zuweisen

30534 Page Navigation error High DEM - Application Bug 2011-04-0 2 psDEVas s

90535 Order Summary screen does not showthe last order ftem  Critical  DEM- Application Bug 2011-04-0 2 = a

D OB OO g 080 ) e ——t

90537 Advanced search does notwark Low DEM- Application Bug 2011-04-0 2 <DEVad i

30538 Remedy Installation Normal  DEM - Application Bug 2011-04-0 2 madisan s

90536 Portal Link Error Normal  DEM- Application Bug 2011-04-0 2 SDEVa? i

30542 Need towork on Transaction Interface criical DM~ Application 2011-04-0. 5 psoEvas s
Enhancerment

30543 Price Management Normal  DEM-Application 2011-04-0 5 [meore 2
Enhancement

30544 e Reary Normal DM~ Application 2011-04-0. 5 psoEvas s
Enhancerment

. DEM - Application 0o froe &
90545 Mult-Order Upgrade High i 2011-04-0 5 fmooe i

Zuweisen
Shawing 11010 0723 | » || 3
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3. Klicken Sie innerhalb des Portlets in der Zeile des gewlinschten IT-Bedarfs
auf das Symbol neben dem Textfeld in der Spalte Zuweisen, und wéhlen
Sie einen Eintrag aus.

Der ausgewihlte Benutzer wird im Feld Zuweisen des betreffenden IT-
Bedarfs hinzugefiigt.

4. Klicken innerhalb des Portlets auf Zuweisen.

Der ausgewihlte Benutzer wird dem IT-Bedarf zugewiesen.

Verwalten des konsolidierten [T-Bedarfs

38

Sie konnen die Seite Konsolidierten Bedarf verwalten so konfigurieren, dass ein
fiir den IT-Bedarf relevanter Datenbereich angezeigt wird. Der mit dem IT-
Bedarf verkniipfte Workflow wird so konfiguriert, dass auch die Verwaltung
von Aktivitdten, einschlieBlich der Planung oder Ablehnung des IT-Bedarfs,
beriicksichtigt wird. Die Anforderungen des Workflows werden durch die
Planung oder Ablehnung des IT-Bedarfs unter Verwendung der Seite
Konsolidierten Bedarf verwalten erfiillt, woraufhin der IT-Bedarf die weiteren
Schritte des Workflow-Prozesses durchléuft.

So verwalten Sie einen konsolidierten Bedarf:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Demand
Management > Konsolidierten Bedarf verwalten aus. Die Seite
Konsolidierten Bedarf verwalten wird gedffnet.

3. Wihlen Sie im Feld Name des Bedarfssatzes den Bedarfssatz aus, der
analysiert werden soll.

4. Fiillen Sie die librigen Felder im Bereich Filtern nach entsprechend Thren
Anforderungen aus. Mit Hilfe der Filterfelder wird bestimmt, welche IT-
Bedarfsdaten angezeigt und wie sie strukturiert werden. Bei einer
Anderung der Eintriige im Bereich Zeitperiode wird beispielsweise der
Zeitraum fiir die Daten des IT-Bedarfs geéndert.
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5. Klicken Sie auf Anwenden.

Der oben auf der Seite angezeigte Text wird entsprechend der
angewendeten Filterfelder und Anzeigeinformationen aktualisiert.

Weitere Informationen tiber das Planen und Ablehnen eines IT-Bedarfs finden
Sie unter Planen und Ablehnen eines IT-Bedarfs.

Planen und Ablehnen eines IT-Bedarfs

Wenn Sie Thren IT-Bedarf analysieren, konnen Sie bei der Planung den Beginn
auf einen spéteren Zeitpunkt verschieben, wenn die bendtigten Ressourcen zur
Verfligung stehen. Durch die Planung des IT-Bedarfs, konnen Sie den von
TIhrer IT-Gruppe zu bearbeitenden Bedarf auf einem gleichméfBigen Niveau
halten. Unter Umstdnden konnen Sie einen Teil des IT-Bedarfs auch ablehnen.

Die Seite Bedarf planen wird verwendet, um einen IT-Bedarf zu planen oder
abzulehnen. Oftmals wird der mit dem IT-Bedarf verkniipfte Workflow so
konfiguriert, dass auch die Verwaltung von Aktivitdten, einschlieflich der
Planung oder Ablehnung des IT-Bedarfs, beriicksichtigt wird. Die
Anforderungen des Workflows werden durch die Planung oder Ablehnung des
IT-Bedarfs unter Verwendung der Seite Bedarf planen erfiillt, worauthin der
IT-Bedarf die weiteren Schritte des Workflow-Prozesses durchliuft.

So planen Sie einen IT-Bedarf oder lehnen ihn ab:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wibhlen Sie in der Mentileiste Offnen > Demand Management > Bedarf
planen aus. Die Seite Bedarf planen wird gedftnet.

Verarbeiten des [T-Bedarfs 39
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Bedarf planen

HKeine Fiter angewendet. Gruppiert nach: Bedarfszustand.

Fertig

Zu planender Bedarf

Aldueller Bedarf Aufwand _ Anzahl
- Geplart 5 1
N 5 1
- Ruckstand 5 1
Summen 5 1
alle auswrahlen Auswrahl aufheben
Geschitzten Anfang fir ausgewshiten Bedarf festlegen: | | () [Tamsinplsn

Diesen Bedarf nicht erfullen: Ablehnen

Filtern nach Anwenden

*Mame des Bedarfesatzes: |Standsrc-Dedarfssatz »

Bedarfsinformationen

Anfarderungstyp: 1@ Anwendung: 18
Zugewiesener Benutzer: l— 2 Zugewiesene Gruppe: l— i
Prioritit: | Y Abteilung: |
Standort des Anforderers: l— ig Unternehmensinitiative: l—
Geschitztes Anfangsdatum: [ 2gis [ ©¥  Abgelehnt am: [ 0P Bis |
SLA-Ebene: 18 SLA-Verletzung am: [ s |
Service angefordert am: [ weis | &P Service erfiillt am: [ 0P Bis |
Aufwand: | Bedarfszustand: 12
Zeitperiode: [weratte) =]

Anzeigen:

& Altueller Bedarf nach Bedarfszustand: E]
£ Geplanter Bedarf mit Beginn im: [ Monat von 011011 ¥,

“Gruppieren nach Bedarfskategorie: [Bedarfszustand =] Anwenden
Fertig

. Wihlen Sie im Feld Name des Bedarfssatzes den Bedarfssatz aus, der

analysiert werden soll.

Die Daten des Bedarfssatzes werden in die Seite Bedarf planen geladen.

. (Optional) Fiillen Sie die iibrigen Felder im Bereich Filtern nach

entsprechend Thren Anforderungen aus. Mit Hilfe der Filterfelder wird
bestimmt, welche IT-Bedarfsdaten angezeigt und wie sie strukturiert
werden. Klicken Sie anschlieBend auf Anwenden.

Die Seite Bedarf planen wird unter Verwendung der festgelegten Filter
erneut geladen.

. Der IT-Bedarf, der geplant oder abgelehnt werden kann, wird auf der Seite

Bedarf planen im Bereich Zu planender Bedarf nach dem Bedarfszustand,
der in der Spalte Aktueller Bedarf angezeigt wird, zusammengefasst.

Waihlen Sie den IT-Bedarf aus, der geplant oder abgelehnt werden soll:
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Um den gesamten IT-Bedarf auszuwihlen, der noch nicht geplant
wurde, klicken Sie auf Alle auswéhlen.

Um den noch nicht geplanten IT-Bedarf eines bestimmten
Bedarfszustands auszuwahlen, aktivieren Sie das Kontrollkistchen fiir
den betreffenden Bedarfszustand.

Um bestimmte noch nicht geplante IT-Bedarfe auszuwéhlen, klicken
Sie in der Spalte Anzahl fiir die IT-Bedarfe mit dem gewiinschten
Bedarfszustand wie z. B. Neu auf die entsprechende Zahl.

Die Seite Bedarf planen wird erneut geladen, wobei jeder IT-Bedarf, der
den ausgewihlten Bedarfszustand aufweist, angezeigt wird.

Bedarf planen
Gefitert nach: Bedarfszustand - Meu. Sortiert nach: Anforderungsnr..
B Geschatzter Auf d | Gepl. Anlang | Bedail d | A d Zugewiesener Benutzer
|l 30133 DENs DEM - a0 Meu Yersionskontrallanwendung  |sa Gomez
Arvendungseryweteruny
r 30184 Ghs DEM - 50 Meu “Wersionskortrolanwendung  Karl
Arvwendungserweterung
- 335 GFZ DEM - ) Meu Yersionskontrollanwendung  Martin
Arvwvendungservweterung
Alle auswahlen Auswahl aufheben
dtzten Anfang fir ausgews Bedarf g ' Terminplan

Diesen Bedarf nicht erfiillen: Ablehnen

Fertig

6. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen der IT-Bedarfe, die anschlieBend in
einem gemeinsamen Schritt geplant oder abgelehnt werden sollen.

7. Planen Sie den ausgewihlten IT-Bedarf, oder lehnen Sie ihn ab:

Verarbeiten des [T-Bedarfs

Zum Planen des ausgewihlten IT-Bedarfs, klicken Sie auf das
Kalender-Symbol rechts neben dem Feld Geschéatzten Anfang fiir
ausgewdhliten Bedarf festlegen, und wihlen Sie ein Datum aus. Klicken
Sie anschliefend auf Terminplan. Das angegebene Datum wird zum
geplanten Anfangsdatum fiir den ausgewéhlten IT-Bedarf.

Wenn Sie den ausgewéhlten IT-Bedarf ablehnen mdchten, klicken Sie
auf Ablehnen.
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