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1 Erste Schritte mit HP Resource
Management

EintGhrung in HP Resource Management

HP Resource Management, eine Komponente von HP Project and Portfolio
Management Center (PPM Center), stellt eine umfangreiche Palette an Tools
fiir die Personalverwaltung in Zusammenhang mit I'T-Initiativen zur
Verfiigung.

e Die Funktionen zur Anpassung von Rollen und Qualifikationen
ermoglichen eine optimale Nutzung des Ressourcenpotenzials, wobei eine
genaue Bestimmung der verfiigbaren Arbeitsstunden sowie der Feier- und
Urlaubstage mit Hilfe regionaler Kalender vereinfacht wird. Weitere
Informationen zum Einrichten der Arbeitsumgebung vor dem Einsatz von
HP Resource Management finden Sie in Kapitel 2, Einrichten von HP
Resource Management, auf Seite 15.

e Mit Hilfe der Anpassungsfunktionen fiir Organisationsmodelle wird
iiberwacht, wo sich Ressourcen befinden und wem sie unterstellt sind.
Weitere Informationen zur Modellierung Ihrer Organisation auf
individueller oder Gruppenebene unter Verwendung von HP Resource
Management finden Sie in Kapitel 3, Modellieren einer Organisation,
auf Seite 45.

e Waihrend der Zuweisung von Ressourcen zu Tasks und Anforderungen
haben Fiihrungskrifte und Manager uneingeschrinkte Ubersicht iiber die
Kapazitdt ihrer Teams und deren Auslastung, sowohl in Bezug auf aktuelle
Ausfithrungen als auch hinsichtlich der Kapazitétsplanung fiir die Zukunft.

o Zur Unterstiitzung der zukiinftigen Bedarfs- und Projektplanung wird
die Prognosefunktion fiir Ressourcen unter Verwendung von PEP-

17



Profilen und Ressourcenpools durchgefiihrt. Dank {ibersichtlicher
visueller Darstellungen kdnnen Programm- und Ressourcen-Manager
die Durchfiihrbarkeit und Zeitplanung von Projekten besser beurteilen
und Personalentscheidungen sowie Einsatzpldne unter giinstigsten
Voraussetzungen realisieren. Weitere Informationen zur Verwendung
von Ressourcenpools und PEP-Profilen bei der Modellierung und
Planung von Ressourcenzuweisungen finden Sie in Kapitel 4,
Verwenden von HP Resource Management fiir die Kapazitdtsplanung,
auf Seite 67.

o Fir die Planung des aktuellen Bedarfs sowie von Projekten bietet HP
Resource Management verschiedene Visualisierungen und
entsprechende Tools, die Managern und einzelnen Ressourcen fiir die
Darstellung ihrer Anforderungen und Einsatzmoglichkeiten zur
Verfligung stehen. Hierzu gehoren Arbeitskalender, standardmifige
Planungsfelder fiir Tasks und Anforderungen sowie
Ressourcenauslastungs- und Kapazitdtshistogramme. Weitere
Informationen zur Verwendung von HP Resource Management-
Visualisierungen fiir die Bewertung der aktuellen
Ressourcenauslastung und Optimierung der Einsatzkapazititen finden
Sie in Kapitel 5, Verwenden von HP Resource Management fiir die
Arbeitsplan- und Anforderungsausfiihrung, auf Seite 167.

Weiterfihrende Literatur

12

Zusitzlich zu diesem Handbuch steht folgende weiterfiihrende Dokumentation

zur Verfiigung:

e [Erste Schritte

e HP Demand Management-Benutzerhandbuch

e HP Deployment Management-Benutzerhandbuch
e HP Project Management-Benutzerhandbuch

e HP Program Management-Benutzerhandbuch

e HP Portfolio Management-Benutzerhandbuch

Kapitel 1



e HP Time Management-Benutzerhandbuch

e Security Model Guide and Reference

e FErstellen von Portlets und Modulen

e [HP Time Management Configuration Guide

e Operational Reporting User’s Guide

Erste Schritte mit HP Resource Management
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2 Einrichten von HP Resource Management

Ubersicht Gber das Einrichten von HP Resource Management

Dieses Kapitel befasst sich mit verschiedenen Einstellungen und Entitéten, die
vor der Arbeit mit HP Resource Management konfiguriert werden sollten.
Diese Konfiguration betrifft folgende Aufgaben:

Festlegen von Werten fiir HP Resource Management-spezifische Felder
durch Anderung der entsprechenden Feldvalidierungen

Festlegen der Standardansicht von Zeitperioden fiir PEP-Profile und
Ressourcenpools

Erstellen und Andern von Rollen, die Ressourcen zugewiesen werden
sollen

Erstellen und Andern von Qualifikationen, die Ressourcen zugewiesen
werden sollen

Einrichten regionaler Kalender zur Bestimmung von Feiertagen

Bestimmen von Anforderungstypen, die als Arbeitsauslastung angerechnet
werden, sofern erforderlich

Erstellen von Ressourcenpools

Festlegen von Standardbenachrichtigungen fiir PEP-Profile und
Ressourcenpools

5



Einrichten von HP Resource Management-Validierungen

16

HP Resource Management verwendet mehrere Felder, deren Werte vor dem
ersten Einsatz konfiguriert werden sollten. Diese Felder sind in Tabelle 2-1
erldutert. Die jeweiligen Feldwerte konnen durch Anderung der Validierungen

verandert werden.

Tabelle 2-1. HP Resource Management-Validierungen (Seite 1 von 2)

Validierung

Beschreibung

PPM - Abteilung - Aktiviert

Alle Ressourcen verfiigen Uber ein optionales
Feld Abteilung, das fur die Ressourcensuche
genutzt werden kann. Die von HP
bereitgestellten Werte werden fir diese
Validierung verwendet, entsprechen aber
mdglicherweise nicht der Terminologie lhres
Unternehmens.

RSC - Ressourcenkategorie

Alle Ressourcen verfiigen Uber ein optionales
Feld Kategorie, das fur die Ressourcensuche
genutzt werden kann. Die von HP
bereitgestellten Werte werden fir diese
Validierung verwendet, entsprechen aber
moglicherweise nicht der Terminologie Ihres
Unternehmens.

RSC - Standort

Alle Ressourcen verfiigen Uber ein optionales
Feld Standort, das firr die Ressourcensuche
genutzt werden kann. Die von HP
bereitgestellten Werte werden nicht fir diese
Validierung verwendet.

RSC -
Organisationseinheitentyp

Alle Organisationseinheiten verfiigen Uber ein
optionales Feld Typ, das fur die Suche nach
Organisationseinheiten genutzt werden kann.
Die von HP bereitgestellten Werte werden fir
diese Validierung verwendet.

RSC - Qualifikationskategorie

Alle Qualifikationen verfligen Gber ein optionales
Feld Kategorie, das fiir die Suche nach
Qualifikationen genutzt werden kann. Die von
HP bereitgestellten Werte werden nicht fir diese
Validierung verwendet.

Kapitel 2



Tabelle 2-1. HP Resource Management-Validierungen (Seite 2 von 2)

Validierung Beschreibung

Alle Qualifikationen kénnen einer Ressource
zugewiesen werden, die einer bestimmten
RSC - Qualifikationskompetenz | Qualifikationskompetenzebene entsprechen.
Die von HP bereitgestellten Werte werden fir
diese Validierung verwendet.

Alle Arbeitselemente verfligen Uber ein
optionales Feld Arbeitsauslastungskategorie,
das genutzt werden kann, um Arbeitselemente
RSC - zu Analysezwecken in Gibergeordnete
Berichtskategorien zu unterteilen. Die von HP
bereitgestellten Werte werden fir diese
Validierung verwendet, entsprechen aber
moglicherweise nicht der Terminologie Ihres
Unternehmens.

Arbeitsauslastungskategorie

Alle Ressourcen verfiigen Uber ein optionales
Feld Ressourcentitel, das fiir die
Ressourcensuche genutzt werden kann. Die
RSC - Ressourcentitel von HP bereitgestellten Werte werden fiir diese
Validierung verwendet, entsprechen aber
madglicherweise nicht der Terminologie lhres
Unternehmens.

So dndern Sie die Werte fiir diese Feldvalidierungen:

Stimmt die Definitionssprache der Validierung nicht mit Ihrer Sitzungssprache
Uberein, kdnnen Sie die Validierung nicht andern. Sie kdnnen eine Validierung nur in
ihrer Definitionssprache andern. Wahlen Sie Datei > Sprachoptionen aus, oder
ziehen Sie den Multilingual User Interface Guide zurate, um weitere Informationen zu
erhalten.

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Workbench éffnen
aus.

Die PPM-Workbench wird gedffnet.
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3. Wihlen Sie in der Verkniipfungsleiste Konfiguration > Validierungen aus.

Das Fenster Validierungs-Workbench wird gedffnet.

validierungs-waorkbenc

Abfrage: [Kein ']
validierungsnarne: || \ Beschreibung:lZl
Kompaonententyp: [Alle '] In Warkflow verwenden?
Listenwert: | \ Aktiviert:

Abfrage

Ergebnisse

[Abfrage speichemn “ La=chen ||Liste|

[perett

4. Geben Sie im Feld Validierungsname die Zeichenfolge rsc ein, und
klicken Sie auf Liste.

Die Registerkarte Ergebnisse wird mit der Liste sémtlicher HP Resource
Management-Validierungen im System gedffnet.

Yalidierungs-Workbenc

YValidierungsname Beschreibung 3
: Liste der akiivierten Ressaourcenpools

RSC - Alle henannten Ressourcen \alle benannten Resgourcen ALt

REC - Arbeitsauslastungskategorie D
- Endperioden des Typs Geschaftsmonat RSC - Endperioden des Typs Geschaftsmonat Auto
RSC - Endpetioden des Typs Geschitsguanal  [RSC - Endperioden des Tvps Geschiftsguartal  [Autol

Ergebnisse Abfrage
]
m
o

REC - Kapazititsanzeige-Perioden [Werwendet fir Ressourcenkapazitdtsdiagramm Dro
RSC - Kapazititsperiodennummern [Werwendet fir Ressourcenkapazitatsdiagramm Dro
RSC - Liste der Ressourcenpools - Deaktivierun... |Liste der Ressourcenpools - Deaktivierungsoptio.. [Autol
RBC - Liste verwaltenter Ressourcenpools RS - Liste der Ressourcenpools, die vom aktue.. [Auto
RS - Mit PEP-Profil verknlpfie Entitaten Eine Liste der Entitdten, mit denen ein PEP-Profil... |Dro
RSC - Marne der Organigationseinheit - Alle Liste der Narnen der Organisationseinheiten Autol
REC - Organisationseinheit-10 - Aktiviert Liste der Organisationseinheits-1Ds Auto

RSC - Qryganisationseinheiten - Altiviert (hichtvar... |RSC - Drganisationseinheiten - Aktivient Autol

revenld
[+]

[ mew | [Emen] | kopieren | Lichen || aktuaticieren |

[7 Datensatze geladen.

5. Andern Sie die in Tabelle 2-1 auf Seite 16 aufgefiihrten Validierungen
entsprechend den Anforderungen Thres Geschéaftsmodells.

6. Fiigen Sie diesen Validierungen nach Bedarf neue Werte hinzu, oder
andern bzw. 16schen Sie die vorhandenen Werte.
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Weiterfiihrende Informationen iiber das Andern von Werten fiir
Listenvalidierungen finden Sie in der Dokumentation Commands, Tokens,
and Validations Guide and Reference.

Hierarchische Auswahl fir die Validierung der Auto-Complete-Liste

Mithilfe der hierarchischen Auswahl konnen auswéhlbare Feldwerte in Form
einer Hierarchie oder Struktur aufgelistet werden. Wenn die Feldwerte
hierarchisch definiert werden konnen, konnen die auswéahlbaren Feldwerte
dem Benutzer als hierarchische Liste angezeigt werden. Wenn beispielsweise
ein Ressourcenpool (Ressourcenpool 1a) erstellt wird, kann ein
iibergeordneter Ressourcenpool angeben werden. Wenn Sie einen
ibergeordneten Ressourcenpool (Ressourcenpool 1) fiir den Ressourcenpool
la konfigurieren, wird Ressourcenpool 1a in der hierarchischen Auswahl als
untergeordnetes Element von Ressourcenpool 1 angezeigt.

Abbildung 2-1. Beispiel fir eine hierarchische Auswahl

Ressourcenpool

Ressourcenpooiname Pook-Manzcer Beschreibung
I_?| s_J Ressourcenpool_1 Admin User
D Ressourcenpool_1a Acdmin User

o [2] Glakal Global

OK | Abbrechen |

Die hierarchische Auswahl muss durch den Systemadministrator aktiviert
werden und ist nur fiir die Validierung der Auto-Complete-Liste verfligbar.
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Hinweise zu Aktualisierungen

Die hierarchische Auswahl kann fiir aktualisierte Validierungen von Auto-
Complete-Listen aktiviert werden. Standardmifig ist die hierarchische
Auswahl deaktiviert.

Aktivieren der hierarchischen Auswahl

Die hierarchische Auswahl kann nur fiir die Validierung von Auto-Complete-
Listen aktiviert werden.

So aktivieren Sie die hierarchische Auswahl:

1.
2.

Melden Sie sich bet PPM Center an.

Waihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Workbench &ffnen
aus.

Die PPM-Workbench wird gedffnet.
Klicken Sie in der Verkniipfungsleiste auf Konfiguration > Validierungen.
In der Validierungs-Workbench:

Wenn Sie eine neue Validierung erstellen, klicken Sie auf Validierung -
neu. Machen Sie die erforderlichen Angaben (Name und Referenzcode).
Wihlen Sie als Komponententyp Auto-Complete-Liste. Wéhlen Sie
Validiert von die Option Option SQL - Benutzerdefiniert.

Wenn Sie eine Validierung aktualisieren, klicken Sie auf Liste, suchen Sie
die Validierung und doppelklicken Sie darauf.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Hierarchische Auswabhl aktivieren?.
Die Registerkarte Hierarchische Anzeige ist aktiviert.

Wenn Sie das Kontrollkéstchen Hierarchische Auswahl aktivieren? nicht
aktivieren kdnnen, kann die hierarchische Auswahl nicht fiir die Validierung
aktiviert werden.
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6. Legen Sie auf der Registerkarte Hierarchische Anzeige die folgenden
Felder fest:

Feld Beschreibung

In einer hierarchischen Auswahl kann ein
Ubergeordneter Knoten auswahlbare Werte
enthalten oder selbst ein auswahlbarer Wert sein.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn der
Ubergeordnete Knoten ein auswahlbarer Wert ist.
Wenn Sie dieses Kontrollkastchen aktivieren, kann
der Wert des Ubergeordneten Knotens als Feldwert
ausgewahlt werden.

Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn es
sich bei dem Ubergeordneten Knoten nur um einen
Container oder Ordner handelt. Wenn Sie das
Kontrollkastchen aktivieren, kann der Wert des
Ubergeordneten Knotens nicht als Feldwert
ausgewahlt werden.

Kann der Ordner
ausgewahlt
werden?

Geben Sie die SELECT-Anweisung ein, die die
Datenbankinformationen abfragt. Ein
abschlielendes Semikolon ist nicht erforderlich.
Weitere Informationen finden Sie unter
Abfragebeispiel fiir die Registerkarte "Hierarchische
Anzeige”.

SQL

7. Geben Sie andere fiir die Validierung erforderliche Informationen ein.
8. Klicken Sie auf OK.

Wenn ein Feld diese Validierung verwendet, wird das Symbol fiir die
hierarchische Auswahl ( "2 ) neben dem Feld angezeigt.

Abfragebeispiel fir die Registerkarte "Hierarchische Anzeige"

Eine standardmifBige SQL-Abfrage auf der Registerkarte Hierarchische
Anzeige umfasst die folgenden Optionen:

Select <PrimaryIDColumn> id,

<ParentIDColumn> parentId,

<FolderDefinition> isFolder,

<BusinessKeyColumn> name,

<DisplayInfo 1>, <DisplayInfo 2>, ... , <DisplayInfo n>
from <Table 1>, <Table 2>, ... , <Table n>
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where <Condition 1> and <Condition 2> and ... and <Condition n>

and NVL (<ParentIDColumn>,0)

Hierbei gilt:

<PrimaryIDColumn>

<ParentIDColumn>

= :parentId

Erforderlich. Spaltenname mit numerischem
Datentyp. Identifiziert das Objekt, das in der
hierarchischen Auswabhlliste angezeigt wird,
z. B. einen Ressourcenpool
(rpl.resource pool id) oder eine
Qualifikation (sk.skill id).

Erforderlich. Spaltenname, dessen Datentyp
numerisch und {ibergeordnet ist. Identifiziert
das iibergeordnete Element des ausgewéhlten
Objekts, z. B. einen iibergeordneten
Ressourcenpool (rpl.parent resource
pool id) oder eine iibergeordnete
Qualifikation (sk.parent skill id).
Detaillierte Informationen zum Erstellen von
Qualifikationen mit hierarchischer Auswahl
finden Sie unter Erstellen von
Qualifikationen mit hierarchischer Auswahl
auf Seite 24.
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<FolderDefinition>

<BusinessKeyColumn>

<DisplayInfo 1>,
<DisplayInfo n>

<Table 1>, ... ,

<Condition 1> and

<Condition n>

Einrichten von HP Resource Management

<Table n>

and

Erforderlich. Ein Spaltenname (z. B. ein
Flag) oder eine Unterabfrage, die bestimmt,
ob es sich bei dem Objekt um einen Ordner
handelt. Der Wert oder das Ergebnis muss
entweder Y oder N sein.

Ein Beispiel fiir einen Spaltenname lautet:
sk.is_skill folder flag

Ein Beispiel fiir eine Unterabfrage lautet:
decode (sign( (select

count (rpl2.resource pool id) from
RSC_RESOURCE POOLS rpl2 where
rpl2.enabled flag='Y' and
rpl2.parent resource pool id=
rpl.resource pool id)),1,'Y','N")

Erforderlich. Der benutzerdefinierte Name
des Objekts, der in der hierarchischen
Auswabhlliste angezeigt wird.

Optional. Weitere Informationen iiber das
Objekt, die in der hierarchischen
Auswabhlliste angezeigt werden.

Erforderlich. Der Name der Tabelle, in der
die Abfrage ausgefiihrt wird.

Beispiel: RSC_RESOURCE_POOLS
oder RSC_SKILLS.

Diese Bedingungen miissen erfiillt sein,
damit das Objekt in der hierarchischen
Auswabhlliste angezeigt wird.

Sie miissen mindestens die folgenden
Bedingungen angeben:
NVL (<ParentIDColumn>,0) = :parentId
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Im Folgenden sehen Sie ein Beispiel fiir eine hierarchische Anzeigeabfrage,
die zur Validierung eines Ressourcenpools verwendet werden konnte:

select rpl.resource pool id id,

rpl.parent resource pool id parentId,

decode (sign ((select count (rpl2.resource pool id) from

RSC _RESOURCE POOLS rpl2 where rpl2.enabled flag='Y' and
rpl2.parent resource pool id=rpl.resource pool id)),1,'Y','N")
isFolder,

rpl.resource pool name name,

krsc_utils.get pool managers list (rpl.resource pool id),
rpl.description

from RSC_RESOURCE POOLS rpl

where rpl.enabled flag='Y' and
NVL (rpl.parent resource pool id, 0) = :parentld

Erstellen von Qualifikationen mit hierarchischer Auswahl

So erstellen Sie Qualifikationen mit hierarchischer Auswabhl:

1. Offnen Sie den Webservice zum Erstellen von Qualifikationen, um eine
iibergeordnete Qualifikation zu erstellen, und legen Sie fiir Ordner die
Option true fest.

2. Erstellen Sie einige untergeordnete Qualifikationen und wéhlen Sie fiir
Ubergeordneter Name den Namen der von Thnen erstellten ibergeordneten
Qualifikation aus.

Wenn Sie mit dem Webservice zum Erstellen von Qualifikationen eine
Qualifikation erstellen, konnen Sie diese nicht durch den Webservice zum
Aktualisieren von Qualifikationen andern, unabhangig davon, ob ein Ordner
definiert wurde oder nicht.

Derzeit wird das Erstellen von Qualifikationen mit hierarchischer Auswahl in
der Standardschnittstelle nicht unterstiitzt. Um diese Qualifikationen zu
erstellen, miissen Sie den Webservice verwenden. Weitere Informationen zu
den Webservices finden Sie im Web Services Programmer’s Guide.
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Verwenden der hierarchischen Auswahl

Die hierarchische Auswahl ist fiir ein Feld aktiviert, wenn das entsprechende
Symbol ( "t ) neben dem Feld angezeigt wird. Klicken Sie auf das Symbol fiir
die hierarchische Auswahl, um eine Liste der auswihlbaren Feldwerte in Form
einer Hierarchie oder Struktur anzuzeigen.

Wenn in dem Feld nur ein Wert eingegeben werden kann, konnen Sie in der
hierarchischen Auswahl nur einen Wert auswéhlen. Weist das Feld bereits
einen Wert auf, wird dieser durch den ausgewihlten Wert liberschrieben.

Konnen in dem Feld mehrere Werte eingeben werden, so konnen Sie in der
hierarchischen Auswahl einen oder mehrere Werte auswéhlen. Weist das Feld
bereits einen Wert auf, werden die ausgewéhlten Werte dem vorhandenen
Wert nachgestellt.

Einrichten von Standardansichten fir Zeitperioden
Fiir PEP-Profile und Ressourcenpools konnen Sie festlegen, wie die folgenden
Informationen angezeigt werden sollen:

e Zeitperioden
o Jahre
o Quartale
o Monate
o Wochen
e Summen pro Ressource
o Stunden
o Vollzeitdquivalente (FTEs)
o Manntage

Sie konnen fiir diese Optionen systemiibergreifende Standardeinstellungen
konfigurieren, indem Sie die entsprechenden Parameter in der Datei
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server.conf auf dem PPM Server anpassen. In Tabelle 2-2 sind die in der
Datei server.conf enthaltenen Parameter aufgefiihrt, die fiir diese
Standardwerte relevant sind.

Tabelle 2-2. server.conf-Parameter fir die Standardansicht von Zeitperioden

Parameter

Beschreibung

Standardwert

RM_DEFAULT_PERIOD_
TYPE

Bestimmt den in PEP-Profilen und
Ressourcenpools angezeigten
Standardperiodentyp.

Mégliche Werte: quarter, month,
week, year

month

RM_DEFAULT_EFFORT_
TYPE

Bestimmt den in PEP-Profilen und
Ressourcenpools angezeigten
Standardaufwandstyp.

Mogliche Werte: fte, hours,
person_days

fte

RM_ALLOWED _
EFFORT_TYPES

Enthalt die in PEP-Profilen und
Ressourcenpools angezeigten
moglichen Aufwandstypen.
Mogliche Werte: fte, hours,
person_days

fte, person_days

Ausfiihrlichere Informationen zur Konfiguration der Datei server.conf
finden Sie im Installation and Administration Guide.

Einrichten von Rollen

26

Sie haben in HP Resource Management die Mdglichkeit, Rollen zu definieren
und Ressourcen zuzuweisen. Rollen werden PEP-Profilpositionen sowie in
Arbeitsplidnen enthaltenen Tasks zugewiesen und ermdoglichen so eine genaue
Definition der Ressourcenanforderungen. Diese Rollen kdnnen sich auf die bei
der Berechnung der Arbeitskosten fiir Tasks oder PEP-Profilpositionen
zugrunde gelegten Kostensétze auswirken. (Informationen iiber PEP-
Profilpositionen finden Sie unter Uberwachen des Bedarfs mit PEP-Profilen

auf Seite 84.)
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Nur Benutzer mit der Zugriffserteilung Resource Mgmt: Alle Rollen bearbeiten
kénnen Rollen hinzufligen oder andern.

Erstellen einer neuen Rolle

So fiigen Sie eine neue Rolle hinzu:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Verwaltung > Rolle aus.
Die Seite Neue Rolle erstellen wird gedffnet.

3. Geben Sie im Feld Rollenname einen Namen ein, und fiillen Sie bei Bedarf
weitere Felder aus.

4. Klicken Sie auf Erstellen.

Die Rolle wird erstellt, und die Seite Rolle bearbeiten wird gedffnet.

Rolle bearbeiten

[& in Excel exportieren

Rolle auswahlen 1 bis 2 von 2 werden angezeigt
Name Beschreibung Aktiviert

R1 Ja

Manager Ja

1 bis 2 von 2 werden angezeigt

Neue Rolle arstallen

Sie konnen diese Rolle jetzt jeder gewiinschten Ressource hinzufiigen.

Als Definitionssprache der Rolle wird Ihre Sitzungssprache festgelegt. Die Rolle
kann nur in ihrer Definitionssprache geandert werden. Im Multilingual User
Interface Guide finden Sie weitere Informationen.

Andern vorhandener Rollen

Stimmt die Definitionssprache der Rolle nicht mit lhrer Sitzungssprache Uberein,
kénnen Sie die Rolle nicht &ndern. Klicken Sie in der Uberschrift auf Warum?, oder

ziehen Sie den Multilingual User Interface Guide zurate, um weitere Informationen zu
erhalten.
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So dndern Sie eine vorhandene Rolle:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Rollen aus.

3. Klicken Sie auf der Seite Rolle bearbeiten auf eine unter Name aufgefiihrte
Rolle, um die zugehdrige Seite Rolle bearbeiten zu 6ffnen.

4. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor, und klicken Sie auf Fertig.

Léschen von Rollen

So 16schen Sie eine Rolle:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Rollen aus.

3. Klicken Sie auf der Seite Rolle bearbeiten auf eine unter Name aufgefiihrte
Rolle, um die zugehorige Seite Rolle bearbeiten zu 6ffnen.

4. Klicken Sie auf Loschen.

Die Rolle wird geldscht. Rollen, die Ressourcen angehdren oder in
historischen Arbeitselementen verwendet werden, kdnnen nicht geldscht
werden. Sie konnen jedoch deaktiviert werden.
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Einrichten von Qualifikationen

Sie haben in HP Resource Management die Moglichkeit, Qualifikationen zu
definieren und Ressourcen zuzuweisen. Qualifikationen werden PEP-
Profilpositionen sowie Arbeitsplantasks zugewiesen, um
Ressourcenanforderungen genauer definieren zu kdnnen. (Informationen iiber
PEP-Profilpositionen finden Sie unter Uberwachen des Bedarfs mit PEP-
Profilen auf Seite 84.)

Nur Benutzer mit der Zugriffserteilung Resource Mgmt: Alle Qualifikationen
bearbeiten kdnnen Qualifikationen hinzufigen oder andern. Ein Benutzer kann daher
seine eigenen Qualifikationen nicht hinzufigen oder bearbeiten, es sei denn, er
verflgt Uber diese Zugriffserteilung.

Erstellen einer neuen Qualifikation

So fiigen Sie eine neue Qualifikation hinzu:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Verwaltung > Qualifikation aus.

Die Seite Neue Qualifikation erstellen wird gedftnet.

Neue Qualifikation erstellen

“Name: I

Kategorie: I j

Beschreibung: I

Aktiviert: & a ' Nein

Erstellen Abbrechen

3. Geben Sie im Feld Name einen Qualifikationsnamen ein, und fiillen Sie bei
Bedarf weitere Felder aus.

4. Klicken Sie auf Erstellen. Die Qualifikation wird erstellt, und die Seite
Qualifikationen durchsuchen wird gedffnet.

Sie konnen diese Qualifikation jetzt jeder gewlinschten Ressource
hinzufiigen.
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Als Definitionssprache der Qualifikation wird lhre Sitzungssprache festgelegt. Die
Qualifikation kann nur in ihrer Definitionssprache geandert werden. Im Multilingual
User Interface Guide finden Sie weitere Informationen.

Andern vorhandener Qualifikationen

So dndern Sie eine vorhandene Qualifikation:

1.

Melden Sie sich bet PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Qualifikationen aus.

Die Seite Qualifikationen durchsuchen wird gedffnet.

Klicken Sie unter Name auf eine Qualifikation, um fiir diese die Seite
Qualifikation dndern zu 6ffnen.

Stimmt die Definitionssprache der Qualifikation nicht mit lhrer Sitzungssprache
tiberein, kdnnen Sie die Qualifikation nicht &ndern. Klicken Sie in der Uberschrift
auf Warum?, oder ziehen Sie den Multilingual User Interface Guide zurate, um
weitere Informationen zu erhalten.

4. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor, und klicken Sie auf

Speichern.

Léschen von Qualifikationen

So 16schen Sie eine Qualifikation:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Qualifikationen aus.

Klicken Sie auf der Seite Qualifikationen durchsuchen auf eine unter Name
aufgefiihrte Qualifikation, um die zugehdrige Seite Qualifikation &ndern zu
offnen.

Klicken Sie auf Qualifikation l6schen.

Die Qualifikation wird geldscht. Qualifikationen, die Ressourcen
angehdren oder in historischen Arbeitselementen verwendet werden,
konnen nicht geloscht werden. Sie konnen jedoch deaktiviert werden.
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Einrichten eines regionalen Kalenders

Mit einem regionalen Kalender werden die standardméfigen Arbeitstage und
arbeitsfreien Tage fiir eine Organisationseinheit, eine Ressource oder ein
Projekt festgelegt. Die Arbeitspline flir einzelne Ressourcen konnen mit Hilfe
individueller Ressourcenkalender konfiguriert werden.

So richten Sie einen regionalen Kalender ein:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Regionale Kalender
aus.

Die Seite Regionale Kalender verwalten wird gedffnet.

Regionale Kalender verwalten

[ In Excel exportieren

Zu @ndernden Kalender auswiéhlen 1 bis 17 von 17 w erden angezeigt

Name Aktiviert
Germany Ja

usA

Australia

aly

Vereinigte Staaten

Ja
Ja
Ja

Ja
Vereinigles Konigreich Ja

Frankreich
Deutschiand (Systemstandard)
Htalien

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Ja
Israel Ja

Korea Ja
Tarkei

Spanien
Kanada
Brasilien
Australien
Singapur

Ja

1 bis 17 von 17 werden angezeigt

e Kalender erstellen| - T estlegen|

Regionale Kalender filtern

Name: Aktiviert: Ale
Verwendet von Ressource: Verwendet von Org.-Einheit: =
Verwendet von Projekt: H Verwendet von Region: =

(i &

Sortieren nach: |Name »| & aufsteigend “Ergebnisse pro Seite: (20

' Absteigend

Sie kénnen die Liste der regionalen Kalender erweitern oder einschranken,
indem Sie Suchkriterien in die Filterfelder eingeben und auf Suchen
klicken.
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3. Klicken Sie auf den Namen des regionalen Kalenders, den Sie é&ndern
mochten.

Die Seite Regionalen Kalender dndern: <Kalendername> wird gedffnet.

Regionalen Kalender indern: Germany Speichern | Fertia | Abbrechen |
= May 2013 = Wechseln zu: [2012| |2014| |[Heute|
Montag Dienstag WMittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag
29 30 1 2 3 4 5
Feiertag
6 7 8 9 10 " 12
Feiertag

13 14 15 16 17 18 19

20 2 22 23 24 25 26

Feiertag

27 28 29 30 31 1 2
Ausgewahite Tage setzen auf: Grund: Beschreibung:

e [ ] arbeistag = Anwenden

c l:| Arbeilsfreier Tag

c Enstellung verw erfen und Standard wiederherstellen

Stunden pro Tag: 5.00 |Einstellungen ander

Dieser Kalender wird nicht verw endet.

Lsschen|

je Deakiivierung dieses Kalenders hat keinen Enfluss auf Ressourcen Kalander kopieren
ilen oder Pro den Kalen nden. Der Kalender
kann jedoch keinen neen oder bereits vorhandenen Bementen hinzugefugt w erden

@ Axtiviert

" Fur zukinftige Verw endung deaktiviert

Speichern | rerm| Abbrechen ‘

4. Wihlen Sie mittels Umschalt + Klicken oder Strg + Klicken einen Tag
oder einen Bereich von Tagen aus.

5. Aktivieren Sie die Option Arbeitsfreier Tag, um die betreffenden Tage als
arbeitsfreie Tage zu kennzeichnen.

Wihlen Sie bei Bedarf einen Grund aus, und geben Sie eine Beschreibung
ein.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Der regionale Kalender ist nun konfiguriert. Arbeitsfreie Tage werden
Ressourcen und Organisationseinheiten, die diesen regionalen Kalender
verwenden, als arbeitsfrei angezeigt.

Festlegen des als Systemstandard zu verwendenden regionalen Kalenders

Der als Systemstandard festgelegte regionale Kalender wird fiir die Planung
von Anforderungsarbeitselementen verwendet. Alle anderen Entititen miissen
eine Region auswihlen (bzw. sie erben eine), also den fiir die betreffende
Region festgelegten regionalen Kalender verwenden.
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Es kann immer nur ein regionaler Kalender als Systemstandard festgelegt
werden, und zwar wihrend der Installation oder eines Upgrades von PPM
Center. Bei Bedarf kann diese Einstellung geandert werden.

So legen Sie den als Systemstandard zu verwendenden regionalen Kalender
fest:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wibhlen Sie in der Meniileiste Offnen> Verwaltung > Regionen > Regionalen
Kalender als Systemstandard festlegen aus.

Die Seite Regionalen Kalender als Systemstandard festlegen wird gedffnet.
Hier werden alle aktivierten regionalen Kalender angezeigt. Der aktuelle
als Systemstandard festgelegte Kalender ist bereits ausgewahlt.

Regionalen Kalender als Systemstandard festlegen

Wenn kein anderer regionaler Kalender angegeben w ird, verw endet das Syslem den unlen ausgew ahilen regionalen Kalender

Wihlen Sie den regionalen Kalender aus, der als Systemstandard verwendet werden soll.

Regionaler Kalender Kalendereinstellungen
 Germany 8 Stunden'Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Deutschland Feiertage
~ UusaA 8 Stuncen/Tag, Montag - Freitag, Feierage - Vereinigle Staalen Feierlage
¢ Austraiia 8 Stuncen/Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Australien Feierlage
- tay 8 Stunden/Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Ralien Feiertage
Versinigte Staaten 8 Stunden/Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Vereinigte Staaten Feiertage
Vereinigtes Kbnigreich & Stunden'Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Vereinigtes Konigreich Feiertage
¢ Frankeich 8 StuncenTag, Montag - Freitag, Feiertage - Frankreich Feierlage
&  Deutschiand 8 Stunden/Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Deulschland Feierlage
~  taien 8 Stunden/Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Ralien Feiertage
¢ Spanien & Stunden/Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Spanien Feiertage
¢ Kanada 8 StuncenTag, Montag - Freitag, Feiertage - Kanada Feieriage
¢ Brasilien 8 StuncenTag, Montag - Freitag, Feiertage - Brasilien Feierlage
~  Australien 8 Stunden/Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Australien Feiertage
~  Singapur 8 Stunden/Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Singapur Feiertage
 lerael & Stunden'Tag, Sonntag - Donnerstag, Feiertage - lsrael Feiertage
¢ Kerea & Stuncen/Tag, Montag - Freitag, Feiertage - Korea Feiertage
¢ Turkei 8 Stunden/Tag. Montag - Freitag, Feiertage - Tirkei Feierfage

ﬂ Abbrechen

3. Wihlen Sie den gewiinschten regionalen Kalender aus, und klicken Sie auf
Fertig.
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Einrichten von Regionen

Regionen beeinflussen neben der Festlegung regionaler Kalender fiir
Ressourcen auch die Einstellungen fiir die Wahrungsanzeige. Weiterfiihrende
Informationen iiber das Erstellen und Andern von Regionen finden Sie im HP
Financial Management-Benutzerhandbuch.

Einrichten von Anforderungsarbeitselementfeldern

Wenn Sie iiber Lizenzen fiir HP Demand Management verfiigen und
Anforderungen mit HP Resource Management als zu iiberwachende
Arbeitselemente konfigurieren mdchten, weisen Sie Thren Anforderungstypen
Arbeitselementfelder zu. Zu den Arbeitselementfeldern zéhlen Folgende (eine
Liste aller Anforderungsarbeitselementfelder finden Sie in Tabelle 5-1

auf Seite 169):

e Geplantes Anfangsdatum
e Geplantes Enddatum

e Geplante Dauer

e Geplanter Aufwand

Um einem Anforderungstyp Arbeitselementfelder hinzuzufiigen, miissen Sie
die Arbeitselement-Feldgruppe mit dem Anforderungskopftyp verkniipfen, der
vom Anforderungstyp verwendet wird. Abbildung 2-2 verdeutlicht die
Beziehung zwischen der Arbeitselement-Feldgruppe, einem
Anforderungskopftyp und einem Anforderungstyp.
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Abbildung 2-2. Arbeitselement-Feldgruppe in einem Anforderungstyp

g — )

{ Arbeitselement-Feldgruppe |

. J
_—

Anfordary '1g;k:jp"",‘p

Anforderungstyp

“x -/

Um zu vermeiden, dass Arbeitselementfelder mit einer Anforderung verknupft werden,
die nicht iberwacht werden soll, konfigurieren Sie zwischen dem
Anforderungskopftyp und dem Anforderungstyp eine Eins-zu-Eins-Zuordnung.

Bei der Zuweisung von Feldgruppen zu vorhandenen Anforderungstypen (Uber die
Anforderungskopftyp-Definition), werden Tabellen in der PPM Center-Datenbank
aktualisiert, damit diese neue Konfiguration verarbeitet werden kann. Aufgrund des
Umfangs dieser Datenbank&nderungen sollten Sie die Datenbankstatistik fur Ihre
Datenbank erneut ausfuhren. Erlduterungen zu diesem Verfahren finden Sie im
Installation and Administration Guide. Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator,
wenn Sie hierzu Fragen haben.

So ordnen Sie einem Anforderungstyp Arbeitselementfelder zu:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Workbench éffnen
aus.

Die PPM-Workbench wird ge6ffnet.

3. Wihlen Sie in der Verkniipfungsleiste Demand Mgmt >
Anforderungskopftypen aus.

Die Anforderungskopftyp-Workbench wird gedffnet.
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Anforderungs kopfyp-Workbench &

Abfrage: |Kein -
hame des Anforderungskopfiyps
Beschreibung:

Aldiviert: |Alle - Erweiterung: [Alle -

Abfrage

Ergebnisse

Anforderungskonfy - neu mhfrage speichern ][ Laschen || Liste]

[Bereit

4. Klicken Sie auf Anforderungskopftyp - neu.

Das Fenster Anforderungskopftyp wird mit der Registerkarte Felder
geoftnet.

Anfarderungskopflyp : Ohne Titels
Marme des Anforderungskopftyps: || |

Referenzeade: | |

Eeschreibung | |

Erweiterung: :] Aktiviert (=) Ja () Mein

Felder | Lavout | Filter | Besitz | Denuizerdaien | Referenzen

Auffarderung Anzeigen| Muranzeigen| Transaktionshist Matizenhistarie A

El- Uberblick a

- Anforderungsnr.: J J M ¥

- Anforderungstyp: J M I [

- Erstellt wan J J M N

- Ahteilung: J M M ¥

-~ Untertyp: J M I [

- Erstellt am: J J M N

- Wk O J M M N =
[

| Bearbeiten || Enternen || Felogruppen |

Bereit

5. Klicken Sie auf Feldgruppen.

Das Fenster Feldgruppen wird gedffnet.
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10.

11.

69 Feldgruppen

Hivieren Sie die fiir die gewiinschite Funktion dieses Anfarderungskopftyps erforderlichen Feldgruppen: &

Ktiviert Beschreibung

Arbeitselementfelder. Mithilfe dieser Felder kinnen Anforderungen in Resource Managemen

CMQC QC-Instanz: Feldaruppe "CMAC QC-Instanz

CMAC QC-Yenwaliung: Feldgruppe "CMAC QC-Venwaltung"

CMAC-Anwendungsprojekt: CMAC-Anwendungsprojekt (enthalt auerdem die Feldgruppen

CMQC-Projektstatus: Feldgruppe "CMGQC-Projektstatus"

CMQC-Testprojekt: CMQC-Testprojekt (enthalt auerdem die Feldgruppen "PFM-Projekt' un

CMQC-Teststatus: Feldgruppe "CMQC-Teststatus”

Demand Management-Flanungstelder: Bei dieser Feldgruppe kann eine Anforderung mit de

Demand ManagementSLA-Felder: Diese Feldaruppe enthalt die erforderlichen Felder zum

PFM-Anlage: Ermdglicht die Behandlung von Anforderungen in einem Porfolio als Anlagen.

FPFM-Projekt: Fir alle Anforderungstypen erfordetlich, die einen Prajektlebenszyklus darstelle| =
[

@‘ Abbrechen |

=

|E|ere\t

Die im Fenster Feldgruppen angezeigten Optionen sind davon abhéangig, Uber
welche PPM Center-Produktlizenzen lhr Standort verfigt.

Aktivieren Sie fiir die Option Arbeitselementfelder das Kontrollkéstchen
Aktiviert, und klicken Sie auf OK.

Die Arbeitselementfelder werden nun dem Anforderungskopftyp
zugeordnet.

Nehmen Sie ggf. weitere Einstellungen vor.

(Optional) Andern Sie bei Bedarf weitere vorhandene
Anforderungskopftypfelder, oder erstellen Sie neue. Ausfiihrlichere
Informationen zum Andern von Anforderungskopftypfeldern finden Sie im
HP Demand Management Configuration Guide.

Speichern Sie den Anforderungskopftyp.

Klicken Sie auf den Bildschirm Anforderungstypen, und 6ffnen Sie den
Anforderungstyp, dem Sie Arbeitselementfelder hinzufligen mochten.

Geben Sie im Feld Anforderungskopftyp den Anforderungskopftyp an, der
die Arbeitselementfelder enthalt.

Anfarderungskoptyp: | EE

| meu |
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12. (Optional) Bearbeiten Sie den Anforderungstyp entsprechend Thren
Wiinschen, einschlieBlich der Einstellungen fiir Feldlogik und -sicherheit.
Ausfiihrlichere Informationen zum Andern von
Anforderungskopftypfeldern finden Sie im HP Demand Management
Configuration Guide.

13. Speichern Sie den Anforderungstyp.

Dem Anforderungstyp sind nun Arbeitselementfelder zugewiesen, und er
kann mit HP Resource Management {iberwacht werden.

Einige der Anforderungsarbeitselementfelder sind voneinander abhangig, d. h., dass
bei Anderung eines Feldwerts unter Umstanden ein anderes Feld aktualisiert wird. Die
in HP Demand Management integrierte Feldsicherheit gestattet es lhnen,
Anforderungsfelder vor bestimmten Benutzern oder Benutzergruppen zu verbergen.

Wenn Sie ein abhangiges Anforderungsarbeitselementfeld vor einem Benutzer
verbergen, kann es unter Umstanden bei HP Resource Management zu Problemen
mit Anforderungen kommen. Jeder Benutzer, der Anforderungsarbeitselementfelder
verwendet, bendtigt mindestens Anzeigeberechtigung fur alle diese Felder. Eine
Berechtigung zum Bearbeiten sdmtlicher Arbeitselementfelder ist nicht erforderlich,
sofern der Benutzer keine Feldwerte andert.
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Einrichten von Ressourcenpools

Mit Hilfe von Ressourcenpools kann die zukiinftige Ressourcenkapazitit nach
Rolle oder Organisationseinheit bestimmt werden. Weitere Informationen zu
Ressourcenpools und ihrer Rolle in HP Resource Management finden Sie in
Kapitel 4, Verwenden von HP Resource Management fiir die
Kapazitdtsplanung, auf Seite 67.

HP empfiehlt Ihnen, Ressourcenpools vor der Erstellung von PEP-Profilen
einzurichten. Ausfiihrliche Anweisungen zur Einrichtung von
Ressourcenpools finden Sie unter Planen der Ressourcenkapazitdt mit Hilfe
von Ressourcenpools auf Seite 69.

Einrichten von Standardbenachrichtigungen fir PEP-Profile
und Ressourcenpools

Mit Hilfe von Benachrichtigungen konnen Ressourcenpool-Manager, PEP-
Profil-Manager und Ressourcen (per E-Mail) benachrichtigt werden, wenn
bestimmte Ereignisse eintreten, z. B. wenn Ressourcenanforderungen
gesendet, weitergeleitet oder abgelehnt werden oder wenn Ressourcen
zugewiesen werden. Standardbenachrichtigungen sind diejenigen
Benachrichtigungen, die beim Erstellen eines PEP-Profils oder eines
Ressourcenpools automatisch eingerichtet werden.

Damit eine erfolgreiche Ubermittlung von E-Mail-Benachrichtigungen
moglich ist, miissen Sie in der Datei server.conf Parameter konfigurieren
und den Benachrichtigungsservice einrichten. Weitere Informationen finden
Sie unter Festlegen der Benachrichtigungsparameter auf Seite 42 und
Einrichten des Benachrichtigungsservice auf Seite 42.

Wenn es sich beim Ressourcenpool-Manager und PEP-Profil-Manager um dieselbe
Person handelt, werden keine Benachrichtigungen gesendet. Wenn ein
Ressourcenpool-Manager einer Gruppe von PEP-Profil-Managern angehort, erhalten
nur die anderen PEP-Profil-Manager Benachrichtigungen.
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Standardbenachrichtigungen fir PEP-Profil

PEP-Profil-Standardbenachrichtigungen werden so konfiguriert, dass PEP-
Profil-Manager benachrichtigt werden, wenn eine Ressourcenanforderung
abgelehnt wird, eine Ressource iibernommen wird, eine iibernommene
Ressource in eine vorldufige Buchung umgewandelt oder entfernt wird oder
wenn ein Anfangsdatum, Enddatum oder FTEs einer iibernommenen
Ressource angepasst werden. Wahlweise konnen Sie die standardméBigen
PEP-Profil-Benachrichtigungen auch so einstellen, dass ein PEP-Profil-
Manager benachrichtigt wird, wenn eine Ressourcenanforderungsmeldung
weitergeleitet wird oder wenn vorldufig gebuchte Ressourcenzuweisungen
betroffen sind.

Sie konnen die Standardbenachrichtigungen oder die Benachrichtigungen fiir
ein bestimmtes PEP-Profil 4ndern (weitere Informationen finden Sie unter
Andern von Benachrichtigungen fiir PEP-Profile auf Seite 100). Die Anderung
der Standardbenachrichtigungen hat keine Auswirkungen auf die
Benachrichtigungen vorhandener PEP-Profile.

Standardbenachrichtigungen fir Ressourcenpools

Ressourcenpool-Standardbenachrichtigungen werden so konfiguriert, dass der
Ressourcenpool-Manager benachrichtigt wird, wenn
Ressourcenanforderungen an einen bestimmten Ressourcenpool gesendet oder
weitergeleitet werden. Optional konnen Sie fiir standardméfBige
Ressourcenpoolbenachrichtigungen auch festlegen, dass die Ressourcen
benachrichtigt werden, wenn ihre ibernommenen oder vorlaufig gebuchten
Zuweisungen betroffen sind.

Sie konnen die Standardbenachrichtigungen oder die Benachrichtigungen fiir
einen bestimmten Ressourcenpool dndern (weitere Informationen finden Sie
unter Andern von Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools auf Seite 76). Die
Anderung der Standardbenachrichtigungen hat keine Auswirkungen auf die
Benachrichtigungen vorhandener Ressourcenpools.

Sie konnen die Benachrichtigung einer Ressource voriibergehend deaktivieren,
wenn Sie eine Zuweisung vornehmen. Weitere Informationen finden Sie unter
Deaktivieren von Benachrichtigungen fiir eine Ressource auf Seite 76.
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Andern von Standardbenachrichtigungen

Zur Anderung von Standardbenachrichtigungen bendtigen Sie die
Zugriffserteilung Alle PEP-Profile bearbeiten bzw. Alle Ressourcenpools
bearbeiten.

So dndern Sie Standardbenachrichtigungen fiir PEP-Profile und
Ressourcenpools:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wibhlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Resource
Management > Benachrichtigungsdetails konfigurieren aus.

3. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen fiir die gewliinschte
Benachrichtigungsebene.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Gruppieren von Benachrichtigungen

Benachrichtigungen konnen sofort gesendet werden oder sie konnen — sofern
Sie fiir denselben Empféanger bestimmt sind — in einer einzigen E-Mail
zusammengefasst werden. Sie konnen diese Zustellungsoption mit Hilfe des
Parameters RM_NOTIFICATION INTERVAL MINUTES in der Datei server.conf
festlegen (weitere Informationen zur Konfiguration der Datei server.conf
finden Sie im Installation and Administration Guide). Der Parameter rM
NOTIFICATION INTERVAL MINUTES definiert, wie hdufig (in Minuten)
Benachrichtigungs-E-Mails gesendet werden.

Sollen Benachrichtigungen sofort versandt werden, setzen Sie den Parameter
RM NOTIFICATION INTERVAL MINUTES auf 1.

Wenn Sie mochten, dass die Benachrichtigungen fiir einen einzelnen
Empfénger in einer E-Mail zusammengefasst werden, setzen Sie den
Parameter RM_NOTIFICATION INTERVAL MINUTES auf einen Wert grofler 1.
Innerhalb des definierten Zeitintervalls werden die fiir einen einzelnen
Empfinger bestimmten Benachrichtigungen gruppiert. Am Ende des Intervalls
wird dann eine einzige E-Mail mit den gruppierten Nachrichten an den
Empfanger gesendet.
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Festlegen der Benachrichtigungsparameter

Die folgenden Parameter der Datei server . conf miissen fiir die Ubermittlung
von Benachrichtigungen konfiguriert werden:

Tabelle 2-3. server.conf-Parameter fiir Benachrichtigungen

Parameter

Beschreibung

Standardwerte und
giiltige Werte

EMAIL_NOTIFICATION_
SENDER

Die E-Mail-Adresse des
standardmafigen Absenders von E-
Mail-Benachrichtigungen.

Beispiel

mgrlppm.com

SMTP_SERVER

Der Hostname des SMTP-
kompatiblen Mailservers, der als
Gateway flur E-Mail-
Benachrichtigungen dient.

Beispiel
mailserver.mydoma
in.com

Ausfiihrlichere Informationen zur Konfiguration der Datei server.conf
finden Sie im Installation and Administration Guide.

Einrichten des Benachrichtigungsservice

Der Benachrichtigungsservice fiir Ressourcenpools und PEP-Profile wird {iber
den RM-Benachrichtigungsservice auf dem PPM Server gesteuert. Tabelle 2-4
enthilt eine Ubersicht iiber diesen Service.

Tabelle 2-4. Benachrichtigungsservice fir Ressourcenpools und PEP-Profile

Service

Beschreibung

Standardwerte

RM-
Benachrichtigu
ngsservice

Bestimmt, ob und wie haufig
Benachrichtigungen gesendet werden.
Wenn fir Terminplan 1 Minute
festgelegt wird, werden
Benachrichtigungen sofort gesendet.
Wenn fir Terminplan ein langeres
Intervall als 1 Minute festgelegt wird,
werden alle Benachrichtigungen an ein
und denselben Empfanger wahrend
dieses Intervalls in einer einzigen E-
Mail zusammengefasst.

Status: Deaktiviert
Planungstyp: Einfach
Terminplan: 1 Stunde
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So dndern Sie die Einstellungen fiir den Service:

1. Wihlen Sie in der Mentileiste der Standardschnittstelle Offnen >
Verwaltung > Services planen aus.

2. Klicken Sie auf RM-Benachrichtigungsservice.

3. Bearbeiten Sie die Werte fiir den Status, den Planungstyp und den
Terminplan. In der Online-Hilfe finden Sie weitere Informationen iiber den
Planungstyp.

4. Klicken Sie auf Speichern.
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3 Modellieren einer Organisation

Ubersicht tber das Modellieren einer Organisation

Dieses Kapitel befasst sich mit den verschiedenen Attributen von Ressourcen
und Organisationseinheiten, und Sie erfahren, wie diese eingerichtet werden.
Unter anderem werden folgende Themen behandelt:

e Konfigurieren der Informationen fiir einzelne Ressourcen

o

o

Ressourcenattribute wie Name, Telefonnummer, E-Mail-Adresse

Kalenderinformationen fiir jede Ressource, einschlieBlich geplanter
Urlaubstage

Sicherheitseinstellungen fiir Ressourcen, die bestimmen, welche Daten
eine Ressource anzeigen und bearbeiten kann

e Einrichten von Organisationseinheiten

o

o

Hinzufiligen von Ressourcen innerhalb von Organisationseinheiten

Festlegen der Beziehungen zwischen verschiedenen
Organisationseinheiten

Festlegen, ob die Mitgliedschaft in einer Organisationseinheit mit einer
bestimmten Sicherheitsgruppe verkniipft ist

Festlegen, ob es sich bei einer Organisationseinheit um eine priméire
Organisationseinheit oder eine Matrixorganisationseinheit handelt
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Einrichten einer Ressource

Damit Sie HP Resource Management nutzen kdnnen, miissen Sie zunéchst Thre
Ressourcen definieren. Ressourcen konnen iiber zahlreiche Attribute verfiigen,

einschlieBlich:

e Vor- und Nachname

e Telefonnummer

e E-Mail-Adresse

e Direkter Vorgesetzter

e Abteilung

e Rolle

e (Qualifikationen

e Region

e Arbeitszeitnachweisgenehmiger

In Tabelle 3-1 werden die wichtigsten Ressourcenattribute beschrieben. Sie
sollten diese Attribute fiir simtliche Ressourcen definieren, um die HP
Resource Management-Funktionen in vollem Umfang nutzen zu kénnen.
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Tabelle 3-1. Die wichtigsten Ressourcenattribute

Attribut

Verwendung

Rolle

Wird bei der Ressourcenbuchung und zur Erstellung von PEP-
Profilen und Ressourcenpools (siehe Verwenden von HP
Resource Management fiir die Kapazitdtsplanung

auf Seite 67) verwendet. Rollen kénnen
Benutzerzustandigkeiten sein, die bei der Definition von
Ressourcenanforderungen hilfreich sind.

Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von Rollen
auf Seite 26.

Qualifikationen

Dient zur genaueren Definition von Ressourcenanforderungen
fur Tasks und PEP-Profilpositionen zusatzlich zur
Rollenbeschreibung wie beispielsweise eine Fahigkeit oder ein
Wissensgebiet.

Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von
Qualifikationen auf Seite 29.

Region

Hiermit werden der regionale Kalender und die
Wahrungseinstellungen einer Ressource festgelegt. Eine
Ressource kann entweder die Region der primaren
Organisationseinheit Gbernehmen, oder es wird eine Region
direkt angegeben.

Weitere Informationen zu Regionen und regionalen Kalendern
finden Sie unter Einrichten eines regionalen Kalenders
auf Seite 31.

Weitere Informationen zu Wéahrungseinstellungen finden Sie
im HP Financial Management-Benutzerhandbuch.

Ressourcen sind PPM Center-Benutzern auf einer Eins-zu-Eins-Basis

zugeordnet.

Modellieren einer Organisation
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Eine neue Ressource kann nicht von Grund auf neu erstellt werden. Zunachst muss
ein neuer Benutzer definiert werden, fiir den anschlie3end die einzelnen
Ressourcenattribute zu konfigurieren sind.

Das System bericksichtigt bei der Berechnung und Darstellung von
Ressourcenkapazitaten das jeweilige Anfangs- und Enddatum der Benutzer. Wenn
fur einen Benutzer beispielsweise festgelegt ist, dass er das Unternehmen an einem
bestimmten Datum verlasst, kann er danach nicht mehr zu einer Task oder einem
PEP-Profil zugewiesen werden. Ebenso kénnen Benutzer, die ihre Stelle zu einem
kinftigen Termin antreten, fir diejenigen Entitdten ausgewahlt werden, die fur die
Zukunft geplant wurden.

Dariliber hinaus beriicksichtigt das System bei der Berechnung und Darstellung von
Ressourcenkapazitaten die Ressourcenpool-Teilnahme einer Ressource. Wenn die
Ressource einem oder mehreren Ressourcenpools angehort, ist ihre Kapazitat
ungleich Null.

Wahrend die Erstellung und Verwaltung von Benutzern tber die PPM-Workbench
erfolgt, werden Ressourceninformationen in der Standardschnittstelle definiert.

Festlegen von Ressourcenattributen

Allgemeine Ressourcenattribute werden in der Standardschnittstelle festgelegt.

Ressourcenkostensatze werden mit Hilfe von Kostensatzregeln eingerichtet. Weitere
Informationen Uber Kostensatzregeln und deren Konfiguration finden Sie im HP
Financial Management-Benutzerhandbuch.
So konfigurieren Sie Attribute fiir eine Ressource:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Ressourcen aus.

Die Seite Ressourcen suchen wird gedffnet.
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Ressourcen suchen

Ressourcen suchen

Benutzername enihl: 1 Rolle:

Vorname enthat [ Nachname enihalt
Abteilung: H| Qualifikation:
Manager: a Region:
Org.-Enheit: l— £ Standort:
Sicherheitsgruppe: l— £ Kategorie:

Aktiviert: Ja = Arbeitszeitnachweisrichtlinie:
’ I 2
Genehmigung der Arbeitszeit durch:  [Ressource =l & Titel:
-
Genehmigung der Abrechnung durch: |Ressource = & Ressourcenpool:

Kostenkategorie: £
Sortieren nach: |Benuizername w| & Aufsteigend “Ergebnisse pro Seite: [0

© Absteigend

3. Geben Sie im Bereich Ressourcen suchen die gewiinschten Suchkriterien
ein, und klicken Sie auf Suchen.
Auf der Seite Ressourcen suchen werden die Ergebnisse Threr Suche

angezeigt.

Ressourcen suchen

In Excel exportieren

Ressource auswihlen 1 bis 1 von 1 werden angezeigt
Benutzername 4  Vorname Nachname Abteilung
= admin Admin User

[ Ale auswahlen

Rusgewahite Ressourcen snderm Alle angezeigen Ressourcen andem 1 bis 1 von 1w erden angezeigt

Ressourcen suchen

Benutzername enthatt |— Rolle: s
Vorname enthat: [ Nachname entht [
Abteilung: l— ] Qualifikation: l— =g
Manager: —— 1a Region: 1@
Org.-Bnheit: li [E] Standort: l— =]
Sicherheitsgruppe: l— ] Kategorie: l— g
Akfiviert: Ja = Arbeitszeitnachweisrichtlinie: l— =]
Titel: 1@

Ressourcenpool: =]

Genehmigung der Arbeitszeit durch:  |Ressource =l

[ 3]

Genehmigung der Abrechnung durch: |Ressource =l

Kostenkategorie: ]
Sortieren nach: | Benuzername x| & Aufstsigend “Ergebnisse pro Seite: |30

' Abstsigend

3]

4. Klicken Sie unter Benutzername auf eine Ressource, um fiir diese die Seite
Ressource dndern zu 6ffnen.

Die Seite Ressource dndern wird mit der Registerkarte Allgemein gedftnet.
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Ressource &ndern: Gina Anderson Fertig

Aligemein Rolle/Qualifikation ‘ Kalender | Time Management Kapazitat/Auslastung

Allgemeine Ressourceneinstellungen

Vollstindiger Name: Admin User Anfangsdatum: 1/1/98 Enddatum:
“Vorname: Admin Titel:

“Machname: User Abteilung:

E-Mail: Standort:

Telefonnummer: Kategorie:

Direkter Vorgesetzter: Admin User Kostenkategorie:

Unternehmen:

Fiir Ressource gilt:
Region REG1 von Org -Einheit (ORG1) ubernehmen

Organisationsinformationen Ressourcenpool-Teilnahme

Name der Organisationseinheit Typ Manager Ressourcenpool Aktuelle Teilnahme (Stichtg. )

ORG1 Abteilung Admin User Kapazitat ohne Arbeitsauslasiung 100%
Organisationseinheiten, die keine Matrix-Organisationseinheiten sind, werden fett formatiert dargestell Gesamt 100%

Zugehorige Aktionen
Benutzerinformationen firr diese Ressource @ndern (Workbench)
Organisationsmodell anzeigen

5. Geben Sie die Daten fiir die gewiinschten Ressourcenattribute ein.

Wenn in den Einstellungen fiir die Finanziibersicht festgelegt ist, dass die
Arbeitskostenprognose iiber das PEP-Profil berechnet wird, so wird die
Kostenkategorie zur Kategorisierung der Kosten von Arbeitszuweisungen
verwendet.

Die primidre Organisationseinheit, der die Ressource angehort, wird im
Bereich Organisationsinformationen angezeigt.

Wenn Sie eine Rolle und Qualifikationen hinzufiigen mochten, klicken Sie
auf die Registerkarte Rolle/Qualifikation.

6. Klicken Sie auf Speichern, um simtliche Anderungen an der Ressource zu
speichern.

Fir die Ressource ist nun der regionale Kalender und die firr die ausgewahlte Region
konfigurierte Wahrung gultig.
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Einrichten des Ressourcenkalenders

Der Kalender einer Ressource, in dem die Arbeitstage und die arbeitsfreien
Tage fiir die betreffende Ressource angegeben werden, wird in der
Standardschnittstelle konfiguriert. Ressourcen, die einer Sicherheitsgruppe mit
der Zugriffserteilung Eigenen Kalender bearbeiten angehdren, haben die
Moglichkeit, ihren eigenen Kalender zu bearbeiten.

So richten Sie einen Ressourcenkalender ein:

1.

Offnen Sie die Seite Ressource dndern fiir die betreffende Ressource, wie
unter Festlegen von Ressourcenattributen auf Seite 48 beschrieben.

Offnen Sie den Kalender der Ressource, indem Sie auf der Seite Ressource
andern auf die Registerkarte Kalender klicken.

Waihlen Sie mittels Umschalt + Klicken oder Strg + Klicken einen Tag
oder einen Bereich von Tagen aus.

Aktivieren Sie die Option Arbeitsfreier Tag, um die betreffenden Tage als
arbeitsfreie Tage zu kennzeichnen.

Waihlen Sie bei Bedarf einen Grund aus, und geben Sie eine Beschreibung
ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Der Kalender wird damit fiir die Ressource festgelegt und fiir die
Berechnung der Kapazitét dieser Ressource in HP Resource Management-
Darstellungen verwendet.

StandardmaRig Gbernimmt der Ressourcenkalender alle arbeitsfreien Tage, die in
dem von der Ressource verwendeten regionalen Kalender festgelegt sind.

Andern mehrerer Ressourcen

Sie konnen die Attribute fiir mehrere Ressourcen gleichzeitig dndern. Dies ist
beispielsweise niitzlich, wenn Sie mehreren Ressourcen eine bestimmte Rolle
oder Region zuordnen mochten, ohne jede Ressource einzeln zu aktualisieren.

So dndern Sie gleichzeitig die Attribute mehrerer Ressourcen:
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1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Ressourcen aus.
Die Seite Ressourcen suchen wird gedffnet.

3. Geben Sie im Bereich Ressourcen suchen die gewiinschten Suchkriterien
ein, und klicken Sie auf Suchen.

Auf der Seite Ressourcen suchen werden nun die Ergebnisse Threr Suche
angezeigt.

4. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben den unter Benutzername
angegebenen Ressourcen, die Sie bearbeiten mochten, und klicken Sie auf
Ausgewihlte Ressourcen andern.

Die Seite Massenaktualisierung fiir Ressourcen wird gedffnet.

Massenaktualisierung fiir Ressourcen Speichern ‘ Fertig | Abbrechen

0 von insgesamt 1 angezeiglen Ressourcen kinnen ediliert und die neuen Werte angew endet w erden

Org.-Bnheit: l— (5  Genehmigung der Arbeitszeitdurch: |Ressource = &
Region: l— (5  Genehmigung der Abrechnung durch: |Ressource = &
Standort: -1 Arbeitszeitnachweisrichtlinie: =
Kategorie: - Manager: -4
Rolle: (5 Kestenkategorie: =
Qualifikation: | EL |Ehene‘1 [Nledrlg;j @ Hinzufigen © Entfernen

Speichern ‘ Fertig | Abbrechen

5. Geben Sie die Daten fiir die gewiinschten Ressourcenattribute ein.

6. Klicken Sie auf Speichern, um simtliche Anderungen an den Ressourcen
zu speichern.

Ressourcensicherheit

Fiir Ressourceninformationen kénnen verschiedene Sicherheitsebenen giiltig
sein. Je nachdem, iiber welche Zugriffserteilungen ein Benutzer verfiigt, kann
er seine eigenen Ressourceninformationen anzeigen, Informationen zu anderen
Ressourcen anzeigen, die Informationen der von ihm verwalteten Ressourcen
bearbeiten, oder simtliche Ressourcen im System bearbeiten. Diese
Zugriffserteilungen sind ebenfalls erforderlich, um die visuellen Darstellungen
der Funktion Zuweisungslast analysieren verwenden zu konnen. In Tabelle 3-2
werden diese Zugriffserteilungen genauer beschrieben.
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Tabelle 3-2. Zugriffserteilungen fiir Ressourceninformationen

Zugriffserteilung

Beschreibung

Nur meine personliche
Ressourceninfo anzeigen

Der Benutzer kann nur seine eigenen
Ressourceninformationen anzeigen.

Alle Ressourcen
anzeigen

Der Benutzer kann die Informationen zu
samtlichen Ressourcen im System nur anzeigen.

Nur von mir verwaltete
Ressourcen bearbeiten

Der Benutzer kann Informationen zu Ressourcen
anzeigen und bearbeiten, bei denen er als
Direkter Vorgesetzter angegeben ist.

Alle Ressourcen
bearbeiten

Der Benutzer kann die Informationen zu
samtlichen Ressourcen im System anzeigen und
bearbeiten.

Eigenen Kalender
bearbeiten

Der Benutzer kann seinen eigenen
Ressourcenkalender bearbeiten.

Nicht angegebene
Ressourcen zusagen

Der Benutzer kann zugesagte Zuweisungen
hinzufiigen, zuweisen, andern und entfernen. Fir
die Anzeige zugesagter Zuweisungen muss der
Parameter ENABLE PROMISE RESOURCE
ALLOCATION aktiviert sein.

Nur Ressourcen
anzeigen, die ich in
meinem Ressourcenpool
verwalte @

Der Benutzer kann die Ressourcenprofile der
Ressourcen in den Ressourcenpools
(einschlief3lich der untergeordneten
Ressourcenpools) anzeigen, die er selbst
verwaltet. Wenn der Benutzer die Seite
Ressource anzeigen 6ffnet, sind alle
Informationen schreibgeschiitzt.

Nur Ressourcen
anzeigen, die ich als
direkter Vorgesetzter
verwalte @

Der Benutzer kann die Ressourcenprofile der
Ressourcen anzeigen, die er direkt verwaltet.
Wenn der Benutzer die Seite Ressource
anzeigen 6ffnet, sind alle Informationen
schreibgeschutzt.

a. Ermoglicht nur das Anzeigen von Ressourcenprofilen. Entwickelt fir ein Szenario, in dem die

Ressourceninformationen aus einem externen System importiert werden. Durch das Erstellen von

Benutzern (Ressourcenpool-Manger und direkte Vorgesetzte) mit diese Zugriffserteilungen kdnnen
Sie die Datenintegritat zwischen PPM Center und der Quelle der Ressourceninformationen

sicherstellen.
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Zugriffserteilungen werden einem Benutzer {iber seine
Sicherheitsgruppenmitgliedschaft zugeordnet. Weitere Informationen zur
Benutzersicherheit finden Sie in der Dokumentation Security Model Guide and
Reference.

Modellieren von Organisationseinheiten

54

Ressourcen konnen Organisationseinheiten angehdren, die entweder
eigenstindig existieren oder mit anderen in Beziehung stehen konnen, sodass
ein Organisationsmodell entsteht. Abbildung 3-1 zeigt ein Beispiel fiir ein
Organisationsmodell.

Das Organisationsmodell kann jederzeit auf der Seite Organisationsmodell
anzeigen eingesehen werden. Zum Offnen dieser Seite wihlen Sie in der
Meniileiste Offnen > Resource Management > Organisationsmodell >
Organisationsmodell durchsuchen aus.

Abbildung 3-1. Beispielorganisationsmodell

Organisationsmodell anzeigen

Neue Organisationseinheit erstellen| isationseinheiten suchen|

Anzeigen: (% Alle Organisationseinhedlen  (~ Nur aktivierle Organisationseinheiten  Alktualisieran|
Name der Organisationseinheit Typ Manager Abteilung Standort Aktiviert Mitglieder
gesamt (direkte)
O Hicht angegeben Nein 77
O ORG1 Abteilung Admin User Herstellung standort A Ja 101)
O ui Ja 0(0)

Neue Organisationseinheit erstellen| isationseinheiten suchen|

Die Schaltflichen Alle erweitern und Alle reduzieren, mit denen alle
Organisationseinheiten auf dieser Seite ein- bzw. ausgeblendet werden konnen,
sind nicht aktiviert. Bei groBBen Organisationen kann die Aktivierung dieser
Schaltfldchen zu Leistungseinbuflen fithren. Wenn Sie die Schaltflachen
aktivieren mochten, legen Sie flir den server.conf-Parameter RM
ENABLE ORG VIEW _EXPAND ALL die Einstellung "true" fest. Weitere
Informationen finden Sie im Installation and Administration Guide.

Es gibt zwei Arten von Organisationseinheiten:

e Primire Organisationseinheiten. Ressourcen konnen nur einer priméren
Organisationseinheit angehoren. Wenn festgelegt wurde, dass die
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Einstellung fiir die Region von der {ibergeordneten Organisationseinheit
tibernommen werden soll, erben Ressourcen die Region der primiren
Organisationseinheit. Nur primére Organisationseinheiten kdnnen mit
Ressourcenpools verkniipft werden (weitere Informationen hierzu finden

Sie unter Planen der Ressourcenkapazitdit mit Hilfe von Ressourcenpools
auf Seite 69).

e Matrixorganisationseinheiten. Da sich Matrixorganisationseinheiten aus
Mitgliedern primérer Organisationseinheiten zusammensetzen, sind sie fiir
die regionalen Einstellungen ihrer Ressourcen nicht maf3geblich.

Eine Organisationseinheit des einen Typs kann in den anderen Typ konvertiert
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Konvertieren des Typs der
Organisationseinheit auf Seite 63.

Jede Ressource muss einer, und zwar nur einer einzigen, primaren
Organisationseinheit angehdren. Ressourcen, die keiner primaren
Organisationseinheit zugewiesen sind, werden Mitglieder einer standardmafligen
"nicht angegebenen" Organisationseinheit, deren Regionseinstellung sie
Uubernehmen.

Mit Hilfe des Portlets zum Analysieren der Zuweisungslast konnen Sie die
Zuweisungslast fiir alle Ressourcen innerhalb einer Organisationseinheit
anzeigen. Abbildung 3-2 zeigt das Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast
fiir eine Organisationseinheit, deren Mitglieder zum aktuellen Zeitpunkt nicht
ausgelastet sind. Die Gesamtkapazitét fiir die Organisationseinheit wird
anhand des Ressourcenkalenders und der Arbeitsauslastungskapazitit
berechnet.

Modellieren einer Organisation 55



Abbildung 3-2. Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast

ungslast analysieren

Anzeige Commercial Banking Development- Team DR (AMS) (FS), Appl.

Autwand (Stuncen)

amn
a0 _,_

0

60

00

a0

am

200

100

snans snana 53 snena snTna snana snana 52013 s2103

Tay
W Verwendung M Ressourceniiberlastung — Hapaiétsshens
Disses Diagramm vergleicht Zuwei sungen it der Kapazitatfirr einen Satz Ressourcen. Die Kapazitétbasiert auf und Es werden nur.

| Ressourcenaufstellung anzeigen |

Erstellen einer Organisationseinheit

So erstellen Sie eine Organisationseinheit:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Wihlen Sie in der Meniileiste Erstellen > Verwaltung > Org.-Einheit aus.

Die Seite Neu erstellen: Organisationseinheit wird gedffnet.

Neu erstellen: Organisationseinheit

Diese Organisationseinheit ist:
“Name:

@ Primare Organisationseinheit

Abtellung: =l C Matrixorganisationseinheit
Typ: - Ubergeordnete Organisationseinheit:

o)
Manager: & Region von ubergecrdnetem Bement ubernehmen
' Diese Region verw enden i=[ _Anzeigen

Standort: | Axtiviert: @4 O

Direkte Mitglieder Verkniipfte Sicherheitsgruppen
Benutzername Vollstindiger Name Primére Org.-Einheit Name Beziehung
Es gibt zurzeit keine direiden Mitglisder Es gibt zurzeit keine verknipften Sicherhettsgruppen. Sicherhettsgruppen w erden in der

Workbench angehingt.
Keine Ergebnisse  Zuriick] | Weiter
Himw gis: Deaktivierle Benutzer w erden vor grauem Hinlergrund angezeigt.

Untergeordnete Organisationseinheiten
Alle auswihlen Auswahl aufheben| Entfernen Name Typ Aktiviert

T G T P e i F Es gibt zurzeit keine untergeordneten Organisationseinhsiten

Ressource: & Hinzufiigen|

Erstellen Abbrechen

Kapitel 3



3. Geben Sie im Feld Name den Namen der Organisationseinheit und bei
Bedarf weitere Informationen ein.

a. Wihlen Sie ggf. eine Ubergeordnete Organisationseinheit aus.

b. Aktivieren Sie entweder die Option Region von iibergeordnetem
Element iibernehmen, oder wihlen Sie im Feld Diese Region
verwenden eine Region fiir die Organisationseinheit aus.

c. Wihlen Sie unter Diese Organisationseinheit ist entweder Primire
Organisationseinheit oder Matrixorganisationseinheit aus.

4. Fiigen Sie der Organisationseinheit Benutzer hinzu, indem Sie im Feld
Ressource cinen Benutzer auswihlen und auf Hinzufiigen klicken.

Die Seite Neu erstellen: Organisationseinheit wird neu geladen, wobei die
ausgewdhlten Benutzer in der Liste Direkte Mitglieder angezeigt werden.

Neu erstellen: Organisationseinheit

Diese Organisationseinheit ist:
*Name: linformation
®  Primare Organisationseinheil
Abteilung: |Auftragserfassung * ' Matrixorganis ationseinheit
2 ORG1 =)
Typ: Gruppe ~ Ubergeordnete Organisationseinheit: =
i "
Manager: W ‘; ® Region von ubsrgeordnstem Bement ubernshmen: REG1

c
{" Diese Region verw enden

Standort: |StandertA

Aktiviert: @y Cn

Direkte Mitglieder Verkniipfte Sicherheitsgruppen
Benutzername Vollstandiger Name Primare Org.-Enheit Name Beziehung
Es gint zurzst keine direkten Mitglisder Es gibt zurzeit keine verknipften Sicherheitsgruppen. Sicherhettsgruppen w erden in der

Werkbench angehangt.
Keine Ergebnisse
Hinw eis: Deaktivierle Benutzer werden vor grauem Hintergrund angezeigt

Untergeord (0] isati inheit

9

Name Typ Aktiviert

N e . Es gibt zurzsit keine untergeordneten Organisationseinhsiten

-
Ressource: s

Erstellen Abbrechen

5. Klicken Sie auf Erstellen, um die Organisationseinzeit zu erstellen.

Die Scite Organisationseinheit: anzeigen wird mit der neu erstellten
Organisationseinheit angezeigt.
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Organisationseinheit: Information anzeigen (Primare Organisationseinheit)

Org.Einheit inderm| Fertig
Name: nformation Ubergeordnete Organisationseinheit: ORG1
Abteilung: Auftragserfassung Ubernommene Region: REG1
Regionaler Kalender: Deutschiand
Typ: Gruppe
Wahrung: Euro
Mansger: Admin User
Aktiviert: J
Standort: Standort A

Finanziibersicht: Information

Hinw eis: Dies st eine primére Crganisationseinheit

Direkte Mitglieder

Benutzername Volistandiger Name Primare Org.-Einheit

Es gibl zurzeit keine direkten Miglieder.

Keine Ergebnisse  Zuriickl | Weites

Himw eis: Deakivierte Benutzer werden vor grauem Hintergrund angezeigt

Verkniipfte Sicherheitsgruppen

Name Beziehung
Es gibt zurzeit keine

werden in der Workbench angehingt.

o] Organisati P

Name Typ Aktiviert
Es gibt zurzett keine untergeordnsten Crganisationseinheiten

Zugehorige Aktionen

PEP-Profike fiir diese Organisationseinheit anzeigen

Erstellen des Organisationsmodells

Das Organisationsmodell stellt eine Hierarchie mehrerer
Organisationseinheiten dar. Abbildung 3-3 verdeutlicht die bei der Definition
des Organisationsmodells in HP Resource Management verwendeten Begriffe.

Abbildung 3-3. Ubergeordnete Organisationseinheit mit zwei untergeordneten

Einheiten
Bl Musterorganisationseinheit Ahteilung
O Beigpieteam Team
O Musterteam Team

Die iibergeordnete Einheit einer Organisationseinheit wird auf der
entsprechenden Seite zum Andern oder Erstellen einer Organisationseinheit
festgelegt. Verwenden Sie das Feld Ubergeordnete Organisationseinheit, um
die iibergeordnete Einheit fiir die aktuelle Organisationseinheit anzugeben.
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Abbildung 3-4. Oberer Bereich der Seite zum Andern einer
Organisationseinheit

Organisationseinheit: Information @ndern (Primare Organisationseinheit)

Org-Einheit anzeiger| Speichern Abbrechen

“Name: nformation
Abteilung: Auftragserfassung v

" forG1 =
Ubergeordnete Organisationseinheit: =

@ Region von Ubargecrdnatem Bement Ubemehmen: REGT

Typ: Gruppe ~ .

' Diese Region ver enden:
Manager: dmin User @ Andern in eine Matrixorganisatienseinhet; | Anderm
Standort: StandortA ¥ Aktiviert:  ® 3 Cn

Finanziibersicht: Information

Auf der Seite Organisationseinheit: andern haben Sie auch die Moglichkeit,
eine neue untergeordnete Organisationseinheit zu erstellen. Klicken Sie auf die
Schaltfliche Neue untergeordnete Org.-Einheit erstellen, um eine neue
untergeordnete Organisationseinheit in einem neuen Fenster zu erstellen.

Abbildung 3-5. Schaltfléche "Neue untergeordnete Org.-Einheit erstellen”

Untergecrdnete Organisationseinheiten

Mame Typ Aktiviert
Es gibt zurzeit keine untergecrdneten Crganisaticnseinheiten.
Neue untergeordnete Org.-Einheit E'Et.i....‘-i..ﬂ
Speichern | Abbrechen |

So rufen Sie fiir eine Organisationseinheit die Seite Organisationseinheit:
andern auf:

1.
2.

Melden Sie sich bei PPM Center an.
Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Org.-Einheiten aus.

Die Seite Organisationseinheiten dndern wird gedffnet.

. Geben Sie Suchkriterien ein, und klicken Sie auf Suchen.

Auf der Seite Organisationseinheiten dndern werden nun die Ergebnisse
Ihrer Suche angezeigt.

. Klicken Sie auf den Namen der Organisationseinheit, die Sie &ndern

mochten. Die Seite Organisationseinheit: anzeigen wird gedftnet.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Org.-Einheit andern.Die Seite
Organisationseinheit: andern wird gedffnet.
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Verkniipfen von Organisationseinheiten mit Sicherheitsgruppen

Organisationseinheiten konnen mit Sicherheitsgruppen verkniipft werden. Auf
diese Weise kann die Sicherheitskonfiguration préiziser auf Ihre
Geschiéftsanforderungen abgestimmt werden, wobei auch die
Zugriffsberechtigungen fiir Benutzer komfortabler und intuitiver hinzugefiigt
oder entfernt werden konnen, indem die betreffenden Benutzer
Organisationseinheiten zugewiesen oder Zuweisungen entfernt werden.
Hierdurch wird auch die Verwaltung von Sicherheitsgruppen von PPM Center-
Administratoren an Geschiftsbenutzer libertragen, von denen die
Organisationseinheiten verwaltet werden.

Abbildung 3-6. Durch Organisationseinheit festgelegte Mitgliedschaft in
Sicherheitsgruppen

Sicherheitsgruppe : Ohne Titel

Marne
Referenzeode: |
Beschreibung |

Diese Sicherhetsgruppe wird venvendet von: Anforderungen|v] Projektelv| Pakete | Arbeitszeitnachuweise
Deployment Mahagement-Anwendungscodes l l Besitz 1 Werwendet von
Benutzer Zugrifistechte 1 Deployment Managementworkdlows

rMitalisdschatt
Mitglieder sind:
rBenutzerfitern () Direkt angegehen
Benutzer. l:l In diesem Bildschirm kinnen Sie Benutzer hinzufilgen und entfernen
Mur aktiviette Benutzer anzeigen? [Ja | ‘ Filter ‘ u_g_-|ﬁeatge\egt durch Organisationseinhei
— Andetn Sie die zugeordnete Organisationseinheit, um Benutzer hinzuzufiigen oder zu entfernen

Benutzer

Organlsatlonsemhe\tl EH

i
(3) Mur direkte Mitglieder

Mur direkte Mitglieder dieser Org.-Einheit sind Mitglieder.
() Alle Mitglieder (betlappend)

Mitglieder dieser Org.-Einheit und deren untergeardneten Org.-Einheiten einschlieRen.

|E|| Speichern H Abbrechen

|Bereit

Mit HP Resource Management kann die Mitgliedschaft in Sicherheitsgruppen
auf folgende Weise festgelegt werden:

e Direkt angegeben. Die Sicherheitsgruppenmitglieder werden in der PPM-
Workbench im Fenster Sicherheitsgruppe auf der Registerkarte Benutzer
festgelegt. Bei dieser Methode wird das Organisationsmodell nicht
berticksichtigt.
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e Festgelegt durch Organisationseinheit. Die Mitglieder der
Sicherheitsgruppe werden durch die Organisationseinheit bestimmt, mit
der die Gruppe verkniipft ist. Bei Anwendung dieser Methode muss eine
Organisationseinheit angegeben werden.

Wenn die Mitglieder einer Sicherheitsgruppe durch eine Organisationseinheit
festgelegt werden, haben die Mitgliedsliste und der Manager der Organisationseinheit
Vorrang vor den entsprechenden Einstellungen der Sicherheitsgruppe.

Wenn die Mitglieder einer Sicherheitsgruppe durch deren Organisationseinheit
festgelegt werden, ist noch eine weitere Einstellung erforderlich:

e Nurdirekte Mitglieder. Nur die direkten Mitglieder der Organisationseinheit
gehoren der Sicherheitsgruppe an.

e Alle Mitglieder (iiberlappend). Die direkten Mitglieder der
Organisationseinheit sowie sdmtliche Mitglieder aller untergeordneten
Organisationseinheiten gehdren der Sicherheitsgruppe an.

So verkniipfen Sie eine Sicherheitsgruppe mit einer Organisationseinheit:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Offnen > Verwaltung > Workbench &ffnen
aus.

Die PPM-Workbench wird ge6ffnet.

3. Wihlen Sie in der Verkniipfungsleiste Sys Admin > Sicherheitsgruppen
aus.

Die Sicherheitsgruppen-Workbench wird gedffnet.
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[f] sichermeits gruppen-workbench

Abfrage:[Kein ']

rarme: | [eschreibung: | |
Benutzer: | & Zugriffsrecht: | ES
Aktiviert [Alle

v]

| Ergebnisse

Max. Zeilen | 200

| [Abfrage speichern ][ Laschen ||Liste|

Sicherheitsaruppe - neu

|E|ereit

4. Erstellen Sie eine neue Sicherheitsgruppe, oder suchen und 6ffnen Sie eine
vorhandene Gruppe.

Das Fenster Sicherheitsgruppe wird gedffnet.

5. Wihlen Sie auf der Registerkarte Benutzer die Option Festgelegt durch
Organisationseinheit aus.

Darauthin wird ein Fragedialogfeld mit der Warnung angezeigt, dass die
aktuelle Mitgliedsliste der Sicherheitsgruppe durch die aktuellen
Mitglieder der Organisationseinheit iiberschrieben wird.

6. Klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.

Wenn Sie forffahren, wird die Liste der Mitgliedschaften

dieser Sicherheitsgruppe durch die Organisationseinheit

bestimmt, mit der sie verknipftist. Cie aktuelle

Benutzerliste andert sich nach dem Speichern. Machten Sie
@ fartfahren? (kMTA-110109)

Das Auto-Complete-Feld Organisationseinheit wird daraufhin aktiviert
und erfordert eine Eingabe.
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7. Wihlen Sie eine Organisationseinheit aus, die mit der Sicherheitsgruppe
verkniipft werden soll.

8. Legen Sie fiir die Mitgliedsliste der Sicherheitsgruppe eine der Optionen
Nur direkte Mitglieder bzw. Alle Mitglieder (iiberlappend) fest.

9. Klicken Sie auf Speichern.

Fiir die Sicherheitsgruppe wird nun eine neue Liste von Mitgliedern
angezeigt.

Konvertieren des Typs der Organisationseinheit

Primére Organisationseinheiten konnen in Matrixorganisationseinheiten
konvertiert werden und umgekehrt. Bei einer solchen Konvertierung werden
folgende Anderungen durchgefiihrt:

e Primire Organisationseinheit in Matrixorganisationseinheit. Alle
Ressourcen innerhalb der Organisationseinheit gehoren der "nicht
angegebenen" Organisationseinheit an.

o Wenn fiir die Ressourcen festgelegt wurde, dass sie die Einstellung fiir
die Region von ihrer Organisationseinheit iibernehmen, erben sie die
Region von der "nicht angegebenen" Organisationseinheit.

o Wenn der Organisationseinheit ein Ressourcenpool zugewiesen war, ist
diese Verkniipfung nicht mehr giiltig.

e Matrixorganisationseinheit in primire Organisationseinheit. Alle
Ressourcen in der Organisationseinheit werden aus ihren vorhandenen
primdren Organisationseinheiten entfernt und der aktuellen hinzugefiigt.
Wenn fiir die Ressourcen festgelegt wurde, dass sie die Region von ihrer
bisherigen primiren Organisationseinheit iibernehmen, so erben sie die
Region nun von der aktuellen Organisationseinheit.

Wenn Sie versuchen, diese Konvertierung durchzufiihren, zeigt HP Resource
Management ein Fenster mit den genauen Auswirkungen der Anderung an. Sie
konnen die Konvertierung dann entweder bestdtigen oder den Versuch
abbrechen.
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So konvertieren Sie eine priméire Organisationseinheit in eine
Matrixorganisationseinheit oder umgekehrt:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Suchen Sie nach der gewlinschten Organisationseinheit, indem Sie in der
Meniileiste Suchen > Verwaltung > Org.-Einheiten auswahlen.

3. Klicken Sie auf den Namen der Organisationseinheit, die Sie konvertieren
mochten.

Die Seite Organisationseinheit: anzeigen wird gedffnet.
4. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Org.-Einheit &ndern.
Die Seite Organisationseinheit: &ndern wird gedffnet.

5. Klicken Sie neben Andern in eine Matrix-/Primire Organisationseinheit auf
Andern.

Es wird ein Fenster mit einer Liste der Benutzer gedffnet, deren
Organisationseinheit oder regionale Einstellungen gedndert werden.

Musterorganisationseinheit wird in eine Matrix-Organisationseinheit gedndert

a

System-Ressourceneinstellungen

Die Region dieser Ressourcen wird geandert in:
Kalender:
Vahrung:

Andern Abbrechen

6. Klicken Sie auf Andern.

Léschen einer Organisationseinheit

Beim Loschen einer Organisationseinheit werden keine Ressourcen,
Sicherheitsgruppen, untergeordneten Organisationseinheiten oder anderen mit
ihr verkniipften Einheiten entfernt. Sie konnen Organisationseinheiten nur
16schen, wenn Sie iiber eine der Zugriffserteilungen Resource Mgmt: Gesamte
Organisation bearbeiten oder Resource Mgmt: Nur von mir verwaltete
Organisationseinheiten bearbeiten verfiigen.
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So entfernen Sie eine Organisationseinheit:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Org.-Einheiten aus.

Die Seite Organisationseinheiten dndern wird gedffnet.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkéstchen neben der Organisationseinheit, die
geloscht werden soll.

4. Klicken Sie auf Léschen.

Modellieren einer Organisation
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4 Verwenden von HP Resource Management
tir die Kapazitatsplanung

Ubersicht Gber die Verwendung von HP Resource
Management fir die Kapazitétsplanung

Die Planung der Ressourcenkapazitit umfasst folgende Aktivititen:

Beurteilen der aktuellen Kapazitit und Arbeitsauslastung der Ressourcen

Vorhersagen der zukiinftigen Ressourcenkapazitit in Bezug auf die
bendtigten Rollen oder Ressourcen

Vorhersagen des zukiinftigen Ressourcenbedarfs in Bezug auf die
bendtigten Rollen oder Ressourcen

Anzeigen historischer Trends bei der Ressourcenzuweisung

Vergleichen der aktuellen Ressourcenverwendung mit fritheren Prognosen

Die beiden wichtigsten Tools von HP Resource Management zur Planung der
Ressourcenkapazitit sind Folgende:

PEP-Profile. PEP-Profile bieten einem Manager die Moglichkeit, die
zukiinftige Ressourcenzuweisung, aufgeschliisselt nach Rolle, zu planen.
Damit wird fiir das Unternehmen ersichtlich, welche Arten von Ressourcen
und Rollen fiir zukiinftige Arbeiten bendtigt werden.

Ressourcenpools. Mit Hilfe von Ressourcenpools kann die zukiinftige
Ressourcenkapazitit, aufgeschliisselt nach Rollen, iiberwacht werden. Auf
diese Weise erkennt der Ressourcen-Manager, welche Ressourcen und
Rollen fiir zukiinftige Arbeiten zur Verfiigung stehen.
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PEP-Profile und Ressourcenpools ermdglichen zusammen eine umfassende
Ressourcenverwaltung:

1. Ressourcen-Manager erstellen Ressourcenpools, die die
Ressourcenkapazitit bestimmen. Weitere Informationen zum Erstellen von
Ressourcenpools finden Sie unter Planen der Ressourcenkapazitdt mit
Hilfe von Ressourcenpools.

2. Projekt-Manager erstellen PEP-Profile, die den Ressourcenbedarf
prognostizieren. Weitere Informationen zum Erstellen und Verwenden von
PEP-Profilen finden Sie unter Uberwachen des Bedarfs mit PEP-Profilen
auf Seite 84.

3. Anhand dieser PEP-Profile werden die Ressourcenanforderungen fiir
verschiedene Ressourcenpools entwickelt. Weitere Informationen iiber
Ressourcenanforderungen finden Sie unter Senden von
Ressourcenanforderungen aus einem PEP-Profil auf Seite 102.

PEP-Profil-Manager konnen Positionen und Zuweisungen fiir die Projekte,
deren Besitzer sie sind, mit Hilfe der Seite Prognoseplanung verwalten.
Weitere Informationen zur Seite Prognoseplanung finden Sie unter
Prognoseplanung auf Seite 112.

4. Ressourcen-Manager erfiillen Ressourcenanforderungen, indem Sie auf die
angegebenen Ressourcenpools zugreifen, um die Ressourcenzuweisungen
fiir die zugrunde liegenden PEP-Profile durchzufiihren. Weitere
Informationen zur Durchfiihrung von Zuweisungen zu PEP-Profilen aus
Ressourcenpools finden Sie unter Zuweisen von Ressourcenpoolressourcen
auf Seite 123, Anpassen der Ressourcenpool-Teilnahme von Ressourcen
auf Seite 78 und Zuweisen einer Ressource fiir eine
Ressourcenanforderung tiber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung" auf Seite 157.

Dariiber hinaus kénnen Ressourcen-Manager Anforderungen an einen
anderen Ressourcenpool weiterleiten oder Ressourcenanforderungen
generell ablehnen. Weitere Informationen zum Weiterleiten und Ablehnen
von Ressourcenanforderungen finden Sie unter Ablehnen und Weiterleiten
von Bedarf auf Seite 126, Weiterleiten einer Ressourcenanforderung tiber
die Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung” auf Seite 158 und
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Ablehnen einer Ressourcenanforderung iiber die Seite "Verwaltung der

Ressourcenzuweisung" auf Seite 159.

Ressourcen-Manager konnen fiir die Ressourcen aus ihren Pools einen
Lastenausgleich fiir alle PEP-Profile durchfiihren, von denen Ressourcen
angefordert werden. Aulerdem konnen sie die Verwendung von
Ressourcen fiir Projekte analysieren. Weitere Informationen hierzu finden
Sie unter Analysieren von mit Projekten verkniipften PEP-Profilen

auf Seite 136 und Analysieren von Ressourcenpools auf Seite 128.

Planen der Ressourcenkapazitét mit Hilfe von Ressourcenpools

Mit Hilfe von Ressourcenpools kann die zukiinftige Ressourcenkapazitit,
aufgeteilt nach Rolle oder Ressource und entsprechend der in Tabelle 4-1

beschriebenen Optionen, bestimmt werden:

Tabelle 4-1. Ressourcenpoolfunktionen (Seite 1 von 2)

Funktion Optionen
Die Positionen eines e Ressourcen
Ressourcenpools kdnnen e Rollen
stehen fur o (beides)
e 3 Monate
_ e 6 Monate
Ein Ressourcenpool kann e 9 Monate
Kapazitatsprognosen anzeigen
fiir e 1 Jahr
e 2 Jahre
e 3 Jahre

Verwenden von HP Resource Management fir die Kapazitdtsplanung
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Tabelle 4-1. Ressourcenpoolfunktionen (Seite 2 von 2)

Funktion Optionen
e Woche
Die Ressourcenkapazitat kann | ® Monat
gruppiert werden nach e Quartal
e Jahr
e Stunden
Die

Ressourcengesamtkapazitat
kann angezeigt werden als

e Vollzeitaquivalente
(FTE)

e Manntage

Ressourcenpools konnen in Hierarchien organisiert werden, welche die

Zustandigkeiten in einem Unternehmen widerspiegeln. In Tabelle 4-2 werden

die wichtigsten Attribute eines Ressourcenpools beschrieben.

Tabelle 4-2. Ressourcenpoolattribute

Feldname

Beschreibung

Ressourcenpoolinformationen

Name

Der Name des Ressourcenpools.

Beschreibung

Eine Beschreibung des Ressourcenpools.

Pool-Manager

Der Benutzer, der fir den Ressourcenpool und die
Zuweisung von Ressourcen zu PEP-Profilen zustandig
ist.

Ressourcenpool
far

Gibt an, ob der Ressourcenpool mit einer primaren
Organisationseinheit verknilpft oder freigestellt ist.

Region

Die mit dem Ressourcenpool verkniipfte Region. Hiervon
ist die Feiertagsplanung fir unbenannte Ressourcen
abhangig.

Ubergeordneter
Ressourcenpool

Mit diesem Attribut kdnnen Sie bei Bedarf einen
Ubergeordneten Ressourcenpool angeben, sodass eine
Ressourcenpoolhierarchie entsteht.
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Verwenden von Ressourcenpools: Allgemeine Vorgehensweise

Der Ressourcenpool ist ein Tool fiir den Ressourcen-Manager. Ressourcen-
Manager kénnen anhand von Ressourcenpools und mittels der zugehérigen
Darstellungen beurteilen, ob vorgeschlagene Projekte oder Programme
innerhalb der Kapazitdtsgrenzen liegen.

Neben der Durchfiihrung von Zuweisungen innerhalb von PEP-Profilen aus
Ressourcenpools kann ein Ressourcen-Manager die Ressourcenpools selbst
untersuchen, um Ressourceniiberlastungen zu ermitteln. Anschliefend kann
der Ressourcen-Manager mit einer der folgenden MaBBnahmen fiir einen
Lastenausgleich sorgen:

e Neuzuweisen der PEP-Zuweisungen zu anderen Ressourcen
e Hinzufiigen von Ressourcen zum Ressourcenpool
e Ubertragen von Ressourcen zu einem anderen Ressourcenpool

e Andern der Ressourcenpool-Teilnahme einer Ressource in Bezug auf
mehrere Ressourcenpools

Zur Bewertung und Verwaltung von Ressourcen und
Ressourcenanforderungen fiir einen Ressourcenpool steht dem Ressourcen-
Manager aullerdem die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung zur
Verfiigung. Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten der
Ressourcenzuweisung auf Seite 143.

Erstellen eines Ressourcenpools

So erstellen Sie einen Ressourcenpool:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wibhlen Sie in der Mentileiste Erstellen > Verwaltung > Ressourcenpool
aus.

Die Seite Neuen Ressourcenpool erstellen wird gedffnet.

Verwenden von HP Resource Management fir die Kapazitdtsplanung
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Neuen Ressourcenpool erstellen

*Poolname:
Beschreibung:
Pool-Manager: [dmin User a

Ressourcenpool fiir:
" Primare Organisationseinheit: FEgen

@ Freigestelt

*Region: Iiranscnm de =]
Ubergeordneter Ressourcenpool: 5
[l Beider Berechnung der Ressourcenauslastung fiir diesen Ressourcenpool untergeordnete Ressourcenpools einschlieben.

Erstellen Abbrechen
3. Fiillen Sie die erforderlichen und gegebenenfalls die optionalen Felder aus.

An dieser Stelle sollten Sie folgende Entscheidungen treffen:

e Soll der Ressourcenpool freigestellt sein oder mit einer priméren
Organisationseinheit verkniipft werden, und wenn ja, mit welcher

e Soll der Ressourcenpool einem iibergeordneten Ressourcenpool
untergeordnet werden

4. Klicken Sie auf Erstellen.
Die Seite Ressourcenpool wird gedffnet.
5. Fiigen Sie dem Ressourcenpool Positionen hinzu.
a. Klicken Sie auf Ressourcenpoolkapazitit verwalten.

Die Seite Ressourcenpoolkapazitit verwalten wird gedffnet.

Ressourcenpoolkapazitat verwalten: Manager

Fertig
Ressourcenpool anzeigen fur: Enheit fur die Anzeige der Ressourcenkapazitat: Einheit fir die Anzeige der Summen:
Vergangene |3 Monate |  wachste [3 Monate =] [Anwenden Jahre | Quartale | Monate | Wochen | FTE| Stunden
Neue inzufigen| Nicht benannte inzuf igen |
Ressource Rolle Q113 Qz13 Q313
Feb.13 | MuOOcdrz..  April13 Mai13 | Juni13 Juli13 | Aug.13 | Sep.13

Periode gesamt

4| | |
Tailnahme verwalten
@ Ressourcenpool exportieren

Fertig

b. Klicken Sie auf die Links unterhalb des Ressourcenpoolnamens.

e Ressourcenpool anzeigen fiir: Vergangene/Nichste definiert den
Zeitraum, fiir den der Ressourcenpool verwendet wird.
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e Einnheit fiir die Anzeige der Ressourcenkapazitat legt die Zeitperiode
fiir die Aufstellung fest.

® Einnheit fiir die Anzeige der Summen legt die Einheiten fest, in denen
die Zuweisungen gezédhlt werden sollen.

c. Fiigen Sie eine Ressource oder Rolle hinzu.

e Zum Hinzufiigen einer Ressource klicken Sie auf Neue Ressource
hinzufiigen, um eine Ressource sowie deren Anfangsdatum fiir den
Ressourcenpool anzugeben.

e Zum Hinzufiigen einer Rolle klicken Sie auf Nicht benannte
Ressourcen hinzufiigen, um eine Rolle und die Anzahl der fiir diese
Rolle erforderlichen Stunden festzulegen.

Die Seite Ressourcenpoolkapazitit verwalten wird mit der
hinzugefiigten Ressourcenpoolposition und der dort angegebenen
Ressource bzw. Rolle angezeigt.

Damit das Leistungsniveau von PPM Center mdglichst konstant bleibt,
werden bestimmte Funktionen deaktiviert, sobald die Anzahl der einem
Ressourcenpool zugewiesenen Ressourcen den Wert von RM_MAX IN
POOL Uberschreitet. Sie kdnnen die Uberzahligen Ressourcen jedoch
entfernen, um diese Funktionen wieder zu aktivieren.

d. Verwalten Sie die Ressourcenpool-Teilnahme. Weitere Informationen
finden Sie unter Anpassen der Ressourcenpool-Teilnahme von
Ressourcen auf Seite 78.

e. Wiederholen Sie diesen Schritt so hdufig wie notwendig.
f. Klicken Sie auf Fertig.

Die Seite Ressourcenpool wird gedffnet.
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Anzeigen von Ressourcenpools

Am einfachsten konnen Sie {iber das Ressourcenpoollisten-Portlet auf
Ressourcenpools zugreifen.

Abbildung 4-1. Das Portlet "Ressourcenpoolliste”

Ressourcenpoolliste ® B

Einstellungen:
Ressourcenpool: Current Portfolio (TFM

Ressourcenpool & Ressourcenpool fur Pool-Manager
Current Portfolio (ITFM RZ) Jonathan Kaplan
Offshare - Current Year (Unhamed) Kim Song
Offehare Partner A (FS) Organization Unit: Offshare Partner A (FS) Kim Song
On-line Banking Development - Team 1 Organization Unit: On-line Banking Mary Ryan

(AMS) (FS) Developrment- Tearm 1 (4MS) (FS) ry Ry
Planning — Mext vear Kim Song

In Excel exportieren Anzeigewvon 1 bis&won8 | » 2

Benutzer mit der Zugriffserteilung Anzeigen oder Alle Ressourcenpools
bearbeiten konnen das Ressourcenpoollisten-Portlet zu Threm PPM-Dashboard
hinzufiigen. Weitere Informationen finden Sie im Handbuch Erste Schritte
unter "Hinzufligen von Portlets zu PPM-Dashboard-Seiten".

Sie kdnnen zum Anzeigen von Ressourcenpools auch die Seite
Ressourcenpools suchen verwenden:

1. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Verwaltung > Ressourcenpools
aus. Die Seite Ressourcenpools suchen wird gedffnet.

Abbildung 4-2. Die Seite "Ressourcenpools suchen"

Ressourcenpools suchen

Anzuzeigende Ressourcenpools suchen

Poolname enthat; Region: =
Pool-Manager: a Primare Organisationseinheit: =
Enthatt Ressourcen: 4 Enschliesen: [ Nur aktivierte Pools 3|
Sortieren nach: x| ® aufstegend  “Ergebnisse pro Seite: 50
T Absteigend

2. Geben Sie in den entsprechenden Feldern Suchkriterien an.

3. Klicken Sie auf Suchen.

Die Seite Ressourcenpools suchen wird mit den Ergebnissen Ihrer Suche
erneut geladen.
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4. Klicken Sie auf den Namen eines Ressourcenpools, um die zugehdrige
Ressourcenpoolseite zu 6ffnen.

Deaktivieren und Aktivieren von Ressourcenpools

Ein Ressourcenpool kann deaktiviert werden, sodass er nicht verwendet
werden kann. Wenn ein Ressourcenpool nicht verwendet oder nicht aktiv
verwaltet wird, verhindert seine Deaktivierung, dass er versehentlich einem
PEP-Profil zugewiesen oder von diesem verwendet wird.

Wenn ein Ressourcenpool deaktiviert ist, konnen Sie eventuell ausstehende
Ressourcenanforderungen weiterleiten oder ablehnen. Wenn es sich bei dem
ausgewdhlten Ressourcenpool um einen Standardpool handelt, konnen Sie ihn
ersetzen oder entfernen. Bestehende Kapazititen und aktuelle Zuweisungen
bleiben aktiv (sie miissen manuell verwaltet werden) und werden weiterhin fiir
die Ressourcenauslastung sowie Kapazititsberechnungen berticksichtigt.

So deaktivieren Sie einen Ressourcenpool:
1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.
2. Klicken Sie auf Zusatzliche Aktionen > Ressourcenpool deaktivieren.

3. Wibhlen Sie aus, ob alle ausstehenden Ressourcenanforderungen abgelehnt
oder weitergeleitet werden sollen. Wéhlen Sie bei Weiterleitung der
ausstehenden Ressourcenanforderungen den Ressourcenpool aus, an den
die Anforderungen weitergeleitet werden sollen.

4. Wenn der Ressourcenpool als Standardressourcenpool fiir ein PEP-Profil,
ein Projekt oder einen Projekttyp konfiguriert ist, werden weitere Felder
angezeigt. Sie konnen entweder festlegen, dass der Standardressourcenpool
durch einen neuen Standardressourcenpool ersetzt wird, oder Sie konnen
ihn als Standardressourcenpool deaktivieren (das PEP-Profil, Projekt oder
der Projekttyp verfiigt dann nicht mehr iiber einen
Standardressourcenpool).

5. Klicken Sie auf Deaktivieren. Das Statusfeld des Ressourcenpools dndert
sich in Deaktiviert.

So aktivieren Sie einen Ressourcenpool:
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1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf Zusatzliche Aktionen > Ressourcenpool aktivieren. Das
Statusfeld des Ressourcenpools dndert sich in Aktiviert.

Andern von Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools

Mit Hilfe von Benachrichtigungen kdnnen Ressourcenpool-Manager und
Ressourcen (per E-Mail) benachrichtigt werden, wenn
Ressourcenanforderungen gesendet oder weitergeleitet werden, oder wenn
Ressourcen zugewiesen werden. Standardméfig werden Benachrichtigungen
fiir Ressourcenpools so konfiguriert, dass der Ressourcenpool-Manager
benachrichtigt wird, wenn Ressourcenanforderungen an einen bestimmten
Ressourcenpool gesendet oder weitergeleitet werden.

So dndern Sie Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools:
1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool auf Zusatzliche Aktionen >
Benachrichtigungen konfigurieren.

3. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen fiir die gewiinschte
Benachrichtigungsebene.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Deaktivieren von Benachrichtigungen fir eine Ressource

Wenn ein Ressourcenpool so konfiguriert wurde, dass Benachrichtigungen an
eine Ressource gesendet werden, konnen Sie die Benachrichtigung fiir die
Ressource voriibergehend deaktivieren, wenn Sie eine Zuweisung
durchfiihren:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool im Bereich
Ressourcenanforderungen auf den Namen eines PEP-Profils.

Die Seite PEP-Profil wird gedffnet.
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3. Klicken Sie auf Zuweisen.
Das Dialogfeld Ressourcenkapazitat mit Zuweisungen wird gedffnet.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Keine E-Mail-Benachrichtigung an
diese Ressource senden, um Benachrichtigungen fiir die betreffende
Ressource voriibergehend zu deaktivieren.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Die Benachrichtigung der Ressource wird nur fiir diese Zuweisung
deaktiviert.

Exportieren von Ressourcenpooldaten in Excel

So exportieren Sie die Ressourcenpoolkapazitits-, Ressourcenauslastungs-
oder Bedarfsprognosedatentabellen:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf Ressourcenpoolkapazitit verwalten, Bedarfsprognose
anzeigen oder Ressourcenauslastung anzeigen.

3. Klicken Sie auf das Symbol Microsoft® Excel.

Ein neues Fenster wird gedffnet, das in bestimmten Abstdnden aktualisiert
wird, bis das System den Export abgeschlossen hat.

Wenn lhre PPM Center-Instanz mehrere Sprachen unterstlitzt, ist die in der
Microsoft Excel-Datei verwendete Sprache von der (bei der Anmeldung
gewahlten) Sitzungssprache abhangig. Die regionalen Einstellungen in Ihrem
Benutzerprofil bestimmen das Datums-, Uhrzeit-, Zahlen- und Wahrungsformat.
Im Multilingual User Interface Guide finden Sie weitere Informationen.

4. Speichern Sie die exportierte Excel-Datei.

Wenn die Daten nicht korrekt in Excel Gbernommen wurden, miissen Sie unter
Umstanden die Internetoptionen lhres Webbrowsers konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie im HP Project Management-Benutzerhandbuch.
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Anpassen der Ressourcenpool-Teilnahme von Ressourcen

Eine Ressource kann an mehreren Ressourcenpools gleichzeitig teilnehmen.
Sie konnen die Arbeitszeit einer Ressource Ressourcenpool-iibergreifend
verteilen, wodurch die Kapazitdt der Ressource in allen Pools gedndert wird.

So dndern Sie die Teilnahme einer Ressource flir mehrere Ressourcenpools:
1. Oftnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool auf Ressourcenpoolkapazitat
verwalten.

Die Seite Ressourcenpoolkapazitat verwalten wird fiir den ausgewéhlten
Ressourcenpool gedttnet.

Ressourcenpoolkapazitit verwalten: Manager Fertig

Ressourcenpool anzeigen fiir:

Einheit fur die Anzeige der Ressourcenkapazitat: Einheit fur die Anzeige der Summen:
vﬂgangenela Munatej Na:hg[elgmﬂﬂﬁ‘eﬂ Anwenden Jahre | Quariale | Monate | Wochen | FTE| Stunden

Neue inzufiigen| Nicht benannte inzufigen|

Ressource Rolle Q13 Qz13 Q313
Feb.13  MuOOedrz.. April 13 Mai 13 Juni 13 Juii 13 Aug. 13 sep. 13

Periode gesamt

q | i}

Teilnahme verwalten

® Ressourcenpool exportieren

Fertig

3. Aktivieren Sie das Optionsfeld neben einer Ressource, und klicken Sie auf
Teilnahme verwalten.

Die Seite Ressourcenpool-Teilnahme verwalten fiir den betreffenden
Benutzer wird mit den aktuellen Teilnahmedaten des Benutzers an den
verschiedenen Ressourcenpools gedffnet.

Ressourcenpool-Teilnahme verwalten: Andy Brown

Stichtagsdatum

Jan 1, 2009
Non-Developers (WW) (F... 100
Ohne Arbeitsauslastung 0

Gesamt (muss 100 % 100%
betragen)

Ressourcenpool

Bearbeiten

Teilnahme hinzufiigen

=
4. Klicken Sie auf Teilnahme hinzufiigen.
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Das Dialogfeld Ressourcenpool-Teilnahme Ressourcenpool-iibergreifend
hinzufiigen wird gedftnet.

=

Ressourcenpool-Teilnahme Ressourcenpool-iibergreifend
hinzufiigen

“Stichtagsdatum: I -~

Ressourcenpool % der Zeit

% QA On-ine Banking (FS) I =
Ohne Arbeitsauslastung

Gesamt (muss 100 % betragen) 100
Ressourcenpool hinzufiigen Hinzufiigen | Abbrechen

5. Geben Sie die neue Verteilung fiir jeden Ressourcenpool in Prozent sowie
ein Stichtagsdatum, an dem die Neuverteilung wirksam werden soll, ein.

6. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Die Seite Ressourcenpool-Teilnahme
verwalten wird gedftnet.

7. Klicken Sie auf Fertig. Die Seite Ressourcenpoolkapazitat verwalten wird
geodffnet.

8. Klicken Sie auf Fertig. Die Seite Ressourcenpool wird gedffnet.

Anzeigen der Bedarfsprognose

Gehen Sie folgendermallen vor, um eine Aufstellung der

Ressourcengesamtkapazitit beziiglich der Auslastung nach PEP-Profil
abzurufen:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool auf Bedarfsprognose anzeigen.
Das Dialogfeld Bedarfsprognose Ressourcenangebot und -nachfrage fiir
(bzw. die Tabelle Bedarfsprognose Ressourcenpoolaufstellung
analysieren) wird gedffnet.

Weitere Informationen finden Sie unter Aufstellung der
Ressourcenpoolanalyse auf Seite 132.
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Verwalten der Zuweisung

Gehen Sie folgendermallen vor, um Ressourcen und Ressourcenanforderungen
fiir einen einzelnen Ressourcenpool zu bewerten und zu verwalten:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool auf Zuweisung verwalten. Die
Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung wird gedffnet.

Sie missen der Manager mindestens eines Ressourcenpools sein, um auf die
Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung zugreifen zu kdnnen.

Weitere Informationen finden Sie unter Verwalten der
Ressourcenzuweisung auf Seite 143.

Anzeigen der Ressourcenauslastung

Gehen Sie folgendermaflen vor, um eine detaillierte Aufstellung der
Ressourcengesamtkapazitit und Arbeitsauslastung abzurufen:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool auf Ressourcenauslastung
anzeigen. Das Dialogfeld Aufstellung zur Ressourcenauslastung wird
geodffnet.

Weitere Informationen finden Sie unter Aufstellung zur
Ressourcenauslastung auf Seite 215.

Ressourcenpoolsicherheit

Der Zugriff auf einen Ressourcenpool wird in erster Linie durch
Zugriffserteilungen gesteuert, die in Sicherheitsgruppen definiert werden.
Dariiber hinaus kann der Benutzer, der einen Ressourcenpool erstellt, eine
Liste von Benutzern definieren, die in der Lage sein sollen, den Pool
anzuzeigen, oder die Basisdaten, die Positionen bzw. die Sicherheit zu
bearbeiten.
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Ressourcenpool-Zugriffserteilungen

Benutzern werden die Zugriffserteilungen iiber die Sicherheitsgruppen
zugeordnet, in denen sie Mitglied sind. Die fiir Ressourcenpools relevanten
Zugriffserteilungen werden in 7abelle 4-3 nédher erlautert. Ohne diese
Zugriffserteilungen kann ein Benutzer einen Ressourcenpool nicht anzeigen
oder bearbeiten, unabhéngig davon, ob er in der Liste auf der Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren des betreffenden Ressourcenpools
angegeben wurde. Weitere Informationen tiber Zugriffserteilungen und
Sicherheitsgruppen finden Sie in der Dokumentation Security Model Guide

and Reference.

Tabelle 4-3. Ressourcenpool-Zugriffserteilungen

Zugriffserteilung

Beschreibung

Ressourcenpools
anzeigen

Der Benutzer kann jeden Ressourcenpool anzeigen, flr
den er in der Liste unter Zugriffsberechtigungen
konfigurieren eingetragen ist.

Alle Ressourcenpools
anzeigen

Der Benutzer kann jeden Ressourcenpool im System
anzeigen, auch wenn er nicht in der Liste zum Anzeigen
oder Bearbeiten aufgefiihrt ist.

Ressourcenpools
bearbeiten

Der Benutzer kann jeden Ressourcenpool bearbeiten,
fir den er in der angegebenen Liste zum Bearbeiten
eingetragen ist.

Ressourcenpools
erstellen

Der Benutzer kann neue Ressourcenpools erstellen.
Erganzt die Zugriffserteilung Ressourcenpools
bearbeiten bzw. Alle Ressourcenpools bearbeiten.

Alle Ressourcenpools
bearbeiten

Der Benutzer kann jeden Ressourcenpool im System
bearbeiten.

Alle Ressourcen
bearbeiten

Der Benutzer kann jede Ressource im System
bearbeiten. Diese Zugriffserteilung ist erforderlich, um
die Ressourcenpool-Teilnahme Ressourcenpool-
Ubergreifend zu andern.

Nur von mir verwaltete
Ressourcen
bearbeiten

Der Benutzer kann jede Ressource bearbeiten, die von
ihm verwaltet wird. Diese Zugriffserteilung ist
erforderlich, um die Ressourcenpool-Teilnahme
Ressourcenpool-lbergreifend zu andern.
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Die Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren" fir einen Ressourcenpool

Uber die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir einen Ressourcenpool
wird jedem Benutzer in der Liste separat ein zusitzlicher Bearbeitungszugriff
auf den Ressourcenpool erteilt. Alle auf der Seite Zugriffsberechtigungen
konfigurieren aufgefiihrten Benutzer haben mindestens Anzeigeberechtigung.

Ohne die richtigen Zugriffserteilungen kann ein Benutzer einen Ressourcenpool nicht
anzeigen oder bearbeiten, unabhangig davon, ob er in der Liste auf der Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren des betreffenden Ressourcenpools
angegeben wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Ressourcenpool-
Zugriffserteilungen.

Die Optionen der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren werden in
Tabelle 4-4 ndher erldutert.

Tabelle 4-4. Sicherheitsoptionen der Seite zum Konfigurieren der
Zugriffsberechtigungen fir einen Ressourcenpool

Option Beschreibung

Der Benutzer kann den Ressourcenpool anzeigen,
aber die Poolinformationen nicht bearbeiten. Jeder
aufgeflhrte Benutzer verflgt tiber
Anzeigeberechtigung.

Anzeigeberechtigung

Der Benutzer kann die Kopfdaten des
Kopfdaten bearbeiten Ressourcenpools bearbeiten, aber ansonsten keine
Anderungen durchfiihren.

Der Benutzer kann die Positionen innerhalb des
Nicht benannte Ressourcenpools bearbeiten, mit denen Rollen
Ressourcen bearbeiten festgelegt werden, aber ansonsten keine
Anderungen durchfiihren.

Der Benutzer kann die Anzeige- und
Sicherheitseinstellungen Bearbeitungssicherheit fiir den Ressourcenpool mit
bearbeiten Hilfe der Seite Zugriffsberechtigungen
konfigurieren bearbeiten.
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Verwenden der Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren"

So richten Sie eine Liste von Benutzern mit Anzeige- oder Bearbeitungszugriff
fiir einen Ressourcenpool ein:

1. Offnen Sie die Seite Ressourcenpool.

Wenn Sie iiber die Berechtigung zum Andern des Ressourcenpools
verfligen, ist die Option Zugriffsberechtigungen konfigurieren aktiviert.

2. Klicken Sie auf Zusatzliche Aktionen > Zugriffsberechtigungen
konfigurieren.

Die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren flir den Ressourcenpool
wird gedftnet.

3. Fiigen Sie der Liste einen Benutzer hinzu, indem Sie auf Benutzer
hinzufiigen klicken und einen Benutzer aus der Liste auswéhlen.

Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir Ressourcenpool: Global

Folgende Benuizer haben Anzeigeberechtigungen fir Ressourcenpool von HP Project and Portfolio Center. Sie zusatziichen ugriff auf individuelier Basis

Anzeigeberechtigung
Benutzername Kopfdaten bearbeiten Nicht benannte Ressourcen bearbeiten Sicherheitseinstellungen bearbeiten
A Admin User - - -

Fertig | Abbrechen

4. Konfigurieren Sie die Zugriffsberechtigungen fiir die einzelnen Benutzer
individuell, indem Sie die Kontrollkdstchen fiir die jeweiligen Kategorien
aktivieren.

Wenn Bearbeitungszugriff erteilt wird, erhélt der Benutzer automatisch
auch Anzeigeberechtigung. Weitere Informationen zu den einzelnen
Optionen finden Sie in Tabelle 4-4.

5. Klicken Sie auf Speichern.
Ubernehmen von Ressourcenpoolinformationen
Ressourcenpools konnen mit anderen Ressourcenpools in abhéngigen
Beziehungen (iibergeordnet/untergeordnet) verkniipft werden, sodass eine

Hierarchie von Ressourcenpools entsteht, die fiir Organisations- und
Darstellungszwecke hilfreich sein kann.
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Die Anzeige der iibernommenen Informationen wird folgendermaf3en

gehandhabt:

e Auf der Seite Ressourcenpool anzeigen werden zugehorige
Ressourcenpools, wie in Abbildung 4-3 gezeigt, ausgegeben.

Abbildung 4-3. Seite "Ressourcenpool anzeigen" - Bereich "Zugehérige

Ressourcenpools"

Zugehorige Ressourcenpools

Ressourcenpool Beziehung

Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS) Untergeordnetes Bement
Non-Developers (WW) (FS Untergeordnetes Blement
On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS) Untergeordnetes Bement
Commercial Banking Development- Team 1 (AMS) (FS) Untergeordnetes Bement

Primére Organisationseinheit

Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS)

On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

e Auf der Seite Ressourcenpoolkapazitat verwalten werden aus
untergeordneten Ressourcenpools iibernommene Positionen angezeigt.

Wenn eine primare Organisationseinheit in eine Matrix-Organisationseinheit
umgewandelt wird, so wird die Verknlpfung des zugehérigen Ressourcenpools

aufgehoben.

Uberwachen des Bedarfs mit PEP-Profilen

84

Mit PEP-Profilen kann ein Projekt-Manager die Bedarfsprognose fiir
Ressourcen, aufgeschliisselt nach Rolle, iberwachen. Jede Position in einem
PEP-Profil iiberwacht die prognostizierten FTEs, Stunden oder Manntage fiir
eine Rolle und optional eine Ressource mit dieser Rolle, die der Position
zugewiesen ist. Zudem kann der Benutzer in den PEP-Profilen die
Zeitperioden wie Wochen, Monate, Quartale und Jahre auswéhlen, wenn

Zuweisungen eingegeben oder angezeigt werden.

Nach Fertigstellung der Prognosen fiir die Ressourcenverwendung sendet der
Projekt-Manager diese als Ressourcenanforderungen an den Ressourcen-
Manager. Der Ressourcen-Manager erhélt diese Ressourcenanforderungen und
ruft dann das relevante PEP-Profil auf, um die Zuweisungen vorzunehmen. Fiir
Positionen mit offenen Ressourcenzuweisungsanforderungen wird in orange

Nicht erfiillter Bedarf angezeigt.
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Mithilfe der Funktionen "Zuweisen" oder "Ressourcensuche" kénnen
Ressourcenpool-Manager diesen Positionen eine oder mehrere Ressourcen
zuweisen, um den nicht erfiillten Bedarf zu decken. Die Seite PEP-Profil wird
mit den Anderungen des Benutzers neu geladen. Wenn noch weiterer nicht
erfiillter Bedarf vorhanden ist, konnen Ressourcenpool-Manager den
Zuweisungsvorgang bei Bedarf wiederholen.

Projekt-Manager konnen die Bedarfsprognose auf zwei Ebenen verfolgen.

Bei einer allgemeinen, langfristigen Planung wird empfohlen, ein PEP-Profil
zu verwenden, das die durch das Projekt verursachte Arbeitsauslastung
darstellt. Zu diesem Zeitpunkt reichen die groben Schitzwerte auf FTE-Ebene
aus, um sowohl Projekt-Managern als auch Ressourcenpool-Managern einen
allgemeinen Uberblick iiber den Ressourcenbedarf zu verschaffen.

Sobald das Projekt in die Ausfiihrungsphase eintritt, verwenden Projekt-
Manager den Projektarbeitsplan, um die Arbeit in in Aufgaben aufzuschliisseln
und die Ressourcen prézise (auf Stundenebene) zuzuweisen.

Dariiber hinaus unterstiitzt das PEP-Profil auch die Bedarfsiiberwachung
mithilfe der Stundenansicht. Der Wechsel zu dieser Ansicht erlaubt Managern,
detailliertere und prézisere Daten anzuzeigen. Beispiel: Der Projekt-Manager
mochte fiir eine zugewiesene Position, die 40 Stunden pro Woche erfordert,
wissen, ob der zugewiesene Entwickler wihrend dieses Zeitraums verfiigbar
ist. Plant der zugewiesene Entwickler wéahrend dieses Zeitraums Urlaub? Falls
ja, muss der Projekt-Manager andere Ressourcen anfordern, um den nicht
erfiillten Bedarf zu decken.

Bei groBen Projekten wird empfohlen, dass Projekt-Manager und
Ressourcenpool-Manager die PEP-Profile in der FTE-Ansicht verwenden.
Diese Ansicht ermdglicht es dem Projekt-Manager, beim Planen und
Terminieren des Projekts den Uberblick zu behalten, ohne kleinere
Abweichungen wie Feiertage und personliche Abwesenheitszeiten zu
beriicksichtigen.

Bei kleinen Projekten, deren Arbeitsplan vollstindig definiert und geplant
wird, empfiehlt es sich, die Stundenansicht zu verwenden, da diese genauere
Daten liefert.

Normalerweise empfiehlt HP nicht, dass Sie Ressourcen fiir einen bestimmten
Zeitraum wie z. B. nach Monat in der FTE-Ansicht planen und anschlieend
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zu einer anderen Ansicht wechseln, um die Zuweisungen vorzunehmen. Es
wird empfohlen, die Prognose und die Zuweisung in derselben Ansicht zu
iiberwachen. Beispiele zur FTE- und Stundenansicht finden Sie unter
Berechnung des nicht erfiillten Bedarfs - Beispielszenarien auf Seite 221.

Die Anzeigeeinstellungen fiir den Perioden- und Aufwandstyp sind in der
Datei server.conf enthalten. Die relevanten Parameter lauten:

com.kintana.core.server.RM DEFAULT EFFORT TYPE=fte
com.kintana.core.server.RM DEFAULT PERIOD TYPE=month

com.kintana.core.server.RM_ALLOWED_EFFORT_TYPES:fte,person_
days, hours

PEP-Profile enthalten einige Funktionen, die ihre Verwendung vereinfachen:

e PEP-Profile kdnnen mit Organisationseinheiten, Projekten,
Projektantrdgen oder Anlagen verkniipft werden, sodass sie mit
Geschiéftsfunktionen verbunden werden konnen, was die Darstellung
aussagefdhiger Vergleiche erleichtert.

e Wenn das PEP-Profil die Arbeitsauslastung darstellen soll, konnen Sie es
mit Hilfe des Felds Arbeitsauslastungskategorie entsprechend
klassifizieren.

e Diese PEP-Profilpositionen werden dann bei der Darstellung der
Betriebskapazititen als Zuweisungen behandelt. Weitere Informationen
finden Sie unter Darstellen von Zuweisungen auf Seite 211.

e Neue Positionen im PEP-Profil konnen iiber das Feld
Standardressourcenpool so konfiguriert werden, dass der
Ressourcenpoolwert automatisch bereitgestellt wird.

e Mit PEP-Profilpositionen kénnen auch Ist-Werte iiberwacht werden.

e Aufwandszuweisungen im PEP-Profil konnen in FTEs, Stunden oder
Manntagen gezihlt werden.
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Abbildung 4-4. Die Seite "PEP-Profil"

PEP-Profil:Compliance Tracker @

Dies ist ein PEP-Profil fiir Projektantrag - Compliance Tracker

I g

Ferig Kopfandem Wehr

Statistik
Status: Erstelit am: Erstellt von: Arbeitsauslastungskategorie: Region: Profilanfang: Profilende: Standardressourcenpool:
InPlanning  Jan#§, 2012 Barbara Getty ~ Strategic Projects us Jan1,2013 Jun 30,2013 Planning — Next Year

Beschreibung:

Zuweisungsdetails fur Jan 1, 2013 bis Jun 30, 2013
+ Position hinzufigen =} Ressourcenanforderungen senden /& Positionen importieren  Einheit fiir die Eingabe der Zuweisung: Jahre | Quartale | Monate | Wochen

FTE | Stunden | Manntage

Q113 Q213 Durchschnittlick
Position Status Ressourcenpool angeforderte
Jan.13  Feb.13  Marz13  April13  Mai13 Juni13 FTEs
Application Designer Neu 1.05 1.05 0.95 051
Achitect Neu 0.53 0.50 047
Business Analyst Neu 1.00 108 105 105 0.69
Business Relationship Manager Neu 1.00 1.05 034
DBA Neu 1.05 0.18
Developer - Application Neu
Deweloper - Java/Web Technologi Neu 1.05 288 3.00 315 1.68
QA Engineer Neu 0.52 1.00 0.25
Periode gesamt 2.00 3.68 472 3.81 5.50 5.25 4.186
Hinweis: Da die zugewiesenen Ressourcen zu einer anderen Region gehdren kinnen als derF 1pool, der der Pos ition ist, kann der nicht erfiillte Bedarf ungleich
null sein, selbstwenn die FTEs den FTEs
Notizen

B Notizen hinzufiigen

In Tabelle 4-5 werden die Konfigurationsoptionen und Komponenten eines
PEP-Profils beschrieben:

Tabelle 4-5. PEP-Profil-Konfigurationsoptionen und -Komponenten
(Seite 1 von 5)

Name des Elements Beschreibung

Informationen im PEP-Profilkopf

Name Der Name des PEP-Profils.

Mit dieser Option kdnnen Sie den Zugriff auf das PEP-
Zugriffsberechtigungen | Profil konfigurieren. Weitere Informationen finden Sie
konfigurieren unter Verwenden der Seite "Zugriffsberechtigungen
konfigurieren" auf Seite 106.
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Tabelle 4-5. PEP-Profil-Konfigurationsoptionen und -Komponenten

(Seite 2 von 5)

Name des Elements

Beschreibung

Benachrichtigungen
konfigurieren

Wahlen Sie den Benachrichtigungstyp aus, den ein
PEP-Profil-Manager empfangen soll. Weitere
Informationen finden Sie unter Andern von
Benachrichtigungen fiir PEP-Profile auf Seite 100.

Kopf @ndern

Andert die Informationen, die im Kopf des PEP-Profils
angezeigt werden. Eine Beschreibung der Felder
finden Sie in Schritt 3 auf Seite 93.

PEP-Profil loschen

Entfernt dieses PEP-Profil. Zum Léschen eines PEP-
Profils bendtigen Sie die Zugriffserteilung PEP-Profil
l6schen. Zum Léschen eines PEP-Profils mit Ist-
Werten benétigen Sie die Zugriffserteilung PEP-
Profile mit Ist-Werten I6schen. Weitere
Informationen Uber Zugriffserteilungen fur PEP-Profile
finden Sie unter PEP-Profilsicherheit auf Seite 103.

Dies ist ein PEP-Profil flr

Zeigt an, mit welchem Element das PEP-Profil
verknipft ist (Anlage, Org.-Einheit, Projektantrag,
Freigestelltes oder Projekt) und dessen Namen.

Status

Der Status des PEP-Profils.

Beschreibung

Eine Beschreibung des PEP-Profils.

Erstellt am

Das Datum, an dem das PEP-Profil erstellt wurde.

Erstellt von

Der Benutzer, von dem das PEP-Profils erstellt wurde.

Arbeitsauslastungs-

Die Kategorie der durch das PEP-Profil Gberwachten

kategorie Arbeit.
Die geografische Region, in der das PEP-Profil
Region verwendet wird. Hiervon ist die Feiertagsplanung

abhangig.

Profilanfang

Das Anfangsdatum fiir das PEP-Profil.

Profilende

Das Enddatum fir das PEP-Profil.

Standardressourcenpool

Beim Hinzufligen einer neuen Position im PEP-Profil
wird im Feld Ressourcenpool automatisch dieser
Wert vorgegeben.
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Tabelle 4-5. PEP-Profil-Konfigurationsoptionen und -Komponenten

(Seite 3 von 5)

Name des Elements

Beschreibung

Zuweisungsdetails

Hier kdnnen Sie die Zeitperiode auswahlen, nach der

Eiﬂ/\r/‘:ii;z[:]r die Eingabe der das PEP-Profil aufgeschlisselt wird.
¢ Mégliche Werte: Wochen, Monate, Quartale, Jahre
Sie kdnnen auswahlen, ob Zuweisungen in
FTE/Stunden/Manntage Vollzeitaquivalenten (FTEs), Stunden oder Manntagen

angegeben werden sollen.

Position hinzufiigen

Offnet ein Fenster, in dem Sie dem PEP-Profil eine
Position hinzufigen kénnen. Weitere Informationen
finden Sie unter Schritt 6 auf Seite 95.

Ressourcenanforderung
en senden

Ressourcenanforderungen werden in der
Anforderungswarteschlange des Ressourcenpools
angezeigt. Ressourcen-Manager kénnen dann
Zuweisungen zum PEP-Profil vornehmen. Weitere
Informationen finden Sie unter Senden von
Ressourcenanforderungen aus einem PEP-Profil
auf Seite 102.

Positionen importieren

Die Positionen aus dem ausgewahlten PEP-Profil
werden unter Verwendung der Auto-Complete-
Funktion kopiert. Informationen zu Positionen finden
Sie unter der Beschreibung des Felds Position weiter
unten. Weitere Informationen finden Sie unter
Importieren von Positionen in ein PEP-Profil

auf Seite 98.

Mit Arbeitsplan
vergleichen

Offnet die Seite fir die PEP-Analyse fir Projekte, auf
der PEP-Profilzuweisungen mit
Arbeitsplanzuweisungen verglichen werden. Diese
Option steht nur bei PEP-Profilen zur Verfugung, die
mit Projekten verknlpft sind. Weitere Informationen
finden Sie unter Vergleichen der Zuweisungen eines
Projekts mit dem zugehérigen PEP-Profil

auf Seite 140.

Verwenden von HP Resource Management fir die Kapazitdtsplanung 89



90

Tabelle 4-5. PEP-Profil-Konfigurationsoptionen und -Komponenten

(Seite 4 von 5)

Name des Elements

Beschreibung

Die Position definiert die erforderliche Rolle, die
Qualifikationen und zuséatzliche Ressourcenattribute

Position sowie die prognostizierten Ressourcen-FTEs und die
ggaf. durchgefihrten benannten Zuweisungen.
Status Der Zuweisungsstatus der Position.
Der Ressourcenpool, auf den die Position zugreift.
Ressourcenpool Dieser ist von der letzten fir die Position
durchgefiihrten Aktion abhangig.
Die Gesamtanzahl der Stunden fur jeden im PEP-Profil
, geplanten Monat.
[Periodensummen]

Wenn FTEs oder Manntage verwendet werden, wird
das Feld als Periodendurchschnitt angezeigt.

Alle auswéahlen

Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, um den
gesamten nicht erfiillten Bedarf auszuwahlen.
Deaktivieren Sie dieses Kontrollkastchen, wenn der
gesamte nicht erflllte Bedarf abgewahlt werden soll.

Zuweisen

Weisen Sie dem ausgewahlten nicht erfullten Bedarf
eine oder mehrere Ressourcen zu. Weitere
Informationen finden Sie unter Durchfiihren von
Zuweisungen auf Seite 124.

Ressourcensuche

Verwenden Sie die Ressourcensuche, um nach einer
Ressource zu suchen. Weitere Informationen finden
Sie unter Durchflihren von Zuweisungen

auf Seite 124.

Ablehnen

Lehnen Sie eine Anforderung fir den ausgewahlten
nicht erflillten Bedarf ab. Weitere Informationen finden
Sie unter Ablehnen und Weiterleiten von Bedarf

auf Seite 126.

Weiterleiten

Leiten Sie eine Anforderung an einen anderen
Ressourcenpool weiter. Weitere Informationen finden
Sie unter Ablehnen und Weiterleiten von Bedarf

auf Seite 126.

Kapitel 4



Tabelle 4-5. PEP-Profil-Konfigurationsoptionen und -Komponenten
(Seite 5 von 5)

Name des Elements Beschreibung

Weisen Sie eine zugesagte Ressource zu. Weitere
Informationen finden Sie unter Zuweisen zugesagter
Zuweisungen auf Seite 127 und Zugesagte
Zuweisungen auf Seite 111.

Zusagen

Exportieren Sie die Seite PEP-Profil in eine Microsoft

PEP-Profil exportieren Excel-Datei-

Notizen

Bietet Innen die Mdglichkeit, im PEP-Profil selbst

Notizen hinzufiigen beliebige Notizen hinzuzuftgen.

Verwenden von PEP-Profilen: Allgemeine Vorgehensweise

Im Rahmen der Ausarbeitung eines Projekts sollte der Projekt-Manager ein
PEP-Profil erstellen, um die Ressourcenverwendung fiir dieses Projekt zu
planen. Jede Position innerhalb des PEP-Profils reprédsentiert eine Ressource
mit einer bestimmten Rolle, die bendtigt wird. Nach Fertigstellung der
Prognosen fiir die Ressourcenverwendung sendet der Projekt-Manager diese
als Ressourcenanforderungen des PEP-Profils an den Ressourcen-Manager.
Jede Ressourcenanforderung bezieht sich auf einen bestimmten
Ressourcenpool. Weitere Informationen zu diesem Verfahren finden Sie unter
Senden von Ressourcenanforderungen aus einem PEP-Profil auf Seite 102.

Der Ressourcen-Manager erhélt diese Ressourcenanforderungen in Form von
Warnungen auf der Seite Ressourcenpooliibersicht fiir einen von ihm
verwalteten Ressourcenpool und ruft dann das relevante PEP-Profil oder die
Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf, um die Zuweisungen
vorzunehmen. Das Ressourcenanforderungs-Portlet kann ebenfalls fiir die
Anzeige Ressourcenpool-iibergreifender Ressourcenanforderungen
konfiguriert werden. Weitere Informationen zu diesem Verfahren finden Sie
unter Zuweisen von Ressourcenpoolressourcen auf Seite 123.
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Eine Ressource muss einem Ressourcenpool angehoéren, damit sie einem PEP-Profil
zugewiesen werden kann. StandardmaRig ist nur der Ressourcenpool-Manager (oder
ein Manager eines Ubergeordneten Ressourcenpools) berechtigt, diese Zuweisung
durchzufiihren. Um einem Projekt-Manager die Zuweisung von Ressourcen (aus
einem beliebigen Ressourcenpool) zu einem Arbeitsplan und/oder einem PEP-Profil
zu gestatten, setzen Sie den Parameter

RM OVERRIDE ASSIGNMENT CONTROLS in der Datei server.conf auf dem PPM
Server auf TRUE.

Nachdem die Zuweisungen durchgefiihrt wurden und das Projekt gestartet
wurde, kann der Projekt-Manager damit beginnen, die Werte fiir den
tatsdchlichen Aufwand in die PEP-Profilpositionen einzugeben. Alternativ
kann das Projekt so konfiguriert werden, dass der tatsdchliche Aufwand
jeweils aus dem Arbeitsplan in das PEP-Profil iibernommen wird, wenn die
betreffenden Arbeiten abgeschlossen werden. Ausfiihrlichere Informationen
zur Konfiguration der Projekteinstellungen finden Sie im HP Project
Management-Benutzerhandbuch.

Erstellen eines PEP-Profils

So erstellen Sie ein PEP-Profil:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Waihlen Sie in der Mentleiste Erstellen > PEP-Profil aus. Die Seite PEP-
Profil erstellen wird gedffnet.

PEP-Profil erstellen

“Name:

Beschreibung: |

Manager: [Admin User a
*Anfangsperiode: ] status: [In Planung -
*Endperiode: =] *Region |REG1 =]

Arbeitsauslastungskategorie: | Strategische Projelde =
Dieses PEP-Profil reprasentiert die Arbeitsauslastung: & Jg © Nein
Positionen aus vorhandenem PEP-Profil kopieren: tEl

* Diesistein |Freigestellt ~| PEP-Profil
Standardressourcenpool: =]

Erstellen | | Abbrechen
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3. Geben Sie in alle erforderlichen Felder (Name, Anfangsperiode,

Endperiode, Region und Dies ist ein __ PEP-Profil) sowie in die
gewlinschten optionalen Felder Daten ein.

Feldname

Beschreibung

Name

Der Name des PEP-Profils.

Beschreibung

Eine Beschreibung des PEP-Profils.

Manager Der fiir das PEP-Profil verantwortliche Benutzer.
. Die Anfangsperiode (ein Geschéaftsmonat) fur
Anfangsperiode das PEP-Profil.
, Die Endperiode (ein Geschaftsmonat) fir das
Endperiode PEP-Profil.

Der Status des PEP-Profils.

¢ In Planung. Das PEP-Profil wird entwickelt.

e Aktiv. Das PEP-Profil steht firr die Ausfiihrung
zur Verfligung.

e Abgeschlossen. Die Ausflihrung des PEP-

Status Profils wurde abgeschlossen.

e Abgebrochen. Das PEP-Profil wurde
abgebrochen.

e Sperren. Das PEP-Profil wurde gesperrt und
ist schreibgeschitzt (kann nicht aktualisiert
werden).

Die geografische Region, in der das PEP-Profil

Region verwendet wird. Hiervon ist die Feiertagsplanung
abhangig.

Arbeitsauslastungs- Die Kategorie der durch das PEP-Profil

kategorie Uberwachten Arbeit.

Dieses PEP-Profil
reprasentiert die
Arbeitsauslastung

Bei Aktivierung dieser Option werden die im
PEP-Profil festgelegten FTEs in der HP
Resource Management-Kapazitatsanzeige
Zuweisungslast analysieren als tatsachliche
Arbeitszuweisungen gezahlt.
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Feldname

Beschreibung

Positionen aus
vorhandenem PEP-
Profil kopieren

Die Positionen aus dem ausgewahlten PEP-Profil
werden unter Verwendung der Auto-Complete-
Funktion kopiert.

Dies ist ein __ PEP-
Profil

Legt fest, ob das PEP-Profil mit einer Anlage,
einer Org.-Einheit, einem Projektantrag oder
einem Projekt verknUpft ist, oder ob es sich um
ein Freigestelltes PEP-Profil handelt.

Standardressourcenpool

Beim Hinzufligen einer neuen Position im PEP-
Profil wird im Feld Ressourcenpool automatisch
dieser Wert vorgegeben.

An dieser Stelle sollten Sie folgende Entscheidungen treffen:

e Sollen die Positionen im PEP-Profil als Arbeitsauslastung gezdhlt

werden?

e Sollen Positionen aus einem bestehenden PEP-Profil kopiert werden,
und wenn ja, welche?

e Soll das PEP-Profil mit einer Organisationseinheit, einer Anlage,
einem Projekt oder einem Projektantrag verkniipft werden?

e Werden vom PEP-Profil standardméfig Ressourcen aus einem
bestimmten Ressourcenpool angefordert, und wenn ja, aus welchem?

. Klicken Sie auf Erstellen.

Die Seite PEP-Profil wird gedffnet.
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PEP-Profil: KM
) & B
Dies ist ein freigestelites PEP-Profil O E

Ferlig Kopféandemn Mehr

Statistik
Status: Erstellt am: Erstellt von: Arbeitsauslastungskategorie: Region: Profilanfang: Profilende: Standardressourcenpool:
InPlanung  May 15,2013 Admin User Strategis che Projekte REG1 Apri1,2013 MNov 30, 2013

Beschreibung:

Zuweisungsdetails fiir Apr 1, 2013 bis Nov 30, 2013

+ Position hinzufigen Ressourcenanforderungen senden /z Posifionen imporfieren  Einheit fiir die Eingabe der Zuweisung: Jahre Quariale Monate FTE
Wochen Stunden
Q213 Q313 Q4 Durchschnittlich

Position Status Ressourcenpool angeforderte
April13 Mai13  Juni13  Juli13 | Aug.13 Sep.13 Okt FTEs

Es gibt derzeit keine Positions prognose fir dieses Profil

Periode gesamt 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0 0.00
q | >l
Hinweis: Da die zugewiesenen Ressourcen zu einer anderen Region gehéren kinnen als der R der der Position zugeordnetist, kann der nicht erfiilite Bedarf
ungleich null sein, selbstwenn die i FTEs den ten FTEs
Notizen

o Notizen hinzufigen

. Klicken Sie im Bereich Zuweisungsdetails neben Einheit fiir die Eingabe
der Zuweisung: auf eine Zeitperiode, um die Zeitperioden und Einheiten

fiir die Eingabe der Zuweisungen festzulegen.

6. Fiigen Sie dem PEP-Profil Positionen hinzu.

a. Klicken Sie auf Position hinzufiigen. Das Dialogfeld Position
hinzufiigen wird ge6ffnet.

Position hinzufiigen

Oberblick || Quaifikationen | Ewedert |

*Rolle erforderlich: | iS5 *Positionsbeschriftung:
Ressourcentyp: - Ressourcenpool: iE) |Sichen
o gewihlts & Antwort benétigt bis: o4

Erforderliche Zuweisungen Zuweisungen in FTE

az13 Q313 Q413

April 13 Mai13 Juni13  Julid3 Aug.13  Sep.13  Okt.13  Nov.13
I s e o s |

Tipp: Zelle durch Klicken markieren. Wert aus markierter Zelle durch Umschalt + Klicken in Zellen bis zur durch Umschalt + Klicken
markierten Zelle kopieren.
Kommentare:

E
=

| weitere hinzu | |

b. Nehmen Sie fiir die PEP-Profilposition Eingaben in den Feldern Rolle

erforderlich, Positionsbeschriftung und Ressourcenpool vor

(erforderlich). Geben Sie bei Bedarf Daten in die optionalen Felder ein,
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beispielsweise die fiir die einzelnen Zeitperioden erforderlichen

Zuweisungen.

Feld

Beschreibung

Rolle erforderlich

Die fur die Position erforderliche Rolle.

Positionsbeschriftung | Der Name der Position.
Ressourcentyp Die Art der bendtigten Ressource.
Der Ressourcenpool, aus dem die Rolle
zugewiesen werden soll. Klicken Sie auf
Ressourcenpool .
Suchen, um nach einem Ressourcenpool
zu suchen.
Der Name einer bestimmten, fiir die
Position gewlnschten Ressource. Die
Angeforderte N
N Ressourcenanforderung enthalt dann den
ausgewahlte
Namen der angegebenen Ressource. Der
Ressourcen

Ressourcenpool-Manager kann jedoch bei
Bedarf andere Ressourcen zuweisen.

Antwort bendtigt bis

Das Datum, an dem die Position erfUllt
werden sollte.

Erforderliche
Zuweisungen

Die Anzahl der FTEs oder Stunden, die fir
die Position bendtigt werden. Um Zeit zu
sparen, kdnnen Sie eine Zelle markieren,
indem Sie darauf klicken und den dort
enthaltenen Wert dann mit Umschalt +
Klicken in einen anderen Zellbereich in
derselben Zeile Gbernehmen.

Kommentare

Beliebige Anmerkungen, die Sie in Bezug
auf die Position hinzufigen mdchten.

c. Optional kénnen Sie der Position Qualifikationen zuweisen. Um einer
Position Qualifikationen zuzuweisen, fithren Sie die folgenden Schritte

aus:

i. Klicken Sie auf der Registerkarte Qualifikationen auf Qualifikation

hinzufiigen.
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Es wird eine Qualifikationsposition angezeigt, in der Sie das Feld
Qualifikation auswéhlen und im Feld Eignung einen entsprechenden
Wert angeben konnen.

Das Feld Eignung gibt die minimale Qualifikationskompetenz an,
die die Ressource erfiillen muss. Weitere Informationen iiber
Qualifikationskompetenzen finden Sie unter
Qualifikationskompetenz auf Seite 193.

i. Wihlen Sie die Qualifikation in der Auto-Complete-Liste aus und
wihlen Sie dann die Eignung aus der Dropdownliste aus.

Nachdem Sie die Qualifikation ausgewéhlt haben, wird die
Kategorie der Qualifikation im Feld Kategorie angezeigt, sofern sie
angegeben wurde.

Mithilfe des Symbols » konnen Sie eine zuvor hinzugefiigte
Qualifikation entfernen.

Abbildung 4-5. Registerkarte "Qualifikationen" eines Positionsprofils

Business Analyst (Neu)

Uberblick | Qualifikationen Erw ettert

Qualifikation Hgnung Kategorie

x |,qu E= 1 - novice ~| Web Technologies
®[c++ iE|mg 3-advanced | Programming
Qualifikation hinzuf igen

Poﬂimlﬁﬂul Speichern | Ferl'u‘ Abbrechen |

d. Legen Sie optional die Kostenkategorie fest, und wenn die SOP 98-1-
Uberwachung fiir die iibergeordnete Entitit des PEP-Profils aktiviert
wurde, auch den Kostentyp. Wenn in den Einstellungen fiir die
Finanziibersicht festgelegt ist, dass die Arbeitskostenprognose iiber das
PEP-Profil berechnet wird, so wird die Kostenkategorie zur
Kategorisierung der Kosten des nicht erfiillten Bedarfs und der
Kostentyp zur Kategorisierung von Kapital- und Betriebskosten
verwendet.

e. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
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Die Seite PEP-Profil wird mit der hinzugefiigten PEP-Profilposition neu
geladen.

f. Wiederholen Sie diesen Schritt so hidufig wie notwendig.

Sie konnen dem PEP-Profil mehrere Positionen gleichzeitig
hinzufiigen, ohne jeweils zur Seite PEP-Profil zuriickzukehren, indem
Sie nach dem Ausfiillen der Positionswerte auf Weitere hinzufiigen
klicken.

7. Klicken Sie auf Fertig.

Importieren von Positionen in ein PEP-Profil

Wenn Sie in einem PEP-Profil Positionen erstellt haben, die Sie in einem
neuen oder vorhandenen PEP-Profil verwenden mochten, kénnen Sie diese
Positionen importieren.

1. Offnen Sie das PEP-Profil, dem Sie Positionen hinzufiigen méchten.
2. Klicken Sie auf Positionen importieren.

3. Wihlen Sie im Dialogfeld Positionen importieren das PEP-Profil aus,
dessen Positionen Sie kopieren mochten. Es wird die Anzahl der
Positionen angezeigt, die anschlieBend aus dem ausgewihlten PEP-Profil
importiert werden.

4. Klicken Sie auf Importieren.

Anzeigen von PEP-Profilen

PEP-Profile konnen am einfachsten iiber das Portlet PEP-Profilliste aufgerufen
werden.

Abbildung 4-6. Das Portlet "PEP-Profilliste"

PEP-Profil fiir Arbeitsausiastung... Manager Status & Anfang | Ende

#sset Senice Configuratio. Strategic Projects Jonathan Kaplan In Planning ] en. di.
LToSptem #sset LTO System Stategic Projects Jonathan Kaplan nPlaming  en.  d
8 n Excel exporieren Aazeige von 1 bis 2o 2
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Benutzer mit der Berechtigung zum Anzeigen oder Bearbeiten von PEP-
Profilen kdnnen das Portlet PEP-Profilliste zu ihrem PPM-Dashboard
hinzufiigen.

Alternativ kdnnen Sie fiir den Zugriff auf PEP-Profile auch das Suchfeld oder
die Seite PEP-Profile suchen verwenden.

Verwenden des Suchfelds

Mit Hilfe des Suchfelds konnen Sie PEP-Profile suchen und 6ffnen, deren
Name den angegebenen Text enthilt. Verwenden Sie das Suchfeld, wenn Sie
den Namen des PEP-Profils kennen oder nach einem oder mehreren PEP-
Profilen suchen mochten, deren Namen einen bestimmten Ausdruck oder ein
bestimmtes Textfragment enthalten. Das Suchfeld befindet sich in der rechten
oberen Ecke.

So suchen und 6ffhen Sie ein PEP-Profil mit Hilfe des Suchfelds:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Geben Sie im Suchfeld, das sich rechts neben der Meniileiste befindet, @,
gefolgt von dem Text innerhalb des PEP-Profilnamens ein, nach dem
gesucht werden soll. Wenn Sie den Text eingeben, wird ein Untermenii
angezeigt (Grof-/Kleinschreibung braucht bei der Suche nicht beachtet zu
werden).

3. Nachdem Sie den Suchtext eingegeben haben, wihlen Sie PEP-Profile
suchen: <Suchtext> aus.

Wenn nur ein PEP-Profilname mit dem Suchtext iibereinstimmt, wird die
Seite PEP-Profil flir das betreffende PEP-Profil gedffnet.

Stimmen dagegen mehrere PEP-Profilnamen mit dem Suchtext iiberein,
wird die Seite PEP-Profile suchen gedffnet, die eine Liste der
tibereinstimmenden PEP-Profile enthilt. Klicken Sie auf den Namen eines
PEP-Profils, um die zugehorige PEP-Profilseite zu 6ffnen.
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Verwenden der Seite "PEP-Profile suchen"

Verwenden Sie die Seite PEP-Profile suchen, wenn Sie anhand bestimmter
Kriterien, wie z. B. PEP-Profil-Typ oder PEP-Profil-Status, nach einem PEP-
Profil suchen méchten.

So suchen und 6ffhen Sie ein PEP-Profil mit Hilfe der Seite PEP-Profile
suchen:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.
2. Waihlen Sie in der Mentuleiste Suchen > PEP-Profile aus.

Die Seite PEP-Profile suchen wird gedftnet.

PEP-Profile suchen

Nach PEP-Profil suchen

Profilname enthilt: Status: 5|
PEP-Profil fiir: =
Sortieren nach: |Profilname ¥ & Aufsteigend ¢ Absteigend *Ergebnisse pro Seite: |50

3. Geben Sie in den entsprechenden Feldern Suchkriterien an.
4. Klicken Sie auf Suchen.

Die Seite PEP-Profile suchen wird mit den Ergebnissen Threr Suche erneut
geladen.

5. Klicken Sie auf den Namen eines PEP-Profils, um die zugehorige PEP-
Profilseite zu 6ffnen.

Andern von Benachrichtigungen fiir PEP-Profile

Mit Hilfe von Benachrichtigungen konnen PEP-Profil-Manager (per E-Mail)
benachrichtigt werden, wenn Ressourcenanforderungen weitergeleitet oder
abgelehnt werden, oder wenn Ressourcen zugewiesen werden. Standardméafig
werden Benachrichtigungen fiir PEP-Profile so konfiguriert, dass PEP-Profil-
Manager benachrichtigt werden, wenn eine Ressourcenanforderungsmeldung
abgelehnt wird, eine Ressource ibernommen wird, eine iibernommene
Ressource in eine vorldufige Buchung umgewandelt oder entfernt wird, oder
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wenn das Anfangsdatum, Enddatum oder FTEs einer ibernommenen
Ressource angepasst werden.

So dndern Sie Benachrichtigungen fiir PEP-Profile:
1. Offnen Sie ein PEP-Profil.

2. Klicken Sie auf der Seite PEP-Profil auf Mehr > Benachrichtigungen
konfigurieren.

3. Aktivieren bzw. deaktivieren Sie das Kontrollkéstchen fiir die gewiinschte
Benachrichtigungsebene.

Benachrichtigungen fiir PEP-Profil konfigurieren: Service Configuration System

[~ Verhindern Sie E-Mail-Benachrichtigungen zu diesem Profil. Dadurch werden die Benachr tellungen der Ressour: I-Manager iiberschrieben.
Ressourcenanforderungen

[ PEP-Profi-Manager benachrichtigen, w enn eine Resscurcenanforderungsmeldung w sitergelsitet wird

i ¢ PEP-ProfikManager benachrichtigen, w enn eine Resscurcenanferderungsmeidung abgelehnt wird
Ubernommene Zuweisungen

[+ PEP-Frofi-Manager benachrichtigen,

1. wenn eine Ressource bernemmen wird
2. wenn eine ibernommene Ressouree in eine vorlaufige Buchung umgew andell oder entfemt viird
3. wenn das Anfangsdatum, das Enddatum oder die FTES einer ubernommenen Ressource angepasst w irdhw erden

Hinw eis: Wenn es sich bei dem R M und dem PEP-Profil- I umdenselben Benutzer handell, w erden keine Benachrichtigungen gesendet.

Vorlaufig gebuchte Zuweisungen

[~ PEP-FrofikManager benachrichtigen

1. wenn eine Ressource vorlufig gebucht w rd
2. wenn eine vorlaufig gebuchte Ressource entfernt wird
3. wenn das Anfangsdatum, das Enddatum oder die FTES einer vorlufig gebuchten Ressource angepasst wirdiw erden.

StandardmiBig ist die Option E-Mail-Benachrichtigungen fiir dieses Profil
verhindern deaktiviert. Wenn Sie diese Option aktivieren, werden alle
anderen Optionen auf dieser Seite deaktiviert.

Die Option E-Mail-Benachrichtigungen fiir dieses Profil verhindern eignet
sich fiir PEP-Profile, die vertraulichen Projekte zugeordnet sind. So
konnen Sie verhindern, dass E-Mail-Benachrichtigungen iiber das PEP-
Profil versendet werden. Durch Aktivieren der Option werden also
vertrauliche Informationen iiber das PEP-Profil und das entsprechenden
Projekt geschiitzt.

Wenn Sie diese Option aktivieren, werden beispielsweise die E-Mail-
Benachrichtigungen deaktiviert, die das System generiert, wenn
Ressourcenanforderungen an die Ressourcenpools gesendet werden.
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Die automatisch generierten E-Mail Benachrichtigungen kénnen nicht durch
andere Optionen auf der Seite zur Konfiguration von Benachrichtigungen
deaktiviert werden. Ist diese Option aktiviert, kbnnen nur Benutzer mit den
entsprechenden Berechtigungen, wie der PEP-Profil-Manager, der
Ressourcenpool-Manager und der Projekt-Manager, die
Ressourcenanforderungen anzeigen, wenn sie sich beim System anmelden.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Senden von Ressourcenanforderungen aus einem PEP-Profil

Wihrend der Erstellung eines PEP-Profils stellen die einzelnen Positionen
Prognosen fiir Rollen dar, fiir die eine bestimmte Ressource fehlt. Nachdem
das PEP-Profil erstellt wurde, konnen Sie Zuweisungsanforderungen an die in
den einzelnen PEP-Profilpositionen angegebenen Ressourcenpools senden.
Die Zuweisungsanforderungen werden fiir jeden Ressourcenpool angezeigt
und miissen vom Ressourcen-Manager erfiillt werden.

Abbildung 4-7. Ressourcenpool mit nicht erfillten Ressourcenanforderungen

Ressourcenpool - On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

Manager: Mery Ryan Beschreibung: On-ine Barking Develapment - Team 1 (AMS) (FS) 2usitaliche Aktionen~
-Team
Status: Aldiviert

1 (AMS) (FS), Region - US
Dizser

| | e en sasaigen

Ressourcenanforderungen ki § von § werden angezeigt

PEP-Prafil Position

1035 Org Alloc ation (OLN-T1-AMSFS) Developer- Database
Cross Org Allocation (OLN-T1-AMSFS) Developer - Reporing Vorlaufig gebucht
Cross Org Allocation (OLN-T1-AMSFS) Developer - Application Vorlaufig gebucht
Cross Org Allocation (OLN-T1-AMSFS) Developer - Javaieh Technologies Voriaufig gebucht
Update Credit Scoring Application Developer - Application

Status Angefordert von Antwort benitigt bis
Vorlaufig gebucht

Angsfordsrt Jack Foster
1 bis 5 von § werden angezeigt

Zugehorige Ressourcenpools

Ressourcen) pool Beziehung Primare Organisationseinheit

Application Developrment (Rollup) (FS) Ubergeordinetes Element Application Developmert (FS)

Notizen

Notizen hinzufiigen

So senden Sie Zuweisungsanforderungen fiir [hr PEP-Profil:
1. Erstellen Sie ein PEP-Profil mit Positionen.
2. Klicken Sie auf der Seite PEP-Profil auf Ressourcenanforderungen senden.
Das Dialogfeld zum Senden von Zuweisungsanforderungen wird geoffnet.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben allen Positionen, fiir die Sie
eine Zuweisungsanforderung senden mochten.
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4. Geben Sie im Feld Antwort benétigt bis ein Datum an, bis zu dem eine
Antwort erfolgen sollte.

5. Klicken Sie auf Senden.

Die Zuweisungsanforderungen werden nun an die jeweiligen
Ressourcenpools gesendet. Informationen zum weiteren Vorgehen,
nachdem die Zuweisungsanforderungen gesendet wurden, finden Sie unter
Zuweisen von Ressourcenpoolressourcen auf Seite 123.

Wenn Kommentare zu PEP-Profilpositionen vorhanden sind, die die zulassige
Lange im Feld Uberschreiten, werden sie automatisch abgeschnitten (ohne
Anzeige einer Warnmeldung). Darunter fallen alle Kommentare, die langer sind
als 2.000 Zeichen, bzw. die langer sind als 255 Zeichen und Bestandteil von
gesendeten Benachrichtigungen sind (der Kommentar in der Benachrichtigung
wird dann abgeschnitten).

PEP-Profilsicherheit

Der Zugriff auf ein PEP-Profil wird in erster Linie durch Zugriffserteilungen
gesteuert, die in Sicherheitsgruppen definiert werden. Um die Sicherheit noch
genauer zu definieren, kann der Benutzer, der ein PEP-Profil erstellt, eine Liste
von Benutzern angeben, die in der Lage sein sollen, das Profil anzuzeigen,
oder die Basisdaten, die Positionen bzw. die Sicherheit zu bearbeiten.

Ein PEP-Profil, das mit einem Projekt verkniipft ist, kann von jedem
Projektteilnehmer angezeigt werden, der iiber die erforderlichen
Zugriffserteilungen verfligt (siehe Zugriffserteilungen fiir PEP-Profile), ohne
dass er in der Liste eingetragen sein muss, die liber die Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir das PEP-Profil festgelegt wurde
(siehe Die Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren" fiir ein PEP-Profil).
Zu diesen Personen gehoren die Teilnehmer am Projektprozess sowie
Projektteilnehmer (Benutzer, die zu Tasks im Arbeitsplan zugewiesen sind,
oder die im PEP-Profil selbst angegeben wurden). Dariiber hinaus konnen
Projekt-Manager die mit ihren Projekten verkniipften PEP-Profile bearbeiten.
Dasselbe gilt fiir den Zugriff von HP Portfolio Management-Benutzern auf
PEP-Profile, die mit Projektantrigen und Anlagen verkniipft sind.
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Zugriffserteilungen fir PEP-Profile

Benutzern werden die Zugriffserteilungen iiber die Sicherheitsgruppen
zugeordnet, denen sie angehoren. Die fiir PEP-Profile relevanten
Zugriffserteilungen werden in 7abelle 4-6 nédher erlautert. Ohne diese
Zugriffserteilungen kann ein Benutzer ein PEP-Profil nicht anzeigen oder
bearbeiten, unabhéngig davon, ob er in der Liste auf der Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren des betreffenden PEP-Profils angegeben
wurde oder an dem Projekt teilnimmt, mit dem das PEP-Profil verkniipft ist

(sofern dies zutrifft).

e Weitere Informationen tiber Zugriffserteilungen und Sicherheitsgruppen
finden Sie in der Dokumentation Security Model Guide and Reference.

e Weitere Informationen iiber Projekt- und Projektprozessteilnehmer finden
Sie im HP Project Management-Benutzerhandbuch.

Tabelle 4-6. Zugriffserteilungen fir PEP-Profile (Seite 1 von 2)

Zugriffserteilung

Beschreibung

PEP-Profile anzeigen

Der Benutzer kann jedes PEP-Profil anzeigen, fir das er
in der angegebenen Liste zum Anzeigen oder
Bearbeiten eingetragen ist.

Alle PEP-Profile
anzeigen

Der Benutzer kann jedes PEP-Profil im System
anzeigen.

PEP-Profile bearbeiten

Der Benutzer kann jedes PEP-Profil bearbeiten, fir das
er in der angegebenen Liste zum Bearbeiten
eingetragen ist.

PEP-Profile erstellen

Der Benutzer kann neue PEP-Profile erstellen. Erganzt
die Zugriffserteilung PEP-Profile bearbeiten bzw. Alle
PEP-Profile bearbeiten.

Alle PEP-Profile
bearbeiten

Der Benutzer kann jedes PEP-Profil im System
bearbeiten.

PEP-Profilstatus
aktualisieren

Der Benutzer kann den Profilstatus aktualisieren, aber
ansonsten keine Anderungen durchfiihren. Ergéanzt die
Zugriffserteilung PEP-Profile bearbeiten bzw. Alle
PEP-Profile bearbeiten.
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Tabelle 4-6. Zugriffserteilungen fir PEP-Profile (Seite 2 von 2)

Zugriffserteilung

Beschreibung

PEP-Profile [6schen

Der Benutzer kann PEP-Profile l6schen, sofern noch
keine Ist-Werte angegeben wurden.

PEP-Profile mit Ist-
Werten 16schen

Der Benutzer kann jedes PEP-Profil im System I6schen.

Nicht angegebene
Ressourcen zusagen

Der Benutzer kann zugesagte Ressourcen zuweisen.

Die Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren" fir ein PEP-Profil

Uber die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir ein PEP-Profil wird
jedem Benutzer in der Liste separat ein zusitzlicher Bearbeitungszugriff auf
das PEP-Profil erteilt. Alle auf der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren
aufgefiihrten Benutzer haben mindestens Anzeigeberechtigung.

Ohne die entsprechenden Zugriffserteilungen kann ein Benutzer ein PEP-Profil nicht
anzeigen oder bearbeiten, unabhangig davon, ob er in der Liste auf der Seite
Zugriffsberechtigungen konfigurieren des betreffenden PEP-Profils angegeben
wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Zugriffserteilungen fiir PEP-Profile.

Die Optionen der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren werden in
Tabelle 4-7 ndher erlautert.

Tabelle 4-7. Sicherheitsoptionen der Seite zum Konfigurieren der
Zugriffsberechtigungen fir ein PEP-Profil (Seite 1 von 2)

Option

Beschreibung

Anzeigeberechtigung

Der Benutzer kann das PEP-Profil anzeigen, aber
die Profilinformationen nicht bearbeiten. Jeder
aufgeflhrte Benutzer verfugt Uber
Anzeigeberechtigung.

Kopfdaten bearbeiten

Der Benutzer kann die Felder im Kopfbereich des
PEP-Profils bearbeiten, nicht jedoch die PEP-
Profilpositionen. Auch kann er keine Perioden
andern.
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Tabelle 4-7. Sicherheitsoptionen der Seite zum Konfigurieren der
Zugriffsberechtigungen fir ein PEP-Profil (Seite 2 von 2)

Option

Beschreibung

Positionen bearbeiten

Der Benutzer kann die PEP-Profilpositionen
bearbeiten, aber ansonsten keine Anderungen
durchfuhren.

Ist-Werte fiir Zuweisung
bearbeiten

Der Benutzer kann Ist-Werte in PEP-Profilpositionen
bearbeiten, aber ansonsten keine Anderungen
durchfiihren.

Sicherheitseinstellungen
bearbeiten

Der Benutzer kann die Anzeige- und
Bearbeitungssicherheit fir das PEP-Profil mit Hilfe
der Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren
bearbeiten.

Verwenden der Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren"

So richten Sie eine Liste von Benutzern mit Anzeige- oder Bearbeitungszugriff

fir ein PEP-Profil ein:

1. Offnen Sie das PEP-Profil.

Wenn Sie iiber die Berechtigung zum Andern des PEP-Profils verfiigen, ist
die Schaltflache Zugriffsberechtigungen konfigurieren aktiviert.

2. Klicken Sie auf Mehr > Zugriffsberechtigungen konfigurieren.

Die Seite Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir das PEP-Profil wird

geoftnet.

3. Fiigen Sie der Liste einen Benutzer hinzu, indem Sie auf Benutzer
hinzufiigen klicken und einen Benutzer aus der Liste auswahlen.

Zugriffsberechtigungen konfigurieren fiir PEP-Profil: Employee Portal

Folgende Benulzer haben Anzeigeberechtigungen fur PEP-Profil von HP Project and Portfolio Management Cenler. Konfigurieren Sie zusalzichen Bearbeftungszugrilf auf individueller Basis

Anzeigeberechtigung

Benutzername Kopfdaten bearbeiten

Kim Song

=
ES APM User =)

Positionen bearbeiten Ist-Werte fur Zuweisung bearbei... Sicherheitseinstellungen bearbe...

= 7 [
[ r r

ﬂ Abbrechen
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4. Konfigurieren Sie die Zugriffsberechtigungen fiir die einzelnen Benutzer
individuell, indem Sie die Kontrollkdstchen fiir die jeweiligen Kategorien
aktivieren.

Wenn Bearbeitungszugriff erteilt wird, erhilt der Benutzer automatisch
auch Anzeigeberechtigung. Weitere Informationen zu den einzelnen
Optionen finden Sie in Tabelle 4-7.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Léschen zukiinftiger Prognosen und Zuweisungen

Wenn ein PEP-Profil abgeschlossen wird, haben Sie die Moglichkeit,
zukiinftige Prognosen und Zuweisungen (Prognosen und Zuweisungen, die
iber das Enddatum hinausgehen) aus dem PEP-Profil zu entfernen. Nach dem
Loschen der zukiinftigen Prognosen und Zuweisungen werden diese in
Bereichen wie dem Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast, dem Portlet
fiir die Analyse von Ressourcenpools, der Arbeitsauslastungskapazitit einer
Ressource, der Ressourcensuche, der Bedarfsprognose, dem PEP-Profil und
der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung nicht mehr beriicksichtigt.

So 16schen Sie zukiinftige Prognosen und Zuweisungen (hierzu benotigen Sie
die Zugriffserteilung Positionen bearbeiten):

1. Offnen Sie das PEP-Profil.

Wenn das PEP-Profil den Status Abgeschlossen aufweist, steht die
Schaltflache Zukiinftige Prognose und Zuweisung loschen zur Verfligung.

2. Klicken Sie auf Mehr > Zukiinftige Prognose und Zuweisung Iéschen.

Das Dialogfeld Zukiinftige Prognose und Zuweisung I6schen wird
geodffnet.

3. Geben Sie ein Datum an, ab dem alle Prognose- und
Zuweisungsinformationen geldscht werden sollen. Das Datum muss nach
dem Profilanfangsdatum liegen.

Uberpriifen Sie das Datum, ab dem die Informationen geléscht werden sollen.
Nachdem Sie auf OK geklickt haben, kénnen die Prognosen und Zuweisungen
nicht mehr wiederhergestellt werden.
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4. Klicken Sie auf OK.

Alle Prognosen und Zuweisungen ab dem angegebenen Datum werden nun
aus dem PEP-Profil entfernt.

Léschen von PEP-Profilen

Wenn Sie ein PEP-Profil erstellt haben, das nicht mehr benétigt wird, konnen
Sie es 16schen.

1. Offnen Sie das PEP-Profil.

Wenn Sie iiber die Berechtigung zum Loschen des PEP-Profils verfiigen,
steht die Schaltfliche PEP-Profil I6schen zur Verfiigung.

2. Klicken Sie auf Mehr > PEP-Profil I6schen.

3. Bestitigen Sie das Loschen des PEP-Profils, indem Sie auf Léschen
klicken.

Das PEP-Profil wird geloscht.

Verwenden weiterer Funktionen fir PEP-Profile

PEP-Profile verfiigen iiber weitere niitzliche Funktionen fiir Ressourcen-
Manager.

PEP-Profile und HP Portfolio Management

Mit HP Portfolio Management konnen Sie Projektantrége, Projekte und
Anlagen erstellen, um Ihr Portfolio zu vervollstandigen und zu iiberwachen.
Wenn ein PEP-Profil einer dieser HP Portfolio Management-Entitdten
(Projektantrag, Projekt oder Anlage) zugeordnet ist, sind die Datumsangaben
in diesem PEP-Profil von der jeweiligen Entitdt abhéngig, mit der es verkniipft
wurde. Wenn sich die Daten fiir die betreffende Entitit &ndern, so dndert sich
auch das Anfangs- und Enddatum.
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Standardressourcenpools fir PEP-Profile

Das Feld Standardressourcenpool wird fiir die Angabe eines
Standardressourcenpools verwendet, aus dem ein PEP-Profil Ressourcen
anfordert. Mit dieser Funktion ldsst sich beim Erstellen neuer Positionen fiir
ein PEP-Profil auf bequeme Weise Zeit sparen.

Berechnen von Arbeitskostenprognosen anhand von PEP-Profilen

HP Financial Management ermdglicht die Kategorisierung und Uberwachung
von Kosten. Sie konnen die Ist-Kosten aus einem Arbeitsplan in die
Finanziibersicht iibernehmen. Wenn Sie die Arbeitskostenprognose anhand der
PEP-Profilpositionsprognosen und -zuweisungen berechnen lassen, erstellen
Sie in der Finanziibersicht Positionen fiir geplante Arbeitskosten, die
automatisch mit Hilfe von Kostensatzregeln berechnet werden.

Weitere Informationen zu Kostensatzregeln und Finanziibersichten finden Sie
im HP Financial Management-Benutzerhandbuch. Weitere Informationen zu
den HP Financial Management-Einstellungen in der Kosten- und
Aufwandsrichtlinie finden Sie im HP Project Management-Benutzerhandbuch
und im HP Financial Management-Benutzerhandbuch.

PPM Center verwendet bei der Berechnung der prognostizierten Arbeitskosten
zwei Dezimalstellen. Aus diesem Grund konnen sich kleinere Abweichungen
in der Finanziibersicht ergeben.

Beispielsweise verfiigt der Mai 2012 iiber 23 Arbeitstage. Sie geben 10
Stunden als Arbeitskosten fiir diesen Monat an. PPM Center speichert Daten
nach Arbeitstag, sodass die durchschnittlichen Arbeitskosten pro Tag 10 /23
betragen ~ 0.434782608695652. Wenn PPM Center die prognostizierten
Arbeitskosten in der Finanziibersicht berechnet, lautet die Berechnung fiir Mai
2012:

0,434782608695652 * 40,45 * 23 = 404,4999999999998382

und nicht 10 * 40,45 = 404,5.

Weitere Beispiele fiir die Berechnung des nicht erfiillten Bedarfs finden Sie
unter Berechnung des nicht erfiillten Bedarfs - Beispielszenarien auf Seite 221.
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Direkte Eingabe von Ist-Werten

Sie konnen die tatséchliche Auslastung bzw. den tatséchlichen Aufwand fiir
eine Position direkt iiber das PEP-Profil angeben.

1. Offnen Sie ein vorhandenes PEP-Profil.
2. Klicken Sie auf eine Position, fiir die Sie Ist-Werte eingeben mochten.

3. Fiihren Sie in der Tabelle Erforderliche Zuweisungen einen Bildlauf zu
dem Benutzer durch, fiir den Sie Ist-Werte eingeben mdchten, und geben
Sie den tatsdchlichen Aufwand ein.

4. Wenn Sie fiir weitere Benutzer Ist-Werte hinzufligen mochten, klicken Sie
auf Speichern. Klicken Sie andernfalls auf Fertig, um Ihre Daten zu
speichern und das Dialogfeld zu verlassen.

Der tatsdchliche Aufwand kann im Portlet zum Analysieren der
Zuweisungslast ausgegeben werden.

Inkonsistenz des Datenanzeigeformats zwischen der Seite PEP-Profil und dem
Portlet Zuweisungslast analysieren: Die Seite PEP-Profil zeigt die Daten nach
Stunden mit einer Dezimalstelle an, wahrend das Portlet Zuweisungslast
analysieren die Daten mit zwei Dezimalstellen anzeigt.

Wenn das PEP-Profil mit einem Projekt verkniipft ist, kann iiber den
tatsdchlichen Aufwand die Ressourcenverwendung iiberwacht werden. Diese
Funktion wird iiber die in der Richtlinie Kosten und Aufwand festgelegten
Projekteinstellungen gesteuert. Weitere Informationen zu Projekteinstellungen
und Richtlinien finden Sie im HP Project Management-Benutzerhandbuch.

Anpassung der Zuweisungszeitperioden

Wenn das Anfangs-/Enddatum eines Projekts (dem ein PEP-Profil zugewiesen
ist) gedndert wird, werden die zuletzt angezeigten Prognosen und
Zuweisungen (entweder Stunden oder FTEs) beibehalten, wahrend die nicht
angezeigte Zuweisung angepasst wird. Wenn zum Beispiel ein Projekt (mit
Anfang im Januar und Ende im Februar, angezeigt in FTEs mit einem FTE pro
Monat) um einen Monat vorverlegt wird (Anfang im Dezember und Ende im
Januar), wird die Zeitperiode der Zuweisung fiir jeden Monat mit 1 FTE pro
Monat beibehalten, wihrend die Stunden so angepasst werden, dass sie 1 FTE
pro Monat entsprechen. Wenn das Projekt (bei dem der Monat Januar in
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Stunden mit 80 Stunden angezeigt wird) andererseits um einen Monat nach
hinten (auf Februar) verschoben wird, wird die Zuweisungszeitperiode fiir
Februar bei 80 Stunden beibehalten, wihrend die FTEs so angepasst werden,
dass sie 80 Stunden entsprechen.

Zugesagte Zuweisungen

Zugesagte Zuweisungen sind Ressourcenzuweisungen, die nicht genau mit
Name oder ID angegeben sind. Sie kdnnen verwendet werden, wenn eine
Ressource zugewiesen wird, die nicht in PPM Center definiert ist (zum
Beispiel ein Subunternehmer). Oder sie kdnnen verwendet werden, um
Ressourcen zu iibernehmen und dann zu einem spéteren Zeitpunkt eine
bestimmte Ressource zuzuweisen. Fiir zugesagte Zuweisungen konnen keine
Ist-Werte eingegeben werden.

Dies Funktion muss aktiviert sein und steht dann {iber das PEP-Profil und die
Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung zur Verfiigung. Zum Aktivieren
dieser Funktion, setzten Sie den Parameter ENABLE PROMISE RESOURCE
arLocatIoN auf TRUE. Zum Hinzufiigen, Zuweisen, Andern oder Lschen
zugesagter Zuweisungen bendtigt der Benutzer die Zugriffserteilung Resource
Mgmt: Nicht angegebene Ressourcen zusagen.

Bei Berechnungen, wie z. B. des nicht erfiillten Bedarfs, des aktuellen Bedarfs
oder der verbleibenden Kapazitit, werden zugesagte Zuweisungen immer
beriicksichtigt. Auch wenn diese Funktion deaktiviert ist, werden zugesagte
Zuweisungen (sofern vorhanden, also wenn bereits Werte vor Deaktivierung
der Funktion eingegeben wurden) bei allen Berechnungen beriicksichtigt, auch
wenn sie iiber die Schnittstelle nicht angezeigt werden kdnnen.

Berechnungen, die auf einem Kalender basieren (z. B. die Neuberechnung
einer zugesagten Zuweisung von Stunden in FTEs oder die Ubernahme
prognostizierter Arbeitskosten aus dem PEP-Profil in eine Finanziibersicht)
verwenden den regionalen Kalender des Ressourcenpools der Position, auf die
sich die zugesagte Zuweisung bezieht. Der regionale Kalender definiert die
Arbeitstage und die arbeitsfreien Tage fiir die zugesagte Zuweisung. Fiir eine
zugesagte Zuweisung kann kein Ressourcenkalender eingerichtet werden.
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Bei der Planung mehrerer Projekte innerhalb einer Organisation stellt der PEP-
Profil-Manager moglicherweise fest, dass von seinem Team fiir mehrere
Projekte Lieferergebnisse zu erbringen sind. Anstatt nun fiir jedes Projekt
einzeln das PEP-Profil aufzurufen, kann der PEP-Profil-Manager seine
Prognoseplanung fiir sémtliche Projekte mit Hilfe einer einzigen Seite, der
Seite Prognoseplanung, durchfiihren.

Die Seite Prognoseplanung bietet dem PEP-Profil-Manager folgende
Moglichkeiten:

e Anzeigen aller Positionen und PEP-Profile, deren Besitzer er ist, auch
wenn sie mehrere Projekte betreffen

e Filtern der angezeigten Positionen und PEP-Profile

e Anzeigen der Prognosen fiir simtliche Projekte gleichzeitig, zur schnellen
und exakten Einschétzung der Ressourcenanforderungen

e Bearbeiten der Ressourcenbedarfsprognosen fiir mehrere PEP-Profile
e Hinzufiligen von Positionen zu einem PEP-Profil

e Senden von Ressourcenanforderungen

Konfigurieren der Seite "Prognoseplanung"

Mit Hilfe der Parameter in der Datei server.conf konnen Sie die Anzahl der
PEP-Profilpositionen, die auf einer einzigen Seite angezeigt werden, sowie die
Standardeinheiten, die im Dialogfeld Anzeigeoptionen fiir MafB3einheiten und
Gruppierungen verwendet werden, dndern. Die Anderung dieser Parameter ist
optional.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der server.conf-Datei finden Sie im
Installation and Administration Guide.
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Tabelle 4-8. "server.conf"-Parameter fir die Prognoseplanung

Parameter Beschreibung

Die Anzahl der PEP-Profil-Positionen, die
FORECAST_PLANNING_PAGE_SIZE | auf einer Seite der Prognoseplanung
angezeigt werden.

Der Standardaufwandstyp, der im
Dialogfeld Anzeigeoptionen angezeigt
wird. Der PEP-Profil-Manager kann den
Aufwandstyp Uber das Feld Aufwand
messen in im Dialogfeld
Anzeigeoptionen andern. Gultige
Werte: FTE, hours, person days (FTE,
Stunden, Manntage). Standard: fte.

RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE

Der Standardzeitperiodentyp, der im
Dialogfeld Anzeigeoptionen verwendet
wird. Der PEP-Profil-Manager kann den
Zeitperiodentyp Uberdas Feld Perioden
gruppieren nach im Dialogfeld
Anzeigeoptionen andern. Gultige
Werte: week, month (Woche, Monat).
Standard: month.

RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE

Konfigurieren von Zugriffserteilungen

Zum Aufrufen der Seite Prognoseplanung ist eine der folgenden
Zugriffserteilungen erforderlich:

e Resource Mgmt: Alle PEP-Profile bearbeiten
e Resource Mgmt: PEP-Profile bearbeiten

Weitere Informationen iiber Zugriffserteilungen finden Sie in der
Dokumentation Security Model Guide and Reference.
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Zugriff aut die Seite "Prognoseplanung”

Sie konnen die Seite Prognoseplanung iiber die Meniileiste aufrufen.

Zum Aufrufen der Seite Prognoseplanung miissen Sie iber die erforderlichen

Zugriffserteilungen verfligen. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren
von Zugriffserteilungen.

1. Wihlen Sie Offnen > Project Management > PEP-Profile > Prognose
verwalten aus.

2. Wihlen Sie die gewiinschten Suchkriterien aus, und klicken Sie auf
Suchen. Weitere Informationen iiber die Suchfelder finden Sie unter
Suchfilter auf Seite 119.

Die Seite Prognoseplanung wird angezeigt.

Prognoseplanung Speichern | Fertig | |ABbrechen

Filter filr: | Andem Gefilterl nach 06:27 PM for: PEP-Profi:AGME Intranet, Agile Manger

Anzeige von Oct 1, 2012 bis Jan 31, 2013 [Andem Anzeigeoptionen

PEP-Profil & Okt. 12 Nov. 12 Dez. 12

4 bis 3 won 3 werden angezeigl | Zurick|  Weiter

Position 1001 1008 10M5 1022 10229 1105 1142 1149 14726

= [SI=] ACME Intranet B
X Business Analyst
X Developer - Application

= &I+ Agile Manger
& Architekt - Applikationen 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 | =

Geplante Ressourcenpoolverwendung

a0 0 |7 I i

Tipp: Zelle durch Klicken markieren. Wert aus markierter Zelle durch Umschalt + Klicken in Zellen bis zur durch Umschalt + Klicken markierten Zelle kopieren,

Speichern | Fertig | | Abbrechen

Auf der Seite Prognoseplanung werden diejenigen PEP-Profile angezeigt, die
Sie verwalten und die nicht den Status Sperren, Abgebrochen oder
Abgeschlossen aufweisen.

Die Daten der Seite Prognoseplanung werden einmal geladen. Wenn diese
Daten von einem anderen Benutzer (auRerhalb der aktuellen Seite
Prognoseplanung oder in einer anderen Instanz der Seite Prognoseplanung)
geandert werden, erfolgt keine Aktualisierung der aktuellen Seite
Prognoseplanung. Wenn von Ihnen durchgefiihrte Anderungen nicht mit den
von einem anderen Benutzer gespeicherten Anderungen (ibereinstimmen,
werden Ihre eigenen Anderungen nicht gespeichert. In diesem Fall wird die Seite
Prognoseplanung erneut geladen und Sie missen lhre Eingaben wiederholen.
Um solche Konflikte zu vermeiden, sollten Sie Inhre Anderungen haufig speichern.
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Verwenden der Seite "Prognoseplanung"

Verwenden Sie die Seite Prognoseplanung fiir folgende Aufgaben:

Bearbeiten und Speichern von Prognosedaten
Hinzufiigen oder Entfernen einer Position
Senden einer Ressourcenanforderung

Anzeigen genauerer Informationen zu einem PEP-Profil oder einer
Position

Sie konnen auch den Umfang der auf der Seite Prognoseplanung angezeigten
Informationen dndern, indem Sie die Such- und Zeitperiodenfilter verwenden
oder die Anzeigeoptionen anpassen.

Andern der Prognosedaten

So aktualisieren Sie einen Prognosewert:

1. Wihlen Sie die Zelle aus, die Sie aktualisieren mochten.

2. Ersetzen Sie den vorhandenen Wert durch einen neuen Prognosewert.

3. Driicken Sie die TABULATORTASTE, oder klicken Sie in eine andere Zelle.

So kopieren Sie den Wert einer Zelle in mehrere Zellen:

1. Wibhlen Sie die Zelle aus, die Sie kopieren mdchten.

2. Kopieren Sie den Wert mittels uMSCHALT + Klicken in alle nachfolgenden

Zellen. Bei diesem Vorgang werden die Werte aller Zellen innerhalb des
Bereichs von der kopierten bis zur ausgewdéhlten Zelle aktualisiert.

Speichern gednderter Prognosedaten

Um IThre Anderungen zu speichern oder die Seite Prognoseplanung zu
verlassen, fiihren Sie einen der folgenden Schritte durch:

Um die auf der Seite Prognoseplanung durchgefiihrten Anderungen zu
speichern, klicken Sie auf Speichern.
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e Um die auf der Seite Prognoseplanung durchgefiihrten Anderungen zu
speichern und die Seite zu verlassen, klicken Sie auf Fertig.

e Um die seit dem letzten Speichern durchgefiihrten Anderungen auf der
Seite Prognoseplanung zu verwerfen, klicken Sie auf Abbrechen.

Wenn Sie Daten geandert haben, die vor Kurzem von einem anderen Benutzer
geandert wurden, und Sie diese nun speichern méchten (d. h., die auf der Seite
Prognoseplanung angezeigten Daten sind nicht mehr aktuell), wird eine Meldung
angezeigt, und |hre Daten werden nicht gespeichert. In diesem Fall wird die Seite
Prognoseplanung erneut geladen und Sie muissen lhre Eingaben wiederholen.

Hinzufigen einer Position

Gehen Sie folgendermalBlen vor, um einem PEP-Profil eine Position
hinzuzufiigen:

1. Klicken Sie auf der Seite Prognoseplanung neben dem PEP-Profil auf
=~ | und wihlen Sie die Option Position hinzufiigen aus.

Das Dialogfeld Position hinzufiigen wird gedffnet.

Position hinzufiigen

Uberblick | Qualifikationen | Enw eitert ‘

*Rolle erforderlich: i *Positionsbeschriftung:
Ressourcentyp: - Ressourcenpool: =)
Angeforderte ausgewihlte Ressourcen: & Antwort bendtigt bis: P

Kommen tare:

E

anllflignn| Weitere hinzufiigen ‘ Abbre

2. Nehmen Sie in den Feldern Rolle erforderlich, Positionsbeschriftung
(Name der Position) und Ressourcenpool Eingaben vor.

3. (Optional) Geben Sie bei Bedarf Daten in die optionalen Felder ein.
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Sofern eingegebene Daten nicht mit den im Dialogfeld PEP-Profile suchen
angegebenen Filterinformationen bereinstimmen, wird eine Meldung
ausgegeben (die hinzugefiigte Position wird nicht auf der Seite
Prognoseplanung angezeigt).

Eine Beschreibung der Felder finden Sie in Schritt b auf Seite 95.
4. Wiederholen Sie diesen Schritt so hidufig wie notwendig.

Sie konnen mehrere Positionen gleichzeitig hinzufiigen, ohne jeweils zur
Seite Prognoseplanung zuriickzukehren, indem Sie nach dem Ausfiillen
der Positionswerte auf Weitere hinzufiigen klicken.

5. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Die Seite Prognoseplanung wird mit der bzw. den hinzugefiligten
Position(en) neu geladen.

Entfernen einer Position

Eine Position, die einem PEP-Profil hinzugefiigt wurde, kann auch aus diesem
entfernt werden. Gehen Sie folgendermal3en vor, um eine Position zu
entfernen:

1. Klicken Sie neben der betreffenden Position auf &, um sie zum Entfernen
auszuwahlen. Die Position ist weiterhin mit ithren Daten vorhanden, wird
jedoch grau dargestellt.

2. Klicken Sie auf der Seite Prognoseplanung auf Speichern.

Sie konnen eine Position, die zum Entfernen ausgewéhlt wurde, wieder
hinzufiigen, indem Sie auf @ klicken. Dieses Symbol wird nur angezeigt,
nachdem auf der Seite Prognoseplanung eine Position zum Entfernen
ausgewdhlt und bevor auf die Schaltfliche Speichern geklickt wurde.

Senden einer Ressourcenanforderung

So senden Sie eine Ressourcenanforderung fiir eine oder mehrere Positionen
eines PEP-Profils:

1. Klicken Sie auf der Seite Prognoseplanung neben dem PEP-Profil auf ==,
und wéhlen Sie die Option Anforderungen senden aus.
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Das Dialogfeld Ressourcenanforderungen senden wird gedffnet.

Ressourcenanforderungen senden

E= werden Ressourcenanforderungen fiir die folgenden Positionen gesendet

Position Ressourcenpool Angef. Stunden Positionsstatus Antwort benidtigt bis  Angeforderte
gesamt ausgewshlte
Ressourcen

= Business Analyst Mon-Developers (WM. -865  Worlaufig gebucht | 1an 12, 2010 =7
= Application Designer Mon-Developers (WM. 312 Worldufig gebucht | Jgn 1 22010 =7
= Architect Mon-Developers (... 2504 heu 2
= Q4 Engineer Non-Developers (V... 296 40 Neu 2
= Trainer Non-Developers (V... 7344 Neu -

[T Alle auswanien

Senden Abbrechen

2. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben allen Positionen, fiir die Sie
eine Ressourcenanforderung senden mochten.

3. Geben Sie im Feld Antwort benétigt bis ein Datum an, bis zu dem eine
Antwort erfolgen sollte.

4. Klicken Sie auf Senden.

Die Ressourcenanforderungen werden nun an die jeweiligen
Ressourcenpools gesendet. Weitere Informationen iiber das Zuweisen von

Ressourcen finden Sie unter Zuweisen von Ressourcen zu Tasks
auf Seite 172.

Anzeigen von Informationen zu einem PEP-Profil oder einer Position

Sie konnen zusitzliche Informationen zu einem PEP-Profil oder einer Position
anzeigen, indem Sie eine QuickInfo aufrufen oder ein Ubersichtsfenster
Offnen.

Anzeigen von PEP-Profilinformationen

Sie haben zwei unterschiedliche Moglichkeiten, Informationen zu einem PEP-
Profil abzurufen:

e Bewegen Sie den Cursor iiber ein PEP-Profil, um die QuickInfo
anzuzeigen. Folgende Informationen werden ausgegeben: PEP-Profilname,
Status, PEP-Profil-Manager, Projektname, Anfangsdatum, Enddatum und
Arbeitsauslastungskategorie.
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e Klicken Sie auf den Namen eines PEP-Profils, um eine Ubersichtsseite zu
diesem PEP-Profil in einem neuen Fenster zu 6ffnen.

Die angezeigten Informationen dienen nur zu Referenzzwecken. Bearbeiten Sie das
PEP-Profil nicht in diesem Fenster. Wenn Sie dies tun, werden die Anderungen der
Seite Prognoseplanung méglicherweise nicht gespeichert.

Anzeigen von Positionsinformationen

Sie haben zwei unterschiedliche Moglichkeiten, Informationen zu einer
Position abzurufen:

e Bewegen Sie den Cursor iiber eine Position, um die QuickInfo anzuzeigen.
Folgende Informationen werden ausgegeben: Positionsname, Status,
Antwort benétigt bis, Rolle, Ressourcenpool und Ressourcentyp.

e Klicken Sie auf einen Positionsnamen, um eine Ubersichtsseite zu dieser
Position in einem neuen Fenster zu 6ffnen.

Filtern und Sortieren

Mit der Filterfunktion konnen Sie beeinflussen, welche Informationen auf der
Seite Prognoseplanung angezeigt werden. Mit Hilfe des Suchfilters konnen
Sie die Anzeige nach PEP-Profilen, Rollen, Ressourcenpools und Positionen
filtern. Der Zeitperiodenfilter erlaubt das Filtern nach einer Anfangs- und
Endperiode. Dariiber hinaus konnen Sie die Informationen nach PEP-Profil
sortieren.

Die aktuell giiltigen Filter der Seite Prognoseplanung werden oberhalb der
Tabelle zusammen mit der Uhrzeit angezeigt, zu der die Seite gedffnet wurde.
Wenn die Anzeige der angewendeten Filter abgeschnitten wird, konnen Sie
den Cursor darauf platzieren, um die angewendeten Filter vollstindig
anzuzeigen.

Suchfilter

Verwenden Sie den Suchfilter, um mehrere Elemente auszuwéhlen, nach
denen die Seite Prognoseplanung gefiltert werden soll. Gehen Sie
folgendermalBien vor, um den Suchfilter festzulegen:

1. Klicken Sie im Kopfbereich neben Filter fiir auf Andern.
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Die Seite Positionen suchen wird gedftnet.

Positionen suchen

PEP-Profil: |— i Rolle: |— |
=

Ressourcenpool: I :

Positionsname (enthalt): I

2. Geben Sie die Informationen fiir ein oder mehrere Felder ein, nach denen
gefiltert werden soll.

Feldname Beschreibung
Wahlen Sie mindestens ein PEP-Profil aus. Mit diesem
PEP-Profil Filter werden die Daten der PEP-Profilpositionen
angezeigt, die in den ausgewahlten PEP-Profilen
enthalten sind.
Wahlen Sie mindestens eine Rolle aus. Mit diesem Filter
Rolle werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt,
die die ausgewahlte(n) Rolle(n) enthalten.
Wahlen Sie mindestens einen Ressourcenpool aus. Mit
Ressourcenp | diesem Filter werden die Daten der PEP-Profile
ool angezeigt, die den ausgewahlten Ressourcenpools
angehoren.
i Geben Sie einen Text ein. Mit diesem Filter werden die
Positions-

name (enthalt)

Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, bei denen der
eingegebene Text im Positionsnamen enthalten ist.

3. Klicken Sie auf Suchen.

Zeitperiodenfilter

Anzeige von <Datum>bis <Datum> ist die Zeitperiode, deren Daten angezeigt
werden. Die Standardzeitperiode fiir die Anzeige ist ein Jahr, und sie beginnt
einen Monat vor dem aktuellen Monat.

Gehen Sie folgendermallen vor, um die Zeitperiode zu dndern:

1. Klicken Sie auf die Schaltfliche Andern, die sich neben dem
Datumsbereich fiir die Anzeige befindet (anzeige von <Datum> bis

<Datum>).
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Das Dialogfeld Zeitperioden dndern wird gedffnet.

-

Zeitperioden dndern

“Anfangsperiode: Oktober 2010 {5 “Endperiode: Oktober 2013 ig
‘Andemn Abbrechen

2. Wibhlen Sie die Daten fiir Anfangsperiode und Endperiode aus. Die
angegebenen Monate werden in die Zeitperiode, innerhalb der die Daten
angezeigt werden, einbezogen.

3. Klicken Sie auf Andern.
Sortieren nach PEP-Profil

StandardmiBig ist die Liste der PEP-Profile in alphabetischer Reihenfolge
sortiert. Sie konnen die PEP-Profile in umgekehrter alphabetischer
Reihenfolge sortieren, indem Sie auf den PEP-Profilkopf klicken. Das
Sortiersymbol (&) befindet sich neben dem PEP-Profilkopf.

Andern der Anzeigeoptionen

Die Anzeigeoptionen wirken sich auf den Umfang der auf der Seite
Prognoseplanung angezeigten Daten aus. Sie konnen den Periodentyp sowie
den Aufwandstyp dndern.

Gehen Sie folgendermafBlen vor, um die Anzeigeoptionen zu édndern:

1. Klicken Sie auf Anzeigeoptionen. Das Dialogfeld Anzeigeoptionen dndern
wird gedftnet.

2. Andern Sie wahlweise eine oder beide der folgenden Optionen.
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Feldname Beschreibung

Der Periodentyp (die Art, wie die Zeitperiode
unterteilt wird). Wahlen Sie Woche, Monat oder
Quartal aus.

Perioden gruppieren
nach

Der Aufwandstyp (die Art, wie der Aufwand
Aufwand messen in gemessen wird). Wahlen Sie FTE, Stunden
oder Manntage aus.

3. Klicken Sie auf Andern.

Anzeigen von Positionen

Sie konnen die PEP-Profilanzeige erweitern oder reduzieren, um die
enthaltenen Positionen auf der Seite Prognoseplanung anzuzeigen oder
auszublenden.

Klicken Sie auf das Symbol =, um alle Positionen sémtlicher PEP-Profile
einzublenden.

Klicken Sie auf das Symbol =, um alle Positionen sdmtlicher PEP-Profile
auszublenden.

Klicken Sie neben einem PEP-Profil auf das Symbol #, um die Positionen
dieses PEP-Profils einzublenden.

Klicken Sie neben einem PEP-Profil auf das Symbol =, um die Positionen
dieses PEP-Profils auszublenden.

Anzeigen zusétzlicher Datenseiten

Je nachdem, welche Filter Sie auswihlen, kann die Seite Prognoseplanung
unter Umstidnden mehrere Seiten mit Daten umfassen. In der oberen rechten
Ecke der Tabelle konnen Sie ablesen, wie viele Datenseiten zur Verfiigung
stehen und welche Seite gerade angezeigt wird.

Klicken Sie auf Weiter, um die nichste Datenseite anzuzeigen.

Klicken Sie auf Zuriick, um die vorherige Datenseite anzuzeigen.

Kapitel 4



Zuweisen von Ressourcenpoolressourcen

Wenn ein PEP-Profil erstellt wird, représentieren die einzelnen Positionen die
bendtigten Rollen, fiir die noch keine Ressourcen angegeben wurden. Nach der
Erstellung des PEP-Profils kann ein Projekt-Manager aus diesem Profil
Ressourcenzuweisungsanforderungen an die jeweiligen Ressourcenpools
senden, die in den verschiedenen PEP-Profilpositionen angegeben wurden
(weitere Informationen finden Sie unter Senden von Ressourcenanforderungen
aus einem PEP-Profil auf Seite 102). Darauthin kann der Ressourcen-Manager
die Zuweisungsanforderungen fiir die einzelnen Ressourcenpools liberpriifen
und die jeweiligen PEP-Profile aufrufen, um dort die erforderlichen
Zuweisungen fiir jede Position durchzufiihren.

Sammeln von Ressourcenanforderungen

Offnen Sie zum Anzeigen der Ressourcenanforderungen die Seite
Ressourcenpool fiir den jeweiligen Pool. Auf dieser Seite werden alle
Ressourcenzuweisungsanforderungen angezeigt, die fiir einen bestimmten
Ressourcenpool gesendet wurden.

Abbildung 4-8. Ressourcenpool mit nicht erfillten Ressourcenanforderungen

Ressourcenpool - On-line Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

Manager: Mery Ryan Beschreibung: Onine Banking Development - Team 1 (AMS) (FS)

- On-line Banking Team
1(AMS) (FS), Region - US : Aidiviert
Disser in Applicati Fs)

Ressourcenanfarderungen bis 5 von § werden angezeigt

PEP-Profil Position Status Angefordert von Antwort bendtigt bis
Cross Org Allocation (OLN-T1-AMSFS) Developer- Database Voriaufig gebucht

Cross Org Allocation (OLN-T1-AMSFS) Developer - Reporting Voriaufig gebucht

Cross Org Allocation (OLN-T1-AMSFS) Developer - Application Vorlaufig gebucht

Cross Org Allocation (OLN-T1-AMSFS) Developer - Javaieb Technologies Voriaufig gebucht

Update Credit Scaring Application Developer - Application Angefordert Jack Foster

1 bis 5 von § werden angezeig

Zugehorige Ressourcenpools
Ressourcen ool Beziehung Primire Organisationseinheit

Application Development (Rollup) (FS) Ubergeordnetes Eiement Appication Developmert (FS)

Notizen

Fertig

Zum Anzeigen der Ressourcenanforderungen konnen Sie auch das
Ressourcenanforderungs-Portlet zu Threm PPM-Dashboard hinzufiigen oder
die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung 6ffnen. Im
Ressourcenanforderungs-Portlet werden Sammlungen von
Ressourcenanforderungen, gefiltert nach Ressourcenpool-Manager, PEP-Profil
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oder Rolle angezeigt (erfiillte oder teilweise zugewiesene Anforderungen sind
in den Ressourcenanforderungslisten nicht enthalten). Auf der Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung werden die Ressourcenanforderungen
nach PEP-Profil oder Position sortiert ausgegeben.

Klicken Sie auf den Namen einer Ressource, um die zugehorige
Ressourcenpoolseite zu 6ffnen.

Durchfihren von Zuweisungen

So erfiillen Sie eine Ressourcenzuweisungsanforderung:
1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool im Bereich
Ressourcenanforderungen auf den Namen eines PEP-Profils.

Die Seite PEP-Profil wird gedffnet. Fiir Positionen mit offenen
Ressourcenzuweisungsanforderungen wird in orange Nicht erfiiliter Bedarf
angezeigt. Die Position, fiir die Ressourcen angefordert werden, wird
ausgewahlt.

3. Weisen Sie mit einer der folgenden Methoden eine oder mehrere
Ressourcen zu.

e Fiihren Sie auf der Seite PEP-Profil eine der folgenden Aktionen aus:

o Klicken Sie auf Zuweisen, um eine oder mehrere Ressourcen
zuzuweisen.

o Klicken Sie auf das Symbol fiir die Ressourcensuche, um mit Hilfe
dieser Funktion nach einer geeigneten Ressource zu suchen.

Das Dialogfeld Ressourcenkapazitat mit Zuweisungen wird gedffnet.

Es enthilt die aktuelle Kapazitét der ausgewéhlten Ressource, wobei

die tibernommenen Zuweisungen der PEP-Profilposition als Vorlaufig
gebucht gekennzeichnet sind.

e Kilicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf das
Pulldown-Menii neben der zuzuweisenden Position, und wihlen Sie
Zuweisen aus.
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Wenn eine oder mehrere ausgewahlte Ressourcen angefordert wurden, wird das
Dialogfeld Angeforderte ausgewahlte Ressourcen geoffnet. Sie kbnnen
entweder die jeweilige(n) Ressource(n) auswahlen und zuweisen, oder auf
Andere Ressourcen auswahlen klicken, um andere Ressourcen zuzuweisen.

4. Andern Sie die Ressourceniibernahme fiir die PEP-Profilposition
entsprechend Thren Anforderungen.

e Sie konnen fiir die Art der Ressourceniibernahme entweder Vorlaufig
gebucht oder Ubernommen festlegen, oder Sie kdnnen sie vollstindig
entfernen.

e Sie konnen die Anzahl der in das PEP-Profil ibernommenen Stunden
andern.

e Wenn fiir den Ressourcenpool das Senden von Benachrichtigungen an
eine Ressource festgelegt wurde, konnen Sie auch auswihlen, dass
keine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird.

5. Klicken Sie auf Fertig.

Die Seite PEP-Profil wird mit IThren Anderungen neu geladen. Wenn noch
weiterer nicht erfiillter Bedarf vorhanden ist, konnen Sie den
Zuweisungsvorgang bei Bedarf wiederholen.

Eine Ressource muss einem Ressourcenpool angehdéren, damit sie einem PEP-
Profil zugewiesen werden kann. Standardmafig ist nur der Ressourcenpool-
Manager (oder ein Manager eines Ubergeordneten Ressourcenpools) berechtigt,
diese Zuweisung durchzufiihren. Um einem Projekt-Manager die Zuweisung von
Ressourcen (aus einem beliebigen Ressourcenpool) zu einem Arbeitsplan und/
oder einem PEP-Profil zu gestatten, setzen Sie den Parameter RM_OVERRIDE
ASSIGNMENT CONTROLS in der Datei server.conf auf dem PPM Server auf
TRUE.

Wenn Sie die Schaltflache Zuweisen verwenden, kdnnen Sie nur Ressourcen
aus dem in den urspringlichen Anforderungen angegebenen Ressourcenpool
zuweisen. Mit Hilfe der Ressourcensuche kénnen Sie jedoch auch Ressourcen
aus anderen Ressourcenpools zuweisen, die Sie verwalten. Der angegebene
Ressourcenpool enthalt auch die Ressourcen aus den ihm untergeordneten
Ressourcenpools.
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Ablehnen und Weiterleiten von Bedarf

Ein Ressourcenbedarf, der aus PEP-Profilen stammt, kann von einem
bestimmten Ressourcenpool insgesamt abgelehnt oder an einen anderen
Ressourcenpool zur Zuweisung weitergeleitet werden.

Beim Durchfiihren von Zuweisungen fiir ein PEP-Profil aufgrund von
Ressourcenzuweisungsanforderungen werden neben der Schaltflache
Zuweisen und dem Symbol der Ressourcensuche im PEP-Profil die
Schaltflichen Ablehnen und Weiterleiten angezeigt.

So lehnen Sie einen nicht erfiillten Ressourcenbedarf fiir eine PEP-
Profilposition ab:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkistchen neben dem nicht erfiillten Bedarf fur
die PEP-Profilposition(en), fiir die Sie den Bedarf ablehnen mochten.

2. Klicken Sie auf Ablehnen.

Das Dialogfeld Anforderung fiir nicht erfiiliten Bedarf ablehnen wird
geoftnet.

3. Geben Sie im Feld Kommentare einen Grund fiir die Ablehnung des
Ressourcenbedarfs ein, und klicken Sie auf Fertig.

So leiten Sie einen nicht erfiillten Ressourcenbedarf fiir eine PEP-
Profilposition an einen anderen Ressourcenpool weiter:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen neben dem nicht erfiillten Bedarf fiir
die PEP-Profilposition(en), fiir die Sie den Bedarf weiterleiten mdchten.

2. Klicken Sie auf Weiterleiten.
Das Dialogfeld Anforderung an anderen Pool weiterleiten wird gedffnet.

3. Geben Sie im Feld An Ressourcenpool weiterleiten ecinen Ressourcenpool
an.

4. Geben Sie im Feld Kommentare einen Grund fiir die Weiterleitung des
Ressourcenbedarfs ein, und klicken Sie auf Fertig.

Sie konnen auch iiber die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung Bedarf
ablehnen oder weiterleiten. Weitere Informationen finden Sie unter Ablehnen
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einer Ressourcenanforderung iiber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung" auf Seite 159 und Weiterleiten einer
Ressourcenanforderung tiber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung” auf Seite 158.

Zuweisen zugesagter Zuweisungen

So erfiillen Sie eine Ressourcenzuweisungsanforderung mit einer zugesagten
Zuweisung:

1. Offnen Sie einen Ressourcenpool.

2. Klicken Sie auf der Seite Ressourcenpool im Bereich
Ressourcenanforderungen auf den Namen eines PEP-Profils.

Die Seite PEP-Profil wird gedffnet. Fiir Positionen mit offenen
Ressourcenzuweisungsanforderungen wird in orange Nicht erfiiliter Bedarf
angezeigt. Die Position, fiir die Ressourcen angefordert werden, wird
ausgewahlt.

3. Weisen Sie mit einer der folgenden Methoden eine zugesagte Zuweisung
Zu.

Die Schaltflache Zusagen steht nur zur Verfigung, wenn Sie Uber die
Zugriffserteilung Resource Mgmt: Nicht angegebene Ressourcen zusagen
verflgen und der ParameterENABLE PROMISE RESOURCE ALLOCATION
aktiviert ist.

e Aktivieren Sie auf der Seite PEP-Profil ein Kontrollkdstchen neben
Nicht erfiillter Bedarf (es kann nur eines der Kontrollkéstchen aktiviert
werden), und klicken Sie auf Zusagen.

Das Dialogfeld Zuweisungen fiir Zusage anpassen, das die zugesagten
Zuweisungen und den Status enthélt, wird gedftnet.

e Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf das
Pulldown-Menii neben der fiir die Zusage relevanten Position, und
wiahlen Sie Zusagen aus.

4. Andern Sie die Ubernahme der zugesagten Ressource fiir die PEP-
Profilposition entsprechend Thren Anforderungen.
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e Sie konnen fiir die Ubernahme der Zusage entweder Vorliufig gebucht
oder Ubernommen festlegen, oder Sie konnen sie vollstdndig entfernen.
Die Standardeinstellung fiir die Ubernahme ist Vorlaufig gebucht.

e Sie konnen die Anzahl der in das PEP-Profil iibernommenen Stunden/
FTEs/Manntage andern. Als Standardwert wird jeweils der nicht
erfiillte Bedarf der Position vorgegeben.

5. Klicken Sie auf Fertig.

Die Seite PEP-Profil wird mit Thren Anderungen neu geladen. Wenn noch
weiterer nicht erfiillter Bedarf vorhanden ist, konnen Sie den
Zuweisungsvorgang bei Bedarf wiederholen.

Analysieren von Ressourcenpools

128

An der Ressourcenkapazititsplanung sind {liblicherweise sowohl
Ressourcenpools als auch PEP-Profile beteiligt. Die geplante Kapazitéit von
Ressourcen kann mit Ressourcenpools iiberwacht werden, wéihrend die
Uberwachung des erwarteten Bedarfs mit Hilfe von PEP-Profilen erfolgt. Aus
dem Vergleich eines Ressourcenpools mit einem PEP-Profil konnen wertvolle
Erkenntnisse fiir die zukiinftige Ressourcenbereitstellung gewonnen werden,
da hierfiir die geplante Ressourcenkapazitit beriicksichtigt wird.

Vergleichen von Ressourcenpools mit PEP-Profilen

Das Portlet fiir die Analyse von Ressourcenpools bietet eine Mdglichkeit, die
geplante Auslastung fiir Ressourcenpools zu bewerten, indem der erwartete
Bedarf eines PEP-Profils oder mehrerer Profile direkt mit der geplanten
Kapazitit eines Ressourcenpools oder mehrerer Pools verglichen wird. Das
Portlet fiir die Analyse von Ressourcenpools ist in Abbildung 4-9 dargestellt.
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Abbildung 4-9. Das Portlet fir die Analyse von Ressourcenpools

Ressourcenpools analysieren

Einstellungen: Anzeige: Kapaziat von Ressourcenpools: Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS), Glob

FTEs
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Zu den wesentlichen Funktionen des Portlets fiir die Analyse von
Ressourcenpools gehoren Folgende:

e Die blaue Linie stellt die Gesamtkapazitit des bzw. der analysierten
Ressourcenpools dar.

e Die schwarze Linie stellt die Gesamtkapazitit der benannten Ressourcen
des bzw. der analysierten Ressourcenpools dar.

e Die Balken im Diagramm reprisentieren die Ressourcenzuweisungen

durch PEP-Profile nach Periode, dic in sich nach PEP-Profil oder Status
unterteilt sein konnen.

Das Portlet fiir die Analyse von Ressourcenpools kann unter Verwendung der
in Tabelle 4-9 beschriebenen Parameter gefiltert werden.

Verwenden von HP Resource Management fir die Kapazitdtsplanung

129



130

Tabelle 4-9. Parameter des Portlets fir die Analyse von Ressourcenpools

(Seite 1 von 2)

Feldname

Beschreibung

Filtern nach

Kapazitat folgender
Ressourcenpools
analysieren

Ein Auto-Complete-Feld mit Mehrfachauswahl, mit
dem der bzw. die zu analysierenden
Ressourcenpools ausgewahlt werden.

(Nur) PEP-Profile
einschlielfen mit Status

Wahlt PEP-Profile mit den angegebenen Status flir
die Anzeige aus.

PEP-Profile mit
Arbeitsauslastungskategorie

Wahlt PEP-Profile einer bestimmten
Arbeitsauslastungskategorie fiir die Anzeige aus.

(Nur) Positionen aus
Ressourcenpools und PEP-
Profilen mit speziellen Rollen
einschlielen

Ein Auto-Complete-Feld mit Mehrfachauswahl, mit
dem aus den analysierten Ressourcenpools und
PEP-Profilen eine Rolle oder ein Rollensatz fiir die
Anzeige ausgewahlt wird.
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Tabelle 4-9. Parameter des Portlets fir die Analyse von Ressourcenpools
(Seite 2 von 2)

Feldname Beschreibung

Zeitperiode

Wahlt die Zeitperiode wie Wochen, Tag, Quartale,
Periode Monat oder Jahr aus, die vom Portlet fur die
Analyse von Ressourcenpools verwendet wird.

Wahlt bis zu 20 Zeitperioden vor dem aktuellen
Datum aus, die im Portlet fir die Analyse von

Anzeigen: (x) vergangene Ressourcenpools enthalten sein sollen. Bei der

Perioden Periode Jahr werden bis zu 12 Zeitperioden
ausgewabhlt. Eignet sich zum Anzeigen historischer
Trends.

Wahlt bis zu 20 Zeitperioden nach dem aktuellen
Datum aus, die im Portlet fur die Analyse von
Ressourcenpools enthalten sein sollen. Bei der
Periode Jahr werden bis zu 8 Zeitperioden
ausgewahlt.

Anzeigen: (x) zuklnftige
Perioden

Daten anordnen

Legt fest, ob die Ergebnisse nach PEP-Profil oder
nach Art des Ressourcenbedarfs (Ubernommener,
vorlaufig gebuchter und nicht erfiillter Bedarf)
angezeigt werden.

Gruppieren nach

Wenn ein PEP-Profil abgeschlossen wird, kbnnen zukiinftige Prognosen und
Zuweisungen (die nach dem Enddatum des PEP-Profils liegen) geléscht werden und
werden nicht im Portlet angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Léschen
zuklinftiger Prognosen und Zuweisungen auf Seite 107.

Wenn fiir das Portlet grole Datenmengen bereitgestellt werden, kann es zu
Leistungseinbuflen kommen. Daher konnen fiir dieses Portlet in der Datei
server.conf Schwellenwerte festgelegt werden, wobei Standardwerte fiir die
optimale Leistung vorgegeben sind.

e ARP MAX RESOURCES: die maximale Anzahl Ressourcen insgesamt.
Der Standardwert ist 300.
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e ARP MAX RESOURCE POOLS: die maximale Anzahl
Ressourcenpools insgesamt. Der Standardwert ist 30.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der server.conf-Datei finden Sie im
Installation and Administration Guide.

Bei Uberschreiten eines Schwellenwerts wird das Portlet nicht angezeigt.
Stattdessen wird eine Meldung mit dem Schwellenwert und dem dartiber
liegenden aktuellen Wert ausgegeben. Um das Portlet dennoch anzuzeigen,
konnen Sie die Einstellungen des Portlets dahingehend bearbeiten, dass der
Schwellenwert nicht mehr liberschritten wird. HP empfiehlt, die
Schwellenwerte nicht zu erhdhen, da dies zu Leistungseinbufen fithren kann.

Wenn die zu analysierende Datenmenge zu einer Uberschreitung der
Schwellenwerte fiihrt, konnen Sie die Daten in Microsoft Excel exportieren.
Gehen Sie folgendermafen vor, um die Daten des Portlets fiir die Analyse von
Ressourcenpools in Microsoft Excel zu exportieren:

1. Wihlen Sie Offnen > Resource Management > Datenexporte >
Ressourcenpool analysieren aus.

2. Legen Sie die Filterkriterien fiir den Export fest.

Fiir die Filterkriterien steht ein zusdtzliches Feld zur Verfiigung:
Detaillierte Daten einschlieBen. Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
wenn Sie eine Aufstellung der Ressourcengesamtkapazitét beziiglich der
Auslastung nach PEP-Profil (die in der Tabelle Ressourcenpoolaufstellung
analysieren angezeigten Daten) abrufen mdchten.

3. Klicken Sie auf In Excel exportieren.

Den exportierten Daten wird das Datum, an dem der Snapshot erstellt wurde,
hinzugefiigt.

Aufstellung der Ressourcenpoolanalyse

Klicken Sie auf Datentabelle anzeigen, um eine Aufstellung der
Ressourcengesamtkapazitit beziiglich der Auslastung nach PEP-Profil
abzurufen. Die in Abbildung 4-10 gezeigte Aufstellung zur
Ressourcenpoolanalyse wird in einem neuen Fenster gedffnet.
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Bei ibergeordneten Ressourcenpools enthalt die Kapazitatsposition ebenfalls die
FTEs aller untergeordneten Ressourcenpools, d. h., die ibernommenen Positionen
werden beriicksichtigt. Entsprechend reprasentieren die Balken flr die
Ressourcenzuweisung samtliche PEP-Profile, die auf die untergeordneten
Ressourcenpools zugreifen.

Abbildung 4-10. Aufstellung der Ressourcenpoolanalyse

Ressourcenangebot und -nachfrage fiir QA Outsourcer (APJ) (F8),Global,Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS) -
Planning for Next Year,Ul and Web Development - Team 1 (AMS) (FS),Application Development (Rollup) (FS),Offshore Planning
for Next Year (UnNamed),Non-Developers (WW) (F 8),0ffshore Partner A (FS$),0ffshore Partner B (F$),Quality Assurance (Rollup)
(FS),Commercial Banking Development - Team DR (AMS) (FS),Sandbox 2 - Plan A,Offshore - Current Year (UnNamed),Planned
Offshore - current year,8andbox 1 - Plan A,Ul and Web Development - Team 2 (EMEA) (F$),QA On-line Banking (FS),QA
Commercial Banking (FS),Commercial Banking Development - Team 1 (AMS) (FS),0On-line Banking Development - Team 1 (AMS)
(FS),SAP Entwicklung Applikationen (EMEA) (MFG),Current Portfolio (ITFM R2),0ffshore - Trial(UnNamed) Current
Year,Res,Planning — Next Year

Ressourcenpooldetails (FTEs)

a1 13 Qz13 Q313

Marz13  April13  Mai13  Juni13  Juli13  Aug.13  Sep.13
Benannte Ressourcen 1269 1269 1269 1289 1269 1269 1269 ﬂ
Unbenannte Ressourcen 144 130 130 130 130 130 130
Gesamtkapazitat 2709 256.9 256.9 256.9 256.9 256.9 256.9
Gesamtprognose 4075 3 31.93 217 18.27 3 289

Vorldufig gebuchte Ress 8 5 65 4 0 o o
Ubernommene Ressour. 0 o 0 0 0 0 0
Vorldufig gebuchte Zusa 0 [ 0 0 0 0 0
Uberommene Zusagen 0 [ 0 0 0 0 0
Zuweisungen gesamt 8 5 65 4 0 0 0
Nicht erfullter Bedarf 3275 26 2548 237 16.27 3 29
Verbleibende Kapazitat 2629 2519 250.4 252.9 256.9 256.9 256.9
Aufstellung nach Rolle
Application Designer
Benannt 3 3 3 3 3 3 3
Unbenannt 12 12 12 12 12 12 12
Gesamt 15 15 15 15 15 15 15
Prognose gesamt 5.09 5 1.82 21 191 0 0
ATS - Pilot (Germa... 1 1 0 0 0 o 0 LI

Fertig

Die Aufstellung der Ressourcenpoolanalyse bietet eine numerisch genauere
Ubersicht iiber die erwartete Verteilung der Ressourcenauslastung. Die Zahlen
konnen auch zur weiteren Bearbeitung in Microsoft Excel exportiert werden.

Sie konnen Threm PPM-Dashboard mehrere Instanzen dieses Portlets
hinzufiigen, um verschiedene Ressourcenpools zu iiberwachen.
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Tabelle 4-10. Beschreibung der Zeilen in der Aufstellung der
Ressourcenpoolanalyse (Seite 1 von 2)

Zeile Beschreibung
Benannte Der maximale Aufwand, der fir benannte Ressourcen
Ressourcen zugewiesen werden kann.
Unbenannte Der maximale Aufwand, der fur unbenannte Ressourcen
Ressourcen zugewiesen werden kann.
- Der maximale Gesamtaufwand, der fiir benannte und

Gesamtkapazitat .

unbenannte Ressourcen zugewiesen werden kann.

Erwarteter Bedarf fir benannte und unbenannte
Gesamtprognose

Ressourcen.?

Vorlaufig gebuchte

Der Aufwand, der von zugewiesenen Ressourcen

Ressourcen bereitgestellt wird, die noch nicht tbernommen wurden.
Ubernommene Der Aufwand, der von zugewiesenen Ressourcen
Ressourcen bereitgestellt wird, die Gbernommen wurden.

Vorlaufig gebuchte
Zusagen

Der Aufwand, der von zugesagten Ressourcen
bereitgestellt wird, die noch nicht Gbernommen wurden. Die
Anzeige ist nur bei aktiviertem Parameter ENABLE
PROMISE RESOURCE ALLOCATION méglich.

Ubernommene
Zusagen

Der Aufwand, der von zugesagten Ressourcen
bereitgestellt wird, die ibernommen wurden. Die Anzeige
ist nur bei aktiviertem Parameter ENABLE PROMISE
RESOURCE_ALLOCATION moglich.

Zuweisungen gesamt

Der Gesamtaufwand, der von zugewiesenen und
zugesagten Ressourcen bereitgestellt wird, die vorlaufig
gebucht und ibernommen wurden.”
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Tabelle 4-10. Beschreibung der Zeilen in der Aufstellung der
Ressourcenpoolanalyse (Seite 2 von 2)

Zeile

Beschreibung

Nicht erflllter Bedarf

Der von nicht zugewiesenen Ressourcen bendtigte
Aufwand. Dieser wird in verschiedenen Dimensionen
basierend auf der Einstellung des Periodentyps (die Art,
wie die Zeitperiode unterteilt wird) sowie des Aufwandstyps
(die Art, wie der Aufwand gemessen wird) angezeigt.

Nicht erfiillter Bedarf = Gesamtprognose — Zuweisungen
gesamt®

Beispiele zur Verwendung der Berechnung des nicht
erfullten Bedarfs in verschiedenen Szenarien finden Sie
unter Anhang B, Berechnung des nicht erfiillten Bedarfs -
Beispielszenarien, auf Seite 221.

Verbleibende
Kapazitat

Die verfiigbare Kapazitat des ausgewahlten
Ressourcenpools.

Verbleibende Kapazitat = Gesamtkapazitat — Zuweisungen
gesamt

Aufstellung nach Rolle

Der maximale Aufwand, der fir die angegebene Rolle fur

Benannt .

benannte Ressourcen zugewiesen werden kann.

Der maximale Aufwand, der fir die angegebene Rolle fur
Unbenannt )

unbenannte Ressourcen zugewiesen werden kann.

Der maximale Gesamtaufwand, der fiir die angegebene
Gesamt Rolle fiir benannte und unbenannte Ressourcen

zugewiesen werden kann.

Prognose gesamt

Der erwartete Bedarf fir benannte, unbenannte und
zugesagte Ressourcen fur die angegebene Rolle.

Zugewiesen gesamt

Der Gesamtaufwand, der fiir die angegebene Rolle fiur
benannte, unbenannte und zugesagte Ressourcen
zugewiesen wird.

a. Die Gesamtprognose wird basierend auf dem der Position zugewiesenen Pool-Kalender berechnet.
Wenn die Position Uber keinen Ressourcenpool verfugt, wird der regionale Kalender des PEP-Profils

verwendet.

b. Die Gesamtzuweisung wird anhand des der zugewiesenen Ressource zugeordneten
Ressourcenkalenders berechnet.

c. Ein Sonderfall der Berechnung des nicht erfiillten Bedarfs findet sich auf der Seite "Bedarfsprognose
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anzeigen" des Ressourcenpools. Der negative nicht erfiillte Bedarf (d. h. die Uberbuchung einer
Position) wird ignoriert, wahrend der nicht erfiilite Bedarf fiir den gesamten Ressourcenpool angezeigt
wird. Der Grund hierfir ist, dass der tatsachliche nicht erflillte Bedarf fiir einen Ressourcenpool von
Interesse ist. So wird verhindert, dass der negative nicht erflillte Bedarf fiir die Position 1 den positiven
nicht erfiillten Bedarf flr die Position 2 fiir einen festgelegten Zeitraum ausgleicht.

Analysieren von mit Projekten verknipften PEP-Profilen

136

PEP-Profile, die mit Projekten verkniipft sind, konnen mit diesen Projekten
verglichen werden, um festzustellen, wie gut sie hinsichtlich der
Ressourcenzuweisung und tatsdchlichen Arbeitsauslastung aufeinander
abgestimmt sind.

Automatische Uberwachung von Ist-Werten fisr PEP-Profile

Wenn ein PEP-Profil mit einem Projekt verkniipft ist, konnen Sie es so
konfigurieren, dass die Werte fiir den tatsdchlichen Aufwand direkt aus dem
Arbeitsplan ibernommen werden. Diese Funktion wird iiber die in der
Richtlinie Kosten und Aufwand festgelegten Projekteinstellungen gesteuert.
Weitere Informationen zu Projekteinstellungen und Richtlinien finden Sie im
HP Project Management-Benutzerhandbuch.

Ein PEP-Profil kann immer nur mit einem einzigen Projekt verknipft sein und
umgekehrt.

Die Ubernahmen der Werte fiir den tatsdchlichen Aufwand aus einem
Arbeitsplan funktioniert folgendermafen:

e Die tatsdchlichen FTE-Werte werden anhand des fiir die Arbeitsplantasks
iiberwachten tatsdchlichen Aufwands berechnet. Die Werte fiir den
tatsdchlichen Aufwand werden nur auf der Seite PEP-Profil analysieren
angezeigt.

e Die Seite PEP-Profil analysieren enthélt den geplanten und tatsdchlichen
Aufwand aus dem Arbeitsplan des Projekts, nach Ressource oder Rolle
gruppiert.
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e Wenn die Seite PEP-Profil analysieren nach Ressource gruppiert angezeigt
wird und eine Ressource noch keiner Task zugewiesen wurde, werden die
Rollup-Werte des geplanten Aufwands unter den nicht zugewiesenen
Daten aufgefiihrt.

e Wenn die Seite PEP-Profil analysieren nach Rolle gruppiert angezeigt wird,
erfolgt die Ausgabe des geplanten und tatsdchlichen Aufwands unter der
fiir die Task angegebenen Rolle.

e Der tatsichliche Aufwand beinhaltet auch die zugesagten Zuweisungen.

Die Erstellung eines PEP-Profils fiir ein Projekt muss Uber die
Projektlbersichtsseite des betreffenden Projekts erfolgen.

So erstellen Sie ein PEP-Profil fiir ein Projekt:
1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Projekte aus, und 6ffnen Sie das
gewlinschte Projekt.

3. Klicken Sie auf Einstellungen und anschlieflend auf die Richtlinie Kosten
und Aufwand.

Die Richtlinie Kosten und Aufwand kann mdglicherweise nicht bearbeitet
werden. In diesem Fall kdnnen Sie die Kosten- und Aufwandseinstellungen des
Projekts nur bearbeiten, wenn Sie den fur das Projekt gultigen Projekttyp andern.
Weitere Informationen Uber die Art und Weise, in der Projekttypen mittels
Projektrichtlinien die Projekteinstellungen beeinflussen, finden Sie im HP Project
Management-Benutzerhandbuch.

4. Wihlen Sie die Option Das PEP-Profil stellt die durch dieses Projekt
verursachte Arbeitsauslastung dar aus.

5. Wihlen Sie die Option Beim Anzeigen von Ist-Werten im PEP-Profil
tatsdchliche Informationen aus dem Arbeitsplan und Time Management
verwenden aus.

6. Klicken Sie auf Speichern.
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7. Klicken Sie im Bereich PEP der Projektiibersichtsseite auf PEP-Profil
erstellen.

Die Seite PEP-Profil erstellen wird gedffnet.

8. Geben Sie Daten in die erforderlichen und optionalen Felder ein und
klicken Sie auf Erstellen.

Sie kdnnen Positionen aus einem vorhandenen PEP-Profil kopieren, indem
Sie diese im Auto-Complete-Feld Positionen aus vorhandenem PEP-Profil
kopieren angeben.

Automatische Uberwachung von Ist-Werten mit HP Time Management

In ein mit einem Projekt verkniipftes PEP-Profil konnen sogar noch exaktere
Aufwandsdaten tibernommen werden, wenn HP Time Management aktiviert
und dem Projekt entsprechend eingerichtet wurde. Weitere Informationen zu
HP Time Management finden Sie im HP Time Management-
Benutzerhandbuch.

Mit der Richtlinie Kosten und Aufwand in den Projekteinstellungen wird
festgelegt, ob Finanzdaten fiir ein Projekt tiberwacht werden sollen und wie,
wenn iiberhaupt, die Ist-Werte berechnet werden. Auflerdem bestimmt die
Richtlinie Kosten und Aufwand, wie HP Time Management, sofern es fiir das
System aktiviert wurde, zur Uberwachung des Aufwands verwendet wird.
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Abbildung 4-11. Projekteinstellungen: Richtlinie "Kosten und Autwand"

Kosten und Aufwand

fiir

Arbeitsauslastungskategorie:

5 Das FEP-Frofil stelt die durch dieses Projekt verursachie Arbsitsauslastung dar

vird empfohlen, das PEP-Profil als geplante Arbetsauslastung fir das Projekt zu verwenden. Auf diese Weise kann der Projekt-Manager das Projekt in Phasen planen, und er
kann sicherstellen, dass Ressourcen nicht ungenutzt bleien

Bei dieser Option stelit das PEP-Profil so
Die tatsdchliche Auslastung kann ef

ohl die geplante als auch die tatsachiche Ressourcenauslastung dar. Die geplante Auslastung wird immer direkt im PEP-Profil eingegeben
eder im PEP-Profil oder im Arbeisplan bzw. In den Arbetszeinachweisen engegeben werden

€ Ist-iverte direkt im PEP-Profil singsben

@ Beim Anzeigen ven lst-Werten im PEP-Profil tatséchliche informationen aus dem Arbeitsplan und Time lanagement verwenden
Damit diese Option verwendet werden kann, muss der tatsachliche Aufwand im Arbeftsplan aber

€ Arbettsplan-Taskzuweisungen stellen die durch dieses Projekt verursachte Arbettsauslastung dar
Diese Option ist nur fir kurze Projekte empfehlenswert, wenn der Arbeftsplan vollsténdig definiert und geplant ist.

Der geplante und der tatséchiche Aufwand missen im Arbeitsplan iberwacht werden, damit der Arbeitsplan als Arbeitsauslastung verwendet werden kann

Geplanter Aufwand im Arbeitsplan

¥ Geplanten Aufwand bel der Planung verwenden

Wenn die geplanten Kosten automatisch berechnet werden oder der Arbeitsplan die Ressourcenarbeiisauslastung darstelt, muss der geplante Aufwand in Arbeitsplan Gberwacht

(% Geplanten Aufwand automatisch berechnen

€ Geplanten Aufwand pro Taskzuweisung manuell eingeben

~ des im Arbeitsplan zulassen

Tatsachlicher Aufwand im Arbeitsplan

1 dchlichen Autwand pro isung lberwachen
Wenn die tatsichlichen Kosten auomatisch berechnet werden, die lst-Werte far den Arbeftsplan mit Hiffe von Time Management berwacht werden oder der Arbeitsplan die
darstelt, muss der tats € Aufwand im Arbeitsplan oberwacht werden
W Furdie Eingabe des in % und des Aufwands sind erferderich
Ist diese Option ausgewahit und wird der tatsdchliche Aufwand far eine zugev ene Task Uber die Ressource angegeben (im Arbettszetnachweis oder an einer anderen Stelle)

muss die Angabe des Fertigstelungsgrads in % sbenfalls Uber die Ressource erfolgen. Dieser Wert muss grofier als Nul ssin. ist diese Option nicht ausgewaht, kann der
Fertigstelungsgrad zu einem spateren Zefpunit vom Projekimanager angegeben werden

[m] i i Aufwand pro isung i

Das Uberwachen des geschitzten verbleibenden Aufwands ist nicht zuldssig st-Werte fiir den Arbeitsplan auf Sammetiask- oder Projektebene mit Hiffe von Time
Ianagement Uberwacht werden. Nachdem die Ist-WWerte singegeben wurden, kann diese Option nicht mehr deaktiviert werden.

die

Time Management

I Time Management zur Uberwachung von lst-Werten fiir dieses Projekt verwenden

enn das Projekt iiber einen Arbeitsplan verfigt, st die Integration mit Time Management ist mbgiich,
Speicherort ermoglichen

venn die Ressourcen das Eingeben von Ist-Daten an einem zentralen

Zeit iiberwachen auf:

@ Taskebene
€ sammetiasks auf Hierarchisebens: [2 7]

Bei Uberwachung des geschatzten verbleibenden Aufwands nicht verfigbar
i Projektzbens

Bei Uberwachung des geschatzten verbleibenden Aufwands nicht verfigbar

Folgende Ressourcen kdnnen Zeit fur dieses Projekt protokollieren:

" Projektressourcen

die Tas| sind, im PEP-Profil und
i Zugewiesens Ressourcen
essourcen kdnnen Zet fur Tasks protokolieren, denen s nn die Zet auf Sammetask- oder Proje bene verfolgt wird) fur Sammeltasks, die
sich i der Projekthierarchie Gber ihnen befinden.
€ Alle Ressourcen

Alle Ressourcen, die das Projekt anzeigen kbnnen, kénnen Zeit protokolieren.

Zeitprotokollierung nach Abschluss einer Task zulassen:

o zusitzliche(r) Tag(e)

L weitere Zeitperioden (fur die Zeiperiode, die den Abschluss der Task umfasst, geben Sie 0 i)
& Jederzeit

@ Nicht zuldssig. Ressourcen kinnen keine Tasks hinzufigen, die auf ihren Arbeitezeftnachweisen abgeschlossen sind

|7 Die fur dieses Projekt protokollierte Zeit muss von einem aus der folgenden Gruppe rden:

@ Teinenmergruppe | Projekt-Manager ¥
© Sicherheitsgruppe

Financial Management

™ Financial Management fur Arbeitsplan aktivieren
Geplante Arbeitskosten fur diesen Arbeitsplan belaufen sich auf:
@ Aufder Basis des geplanien Aufwands und der Kostensdtze automatisch berschnet
7 In Tasks manuel eingegeben und in Sammetasks Gbermommen

.

diesen werden:
@ Aufder Basis des tatsachlichen Aufwands Und der Kurse automatisch berechnet

 In Tasks manuel eingegeben und in Sammetasks ubernommen

Kosten in der Finanziibersicht

[T Berechnen Sie die Arbeiiskostenprognose dber das PEP-Profil

7 Berechnen Sie die anhand des. und der (Hinweis: Financial muss fir den Arbetsplan aktiviert sein.)
I= Berechnen Sie die tatsachiichen Sachkosten anhand des Arbeitsplans. (Hinweis: Financial llanagement muss fir den Arbetsplan akiiviert sein.)
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Nachdem HP Time Management fiir das Projekt aktiviert wurde, werden die
bereitgestellten Werte des tatsdchlichen Aufwands in das PEP-Profil
iibernommen, sofern das PEP-Profil entsprechend konfiguriert wurde (siche
Automatische Uberwachung von Ist-Werten fiir PEP-Profile auf Seite 136).

So richten Sie die Uberwachung des tatsdchlichen Aufwands fiir ein Projekt
mit HP Time Management ein:

1. Melden Sie sich bei PPM Center an.

2. Wihlen Sie in der Meniileiste Suchen > Projekte aus, und 6ffnen Sie das
gewlinschte Projekt.

3. Klicken Sie auf Einstellungen und anschlieBend auf die Richtlinie Kosten
und Aufwand.

Die Richtlinie Kosten und Aufwand kann mdglicherweise nicht bearbeitet
werden. In diesem Fall kdnnen Sie die Kosten- und Aufwandseinstellungen des
Projekts nur bearbeiten, wenn Sie den fiir das Projekt guiltigen Projekttyp andern.
Weitere Informationen Gber die Art und Weise, in der Projekttypen mittels
Projektrichtlinien die Projekteinstellungen beeinflussen, finden Sie im HP Project
Management-Benutzerhandbuch.

4. Wihlen Sie die Option Time Management zur Uberwachung des
tatsdchlichen Aufwands fiir dieses Projekt verwenden aus.

5. Wihlen Sie die gewiinschte Uberwachungsebene fiir den Arbeitsplan aus.

6. Klicken Sie auf Speichern.

Vergleichen der Zuweisungen eines Projekts mit dem zugehérigen PEP-Profil

Aufder in Abbildung 4-12 dargestellten Seite fiir die PEP-Analyse fiir Projekte
wird die Kapazitit (im Rahmen der aktiven PEP-Profile eines Projekts) mit
den Zuweisungen innerhalb des zugehorigen Projektarbeitsplans verglichen
und nach Rolle oder Ressource gruppiert angezeigt. Diese Analyse kann dazu
dienen, die Einhaltung des Arbeitsplans und der Ist-Werte entsprechend der
innerhalb der Organisation vereinbarten PEP-Ebenen fiir das Projekt zu
tiberwachen. Offnen Sie die Ansicht, indem Sie auf der PEP-Profilseite auf Mit
Arbeitsplan vergleichen klicken.
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Abbildung 4-12. Seite fir die PEP-Analyse fir Projekte

Mit Arbeitsplan flir Projekt Billing Systems Integration vergleichen Fertig

anzeigen nach: Rolle | Ressource  [Mm in Excel exportieren

PEP-Details nach Rollen Zeitangaben in Stunden)
Rolle o112 Q212 Q312 ad12 o113 0213
Jan.12 Feb.12 Maérz ... April... Mai12 Juni12 Juli12 Aug.12 Sep.12 Okt.12 Hov.12 Dez.12 Jan.13 Feb.13 Marz .. April ...
Application Designer =
Prognose 1280 720
Tumweisung 1280 720
Geplanter Sutveand 120 1680
Tatsachicher Aufwand
Avchiect
Prognose 80 160
Zuweisung 80 160
Geplanter Sufveand 80 18.0
Tatsachiicher Aufwand
Business Analyst
Prognose 0.0 320 560
Zuweisung 200 320 560
Geplanter Sufveand 600 320
Tatsachiicher Aufwand 600
Business Relationship Manager
Prognose 160 160 560
Zuweisung 160 180 | 80
Geplanter Aufvvand 80 180 240 320
Tetséchicher Aufwvand 80
Developer - Application
Prognose 320 480 720 1604 1840 1360 914 860 400
Tuweisung 335 480 720 1604 1820 1360 817 1002 400
Geplanter Aufvvand 80 24D 608 1800 1T14 1557 1056 612 893
Tetséchicher Aufwvand 107 23
IT Marager

Prognoss

Tuweisung -
Geplanter fufuvand &0
Tetséchicher Aufwand
Qi Engineer
Prognose 16.0 B4.0 1440 720
Tumweisung 16.0 B4.0 1440 720
Geplanter Autwand 480 320 96.0 1200
Tatsachiicher Aufwand

Fertig

Die Daten auf der Seite fiir die PEP-Analyse fiir Projekte konnen zur
Verwendung in Prasentationen oder weiteren Analyse auch in eine

Microsoft Excel-Datei exportiert werden. Klicken Sie zum Exportieren dieser
Daten in eine Microsoft Excel-Datei auf den Link In Excel exportieren.

Wenn die Daten nicht korrekt in Excel iGbernommen wurden, missen Sie unter
Umstanden die Internetoptionen Ihres Webbrowsers konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie in HP Project Management-Benutzerhandbuch.
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Analysieren von mit Anlagen verknipften PEP-Profilen

Wenn ein PEP-Profil mit einer Anlage verkniipft ist, konnen Sie folgende
Aktionen ausfiihren:

e Sammeln von Ist-Werten aus einem Arbeitszeitnachweis und Ubernehmen
dieser Daten in das PEP-Profil

e Anzeigen der fiir eine Anlage eingegebenen Ist-Werte

e Anzeigen der Ressourcenauslastung, die die fiir eine Anlage protokollierte
Zeit beinhaltet

Ubernehmen von Arbeitszeiten fiir eine Anlage in ein PEP-Profil

Wenn fiir den Anforderungstyp einer Anlagenanforderung die Uberwachung
von Ist-Werten mit HP Time Management konfiguriert wurde (Ist-Werte
werden aus dem Arbeitszeitnachweis der Anlage entnommen), wird die
Arbeitszeit in das PEP-Profil der Anlage iibernommen.

Anzeigen von Ist-Werten

Wenn ein PEP-Profil mit einer Anlage verkniipft ist, konnen Sie eine
tabellarische Aufstellung der fiir die Anlage eingegebenen Ist-Werte aufrufen:

1. Offnen Sie das PEP-Profil.
2. Klicken Sie auf Ist-Werte anzeigen.

Die Tabelle enthilt die Ist-Werte und zugewiesene Auslastung von
Ressourcen, die fiir die mit dem PEP-Profil verkniipfte Anlage Arbeitszeit
erfasst haben.

Die Ist-Werte sind nicht auf die PEP-Profil-Periode beschrinkt.
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Das Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast

Wenn ein PEP-Profil mit einer Anlage verkniipft ist, enthilt das Portlet zum
Analysieren der Zuweisungslast die fiir eine Anlage protokollierte Arbeitszeit
(fiir Anlagenanforderungen protokollierte Zeit zéhlt als tatséchlicher
Aufwand).

Verwalten der Ressourcenzuweisung

Die Verwaltung der Ressourcenzuweisung erlaubt dem Ressourcenpool-
Manager, Ressourcen und Ressourcenanforderungen fiir einen einzelnen
Ressourcenpool iiber eine besondere Seite zur sofortigen Bearbeitung
aufzurufen und zu verwalten.

Uber die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung konnen Sie folgende
Aufgaben ausfiihren:

e Zuweisen von Ressourcen fiir PEP-Profilpositionsanforderungen

e Bewerten der Gesamtkapazitét, der libernommenen und vorlaufig
gebuchten Zuweisungen sowie der verbleibenden Kapazitit eines
einzelnen Ressourcenpools

e Anzeigen sdmtlicher Ressourcenanforderungen und gleichméBige
Verteilung der Ressourcenzuweisung iliber Projektgrenzen hinweg

e Durchfiihren von Anderungen und Anzeigen der jeweiligen Auswirkungen
vor dem Speichern

Autrufen der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung”

Sie haben zwei Moglichkeiten, um die Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung iiber die Schnittstelle aufzurufen.

e Uber die Meniileiste:

a. Wahlen Sie Offnen > Resource Management > Ressourcen >
Zuweisungen verwalten aus.
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b. Wihlen Sie einen Ressourcenpool aus, indem Sie auf Ressourcenpool
auswihlen oder Geben Sie einen Ressourcenpool an klicken.

e Uber die Seite Ressourcenpooliibersicht: Klicken Sie auf Zuweisung
verwalten.

Sie mussen der Manager mindestens eines Ressourcenpools sein, um auf die Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung zugreifen zu kénnen.

Die Daten werden nur einmal in die Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung geladen. Wenn diese Daten von einem anderen
Benutzer (auBlerhalb der aktuellen Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
oder in einer anderen Instanz dieser Seite) gedndert werden, erfolgt keine
Aktualisierung des aktuellen Inhalts der Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung. Wenn von Thnen durchgefiihrte Anderungen nicht mit
den von einem anderen Benutzer gespeicherten Anderungen iibereinstimmen,
werden Thre eigenen Anderungen nicht gespeichert. Sie miissen dann die Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung verlassen und erneut laden und
anschliefend Thre Daten nochmals eingeben. Um solche Konflikte zu
vermeiden, sollten Sie Thre Anderungen hiufig speichern.

Interpretieren der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Abbildung 4-13. Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"
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In der folgenden Tabelle werden die auf der Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung vorhandenen Daten erldutert. Diese Daten betreffen nur
den ausgewihlten Ressourcenpool und werden bei Anderung einer
Ressourcenzuweisung dynamisch angepasst.

Tabelle 4-11. Inhalt der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"”

(Seite 1 von 2)

Zeitperiodendaten

Beschreibung

Position: Prognose

Der erwartete Bedarf fir eine PEP-Profilposition.

Diese Daten befinden sich in der ersten Spalte einer
Zeitperiode fir eine PEP-Profilposition.

Position: Nicht
erflllter Bedarf

Eine Position mit offnen
Ressourcenzuweisungsanforderungen.

Diese Daten befinden sich in der zweiten Spalte einer
Zeitperiode fir eine PEP-Profilposition.

Nicht erfullter Bedarf = Prognose —
(Benannte Ressourcenzuweisungen + Zugesagte
Zuweisungen)

Ressource:
Zuweisung

Anderbare Kapazitat einer Ressource, die einer PEP-
Profilposition zugeordnet ist.

Wenn Sie bei zugesagten Zuweisungen nicht tiber die

Zugriffserteilung Resource Mgmt: Nicht angegebene

Ressourcen zusagen verfligen, oder wenn der Parameter
ENABLE PROMISE RESOURCE ALLOCATION nichtaktiviert

ist, sind diese Daten schreibgeschutzt und kénnen nicht

geandert werden.

Bei einer Aktualisierung dieses Werts wird automatisch

auch der nicht erfillte Bedarf aktualisiert.

Diese Daten befinden sich in der ersten Spalte einer
Zeitperiode fir eine Ressource.
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Tabelle 4-11. Inhalt der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"”
(Seite 2 von 2)

Zeitperiodendaten | Beschreibung

Die verfligbare Kapazitat einer Ressource. Ein rot
dargestellter Wert zeigt an, dass eine
Ressourceniberlastung vorliegt. Wenn die Ressource mehr
als einem PEP-Profil zugewiesen ist, werden die
Zuweisungen fiir die anderen PEP-Profile in diesem Wert
Ressource: berlcksichtigt.

Verbleibende Bei einer zugesagten Ressource ist keine verbleibende
Kapazitat Kapazitat vorhanden, und diese Zelle ist leer.

Diese Daten befinden sich in der zweiten Spalte einer
Zeitperiode fur eine Ressource.

Verbleibende Kapazitat = Ressourcenkapazitat —
(Benannte Ressourcenzuweisungen + Zugesagte
Zuweisungen)

Die Zuweisung und Kapazitat fir den ausgewahlten
Ressourcenpool. Klicken Sie auf #, um die Daten
anzuzeigen. Diese Daten werden bei Anderung der
Ressourcenzuweisungen dynamisch aktualisiert.

HINWEIS: Beim Laden dieser Daten kann es zu EinbulRen
bei der Systemleistung kommen.

Bei diesen Daten werden niemals die Ressourcen
Geplante untergeordneter Ressourcenpools beriicksichtigt. Die
Ressourcenpoolver | Aktivierung des Kontrollkastchens Bei der Berechnung der
wendung Ressourcenauslastung fiir diesen Ressourcenpool
untergeordnete Ressourcenpools einschlieBen (auf der
Seite Ressourcenpool bearbeiten) wirkt sich nicht auf die
Daten der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
aus.

Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen der
geplanten Ressourcenpoolverwendung lber die Seite
"Verwaltung der Ressourcenzuweisung" auf Seite 162.

Auch wenn die Funktion Zugesagte Zuweisung deaktiviert ist, werden zugesagte
Zuweisungen (sofern vorhanden, also wenn bereits Werte vor Deaktivierung der
Funktion eingegeben wurden) bei allen Berechnungen (z. B. fur aktuellen Bedarf und
verbleibende Kapazitat) berticksichtigt, auch wenn sie tber die Schnittstelle nicht
angezeigt werden koénnen.

146 Kapitel 4



Filtern und Sortieren der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung”

Mit der Filterfunktion konnen Sie beeinflussen, welche Informationen auf der
Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung angezeigt werden. Schnellfilter
dienen dazu, ein einzelnes Element auszuwdhlen, nach dem die Anzeige
gefiltert werden soll. Der erweiterte Filter bietet Ihnen die Moglichkeit, nach
mehreren Elementen gleichzeitig zu filtern. Der Zeitperiodenfilter erlaubt das
Filtern nach einer Anfangs- und Endperiode. Dariiber hinaus konnen Sie die
Informationen nach PEP-Profil und PEP-Profilposition sortieren.

Die aktuell giiltigen Filter der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
werden oberhalb der Tabelle zusammen mit der Uhrzeit angezeigt, zu der die
Seite geoffnet wurde. Wenn die Anzeige der angewendeten Filter
abgeschnitten wird, platzieren Sie den Cursor dariiber, um eine QuickInfo
einzublenden, in der die angewendeten Filter vollstindig angezeigt werden.

Alle Ressourcen einer gefilterten Position werden angezeigt. Die Ergebnisse werden
also nach Position und nicht nach Ressourcenstatus gefiltert. Wenn beispielsweise
Ressource A in Position 1 vorlaufig gebucht, Ressource B in Position 1 Gbernommen
und Ressource C in Position 1 ebenfalls iUbernommen wurde, handelt es sich bei
Position 1 um eine vorlaufig gebuchte Position. Wenn Sie nach vorlaufigen
Buchungen filtern, wird Position 1 angezeigt, die Ressource A, Ressource B und
Ressource C enthalt.

Schnellfilter

Verwenden Sie die Schnellfilter, um ein einzelnes Element auszuwihlen, nach
dem der ausgewdhlte Ressourcenpool gefiltert werden soll (wéhlen Sie ein
Element aus dem Menti Filter fiir aus).

Tabelle 4-12. Schnellfilter der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung”
(Seite 1 von 2)

Schnellfilter | Beschreibung

Zeigt alle Positionen an, fir die Ressourcen angefordert, vorlaufig
Alle gebucht, teilweise zugewiesen, erfilllt oder abgelehnt wurden. Neue
Positionen werden nicht angezeigt.

Verwenden von HP Resource Management fiir die Kapazitétsplanung 147



Tabelle 4-12. Schnellfilter der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

(Seite 2 von 2)

Schnellfilter

Beschreibung

Nicht erfillt

Zeigt alle Positionen an, fir die Ressourcen angefordert, vorlaufig
gebucht oder teilweise zugewiesen wurden. Dieser Filter ist beim
Offnen der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
standardmaRig ausgewahlt.

Angefordert

Zeigt alle Positionen an, fir die Ressourcen angefordert wurden.

Vorlaufig
gebucht

Zeigt alle Positionen an, fiir die Ressourcen vorlaufig gebucht
wurden. Vorlaufig gebuchte Positionen enthalten vorldufig gebuchte
Ressourcen aus dem ausgewahlten Ressourcenpool (wobei auch
weitergeleitete Anforderungen beriicksichtigt werden).

Teilweise
zugewiesen

Zeigt alle Positionen an, fur die Ressourcen teilweise zugewiesen
wurden. In teilweise zugewiesenen Positionen wurden alle
Ressourcen Ubernommen, und es liegt ein nicht erfillter Bedarf vor.
Wenn eine oder mehrere Ressourcen nicht Gbernommen wurden
(d. h. mindestens eine Ressource ist vorlaufig gebucht), gilt die
Position als vorlaufig gebucht. Teilweise zugewiesene Positionen
enthalten keine Positionen, bei denen die Ressourcenanforderung
teilweise aus dem ausgewahlten Ressourcenpool zugewiesen und
der verbleibende Teil der Anforderung weitergeleitet wurde.

PEP-Profil

Zeigt alle Positionen des PEP-Profils oder der PEP-Profile an, das

bzw. die Sie im Dialogfeld auswahlen. PEP-Profile mit dem Status

Sperren, Abgeschlossen oder Abgebrochen werden von diesem
Filter nicht berlcksichtigt.

Ressource

Zeigt alle Positionen der Ressource(n) an, die Sie im Dialogfeld
auswahlen.

Erweiterter Filter

Verwenden Sie den erweiterten Suchfilter, um mehrere Elemente
auszuwdhlen, nach denen die Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung
gefiltert werden soll. Gehen Sie folgendermal3en vor, um den erweiterten Filter

zu definieren:

1. Offnen Sie das Menii Filter fiir.

2. Waihlen Sie Erweitert aus.
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Das Dialogfeld PEP-Profilpositionen suchen wird angezeigt.

a

PEP-Profilpositionen suchen
Positionsstatus: ] PEP-Profil-Status: g
Rolle: g Qualifikation: i) -2
PEP-Profil-Manager: ] Positionsname (enthalt):
Ressourcentyp: i Ressourcen: &
PEP-Profil: ]

Suchen Abbrechen

3. Geben Sie die Informationen fiir ein oder mehrere Felder ein, nach denen
gefiltert werden soll.

Feldname

Beschreibung

Positionsstatus

Wahlen Sie mindestens einen Positionsstatus aus. Mit diesem
Filter werden alle PEP-Profilpositionen angezeigt, die eine
zugewiesene Ressource enthalten, deren Status mit dem bzw.
den ausgewabhlten Status Ubereinstimmt. Zu den
Auswahlméglichkeiten gehdren: Neu, Angefordert, Teilweise
zugewiesen, Vorlaufig gebucht, Erfillt und Abgelehnt.

PEP-Profil-
Status

Wahlen Sie mindestens einen PEP-Profil-Status aus. Mit diesem
Filter werden alle PEP-Profilpositionen angezeigt, deren PEP-
Profil-Status mit dem bzw. den ausgewahlten Status
Ubereinstimmt. Zu den Auswahlmaoglichkeiten gehéren: Aktiv, In
Planung, Abgebrochen, Abgeschlossen und Sperren.
Beachten Sie, dass die Status Genehmigt und Basisplan nicht
zur Verfiigung stehen.

Rolle

Wahlen Sie mindestens eine Rolle aus. Mit diesem Filter werden
die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die die
ausgewabhlte(n) Rolle(n) enthalten.

Qualifikation

Wahlen Sie mindestens eine Qualifikation aus. Mit diesem Filter
werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die die
ausgewabhlte(n) Qualifikation(en) enthalten.

PEP-Profil-
Manager

Wahlen Sie mindestens einen PEP-Profil-Manager aus. Mit
diesem Filter werden die Daten der PEP-Profilpositionen
angezeigt, die von dem oder den ausgewahlten PEP-Profile-
Manager(n) verwaltet werden.
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Feldname Beschreibung

Geben Sie einen Text ein. Mit diesem Filter werden die Daten
der PEP-Profilpositionen angezeigt, bei denen der eingegebene
Text im Positionsnamen vorkommt.

Positionsname
(enthalt)

Wahlen Sie mindestens einen Ressourcentyp aus. Mit diesem
Ressourcentyp Filter werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die
den bzw. die ausgewahlte(n) Ressourcentyp(en) enthalten.

Wahlen Sie mindestens eine Ressource aus. Mit diesem Filter
Ressourcen werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die die
ausgewabhlte(n) Ressource(n) enthalten.

Wahlen Sie mindestens ein PEP-Profil aus. Mit diesem Filter
werden die Daten der PEP-Profilpositionen angezeigt, die in den
PEP-Profil ausgewahlten PEP-Profilen enthalten sind. PEP-Profile mit dem
Status Sperren, Abgeschlossen oder Abgebrochen werden
von diesem Filter nicht bericksichtigt.

4. Klicken Sie auf Suchen.

Zeitperiodentilter

Anzeige von <Datum>bis <Datum> ist die Zeitperiode, deren Daten angezeigt
werden. Die angezeigte Standardzeitperiode umfasst ein Jahr und beginnt
einen Monat vor dem aktuellen Monat.

Gehen Sie folgendermal3en vor, um die Zeitperiode zu édndern:

1. Klicken Sie auf die Schaltfliche Andern, die sich neben dem
Datumsbereich fiir die Anzeige befindet (Anzeige von <Datum> bis
<Dat um>).

Das Dialogfeld Zeitperioden andern wird gedffnet.

a

Zeitperioden dndern

“Anfangsperiode: Oktaber 2010 i "Endperiode: Oktober 2013 =
Andern Abbrechen

2. Geben Sie die Anfangsperiode und Endperiode an.
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Feldname Beschreibung

Anfangsperiode | Geben Sie Zeitperiode an, mit der die Anzeige beginnen soll.

Endperiode Geben Sie Zeitperiode an, mit der die Anzeige enden soll.

3. Klicken Sie auf Andern.

Sortieren nach PEP-Profil und PEP-Profilposition

StandardmiBig ist die Liste der PEP-Profile und -positionen in alphabetischer
Reihenfolge nach PEP-Profil sortiert. Sie konnen die Liste auch nach PEP-
Profilposition sortieren lassen, indem Sie auf die Uberschrift Position klicken.
Das Sortiersymbol (&) befindet sich jeweils neben der Uberschrift des
Elements, fiir das die Sortierung durchgefiihrt wird.

Sie konnen die PEP-Profile oder PEP-Profilpositionen in umgekehrter
alphabetischer Reihenfolge sortieren, indem Sie auf die entsprechende
Uberschrift klicken.

Andern der Anzeigeoptionen Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Die Anzeigeoptionen wirken sich auf den Umfang der auf der Seite Verwaltung
der Ressourcenzuweisung angezeigten Daten aus. Sie konnen den
Periodentyp, den Aufwandstyp und die Datenspalten, die angezeigt werden,
andern.

Gehen Sie folgendermalen vor, um die Anzeigeoptionen zu dndern:
1. Klicken Sie auf Anzeigeoptionen.

Das Dialogfeld Anzeigeoptionen dndern wird gedftnet.
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Anzeigeoptionen d@ndern

Perioden gruppieren nach: II"v"IDnat v|

Aufwand messen in: FTE -

I~ Spalten "Verfugbare Kapazitdt"/"Micht erfilter Bedarf” auskblenden

Andern | Abbrechen

2. Andern Sie wahlweise eine oder beide der folgenden Optionen:

Feldname Beschreibung

Der Periodentyp (die Art, wie die Zeitperiode
unterteilt wird). Wahlen Sie entweder Monat
oder Woche aus. Standard: Der Wert, auf
den der Parameter RM_DEFAULT _
PERIOD_TYPE auf der Seite PPM-
Anwendungskonfiguration oder in der Datei
server.conf festgelegt wurde.

Perioden gruppieren
nach

Der Aufwandstyp (die Art, wie der Aufwand
gemessen wird). Wahlen Sie entweder FTE
(Vollzeitaquivalente) oder Stunden aus.
HINWEIS: Bei Auswahl der Option FTE wird
der nicht erflillte Bedarf der Position
madglicherweise nicht korrekt berechnet.
Aufwand messen in Verwenden Sie dann stattdessen die Werte
des nicht erfiliten Bedarfs der Seite PEP-
Profil. Standard: Der Wert, auf den der
Parameter RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE
auf der Seite PPM-Anwendungskonfiguration
oder in der Datei server.conf festgelegt
wurde.
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Feldname

Beschreibung

Spalten "Verfugbare
Kapazitat"/"Nicht erflllter
Bedarf" ausblenden

Aktivieren Sie dieses Kontrollkéstchen, um
die zweite Datenspalte (die den nicht erfillten
Bedarf und die verbleibende Kapazitat
enthalt) fir die einzelnen Zeitperiodentypen
auszublenden. StandardmaRig ist dieses
Kontrollkdstchen deaktiviert.

Wenn dieses Kontrollk&stchen aktiviert ist
und Sie eine Ressource zuweisen, werden
die Zuweisungen der Ressource automatisch
auf Null gesetzt. Da der nicht erflllte Bedarf
der Position und die verbleibende Kapazitat
der Ressource nicht berechnet werden, kann
die Ressourcenzuweisung ebenfalls nicht
berechnet werden und erhalt somit den Wert
Null.

3. Klicken Sie auf Andern.

Anzeigen von Ressourcen

Sie konnen die PEP-Profilpositionen erweitern oder reduzieren, um deren

Ressourcen auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung anzuzeigen

oder auszublenden:

e Klicken Sie auf das Symbol &, um alle Ressourcen simtlicher PEP-Profile

anzuzeigen.

e Klicken Sie auf das Symbol &, um alle Ressourcen samtlicher PEP-Profile

auszublenden.

e Kilicken Sie auf das Symbol # neben einem PEP-Profil, um die Ressourcen
dieses PEP-Profils anzuzeigen.

e Klicken Sie auf das Symbol = neben einem PEP-Profil, um die Ressourcen
dieses PEP-Profils auszublenden.

Anzeigen zusétzlicher Datenseiten

Je nachdem, welche Filter Sie auswihlen, kann die Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung unter Umstidnden mehrere Seiten mit Daten umfassen.
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In der oberen rechten Ecke der Tabelle konnen Sie ablesen, wie viele
Datenseiten zur Verfiigung stehen und welche Seite gerade angezeigt wird.

Klicken Sie auf Weiter, um die nichste Datenseite anzuzeigen.
Klicken Sie auf Zuriick, um die vorherige Datenseite anzuzeigen.

Wenn Sie auf der aktuellen Seite Anderungen vornehmen, werden Sie gefragt,
ob diese gespeichert oder verworfen werden sollen.

Andern von Schlisseln und server.conf-Parametern

Sie konnen die Schliissel der Seite PPM-Anwendungskonfiguration sowie
Parameter der Datei server.conf anpassen, um zugesagte Zusagen zu
aktivieren oder zu deaktivieren und die maximale Anzahl der auf einer
einzelnen Seite angezeigten Zeilen oder die Anzahl der auf einer einzelnen
Seite angezeigten PEP-Profilpositionen zu dndern. AuBlerdem koénnen Sie auf
diese Weise die im Dialogfeld Anzeigeoptionen fiir MaB3einheiten verwendeten
Einheiten sowie die fiir Gruppierungen und Mafeinheiten verwendete
Standardeinheit dndern, und Sie kénnen die maximale Anzahl der Ressourcen
andern, fiir die die geplante Ressourcenpoolverwendung berechnet wird.

Weitere Informationen zur Verwendung der Seite PPM-
Anwendungskonfiguration und Bearbeitung der Datei server. conf finden Sie
im Installation and Administration Guide.
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Tabelle 4-13. server.conf-Parameter fir die Verwaltung der
Ressourcenzuweisung (Seite 1 von 2)

Parameter Beschreibung

Aktiviert oder deaktiviert die Zuweisung
zugesagter Ressourcen. Zugesagte
Ressourcen oder Zuweisungen sind
Ressourcenzuweisungen, die nicht genau
mit Name oder ID angegeben sind. Sie
kénnen verwendet werden, wenn eine
Ressource zugewiesen wird, die nicht in
PPM Center definiert ist (zum Beispiel ein
Subunternehmer), oder um eine Ressource
zu Ubernehmen und dann zu einem spateren
Zeitpunkt eine bestimmte Ressource
zuzuweisen.

Wenn dieser Parameter aktiviert wurde, der
Benutzer aber nicht Gber die Zugriffserteilung
Resource Mgmt: Nicht angegebene
Ressourcen zusagen verfiigt, sind
ENABLE_PROMISE_ zugesagte Zuweisungen schreibgeschiitzt.

RESOURCE_ALLOCATION Unabhangig vom Aktivierungszustand dieses
Parameters werden zugesagte Zuweisungen
bei allen Berechnungen (wie beispielsweise
des aktuellen Bedarfs oder der
verbleibenden Kapazitat) beriicksichtigt.

Bei der Deaktivierung dieses Parameters
kénnen bereits zugesagte Zuweisungen
vorhanden sein, wenn zuvor Werte
eingegeben wurden. Das heilit also, der
Parameter war aktiviert, zugesagte
Zuweisungen wurden eingegeben, und dann
wurde der Parameter deaktiviert.

Bei deaktiviertem Parameter sind bereits
vorhandene zugesagte Zuweisungen
schreibgeschtzt.

Standard: false (deaktiviert)

Die maximale Anzahl der Zeilen, die pro
RAMP_MAX_RA_PER_PAGE Seite angezeigt werden sollen. Standard:
200.
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Tabelle 4-13. server.conf-Parameter fir die Verwaltung der
Ressourcenzuweisung (Seite 2 von 2)

Parameter Beschreibung

Die maximale Anzahl der PEP-
RAMP_PAGE_SIZE Profilpositionen, die pro Seite angezeigt
werden sollen. Standard: 20.

Die Aufwandstypen, aus denen der
Ressourcenpool-Manager im Dialogfeld
Anzeigeoptionen unter Aufwand
RM_ALLOWED EFFORT_TYPES | messen in eine Auswahl treffen kann.
Glltige Werte: FTE, hours, person days
(FTE, Stunden, Manntage). Standard: fte,
hours (FTE, Stunden).

Der Standardaufwandstyp. Der
Ressourcenpool-Manager kann den
Aufwandstyp Uber das Feld Aufwand
RM_DEFAULT_EFFORT_TYPE messen in im Dialogfeld Anzeigeoptionen
andern. Gultige Werte: fte, hours, person
days (FTE, Stunden, Manntage). Standard:
fte.

Der standardmafige Zeitperiodentyp. Der
Ressourcenpool-Manager kann den
Zeitperiodentyp Uber das Feld Perioden
RM_DEFAULT_PERIOD_TYPE gruppieren nach im Dialogfeld
Anzeigeoptionen andern. Giltige Werte:
week, month (Woche, Monat).

Standard: month.

Die maximale Anzahl an Ressourcen in
einem Ressourcenpool, fir die die geplante
Ressourcenpoolverwendung berechnet wird.
Wenn die Anzahl der Ressourcen in einem
Ressourcenpool diesen Wert Uberschreitet,
kénnen Sie die Daten der geplanten
Ressourcenpoolverwendung nicht laden
oder anzeigen. Standard: 250.

RM_MAX_RESOURCE_IN_POOL
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Zuweisen einer Ressource fir eine Ressourcenanforderung iber die Seite
"Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

So weisen Sie eine Ressource zu:

1. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf das
Symbol L&l=] neben der zuzuweisenden Position, und wihlen Sie Zuweisen
aus.

Wenn eine oder mehrere ausgewahlte Ressourcen angefordert wurden, wird das
Dialogfeld Angeforderte ausgewéahlte Ressourcen gedffnet. Sie kdnnen
entweder die jeweilige(n) Ressource(n) auswahlen und zuweisen, oder auf
Andere Ressourcen auswahlen klicken, um andere Ressourcen zuzuweisen.

2. Suchen Sie nach einer bestimmten Ressource, und wahlen Sie die
Ressource aus, die der Position zugewiesen werden soll.

Ressourcen aus einem untergeordneten Ressourcenpool werden nicht im Auto-
Complete-Fenster angezeigt.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Sie missen auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf
Speichern klicken, damit die Zuweisungen, die Sie durchgefihrt haben,
gespeichert werden.

Zuweisen einer Ressource fiir eine zugesagte Zuweisung Gber die Seite
"Verwaltung der Ressourcenzuweisung"”

Eine zugesagte Zuweisung, die einer Position zugewiesen wurde, kann einer
bestimmten Ressource zugewiesen werden (Sie bendtigen hierzu die
Zugriffserteilung Resource Mgmt: Nicht angegebene Ressourcen zusagen, und
der Parameter ENABLE PROMISE RESOURCE ALLOCATION muss aktiviert sein):

1. Klicken Sie neben Zusagen auf das Symbol =1, und wihlen Sie Zuweisen
aus.

2. Wihlen Sie eine Ressource, aus, die der zugesagten Zuweisung
zugewiesen werden soll.

Verwenden von HP Resource Management fiir die Kapazitétsplanung 157



Einer zugesagten Zuweisung kann immer nur eine Ressource zugewiesen
werden.

Die fiir die Ressource angegebene Zuweisung ist der jeweils geringere der
beiden Werte der Kapazitit der Ressource und der zugesagten Zuweisung.
Wenn die Kapazitit der Ressource verwendet wird und diese geringer ist
als die zugesagte Zuweisung, wird die zugesagte Zuweisung weiterhin im
PEP-Profil als die verbleibende Zuweisung angezeigt (verbleibende
Zuweisung = urspriinglich zugesagte Zuweisung — verbleibende Kapazitét
der Ressource). Wenn keine verbleibende Zuweisung vorhanden ist, wird
die Zusage entfernt (grau dargestellt).

3. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf
Speichern.

Weiterleiten einer Ressourcenanforderung iber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"

So leiten Sie eine Ressource weiter:

1. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung neben der
Position, die weitergeleitet werden soll, auf das Symbol M, und wahlen
Sie Weiterleiten aus.

Das Dialogfeld Anforderung an anderen Pool weiterleiten wird gedffnet.

a

Anforderung an anderen Pool weiterleiten

“An Ressourcenpool weiterleiten: I IS

Name: Application Designer Qualifikationsanforderungen:

Rolle erforderlich: Application Designer
yp:  Vollzei aftigter

Kommentare:

=

| |

Weiterleiten ‘ Abbrechen |
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2. Geben Sie im Feld An Ressourcenpool weiterleiten einen
Ressourcenpool an.

3. Geben Sie im Feld Kommentare einen Grund fiir die Weiterleitung des
Ressourcenbedarfs ein.

4. Klicken Sie auf Weiterleiten.

Zusagen von Zuweisungen Uber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"

Gehen Sie folgendermallen vor, um eine Zusage zuzuweisen (Sie benotigen die
Zugriffserteilung Resource Mgmt: Nicht angegebene Ressourcen zusagen, und
der Parameter ENABLE PROMISE RESOURCE ALLOCATION muss aktiviert sein):

1. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung neben der
Position, die zugesagt werden soll, auf das Symbol =1, und wihlen Sie
Zusagen aus.

Es wird eine neue Position mit der Ressource Zusagen hinzugefiigt. Als
Status wird standardméBig Vorlaufig gebucht festgelegt, und fiir die
zugesagte Zuweisung wird der nicht erfiillte Bedarf der Position
vorgegeben. Sie konnen den Wert fiir die zugesagte Zuweisung bei Bedarf
bearbeiten.

2. Klicken Sie auf Speichern.

Sie mussen auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf
Speichern klicken, damit die Zusagen, die Sie vorgenommen haben, gespeichert
werden.

Ablehnen einer Ressourcenanforderung iber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"

So lehnen Sie eine Ressource ab:

1. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung neben der
Position, die abgelehnt werden soll, auf das Symbol “&l=_ und wihlen Sie
Ablehnen aus.
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Das Dialogfeld Anforderung fiir nicht erfiiliten Bedarf ablehnen wird
geodffnet.

Anforderung fiir nicht erfiillten Bedarf ablehnen

Hame: Datenbankpflege Qualifikationsanforderungen:

Rolle erforderlich: Datenbankpflege

Ressourcentyp: Part Time Employes

Hommentare:

=

[ |

Fertig| Abbrechen |

2. Geben Sie im Feld Kommentare einen Grund fiir die Ablehnung des
Ressourcenbedarfs ein.

3. Klicken Sie auf Fertig.

Entfernen einer Ressource iiber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"

Eine Ressource, die einer Position zugewiesen wurde, kann auch wieder aus
dieser Position entfernt werden. So entfernen Sie eine Ressource:

1. Klicken Sie neben der betreffenden Ressource auf &, um sie zum
Entfernen auszuwihlen. Die Ressource ist weiterhin mit ihren Daten
vorhanden, wird jedoch in grauer Farbe dargestellt.

2. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf
Speichern.

Sie konnen eine Ressource, die zum Entfernen ausgewéhlt wurde, wieder
hinzufiigen, indem Sie auf @ klicken. Dieses Symbol wird nur angezeigt,
nachdem auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung eine Ressource
zum Entfernen ausgewihlt und bevor auf die Schaltfliche Speichern geklickt
wurde.
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Wenn eine Ressourcenanforderung an lhren Ressourcenpool weitergeleitet und die
betreffende Ressource einer Position zugewiesen wurde, kdnnen Sie diese
Ressource nicht entfernen, wenn Sie sie nicht selbst verwalten.

Entfernen einer zugesagten Zuweisung

Eine Zusage, die einer Position zugewiesen wurde, kann auch wieder aus
dieser Position entfernt werden (Sie bendtigen hierzu die Zugriffserteilung
Resource Mgmt: Nicht angegebene Ressourcen zusagen, und der Parameter
ENABLE PROMISE RESOURCE ALLOCATION muss aktiviert sein). So entfernen
Sie eine zugesagte Zuweisung:

1. Klicken Sie neben Zusagen auf das Symbol =, und wihlen Sie Entfernen
aus.

Wenn eine Zusage hinzugefligt, aber die Seite noch nicht gespeichert wurde, wird
die Zusage sofort entfernt (Sie haben dann keine Mdglichkeit, die Zusage wieder
hinzuzufigen).

Sie kdnnen eine zugesagte Zuweisung, die zum Entfernen ausgewahlt wurde,
wieder hinzufigen, indem Sie auf @ Klicken. Dieses Symbol wird nur angezeigt,
nachdem auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung eine zugesagte
Zuweisung zum Entfernen ausgewahlt und bevor auf die Schaltfladche Speichern
geklickt wurde.

2. Klicken Sie auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung auf
Speichern.

Andern des Ressourcenstatus iber die Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"

Nachdem eine Ressource einer Position zugewiesen wurde, konnen Sie ihren
Status entweder auf Ubernommen oder auf Vorlaufig gebucht dndern.
Standardmifig besitzt eine Ressource den Status Vorlaufig gebucht.

So andern Sie den Status einer Ressource:

e Offnen Sie das Meni, das sich rechts neben der Ressource befindet, und
wihlen Sie einen Status aus.
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Speichern von Zuweisungsdatendnderungen auf der Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"

Wenn Sie Daten gedndert haben, die vor Kurzem von einem anderen Benutzer
gedndert wurden, und Sie diese nun speichern mochten (d. h., die auf der Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung angezeigten Daten sind nicht mehr
aktuell), wird eine Meldung mit den Daten angezeigt, die nicht gespeichert
werden konnen. Sie miissen dann die Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung verlassen und erneut laden und anschlieend Thre Daten
nochmals eingeben.

Wenn Financial Management aktiviert ist und prognostizierte Arbeitskosten in
der Finanziibersicht anhand des PEP-Profils berechnet (d. h. daraus
{ibernommen) werden sollen, werden die Anderungen der Zuweisungsdaten in
der Finanziibersicht beriicksichtigt, nachdem diese Anderungen gespeichert
wurden und anschlieBend der Synchronisationsservice PEP-Profil-
Finanziibersicht ausgefiihrt wird.

Um die auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung durchgefiihrten
Anderungen zu speichern, klicken Sie auf Speichern.

Um die auf der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung durchgefiihrten
Anderungen zu speichern und die Seite zu verlassen, klicken Sie auf Fertig.

Um die seit dem letzten Speichern durchgefiihrten Anderungen auf der Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung zu verwerfen, klicken Sie auf
Abbrechen.

Anzeigen der geplanten Ressourcenpoolverwendung iber die Seite
"Verwaltung der Ressourcenzuweisung"”

Im Bereich Geplante Ressourcenpoolverwendung werden die
Gesamtkapazitit, die insgesamt {ibernommenen Zuweisungen, die insgesamt
vorldufig gebuchten Zuweisungen und die verbleibende Kapazitit fiir den
Ressourcenpool angezeigt. Diese Daten werden dynamisch aktualisiert, sobald
Ressourcenzuweisungen auf der Seite Geplante Ressourcenpoolverwendung
gedndert werden.
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Bei diesen Daten werden niemals die Ressourcen untergeordneter Ressourcenpools
bertcksichtigt. Die Aktivierung des Kontrollkdstchens Bei der Berechnung der
Ressourcenauslastung fiir diesen Ressourcenpool untergeordnete
Ressourcenpools einschlieBen (auf der Seite Ressourcenpool bearbeiten) wirkt
sich nicht auf die Daten der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung aus.

Gehen Sie folgendermafBlen vor, um die Gesamtkapazitit, die insgesamt
iibernommenen Zuweisungen, die insgesamt vorldufig gebuchten
Zuweisungen und die verbleibende Kapazitit anzuzeigen:

e Klicken Sie neben Geplante Ressourcenpoolverwendung auf das Symbol

.

Beim Laden dieser Daten kann es zu Einbuf3en bei der Systemleistung kommen.

Tabelle 4-14. Im Bereich "Geplante Ressourcenpoolverwendung" angezeigte

Daten (Seite 1 von 2)

Art der Daten

Beschreibung

Gesamtkapazitat

Die direkte Kapazitat des ausgewahlten
Ressourcenpools.

Diese Daten befinden sich in der ersten Spalte einer
Zeitperiode fur die geplante
Ressourcenpoolverwendung.

Ubernommene Ressourcen
gesamt

Die Gesamtzahl der benannten Ressourcen im
ausgewahlten Ressourcenpool, die in ein PEP-
Profil ibernommen wurden.

Vorlaufig gebuchte
Ressourcen gesamt

Die Gesamtzahl der benannten Ressourcen im
ausgewahlten Ressourcenpool, die noch nichtin ein
PEP-Profil ibernommen wurden.

Ubernommene Zusagen
gesamt

Die Gesamtzahl der zugesagten Ressourcen im
ausgewahlten Ressourcenpool, die in ein PEP-
Profil ibernommen wurden.
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Tabelle 4-14. Im Bereich "Geplante Ressourcenpoolverwendung" angezeigte
Daten (Seite 2 von 2)

Art der Daten Beschreibung

Die Gesamtzahl der zugesagten Ressourcen im
ausgewahlten Ressourcenpool, die noch nicht in ein
PEP-Profil Gbernommen wurden.

Vorlaufig gebuchte Zusagen
gesamt

Die verfligbare Kapazitat des ausgewahlten
Ressourcenpools. Ein rot dargestellter Wert zeigt
an, dass eine Ressourceniuberlastung vorliegt.

Diese Daten befinden sich in der zweiten Spalte
einer Zeitperiode flr die geplante

Verbleibende Kapazitat Ressourcenpoolverwendung.

Verbleibende Kapazitat = Gesamtkapazitat —

( Ubernommene Ressourcen gesamt + Vorlaufig
gebuchte Ressourcen gesamt + Ubernommene

Zusagen gesamt + Vorlaufig gebuchte Zusagen

gesamt )

Anzeigen von Informationen zu einem PEP-Profil, einer Ressource oder einer
Position Uber die Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Sie konnen zusitzliche Informationen zu einem PEP-Profil, einer Ressource
oder einer Position anzeigen, indem Sie eine QuickInfo aufrufen oder ein
Ubersichtsfenster (nur PEP-Profile) 6ffnen.

Anzeigen von PEP-Profilinformationen

Sie haben zwei unterschiedliche Moglichkeiten, Informationen zu einem PEP-
Profil abzurufen:

e Bewegen Sie den Cursor iiber ein PEP-Profil, um die QuickInfo
anzuzeigen. Folgende Informationen werden ausgegeben: PEP-Profilname,
Status, PEP-Profil-Manager, Anfangsdatum, Enddatum und
Arbeitsauslastungskategorie.

e Klicken Sie auf den Namen eines PEP-Profils, um eine Ubersichtsseite zu
diesem PEP-Profil in einem neuen Fenster zu 6ffnen.
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Die angezeigten Informationen dienen nur zu Referenzzwecken. Bearbeiten Sie
das PEP-Profil nicht in diesem Fenster. Wenn Sie dies tun, werden die
Anderungen der Seite Verwaltung der Ressourcenzuweisung méglicherweise
nicht gespeichert.

Anzeigen von Ressourceninformationen

Gehen Sie folgendermaflen vor, um Informationen zu einer Ressource
anzuzeigen:

e Platzieren Sie den Cursor iiber einer Ressource, um die QuickInfo
anzuzeigen. Folgende Informationen werden ausgegeben: Vollstindiger
Name, Benutzername, Rolle und E-Mail-Adresse.

Anzeigen von Positionsinformationen

Gehen Sie folgendermalBlen vor, um Informationen zu einer Position
anzuzeigen:

e Platzieren Sie den Cursor iiber einer Position, um die QuickInfo
anzuzeigen. Folgende Informationen werden ausgegeben: Positionsname,
Status, Antwort bendtigt bis, Rolle, Ressourcenpool und Ressourcentyp.

Andern des auf der Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"
angezeigten Ressourcenpools

Wenn Sie mehrere Ressourcenpools verwalten, konnen Sie die Daten eines
anderen Ressourcenpools laden (einschlieBlich eines untergeordneten
Ressourcenpools, wenn Sie der Manager des iibergeordneten Pools sind):

1. Klicken Sie oben auf der Seite neben dem Ressourcenpoolnamen auf
Andern.

2. Wihlen Sie den Ressourcenpool aus, der angezeigt werden soll.

Sie kdnnen immer nur die Daten eines Ressourcenpools auf der Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung anzeigen.

Verwenden von HP Resource Management fiir die Kapazitétsplanung 165



Aspekte der Systemleistung und allgemeine Hinweise zur Seite "Verwaltung
der Ressourcenzuweisung"

e Laden Sie die Daten zur geplanten Ressourcenpoolverwendung nur dann,
wenn dies wirklich erforderlich ist. Beim Laden dieser Daten kann es zu
EinbufBlen bei der Systemleistung kommen.

e Im Mozilla Firefox-Browser werden Tabellen effizienter wiedergegeben
als im Microsoft Internet Explorer.

e Speichern Sie ihre Anderungen hiufig. Hierdurch verringert sich die
Gefahr, dass Daten aufgrund von Konflikten verloren gehen (wenn
dieselben Daten gleichzeitig von anderen Benutzern aktualisiert werden).

e Verwenden Sie beim Zuweisen von Ressourcen Filter, mit denen nur
wenige Positionen (hochstens 20) angezeigt werden.

e Passen Sie die Zeitperiode beim Zuweisen von Ressourcen so an, dass der
angezeigte Zeitraum so kurz wie moglich ist.
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5 Verwenden von HP Resource Management
tir die Arbeitsplan- und
Anforderungsaustihrung

Ubersicht iiber die Verwendung von HP Resource
Management fir die Arbeitsplan- und
Anforderungsaustihrung

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie mit Hilfe der Funktionen von HP Resource
Management Betriebsplanungstasks durchgefiihrt und die aktuelle
Ressourcenverwendung analysiert werden. HP Resource Management kann
fiir die betriebliche Ressourcenplanung eingesetzt werden, bei der es darum
geht, wie Ressourcen fiir aktuelle Arbeiten verwendet werden. Die betriebliche
Ressourcenplanung mit HP Resource Management kann folgende Aktivititen
umfassen:

e Anzeigen der aktuellen Ressourcenverwendung

e Bestimmen von Bereichen, in denen aufgrund der
Arbeitsauslastungszuweisungen eine Uberlastung oder Nichtauslastung der
Ressourcen auftritt (Lastenausgleich)

e Anzeigen der personlichen Arbeitsauslastung zum aktuellen Zeitpunkt und
in der bevorstehenden Zukunft

e Ermitteln der am besten geeigneten Ressourcen fiir den Abschluss einer
Task oder Anforderung

Wihrend die Planung der Ressourcenkapazitit iiblicherweise nur auf der
Managementebene oder dariiber ausgefiihrt wird, betrifft die betriebliche
Ressourcenplanung im Wesentlichen zwei Gruppen von Benutzern:
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e Manager. Projekt- oder Team-Manager verwenden HP Resource
Management, um die Ressourcenarbeitsauslastung ihrer Teams zu
analysieren und dann entsprechende MaBBnahmen zu ergreifen.

e Teammitglieder. Teammitglieder tiberpriifen ihre eigene
Arbeitsauslastung unter Zuhilfenahme iibersichtlicher Darstellungen und
kdnnen so potenzielle Probleme friihzeitig erkennen.

Bei der in HP Resource Management iiberwachten Arbeitsauslastung kann es
sich um Projekttasks oder Anforderungen handeln.

Zuweisungen zu Ressourcen in PEP-Profilpositionen kénnen bei Bedarf auch als
betriebliche Auslastung Gberwacht werden. Weitere Informationen zu PEP-Profilen
finden Sie unter Uberwachen des Bedarfs mit PEP-Profilen auf Seite 84.

Das System berticksichtigt bei der Berechnung und Darstellung von
Ressourcenkapazitaten das jeweilige Anfangs- und Enddatum der Benutzer. Wenn
fur einen Benutzer beispielsweise festgelegt ist, dass er das Unternehmen an einem
bestimmten Datum verlasst, kann er danach nicht mehr zu einer Task oder einem
PEP-Profil zugewiesen werden. Ebenso kdnnen Benutzer, die ihre Stelle zu einem
kinftigen Termin antreten, fir diejenigen Entitaten ausgewahlt werden, die fir die
Zukunft geplant wurden.

Konfigurieren von Anforderungen tiir HP Resource
Management

168

Damit Anforderungen als Arbeitselemente in HP Resource Management
verfolgt werden kdnnen, miissen ihnen Arbeitselementfelder zugewiesen
werden. Ausfiihrlichere Informationen iiber das Verkniipfen von
Arbeitselementfeldern mit Anforderungen finden Sie unter Einrichten von
Anforderungsarbeitselementfeldern auf Seite 34.

Zum Anzeigen und Verwenden von Anforderungen benétigen Sie eine HP Demand
Management-Lizenz.

Ein Anforderungsarbeitselement verfiigt iber die in 7Tabelle 5-1 beschriebenen
Felder.
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Tabelle 5-1. Anforderungsarbeitselementfelder

Feldname Beschreibung

Gibt an, ob das Anforderungsarbeitselement als
Auslastung der Kapazitat der zugewiesenen Ressource
angerechnet wird.

Arbeitsauslastung/
Ohne Arbeitsauslastung

Arbeitsauslastungskate | Die Berichtskategorie des

gorie Anforderungsarbeitselements.
Geplantes Das geplante Anfangsdatum des
Anfangsdatum Anforderungsarbeitselements.

Das geplante Enddatum des

Geplantes Enddatum Anforderungsarbeitselements.

Geplante Dauer Die geplante Dauer des Anforderungsarbeitselements.

Der geplante Aufwand des

Geplanter Aufwand Anforderungsarbeitselements.

Zugewiesene . .

9 (Ist bereits als Zugewiesener Benutzer vorhanden.)
Ressource
Rolle Die von der als Zugewiesene Ressource

angegebenen Ressource verwendete Rolle.

Fertigstellungsgrad in (Wird automatisch durch den Anforderungs-Workflow

% aktualisiert.)

Tatsachliches Das tatsachliche Anfangsdatum des
Anfangsdatum Anforderungsarbeitselements.
Tatsachliches Das tatsachliche Enddatum des
Enddatum Anforderungsarbeitselements.

Die tatsachliche Dauer des

Tatsachliche Dauer Anforderungsarbeitselements.

Der tatsachliche Aufwand des

Tatsachlicher Aufwand Anforderungsarbeitselements.

Die integrierte HP Resource Management-Interaktion dieser
Arbeitselementfelder wird iiber Anforderungstypregeln sowie weitere
systeminterne Funktionen realisiert. Weitere Informationen zu
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Anforderungstypregeln finden Sie im HP Demand Management Configuration
Guide.

Die folgenden Arbeitselementfelder konnen problemlos und ohne grof3ere
Auswirkungen auf die HP Resource Management-Funktionen angepasst
werden:

e Arbeitsauslastung/Ohne Arbeitsauslastung (bei Einstellung auf Nein wird
die Anforderung nicht als Arbeitsauslastung angerechnet)

e Arbeitsauslastungskategorie

Einige Arbeitselementfelder haben Standardeinstellungen, die von grof3er Bedeutung
fur die Funktionsweise sind, sodass deren Anderung unerwiinschte Auswirkungen
haben koénnte. Fur die folgenden Arbeitselementfelder kbnnen Regeln zum Lesen der
Werte festgelegt werden. Sie sollten aber normalerweise nicht gedndert werden, es
sei denn, Sie mussen einen Teilzeit-Aufwand angeben:

Geplante Dauer
Tatsachliche Dauer
Geplanter Aufwand
Tatsachlicher Aufwand

Zuweisen von Anforderungen

170

Anforderungen werden in HP Demand Management zugewiesen. Wenn eine
Ressource fiir eine Anforderung im Feld Zugewiesen zu angegeben wird, so
wird die betreffende Ressource automatisch fiir die Anforderung gebucht.

Beim Buchen einer Ressource fiir eine Anforderung wird ebenfalls die primére
Rolle dieser Ressource gebucht. Wenn die Ressource iiber eine weitere Rolle
verfiigt, die Sie buchen mochten, konnen Sie den Wert im Feld Rolle dndern.

Die Anforderung wird als Auslastung der Kapazitét dieser Ressource
angerechnet und in HP Resource Management-Darstellungen wie
beispielsweise dem Ressourcen-Gantt-Diagramm auf der Registerkarte
Kapazitiat/Auslastung der Seite Ressource anzeigen ausgegeben (siche
Abbildung 5-1). Wenn die Flag Arbeitsauslastung aktiviert wurde, wird die
Anforderung in Auslastungshistogrammen dargestellt.
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Abbildung 5-1. Seite "Ressource anzeigen": Registerkarte "Kapazitét/
Auslastung"

Ressource dndern: Joseph Banks T | Fertig ‘ D

Algemein | | Roleiuslfiaion | Kelender | Time Management | Kopazistisuslastung

Kapazitat

Daten anzeigen von: [I21012 | (57 Gruppiertnach: [Tag ¥] Anzahl der Perioden:[14 ~| |[Anwenden

Aufwand (Stunden)

8
B
4
2
[
AZADAZAZH1A2120 2A 2120 3N 212A4H 2 12150 24 ZHEA2 120 TA Z12A8H 21 20 9N 21 21201 2120211 21202201 2120230 21 22412
Tag
Verwendung Ressourceniberiastung — Hapazitatsehens
Zuweisunysdetails
Name |- Dezember 2012
10 11 1] 13 [14 [15 [16 17 [18 [18 [20 [21 22 23 [24 |

1 0QAPerformance testing Joseph Banks

Tasks: Bereft g InArbeit: B Ausstehend: /= Abgeschiosser: B=  Ausnahme: [l Mellenstein #  PEP-Profile:  InPlarung =i AMiv: B Abgeschiossen [

Speichern |Fenig‘ Abbrechen |

Sie konnen Ihr Ressourcen-Gantt-Diagramm aufrufen, indem Sie in der
Meniileiste der Standardschnittstelle Offnen > Verwaltung > Eigene
Ressourceninformationen anzeigen auswihlen und auf die Registerkarte
Kapazitat/Auslastung klicken. Im Ressourcen-Gantt-Diagramm konnen je nach
Einstellung viele verschiedene Zeitperioden dargestellt werden.

Zum Anzeigen eines Gantt-Diagramms bendtigen Sie eine HP Project Management-
Lizenz.

Eine Anforderung, die in Arbeit ist, aber einen Fertigstellungsgrad von 0 % aufweist,
wird im Gantt-Diagramm als Bereit angezeigt.

Verwenden von HP Resource Management fiir die Arbeitsplan- und Anforderungsausfihrung 171



Zuweisen von Tasks

Tasks konnen einer Rolle oder einer bestimmten Ressource zugewiesen
werden.

Zuweisen von Rollen zu Tasks

Bei der Planung eines Projekts konnen Tasks einer bestimmten Rolle
zugewiesen werden, bevor die jeweilige Ressource gebucht wird, die die Task
abschlieBen soll. Dies kann hilfreich sein, um in der ersten Phase der
Projektplanung genauere Kostenschitzungen sowie eine detaillierte Anzeige
der Rollenauslastung zu ermdglichen.

Abbildung 5-2. Task mit zugewiesener Rolle, aber ohne Ressource

iir E-Learning (rojektManager zuweisen - Zustand @ Grin) Speichern Fertig Ahbrechen

srminplanansicht =l Fiterfur: [Ale Tasks =] mie Tasks Tasks gesamt 30
Ebenev | £ % B + X ¥ @ & ™ & | Bearbeftenv || AMiohens | Engabe der geplarten Dauer und des geplarten Anfangs (Andem) |zuwrick|  |wetter]  Seq-nr: [ 0 |Gehezu
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[owtionDesion — Ausstehen. [io00 [1i14 57 120862 24000 % | [wplication Desi =/ [pesion E|
# Design Approval Ausstehen.. 0.00  1228MZ 1226842 000 5 IT Manager Design

So buchen Sie eine Rolle fiir eine Task:
1. Offnen Sie den Arbeitsplan.
2. Wihlen Sie die Task aus, der Sie eine Rolle zuweisen mochten.
3. Geben Sie im Feld Rolle einen Wert ein.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Zuweisen von Ressourcen zu Tasks

Wenn eine Ressource fiir eine Task als Ressource angegeben wird, so wird die
betreffende Ressource automatisch fiir die Task gebucht.

Beim Buchen einer Ressource fiir eine Task wird ebenfalls die primére Rolle
dieser Ressource gebucht.
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So buchen Sie eine Ressource fiir eine andere als die primére Rolle:
1. Offnen Sie den Arbeitsplan.
2. Doppelklicken Sie auf die Task, der Sie eine Rolle zuweisen mochten.
Die Seite Taskdetails wird gedftnet.
3. Klicken Sie auf die Registerkarte Ressourcen.
4. Geben Sie im Feld Zugewiesene Rolle einen Wert ein.
5. Klicken Sie auf Speichern.

Zugewiesene Tasks konnen automatisch fiir die Kapazitdtsauslastung einer
Ressource angerechnet werden, aber es empfiehlt sich, das PEP-Profil fiir das
Projekt (sofern vorhanden) so zu konfigurieren, dass es als Arbeitsauslastung
zéahlt. Dann kann der Arbeitsplan in Phasen entwickelt und geplant werden,
ohne beachten zu miissen, dass Ressourcen frei zu sein scheinen, solange sie
noch nicht bestimmten Tasks zugewiesen wurden. Arbeitsplan-
Taskzuweisungen werden in HP Resource Management-Darstellungen, wie

z. B. dem in Abbildung 5-1 auf Seite 171 gezeigten zweiwodchigen Ressourcen-
Gantt-Diagramm, angezeigt.

Die Ressourcensuche kann ebenfalls verwendet werden, um die am besten
geeignete Ressource fiir eine Task zu ermitteln. Die Ressourcensuche bewertet
Ressourcen nach der Eignung ihrer Rolle und Qualifikation sowie nach ihrer
Verfiigbarkeit. Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden der
Ressourcensuche auf Seite 177.

Buchen mehrerer Ressourcen fir eine Task

Eine Task kann mehreren Ressourcen zugewiesen werden. Bei Zuweisung
mehrerer Ressourcen geht HP Resource Management folgendermal3en vor:

e Jede zugewiesene Ressource wird fiir die gesamte geplante Dauer der Task
gebucht. Der geplante Aufwand wird proportional angepasst.
Beispielsweise wiirde eine eintidgige Task mit einem Arbeitstag von
10 Stunden und zwei zugewiesenen Ressourcen standardmifBig mit einem
Aufwand von 20 Stunden veranschlagt.

Verwenden von HP Resource Management fiir die Arbeitsplan- und Anforderungsausfihrung 173



174

So weisen Sie einer Task mehrere Ressourcen zu:

1.
2.

5.

Offnen Sie den Arbeitsplan.

Doppelklicken Sie auf die Task, der Sie eine Rolle zuweisen mdchten.
Die Seite Taskdetails wird gedftnet.

Klicken Sie auf die Registerkarte Ressourcen.

Klicken Sie auf Ressource hinzufiigen, um eine neue Ressource
auszuwdhlen, die der Task hinzugetfiigt werden soll.

Wiederholen Sie diesen Schritt so hdufig wie notwendig.

Klicken Sie auf Speichern.

Die Werte fiir den geplanten Aufwand jeder einzelnen Ressource kdnnen auf
der Seite Taskdetails gedndert werden.

So dndern Sie den geplanten Aufwand fiir mehrere einer Task zugewiesene
Ressourcen:

1.
2.

Offnen Sie den Arbeitsplan.

Doppelklicken Sie auf die Task, der Sie eine Rolle zuweisen mdchten.
Die Seite Taskdetails wird gedffnet.

Klicken Sie auf die Registerkarte Ressourcen.

Klicken Sie auf Auf manuelle Steuerung umschalten.

Geben Sie fiir jede Ressource einen Wert in das numerische Feld Geplanter
Aufwand ein.

Die Felder Gesamtaufwand (Stunden) und Nicht zugewiesener Aufwand
werden automatisch aktualisiert. Wenn der Gesamtaufwand direkt geédndert
wird, so wird der Teilaufwand jeder Ressource proportional angepasst.

Klicken Sie auf Speichern.
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Vergleichen der Projektkapazitat mit der Arbeitsplanauslastung

Mit Hilfe der Seite Mit Arbeitsplan fiir Projekt vergleichen konnen die vom
PEP-Profil des Projekts erstellten Prognosen mit den Taskzuweisungen im
Arbeitsplan vergleichen werden. Wenn der aus dem Arbeitsplan iibernommene
geplante Aufwand nicht mit den umfassenden Zuweisungen im PEP-Profil
ibereinstimmt, konnte dies auf eine unausgewogene Auslastung der fiir das
Projekt tibernommenen Ressourcen hindeuten. Dieselbe Seite wird auch
verwendet, um den tatsdchlichen Aufwand aus dem Arbeitsplan mit der
zugewiesenen Kapazitit im PEP-Profil zu vergleichen.

Mit Arbeitsplan fir Projekt vergleichen

Die Secite Mit Arbeitsplan fiir Projekt vergleichen enthilt eine Datentabelle fiir
ein PEP-Profil, das nach Rolle oder Ressource aufgeschliisselt werden kann.

Abbildung 5-3. Seite "Mit Arbeitsplan fir Projekt vergleichen"

Mit Arbeitsplan fir Projekt Billing Systems Integration vergleichen
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Auf dieser Seite werden unterschiedliche Detailinformationen angezeigt, je
nachdem, welche Ansicht ausgewahlt wird. Diese sind in Tabelle 5-2
aufgefiihrt.

Tabelle 5-2. Vertigbare Detailinformationen aut der Seite "Mit Arbeitsplan fir
Projekt vergleichen"

ﬁ‘:czﬁ '9€N | Verfiigbare Details | Beschreibung
Erwarteter Bedarf fir benannte und
Prognose
unbenannte Ressourcen.
. Der zugewiesene Gesamtaufwand (enthalt
Zuweisung ]

Rolle zugewiesene und zugesagte Ressourcen)
Geplanter Aufwand Der erforderliche Gesamtaufwand.
Tatsachlicher
Aufwand Der abgeschlossene Gesamtaufwand.
Zuweisung Der zugewiesene Gesamtaufwand.
Geplanter Aufwand Der erforderliche Gesamtaufwand.

Ressource
Tatsachlicher
Aufwand Der abgeschlossene Gesamtaufwand.

Offnen Sie die Seite Mit Arbeitsplan fiir Projekt vergleichen, indem Sie auf der
Seite PEP-Profil auf Mit Arbeitsplan vergleichen klicken. Die Daten auf der
Seite Mit Arbeitsplan fiir Projekt vergleichen konnen zur weiteren Analyse oder
Ubernahme in Priisentationen auch in eine Microsoft Excel-Datei exportiert
werden. Klicken Sie auf den Link In Excel exportieren, um die Seite Mit
Arbeitsplan fiir Projekt vergleichen in eine Microsoft Excel-Datei zu
exportieren.

Wenn die Daten nicht korrekt in Excel Gbernommen wurden, missen Sie unter
Umstéanden die Internetoptionen lhres Webbrowsers konfigurieren. Weitere
Informationen finden Sie im HP Project Management-Benutzerhandbuch.
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Avrbeitsplanansicht "Ressourcenverwendung"

Verwenden

In der Arbeitsplanansicht Ressourcenverwendung konnen Sie die Auslastung
samtlicher Ressourcen im Arbeitsplan, aufgeschliisselt nach Task und Tag
ablesen.

Offnen Sie die Seite Ressourcenverwendung, indem Sie oben auf der Seite
Arbeitsplan auf Aktionen klicken und Ressourcenverwendung auswihlen.
Nahere Informationen iiber die Seite Ressourcenverwendung finden Sie im
HP Project Management-Benutzerhandbuch.

der Ressourcensuche

Mit der Ressourcensuche in HP Resource Management konnen Sie Ressourcen
suchen und miteinander vergleichen, die folgenden Entitdten zugewiesen
werden sollen:

e Tasks
e Anforderungen
e PEP-Profilpositionen

Das Symbol fiir die Ressourcensuche, &, ist normalerweise das zweite
Symbol, das mit dem Feld Ressource in einer Task-, Anforderungs- oder PEP-
Profilposition verkniipft ist.

Sie konnen die Ressourcensuche auch nutzen, um die Ressourcenverfiigbarkeit
im Allgemeinen zu priifen, indem Sie in der Meniileiste der
Standardschnittstelle Offnen > Resource Management > Ressourcen
analysieren > Ressourcenverfligbarkeit suchen auswéhlen.

Einige Ergebnisse der Ressourcensuche werden moglicherweise grau dargestellt.
Hierbei handelt es sich um Ressourcen, die einem Ressourcenpool angehdren, der
nicht von Ihnen verwaltet wird. Diese Ressourcen kdonnen in der Ressourcensuche
zwar angezeigt aber nicht zugewiesen werden.

Die wichtigsten Felder der Ressourcensuche werden in Tabelle 5-3
beschrieben. Die Kopffelder sind davon abhingig, ob eine Suche fiir eine Task,
eine Anforderung, ein PEP-Profil oder allgemein durchgefiihrt wird.
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Ressourcenverfligbarkeit suchen

Abbildung 5-4. Ressourcensuche
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Tabelle 5-3. Felder und Schaltfléchen der Ressourcensuche (Seite 1 von 4)

Feld-/Schaltflachen-

name

Definition

Ressourcenergebnisse

[Kontrollkastchen]

Das Aktivieren eines Kontrollkastchens sorgt dafir, dass
die ausgewahlte Ressource im oberen Bereich der
Ressourcensuche weiterhin angezeigt wird, wenn Sie in
den Suchergebnissen blattern oder die Suchkriterien
andern.

Ressourcenname

Der Name der Ressource. Die Spalte kann sortiert
werden.
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Tabelle 5-3. Felder und Schaltfléchen der Ressourcensuche (Seite 2 von 4)

Feld-/Schaltflachen-

name

Definition

Eignungsbewertung

Ein numerischer Wert, der die Eignung der Ressource fur
die betreffende Entitat auf Basis der zugehdrigen Rolle,
Qualifikationen und Verfugbarkeit angibt. Je hdher dieser
Wert, desto besser. Weitere Informationen zur
Berechnung dieses Werts finden Sie unter Berechnung
der Eignungsbewertung auf Seite 196.

Verfugbarkeitsbewert
ung

Ein numerischer Wert, der die Eignung der Ressource fur
die betreffende Entitat auf Basis der aktuellen Auslastung
und Kapazitat angibt. Ein héherer Wert (von knapp unter
oder gleich 100) bedeutet eine héhere Verflgbarkeit.
Weitere Informationen zur Berechnung dieses Werts
finden Sie unter Berechnen der Verfiigbarkeitsbewertung
auf Seite 197.

Qualifikationsbewertu
ng

Ein numerischer Wert, der die Eignung der Ressource fir
die betreffende Entitat in Bezug auf die erforderliche
Qualifikation angibt. Ein héherer

Wert (von knapp unter oder gleich 100) weist auf eine
bessere Eignung hin. Unter

Berechnen der Qualifikationsbewertung auf Seite 201

finden Sie weitere Informationen zur Berechnung dieses
Werts.

Geplante
Verwendung

Die Grofenordnung der Verwendung dieser Ressource im
Falle

ihrer Zuordnung. Unter Berechnen der geplanten
Verwendung auf Seite 202 finden Sie weitere
Informationen zur

Berechnung der geplanten Verwendung.

Aktuelle Verwendung
(Diagramm)

Zeigt in einem Diagramm an, in welchem Ausmal die
Ressource zum aktuellen Zeitpunkt innerhalb der
ausgewahlten Zeitperiode verwendet wird. Die
Verwendung wird durch Farben wiedergegeben. Die
aktuelle Verwendung ergibt sich aus der aktuellen
Auslastung geteilt durch die Kapazitat innerhalb der
jeweiligen Zeitperiode.
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Tabelle 5-3. Felder und Schaltfléchen der Ressourcensuche (Seite 3 von 4)

Feld-/Schaltflachen-

name

Definition

Alle auswahlen

Aktiviert die Kontrollkastchen aller aufgefuhrten
Ressourcen.

Ressourcen-
auslastung anzeigen

Offnet die Aufstellung zur Ressourcenauslastung mit den
Daten flr alle ausgewahlten Ressourcen.

Qualifikationen
vergleichen

Offnet den Qualifikationsvergleich mit den Daten fir alle
ausgewahlten Ressourcen.

Zuriick/Weiter

Offnet die nachste oder vorherige Seite mit
Suchergebnissen, wobei die ausgewahlten Ressourcen
(sofern vorhanden) weiterhin im oberen Bereich der Seite
angezeigt werden.

Zuweisen

Ist aktiviert, wenn mindestens eine Ressource ausgewahlt
wurde. Weist die ausgewahlte(n) Ressource(n) der
jeweiligen Entitat zu und schliel3t die Ressourcensuche.

Abbrechen

Schlieft die Ressourcensuche, ohne Anderungen
durchzufiihren.

Suchkriterien éndern

Verfugbarkeit
innerhalb des
Datumsbereichs

Sucht nach Ressourcen, die innerhalb des ausgewahlten
Datumsbereichs verfugbar sind.

Aufwand

Der Aufwand in Stunden oder FTEs, der innerhalb des
angegebenen Datumsbereichs bendtigt wird. Dieses Feld
wird nur fir Tasks und Anforderungen in der
Ressourcensuche angezeigt.

Symbol Léschen

Entfernt die Qualifikation aus der Filterliste.

Qualifikation

Sucht nach Ressourcen, die Uber die ausgewahlte
Qualifikation verfiigen.

Ideale Kompetenz

Sucht nach Ressourcen, die der ausgewahlten
Kompetenz am besten entsprechen.

Qualifikation
hinzufiigen

Flgt der Filterliste eine weitere Qualifikationsposition
hinzu.
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Tabelle 5-3. Felder und Schaltfléchen der Ressourcensuche (Seite 4 von 4)

Feld-/Schaltflachen-

name

Definition

Nur Ergebnisse
anzeigen, deren
Eignungsbewertung
grofRer ist als

Sucht nach Ressourcen, deren Eignungsbewertung den
angegebenen Wert Ubertrifft.

Ressourcenname Zeigt nur die ausgewahlten Ressourcen an.
Ressourcenkategorie | Zeigt nur Ressourcen der ausgewahlten Kategorie an.
Rolle Zeigt nur Ressourcen mit der ausgewahlten Rolle an.
Standort Zeigt nur Ressourcen des ausgewahlten Standorts an.
Zeigt nur Ressourcen des ausgewahlten
Ressourcenpool
Ressourcenpools an.
Abteilung Zeigt nur Ressourcen der ausgewahlten Abteilung an.

Organisationseinheit

Zeigt nur Ressourcen der ausgewahlten
Organisationseinheit an.

Suchen

Die Ressourcensuche wird neu geladen, wobei die den
neuen Kriterien entsprechenden Suchergebnisse
angezeigt werden.

Uber die Ressourcensuche konnen Sie die Suchkriterien aktualisieren wie in
den folgenden Abschnitten beschrieben:

e Verwenden von Ressourcenbenutzerdatenfeldern fiir die Ressourcensuche

e Andern von Qualifikationskriterien fiir die Ressourcensuche

Dartiber hinaus konnen Sie die Ressourcensuche auf der Seite Verwaltung
der Ressourcenzuweisung verwenden.

Mit Hilfe der Ressourcensuche auf der Seite Verwaltung der
Ressourcenzuweisung kénnen Sie nur direkte Ressourcen im Ressourcenpool

zuweisen.

Dariiber hinaus ist das Anzeigen, Auswéhlen und Vergleichen von Ressourcen

auf der Registerkarte Ressourcenergebnisse benutzerfreundlicher. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt Erweiterte Ressourcensuche.

Verwenden von HP Resource Management fiir die Arbeitsplan- und Anforderungsausfihrung

187



182

Erweiterte Ressourcensuche

® Spalten aktualisieren

e Skalierbare Ressourcenergebnisse

Verwenden Sie die erweiterte Ressourcensuche fiir PEP-Profile, fiir die Seite
Verwaltung der Ressourcenzuweisung und fiir die Suchseite
Ressourcenverfiigbarkeit. Folgende Funktionen wurden verbessert:

Die Ressourcensuche fir Anforderungen und Arbeitsplane bleibt unverandert.

Abbildung 5-5. Verbesserte Ressourcenergebnisse
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Spalten aktualisieren

Die in Tabelle 5-4 beschriebenen Spalten wurden der Registerkarte
Ressourcenergebnisse hinzugefiigt:

Tabelle 5-4. Neue Spalten in den Ressourcenergebnisse

Spaltenname Beschreibung

# der Entspricht der Summe von RSN und PSN. Weitere
Ubereinstimmenden Informationen zu RSN und PSN finden Sie im Abschnitt
Qualifikation Berechnen der Qualifikationsbewertung.

Entspricht der Kategorie (z. B. Vollzeitbeschaftigte oder

Kategorie beauftragte Firma) einer Ressource.

Rolle Entspricht die Rolle der Ressource.
Ressourcenpool Entspricht dem Ressourcenpool der Ressource.
E-Mail Entspricht der E-Mail-Adresse der Ressource.

Direkter Vorgesetzter Entspricht dem direkten Vorgesetzten der Ressource.

Die folgenden Spalten sind sortierbar:

e Ressourcenname

e Eignungsbewertung

e Verfligbarkeitsbewertung

e # der iibereinstimmenden Qualifikation

StandardmifBig werden die Ergebnisse nach ihrem Eignungswert in
absteigender Reihenfolge sortiert. Die folgenden Spalten werden aus der
Registerkarte Ressourcenergebnisse entfernt:

e Geplante Verwendung
e Gantt-Diagramm
e (Qualifikationsbewertung

Mit Ausnahme der entfernten und hinzugefiigten Spalten ist die Spaltenbreite
verdnderbar. Sie konnen die Spalte aufziehen, um lange Zeichenfolgen
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anzuzeigen. Mithilfe einer horizontalen Bildlaufleiste konnen Sie die Daten am
rechten Rand anzeigen, wenn Sie die Spaltenbreite erweitern.

Skalierbare Ressourcenergebnisse

Sie konnen die maximale Anzahl von Ressourcen anpassen, die bei einer
Benutzersuche berticksichtigt werden. Hierzu miissen Sie der Datei

server.conf den folgenden Eintrag hinzufiigen:
com.kintana.core.server.SCALABLE RESOURCE FINDER MODE = 1

StandardmifBig wird der Eintrag nicht hinzugefiigt, sodass das System den
urspriinglichen Modus der Ressourcensuche verwendet, der den Parameter
RESOURCE_FINDER SEARCH MAX USERS liest, um die maximale Anzahl der zu
berticksichtigenden Ressourcen festzulegen. Wenn Sie den Parameter
SCALABLE_RESOURCE_FINDER MODE auf O festlegen, verwendet das System
ebenfalls den urspriinglichen Modus der Ressourcensuche.

Wenn Sie den Parameter SCALABLE _RESOURCE_FINDER MODE auf 1 festlegen,
verwendet das System die Parameter wie in Tabelle 5-5 beschrieben.

Tabelle 5-5. Parameter fur die skalierbare Ressourcensuche

. Standard-
Parameter Beschreibung wert
Legt die maximale Anzahl von
Ressourcen fest, die bei einer
Benutzersuche berlicksichtigt
SCALABLE_RESOURCE_ | werden. Uberschreitet die zu
FINDER_SEARCH_MAX_ | beriicksichtigende Anzahl diesen 5.000

RESOUCES Wert, weist die Ressourcensuche in
einer Meldung darauf hin, dass die
Anzahl der Zielressourcen zu grof3
ist.

Legt die maximale Anzahl von
Ressourcen fest, die auf einer Seite | 50
angezeigt werden kénnen.

SCALABLE_RESOURCE_
FINDER_PAGE_SIZE
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Suchen nach Ressourcen

So suchen Sie mit Hilfe der Ressourcensuche nach einer Ressource, die einer
Task, einer Anforderung oder einem PEP-Profil zugewiesen werden soll:

1. Geben Sie fiir die gewiinschte Entitét eine Rolle an.
2. Klicken Sie neben dem Feld Ressource auf das Symbol Ressourcensuche.

Die Ressourcensuche wird gedffnet und zeigt eine Reihe von Ressourcen
mit der gewiinschten Rolle an.

3. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen neben den angezeigten Ressourcen,
die in der Anzeige erhalten bleiben sollen, sofern Sie auf die nidchste Seite
bléttern oder die Suche prézisieren mochten.

Wenn Sie einige Ressourcen auswéhlen und auf der Registerkarte
Suchkriterien dandern auf Erneut suchen klicken, wird die Ressourcensuche
neu geladen, wobei die ausgewihlten Ressourcen oberhalb der Liste
gesammelt werden, um Thnen den Vergleich zu erleichtern.

4. Bei Bedarf konnen Sie die Kriterien der Ressourcensuche prézisieren,
indem Sie auf der Registerkarte Suchkriterien @ndern Filterkriterien
angeben und dann auf Erneut suchen klicken.

Die Filterfelder auf der Registerkarte Suchkriterien andern sind davon
abhingig, ob gerade eine Task, Anforderung oder PEP-Profilposition
angezeigt wird.

5. Sie konnen bei Bedarf auch einen Drilldown zu den Auslastungs- und
Qualifikationsprofilen der ausgewihlten Ressourcen durchfiihren, indem
Sie auf Ressourcenauslastung anzeigen bzw. Qualifikationen vergleichen

klicken.

Weitere Informationen finden Sie unter Anzeigen der
Ressourcenauslastung und Vergleichen von Qualifikationen.

6. Nachdem Sie die Ressourcen ausgewéhlt haben, die Sie zuweisen
mochten, klicken Sie auf Zuweisen.

Die Ressourcensuche wird geschlossen, und die ausgewédhlten Ressourcen
werden automatisch in das Feld Ressource der aktuellen Einheit eingefiigt.
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Verwenden von Ressourcenbenutzerdatenfeldern fur die Ressourcensuche

Ab Version 9.11 verfiigt PPM Center tiber 100
Ressourcenbenutzerdatenfelder, die die Benutzerfreundlichkeit der
Ressourcenentitiaten erh6hen. Bei der Suche nach Ressourcen konnen Sie die
Benutzerdatenfelder als Suchbedingungen angeben.

Ressourcenbenutzerdaten

Um Benutzerdatenfelder fiir die Ressourcensuche zu verwenden, wurde der
Registerkarte Attribute eines Ressourcenbenutzerdatenfelds in der Workbench
die Option Anzeigen in Suche und Filter hinzugefiigt. Weitere Informationen
finden Sie unter Abbildung 5-6.

Abbildung 5-6. Die Option "Anzeigen in Suche und Filter" in der Workbench

Benutzerdatenkontext : Ressourcen-Benutzerdaten

Benutzerdatentyp. |Ressuurceﬂ—BeﬂuEerualen

PRGN O Feld: Neu

Token: |USER_DATA1

Altiviert & Feldaufiorderung’ |Benutzerdaten 1

Metaschichtansicht |:

Felder I Layout ]

Auflorderung  Token

Beschreibung |

Aldiviert (2] Ja

() Mein

Validierung | Textfeld ST EET AL

|Neu|

Adtribute I
Benutzerdatenspalte: |USER_DATA1

Mehrfachauswahl

'| Mur anzeigen ‘N\e "

Anzeigen: (=) Ja ) Nein Erfarderlich: |Mie M
— —

‘ Anzeigen in Suche und Filter: () Ja () Nein )

Suchvalidierung: El

\Bere\t |W ‘ Hinzufilgen ”m

\Bere\t

Diese Option gibt an, ob das Ressourcenbenutzerdatenfeld auf den Seiten zur
Ressourcensuche angezeigt wird. Wenn Sie fiir diese Option Ja festlegen, wird
das Feld auf den folgenden Seiten angezeigt:

e Secite Suchkriterien dndern in der Ressourcensuche
e Secite Ressourcensuche
e Scite Ressourcenverfiigbarkeit suchen

Benutzerdatenfelder mit den folgenden Komponententypen verfiigen iiber die
Option Anzeigen in Suche und Filter:
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e Textfeld
e Textbereich

e Dropdownliste

e Optionsfelder (Ja/Nein)

e Auto-Complete-Liste

e Datumsfeld

Felder mit anderen Komponententypen wie Verkniipfungen und Anhénge
verfiigen nicht {iber die Option Anzeigen in Suche und Filter. Aus diesem
Grund konnen diese Felder nicht auf den Seiten zur Ressourcensuche

angezeigt werden.

Wenn ein Benutzerdatenfeld einen der in 7abelle 5- 6 aufgefiihrten
Komponententypen verwendet, zeigt die Tabelle, wie das Feld auf der
Registerkarte Details der Seite Ressource @ndern angezeigt wird. Der Grund
hierfiir ist, dass das System den Komponententyp wechselt und Werte fiir diese
Benutzerdatenfelder einfiigt. Tabelle 5-6 enthélt ausfiihrliche Informationen
iiber den standardméfigen Wechsel der Komponententypen und die

zusatzlichen Werte.

Tabelle 5-6. StandardméBiger Wechseln der Komponententypen

Komponententyp
auf der Seite
"Ressource éndern"

Komponententyp aut
der Seite "Ressource
suchen"

Zusatzlicher Wert

Dropdownliste

Auto-Complete-Liste @

Der Wert <Leer> wird der Auto-
Complete-Liste hinzugefiigt. Mit
dieser Option kdnnen Sie alle
Ressourcen herausfiltern, bei
denen dieses Feld einen Wert
aufweist.

Optionsfelder (Ja/
Nein)

Dropdownliste

Der Wert <Leer> wird der
Dropdownliste hinzugefugt. Mit
dieser Option kénnen Sie alle
Ressourcen herausfiltern, bei
denen dieses Feld einen Wert
aufweist.
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Komponententyp
auf der Seite
"Ressource éndern"

Komponententyp auf
der Seite "Ressource
suchen"

Zusatzlicher Wert

Auto-Complete-Liste

Auto-Complete-Liste @

Der Wert <Leer> wird der Auto-
Complete-Liste hinzugefugt. Mit
dieser Option kénnen Sie alle
Ressourcen herausfiltern, bei
denen dieses Feld einen Wert
aufweist.

Datumsfeld

Datumsfeld

Es werden zwei Datumsfelder
angezeigt. Mithilfe dieser beiden
Felder kdbnnen Sie einen Zeitraum
angeben.

a. Auf Seiten fiir die Ressourcensuche unterstiitzen Felder mit dem Komponententyp "Auto-
Complete-Liste" die Mehrfachauswahl.

Suchvalidierung

Fiir Felder, die die in Tabelle 5-6 aufgefiihrten Komponententypen verwenden,
konnen Sie die Validierungen (den Komponententyp und mogliche Werte)
anpassen, die die Felder auf den Seiten zur Ressourcensuche verwenden,
indem Sie das Feld Suchvalidierung in der Workbench konfigurieren.

Beispielsweise handelt es sich bei Feld A um eine Auto-Complete-Liste, die
drei Werte enthélt (Durchschnitt, Gut, Ausgezeichnet). Sie konnen das Feld
Suchvalidierung so konfigurieren, dass es auf den Seiten zur Ressourcensuche
nur zwei Werte enthélt (Gut, Ausgezeichnet).

Das Feld Suchvalidierung wird nicht angewendet, wenn die Option Anzeigen

in Suche und Filter den Wert Nein aufweist.

Abrufen von Werten aus Positionsbenutzerdatenfeldern

Sie konnen in der Workbench PEP-Positionsbenutzerdatenfelder erstellen oder
Positionsbenutzerdatenfelder auf der Registerkarte Details einer Positionsseite
angeben. Zur Vereinfachung der Ressourcensuche ruft ein
Ressourcenbenutzerdatenfeld den Wert eines Positionsbenutzerdatenfelds ab,
wenn das Ressourcenbenutzerdatenfeld dasselbe Token und denselben
Komponententyp wie das Positionsbenutzerdatenfeld verwendet. In diesem
Fall wird im Ressourcenbenutzerdatenfeld automatisch der Wert des
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Positionsbenutzerdatenfelds angezeigt, wenn Sie eine Seite zur
Ressourcensuche 6ffnen.

Sie kdnnen den Wert aktualisieren oder entfernen, wenn dieser nicht Ihren
Suchkriterien entspricht.

Andern von Qualifikationskriterien fir die Ressourcensuche

Wenn Sie die Ressourcensuche verwenden, um nach Ressourcen fiir die
Zuweisung zu suchen, werden die Qualifikationen, die Sie der Position
hinzufiigen, automatisch auf der Registerkarte Suchkriterien andern angezeigt.
Sie konnen die folgenden Anderungen an die Qualifikationskriterien
vornehmen:

e Klicken Sie auf Qualifikation hinzufiigen, um weitere Qualifikationen
hinzuzufiigen.

e Klicken Sie auf das Symbol 4, um eine Qualifikation zu entfernen.

e [egen Sie das Feld Erforderlich fest. Dieses Feld gibt an, ob es sich um
eine erforderliche oder bevorzugte Qualifikation handelt. StandardmafBig
weist dieses Feld den Wert Ja auf.

e Sie konnen das Feld Minimale Kompetenz der Qualifikation bearbeiten.
StandardmiBig wird in diesem Feld der Wert angezeigt, den Sie im Feld
Eignung der Position angegeben haben.

Wenn Sie eine Qualifikation als "Bevorzugt" festgelegt haben (legen Sie
den Wert des Felds Erforderlich auf nein fest), so wird das Feld Minimale
Kompetenz grau unterlegt angezeigt.

Abbildung 5-7. Andern von Qualifikationskriterien

Suchkriterien prazisieren und Suche wi

“\ferfiigharkeit innerhalb des Datumsbereichs: [Feb1,2012 =7 Bis: |[May1,2013 57

FRessourcen mit sémtlichen der folgenden Gualifikationen suchen

Qualifikation Ideale Kompetenz

x s | E=3 [2- esneriences =]
% [FFRM E=g [+-expert =]
% [aPwm | =g [2-emeriences =]
% [EB =L [6-wizars =]
Qualifikati
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Im Vergleich zu den fiir die Position angegebenen Qualifikationen (siche
Abbildung 4-5), werden nach einer Anderung der Qualifikationskriterien
folgende Anderungen vorgenommen (siehe Abbildung 5-7).

e Die Qualifikation C wird als bevorzugte Qualifikation angezeigt.
Ressourcen, die nicht iiber diese Qualifikation verfiigen, werden nicht
herausgefiltert. Demgegeniiber weisen Ressourcen mit der auswéhlten
Qualifikation moglicherweise eine hohere Eignungsbewertung auf.

e Die minimale Kompetenz der Qualifikation "Java" lautet "Geschult".
Durch diese Anderung werden mehr Ressourcen, die die Qualifikation
"Java" aufweisen, verfiigbar.

Die Qualifikation "Linux" wird wird als erforderlich angezeigt. Diese
Anderung filtert alle Ressourcen heraus, die nicht iiber die Qualifikation
"Linux" verfiigen.

Anzeigen der Ressourcenauslastung

Die Ressourcensuche bietet Thnen die Moglichkeit, eine tabellarische
Aufstellung zur Auslastung der ausgewdhlten Ressourcen anzuzeigen. Diese
Aufstellung dhnelt der Tabelle, die iiber die Seite Zuweisungslast analysieren
aufgerufen werden kann. Diese Aufstellung enthilt den geplanten Aufwand fiir
alle zugewiesenen Tasks und Anforderungen, Ressourcenzuweisungen fiir
PEP-Profile und die verfiigbare Kapazitit fiir jede Ressource.
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Abbildung 5-8. Aufstellung zur Ressourcenauslastung in der Ressourcensuche

Aufstellung zur Ressourcenauslastung -
Zuweisungsiberblick

Fertig

Anzeigen: Zuweisungsiberblick | Zuwelsungsdetails

ufstellung der Arbeitsausiastung fir einzelne Ressourcen nach Monate von Fel 1, 2012 bis May 1,2013

Legende: Ressourceniiberlastung

Ressourcenname Feb. 12 Mérz 12 April ©
Plan Ist-itiert Plan Ist-hiert Plan
‘ictor Hong A
Gesamtkapazitit 168 168 176 176 152
Zuweisungen gesamt 160 o 184 o 0
“erfiighare Kapazitat & 168 (8) 176 152
Mary River
Gesamtkapazitdt 160 160 176 176 163
Zuwveizungen gesamt a a 0 a a
“erfiighare Kapazitit 160 160 176 176 168
Todd Wan
Gesamtkapazitat 168 168 178 176 152
Zuweisungen gesamt 160 0 0 0 152 T
“erfiighare Kapazitét 8 168 178 176 0
Danny Wisldman
esamtkapazitit 160 160 176 176 168
Firwistnen aesamt n n n n n X
[ — ]
® Ressourcenauslastungsdetails exportieren
Fertig

So rufen Sie diese Tabelle auf:

1. Klicken Sie im Fenster der Ressourcensuche auf die Schaltflache
Ressourcenauslastung anzeigen.

Die Seite Aufstellung zur Ressourcenauslastung wird gedffnet. Die

Ressourcen werden in alphabetischer Reihenfolge nach Name aufgelistet.

Die Tabelle Aufstellung zur Ressourcenauslastung kann gefiltert werden,
um andere Daten beriicksichtigen.

Filter

Beschreibung

Anzeigen

Wahlen Sie aus, welche Daten in der Tabelle angezeigt

werden sollen.

Zuweisungsiiberblick — Zeigt die Gesamtzuweisungen

jeder Ressource in Arbeitsstunden an.

Zuweisungsdetails — Zeigt die Arbeitselemente an, die
zu den Gesamtzuweisungen der Ressource beitragen.
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Filter Beschreibung

Wahlen Sie Ressourceniiberlastung aus, um
Uberlastungen in roter Farbe hervorzuheben, oder
Verfiigbarkeit, um die Verfligbarkeit in griiner Farbe
darzustellen, oder wahlen Sie keine dieser Optionen aus.

Hervorheben

In der folgenden Tabelle werden die Spalten- und Zeilenbeschriftungen
erldutert.

Spalte/Zeile Beschreibung

Der geplante Aufwand der Ressource. Der
geplante Aufwand wird gleichmaRig auf
die Arbeitstage vom geplanten Startdatum
bis zum geplanten Enddatum verteilt. Die
Stunden pro Woche kénnen aufgrund der
regionalen und persdnlichen Kalender
(unterschiedliche Feiertage und Urlaub)
variieren. Wenn diese Tabelle Gber das
Portlet zum Analysieren der
Zuweisungslast aufgerufen wird, werden
maoglicherweise keine Dezimalwerte
angezeigt.

Plan

Ist-Wert Der tatsachliche Aufwand der Ressource.

Der maximale Gesamtaufwand, der fir die

Gesamtkapazitat .
Ressource zugewiesen werden kann.

Der von der Ressource bereitgestellte

Zuweisungen gesamt Gesamtaufwand.

Die verbleibende Kapazitat der
Ressource.

Verfigbare Kapazitat = Gesamtkapazitat —
Zuweisungen gesamt

Verflugbare Kapazitat

2. Klicken Sie auf Fertig, um zur Ressourcensuche zuriickzukehren.
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Erforderliche und bevorzugte Qualifikation

In bestimmten Szenarien der Ressourcensuche miissen Sie moglicherweise
eine oder mehrere Qualifikationen als erforderlich festlegen, wihrend andere
nur wiinschenswert (bevorzugt) sind. Um den Anforderungen Ihres
Unternehmens zu entsprechen, werden die Qualifikationen folgendermafien
klassifiziert:

e Erforderliche Qualifikation: Qualifikationen, die eine Ressource
aufweisen muss. Dariiber hinaus muss die Qualifikationskompetenz der
Ressource die minimale Qualifikationskompetenz erfiillen oder
ibersteigen. Andernfalls wird die Ressource herausgefiltert. Weitere
Informationen finden Sie unter Qualifikationskompetenz.

e Bevorzugte Qualifikation: Qualifikation, die eine Ressource nicht
zwingend aufweisen muss. Eine bevorzugte Qualifikation erhoht die
Eignungsbewertung einer Ressource. Weitere Informationen finden Sie
unter Berechnung der Eignungsbewertung.

Qualifikationskompetenz

Sie konnen den Wert des Felds Minimale Kompetenz dndern, indem Sie die
RSC - Qualifikationskompetenz-Validierung konfigurieren. Diese Validierung
definiert eine Reihe von Kompetenzebenen. Das System ermittelt die
Kompetenz anhand der Sequenznummer. Eine hohe Sequenznummer weist auf
eine hohe Kompetenz hin.
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Abbildung 5-9. Qualifikationskompetenz-Validierung

Valid\erung RSC - Qualifikationskompetenz o
Marne: [RSE - Qualifikationskompetenz Referenzeode: |_RSC_SKILL_PROFICIENCY |
Beschreibung: | Mitdemn Code "Validisrungswert' wird das Kampetenzrive au bestimmt, wakel 1 der geringste Wert ist |
Abiviert [~ In warkflowe verwenden? ||
Komponententyp |Dmpdnwnliste -
Yalidiert van |Liste =
alidierungswerte:
Sequenz Code Bedeutung Beschreibung Aktiviert Standard

1M Geschult1 A &l

22 Geschult 2 A il

33 Sachkundig A J

4|4 Kompetent A il

ala Hervorragend Al M

‘E‘ [Bearhetten | [ Laschen | [Kopieren von | ({4

| verwengetvan | Besitz | [ ok [ Seienen | anbrechen |

|Beren (Schreibgeschitz, kann nur in Englisch-Sitzung bearbeitet werden.)

In Abbildung 5-9 ist der Wert Hervorragend mit der Sequenznummer 6 der
hochste Kompetenzgrad. Abbildung 5-10 zeigt die entsprechenden Werte der
Web-Benutzerschnittstellen.

Abbildung 5-10. Kompetenzebenen in der Benutzeroberfléche

b 9 Qualifikation: Java

Erforderlich: /3 ~ Minimale Kompetenz:  Kompetert »: Kategorie: el
%  Qualifikation: C Keine
1 Geschult!
Erfoderlich: /3 ~ Minimale Kompetenz: | Geschutt2 Kategorie:

Sachkundig
Nur Ergebnisse anzeigen, deren Eignungsbewerlu,
- o e Hervarragend

Vergleichen von Qualifikationen
Uber die Ressourcensuche konnen Sie bei Bedarf eine Tabelle zum Vergleich

der Qualifikationen aller ausgewéhlten Ressourcen aufrufen, in der auch die
Qualifikationsebene sdmtlicher Ressourcen aufgefiihrt wird.
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Abbildung 5-11. Seite "Ressourcenqualifikationen vergleichen" der

Ressourcensuche

Qualifikationen vergleichen Fertig

Anfangsdatum: Feb 1 2012

Enddatum:  May 1, 2013

Suche nach erwiinschten Qualifikationen: ASP Ebene 2 HP PPM Ebene 4 SAP MM Ebene 2 EJB Ebene 5

Ressourcenname Rolle Quiali i it i Erwii Ebene
-rtung insgesamt  -rtung GQualifikationen
0% SAP MM - =l
0% ASP 3
Todd van Developer - JavalfMeh  23%
0% HF PP
0% EJB
0% SAP MM
0% ASP
Tim Wyilsy Developer - Javalieb  25%
0% HP PPM
100% EJB 5
0% SAP MM
B0% ASP 4
Wictor Hong Developer - Javalieh  20%
0% HP PPM
0% EJB
0% SAP MM
0% ASP
Mlary River QA Manager 20%
80% HP PPM 3
0% EJB - LI

Fertig

So rufen Sie diese Tabelle auf:

1. Klicken Sie im Fenster der Ressourcensuche auf die Schaltflache
Qualifikationen vergleichen. Die Seite Ressourcenqualifikationen
vergleichen wird ge6ffnet.

Spalte

Beschreibung

Ressourcenname

Der Name der Ressource.

Rolle

Benutzerzustandigkeit, die der Beschreibung der
Ressourcenanforderungen dient.

Qualifikations-
bewertung
insgesamt

Die durchschnittliche Qualifikationsbewertung einer
Ressource.
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Spalte

Beschreibung

Qualifikations-
bewertung

Ein numerischer Wert, der die Eignung der Ressource
hinsichtlich der erforderlichen Qualifikation angibt. Ein
héherer Wert (von knapp unter oder gleich100) weist auf
eine bessere Eignung hin. Weitere Informationen zur
Berechnung dieses Werts finden Sie unter Berechnen der
Qualifikationsbewertung auf Seite 201.

Erwlinschte
Qualifikationen

In der Ressourcensuche ausgewahlte Qualifikationen,
Uber die die Ressource verfligen sollte.

Ebene

Die Kompetenz der Ressource in Bezug auf die
angegebene Qualifikation.

2. Klicken Sie auf Fertig, um zur Ressourcensuche zuriickzukehren.

Berechnungen der Ressourcensuche

Berechnung der Eignungsbewertung

Die Eignungsbewertung ist ein numerischer Wert, der die Eignung einer
Ressource fiir eine Ressourcenanforderung auf Basis der zugehorigen
Qualifikationen und Verfiigbarkeit angibt. Je hoher dieser Wert, desto besser.
Das System berechnet die Eignungsbewertung mithilfe der folgenden Werte:

e Verfiigharkeitsbewertung. Weitere Informationen zur Berechnung dieses
Werts finden Sie unter Berechnen der Verfiighbarkeitsbewertung

auf Seite 197.

e Qualifikationsbewertung. Weitere Informationen zur Berechnung dieses
Werts finden Sie unter Berechnen der Qualifikationsbewertung

auf Seite 201.

Die Verfiigbarkeitsbewertung und die Qualifikationsbewertung werden
entsprechend der folgenden Formeln gewichtet und ergeben die endgiiltige
Eignungsbewertung:

Verfiigbarkeitsgewichtung = 100 — Qualifikationsgewichtung
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Eignungsbewertung = Verfligbarkeitsbewertung *
(Verfligbarkeitsgewichtung %) + Qualifikationsbewertung *
(Qualifikationsgewichtung %)

Sie konnen die Qualifikationsgewichtung @ndern, indem Sie den
server.conf-Parameter RESOURCE FINDER SKILL WEIGHT dndern. Dieser
Parameter steht fiir die Gewichtung, die der Qualifikationsbewertung bei
der Eignungsbewertung der Ressourcensuche zukommen soll. (Mogliche
Werte: 0~100)

Das System berechnet die Eignungsbewertung, die Verfugbarkeitsbewertung und
die Qualifikationsbewertung einer Ressource nur, wenn die beiden folgenden
Bedingungen erfillt sind:

" e Die Ressource verflgt Uber alle erforderlichen Qualifikationen, die Sie in der
Ressourcensuche angegeben haben.

e Fur jede erforderliche Qualifikation erfullt oder Uberschreitet die
Qualifikationskompetenz der Ressource die minimale
Qualifikationskompetenz, die Sie in der Ressourcensuche angegeben haben.

Berechnen der Verfigbarkeitsbewertung

Die Verfiigbarkeitsbewertung ist ein numerischer Wert, der die Eignung der
Ressource fiir die betreffende Entitét auf Basis der aktuellen Auslastung und
Kapazitdt angibt.

Es werden nur die Ressourcenzuweisungen aus PEP-Profilen berechnet.
Zuweisungen aus Anforderungen und Projekt-Tasks werden nicht berlicksichtigt.

Ein hoherer Wert (von knapp unter oder gleich 100) bedeutet eine hohere
Verfligbarkeit. Die Verfiigbarkeitsbewertung gibt die durchschnittliche
Verfiigbarkeit pro Zeitperiode (Jahre, Quartale, Monate oder Wochen) an. Die
Verfligbarkeit pro Zeitperiode wird anhand der verfligbaren
Ressourcenkapazitit (verbleibende Kapazitdt) fiir eine Positionsprognose
groBer Null berechnet (verfiigbare Ressourcenkapazitit = Ressourcenkapazitit
— Ressourcenzuweisung) und als Prozentsatz angegeben.

Verfligbarkeitsbe = [ AT(1) + AT(2) +... + AT(n) ] /N
wertung oder

= {[RC(1)/PF(1)]* 100 + [ RC(2) / PF(2) ] * 100 + ... +
[ RK(7) /PP (n)]*100} /N
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wobei:

VZ = Verfligbarkeit pro Zeitperiode = ( RK /PP ) * 100
RK = verfiigbare Ressourcenkapazitit

PP = Positionsprognose (0 < PP <=1)

N = Anzahl der Zeitperioden

Die Verfugbarkeit pro Zeitperiode kann nicht gréRer sein als 100 % (d. h., eine
Ressource kann nicht mehr als 100 % der Zeit zur Verfiigung stehen). Wenn diese
Berechnung einen gréBeren Wert als 100 % ergibt, wird die Verflugbarkeit pro
Zeitperiode auf 100 % festgelegt.

Die Positionsprognose kann nicht gréRer sein als Eins (d. h., eine Ressource kann
nicht fiir mehr als 1 FTE pro Zeitperiode gebucht werden). Wenn die
Positionsprognose gleich Null ist, wird die Verflugbarkeit pro Zeitperiode nicht zur
Berechnung der Verfligbarkeitsbewertung herangezogen.

Tabelle 5-7. Beispiel fir Verfigbarkeitsbewertungsberechnungen

RK

PP

N | Verfugbarkeit pro Zeitperiode Vertiigbarkeitsbewertung

0,33;
0,25; 1

0,33;
0,5;1

(0,33/0,33)* |(0,25/0,5)* |(1/1)*100 | (100% + 50% +100% )/3
100 = 100% 100 = 50% =100% = 83%

0,33;
0,25; 1

0; 0,5;

Nicht (0,25/0,5)* | (1/1)*100

T 13 | Jutreffend 100 =50% | = 100%

(50% +100% )/ 2 = 75%"*
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Beispiel:

"Da die Positionsprognose in der ersten Zeitperiode gleich Null ist, wird die
erste Zeitperiode bei der Berechnung der Verfiigbarkeitsbewertung nicht
berticksichtigt.

Verfigbarkeitsbewertung fir William Klein

Im folgenden Beispiel ist William Klein ein Anwendungsentwickler, dessen
Zeit im Monat Mai zu 75 % Projekt A zugewiesen ist. Auflerdem plant er, im
Juli zwei Wochen Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, iiber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler bendtigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober.

Fiir William Klein ergeben sich damit in den einzelnen Monaten folgende
Werte fiir Kapazitit, Zuweisung, verfiigbare Kapazitit und Verfiigbarkeit:
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Tabelle 5-8. Berechnungen zur monatlichen Verfiigbarkeit von William Klein fir Projekt B

Mai. | Jun. | Jul. Aug. |Sep. | Okt

Kapazitét

1 1 0,5 1 1 1

Zuweisung

0,75 0 0 0 0 0

Verfigbare Kapazitét (RK)

(Kapazitat

 Zoweisung) 025 |1 05 1 1 1

Positionsprognose (PP)
(O<PP <p= 1%

1 1 1 1 1 0,5

Verfigbarkeit pro Monat (VZ

) 0, o, 0, 0, 0, 0,
([RK7 PP]* 100, <= 100 % ) 25% 100% | 50% 100% | 100% | 100%

Beispiel:

Die Verfiigbarkeitsbewertung fiir William Klein fiir Projekt B sieht
folgendermalien aus:

(25% + 100% + 50% + 100% + 100% + 100% ) / 6 = 79%
Verfigbarkeitsbewertung fir Joseph Bank

Im folgenden Beispiel ist Joseph Bank ein Anwendungsentwickler, dessen Zeit
in den Monaten Mai und Juni zu 50 % Projekt A und in den Monaten
September und Oktober zu 100 % Projekt C zugewiesen ist. Er beabsichtigt,
im August zwei Wochen Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, {iber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler bendtigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober. William Klein wird voraussichtlich im September und Oktober fiir
diese Arbeit zugewiesen.

Fiir Joseph Bank ergeben sich in den einzelnen Monaten folgende Werte fiir
Kapazitit, Zuweisung, verfiigbare Kapazitit und Verfiigbarkeit:
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Tabelle 5-9. Berechnungen zur monatlichen Verfiigbarkeit von Joseph Bank fir Projekt B

Mai.  |[Jun. | Jul. Aug. |Sep. | Okt

Kapazitat 1 1 1 5 1 1
Zuweisung 0,5 0,5 0 0 1 1
Verfigbare Kapazitét (RK)
(Kapazitat - Zuweisung) 0.5 0.5 1 0.5 0 0
Positionsprognose (PP)
0 <PPazT] ! ! ! ! 0 0

. Nicht Nicht
Verfigbarkeit pro Monat (VZ) o 0 o o ) )

Beispiel:

Die Verfiigbarkeitsbewertung fiir Joseph Bank fiir Projekt B sieht
folgendermalien aus:

(50% + 50% + 100% + 50% ) / 4 = 63%
Verfigbarkeitsbewertung fir Barbara Getty

Im folgenden Beispiel ist Barbara Getty eine Java™-Entwicklerin, fiir die von
Mai bis Oktober noch keine Zeit zugewiesen wurde. Sie hat nicht vor, wihrend
dieser Zeit Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, {iber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler bendtigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober. William Klein wird voraussichtlich im September und Oktober fiir
diese Arbeit zugewiesen.

Fiir Barbara Getty ergeben sich in den einzelnen Monaten folgende Werte fiir
Kapazitit, Zuweisung, verfiigbare Kapazitdt und Verfiigbarkeit:
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Tabelle 5-10.

Berechnungen zur monatlichen Vertigbarkeit von Barbara Getty fir Projekt B

Mai. | Jun. Jul. Aug. |Sep. | Okt

Kapazitat 1 1 1 1 1 1
Zuweisung 0 0 0 0 0 0
Verfigbare Kapazitét (RK)
(Kapazitat - Zuweisung) 1 1 1 1 1 1
Positionsprognose (PP)
(0<PP<= 1% 1 1 1 1 0 0

. Nicht Nicht
Verfigbarkeit pro Monat (VZ) o 0 0 o : )

Die Verfiigbarkeitsbewertung fiir Barbara Getty fiir Projekt B sieht
folgendermalien aus:

(100% + 100% + 100% + 100% ) / 4 = 100%

Berechnen der Qualifikationsbewertung

Die Qualifikationsbewertung ist ein numerischer Wert, der die Eignung einer
Ressource fiir eine Ressourcenanforderung auf Basis der zugehorigen
Qualifikationen und Qualifikationskompetenzen angibt. Das System berechnet
die Qualifikationsbewertung mithilfe der folgenden Formel:

Qualifikationsbewertung = 100 * (RSN + PSN) / (SSN)
Hierbei gilt:

RSN = Anzahl der erforderlichen Qualifikationen mit einer
Qualifikationskompetenz hoher oder gleich der

minimalen Kompetenz der Ressource
PSN = Anzahl der bevorzugten Qualifikationen, iiber die die Ressource verfiigt

SSN = Anzahl der Qualifikationen, die Sie in der Ressourcensuche angegeben
haben
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Berechnen der geplanten Verwendung

Die geplante Verwendung ist das AusmaB, in dem eine Ressource im Falle
ithrer Zuordnung verwendet wiirde. Wenn die Ressource nicht iiberlastet sein
soll, liegt die geplante Verwendung unter 100 %. Im Falle einer
Ressourceniiberlastung liegt die geplante Verwendung iiber 100 %. Die
geplante Verwendung ergibt sich aus der Summe der gesamten
Ressourcenzuweisung und der gesamten Positionsprognose, geteilt durch die
Ressourcengesamtkapazitit.

Geplante Verwendung = ( RZ + PP ) / RK
wobei:

RZ = Ressourcenzuweisung insgesamt
PP = Positionsprognose insgesamt
RK = Ressourcengesamtkapazitét

Die geplante Verwendung wird in Stunden berechnet. Bevor die geplante
Verwendung berechnet werden kann, missen die einzelnen Summen in Stunden
umgerechnet werden.

Beispiel: Geplante Verwendung fir William Klein

Im folgenden Beispiel ist William Klein ein Anwendungsentwickler, dessen
Zeit im Monat Mai aktuell zu 75 % Projekt A zugewiesen ist. AuBBerdem plant
er, im Juli zwei Wochen Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, {iber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler bendtigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober.

Zuweisung und Kapazitit sind bei William Klein wie folgt:
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Tabelle 5-11. Berechnungen zur geplanten Verwendung fir William Klein

Mai. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Gesamt
0,75
. ) 0,75

Zuweisung (120 0 0 0 0 0 1
St (120 Std.)
1 1 1 1 1

Kapazitat (160 (176 ?ég s, | (168 (168 (176 ?éi4 s)
Std.) Std.) )| std.) Std.) Std.) :

Positions- 1 1 1 1 1 0,5 55

rognose (160 (176 (176 (168 (168 ’ ’
E)<= 1) Std.) Std.) Std.) Std.) Std.) (88 Std.) | (936 Std.)

Fiir die geplante Verwendung von Mai bis Oktober ergibt sich fiir William
Klein:

(120+936) /944 =119%

Beispiel: Geplante Verwendung fir Joseph Bank

Im folgenden Beispiel ist Joseph Bank ein Anwendungsentwickler, dessen Zeit
in den Monaten Mai und Juni zu 50 % Projekt A und in den Monaten
September und Oktober zu 100 % Projekt C zugewiesen ist. Er beabsichtigt,
im August zwei Wochen Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, {iber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler bendtigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober. William Klein wird voraussichtlich im September und Oktober fiir
diese Arbeit zugewiesen.

Zuweisung und Kapazitit sind bei Joseph Bank wie folgt:
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Tabelle 5-12. Berechnungen zur geplanten Verwendung fir Joseph Bank

Mai. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Gesamt
. 05 0,5 1 1 3
Zuweisung (80 Std.) | (88 Std.) | ° 0 Sa) S | 61281
1 1 1 1 1
Kapazitst gtgf’) thf) g;f) ?ég Std.) gtgi gtz(.a) ?éfm Std.)
Positions- 1 1 1 1 0 0 4
prognose gtg‘_)) gt?) (s?t?) (S1t2.8) (OStd) |(0Std.) | (680 Std.)

Fiir die geplante Verwendung von Mai bis Oktober ergibt sich fiir Joseph
Bank:

(512+680)/944 =126%
Beispiel: Geplante Verwendung fir Barbara Getty

Im folgenden Beispiel ist Barbara Getty eine Java-Entwicklerin, fiir die von
Mai bis Oktober noch keine Zeit zugewiesen wurde. Sie hat nicht vor, wihrend
dieser Zeit Urlaub zu nehmen.

Fiir Projekt B werden von Mai bis Oktober, {iber einen Zeitraum von sechs
Monaten, Anwendungsentwickler bendtigt. Die PEP-Anforderungen lauten:

3 FTEs von Mai bis August, dann nur noch 1 FTE im September und 1/2 FTE
im Oktober. William Klein wird voraussichtlich im September und Oktober fiir
diese Arbeit zugewiesen.

Zuweisung und Kapazitit sind bei Barbara Getty wie folgt:
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Tabelle 5-13. Berechnungen zur geplanten Verwendung fir Barbara Getty

Mai. Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Gesamt
Zuweisung 0 0 0 0 0 0 0

1 1 1 1 1 1 6
Kapazitét (160 (176 (176 (168 (168 (176 (1024

Std.) Std.) Std.) Std.) Std.) Std.) Std.)
Positions- 1 1 1 1 0 0 4

rognose (160 (176 (176 (168

<) Std) |Std) |sStd) |sta) |(@Std) |(0Std) | (680Std)

Fiir die geplante Verwendung von Mai bis Oktober ergibt sich fiir Barbara
Getty:

(0+680) /1024 = 66%
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Uberschreiben von Planungs- und Ist-Werten

206

Arbeitselemente (sowohl Tasks als auch Anforderungen) verfiigen tiber Felder
fiir die Planungs- und Ist-Werte fiir:

e Anfangsdatum
® Enddatum
e Dauer

e Aufwand

Fir Anforderungen gelten die Einstellungen des regionalen Standardkalenders im
System fir die Anzahl der Arbeitsstunden an einem Tag.

Fir Tasks gilt die fir die ausgewahlte Region des Projekts definierte Einstellung, die
im Fenster Projekteinstellungen festgelegt wurde.

Fir Anforderungen mit zugewiesenen Ressourcen wird die Anzahl der Arbeitsstunden
pro Tag zugrunde gelegt, die durch den regionalen Kalender der Ressource
festgelegt wurde.

Beziehungen zwischen Feldern fir Planungswerte

Geplante Dauer und Geplanter Aufwand fiir ein Anforderungsarbeitselement
werden folgendermallen automatisch berechnet:

Geplante Dauer = Geplantes Enddatum — Geplantes Anfangsdatum —
Arbeitsfreie Tage des regionalen Kalenders)

Geplanter Aufwand = Geplante Dauer * (Arbeitsstunden an einem Tag
gemil Konfiguration des regionalen Kalenders)

Jedes dieser Felder sorgt fiir die automatische Aktualisierung des anderen:

e Andert der Benutzer das Feld Geplantes Anfangsdatum, so wird das Feld
Geplantes Enddatum automatisch aktualisiert, sodass die Geplante Dauer
beibehalten wird.

e Andert der Benutzer das Feld Geplantes Enddatum, so wird das Feld
Geplante Dauer automatisch aktualisiert, und das Feld Geplanter Aufwand
wird neu berechnet.
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e Andert der Benutzer das Feld Geplante Dauer, so wird das Feld Geplantes

Enddatum automatisch entsprechend des neuen Werts im Feld Geplante
Dauer aktualisiert, und das Feld Geplanter Aufwand wird neu berechnet.

Bei einem Arbeitselement mit mehreren Ressourcen ist der gesamte
geplante Aufwand (Geplanter Aufwand) ganz einfach die Summe des
geplanten Aufwands (Geplanter Aufwand) aller beteiligten Ressourcen.
Wenn der gesamte geplante Aufwand im Feld Geplanter Aufwand vom
Benutzer gedndert wird, so dndert sich der Wert im Feld Geplanter
Aufwand fiir jeden Benutzer entsprechend. (Bei Verdoppelung des
Gesamtwerts wird beispielsweise auch bei jedem einzelnen Benutzer der
Wert im Feld Geplanter Aufwand verdoppelt.) Entsprechend wird, wenn
der Wert im Feld Geplanter Aufwand eines zugewiesenen Benutzers
aktualisiert wird, auch der gesamte geplante Aufwand im Feld Geplanter
Aufwand automatisch neu berechnet.

Der geplante Aufwand (Geplanter Aufwand) wird gleichmaRig auf die Arbeitstage
vom geplanten Startdatum (Geplanter Anfang) bis zum geplanten Enddatum
(Geplantes Ende) verteilt. Die Stunden pro Woche kdnnen aufgrund der regionalen
und persénlichen Kalender (unterschiedliche Feiertage und Urlaub) variieren.

Anderungen an den Werten fiir Geplanter Aufwand haben keine "nachtraglichen”
Auswirkungen. Wenn nur das Feld Geplanter Aufwand aktualisiert wird, wirkt sich
dies nicht auf die Geplante Dauer aus, die stets von den Werten in den Feldern
Geplanter Anfang und Geplantes Ende abhangig ist. Aus diesem Grund kann eine
Task auch in Teilzeit zugewiesen werden.

Beziehungen zwischen Feldern fir Ist-Werte

Ist-Werte fiir Arbeitselementanforderungen werden auf folgende Weise
erfasst:

Anfangsdatum. Wenn mit dem Arbeitselement begonnen wird (die Task
wird auf In Arbeit festgelegt, oder die Anforderung wird gesendet).

Enddatum. Wenn das Arbeitselement abgeschlossen wird (die Task wird
auf Abgeschlossen festgelegt, oder die Anforderung wird geschlossen).

Dauer. Berechnet als Tatsédchliches Enddatum — Tatsachliches
Anfangsdatum — (Arbeitsfreie Tage des regionalen Kalenders)
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e Aufwand. Berechnet als Gesamter geplanter Aufwand * (Tatsdchliche Dauer
| Geplante Dauer)

Wenn die Tatsachliche Dauer vom Benutzer geéndert wird, so wird das Feld
Tatsachlicher Aufwand automatisch aktualisiert.

Obgleich das Feld Tatsachlicher Aufwand unabhangig aktualisiert werden kann,
haben Anderungen an diesem Feld keine "nachtraglichen" Auswirkungen. Wenn nur
das Feld Tatsachlicher Aufwand aktualisiert wird, andert sich die Tatséachliche
Dauer nicht.

Um zu verhindern, dass eine manuelle Anderung des Felds Tatséchlicher Aufwand
vom System Uberschrieben wird, achten Sie darauf, die Tatsdchliche Dauer bzw. die
Felder Tatsachliches Start-’/Enddatum zu aktualisieren, bevor Sie den neuen Wert
fur Tatsachlicher Aufwand angeben.

Anzeigen von Arbeitselementen

208

Nachdem Arbeitselemente zugewiesen wurden, stehen den Ressourcen iiber
die Standardschnittstelle mehrere Moglichkeiten zur Anzeige und
Aktualisierung ihrer Arbeitsauslastung zur Verfiigung.

Portlet "Eigene Tasks"

Taskarbeitselemente kdnnen liber das Portlet Eigene Tasks angezeigt und
aktualisiert werden.

Ressourcen mit einer Project Management- oder Time Management-Lizenz
konnen einer ihrer PPM-Dashboard-Seiten das Portlet Eigene Tasks
hinzufiigen, sodass sie einen Uberblick iiber die ihnen zugewiesenen
Arbeitselemente erhalten. Das Portlet Eigene Tasks kann nach einer ganzen
Reihe niitzlicher Parameter gefiltert werden.

Beispielsweise kann dieses Portlet so konfiguriert werden, dass nur Tasks
angezeigt werden, die innerhalb der nichsten zwei Wochen beginnen, fiir
Aktionen bereit sind und deren Vorgénger einen Fertigstellungsgrad von tiber
50 % aufweisen.
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Weitere Informationen zur Verwendung des Portlets Eigene Tasks finden Sie
im HP Project Management-Benutzerhandbuch. Weitere Informationen zur
Verwendung des Portlets Eigene Tasks in Verbindung mit HP Time
Management finden Sie im HP Time Management-Benutzerhandbuch.

Portlet "Eigene Anforderungen"

Anforderungsarbeitselemente konnen tliber das Portlet Eigene Anforderungen
angezeigt und aktualisiert werden.

Abbildung 5-12. Portlet "Eigene Anforderungen"

a
34521 YPQ-PFM-Project Projek-anager 2uweisen Ronald Steel
34625 Projekiproklem Tost Neu Mittel Ronald Steel

[ In Excel exportieren Anzeige van 1 bis 2 von 2

Ressourcen mit einer Demand Management-Lizenz konnen einer ihrer PPM-
Dashboard-Seiten das Portlet Eigene Anforderungen hinzufiigen, sodass sie
einen Uberblick iiber die ihnen zugewiesenen oder selbst erstellten
Anforderungsarbeitselemente erhalten.

Darstellung der persénlichen Auslastung und Kapazitét

Ressourcen, die liber die Zugriffserteilung Nur meine personliche
Ressourceninfo anzeigen verfiigen, kénnen sich einen Uberblick iiber ihre
bevorstehende Arbeitsauslastung verschaffen, indem Sie in der Meniileiste
Offnen > Verwaltung > Eigene Ressourceninformationen anzeigen auswihlen.
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Abbildung 5-13 zeigt die Registerkarte Kapazitat/Auslastung der Seite
Ressource anzeigen fiir eine Ressource mit Kapazititsdiagramm und
personalisiertem Gantt-Diagramm.

Abbildung 5-13. Seite "Ressource anzeigen": Registerkarte "Kapazitat/
Auslastung"

Ressource &ndern: Joseph Banks Sneichern | Fertia | Abbrechen |

Allgemein | RolleiCuslifikation | Kalender ‘ Time Management ‘ Kapaztatiiuslastung

Kapazitat

Daten anzeigen von: [IZN012 57 Gruppiert nach: [Ty v] Anzahl der Perioden: |12 v| [Anwenden

Aufwand (Stunden)

o m oe o om

12H0N212HTN 212N 20 21 ZN 3N ZA 2NN 2120 S 212N B2 12H T2 12M BN 2120 9N 2 12/20M 21221 N 21 222N 2120231 21 2241 2
Tag
Werwendung Ressourceniberlastuny — Kapartatsebens

Zuweisungsdetails

Name ... Dezember 2012
10 [r1 [12 [13 [1a [15 [18 [17 [18 [ra [20 [ [2 [23 [24 |
1 OAPedoimance testing Joseph Banks

Tasks: Bereit gl In Arbeit B Ausstehend: /=]  Abgeschlossen: B9 Ausnahme: s Meilenstein: # PEP-Profile:  InPlanung = Altiv: B Abgeschiossen: [

Speichern ‘Fer(ig‘ Abbrechen |

Hier sind vor allem die Darstellungen auf der Registerkarte Kapazitat/
Auslastung von Interesse:

Kapazitit. Stellt die Kapazitit der Ressource in Bezug auf ihre aktuellen
Zuweisungen dar und zeigt Bereiche an, in denen Uberlastungen auftreten.
Zuweisungen ohne Arbeitsauslastung werden nicht beriicksichtigt.

Zuweisungsdetails. Ein Gantt-Diagram, in dem sdmtliche Zuweisungen
der Ressource sowie auch Taskausnahmen angezeigt werden.

Die Zeitskala in diesen beiden Darstellungen kann so angepasst werden, dass
viele verschiedene Zeitperioden dargestellt werden konnen. Die Darstellungen
sind auch als Portlets verfiigbar.

Das in Abbildung 5-16 auf Seite 212 dargestellte Portlet zum Analysieren der
Zuweisungslast kann personalisiert werden, um nur Zuweisungen fiir eine
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Ressource anzuzeigen. Weitere Informationen zur Darstellung Zuweisungslast
analysieren finden Sie unter Darstellen von Zuweisungen.

Das Portlet Ressourcen-Gantt kann personalisiert werden, um nur
Zuweisungen fiir eine Ressource anzuzeigen (4bbildung 5-14), wobei sowohl
Task- als auch PEP-Profilzuweisungen angezeigt werden konnen.

Abbildung 5-14. Portlet "Ressourcen-Gantt", eine Ressource

< J 1 bis 4 von 4 werden angezeigt > | >1

Abbildung 5-15. Portlet "Ressourcen-Gantt", Tasks ohne Arbeitsauslastung

Darstellen von Zuweisungen

Eine der wichtigsten Tasks fiir Projekt-Manager und Anforderungs-Manager
besteht darin, ihren Teammitgliedern Arbeitselemente zuzuweisen, ohne dass
es fiir diese zu Uberlastungen kommt. Diese ausgeglichene Verteilung der
Zuweisungen auf alle Ressourcen wird als Lastenausgleich bezeichnet.

Mit dem Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast steht Managern ein Tool
zur visuellen Darstellung von Zuweisungen zur Verfligung, mit dem sie die
Arbeitsauslastung nach verschiedenen Kriterien und mit unterschiedlicher
Genauigkeit sortieren kdnnen, um die Kontrolle und Ubersicht iiber die
Arbeitsauslastung ihrer Ressourcen zu verbessern.
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Abbildung 5-16 zeigt das Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast, mit
dessen Hilfe ein Manager schnell erkennen kann, in welchen Bereichen eine
Uberlastung oder eine mangelnde Auslastung der Ressourcen vorliegt.

Abbildung 5-16. Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast

Tabelle 5-14. Legende des Portlets zum Analysieren der Zuweisungslast

Name Beschreibung

Der Aufwand, der den ausgewahlten Ressourcen innerhalb

Verwendung der Zeitperiode zugewiesen wurde.

Ressourceniiberla | Der Aufwand, der die Kapazitdtsebene der ausgewahlten
stung Ressourcen Ubersteigt.

Der maximale Aufwand, der den ausgewahlten Ressourcen

Kapazititsebene innerhalb der Zeitperiode zugewiesen werden kann.

Das Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast kann entsprechend der in
Tabelle 5-15 beschriebenen Parameter gefiltert werden.

Tabelle 5-15. Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast - Parameter
(Seite 1 von 3)

Feldname Beschreibung

Einstellungen
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Tabelle 5-15. Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast - Parameter

(Seite 2 von 3)

Feldname

Beschreibung

Kapazitat analysieren von

Eine Auswahl von Auto-Complete-Feldern mit
Mehrfachauswahl, mittels derer die auf der Seite
Zuweisungslast analysieren anzuzeigenden
Ressourcensatze ausgewahlt werden kénnen.

Auswahlmoglichkeiten: Organisationseinheiten,
Ressourcen im Ressourcenpool, Ressourcen
verwaltet von, Ressourcenname, Ressourcen fiir
Projekt

Wenn Sie Ressourcen im Ressourcenpool
auswahlen, stehen zwei weitere Optionen zur
Verfugung:

e Untergeordnete Ressourcenpools
einschlieBen. Es werden auch Ressourcen aus
Ressourcenpools berlcksichtigt, die den
ausgewahlten Ressourcenpools untergeordnet
sind.

o Kapazitat fur ausgewiahlte Ressourcenpools
begrenzen. Die Kapazitat und der geplante
Aufwand (aus PEP-Profilen) der Ressourcen
werden nur fir die ausgewahlten Ressourcenpools
berlcksichtigt. Wenn eine Ressource mehreren
Ressourcenpools angehért, werden nur die
Kapazitat und der geplante Aufwand fir die
ausgewahlten Ressourcenpools verwendet. Der in
einem Arbeitsplan oder einer Anforderung
eingegebene geplante Aufwand (der mit keinem
Ressourcenpool verknlpft ist) wird nicht begrenzt.

Zuweisungen mit
Arbeitsauslastungs-
kategorie

Es werden Zuweisungen einer bestimmten
Arbeitsauslastungskategorie zur Anzeige
ausgewahlt.

Ressourcen mit Rolle

Ein Auto-Complete-Feld mit Mehrfachauswahl, mit
dem aus den analysierten Ressourcensatzen eine
Rolle oder ein Rollensatz fiir die Anzeige ausgewahlt
wird.
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Tabelle 5-15. Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast - Parameter
(Seite 3 von 3)

Feldname Beschreibung
Wabhlen Sie diese Option aus, um die Werte flr
Geplanter Aufwand, Tatsachlicher Aufwand oder
Geplanter/Tatsachlicher Aufwand auf der Seite

, Zuweisungslast analysieren anzuzeigen.

Zuweisungsgesamtwerte . ey .

fir Wenn die Kapazitat eines Ressourcenpools analysiert
wird und Sie die Option Kapazitat fiir ausgewahlte
Ressourcenpools begrenzen ausgewahlt haben,
steht nur Geplanter Aufwand als Auswahl zur
Verfligung.

Zeitperiode

. Legt die Zeitperiode fest, die auf der Seite

Periode . . .
Zuweisungslast analysieren verwendet wird.
Wahlt bis zu 20 Zeitperioden vor dem aktuellen

Anzeigen: Datum aus, die auf der Seite Zuweisungslast

vergangene Perioden analysieren enthalten sein sollen. Eignet sich zum
Anzeigen historischer Trends.

. — Wahlt bis zu 20 Zeitperioden nach dem aktuellen
Anzeigen: ___ zuklnftige . . .
. Datum aus, die auf der Seite Zuweisungslast

Perioden . .

analysieren enthalten sein sollen.

Wenn ein PEP-Profil abgeschlossen wird, kbnnen zukiinftige Prognosen und
Zuweisungen (die nach dem Enddatum des PEP-Profils liegen) geléscht werden und
werden nicht im Portlet angezeigt. Weitere Informationen finden Sie unter Léschen
zuklinftiger Prognosen und Zuweisungen auf Seite 107.

Wenn fiir das Portlet grole Datenmengen bereitgestellt werden, kann es zu
Leistungseinbuflen kommen. Daher kann fiir dieses Portlet in der Datei
server.conf ein Schwellenwert festgelegt werden, wobei ein Standardwert
fiir die optimale Leistung vorgegeben ist.

e AAL PORTLET MAX RESOURCES: die maximale Anzahl Ressourcen
insgesamt. Der Standardwert ist 300.

Weitere Informationen zur Bearbeitung der server.conf-Datei finden Sie im
Installation and Administration Guide.
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Bei Uberschreiten des Schwellenwerts wird das Portlet nicht angezeigt.
Stattdessen wird eine Meldung mit dem Schwellenwert und dem dartiber
liegenden aktuellen Wert ausgegeben. Um das Portlet dennoch anzuzeigen,
konnen Sie die Einstellungen des Portlets dahingehend bearbeiten, dass der
Schwellenwert nicht mehr tiberschritten wird. HP empfiehlt, den
Schwellenwert nicht zu erh6hen, da dies zu Leistungseinbulen fiihren kann.

Wenn die zu analysierende Datenmenge den Schwellenwert iiberschreitet,
konnen Sie die Daten in Microsoft Excel exportieren. Gehen Sie
folgendermaflen vor, um die Daten des Portlets zum Analysieren der
Zuweisungslast in Microsoft Excel zu exportieren:

1. Wihlen Sie Offnen > Resource Management > Datenexporte >
Zuweisungslast analysieren aus.

2. Legen Sie die Filterkriterien fiir den Export fest.

Fiir die Filterkriterien steht ein zusitzliches Feld zur Verfiigung:
Detaillierte Daten einschlieBen. Aktivieren Sie dieses Kontrollkédstchen,
wenn Sie eine Aufstellung der gesamten Ressourcenkapazitét und
Arbeitsauslastung (die in der Tabelle Aufstellung zur
Ressourcenauslastung angezeigten Daten) benotigen.

3. Klicken Sie auf In Excel exportieren.

Den exportierten Daten wird das Datum, an dem der Snapshot erstellt wurde,
hinzugefiigt.

Die Daten enthalten moéglicherweise keine Dezimalstellen. Daher werden Zahlen wie
beispielsweise 2,47 unter Umstanden auf 3 aufgerundet.

Aufstellung zur Ressourcenauslastung

Klicken Sie auf Ressourcenaufstellung anzeigen, um eine detaillierte
Aufstellung der Ressourcengesamtkapazitit und Arbeitsauslastung abzurufen.
Die in Abbildung 5-17 gezeigte Aufstellung zur Ressourcenauslastung wird in
einem neuen Dialogfeld gedftnet.
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Abbildung 5-17. Aufstellung zur Ressourcenauslastung

Aufstellung zur Ressourcenauslastung - Fertig
Zuweisungsiiberblick

Anzeigen: Zuwsisungsuberblick | Zuweisungsdetails Legende: Ressourceniberlastung
Aufsteliung der Arbetsausiastung fir sinzeine Ressourcen nach Tage von May 13, 2013 bis May 21, 2013
Ressourcenname 5M313 5M413 5151
Plan Ist-wiert Plan Ist-wert Plan
John Adams ﬂ
Gesamtkapazitat ] 8 1 ] 8
Zuwveisungen gesamt a a a a a
“erfughare Kapazitat ] g = ] g
Gina Anderson
Gesamtkapazitat 8 8 8 8 8
Fuweisungen gesamt 0 0 ] 0 0
Verflghare Kapazitat ] 8 1 ] 8
Jozeph Banks
Gesamtkapazitat ] g = ] g
Fuwvsisungen gesarmt n 0 ] n 0
‘erfighare Kapazitat 8 g ] 8 g
Mark Brenner
Gesamtkapazitat ] 8 1 ] 8
FUMAARI IR AR AT n n n n ol =
4 | 3
® Ressourcenauslastungsdetails exportieren
Fertig

Die Tabelle Aufstellung zur Ressourcenauslastung kann mit Hilfe der unter
Anzeigen der Ressourcenauslastung auf Seite 190 beschriebenen Parameter
gefiltert werden, um andere Daten zu berticksichtigen. Die Spalten- und
Zeilenbeschriftungen sind ebenfalls in diesem Abschnitt aufgefiihrt.

Anhand der im Portlet zum Analysieren der Zuweisungslast verfiigbaren
Darstellungen kdnnen Sie Bereiche einer Ressourceniiberlastung oder -
nichtauslastung, aufgeschliisselt nach den gewiinschten Filterkriterien, leicht
erkennen. Die konnen die Diagramme bei der Verteilung der Arbeitsauslastung
auf die einzelnen Ressourcen zur Unterstiitzung heranziehen. Die Daten aus
der Tabelle Aufstellung zur Ressourcenauslastung konnen zur weiteren
Bearbeitung in Microsoft Excel exportiert werden.

Die Arbeitsauslastung, die den arbeitsfreien Tagen (z. B. Urlaub) einer Ressource
zugewiesen wurde, wird auf andere Tage neu verteilt, an denen die Ressource
anwesend ist. Dies kann zu einer Uberlastung der betreffenden Ressource fiihren, die
auf folgende Weise ausgeglichen werden kann:

e Andern von PEP-Profilen, die diese Ressource beanspruchen
e Anpassen der Arbeitsauslastungskapazitat der Ressource
e Zuweisen einer anderen Ressource
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Anpassen von Ressourcenkalendern

Die individuellen Ressourcenkalender konnen in Abhédngigkeit von den
jeweiligen Zugriffsberechtigungen von der Ressource selbst oder deren
Manager gedndert werden. Durch die Anpassung eines Ressourcenkalenders
konnen prizisere Darstellungen der betreffenden Ressourcenkapa21tat und -
arbeitsauslastung erstellt werden. Weitere Informationen zum Andern von
Ressourcenkalendern finden Sie unter Einrichten des Ressourcenkalenders
auf Seite 51.
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A Typische Verwendung

Die folgenden Informationen basieren auf der typischen Verwendung von
PPM Center und HP Resource Management. HP kann jedoch nicht
garantieren, dass Sie dieselben oder dhnliche Erfahrungen machen.

In Tabelle A-1 sind verschiedene Entitdten jeweils mit einem Wert fiir die
typische Verwendung und einem Wert fiir die komplexe Verwendung, die sich
unter Umsténden auf die Leistung auswirken kann, aufgefiihrt. Auerdem wird
angegeben, wo Leistungseinbulen moglich sind, und es werden Empfehlungen
oder Kommentare zur komplexen Verwendung angefiihrt.

Tabelle A-1. HP Resource Management - Typische Verwendung

Auswirkungen auf die

Leistung Empfehlungen / Kommentare

Typisch Komplex

Geben Sie die Zuweisung flr ein
PEP-Profil in Monaten, Quartalen

Anzeige des PEP-Profils, oder Jahren an.

Daver eines PEP-Profils <=3 Jahre | >3 Jahre | wenn die Zuweisung in

Wochen eingegeben wird Verwenden Sie fir die

Ressourcenplanung die Seite
"Prognoseplanung".

Geben Sie die Zuweisung fir ein
PEP-Profil in Monaten, Quartalen
oder Jahren an.

Verwenden Sie fur die
Ressourcenplanung die Seite
"Prognoseplanung".

Anzeige des PEP-Profils,
> 200 wenn die Zuweisung in
Wochen eingegeben wird

Anzahl der Positionen und 100
Ressourcen in einem PEP-Profil

Planen Sie unbekannte Ressourcen
unter Verwendung von Zusagen ein.
>10 Verwenden Sie die Seite "Verwaltung
der Ressourcenzuweisung", um
einzelne Ressourcen fir mehrere
Projekte zu verwalten.

Anzahl der Projekte, denen
eine einzelne Ressource <=10
zugewiesen ist
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Tabelle A-1. HP Resource Management - Typische Verwendung

Auswirkungen auf die

Typisch Komplex | | ictin g Empfehlungen / Kommentare
Seite
"Ressourcenpoolkapazitat
. Iten”, Seit
Ressourcen in einem _ werwarsn , Sere
Ressourcenpool <= 300 > 300 Bedarfsprognose
po anzeigen", Seite
"Ressourcenauslastung
anzeigen"
Die maximale Gesamtzahl der
Gesamtzahl der Ressourcen . Ressourcen im Portlet zum
im Portlet zum Analysieren der | <= 300 > 300 ;Svr\tlleeitsil:]msgr;xlysmren der Analysieren der Zuweisungslast wird
Zuweisungslast 9 mit dem Parameter AAL_PORTLET _
MAX_RESOURCES festgelegt.
Die maximale Gesamtzahl der
Gesamtzahl der Ressourcen - Ressourcen im Portlet fir die Analyse
im Portlet fir die Analyse von | <= 300 > 300 ;Z;tlsfjfée?:eo/;\)?:wse YoM | von Ressourcenpools wird mit dem
Ressourcenpools P Parameter ARP_MAX_RESOURCES
festgelegt.
bl d Die maximale Gesamtzahl der
gesomiza eIr im Portlet fi Portlet fiir die Analvse von Ressourcenpools im Portlet fiir die
d?eSSX:gI:enPSg: Im Forfler ur | .- 30 > 30 Ressourcennools Y Analyse von Ressourcenpools wird
Ressouroyesr)‘lepools P mit dem Parameter ARP_MAX_
RESOURCE_POOLS festgelegt.
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B Berechnung des nicht ertillten Bedarfs -
Beispielszenarien

Beispieldaten

Tabelle B-1 zeigt ein Beispiel fiir regionale Kalendereinstellungen.

Tabelle B-1. Beispiel fir regionale Kalendereinstellungen

Regio- Stden | Arbeits- | Okt. 11 .
Region | naler ro tage pro | (Arbeits- I]\l_lo Ve I])?z' .%qzn. I]:%b' ']\/\20r. '?‘ r-
Kalender | Tag oche | tage)
Amerika | USA 8 Std. | 5 Tage 21 21 21 21 20 22 21
China China 18(’()d 5 Tage 21 22 22 21 21 21 20
EMEA g‘f}gts"h' 6Std. | 5Tage |16 22 |20 |22 21 22 19

Tabelle B-2 zeigt ein Beispiel fiir die Ressourcenpool-Einstellungen.
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Tabelle B-2. Beispiel fir Ressourcenpool-Einstellungen

Ressourcen- . Teilnahme
pool Region | Ressourcen Ressourcenkalender | . “o/
Joseph Bank Egg:gg:“ USA- 100%
USA-Pool | Amerika | William Klein | Soe"nimmt USA- 100%
Kalender
Barbara Getty Ubernimmt USA- 75%
Kalender
Lan Zhang Verwendet China- 100%
Deutsch- Kalender
EMEA-Pool land
. Verwendet o
Jian Wang Deutschland-Kalender 100%

Szenario 1: Berechnung des nicht erfiillten Bedarfs, wenn
Bedarfsprognosen und Zuweisungen denselben Kalender
verwenden

Im folgenden Beispiel werden fiir Projekt A vier Monate lang, vom

11. Oktober bis zum 12. Januar, zwei Java-Entwickler im USA-Pool benétigt.
Die PEP-Anforderungen lauten: 2 FTEs von Oktober bis November, dann nur
noch 1 FTE im Dezember und 1/2 FTE im Januar.

William Klein und Joseph Bank sind beide Java-Entwickler im USA-Pool und
thre Zeit ist zu 100 % zu Projekt A zugewiesen. William plant, im November
zwel Wochen Urlaub zu nehmen.

Abbildung B-1 zeigt die Zuweisungsdetails fiir Projekt A in der FTE-Ansicht.
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Abbildung B-1. Zuweisungsdetails fir Projekt A als FTE-Ansicht

Zuweisungsdetails fur Aug 1, 2011 bis Jan 31, 2012

+ Fasition hinzufigen Ressourcenanforderungen senden /& Positinnen imparieren ":_ Mit Arbeitsplan vergleichen Einheit fur die Eingabe der Zuweisung: Jzhre

Guartale | Monate | Wochen

FTE | Stunden | Manntage
@1 12 Durchschnittlich

Q311 Q41
Position Status Ressourcenpool angeforderte
Aug 11 Sep11 OKt 11 Nov11 Dez11 Jan12 FTEs
Java-Entwickler orlaufig gebucht US Pool 2.00 2.00 1.00 0.50 092
Joseph Bank Vorlaufig gebucht Us Pool 1.00 1.00 1.00 050 0.58
Williarn Klein Vorlalfig gebucht US Pool 1.00 0.52 0.25
0.0 0.0 2.00 2.00 1.00 050 049z

Periode gesamt

Abbildung B-2 zeigt die Zuweisungsdetails fiir Projekt A in der
Stundenansicht.

Abbildung B-2. Zuweisungsdetails fir Projekt A als Stundenansicht

Zuweisungsdetails fur Aug 1, 2011 bis Jan 31, 2012

+ Position Ressou ungen senden /& importieren T Mit Arbeitsplan vergleichen Einheit fiir die Eingabe der Zuweisung: .Jahre
Guartale | Monate | VWochen
FTE | Stunden | WManntage
a3 11 041 Q1 12 Gesamtanzahl
Position Status Ressourcenpool Stunden
Aug 11 Sep11 Okt 11 Nov11 Dez11 Jan12
Java-Entwickler Warlaufig gebucht Us Pool 336.0 336.0 176.0 840 9320
Jozeph Bank worlaufig gebucht us Poal 168.0 1680 176.0 84.0 596.0
William Klein Varlalng gebucht us Pool 168.0 880 256.0
0.0 0.0 336.0 336.0 176.0 840 9320

Periode gesamt
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Tabelle B-3 listet die Prognosen und Zuweisungen sowie die Berechnung des
nicht erfiillten Bedarfs nach unterschiedlichen Aufwandstypen auf.

Tabelle B-3. Beispiel fir die Berechnung des nicht erfillten Bedarfs fir Projekt A

Okt. 11 Nov. 11 Dez. 11 Jan. 12
FTE Stden FTE Hours FTE | Stden FTE Stden
Prognose:
8*21*2 e 8*21*1 8*21*0,
Java-. 2,00 =336,0 2,00 8*21*2=336,0 | 1,00 -168.0 0,50 5=84.0
Entwickler
Joseph 8*21*1 e AA 8*21*1 8*21*0,
Bank 1,00 -168,0 1,00 8*21*1=168,0 | 1,00 -168,0 0,50 5-84.0
William 8*21*1 1*(21-11)/ | 8*(21-11)*1
Klein 100 11680 | 21=0,522 |=88,0 000 100 1000 00
Nicht
1,00-0,52 - -
erfullter 0,00 0,0 _ 2266281063'0 0,00 0,0 0,00 0,0
Bedarf =0,48 ’ ’

a. Williams Zuordnung (FTE) = 1 FTE * (Arbeitstage in seinem USA-Ressourcenkalender - seine
personlichen Abwesenheitszeiten) / Arbeitstage in seinem Ressourcenkalender

Die prognostizierten Stunden werden basierend auf dem regionalen Kalender
berechnet, der dem Ressourcenpool der Position zugewiesen ist. In diesem Beispiel
entspricht der Ressourcenpoolkalender "USA" der angegebenen Position.

Prognose (Stunden) = Arbeitsstunden pro Tag im Positionskalender *
Arbeitstage pro Monat im Positionskalender * Anzahl der FTEs

Die Zuweisungsstunden werden anhand des Kalenders der zugewiesenen Ressource
und seiner/ihrer personlichen Arbeitstageinstellung berechnet. In diesem Beispiel
Ubernimmt William Klein den USA-Kalender und erhalt zwei Wochen Urlaub im
November.

Zuweisung (FTE) = (Arbeitstage im Ressourcenkalender - Personliche
Abwesenheitstage der Ressource) / Arbeitstage im Ressourcenkalender * 1
FTE

Zuweisung (Stunden) = Arbeitsstunden pro Tag in USA * (Arbeitstage pro
Monat in USA - Personliche Abwesenheitstage der Ressource) * 1 FTE

Nicht erfiillter Bedarf = Prognose - Zuweisung
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Fir unterschiedliche Zeitphasen (Jahre, Quartale, Monate, Wochen) wird dieselbe
Berechnungslogik verwendet. Es handelt sich nur um eine Datensammlung aus
verschiedenen Dimensionen.

Szenario 2: Berechnung des nicht erfillten Bedarts, wenn
Bedarfsprognosen und Zuweisungen unterschiedliche
Kalender verwenden

Im folgenden Beispiel werden fiir Projekt B drei Monate lang, vom
11. Oktober an bis Ende Dezember, Anwendungsentwickler im EMEA-Pool

bendtigt.

Wang Jian und Zhang Lan, die dieser Position zugewiesen sind, gehdren
aktuell zum EMEA-Pool. Jian verwendet den Deutschland-Kalender, Lan den
China-Kalender. Beide wenden 100 % ihrer Zeit fiir Projekt B auf. Lan plant,
im November 11 Tage Urlaub zu nehmen.

Abbildung B-3 zeigt die Zuweisungsdetails fiir Projekt B in der FTE-Ansicht.
Abbildung B-3. Zuweisungsdetails fir Projekt B als FTE-Ansicht

Zuweisungsdetails fur Okt 1, 2011 bis Dez 31, 2011

+ Position hi Ressourcenar senden /& Positionen i L'.:.Mn rbeiteplan vergleichen Einheit fiir die Eingabe der Zuweisung: Jahre
Quartale | Monate | VWaochen
FTE | Stunden | Manntage
Q411 Durchschnittlich
Position Status Ressourcenpool angeforderte
Okt 11 Nov 11 Dez 11 FTEs
Armwendungsentwickler Vorlaufig gebucht EMEA Fool 2.00 2.00 2.00 2.00
JianWang Vorlaufig gebucht EMEA Fool 1.00 1.00 1.00 1.00
Lan Zhang Vorladfig gebucht EMEA Pool 0.46 0.50 0.55 0.50
Periode gesamt 2.00 2.00 2.00 2.00

Abbildung B-4 zeigt die Zuweisungsdetails fiir Projekt B in der
Stundenansicht.
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Abbildung B-4. Zuweisungsdetails fir Projekt B als Stundenansicht

Zuweisungsdetails fur Okt 1, 2011 bis Dez 31, 2011

=+ Fasition

Position

Anwendungsentwickler
Jianang

Lan Zhang

Periode gesamt

Status Ressourcenpool

worlaufig gebucht EMEA Poal
Yorlaufig gebucht EMEA Pool

Yorlalfig gebucht EMEA Pool

senden /& Positionen importieren T Wit Arbettsplan vergleichen

Einheit fur die Eingabe der Zuweisung: Jahie
Guartale | Monate | Wiochen

FTE Stunden Manntage

Q411 Gesamtanzahl

Okt 11 Nov11 Dez 11
192.0 264.0 240.0
86.0 1320 1200

86.0 110.0 1200

1820 2640 2400

Stunden

696.0
3480

326.0

6960

Tabelle B-4 enthilt die Prognosen und Zuweisungen sowie die Berechnung des
nicht erfiillten Bedarfs nach unterschiedlichen Aufwandstypen.

Tabelle B-4. Beispiel fir die Berechnung des nicht erfillten Bedarfs von Projekt B

Okt. 11 Nov. 11 Dez. 11
FTE Stden FTE Stden FTE Stden
Prognose: 616*2 6+21*2 6*20*2
Anwendungs- | 2,00 _ 2,00 _ 2,00 —240 0
entwickler =192,0 =264,0 !
_ 6*16*1 6*21*1 6*20*1
Jian Wang 1,00 ~96.0 1,00 ~132.0 1,00 =120.0
96/10/ b | 110/10/ | 10%(22-11) | 120/10/
Lan zhang | 51-046 | 900" | 22-050 |=110c 20=0,55 | 1200
i i (132,0- 1 43 0-120,0
Nicht erfiillter | 5 g 0,0 | 12006/ | =00 10,00 0,0

a. Lans FTE-Zuweisung = Zuweisungsstunden / Arbeitsstunden in Lans Ressourcenkalender China /
Arbeitstage Lans Ressourcenkalender China
b. Lans Kapazitat im Oktober betragt 210 Stunden, also mehr, als die Stundenprognose (96 Stunden)
erfordert. Damit betragt die Stundenzuweisung 96 Stunden.
c. Lans Kapazitat im Oktober betragt 110 Stunden, also weniger, als die Stundenprognose
(132 Stunden) erfordert. Damit betragt die Stundenzuweisung 110 Stunden.
d. Der nicht erfiillte Bedarf fiir diese Position = Nicht erfiillte Stunden / Arbeitsstunden in EMEA /
Arbeitstage in EMEA.
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Die Prognose wird basierend auf dem regionalen Kalender berechnet, der dem
Ressourcenpool der Position zugewiesen ist. In diesem Beispiel handelt es sich um
den EMEA-Kalender. Die Zuweisungsstunden werden anhand des Kalenders der
zugewiesenen Ressource und seiner/ihrer personlichen Arbeitstageinstellung
berechnet. In diesem Beispiel verwendet Lan Zhang den China-Kalender und nimmt
im November 11 Tage Urlaub.

Die Position verwendet verschiedene Kalender der zugewiesenen Ressource.
In diesem Fall verwendet der der Position zugewiesene Ressourcenpool den
EMEA-Kalender, der sechs Arbeitsstunden pro Tag und 16 Arbeitstage im
Oktober vorsieht, wihrend Lan den China-Kalender mit zehn Arbeitsstunden
pro Tag und 21 Arbeitstagen im Oktober verwendet. Dies bedeutet, dass sich
die Arbeitsstunden eines FTE der Position von den Arbeitsstunden eines FTE
der zugewiesenen Ressource unterscheiden konnen. In diesem Beispiel
bendtigt Lan zur Erfiillung eines FTE fiir Anwendungsentwickler nur 0,46
FTE. Aus diesem Grund betrdgt die Prognose 2,00 FTEs, die Zuweisung 1,46
FTEs und der nicht erfiillter Bedarf 0,00 FTE.

PPM vergleicht zunichst die Ressourcenkapazitit mit der Bedarfsprognose.

Wenn Stunden der Ressourcenkapazitdt > Prognose der erforderlichen
Stunden

Zuweisung (Stunden) = Prognostizierte Stunden

Wenn Stunden der Ressourcenkapazitdt < Prognose der erforderlichen
Stunden

Zuweisung (Stunden) = Ressourcenkapazitit

Zuweisung (FTE) = Zuweisungsstunden / Arbeitsstunden pro Tag im
Ressourcenkalender / Arbeitstage im Ressourcenkalender

Nicht erfiillter Bedarf (FTE) = (prognostizierte Stunden - Zuweisungsstunden)
/ Arbeitsstunden pro Tag im Positionskalender / Arbeitstage im
Positionskalender
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Szenario 3: Berechnung des nicht erfillten Bedarfs, wenn
zugewiesene Ressourcen feilweise zugeordnet sind

228

Im folgenden Beispiel werde fiir Projekt C vier Monate lang, von Oktober
2011 bis Januar 2012, Java-Entwickler im USA-Pool benétigt. Die PEP-
Anforderungen lauten: 3 FTEs von Oktober 2011 bis November 2011, dann
nur noch 1 FTE im Dezember 2011 und 1/2 FTE im Januar 2012.

Barbara Getty ist Java-Entwicklerin. Von Oktober 2011 bis Januar 2013 sind
75 % ihrer Zeit Projekt C zugewiesen. Sie plant fiir diesen Zeitraum keinen

Urlaub.

Abbildung B-5 zeigt die Zuweisungsdetails fiir Projekt C in der FTE-Ansicht.

Abbildung B-5. Zuweisungsdetails fir Projekt C als FTE-Ansicht

Zuweisungsdetails fur Okt 1, 2011 bis Jan 31, 2012

+ Position hinzufigen

Paosition

Java-Entwickler

Barbara Getly

Periode gesamt

essourcenanforderungen senden

Status

Vorlaufig gebucht

Vorlaufig gebucht

Einheit fir die Eingabe der Zuweisung: Jahre
Guartale | Monate | Wochen

FTE | Stunden | Manntage

Q1 12 Durchschnittlich
angeforderte

Okt 11 Nov11 Dez 11 Jan12 FTEs

0.50 1.88
0.75 0.75

(0.25)

1.88

Abbildung B-6 zeigt die Zuweisungsdetails fiir Projekt C in der

Stundenansicht.
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Abbildung B-6. Zuweisungsdetails fir Projekt C als Stundenansicht

Fuweisungsdetails fir Okt 1, 2011 bis Jan 31, 2012

+ Position hinzufilgen Ressourcenanforderungen senden /& Positionen L'.:. Mit rgleichen Einheit fur die Eingabe der Zuweisung: Jahre
Guartale | Monate | Viochen
FTE  Stunden | Manniage
Q411 @112  Gesamtanzahl
Position Status Ressourcenpool Stunden
Oki11 MNov11 Dez 11 Jan12
Java-Entwickler Worlaufig gebucht US Pool 5040 504.0 176.0 84.0 1,268.0
Barbara Getty Worlaufig gebucht US Pool 1260 126.0 1320 126.0 5100
(42.0)
Periode gesamt 5040 5040 176.0 84.0 1.268.0

Tabelle B-5 listet die Prognosen, Zuweisungen und die Berechnung des nicht
erfiillten Bedarfs fiir Projekt C als FTE- oder Stundenansicht auf.

Tabelle B-5. Beispiel fir die Berechnung des nicht erfiillten Bedarfs fiir Projekt C

Okt. 2011 Nov. 2011 Dez. 2011 Jan. 2012
FTEs Stden FTEs Stden FTEs Hours FTEs Stden
Prognose: 8*21*3 8*21*3 8*22*1 8*21*0,5
) 3,00 3,00 1,00 0,50
Java-Entwickler =504,0 =504,0 =176,0 =84,0
8*21*0,75 8*21*0,75 8*22*0,75 8*21*0,75
Barbara Getty 0,75 0,75 0,75 0,75
=126,0 =126,0 =132,0 =126,0
) . 504,0-126,0 1,00-0,52 | 504,0-126,0 176,0-132,0
Nicht erflillter Bedarf | 2,25 0,25 (0,25) | (42,0)
=378,0 =0,48 =378,0 =44,0

Zuweisungsstunden = Arbeitsstunden pro Tag im Ressourcenkalender *
(Arbeitstage pro Monat im Ressourcenkalender - personliche
Abwesenheitstage) * Prozentsatz der Zuweisung
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Szenario 4: Berechnung des nicht ertillten Bedarfs, wenn der
nicht erfillte Bedarf an anderen Pool weitergegeben wird

Im folgenden Beispiel werden fiir Projekt D drei Monate lang, von Februar bis
April, Java-Entwickler im USA-Pool benétigt.

Joseph Bank ist Java-Entwickler. Von Februar bis April sind 50 % seiner Zeit
Projekt D zugewiesen. Der verbleibende, nicht erfiillte Bedarf von 50 % wird

an den EMEA-Pool weitergegeben.
Abbildung B-7 zeigt die Zuweisungsdetails fiir Projekt D in der FTE-Ansicht.

Abbildung B-7. Zuweisungsdetails fir Projekt D als FTE-Ansicht

Zuweisungsdetails fur Feb 1, 2012 bis Jun 30, 2012

=+ Position hinzufilgen \anforderungen senden /& Positionen importieren ":.Mh plan Einheit fiir die Eingabe der Zuweisung: Jzhre
Quartale | Monate | Wochen
FIE | Stunden | Manntage
Q112 Q212 Durchschnittlich
Position Status Ressourcenpool angeforderte
Feb12 Mari12 Apr 12 Maii12 Juni2 FTEs
Java-Entwickler “Worlaufig gebucht EMEA FPool 1.27 1.33 1.47 0.81
Joseph Bank “Worlaufig gebucht US Pool 0.50 0.50 0.50 0.30
1.27 1.33 1.47 0.00 0.00 0.81

Periode gesamt

Abbildung B-8 zeigt die Zuweisungsdetails fiir Projekt D in der
Stundenansicht.

Abbildung B-8. Zuweisungsdetails fir Projekt D als Stundenansicht

Zuweisungsdetails fur Feb 1, 2012 bis Jun 30, 2012

+ Position R senden  a Posilionen importieren ":.M\t Einheit fiir die Eingahe der Zuweisung: Jahre
Guartale | Monate | VWinchen
FTE | Stunden | Manritage
Q112 Q212 Gesamtanzahl
Position Status Ressourcenpool Stunden
Feb12 MWar12 Apr 12 Mai12 Juni2
Jaa-Entwickler Vorlaufig gebucht EMEA Poal 1600 1760 168.0 504.0
Jogeph Bank Worlauig gebucht S Pool 80.0 8380 84.0 252.0
160.0 176.0 168.0 0.00 0.00 504.0

Periode gesamt
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Tabelle B-6 listet die Prognosen, Zuweisungen und die Berechnung des nicht
erfiillten Bedarfs flir Projekt D als FTE- oder Stundenansicht auf.

Tabelle B-6. Beispiel fir die Berechnung des nicht erfiillten Bedarfs fir Projekt D

Feb. Mér. Apr.

FTEs Stden FTEs Stden FTEs Stden
Prognose: 160/6/21 | 8*20*1 176/6/22 | 8*22*1 168.0/6/19 | 8*21*1
Java-Entwickler =1,27° =160,0 =1,33 =176,0 =1,47 =168,0

8*20*0,5 8*22*0,5 8*21*0,5
h Bank
Joseph Ban 0,5 80,0 0,5 =88.0 0,5 =84.0
) . 80,0/6/21 | 160,0-80,0 | 88,0/6/22 | 176,0-88,0 | 84,0/6/19 | 176,0-84,0

Nicht erflllter Bedarf b

=0,63 =80,0 =0,67 =88,0 =0,74 =84,0

a. Prognostizierte FTEs der Position = Urspriinglich prognostizierte Stunden / Arbeitsstunden im
weitergeleiteten Pool-Kalender (bei Projekt D handelt es sich um den EMEA-Pool) / Arbeitstage im
weitergeleiteten Pool-Kalender (bei Projekt D handelt es sich um den EMEA-Pool).

b. Unerfilllte FTEs der Position = Unerfiillte Stunden / Arbeitsstunden im weitergeleiteten Pool-Kalender
(bei Projekt D handelt es sich um den EMEA-Pool) / Arbeitstage im weitergeleiteten Pool-Kalender
(bei Projekt D handelt es sich um den EMEA-Pool).

Wenn der nicht erfiillte Bedarf der Position an einen anderen Pool
weitergeleitet wird, wird der prognostizierte FTE-Bedarf der Position anhand
des Kalenders des neuen Pools neu berechnet. Auch der nicht erfiillte FTE-
Bedarf wird anhand des Kalenders des neuen Pools neu berechnet.

Szenario 5: Berechnung des nicht ertillten Bedarfs, wenn die
Bedarfsprognose aut der Seite des Ressourcenpools angezeigt
wird
Im folgenden Beispiel werden fiir Projekt E im Mai und Juni
Anwendungsentwickler und Java-Entwickler im USA-Pool benétigt. Die PEP-

Anforderungen lauten: 1/2 FTE fiir einen Anwendungsentwickler im Mai und
Juni und ein FTE fiir einen Java-Entwickler im Mai und Juni.

William Klein ist Anwendungsentwickler. In Mai und Juni sind 100 % seiner
Zeit Projekt E zugewiesen. Joseph Bank ist Java-Entwickler. Im Mai und Juni
sind 25 % seiner Zeit Projekt E zugewiesen.
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Tabelle B-9 zeigt den nicht erfiillten Bedarf auf der Seite "PEP-Profil".

Abbildung B-9. Zuweisungsdetails fir Projekt E als FTE-Ansicht

Zuweisungsdetails fir Mar 1, 2012 bis Jun 30, 2012

+ Position hinzufiigen Ressourcenanforderungen senden /& Fasitionen importieren
Position Status Ressourcenpool
Anwendungsentwickler Worlaufig gehucht US Poal

williarm Klein Worlaufig gehucht US Ponl
Java-Entwickler WYorlaufig gebucht Us Pool

Joseph Bank Yorlaufig gehucht US Ponl

Periode gesamt

T it Arbeitsplan vergleichen

€=

a1 12

Mar11  Apr12

Mai 12
0.50
1.00

(0.50)

Einheit fiir die Eingabe der Zuweisung: zhre

Guartale | Monate | Wochen

FTE | Stunden | Manniage
Q212  Durchschittlich

angeforderte

Jun 12 FIEs
0.50 0.25
1.00 0.50
(0.50) (0.25)
1.00 0.50
025 013
1.50 075

Tabelle B-10 zeigt den nicht erfiillten Bedarf auf der Seite "Ressourcenpool".

Abbildung B-10. Ressourcenpooldetails fir Projekt E als FTE-Ansicht

Ressourcenpooldetails (FTEs)

0213

Benannte Ressourcen
Unbenannte Ressource
Gesamtkapazitat

Gesamtprognose

Yorlaufig gebuchte Res
Ubermommene Ressouf.
Warlaufig gebuchte Zusaj.
Ubernommene Zusage

Zuweisungen gesamt

Micht erfiliter Bedarf

Werbleibende Kapazitat

Aufztellung nach Rolle
Developer - Application
Benanrt
Unbenannt
Gesamt

Prognose gesamit

M ahility Platform d...

0313

( Mai 13 Juni 13 \Ii 13
12 12 12
0 1] 0
12 12 12
1 1 0
1 1 0
0 1] 0
1] 1] 1]
0 1] 0
1 1 0
1] 1] 1]
1 1" 12
] ] ]
i i] i
5 & 5
1 1 0
1 1 i

Aug. 13
12
a
12

= o o o o

12

Sep. 13
12

a

12

=2 o o o o

12

Q413
Okt. 13
12
1]
12

2 o o o o

12

| v
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Tabelle B-7 listet die Gesamtkapazitdt, die Prognose, die Zuweisung und die
Berechnung des nicht erfiillten Bedarfs auf der Seite "Ressourcenpool" auf.

Tabelle B-7. Beispiel fir die Berechnung des nicht erfillten Bedarfs fir Projekt E

Mai. 12
FTEs

Juni. 12
FTEs

Gesamtkapazitét

2,75

2,75

Gesamtprognose

(0,50+1,00)=1,50

(0,50+1,00)=1,50

Zuweisung gesamt

(1,00+0,25)=1,25

(1,00+0,25)=1,25

Nicht erfillter Bedarf

(0+0,75)=0,752

(0+0,75)=0,75

a. Nicht erfillter Bedarf = X (Positive Summe des nicht erfillliten Bedarfs)

Bei der Anzeige der Bedarfsprognose auf der Seite "Ressourcenpool” (im
ARP-Portlet und unter Bedarfsprognose anzeigen auf der Scite
"Ressourcenpool"), konnen Sie feststellen, dass der negative nicht erfiillte
Bedarf (d. h. die Uberbuchung einer Position) ignoriert wird, wenn der nicht
erfiillte Bedarf fiir den gesamten Ressourcenpool angezeigt wird. Der Grund
hierfiir ist, dass der tatsdchliche nicht erfiillte Bedarf fiir einen Ressourcenpool
von Interesse ist. So wird verhindert, dass der negative nicht erfiillte Bedarf fiir
die Position "Anwendungsentwickler" den positiven nicht erfiillten Bedarf fiir
die Position "Java-Entwickler" fiir einen festgelegten Zeitraum ausgleicht.

Berechnung des nicht erfillten Bedarfs - Beispielszenarien
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Index

A

AAL PORTLET MAX RESOURCES-
Parameter, 214

Ablehnen
Ressourcenanforderungen beim Verwalten
der Ressourcenzuweisung, 159

Ablehnen, Bedarf, 126

Aktivieren
Ressourcenpools, 75

Aktualisieren
Anforderungsarbeitselemente, 209
Taskarbeitselemente, 208

Als Systemstandard festgelegter regionaler
Kalender, 32

Analysieren
PEP-Profile, 136
Ressourcenpools, 128

Analysieren der Zuweisungslast
Aufstellung zur Ressourcenauslastung, 215

Analysieren von Ressourcenpools, 128
Aufstellung, 132
Portlet-Parameter, 130

Andern
Attribute fiir mehrere Ressourcen, 51
Benachrichtigungen fiir PEP-Profile, 41,
100
Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools,
41, 76
Organisationseinheiten, 59

Prognosedaten, 115

Qualifikationen, 30

Ressourcenpools beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 165

Ressourcenpool-Teilnahme, 78

Rollen, 27

Status beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 161

Validierungen, 17

Anfangsdatum
Geplantes, 206
Tatsédchliches, 207

Anforderungen
Aktualisieren von Arbeitselementen, 209
Anzeigen von Arbeitselementen, 209
Einrichten von Arbeitselementfeldern, 34
Konfigurieren in Resource Management,
168
Zuweisen, 170

Anforderungsarbeitselemente
Einrichten, 34
Erneute Ausfithrung der

Datenbankstatistik, 35

Feldabhingigkeiten, 38
Felder, 168
Konfigurieren, 168
Zuweisen, 170

Anforderungsausfiihrung
Konfigurieren von Anforderungen, 168
Portlet "Eigene Anforderungen", 209
Ubersicht, 167
Zuweisen von Anforderungen, 170
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Anforderungstypen
Zuordnen von Arbeitselementfeldern, 35

Anzeigen

Anforderungsarbeitselemente, 209

Arbeitselemente, 208

Bedarfsprognose, 79, 132

Ist-Werte, 142

PEP-Profile, 98

PEP-Profile bei der Prognoseplanung, 118

PEP-Profile beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 164

Positionen bei der Prognoseplanung, 119,

122

Positionen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 165

Ressourcen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 153, 165

Ressourcenauslastung, 80, 190, 215

Ressourcenpools, 74

Seiten bei der Prognoseplanung, 122

Seiten beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 153

Taskarbeitselemente, 208

Anzeigeoptionen
Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung", 151

Arbeitsauslastung
Anpassungen wegen
Ressourceniiberlastung, 216
Visualisierungen, 209

Arbeitselemente
Anzeigen, 208
Darstellen von Zuweisungen, 211
Einrichten von Anforderungsfeldern, 34
Personliche Darstellungen, 209
Portlet "Eigene Anforderungen", 209
Portlet "Eigene Tasks", 208
Uberschreiben von Ist-Werten, 206
Uberschreiben von Planungswerten, 206
Zuordnen von Anforderungstypen, 35

Arbeitsplanausfiihrung
Ansicht "Ressourcenverwendung", 177
PEP fiir Projekt analysieren, 175

236
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Ubersicht, 167

Vergleichen der Kapazitit mit der
Auslastung, 175

Zuweisen mehrerer Ressourcen zu Tasks,
173

Zuweisen von Ressourcen zu Tasks, 172

Zuweisen von Rollen zu Tasks, 172

Zuweisen von Tasks, 172

Arbeitspléne
Ist-Werte, 136
Ist-Wert-Rollup in PEP-Profile, 136
Vergleichen mit PEP-Profilen, 140

Attribut "Qualifikationen", 47
Attribut "Region", 47
Attribut "Rolle", 47

Attribute
Einrichten fiir Ressourcen, 48
Ressourcen, 46
Ressourcenpools, 70
Wichtigste fiir Ressourcen, 47

Aufstellung zur Ressourcenauslastung, 215

Aufwand
Geplanter, 206
Tatsachlicher, 208

Ausgleichen der Ressourceniiberlastung, 216

Bedarfsprognose
Anzeigen, 79, 132
in Microsoft Excel-Dateien exportieren, 77

Benachrichtigungen
Andern fiir PEP-Profile, 41, 100
Andern fiir Ressourcenpools, 41, 76
Deaktivieren fiir Ressourcen, 76
Einrichten fiir PEP-Profile, 39
Einrichten fiir Ressourcenpools, 39
Gruppieren flir PEP-Profile, 41
Gruppieren fiir Ressourcenpools, 41
Konfigurieren des Service fiir PEP-Profile,
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Profile, 42
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Ressourcenpools, 42

Standardeinstellungen fiir PEP-Profil, 40

Standardeinstellungen fiir
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Berechnen
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D

Darstellen von Zuweisungen, 211

Dauer
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Tatsachliche, 207

Deaktivieren
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Ressourcenpools, 75

Eignungsbewertung, 196
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Anforderungsarbeitselementfelder, 34
Attribute fur Ressourcen, 48
Benachrichtigungen fiir PEP-Profile, 39
Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools,

Qualifikationen, 29

Regionale Kalender, 31

Resource Management, 15

Ressourcen, 46

Ressourcenkalender, 51

Rollen, 26

Standardansicht von Zeitperioden, 25
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Profil, 110
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Enddatum
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Tatsédchliches, 207

Entfernen
Positionen mit Hilfe der Seite
"Prognoseplanung", 117

Erstellen
Organisationseinheiten, 56
Organisationsmodell, 45
PEP-Profil fiir ein Projekt, 137
PEP-Profile, 92
Qualifikationen, 29
Ressourcenpools, 71
Rollen, 27

Exportieren
Daten des Portlets fiir die Analyse von
Ressourcenpools in Microsoft Excel,
132
Daten des Portlets zum Analysieren der
Zuweisungslast in Microsoft Excel, 215

F

Filter
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Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung"
Erweitert, 148
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Geplante Dauer, 206

Geplante Ressourcenpoolverwendung
Verwaltung der Ressourcenzuweisung, 162

Geplante Verwendung, 202
Geplanter Aufwand, 206

Gruppen
Benachrichtigungen fiir PEP-Profile, 41
Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools,
41

H

Hinzufiigen
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Positionen mit Hilfe der Seite
"Prognoseplanung", 116
Qualifikationen zu Ressourcen, 50
Ressourcen zu Ressourcenpools, 78
Rollen zu Ressourcen, 50

Importieren
Positionen in PEP-Profile, 98

Ist-Werte
Anfangsdatum, 207
Anzeigen, 142
Arbeitspléne, 136
Aufwand, 208
Dauer, 207
Enddatum, 207
Feldbeziehungen, 207
Uberschreiben, 206

K

Kalender
Einrichten fiir Ressourcen, 51
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Regionaler Systemstandard, 32
Kapazitit
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Ressourcenpools, 69
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123
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Zuweisen von Zusagen, 127
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Konfigurieren
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Profile, 42
Benachrichtigungsparameter fiir
Ressourcenpools, 42
Benachrichtigungsservice fiir PEP-Profile,

Benachrichtigungsservice fiir
Ressourcenpools, 42

Seite "Prognoseplanung", 112

Zugriff auf Ressourcenpools, 83

Kopieren
Prognosedaten, 115
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Ubernehmen aus PEP-Profilen, 109
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Leistung
Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung", 166

Loschen

Organisationseinheiten, 64
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Ressourcen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 160

Rollen, 28

Zusagen beim Verwalten der
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Analysieren der Zuweisungslast, 215

Exportieren der Ressourcenauslastung, 77
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77
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o
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Andern, 59
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Modellieren, 54
Primére, 54
Sicherheitsgruppen, 61
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Erstellen, 45, 58
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63
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PEP-Profile
Ablehnen, Bedarf, 126
Allgemeine Vorgehensweise, 91
Analysieren, 136, 140
Andern von Benachrichtigungen, 41, 100
Anlagen, 142
Anzeigen, 98

Anzeigen bei der Prognoseplanung, 118
Anzeigen beim Verwalten der
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Personliche Darstellungen, 209
Kapazitit, 210
Zuweisungsdetails, 210

Planungswerte
Feldbeziehungen, 206
Uberschreiben, 206

Portfolio Management
PEP-Profile, 108

Portlet "Eigene Anforderungen", 209
Portlet "Eigene Tasks", 208

Portlet fiir die Analyse von Ressourcenpools
Exportieren der Daten, Microsoft Excel,
132
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Analysieren von Ressourcenpools, 128

Positionen

Anzeigen bei der Prognoseplanung, 119
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240

Andern, 30

Einrichten, 29
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Anforderungsausfiihrung, 167
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Anzeigen der Ressourcenauslastung, 190
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Ressourcen zuweisen, 124
Schaltflachen, 178
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Andern, 27
Einrichten, 26
Erstellen, 27
Loschen, 28
zu Ressourcen hinzufiigen, 50

RSC - Arbeitsauslastungskategorie-
Validierung, 17

RSC - Organisationseinheitentyp-Validierung,
16
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RSC - Qualifikationskategorie-Validierung, 16

RSC - Qualifikationskompetenz-Validierung,
17

RSC - Ressourcenkategorie-Validierung, 16
RSC - Ressourcentitelvalidierung, 17
RSC - Standortvalidierung, 16
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Sammeln
Ressourcenanforderungen, 123

Seite "Prognoseplanung”, 112
Andern der Daten, 115
Anzeigen von PEP-Profilen, 118
Anzeigen von Positionen, 119, 122
Anzeigen zusitzlicher Seiten, 122
Entfernen von Positionen, 117
Hinzufiigen von Positionen, 116
Konfigurieren, 112
Kopieren von Daten, 115
Senden von Ressourcenanforderungen, 117
Sortieren nach PEP-Profil, 121
Sortieren nach PEP-Profilposition, 121
Speichern von Daten, 115
Suchfilter, 119
Zeitperiodenfilter, 120
Zugreifen, 114
Zugriffserteilungen, 113

Seite "Verwaltung der Ressourcenzuweisung"

Ablehnen von Ressourcenanforderungen,
159

Andern des Status, 161
Andern von Ressourcenpools, 165
Anzeigen von PEP-Profilen, 164
Anzeigen von Positionen, 165
Anzeigen von Ressourcen, 153, 165
Anzeigen zusétzlicher Seiten, 153
Anzeigeoptionen, 151
Datenkonflikte, 144
Erlauterung der Daten, 144
Erweiterter Filter, 148
Filtern, 147
Geplante Ressourcenpoolverwendung, 162



Leistung, 166

Loschen von Ressourcen, 160

Loschen von Zusagen, 161

Schnellfilter, 147

Sortieren, 147

Sortieren nach PEP-Profil, 151

Sortieren nach PEP-Profilposition, 151

Speichern von Daten, 162

Weiterleiten von
Ressourcenanforderungen, 158

Zeitperiodenfilter, 150

Zugreifen, 143

Zusagen, 159

Zuweisen von Ressourcen fiir Zusagen,
157

Zuweisen von Ressourcenanforderungen,
157

Seite "Zugriffsberechtigungen konfigurieren"
PEP-Profile, 106
Ressourcenpools, 83
Zugriffserteilungen, 82

Senden
Ressourcenanforderungen tiber die Seite
"Prognoseplanung", 117

Senden von Ressourcenanforderungen, 102

Services
Benachrichtigungen fiir PEP-Profile, 42
Benachrichtigungen fiir Ressourcenpools,
42

RM-Benachrichtigungsservice, 42

Sicherheit

PEP-Profile, 103

Ressourcen, 52

Ressourcenpools, 80

Ressourcenpool-Zugriffserteilungen, 81

Seite "Zugriffsberechtigungen
konfigurieren", 105

Zugriffsberechtigungen konfigurieren flir
Ressourcenpools, 82

Zugriffserteilungen fiir PEP-Profile, 104

Sicherheitsgruppen
Mitgliedschaft, 60
Organisationseinheiten, 61

Verkniipfen mit Organisationseinheiten, 60
SMTP_ SERVER-Parameter, 42

Sortieren

Seite "Prognoseplanung" nach PEP-Profil,
121

Seite "Prognoseplanung" nach PEP-
Profilposition, 121

Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung", 147

Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung" nach PEP-
Profil, 151

Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung" nach PEP-
Profilposition, 151

Speichern von Daten
Seite "Prognoseplanung"”, 115
Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung", 162

Standardansicht von Zeitperioden, 25

Status
Andern beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 161

Suchen
Nach PEP-Profilen, 98
Ressourcensuche, 185

Summen pro Ressource, 25

T

Tasks
Aktualisieren von Arbeitselementen, 208
Anzeigen von Arbeitselementen, 208
Ressourcen zuweisen, 172
Zuweisen, 172
Zuweisen mehrerer Ressourcen, 173
Zuweisen von Rollen, 172

Tatsachlicher Aufwand
Festlegen iiber ein PEP-Profil, 110

Time Management
Rollup von Arbeitsplan-Ist-Werten in PEP-
Profile, 138

243



U

Uberschreiben
Ist-Werte, 206
Planungswerte, 206

\'}

Validierungen
Andern, 17
Einrichten, 16
Resource Management, 16
Validierungs-Workbench, 18

Validierungs-Workbench, 18
Verfiigbarkeitsbewertung, 197

Verkniipfen
Sicherheitsgruppen mit
Organisationseinheiten, 60

Verwalten
Ressourcenpoolkapazitit, 72, 78
Ressourcenzuweisung, 143

w

Weiterleiten
Ressourcenanforderungen beim Verwalten
der Ressourcenzuweisung, 158

Weiterleiten, Bedarf, 126

yA

Zeitperioden, 25
Ansicht einrichten, 25
Zuweisungsanpassung, 110

Zugesagte Zuweisungen, 111
Zuweisen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 159
Zuweisen von Ressourcen beim Verwalten
der Ressourcenzuweisung, 157

Zugreifen
Seite "Prognoseplanung”, 114
Seite "Verwaltung der
Ressourcenzuweisung", 143
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Zugriffserteilungen
PEP-Profile, 104
Ressourcen, 52
Ressourcenpools, 81
Seite "Prognoseplanung”, 113

Zuordnen
Arbeitselementfelder und
Anforderungstypen, 35

Zusagen
Siehe zugesagte Zuweisungen.
Loschen beim Verwalten der
Ressourcenzuweisung, 161
Zuweisen, 127

Zuweisen

Anforderungen, 170

Mehrere Ressourcen zu Tasks, 173

Ressourcen, 124

Ressourcen fiir Zusagen beim Verwalten
der Ressourcenzuweisung, 157

Ressourcen zu Tasks, 172

Ressourcenanforderungen beim Verwalten
der Ressourcenzuweisung, 157

Rollen zu Tasks, 172

Tasks, 172

Verwenden der Ressourcensuche, 177

Zusagen, 127
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Darstellen, 211

Zuweisungszeitperioden
Angepasst, 110
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