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Bem-vindo a este Guia

Bem-vindo ao Guia de Instalacdo do Servidor de Licengas Simultaneas do
HP Functional Testing para o UFT e o Service Test.

Nivel de experiéncia necessario
Este guia foi concebido para usudrios que precisam instalar, configurar e
manter um Servidor de Licencas Simultaneas do HP Functional Testing.

Os leitores deste guia devem ter conhecimento sobre administracdo de
sistema.



Bem-vindo a este Guia



1

Antes de instalar

O Guia de Instalagdo do Servidor de Licengas Simultaneas do HP Functional
Testing para o UFT e o Service Test fornece as informacdes necessarias para
vocé instalar o Servidor de Licencas Simultaneas do HP Functional Testing e
uma chave de licenca simultanea.

Para instalar e executar o Servidor de Licencas Simultaneas do HP Functional
Testing com éxito, seu computador deve atender aos requisitos de sistema
minimos indicados a seguir. No entanto, o desempenho podera melhorar se
forem utilizados sistemas com configuracoes mais recentes/potentes do que
esses requisitos minimos.

Para obter uma lista de todos os sistemas operacionais com suporte, consulte
a Matriz de Disponibilidade de Produtos do HP Unified Functional Testing ou a
Matriz de Disponibilidade de Produtos do HP Service Test, disponivel na pasta
raiz do DVD de instalacdo. A matriz de disponibilidade de produtos mais
atualizada esta disponivel no site de Manuais de Produtos da HP Software,
em http://h20230.www?2.hp.com/selfsolve/manuals (requer credenciais do HP
Passport).

Computador/processador Um PC IBM ou compativel com um
microprocessador Pentium III 550 MHz ou

superior
Sistema operacional Windows 2000 ou superior
Memoéria Minimo de 256 MB de RAM

Espaco livre no disco rigido 10 MB de espaco livre em disco

Acessorios Unidade de DVD (se a instalacao for feita a
partir de uma unidade local)
Protocolos TCP/IP


http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Capitulo 1 ¢ Antes de instalar

Observacao: As informacdes nesta secdo sdo atuais na ocasido do
lancamento. Consulte a pagina www.hp.com/go/uft_sysreq para conhecer as
configuragdes de sistema com suporte mais atualizadas.

10
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2

Configurando o servidor de licencas
simultaneas

Vocé pode trabalhar com dois tipos de licencas: por estacao e simultaneas.
Uma licenca por estacao é uma licenca para cada computador. Uma licenca
simultanea ¢ uma licenca para cada sessdo que apenas estard disponivel se a
sua empresa tiver um Servidor de Licencas Simultaneas do HP Functional
Testing, se o seu computador tiver acesso a esse servidor e se uma licencga
simultanea estiver disponivel para uso.

Este guia descreve como instalar o Servidor de Licencas Simultaneas do

HP Functional Testing e uma chave de licenca simultanea. Para obter
detalhes sobre como instalar uma licenca por estacdo, consulte o documento
Guia de Instalagdo do HP Unified Functional Testing ou Guia de Instalacdo do
Service Test. Se vocé ndo tem certeza de que tipo de licenca instalar, consulte
o guia de instala¢do do produto relevante ou contate o administrador do
sistema ou o representante da HP.

Vocé também precisa instalar o produto relevante, usando a opgdo de
licenca simultanea, em cada computador no qual deseja executar o produto.
Ao instalar uma licenga simultanea, vocé pode instalar o cliente do produto
em quantos computadores desejar. Entretanto, o Servidor de Licencas
Simultaneas do HP Functional Testing regula o nimero de copias do
produto que podem ser executadas a0 mesmo tempo com base na sua chave
de licenca simultanea.

11
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12

E possivel aumentar o nimero de copias que podem ser executadas ao
mesmo tempo adquirindo licencas adicionais da HP.

Para estabelecer uma conexdo com o servidor de licengas simultaneas a
partir do UFT ou do Service Test, vocé deve instalar uma chave de licenca
valida no servidor de licencas simultaneas. Nao ha uma opcéo de licenca de
demonstracdo disponivel para o Servidor de Licencas Simultaneas do

HP Functional Testing. Para obter detalhes sobre como instalar o UFT ou o
Service Test, consulte o documento Guia de Instalagdo do HP Unified
Functional Testing ou Guia de Instalacdo do Service Test.

Este capitulo inclui:

O

O

O

Configurando o produto com uma licenca simultanea, na pagina 13
Fazendo upgrade do servidor de licencas simultaneas, na pagina 14
Instalando um servidor de licencas simultaneas, na pagina 16
Solicitando uma chave de licenga simultanea, na pagina 26
Servidores de licencas redundantes, na pagina 29

Instalando uma chave de licenc¢a simultdnea, na pagina 31

Transferindo um servidor de licencas simultaneas para um computador de
rede diferente, na pagina 37
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Configurando o produto com uma licenca simultanea

Computadores que executam o UFT ou o Service Test usando uma licenca
simultanea sempre devem poder acessar o servidor de licencgas simultaneas.
Esta secdo resume as etapas necessarias para configurar o UFT ou o Service
Test com uma licencga simultanea.

Observacao: Vocé pode usar o recurso de licengas moveis para computadores
que ndo podem acessar temporariamente o servidor de licencas simultaneas
(por exemplo, usudrios que levam seus laptops em viagens de negdcios). Se
voceé tiver uma chave de licenca para uma versdo anterior do servidor de
licengas simultaneas, serd necessario solicitar uma nova chave de licenca de
Servidor de Licencas Simultaneas do HP Functional Testing para o Suporte
da HP Software. Para obter mais detalhes, consulte "Instalando uma chave
de licenga simultanea", na pagina 31.

Para configurar o UFT ou o Service Test com uma licenca simultanea:

1 Instale o Servidor de Licengas Simultaneas do HP Functional Testing em
um computador de rede. Para obter mais detalhes, consulte "Instalando
um servidor de licencas simultaneas", na pagina 16.

2 Solicite sua chave de licenca simultanea. Para obter mais detalhes,
consulte "Solicitando uma chave de licenca simultdnea", na pagina 26.

3 Quando receber a chave de licenca simultanea da HP, insira-a para instalar
sua licenca no servidor de licencas. Para obter mais detalhes, consulte
"Instalando uma chave de licenca simultanea", na pagina 31.

13



Capitulo 2 ¢ Configurando o servidor de licengas simultédneas

4 Execute o programa de instalacdo do UFT ou do Service Test em cada

computador a partir do qual vocé deseja executar o UFT ou o Service Test.
Selecione Licenca Simultanea na tela Tipo de Licenca. Para obter mais
detalhes, consulte o documento Guia de Instalacdo do HP Unified
Functional Testing.

Comece a usar o UFT ou o Service Test. Quando o programa € aberto, ele
localiza automaticamente o servidor de licencas e se conecta a ele.

Observacao: se o seu computador cliente do UFT ou do Service Test ndo
conseguir localizar o servidor de licencas e se conectar a ele, talvez seja
necessario definir a variavel LSHOST ou LSFORCEHOST. Para obter mais
detalhes, consulte "Definindo a varidvel LSHOST ou LSFORCEHOST", na
pagina 58.

Fazendo upgrade do servidor de licencas simultaneas

14

O UFT e o Service Test oferecem suporte para o Sentinel RMS License
Manager versao 8.4.0 como servidor de licencas simultaneas. Se vocé estiver
tazendo upgrade para o UFT ou o Service Test com uma licenca simultanea,
também devera fazer upgrade do servidor de licengas simultaneas.

E necessario ter privilégios de administrador ao fazer upgrade do servidor de
licencas simultaneas.

Para fazer upgrade do servidor de licencas simultaneas:

1

Pare manualmente o servico Sentinel LM. Selecione Iniciar >
Configuracdes > Painel de Controle > Ferramentas Administrativas >
Servicos. Na caixa de didlogo Servicos, clique com o botdo direito do
mouse em Sentinel LM License Manager e selecione Parar.

Salve o arquivo Iservrc em um local de backup. O arquivo Iservrc esta
localizado na pasta em que o servidor do Sentinel LM License Manager
esta instalado no momento, por exemplo, C:\Arquivos de
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Programas\Arquivos Comuns\SafeNet Sentinel\Sentinel LM License Manager
Server\WinNT, ou na localizacdo especificada pela varidvel de ambiente
Iservrc.

Dica: Para localizar o caminho da variavel de ambiente Iservrc, clique com
o botao direito do mouse em Meu Computador e selecione Propriedades.
Na caixa de didlogo Propriedades do Sistema, selecione a guia Avancado e
depois clique em Variaveis de Ambiente. O caminho é exibido na caixa
Variaveis de usuario para <usuario> da janela Variaveis de Ambiente da
variavel Iservrc. Por exemplo, C:\Arquivos de Programas\Arquivos
Comuns\HP\License Manager\Iservrc.

Instale o Sentinel RMS License Manager versao 8.4.0 no computador
servidor de licencgas. A instalacdo do servidor de licencas faz upgrade do
servidor de licencas para a nova versdo. Para obter mais detalhes, consulte
"Instalando um servidor de licencas simultaneas", na pagina 16.

Ap6s a instalacdo, copie o arquivo Iservrc, armazenado como backup, para
a seguinte localizacdo, dependendo do local em que o seu produto esta
instalado:

0 Se o produto estiver instalado, copie o arquivo para a localizacao
especificada pela variavel de ambiente Iservrc.

0 Se o produto ndo estiver instalado, copie o arquivo Iservrc para a
mesma pasta do arquivo Iservnt.exe, por exemplo, C:\Arquivos de
Programas\Arquivos Comuns\SafeNet Sentinel\Sentinel RMS License
Manager Server\WinNT\Iservnt.exe.

Dica: para encontrar a localizacdo de Iservnt.exe, selecione Iniciar >
Configuracdes > Painel de Controle > Ferramentas Administrativas >
Servicos. Na caixa de didlogo Servigos, clique com o botdo direito do
mouse em Sentinel RMS License Manager e selecione Propriedades. O
caminho para Iservnt.exe ¢ exibido na caixa Caminho para o
executavel.

15
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Instalando um servidor de licencas simultaneas

16

Esta secdo descreve como instalar um servidor de licencgas simultaneas em
um computador.

O Servidor de Licengas Simultidneas do HP Functional Testing instala o
Sentinel RMS License Manager Server versao 8.4.0. Para obter mais detalhes
sobre o Sentinel RMS License Manager Server, consulte a Ajuda do
Administrador do Sistema do Sentinel RMS License Manager, localizada na pasta
LicenseServer\server\SysAdminHelp do DVD de instalacdo do UFT ou do
Service Test. (Abra o arquivo index.html para acessar a ajuda.)

Observacao: se uma versao anterior do servidor de licencas simultianeas ja
estiver instalada no computador, serd necessario fazer um upgrade dessa
versdo realizando etapas especificas. Para obter mais detalhes, consulte
"Fazendo upgrade do servidor de licencas simultaneas", na pagina 14.

E necessario ter privilégios de administrador para instalar o servidor de
licengas.

Vocé deve instalar o servidor de licencas em um computador que tenha o
recurso TCP/IP instalado. Para ter certeza de que o TCP/IP estd instalado e
funcionando corretamente, verifique se outro computador na rede consegue
identificar o computador no qual vocé planeja instalar o servidor de
licencas. Em outro computador, clique em Iniciar > Executar. Na caixa
Executar, digite ping <nome do computador onde o servidor de licencas sera
instalado>. Clique em OK. Se o primeiro computador conseguir identificar o
segundo computador na rede, serd aberta uma janela do MS-DOS, e quatro
mensagens de resposta bem-sucedidas serdo exibidas. Se o primeiro
computador nao conseguir identificar o segundo computador na rede, sera
aberta uma janela do MS-DOS, mas nenhuma mensagem de resposta
aparecera.

Apb6s a instalacdo do servidor de licencas simultaneas, ele devera estar em
execucdo sempre que vocé usar o UFT ou o Service Test no computador
cliente.
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Para instalar o servidor de licengas simultaneas:

1 Se a unidade de DVD estiver localizada no computador local, insira o
DVD de Instalacdao do UFT ou do Service Test na unidade a partir da qual
vocé deseja instalar. Se voce estiver instalando a partir de uma unidade de
rede, conecte-se a ela e execute setup.exe. A janela de instalacao principal
¢ aberta.

2 Clique em Configuracao de Licenca para Functional Testing. A janela de
instalacdo do Servidor de Licencas Simultaneas é aberta.

17
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3 Clique em Instalar o Servidor de Licencas Simultaneas do HP Functional
Testing.

O programa de instalacdo do Sentinel RMS License Manager Server é
iniciado, e a tela de boas-vindas do Sentinel RMS License Manager é
aberta.

1) Sentinel RMS License Manager 8.4.0 - InstallShield Wizard (223

Welcome to the InstallShield Wizard for
Sentinel RMS License Manager 8.4.0

The Installshield(R Wizard will install Sentinel RIM3 License
Manager 8.4.0 on your computer, To conkinue, click Mext, It is
recommended that before continuing the installation, the
previous version(s) are uninstalled, incase they are not used.

WARMNING: This program is protected by copwright law and
international treaties,

Sentinel RS

Development Kit

< Back Mesxk = ] [ Zancel

18
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4 Clique em Avancar. A tela de acordo de licencga do Sentinel RMS License
Manager € aberta.

15 Sentinel RMS License Manager 2.4.0 - InstallShield Wizard =]

Sentinel RIS

Development Kit

License Agreement

Please read the following license agreement carefully,

License GrantWarranty for Software -

This License describes limited rights granted by SafeMet, Inc. andfor one of its
subsidiaries (such grantor, "Seller”) to the Buyer.

A, The term "Software”, as used herein, shall mean a program or programs
consisting of machine readable lagical instruction and tables of infarmation
designed as libraries or drivers to wark in conjunction with Seller's Sentinel
Keys ("Products”). Title to all Software furnished to Buyer hereunder shall

v i e O mllme D mllme mvmmd s +m Do

o mmim e liimim mmn bemm b e b
@) I accept the terms in the license agreement; | Print |

I do not accept the terms in the license agreement

Installshield

| < Back |[ Mexk = l | Cancel |

19
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5 Selecione Aceito os termos do acordo de licenca e clique em Avancar para
aceitar os termos do acordo de licenca e instalar o Sentinel RMS License
Manager. (Se vocé selecionar Nao aceito os termos no acordo de licenga,

ndo sera possivel continuar a instalagdo.) A tela Informacdes do Cliente é
aberta.

-

15! Sentinel RMS License Manager 3.4.0 - InstallShield Wizard (==

Sentinel F\IS

Development Kit

Customer Information

Flease enter vour information,

User Mame:

|Hewlett—Packard Comparry

Qrganization:

|Henwlert-Packard Comparty|

Install this application For;

@ Anyone who uses this computer (all users)

Only for me

Installshield

| < Back |[ MNext = ] | Canecel |

6 Insira seu nome e 0 nome da sua organizacdo e depois selecione se deseja
instalar o aplicativo para todos os usudrios que utilizam o computador ou
somente para vocé. Clique em Avangar. A tela Pasta de Destino ¢ aberta.

20
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7 Aceite a pasta de destino padrdo ou clique em Alterar para especificar uma
pasta de destino diferente na qual o Servidor de Licencas Simultaneas do
HP Functional Testing seréa instalado.

1) Sentinel RMS License Manager 8.4.0 - InstallShield Wizard (=23
Destiation Foldcy Sentinel R\S
Click Next to continue installing to the Following Folder, Devellopment Kit

or click Change toinstall ko a different Folder.

G Install Sentinel RMS License Manager §.4.0 to;
Ci\Program Files\Common Files'safehlet Sentinel,Sentinel RMS Charge...

License Manager!,

InstallShisld

| < Back |[ ek = ] | Zancel |

Clique em Avancar para continuar. A tela Tipo de Instalacdo é aberta.

21
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8 Na tela Tipo de Instalagdo , selecione a opcdo de instalacio Completa ou
Personalizada.

1) Sentinel RMS License Manager 8.4.0 - InstallShield Wizard (=230
setup Type Sentinel RF\IS
Choose the setup bvpe that best suits yvour needs. Devellopment Kit

Please select a setup bvpe,

@ Complete

All program Features will be installed. (Requires the most disk
SPaCE. )

Custom

Choose which program Features wou want installed and where they
will be installed, Recommended for advanced users,

InstallShisld

| < Back |[ ek = ] | Zancel |

Clique em Avangar para continuar. Se vocé selecionar Personalizada,
continue na etapa 9. Se vocé selecionar Completa, continue na etapa 10.

Observacao: a op¢cao Completa instala recursos de programa adicionais
que ndo sdo necessarios para o Servidor de Licencas Simultaneas do

HP Functional Testing. Por esse motivo, talvez voce prefira selecionar a
opgdo Personalizada e instalar apenas os recursos do programa
necessarios, conforme descrito a seguir.

22
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9 Na tela Instalacdo Personalizada, selecione os recursos que vocé deseja
instalar e como eles devem ser instalados. Vocé deve instalar o recurso
Sentinel RMS License Manager 8.4.0. Outros recursos sdo opcionais e nao
sdo usados pelo Servidor de Licengas Simultaneas do HP Functional
Testing.

1) Sentinel RMS License Manager 8.4.0 - InstallShield Wizard (=230
Custom Setup Sentinel RF\IS
Select the program Features you want installed. Devellopment Kit

Click on an icon in the list below o change how a Feature is installed,

Feature Description

(= - | Sentinel RM3 License Manager Installer &.4.0 . ) .
—— _— - The device driver for Sentinel
= - | m Drivers keys

This Feature requires 4KE on
vour hard drive. It has 2 of 2
subfeatures selecked, The
subfeatures require 1244KE on
Il T b wour hard drive.

Install ta:
C:\Program Files\Common Files\Safeklet Sentinel\Sentinel System Driver),

InstallShisld

| Help | | Space | | < Back |[ Mext = ] | Cancel |

Vocé pode clicar na seta suspensa ao lado de cada recurso e depois pode
selecionar se deseja instalar apenas o recurso, ou o recurso e todos os seus
sub-recursos, na unidade de disco rigido local.

Clique em Avancar. Se vocé estiver instalando o servidor de licencas em
um sistema operacional que possui um firewall de sistema habilitado, por
exemplo, o Windows XP Service Pack 2, serd exibida a tela As
Configuragdes de Firewall do Sistema Precisam ser Modificadas,
indicando que vocé precisa modificar as configuracoes de firewall do
computador (etapa 10). Se vocé estiver instalando o servidor de licencas
em um sistema operacional que ndo possui um firewall de sistema
habilitado, continue na etapa 11.
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Capitulo 2 ¢ Configurando o servidor de licengas simultédneas

Dica: clique em Espaco para ver os requisitos de espaco em disco para os

recursos selecionados.

10 marque a caixa de selecdo Desbloquear o firewall do sistema para o
Sentinel RMS License Manager para permitir a comunicagdo entre o
servidor do Sentinel RMS License Manager (servidor de licencas
simultaneas) e os clientes da rede. Se vocé desmarcar a caixa de selecdo, os
computadores que executam o UFT ou o Service Test usando uma licenca
simultanea ndo poderdo acessar o servidor de licencas simultaneas.

Sentinel RFNVIS

Development Kit

15! Sentinel RMS License Manager 2.4.0 - InstallShield Wizard =

System Frewall Settings Need To Be Modified

The setup program will install the Sentinel RMS License
Manager {license server) on this swstem, To allow
communication between the RMS License Manager and the
clients running licensed applications, the svstem Ffirevaall
settings need ko be modified. The Sentinel RMS License
Manager will be added ko the firevsall blocking exceptions
list.

keep the checkbox below selected to unblock the
firewall, Clearing this checkbox will let the Firewall
block the communication between the clisnts and the
RM5 License Manager.

Unblack the system Firewall For the Sentinel RMS
License Manager

Tip: Far instructions on unblocking the Firewall later,
refer bo the Sentinel RMS 30K Syskem Administrator's
Help,

< Back, ][ Mexk = l [ Cancel

Observacao: se vocé optar por desbloquear o firewall do sistema para o
Sentinel RMS License Manager mais tarde, consulte a documentacao
relevante do sistema operacional para obter assisténcia.

Clique em Avangar.
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11 Na tela Pronto para Instalar o Programa, clique em Instalar.

15 Sentinel RMS License Manager 2.4.0 - InstallShield Wizard =]
Ready to Install the Program s l - r HMS
The wizard is ready to perform selected operation, Devel;‘.)pment Kit

Click Install ko begin the installation,

If wou wank to review or change any of waour installation settings, click Back, Click Cancel ko
exit the wizard.

Installshield

| < Back |[ Inskall l | Cancel |

O processo de instalacdo € iniciado. Para pausar ou finalizar o processo de
instalacdo, clique em Cancelar.

12 Terminada a instalac¢do, a tela Assistente InstallShield Concluido é aberta.
Clique em Concluir para sair do assistente e concluir o processo de
instalagdo.

Depois de instalar o servidor de licengas simultaneas, vocé precisa solicitar e

instalar a chave desse servidor para poder usar o UFT ou o Service Test. Ndo
h& uma licenca de demonstragdo simultanea disponivel.

25



Capitulo 2 ¢ Configurando o servidor de licengas simultédneas

Solicitando uma chave de licenca simultanea

26

Ap6s a instalacdo do servidor de licencgas simultaneas, vocé precisa executar
o programa de instalacdo de licenca desse servidor para solicitar sua chave de
licenca a HP. O programa de instalacdo do Servidor de Licencas Simultaneas
¢é executado no computador em que vocé instalou o servidor de licencas
simultaneas.

Para solicitar uma chave de licenca simultanea:

1 Se a unidade de DVD estiver localizada no computador local, insira o
DVD de Instalagdo do UFT ou do Service Test na unidade a partir da qual
vocé deseja instalar. Se o recurso de reproducdo automatica estiver
habilitado, a tela principal serd aberta. Se vocé estiver instalando a partir
de uma unidade de rede, conecte-se a ela e execute autorun.exe. A janela
de instalacdo principal ¢ aberta.

2 Clique em Instalacdo do Servidor de Licencas. A janela de instalacdo do
Servidor de Licencas Simultaneas do Functional Testing € aberta.
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3 Clique em Instalar uma Chave de Licenca Simultanea.

O programa de instalacdo de licenca do Servidor de Licencas Simultaneas
e a tela de boas-vindas sdo abertos, exibindo o c6digo de bloqueio do seu
computador e o tipo de licenca.

Concurrent License Server License Wizard - Welcome @

wielcome ta the Concurrent License Server icense wizard. This
wizard will azsizt you to install a concurrent license key an your

@ concurent license server,
]

The firzt step in installing a icenze key iz acceszing the HP
Unified Functional ‘wiebware Licensze Feyp Delivery Service, ab:

Testing https: #/webware. hp. comdwelcome. asp

License Wizard Fou will be asked for the following information:

Product name: Concurent License Server
Locking code: 8-38DBE
Order number; Shipped with E-/LTU Package

Fallow the on-zcreen instructions on the HP wWebware License
Fen Delivery Service websgite, For more information, click the Help
buttan below.

wihen pou are finished, click Cancel to close thiz wizard.

Alfter you receive your license key via email, reopen this wizard
and click Mest to ingtall it.

| MHedt | Cancel Help

4 Clique no link para o site HP Webware License Key Delivery Service, na
tela Instalacdo de Licenca - Bem-vindo do Servidor de Licencas
Simultaneas, para solicitar sua chave de licenca. Siga as instrucdes
descritas em "Solicitando uma chave de licenc¢a no site HP Webware
License Key Delivery Service", na pagina 28.

5 Se vocé ja tiver sua chave de licenca, continue na etapa 4, na pagina 34 da
secdo "Instalando uma chave de licenca simultanea".
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Solicitando uma chave de licenca no site HP Webware License
Key Delivery Service

O site HP Webware License Key Delivery Service fornece assisténcia para a
solicitacdo de uma chave de licenca. Este procedimento fornece uma visao
geral desse processo no que diz respeito especificamente a solicitagdo de
chaves de licenca do Servidor de Licencas Simultaneas.

Para obter detalhes sobre os campos individuais no formulario do License
Key Delivery Service, faca download do documento "ESD and Webware
License Management Guide". (Clique no link Webware User Guide, na secdo
Support da pagina de boas-vindas do site HP License Key Delivery Service.)

Para solicitar uma chave de licenca:

1 Clique no link para o site HP Webware License Key Delivery Service, na
tela Instalacdo de Licenca - Bem-vindo do Servidor de Licencas
Simultaneas. A pagina de boas-vindas do site HP License Key Delivery
Service € exibida.

2 Clique em Generate New Licenses. A pagina Generate license(s) é exibida.

3 Insira o numero do pedido do Certificado de Direito ao Software que vocé
recebeu no seu pacote LTU ou ELTU.

4 Clique em Next. A pagina Product Selection ¢ exibida.

5 Marque a caixa de selecdo ao lado do produto para o qual vocé esta
solicitando uma chave de licenca.

6 Clique em Next. A pagina Order Product Detail(s) é exibida.

7 Insira o codigo de bloqueio para o seu computador. O codigo de bloqueio
se encontra na tela Instalacdo de Licenca - Bem-vindo do Servidor de
Licencas Simultaneas.

8 Clique em Next. A pagina Member Sign-in é exibida.

9 Se vocé ja usou o Webware Licensing Service, insira seu endereco de email
e sua senha. Caso contrario, faca logon como novo usuario.
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10 Clique em Sign-in. A pagina Address information € exibida. Se vocé ja for
usudrio do servico, o Webware preenchera automaticamente os campos
com as suas informacdes. Se vocé for um novo usuario, preencha as
informacodes de acordo com as instrugcdes na tela. Para obter informacdes
sobre como preencher a pagina Address information, consulte o
documento "ESD and Webware License Management Guide".

11 Se vocé for um representante de cliente que esta solicitando uma chave de
licenca em nome de um cliente e ndo deseja que este receba uma copia da
transacdo, desmarque a caixa de selecdo E-mail a copy of this license
transaction to the license owner.

12 Se voceé for o usudrio final, marque a caixa de selecao | am the License
owner. A secdo License owner (End-user) information ficara desabilitada.

13 Se vocé for um representante de cliente que esta solicitando uma chave de
licenca em nome de um cliente, desmarque a caixa de selecdo | am the
License owner. Preencha as informacgdes solicitadas na secao License
owner (End-User) information.

14 Clique em Next. A pagina License/Password ¢ exibida. Mantenha um
registro da sua ID de sessdo (Session ID) e clique em Main Menu para
retornar a pagina de boas-vindas. Um Certificado de Senha Permanente
sera enviado por email ao endereco que vocé forneceu, contendo sua
chave de licenca.

15 Clique em Cancelar e aguarde o recebimento por email do Certificado de
Senha Permanente. Quando o certificado chegar, siga as instrucdes
descritas em "Instalando uma chave de licenc¢a simultanea", na pagina 31.

Servidores de licencas redundantes

Servidores de licencas redundantes fornecem recursos de failover para que,
se o seu servidor de licencas principal falhar, os servidores restantes possam
manter a disponibilidade das suas licencas sem causar periodos de
inatividade ou perda de licengas entre os usudrios.

Esse recurso de servidor de licencas redundantes € til para clientes
corporativos que possuem uma ampla instalacdo em rede e desejam manter
o backup do servidor de licencas.
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Ao trabalhar com servidores de licencas redundantes, vocé solicita uma
chave de licenca simultanea para o seu servidor de licencas principal, e essa
chave de licenca é usada para todos os servidores de licengas de backup.

Para obter mais detalhes sobre como implantar servidores de licencas
redundantes, consulte a secdo sobre como configurar servidores de licencas
redundantes na Ajuda do Administrador do Sistema do Sentinel RMS Kit,
localizada no DVD de instalacdo em
\LicenseServer\server\SysAdminHelp\Default.htm.

Observacao:

0 E necessario ter um minimo de 3 servidores, e um maximo de 11, para
trabalhar com servidores de licengas redundantes.

O A HP exige o uso de uma Regra da Maioria ao implantar servidores
redundantes. Uma Regra da Maioria significa que uma solicitacdo de
licenca apenas sera atendida se uma maioria dos servidores de licencas
redundantes estiver em execucao.

Por exemplo, se voce tiver definido dez servidores de licencas redundantes, e
a Regra da Maioria estiver em vigor, pelo menos seis deles deverdo estar em
execucdo para que a solicitacao de licenca seja atendida.

Para obter mais detalhes, procure o topico sobre Regra da Maioria na Ajuda
do Administrador do Sistema do Sentinel RMS Kit, localizada no DVD de
instalacdo em \LicenseServer\server\SysAdminHelp\Default.htm.

Para solicitar uma chave de servidor de licencas redundante:

1 Acesse o Webware HP License Key Delivery Service em
www.webware.hp.com.

2 Na secdo Support, clique em Contact license delivery center.

3 Contate um dos centros regionais de distribuicdo de licencas listados e
solicite uma licenca de failover/modo de espera ativa.

4 Um membro da equipe de suporte entrard em contato para fornecer
informacodes adicionais. Serd necessario fornecer os codigos de bloqueio
para todos os servidores de backup que vocé deseja usar.
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Instalando uma chave de licen¢a simultanea

Depois de receber a chave de licenca da HP, vocé precisa executar o
programa de instalacdo de licenca do Servidor de Licencgas Simultaneas
novamente para instalar essa chave. A chave de licenca esta incluida no
arquivo .dat anexado ao email que contém seu Certificado de Senha
Permanente. A chave de licenga simultanea deve ser instalada no
computador em que vocé instalou o servidor de licencas simultaneas.

Cuidado:

O

Nao € possivel instalar uma chave de licenca simultanea remotamente
(por exemplo, usando o Symantec pcAnywhere, o Citrix ou o Terminal
Server).

Ap6s a instalacdo da chave de licenca simultanea, ndo altere a data ou a
hora do computador. Isso dispara um bloqueio de Adulteracdo de Relégio
nas informacodes da licenca, impedindo que vocé a utilize.

Para instalar sua chave de licenca simultanea:

1

Insira o DVD de instalacdo do UFT ou do Service Test na unidade de DVD.
Se a unidade de DVD estiver no seu computador local, a janela de
Instalacdo do UFT ou do Service Test sera aberta.

Se vocé estiver instalando a partir de uma unidade de rede, clique duas
vezes em setup.exe na pasta raiz do DVD. A janela de Instalacdo do UFT
ou do Service Test € aberta.
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2 Selecione Instalacdao do Servidor do Functional Testing. A tela de

instalacdo do Servidor de Licencas Simultaneas do Functional Testing é
aberta.

77} Functional Testing Concurrent License Server

Install the HP Functional Testing Concurrent License Se

I ¢ i r | testin
i : (ou must

Open the Co
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3 Clique em Instalar Licenca Simultanea.

O programa de instalacdo de licenca do Servidor de Licencas Simultaneas
e a tela de boas-vindas sdo abertos, exibindo o c6digo de bloqueio do seu
computador e o tipo de licenca.

Concurrent License Server License Wizard - Welcome @

wielcome ta the Concurrent License Server icense wizard. This
wizard will azsizt you to install a concurrent license key an your

@ concurent license server,
]

The firzt step in installing a icenze key iz acceszing the HP
Unified Functional ‘wiebware Licensze Feyp Delivery Service, ab:

Testing https: #/webware. hp. comdwelcome. asp

License Wizard Fou will be asked for the following information:
Product name: Concurent License Server
Locking code: 8-38DBE
Order number; Shipped with E-/LTU Package

Fallow the on-zcreen instructions on the HP wWebware License
Fen Delivery Service websgite, For more information, click the Help
buttan below.

wihen pou are finished, click Cancel to close thiz wizard.

Alfter you receive your license key via email, reopen this wizard
and click Mest to ingtall it.

| MHedt | Cancel Help
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4 Clique em Avancar para instalar a licenca. A tela Chave de Licenca é
aberta.

Concurrent License Server License Installation - License Key @

Enter the license key that pou received from HF in the box Below.

] ) [

Unified Functional
Testing

Ligense Wizard

< Back | | Cancel | Help |

Observacao: A chave de licenca é valida apenas para o computador com o
codigo de bloqueio que vocé enviou a HP.

5 Usando qualquer editor de texto, abra o arquivo .dat anexado ao email
que contém seu Certificado de Senha Permanente. A chave de licenca
também estd incluida nesse Certificado de Senha Permanente.

6 Copie a chave de licenca (com ou sem o caractere #) do arquivo .dat para
a area de transferéncia.

7 Cole a chave na tela Instalacdo de Licenca - Chave de Licenca, clicando no
botdo Colar da Area de Transferéncia.
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8 Clique em Avancar. A tela Resumo da Instalacdo é aberta.

Cancurrent License Server License Installation - Install Surmrmary

“ou are about bo ingtall the following license;
License Hame: HPF Unified Functional T esting

I Licenze Type: Concurrent License
Ewpiration Date:  BA1/2012

Unified Functional
Testing

License \Wizard

< Back | Mext » | Cancel

[l

Help
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9 Verifique se as informacoes estdo corretas e clique em Avancar. A tela
Concluir é aberta.

Concurrent License Server License Installation - Finish @

Licenze type set successfully.
Pleasze restart the application for change to take effect,

g,
Unified Functional
Testing

License Wizard

Mate: A concurrent icense will wark, only if you have a licenze zerver
that iz accessible from your network,

< Back | Finish | Help

Se voce tiver inserido uma chave de licenca valida, a tela Concluir
confirmard que a chave de licenca foi instalada com éxito.

Se a licenca ndo tiver sido instalada com éxito, serd exibida uma
mensagem explicando o motivo. Por exemplo, se vocé ndo tiver inserido a
chave de licenca corretamente, a instalacdo ndo serd bem-sucedida.

Observacao: Para obter mais detalhes sobre licenciamento e o Servidor de
Licencas Simultaneas do HP Functional Testing, pesquise a base de dados de
autoatendimento da HP Software, localizada no site de Suporte da HP
Software (http://h20230.www?2.hp.com/selfsolve/document/KM174867) para a
ID de Problema 18251, Principais artigos sobre licencas do QuickTest
Professional.
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Transferindo um servidor de licencas simultaneas para um
computador
de rede diferente

Vocé pode querer transferir seu Servidor de Licengas Simultaneas do
HP Functional Testing de um computador de rede para outro.

Para transferir um servidor de licencas para um computador diferente:

1

Execute o programa de instalacdo do Servidor de Licencas Simultaneas
para instalar o servidor de licencas simultdneas no novo computador,
conforme descrito em "Instalando um servidor de licencas simultaneas",
na pagina 16.

Execute o programa de instalacdo de licenca do Servidor de Licencas
Simultaneas e solicite uma chave de licenca simultanea, conforme
descrito em "Solicitando uma chave de licenca simultanea", na pagina 26.
Na sua solicitacdo, indique que voceé estd transferindo seu servidor de
licencas existente para um novo computador.

Depois de receber e instalar a sua nova chave de licenca simultanea no
novo computador de rede, desinstale o servidor de licencas simultaneas
do computador de rede antigo.
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Dicas e truques para servidores de
licencas simultaneas

Este capitulo fornece dicas, sugestdes e informacdes de solucdo de problemas
para o seu servidor de licencas simultaneas. Ele também descreve como parar
e reiniciar o servidor de licengas simultaneas.

Este capitulo inclui:

0 Dicas gerais, na pagina 40

0 Parando e reiniciando o servidor de licencas simultaneas, na pagina 40
0 Codigos de bloqueio, na pagina 41

0 Problemas conhecidos e solucdes alternativas, na pagina 42
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Dicas gerais

Quando os computadores cliente que executam o UFT ou o Service Test se
encontram em varios dominios, vocé deve instalar um servidor de licencas
em cada dominio.

Parando e reiniciando o servidor de licencas simultaneas

40

Se vocé quiser redefinir o servidor de licengas, convém reiniciar o
computador. Vocé também pode desativar o servidor de licencas e depois
ativa-lo novamente sem reiniciar o computador, seguindo as instrucoes
abaixo.

Observagao: o servidor de licencas simultaneas é iniciado automaticamente
na ocasido de inicializacdo no computador host.

Para interromper e reiniciar o servidor de licencas:
1 Clique em Iniciar > Configuracdes > Painel de Controle.

2 Clique duas vezes em Ferramentas Administrativas e depois em Servicos.
A caixa de didlogo Servicos é aberta.

3 Na lista Servicos (Locais), selecione Sentinel RMS License Manager e
clique em Parar Servico.

4 Para reiniciar o servidor de licencas, realce Sentinel RMS License Manager
e clique em Iniciar Servico.
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Dicas:

Vocé pode realcar Sentinel RMS License Manager e clicar em Reiniciar
= Servico para interromper e reiniciar o servidor de licencas.

Também pode desligar o servidor de licencas usando o utilitario
LSRVDOWN. Para obter mais detalhes, consulte pagina 52.

Codigos de bloqueio

Um cédigo de bloqueio ¢ um numero de identifica¢do exclusivo gerado para
um servidor de licengas ou para um host de licenca por estagdo. Cada
computador tem o seu proprio cédigo de bloqueio. O cddigo de bloqueio,
juntamente com o namero de manutencdo, sdo usados para gerar a chave de
licenca do computador servidor. Uma chave de licenca que é gerada com
base no c6digo de bloqueio de um computador ndo pode ser usada em outro
computador.
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Problemas conhecidos e solucdes alternativas

A tabela a seguir fornece problemas conhecidos e solug¢des alternativas:

Problema

Solugdo alternativa

O servidor de licencas
simultaneas esta instalado
em uma sub-rede ou em
um dominio diferente dos
clientes do UFT ou do
Service Test.

Abra a porta UDP 5093 entre dominios. Defina os
parametros LSHOST ou LSFORCEHOST nos
computadores cliente do UFT ou do Service Test.
Para obter mais detalhes, consulte "Definindo a
varidvel LSHOST ou LSFORCEHOST", na pagina 58.

Para verificar a conexdo, use ping -a na linha de
comando do Windows.

Se o comando for bem-sucedido, a linha de
comando mostrara o seguinte: Resposta de
<enderego IP do servidor> : <tamanho em bytes> <
tempo >.

Vocé deseja instalar os
servidores de licencas
simultaneas em
computadores Novell ou
Unix.

O software do servidor de licencas simultaneas ndo
oferece suporte para Novell ou Unix. Gera uma
chave de licenca por estacdo para cada computador
cliente do UFT ou do Service Test. Como alternativa,
use um computador de rede da plataforma
Windows como servidor de licencas simultaneas.

Embora vocé tenha uma
chave de licenca legal
instalada no servidor de
licengas simultaneas, ndo
€ possivel iniciar o UFT ou
o Service Test.

Se vocé instalar o UFT ou o Service Test usando o
arquivo setup.exe no lugar da tela de execucdo
automatica, ele ira instalar automaticamente o UFT
ou o Service Test com a op¢ao de licenca por
estacdo. Na caixa de mensagem que € aberta quando
voceé tenta abrir o UFT ou o Service Test, clique em
Instalar Licenca. Isso abre o utilitario de Instalacao
de Licenca, que permite transformar o tipo de
licenca na opc¢ao de licenca simultanea.
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Problema

Solugao alternativa

Vocé alterou a data no
computador em que o
servidor de licencas
simultaneas est4 instalado,
por exemplo, devido a
processos de verificacdo de
operacdes de data. Isto &
bloqueado pela chave de
licenga do servidor de
licencgas simultaneas.

Restaure o reloégio do computador para a data
original e contate o Suporte da HP Software para
obter assisténcia adicional.

Vocé esté instalando uma
chave de licenca
simultanea a partir de um
local de rede e nao pode
acessar a Ajuda clicando
no botdo Ajuda ou
pressionando F1.

Os topicos de ajuda que descrevem a interface do
usuario do assistente sdo fornecidos em um arquivo
CHM. Arquivos CHM ndo podem ser abertos a partir
de uma localiza¢do de rede.

Para ver os topicos da ajuda, siga um destes
procedimentos:

0 Copie o arquivo CHM localizado em
<Caminho_do_Servidor_de_Licencas>\help\FTC
LS_License.chm para uma unidade local e abra o
arquivo para acessar a Ajuda.

0 Visualize os topicos da ajuda em formato de
arquivo PDEF, localizado em

<Caminho_do_Servidor_de_Licencas>\MerLicSvr
.pdf.

Para obter mais detalhes sobre estes e outros problemas, consulte a Base de
Dados de Conhecimento do UFT ou do Service Test, no site de Suporte da HP
Software em http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.
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Codigos de erro do servidor de licengas

Este capitulo fornece informacdes sobre mensagens de erro do servidor de
licencas simultineas que podem ser exibidas.

Este capitulo inclui:

0 Erro 5: Nao € possivel estabelecer comunicagdo com o gerenciador de
licencas. O servidor "LocalHost" ndo estd em execu¢do, na pagina 45

0 Erro 19: Ndo é possivel instalar um c6digo de licenga, na pagina 46

Erro 5: Nao é possivel estabelecer comunicacido com o
gerenciador de licencas. O servidor "LocalHost" nao esta em
execucao

O servidor de licencas simultaneas parou.

Selecione Iniciar > Programas > Ferramentas Administrativas > Servicos.
Localize o servico Sentinel RMS License Manager e clique em Iniciar.

Se o servidor de licencgas ndo for iniciado, contate o Suporte da HP Software
para obter assisténcia.
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Erro 19: Nao é possivel instalar um codigo de licenca
O Erro 19 pode ocorrer nas seguintes situagoes:
0 Falha ao adicionar a cadeia de caracteres de licenca "Unknown" ao

servidor de licengcas em "NO-NET."

Uma licenca por estacdo nao pode ser instalada no servidor de licencas
simultaneas em execucao no computador especificado.

0 Falha ao adicionar a cadeia de caracteres de licenca UNKNOWN ao
servidor de licencas em "Local-host".

Uma licenca simultanea nao pode ser instalada no servidor de licencas
simultaneas em execuc¢ao no computador especificado.

Motivos do Erro 19

A tabela a seguir fornece informacdes gerais que explicam por que o Erro 19
pode ocorrer:

Causas possiveis Solucgdes possiveis
A chave de licenca esta Contate o Suporte da HP Software para reemitir a
bloqueada pelo n6 e ndo licenca com a chave de licenca correta.

corresponde ao codigo de
bloqueio do computador no
qual o servidor de licencas
estd sendo instalado.

Quando voceé tenta instalar Copie Isdecode.exe da pasta LicenseServer\utils
uma licenca por estacdo, a no DVD de instalacdo do UFT ou do Service Test
chave de licenca refere-se a para Arquivos de Programas\Arquivos

uma licenc¢a simultanea. Comuns\HP\License Manager e execute o

arquivo Isdecode.exe. Isso exibe as informacdes
de chave de licenca que permitem verificar se
voce estd instalando o tipo de licenca correto.

A chave de licenca foi Copie Isdecode.exe da pasta LicenseServer\utils
inserida incorretamente. no DVD de instalacdo do UFT ou do Service Test
para Arquivos de Programas\Arquivos
Comuns\HP\License Manager e execute o
arquivo Isdecode.exe. Exibe as informacoes de
chave de licenca que permitem verificar se voce
estd instalando chave de licenca correta.
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Causas possiveis

Solugbes possiveis

A chave de licenca ja esta
instalada.

Verifique se o arquivo Iservrc existe. A localizagdo
do arquivo depende de o produto estar ou nao
instalado no momento.

O Se o produto estiver instalado, a localizacao do
arquivo serd especificada pela varidvel de
ambiente Iservrc.

Dica: Para localizar o caminho da variavel de
ambiente Iservrc, clique com o botdo direito
do mouse em Meu Computador e selecione
Propriedades. Na caixa de dialogo
Propriedades do Sistema, selecione a guia
Avancado e depois clique em Variaveis de
Ambiente. O caminho é exibido na caixa
Variaveis de usuario para <usuario> da janela
Variaveis de Ambiente. Por exemplo,
C:\Arquivos de Programas\Arquivos
Comuns\HP\License Managen\Iservrc.

A chave de licenca ja esta
instalada.

O Se o produto nao estiver instalado, 0 arquivo
estara localizado na mesma pasta que
Iservnt.exe. Por padrédo, essa localizacao é
C:\Arquivos de Programas\Arquivos
Comuns\SafeNet Sentinel\Sentinel RMS License
Manager\WinNT\.

Dica: para encontrar o caminho de Iservnt.exe,
selecione Iniciar > Configuracées > Painel de
Controle > Ferramentas Administrativas >
Servicos. Na caixa de dialogo Servicos, clique
com o botdo direito do mouse em

Sentinel RMS License Manager e selecione
Propriedades. O caminho para lIservnt.exe é
exibido na caixa Caminho para o executavel.

Se o arquivo Iservrc existir, significa que a chave
de licenca ja esta instalada. Vocé pode usar o
servidor de licencas.
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5

Utilitarios do servidor de licencas
simultaneas

Este capitulo fornece uma visdo geral dos utilitarios incluidos com o Servidor
de Licencas Simultaneas do HP Functional Testing. Esses utilitarios auxiliam
no gerenciamento de licencas simultaneas do UFT e do Service Test e fazem
parte do Sentinel License Manager, que é fornecido com o Servidor de
Licencas Simultaneas do HP Functional Testing.

Para obter mais detalhes sobre os utilitarios descritos neste capitulo, consulte
a Ajuda do Administrador do Sistema do Sentinel RMS License Manager,
localizada na pasta LicenseServer\server\SysAdminHelp do DVD de
instalacdo do UFT ou do Service Test. (Abra o arquivo index.html para
acessar a ajuda.)

Este capitulo inclui:

0 Visdo geral, na pagina 50

0 Exibindo usudrios do servidor de licencas simultaneas (somente para o
UFT), na pagina 56

0 Exibindo servidores de licencas, na pagina 56
0 Monitorando servidores de licencas, na pagina 57

0 Definindo a varidvel LSHOST ou LSFORCEHOST, na pagina 58
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Visao geral

50

Vocé pode usar o utilitirio WLMADMIN para monitorar um servidor de
licencas simultaneas. Use os outros utilitarios de gerenciamento de servidor
do HP Functional Testing para verificar e gerenciar elementos especificos do

seu servidor de licencas simultaneas.

Vocé pode iniciar esses utilitarios de gerenciamento e servidor do
HP Functional Testing a partir de uma interface de usuario do Windows
executando SrvUtils.exe na pasta LicenseServer\utils do DVD de instalacdo

do UFT ou do Service Test.

T4 Server Utilities Toal @

= ) 9G] o i o ]

ECHOID Utility
Generates a locking code for the computer. Obtaing the

information from the cuztomer machine [locking code] to be uzed
for generating the icenze key for a specific computer.

Command Line

Executable Mame: echoid.exe

Carrand Ling Options: |

Execute | Cloze

Para executar um utilitario:

Na Ferramenta de Utilitarios de Servidor, selecione o utilitario que vocé

deseja executar e clique em Executar.
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A tabela a seguir fornece uma breve descricdo dos utilitarios de
gerenciamento de licencas do HP Functional Testing e exemplos rapidos

para facilitar o uso:

Isdecode.exe

Utilitario Descricao/Exemplo de Uso

Utilitario Gera um codigo de bloqueio do computador. Obtém as

ECHOID informacdes do seu computador (codigo de bloqueio) que sdo

echoid.exe usadas para gerar a chave de licenca para um computador
especifico.

Utilitario Exibe o endereco de rede IPX no computador em que €

IPXECHO executado. Usado para determinar o endereco IPX de um

ipxecho.exe servidor de licencas.

Utilitario Exibe as informacdes de chave de licenca que permitem

LSDECODE verificar se vocé esta instalando o tipo de licenca correto.

Decodifica uma chave de licenga simultanea do

HP Functional Testing (Iservrc) e recupera informacoes de
licenca, por exemplo, o tipo de licenca, o nimero maximo de
usudrios simultaneos e assim por diante.

Verifique se o aplicativo de utilitarios de servidor
(SrvUtils.exe) e o utilitario LSDECODE (Isdecode.exe) estao
localizados no mesmo diretério que o arquivo Iservrc.

Utilitario LSLIC

Islic.exe

Adiciona ou remove uma chave de licenca. E possivel usar as
seguintes opc¢oes de linha de comando:

0 -a (adicionar) -f (nome do arquivo): adiciona uma chave de
licenca a partir de um arquivo de licenca

0O -removeall remove todas as licengas de um Servidor de
Licencas Simultaneas do HP Functional Testing

Use a variavel de ambiente LSHOST para especificar o servidor

de licencas ou verifique se o aplicativo de utilitarios de

servidor (SrvUtils.exe) e o utilitario LSLIC (Islic.exe) estdo

localizados no mesmo diret6rio que o arquivo Iservrc.
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Utilitario

Descricao/Exemplo de Uso

Utilitario LSMON

Ismon.exe

Monitora um computador Servidor de Licengas Simultaneas
do HP Functional Testing.

Voceé pode executar o utilitario LSMON em um computador
cliente (executando oUFT ou o Service Test e conectado a um
servidor de licencas simultaneas) ou no computador host (o
servidor de licengas).

Para monitorar um Servidor de Licencas Simultaneas do

HP Functional Testing remoto, especifique <nome do host> ou
<endereco |P>. Por exemplo, c:\lsmon.exe saturn monitora o
host saturn. Para obter mais detalhes sobre esse utilitario,
consulte "Exibindo usuarios do servidor de licencas
simultaneas (somente para o UFT)", na pagina 56.

Utilitario
LSRVDOWN

Isrvdown.exe

Desliga o servidor de licencas.

Especifique o nome do host do servidor de licencas como a
opgao de linha de comando para esse utilitario.

Vocé também pode desligar o servidor de licengas parando o
servico. Para obter mais detalhes, consulte "Parando e
reiniciando o servidor de licencas simultaneas", na pagina 40.

Utilitario
LSUSAGE

Isusage.exe

Exibe informacdes de uso geradas pelo servidor de licencgas. O
servidor de licencas registra em log todas as chaves de licenca
emitidas ou negadas, mas ndo registra atualizacoes de chaves
de licenca.

Por exemplo, Isusage.exe -| Usage-log-file

0 [-c CSV-Format-New-log-file]

O [-f Feature-Name1,Version:Feature-Name2,Version ...]

O [-y Start-Year(YYYY) [-m Start-Month(MM) [-a Start-Day(DD)]]]

O [-Y End-Year(YYYY) [-M End-Month(MM)] [-A End-
Day(DD)]]]
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Utilitario Descricao/Exemplo de Uso

Utilitario Procura Servidores de Licencas Simultaneas do HP Functional

LSWHERE Testing na rede e exibe os nomes de todos os computadores

Iswhere.exe que executam servidores de licencas. Vocé pode executar esse
utilitdrio em um computador cliente (executando oUFT ou o
Service Test) conectado a um servidor de licengas simultaneas
ou ao computador host (o servidor de licencas). O parametro
-<enderego IP> procura um host de rede especifico.
Para obter mais detalhes sobre esse utilitario, consulte
"Exibindo servidores de licencas", na pagina 56.

Utilitario Simula o uso de licencas. Esse utilitario pode "adicionar" ou

SLMDEMO "remover" licencas a ou de um servidor especifico e produzir

simdemo.exe

um arquivo de log. Vocé pode usar esse utilitario para
verificar se a chave de licenga estéd instalada corretamente no
host do servidor de licengas e se vocé tem o niimero correto
de licengas simultaneas.

Utilitario
WLMADMIN
WLMAdmin.exe

Monitora transagoes do Servidor de Licencas Simultaneas do
HP Functional Testing e fornece informacoes sobre servidores
de licenca, usudrios e computadores que executam o UFT ou
o Service Test usando um servidor de licencas simultaneas.
Vocé pode usar esse utilitario para verificar se um Servidor de
Licencas Simultaneas do HP Functional Testing estd em
execuc¢do e para monitorar seu uso.

Para obter mais detalhes sobre esse utilitario, consulte
"Monitorando servidores de licencas", na pagina 57.

Utilitario
WLSGRMGR

WiIisgrmgr.exe

Fornece uma maneira simples de criar um arquivo de reserva
que reserva tokens de licencga para usudrios ou computadores
de rede especificos ou impede que usudrios ou computadores
especificos utilizem esses tokens de licenca.
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Utilitario

Descricao/Exemplo de Uso

WCommute.exe

Permite que um usudrio de licenca simultanea faca o check-
out e o check-in de uma licenca moével para o UFT ou o
Service Test (seja no computador local ou em um computador
remoto). Uma licenca mével permite que usudrios de licencas
simultaneas usem o UFT ou o Service Test temporariamente
em um computador que nao esteja conectado
temporariamente a rede.

Para obter mais detalhes sobre esse utilitario, consulte o
documento Guia de Instalacdo do HP Unified Functional Testing
ou Guia de Instalacdo do Service Test.

Este utilitario s6 pode ser ativado a partir da linha de
comando, e ndo na janela Ferramenta de Utilitarios do
Servidor.

WRCommute.exe

Permite que um usuario de licenca simultanea gere um
codigo de bloqueio para um computador remoto que pode ser
usado para obter e instalar uma licenca movel para o UFT ou
o Service Test.

Para obter mais detalhes sobre esse utilitario, consulte o
documento Guia de Instalagdo do HP Unified Functional Testing
ou Guia de Instalacdo do Service Test.

Este utilitario s6 pode ser ativado a partir da linha de
comando, e ndo na janela Ferramenta de Utilitarios do
Servidor.
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A tabela a seguir fornece uma descricdo das varidveis usadas em
computadores cliente do UFT ou do Service Test para designar ou controlar
quais servidores de licencas simultaneas podem ser usados:

Utilitario Descricao/Exemplo de Uso
Variavel Restringe um cliente do UFT ou do Service Test a um servidor
LSFORCEHOST de licencas simultaneas especifico. (Vocé pode especificar o

servidor de licencas por nome do host ou endereco IP.) Para
obter detalhes sobre como definir essa variavel, consulte
"Definindo a variavel LSHOST ou LSFORCEHOST", na
pagina 58.

Variavel LSHOST

Especifica o servidor de licencas simultaneas preferencial para
um cliente do UFT ou do Service Test. Se o servidor de
licencas simultaneas especificado ndo estiver disponivel, uma
pesquisa serd efetuada na rede inteira. Use essa variavel para
contatar um servidor em uma sub-rede remota. Para obter
detalhes sobre como definir essa variavel, consulte
"Definindo a variavel LSHOST ou LSFORCEHOST", na
pagina 58.
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Exibindo usuarios do servidor de licengas simultaneas
(somente para o UFT)

Vocé pode executar o utilitdrio LSMON em um computador cliente
(executando o UFT) conectado a um servidor de licengas simultaneas ou no
computador host (o servidor de licencas simultaneas).

O utilitdrio LSMON é um programa baseado em DOS que exibe:

0 o ntmero maximo de usudrios simultaneos permitidos para o UFT ou o
Service Test.

O o namero de computadores atualmente conectados ao servidor de
licencas simultaneas.

O as IDs dos computadores atualmente conectados ao servidor de licencas
simultaneas.

0 o numero de licengas que ndo estdo em uso no momento.

Observacgao: para executar o utilitdrio LSMON a partir de um computador
cliente e exibir informacodes para todos os computadores na rede, digite
LSMON <nome do host do servidor de licengas>.

Exibindo servidores de licencas
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Vocé pode executar o utilitdrio LSWHERE em um computador cliente
(executando o UFT) conectado a um servidor de licencas simultaneas ou no
computador host (o servidor de licencas simultaneas). Esse utilitario ¢ um
programa baseado no Windows que exibe os nomes de rede de todos os
computadores que executam o Servidor de Licengas Simultaneas do

HP Functional Testing.
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Monitorando servidores de licencas

Vocé pode executar o utilitdirio WLMADMIN em um computador cliente
(executando o UFT ou o Service Test) conectado a um servidor de licengas
simultaneas ou no computador host (o servidor de licencas simultaneas). O
utilitario permite o monitoramento de transa¢des do servidor de licencas
para cada produto da HP conectado a esse servidor, além de fornecer
informacgoes sobre servidores de licencas, usuarios e computadores que
executam produtos da HP que usam licencas simultaneas. Vocé pode usar
esse utilitario para monitorar a atividade do servidor de licencas.

£ Wimadmin = = ==

File Edit ‘Wiew Tools Help
Defir rs

Subnet Servers .

Standalone Narte: Version:

Server information

Cornrnuter IP address:

Grace Feature infarmation

Local .
M ame: Wersion:

Statistic:

In Jé: Tatal: Queued:

Total users:
Reserved:
Commuter:

Capacity:
Redundant Mumber of servers: b ajority:

Detailed information

Feature Info | License Info | Client Infa |

License type: Start date:
Commuter license: End date:
Allowed on Vi
Criteria | W alue
Ready MUk
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Observacao:

0 O UFT e o Service Test podem compartilhar o mesmo servidor de licencas
simultaneas.

0 Os nomes de recursos (licengas) indicam a versdo mais anterior com
suporte. Por exemplo, o recurso QuickPro 6.0 oferece suporte para o
QuickTest Professional, versdo 6.0 e posteriores.

O Ao atribuir licengas a partir de um pool de tipos de licencas diferentes, o
servidor de licencas seleciona a licenca mais exclusiva.

Definindo a variavel LSHOST ou LSFORCEHOST
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Além de usar o Assistente de Licencas para especificar o servidor de licengas
simultaneas com o qual vocé deseja que o UFT ou o Service Test estabeleca
uma conexao, também ¢é possivel especificar um servidor de licencas
simultaneas usando variaveis de ambiente do Windows.

Por exemplo, vocé pode usar a varidvel LSHOST de modo a definir um
servidor de licencas simultaneas preferencial para um cliente do UFT ou do
Service Test. Se o servidor de licenc¢as simultaneas especificado ndo estiver
disponivel na sub-rede local, uma pesquisa sera efetuada na rede inteira.

Vocé pode usar a varidvel LSFORCEHOST para restringir o UFT ou o Service
Test a um servidor de licencas simultaneas especifico. As variaveis LSHOST e
LSFORCEHOST estdo descritas na pagina SS.

Talvez seja necesséario definir a variavel LSHOST ou LSFORCEHOST se o
Servidor de Licencas Simultaneas do HP Functional Testing estiver instalado
em uma sub-rede ou em um dominio diferente do cliente do UFT ou do
Service Test, conforme descrito em "Problemas conhecidos e solug¢des
alternativas", na pagina 42.
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Para obter informacdes de solucao de problemas, consulte "Solucdes de
problemas e limitac¢des - Trabalhando com as variaveis LSHOST e
LSFORCEHOST", na pagina 61.

Observacao:

O Se vocé tiver instalado uma licenga simultanea usando o Assistente de
Licencas e especificado um tnico nome de servidor, a variavel de usuario
LSFORCEHOST ja estara definida com o servidor de licencas simultaneas
especificado.

O A variavel LSFORCEHOST instrui o produto a verificar licencas
disponiveis somente no nome do servidor especificado. Para verificar
licencas disponiveis em varios servidores, € necessario definir a variavel
LSHOST.

59



Capitulo 5 ¢ Utilitarios do servidor de licencas simultaneas

Para definir as variaveis LSHOST ou LSFORCEHOST:

1 Abra a caixa de didlogo Variaveis de Ambiente. (Selecione Painel de
Controle > Sistema > Configuracdes avancadas do sistema > botao
Variaveis de Ambiente (para usudrios do Windows 7 ou Vista) ou Painel
de Controle > Sistema > guia Avancado > Variaveis de Ambiente (para
usuarios do Windows XP). A caixa de diadlogo Variaveis de Ambiente é
aberta.)

Erwironrment Wariahles @

User wariables for LTOA

Wariahle Walue
n_ini_file
TEMP %USERPROFIEE %=\ AppDatalLocal| Temp
TP %USERPROFILE%:\AppDatatLocal Temp
Mew.. || Edt.. || Delte

System variables

Yariable Value

CamSpec C:iwindowsisystem32icmd. exe
FP_MO_HOST ... NO

MUMBER_OF P... 1

o5 Windowws_TT W

Mew.. || Edt.. || Deete |

[ Ok H Caneel l

Observacao: Se o servidor de licencas simultaneas ja estiver definido com
o uso de uma variavel do sistema LSHOST ou LSFORCEHOST, nao sera
necessario defini-lo com o uso da variavel do usuario.

2 Em Usar variaveis para <nome do usuario>, clique em Novo. A caixa de
dialogo Nova Variavel do Usuario € aberta.
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3 Na caixa Nome da Variavel, digite LSHOST ou LSFORCEHOST.

4 Na caixa Valor da Variavel, digite o nome completo do servidor de
licencas simultaneas. Como alternativa, é possivel inserir o endereco IP do
computador host.

Observacoes:

0 Os valores das varidveis de ambiente LSHOST e LSFORCEHOST podem
conter até 64 caracteres.

0 Para variaveis LSHOST: Para varios nomes de host (por exemplo, nos
casos em que Servidores de Licencas Simultaneas do HP Functional
Testing estiverem em execu¢do em uma rede), use um ponto-e-virgula
(;) para separar os nomes dos hosts ou enderecos IP na caixa Valor da
Variavel.

5 Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Nova Variavel do Usuario.
6 Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Varidveis de Ambiente.

7 Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades do Sistema.

Solucdes de problemas e limitacoes - Trabalhando com as
variaveis LSHOST e LSFORCEHOST

Quando vocé executa uma nova instalagdo do UFT ou do Service Test e
especifica um dnico servidor de licencas simultaneas no Assistente de
Licencas, o UFT ou o Service Test agora especifica esse servidor
automaticamente em uma variavel de ambiente LSFORCEHOST, para
otimizar o desempenho. No entanto, no caso de um upgrade a partir do
Service Test e se vocé ja tiver uma variavel LSHOST definida, a instalacdo do
upgrade ndo ird alterar a configuracdo para LSFORCEHOST.

Solucédo alternativa: Se desejar, defina a variavel LSFORCEHOST
manualmente, conforme descrito no Guia de Instalacdo do Servidor de Licencas
Simultdaneas do HP Functional Testing.
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Desinstalando um servidor de licencas
simultaneas

Vocé pode desinstalar o servidor de licencas simultaneas, se necessario.

Se vocé desinstalar um servidor de licengas simultaneas, os computadores
que usavam licencas simultaneas desse servidor ndo poderdo executar seus
clientes do UFT ou do Service Test. Para executar um cliente do UFT ou do
Service Test, vocé deve instalar uma licenca por estacdo em cada computador
ou configurar os computadores de forma que eles acessem um servidor de
licencas simultdneas diferente. Para obter mais detalhes sobre como
transformar uma licenca simultanea em uma licenca por estacdo, consulte o
guia de instalacdo relevante.

Se vocé quiser desinstalar o servidor de licengas e reinstald-lo em um
computador diferente, contate o Suporte da HP Software para receber uma
nova chave de licenca que corresponda ao cédigo de bloqueio do
computador no qual vocé deseja instalar o servidor de licencas. Para obter
mais detalhes sobre como solicitar uma chave de licenca simultdnea,
consulte "Solicitando uma chave de licenca simultanea", na pagina 26.
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Para desinstalar o servidor de licengas simultaneas:

1 Salve o arquivo Iservrc em um local de backup. A localizacdo do arquivo
Iservrc depende de o produto estar ou ndo instalado no momento.

0 Se o produto estiver instalado, a localizacdo do arquivo sera
especificada pela variavel de ambiente Iservrc.

Dica: Para localizar o caminho da variavel de ambiente Iservrc, clique
com o botdo direito do mouse em Meu Computador e selecione
Propriedades. Na caixa de didlogo Propriedades do Sistema, selecione a
guia Avancado e depois clique em Variaveis de Ambiente. O caminho é
exibido na caixa Variaveis de usuario para <usuario> da janela
Variaveis de Ambiente da variavel LSERVRC. Por exemplo, C:\Arquivos
de Programas\Arquivos Comuns\HP\License Manager\Iservrc.

0 Se o produto ndo estiver instalado, o arquivo estara localizado na
mesma pasta que Iservnt.exe. Por padrdo, essa localizacdo é C:\Arquivos
de Programas\Arquivos Comuns\SafeNet Sentinel\Sentinel RMS License
Managen\WinNT\.

Dica: Para encontrar a localizacdo de Iservnt.exe, selecione Iniciar >
Configuragdes > Painel de Controle > Ferramentas Administrativas >
Servicos. Na caixa de didlogo Servicos, clique com o botdo direito do
mouse em Sentinel RMS License Manager e selecione Propriedades. O
caminho para Iservnt.exe é exibido na caixa Caminho para o
executavel.

2 Clique em Iniciar > Configurac6es > Painel de Controle > Adicionar ou
Remover Programas.

A caixa de didlogo Adicionar ou Remover Programas ¢ aberta.

3 Selecione Sentinel RMS License Manager 8.x.x ou Sentinel LM Server
8.x.x e clique em Remover.

4 Siga as instrucdes na tela.
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Observacgdo: vocé também pode desinstalar o servidor de licencas
simultaneas usando o arquivo autorun.exe localizado na pasta LicenseServer
do DVD de instalacdo do UFT ou do Service Test. Ndo use o DVD para
desinstalar nenhuma outra versdo do servidor de licencgas, pois isso pode
causar comportamentos inesperados.
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