Guia de instalacion de HP Quality Center
Essentials 11.50

HP Quality Center Essentials Edition resulta adecuado para equipos de
gestion de calidad que gestionan versiones pequerias e incluye un
subconjunto de la funcionalidad de HP Quality Center Enterprise. Solo esta
disponible con HP Unified Functional Testing y HP Sprinter adquirido por
separado.

En esta guia se describe como instalar ALM para Quality Center Essentials
11.50.

Nota: ALM para Quality Center Essentials requiere la instalacién de
Microsoft SQL Server en el servidor. La version preferida es Microsoft SQL
2008 Express. También se aceptan Microsoft SQL 2005 Express o las
versiones no Express de Microsoft SQL Server. Si no instala Microsoft SQL
Server antes de llevar a cabo la instalacion, se le pedird que instale y
configure el servidor como parte del proceso de configuracién de ALM.

Antes de instalar el servidor ALM, tenga en cuenta lo siguiente:

» Compruebe que cumple los diversos requisitos previos de instalacion.
Para obtener informacién sobre los requisitos previos, consulte los
apartados sobre requisitos previos de instalacién y solucién de problemas
en la Guia de instalacion de HP Application Lifecycle Management.

» Para trabajar con el servidor ALM, es posible que deba deshabilitar las
aplicaciones en conflicto que se estén ejecutando en el servidor ALM.
Para obtener una lista de estas aplicaciones, consulte el articulo
KM176429 de la base de conocimientos de autosoluciéon de HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176429). (Requiere
credenciales de inicio de sesiéon de HP Passport)



http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176429
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM176429

Para instalar Quality Center Essentials:

1

Inicie sesién en el servidor ALM con los permisos adecuados. Para obtener
una lista de los permisos necesarios, consulte los apartados sobre permisos
en la Guia de instalacion de HP Application Lifecycle Management.

Si Quality Center o el servidor ALM estd instalado en el equipo,
desinstalelo. Para obtener mas informacién, consulte las instrucciones de
instalacion para su version de ALM/Quality Center.

Asegurese de que se han iniciado los siguientes servicios en el equipo:
» Inicio de sesi6n secundario
» Instrumental de administracién de Windows

Inserte el DVD de instalacion del software HP servidor ALM 11.50 en la
unidad de DVD vy ejecute el archivo Setup.msi.

Se inicia el asistente de instalacién de HP servidor ALM y se muestra la
péagina de bienvenida. Haga clic en Siguiente.

Se abre la pagina Contrato de licencia.

Lea el contrato de licencia. Para aceptar los términos del contrato de
licencia, seleccione Acepto.

Haga clic en Siguiente.

Se abre la pagina Informacién del cliente. Escriba su Nombre y
Organizacion. Haga clic en Siguiente.

Se abre la pagina Seleccionar la carpeta de instalacién. Especifique la
ubicacion en la que desea entregar los archivos de instalacion del servidor
ALM. Haga clic en el botén Examinar para elegir una ubicacién o acepte la
ubicacién predeterminada.

Para obtener mas informacién sobre los permisos del directorio de
instalacion necesarios, consulte el apartado sobre permisos en la Guia de
instalacion de HP Application Lifecycle Management.

Haga clic en Siguiente.
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Se abre la pagina Confirmar instalacion.
Para revisar o cambiar la configuracién, haga clic en Atras.

Para aceptar la configuracion e instalar los archivos de aplicacién, haga
clic en Siguiente. Los archivos del servidor ALM se instalan en el servidor.

Una vez completado el proceso de instalacion, se abre la pagina
Instalaciéon completa. Haga clic en Finalizar.

Se inicia el asistente de configuracion del servidor ALM y se muestra la
péagina de bienvenida. Haga clic en Siguiente.

Si el asistente de configuracion detecta alguna configuraciéon de una
instalacion de servidor ALM anterior, se abre la pagina Configuraciéon
actual.

&, asistente para la configuracidn del servidor HP ALM M= B

Bienvenido Configuracion actual

¥ Configuracién actual

T €l asistente parala configuracion ha detectado Lna configuracién existente en este ordenador
Clave de licencia :Desea mantener todos los valores de la configuracién actual?

Servidor de base de datos -
Esquema de base de datos de administrag S %520 mentener todos los valres actusles
Seguridad (O No, deseo reconfigurar los valores del servidor
Usuario administrador del sitio

Ruta del repositorio de archivos

Servidor de aplicaciones

Servicio HP ALM

Mercury Tours

Servidor de correo

Resumen de instalacion

Aplicar configuracién

Finalizar

» Seleccione Si para usar la configuracién actual como configuraciéon
predeterminada para la instalacion actual. Puede modificar cualquier
parametro de configuracion predeterminada durante el asistente.

» Seleccione No para borrar toda la configuracion en el asistente de
configuracion.



Haga clic en Siguiente.

12 Se abre la pagina Clave de licencia.

%5 Asistente para la configuracidn del servidor HP ALM H[=E3

Bienvenido Clave de licencia
b Clave de licencia

Elija el archivo que contiene su clave de licencia de HP ALM Server
Servidor de base de datos

Esquema de base de datos de administrac
Seguridad

- _ _B | Usar clave de evaluacin
Usuario administrador del sitio

Ruta del repositorio de archivos Lifecycle T ‘ '|

Servidor de aplicaciones
Servicio HP ALM
Mercury Tours

Servidor de correo
Resumen de instalacion
Aplicar configuracién
Finalizar

O S B U e

Archivo de clave de licencia. Seleccione una de las siguientes opciones:
» Busque la ruta del archivo de licencia de HP Quality Center Essentials.

» Si no tiene un archivo de licencia, seleccione Usar clave de evaluacion
para obtener una version de prueba de 30 dias y seleccione HP Quality
Center Essentials.

Haga clic en Siguiente.



13 Se abre la pagina Servidor de bases de datos.

1P ALM Platform Configuration Wizard [H[=] B3

iilelcome Database Server
Current Settings

Enter the required irformation for the datsbase
License Key

Cluster Configuration DE admin user name: ‘ |

Security

DB admin password: | |

Application Server
HP ALIM Platform service
Wieb Server
Mercury Tours
Mail Server

} Database Server
Site Administration Database Schema
Site Administrator User
File Repository Path
Installation Summary
Apply Configuration
Finish

Si Microsoft SQL Server esta instalado en el servidor, introduzca el nombre
del administrador de base de datos y la contrasefia.



Si Microsoft SQL Server no esté instalado en el equipo, en la pagina

Servidor de bases de datos se le solicita que descargue e instale Microsoft
SQL 2008 Express.

¥ HP ALM Server Configuration Wizard (=100

Welcome Database Server
Current Settings

MS-SOL server must be installzd in the same server machine as ALM Server,

License Key If tis not installed on the machine, download MS-SOL Express 2008 from the following link:

¥ Database Server

Site Administration Database Schema
Security Important Nete

Microsoft Downioad Center

Chs ARGt et Whille instaling MS-SCL 2008 Express, set the "SGL Instance” to "Defaul” and "Authertication mods" to "Mixed". After the installation has
completed, run the SGL Server Configuration Manager from the Start menu and set TCPAP to "Enabled”

File Repository Path

Application Server Make sure that MS-SGL server is running, then click "Configure Database”

HP ALM Service

Mercury Tours

Mail Server
Installation Summary
Apply Configuration
Finish

Cuando la base de datos esté en funcionamiento, haga clic en

Configurar base de datos para introducir la informacién del servidor de
base de datos.

Notas:

> Si instala Microsoft SQL 2008 Express, establezca la instancia de SQL
en Predeterminada y el modo de autenticaciéon en Mixto. Una vez
finalizada la instalacion, ejecute el Administrador de configuracién de
SQL Server desde el ment Inicio y establezca TCP/IP en Habilitado.

Haga clic en Siguiente.



14 Se abre la pagina Seguridad.

% Asistente para la configuracién del servidor HP ALM [_ O[]

Bienvenido Seguridad

Clave de licencia

i El servidor ALM cifra los datos confidencisles, come contrasefias para sistemas externos (DB, LDAP), y garartiza la comunicacién
Servidor de base de datos con otras aplicaciones HP BTQ.

Esquema de base de datos de administrac
¥ Seguridad
Usuario administrador del sitio

Cifrado de datos

Introduzca una contrasefia con 12 caracteres como minimo para aimacenar de forma segura datos confidenciales

Importante: i esta instalanclo un cliister de servidores, aseqirese de introducir la misma contrasefia en todos os nodos
Ruta del repositorio de archivos
Servidor de aplicaciones ["] Usar valor predeterminado (no seguro)

Servicio HP ALM Contraseria de datos confidenciales:

Mercury Tours

Servidor de correo N = N
Vuelva a escribir la contrasefia de datos confidenciales:

Resumen de instalacién

Aplicar configuracion
Finalizar Seguridad de las

Introduzca una contraseria con 12 caracteres come minimo para una comunicacion segura.

Contrasefia para la seguridad de las comunicaciones:

\uelva a escribir Ia contrasefia para la seguridad de las

[
[
[
[

El servidor ALM almacena las contrasefias de acceso a sistemas externos
(bases de datos y LDAP) después de cifrarlas. Introduzca una frase de
contrasefia de datos confidencial que el servidor ALM usa para cifrar la
informacion.

Anote la frase de contrasefia para futuras llamadas al soporte técnico.

Seleccione Usar valor predeterminado para usar la frase de contrasefia de
cifrado de datos confidencial predeterminada del servidor ALM.

Precaucién: Si elige usar la frase de contrasefia predeterminada, la
informacion cifrada serd mas vulnerable al acceso no autorizado.

No puede cambiar la frase de contrasefia de cifrado de datos confidencial
tras haber completado el asistente de configuracion del servidor.




15 La comunicacién entre el servidor ALM y otras aplicaciones HP BTO se
habilita tras realizar la autenticacién mediante un token de inicio de
sesion anico (SSO). Introduzca una frase de contraseia de seguridad de
comunicacion que el servidor ALM usa para cifrar el token SSO.

Nota: La frase de contrasefia de seguridad de comunicacién se almacena
como el valor del pardmetro de configuracién del sitio

COMMUNICATION_SECURITY_PASSPHRASE. Para obtener mas informacion,
consulte la Guia del administrador de HP Application Lifecycle Management.

Haga clic en Siguiente.

16 Se abre la pagina Usuario administrador del sitio.

5 Asistente para la configuracion del servidor HP ALM [_ O}

Bienvenido Usuario administrador del sitio

Clave de licencia

i Escriba el nombre de usuario y 1a contrasefia que se utiizardn al inciar una sesin en administracion del sitio. No son los mismos qus sl
Servidor de base de datos nombre y la contrasefia del esquema de base de datos de administracién del sitio

Esquema de base de datos de administrac

Mombre cle usuario: | admin ]

Seguridad

» Usuario administrador del sitio Cortrasefia: | ----- |

Ruta del repositorio de archivos .
Vuelva a escribir la contrasefia: | s |

Servidor de aplicaciones
Servicio HP ALM
Mercury Tours

Servidor de correo
Resumen de instalacién
Aplicar configuracion

Finalizar




El nombre y la contrasefia del administrador del sitio que defina en este
cuadro de diadlogo le serviran para iniciar sesién por primera vez en
Administracién del sitio. Tras la instalacién, puede cambiar el
administrador del sitio o agregar otros administradores del sitio desde
Administracion del sitio.

Escriba un Nombre de usuario (longitud méaxima de 60 caracteres) y una
Contrasefia del administrador del sitio y vuelva a escribir la contrasefia
para confirmarla.

Nota:

» Es importante que recuerde el nombre de usuario y la contrasefia del
administrador del sitio o no podra iniciar sesion en Administracioén del
sitio.

» Elnombre de usuario no puede incluir los siguientes caracteres: \ /: *?
n

<> |

Haga clic en Siguiente.
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¥ Asistente para la co

Bienvenido
Clave de licencia
Servidor de base de datos
Esquema de base de datos de administrac
Seguridad
Usuario administrador del sitio
Ruta del repositorio de archivos
¥ Servidor de aplicaciones
Servicio HP ALM
Mercury Tours
Servidor de correo
Resumen de instalacion
Aplicar configuracién

Finalizar

17 Se abre la pagina Servidor de aplicaciones.

racion del servidor HP ALM

[_[OIx]
Servidor de aplicaciones
Ruta de
Escriba la ruta en Ia que se implementara &l servidor de aplicaciones. Esta ruta también s& utiliza para amacenar datos de
extensiones y registros del servidor ALM
| [ r

Ruta de implementacion: | C:\ProgramData'HPWALM

Servidor wek

Pusrto HTTP del servidor: [
Para infegrar ALM con IIS o con un servidor weh Apache, consuite el siguiente articulo e la base de conocimientos (requiere

credenciales de inicio de sesidn de HP Passport):
Ity isupport openview hp i1 383166

Opcionss

El servidor de aplicaciones se ha configurado con los parémetros predeterminacos que s& recomizndan en ka mayoria de los entornos
Para obtener informacién sobre la configuracion del servidor de aplicaciones, consulte la guia de instalacién de HP ALI.

3 | — i

Especifique la ubicacién en la que desea implementar los archivos de
aplicacion del servidor ALM. Haga clic en el botén Examinar para elegir
una ubicacién o acepte la ubicacién predeterminada.

Haga clic en Siguiente.
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Se abre la pagina Servidor de correo.

% Asistente para la configuracion del servidor HP ALM [_[O] =]

Bienvenido Servidor de correo
Clave de licencia

i HP Application Lifecycle Managemert usa el servicio de correo para enviar mensajes de correo electrénico a usuarios de un proyecto
Servidor de base de datos (Por ejemplo, cadla vez que se realicen cambios en campos de defecto especificados, HP Application Lifecycle Managemert lo notificara a
Esquema de base de datos de administrac 105 Usuarios por correo). Para activar esta opcian, elfa un pratocolo de correo.

Seguridad Ellia un protocolo de correo
Vetsarlo o et ) Servicio Microsoft IS SMTP
Ruta del repositorio de archivos -
. - (O Servidor SMTP
Servidor de aplicaciones
Servicio HP ALM (@ hinguno
Mercury Tours
¥ Servidor de correo
Resumen de instalacion
Aplicar configuracién

Finalizar

Para permitir que el servidor ALM envie correo electrénico a los usuarios
en un proyecto de ALM, elija un protocolo de correo. En Servidor SMTP,
escriba el nombre de servido.

Si selecciona Servicio SMTP de Microsoft IS, debe configurar el servicio
SMTP de Microsoft IIS. Para obtener mas informacién, consulte el
apartado sobre la configuracion del Servicio de correo de IIS en la Guia de
instalacion de HP Application Lifecycle Management.

Haga clic en Siguiente.

Se abre la pagina Resumen de la instalacién. Para cambiar la
configuracién, haga clic en Atras.

Para aceptar la configuracion e iniciar el proceso de configuracion, haga
clic en Siguiente.
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20 Se abre la pagina Finalizar.

5 Asistente para la configuracidn del servidar HP ALM [_To[x]

Bienvenido Finalizar
Clave de licencia

Los valores del Asistente para la configuracicn se establecieron correctamerte.
Servidor de base de datos ) ) ) )

Seleccione "lniciar servidor ALM" para iniciar el servidor ALM ahora. Haga clic en "Finalizar” para completar el Asistente para la
Esquema de base de datos de administrac  configuracion.

Seguridad [ Iniciar servidor ALM
VUsuario administrador del sitio

Ruta del repositorio de archivos

Servidor de aplicaciones

Servicio HP ALM

Mercury Tours

Servidor de correo

Resumen de instalacién

Aplicar configuracion

» Finalizar

[
£

Haga clic en Finalizar.

Si el proceso de instalacién no se ejecuta correctamente, haga clic en el
botén Abrir carpetas de registro para obtener detalles. Consulte el
apartado sobre solucion de problemas en la Guia de instalacion de HP
Application Lifecycle Management.

21 Se le pedira que reinicie el equipo. Puede elegir reiniciar el equipo mas
tarde, pero debera reiniciarlo para poder configurar o usar el
servidor ALM. También debe reiniciar el equipo para poder instalar
cualquier archivo relacionado con el servidor ALM, como complementos
de integracion.



22 Lainstalacion del servidor ALM ha finalizado. Para continuar, consulte el
apartado de introduccion en la Guia de instalacion de HP Application
Lifecycle Management.

Notas:

» El asistente de configuracion crea el archivo qcConfigFile.properties en
la carpeta <directorio AppData comunes>\HP\ALM\con. No debe
moverse este archivo de esta ubicacién.

» El asistente de configuracion crea el archivo repid.txt en la carpeta
<ruta al repositorio de ALM>\qc. No debe moverse este archivo de esta
ubicacion.
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