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Zu diesem Handbuch

Willkommen beim HP Functional Testing Concurrent License Server-
Installationshandbuch fiir UFT und Service Test.

Voraussetzungen und Hintergrund
Dieses Handbuch richtet sich an Benutzer, die HP Functional Testing
Concurrent License Server installieren, einrichten und warten missen.

Die Leser dieses Handbuchs sollten iiber Mindestkenntnisse in der
Systemverwaltung verfiigen.



Zu diesem Handbuch



1

Vorbereitungen zur Installation

Das HP Functional Testing Concurrent License Server-
Installationshandbuch fiir UFT und Service Test stellt die Informationen zur
Verfiigung, die fiir die Installation von HP Functional Testing Concurrent
License Server und einem Concurrent License-Schliissel erforderlich sind.

Fiir die erfolgreiche Installation und Ausfithrung von HP Functional Testing
Concurrent License Server muss Ihr Computer die unten aufgefiihrten
Mindestsystemanforderungen erfiillen. Die Leistung kann jedoch durch die
Verwendung von Systemen mit leistungsstarkeren/spéateren Setups als den
Mindestanforderungen verbessert werden.

Eine Liste aller unterstiitzten Betriebssysteme finden Sie in der HP Unified
Functional Testing Product Availability Matrix. oder in der HP Service Test
Product Availability Matrix, die im Stammordner der Installations-DVD
verfiigbar ist. Die aktuellste Product Availability Matrix finden Sie auf der HP
Software-Website fiir Produkthandbiicher unter http://h20230.www2.hp.com/
selfsolve/manuals (fiir den Zugriff ist ein HP-Passport erforderlich).

Computer/Prozessor Ein IBM-PC (oder kompatibler PC) mit
mindestens einem Pentium III-
Mikroprozessor (550 MHz)

Betriebssystem Windows 2000 oder hoher
Arbeitsspeicher Mindestens 256 MB RAM
Freier Festplattenspeicher 10 MB freier Festplattenspeicher

Zubehor DVD-Laufwerk (bei Installation tiber ein
lokales Laufwerk)

Protokolle TCP/IP


http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Kapitel 1 ¢ Vorbereitungen zur Installation

Hinweis: Die Informationen in diesem Abschnitt entsprechen dem aktuellen
Standpunkt zum Zeitpunkt der Vertffentlichung. Aktuelle Informationen
iber unterstiitzte Systemkonfigurationen finden Sie auf der Seite

www.hp.com/go/uft sysreq.
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www.hp.com/go/uft_sysreq

2

Einrichten von Concurrent License Server

Sie haben die Auswahl zwischen zwei Lizenztypen: Seat (Einzelplatzlizenz)
und Concurrent (Lizenz fiir den gleichzeitigen Zugriff). Eine Seat-Lizenz gilt
nur fiir einen Computer. Bei einer Concurrent-Lizenz handelt es sich um
eine "Lizenz pro Sitzung", die nur zur Verfiigung steht, wenn Ihr
Unternehmen tiber HP Functional Testing Concurrent License Server
verftigt, Ihr Computer auf diesen Server zugreifen kann und Ihnen eine
Concurrent License zugewiesen wurde.

In diesem Handbuch wird die Installation von HP Functional Testing
Concurrent License Server und einem Concurrent License-Schliissel
beschrieben. Details zur Installation einer Seat-Lizenz finden Sie im

HP Unified Functional Testing-Installationshandbuch oder im Service Test-
Installationshandbuch. Wenn Sie sich nicht sicher sind, welcher Lizenztyp
installiert werden soll, finden Sie weitere Informationen im jeweiligen
Installationshandbuch des Produkts oder wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator bzw. den HP-Kundenbetreuer.

Sie miissen auch das jeweilige Produkt mithilfe der Concurrent License-
Option auf allen Computern installieren, auf denen das Produkt ausgefiihrt
werden soll. Bei der Installation einer Concurrent License konnen Sie den
Produktclient auf beliebig vielen Computern installieren. HP Functional
Testing Concurrent License Server steuert jedoch basierend auf dem
Concurrent License-Schliissel die Anzahl der Produktkopien, die gleichzeitig
ausgefiihrt werden diirfen.
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Sie konnen die Anzahl der Kopien, die gleichzeitig ausgefiihrt werden
diirfen, erhohen, indem Sie zusitzliche Lizenzen bei HP erwerben.

Um eine Verbindung von UFT oder Service Test zu Concurrent Licence
Server herzustellen, miissen Sie einen giiltigen Lizenzschliissel auf dem
Concurrent License Server installieren. Eine Demolizenzoption steht fiir
HP Functional Testing Concurrent License Server nicht zur Verfiigung.
Details zur Installation von UFT oder Service Test finden Sie im HP Unified
Functional Testing-Installationshandbuch oder im Service Test-
Installationshandbuch.

Dieses Kapitel enthilt folgende Abschnitte:

» Einrichten des Produkts mit einer Concurrent License auf Seite 13

» Aktualisieren von Concurrent License Server auf Seite 14

» Installieren von Concurrent License Server auf Seite 16

» Anfordern eines Concurrent License-Schliissels auf Seite 27

» Redundante Lizenzserver auf Seite 32

» Installieren eines Concurrent License-Schliissels auf Seite 34

» Ubertragen von Concurrent License Server auf einen anderen
Netzwerkcomputer auf Seite 40
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Einrichten des Produkts mit einer Concurrent License

Computer, auf denen UFT oder Service Test unter Verwendung einer
Concurrent License ausgefiihrt wird, missen jederzeit auf den Concurrent
License Server zugreifen konnen. In diesem Abschnitt werden die Schritte
fir das Einrichten von UFT oder Service Test mit einer Concurrent License
zusammengefasst.

Hinweis: Sie haben die Moglichkeit, die Funktion Mobile Lizenz fiir die
Computer zu verwenden, die tempordr nicht auf den Concurrent License
Server zugreifen konnen (beispielsweise, wenn Benutzer ihr Laptop mit auf
Geschiftsreisen nehmen). Wenn Sie {iber einen Lizenzschliissel fiir eine
frihere Version von Concurrent License Server verfiigen, miissen Sie einen
neuen HP Functional Testing Concurrent License Server-Lizenzschliissel
iiber den HP Software Support anfordern. Weitere Informationen finden Sie
unter "Installieren eines Concurrent License-Schliissels" auf Seite 34.

So richten Sie UFT oder Service Test mit einer Concurrent License ein:

1 Installieren Sie HP Functional Testing Concurrent License Server auf
einem Computer im Netzwerk. Weitere Informationen finden Sie unter
"Installieren von Concurrent License Server" auf Seite 16.

2 Fordern Sie den Concurrent License-Schliissel an. Weitere Informationen
finden Sie unter "Anfordern eines Concurrent License-Schliissels" auf
Seite 27.

3 Nach dem Erhalt des Concurrent License-Schliissels von HP, geben Sie
diesen ein, um Thre Lizenz auf dem Lizenzserver zu installieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Installieren eines Concurrent License-
Schliissels" auf Seite 34.
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4 Fiihren Sie das Setupprogramm fiir UFT oder Service Test auf allen
Computern aus, auf denen UFT oder Service Test ausgefiihrt werden soll.
Wihlen Sie Concurrent License im Fenster Lizenztyp aus. Weitere
Informationen finden Sie in der HP Unified Functional Testing-
Installationshandbuch.

5 Starten Sie die Ausfithrung von UFT oder Service Test. Beim Offnen findet
das Programm automatisch den Lizenzserver und stellt eine Verbindung
her.

Hinweis: Sollte der UFT- oder Service Test-Clientcomputer den
Lizenzserver nicht finden und keine Verbindung herstellen, miissen Sie
moglicherweise die Variable LSHOST oder LSFORCEHOST entsprechend
einrichten. Weitere Informationen finden Sie unter "Einrichten der
Variablen LSHOST oder LSFORCEHOST" auf Seite 60.

Aktualisieren von Concurrent License Server

14

UFT und Service Test unterstiitzen Sentinel RMS License Manager, Version
8.4.0, als Concurrent License-Server. Wenn Sie eine Aktualisierung auf UFT
oder Service Test mit einer Concurrent License vornehmen, miissen Sie auch
den Concurrent License Server aktualisieren.

Fiir die Aktualisierung von Concurrent License Server sind
Administratorrechte erforderlich.

So aktualisieren Sie Concurrent License Server:

1 Halten Sie den Sentinel LM-Dienst manuell an. Wahlen Sie Start >
Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste aus. Klicken Sie
im Dialogfeld Dienste mit der rechten Maustaste auf Sentinel LM License
Manager und wéhlen Sie Beenden aus.

2 Speichern Sie die Datei Iservrc in einem Sicherungsverzeichnis. Die Datei
Iservrc befindet sich entweder in dem Ordner, in dem Sentinel LM License
Manager Server installiert wurde, beispielsweise
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C:\Programme\Gemeinsame Dateien\SafeNet Sentinel\Sentinel LM License
Manager Server\WinNT, oder in dem mit der Umgebungsvariable Iservrc
angegebenen Verzeichnis.

Tipp: Sie finden die Umgebungsvariable Iservrc, indem Sie mit der rechten
Maustaste auf Arbeitsplatz klicken und Eigenschaften auswéahlen. Wihlen
Sie im Dialogfeld Systemeigenschaften die Registerkarte Erweitert aus
und klicken Sie dann auf Umgebungsvariablen. Der Pfad wird im Feld
Benutzervariablen fiir <Benutzer> des Dialogfelds Umgebungsvariablen
fiir die Variable Iservrc angezeigt. Zum Beispiel:
C:\Programme\Gemeinsame Dateien\HP\License ManagenIservrc.

Installieren Sie Sentinel RMS License Manager, Version 8.4.0, auf dem
Lizenzservercomputer. Durch die Lizenzserverinstallation wird der
Lizenzserver auf die neue Version aktualisiert. Weitere Informationen
finden Sie unter "Installieren von Concurrent License Server" auf Seite 16.

Nach der Installation kopieren Sie die Datei Iservrc aus dem
Sicherungsverzeichnis und legen sie — abhédngig davon, ob das Produkt
installiert wurde — in einem der folgenden Speicherorte ab:

» Wenn das Produkt installiert wurde, kopieren Sie die Datei und legen
Sie sie in dem unter der Umgebungsvariablen Iservrc angegebenen
Verzeichnis ab.

» Wurde das Produkt nicht installiert, kopieren Sie die Datei Iservrc und
legen Sie sie in dem Ordner ab, in dem sich die Datei Iservnt.exe
befindet. Zum Beispiel: C:\Programme\Gemeinsame Dateien\SafeNet
Sentinel\Sentinel RMS License Manager Server\WinNT\lservnt.exe.

15
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Tipp: Sie ermitteln den Speicherort der Datei Iservnt.exe, indem Sie
Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste
auswihlen. Klicken Sie im Dialogfeld Dienste mit der rechten
Maustaste auf Sentinel RMS License Manager und wihlen Sie
Eigenschaften aus. Der Pfad fiir die Datei Iservnt.exe wird im Feld Pfad
zur EXE-Datei angezeigt.

Installieren von Concurrent License Server

16

In diesem Abschnitt wird die Installation von Concurrent License Server auf
einem Computer beschrieben.

HP Functional Testing Concurrent License Server installiert Sentinel RMS
License Manager Server, Version 8.4.0. Weitere Details zu Sentinel RMS
License Manager Server finden Sie in der Dokumentation Sentinel RMS
License Manager System Administrator’s Help, die sich im Ordner
LicenseServer\server\SysAdminHelp der UFT- oder Service Test-
Installations-DVD befindet. (Offnen Sie die Datei index.html, um das
Hilfethema zu finden.)

Hinweis: Befindet sich bereits eine Vorgidngerversion von Concurrent
License Server auf dem Computer, miissen Sie bestimmte Schritte
durchfiihren, um Concurrent License Server zu aktualisieren. Weitere
Informationen finden Sie unter "Aktualisieren von Concurrent License
Server" auf Seite 14.

Fur die Installation des Lizenzservers sind Administratorrechte erforderlich.

Der Lizenzserver muss auf einem Computer installiert werden, auf dem TCP/
IP installiert ist. Sie stellen sicher, dass TCP/IP installiert ist und
ordnungsgemaf funktioniert, indem Sie liberpriifen, ob ein anderer
Computer im Netzwerk den fiir die Installation des Lizenzservers
vorgesehenen Computer erkennt.
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Wihlen Sie auf einem anderen Computer Start > Ausfiihren aus. Geben Sie
in das Feld Offnen Folgendes ein: ping <Name des Computers, auf dem der
Lizenzserver installiert werden soll>. Klicken Sie auf OK. Wenn der erste
Computer den zweiten Computer im Netzwerk erkennt, wird ein MS-DOS-
Fenster mit vier Antwortmeldungen tber die erfolgreiche Verbindung
angezeigt. Wenn der erste Computer den zweiten Computer im Netzwerk
nicht erkennt, wird zwar ein MS-DOS-Fenster angezeigt, allerdings ohne
Antwortmeldungen zur erfolgreichen Verbindung.

Nach der Installation von Concurrent License Server muss der Server bei
jeder Verwendung von UFT oder Service Test auf dem Clientcomputer
ausgefiihrt werden.

So aktualisieren Sie Concurrent License Server:

1 Befindet sich das DVD-Laufwerk auf Ihrem lokalen Computer, legen Sie
die Installations-DVD fiir UFT oder Service Test in das Laufwerk ein, {iber
das Sie die Installation vornehmen mochten. Wenn Sie die Installation
iber ein Netzwerklaufwerk vornehmen, stellen Sie eine Verbindung mit
dem Laufwerk her und fiihren Sie das Programm setup.exe aus. Das
Hauptfenster der Installation wird getffnet.

17
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2 Klicken Sie auf Functional Testing License Server-Setup. Das
Installationsfenster fiir Concurrent License Server wird gedffnet.

Installieren eines Concurrent License-Schliissels

Insta it Lic ssel auf dem HP Fu

andbuches

nen Ober die Installation und die ng zu erhalten.
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3 Klicken Sie auf Installieren von HP Functional Testing Concurrent License
Server.

Das Sentinel RMS License Manager Server-Setupprogramm wird gestartet
und der Sentinel RMS License Manager-BegriiRungsbildschirm wird
angezeigt.

Sentinel AM5 License Manager 8.3.0 - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for
Sentinel RMS License Manager 8.3.0

The InstallShield(R) Wizard will install Sentinel RMS License
Manager 5.3.0 on your computer. To conkinue, click Mext, It is
recommeanded that before continuing the installation, the
previous version{s) are uninstalled, incase they are not used.

WARNING: This program is protected by copyright law and
inkernational treaties,

Sentinel RIS

Development Kit

19
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4 Klicken Sie auf Next. Das Fenster fiir den Sentinel RMS License Manager-
Lizenzvertrag wird geotffnet.

i':_-?f'— Sentinel RM5 License Manager B.3.0 - InstallShield Wizard

Sentinel ~F\1S

Development Kit

License Agreement

Please read the Following license agreement carefully,

License GrantWarranty for Software

This License describes limited rights granted by SafeMet, Inc. and/or one of its
subsidiaries (such grantor, "Seller”) to the Buyer.

A.  The term "Software”, as used herein, shall mean a program or programs
consisting of machine readable logical instruction and tables of infarmation
designed as libraries or drivers to work in conjunction with Seller's Sentinel
Keys ("Products”). Title to all Software furnished to Buyer hereunder shall

20
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5 Wihlen Sie | accept the terms in the license agreement aus und klicken
Sie auf Next, um die Lizenzvereinbarungen zu akzeptieren und Sentinel
RMS License Manager zu installieren. (Wenn Sie | do not accept the terms
in the license agreement auswihlen, konnen Sie nicht mit der
Installation fortfahren.) Das Fenster Customer Information wird getffnet.

-

15! Sentinel RMS License Manager 3.4.0 - InstallShield Wizard (==

Sentinel F\IS

Development Kit

Customer Information

Flease enter vour information,

User Mame:

|Hewlett—Packard Comparry

Qrganization:

|Henwlert-Packard Comparty|

Install this application For;

@ Anyone who uses this computer (all users)

Only for me

Installshield

| < Back |[ MNext = ] | Canecel |

6 Geben Sie Ihren Namen und den Ihres Unternehmens ein und wahlen Sie
dann aus, ob die Anwendung fiir alle Benutzer Ihres Computers verfiigbar
sein soll oder nur fiir Sie selbst. Klicken Sie auf Next. Das Fenster zum
Auswaihlen des Zielordners wird angezeigt.

21
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7 Ubernehmen Sie entweder den standardmifigen Zielordner oder klicken
Sie auf Change, um einen anderen Zielordner fiir die Installation von
HP Functional Testing Concurrent License Server anzugeben.

1) Sentinel RMS License Manager 8.4.0 - InstallShield Wizard (=23
Destiation Foldcy Sentinel R\S
Click Next to continue installing to the Following Folder, Devellopment Kit

or click Change toinstall ko a different Folder.

G Install Sentinel RMS License Manager §.4.0 to;
Ci\Program Files\Common Files'safehlet Sentinel,Sentinel RMS Charge...

License Manager!,

InstallShisld

| < Back |[ ek = ] | Zancel |

Klicken Sie auf Next, um den Vorgang fortzusetzen. Das Fenster zum
Auswihlen des Setup-Typs wird geotffnet.

22
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8 Wihlen Sie im Fenster fiir den Setup-Typ Complete oder Custom fiir die
Installation aus.

1) Sentinel RMS License Manager 8.4.0 - InstallShield Wizard (=230
setup Type Sentinel RF\IS
Choose the setup bvpe that best suits yvour needs. Devellopment Kit

Please select a setup bvpe,

@ Complete

All program Features will be installed. (Requires the most disk
SPaCE. )

Choose which program Features wou want installed and where they
will be installed, Recommended for advanced users,

InstallShisld

| < Back |[ ek = ] | Zancel |

Klicken Sie auf Next, um den Vorgang fortzusetzen. Wenn Sie Custom
ausgewdhlt haben, fahren Sie mit Schritt 9 fort. Wenn Sie Complete
ausgewdhlt haben, fahren Sie mit Schritt 10 fort.

Hinweis: Mit der Option Complete werden zusétzliche
Programmfunktionen installiert, die fiir HP Functional Testing
Concurrent License Server nicht erforderlich sind. Es ist daher moglich,
die Option Custom zu wéhlen und nur die erforderlichen
Programmfunktionen, wie weiter unten beschrieben, zu installieren.

9 Im Fenster fiir das benutzerdefinierte Setup wahlen Sie aus, welche
Funktionen installiert werden sollen und wie die Installation
vorgenommen werden soll. Sie miissen die Funktion Sentinel RMS

23
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License Manager Installer 8.4.0 installieren. Andere Funktionen sind
optional und werden nicht von HP Functional Testing Concurrent
License Server verwendet.

1) Sentinel RMS License Manager 8.4.0 - InstallShield Wizard (=230
Custom Setup Sentinel RF\IS
Select the program Features you want installed. Devellopment Kit

Click on an icon in the list below o change how a Feature is installed,

Feature Description

The device driver For Sentinel

+ | Sentinel RM3 License Manager Installer 4.0
Se 2m Drivers ks,

This Feature requires 4KE on
vour hard drive. It has 2 of 2
subfeatures selecked, The
subfeatures require 1244KE on
Il T b wour hard drive.

Install ta:
C:\Program Files\Common Files\Safeklet Sentinel\Sentinel System Driver),

InstallShisld

| Help | | Space | | < Back |[ Mext = ] | Cancel |

Sie konnen auf den Abwirtspfeil neben der jeweiligen Funktion klicken
und auswahlen, ob nur die Funktion oder die Funktion einschliefilich
ihrer Unterfunktionen auf der lokalen Festplatte installiert werden sollen.

Klicken Sie auf Next. Wenn Sie den Lizenzserver unter einem
Betriebssystem installieren, auf dem eine Systemfirewall aktiviert ist,
beispielsweise Windows XP Service Pack 2, wird das Fenster System
Firewall Settings Need To Be Modified mit dem Hinweis gedffnet, dass Sie
die Firewalleinstellungen des Computers dndern miissen (Schritt 10).
Wenn Sie License Server unter einem Betriebssystem installieren, auf dem
keine Systemfirewall aktiviert ist, fahren Sie mit Schritt 11 fort.

Tipp: Klicken Sie auf Space, um die Speicheranforderungen fiir die
ausgewdhlten Funktionen anzuzeigen.
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10 Aktivieren Sie das Kontrollkédstchen Unblock the system firewall for the
Sentinel RMS License Manager, um die Kommunikation zwischen
Sentinel RMS License Manager Server (Concurrent License Server) und
den Netzwerkclients zu ermoglichen. Wenn Sie das Kontrollkédstchen
deaktivieren, konnen Computer, auf denen UFT oder Service Test mit
einer Concurrent License ausgefiihrt wird, nicht auf den Concurrent
License-Server zugreifen.

|:] Sentinel RM5 License Manager B.3.0 - InstallShield Wizard

Sentinel F\MS
L &

Hinweis: Wenn Sie die Blockierung der Systemfirewall fiir Sentinel RMS
License Manager spdter auftheben mochten, finden Sie weitere
Informationen in der jeweiligen Dokumentation zu dem Betriebssystem.

Klicken Sie auf Next.
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11 Klicken Sie im Fenster Ready to Install the Program auf Install.

15 Sentinel RMS License Manager 2.4.0 - InstallShield Wizard =]
Ready to Install the Program ser'ﬁ,e’ HMS
The wizard is ready to perform selected operation, Devel;‘.)pment Kit

Click Install ko begin the installation,

If wou wank to review or change any of waour installation settings, click Back, Click Cancel ko
exit the wizard.

Installshield

| < Back |[ Inskall l | Cancel |

Der Installationsvorgang wird gestartet. Um den Installationsvorgang
anzuhalten oder zu beenden, Kklicken Sie auf Cancel.

12 Nach Abschluss der Installation wird das Fenster InstallShield Wizard
Completed gedffnet. Klicken Sie auf Finish, um den Assistenten zu
verlassen und die Installationsvorgang abzuschlief3en.

Nach der Installation von Concurrent License Server miissen Sie den
Concurrent Server-Lizenzschliissel anfordern und installieren, bevor Sie UFT
oder Service Test verwenden konnen. Es steht keine Demoversion fiir die
Concurrent License zur Verfiigung.
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Anfordern eines Concurrent License-Schliissels

Nach der Installation von Concurrent License Server miissen Sie das
Lizenzinstallationsprogramm fiir Concurrent License Server ausfiihren, um
den Lizenzschliissel von HP anzufordern. Fiihren Sie das
Lizenzinstallationsprogramm fiir Concurrent License Server auf dem
Computer aus, auf dem Sie Concurrent License Server installiert haben.

So fordern Sie einen Concurrent License-Schliissel an:

1 Befindet sich das DVD-Laufwerk auf Ihrem lokalen Computer, legen Sie
die Installations-DVD fiir UFT oder Service Test in das Laufwerk ein, tiber
das Sie die Installation vornehmen moéchten. Wenn Sie die automatische
Wiedergabe aktiviert haben, wird das Hauptfenster der Installation
geodffnet. Wenn Sie die Installation tiber ein Netzwerklaufwerk
vornehmen, stellen Sie eine Verbindung mit dem Laufwerk her und
fihren Sie das Programm autorun.exe aus. Das Hauptfenster der
Installation wird gedftnet.

2 Klicken Sie auf License Server Setup. Das Installationsfenster fiir
Functional Testing Concurrent License Server wird getffnet.
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[/} Functional Testing Conc

rrent License Server

Installieren von HP Functional Testing Concurrent License Server

Instal g r far Ihr F
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3 Klicken Sie auf Installieren eines Concurrent License-Schlissels.

Das Lizenzinstallationsprogramm fiir Concurrent License Server wird
gestartet und der BegriiRungsbildschirm mit dem Sperrcode fiir Ihren
Computer und mit dem Lizenztyp wird angezeigt.

Concurrent License Server-Lizenzassistent - Willkornmen

willkormmen beim Concurrent License
Server-Lizenzassistenten. Dieser Assiskent unkerskikzt Sie bei der
Installation eines Concurrent License-Schlissels auf einem
@ Caoncurrent License-Server,

Rufen Sie als ersten Schritt bei der Installation einer Lizenz die HP

Unified Functional
https: ffwebware. hp.comfwelcome. as

Testing

Lizenzassistent Sie werden nach folgenden Informationen gefragt:

Produktname: Concurrent License Server
Sperrcode: 8-36E40
Bestellnummer: Ausgeliefert mik E-fLTIJ-Paket

Befolgen Sie die Bildschirmarweisungen der HP Webware License
key Delivery Service-website, weitere Informationen erhalten
Sie, inderm Sie auf die Schaltflache 'Hilfe' unten klicken.

Klicken Sie nach dem Fertigstellzn auf ‘abbrechen’, um den
Assistenten zu schliefen,

Machdem Sie den Lizenzschllssel per E-Mail erhalten haben,
starken Sie den Assistenten erneut, Klicken Sie dann auf “weiker',

= zuriick I Weiter = I abbrechen | HilFe |

4 Klicken Sie im Begriiffungsbildschirm des Concurrent License Server-
Lizenz-Assistenten auf den Link fiir HP Webware License Key Delivery
Service, um den Lizenzschliissel anzufordern. Folgen Sie den
Anweisungen, wie unter "Anfordern eines Lizenzschliissels iiber den HP
Webware License Key Delivery Service" auf Seite 30 beschrieben.

5 Wenn Sie bereits iiber den Lizenzschliissel verfiigen, fahren Sie mit
Schritt 4 im Abschnitt "Installieren eines Concurrent License-Schliissels"
auf Seite 37 fort.
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Anfordern eines Lizenzschliissels iiber den HP Webware License
Key Delivery Service

Auf der Website von HP Webware License Key Delivery Service erhalten Sie
weitere Informationen zum Anfordern eines Lizenzschliissels. Diese
Anleitung bietet lediglich einen Uberblick {iber das Verfahren, da es sich nur
auf das Anfordern von Lizenzschliisseln fiir Concurrent License Server
bezieht.

Weitere Informationen zu den einzelnen Feldern im License Key Delivery
Service-Formular erhalten Sie, indem Sie die Dokumentation ESD and
Webware License Management Guide herunterladen. (Klicken Sie auf den
Link Webware User Guide im Abschnitt Support der Seite HP License Key
Delivery Service Welcome.)

So fordern Sie einen Lizenzschliissel an:

1 Klicken Sie im Begriiffungsbildschirm fiir die Concurrent License Server-
Lizenzinstallation auf den Link zum HP Webware License Key Delivery
Service. Die Seite HP License Key Delivery Service Welcome wird
angezeigt.

2 Klicken Sie auf Generate New Licenses. Die Seite Generate license(s) wird
angezeigt.

3 Geben Sie die Auftragsnummer aus dem Softwareberechtigungszertifikat
ein, das Sie mit dem LTU- oder ELTU-Paket erhalten haben.

4 Klicken Sie auf Next. Die Seite Product Selection wird angezeigt.

5 Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Produkt, fiir das Sie einen
Lizenzschliissel anfordern mochten.

6 Klicken Sie auf Next. Die Seite Order Product Detail(s) wird angezeigt.

7 Geben Sie den Sperrcode fiir Ihren Computer ein. Sie finden den
Sperrcode im Begriiflungsbildschirm fiir die Concurrent License Server-
Lizenzinstallation.

8 Klicken Sie auf Next. Die Seite Member sign-in wird angezeigt.

9 Wenn Sie den Webware Licensing Service bereits vorher verwendet haben,
geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein. Melden Sie sich
andernfalls als neuer Benutzer an.
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Klicken Sie auf Sign-in. Die Seite mit den Adressinformationen wird
angezeigt. Wenn Sie schon einmal Benutzer waren, werden die Felder von
Webware automatisch mit Ihren Daten ausgefiillt. Wenn Sie ein neuer
Benutzer sind, geben Sie die Informationen gemaf den
Bildschirmanweisungen ein. Weitere Informationen zum Ausfiillen der Seite
mit den Adressinformationen finden Sie in der Dokumentation ESD and
Webware License Management Guide.

Wenn Sie als Kundenvertreter einen Lizenzschliissel im Namen eines
Kunden anfordern und nicht mochten, dass der Kunde eine Kopie der
Transaktion erhdlt, deaktivieren Sie das Kontrollkastchen E-mail a copy of
this license transaction to the license owner.

Sind Sie als Kunde der Endbenutzer, aktivieren Sie das Kontrollkistchen |
am the License owner. Der Abschnitt License owner (End-user)
information wird ausgeblendet.

Wenn Sie als Kundenvertreter einen Lizenzschliissel im Namen eines
Kunden anfordern, deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen | am the License
owner. Geben Sie die erforderlichen Informationen im Abschnitt License
owner (End-User) information ein.

Klicken Sie auf Next. Die Seite License/Password wird angezeigt. Legen Sie
eine Kopie der Session ID an und klicken Sie auf Main Menu, um zur Seite
Welcome zuriickzukehren. Ein "Permanent Password Certificate"
(Zertifikat fiir das permanente Passwort), das Ihren Lizenzschliissel
enthalt, wird per E-Mail an die von Ihnen angegebene Adresse gesandt.

Klicken Sie auf Cancel und warten Sie, bis Sie das Zertifikat fiir das
permanente Passwort per E-Mail erhalten haben. Befolgen Sie nach Erhalt
des Zertifikats die Anweisungen unter "Installieren eines Concurrent
License-Schliissels" auf Seite 34.
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Redundante Lizenzserver

32

Redundante Lizenzserver ermoglichen einen Failover, so dass bei einem
Ausftall des primaren Lizenzservers die verbleibenden Server die
Verfiigbarkeit der Lizenzen sicherstellen, ohne dass es zu Ausfallzeiten oder
zu Lizenzverlusten fiir Benutzer kommt.

Redundante Lizenzserver bieten sich fiir Unternehmen an, die tiber ein
grofles Netzwerk verfiigen und daher ein Sicherungssystem fiir die
Lizenzserver unterhalten méchten.

Wenn Sie mit redundanten Lizenzservern arbeiten, fordern Sie einen
Concurrent License-Schliissel fiir den primdren Lizenzserver an. Dieser
Lizenzschliissel wird fiir alle Sicherungslizenzserver verwendet.

Weitere Informationen fiir den Einsatz von redundanten Lizenzservern
finden Sie im Abschnitt Setting up Redundant License Servers in der
Dokumentation Sentinel RMS Kit System Administrator’s Help, die sich auf
der Installations-DVD unter
\LicenseServer\server\SysAdminHelp\Default.htm befindet.

Hinweis:

» Wenn Sie mit redundanten Lizenzservern arbeiten, miissen Sie tiber
mindestens drei und diirfen iiber hochstens elf redundante Server
verfiigen.

» Eine Voraussetzung fiir den Einsatz von redundanten Servern bei HP ist
die Verwendung der Majority Rule (Mehrheitsregel). Die Mehrheitsregel
bedeutet, dass eine Lizenzanforderung nur erfiillt wird, wenn die
redundanten Lizenzserver in der Mehrheit ausgefiihrt werden.

Wenn Sie beispielsweise zehn redundante Lizenzserver definiert haben und
die Mehrheitsregel gilt, miissen mindestens sechs Server ausgefiihrt werden,
damit eine Lizenzanforderung durchgefiihrt werden kann.
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Weitere Informationen finden Sie, indem Sie in der Dokumentation Sentinel
RMS Kit System Administrator’s Help, die sich auf der Installations-DVD
unter \LicenseServer\server\SysAdminHelp\Default.htm befindet, nach
dem Begriff Majority Rule (Mehrheitsregel) suchen.

So fordern Sie einen Schliissel fiir einen redundanten Lizenzserver an:

1 Wechseln Sie zum Webware HP License Key Delivery Service unter
www.webware.hp.com.

2 Klicken Sie im Abschnitt Support auf Contact license delivery center.

3 Wenden Sie sich an eines der aufgelisteten regionalen Zentren fiir die
Lizenzvergabe und fordern Sie eine Failover-/Hot Standby-Lizenz an.

4 Ein Mitarbeiter des Supports wird sich bei [hnen melden und weitere
Informationen einholen. Zu den erforderlichen Informationen gehoren
die Sperrcodes fiir alle Sicherungsserver, die Sie einsetzen mochten.
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Installieren eines Concurrent License-Schliissels

34

Nachdem Sie Ihren Lizenzschliissel von HP erhalten haben, miissen Sie das
Installationsprogramm fiir Concurrent License Server erneut ausfihren, um
den Schliissel zu installieren. Der Lizenzschliissel befindet sich in der .dat-
Datei im Anhang der E-Mail mit Ihrem Permanent Password Certificate
(Zertifikat fiir das permanente Passwort). Der Concurrent License-Schliissel
muss auf dem Computer installiert werden, auf dem Concurrent License
Server installiert wurde.

Vorsicht:

» Ein Concurrent License-Schliissel kann nicht "remote" installiert werden
(beispielsweise mithilfe von Symantec pcAnywhere, Citrix oder Terminal
Server).

» Andern Sie nach der Installation des Concurrent License-Schliissels nicht
das Datum oder die Uhrzeit Ihres Computers. Dies wiirde eine Sperre
wegen Systemzeitmanipulation bei den Lizenzinformationen ausldsen
und dazu fiihren, dass die Lizenz nicht verwendet werden kann.

So installieren Sie den Concurrent License-Schliissel:

1 Legen Sie die Installations-DVD fiir UFT oder Service Test in das DVD-
Laufwerk ein. Befindet sich das DVD-Laufwerk auf Ihrem lokalen
Computer, wird das Installationsfenster fiir UFT oder Service Test
geoffnet.

Wenn Sie die Installation tiber ein Netzwerklaufwerk vornehmen,
doppelklicken Sie auf die Datei setup.exe im Stammordner der DVD. Das
Installationsfenster fiir UFT oder Service Test wird geotffnet.
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2 Wihlen Sie Functional Testing License Server-Setup aus. Das Setup-
Fenster fiir Functional Testing Concurrent License Server wird getffnet.

K2} Functional Testing Concurrent License Server

Installieren von HP Functional Testing Concurrent License Server

In far t-Ti

Installieren eines Concurrent License-Schliissel

Instal issel auf dern HP Functi

ung zu erhalten.
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3 Klicken Sie auf Installieren eines Concurrent License-Schliissels.

Das Lizenzinstallationsprogramm fiir Concurrent License Server wird
gestartet und der BegriiRungsbildschirm mit dem Sperrcode fiir Ihren
Computer und mit dem Lizenztyp wird angezeigt.

Concurrent License Server-Lizenzassistent - Willkommen

@

Unified Functional
Testing

Lizenzassistent

willkormmen beim Concurrent License
Server-Lizenzassistenten. Dieser Assiskent unkerskikzt Sie bei der
Installation eines Concurrent License-Schlissels auf einem
Caoncurrent License-Server,

Rufen Sie als ersten Schritt bei der Installation einer Lizenz die HP
https: ffwebware. hp.comfwelcome. as

Sie werden nach folgenden Informationen gefragt:

Produktname: Concurrent License Server
Sperrcode: 8-36E40
Bestellnummer: Ausgeliefert mik E-fLTIJ-Paket

Befolgen Sie die Bildschirmarweisungen der HP Webware License
key Delivery Service-website, weitere Informationen erhalten
Sie, inderm Sie auf die Schaltflache 'Hilfe' unten klicken.

Klicken Sie nach dem Fertigstellzn auf ‘abbrechen’, um den
Assistenten zu schliefen,

Machdem Sie den Lizenzschllssel per E-Mail erhalten haben,
starken Sie den Assistenten erneut, Klicken Sie dann auf “weiker',

= zuriick I Weiter = I abbrechen HilFe
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4 Klicken Sie auf Weiter, um mit der Installation der Lizenz zu beginnen.
Das Fenster fiir den Lizenzschliissel wird gedffnet.

Concurrent License Server-Lizenzinstallation - Lizenzschliissel

Geben Sie den Lizenzschlissel, den Sie won HP erhalten haben,
unten in das Feld ein.

Uy | &)
Unified Functional

Testing
Lizenzassistent

< Zurick I ‘ieiter = | Abbrechen | Hilfe |

Hinweis: Der Lizenzschliissel ist nur fiir den Computer mit dem Sperrcode
glltig, den Sie HP mitgeteilt haben.

5 Offnen Sie die Datei .dat im E-Mail-Anhang, die Ihr Permanent Password
Certificate (Zertifikat fiir das permanente Passwort) enthdlt, mit einem
beliebigen Text-Editor. Den Lizenzschliissel finden Sie ebenfalls im
Permanent Password Certificate.

6 Kopieren Sie den Lizenzschliissel (mit oder ohne #-Zeichen) aus der Datei
.dat in die Zwischenablage.

7 Figen Sie den Schliissel im Bildschirm Lizenzinstallation - Lizenzschliissel
ein, indem Sie auf die Schaltfliche Einfiigen aus Zwischenablage klicken.
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8 Klicken Sie auf Weiter. Das Fenster mit der Installationszusammenfassung

wird geoffnet.

Concurrent License Server-Lizenzinstallation - Zusammenfassung der Installation [E3

Sie sind dabei, die folgende Lizenz zu installieren:
Lizenzname: HP Unified Functional Testing

7 Lizenztyvp: Concurrent License
Ablaufdatum: 31.07.2011
Unified Functional
Testing

Lizenzas: nt

Abbrechen Hilfe

< Zurick
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9 Uberpriifen Sie, ob die Angaben korrekt sind, und klicken Sie auf Weiter.
Das Fenster Fertig stellen wird geoffnet.

Concurrent License Server - Lizenzinstallation - Fertig stellen

Lizenztyp wurde erfolgreich eingestellt.
Anveendung neu starten, damit die Anderungen wirksam werden.

/]
Unified Functional

Testing
Lizenzassistent

Hirmweis: Eine Concurrent License kann nur werwendet werden,
wenn der Lizenzserver im Metzwerk erreichbar isk,

abbrechen | HilFe: |

< Zurlick

Wenn Sie einen giiltigen Lizenzschliissel eingegeben haben, wird im
Fenster Fertig stellen bestédtigt, dass der Installationsschliissel erfolgreich
installiert wurde.

Konnte die Lizenz nicht erfolgreich installiert werden, wird der Grund
hierfiir in einer Fehlermeldung beschrieben. Haben Sie etwa den Lizenz-
schliissel nicht korrekt eingegeben, wird die Installation nicht fortgesetzt.

Hinweis: Weitere Details zur Lizenzierung und zu HP Functional Testing
Concurrent License Server finden Sie in der HP Software-Wissensdatenbank,
die sich auf der Website des HP Software Support (http://
h20230.www2.hp.com/selfsolve/document/KM174867) unter der Problem-ID
18251, Top QuickTest Professional Licensing Articles, befindet.
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Ubertragen von Concurrent License Server auf einen
anderen Netzwerkcomputer

40

Unter Umstdnden miissen Sie HP Functional Testing Concurrent License
Server von einem Netzwerkcomputer auf einen anderen tibertragen.

So iibertragen Sie Concurrent License Server auf einen anderen Computer:

1

Fiihren Sie das Concurrent License Server-Installationsprogramm zur
Installation von Concurrent License Server auf dem neuen Computer aus,
wie unter "Installieren von Concurrent License Server" auf Seite 16
beschrieben.

Fihren Sie das Lizenzinstallationsprogramm fiir Concurrent License
Server aus und fordern Sie einen Concurrent License-Schliissel an, wie
unter "Anfordern eines Concurrent License-Schliissels" auf Seite 27
beschrieben. Geben Sie in Ihrer Anforderung an, dass Sie die bestehende
Concurrent License Server-Version auf einen neuen Computer iibertragen
mochten.

Nach dem Erhalt und der Installation eines neuen Concurrent License-
Schliissels auf dem neuen Netzwerkcomputer deinstallieren Sie
Concurrent License Server auf dem alten Netzwerkcomputer.
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Concurrent License Server - Tipps und
Tricks

In diesem Kapitel finden Sie Hinweise, Tipps und Informationen zur
Fehlerbehebung fiir Concurrent License Server. Dariiber hinaus wird das
Beenden und Neustarten von Concurrent License Server beschrieben.
Dieses Kapitel enthilt folgende Abschnitte:

» Allgemeine Tipps auf Seite 42

» Beenden und Neustarten von Concurrent License Server auf Seite 42
» Sperrcodes auf Seite 43

» Bekannte Probleme und Umgehungsldosungen auf Seite 44
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Allgemeine Tipps

Befinden sich die Clientcomputer, auf denen UFT oder Service Test
ausgefiihrt wird, in mehreren Domaénen, sollten Sie Concurrent License
Server in allen Domanen installieren.

Beenden und Neustarten von Concurrent License Server

Fir das Zurticksetzen von Concurrent License Server wird empfohlen, den
Computer neu zu starten. Zum Beenden und Neustarten von Concurrent
License Server, ohne den Computer erneut zu starten, befolgen Sie die
Anweisungen weiter unten.

Hinweis: Concurrent License Server wird automatisch beim Start auf dem
Hostcomputer gestartet.

So beenden Sie Concurrent License Server und fithren einen Neustart
durch:

1 Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung.

2 Doppelklicken Sie auf Verwaltung und anschliefRend auf Dienste. Das
Dialogfeld Dienste wird angezeigt.

3 Waihlen Sie aus der Liste Dienste (Lokal) den Eintrag Sentinel RMS
n License Manager und klicken Sie dann auf Dienst beenden.

4 Um Concurrent License Server erneut zu starten, markieren Sie Sentinel
b RMS License Manager und klicken auf Dienst starten.
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Tipps:

Sie konnen Sentinel RMS License Manager markieren und auf Dienst neu
0 starten klicken, um Concurrent License Server zu beenden und
anschlieflend neu zu starten.

Eine weitere Moglichkeit zum Beenden von Concurrent License Server
besteht in der Verwendung des Dienstprogramms LSRVDOWN. Weitere
Informationen finden Sie unter Seite 54.

Sperrcodes

Bei einem Sperrcode handelt es sich um eine eindeutige
Identifikationsnummer, die fiir einen Lizenzserver oder Seat-Lizenzhost
erzeugt wurde. Jeder Computer verfiigt tiber einen eigenen Sperrcode. Der
Sperrcode und die Wartungsnummer werden fiir die Erzeugung des
Lizenzschliissels fiir den Servercomputer verwendet. Ein Lizenzschliissel, der
auf Grundlage des Sperrcodes eines Computers erzeugt wurde, kann nicht
auf einem anderen Computer verwendet werden.
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Bekannte Probleme und Umgehungsléosungen

In der folgenden Tabelle sind bekannte Probleme und Umgehungslésungen
aufgefiihrt:

Problem

Umgehungslosung

Concurrent License Server
wurde in einer anderen
Doméne bzw. einem
anderen Subnetz installiert
als die UFT- oder Service
Test-Clients.

Offnen Sie den UDP-Anschluss 5093 zwischen den
Domadnen. Definieren Sie die LSHOST- oder
LSFORCEHOST-Parameter auf den UFT- oder Service
Test-Clientcomputern. Weitere Informationen
finden Sie unter "Einrichten der Variablen LSHOST
oder LSFORCEHOST" auf Seite 60.

Zum Uberpriifen der Verbindung geben Sie ping -a
in der Windows-Befehlszeile ein.

Bei einer erfolgreichen Verbindung sollte in der
Befehlszeile Folgendes angezeigt werden: Antwort
von <Server-IP-Adresse> : <BytegroBe> <Zeit>.

Sie mochten Concurrent
License Server auf Novell-
oder Unix-Computern
installieren.

Concurrent License Server unterstiitzt weder Novell
noch Unix. Erzeugen Sie einen Seat-Lizenzschliissel
fiir jeden UFT- oder Service Test-Clientcomputer.
Alternativ miissen Sie einen Netzwerkcomputer auf
Windows-Basis fiir Concurrent License Server
verwenden.

Obwohl ein legaler
Lizenzschliissel fiir
Concurrent License Server
installiert wurde, kann
UFT oder Service Test
nicht gestartet werden.

Wenn Sie UFT oder Service Test mithilfe der Datei
setup.exe und nicht mit der Autorun-Funktion
installieren, werden UFT oder Service Test
automatisch mit der Seat-Lizenz installiert. Klicken
Sie im Meldungsfeld, das bei dem Versuch angezeigt
wird, UFT oder Service Test zu offnen, auf Lizenz
installieren. Dadurch wird das
Lizenzinstallationsprogramm geoffnet und Sie
konnen den Lizenztyp in die Concurrent License-
Option dndern.
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Problem

Umgehungslosung

Sie haben das Datum auf
dem Computer gedndert,
auf dem Concurrent
License Server installiert
wurde, beispielsweise bei
einem Test von
Datumsoperationen. Dies
fiihrte zu einer Sperrung
des Concurrent License
Server-Lizenzschliissels.

Setzen Sie die Computeruhr wieder auf das
urspriingliche Datum zuriick und wenden Sie sich
an den HP Software Support, um weitere
Informationen zu erhalten.

Sie installieren einen
Concurrent License-
Schliissel tiber ein
Netzwerklaufwerk und
konnen nicht durch
Klicken auf die
Schaltflache Hilfe oder
Driicken von F1 auf die
Hilfe zugreifen.

Die Hilfethemen, in denen die Benutzeroberfliche
des Assistenten beschrieben wird, befinden sich in
einer CHM-Datei. CHM-Dateien kénnen nicht tiber
ein Netzwerklaufwerk gedffnet werden.

Fiihren Sie zum Anzeigen der Hilfethemen eine der
folgenden Mafinahmen durch:

» Kopieren Sie die CHM-Datei aus dem Verzeichnis
<LicenseServer_Pfad>\help\FTCLS_License.chm
in ein lokales Laufwerk und 6ffnen Sie die Datei,
um auf die Hilfe zuzugreifen.

» Offnen Sie die Hilfethemen im PDF-Format im
Verzeichnis
<LicenseServer_Pfad>\MerLicSvr.pdf.

Weitere Details zu diesen und anderen Themen finden Sie in der UFT- oder
Service Test-Wissensdatenbank auf der HP Software Support-Website unter
http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.
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Lizenzserver-Fehlermeldungen

In diesem Kapitel werden Fehlermeldungen erldutert, die bei der
Verwendung von Concurrent License Server angezeigt werden kdnnen.
Dieses Kapitel enthilt folgende Abschnitte:

» Fehler 5: Cannot talk to the license manager. "LocalHost" server not
running auf Seite 47

» Fehler 19: Cannot install a license code auf Seite 48

Fehler 5: Cannot talk to the license manager. "LocalHost"
server not running

Concurrent License Server wurde beendet.

Wahlen Sie Start > Programme > Verwaltung > Dienste aus. Suchen Sie den

Dienst Sentinel RMS License Manager und klicken Sie auf Start.

Lasst sich der Lizenzserver nicht starten, wenden Sie sich an den HP
Software Support.
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Fehler 19: Cannot install a license code

48

Fehler 19 kann in den folgenden Situationen auftreten:
> Die Lizenzzeichenfolge "Unknown" konnte dem Lizenzserver auf "NO-

NET" nicht hinzugefiigt werden.

Eine Seat-Lizenz kann nicht auf dem Concurrent License Server installiert
werden, der auf dem angegebenen Computer ausgefiihrt wird.

» Die Lizenzzeichenfolge "Unknown" konnte dem Lizenzserver auf "Local-
host" nicht hinzugefiigt werden.

Eine Concurrent License kann nicht auf dem Concurrent License Server
installiert werden, der auf dem angegebenen Computer ausgefiihrt wird.

Griinde fiir das Auftreten von Fehler 19

In der folgenden Tabelle werden die allgemeine Ursachen fiir das Auftreten
von Fehler 19 erldutert:

Mégliche Ursachen Mégliche Losungen

Es handelt sich um einen Wenden Sie sich an den HP Software Support, um
Node-Locked-Lizenzschliissel, | eine neue Lizenz mit dem korrekten

der nicht dem Sperrcode des Lizenzschliissel zu erhalten.

Computers entspricht, auf
dem der Lizenzserver
installiert werden soll.

Sie versuchen, eine Seat- Kopieren Sie die Datei Isdecode.exe aus dem
Lizenz mit einem Ordner LicenseServer\utils auf der UFT- oder
Lizenzschliissel fiir eine Service Test-Installations-DVD in das Verzeichnis
Concurrent License zu Programme\Gemeinsame Dateien\HP\License
installieren. Manager und fiihren Sie die Datei Isdecode.exe

aus. Auf diese Weise werden die
Lizenzschliisselinformationen angezeigt, mit
denen Sie tiberpriifen konnen, ob Sie den
richtigen Lizenztyp installieren.
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Mogliche Ursachen

Mogliche Losungen

Der Lizenzschliissel wurde
falsch eingegeben.

Kopieren Sie die Datei Isdecode.exe aus dem
Ordner LicenseServer\utils auf der UFT- oder
Service Test-Installations-DVD in das Verzeichnis
Programme\Gemeinsame Dateien\HP\License
Manager und fiihren Sie die Datei Isdecode.exe
aus. Auf diese Weise werden die
Lizenzschliisselinformationen angezeigt, mit
denen Sie tiberpriifen kénnen, ob Sie den
richtigen Lizenzschliissel installieren.

Der Lizenzschliissel wurde
bereits installiert.

Uberpriifen Sie, ob die Datei Iservrc vorhanden
ist. Der Speicherort der Datei ist abhédngig davon,
ob das Produkt zur Zeit installiert ist.

» Wenn das Produkt installiert ist, wird der
Speicherort der Datei durch die
Umgebungsvariable Iservrc angegeben.
Tipp: Sie finden die Umgebungsvariable
Iservrc, indem Sie mit der rechten Maustaste
auf Arbeitsplatz klicken und Eigenschaften
auswahlen. Wihlen Sie im Dialogfeld
Systemeigenschaften die Registerkarte
Erweitert aus und klicken Sie dann auf
Umgebungsvariablen. Der Pfad wird im Feld
Benutzervariablen fiir <Benutzer> des
Dialogfelds Umgebungsvariablen angezeigt.
Zum Beispiel: C:\Programme\Gemeinsame
Dateien\HP\License Manager\Iservrc.

» Ist das Produkt nicht installiert, befindet sich
die Datei in demselben Ordner wie die Datei
Iservnt.exe. Standardmafig lautet das
Verzeichnis C:\Programme\Gemeinsame
Dateien\SafeNet Sentine\Sentinel RMS License
Manager Serve\WinNT\.
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Mogliche Ursachen Mogliche Losungen

Tipp: Sie ermitteln den Speicherort der Datei
Iservnt.exe, indem Sie Start > Einstellungen >
Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste
auswdhlen. Klicken Sie im Dialogfeld Dienste
mit der rechten Maustaste auf Sentinel RMS
License Manager und wiahlen Sie
Eigenschaften aus. Der Pfad fiir die Datei
Iservnt.exe wird im Feld Pfad zur EXE-Datei
angezeigt.

Wenn die Datei Iservrc vorhanden ist, wurde der
Lizenzschliissel bereits installiert. Sie konnen den
Lizenzserver verwenden.
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Concurrent License Server-
Dienstprogramme

Dieses Kapitel bietet einen allgemeinen Uberblick tiber die
Dienstprogramme, die im Lieferumfang von HP Functional Testing
Concurrent License Server enthalten sind. Diese Dienstprogramme
unterstiitzen Sie bei der Verwaltung der Concurrent Licenses fiir UFT und
Service Test und sind Bestandteil von Sentinel License Manager, das sich im
Lieferumfang von HP Functional Testing Concurrent License Server
befindet.

Weitere Details tiber die in diesem Kapitel beschriebenen Dienstprogramme
finden Sie in der Dokumentation Sentinel RMS License Manager System
Administrator’s Help, die sich im Ordner
LicenseServer\server\SysAdminHelp auf der UFT- oder Service Test-
Installations-DVD befindet. (Offnen Sie die Datei index.html, um das
Hilfethema zu finden.)

Dieses Kapitel enthilt folgende Abschnitte:

» Uberblick auf Seite 52

» Anzeigen der aktuellen Concurrent License Server-Benutzer (nur UFT)
auf Seite 58

> Anzeigen von Lizenzservern auf Seite 58
» Uberwachen von Lizenzservern auf Seite 59

» Einrichten der Variablen LSHOST oder LSFORCEHOST auf Seite 60
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Uberblick

Sie haben die Moglichkeit, das Dienstprogramm WLMADMIN fiir die
Uberwachung von Concurrent License Server zu verwenden. Fiir das
Uberpriifen und Verwalten bestimmter Elemente von Concurrent License
Server konnen Sie die anderen HP Functional Testing-Dienstprogramme zur
Serververwaltung einsetzen.

Sie konnen die HP Functional Testing-Dienstprogramme zur
Serververwaltung tiber eine Windows-Benutzeroberflidche starten, indem Sie
die Datei SrvUtils.exe im Ordner LicenseServer\utils der UFT- oder Service
Test-Installations-DVD ausfiihren.

Ty Server Utilities Toal

= 5| B+ i) i i %\G‘ll%\@ﬂ

ECHOID Utility

Generates a locking code for the computer. Obtaing the
infarmation from the customer maching [locking code) to be uzed
for generating the licenze key for a specific computer,

Command Line

Executable Mame: echoid. exe

Command Line Options: |

Execute | Cloze

So fiihren Sie ein Dienstprogramm aus:

Wihlen Sie im Fenster Server Utilities Tool das gewiinschte Dienstprogramm
aus und klicken Sie auf Execute.
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In der folgenden Tabelle werden die HP Functional Testing-
Dienstprogramme zur Lizenzverwaltung kurz beschrieben und ihre Nutzung
anhand von Beispielen erldutert:

Dienstprogramm

Beschreibung/Nutzungsbeispiel

ECHOID- Erzeugt den Sperrcode fiir einen Computer. Erhilt die

Dienstprogramm | Informationen des Computers (Sperrcode), die fiir die

echoid.exe Erzeugung des Lizenzschliissels fiir einen bestimmten
Computer verwendet werden.

IPXECHO- Zeigt die IPX-Netzwerkadresse auf dem Computer an, auf

Dienstprogramm | dem das Programm ausgefiihrt wird. Wird zum Ermitteln der

ipxecho.exe IPX-Adresse eines Lizenzservers verwendet.

LSDECODE- Zeigt die Lizenzschliisselinformationen an, mit denen Sie

Dienstprogramm | iiberpriifen kdnnen, ob Sie den richtigen Lizenztyp

Isdecode.exe

installieren.

Das Programm decodiert einen HP Functional Testing
Concurrent License Server-Lizenzschliissel (Iservrc) und ruft
Lizenzinformationen ab, wie beispielsweise Lizenztyp,
maximale Benutzeranzahl usw.

Stellen Sie sicher, dass sich die Anwendung fiir
Serverdienstprogramme (SrvUtils.exe) und das
Dienstprogramm LSDECODE (Isdecode.exe) in demselben
Verzeichnis befinden wie die Datei Iservrc.

LSLIC-
Dienstprogramm

Islic.exe

Fuigt einen Lizenzschliissel hinzu oder entfernt ihn. Sie
konnen die folgenden Befehlszeilenoptionen verwenden:

» -a (Hinzufiigen) -f (Dateiname): fiigt einen Lizenzschliissel
aus einer Lizenzdatei hinzu.

» -removeall entfernt alle Lizenzen aus HP Functional Testing
Concurrent License Server.

Definieren Sie entweder die LSHOST-Umgebungsvariable, um

den Lizenzserver anzugeben, oder stellen Sie sicher, dass sich

die Anwendung fiir Serverdienstprogramme (SrvUtils.exe)

und das Dienstprogramm LSLIC (Islic.exe) in demselben

Verzeichnis befinden wie die Datei Iservrc.
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Dienstprogramm

Beschreibung/Nutzungsbeispiel

LSMON-
Dienstprogramm

Ismon.exe

Uberwacht einen HP Functional Testing Concurrent License
Server-Computer.

Sie kdnnen das Dienstprogramm LSMON auf einem
Clientcomputer (bei Ausfithrung von UFT oder Service Test
und Verbindung zu Concurrent License Server) oder auf dem
Hostcomputer (dem Lizenzserver) ausfiihren.

Zum Uberwachen eines remotegesteuerten HP Functional
Testing Concurrent License Servers geben Sie den
<Hostnamen> oder die <IP-Adresse> an. Beispielsweise
iiberwacht c:\lsmon.exe saturn den Host saturn. Weitere
Details tiber dieses Dienstprogramm finden Sie unter
"Anzeigen der aktuellen Concurrent License Server-Benutzer
(nur UFT)" auf Seite 58.

LSRVDOWN-
Dienstprogramm

Isrvdown.exe

Beendet den Lizenzserver.

Geben Sie den Hostnamen des Lizenzservers als
Befehlszeilenoption fiir dieses Dienstprogramm an.

Eine weitere Moglichkeit zum Beenden des Lizenzservers ist
das Beenden des Dienstes. Weitere Informationen finden Sie
unter "Beenden und Neustarten von Concurrent License
Server" auf Seite 42.

LSUSAGE-
Dienstprogramm

Isusage.exe

Zeigt Verwendungsinformationen an, die vom Lizenzserver
erzeugt wurden. Der Lizenzserver protokolliert alle
akzeptierten oder abgelehnten Lizenzschliissel, er zeichnet
jedoch keine Lizenzschliisselaktualisierungen auf.

Ein Beispiel: Isusage.exe -I Verwendungsprotokolldatei

» [-c CSV-Format-Neue Protokolldatei]

» [-f Funktionsname1,Version:Funktionsname2,Version ...]
» [-y Startjahr(JJJJ) [-m Startmonat(MM) [-a Starttag(TT)]1]
» [-y Startjahr(JJJJ) [-m Startmonat(MM) [-a Starttag(TT)]1]
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Dienstprogramm

Beschreibung/Nutzungsbeispiel

LSWHERE-
Dienstprogramm

Iswhere.exe

Sucht nach HP Functional Testing Concurrent License Server
im Netzwerk und zeigt die Namen aller Computer an, auf
denen Lizenzserver ausgefiihrt werden. Sie konnen dieses
Dienstprogramm auf einem Clientcomputer (bei Ausfithrung
von UFT oder Service Test), der mit Concurrent License Server
verbunden ist, oder auf dem Hostcomputer (dem
Lizenzserver) ausfithren. Der Parameter -<IP-Adresse> sucht
nach einem bestimmten Netzwerkhost.

Weitere Details tiber dieses Dienstprogramm finden Sie unter
"Anzeigen von Lizenzservern" auf Seite 58.

SLMDEMO-
Dienstprogramm

simdemo.exe

Simuliert die Lizenzverwendung. Dieses Dienstprogramm
kann Lizenzen zu einem bestimmten Server "hinzufiigen"
oder vom Server "entfernen" und eine Protokolldatei
erzeugen. Sie konnen mit diesem Dienstprogramm
iberpriifen, ob der Lizenzschliissel korrekt auf dem
Lizenzserverhost installiert wurde und ob Sie iiber die richtige
Anzahl an Concurrent Licenses verfiigen.

WLMADMIN-
Dienstprogramm

WLMAdmin.exe

Uberwacht HP Functional Testing Concurrent License Server-
Transaktionen und bietet Informationen zu Lizenzservern,
Benutzern und Computern, auf denen UFT oder Service Test
unter Verwendung eines Concurrent License Servers
ausgefiihrt wird. Sie konnen dieses Dienstprogramm
verwenden, um zu liberpriifen, ob HP Functional Testing
Concurrent License Server ausgefiihrt wird, und um dessen
Verwendung zu tiberwachen.

Weitere Details tiber dieses Dienstprogramm finden Sie unter
"Uberwachen von Lizenzservern" auf Seite 59.

WLSGRMGR-
Dienstprogramm

WIsgrmgr.exe

Bietet eine einfache Methode zum Erstellen einer
Reservierungsdatei, die Lizenztoken fiir bestimmte
Netzwerkbenutzer oder -computer reserviert oder bestimmte
Benutzer oder Computer von der Verwendung der
Lizenztoken ausschliefit.
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Dienstprogramm

Beschreibung/Nutzungsbeispiel

WCommute.exe

Ermoglicht einem Concurrent License-Benutzer das
Auschecken und Einchecken in eine mobile Lizenz fiir UFT
oder Service Test (entweder auf dem lokalen Computer oder
einem Remotecomputer). Eine mobile Lizenz ermoglicht
Concurrent License-Benutzern, zeitweise UFT oder Service
Test auf einem Computer zu verwenden, der nicht mit dem
Netzwerk verbunden ist.

Weitere Details tiber dieses Dienstprogramm finden Sie im
HP Unified Functional Testing-Installationshandbuch oder im
Service Test-Installationshandbuch.

Dieses Dienstprogramm kann nur iiber die Befehlszeile
aktiviert werden und nicht tiber das Fenster
Serverdienstprogramme.

WRCommute.exe

Ermoglicht einem Concurrent License-Benutzer das Erstellen
eines Sperrcodes fiir einen Remotecomputer, der fiir den
Empfang und die Installation einer mobilen Lizenz fiir UFT
oder Service Test verwendet werden kann.

Weitere Details tiber dieses Dienstprogramm finden Sie im
HP Unified Functional Testing-Installationshandbuch oder im
Service Test-Installationshandbuch.

Dieses Dienstprogramm kann nur iiber die Befehlszeile
aktiviert werden und nicht tiber das Fenster
Serverdienstprogramme.
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In der folgenden Tabelle werden die Variablen beschrieben, die auf UFT-
oder Service Test-Clientcomputern eingesetzt werden, um festzulegen,
welche Concurrent License Server verwendet werden konnen, oder um diese

zu steuern:

Dienstprogramm

Beschreibung/Nutzungsbeispiel

LSFORCEHOST-
Variable

Beschrankt einen UFT- oder Service Test-Client auf einen
bestimmten Concurrent License Server. (Sie konnen den
Lizenzserver entweder {iber den Hostnamen oder die IP-
Adresse angeben.) Weitere Details tiber das Einrichten dieser
Variable finden Sie unter "Einrichten der Variablen LSHOST
oder LSFORCEHOST" auf Seite 60.

LSHOST-Variable

Gibt den bevorzugten Concurrent License Server fiir einen
UFT- oder Service Test-Client an. Wird der angegebene
Concurrent License Server nicht gefunden, wird die Suche im
gesamten Netzwerk durchgefiihrt. Verwenden Sie diese
Variable, um eine Verbindung zu einem Server in einem
Remotesubnetz herzustellen. Weitere Details iiber das
Einrichten dieser Variable finden Sie unter "Einrichten der
Variablen LSHOST oder LSFORCEHOST" auf Seite 60.
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Anzeigen der aktuellen Concurrent License Server-Benutzer
(nur UFT)

Sie konnen das Dienstprogramm LSMON (bei Ausfithrung von UFT) auf
einem Clientcomputer, der mit Concurrent License Server verbunden ist,
oder auf dem Hostcomputer (dem Concurrent License Server) ausfiihren.

Bei dem Dienstprogramm LSMON handelt es sich um ein DOS-basiertes
Programm, das Folgendes anzeigt:

» die maximale Anzahl der erlaubten UFT- oder Service Test-Benutzer mit
Concurrent License

» die Anzahl der aktuell mit Concurrent License Server verbundenen
Computer

» die ID der aktuell mit Concurrent License Server verbundenen Computer

» die Anzahl der aktuell nicht verwendeten Lizenzen

Hinweis: Zum Ausfiihren des Dienstprogramms LSMON von einem
Clientcomputer aus und zum Anzeigen von Informationen fiir alle
Computer im Netzwerk geben Sie LSMON <Name des Lizenzserverhosts> an.

Anzeigen von Lizenzservern

Sie konnen das Dienstprogramm LSWHERE (bei Ausfithrung von UFT) auf
einem Clientcomputer, der mit Concurrent License Server verbunden ist,
oder auf dem Hostcomputer (dem Concurrent License Server) ausfiihren. Bei
diesem Dienstprogramm handelt es sich um ein Windows-basiertes
Programm, das die Netzwerknamen aller Computer anzeigt, auf denen

HP Functional Testing Concurrent License Server ausgefiihrt wird.
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Uberwachen von Lizenzservern

Sie konnen das Dienstprogramm WLMADMIN (bei Ausfithrung von UFT
oder Service Test) auf einem Clientcomputer, der mit Concurrent License
Server verbunden ist, oder auf dem Hostcomputer (dem Concurrent License
Server) ausfiihren. Das Dienstprogramm ermdoglicht Thnen das Uberwachen
von Lizenzservertransaktionen fiir jedes HP-Produkt, das mit dem Server
verbunden ist, und bietet Informationen zu Lizenzservern, Benutzern und
Computern, auf denen HP-Produkte unter Verwendung von Concurrent
Licenses ausgefiihrt werden. Sie konnen dieses Dienstprogramm zum
Uberwachen der Lizenzserveraktivitit verwenden.

£ Wimadmin =] @ ==

File Edit “iew Tools Help

Server information

Name: Yersion:

IP address:

Feature information

f- Lacal

Name: Wersion:

Statistics
In ng: Total: Queued:

Total users:
Reserved:
Camruter:

Capacity:
Fedundatt: Murnber of servers: M ajority:

Detailed information
Feature Info | License Info | Clignt Info |
License type: Start date:
Commuter license: End date:

Allowed on V:

Criteria | W alue

Ready LR
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Hinweis:

» UFT und Service Test konnen denselben Concurrent License Server
verwenden.

» Die Funktionsnamen (Lizenz) geben die fritheste unterstiitzte Version an.
Die Funktion QuickPro 6.0 unterstiitzt beispielsweise QuickTest
Professional, Version 6.0 und hoher.

» Beim Zuweisen von Lizenzen aus einem Pool mit unterschiedlichen
Lizenztypen wihlt der Lizenzserver die umfassendste Lizenz aus.

Einrichten der Variablen LSHOST oder LSFORCEHOST

60

Neben der Verwendung des Lizenz-Assistenten zum Angeben des
Concurrent License Servers, zu dem UFT oder Service Test eine Verbindung
herstellen sollen, konnen Sie einen Concurrent License Server auch mithilfe
der Windows-Umgebungsvariablen angeben.

Sie konnen beispielsweise die Variable LSHOST verwenden, um den
bevorzugten Concurrent License Server fiir einen UFT- oder Service Test-
Client festzulegen. Wird der angegebene Concurrent License Server nicht im
lokalen Subnetz gefunden, wird die Suche im gesamten Netzwerk
durchgefiihrt.

Sie konnen die Variable LSFORCEHOST verwenden, um UFT oder Service
Test auf einen bestimmten Concurrent License-Server zu beschranken. Die
Variablen LSHOST und LSFORCEHOST werden auf Seite 57 beschrieben.

Moglicherweise miissen Sie die Variablen LSHOST oder LSFORCEHOST
einrichten, wenn HP Functional Testing Concurrent License Server in einer
anderen Doméne oder einem anderen Subnetz installiert ist als die UFT-
oder Service Test-Clients. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
"Bekannte Probleme und Umgehungslosungen" auf Seite 44.
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Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie unter "Fehlerbehebung und
Einschrinkungen - Arbeiten mit den Variablen LSHOST und
LSFORCEHOST" auf Seite 63.

Hinweis:

» Wenn Sie eine Concurrent License mithilfe des Lizenz-Assistenten
installiert und nur einen Servernamen angegeben haben, ist die
Benutzervariable LSFORCEHOST bereits fiir den angegebenen
Concurrent License Server definiert.

» Durch die Variable LSFORCEHOST wird das Produkt angewiesen, nur
unter dem angegebenen Servernamen nach verfiigbaren Lizenzen zu
suchen. Um auf mehreren Servern nach verfiigbaren Lizenzen zu suchen,
miissen Sie die Variable LSHOST einrichten.
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So richten Sie die Variablen LSHOST oder LSFORCEHOST ein:

1 Offnen Sie das Dialogfeld Umgebungsvariablen. (Wihlen Sie
Systemsteuerung > System > Erweiterte Systemeinstellungen >
Umgebungsvariablen (fiir Benutzer von Windows 7 oder Vista) oder
Systemsteuerung > System > Erweitert > Umgebungsvariablen (fiir
Benutzer von Windows XP) aus. Das Dialogfeld Umgebungsvariablen

wird geotffnet.)

Umgebungsvariablen EE
- Benutzeryariablen Fir adminiskrator
Yariable etk - |
ERY C\ProgrammelGemeinsarne Date
LSHOST MAMA J
SDEHOME CA\SDE
SSUSER Dacft -
1 | 3
MNeu | Eearbeiten | Léschen |
— Swstemvariablen
Wariahle | W'ert ;l
Zomspec CHAWINDOWSsystem32icmd.ex__
FP_NC_HOST_CHECK, MO
LSERWR.C Z\Programme’Gemeinsame Dake

l

M31awaA_ENABLE_MOMITORS

1

-

| »

MNeu

| Bea[beitenl Lischen |

o4 I Abbrechen |

Hinweis: Wurde der Concurrent License Server bereits mithilfe der
Systemvariablen LSHOST oder LSFORCEHOST definiert, miissen Sie ihn
nicht mithilfe der Umgebungsvariablen definieren.

2 Klicken Sie unter Benutzervariablen fiir <Benutzername> auf Neu. Das
Dialogfeld Neue Benutzervariable wird geoffnet.
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3 Geben Sie LSHOST oder LSFORCEHOST in das Feld Name der Variablen
ein.

4 Geben Sie in das Feld Wert der Variablen den vollstindigen Namen des
Concurrent License Servers ein. Alternativ konnen Sie auch die IP-Adresse
des Hostcomputers eingeben.

Hinweise:

» Die Umgebungsvariablen LSHOST und LSFORCEHOST konnen bis zu
64 Zeichen enthalten.

» Fiir LSHOST-Variablen: Verwenden Sie bei mehreren Hostnamen
(beispielweise wenn mehrere HP Functional Testing Concurrent
License-Server in einem Netzwerk ausgefiihrt werden) im Feld Wert
der Variablen ein Semikolon (;), um Hostnamen oder IP-Adressen
voneinander zu trennen.

5 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Neue Benutzervariable zu
schliefRen.

6 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Umgebungsvariablen zu schlief3en.

7 Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Systemeigenschaften zu schliefien.

Fehlerbehebung und Einschriankungen - Arbeiten mit den
Variablen LSHOST und LSFORCEHOST

Wenn Sie eine neue UFT- oder Service Test-Installation installieren und
einen einzelnen Concurrent License-Server im Lizenz-Assistenten angeben,
gibt UFT oder Service Test den Server jetzt automatisch in einer
LSFORCEHOST-Umgebungsvariablen an, um die Leistung zu optimieren.
Wenn Sie jedoch eine Aktualisierung von QuickTest oder Service Test
vornehmen und bereits eine LSHOST-Variable definiert war, andert die
Aktualisierungsinstallation die Einstellungen nicht in LSFORCEHOST.

Umgehungslosung: Sie konnen die LSFORCEHOST-Variable auf Wunsch
manuell festlegen, wie im Installationshandbuch fiir HP Functional Testing
Concurrent License Server beschrieben.
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Deinstallieren von Concurrent License
Server

Sie haben die Moglichkeit, Concurrent License Server zu deinstallieren.

Wenn Sie Concurrent License Server deinstallieren, konnen Computer, die
vorher die Concurrent Licenses von diesem Server genutzt haben, die UFT-
oder Service Test-Clients nicht mehr verwenden. Zum Ausfiihren eines UFT-
oder Service Test-Clients miissen Sie eine Seat-Lizenz auf jedem Computer
installieren oder die Computer so einrichten, dass sie auf einen anderen
Concurrent License Server zugreifen. Weitere Details zum Andern einer
Concurrent License in eine Seat-Lizenz finden Sie im jeweiligen
Installationshandbuch.

Wenn Sie Concurrent License Server deinstallieren und auf einem anderen
Computer erneut installieren mochten, wenden Sie sich an den HP Software
Support, um einen neuen Lizenzschliissel zu erhalten, der zu dem Sperrcode
des Computers passt, auf dem Sie die Neuinstallation vornehmen mochten.
Weitere Details zum Anfordern eines Concurrent License-Schliissels finden
Sie unter "Anfordern eines Concurrent License-Schliissels" auf Seite 27.
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So deinstallieren Sie Concurrent License Server:

1 Speichern Sie die Datei Iservrc in einem Sicherungsverzeichnis. Der
Speicherort der Datei Iservrc ist abhdngig davon, ob das Produkt zur Zeit
installiert ist.

» Wenn das Produkt installiert ist, wird der Speicherort der Datei durch
die Umgebungsvariable Iservrc angegeben.

Tipp: Sie finden die Umgebungsvariable Iservrc, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf Arbeitsplatz klicken und Eigenschaften
auswidhlen. Wihlen Sie im Dialogfeld Systemeigenschaften die
Registerkarte Erweitert aus und klicken Sie dann auf
Umgebungsvariablen. Der Pfad wird im Feld Benutzervariablen fiir
<Benutzer> des Dialogfelds Umgebungsvariablen fiir die Variable
LSERVRC angezeigt. Zum Beispiel: C:\Programme\Gemeinsame
Dateien\HP\License Manager\Iservrc.

» Ist das Produkt nicht installiert, befindet sich die Datei in demselben
Ordner wie die Datei Iservnt.exe. Standardmafig lautet das Verzeichnis
C:\Programme\Gemeinsame Dateien\SafeNet Sentinel\Sentinel RMS
License Manager Server\WinNT\.

Tipp: Sie ermitteln den Speicherort der Datei Iservnt.exe, indem Sie
Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Verwaltung > Dienste
auswihlen. Klicken Sie im Dialogfeld Dienste mit der rechten
Maustaste auf Sentinel RMS License Manager und wihlen Sie
Eigenschaften aus. Der Pfad fiir die Datei Iservnt.exe wird im Feld Pfad
zur EXE-Datei angezeigt.

2 Klicken Sie auf Start > Einstellungen > Systemsteuerung > Programme
hinzufiigen/entfernen.

Das Dialogfeld Programme hinzufiigen/entfernen wird getffnet.
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3 Waihlen Sie Sentinel RMS License Manager 8.x.x oder Sentinel LM Server
8.x.x aus und Kklicken Sie auf Entfernen.

4 Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Hinweis: Sie konnen Concurrent License Server auch mithilfe der Datei
autorun.exe deinstallieren, die sich im Ordner LicenseServer auf der UFT-
oder Service Test-Installations-DVD befindet. Verwenden Sie die DVD nicht
fur die Deinstallation von anderen Lizenzserverversionen, da dies zu
unerwartetem Verhalten fiihren kann.
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