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Rechtliche Hinweise

Garantie

Die Garantiebedingungen firr Produkte und Services von HP sind in der Garantieerklarung
festgelegt, die diesen Produkten und Services beiliegt. Keine der folgenden Aussagen kann als
zusatzliche Garantie interpretiert werden. HP haftet nicht fiir technische oder redaktionelle Fehler
oder Auslassungen.

Die hierin enthaltenen Informationen kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

Eingeschrankte Rechte

Vertrauliche Computersoftware. Gultige Lizenz von HP fiir den Besitz, Gebrauch oder die
Anfertigung von Kopien erforderlich. Entspricht FAR 12.211 und 12.212. Kommerzielle
Computersoftware, Computersoftwaredokumentation und technische Daten fir kommerzielle
Komponenten werden an die U.S.-Regierung per Standardlizenz lizenziert.

Copyright-Hinweis

© Copyright 1993-2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Markenhinweise

Adobe® ist eine Marke von Adobe Systems Incorporated.
Microsoft® und Windows® sind eingetragene Warenzeichen der Microsoft Corporation in den USA.

UNIX® ist eine eingetragene Marke von The Open Group.
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Aktualisierte Dokumentation

Auf der Titelseite dieses Dokuments befinden sich die folgenden identifizierenden Informationen:
o Software-Versionsnummer, die Auskunft GUber die Version der Software gibt.

o Datum der Dokumentveréffentlichung, das bei jeder Anderung des Dokuments ebenfalls
aktualisiert wird.

« Datum des Software-Release, das angibt, wann diese Version der Software veroffentlicht
wurde.

Unter der unten angegebenen Internetadresse konnen Sie Uberprufen, ob neue Updates verflgbar
sind, und sicherstellen, dass Sie mit der neuesten Version eines Dokuments arbeiten:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Fr die Anmeldung an dieser Website bendtigen Sie einen HP Passport. Hier kdnnen Sie sich fur
eine HP Passport-ID registrieren:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi

Alternativ kénnen Sie auf den Link New user registration (Neue Benutzer registrieren) auf der HP
Passport-Anmeldeseite klicken.

Wenn Sie sich beim Support-Service eines bestimmten Produkts registrieren, erhalten Sie
ebenfalls aktualisierte Softwareversionen und Uiberarbeitete Ausgaben der zugehdérigen
Dokumente. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem HP-Kundenbetreuer.
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Support

Besuchen Sie die HP Software Support Online-Website von HP unter:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Auf dieser Website finden Sie Kontaktinformationen und Details zu Produkten, Services und
Support-Leistungen von HP Software.

Der Online-Support von HP Software bietet Kunden mit Hilfe interaktiver technischer Support-
Werkzeuge die Mdglichkeit, ihre Probleme intern zu 16sen. Als Valued Support Customer kénnen
Sie die Support-Website fur folgende Aufgaben nutzen:

¢ Suchen nach interessanten Wissensdokumenten

o Absenden und Verfolgen von Support-Fallen und Erweiterungsanforderungen
¢ Herunterladen von Software-Patches

o Verwalten von Support-Vertragen

o Nachschlagen von HP-Support-Kontakten

« Einsehen von Informationen Gber verfligbare Services

o Fuhren von Diskussionen mit anderen Softwarekunden

¢ Suchen und Registrieren fur Softwareschulungen

Fir die meisten Support-Bereiche miissen Sie sich als Benutzer mit einem HP Passport
registrieren und anmelden. In vielen Fallen ist zudem ein Support-Vertrag erforderlich. Hier kdnnen
Sie sich fur eine HP Passport-ID registrieren:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Weitere Informationen zu Zugriffsebenen finden Sie unter:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Willkommen beim HP LoadRunner-
Lernprogramm

Willkommen beim LoadRunner-Lernprogramm

Willkommen beim LoadRunner-Lemnprogramm, das Sie ausdrucken und eigensténdig absolvieren
koénnen, um den Prozess von Lasttests zu durchlaufen und die LoadRunner-Testumgebung kennen
zu lemnen.

o Diese Lektion enthalt eine Einfiihrung zu LoadRunner und den Testkonzepten.

o Inden Lektionen 1 bis 4 wird das Entwickeln eines Vuser-Skripts mit VuGen - dem Virtual User
Generator - beschrieben.

e Inden Lektionen 5 und 6 wird das Entwerfen und Ausfiihren von Lasttests mit dem LoadRunner-
Controller erklart.

o InLektion 7 wird das Analysis-Tool behandelt, mit dem Sie Diagramme und Berichte erstellen
koénnen, um den Lasttest zu analysieren.

Nach Abschluss dieses Lernprogramms kénnen Sie einen einfachen Test flr lhre eigenes System
entwerfen, ausflhren und Uberwachen. Es wird empfohlen, dass Sie das Lernprogramm in der
angegebenen Reihenfolge absolvieren.

LoadRunner-Komponenten

LoadRunner umfasst die folgenden Komponenten:

o DerVirtual User Generator oder VuGen erfasst Geschéaftsprozesse fur Endbenutzer und
erstellt ein Skript fur automatisierte Lasttests, das auch als Vuser-Skript bezeichnet wird.

o Der Controller dient zum Organisieren, Steuem, Verwalten und Uberwachen des Lasttests.

e Analysis dient zum Anzeigen Aufteilen und Vergleichen der Ergebnisse der Lasttests.

/ W irtual JLISEr \
(LENErator
ﬁu

l 1 *_'

o Lastgeneratoren sind Computer, die Vusers ausfiihren, um eine Last im System zu generieren.
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Begriffe im Zusammenhang mit LoadRunner

Ein Szenario definiert die Ereignisse, die wahrend einer Testsitzung ausgefiihrt werden und auf
Leistungsanforderungen basieren.

In einem Szenario ersetzt LoadRunner die realen Benutzer durch virtuelle Benutzer, kurz
Vuser. Durch Vuser werden die Aktionen echter Benutzer emuliert, die mit dem System
arbeiten. Ein Szenario kann Dutzende, Hunderte oder sogar Tausende von Vusermn umfassen.

Die Aktionen, die ein Vuser wahrend eines Szenarios ausfihrt, werden in einem Vuser-Skript
beschrieben.

Zum Messen der Systemleistung definieren Sie Transaktionen. Eine Transaktion stellt einen
oder mehrere Geschaftsprozesse von Endbenutzern dar. Mit einer Transaktion konnen Sie
messen, wie lange das Ausfuhren dieser Geschaftsprozesse dauert.

Jedes Vuser-Skript basiert auf einem Protokoll. Ein Protokoll stellt die
Kommunikationsmethode zwischen Client und Server dar.

Der Speicherbedarf eines Vuser-Skripts wird durch die Menge der Ressourcen definiert, die ein
Lastgenerator benétigt, um das Vuser-Skript auszufiihren. Zu den Ressourcen zahlen in der
Regel Arbeitsspeicher, CPU-Leistung und Festplattenspeicher.

Der LoadRunner-Lasttestprozess

Lasttests mit LoadRunner bestehen in der Regel aus funf Phasen: Planung, Skripterstellung,
Szenariodefinition, Szenarioausfiihrung und Ergebnisanalyse.

1.

2. 3 4. 5.

1.
Erstellen Definieren Ausfiihren

von Vuser- eines eines
Skripten Szenarios Szenarios

Planen des Analysieren

Lasttests

der
Ergebnisse

Planen des Lasttests. Sie definieren die Anforderungen des Leistungstests, z. B. die Anzahl
gleichzeitiger Benutzer, typische Geschéaftsprozesse und erforderliche Reaktionszeiten.
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Erstellen von Vuser-Skripts. Verwenden Sie VuGen zum Erfassen der
Endbenutzeraktivitaten in automatisierten Skripts.

Definieren eines Szenarios. Verwenden Sie den Controller zum Einrichten der Umgebung
des Lasttests.

Ausfiihren eines Szenarios. Verwenden Sie den Controller zum Ausfiihren, Verwalten und
Uberwachen des Lasttests.

Analysieren der Ergebnisse. Verwenden Sie LoadRunner Analysis, um Diagramme und
Berichte zu erstellen und die Systemleistung auszuwerten.

Starten von HP Web Tours

Um LoadRunner als Lésung fur Lasttests vorzustellen, werden in diesem Lermnprogramm die
Leistungsanforderungen fiir eine Beispielanwendung verwendet. Diese Beispielanwendung heil3t
HP Web Tours und ist ein webbasiertes Reisebuchungssystem. Die Benutzer von HP Web Tours
melden sich an einem Webserver an, suchen nach Fligen, buchen Flige und priifen
Flugverbindungen.

LoadRunner unterstitzt mehr als 50 Anwendungstypen, doch in diesem Lernprogramm werden
speziell Lasttests fir webbasierte Anwendungen behandelt. Wenn die Anwendungen, fiir die Sie
Lasttests durchfiihren méchten, nicht webbasiert sind, wenden Sie sich bitte an HP.

In diesem Abschnitt des Lernprogramms erfahren Sie, wie Sie HP Web Tours starten und sich dort
anmelden.

1.

Starten Sie den flr das Beispiel verwendeten Webserver.

Wahlen Sie Start > Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Samples > Web
> Start Web Server aus.

Das Dialogfeld zum Starten des Webservers wird getffnet. Lassen Sie das Dialogfeld
gedffnet, wahrend Sie auf die Web Tours-Anwendung zugreifen.

Offnen Sie HP Web Tours.

Wahlen Sie Start > Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Samples > Web
> HP Web Tours Application. Ein Browser mit der Startseite von HP Web Tours wird
geodffnet.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass LoadRunner im Standardverzeichnis des Computers
installiert ist. Falls LoadRunner nicht im Standardverzeichnis installiert ist, wird die HP
Web Tours-Anwendung nicht gedffnet.

Hinweis: Zum Nutzen der Anwendung HP Web Tours ist ein Browser mit installierter
Java-Unterstitzung erforderlich. Weitere Informationen finden Sie in der entsprechenden
Java-Dokumentation.

3. Melden Sie sichan HP Web Tours an.

a. Geben Sie die folgenden Informationen ein:

- Benutzermame: jojo
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- Kennwort: bean
b. Klicken Sie im linken Bereich auf Login. HP Web Tours zeigt eine Willkommensseite an.

4. Buchen Sie einen Flug.
a. Klicken Sie im linken Bereich auf Flights. Die Seite Find Flight wird gedffnet.

b. Andern Sie die Einstellung fiir Arrival city in Los Angeles.
c. Klicken Sie auf Continue.

d. Bestatigen Sie auf der Seite Find Flight die vorgegebene Flugauswahl und klicken Sie auf
Continue.

e. Klicken Sie auf der Seite Payment Details auf Continue. Die Seite Invoice mit einer
Ubersicht der Flugreservierung wird angezeigt.

5. Beenden Sie die HP Web Tours-Sitzung.

Klicken Sie im linken Bereich auf Sign Off, um sich abzumelden.

Definieren der Anforderungen fur die
Anwendungsleistung

Nachdem Sie sich mit HP Web Tours vertraut gemacht haben, nehmen Sie die Rolle des
Entwicklers ein, der sicherstellen muss, dass HP Web Tours den Anforderungen des
Unternehmens entspricht. Der Projektmanager hat fir die Freigabe vier Kriterien aufgestellt:

1. HP Web Tours muss den gleichzeitigen Zugriff von 10 Reiseburomitarbeitern bewaltigen
kénnen.

2. HP Web Tours muss 10 gleichzeitige Flugbuchungen verarbeiten konnen und darf dabei eine
Reaktionszeit von 90 Sekunden nicht tUberschreiten.

3. HP Web Tours muss 10 gleichzeitige Flugverbindungsprifungen durch Reisebiiromitarbeiter
verarbeiten kénnen und darf dabei eine Reaktionszeit von 120 Sekunden nicht Uberschreiten.

4. HP Web Tours muss das An- oder Abmelden am System durch 10 Reiseburomitarbeiter
bewaltigen kdnnen und darf dabei eine Reaktionszeit von 10 Sekunden nicht Uberschreiten.

In diesem Lemprogramm durchlaufen Sie den Prozess, mit dem Sie Lasttests zum Uberpriifen
jeder Geschaftsanforderung erstellen. So kénnen Sie vor der Freigabe bewerten, ob die einzelnen
Kriterien erfillt werden oder nicht.

Nachste Schritte

Nachdem Sie die Grundlagen von LoadRunner kennengelernt haben, kénnen Sie fortfahren mit
"Lektion 1: Erstellen eines Vuser-Skripts" auf Seite 12.
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Lektion 1: Erstellen eines Vuser-Skripts

Zum Erzeugen einer Last im System erstellen Sie zunachst ein Vuser-Skript, das Sie ausfiihren
koénnen, um das Verhalten echter Benutzer zu emulieren. Sie verwenden VuGen zum Erstellen von
Vuser-Skripts.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:
e Einflhrung von VuGen, dem Virtual User Generator

o Erstellen eines leeren Vuser-Skripts

o Aufzeichnen in einem Vuser-Skript

e Anzeigen eines Vuser-Skripts

Einfuhrung von VuGen, dem Virtual User
Generator

In einer Umgebung fur Leistungstests ersetzt LoadRunner die realen Benutzer durch virtuelle
Benutzer, auch Vuser genannt. Vuser erzeugen eine Last in einem System, indem die Aktionen
typischer Benutzer auf wiederholbare und vorhersagbare Weise emuliert werden.

Sie kdnnen VuGen (Virtual User Generator von LoadRunner) zum Erstellen von Vuser-Skripts
verwenden. VuGen funktioniert nach dem Prinzip "Aufzeichnung und Wiedergabe". Wenn Sie einen
Geschéftsprozess in der Anwendung durchlaufen, zeichnet VuGen Ihre Aktionen auf und wandelt
diese Aktionen in Schritte in einem Vuser-Skript um. Diese Vuser-Skripts stellen die Grundlage fir
Ihre Lasttests dar.

Erstellen eines leeren Vuser-Skripts

Wenn Sie ein Vuser-Skript entwickeln mdéchten, 6ffnen Sie zunachst VuGen und erstellen ein
leeres Skript. Dieses leere Skript kdnnen Sie dann erweitern, indem Sie Ereignisse aufzeichnen
und manuelle Erweiterungen hinzuflgen.

In diesem Abschnitt 6ffnen Sie VuGen und erstellen ein leeres Vuser-Skript, das auf dem Protokoll
Web - HTTP/HTML basiert.

Definition: Ein Protokoll stellt die Kommunikationsmethode zwischen einem Client und einem
Server dar.

So erstellen Sie ein leeres Vuser-Skript:

1. Klicken Sie auf Start > Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Virtual User
Generator, oder doppelklicken Sie auf das Verknlpfungssymbol Virtual User Generator auf
dem Desktop.
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)
Tl LUSEY
GEREFSTOF

HP Virtual User Generator [VuGen] wird gedffnet.

% HP Virtual User Generator

2 & Standard-Layout @ @

Lisungs-Explorer ¥ B 3 Startseite X =

7 LoadRunner - Virtual User Generator Feedbacicsenden ) Optianen

Letzte Skripts: Offnen  Erstellen

Shript & &i\ &) v "' ‘.;

Neuigkeiten Community Hyperlinks Support

| LoadRunner | Performance Center Business Process Maonitoring

Neue Funktionen in LoadRunner

Wiillkommen hei LoadRunner Serice Pack 11.52. FOr diese Version von LoadRunner wurden zahlreiche
Funktions- und Leistungsverbesserungen hinzugefiot Die neuen Funktionen in den Wersionen 11.50, 11.51 und
11.52 finden Sie weiter unten in den Highlights und unter den zugeharigen Links.

Neue Funktionen in LoadRunner Service Pack 11.52

L

LoadRunner Service Pack 11.52 enthalt zahlreiche neue Features und
verbesserungen, die in betrdchtlichem Mafie den Funktionsumfang von
1 nanRunnar srwaitarn ind dis Asnntzarranndlichleit steinam

Neue Funktionen in LoadRunner Service Pack 11.51

Letzte Losungen: LoadRunner Service Pack 11.51 enthalt zahlreiche neue Features und

werbesserungen, die in betrachtlichem Malie den Funktionsumfang von
1 nadRunnar sraaitarm ind die Aenntzenrenndlichleit steinarm
Neue Funktionen in LoadRunner 11.50

LoadRunner 11.50 enthalt zahlreiche neue Features und Verbesserungen, die in
betrachtlichern Mae den Funktionsumfang von LoadRunner erweitern und die
Renuterrenndlichkeit steinsm

Ausgabe
® Q Optionen H

9, Lisun, # Schritt... [7 Ausgahe | [ Aufgaben [% Fehler [ Laufzeitdaten

Bereit

2. Wahlen Sie Datei > Neues Skript und neue Losung aus, oder klicken Sie auf der VuGen-

Symbolleiste auf die Schaltflache Neues Skript hinzufiigen i Das Dialogfeld Neues
Skript erstellen wird gedffnet.
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Neues Skript erstellen ? X
Kategorie: Protokoll: Filter: E =
VuGen ~n NET [P Flex &) LDAP (Listing Directory
Binzelnes Protokoll 1w pjy _ Click and Seript ) FTP (File Transfer Protocol) §3 MAPI (Microsoft Exchar
Mehrere Protokolle
— & CWuser E IMAP (Internet Messaging) &) MMS (Media Player)
Haufig verwendet  fea Citrix ICA @ Java over HTTP i MMS (Multimedia Mess
Alktuell . COM/DCOM ® Java Record Replay % Mobile Application - HT'
" DNS (Domain Name Resolution) [ Java Wuser [] ODBC
[@» EJB (Enterprise Java Beans) [} JavaScript Vuser ki Oracle - 2 Tier
Skriptname: |
Speicherort: C\Users\NicoD\DocumentsWWuGen\Scripts
Losungsname: Lasungsnamen eingeben oder leer lassen, um eine LGsung ohne Titel zu erstellen
Ldsungsziel:
Protocol Advisor
Abbrechen

3. Stellen Sie sicher, dass fur Kategorie der Typ Einzelnes Protokoll ausgewahlt ist. VuGen
zeigt eine Liste aller verfiigbaren Protokolle fiir ein Einzelprotokollskript an.

4. Wahlen Sie aus der Liste verflgbarer Protokolle Web - HTTP/HTML aus, und klicken Sie dann
auf Erstellen. VuGen erstellt ein leeres Vuser-Skript und zeigt dieses im VuGen-Editor an.

Aufzeichnen in einem Vuser-Skript

Der nachste Schritt bei der Entwicklung des Vuser-Skripts besteht in der Aufzeichnung der
Aktionen, die ein echter Benutzer ausfihrt. Im vorherigen Abschnitt haben Sie ein leeres Web Web
- HTTP/HTM Vuser-Skript erstellt. Nun kdnnen Sie beginnen, Aktionen direkt in diesem Skript
aufzuzeichnen. In diesem Abschnitt verfolgen Sie die Aktionen, die ein Reiseblromitarbeiter
ausfuhrt, um einen Flug von Denver nach Los Angeles zu reservieren und die Flugverbindung zu
Uberpriifen.

Hinweis: Damit VuGen die Aktionen aufzeichnen kann, die Sie in der Web Tours Anwendung
ausfihren, klicken Sie auf Aufzeichnen > Aufzeichnungsoptionen. Wahlen Sie im
Dialogfeld Aufzeichnungsoptionen die Optionen Allgemein > Skript aus, und stellen Sie
dann sicher, dass das Kontrollkastchen Prozesse protokollieren, die als lokale COM-
Server erstellt wurden unter Skriptoptionen deaktiviert ist.

So zeichnen Sie das Vuser-Skript auf:
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1.

a. Klicken Sie auf Aufzeichnen > Aufzeichnen oder auf die Schaltflache Aufzeichnen

Starten Sie die Aufzeichnung auf der HP Web Tours-Website.

i@

in der VuGen-Symbolleiste. Das Dialogfeld Aufzeichnung starten wird gedffnet.

Aufzeichnung starten - [WebHttpHtmI1]

Aktionsauswahl:

In Aktion aufzeichnen: Action

Aufzeichnungsmodus:
Aufzeichnen: Webbrowsar

Anwendung: Microsoft Internet Explorer

URL-Adresse:

Einstellungen:

Aufzeichnung starten: @& Sofort “n

Arbeitsverzeichnis:

Aufzeichnungsoptionen

CAProgram Files\HF\LoadRunneriBin

7 ¥

\Weniger Opfionen

verzigertem Modus

@ Aufzeichnung starten | Abbrechen

angezeigt wird.

Klicken Sie auf Aufzeichnung starten.
Startseite wird gedffnet.

Wahlen Sie im Feld In Aktion aufzeichnen die Option Aktion aus.
Wahlen Sie in der Liste Aufzeichnen die Option Webbrowser aus.

Stellen Sie sicher, dass im Feld Anwendung der Eintrag Microsoft Internet Explorer

Geben Sie im Feld URL-Adresse die Adresse http://localhost:1080/WebTours ein.

Ein neuer Webbrowser mit der HP Web Tours-
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1€ Web Tours - Microsoft Internet Explarer EI@
@\/I = (] httpi//acalhost10a0webToursy '| & |"?| x | |3 5ing o ~|
<p Favoriten | 53 Vorgeschlagene Sites « @ | Yi'eb Slice-Katalog +

& \ieb Tours ’I\ ~ B = [ o= v Seitew Sicherheit v Extras = ﬂv

2] WebTours

Username

Password We b TO u rs

\Welcome to the Web Tours site.

To make reservations,please enter vour account information to the left.

If you haven't registered yet, sign up now 1o get access o all our resources.
To configure the server options, use administration link.

m

Login

This product uses parts of the SMT Kernel, Copyright () 1991-99 iMatix Corporation

ﬁ'. Lokales Intranet | Geschitzter Modus: Inaktiv foov ®10% v

Hinweis: Wenn beim Offnen von HP Web Tours ein Fehler auftritt, Gberpriifen Sie, ob
der Web Tours-Server ausgefiihrt wird. Wenn das Dialogfeld Web Tours starten
angezeigt wird, wird der Server ausgefiihrt. Wahlen Sie zum Starten des Servers Start
> Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Samples > Web > Start

Web Server aus.

Die unverankerte VuGen-Symbolleiste Aufzeichnen wird getffnet.

Wird aufgezeichnet... (243) 00:03:1% |=| | A
& [ | Action ] e Ca | R

2. Melden Sie sich an HP Web Tours an.
a. Geben Sie die folgenden Informationen ein:;
- Benutzername: jojo
- Kennwort: bean
b. Klicken Sie im linken Bereich auf Login. HP Web Tours zeigt eine Willkommensseite an.
3. Geben Sie die Flugdetails ein.
a. Klicken Sie auf Flights. Die Seite Find Flight wird gedffnet.
b. Wahlen Sie unter Departure City den Eintrag Denver aus (Standard).
c. Departure Date: Ubernehmen Sie die Standardeinstellung: morgiges Datum.
d. Wahlen Sie unter Arrival City den Eintrag Los Angeles aus.
e. Return Date: Ubernehmen Sie die Standardeinstellung: Gibermorgen.

f. Wahlen Sie unter Seating Preference den Eintrag Aisle aus.
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g. Ubernehmen Sie die restlichen Standardeinstellungen, und klicken Sie auf Continue. Die
Seite Find Flight wird gedffnet.

4. Wabhlen Sie einen Flug aus.

Klicken Sie auf Continue, um die voreingestellten Flugauswahlen zu ibemehmen. Die Seite
mit den Zahlungsdetails wird gedffnet.

5. Geben Sie die Zahlungsinformationen ein, und buchen Sie den Flug.
a. Geben Sieim Feld Credit Card die Nummer 12345678 ein.
b. Geben Sieim Feld Exp Date den Wert 06/14 ein.
c. Klicken Sie auf Continue. Die Seite Invoice mit lhrer Rechnung wird angezeigt.
6. Klicken Sie im linken Bereich auf Itinerary. Die Seite Itinerary wird getffnet.
7. Klicken Sie im linken Bereich auf Sign Off.
8. SchlielRen Sie den Browser, und klicken Sie dann auf der unverankerten VuGen-Symbolleiste
auf die Schaltflache Aufzeichnung beenden IEI um die Aufzeichnung zu beenden.
VuGen erzeugt den erforderlichen Code und fiigt ihn in das Vuser-Skript ein.
Wird Design Studio getffnet, klicken Sie auf SchlieBen, um Design Studio zu schlielRen.

9. Speichern Sie das Vuser-Skript.
a. Wahlen Sie Datei > Skript speichern unter aus.

b. Navigieren Sie zu <LoadRunner-Installation>\tutorial, erstellen Sie einen neuen Ordner
namens Skripts, und navigieren Sie dann zu dem neuen Ordner Skripts.

c. Geben Sie im Feld Dateiname den Text basic_tutorial ein.

d. Klicken Sie auf Speichern. VuGen speichert das Skript und zeigt den Skriptnamen in der
VuGen-Titelleiste angezeigt.

Anzeigen des Vuser-Skripts

Sie haben nun die Aktionen eines Reiseblromitarbeiters aufgezeichnet, der sich anmeldet, einen
Flug bucht, die Flugverbindung prift und sich abmeldet. VuGen hat alle Schritte aufgezeichnet, die
Sie zwischen dem Klicken auf die Schaltflache Aufzeichnung starten und dem Klicken auf die
Schaltflache Aufzeichnung beenden durchgefuhrt haben.

Sie kénnen das Skript nun in VuGen anzeigen. VuGen ermdglicht eine Anzeige des Vuser-Skripts
in zahlreichen Formaten:

¢ Im Losungs-Explorer haben Sie strukturierten Zugriff auf die verschiedenen Teile eines Vuser-
Skripts sowie auf eine Reihe von Dateien, die mit dem Vuser-Skript verkntpft sind.
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) basic_tutorial - HP Virtual User Generator

Bearbeiten Ansicht Suchen

E El basic_tutoral
B & Actions
& wuser_jnit
& Action
& vuser_ghd
= [§ Ewtra Files
[ globals.h
(g Laufzeiteinstellungen
g Parameters
3 Wwiedergabeausfihrungen [Keine Austihrung]

9, Lasungs-Explo... | # Schrittenavigatar

« Im Schrittenavigator sehen Sie eine symbolbasierte Skriptansicht, in der die Aktionen des
Vuser-Skripts als Schritte aufgefiihrt werden. Fir jede wahrend der Aufzeichnung ausgefiihrte
Aktion erzeugt VuGen einen entsprechenden Schritt im Schrittenavigator.
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=

Zeile

4
13
14
24
29
K}
45
48
a6
a8
T3
7a
ga
g2

Schrittenavigator

Bearheiten
B2 ~ o
==
Marme
[& web_url (G
E Ir_think_tirme

wik_subrnit_fonigy
web_image [
E Ir_think_time
wik_subrnit_fonigy
E Ir_think_time
wieh_submit_fonlf

E Ir_think_time
wiek_subrnit_fonigy
E Ir_think_time
B web_image [
El Ir_think_time
Bl weh_image ]

14 Schritte werden angezeigt
9, Lésungs-Explo...

" basic_tutorial - HP Virtual User Generator

Ansicht

Suchen

ER|ep

® =

Schritt

LIrl: WebTours
Latenzzeit- 38 (Sek)
Submit Farm: login.pl
Image: Search Flights
Latenzzeit- 40 {Sek)
Subrmit Form: reservat
Latenzzeit- B {Sek)
Submit Form: reserat
Latenzzeit- 24 {Sek)
Submit Form: reservat
Latenzzeit- 11 {(Sek)
Image: tinerary Buttan
Latenzeit- 6 (Sek)
Image: Signoff Button

£ Schrittenavigator

Skript

Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Actio

Im Schrittenavigator wird ein Snapshot-Symbol F& angezeigt, d. h. ein bestimmter Schritt
enthalt einen Snapshot.

26

3 web_image|

|

Im)ge: Search Flights Button

Zum Anzeigen des Skripts im Schrittenavigator wahlen Sie Ansicht > Schrittenavigator aus,

oder klicken auf der VuGen-Symbolleiste auf die Schaltflache Schrittenavigator .
Doppelklicken Sie auf einen beliebigen Schritt im Schrittenavigator, um die entsprechende

Funktion im Editor anzuzeigen.

« Im VuGen-Editor wird eine textbasierte Ansicht des Skripts angezeigt. Die Aktionen des
Vusers werden im Editor als API Funktionen aufgelistet. Die Funktionen und ihre
Argumentwerte im Skript werden im Editor von VuGen farbcodiert angezeigt. Sie kénnen C- oder
LoadRunner-API-Funktionen sowie Ablaufanweisungen direkt in das Skript eingeben.
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basic_.tarial  Action.c F X
A HPYUGenC Global Action - £ petiong -
&1 Hactioni)
2
: IJ
4 web_url({™WebTours",
5 "URL=http:{/localbost: 1888/ iebTours",
[} "Resource=a",
7 "RecContentType=texts/html”,
2] "Referer=",
El "Snapshot=t1.inf",
18 "Hode=HTML",
11 LAST);
12
13 Ir_think_time(24);
14
15 web_submit_form{“login.pl™,
1& "inapshot=t2.inf",
17 ITEMDATA,
18 "Name=username”, "value=jojo™, ENDITEM,
19 "Name=password"”, “vwalue=bean", ENMDITEM,

Nachste Schritte

Nachdem Sie sich mit dem Aufzeichnen und Anzeigen einfacher Vuser-Skripts vertraut gemacht
haben, kénnen Sie fortfahren mit "Lektion 2: Wiedergeben des Skripts" auf Seite 21.

Seite 20 von 97 HP LoadRunner (Service Pack 11.52)



Lernprogramm
Lektion 2: Wiedergeben des Skripts

Lektion 2: Wiedergeben des Skripts

In der vorherigen Lektion haben Sie eine Reihe typischer Benutzeraktionen aufgezeichnet, die von
VuGen in ein Vuser-Skript Ubertragen wurden. Sie kdnnen das aufgezeichnete Skript nun
wiedergeben, um die ordnungsgemafe Ausfihrung zu Uberprifen, bevor Sie das Skript in ein
Lasttestszenario aufnehmen.

Vor der Wiedergabe des Skripts missen Sie Laufzeiteinstellungen fiir das Skript konfigurieren, um
das Verhalten des Vusers festzulegen.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:

Einstellen des Laufzeitverhaltens

Ausflhren des Vuser-Skripts

Anzeigen von Wiedergabeinformationen

Uberpriifen der erfolgreichen Wiedergabe des Skripts

¢ Suchen oder Filtern von Ergebnissen

Einstellen des Laufzeitverhaltens des Vusers

Mit den Laufzeiteinstellungen von LoadRunner kénnen Sie verschiedene Arten von
Benutzeraktivitat und Benutzerverhalten emulieren. So lasst sich beispielsweise ein Benutzer
emulieren, der sofort auf die Serverausgabe reagiert, oder ein Benutzer, der vor jeder Antwort eine
Latenzzeit einlegt. Durch das Konfigurieren der Laufzeiteinstellungen kénnen Sie angeben, wie oft
der Vuser seinen Aktionssatz im Vuser-Skript wiederholen soll.

Es gibt allgemeine Laufzeiteinstellungen und spezielle Einstellungen fir bestimmte Vuser-
Protokolle. Bei einer Webemulation kdnnen Sie z. B. festlegen, dass die Vuser das Skript in
Firefox, Chrome oder Internet Explorer wiedergeben sollen. Laufzeiteinstellungen fir bestimmte
Protokolle werden in "Lektion 4: Vorbereiten eines Vuser-Skripts flr Lasttests" auf Seite 36
behandelt. In dieser Lektion werden einige allgemeine Laufzeiteinstellungen beschrieben, die flr
alle Vuser-Protokolle gelten. Dazu zahlen die folgenden:

o Ausfiihrungslogik. Gibt an, wie oft ein Vuser verschiedene Abschnitte des Vuser-Skripts
wiederholt.

o Takt. Die Wartezeit zwischen Wiederholungen.

o Latenzzeit. Die Latenzzeit des Vusers zwischen den Schritten im Skript.

o Protokoll. Die Informationsmenge, die wahrend der Wiedergabe erfasst werden soll.
Hinweis: In dieser Lektion wird beschrieben, wie die Laufzeiteinstellungen mit VuGen

geandert werden konnen. In einer spateren Lektion wird beschrieben, wie die
Laufzeiteinstellungen mit dem LoadRunner-Controller geandert werden kénnen.

So legen Sie die Laufzeiteinstellungen fest:
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1. Offnen Sie das Vuser-Skript, das Sie in der vorherigen Lektion gespeichert haben.
2. Offnen Sie das Dialogfeld Laufzeiteinstellungen.

Klicken Sie auf Wiedergeben > Laufzeiteinstellungen. Das Dialogfeld
Laufzeiteinstellungen wird gedffnet.

Laufzeiteinstellungen ? X
A_Ilgemein Allgemein: Ausfihrungslogik
- ausfithrungslogik )
Takt Iterationsanzahl
Pratakall 'il):j Anzahl der lterationen: |1 4::|
... Latenzzeit
- Zusatzliche Attribute B Init
warschiedenes : L 2 wuser_init
... Datenfarrnaterweitarung = [# Ausfiihren
Kanfiguration L Action
. Kettenkorfiguration &1 Ende
... Metzwerk Lo @ vuser_end
. Geschwindigkeitssirmu
- Browser
L. Browserermulation
. Internetprotakall
ContentCheck Q
L Provy Hirwweis — - - - - -
Einstellungen Fuhren_Sle den Mauszeiger auf ein Objekt, um die zugehdrige Beschreibung
... Download-Filter EEEAEE
4 mn 3
Standardwerte QK Abbrechen
3. Offnen Sie die Einstellungen fiir die Ausfiihrungslogik.
Klicken Sie im linken Bereich unter Allgemein auf Ausfilhrungslogik.
Laufzeiteinstellungen
' =Allgermein Allgemein: Ausflihrungslogik
™ usfiihrungslogik ]
Iterationzanzahl
= _ .
- Protoko L u Anzahl der terationen: |1 _|:_|
- Latenzzeit
o . o .
- Zusatzliche Aftribute =8 Init
- Werschiedenes - e vuser_init
) : = .
- Datenformaterweiterung -1 Ausfihren
.. Konfiguration P e & Action
. - e
.. Kettenkonfiguration El--"Jn:-' Ende
- Metrwerk L @ yuser_end

Mit der Einstellung Ausfiihrungslogik kénnen Sie die Anzahl der Iterationen fur das Vuser-
Skript festlegen. Dabei handelt es sich um die Anzahl der Wiederholungen des
Aktionsabschnitts im Vuser-Skript, wenn das Skript wiedergegeben wird.

Legen Sie die Anzahl der Iterationen auf 2 fest.
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4. Legen Sie die Takteinstellungen fest.

Klicken Sie im linken Bereich unter Allgemein auf Takt.

Laufzeiteinstellungen

A_Ilgemein Allgemein: Takt
- AusfihrungsBoik )
MHeus lteration starten

" Bei Beendigung der varherigen Iteration

Latenzzeit

. Fusitzliche Atribute " Mach Beendigung der vorherigen lteration:
i‘Warschiedenes festen 50,000 _|:|
.. Datenfarmatenweiterung
‘. Konfiguration ) -
& Mit |festen - E0.000 =
| Kettenkonfiguration Intervallen, alle =1 Sek
- Metowerk [zofem die worherige Iteration zu diesemn Zeitpunkt endet)

Socrhwindinlaitocimmi

Mit der Einstellung Takt kdnnen Sie die Zeit zwischen Iterationen steuern. Sie legen eine
zuféllige Zeitspanne fest. Dadurch wird das echte Szenario emuliert, in dem der Benutzer
zwischen Aktionen wartet, aber mit zufalligen Zeitabstanden. Beispielsweise warten echte
Benutzer auch nicht immer genau 60 Sekunden zwischen Wiederholungen.

Wahlen Sie die dritte Optionsschaltflache aus und stellen Sie Folgendes ein:
Mit zufélligen Intervallen, alle 60,000 bis 90,000 Sekunden.
Legen Sie die Protokolleinstellungen fest.

Klicken Sie im linken Bereich unter Allgemein auf Protokoll.

Laufzeiteinstellungen

- Allgemein
- Austihrunagsl
. Takt
™ Crotokoll

Allgemein: Protokoll

v Protokallierung aktiviersn

Protakolloptionen

" Meldungen nur bei Fehler senden

* Meldungen immer senden

- ZUsAtzliche Attribute
- arschiedenes

- Datenformaterweiterung teldungen auf folgender Detailebene pratokolieren
- Kaonfiguration (% Standardpratakoll
- Kettenkonfiguration " Enweitertes Pratokoll
e Metrawerk
5----Geschwindigkeitssimu r
- Browser [
L. Browserermulation -
- Internetpratokoll

Mit den Einstellungen unter Protokoll legen Sie fest, wie viele Informationen wahrend der
Ausfiihrung des Vuser-Skripts aufgezeichnet werden sollen. Wahrend der Entwicklung eines
Vuser-Skripts konnen Sie das Protokollieren fiir Debuggingzwecke aktivieren, doch sobald das
Skript funktioniert, kdnnen Sie nur noch Fehler protokollieren lassen oder das Protokollieren
ganz deaktivieren.
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Wahlen Sie Erweitertes Protokoll aus und aktivieren Sie Parametersubstitution. Diese
Option ist fur die folgende Lektion relevant, in der sie behandelt wird.

Zeigen Sie die Latenzzeiteinstellungen an.

Klicken Sie im linken Bereich unter Allgemein auf Latenzzeit.

Laufzeiteinstellungen

“Allgemein Allgemein: Latenzzeit

Latenzzeitoptionen

S + Latenzzelt ignorieren
" Latenzzeit wiedergeben

. Verschiedenes

-- Datenformatenvaiterung 2 1 _|:|

Kanfiguration

: 'S
e Kettenkonfiguration

Neiz\.\rerk a0 =1 150 =1
L. Geschwindigkeitssimu

- Browser L] [ =l

- Broweseremulation

Ubernehmen Sie die Standardeinstellung: Latenzzeit ignorieren. Sie legen die Latenzzeit
uber den Controller fest. Beachten Sie, dass die Skriptausfiihrung in VuGen sehr schnell
erfolgt, da keine Latenzzeit enthalten ist.

7. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Laufzeiteinstellungen zu schlief3en.

Ausfuhren des Vuser-Skripts

Nachdem Sie das Vuser-Skript aufgezeichnet und die Laufzeiteinstellungen festgelegt haben,
koénnen Sie das Skript ausfiihren. VuGen bietet eine Reihe von Indikatoren, mit denen sich
feststellen Iasst, ob ihr Skript ausgeflihrt wird.

1. Die Meldung Wird ausgefiihrt wird in der unteren linken Ecke von VuGen angezeigt.
2. Im Editor wird eine gelbe Markierung angezeigt, die angibt, welche Zeile wiedergegeben wird.
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3. Im Ausgabebereich werden wahrend der Wiedergabe Meldungen angezeigt.

Cratei

24| [ web_Gy
28 T Ir_think_
31 B web_ [
46 T Ir_think_
48 B web G
56 H Ir_think_
58 [ weh_I

EZNNE . NPT

14 Schritte werden angezeigh

Lisungs-Explarer
= @ Solution Ohne Titel
= & basic_tutodid
o € Actions
& wuser_init
& Action
@ vuser_end

]
Wird ausgefihrt..,

=

Schrittenavigator
Zeile Name Schritt

4 [Fweb [T Ur:WehTo
13 H Ir_think_ Latenzeit-

Submit Faor

Latenzzeit -

Latenzzeit- Act
Latenzzeit -

Submit Faor

Aoty

% basic_tutarial - HP Virtual User Generator - Web - HTTP/HTML

B 2|1 Haction()
Skipt 1
Actio web_url("WebTours",

Actio
Image: Sez Actio
Actio
Submit For Actio

Submit For| Aftio
Acti
Actio

fnbin

[ ]

Aufzeichnen alli]

Fenster

[IN=r

basic_tutorial - Action.c &

wiedergabelayaut Bee il @ @

v

basic_tutorial : Wiedergabelbersicht basic_tutorial :vuser_end.ca

2

3

4

5] "URL=http:/{localbost: 1688/ HebTours" ,
& “"Resource=e",

7 "RecContentType=text/html™,

8 "Referer=",

a "snapshot=t4.inf",

iLe "Mode=HTHL™,

h1 LAST);

1r_think_time(38);

>[5 | web_submit_form{“legin.pl",
L& "snapshot=t5.inf",

ITEMDATA,
ik:) "Name=username”, "Value=jojo", ENDITEM,
L9 “Name=password"”, "Value=bean", ENDITEM,

Ausgabe

‘Wiedergahe ® % Suchen Q Options H

T e TS, T G TV G T T TV T T 17 G T P TG G T T g T
Action.c(4): Regadurcenfremdes Element "hitp /ilocalhost:1 080MWebTours/home. hitml" wurde in "hitp:iflocalho st 1080/cgi-binta
AcTomeTrr Ressource "hitpalocalhost 1 080/Weh Toursimage simer_login.gif wurde in HTML "hitp:focalho st 1 080/cgi-hinina
Action.c(4) web_un{ebTours"y war erfolgreich, 6724 Texthytes, 2600 Kopfzellenbytes, 24 Bytes fir das Zerlegen derLast [
Action.e( 59 web_subrmit_tormi'loginp) gestartet  [Magld: MMSG-26355]

Action.c{18); Das Farmular wird an "hitp:flocalhost 1 080/cgi-hinflogin.pl* dbermittelt; Zielframe="body"

[Msold: MMEG-279 E

[% Fehler [ Aufrufliste Beohachten [ Haltepunkte | [ Ausgahe | @) Laufzeitdaten

@ Die Skriptanalyse war erfolgreich Zeile 15 Spalte 1 Feic

So fiihren Sie ein Vuser-Skript aus:

1. Offnen Sie das Vuser-Skript in VuGen.

2. Klicken Sie auf Wiedergeben > Ausfiihren oder auf die Schaltflache Wiedergabe E in der
VuGen-Symbolleiste.

Nach der Wiedergabe wird mdglicherweise ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie zum Prifen
auf Korrelationen aufgefordert werden. Klicken Sie auf Nein.

Anzeigen von Wiedergabeinformationen

Wenn die Ausfiihrung des Vuser-Skripts beendet ist, kénnen Sie im Assistenten eine Ubersicht der
Wiedergabe anzeigen. Die Wiedergabelbersicht wird auf der Registerkarte Wiedergabeiibersicht

angezeigt.

Seite 25 von 97

HP LoadRunner (Service Pack 11.52)



Lernprogramm
Lektion 2: Wiedergeben des Skripts

hasic_tutorial ; Wiedergabedbersicht X hasic_tutorial ;wvuser_end.c hasic_tutorial ;wuser_init.c

Skriptname: basic_tutorial

Verstrichene Zeit: 00:02.358 mm:ss.ms  Gestartet um: 19.04 2013115739 Latenzzeit: 00:00.000 mm:ss.ms
Beendet um: 19.04.201311:587:41 Verstrichene Zeit: 00:00.000 mm:ss.ms

Skript Bestanden

Ergebnisbereich auswiéhlen: rDurchschnit

Weitere Informationen befinden sich an folgenden Stellen:
Testergebnisse
Wiiiedergatieprotokoll

Auf der Registerkarte Wiedergabetibersicht werden grundlegende Informationen Uber die
Skriptausflhrung aufgelistet, beispielsweise Dauer der Wiedergabe sowie Anfang und Ende.
Aufllerdem steht auf der Registerkarte Wiedergabeiibersicht ein Link zur Verfigung, Gber den ein
Protokoll der Skriptereignisse angezeigt werden kann, sowie ein weiterer Link zu ausfuhrlichen
Ergebnissen der Skriptausflihrung.

Das Wiedergabeprotokoll enthalt die wahrend der Skriptwiedergabe aufgetretenen Ereignisse und
wird im Ausgabebereich von VuGen angezeigt. Im Ausgabebereich wird eine
Textzusammenfassung der wahrend der Wiedergabe aufgetretenen Ereignisse farbcodiert
angezeigt.

In diesem Abschnitt des Lernprogramms 6ffnen Sie das Wiedergabeprotokoll und suchen dort nach
bestimmten Ereignissen und Benachrichtigungen.

So zeigen Sie das Wiedergabeprotokoll an:
1. Klicken Sie nach der Wiedergabe eines Vuser-Skripts auf Ansicht > Ausgabe, oder klicken

=
Sie auf die Schaltflache Ausgabe auf der VuGen-Symbolleiste. Klicken Sie alternativ auf
den Link Wiedergabeprotokoll auf der Registerkarte Wiedergabeiibersicht.

2. Stellen Sie sicher, dass im Ausgabebereich Wiedergabe aktiviert ist.
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Alsgabe
Wiedergahe # B % Suchen

La Wiedergabestatuf hestanden Zusammenfassung anzeinen Gestartetum: 14.08.2012 1721

Ao o 2], gaer werden fur "hitpeflocalbhost 1 0800 ebTourshome. himl" aus dem Cache ah
Action.c(82): Die Ressource "hitpdlocalhost 1080A%ehToursfimagesimer_login.gif* ist bereits
Action.c(82) web_image Signioff Button™) war erfolgreich, 2033 Textivtes, 630 Kopfzeilenbytes
Aldion Action wird beendet.

[teration 2 wird beendet.

Yiser-Austihrung wird beendet. ..

Aktionvuser_end wird gestartet.

Aktionvuser_end wird beendet. ”
Yiuser-Ausfihrung beendet.

Fl ausgabe | [3) Aufgaben B Fehler 9 Laufzeitdaten

3. Kilicken Sie im VuGen-Menu auf Suchen > Schnellsuche, um das Suchdialogfeld zu &ffnen.
4. Wahlen Sie unter Bereich die Option Aktuelles Skript aus.

5. Kilicken Sie auf In Suche einschlieBen und aktivieren Sie anschlieffend das Kontrollkastchen
Protokolle.

6. Verwenden Sie das Dialogfeld Suchen, um nach folgenden Elementen im
Wiedergabeprotokoll zu suchen:
a. "Vuser-Skript gestartet" - der Beginn der Skriptausfihrung.

b. "Vuser-Ausflhrung beendet" - das Ende der Skriptausfuhrung.

c. "iteration" - der Beginn und das Ende der Iteration und die Iterationsnummer. (Dieser Text
wird in orangefarbener Schrift angezeigt.)

Hinweis: Im Ausgabebereich werden erfolgreiche Schritte griin und Fehler rot
angezeigt. Konnte der Vuser beispielsweise keine Verbindung mit dem Server
herstellen, wiirde der Fehlertext im Ausgabebereich in rot angezeigt, und es wiirde die
Zeilennummer im Skript angegeben, in der der Fehler aufgetreten ist.

Ausgahe
Wiedergahe ® %" Suchen Q Options 5]

B ‘wiedergabestatus fehler Zusammenfassung anzeigen Gestartetum: 12.09.2012 15:02:03 Yerstrichene Zeit: 00:04

Benachrichtigen: max connections per server : &

Aktion Action wird gestartet.

Action.c(4): web_url("WehTours™) gestartet [MsgTd: MMSG-26355]

Action. c(4): Fehler -27796: Fehler beim VYerbinden mit dem Server “localhost:1988": [18661] verbind.
Action.c(4): Der hichste Schweregrad von web_url({"WebTours"™) war “ERROR™, @ Textbytes, @ Kopfzeiler
Aktion Action wird beendet.

Iteration 1 wird beendet.

Yuser-fusfihrung wird beendet. ..

Aktion wuser_end wird gestartet.

Aktion wuser_end wird beendet.

Yuser-Ausfihrung beendet.

F Ausgabe | [ Aufoaben [ Fehler @9 Laufzeitdaten s Snapshot
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Hinweis: Wenn Sie auf eine Zeile im Ausgabebereich doppelklicken, zeigt VuGen den
entsprechenden Schritt im Skript im VuGen-Editor an.

Uberpriifen der erfolgreichen Wiedergabe des
Skripts

Nach der Wiedergabe der aufgezeichneten Ereignisse miissen Sie anhand der
Wiedergabeergebnisse Uberprifen, ob das Skript erfolgreich ausgefuhrt wurde. Bei Fehlern missen
Sie bestimmen, wann und warum diese aufgetreten sind.

In diesem Abschnitt zeigen Sie die Ergebnisse der Skriptausfihrung an und analysieren sie. VuGen
fasst die Wiedergabeergebnisse im Fenster Testergebnisse zusammen.

Ij basic_tutarial - Testergebnisse EI@
Datei  Ansicht  Extras  Hife
oY 8 a8 2
B % @ Test basic_tutoriz
e I wuser_init-Ob

i x O basictuoria || 0ASIC_tutorial Ergebniszusammenfassung
---x [ basic_tutorial,
o L vuser_end-Ut Testen: basic_tutorial

Ergebnisname: result]

Zeitzone: Mitteleuropdische Zeit
Ausfithrung hegonmen: 17.09.2012 - 10:21.03

Ausfiihrung beendet: 17.09 2012 - 10:23:25

Tteration Ergehnisse
1 Fehlgeschlagen
2 Fehlgeschlagen
Status Zeiten
Bestanden 4
Fehlgeschlagen 3
1]
4 111 3 Ergebnisdetails /4 Bildschirmrekorder
Flr Hife F1 dricken Eereit

Wenn das Fenster Testergebnisse zum ersten Mal gedffnet wird, enthalt es zwei Bereiche:
Strukturbereich (links) und Ergebnisibersicht (rechts).

o Der Strukturbereich enthalt die Ergebnisstruktur. Jede Iteration in der Struktur wird nummeriert.

« Die Ergebnisiibersicht zeigt die Details der Skriptwiedergabe sowie die
Bildschirmrekorderfilme, sofern vorhanden, an. In der oberen Tabelle wird angezeigt, welche
Iterationen erfolgreich waren und welche fehlgeschlagen sind. Der Test wird als bestanden
betrachtet, wenn der Vuser anhand der urspriinglichen Aufzeichnung erfolgreich durch die HP
Web Tours-Website navigieren kann. Die untere Tabelle zeigt, ob Transaktionen und
Prifpunkte erfolgreich waren oder fehlgeschlagen sind. Diese Funktionen fligen Sie zu einem
spateren Zeitpunkt des Lernprogramms zum Test hinzu.
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So zeigen Sie die Ergebnisse der Wiedergabe an:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Wiedergabeiibersicht.

2. Kilicken Sie auf Wiedergeben > Testergebnisse. Das Fenster Testergebnisse wird mit einer
Ubersicht (iber die Ergebnisse der Wiedergabe angezeigt.

Im n&chsten Abschnitt sehen Sie sich die Ergebnisse detailliert an, um zu bestimmen, ob das
Skript wahrend der Wiedergabe die gewlinschten Webseiten erreicht hat.

Suchen oder Filtern der
Wiedergabeergebnisse

Falls die Wiedergabeergebnisse zeigen, dass Aktionen fehlgeschlagen sind, kénnen Sie anhand
von Details ermitteln, an welcher Stelle der Fehler aufgetreten ist.

Sie kénnen die Teststruktur im Strukturbereich des Fensters Testergebnisse erweitern, um die
Ergebnisse fir jeden einzelnen Schritt anzuzeigen. Im Fenster Testergebnisse wird ein Snapshot
der Wiedergabe wahrend dieser Iteration angezeigt.

1. Erweitern Sie einen Iterationsknoten in der Struktur.
a. Erweitern Sie in der Ergebnisstruktur den Knoten basic_tutorial Iteration 1.

b. Erweitern Sie den Knoten mit der Aktionstbersicht. Der erweiterte Knoten enthalt eine
Liste der Schritte, die in dieser Iteration ausgeflihrt werden.

2. Zeigen Sie einen Ergebnis-Snapshot an.

Klicken Sie auf den Knoten Submit Form:login.pl. Im Bereich Zusammenfassung wird der
Wiedergabe-Snapshot zu diesem Schritt angezeigt.

3. Zeigen Sie die Schrittlibersicht an.

Der Bereich Zusammenfassung zeigt die Schrittzusammenfassung: der Objekt- oder
Schrittname, die Details zum (nicht) erfolgreichen Laden der Seite, das Ergebnis (Bestanden,
Fehlgeschlagen, Fertig oder Warnung) und der Zeitpunkt der Schrittausfiihrung.

4. Suchen Sie einen Ergebnisstatus.

Sie kénnen die Wiedergabeergebnisse nach den Begriffen Bestanden oder Fehlgeschlagen
durchsuchen.

Dies ist hilfreich, wenn aus der allgemeinen Ergebnisiibersicht hervorgeht, dass die
Wiedergabe fehlgeschlagen ist und Sie bestimmen mdochten, an welcher Stelle der Fehler
aufgetreten ist.

a. Zum Suchen in den Wiedergabeergebnissen wahlen Sie Extras > Suchen aus oder

klicken auf die Schaltflache Suchen auf der Testergebnis-Symbolleiste. Das
Dialogfeld Suchen wird gedffnet.
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P o

Suchen

Ergebrizzchritte mit folgendern Status suchen:
[ Fehlgeschlagen

L

[ ‘Warnung Richtung Abbrechen
[ Bestanden " Mach oben
| Erledigt {+ MNach unten Hilfe

b. Wabhlen Sie die Option Bestanden aus, stellen Sie sicher, dass keine anderen Optionen
ausgewahlt sind, und klicken Sie auf Weiter suchen. Im Bereich mit der Teststruktur wird
der erste Schritt, dessen Status Bestanden ist, hervorgehoben.

Hinweis: Wird kein Schritt mit dem ausgewahlten Status gefunden, wird kein Schritt
hervorgehoben angezeigt.

5. Filtern Sie die Ergebnisse.

Sie kénnen die Ergebnisse im Bereich mit der Teststruktur filtern, um eine bestimmte Iteration
oder einen bestimmten Status anzuzeigen. Sie konnen z. B. so filtemn, dass nur Ergebnisse mit
dem Status Fehlgeschlagen angezeigt werden.

a. Wahlen Sie Ansicht > Filter aus, oder klicken Sie auf die Schaltflache Filter auf der
Testergebnis-Symbolleiste. Das Dialogfeld Filter wird getffnet.

P "

Filter ==

[terationen
o Alle

C Ablteration |1 = big |1 —
Statuz

v Fehlgeschl [ Warmung [ Bestanden [ Erledigt

[nhalt
* Ale

7 Mur Aktionen anzeigen

| k. | Abbrechen Hilfe

b. Aktivieren Sie im Bereich Status das Kontrollkastchen Fehlgeschl. und deaktivieren Sie
alle anderen Optionen.

c. Aktivieren Sie im Bereich Inhalt das Optionsfeld Alle und klicken Sie auf OK. Im linken
Bereich wird nichts angezeigt, da keine Fehler aufgetreten sind.

6. SchlielRen Sie das Fenster Testergebnisse.

Klicken Sie auf Datei > Beenden.
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Nachste Schritte

Sie haben Ihr Vuser-Skript nun erfolgreich wiedergegeben, mit dem ein Benutzer emuliert wird, der
die Anwendung HP Web Tours ausfihrt. Nun kénnen Sie fortfahren mit "Lektion 3: Losen haufiger
Wiedergabeprobleme" auf Seite 32.

Seite 31 von 97 HP LoadRunner (Service Pack 11.52)



Lernprogramm
Lektion 3: Losen haufiger Wiedergabeprobleme

Lektion 3: Losen haufiger
Wiedergabeprobleme

Nachdem Sie ein Vuser-Skript erstellt haben, Uberprifen Sie es durch die Ausfuhrung in VuGen.
Gelegentlich schlagt eine Wiedergabe fehl, obwohl die Aufzeichnung der Aktionen erfolgreich war.

Viele Anwendungen verwenden dynamische Werte, die sich bei jeder Nutzung der Anwendung
andern. So weisen manche Server beispielsweise jeder neuen Sitzung eine eindeutige Sitzungs-ID
zu. Wenn Sie eine aufgezeichnete Sitzung wiedergeben mochten, erstellt die Anwendung eine
neue Sitzungs-ID, die von der aufgezeichneten Sitzungs-ID abweicht. Dynamische Werte wie
diese eindeutigen Sitzungs-IDs kdnnen Schwierigkeiten darstellen, wenn Sie bestimmte Typen von
Vuser-Skripts wiedergeben. So kommt es mit dynamischen Sitzungs-IDs bei der Wiedergabe von
Web-HTTP/HTML-Skripts haufig zu Problemen, nicht aber bei der Wiedergabe von Web-TruClient-
Skripts.

Durch Korrelation kann LoadRunner Probleme mit dynamischen Werten beheben. Durch
Korrelation wird der sich &ndernde Wert, in diesem Fall die Sitzungs-ID, in einem Parameter
gespeichert. Beim Ausflhren des Vuser-Skripts verwendet der Vuser nicht den aufgezeichneten
Wert, sondern die neue Sitzungs-ID, die ihm vom Server zugewiesen wird.

In dieser Lektion erfahren Sie, wie LoadRunner das Problem der dynamischen Werte beim
Ausfiihren von Web-HTTP/HTML Vuser-Skripts 16st.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:
o Vorbereiten von HP Web Tours fir Wiedergabefehler

o Arbeiten mit eindeutigen Serverwerten

Vorbereiten von HP Web Tours fur
Wiedergabefehler

Zum Simulieren eines haufigen Wiedergabefehlers missen Sie eine Einstellung in der Anwendung
HP Web Tours andern. Diese Einstellung bewirkt, dass der Webserver von HP Web Tours
eindeutige Sitzungs-1Ds ausgibt und anfordert.

1. Offnen Sie HP Web Tours.

Wahlen Sie Start > Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Samples > Web
> HP Web Tours Application. Ein Browser mit der Startseite von HP Web Tours wird
geoffnet.

2. Andern Sie die Serveroptionen.
a. Klicken Sie auf der HP Web Tours-Startseite auf den Link administration. Die
Administrationsseite wird gedffnet.

b. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Set LOGIN form's action tag to an error page.
Durch diese Einstellung darf der Server keine doppelten Sitzungs-IDs zuweisen.

c. Blattern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie auf Update.
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d. Blattern Sie ans Ende der Seite und klicken Sie auf den Link Return to the Web Tours
Homepage.

Arbeiten mit eindeutigen Serverwerten

Durch die gednderte Konfiguration von HP Web Tours weist der Server jedem Vuser eine
eindeutige Sitzungs-ID zu. Wenn Sie versuchen, das unveranderte Vuser-Skript abzuspielen, das
Siein "Lektion 1: Erstellen eines Vuser-Skripts" auf Seite 12 aufgezeichnet haben, schlagt die
Wiedergabe fehl.

Zum Ldsen dieses Problems soll VuGen erkennen, dass die Sitzungs-ID korreliert werden muss.
Sie entscheiden, dass VuGen einen Schritt einflgen soll, um die urspringliche Sitzungs-ID in
einem Parameter zu speichern. In jeder folgenden Wiedergabesitzung speichert VuGen die neue
eindeutige Sitzungs-ID in einem Parameter. Wenn der Vuser die Schritte im Vuser-Skript ausfiihrt,
wird statt des urspriinglich aufgezeichneten Werts der gespeicherte Sitzungs-ID-Wert verwendet.

1. Zeichnen Sie ein neues Vuser-Skript mit dynamischen Werten auf.
a. Zeichnen Sie ein neues Skript auf, das dieselben Schritte wie das zuvor in "Lektion 1:
Erstellen eines Vuser-Skripts" auf Seite 12 aufgezeichnete Skript enthalt.

b. Speichemn Sie das Skript als basic_tutorial_Cor.

2. Geben Sie das Skript wieder.
Klicken Sie auf Wiedergeben > Ausfiihren oder auf die Schaltflache Wiedergabe > in der
VuGen-Symbolleiste.

VuGen fuhrt das neue Vuser-Skript aus. Im Ausgabebereich werden auf der Registerkarte
Wiedergabeprotokoll méglicherweise mehrere Fehlermeldungen angezeigt (roter Text).

Nach der Wiedergabe wird mdglicherweise ein Dialogfeld angezeigt, in dem Sie zum Priifen
auf Korrelationen aufgefordert werden. Klicken Sie auf Nein.

3. Zeigen Sie die Wiedergabelbersicht an.

Sehen Sie sich die Registerkarte Wiedergabeiibersicht an. Dort sehen Sie, dass die
Wiedergabe des Skripts fehlgeschlagen ist.

4. Prifen Sie das Skript auf Korrelationen.

Klicken Sie auf der Registerkarte Wiedergabeiibersicht auf den Link Korrelieren. Design
Studio wird gedffnet.
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Design Studio ? X

Kaorrelation(2) | Asynchron

Uberpriifen Sie die gefundenen dynamischen Werte, und wahlen Sie die Werte aus, die korreliert werden miissen.

Q Wiedergabe&Priifen X .
Klicken Sie solange auf “Wiedergabepriifung *, bis keine dynamischen Werte mehr gefunden werden.
= Korrelieren #, Als Regel hinzufiigen... Filter: Alle
Ersetzen/Gefunden Status Text in Antwort Korrelationsparameter
[> Wiedergabe m 109183 4347509 11£2V2VecpQeDDzQzpHDHT CorelationParameter
@ Aufzeichnen Neu 030,251,08/18/2012 CorrelationParameter

2 — Ergebnisse
Details

%
¥

Optionen

Schlielen

VuGen durchsucht das Skript und die zugehdrigen Daten nach moglichen dynamischen
Werten. Auf der Registerkarte Korrelation von Design Studio sind drei dynamische Werte
aufgefiihrt, die moglicherweise Korrelation erfordern. Der langste drei Werte ist die Sitzungs-

Design Studio ? X
—
) B Uberpriifen Sie die gefundenen dynamischen Werte, und wahlen Sie die Werte aus, die korreliert werden miissen.
(Q Wiedergabe&Priifen )
Klicken Sie solange auf " Wiedergabepriifung *, bis keine dynamischen Werte mehr gefunden werden.
2 Korrelieren #, Als Regel hinzufigen... Fitter:  Alle
. Tvp Ersetzen/Gefunden Status Text in Antwort Korrelationsparameter
[ wiedergabe m 109183 .43475091112V2Ver0QefDDzQzpHDHTT CorelationParameter
@ Aufzeichnen n Neu 030;251,09/18/2012 ¢ CorrelationParameter
2 — Ergebnisse
Details ¥
Optionen
SchlieBen

5. Korrelieren Sie die Sitzungs-ID.

a. Wahlen Sie den Sitzungs-ID-Eintrag auf der Registerkarte Korrelation aus, und klicken
Sie auf Korrelieren. VuGen andert den Status des Sitzungs-ID in Angewendet und fligt
oben im Vuser-Skript eine neue Funktion ein. Mit der neuen Funktion wird die urspringliche
Sitzungs-ID in einem Parameter gespeichert.

In jeder folgenden Wiedergabesitzung speichert VuGen die neue eindeutige Sitzungs-ID in
einem Parameter. Beim Ausflihren des Vuser-Skripts wird statt des urspriinglich
aufgezeichneten Werts der gespeicherte Wert verwendet.

b. Klicken Sie auf SchlieBen, um Design Studio zu schliel3en.

6. Untersuchen Sie die Syntax der Korrelationsanweisung.
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Suchen Sie im VuGen-Editor nach der Anweisung, die VuGen dem Skript hinzugefiigt hat. Die
neue Anweisung sieht ahnlich wie folgende aus:

web_reg_save_param_regexp(
"ParamName=CorrelationParameter”,
"RegExp=userSession\\ value=(.*?)>\\n<table\\ border",
"SEARCH_FILTERS",

"Scope=Body",

"IgnoreRedirections=No",

"RequestUrl=*/nav.pl*",

LAST);

Die Anweisung weist VuGen zum Speichern des ersten Vorkommens des Werts, derin dem
reguldren Ausdruck (eindeutige Sitzungs-ID) enthalten ist, in einem Parameter namens
CorrelationParameter an.

7. Geben Sie das Skript ermeut wieder.

a. Klicken Sie auf Wiedergeben > Ausfiihren oder auf die Schaltflache Wiedergabe B in
der VuGen-Symbolleiste, um das Skript erneut wiederzugeben. Sehen Sie sich
anschlieRend im Ausgabebereich das Wiedergabeprotokoll an. Beachten Sie, dass VuGen
nun keine roten Fehlermeldungen mehr ausgibt.

b. Klicken Sie im Skript mit der rechten Maustaste auf web_reg_save_param_regexp, und
wahlen Sie Zu Schritt im Wiedergabeprotokoll wechseln aus. VuGen setzt den Cursor
im Wiedergabeprotokoll in die entsprechende Zeile. Das Protokoll zeigt an, dass Funktion
web_reg_save_param_regexp erfolgreich war und die Korrelation funktioniert.

8. Stellen Sie den Server von HP Web Tours wieder so ein, dass er eindeutige Sitzungs-IDs
ignoriert.

a. Wahlen Sie Start > Programme > HP LoadRunner > Samples > Web > HP Web
Tours Application aus, um HP Web Tours zu 6ffnen.

b. Klicken Sie auf der Startseite von HP Web Tours auf den Link administration.

c. Deaktivieren Sie auf der Administrationsseite das Kontrollkastchen Set LOGIN form's
action tag to an error page.

d. Blattern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie auf Update.

Nachste Schritte

Nun kennen Sie einige der haufigsten Wiedergabeprobleme und kénnen fortfahren mit "Lektion 4:
Vorbereiten eines Vuser-Skripts fur Lasttests" auf Seite 36.
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Lektion 4: Vorbereiten eines Vuser-
Skripts fur Lasttests

In den vorherigen Lektionen haben Sie festgestellt, dass die Wiedergabe des Vuser-Skripts zu einer
prazisen Emulation eines echten Benutzers fihrt. Im nachsten Schritt bereiten Sie das Skript auf
den Lasttest vor. Wie wird das System funktionieren, wenn viele Benutzer gleichzeitig damit
arbeiten? Wird das System so langsam, dass es nicht mehr richtig funktioniert?

In dieser Lektion lernen Sie verschiedene Methoden kennen, mit denen Sie das Skript erweitern und
seine Eignung fur den Lasttestprozess verbessern kénnen.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:
o Messen der Dauer eines Geschaftsprozesses

o Emulieren mehrerer Benutzer

o Uberpriifen von Webseiteninhalt

o Erstellen von Debugging-Informationen

o Uberpriifen des erfolgreichen Testlaufs

Messen der Dauer eines Geschaftsprozesses

Wenn Sie eine Anwendung fir die Implementierung vorbereiten, missen Sie die Dauer bestimmter
Geschéaftsprozesse messen, um zu bestimmen, wie lange die Anmeldung, Flugbuchung usw.
dauert. Das Skript der einzelnen Geschéftsprozesse besteht in der Regel aus einem oder mehreren
Schritten bzw. Aktionen. In einem Vuser-Skript legen Sie eine Reihe zu messender Aktionen fest,
indem Sie diese in eine Transaktion einschliel3en.

Wenn Sie ein Vuser-Skript ausflhren, das eine Transaktion umfasst, sammelt LoadRunner
Informationen zur Zeitdauer einer Transaktionsausfihrung und zeigt die Ergebnisse in farbcodierten
Diagrammen und Berichten an. Anhand dieser Informationen wird deutlich, ob die Anwendung den
Leistungsanforderungen entspricht.

Sie kénnen eine Transaktion an einer beliebigen Stelle in einem Vuser-Skript manuell einfugen.
Wenn Sie eine Reihe von Schritten als Transaktion markieren méchten, fligen Sie vor dem ersten
Schritt eine Markierung vom Typ start_transaction und nach dem letzten Schritt eine Markierung
vom Typ end_transaction ein.

In diesem Abschnitt fligen Sie eine Transaktion im Skript ein, um zu messen, wie lange der
Benutzer fir die Suche und Bestatigung eines Flugs braucht.

So fiigen Sie eine Transaktion in ein Vuser-Skript ein:

1. Offnen Sie in VuGen das Skript Basic_Tutorial, das Sie in "Lektion 1: Erstellen eines Vuser-
Skripts" auf Seite 12 erstellt haben. Wenn es noch gedffnet ist, kdnnen Sie die Registerkarte
auswahlen, auf der sein Name angezeigt wird. Andernfalls 6ffnen Sie das Skript Uber das
Menu Datei.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Schrittenavigator, um den Schrittenavigator anzuzeigen.
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3. Flgen Sie eine Startmarkierung fir die Transaktion ein.
a. Suchen Sie im Schrittenavigator den Schritt Image: Search Flights Button.

b. Doppelklicken Sie auf den Schritt Image: Search Flights Button, um den
entsprechenden web_image-Schritt im Editor anzuzeigen.

c. Kilicken Sie auf Ansicht > Schrittetoolbox. Die Schrittetoolbox wird im rechten Bereich

angezeigt.

d. Wahlen Sie in der Schrittetoolbox unter Gemeinsam den Schritt Ir_start_transaction aus,
ziehen Sie ihn in den Editor, und fligen Sie ihn vor dem Schritt web_image ein. Das
Dialogfeld Transaktion starten wird gedffnet.

r

Transaktion starten

l :‘_.-) Tranzaktionznanme:
L
.

(2 el

| oK, | .-“-‘-.I::I:-reu:hen|

e. Geben Sie im Feld Transaktionsname den Text find_confirm_flight ein, und klicken Sie
auf OK. VuGen flgt einen Schritt vom Typ Ir_start_transaction im Schrittenavigator und
eine entsprechende Funktion vom Typ Ir_start_transaction im Editor ein.

4. Fugen Sie eine Endmarkierung fur die Transaktion ein.
a. Suchen Sie im Schrittenavigator den Schritt Submit Data: reservations.pl_2.

b. Doppelklicken Sie auf den Schritt Submit Data: reservations.pl_2, damit der
entsprechende Schritt web_submit_data im Editor angezeigt wird.

c. Wahlen Sie in der Schrittetoolbox unter Gemeinsam den Schritt Ir_end_transaction aus,
ziehen Sie ihn in den Editor, und fligen Sie ihn nach dem Schritt web_submit_data ein.
Das Dialogfeld Transaktion beenden wird gedffnet.

P

Tranzaktion beenden

- - .
( L) | Tranzsaktionzname:
.-q

Tranzaktionzstatus:

[ 7 el

(find_confitm_flight |
~|

| ok, | ﬁ-‘«l:nl:-rec:hen|

d. Uberpriifen Sie, ob im Feld Transaktionsname der Text find_confirm_flight angezeigt
wird, und klicken Sie dann auf OK. VuGen figt einen Schritt vom Typ Ir_end_transaction
im Schrittenavigator und eine entsprechende Funktion vom Typ Ir_end_transaction im

Editor ein.
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Schrittenavigatar

¢ B &
Marme Schritt
[ web_url 5 Url:weehTours
T Ir_think_time Latenzzeit- 38 (Sek)

H Ir_think_time
(B web_submit_form

I8 Ir_think_time
weeh_submit_form
H Ir_think_time
weh_imane

H Ir_think_time
weh_image

2

Submit Farm: login.pl

Transaktion starten - find_canfirm_flight
Irmage: Search Flights Buttan

Latenzzeit- 40 {Sek.)

Submit Form: resemations.pl

Latenzzeit- 6 (Sek.)

Transaktion heenden - find_confirm_flight

Submit Faorm: reservations. pl_2

Latenzzeit - 24 {Sek)

Submit Form: resemvations.pl_3
Latenzzeit- 11 (Sak)

Image: ltinerary Button
Latenzzeit- 6 (Sek.)

Image: Signoff Button

Damit haben Sie die Transaktion find_confirm_flight definiert.

Emulieren mehrerer Benutzer

In der Emulation haben Sie verfolgt, wie ein Benutzer einen Flug bucht und einen Gangsitz
auswahlt. In einem echten Szenario entscheiden sich die Benutzer jedoch flr verschiedene
Optionen. Zur Verbesserung des Tests mussen Sie priufen, ob die Buchung auch funktioniert, wenn
die Benutzer verschiedene Sitzkategorien (Aisle, Window, None) auswahlen.

Dazu parametrieren Sie das Skript. Dies bedeutet, dass Sie den aufgezeichneten Wert Aisle
durch einen Parameter ersetzen. Sie speichern Werte fiir den Parameter in einer Parameterdatei.
Bei der Skriptausfuhrung verwendet der Vuser die Werte aus der Parameterdatei (Aisle, Window,
None), um die Umgebung eines echten Reiseburomitarbeiters zu emulieren.

So parametrieren Sie das Skript:

1. Suchen Sie den Abschnitt, dessen Daten Sie variieren mochten.
a. Wahlen Sie Ansicht > Schrittenavigator aus, um den Schrittenavigator im linken Bereich
anzuzeigen.

b. Suchen Sie im Schrittenavigator den Schritt Submit Data: reservations.pl.

c. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Schritt Submit Form: reservations.pl, und
wahlen Sie Argumente anzeigen aus. Das Dialogfeld Schritteigenschaften von
"Submit Form™ wird gedffnet.
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P

Eigenschaften won Formularschritt absenden

tllgemein  Daten | Ressouce

Hame wWert |

1 |depart Denver =
2 |departDate 09/15/2012 = |
2 |amive Los Angeles =
4 |returnDate 0916422 EER |
5 |numPazzenger 1 =
6 |roundtrip <0FF> =
7 |seatPref Aisle =
g8 |seatType Coach =
9 |hndFlights.x 77 =
10 |hindFhghtzy 11 | AEc]

Hinzufiigen...

bt
| Loden |

k. | Abbrechen

Das ABC-Symbol EE rechts neben den einzelnen Argumenten in der Tabelle gibt an, dass
das Argument einen festen Wert hat.

2. Andern Sie den festen Wert in einen variablen Wert.
a. Wahlen Sie im Dialogfeld Schritteigenschaften von "Submit Form" den Eintrag

seatPref in der siebten Zeile der Tabelle aus.

b. Klicken Sie auf das Symbol ABC EE neben dem Argument seatPref. Das Dialogfeld

Parameter auswahlen oder erstellen wird gedffnet.

P

P arametername:

Parametertyp:

.
Parameter auswdhlen oder erstellen @

M ewParanm

|File

Urzpriinglicher wert: |.-’-'-.is|e

k. | Abbrechen | Eigenschaften...|

3. Erstellen Sie einen Parameter.
a. Geben Sie im Feld Parametername die Bezeichnung seat ein.

b. Klicken Sie auf OK. VuGen ersetzt das Symbol ABC &2 im Dialogfeld
Schritteigenschaften von "Submit Form" durch das Symbol Parameter EE.
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P

Eigenschaften won Formularschritt absenden

-.i‘-.llgemein Daten |Hessnurce]

Hame | wWert
1 |depart Denver
2 |departDate 0941522
3 |amive Loz Angeles
4 |returnDate 091652012
h |numPaszzenger 1
6 |roundtrip <0FF>
7 lseatPref fizeat}
g |seatType Coach
9 |findFlightz.x 77
10 |hindFhghtzy 11

Hinzufiigen...

Logcher...

k. | Abbrechen

c. Kilicken Sie auf das Symbol Parameter EEH neben {seat} und wahlen Sie
Parametereigenschaften aus. Das Dialogfeld Parametereigenschaften wird geéffnet.
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P Parametereigenschaften - [seat]

Farametertyp: |Fi|e j

(2 sl

Dateipfad: [seat(1).dat

j Durchsuchen

Spalte hinzu... | Zeile hinzu. . |
seat |
1 Wt
Mit Editar bearbeiten... | Daten-dassistent... Pararmeter simulisren...

Spalte auswahlen

Dateiformat

0 Mach Nummer; |1

| : ;
=1 Spaltentrennzeichen: |Comma

" Nach Name: |

J Erste Datenzeile: 1 _IZI

Machste Zeile ausw |Sequentia|

wert aktualizieren bei: |Each iteration

|Eontinue with last walue

Ll Lef Lo

Schliefen

4. Geben Sie Werte fir den Parameter an.

a.

b.

Ersetzen Sie den Begriff Wert durch Window.

Ersetzen Sie den Begriff Wert durch None.

P Pararmetereigenschaften - [seat]

Parametertyp: | File

Dateipfad: [seat(1] dat

Spalte hinzu... | Zeile hinzu...
zeat
{1 | Bisle
' 2 |Window
3 | Mone

Klicken Sie auf Zeile hinzu. VuGen fugt eine Tabellenzeile hinzu.

Klicken Sie auf Zeile hinzu. VuGen fligt eine weitere Tabellenzeile hinzu.

Seite 41 von 97

HP LoadRunner (Service Pack 11.52)



Lernprogramm
Lektion 4: Vorbereiten eines Vuser-Skripts fir Lasttests

Hinweis: Bei den Werten wird die GroR-/Kleinschreibung nicht beachtet.

e. Ubernehmen Sie die Standardeinstellungen in den Bereichen Spalte auswéhlen und
Dateiformat des Dialogfelds.

5. Definieren Sie, wie die Daten beim Test variiert werden sollen.
a. Ubernehmen Sie die Standardeinstellung, dass VuGen fiir jede Iteration einen neuen Wert
verwenden soll: Wert aktualisieren bei: Jeder Iteration.

b. Klicken Sie auf SchliefBen, um das Dialogfeld Parametereigenschaften zu schlie3en.

c. Kilicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Schritteigenschaften von "Submit Form" zu
schlie3en.

Sie haben nun einen Parameter fiir die Sitzauswahl erstellt. Bei der Ausfiihrung des
Lasttests verwenden die Vuser die Parameterwerte anstatt des aufgezeichneten Werts
Aisle.

Bei der Skriptausfiihrung wird die Parametersubstitution fir jede Iteration im
Wiedergabeprotokoll angezeigt. Der Vuser verwendet Aisle fur die erste Iteration,
Window fur die zweite Iteration und None fur die dritte Iteration.

Uberpriifen von Webseiteninhalt

Bei einem Testlauf missen Sie haufig Uberprifen, ob bestimmter Inhalt auf der zurlickgegebenen
Seite gefunden wird. Durch eine Inhaltsprifung wird sichergestellt, dass die erwarteten
Informationen wahrend der Skriptausflhrung auf einer Webseite angezeigt werden. Sie kdnnen
zwei Typen von Inhaltsprifungen einfligen:

o Textpriifung. Priift, ob eine Textzeichenfolge auf einer Webseite angezeigt wird.
o Bildpriifung. Priift, ob ein Bild auf einer Webseite angezeigt wird.

In diesem Abschnitt fligen Sie eine Textpriifung ein, durch die Uberprift wird, ob der Ausdruck Find
Flight auf der Reservierungsseite von HP Web Tours angezeigt wird.

Einfiigen einer Textpriifung
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Schrittenavigator, um den Schrittenavigator anzuzeigen.
2. Suchen Sie im Schrittenavigator den Schritt Submit Form: reservations.pl.

3. Klicken Sie auf der VuGen-Symbolleiste auf die Schaltflache Snapshot [, um den Bereich
Snapshot anzuzeigen.

4. Doppelklicken Sie im Schrittenavigator auf das Snapshot-Symbol im Schritt Submit Form:
reservations.pl. Der entsprechende Snapshot wird im Snapshot-Bereich angezeigt.

5. Klicken Sie im VuGen-Menu auf Ansicht > Schrittetoolbox. Der Schrittetoolbox-Ausschnitt
wird gedffnet.

6. Geben Sie in der Schrittetoolbox web_reg ein, und suchen Sie dann den Schritt web_reg_find
in den Filterergebnissen.
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7. Ziehen Sie den Schritt web_reg_find aus der Toolbox in den Editor vor die Funktion web_
submit_form. Das Dialogfeld Text suchen wird getffnet.

8. Geben Sie Find Flight im Dialogfeld Text suchen im Feld Nach bestimmten Text suchen
ein, und klicken Sie dann auf OK.

9. VuGen flgt einen Schritt vom Typ web_reg_find in den Schrittenavigator und eine
entsprechende Funktion vom Typ web_reg_find in den Editor ein.

Schrittenavigator

Zeile
4
13

a6

A wwab_reg_find

@ [E 5
MHame Schritt
[ web_url E UrlwiebTours
E Ir_think_time Latenzzeit- 28 (Sek.)

wieh_submit_forlGy

5 Ir_start_transactior

G Ir_think_tire
weh_subrit_forlF
E Ir_think_time

ElIr_end_transaction

wizh_subrmit_forlF

I Ir_think_tirme
wizh_subrmit_forlGy
H Ir_think_tirme
Bl web_image [
E Ir_think_time

B web_image [

Service: Red Find

Subimit Farm: login.pl

Transaktion starten - find_confirr

Latenzzeit- 40 (Sek.)

Subimit Farm: reservations. pl

Latenzzeit- 6 (Sek.)

Transakiion beenden - find_conf

Subimit Form: reservations.pl_2

Latenzzeit- 24 (Sek)

Subimit Form: reservations.pl_3

Latenzzeit- 11 (Sek)
Irmage: tinerary Buttan
Latenzzeit- 6 (Sek.)
Irmage: SignOff Button

Image: Search Flights Button

Skripd
Actio
Artio
Actio
Actio

Actio

Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Actio
Artio
Actio
Artio
Actio
Artio

Wahrend der Wiedergabe des Skripts sucht VuGen nach dem Text Find Flight und gibt im
Wiedergabeprotokoll an, ob er gefunden wurde oder nicht.

Erstellen von Debugging-Informationen

An bestimmten Punkten wahrend eines Testlaufs mdchten Sie mdglicherweise Meldungen
generieren und senden, die Informationen zur Skriptausfiihrung enthalten. Diese
Ausgabemeldungen werden sowohl im Wiedergabeprotokoll des Ausgabebereichs als auch im
Controller-Ausgabefenster angezeigt. Sie konnen eine Standardausgabemeldung oder eine
Meldung senden, die auf einen Fehler hinweist.

Bei Fehlermeldungen wird empfohlen, nach dem Status Fehlgeschlagen zu suchen. Fir den
Status Fehlgeschlagen legen Sie fest, dass VuGen eine Fehlermeldung ausgeben soll. Weitere
Informationen bieten die Beispielse in der Funktionsreferenz zu HP LoadRunner.
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In diesem Abschnitt des Lernprogramms legen Sie fest, dass VuGen eine Ausgabemeldung
einfigen soll, nachdem eine Buchung in der Anwendung vollstandig durchgefihrt wurde.

So fiigen Sie eine Ausgabemeldung ein:
1. Klicken Sie auf die Registerkarte Schrittenavigator, um den Schrittenavigator anzuzeigen.

2. Suchen Sie im Schrittenavigator den letzten Schritt Image: SignOff Button aus.

w

Doppelklicken Sie auf den Schritt Image: SignOff Button. Im Editor wird die entsprechende
Funktion web_image angezeigt.

>

Suchen Sie in der Schrittetoolbox unter Gemeinsam nach der Funktion Ir_output_message.

o

Wahlen Sie die Funktion Ir_output_message aus, ziehen Sie sie in den Editor, und figen Sie
sie nach der Funktion web_image ein. Das Dialogfeld Ausgabemeldung wird gedffnet.

’.ﬂ.usgahemeldung @

Argumentliste

-

)  Meldungstest: ||
=

Zuzatzlicher Parameter: |

k. | Abbrechen

6. Geben Sie im Feld Meldungstext die Meldung Flug wurde gebucht ein.

7. Klicken Sie auf OK. VuGen fiigt eine Ir_output_message zum Skript hinzu und einen
entsprechenden Schritt im Schrittenavigator ein.

’.ﬂxusgabemeldung @

Argumentliste

=1 Meldungstest: ||
=

Zuzatzlicher Parameter: |

k. | Ahbbrechen

8. Kilicken Sie auf die Schaltflache Speichern auf der VuGen-Symbolleiste, um das Skript
zu speichemn.

Zum Einfligen einer Fehlermeldung wiirden Sie denselben Prozess wiederholen, dabei aber in
der Schrittetoolbox eine Funktion vom Typ Ir_error_message statt Ir_output_message
auswahlen.
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Uberpriifen des erfolgreichen Testlaufs

In diesem Abschnitt fihren Sie das erweiterte Skript aus und suchen im Wiedergabeprotokoll nach
Textprifungen. Sie sehen sich die Ergebnisse der Textpriifungen sowie Einzelheiten zu den
Transaktionen und der Parametrierung an.

Standardmafig sind Bild- und Textprifungen wahrend der Wiedergabe deaktiviert, da sie mehr
Arbeitsspeicher erfordern. Zum Ausfihren einer Bild- oder Textpriifung missen Sie diese
Prifungen in den Laufzeiteinstellungen aktivieren.

1. Aktivieren Sie Bild- und Textprifungen.
a. Klicken Sie auf Wiedergeben > Laufzeiteinstellungen, um das Dialogfeld
Laufzeiteinstellungen zu &ffnen.

b. Klicken Sie auf Internetprotokoll > Einstellungen.
c. Wahlen Sie Bild- und Textpriifung aktivieren aus.
d. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Laufzeiteinstellungen zu schlief3en.

2. Fuhren Sie das Skript aus.

Klicken Sie in der VuGen-Symbolleiste auf die Schaltflache Wiedergabe = . VuGen beginnt
mit der Skriptausflihrung und erstellt im Ausgabebereich Eintrage im Wiedergabeprotokoll.

Warten Sie, bis die Skriptausfiihrung beendet ist.

3. Suchen Sie die Textprifung.
a. Klicken Sie auf den Ausgabebereich und wahlen Sie Wiedergabe aus.

b. Klicken Sie in das Wiedergabeprotokoll, und driicken Sie STRG+F, um das Dialogfeld
Suchen zu &ffnen.

c. Suchen Sie nach web_reg_find.

Das erste Vorkommen lautet wie folgt:
web_reg_find wurde gestartet.

Klicken Sie auf Weitersuchen, um die nachste Instanz von web_reg_find anzuzeigen.
Das zweite Vorkommen lautet wie folgt:

Die Registrierung von web_reg_find war erfolgreich.

Dies ist nicht die eigentliche Textprifung, sondern VuGen wird nur auf die Textprifung
nach der Formularibergabe vorbereitet.

Klicken Sie auf Weitersuchen, um die nachste Instanz von web_reg_find anzuzeigen.
Dieses Vorkommen lautet:

web_reg_find wurde erfolgreich fur "Text=Find Flight" (Anzahl=1) registriert
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Dies zeigt, dass der Text gefunden wurde. Falls die Webseite geandert und der Ausdruck
Find Flight entfernt wird, geht bei spateren Testlaufen aus der Ausgabe hervor, dass der
Text nicht gefunden wurde.

4. Suchen Sie den Beginn einer Transaktion.
a. Drucken Sie im Wiedergabeprotokoll STRG+F, um das Dialogfeld Suchen zu 6ffnen.

b. Suchen Sie nach dem Begriff Transaktion. Diese Benachrichtigung wird blau angezeigt.

5. Zeigen Sie die Parametersubstitution an.
a. Driicken Sie im Wiedergabeprotokoll STRG+F, um das Dialogfeld Suchen zu 6ffnen.

b. Suchen Sie nach dem Begriff Parameter. Das Protokoll enthalt die Benachrichtigung
"seat" = "Aisle".

c. Suchen Sie mit F3 nach der nachsten Substitution. Beachten Sie, dass VuGen fir jede
Iteration einen unterschiedlichen Wert verwendet.

6. Wahlen Sie Datei > Speichern aus, oder klicken Sie auf der VuGen-Symbolleiste auf die

Schaltflache Speichern .

Nachste Schritte

Nachdem Sie ein Skript erstellt und fir einen Lasttest angepasst haben, kénnen Sie fortfahren mit
"Lektion 5: Erstellen eines Lasttestzenarios" auf Seite 47.

Seite 46 von 97 HP LoadRunner (Service Pack 11.52)



Lernprogramm
Lektion 5: Erstellen eines Lasttestzenarios

Lektion 5: Erstellen eines
Lasttestzenarios

In der vorigen Lektion haben Sie mit VuGen |hr Vuser-Skript Uberprift. In dieser Lektion testen Sie
Ihr System unter der Last mehrerer Vuser. Sie emulieren die Aktionen, die zehn
Reiseburomitarbeiter gleichzeitig im Flugreservierungssystem ausfiihren, und sehen sich das
Systemverhalten unter der Last dieser Benutzer an. Zum Entwerfen und Ausfiihren dieses Tests
verwenden Sie den LoadRunner-Controller.

Zielsetzungen des Szenarios

Die Zielsetzung dieser Lektion lautet, ein Szenario zu erstellen, mit dem sich das Verhalten von
zehn Reiseburomitarbeitern emulieren Iasst, die sich gleichzeitig am System anmelden, nach
Fllgen suchen, Fliige buchen, Flugverbindungen priifen und sich abmelden.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:

EinfUhrung des LoadRunner-Controllers

o Starten des Controllers

 Der Controllerim Uberblick

o Andern der Skriptdetails

o Erzeugen einer Last im System

o Emulieren von echtem Lastverhalten

o Emulieren verschiedener Benutzertypen

o Uberwachen des Systems unter Last

Einfuhrung des LoadRunner-Controllers

Bei einem Lasttest wird Ihr System unter typischen Arbeitsbedingungen getestet. Sie kénnen das
System beispielsweise mit einer gleichzeitigen Flugbuchung durch viele Reisebiromitarbeiter im
selben Flugreservierungssystem testen.

Sie konzipieren den Test so, dass reale Situationen emuliert werden. Dazu missen Sie eine Last
auf einer Anwendung erzeugen und planen, wann die Last angewendet wird (weil sich die Benutzer
nicht genau zum selben Zeitpunkt an- und abmelden). AuRerdem missen Sie verschiedene Arten
von Benutzeraktivitat und Benutzerverhalten emulieren. So greifen manche Benutzer tiber Firefox
auf das System zu und andere mit Internet Explorer. AuRerdem werden fiir den Zugriff
verschiedene Netzwerkverbindungen verwendet, beispielsweise Modem, DSL oder Kabel. Sie
erstellen und speichern diese Einstellungen in einem Szenario.

Im Controller stehen alle Tools zum Erstellen und Ausfiihren von Tests zur Verfligung, damit Sie
die Arbeitsumgebung prazise emulieren kénnen.
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Starten des Controllers

Offnen Sie zunachst den LoadRunner-Controller, um mit der Entwicklung des Szenarios zu
beginnen.

1. Offnen Sie den HP LoadRunner Controller.

Wahlen Sie Start > Programme > HP Software > HP LoadRunner > Controller aus, oder
klicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol fir den Controller.

5

Der HP LoadRunner Controller wird standardmafig mit dem Dialogfeld Neues Szenario
geoffnet.

Meues Zzenario @

Szenanotyp auswahlen

-

+ Manueles: Szenario

Werwalten Sie lhren Belastungztest, indem Sie die Ainzahl der auzzufubrenden virtuellen Benutzer
angeben

[ Prozentmodus fuir die Werteilung der %user auf die Skripte venwenden

(" Zielorientiertes Szenario

Zulazzen, dasz LoadRunner Controller ein Szenanio basierend auf den von Ihhen angegebenen
Zielen erstellt

Im Szenario zu venwendende Skiipte auswahlen

Werfugbare Skripte Sknpte im Szenano

=',‘] basic_tutorial
=',‘] basic_tutorial.1
=,"] basic_tutorial_Cor |
=,"] Meues_Skriptl

B Hinzufiigen ==33 |

& Duchsuchen... |

Aufzeichnen... |

[uality Center... |

[v Beim Start anzeigen Ok | Abbrechen Hilfe

2. Wahlen Sie einen Szenariotyp aus.

Es gibt zwei Szenariotypen:

Mit der Option Manuelles Szenario konnen Sie die Anzahl ausgefiihrter Vuser und den
Zeitpunkt ihrer Ausfiihrung steuern. Au3erdem Iasst sich testen, wie viele Vuser die
Anwendung gleichzeitig nutzen kénnen. Mit der Option Prozentmodus fiir die Verteilung
der Vuser auf die Skripts verwenden kénnen Sie die Gesamtzahl der Vuser anhand eines
Prozentsatzes, den Ihr Geschéaftsanalyst liefert, auf mehrere Skripts verteilen. Das
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Kontrollkastchen Prozentmodus fiir die Verteilung der Vuser auf die Skripts verwenden
ist standardmaRig aktiviert, wenn Sie LoadRunner nach der Installation zum ersten Mal
starten. Wenn es jetzt aktiviert ist, deaktivieren Sie es.

Mit der Option Zielorientiertes Szenario ermitteln Sie, ob das System ein bestimmtes Ziel
erreichen kann. Sie definieren das Ziel z. B. in Form einer bestimmten
Transaktionsreaktionszeit oder der Anzahl an Treffern/Transaktionen pro Sekunde.
LoadRunner erstellt anhand dieser Ziele automatisch ein Szenario.

= Klicken Sie auf Manuelles Szenario.
3. Fugen Sie ein Vuser-Skript zum Lasttest hinzu.

In diesem Lermprogramm verwenden Sie nur ein einziges Vuser-Skript, um eine einzelne
Benutzergruppe zu simulieren, die identische Aktionen ausfiihrt. Zum genaueren Emulieren
eines realen Szenarios mit verschiedenen Benutzerprofilen wiirden Sie verschiedene Vuser-
Gruppen erstellen und dafiir mehrere Skripts mit verschiedenen Benutzereinstellungen
ausfuhren.

Das Skript, das Sie zuvor in VuGen aufgezeichnet haben, enthalt die zu testenden
Geschéaftsprozesse. Dazu zahlen Anmeldung, Flugsuche, Flugbuchung, Priifung der
Flugverbindung und abschlieRende Abmeldung von der Site. Sie fligen ein 8hnliches Skript
zum Szenario hinzu und konfigurieren das Szenario, um acht Reiseburomitarbeiter zu
emulieren, die diese Aktionen gleichzeitig im Flugreservierungssystem ausfiihren. Wahrend
des Tests fligen Sie zwei weitere Vuser hinzu.

Zu diesem Zweck wird als Beispiel ein ahnliches Skript wie das von lhnen erstellte Skript
bereitgestellt. Es wird empfohlen, dass Sie das Beispielskript verwenden.

a. Klicken Sie im Dialogfeld Neues Szenario auf die Schaltfliche Durchsuchen.

b. Wechseln Sie zu basic_scriptim Ordner <LoadRunner Installation>\Tutorial, und
wahlen Sie das Skript aus. Klicken Sie auf Offnen.

c. Kilicken Sie auf die Schaltflache Hinzufiigen, um basic_script aus dem Bereich
Verfiigbare Skripts in den Bereich Skripts in Szenario des Dialogfelds Neues Szenario
zu verschieben.

d. Klicken Sie auf OK. Der LoadRunner-Controller wird getffnet, und es wird die
Registerkarte Entwurf des neuen Szenarios angezeigt.
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& HP LoadRimner Controller - Scenariod - [Entauri()] =3 N ==

Datei Ansicht Szenario Ergebnisse Diagnose Exdras  Hilfe

BeE b ae

Szenariogruppen
i ;

e 3 hes Wosks Poestin X ——
Grugpenname Shiptplad | Menge | L - .

1 Efssic_somt__|C:\Program Files (i86IHPLoadRunneshiutorishbasic_sciipt locathast 2 {ionsisariuyy = Sor doaleyal

Fiir den Lasttest sind zurzeit kene SLA-Regeln defniert
[ Kicken Sie suf die NewSchallflache, um SLA-Kritenen fiir den Lasttest
fesizulegen

3 % &G 2 W8 | aa )
Zeiplarname [Zetolen =] Interaklives Zeitplandiogramm
Planen nach: & Szenaiio © Grpoe 12
¥ — Globaler Zeitplan
Globaler Zeitplan 8
b ak ¥ Gesamt: 10 Vuser g o
i
Aktion Eigenschaften = =
Iriigigieren Jeden Viuser diek vor fusidbung inisfsieren 4
> Vuserstaten |10 Vuser starten: 2 e 00.00:15 HHMM:S5)
Daver 00,0500 (HH: MM 55) lang ausfiiten —
iamchaber RS Shev v arft o © S0 0000 ) (HEENKESS ] =l 000000 000100 000200 000300 000400 000500 000600 0007:00
Entwurf Ausfiihren | Disgnosefur JREE/NET |

(@ ALMServerVebindung | SIE IP-Spooler I3 Ergebrisse sulomatis: y

Beachten Sie, dass sich das Steuerelement fir die Registerkarte Entwurf in der
unteren linken Ecke des Controllers befindet.

Der Controller im Uberblick

Die Registerkarte Entwurf des Controllers ist die zentrale Benutzeroberflache zum Entwerfen des
Lasttests. Die Registerkarte Entwurf ist in drei Bereiche unterteilt:
1. Bereich Szenariogruppen

2. Bereich Service Level Agreement
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3. Bereich Szenariozeitplan

& HP LoadRunner Controller - Scenariol - [Entwurf(1}] = |
Datsi Ansicht Szenario Ergebnisse Disgnose Edtras  Hitfe
8=zl b 28
Szenarlogruppen SLA (Mereinbarung zum Senvi
LA R o g o W P X A Ewedet
[ | [ Guspename Skiipipfad [ Mengs | Lestgenerstoren = || - :
Efpasic_sciior__|C\Program Files (88 HPALoadRunnes\utoriahibasic_script Joc bt oA bicarbanung unsendosent) —
[] Kicken Sie auf die NewSchalfiache, um SLA-Krkerien fif den Lasttest
festzulegen
L '
Szenariozeitplan
T 5 | 2 [EE A aa )
ESgiae: [2etplan =l Interaktives Zeitplandiagramm
Planen nachc & Szenaiio " Gruppe 12
. -  Legende
10 JF — Globaler Zeitplan
Globaler Zeitplan 8
T EE Gesamt: 10 Vuser 2 -
i
Aktion Eigenschatten - =
Initizlisieren Jeden Vuser diekl ver Ausfllhvung intislisieren 4
10Vusser staters 2 ale 00:00:15 [HH-MM:S5)
Dzt 0000500 [HH:MM:55) lang ausfibien
[userank o B Sho Mk shonl So U C N (MMM SS) =l 000000 000100 000200 000300 000400 000500 00:06:00 00:07.00

Entwurt | Ausfilhren

| Diagnose fiir JEE(NET |

G ALM ServerVerbindung | I IP-Spocier I3 Ergebrisse suomatis:

1.

Szenariogruppen. Im Bereich Szenarioskripts konfigurieren Sie die Vuser-Gruppen. Sie

erstellen verschiedene Gruppen, um typische Systembenutzer abzubilden, und geben an, wie

viele Vuser ausgefihrt werden sollen

und auf welchem Computer.

Service Level Agreement. Beim Entwerfen eines Lasttestszenarios kénnen Sie Ziele oder
SLAs (Vereinbarungen zum Servicelevel) fir die Leistungsdaten definieren. Beim Ausfiihren

des Szenarios erfasst und speichert LoadRunner leistungsbezogene Daten. Bei der Analyse

der Szenarioausfuhrung vergleicht Analysis diese Daten mit den SLAs und bestimmt den SLA-

Status fur die definierten Grofen.

Szenariozeitplan. Im Bereich Szenariozeitplan legen Sie das Lastverhalten fest, um das

echte Benutzerverhalten prazise abzubilden. Sie definieren Aktionen fiir die Ausfihrung der
Vuser, die Lastraten fir die Anwendung, die Dauer des Lasttests und das Beenden der Last.

Andern der Skriptdetails

So andern Sie die Skriptdetails:

1.
script angezeigt wird.

Priifen Sie, ob im Bereich Szenariogruppen in der Spalte Gruppenname das Skript basic_
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Szenariogruppen

B & &% & o & ) I

Gruppennarne Skriptpfad | Menge | Lastgenerataoren | &
[ -@basic_scripﬂ C:4Program Files\HPLoadR unnertutorial\basic_script localhost L

2. Andern Sie den Gruppennamen.

a. Wahlen Sie im Bereich Szenariogruppen den Eintrag basic_script aus, und klicken Sie
auf die Schaltflache Details @. Das Dialogfeld Gruppeninformationen wird gedffnet.

Gruppeninformatianen

Gruppennane: |basic_su:ri|:ut
Lastgeneratorname: |Ioca|host j Abbrechen
Skript Hilie

M arne: bazic_zoript

Ffad: C:\Program Files [861HPYLoadRunnerhtutonalybasic_sonpt

Tup: Multi+Q T eb [&[ Skript anzeigen... Aktualigieren

E|':| Laufzeiteinztelungen... Mebr =

b. Geben Sieim Feld Gruppenname einen aussagekraftigeren Namen ein, z. B. travel _
agent.

c. Klicken Sie auf OK. Der neue Name wird im Bereich Szenariogruppen auf der
Registerkarte Entwurf angezeigt.

Erzeugen einer Last im System

Nachdem Sie lhre Vuser-Skripts dem Szenario hinzugefligt haben, konfigurieren Sie die
Lastgeneratoren, also die Computer, von denen die Last im System generiert wird.

Ein Lastgenerator ist ein Computer, auf dem mehrere Vuser ausgefiihrt werden, um eine Last
im System zu generieren. Sie konnen eine Vielzahl von Lastgeneratoren verwenden, die
jeweils als Host fir mehrere Vuser dienen.

In diesem Abschnitt lernen Sie, wie Sie Lastgeneratoren zum Szenario hinzufiigen und die
Lastgeneratorverbindungen testen.

1. Flgen Sie einen Lastgenerator hinzu.

Klicken Sie auf der Symbolleiste des Controllers auf die Schaltflache Lastgeneratoren 4h .
Das Dialogfeld Lastgeneratoren wird gedffnet.
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Lastgenerataren
ET | Status | Plattform | Detailz | -l _
ﬁ bezt Gl lInaktiv Windows i Verhinden
ﬁ localhost gallnaktiv Windows | | 44 Hinzufiigen..

" g5 Loschen...

IZ  Detais...
% Deakliviersn
= Hilfe:

Schlieiben

AR

Im Dialogfeld Lastgeneratoren kénnen Sie die Lastgeneratoren anzeigen und konfigurieren,
die im Szenario definiert wurden. Im Dialogfeld Lastgeneratoren werden Details zum
Lastgenerator mit der Bezeichnung localhost angezeigt. Der Status des Lastgenerators
localhost lautet Inaktiv. Dies bedeutet, dass der Controller nicht mit dem Lastgenerator
localhost verbunden ist.

In diesem Lermprogramm verwenden Sie |hren lokalen Computer als Lastgenerator.

In einem typischen Betriebssystem wiirden Sie mehrere Lastgeneratoren verwenden, die
jeweils als Host fir viele Vuser dienen.

2. Testen Sie die Verbindung des Lastgenerators.

Beim Ausfiihren eines Szenarios stellt der Controller automatisch eine Verbindung zu den
Lastgeneratoren her. Sie kénnen die Verbindungen jedoch testen, bevor Sie versuchen, das
Szenario auszufihren.

a. Wahlen Sie im Dialogfeld Lastgeneratoren den Eintrag localhost aus und klicken Sie auf
Verbinden.

Der Controller versucht, eine Verbindung zum Lastgeneratorcomputer herzustellen. Wenn
eine Verbindung hergestellt wurde, andert sich der Status des Lastgenerators von Inaktiv
in Bereit.
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Lastgenerataren ]
J M ame: | Status | Plattfarm | Details e T

gy test il ey Windones L4 M
ﬁ localhos InonsIF | i3 H_inzuf'ngen...|
o I Details... |
L % Deaklivieren |
= Hilfe |
[ Schliefen
= b

b. Klicken Sie auf SchlieBen.

Emulieren von echtem Lastverhalten

Nach dem Hinzuftigen der Lastgeneratoren kénnen Sie Lastverhalten konfigurieren.

Typische Benutzer melden sich nicht genau zum selben Zeitpunkt am System an oder ab. Mit
LoadRunner kénnen Benutzer nach und nach am System angemeldet oder abgemeldet werden.
Auflerdem kdnnen Sie festlegen, wie lange das Szenario dauert und auf welche Weise es beendet
wird. Im Folgenden konfigurieren Sie ein relativ einfaches Szenario. Wenn Sie jedoch ein Szenario
konfigurieren, das dem echten Szenario genauer entspricht, kdnnen Sie realistischere Vuser-
Aktivitaten definieren.

Sie konfigurieren das Lastverhalten fiir ein manuelles Szenario im Bereich Szenariozeitplan des
Controllers. Der Bereich Szenariozeitplan ist in drei Abschnitte unterteilt: den Bereich
Zeitplandefinition, die Aktionstabelle und das Diagramm Interaktives Zeitplandiagramm.

Sie andern nun die Standard-Lasteinstellungen und konfigurieren einen Szenarioplan.
1. Wahlen Sie den Zeitplantyp und den Ausfiihrungsmodus aus.

Wahlen Sie im Bereich Szenariozeitplan die Optionen Planen nach: Szenario und
Ausfithrungsmodus: Real-World-Plan aus.

Szenariozeitplan
) b

Zeitplanname:

Flanen nach: * Szenarno " Gruppe

Auzfuhrungsmod.: * Realworld-Plan " Basizzeitplan
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2. Konfigurieren Sie die Definitionen der Zeitplanaktionen.

Sie kénnen die Aktionen Vuser starten, Dauer und Vuser anhalten des Szenariozeitplans
konfigurieren und dazu entweder die Tabelle Globaler Zeitplan oder das Diagramm
Interaktives Zeitplandiagramm bearbeiten. Wenn Sie die Definitionen Uber das Diagramm
konfigurieren, werden die Eigenschaften in der Tabelle Globaler Zeitplan entsprechend
angepasst.

Sie konfigurieren die Definitionen nun so, dass die Tabelle Globaler Zeitplan wie unten
dargestellt aussieht.

Globaler Zetplan
g Gesamt: 10 Wuser

Eigenzchaften

Jeden Wuser direkt vor Ausfiibrung initializieren
Wiser starten 10%usger starter: 2 alle 00:00:15 [HH:MM:55]
Drauer 00 05:00 [HH:M:55] lang ausfubren
Wizer anhalten alle Wuser anhalten: 5 alle 00:00:30 [HH:kk:55] j

a. Konfigurieren Sie die Vuser-Initialisierung.

Initialisierung bedeutet die Vorbereitung der Vuser und Lastgeneratoren auf einen
Lasttestlauf, indem die Aktion vuser_initim Skript ausgefihrt wird. Abhangig von Ihrer
Systemkonfiguration lassen sich mit der Initialisierung der Vuser vor ihrer Ausfiihrung
realistischere Ergebnisse erzielen.

i. Doppelklicken Sie in der Tabelle Globaler Zeitplan auf Initialisieren. Das Dialogfeld
Aktion bearbeiten fir die Aktion Initialisieren wird getffnet.

P =

Aktion bearbeiten @

Aktionztyp:  Initialigieren ‘ |

* Alle Yuzer gleichzeitig initializieren

" Initializieren: |1 3 Wuzer alle 000015 == [HH:kMM:55]

(" Jeden Yuser direkt wor Ausflhing initializisren

Hilfe (1] 4 | Abbrechen [bermehmen

ii. Wahlen Sie Alle Vuser gleichzeitig initialisieren aus.
iii. Klicken Sie auf OK.
b. Angeben eines stufenweisen Starts fur die Vuser

Durch das intervallweise Starten von Vusern kénnen Sie die stufenweise Zunahme der
Last auf die getestete Anwendung im Zeitverlauf verfolgen und genau erkennen, ab wann
sich die Reaktionszeit des Systems verlangsamt.
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i. Doppelklicken Sie in der Tabelle Globaler Zeitplan auf Vuser starten. Das
Dialogfeld Aktion bearbeiten fiir die Aktion Vuser starten wird gedffnet.

Aktion hearbeiten @

Aktionztyp:  Yuser starten |

Starte |2 - | Yuzer

" Gleichzeitig

e |2 = Wuser alle 00:00:30 == [HH:MM:55)

P

(] 4 | Abbrechen ‘ Ubernehrmen

ii. Geben Sieim Feld Starte: X Vuser: den Wert 8 ein und wahlen Sie die zweite Option
aus: 2 Vuser alle 00:00:30 (30 Sekunden).

iii. Klicken Sie auf OK.
c. Planen Sie die Dauer.

Durch die Festlegung einer Dauer stellen Sie sicher, dass die Vuser die Planaktion Uber
eine bestimmte Zeitspanne ausfihren, damit Sie eine kontinuierliche Last auf dem Server
messen kénnen. Wenn Sie eine Dauer einstellen, wird das Skript mit so vielen Iterationen
ausgefihrt, wie fur diese Zeitspanne erforderlich sind. Die Anzahl der Iterationen, die in den
Laufzeiteinstellungen des Skripts festgelegt wurde, wird ignoriert.

i. Stellen Sie sicher, dass sich das interaktive Zeitplandiagramm im
Bearbeitungsmodus befindet, indem Sie in seiner Symbolleiste auf die Schaltflache

Bearbeitungsmodus klicken.

ii. Klicken Sie im interaktiven Zeitplandiagramm auf die horizontale Linie fur die Dauer.
Die Linie wird hervorgehoben und an den Endpunkten mit einem Punkt und einem
Positionierungselement versehen.

Wird der Endpunkt (Raute) durch die Legende verdeckt, klicken Sie in der
Symbolleiste Interaktives Zeitplandiagramm auf die Schaltflache Legende

ausblenden , um den Endpunkt anzuzeigen.

iii. Ziehen Sie das Positionierungselement am Endpunkt nach rechts, bis die Zeitangabe
in Klammern 00:11:30 lautet. Damit haben Sie festgelegt, dass die Vuser fir eine
Dauer von 10 Minuten ausgefihrt werden.

d. Planen Sie ein stufenweises Beenden.

Das stufenweise Beenden der Vuser wird empfohlen, um Speicherlecks zu erkennen und
die Systemwiederherstellung zu prifen, nachdem die Anwendung einen Schwellenwert
erreicht hat.

i. Doppelklicken Sie in der Tabelle Globaler Zeitplan auf Vuser anhalten. Das
Dialogfeld Aktion bearbeiten fiir die Aktion Vuser anhalten wird gedffnet.
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Aktion bearbeiten

(" Gleichzeitig
« |2

Aktiohztyp:  Yuser anhalten

Anhalt |&le | Yuszer

= Yuzer alle

00:00:30 == [HH:MM-55)

] 8

‘ Abbrechen | [bermehmen

ii. Wahlen Sie die zweite Option aus und geben Sie folgende Werte ein: 2 Vuser alle
00:00:30 (30 Sekunden).

iii. Klicken Sie auf OK.

Emulieren verschiedener Benutzertypen

Nach dem Konfigurieren eines Lastplans legen Sie fest, wie sich die Vuser wahrend des Tests

verhalten.

Beim Emulieren eines echten Benutzers missen Sie das tatsachliche Benutzerverhalten
berlicksichtigen. Das Verhalten beinhaltet die Pausen, die ein Benutzer zwischen Aktionen einlegt,

die Anzahl an Wiederholungen einer Aktion usw.

In diesem Abschnitt erfahren Sie mehr iber die LoadRunner-Laufzeiteinstellungen und Sie
aktivieren Latenzzeit und Protokollierung.

1. Offnen Sie die Laufzeiteinstellungen.
a. Klicken Sie im Controller auf die Registerkarte Entwurf.

b. Wahlen Sie im Bereich Szenariogruppen die Gruppe travel_agents aus.

c. Klicken Sie in der Symbolleiste Szenariogruppen auf die Schaltflache

Laufzeiteinstellungen . Das Dialogfeld Laufzeiteinstellungen wird gedffnet.
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Laufzeiteinstellungen ? X
- Allgemein Allgemein: Ausfiihrungslogik
Lo Ausfihrungslogik
H Takt \‘lfratinnsanzahl
- Protokall u Anzahl der lterationen ’ﬂ
-Latenzeit
i Zusétzliche Attribute -] Init
L.\erschiedenes & vuser_init
- Datenformaterweiteruny
é---Konﬂguratmn
i Kettenkonfiguration
. Metwerk L7 vuser_end
5---Geschwindigkeitssimu
- Browser
L. Browseremulation
Internetprotokall
é---ContentCheck Q
L Proxy Hirweis
.. Einstellungen Fiibren Sie den b auszeiger auf ein Objekt. um die zugehiiige Beschrelbung
Dovwenload-Filter LD
« . 3
Standardwerte OK Abbrechen

Mit den Laufzeiteinstellungen konnen Sie verschiedene Arten von Benutzeraktivitat und
Benutzerverhalten emulieren. Dazu zahlen:

Ausfiihrungslogik. Die Haufigkeit, mit der ein Vuser eine Reihe von Aktionen wiederholt.
Takt. Die Wartezeit, bevor die Aktion wiederholt wird.

Protokoll. Die Informationsmenge, die wahrend des Tests erfasst werden soll. Bei der
ersten Ausfiihrung eines Szenarios wird das Erzeugen von Protokolimeldungen empfohlen,
damit Sie Debugging-Informationen zur Verfiigung haben, falls die erste Ausfiihrung
fehlschlagt.

Latenzzeit. Die Latenzzeit des Benutzers zwischen den Schritten. Da die Benutzer je
nach Erfahrung und Zielsetzung unterschiedlich mit der Anwendung interagieren, arbeiten
technisch versierte Benutzer méglicherweise schneller als neue Benutzer. Echte Benutzer
koénnen bei einem Lasttest durch Vuser praziser emuliert werden, wenn Latenzzeit aktiviert
wird.

Geschwindigkeitssimulation. Benutzer verwenden verschiedene Netzwerkverbindungen
wie z. B. Modem, DSL und Kabel.

Browseremulation. Benutzer verwenden verschiedene Browser, um die
Anwendungsleistung zu sehen.

Content Check. Fir die automatische Erkennung benutzerdefinierter Fehler.

Angenommen, die Anwendung sendet eine benutzerdefinierte Seite, wenn ein Fehler
auftritt. Diese benutzerdefinierte Seite enthalt immer die Worter "ASP Error". Sie missen
alle Seiten, die der Server zurtickgibt, nach dem Text "ASP Error" durchsuchen.

Sie kénnen LoadRunner so konfigurieren, dass dieser Text wahrend des Testlaufs
automatisch gesucht wird. Dazu verwenden Sie die Laufzeiteinstellungen der
Inhaltsprifung. LoadRunner sucht den Text und erzeugt eine Fehlermeldung, falls der Text

Seite 58 von 97 HP LoadRunner (Service Pack 11.52)



Lernprogramm
Lektion 5: Erstellen eines Lasttestzenarios

gefunden wurde. Wahrend der Szenarioausfiihrung kénnen Sie die Fehler bei der
Inhaltsprifung erkennen.

2. Aktivieren Sie Latenzzeit.

a.

b.

Klicken Sie im Dialogfeld Laufzeiteinstellungen auf Allgemein > Latenzzeit.

Wahlen Sie Latenzzeit wiedergeben und die Option Zufélligen Prozentsatz der
Latenzzeit verwenden aus.

Geben Sie ein Minimum von 50 % und ein Maximum von 150 % an.
Laterzzeitoptionen
g " Latenzzeil ignaorieren
{+ | atenzzei wiedergeben
" wie aufgezeichnet
" Aufgezeichnete Latenzzeit mulbiplizisren mit; m

¥ Zufaligen Prozentsatz der Latenzzeit vensenden;
Min: |50 1% Max |150 _|::| X

[ Latenzzeit begrenzen auf: |1 _|::| Sekunden

Mit diesen Spezifikationen verwenden Sie einen zufalligen Prozentsatz der
aufgezeichneten Latenzzeit, um Benutzer mit unterschiedlichem Kenntnisstand zu
emulieren. Wenn die aufgezeichnete Latenzzeit fir eine Flugauswahl z. B. 4 Sekunden
betragt, kann die zuféllige Latenzzeit zwischen 2 und 6 Sekunden liegen (50 % bis 150 %
von 4).

3. Aktivieren Sie die Protokollierung.

a. Klicken Sie im Dialogfeld Laufzeiteinstellungen auf Allgemein > Protokoll.
b. Wahlen Sie Protokollierung aktivieren aus.
c. Aktivieren Sie unter Protokolloptionen das Optionsfeld Meldungen immer senden.
d. Wahlen Sie Erweitertes Protokoll aus und aktivieren Sie Vom Server zuriickgegebene
Daten.
Laufzeiteinstellungen
A:Ilgemein Allgemein: Protokoll
[v Praotokolierung aktivieren
Pratok olloptionen
. i
Zusitliche Attribute = Meldunagen nur bei Fehler senden
. erschiedenes =X G Meldungen immer zenden
Datenformaterweiterung tMeldungen auf folgender Detailebene protokallisren
Konfiguration + Standardpratakall
- Kettenkonfiguration (" Erweitertes Pratokoll
- Metzwerk
L. Geschwindigkeitssimu r
- Browser I
L. Browgeramulation r
.. Internetprotakall
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Die erweiterte Protokollierung wird nach dem ersten Debugging-Lauf nicht mehr fiir
einen Lasttest empfohlen. Sie ist in diesem Lernprogramm nur aktiviert, um
Informationen fur das VVuser-Ausgabeprotokoll zu liefern.

e. Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Laufzeiteinstellungen zu schlie3en.

f. Speichern Sie das Szenario.

Uberwachen des Systems unter Last

Nachdem Sie das Verhalten der Vuser wahrend des Tests definiert haben, kdnnen Sie die Monitore
einrichten.

Wahrend eine Last auf einer Anwendung erzeugt wird, ermitteln Sie, wie sich die Anwendung in
Echtzeit verhalt und wo méglicherweise Engpasse auftreten. Mithilfe der integrierten LoadRunner-
Monitore messen Sie wahrend des Lasttests die Leistung der einzelnen Ebenen, Server und
Komponenten des Systems. LoadRunner enthalt Monitore fiir verschiedene gangige Backend-
Systemkomponenten, darunter Web-, Anwendungs-, Datenbank- und ERP/CRM-Server.

Sie kdnnen z. B. abhangig vom ausgefiihrten Webservertyp einen Monitor fir
Webserverressourcen auswahlen. Durch den Erwerb einer Lizenz fir den relevanten Monitor, z. B.
[1S, kdnnen Sie die Probleme bei den entsprechenden Ressourcen genau ermitteln.

In diesem Abschnitt lernen Sie, wie Sie den Monitor Windows-Ressourcen hinzufiigen und
konfigurieren. Mit diesem Monitor konnen Sie die Auswirkung einer Last auf die CPU-, Festplatten-
und Speicherressourcen bestimmen.

1. Wahlen Sie den Monitor fur Windows-Ressourcen aus.
a. Klicken Sie unten im Controller auf die Registerkarte Ausfiihren.

Beim Diagramm Windows-Ressourcen handelt es sich um eines von vier
Standarddiagrammen im Diagrammanzeigebereich. In der nachsten Lektion lernen Sie, wie
Sie andere Diagramme 6ffnen.

Ausgeflhrte Vuser - gesamtes Szenario Transaktionzantwortzett - gesamtes Szenatio

Anzahl von Yusern
Antwortzeit (5)

“erstrichene Zet Yerstrichens Zeit (Stunden:Min: 52
Treffer pro Sekunde - gesamtes Szenario Windows-Ressourcen - Letztes 60 Sek

Tretferanzahliz

Wersttichene Zeit (Stunden:hin:Sek) Wersttichene Zeit (Stunden:hin:Sek)

b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm Windows-Ressourcen und
wahlen Sie MessgroBen hinzufiigen aus. Das Dialogfeld Windows-Ressourcen wird
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geoffnet.

P

Yifindows-Ressourcen

Uberwachte Servercomputer

Hinzufiigen... Loschen

Rezzourcenmeszgrolen auf:

Beschreibung

()8 | Abbrechen

Hilfe

2. Wahlen Sie den Uberwachten Server aus.

a. Klicken Sie im Dialogfeld Windows-Ressourcen im Bereich Uberwachte
Servercomputer auf Hinzufiigen. Das Dialogfeld Computer hinzufiigen wird gedffnet.

o

Cormputer hinzufligen

Computerinformationes

M amne: ||

Plattform: [W/INZ003 ]

=}

-

] 4
Ahbbrechen
Hilfe

il g
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b. Geben Sie im Feld Name die Bezeichnung localhost ein. (Wenn der Lastgenerator auf
einem anderen Computer ausgefiihrt wirde, missten Sie den Servernamen oder die IP-

Adresse dieses Computers eingeben.)

c. Wahlen Sie in der Liste Plattform die Plattform aus, auf der der Computer ausgefihrt wird.

d. Klicken Sie auf OK.

Die Standardgrofien fir Windows-Ressourcen werden unter Ressourcenmessgrofen

auf <Servercomputer> aufgelistet.

P

Wifindows-Ressourcen

Uberwachte S ervercomputer

Hinzufiigen... Loschen

R ezzourcenmessgroben auf: localhost

-

(]

Drizk Timne [Phyzicalllizk _Taotal)

dle Time [PhysicalDisk _Total]

nterrupt Time [Processor _Total)

Privileged Time [Proceszor _Total]

% Proceszor Time [Processzor _Total]
Axallable MBytes [Memory)

Awg. Disk Bytes/Transfer [PhyzicalDizk _Total]
Awg. Disk Queue Length [PhysicalDisk _Total)
Bytes Total/zec [Server)

Cache Bytes [Memaory)

Committed Bytes [bMermaony)

Context Switches/sec [System]

Disk Transters/sec [PhyzicalDizk _Tatal)

File Drata Operationzzec (System)

A
Zl
zl
o

Hinzufiigen... Alz Yorl zpeichern

m

Strd. wiederherst.

Computer; lozalhogt
Plattform: wiM2003

Ok | Abbrechen

Hilfe

3. Aktivieren Sie den Monitor.

Klicken Sie im Dialogfeld Windows-Ressourcen auf OK, um das Dialogfeld zu schlieen und

den Monitor zu aktivieren.
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Nachste Schritte

Nachdem Sie ein Lasttestszenario entworfen haben, konnen Sie fortfahren mit "Lektion 6:
Ausflihren des Lasttests" auf Seite 64.
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Lektion 6: Ausfuhren des Lasttests

Beim Ausfihren eines Lasttests generiert LoadRunner eine Last im System. AnschlieRend kénnen
Sie mithilfe der Monitore und Diagramme von LoadRunner die Systemleistung unter Last
Uberprifen.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:

Die Controller-Ansicht "Ausfihren" im Uberblick
Ausfuhren eines Lasttestszenarios

Verfolgen einer Vuser-Ausfiihrung in Echtzeit
Anzeigen einer Ubersicht zu den Benutzeraktionen
Erhdhen der Last wéhrend des Tests

Uberpriifen der Anwendungsleistung unter Last
Ermitteln von Anwendungsfehlern

Uberpriifen des Testabschlusses

Uberpriifen der Anwendungsleistung unter Last

Die Controller-Ansicht "Ausfuhren"” im
Uberblick

Die Registerkarte Ausfiihren im Controller-Fenster bildet die Steuerzentrale zum Verwalten und
Uberwachen des Szenarios. Die Registerkarte Ausfiihren (im unteren Teil des Controller-
Fensters) ist in fiinf Bereiche unterteilt:

1.

Bereich "Szenariogruppen". Im oberen linken Bereich wird der Status von Vusern in den
Szenariogruppen angezeigt. Mit den Schaltflachen rechts in diesem Bereich kdnnen Sie das
Szenario starten, anhalten und zuriicksetzen, den Status einzelner Vuser anzeigen und die
Last auf einer Anwendung wahrend eines Szenarios erhdhen, indem Sie manuell weitere Vuser
hinzufligen.

Bereich "Szenariostatus”. Im oberen rechten Bereich wird eine Ubersicht zum
Belastungstest angezeigt, einschliellich Anzahl an ausgefiihrten Vusern und Status jeder
Vuser-Aktion.

Bereich "Verfiigbare Diagramme™. Im mittleren linken Bereich sehen Sie eine Liste der
LoadRunner-Diagramme. Zum Offnen eines Diagramms wéhlen Sie das Diagramm in der
Struktur aus und ziehen es in den Diagrammanzeigebereich.

Bereich "Diagrammanzeige”. Im mittleren rechten Bereich kdnnen Sie die Anzeige
anpassen, um ein bis acht Diagramme darzustellen (Ansicht > Diagramme anzeigen).

Bereich "Diagrammlegende". Im Bereich unten werden Daten aus dem gewahlten
Diagramm angezeigt.
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Beachten Sie, dass sich das Steuerelement fiir die Registerkarte Ausfiihren unten im
Controller befindet.

& HP LoadRunner Controler - basic_tutorialles - [Ausfuhren] =g |
Datei dnsicht Srenaria  Monttore  Ergebnisse  Diagnose  Extras  Hilfe
gl b|litfwi(Blea

“ Zuriichsgtzen | OD0enen B05e) |

" e, Etcreiche Transskionen ] a

= | Fehlgeschiagene Transakionen ] =Y

= o
o Servica Vivssization AUS
Veitiighare Disgrasms 4 ) Ausgeibuto Vuser - goaamtes Szenars Feblorstatcti - gesarmtes Szenaric
y ) Land ety srene 53

..... -
gedte Vuses et _, 1 o
Eeruizeideiriers Datonpuriis 55 / LY pesed a2 e £
Fetiorstaicis, 77 I N . 5 =
Vissen it Feblem 65 { LI B ——
Transaktionediagramme. §55 ! 5 St
Trarabtionzantwtzet sl \ 2 P
Transsktioosrs (Eifcigresch] § s T \ 59 s
Tiarecaktiorery/s (Fehieachiagen 22l =4 105 -
Trorsskioren g /s [Erloiprech ar TN pet
& Webressoucondagnme. g T e i * e
;‘::f;::s e - 000100 000200 000300 ORO400  ODOS00  OXOG00 000700 00100 000200 000300  0DO400  0OOS00  (0OG00  O0O700
HTTPabtmerten gro Sebunde D L £
PoSuirs bermsisrn S| 3 Vuuzes mé Ferier - gesamtes Szenario "Wincowrs Ressourcen - Letries 60 Sek
Neuversuche pio Sekunds E e
Verbindungen a r = : i
Vebindunger pro Sekunde 8 ¥ - i . ;
S5 Vestinchungen pro Sekunds g { " *
5 Disgrommrme fii Systemeessouscen fes : L] 4
Windows-Rlessoucen =55 b 3 csl| 1 .
UNDCRessoucen e 4 51/ 7
£aa J; \ aud .
e s ol
SteScops 3 v 4 e \
5 Netzwedkciagraerme g2 h 11 . o
Vorzigenumgeaet im Netzwerk Lo .~
B e eain _|j E W00 00200 ONOI00 02000 OD0S00  ODOS00  GO0700 QO DG MOSWGOGK DR onem - mare
| I » Verstrichene Zet ‘Verstrichen Tst (Stunerrin Sk}
| [Farte [Skakcren] Stohuz [Ma [ [Duchachn [swa [Lotates ]
1 Beood 1.000 0.000 0.000 NZ 0000 1
5 1 Abgeschiotien 10,000 0,000 107 NE 10,000
1 Fehler 0.000 0,000 0,000 Nz 0.000
1 Wed sungefiat 10,000 0,000 8250 Wz 0000
Entwurt Ausfibeen | Diagnose fur JREE/NET ]
(2 ALMServerVebirdung Bl IPSpocier IR Ergebrizse automatiz

Ausfuhren eines Lasttestszenarios

In diesem Abschnitt starten Sie das Szenario.
1. Offnen Sie im Controller die Ansicht Ausfiihren.
Klicken Sie unten im Controller auf die Registerkarte Ausfiihren.

Die Spalte Inaktivim Bereich Szenariogruppen enthalt 8 Vuser. Diese Vuser haben Sie beim
Erstellen des Szenarios eingerichtet.

Szenariogruppen

Ausztehend
0

Fehler
0

Da das Szenario noch nicht ausgefiihrt wurde, stehen alle anderen Zahler auf null und alle
Diagramme im Diagrammanzeigebereich (auRer Windows-Ressourcen) sind leer. Wenn Sie
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die Ausfiihrung des Szenarios im nachsten Schritt starten, werden in den Diagrammen und
Zahlern erste Informationen angezeigt.

2. Starten Sie das Szenario.

Klicken Sie auf die Schaltflache Szenario starten oder wahlen Sie Szenario > Starten aus,
um mit der Ausfiihrung des Szenarios zu beginnen.

Wenn Sie den Test zum ersten Mal ausfihren, startet der Controller das Szenario. Die
Ergebnisdateien werden automatisch im temporaren Verzeichnis des Lastgenerators
gespeichert.

Wenn Sie den Test wiederholen, werden Sie gefragt, ob die vorhandene Ergebnisdatei
Uberschrieben werden soll. Klicken Sie auf Nein, da die Ergebnisse des ersten Lasttests als
Baseline fiir den Vergleich mit spateren Lasttestergebnissen verwendet werden sollen. Das
Dialogfeld Ergebnisverzeichnis festlegen wird gedffnet.

P =

Ergebnisverzeichnis festlegen

Ergebrisname: |Ergebnis2

Yerzeichnis: ||::"-.users'xuser'xappdata'xID-:aI"-.temp Durchzuchen...

Ergebrizpfad:  chwsershuserhappdatatlocaliternphErgebnis2

[ Ergebnisverzeichniz automatizch bei jeder S zenarioausfiibung erstellen

[ “Yorhandenes Ergebrizverzeichnis automatisch obne Bestatigung Lberschreiben

| ok, | Abbrechen Hike

Legen Sie einen neuen Ergebnisordner fest. Geben Sie firr jeden Ergebnissatz einen
eindeutigen, aussagekraftigen Namen ein, da Sie bei der Diagrammanalyse mdglicherweise
die Ergebnisse mehrerer Szenarioausfuhrungen Uberlagern méchten.

Uberwachen der Anwendung unter Last

Mithilfe der Controller-Onlinediagramme zeigen Sie Leistungsdaten an, die von den Monitoren
erfasst wurden. Anhand dieser Informationen kénnen Sie potenzielle Problembereiche in der
Systemumgebung isolieren.

1. Untersuchen Sie die Leistungsdiagramme.

Im Diagrammbereich der Registerkarte Ausfiihren werden die folgenden Standarddiagramme
angezeigt:

a. Diagramm "Ausgefihrte Vuser - gesamtes Szenario". Zeigt die Anzahl ausgefihrter
Vuser zu einem bestimmten Zeitpunkt an.

b. Diagramm "Transaktionsantwortzeit - gesamtes Szenario". Zeigt den Zeitbedarf fir
das AbschlieRen der einzelnen Transaktionen an.

c. Diagramm "Treffer pro Sekunde - gesamtes Szenario". Zeigt die Anzahl der Treffer
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(HTTP-Anforderungen) auf dem Webserver durch Vuser fir jede Sekunde der
Szenarioausfiihrung an.

d. Diagramm "Windows-Ressourcen". Zeigt die wahrend eines Szenarios gemessenen
Windows-Ressourcen an.

Ausgetibvie Yuser - gesarries Stensrio

[

Transaidionsartwortzel - gasamtes Szenario

PR
v

sreeeet
-

00:01:00 000200  00OG00 000400
Verstrichane Zet

000500

Tretfer pro Sekunde - gesamtes Szenario

00:06:00  00:07:00

00:01:00 000200 0003:00 00oa00 000500

Verstrichene Tet

0006:00

‘Windows-Ressowrcen - Letztes 60 Sek

0007:00

=14 ” -

000100 000200 0OO300 000400  DOOSO00  ODNOGOD  ONO7:00
Verstrichene Zed (StundenMin:Sek)

§ 00.01.00 00.0200 000200 000400
Verstrichene Zed

000500 000800 00,0700

2. Heben Sie einzelne Grolien hervor.

a. Doppelklicken Sie auf das Diagramm mit den Windows-Ressourcen, um es auf die Grolke
des Diagrammbereichs zu vergrofiern. Jede Grof3e wird in der Diagrammlegende in einer
farbcodierten Zeile angezeigt. Jede Zeile entspricht einer Diagrammlinie mit derselben
Farbe.

b. Durch das Auswahlen einer Zeile wird die entsprechende Diagrammlinie hervorgehoben
und umgekehrt.

c. Doppelklicken Sie emeut auf das Diagramm, um es zu verkleinern.
3. Zeigen Sie die Durchsatzinformationen an.

Wahlen Sie im Bereich Verfiigbare Diagramme unter Webressourcendiagramme das
Diagramm Durchsatz aus und ziehen Sie es in den Diagrammbereich. Die Grof3en des
Durchsatzdiagramms werden im Bereich der Diagrammanzeige und der Diagrammlegende
dargestellt.

Das Durchsatzdiagramm zeigt die Datenmenge (gemessen in Byte), die die Vuser in einer
bestimmten Sekunde vom Server erhalten. Sie kdnnen dieses Diagramm mit dem Diagramm
zur Transaktionsreaktionszeit vergleichen, um zu bestimmen, wie sich der Durchsatz auf die
Transaktionsleistung auswirkt.

Wenn der Durchsatz im Zeitverlauf und mit steigender Vuser-Anzahl zunimmt, kdnnen Sie
davon ausgehen, dass die Bandbreite ausreicht. Wenn das Diagramm bei steigender Vuser-
Anzahl relativ flach bleibt, ist anzunehmen, dass aufgrund der Bandbreite nur eine beschrankte
Datenmenge bereitgestellt werden kann.
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Durchsatz - nesamtes Szenario

240.000
216.000 &
192.000 A

165.000 &
144.000 ] #

120.000 - @ -

Byters

96.000

72,000 | ¥

45.000 - *

24000 -

T T T T T T T T T T T T
00o0:s0 000100 0001300 O00Z00 000230 000300 000330 000400 QO04.30 000500 000530 00:06:00

00:00:00 00 06: 30
Werstrichene Zeit (Stuncen:Min: Sek)

Farbe Skalieren| Webressource b ax. Iin. Durchzschn, Std Letztes |

[l Durchzatz 56.000 1.000 28,500 N/ 56.000 |

Verfolgen einer Vuser-Ausfuhrung in Echtzeit

Beim Emulieren von Benutzern missen Sie deren Aktionen in Echtzeit anzeigen kdnnen, um
sicherzustellen, dass die richtigen Aktionen ausgefiihrt werden. Im Controller lassen sich die
Aktionen mithilfe des Laufzeit-Viewers in Echtzeit verfolgen.

So zeigen Sie die Vuser-Aktionen visuell an:

1. Klicken Sie auf der Registerkarte Ausfiihren des Controllers auf die Schaltflache Vuser. Das
Dialogfeld Vuser wird gedffnet.

Hilte:

Yuzer() =]
=X i |!raw3Lagenl j |13.||e Wuser j
ID Status Skipt  _astgeneralolustrichene 2 #
ﬁ 1 |.-5H'Wirdau9gef'uhrt |basic_tutulial localhost ,;fr Auzfubren |
2 F i basic_tutorial  localhost
I W?rd aus:gef.uhrt | = & Schittweises Anhalten |
5+ | wird ausgefibut |basic_tutorial  localhost
B+ | wiid ausgsfibut |pasic_tutorial  localhost % finhalten |
7 : basic_zcopt localhast
| A Ikt IE_SEw 44 Zuiicksetzen |
g8 A Inaktiy basic_scipt  localhost
9 A Inakti basic_scmpt localhaost it Details |
10 basi t localhost = i
L A Inakiiv HiC_scp el €5, Yuser hinzufiigen... |

Schliefien

In der Spalte Status wird der Status jedes Vusers angezeigt. Im Beispiel oben sehen Sie, dass
vier Vuser ausgefihrt werden und vier Vuser inaktiv sind. Durch die Aktion Vuser starten im
Planer gibt der Controller jeweils zwei Vuser frei. Im Laufe des Szenarios werden im Abstand
von 30 Sekunden immer zwei weitere Vuser hinzugefigt.

2. Wahlen Sie in der Vuser-Liste einen ausgefihrten Vuser aus.
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3. Klicken Sie in der Vuser-Symbolleiste auf die Schaltflache Ausgewahlte Vuser anzeigen B
. Der Laufzeit-Viewer wird gedffnet, in dem die vom ausgewahlten Vuser durchgefihrten
Aktionen angezeigt werden. Der Laufzeit-Viewer wird aktualisiert, wahrend der Vuser die
Schritte des Vuser-Skripts durchlauft.

4. Klicken Sie in der Vuser-Symbolleiste auf die Schaltflache Ausgewahlte Vuser verbergen
X, um den Laufzeit-Viewer zu schliefen.

Anzeigen einer Ubersicht zu den Vuser-
Aktionen

Um den Fortschritt eines einzelnen Vusers wahrend eines Testlaufs zu Gberprifen, kdnnen Sie eine
Protokolldatei mit einer Textubersicht zu den Vuser-Aktionen anzeigen.
So zeigen Sie eine Textiibersicht zu den Vuser-Aktionen an:

1. Wahlen Sie im Fenster Vusers einen Vuser aus, der ausgefihrt wird.

2. Kilicken Sie in der Vuser-Symbolleiste auf die Schaltflache Vuser-Protokoll anzeigen .
Das Dialogfeld Vuser-Protokoll wird gedffnet.

P

-

fp Wuser travel_agent:10 Ausgabedatei (Fertig. Fehlgeschlag... E =] @

Yirkal uger azsigned [P iz 190,100,100 54

YWirtual uger uzes maximurm network, bandwidth

YWieh Turbo Replay von LoadBunner 11,500 fuir Windows 7: Build 227
Fun Mode: HTHL

----- & Datei mit Laufzeiteinztellungen: "C:\U zershjzersbphdppDatablocalhTe
= @Q_ yvuser_init.c[12]): Benachrichtigen: Die Tranzaktion "501_]1
5 ----- & wuszer_init.c[14] web_uwl"webTours'] gestartet

----- @ # vuzer_inibc[14]: Fehler -27796: Fehler beim Werbinden mit dem Se
o & wuszer_init.c[14] Der hochste Schweregrad von web_url™webT o
- b vuszer_init.c[14]): Benachrichtigen: Transaktion "S01_T
----- & Abbruch wurde Uber eine Aktion aufgenfen.

Fi 10 I

cihusersijusersphappdatatlocalitemphergebnist™loghtravel_agent_ | Zeiler 1
v &ktualisieren [alle 1000 Milizekunden): Hilfe | | S chlishen |

Das Protokoll enthalt Meldungen zu den Aktionen des Vusers. Beispiel: Im oben dargestellten
Fenster zeigt die Meldung Vuser-Skript gestartet den Start der Vuser-Ausfihrung an. Blattern
Sie bis zum Ende des Protokolls und beachten Sie die neuen Meldungen, die fur jede vom
Vuser durchgefuhrte Aktion hinzugefligt werden.

3. Schlielen Sie das Dialogfenster Vuser-Protokoll und Vuser.

Seite 69 von 97 HP LoadRunner (Service Pack 11.52)



Lernprogramm
Lektion 6: Ausfiihren des Lasttests

Erhohen der Last wahrend des Tests

Wahrend eines Lasttests kénnen Sie manuell mehrere Vuser hinzufligen, um die Systemlast zu
erhdhen.

1. Soerhdhen Sie die Last wahrend eines Lasttests:
a. Im Controller muss die Registerkarte Ausfiihren angezeigt werden.

b. Klicken Sie auf die Schaltflache Vuser ausfiihren/anhalten. Das Dialogfeld Vuser
ausfiihren/anhalten wird gedffnet, in dem die Anzahl der Vuser angezeigt wird, die dem
Szenario derzeit zugewiesen sind.

Wuser ausfithrenfanhalten @

Wuzer-Anzahl fir jede Gruppe angeben

Gruppetinanme # Lastgenerataren - ﬁ.ﬁ- i’
EI travel_agent 8 lozallhost

Ausfiihren 3y

Hilfe

7 ) Schliefen |

c. Geben Sie in die Spalte # die Anzahl der Vuser ein, die Sie zur Gruppe hinzufiigen
moéchten. Zum Ausflihren von zwei zusatzlichen Vusern ersetzen Sie die Zahl 8 in der
Spalte durch die Zahl 2.

d. Klicken Sie auf Ausfiihren, um die Vuser hinzuzuflgen.

e. Wenn einige Vuser noch nicht initialisiert wurden, werden die Optionen Initialisierte
ausfiithren und Neue ausfiihren eingeblendet. Wahlen Sie die Option Neue ausfiihren

aus.
Wuser ausfiihrenfanhalten @I
Vuzer-dnzahl fur jede Gruppe angeben
| Gruppenname # Lastgeneratoren T i‘o it
travel_agent 2 localhost -
B Auzfiibnen ,\&J

Initidlizierte ausfihren
MNeue ausfihren

r . Schliefen |

Die zwei zusatzlichen Vuser werden an die Gruppe travel_agent verteilt und auf dem
Lastgenerator localhost ausgefiihrt. Im Bereich Szenariostatus werden nun 10
ausgefuhrte Vuser angezeigt.
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Sie erhalten mdglicherweise eine Warnmeldung, dass der LoadRunner-Controller
keine zusatzlichen Vuser aktivieren kann. Dies liegt daran, dass Sie Ihren lokalen
Computer als Lastgenerator verwenden und dessen Speicherressourcen begrenzt
sind. Im Allgemeinen verwenden Sie einen dedizierten Computer als Lastgenerator,
um solche Probleme zu vermeiden.

Uberpriifen der Anwendungsleistung unter

Last

Im Bereich Szenariostatus finden Sie auf der Registerkarte Ausfiihren eine Zusammenfassung
zum ausgefihrten Szenario. Sie kénnen im Bereich Szenariostatus auch einen Drilldown

durchfiihren, um zu ermitteln, welche Vuser-Aktionen Probleme bei der Anwendung verursachen.
Eine hohe Anzahl an fehlgeschlagenen Transaktionen und Fehlern zeigt an, dass die Anwendung
unter Last nicht wie erwartet funktioniert.

1. Zeigen Sie den Szenariostatus an.

In der Kopfzeile des Bereichs Szenariostatus wird der Gesamtstatus des Szenarios

angezeigt.
Szenariostatus

wuzgefubrte Wuser

erstrichene Zeit
Treffer/Sekunde
Erfalareizhe Transaktionen
Fehlaezchlagene Transakhonen
Fehler

Service Yirtualization

Inaktiv

0

00:00:00 [Hh: o 2]

.00 [letzteln] B0 Sek.]

= =

LS

Q
Q

Q,

2. Zeigen Sie ausflhrliche Informationen zu den Vuser-Aktionen an.

a. Klicken Sie im Bereich Szenariostatus auf Erfolgreiche Transaktionen. Das Dialogfeld
Transaktionen wird mit einer Liste von Transaktionsdetails gedffnet.

Transaktionen =]

M armne | TFS | Bestanden |eh|gesch|agal Angehalten | &

501_T02_Lagln 05 57 0 0 L
S01_T03_SearchFlight 07 57 0 0
S0_T07_SignOff 0.g 57 0 0
wuser_end_Transaction 0.4 h7 0 0
S01_T06_FaymentDetails 0.4 h7 0 0
Action_Transaction 0.4 h7 0 0
wuser_init_Transaction 0.7 b7 0 ]

Schliefen | Hilfe

b. Klicken Sie auf Schliefen, um das Dialogfeld Transaktionen zu schlief3en.
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Ermitteln von Anwendungsfehlern

Wenn eine Anwendung unter hoher Last nicht mehr richtig funktioniert, werden Fehler und
fehlgeschlagene Transaktionen gemeldet. Der Controller zeigt Fehlermeldungen im
Ausgabefenster an.

1. Suchen Sie nach méglichen Fehler- oder Warnmeldungen.
a. Wahlen Sie Ansicht > Ausgabe anzeigen aus. Sie kdnnen die Meldungen nach Typ
sortieren, z. B. Warnungen oder Fehler.

Das Dialogfeld Ausgabe wird gedffnet, in dem Folgendes aufgelistet ist: ein Meldungstext,
die Gesamtanzahl der erzeugten Nachrichten, die Vuser und Lastgeneratoren, die den
Fehler erzeugt haben, und die Skripts, in denen die Fehler aufgetreten sind.

Ausgabe (Machrichten insgesamt: 7, Fehler: 4) =
Meldungstyp: Fehler - Details Bk B Fixieren
Typ |Meldungscode [4] |Beispielmeldungstext |Meldungen [ |Vuser |Skripte |Generato...|HiIfe |
Q -29987 Fehler: Prozess "Ii_bridge.exe" ... 1 1 0 1
=2 102343 Fehler: Kommunik stionsfehler: Mi... 1 1 0 1
=2 -60338 Fehler: Fehler bei der bidirek. .. 1 1 0 1
Q -82207 Werbindung mit Lastgenerator ist fehlge... 1 1 0 1 3_}§

Zugammenfassung

b. Um Detailinformationen zu einer Meldung anzuzeigen, wahlen Sie die Meldung aus und
klicken auf Details. Das Feld mit dem vollstandigen Meldungstext wird gedffnet.

2. Zeigen Sie detaillierte Protokollinformationen an.

Sie kdnnen Informationen zu allen Meldungen, Vusern, Skripts oder Lastgeneratoren anzeigen,
die mit einem Fehlercode verbunden sind, indem Sie in der entsprechenden Spalte auf den
blauen Link klicken.

Wenn Sie z. B. ermitteln méchten, an welcher Stelle im Skript der Fehler aufgetreten ist,
zeigen Sie die Detailinformationen der Spalte Meldungen gesamt an. Im Ausgabefenster wird
eine Liste aller Meldungen mit dem ausgewahlten Fehlercode angezeigt, einschlief3lich
Zeitpunkt, Iterationsnummer und Skriptzeile, in der der Fehler aufgetreten ist.

3. Zeigen Sie die Detailinformationen der Spalte Zeilennummer an.

VuGen wird gedffnet und zeigt die Skriptzeile an, in der der Fehler aufgetreten ist. Anhand
dieser Informationen kénnen Sie Transaktionen mit langen Reaktionszeiten bestimmen, die zu
Ausfallen der Anwendung unter Last fihren.

Uberpriifen des Abschlusses eines Szenarios

Nach beendetem Szenario wird in der Kopfzeile des Bereichs Szenariostatus der Status Inaktiv
angezeigt. Dadurch wird angegeben, dass die Ausfiihrung alles Vuser im Szenario abgeschlossen
ist.
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Szenariostatus Inaktiv
Bgzgefiibnte Vuzer 0

erztichene Zeit 000000 [Rh: rarn: z2]
Treffer/Sekunde 0.00 [letzte(n] B0 Sek.]
Erfolareiche Tranzaktionen ] o)
Fehlgeszchlagene Tranzakbionen a Q,
Fehler
Service Virtualization &S Q,

Im Dialogfeld Vuser sehen Sie den Status jedes einzelnen Vusers. Es wird angezeigt, wie viele
Iterationen jeder Vuser ausgefihrt hat, wie viele Iterationen erfolgreich waren und wie viel Zeit
verstrichen ist.

Wser(®) (=]
ig |travel_agent j |.~'-\Ile Wiger j
D Status | Skript |_astgeneratclrstrichen32' o
1" &Angehallen 2B1E1 Iteration[en] versucht: 0 erf basic_tutorial  localhost  00:11:23 L Jf Ausflihren

2 3 tngehalten 3079 lterationfen] versucht O erf basic_tutorial  |localhost | 00:11:29
o & tngehalten 28204 lteration|en) versucht O erf basic_tutorial  localhast | 00:10:59
& & tngehalten 28510 lteration|en) versucht O erf basic_tutarial localhast | 00:10:59
s 3 frgehalten 26709 lterationjen] versucht O erf basic_tutorial  |localhost | 00:10:28 N
o ) . - 4 Zuriicksetzen
g & &ngehalten 29250 Ikeration(en] versucht: O erf basic_tutorial  locahost  0010:57
¥ 5 tngehalten 27421 lteration|en) versucht O erf basic_tutorial localhast  |00:10:27

LG 3 frgehalten 26000 lterationjen] versucht O erf basic_tutorial  localhost | 00:10:27

L. ]

Detailz...

L €8 Wuser hinzufiigen. .
I Hike
— | Schliefien

Uberpriifen der Systemleistung unter Last

Wenn Sie die Systemleistung unter Last ermitteln mochten, sehen Sie sich die
Transaktionsantwortzeiten an und prifen Sie, ob die Antwortzeiten annehmbar sind. Falls sich die
Transaktionsantwortzeiten wahrend des Szenarios erhdhen, missen Sie die Engpasse ermitteln.
Mehr dazu erfahren Sie in "Lektion 7: Analysieren des Szenarios" auf Seite 75.

Nachdem Sie ein Problem isoliert haben, muss der Engpass durch die Zusammenarbeit von
Entwicklern, Datenbankadministratoren, Netzwerk- und anderen Systemexperten behoben
werden. Wenn die nétigen Anpassungen vorgenommen wurden, wiederholen Sie den Lasttest, um
die Wirksamkeit der Anpassungen zu bestéatigen. Diesen Zyklus wiederholen Sie, um die
Systemleistung zu optimieren.

Wenn Sie das Szenario speichern und mit denselben Einstellungen erneut ausfiihren méchten,
wahlen Sie Datei > Speichern aus oder klicken Sie auf der Controller-Symbolleiste auf die

Schaltflache Speichern =)
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Nachste Schritte

Nachdem Sie gelernt haben, wie Sie ein einfaches Lasttestszenario ausflihren und anzeigen,
koénnen Sie fortfahren mit "Lektion 7: Analysieren des Szenarios" auf Seite 75.
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Lektion 7: Analysieren des Szenarios

In den vorherigen Lektionen haben Sie gelemnt, wie Sie ein Szenario entwerfen, steuern und
ausfihren. Nachdem Sie eine Last auf dem Server erzeugt haben, méchten Sie die Ausfiihrung
analysieren und die Probleme ermitteln, die behoben werden missen, um die Systemleistung zu
verbessern.

Die Diagramme und Berichte, die wahrend der Analysesitzung erzeugt werden, enthalten wichtige
Informationen zur Leistung des Szenarios. Mithilfe dieser Diagramme und Berichte kénnen Sie die
Engpasse in der Anwendung erkennen und bestimmen, welche Anderungen Sie am System
vornehmen mussen, um die Leistung zu verbessern.

In dieser Lektion werden die folgenden Themen behandelt:
o Funktionsweise einer Analysesitzung

o Starten der Analysesitzung

o Das Analysis-Fenster im Uberblick

o Uberpriifen der Zielerreichung — SLA (Vereinbarung zum Servicelevel)
o Anzeigen einer Leistungsubersicht

o Grafisches Anzeigen der Leistung

o Beurteilen der Serverleistung

o Ermitteln der Problemursache

o Abrufen weiterer Informationen zur Szenarioausfiihrung
o Verdffentlichen der Ergebnisse

e Zusammenfassung

Funktionsweise einer Analysesitzung

Die Analyse verfolgt das Ziel, Probleme bei der Systemleistung zu ermitteln und anschlieRend die
Ursache dieser Probleme genau zu bestimmen. Beispiel:

o Wurden die Testerwartungen erfullt? Welche Transaktionszeit ergab sich unter Last fir die
Benutzer? Wurden die SLA-Ziele erreicht oder nicht? Welche durchschnittliche Transaktionszeit
wiesen die Transaktionen auf?

« Welche Systembereiche sind moglicherweise flr die Leistungsschwache verantwortlich?
Welche Reaktionszeit wiesen das Netzwerk und die Server auf?

¢ Konnen Sie eine mdgliche Ursache bestimmen, indem Sie die Transaktionszeiten mit der
Backend-Uberwachungsmatrix in Beziehung setzen?

In den folgenden Abschnitten lernen Sie, wie Sie LoadRunner Analysis 6ffnen, um Diagramme und
Berichte zu erstellen und anzuzeigen, mit denen Sie Leistungsprobleme erkennen und die
Ursachen dieser Probleme bestimmen kénnen.
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Starten der Analysesitzung

1. Offnen Sie HP LoadRunner Analysis.

Doppelklicken Sie auf das Analysis-Symbol auf dem Desktop, oder wahlen Sie Start > Alle
Programme > HP Software > HP LoadRunner > Analysis aus. HP LoadRunner Analysis

wird gedffnet.

2. Offnen Sie die Analysesitzungsdatei.

Fir diesen Abschnitt des Lernprogramms wurde ein ahnliches Testszenario wie in den
vorherigen Lektionen ausgefiihrt, das aussagekraftigere Ergebnisse liefert. Dieses Mal
umfasste das Szenario jedoch 70 Vuser statt 10 Vuser. Sie 6ffnen nun die Analysesitzung, die

aus den Ergebnissen dieses Szenarios erstellt wurde.

a. Wahlen Sie im Analysis-Fenster die Optionen Datei > Offnen. Das Dialogfeld Analysis-

Sitzung 6ffnen wird angezeigt.

F-

22 Offnen Waorhandene Analysis-Sizungsdatei

Suchen in: | tutarial

Marme
% basic_script
% correlated_script
W dermo_script

~| e @B e B

-

(3]

Anderungsdaturm

17.00.2012 17:37

12,01.2012 13:44

12012012 13:44

17.09.2012 10:03

06.05.2012 10:05 -
}

m

Skripte
Tutarial_html
4 (1L
Dateinarne: |Sessiu:un'|
D ateityp: |.-‘-‘-.na|_|,lsis-5 itzunggdateisn

j Abbrechen

b. Wahlen Sie im Verzeichnis <LoadRunner-Installationsverzeichnis>\Tutorial die Datei
analysis_session aus und klicken Sie auf Offnen. Analysis 6ffnet die Sitzungsdatei.

Das Analysis-Fenster im Uberblick

Analysis enthalt die folgenden Hauptbereiche:
1. Sitzungs-Explorer
2. Bereich Eigenschaften
3. Bereich Diagrammanzeige
4

Bereich Legende
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&HPLo:dRunnerAnoly:is-ana!y:is_susiun.ln || =)
Datei  Bearbeiten Ansicht Disgramm  Berichte  Extras  Fenster Hilfe

&Y PE @ T EQ Y %6 WS B BER

|5"1“”55'F"P‘°'°q* 3 012012 150201 | Ausgefubrte Vuser | Tresfer pro Sekunde | Durchsatz | Transaktionsubersicht [ Durchschaittlic .ionsantwortzeit 4 » ]

B~ =0y i

= analysis_session.ra
1 =] Berichte
=] Zusammenfassungsbericht
=

£} vuser_end_Transaction, 29.08.20
(=] Diagramme
us] Ausgefihete Yuser
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0,00024
0,00022 4

i) Treffer pro Sekunde 0,0002 4 [ :I
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B Eigenschaften o8 -ﬂ-l"llﬂ“"‘ﬂ-l frelllll_ls 2 FENTRTRA Eooonp.
Beschieibung Zeigt sekundengenau an, 00:00 o0 0002 0003 00104 00:05 00:06 00:07 00:08
2 )oeuigensighei  1Zuweies
Fiken Transaktionsendstatus
Giuppieren nach 4 Werstrichene Szenariozeit mm:ss
MessoraBenaufschii
Tl Duchachiiche Tranca [LeGENGE 8 x|
|5[Far [« |Skalieren | = ||Messgihe ~ || Minirum de: [+ || Mitelwert de[ = | Maimum de_ + [Median des [+ | Standardat
i 1 yuser_end_Transaction 0 0 0 0 0
] 1 vuser_ind_Transaction 0 0 0 0 0
Zesgt sekundengenau an, wie lange die
Duschfiiung von Transaktionen wahrend eines
Lasttests durchschrittlich gedauert hat. Anhand
| LR [« ] D]

[T Vallstandige Daten

1. "Sitzungs-Explorer". Der obere linke Bereich von Analysis enthalt die Berichte und
Diagramme, die zum Anzeigen gedffnet wurden. Hier kdnnen Sie neue Berichte oder
Diagramme anzeigen, die beim Offnen von Analysis noch nicht dargestellt werden, oder Sie
kénnen Berichte oder Diagramme entfernen, die Sie nicht mehr anzeigen mdchten.

2. Bereich "Eigenschaften”. Links unten im Bereich Eigenschaften werden die Details des im
Sitzungs-Explorer ausgewahlten Diagramms oder Berichts angezeigt. Schwarze Felder
kénnen Sie bearbeiten.

3. Bereich "Diagrammanzeige". Im oberen rechten Bereich von Analysis werden die
Diagramme angezeigt. StandardméRig wird beim Offnen einer Sitzung in diesem Bereich der
Bericht Zusammenfassungsbericht angezeigt.

4. Bereich "Legende". Im unteren rechten Bereich werden Daten aus dem gewahlten Diagramm
angezeigt.

Hinweis: Es gibt weitere Bereiche, auf die tiber die Symbolleiste zugegriffen werden kann.
Diese Bereiche konnen Sie an eine beliebige Stelle auf dem Bildschirm ziehen und dort
ablegen.

Uberpriifen der Zielerreichung — (Service
Level Agreement)

In diesem Abschnitt wird das Service Level Agreement bzw. SLA besprochen.
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Bei SLAs handelt es sich um bestimmte Ziele, die Sie fir das Lasttestszenario definieren. Analysis
vergleicht diese Ziele mit den leistungsrelevanten Daten, die LoadRunner wahrend eines Testlaufs
erfasst und speichert, und bestimmt anschlieRend den SLA-Status (Bestanden oder
Fehlgeschlagen) fir das Ziel.

Sie kdnnen z. B. ein bestimmtes Ziel oder einen Schwellenwert fir die durchschnittliche
Transaktionszeit einer Transaktion im Skript definieren. Nach dem Testlauf vergleicht LoadRunner
die definierten Ziele mit den tatsachlich aufgezeichneten durchschnittlichen Transaktionszeiten.
Analysis zeigt den Status fir jedes definierte SLA an (entweder Bestanden oder Fehlgeschlagen).
Beispiel: Wenn die tatsachliche durchschnittliche Transaktionszeit den definierten Schwellenwert
nicht Gberschritten hat, lautet der SLA-Status Bestanden.

Im Rahmen der Zieldefinition kdnnen Sie festlegen, dass beim SLA die Lastkriterien berlicksichtigt
werden sollen. Dies bedeutet, dass der akzeptable Schwellenwert abhangig von der Laststufe (z.
B. Ausgefiihrte Vuser, Durchsatz usw.) variiert. Mit zunehmender Last kdnnen Sie einen hdheren
Schwellenwert zulassen.

Je nach definiertem Ziel bestimmt LoadRunner den SLA-Status wie folgt:

« Bestimmung des SLA-Status fiir Zeitintervalle eines Zeitraums. Analysis zeigt den SLA-
Status in bestimmten Zeitintervallen eines Zeitraums (z. B. alle 5 Sekunden) innerhalb der
Ausfuhrung an.

o Bestimmung des SLA-Status liber die gesamte Ausfiihrung. Analysis zeigt einen einzigen
SLA-Status fir die gesamte Szenarioausfiihrung an.

Sie kdnnen SLAs entweder vor einer Szenarioausfiihrung im Controller oder anschliefiend in
Analysis definieren.

Im folgenden Abschnitt definieren Sie ein SLA am Beispiel von HP Web Tours. Angenommen, der
Administrator von HP Web Tours méchte wissen, wann die durchschnittliche Transaktionszeit der
Transaktionen book_flight und search_flight bestimmte Werte Uiberschreitet. Dazu wahlen Sie
die Transaktionen aus und legen dann die Schwellenwerte fest. Diese Schwellenwerte stehen fir
die maximalen Zeitspannen, die als durchschnittliche Transaktionszeiten akzeptabel sind.

Auflerdem legen Sie fest, dass bei diesen Schwellenwerten bestimmte Lastkriterien berticksichtigt
werden sollen, in diesem Fall die ausgefiihrten Vuser. Oder anders gesagt: Mit zunehmender
Anzahl ausgefihrter Vuser steigt auch der Schwellenwert an.

Grund hierfir ist, dass der Administrator von HP Web Tours zwar mdglichst kurze
Transaktionszeiten anstrebt, aber damit rechnen muss, dass die HP Web Tours-Site in
bestimmten Zeitrdumen des Jahres eine hohere Last bewéltigen muss als in anderen Zeitrdumen.
Wahrend der Hauptreisezeit melden sich beispielsweise mehr Reiseblromitarbeiter an der Site an,
um Fluge zu buchen, Flugverbindungen zu prifen usw. Angesichts der hdheren Last ist in diesen
Zeitraumen eine etwas langere durchschnittliche Transaktionszeit akzeptabel.

Sie legen fest, dass beim SLA drei Lastszenarios berticksichtigt werden: niedrige Last, mittlere
Last und hohe Last. Jedes Szenario erhalt einen eigenen Schwellenwert.

Definieren eines SLA

Sie definieren ein SLA in Analysis nach der Szenarioausfihrung.
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Hinweis: Es empfiehlt sich, ein SLA vor der Szenarioausfiihrung im Controller zu definieren.
Im Rahmen dieses Lerprogramms definieren Sie das SLA jedoch in Analysis, da Sie nicht
dasselbe Testszenario analysieren, das Sie in den vorherigen Lektionen ausgefihrt haben.
Zum Definieren eines SLA im Controller klicken Sie auf der Registerkarte Entwurf im Bereich
SLA (Vereinbarung zum Servicelevel) auf Neu.

Sie definieren nun ein SLA, das bestimmte Ziele fur die durchschnittlichen Transaktionszeiten der
Transaktionen book_flight und search_flight in der Beispielsitzungsdatei festlegt.

Die durchschnittlichen Transaktionszeiten werden in bestimmten Zeitintervallen wahrend der
Ausfliihrung gemessen.

So definieren Sie ein SLA:

1. Offnen Sie den SLA-Assistenten.
a. Wahlen Sie in LoadRunner Analysis die Optionen Extras > SLA-Regeln konfigurieren
aus. Das Dialogfeld SLA (Vereinbarung zum Servicelevel) wird gedffnet.

SLA (Wereinbarung zurm Servicelewvel) (=]

SLA {(Vereinbarung zum Servicelevel)

| Meu [22] Enweitert

SLA (Wereinbarung zum Servicelevel)

Fiir den Lasttest zind zurzeit keine SLA-Regeln definiert,
Klicken Sie auf die Meu-Schaltlache, um SLa-Krterien fir den Lasttest festzulegen.

Hilfe Schlieten

b. Klicken Sie auf Neu, um den SLA-Assistenten zu 6ffnen.
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7 SLA (Mereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition @

SLA {(Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

Anhand einer SLA konnen Sie Zigle fur [hren Lasttest festlegen.

‘wishrend des Lasttests erfazst der Controller Leistungsdaten. Analysiz vergleicht diese mit den in der

E?F] 5L festgelegten Zielen und zeigt die Ergebnizes in einem SLA-Bericht an,

Zum Definieren eines Ziels miszen Sie eine Menngrofe, Lastkriterien und Schwellenwerte festlegen.

LoadRunner
Service Level
Agreement

In den folgenden Schritten konnen Sie lhre eigenen Ziele festlegen. Sie konnen ein Ziel fur jede
Messgrobe festlegen.

@ MaosagriiBe

@ Transaktion

@ Lastkritarisn

o Schwellanwarta

@ Fertig stellen

[~ Diese Seite beim nachsten Mal Uberspringen.

wieiter Abbrechen

Nach dem erstmaligen Offnen des SLA-Assistenten wird die Startseite angezeigt.
Soll diese Seite beim nachsten Ausflhren des Assistenten nicht mehr angezeigt
werden, aktivieren Sie das Kontrollkastchen Diese Seite beim nachsten Mal
tiberspringen.

c. Kilicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

2. Wahlen Sie eine GroRe fir das Ziel aus.
a. Wahlen Sie auf der Seite MessgroRe fiir Ziel auswahlen die Option
Transaktionsantwortzeit: Durchschnitt aus.
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ﬁ SLA (Wereinbarung zurm Servicelevel) - Zieldefinition IEI

SLA (Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

MessqgroBe fur Ziel auswahlen

Wahlen Sie eine Messarolle aus einer der Kategorien unten aus.

vﬂ] Hirweis: Lastiritenien lassen sich nur festlegen, wenn Nenngrolfien gewahlt wurden, deren SLA-Status
in regelmaligen Abstanden uber einen Zeitraum hinweg ermittelt wird.

LoadRunner

Service Level (% Transaktionsantwortzeit Durchzchnitt [Status pro Zeitinter.all]
Agreement

" Fehler pro Sekunde [Status pro Zeitintereall]
Start
» S " Treffer insgesamt [Status pro Lauf]
" Durchschnittliche Treffer pro S ekunde [Status pro Lauf]

Transaktion
. " Gesamtdurchsatz [Byte) [Status pro Lauf]

Lastkriterian
. " Durchschnittlicher Durchsatz (Bytess) [Status pro Lauf)

@ Schwellenwerte

o Fertig stellen

< Zuriick | Weiter » Abbrechen Hilfe

b. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
3. Wahlen Sie die zu Uberwachenden Transaktionen aus.

Wahlen Sie auf der Seite Transaktionen auswihlen eine Transaktion fiir die Uberwachung in
der Liste Verfiigbare Transaktionen aus.

a. Doppelklicken Sie auf die Transaktion check_itinerary abrufen, um sie in die Liste
Ausgewahlte Transaktionen zu verschieben.
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7 SLA (Mereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition @
] SLA {(Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition
Transaktionen auswihlen
W ahlen Sie Transaklionen aus, die fur lhren Testlauf ausschlaggebend sind.
E?F] Die SLA-Ergebnisse werden fur jede dieser Transaktionen angezeigt.
Yerfligbare Transaktionen Auzgewshlte Tranzaktionen
LOG.d Runner Action_Transaction bool:_flight
Service Level chieck_itinerary search_flight
Agreement logoff
logon >
o Start viuzel_end_Transaction
wzer_init_Tranzaction &
@ MessgrtiBe
@ Lastkritarisn
o Schwellanwarta
@ Fertig stellen
< Zunick, Abbrechen Hilfe

b. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
4. Konfigurieren Sie die Lastkriterien.

Legen Sie auf der Seite Lastkriterien festlegen fest, dass bei diesem SLA verschiedene
Lastszenarios berucksichtigt werden sollen.

a. Wahlen Sie Ausgefiihrte Vuser aus der Dropdownliste Lastkriterien aus.

b. Legen Sie die Lastwerte wie im folgenden Beispiel fest:
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7 SLA (Mereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition @

SLA {(Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

Lastkriterien feslegen

Ausgewahite |Transakti0nsantwoltzeit [Durchzchnitt]

E?F] Messgrobe:

Legen Sie die Lastkriterien und Lastwerte fest, die getestet werden sollen.

LoadRunner Die Schwellenwerte fiir lhr Ziel werden anhand dieser Werte untersucht,
Service Level Hirweiz: Die Lastwerte miizzen einen durchgdngigen und vaollstindigen Bersich abdecken.
Agreement
Start kenen: i
L] Lastkriterien: |Ausgefuhrte Vuser j
@ MessgriBe
Lastwerte: [ |Kleiner als |2EI
@ Transakfion
v |Zwischen j |2EI ’ |5d

[ |Grﬁl?.er alz oder gleich j |5EI

o Schwellanwarta

@ Fertig stellen

< Zunick, wieiter Abbrechen Hilfe

Im Bildschirm oben haben Sie das SLA so konfiguriert, dass eine akzeptable
durchschnittliche Transaktionszeit fiir drei potenzielle Lastszenarios bestimmt wird:

- Geringe Last. 0 bis 19 Vuser.
- Mittlere Last. 20 bis 49 Vuser.
- Hohe Last. Mehr als 50 Vuser.
c. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter.
5. Konfigurieren Sie Schwellenwerte.

Auf der Seite Schwellenwerte festlegen definieren Sie die akzeptablen durchschnittlichen
Transaktionszeiten fur die check_itinerary.

Wahlen Sie als Schwellenwerte die Werte des folgenden Beispiels:
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%17 SLA& (Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition @

] SLA (Vereinbarung zum Servicelevel) - Zieldefinition

Schwellenwerte festiegen

Ausgewahlte Messarale: |Transakti0nsantw0rtzeit [Durchschnitt)
[jF] Geben Sie die oberen Grenzwerte pro Lasbwert fur jede Transakbion ein. Ergebnisse, welche
die Schwellenwerte iibersteigen, ergeben einen Yerstol gegen die SLA,
LoadRunner Tipp: In der &uf alle anwenden-T abelle unten konnen Sie eine Gruppe von Schwellenwerten
Service Level auf alle Transaktionen anwenden.
Agreement Ausgefihrte Yuser
@ Start Transakkionsname <20 =20und <50 =50
book_Flight 5 10 15
o Macamls search_flight 8 i 1L
@ Transakfion

Um eine Gruppe won Schwellenwerten auf alle Transaktionen anzuwenden, geben Sie die

Lastkriteri 8 i i !
o Schwellerwerte ein, und klicken Sie auf Auf alle Tranzakbionen anwenden.

<20 =20 und <50 =40
0 0 i

Aut alle atwenden:

@ Fertig stellen

Al alle Tranzaktionsn arwenden |

< Zuriick, Wieiter > Abbrechen Hilfe |

Sie haben gerade angegeben, dass folgende durchschnittlichen Transaktionszeiten akzeptabel
sind:

- Geringe Last. 5 Sekunden oder weniger.

- Mittlere Last. 10 Sekunden oder weniger.

- Hohe Last. 15 Sekunden oder weniger.
6. Speichern Sie das SLA.

Um das SLA zu speichern und den Assistenten zu schlie3en, klicken Sie auf Weiter und auf
den folgenden Seiten auf Fertig stellen und SchlieRBen.

Analysis wendet die SLA-Einstellungen auf den Zusammenfassungsbericht an. Der Bericht
wird aktualisiert, damit er alle relevanten SLA-Informationen enthalt.

Anzeigen einer Leistungsubersicht

Die Registerkarte Zusammenfassungsbericht liefert allgemeine Informationen und Statistiken zur
Szenarioausfuhrung sowie alle relevanten SLA-Informationen. Beispiele: Welche Transaktionen
haben im Vergleich zu den definierten SLAs am schlechtesten abgeschnitten, welche Leistung
haben bestimmte Transaktionen in den festgelegten Zeitintervallen erreicht und wie sehen die SLA-
Gesamtstatus aus. Sie 6ffnen den Zusammenfassungsbericht im Sitzungs-Explorer.

1. Gesamtstatistiken des Szenarios

Im Bereich Statistikiibersicht sehen Sie, dass bei diesem Test maximal 70 Vuser ausgefihrt
wurden. AufRerdem finden Sie hier weitere statistische Informationen wie z. B. gesamter bzw.
durchschnittlicher Durchsatz und gesamte bzw. durchschnittliche Trefferzahl.
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Zusammenfassungshericht| wuser_end_Trans, 08,2012 1%:02:01 | Ausgefihrte Muser | Treffer pro Sekunde | [ =)

Analysezusammenfassung Periode: 24.08.2012 18:37:27 - 24

Szenarioname:

Dauer:

Statistikiibersicht

ChTutorial_Scenarialrs

Ergebnisse in Sitzung: S:i\lrunéhntl 4144 ronner_dewnloadiprditutarial_result\tutarial_result.lr

12 Minuten und 57 Sekunden,

Maximal ausgefiihirte Yuser: 70
Durchsatr gesamt (Bytes):

Fehler gesamt:

- 273,489,363
Durchschniticher Durchsat=
[Bytes /Sekunde): ol 380,904
Treffer gesamt: ’ o709
Durchschnitiche Treffer pro Sekunde: . ] 12,241 Uhe_rsu:ht iiber HTTP - Antworten
anzeigen
4 Q226

2. Transaktionen mit der schlechtesten Leistung

Die Tabelle mit den 5 schlechtesten Transaktionen zeigt die finf leistungsschwachsten
Transaktionen, fiir die SLAs definiert wurden.

5 schlechteste Transaktionen

Transaktionsname Feh_len'ate [%]_ ) ) Fehlerwert !%]

[Zeit/Transaktionsdauver iiberschritten] [Antwortzeit/SLA)

- bock_flight 39.68 43,71

Zeitintervall Durchschn. Uberschreitungsrate Maximales Uberschreitungsverhiltnis

00:01:05-00:01:15 10,27 15.98

00:02:05-00:02:10 2,33 2,33

00:03:30-00:03:50 g8.86 16.94

00:04:15-00:04:20 316 216

00:04:25-00:04:30 6. 87 6,87

00:05:35-00:05:40 765 F.E5

00:07:25-00:08: 20 30,71 5331

00:08:30-00:08:50 27.61 92,57

00:08:55-00:09:00 17.92 17.92

00:09:05-00:09:45 2.6 49,57

00:10:00-00:11:20 86,43 128,16

Sie kénnen sehen, dass Uber die Dauer der Transaktion check_itinerary der SLA-
Schwellenwert 66,4 % der Zeit Uberschritten wurde. Der durchschnittliche Prozentsatz fir das
Uberschreiten des SLA-Schwellenwerts wahrend der gesamten Ausfiihrung lag bei 200,684%.

3. Zeitintervalle mit Uberschreitung des SLA-Schwellenwerts

Der Bereich Szenarioverhalten im Verlauf der Zeit zeigt die Leistung jeder Transaktion in
verschiedenen Zeitintervallen. Die griinen Felder stehen fir Zeitintervalle, in denen der SLA-
Schwellenwert der Transaktion nicht Gberschritten wurde. Rote Felder weisen auf
fehlgeschlagene Transaktionen hin und bei grauen Feldern wurde kein relevantes SLA

definiert.
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Szenarioverhalten im Verlauf der Zeit

Der SLA-Status der folgenden Messardfien, dargestellt im Werlauf der Zeit, Sie kénnen einen bestimmten Zeitbereich fir jede
Transaktion auswihlen, um den Zeitbereich zu analysieren,

Tranzaktion: Icheck_itinerary v[ Zeitbereich fir Drilldown: Von: |UUU=DD 40 :I An |000=01 120 :I

Mame der Messgrille Zeitbereiche

Fehler der Anwendung im 0 | 0.1 ” 24 ” 21 ” 18 ” 25 ” a2 ” 43 ” ) ” 17 ” 07 ” 05 ” 0z ” 0.4 || 0z ” 05 |

Test

o+ o+

check _jtinerary

o o o o o o o o o o o o o o o o o o
o o o o o o o o o o o o =1 o o o o o
o o o =) =) o o o o o o o o o o = = H
o o B ta ta o - - w o o = o o ) =) =) H
o - b o - b o - b o - b =1 - b o - b
=) o o =) o o =) o o =) o o =} o o =) o o

Sie kénnen sehen, dass fir die Transaktion, fir die Sie ein SLA definiert haben, check_
itinerary den Schwellenwert in den meisten Intervallen Gberschritten hat.

4. Gesamtleistung der Transaktion

In der TransaktionsUbersicht ist das Verhalten jeder Transaktion zusammengefasst.

Transaktionsubersicht

Transaktionen: Bestanden gesamt: 1,100 Fehlgeschlagen gesamt: 3,112 Angehalten gesarmt: 0 Durchschnitiche Antwortzeit
Transaktionsname SLA-Status Minimum Durchschnitt Maximum  5td.-Abweichung 90 Percent Bestanden Fehlgesch
Action Transaction "l 78.016 129.18 252,471 28,215 170,266 144 3,081 0
boak flight = 5,375 11.399 17.541 2,015 15.407 175 0 a
check itinerary & 3,293 32,826 119,238 26,407 65,754 147 0 28
logoff . 0.406 1.005 12,909 1.14¢ 1.67 144 2 a
logon . 0,444 3,934 9.864 2,161 6. 777 173 0 u}
search flight @ 0.464 4,915 11.17 2,365 7,966 175 0 o]
wuzer end Transaction ‘- o o o o o 70 o o
wuser init Transackion ‘- o 0.013 0.077 0.024 0.062 70 o a
Legende fiir die Yereinbarung zum Servicelevel: o Bestanden Ed Fehler &) Keine Daten

AuBerdem wird ersichtlich, dass die Transaktion check_itinerary 28 Mal fehlschlug.

Sehen Sie sich die Zeiten der einzelnen Transaktionen an. In der Spalte 90 Prozent wird die
Zeit von 90 % der Ausflihrungen einer bestimmten Transaktion angezeigt. Sie sehen, dass 90
% der Transaktionen check_itinerary, die wahrend des Testlaufs ausgefihrt wurden, eine Zeit
von 65,754 Sekunden aufwiesen. Dies ist zweimal so lang wie die durchschnittliche Zeit von
32,826 Sekunden, d. h., die Mehrzahl dieser Transaktionen wurde mit einer sehr hohen
Reaktionszeit abgewickelt.

In der Spalte SLA-Status wird der relevante Gesamtstatus fur Transaktionen im SLA
angezeigt: Fehler fir check_itinerary.

Grafisches Anzeigen der Leistung

Im Session Explorer kdnnen Sie auf die verfligbaren Diagramme zugreifen. Im Folgenden sehen
Sie sich das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit an und analysieren es.

1. Offnen Sie das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit.
a. Klicken Sie im Sitzungs-Explorer unter Diagramme auf Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit. Das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
wird im Diagrammanzeigebereich gedffnet.
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Hinweis: Werden im Bereich des Sitzungs-Explorers keine Diagramme angezeigt,
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Diagramme und wahlen Sie im
Dialogfeld Neues Diagramm 6ffnen den Knoten Transaktionen: Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit aus. Klicken Sie auf Diagramm 6ffnen, um das Diagramm
zum Bereich des Sitzungs-Explorers hinzuzuftgen.

b. Klicken Sie im Bereich Legende auf die Transaktion check_itinerary. Die Transaktion
check_itinerary wird im Diagramm hervorgehoben.

18,2012 15:02:01 | Ausgefithrie Vuser| Treffer pro Sekunde | Durchsatz | Transaktionsubersicht| Durchschnittlic ..ionsantw: 4 F *

Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

5 1104
=
= 100
=
¢ 90
5= a0
r4
g 70
£ 50
T
o 50
-
= 40
T 30
(&)
& 20
(&}
s 10
& A
hE _ud—L—I-—u—Fﬂ—hu—ln-'—B—hul—ﬂ— > =505 - h g pEeato FRf-fa o o oo
o1:00 0z2:00 0300 04:00 05:00 0&:00 ov.00 0500 09:00 10:00 11:00
“erstrichene Szenariozeit mm:ss
Legende rx
% e B | & || T = E
E|Far * || Skalieren  |* |Messgr6ﬂe - |Minimum de:| v |Mittelwert de| = |MaHimum de| = |Median des | v |Stanc
1 Action_Transaction 6.002 54882 118,339 54,32 i]
1 book_flight 0.221 1.469 2.7 1.519 ]
check_iinerany 3.295 08 67 23573 0
KK ¥oe [] e

Die Punkte im Diagramm stehen fur die durchschnittliche Zeit einer Transaktion zu einem
bestimmten Zeitpunkt wahrend des Szenarios. Bewegen Sie den Cursor iber einen Punkt
im Diagramm. In einem gelben Feld werden die Koordinaten dieses Punkts angezeigt.

18,2012 1%:02:01 | Ausgefithrie Vuser| Treffer pro Sekunde | Durchsatz | Transaktionsubersicht| Durchschnittlic ...ionsantw 4 F

Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

90 4 Verstrichene 5 zenariozeit hh:mm:ss = 00:00:00
Drchschnittliche Antwortzeit [Sekunden] = 9,413
Tranzaktiohsname=vuser_init_Tranzaction

i

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)
2

o100 000 0300 04:00 000 0800 0700 05:00 09:00 10:00 11:00
“erstrichene Szenariozeit mm:ss

2. Analysieren Sie die Ergebnisse.
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Die durchschnittliche Transaktionszeit der Transaktion check_itinerary weist starke
Schwankungen auf und erreicht nach 2:56 Minuten im Szenario einen Spitzenwert von 75,067
Sekunden.

Auf einem leistungsstarken Server wirden die Transaktionen eine relativ stabile
durchschnittliche Zeit aufweisen. Unten im Diagramm sehen Sie, dass die Transaktionen
logon, logoff, book_flight und search_flight im Durchschnitt eine stabilere Zeit verzeichnen.

Beurteilen der Serverleistung

Im vorigen Abschnitt haben Sie eine instabile Serverleistung festgestellt. Nun analysieren Sie, wie
sich die Ausflhrung von 70 Vusern auf die Serverleistung auswirkt.

1.

Untersuchen Sie das Verhalten der Vuser.

Klicken Sie im Sitzungs-Explorer unter Diagramme auf Ausgefiihrte Vuser. Das Diagramm
Ausgefiihrte Vuser wird im Diagrammanzeigebereich gedffnet.

Ausgefiihrte Yuser | Treffer pro Sekunde | Durchsaiz|Transaktionsubersicht| Durchschnittlich. tionsantaorzeit | Ausge b X
Ausgefiihrte Vuser

70
65
60
55
503
45
40
35 ]
30
25
20
15 ]
10
5_
D_

Anzahl von Wusemn

; ; T T ; ; ; ; ; T T
01:00 0200 0300 0400 0500 06:00 07:00 0800 000 1000 1100 1206
Yerstrichene Szenariozeit mm:ss

Die Vuser wurden zu Beginn der Szenarioausfiihrung nach und nach gestartet. Dann wurden 3
Minuten lang 70 Vuser gleichzeitig ausgeflhrt, bevor die Vuser nach und nach beendet wurden.

Filtern Sie das Diagramm so, dass nur der Zeitabschnitt angezeigt wird, in dem alle Vuser
gleichzeitig ausgeflihrt wurden.

Beim Filtern eines Diagramms werden die Diagrammdaten so beschrankt, dass nur die Daten
fur die gewahlte Bedingung angezeigt werden. Alle anderen Daten werden ausgeblendet.

a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm und wahlen Sie
Filter/Gruppierung festlegen aus. Alternativ kdnnen Sie in der Analysis-Symbolleiste auf

T
die Schaltflache Filter/Gruppierung festlegen | klicken.

b. Wahlen Sie im Bereich Filterbedingung in der Zeile Verstrichene Szenariozeit die
Spalte Werte aus.
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c. Klicken Sie auf den Pfeil nach unten und wéhlen Sie den Zeitabschnitt von 000:01:30
Minuten bis 000:03:45 Minuten aus.

d. Klicken Sie auf OK.
e. Klicken Sie im Dialogfeld Diagrammeinstellungen auf OK.

Im Diagramm Ausgefiihrte Vuser werden nur noch die Vuser angezeigt, die zwischen
1:30 Minuten und 3:45 Minuten im Szenario ausgefiihrt werden. Alle anderen Vuser wurden
herausgefiltert.

18,2012 15:02:01 | Ausgefithrte Yuser | Treffer pro Sekunde | Durchsau|Transakti0nsubersicht| Durchschnittlich.. tionsant 4 F X

Ausgefithrte Vuser

704

595 ]

595

59.4

59.2

59
55.5

Anzahl von Yusern

G536

G54
652

B3

T T T T T T T T T
01:36 01:52 0z:08 0224 0240 0256 0342 0328 03:44 08
“erstrichene Szenariozeit mm:ss

Hinweis: Zum Loschen des Filters klicken Sie mit der rechten Maustaste in das
Diagramm und wahlen Filter und Gruppierung l6schen aus. Alternativ konnen Sie
in der Analysis-Symbolleiste auf die Schaltflache Filter und Gruppierung l6schen

‘-l_r
i klicken.

3. Korrelieren Sie die Diagramme Ausgefiihrte Vuser und Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit, um ihre Daten zu vergleichen.

Sie kénnen zwei Diagramme verbinden, um die Auswirkung der Daten des einen Diagramms
auf die Daten des anderen Diagramms zu ermitteln. Dies wird als Korrelieren von zwei
Diagrammen bezeichnet.

Sie kdnnen z. B. das Diagramm Ausgefiihrte Vuser mit dem Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit korrelieren, um die Auswirkung einer gro3en Vuser-Anzahl auf die
durchschnittliche Transaktionszeit zu bestimmen.

a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm Ausgefiihrte Vuser und wahlen
Sie Filter/Gruppierung I6schen aus.

b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm und wahlen Sie Diagramme
zusammenfiihren aus.

c. Wahlen Sie in der Liste Diagramm fiir die Zusammenfiihrung auswahlen die Option
Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit aus.

d. Wahlen Sie unter Typ der Zusammenfiihrung auswahlen die Option Korrelieren aus,
und klicken Sie auf OK.
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4.

Die Diagramme Ausgefiihrte Vuser und Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
werden nun im Diagrammanzeigebereich in einem einzigen Diagramm mit der
Bezeichnung Ausgefiihrte Vuser - Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit
dargestellt.

prio Sekunde | Durchsatz | Transaktionsubersicht| Durchschnittlich., tionsantworzeit |.‘\usgef|’.ihrte Yu..ionsantwortzeit | 1 X

Ausgefiithrte Yuser - Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

nde
.
[
o

Durchschnittliche Antwortzeit (Seku
4]

Anzahl von Vusern

Analysieren Sie das korrelierte Diagramm.

Dieses Diagramm zeigt, dass die durchschnittliche Zeit der Transaktion check_itinerary bei
zunehmender Vuser-Anzahl langsam ansteigt. Oder anders gesagt: Die durchschnittliche Zeit
nimmt mit steigender Last zu.

Bei 66 Vusern steigt die durchschnittliche Zeit plétzlich deutlich an. Dies bedeutet, dass der
Test einen Serverzusammenbruch verursacht hat. Die Zeit hat sich deutlich verschlechtert,
sobald mehr als 66 Vuser gleichzeitig ausgefihrt wurden.

Speichern einer Vorlage

Bisher haben Sie ein Diagramm gefiltert und zwei Diagramme korreliert. Beim nachsten
Analysieren eines Szenarios mdchten Sie moglicherweise dieselben Diagramme mit demselben
Filter und derselben Korrelation erneut anzeigen. Sie kénnen die Korrelations- und
Filtereinstellungen in einer Vorlage speichern, um sie in einer weiteren Analysesitzung
anzuwenden.

So speichern Sie die Vorlage:

1.

3.
4.

Wahlen Sie Extras > Optionen. Das Dialogfeld Vorlage anwenden/bearbeiten wird
geoffnet.

Klicken Sie im Bereich Vorlagen auf die Schaltflache Neu. Das Dialogfeld Neue Vorlage
hinzufiigen wird geoffnet.

Geben Sie einen geeigneten Namen fir die Vorlage ein und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Vorlage anwenden/bearbeiten zu schlief3en.

Wenn Sie das nachste Mal eine neue Analysesitzung 6ffnen und eine gespeicherte Vorlage
verwenden mdchten, gehen Sie wie folgt vor:
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1. Wahlen Sie Extras > Optionen. Das Dialogfeld Vorlage anwenden/bearbeiten wird
geoffnet.

2. Wahlen Sie die Vorlage in der Liste aus, und klicken Sie auf Speichern und schlieRen.

Ermitteln der Problemursache

Bisher war es so, dass eine steigende Last auf dem Server die durchschnittliche Reaktionszeit der
Transaktion check_itinerary beeintrachtigt hat.

Nun kénnen Sie weitere Details zur Transaktion check_itinerary abrufen, um zu ermitteln, welche
Systemressourcen sich méglicherweise negativ auf die Leistung ausgewirkt haben.

Mit Tool fiir automatisches Korrelieren konnen Sie alle Diagramme zusammenfihren, deren Daten
moglicherweise die Reaktionszeit der Transaktion check_itinerary beeinflusst haben. So lasst
sich genau ermitteln, was zu dem Zeitpunkt geschah, an dem das Problem auftrat.

1. Wahlen Sie in der Diagrammstruktur das Diagramm Durchschnittliche
Transaktionsantwortzeit aus.

18,2012 15:02:01 | Ausgefihrte ‘u"userl Treffer pro Sekunde | Durchsatz | Transaktionsubersicht| Durchschnittlic...ionsantwn 4 b %

Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

110 4
100 4
90
80

B0
S0 o
40 7
30
20
BE e e R REsCC o S e S SRR -

T
01:00 0200 03:00 04:00 05:00 0B:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00
“erstrichene Szenariozeit mm:ss

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

Untersuchen Sie die Transaktion check_itinerary, insbesondere im Zeitabschnitt zwischen 1
und 4 Minuten. Die durchschnittliche Reaktionszeit stieg fast umgehend an und erreichte bei
knapp 3 Minuten einen Hochstwert.

2. Filtern Sie das Diagramm Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit, um nur die
Transaktion check_itinerary anzuzeigen.
a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm und wahlen Sie
Filter/Gruppierung festlegen aus.

b. Wahlen Sie in der Zelle Transaktionsname/Wert des Transaktionsnamens check_
itinerary aus.

c. Kilicken Sie auf OK.
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Im gefilterten Diagramm wird nur die Transaktion check_itinerary angezeigt.

13,2012 150201 | Ausgefithrze \-"user| Treffer pro Sekunde | Durchsatz | Transaktionsubersicht| Durchschnittlic ...ionsantw: 4 F

Durchschnittliche Transaktionsantwortzeit

73
70
63
60
33
a0
43 4
40
33 9
30 4
239
20 4
15 4
10 4
5 3

Durchschnittliche Antwortzeit (Sekunden)

1 T T 1 T T T T T T T 1 T T 1 T T 1 T T T
01:30 02:00 02:30 0300 0330 04:00 0d: 30 05:00 0530 06:00 0830 07:00 07:30 05:00 0530 09:00 09:30 10:0010:30 11:00 14:30
“erstrichene Szenariozeit mm:ss

3. Fuhren Sie ein automatisches Korrelieren des Diagramms durch.
a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Diagramm und wahlen Sie Automatisch

korrelieren aus.

Stellen Sie im Dialogfeld Automatisch korrelieren sicher, dass check_itinerary als zu
korrelierende Grofie ausgewahlt ist. Legen Sie den Zeitbereich auf 1:20 bis 3:40 Minuten
fest, indem Sie die Zeiten in die Felder eingeben oder die griinen und roten Markierungen
auf der Achse Verstrichene Szenariozeit an die richtige Position ziehen.

Autoratisch korrelieren @

Zu korrelierende Messgrofe: | check_itinerary |

Zeitbersich | Korrelationsoptionen |

Zeitbereich fur die Korrelation auswahlen:

check_itinerary —— Ausgefihrte Yuser|

120 A 1202 A 1203 AM 04 AW 12:05 AW 1206 AM 12207 2M 12208 AM 12203 AM 1210 AW 1211 AW 1212 AM

e |
=R

BRSRESBAE Y

Durchschnittiche Artaortzed (Sakunden)

=i o
LU=

0400 0200 000 00 0500 D600 or:oo 0000 0900 100 11:00

Zeitbereich vorschlagen nach | Trend - Yo |[000:00:20 Bis: |000:03:40 [kkkerr: s3]

Beste | |

v Automatisch neus Messgrole varschlagen
Hirmweis
wiahlt den zignifik antesten Trend oder die Funktion aus. Mit jedem Varschlag werden die Trends der Messgrole im
Diagramn analysiert, und es wird ein signifikanter Zeitraum fur die K.orelation mit einer anderen Messgrafe
vargezchlagen

o R | Abbrechen tite
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c. Klicken Sie auf OK.

Das automatisch korrelierte Diagramm wird im Diagrammanzeigebereich gedffnet. Die
Transaktion check_itinerary wird hervorgehoben.

pro Sekunde | Durchsatz | Transaktionsubersicht| Durchschnittlich., tionsantwortzeit | Automatisch ko...s Diagramm [1 4 F =

Zu konelierends Messarafe: |check_itinerary j Einstellungen.. |

Automatisch korreliertes Diagramm [1]

; T T T T T T T T T T T T T
1:20 01:30 01:40 01:50 0200 0z10 0220 02:30 0240 0250 03:00 0310 03:20 03:30 03:40
Yerstrichene Szenariozeit mm:ss

MWessgrilentrends (Standardisierte YWerte)

Das automatisch korrelierte Diagramm erhalt den Standardnamen Automatisch
korreliertes Diagramm [1].

4. Benennen Sie das Diagramm um.
a. Klicken Sie im Sitzungs-Explorer unter Diagramme mit der rechten Maustaste auf
Automatisch korreliertes Diagramm [1] und wahlen Sie Element umbenennen aus.
Nun kénnen Sie den Diagrammnamen bearbeiten.

b. Geben Sie Automatisch korrelieren - check_itinerary ein und driicken Sie die
Eingabetaste oder klicken Sie auf eine beliebige Stelle im Analysis-Fenster.

5. Analysieren Sie das automatisch korrelierte Diagramm.

Flhren Sie im Bereich Legende unterhalb des Diagramms in der Spalte Diagramm einen
Bildlauf bis zu den Gréfien Windows-Ressourcen: Nicht-Auslagerungsseiten (Bytes) und
Private Bytes durch.

| Legende R x|
ke & | & &N | & = [E
:E|Far|* || Diagramm | |Skalieren - |Messgldﬂ.e w || Komelationsiiber| « || Komrelation * || Minimum ‘|:|
Windows-Ressd Standardisiert | Errar -35043:Action. o[13] Fehler -35049 Fur den ar| 8 Micht venmandt M
wWindows-Fessq Standardiziert | Error -35049 44 Micht wernwandt MNA
Windows-Fessd Standardisiert | Alle 18 Micht verwandt  |NA
Windows-Ressc Standardisiert | Action_Transaction:F ail 27 Micht verwandt M
Windows-Fessd Standardizsiert | vuser_end_Tranzaction:Pass 42 Micht venwandt MM

5] <

S

v wWindows-Resso Standardigiert | wuser_init_Tranzaction: Pags il Micht venwandt M
v Windows-Ressc Standardisiert i 45 Micht wensandt M A
v windows-Ressg Stand Micht-Auslagerungsseiten (Bytes) 7a Micht wermandt [N/
v Windows-Ressd Standafe Private Bytes TE Nicht venuandt HAS
v | Windows-Ressd Standardisiert | ThroUgre L] Micht verwandt M
v Windows-Resso Standardigiert | Throughput 27 Micht venwandt M A
windows-Aessd Standardiziert. |HTTP 200 42 Micht verwandt MM II'IE‘
TR T [4]

Den Spalten MessgroRe und Korrelationsiibereinstimmung kénnen Sie entnehmen, dass
diese speicherbezogenen Grofien eine Korrelationsiibereinstimmung von tiber 70 % fir die
Transaktion check_itinerary aufweisen. Dies bedeutet, dass das Verhalten dieser Elemente
wahrend des festgelegten Zeitintervalls eng mit dem Verhalten der Transaktion check_
itinerary verbunden war.
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Zu dem Zeitpunkt, an dem die Reaktionszeit der Transaktion check_itinerary ihren
Spitzenwert erreicht hat, waren vermutlich die Systemspeicherressourcen zu knapp.

Abrufen weiterer Informationen zur
Szenarioausfuhrung

Neben den Diagrammen, die zu Beginn einer Analysesitzung in der Diagrammstruktur angezeigt
werden, kénnen Sie unterschiedliche Diagramme mit weiteren Informationen zur
Szenarioausfiihrung aufrufen.

1. Klicken Sie auf Diagramm > Neues Diagramm hinzufiigen.

Das Dialogfeld Neues Diagramm 6ffnen wird gedffnet. Es umfasst eine Liste der
Diagrammkategorien, die Daten enthalten und angezeigt werden kénnen.

P )

Meues Diagrarnm dffnen @

Diagramm auswahlen: [v Mur Diagramme mit Daten anzeiger

- WLger

- Fehler

- Tranzaktionen

- wfebrezzourcen
-wfebzeitendiagnose

Diagrammbezchreibung:

Schliefen Hilfe

Vuser. Zeigt Informationen zu den Vusern und zu deren Status.

Fehler. Zeigt Fehlerstatistiken an.

Transaktionen. Zeigt Daten zu Transaktionen und zu deren Reaktionszeiten.

Webressourcen. Zeigt Treffer, Durchsatz und Verbindungsdaten.
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= Webseitendiagnose. Zeigt Daten zu jeder iberwachten Webseite in Ihrem Skript an.
= Systemressourcen. Zeigt Auslastungsdaten zu Systemressourcen an.

2. Zeigen Sie ein neues Diagramm an.
a. Klicken Sie im Dialogfeld Neues Diagramm 6ffnen auf das Pluszeichen (+) neben einer
Kategorie, um diese zu erweitem.

b. Wahlen Sie ein Diagramm aus und klicken Sie auf Diagramm 6ffnen.
c. Klicken Sie auf SchlieBen, um das Dialogfeld Neues Diagramm o6ffnen zu schlief3en.

Offnen Sie nun einige weitere Diagramme, um mehr Informationen zur Szenarioausfiihrung
zu erhalten.

Veroffentlichen der Ergebnisse

Sie kénnen die Ergebnisse der Analysesitzung in einem HTML- oder Microsoft Word-Bericht
veroffentlichen. Der Bericht wird mit einer Entwurfsvorlage erstellt und enthalt Edauterungen und
Legenden zu den prasentierten Diagrammen und Daten.

HTML-Berichte
Sie kdnnen den HTML-Bericht in einem beliebigen Browser 6ffnen und anzeigen.
So erstellen Sie einen HTML-Bericht:

1. Klicken Sie auf Berichte > HTML-Bericht.

2. Geben Sie einen Dateinamen sowie den Speicherpfad fir den Bericht an.

3. Klicken Sie auf Speichern.

Analysis erstellt den Bericht und zeigt ihn im Webbrowser an. Das Layout des HTML-Berichts
ahnelt stark dem Layout der Analysesitzung. Uber die Links im linken Bereich kénnen Sie die
verschiedenen Diagramme anzeigen. Unten auf der Seite finden Sie eine Beschreibung zu
jedem Diagramm.

Microsoft Word-Berichte

Sie kénnen die Analysesitzung in einem Microsoft Word-Bericht préasentieren. Der Word-Bericht ist
umfassender als der HTML-Bericht, weil Sie allgemeine Informationen zum Szenario,
Beschreibungen zu den Grofien usw. darin aufnehmen kénnen. AulRerdem Iasst sich der Bericht
formatieren, um den Namen und das Logo des Unternehmens sowie Angaben zum Berichtersteller
einzufigen.

Sie kénnen den Bericht genauso bearbeiten wie andere Microsoft Word-Dateien, um nachtraglich
weitere Kommentare und Ergebnisse hinzuzuflgen.

So erstellen Sie einen Microsoft Word-Bericht:
1. Klicken Sie auf Berichte > Neuer Bericht.

Das Dialogfeld Neuer Bericht wird getffnet.
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a Meuer Bericht @

Worlage: An Kunden gerichtet (Fr einzelne Ausfihrung) M |

Allgemein | Format Inhalt

— Titel

An kunden gerichket {fir einzelne Ausfihrung)

— Autar
Varname:
Machname:
Pasition:

Organisation:

— Beschreibung

Mithife dieser Yorlage kinnen Sie einen Fir den Kunden bestimmten Bericht mit einer Yielzahl unterschiedicher Leistungskennzahlen generieren. Die Yorlage
beriicksichtigt automatisch alle offenen Diagramme aus Threr Analysesitzung sowie die folgenden Informationen:

- Allgemeine Details

- kurzfassung

- SL&-Statusinformationen

- Geschaftsprozesse

- Arbeitslastmerkmale

- Leistungsiibersicht Ober aggregierte Kennzahlen und Transaktionen

— Globale Finstelungen

Zeitbereich fur Bericht: Gesamtes Szenario (hhhi:mm:ss)
Genauigkeit: |1 “lw (Sek.)
Genauigkeit; |1 « = w|(Stellen in Micht-Diagramm-Inhalktselementen hinter dem Dezimaltrennzeichen)

Latenzzeit einschlizfien

Rohergebnis-Zeitzone venwenden

Als Vorlage speichern | Erzeugen | Abbrechen | Hife |

2. Auf der Registerkarte Allgemein:
a. Wahlen Sie unter Basierend auf Vorlage den Eintrag Detaillierter Bericht (fiir einzelne
Ausfiihrung) aus.

b. Geben Sie einen Titel fiir den Bericht ein.

c. Geben Sie den Namen des Erstellers, seine Position und den Namen des Unternehmens
ein.

3. Auf der Registerkarte Format:

Der Bericht enthalt standardmafiig eine Titelseite, ein Inhaltsverzeichnis, Details und
Beschreibungen zu Diagrammen sowie GroRenbeschreibungen. Optional kénnen Sie
Skriptdetails zum Bericht hinzufigen, um Miniaturansichten der Geschéftsprozessschritte
anzuzeigen.

Sie kdnnen ein Firmenlogo einfligen, indem Sie Firmenlogo aufnehmen wahlen und zur Datei
mit dem Logo navigieren. Beachten Sie, dass die Logodatei im Format .bmp vorliegen muss.

4. Auf der Registerkarte Inhalt:
a. Wahlen Sie aus, welche Bereiche der Szenarioausfiihrung und der Analysesitzung in den
Bericht aufgenommen werden sollen.

Im Rahmen dieses Lernprogramms fligen Sie eine Kurzfassung zur Liste Inhaltselemente
hinzu.

b. Klicken Sie auf die Schaltfliche Hinzufiigen ¥ , um das Fenster Inhaltselemente
hinzufiigen zu 6ffnen. Prifen Sie die Kurzfassung in der Tabelle, und klicken Sie auf OK.
Das Element Kurzfassung wird der Liste im Bereich Inhaltselemente hinzugefiigt.

Geben Sie den folgenden Text in das Bearbeitenfeld ein:
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- Ziele: Die Ziele des Testszenarios waren....
- Schlussfolgerungen: Die Schlussfolgerungen lauten:
c. Wahlen Sie im Bereich Inhaltselemente die Option GroRte URLs nach

durchschnittlichen KB aus, und klicken Sie auf die Schaltflache Loschen ® . Dadurch
wird dieses Diagramm aus dem Bericht ausgeschlossen.

d. Andern Sie die Reihenfolge, in der die Elemente im Bericht angezeigt werden sollen.

- Wahlen Sie im Bereich Inhaltselemente die Option Arbeitslastmerkmale aus. Klicken
Sie in der Liste Ausgewahlte Spalten auf Durchschnittliche Treffer pro Sekunde.

- Klicken Sie auf den Pfeil nach unten, bis der Eintrag unter Gesamtanzahl an
Transaktionen angezeigt wird. Im Bericht wird der Eintrag Durchschnittliche Treffer pro
Sekunde nach dem Eintrag Gesamtanzahl an Transaktionen angezeigt.

5. Klicken Sie auf Erzeugen.

Die Daten werden zusammengestellt, um den Bericht als Microsoft Word-Datei zu erzeugen
und diese in Microsoft Word zu &ffnen.

Neben den Diagrammen, die Sie wahrend der Analysesitzung erzeugt haben, enthalt der
Bericht ein Ziel und ein Ergebnis sowie weitere Bereiche und Diagramme, die Sie beim
Erstellen des Berichts ausgewahlt haben.

Zusammenfassung

In dieser Lektion haben Sie gelemnt, wie Sie ein Service Level Agreement definieren, eine
Szenarioausfiihrung analysieren und die Ergebnisse in einem Bericht veréffentlichen.

Sie haben erfahren, dass Sie Leistungsprobleme durch die Auswertung verschiedener Diagramme
ermitteln kdnnen, in denen Engpasse auf dem Server dargestellt werden, die vermutlich durch
Uberhohte Last entstanden sind. Die Ursachen dieser Probleme konnen Sie bestimmen, indem Sie
Diagramme so konfigurieren, dass korrelierte Daten angezeigt werden.
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