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Aktualisierte Dokumentation

Auf der Titelseite dieses Dokuments befinden sich die folgenden identifizierenden Informationen:
o Software-Versionsnummer, die Auskunft GUber die Version der Software gibt.

o Datum der Dokumentveréffentlichung, das bei jeder Anderung des Dokuments ebenfalls
aktualisiert wird.

« Datum des Software-Release, das angibt, wann diese Version der Software veroffentlicht
wurde.

Unter der unten angegebenen Internetadresse konnen Sie Uberprufen, ob neue Updates verflgbar
sind, und sicherstellen, dass Sie mit der neuesten Version eines Dokuments arbeiten:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Fr die Anmeldung an dieser Website bendtigen Sie einen HP Passport. Hier kdnnen Sie sich fur
eine HP Passport-ID registrieren:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi

Alternativ kénnen Sie auf den Link New user registration (Neue Benutzer registrieren) auf der HP
Passport-Anmeldeseite klicken.

Wenn Sie sich beim Support-Service eines bestimmten Produkts registrieren, erhalten Sie
ebenfalls aktualisierte Softwareversionen und Uiberarbeitete Ausgaben der zugehdérigen
Dokumente. Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem HP-Kundenbetreuer.
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Support

Besuchen Sie die HP Software Support Online-Website von HP unter:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Auf dieser Website finden Sie Kontaktinformationen und Details zu Produkten, Services und
Support-Leistungen von HP Software.

Der Online-Support von HP Software bietet Kunden mit Hilfe interaktiver technischer Support-
Werkzeuge die Mdglichkeit, ihre Probleme intern zu 16sen. Als Valued Support Customer kénnen
Sie die Support-Website fur folgende Aufgaben nutzen:

¢ Suchen nach interessanten Wissensdokumenten

o Absenden und Verfolgen von Support-Fallen und Erweiterungsanforderungen
¢ Herunterladen von Software-Patches

o Verwalten von Support-Vertragen

o Nachschlagen von HP-Support-Kontakten

« Einsehen von Informationen Gber verfligbare Services

o Fuhren von Diskussionen mit anderen Softwarekunden

¢ Suchen und Registrieren fur Softwareschulungen

Fir die meisten Support-Bereiche miissen Sie sich als Benutzer mit einem HP Passport
registrieren und anmelden. In vielen Fallen ist zudem ein Support-Vertrag erforderlich. Hier kdnnen
Sie sich fur eine HP Passport-ID registrieren:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Weitere Informationen zu Zugriffsebenen finden Sie unter:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Willkommen bei diesem Handbuch

Willkommen beim HP LoadRunner-Benutzerhandbuch. HP LoadRunner ist ein Tool zum Testen
der Leistung von Anwendungen. Es belastet Ihre gesamte Anwendung, um potenzielle Client-,
Netzwerk- und Serverengpasse identifizieren und isolieren zu kdnnen.

In diesem Handbuch wird die Installation und Einrichtung von HP LoadRunner beschrieben.

Wie dieses Handbuch aufgebaut ist

Dieses Handbuch enthalt die folgenden Kapitel:
Kapitel 1: Vorbereitende Schritte zur Installation

Enthalt Informationen, die Ihnen bei der Vorbereitung der Installation von LoadRunner
(einschliel3lich der Systemanforderungen) helfen.

Kapitel 2: Installieren von LoadRunner auf Windows-Plattformen

Beschreibt die Installation der vollstandigen Version von LoadRunner oder einer LoadRunner-
Komponente auf einem Windows-Computer.

Kapitel 3: Installieren des HP-Lastgenerators auf Linux-Plattformen
Beschreibt die Installation und Konfiguration des Lastgenerators auf einer Linux-Plattform.
Kapitel 4: Anzeigen und Andern einer Lizenz

Beschreibt die Eingabe, Anderung und Anzeige von LoadRunner-Lizenzinformationen.

Zielgruppe dieses Handbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an Benutzer, die LoadRunner installieren und einrichten. Leser des
Handbuchs sollten tiber grundlegende Kenntnisse der Systemadministration verfiigen.

LoadRunner-Dokumentation

Die Dokumentation umfasst die folgenden Handblicher und Referenzen, die online und/oderim
PDF-Format vorliegen. Zum Lesen und Drucken der PDF-Dateien benétigen Sie Adobe Reader,
den Sie von der Adobe-Website (http://www.adobe.com) herunterladen kénnen.

Aufrufen der Dokumentation

Fir den Zugriff auf die LoadRunner-Dokumentation stehen Ihnen folgende Maéglichkeiten zur
Verfligung:

¢ Kilicken Sie nach der Installation von LoadRunner auf Start > Alle Programme > HP Software
> HP LoadRunner > Dokumentation, und wahlen Sie das entsprechende Dokument aus.
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Klicken Sie im Menu Hilfe im Controller, in VuGen oder in Analysis auf LoadRunner-Hilfe zum
Anzeigen der LoadRunner-Dokumentation.

Erste Schritte

Readme. Enthalt Neuigkeiten und Informationen zu LoadRunner, die sich kurz vor Erscheinen
des Programms ergeben haben. Der Zugriff auf die Readme-Datei erfolgt (iber das Startmend.

Lernprogramm zu HP LoadRunner. Das Lernprogramm zu LoadRunner kénnen Sie
ausdrucken und eigenstandig absolvieren, um den Prozess von Lasttests zu durchlaufen und
die LoadRunner-Testumgebung kennen zu lernen. Klicken Sie zum Aufrufen des
Lerprogramms auf Start > Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner >
Dokumentation > Tutorial.

LoadRunner-Handbiicher

Benutzerhandbuch zu HP Virtual User Generator (VuGen). Beschreibt die Erstellung von
Skripten mit VuGen. Bei Bedarf kdnnen Sie dieses Benutzerhandbuch durch die Online-
Funktionsreferenz zu HP LoadRunner erganzen.

Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Controller. Beschreibt die Erstellung und
Ausfiihrung von LoadRunner-Szenarien mithilfe von LoadRunner-Controller in einer Windows-
Umgebung. Beschreibt dartiber hinaus die Einrichtung der Servermonitorumgebung und die
Konfiguration von LoadRunner-Monitoren fiir die Uberwachung von Daten, die im Rahmen einer
Szenarioausfihrung generiert werden.

Benutzerhandbuch zu HP LoadRunner Analysis. Beschreibt die Verwendung von
LoadRunner Analysis-Diagrammen und -Berichten und analysiert die Systemleistung nach der
Ausfihrung eines Szenarios.

HP LoadRunner-Installationshandbuch. Erlautert die Installation von LoadRunner und
zusatzlichen LoadRunner-Komponenten.

LoadRunner-Referenzen

LoadRunner Function Reference. Gewahrt Ihnen Onlinezugriff auf séamtliche LoadRunner-
Funktionen, die Sie fir die Erstellung von Benutzerskripten verwenden kénnen, und enthalt
Beispiele fur die Verwendung der Funktionen.

Analysis API Reference. Dieser Analysis-API-Satz kann fir die unbeaufsichtigte Erstellung
einer Analysis-Sitzung oder die benutzerdefinierte Extraktion von Daten aus den Ergebnissen
eines Controller-Testlaufs verwendet werden. Der Zugriff auf diese Referenz erfolgt Gber das
Hilfemenl von Analysis.

Fehlerbehebung. Im Dialogfeld Ausgabe (Controller > Ansicht > Ausgabe anzeigen)
werden Informationen zu Fehlern angezeigt, die bei einer Szenarioausfuhrung aufgetreten sind.
Klicken Sie auf das Symbol in der Hilfe-Spalte, um das Handbuch zur Fehlerbehebung
aufzurufen. Dieses Handbuch enthalt verstandliche Erlduterungen und Tipps zur
Fehlerbehebung im Zusammenhang mit der Controller-Verbindung und Webprotokollen. Enthalt
zudem allgemeine Tipps fir die Behandlung von Fehlern mit Winsock-, SAPGUI- und Citrix-
Protokollen.

Aktualisierungen der Dokumentation

HP Software aktualisiert die Produktdokumentation fortlaufend mit neuen Informationen.
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Sie kénnen nach neuen Aktualisierungen suchen oder Uberprifen, ob Sie die aktuelle Version eines
Dokuments verwenden, indem Sie die Website mit den Produkthandbichern von HP Software
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals) aufrufen.

Weitere Onlineressourcen

Uber das Hilfemenii von LoadRunner sind folgende zusétzliche Onlineressourcen verfligbar:

Ressource Beschreibung

Fehlerbehebung und
Wissensdatenbank

Damit 6ffnen Sie die Seite zur Fehlerbehebung auf der HP-Website
zur Software-Unterstiitzung, auf der Sie die Wissensdatenbank nach
Lésungen zu lhrem Problem durchsuchen kdnnen. Wahlen Sie Hilfe
> Fehlerbehebung und Wissensdatenbank. Der URL fir diese
Website lautet http://h20230.www2.hp.com/troubleshooting.jsp.

LoadRunner-
Lizenzdienstprogramm

Offnet das Dialogfeld LoadRunner-Lizenzdienstprogramm. In
diesem Dialogfeld wird eine Ubersicht der bestehenden Lizenzen
angezeigt und es ermoglicht die Installation von weiteren Lizenzen.
Weitere Informationen finden Sie im LoadRunner
Installationshandbuch.

HP Software-
Unterstiitzung

Offnet die Website der HP Software-Unterstiitzung. Auf dieser
Website finden Sie die Wissensdatenbank, die Sie nach Lésungen
zu lhrem Problem durchsuchen kénnen. Sie kdnnen zudem eigene
Beitrage in das Forum einstellen und die Beitrage des Forums
durchsuchen, Support-Anfragen stellen sowie Patches, aktuelle
Dokumentation usw. herunterladen. Wahlen Sie Hilfe > HP
Software Support-Website. Die URL fiir diese Website lautet
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

o Bei den meisten Support-Bereichen ist die Registrierung und
Anmeldung als HP Passport-Benutzer erforderlich. Einige
Angebote setzen den Abschluss eines Supportvertrags voraus.

o Weitere Informationen Uber die fir den Zugriff erforderlichen
Voraussetzungen erhalten Sie unter:
http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

e Um sich fiur eine HP Passport-Benutzer-ID zu registrieren,
wechseln Sie zu: http://h20229.www2.hp.com/passport-
registration.html

HP Software-Website

Offnet die HP Software-Website. Auf dieser Website finden Sie die
aktuellsten Informationen tber HP-Softwareprodukte. Hierzu zahlen
neue Software-Releases, Seminare und Verkaufsvorfihrungen,
Kundenunterstitzung usw. Wahlen Sie Hilfe > HP Software-
Website. Die URL fir diese Website lautet
www.hp.com/go/software.
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LoadRunner-Terminologie

Vuser Virtueller Benutzer. Ein in LoadRunner erstellter Benutzer, durch den
ein echter Benutzer emuliert wird.

Lastgeneratorcomputer | Workstation, die als Host fiir LoadRunner-Vuser verwendet wird.

Controller-Computer Computer, der als Host fur den LoadRunner-Controller verwendet wird.

Vuser-Gruppe Mehrere Vuser mit gemeinsamen Merkmalen, z. B. dem Computer, auf
dem sie ausgefihrt werden, oder dem verwendeten Client.
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Vorbereitende Schritte zur Installation

Dieses Kapitel enthalt Informationen, die Ihnen bei der Vorbereitung der Installation von
LoadRunner helfen. Priifen Sie vor der Installation von LoadRunner die Systemanforderungen.

Einfuhrung in die Installation von LoadRunner
unter Windows

Auf IThrem LoadRunner-Installationsdatentrager befindet sich ein Setupprogramm, das Sie durch
den Installationsprozess fur die einzelnen LoadRunner-Komponenten fihrt. Durch das
Setupprogramm wird LoadRunner auf der Festplatte des Computers fiir einen einzelnen Benutzer
installiert.

Bei der LoadRunner-Installation wird eine vollstandige LoadRunner-Konfiguration mit Vuser- und
Serverkomponenten vorgenommen.

Weitere Informationen zur Installation von LoadRunner auf einem Windows-Computer finden Sie
unter "Installieren von LoadRunner unter Windows" auf Seite 16.

Einfuhrung in die Installation von LoadRunner
unter Linux

Sie kdnnen die Lastgeneratorkomponente von LoadRunner auf einer Linux-Plattform installieren,
um Vuser auszufiihren. Die Linux-Vuser kommunizieren mit dem auf einem Windows-Computer
installierten LoadRunner-Controller.

Weitere Informationen finden Sie unter "Installieren des HP-Lastgenerators unter Linux" auf Seite
42.

Windows-Systemanforderungen

In diesem Abschnitt werden die Systemanforderungen fir die Installation der LoadRunner-
Komponenten unter Windows beschrieben.

Hinweis: Die Systemanforderungen fur HP Diagnostics finden Sie im HP Diagnostics
Installation and Configuration Guide.

Controller, VuGen und Analysis — Systemanforderungen ......................................... 12

Lastgenerator fir Windows — Systemanforderungen ... .. ... ... . 12
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Controller, VuGen und Analysis —
Systemanforderungen

In der folgenden Tabelle werden die Systemanforderungen fiir die Installation von Controller, VuGen
und Analysis aufgeflhrt.

Prozessor CPU-Typ: Intel Core, Pentium, Xeon, AMD oder gleichwertig
Taktfrequenz: Minimum: 1 GHz. Empfohlen: 2 GHz oder hoher.

Betriebssystem Folgende Windows-Betriebssysteme werden unterstitzt:
e Windows XP Professional SP3 32-Bit

o Windows Server 2003 Standard Edition/Enterprise Edition SP2
32-Bit

o Windows Server 2008 Standard Edition/Enterprise Edition SP2
32-Bit und 64-Bit

¢ Windows 7 SP1 32-Bit und 64-Bit
¢ Windows 2008 R2 SP1
¢ Windows 8

Arbeitsspeicher (RAM) Minimum: 1 GB

Hinweis: Der Arbeitsspeicherbedarf kann je nach Protokolltyp
und getestetem System stark variieren.

Browser

Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1 oder SP2

Microsoft Internet Explorer 7.0
o Microsoft Internet Explorer 8.0
o Microsoft Internet Explorer 9.0

o Microsoft Intemnet Explorer 10.0

Festplattenspeicherplatz | Minimum: 2 GB

Lastgenerator fur Windows —
Systemanforderungen

In der folgenden Tabelle werden die Systemanforderungen fiir die Installation des Lastgenerators
unter Windows aufgefuhrt.
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Prozessor

CPU-Typ: Intel Core, Pentium, Xeon, AMD oder

gleichwertig

Taktfrequenz: Minimum: 1 GHz. Empfohlen: 2 GHz oder hoher.

Betriebssystem

Folgende Windows-Betriebssysteme werden unterstitzt:

Windows XP Professional SP3 32-Bit
Windows Server 2003 Standard
Edition/Enterprise Edition SP2 32-Bit

Windows Server 2008 Standard
Edition/Enterprise Edition SP2 32-Bit and 64-Bit
Windows 7 SP1 32-Bit und 64-Bit

Windows 2008 R2 SP1

Windows 8

Arbeitsspeicher (RAM)

Minimum: 1 GB

Hinweis: Der Arbeitsspeicherbedarf kann je nach Protokolltyp
und getestetem System stark variieren.

Browser

Microsoft Internet Explorer 6.0 SP1 oder SP2
Microsoft Intemnet Explorer 7.0
Microsoft Intemnet Explorer 8.0
Microsoft Interet Explorer 9.0

Microsoft Internet Explorer 10.0

Festplattenspeicherplatz

Minimum: 2 GB

Hinweis: Weitere Informationen zu den Systemanforderungen fur die Installation des
Lastgenerators unter Linux finden Sie unter "Systemanforderungen" auf Seite 44.

Softwarevoraussetzungen

Vor der Installation von LoadRunner miissen spezielle Softwareprogramme installiert werden. Bei
der Ausfiihrung des Assistenten fir die Installation von LoadRunner wird Gberprift, ob die
Programme auf lhrem Computer installiert sind. Der Assistent erkennt fehlende Software und bietet
die Mdglichkeit der nachtraglichen Installation.

Folgende Softwareprogramme missen installiert werden:

o Microsoft Windows Installer 3.1

« Windows-Bilderstellungskomponente. Dies ist eine Voraussetzung fir .NET Framework 4.0.
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o .NET Framework 3.5 SP1 (Beachten Sie die nachfolgenden Installationsanweisungen.)

e .NET Framework 4,0

o Web Services Enhancements (WSE) 2.0 SP3 fiir Microsoft .NET Redistributable Runtime MSI
o Web Services Enhancements (WSE) 3.0 for Microsoft .NET Redistributable Runtime MSI
¢ Microsoft Core XML Services (MSXML) 6.0

o Sicherheitsupdate fur Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable Package MFC (x86)
o Microsoft Visual C++ 2005 SP1 Redistributable Package MFC Security Update (x64)

¢ Microsoft Visual C++ 2008 SP1 Redistributable Package MFC Security Update (x86)

¢ Microsoft Visual C++ 2008 SP1 Redistributable Package MFC Security Update (x64)

o Microsoft Visual C++ 2010 SP1 Redistributable Package MFC Security Update (x86)

o Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.8 SP1 (oder hdher)

Hinweis: Installieren von .NET Framework 3.5.1:
e Windows 7: .NET 3.5.1 ist standardmafig installiert.

e Windows 2008 R2: Um .NET 3.5.1 zu installieren, klicken Sie auf Verwaltung > Dienst-
Manager > Features. Klicken Sie auf Features hinzufiigen, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen .NET Framework 3.5.1, und klicken Sie dann auf Installieren.

e Windows 8: Das .NET Framework 3.5.1 wird nicht automatisch mit Windows 8 installiert.
Fir die Ausfihrung von LoadRunner-Komponenten miissen Sie .NET Framework 3.5.1 auf
lhrem Computer aktivieren. Dies kénnen Sie entweder durch die Installation oder das
Ausfuhren einer Anwendung durchfiihren, die .NET Framework 3.5.1 benétigt, oder indem
Sie .NET Framework 3.5.1 in der Systemsteuerung aktivieren. Fir beide Optionen ist eine
Internetverbindung erforderlich. Weitere Informationen finden Sie unter:
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/hh506443.aspx.

¢ Alle anderen unterstiitzten Versionen von Windows: Installieren Sie .NET Framework
3.5.1 mithilfe des .NET Framework 3.5.1-Installationsprogramms.

Konfiguration vor der Installation

Bevor Sie mit der Installation beginnen, sollten Sie folgende Konfigurationsinformationen lesen:

o Furdie Ausfiihrung der Installation von LoadRunner miissen Sie Uber vollstandige lokale
Administratorrechte auf dem Zielcomputer verfiigen.

o Wurde auf Ihrem Computer eine andere LoadRunner-Version installiert, miissen Sie die aktuelle
Version deinstallieren, bevor Sie mit der Neuinstallation beginnen kénnen.

o Sie konnen fir die Ausfiihrung der Installation keinen UNC-Pfad (Universal Naming Convention)
verwenden. Befindet sich der LoadRunner-Installationsordner auf einem Netzlaufwerk, muss
dieses vor der Installation zugeordnet werden.

o Die Installation von LoadRunner tber einen Terminaldienst wird nicht unterstitzt. Sie muss
direkt auf dem Zielcomputer durchgefiihrt werden.
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o LoadRunner Iasst sich nicht auf Computern mit einer vorhandenen Installation von HP
Performance Center oder einer eigenstandigen Installation von Analysis, VuGen oder Service
Test installieren.

« Wenn Sie mit einer lokalisierten (nichtenglischen) Version von Windows auf einem Computer
ohne Internetverbindung arbeiten, missen Sie vor der LoadRunner-Installation das .NET
Framework 3.5 SP1 installieren.
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Installieren von LoadRunner unter
Windows

In diesem Kapitel wird die Installation der vollstandigen Version von LoadRunner oder einer
LoadRunner-Komponente auf einem Windows-Computer beschrieben.

Durchfuhren der Installation

Achtung: Lesen Sie vor der Installation von LoadRunner die entsprechenden Informationen,
einschlief3lich der Systemanforderungen, wie in "Vorbereitende Schritte zur Installation" auf
Seite 11 beschrieben.

So installieren Sie LoadRunner bzw. eine zusatzliche -Komponente:

1. Deaktivieren Sie die Benutzerkontensteuerung (User Account Control) und starten Sie den
Computer neu.

Weitere Informationen zum Deaktivieren der Benutzerkontensteuerung finden Sie in der
Dokumentation zu Microsoft Windows.

Hinweis: Das Deaktivieren der Benutzerkontensteuerung gilt nicht fir Windows XP
Professional und Windows Server 2003.
2. Fuhren Sie die Datei setup.exe im Stammverzeichnis des Installationsdatentragers aus.

Das LoadRunner-Installationsprogramm wird gestartet, und die Seite mit dem
Installationsmeni wird angezeigt.
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@ HP LoadRunner 11.50

Vollstandige LoadRunner-Installation Install.-Handbuch
VuGen Readme
Analysis Support

Load Generator Durchsuchen
Monitors Over Firewall

MI-Listener

HostlD

Vileitere Komponenten

3. Wahlen Sie die entsprechende Installationsoption aus.
Wahlen Sie auf der Seite mit dem Installationsmen eine der folgenden Optionen aus:

= Vollstindige LoadRunner-Installation. Installiert die wichtigsten Komponenten von
LoadRunner, z. B. den Controller, Virtual User Generator (VuGen), Analysis und den
Lastgenerator. Verwenden Sie diese Option fiir den Computer, auf dem die Lasttestszenarien
ausgefihrt werden.

Informationen zu den in der Installation enthaltenen Komponenten finden Sie unter
"LoadRunner-Installationskomponenten" auf Seite 27.

= VuGen. Installiert eine eigenstandige Version des LoadRunner Virtual User Generator,
VuGen.

= Analysis. Installiert eine eigenstandige Version von LoadRunner Analysis.

» Lastgenerator. Installiert die Komponenten, die fur die Ausfihrung virtueller Benutzer zur
Lasterzeugung erforderlich sind. Verwenden Sie diese Option fir Computer, die
ausschlief3lich zur Lasterzeugung, nicht zur Steuerung von Vusemn verwendet werden.

= Monitors Over Firewall. Installiert die Komponenten auf dem Agentencomputer zur
Uberwachung Uber die Firewall. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verwenden von
Firewalls" im HP LoadRunner Controller-Benutzerhandbuch.
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= Ml-Listener. Installiert die erforderlichen Komponenten auf dem Ml-Listener-Computer, der
fur die Ausfiinrung von Vusern iiber eine Firewall und die Uberwachung (iber eine Firewall
verwendet wird. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verwenden von Firewalls" im

HP LoadRunner Controller-Benutzerhandbuch.

= Host-ID. Offnet den Host-ID-Generator, der die Host-ID des Computers anzeigt.

= Weitere Komponenten. Offnet den Ordner Weitere Komponenten im Stammordner des
LoadRunner-Installationsdatentrégers. Von diesem Ordner aus kénnen Sie folgende

Komponenten installieren:

(e]

o

o

Agent for Citrix Server

Agent for Microsoft Terminal Server

Assembly Crawler for Analysis API

Host-ID-Generator

HP Diagnostics Mediator

HP Performance Validation SDK

IDE-Add-Ins

LRTCPDump

Monitor Probe for Microsoft COM+-Serverkomponenten
MQTester

SAP-Tools: SAPGUI Spy und SAPGUI Verify Scripting

Eigenstandige Anwendungen: Analysis, Load Generator, Ml Listener, Monitors over

Firewall, VTS (Virtual Table Server) und VuGen
WinPcap

Eine Beschreibung der einzelnen Komponenten finden Sie unter "Installieren von

zusatzlichen Komponenten" auf Seite 28.

4. Installieren Sie gegebenenfalls die erforderliche Software.

Vor der Installation von LoadRunner missen zunachst bestimmte Softwareprogramme, z. B.
.NET Framework 3.5 SP1, installiert werden. Ist die erforderliche Software noch nicht auf
Ihrem Computer vorhanden, wird ein Dialogfeld angezeigt, das die Liste der erforderlichen

Programme enthalt.
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HP LoadRunner

Die Installation der Folgenden Programme isk Yoraussetzung Fir die Installation von:
HP LoadRunner:

.Met Framework 4.0

Microsoft WSE 2,0 SP3 Runtime

Microsoft WSE 3.0 Runkime

Sicherheitsupdate Fir Microsoft Yisual C++ 2005 SP1 Redistributable Package MPC
Sicherheitsupdate Fir Microsoft Yisual C++ 2008 SP1 Redistributable Package MPC

m

Tirkavkbmike imAd ke Fée BllicesesFFE Vieo=d 0 0 A n ond Dedickeiba ok = kla Fi—ele sa- RIS
P I 3
Beschreibung:

Die Entwicklungs- und Ausfihrungsurmgebung won Microsoft, die die Yerwendung
verschiedener Programmigrsprachen und Bibliotheken fir die Erstellung Windows-basierter

Anwendungen erméglicht,

Klicken Sie auf “ Ok ", um die Programme jetzt zu installieren,
Hirweis: Bei einigen der oben aufgefihrten Installationen kann der Meustart des Computers
erfordetlich sein. Fihren Sie nach dem Meustart das HP LoadRunner-Setup-Pragrarmm erneut

aus, um fortzufahren,

Ok ] | abbrechen

Klicken Sie auf OK, um die aufgelisteten Softwareprogramme zu installieren, bevor Sie mit der
Installation von LoadRunner fortfahren. Wenn Sie auf Abbrechen klicken, wird das
LoadRunner-Installationsprogramm beendet, weil eine Installation von LoadRunner ohne die
erforderlichen Softwareprogramme nicht mdglich ist.

Hinweis: Eine vollstandige Liste der erforderlichen Softwareprogramme finden Sie unter
"Softwarevoraussetzungen" auf Seite 13.

5. Starten Sie die Installation von LoadRunner.

Der LoadRunner-Setup-Assistent wird gestartet und die Willkommenseite wird angezeigt.
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’15! HP LoadRunner 11,50 { = .
Willkommen beim HP LoadRunner 11.50 Installer
@

LoadRunner o _ _ o _
Der Ingtaller fubit Sie durch die erforderlichen Schiitte fur die Installation wan:

Installation

Bllillkommen HPF LoadRunner 11.50 auf [hrem Computer.
Setup-Typ
Bestatigung

Installation

Fertig stellen

WARMIMNG: This computer program is protected by copwright lavw and
international treaties. Unauthorized duplication or distribution of thiz program,
ar ary partion of it, may result in zevere civil or criminal penalties, and will be
prozecuted to the maximum extent pozzible under the law.

< Zurick i Weiter > | I Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
6. Lesen Sie die Lizenzvereinbarung.

Wenn Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung akzeptieren, klicken Sie auf Ich stimme
zu.
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14 HP LoadRunner 11.50 o] @ |[wes]

Lizenzvertrag

@ Lesen Sie den Lizenzvertrag jetzt. "Wenn Sie den Bedinqungen des
Lizenzvertrags zustimmen, klicken Sie auf "lch stimme zu' und dann
auf "wWeiter, Klicken Sie andemfall: auf “abbrechen”.

LoadRunner
Installation -
kWAl END USER LICENSE AGREEMENT
Setup-Typ !
] FLEASE READ CAREFULLY: THE USE 0F THE § 0FTWARE IS SUBJECT T0 THE TERMS
Bestitigung AND ¢ ONDITIONS THAT FOLLOW (" 4 CREEMENT"), UNLESS THE § 0OFTWARE IS
g e SUBJECT TO A SEPARATE LICENSE A GREENENT BETWEEN YO0U AND HF OF ITS
hstallation SUFFLIERS. BY DOWNLOADING, INSTALLING, COFYING, AC CESSING, OR USING THE
SOFTWARE, OR BY CHOOSING THE "I ACCEFT" OFTION LOCATED 0N OR ADJACENT
Fertig stellen T0 THES CREEN WHERE THIS A CREEMENT MAY BE DISFLAVED, YOU A GREETO THE

TERMS OF THIS AGREENMENT, ANY AFFLICABLEWARRANTY STATEMENT AND THE
TERMS AND CONDITIONS CONTAINED IN THE "ANCILLARY SOFTWARE" (as defined
helow). IF YOUT ARE A C CEFTING THESE TERMS 0N BEHALF OF ANOTHER FERSON OR A
COMEANY OR O0THER LEGAL ENTITY, YOU REFRESENT ANDWARRANT THAT YOU

HAVEFULL AUTHORITY TO BIND THAT FERS 0N, CONEANY, O0R LEGAL ENTITY TO -
Ich stimme nicht 2u @ Ich stimme zu
< Zunick |[ Wieiter » ] | Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
7. Registrieren Sie die LoadRunner-Installation auf Ihrem Computer.

Geben Sie auf der Seite Kundeninformationen |hren Namen und Ihr Unternehmen ein.
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15/ HP LoadRunner 11.50 o @ |
Kundeninformationen

@ Geben Sie lhren Marmen und [hr Unternehmen oder [hre Organization im Feld unten ein.
Der Installer wird diese Informationen fur spatere [nstallationen venwenden,

LoadRunner M ame:

Installation ||

Fillkommen Organization:

Setup-Typ |
y Bestatigung

Installation

Fertig stellen

< Zunick “ Weiter > ] I Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
8. Wanhlen Sie einen Installationsordner aus.

Ubernehmen Sie fiir die Installation entweder den vorgeschlagenen Ordner oder suchen Sie
nach einem anderen Ordner.
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14 HP LoadRunner 11.50 o @ |-

Installationsordner

@ auswahlen

LoadRunner HF LoadRunner 11.50 wird im folgenden Ordner ingtalliert.

Installation Klicken Sie auf "weiter”, un daz Programm im angegebenen Ordner z2u installieren. ‘wenn
Sie einen anderen Ordner venwenden mochten, geben Sie diesen unten ein, oder klicken

Sie auf "' Durchsuchen',

Willkommen

Klicken Sie auf die Schaltflache "Speicherplatz'’, um den auf den einzelnen Laufwerken ...

BSetup-Typ

* Bestatigung Ordrer:
Installation |C:\Program Files\HPLoadRunner| [ Durchsuchen... ]
Fertig stellen I Speicherplatz... I

Werknipfungen auf dem Desklop erstellen
Werknupfungen auf der Schnellztartleizte erstellen

Werknipfungen im Startmenil erstellen

< Zunick “ Weiter > ] I Abbrechen

Klicken Sie auf Speicherplatz, um den Speicherplatz fur jedes Laufwerk zu Gberprifen. Im
nachfolgenden Dialogfeld wird die Grofe jedes Laufwerks, der verfligbare sowie der
erforderliche Speicherplatz angezeigt.

Klicken Sie auf OK, um das Dialogfeld Speicherplatz zu schlief3en.
Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
9. Starten Sie den Installationsprozess.

Der Assistent fordert Sie dazu auf, die Installation zu bestatigen.
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-

14 HP LoadRunner 11.50 o B (=]

Installation bestatigen

@ [e Inztallation von HP LoadRunner 11.50 auf dem Computer kann beginnen.
LoadRunner Flicken Sike auf "wheiter”, um die Inztallation zu startern,

Installation

Willkommen

Setup-Typ
NEE
i

Installation

Fertig stellen

< Zunick “ Weiter » | I Abbrechen

Klicken Sie auf Weiter, um die Installation zu starten. Der Bildschirm zur Installation von HP
LoadRunner mit der Anzeige des Installationsfortschritts wird gedffnet.

10. Schliel3en Sie den Installationsprozess ab.

AnschlieRend wird eine Meldung des Assistenten uber den erfolgreichen Abschluss der
Installation angezeigt.
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14 HP LoadRunner 11.50 o B [

Installation ist abgeschlossen

@ HF LoadRunner 11.50 wurde installiert.
LoadRunner Flicken Sie auf "Fertig stellen’, um den organg zu beenden.

Installation

Willkommen

Setup-Typ
’ Bestatigung

Installation
F Ferti

< Zunick Abbrechen

Klicken Sie auf Fertig stellen, um das LoadRunner-Installationsprogramm zu schlieRen.
11. Uberpriifen Sie lhre Lizenzinformationen.

Die LoadRunner-Installation ist jetzt abgeschlossen. Das LoadRunner-Lizenzdienstprogramm
wird gedffnet, in dem die LoadRunner-Lizenzinformationen angezeigt werden.
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P

| LoadRunner-Lizenzdienstprograrmm @

v o tige Lizenz
Host-ID:  DCBQCS-GSED-BIAK # Ungultige Lizenz

& ablauf bevorstehend
Lizenzzusammenfassung:

Status  Gesperrt  Lizenz-Bundle T Typ T Ablaufdatum  Kapazit
1] a | |  Global Instant-On | 27.04.2013 23:59 |25

4 m | »

[C] Ungiiltige Lizenzen anzsigen

In die ausgewihlten Lizenzen singeschlossens Vuser-Protokolle:

VYUDs beginnen um 0.2:00

Meuwe Lizenzen installieren... . . .
Wenden 5Sie sich an HP. um eine neue Lizenz zu enwerben

Findet LoadRunner wahrend der Installation keine gultige Lizenz auf Ihrem Computer, erhalten
Sie automatisch eine temporéare Lizenz tber 10 Tage fur 25 Vuser. Wenn Sie LoadRunner nach
Ablauf der 10 Tage weiterhin verwenden méchten, missen Sie Lizenzinformationen anfordern
und diese in Ihre LoadRunner-Version eingeben. Weitere Informationen finden Sie unter
"Anzeigen und Andern einer Lizenz" auf Seite 55.

Klicken Sie auf OK, um das LoadRunner-Lizenzdienstprogramm zu schlief3en.

Hinweis:

o Wenn Sie LoadRunner deinstallieren mochten, verwenden Sie das Windows-
Dienstprogramm Software. Alternativ konnen Sie auch die Datei setup.exe im
Stammverzeichnis des LoadRunner-Installationsdatentragers ausfuhren, Vollstandige
LoadRunner-Installation und im Setup-Assistenten die Option Entfernen auswahlen.
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e Fihren Sie zum Reparieren von LoadRunner die Datei setup.exe im Stammverzeichnis des
LoadRunner-Installationsdatentragers aus, wahlen Sie Vollstiandige LoadRunner-
Installation und im Setup-Assistenten die Option Reparatur aus.

e Wenn lhre LoadRunner-Version tiber einen Dongle verfigt und Sie diesen noch nicht
installiert haben, stecken Sie ihn jetzt auf den parallelen Anschluss Ihres Computers.

e Sie konnen LoadRunner so konfigurieren, dass Vuser auf einem Lastgeneratorcomputer
ausgefuhrt werden, ohne dass sich der Benutzer manuell am Computer anmelden muss.
Weitere Informationen finden Sie unter "Konfigurieren der Anmeldeeinstellungen von
Benutzern" auf Seite 38.

LoadRunner-Installationskomponenten

Die vollstandige Installation von LoadRunner beinhaltet folgende Komponenten:

Controller. Steuert die Ausflihrung von Szenarios und Vusem. Beinhaltet die Onlinemonitore
zur Uberwachung und Anzeige von Information zur Testausfiihrung. Installieren Sie den
Controller nur auf dem Computer, der die Vuser steuert.

Analysis. Diagramme und Berichte fur die Analyse des Lasttests.

ERP und CRM Mediator. Komponente zur Erfassung und Korrelierung von
Offlinetransaktionsdaten fir die ERP/CRM-Diagnosemodule. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt zu den ERP/CRM-Diagnosemodulen im HP LoadRunner Controller-
Benutzerhandbuch.

Hinweis: Mediator muss auf dem Computer installiert werden, der sich im selben LAN
befindet wie der iberwachte ERP/CRM-Server, vorzugsweise auf einem dedizierten
Computer. Es empfiehlt sich nicht, Mediator auf einem Siebel- oder Oracle-Server zu
installieren, der an dem Lasttest beteiligt ist.

Standardmafig wird der Mediator-Agent fir die Ausfuihrung als Prozess installiert. Es
empfiehlt sich, den Mediator-Agenten flr die Ausfiihrung als Dienst zu konfigurieren.
Weitere Informationen zur Konfiguration des Agenten fur die Ausfuhrung als Dienst finden
Sie unter "Konfigurieren der Anmeldeeinstellungen von Benutzen" auf Seite 38.

Lastgenerator. Komponenten fur die Ausfihrung von Vusern (einschliellich Windows-basierter
GUI-Vuser) zur Lasterzeugung.

Mi-Listener. Komponenten fir den MI-Listener-Computer zur Ausfiihrung von Vusern und
Uberwachung tber die Firewall. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verwenden von
Firewalls" im HP LoadRunner Controller-Benutzerhandbuch.

Monitors over FireWall. Komponenten auf dem Agentencomputer zur Uberwachung (iber die
Firewall. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel "Verwenden von Firewalls" im HP
LoadRunner Controller-Benutzerhandbuch.

Onlinedokumentation. Alle LoadRunner-Benutzerhandblicher im PDF-Format.

Protokoll-SDK. Erméglicht die Zusammenarbeit zwischen LoadRunner und dem HP
Performance Validation SDK. Voraussetzung fir die Installation dieser Funktion ist eine Vuser
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Generator- oder Lastgenerator-Installation.

Installieren Sie das HP Performance Validation SDK Uiber den Ordner Additional

Components, der sich im Stammordner des Installationsdatentragers befindet.

« Beispiele. LoadRunner-Beispielfluganwendung und Webserver.

¢ Vuser Generator [VuGen]. LoadRunner-Tool fir die Aufzeichnung von virtuellen
Benutzerskripten (Vuser-Skripts). Durch Vuser-Skripte werden Benutzer ohne grafische
Benutzeroberflache Uber direkte Funktionsaufrufe emuliert.

Installieren von zusatzlichen Komponenten

Sie kénnen zusatzliche Komponenten installieren, die erweiterte Funktionen fur die Arbeit mit
LoadRunner bereitstellen. Sie finden diese Komponenten in den folgenden Speicherorten:

o Im Ordner Additional Components innerhalb des Stammordners der LoadRunner 11.50-

Installations-DVD.

o HP Software Support Online (Hilfe > HP Software Support-Website). Suchen Sie nach der

Anmeldung bei der Support-Website, nach LR 11.52 Additional Components, und laden Sie
die Datei, die alle zusatzlichen Komponenten enthalt, herunter. Entpacken Sie die Datei und
fUhren Sie die Installationsassistenten fir die zusatzlichen Komponenten aus, die Sie

installieren mochten.

Die folgende Tabelle unten zeigt, welche zusatzlichen Komponenten verfligbar sind und in
welchem Ordner Sie die Installation der Komponenten finden:

Installieren

Ordner Komponente Beschreibung auf...
Agent for Citrix Setup-Dateien | Installiert den Citrix Agent zum Citrix Server
Server fir 32- und 64- | Verbessern der VuGen-Erkennung
Installation Gber HP Bit-Computer | von Citrix-Clientobjekten.
Software Support Installationsanweisungen finden
Online. Sie unter "Installieren des Citrix

Server-Agenten" auf Seite 34.
Agent for Microsoft Setup-Datei Installiert ein Dienstprogramm, das | RDP-Server
Terminal Server far MS die RDP-Funktionalitat in VuGen
Installation Gber HP Terminal verbessert.
Software Support Agent Installationsanweisungen finden
Online. Sie unter "Installieren des Microsoft

Terminal Server-Agenten" auf Seite

35.
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Installieren

Ordner Komponente Beschreibung auf...
Assembly Crawler for | Setup-Datei Installiert ein LoadRunner
Analysis API fur Assembly | Befehlszeilendienstprogramm zur Analysis-
Installation von der Crawler Erstellung einer .NET- Computer
LoadRunner 11.50- Console Konfigurationsdatei fiir eine
DVD. LoadRunner Analysis API-

Anwendung. Weitere Informationen

erhalten Sie, indem Sie die Analysis

API| Reference Uber das Startmen(

(nicht verfligbar bei der VuGen

Standalone-Version) 6ffnen.
Host-ID-Generator Host-ID- Offnet das Host-ID-Generator- LoadRunner
Installation von der Generator- Dienstprogramm, das die Host-ID Controller
LoadRunner 11.50- Tool des Computers anzeigt. Dies ist
DVD. beim Anfordern einer Lizenz

nitzlich. Weitere Informationen

finden Sie unter "Ermitteln der Host-

ID" auf Seite 33.
HP Diagnostics Setup-Datei Installiert den HP Diagnostics Im selben LAN
Mediator Mediator, die Komponente zur wie der
Installation von der Erfassung und Korrelierung von Diagnose-
LoadRunner 11.50- Offline-Transaktionsdaten fur die server (z. B.
DVD. ERP/CRM-Diagnosemodule. Oracle)

Weitere Informationen finden Sie

unter ERP/CRM Diagnostics im

Abschnitt "Controller" des

LoadRunner-Benutzerhandbuchs.
HP Performance Configuration | Installiert den Configuration VuGen-
Validation SDK Builder-Setup- | Builder, mit dem Sie ein Computer

Installation Gber HP
Software Support
Online.

Datei

benutzerdefiniertes Protokoll
erstellen kdnnen. Weitere
Informationen erhalten Sie, indem
Sie den Configuration Builder
Uber die Gruppe LoadRunner
starten und dann auf die Taste F1
drticken, um die Hilfe zu 6ffnen.
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Ordner

Komponente

Beschreibung

Installieren
auf...

DVD.

IDE-Add-Ins
Installation von der
LoadRunner 11.50-

Add-In-Setup-
Dateien fir
allgemeine
MS Visual
Studio- -
Versionen.

Installiert Add-Ins fir Visual Studio,
mit denen Sie Vuser-Skripte in Ihrer
Standardentwicklungsumgebung
mithilfe der LoadRunner-API
erstellen kénnen. Diese Integration
ermdglicht zum Testen der
Funktionalitat aulerdem die
Ausflihrung des Tests direkt in
Visual Studio. Weitere
Informationen finden Sie unter
Weiterfiihrende Themen im
Abschnitt "VuGen" des
LoadRunner-Benutzerhandbuchs.

Visual Studio-
Computer mit
VuGen

Online.

IDE-Add-Ins-Dev
Installation Gber HP
Software Support

Setup-Dateien
fir Entwickler-
Add-Ins far
Visual Studio
2010 und
Eclipse.

Installiert Add-Ins fir Visual Studio
2010, mit denen Sie NUnit- oder
JUnit-Tests in lhrer
Standardentwicklungsumgebung
mithilfe der LoadRunner-API
erstellen konnen. Der Unit-Test
kann wie ein Vuser-Skript direkt in
ein Szenario geladen werden. Diese
Integration erméglicht zum Testen
der Funktionalitat aulRerdem die
Ausflhrung von NUnit-, JUnit- oder
Selenium-Tests direkt Uber die
Entwicklungsplattform, Visual
Studio oder Eclipse.

Hinweis: Fiihren Sie nach der
Installation des Eclipse-Plugins den
folgenden Befehl Uber die
Befehlszeile aus, um den Plugin-
Cache neu aufzubauen:
Eclipse.exe -clean

Visual Studio
2010- oder
Eclipse-
Computer mit
VuGen
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Ordner

Komponente

Beschreibung

Installieren
auf...

DVD.

WebSphere MQ-Systemen in einer
LoadRunner-Umgebung.

LRTCPDump Ausflhrbare Erstellt eine Trace-Datei mit Alle Computer
Installation von der Datei Gber die | Protokollen tiber den TCP-Verkehr | mit WinPcap
LoadRunner 11.50- Befehlszeile im Netzwerk. Diese kann eine
DVD. far Windows- | Alternative zur Wireshark
und UNIX- verwendet werden.
Plattformen Hinweis: Sie missen WinPcap vor

der Verwendung dieses Befehls

installieren.

Verwendung unter Windows:

Irtcpdump.exe -i <Schnittstelle>

-f <Dateiname>. Sie missen einen

Dateinamen angeben. Wenn Sie

keine Schnittstelle angeben,

werden Sie aufgefordert eine

auszuwahlen.
Mobiler Ausflhrbare Startet den Mongoose-Webserver | VuGen-
RemoteAgent Dateien fur zum Bereitstlellen der Funktionalitat | Computer
Installation von der mehrere fur mobile Gerate.
LoadRunner 11.50- Plattformen
DVD.
Monitor Probe for Setup-Datei Installiert das Probe- Beliebiger
Microsoft COM+- fur die HP Dienstprogramm zur Vorbereitung Computer
Serverkomponenten COM+-Probe | der Server fir die COM+-
Installation von der Uberwachung. Dies ist fir die
LoadRunner 11.50- Verwendung des
DVD. Anwendungskomponentenmonitors

erforderlich. Weitere Informationen

finden Sie unter

Anwendungskomponentenmonit-

or im Abschnitt "Controller" des

LoadRunner-Benutzerhandbuchs.
MQTester Readme-und | Installiert den MetaStorm MQTester | Websphere
Installation von der Setup-Datei fur HP LoadRunner. Das Programm | MQ mit
LoadRunner 11.50- fur MQTester | ermoglicht das Testen von IBM LoadRunner
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Installieren
Ordner Komponente Beschreibung auf...
SAP-Tools Ausfuhrbare o SAPGUI Spy. Bietet SAPGUI-
Installation von der Dateien fur Unterstitzung bei der Computer mit
LoadRunner 11.50- SapSpy und Uberpriifung der Hierarchie von | VuGen
DVD. VerifyScriptng GUI-Skriptobjekten in

gedffneten SAPGUI-Client fiir
Windows-Fenstern. Kopieren
Sie zum Installieren der
SAPGUI Spy-Komponente die
Dateien mscomctl.ocx,
Msflxgrd.ocx und
msvbvm60.dll aus dem
Verzeichnis SAP_
Tools\SapGuiSpy\System32V-
Bdlls in das Verzeichnis
C:\WINNT\system32 und
registrieren Sie die Dateien.
Offnen Sie zum Registrieren der
Dateien das Fenster
Ausfiithren (Windows-Taste +
R) und geben Sie Folgendes ein:
regsvr32 <Dateiname>.
FUhren Sie die Datei
SapSpy.exe aus dem
Verzeichnis SAP_
Tools\SapGuiSpy aus.

o SAPGUI Verify Scripting.
Uberpriift, ob die SAPGUI
Scripting API aktiviert ist.
FUhren Sie die Datei
VerifyScripting.exe aus dem
Ordner SAP_
Tools\VerifySAPGUI aus und
folgen Sie den Anweisungen.
Weitere Informationen finden Sie
in den Hilfedateien im selben
Ordner.
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Installieren
Ordner Komponente Beschreibung auf...
Eigenstindige Setup-Dateien | Dieser Ordner enthalt die Setup- Nicht
Anwendungen fur Dateien fir folgende eigenstandige | zutreffend
« Analysis, VuGen, eigenstandige | Anwendungen: Analysis, Virtual
Lastgenerator und LoadRunner- | User Generator (VuGen), Load
VTS: Installation Komponenten | Generator, Ml Listener, Monitors
tiber HP Software Over Firewall und VTS (Virtual
Support Online. Table Server) 32- und 64-Bit.
Fihren Sie das Setupprogramm der
 MiListener, betreffenden Anwendung aus und
Monitors Over folgen Sie den Anweisungen des
Firewall: Installation Assistenten.
von der LoadRunner
11.50-DVD. Weitere Informationen Uber die
VTS-Installation finden Sie unter
"Installation von VTS" auf Seite 35.
Drittanbieter Quelldateien Umfasst den Quellcode fiir Open- LoadRunner-
Installation von der Source-Pakete, die in LoadRunner | Computer
LoadRunner 11.50- integriert sind, und deren Lizenzen
DVD. Klauseln hinsichtlich der
Verbreitung des Quellcodes
enthalten.
WinPcap Setup-Datei Installiert WinPcap, die Windows Beliebiger
Installation von der Packet Capture-Bibliotheken, mit Computer
LoadRunner 11.50- denen Sie Netzwerkverkehrin einer
DVD. Datei aufzeichnen kénnen. Dies ist
nitzlich fur die Erstellung eines
Webdienste-Vuser -Skripts auf der
Grundlage des erfassten
Datenverkehrs. Weitere
Informationen finden Sie unter
http://www.winpcap.org.
Dies wird in Verbindung mit der
zuséatzlichen Komponente
LRTCPDump verwendet.

Ermitteln der Host-ID

LoadRunner-Lizenzen kénnen gesperrt oder nicht gesperrt sein.

o Gesperrt. Eine gesperrte Lizenz kann nur auf dem Computer installiert werden, fir den die

Lizenz erteilt wurde. Beim Erwerb einer gesperrten LoadRunner-Lizenz missen Sie die Host-ID
angeben.

« Nicht gesperrt. Gibt an, dass die Lizenz auf jedem beliebigen Computer installiert werden kann.
Beim Erwerb einer nicht gesperrten LoadRunner-Lizenz braucht die Host-ID nicht angegeben zu
werden.
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Um die Host-ID zu ermitteln, fiihren Sie auf dem Computer, fiir den Sie die Host-ID
benoétigen, eines der folgenden Verfahren durch:

o Kilicken Sie auf Start > Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Lizenz >
LoadRunner-Lizenzdienstprogramm. Das HP LoadRunner-Lizenzdienstprogramm wird
geoffnet, und die Host-ID des Computers wird angezeigt.

Oder
o FUhren Sie die Datei setup.exe im Stammverzeichnis der LoadRunner-Installations-DVD aus.
o Kilicken Sie im LoadRunner-Setupfenster auf Host-ID. Der Host-ID-Generator wird gedffnet.

¢ Klicken Sie auf Neu generieren. Die Host-ID wird angezeigt.

Installieren des Citrix Server-Agenten

Die Installationsdatei fiir den Citrix Server-Agenten befindet sich auf der LoadRunner-Installations-
DVD im Ordner Additional Components\Agent for Citrix Server.

Hinweis: Der Agent darf nur auf Citrix-Servern, nicht aber auf Lastgenerator-Computern
installiert werden.

Wenn Sie eine neuere Version des Agenten installieren, miissen Sie darauf achten, zunachst die
vorherige Version zu deinstallieren (siehe Anweisungen zum Entfernen weiter unten).

So installieren Sie den Citrix Server-Agenten:

1. Wenn auf Ihrem Server fiir die Installation von Software Administratorberechtigungen
erforderlich sind, melden Sie sich als Administrator an.

2. Wenn Sie den Agenten auf einem Windows 2003-Computer Uber eine
Remotedesktopverbindung (RDP) installieren mdchten, fihren Sie auf dem Zielcomputer
zunéchst folgenden Befehl aus:

Change user /install

3. Suchen Sie die Installationsdatei Setup.exe auf dem Installationsdatentrager des Produkts im
Ordner Additional Components\Agent for Citrix Server\Win32 oder ...\Win64.

4. Folgen Sie den Anweisungen des Installations-Assistenten.
Hinweis: Nach der Installation ist der Agent nur fir Citrix-Sitzungen aktiv, die von LoadRunner
aufgerufen wurden. Es kénnen keine Citrix-Sitzungen ohne LoadRunner gestartet werden.
Wenn Sie den Agenten deaktivieren mochten, missen Sie ihn deinstallieren.

So deinstallieren Sie den Citrix Server-Agenten:

1. Wenn auf Ihrem Server fiir die Entfernung von Software Administratorberechtigungen
erforderlich sind, melden Sie sich als Administrator an.

2. Offnen Sie auf dem Servercomputer in der Systemsteuerung die Option Software. Wahlen Sie
HP Software Agent for Citrix Server 32 bzw. 64 aus und klicken Sie auf
Andern/Entfernen.
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Installieren des Microsoft Terminal Server-Agenten

Die Installationsdatei fir den Microsoft Terminal Server-Agenten befindet sich auf dem
Installationsdatentrager des Produkts im Ordner Additional Components\Agent for Microsoft
Terminal Server.

Hinweis: Der Agent darf nur auf RDP-Servern, nicht aber auf Lastgenerator-Computern
installiert werden.

Wenn Sie ein Upgrade des Agenten durchflhren, vergewissern Sie sich vor der Installation, ob die
Vorversion entfernt wurde (siehe nachfolgende Anweisungen zur Deinstallation).

So installieren Sie den Microsoft Terminal Server-Agenten:

1. Wenn auf Ihrem Server fir die Installation von Software Administratorberechtigungen
erforderlich sind, melden Sie sich als Administrator an.

2. Wenn Sie den Agenten auf einem Windows 2003-Computer Uber eine
Remotedesktopverbindung (RDP) installieren méchten, fihren Sie auf dem Zielcomputer
zunachst folgenden Befehl aus:

Change user /install

3. Suchen Sie die Installationsdatei Setup.exe auf der LoadRunner-DVD im Ordner Additional
Components\Agent for Microsoft Terminal Server.

4. Folgen Sie den Anweisungen des Installations-Assistenten.

Hinweis: Sie missen die Aufzeichnungsoptionen festlegen, bevor Sie den Agenten
verwenden und ein Vuser-Skript aufzeichnen konnen. Klicken Sie im Dialogfeld
Aufzeichnung starten auf Optionen. Aktivieren Sie im Knoten Erweiterte Codegenerierung
die Option RDP-Agent verwenden.

So deinstallieren Sie den Microsoft Terminal Server-Agenten:

1. Wenn auf IThrem Server fir die Entfernung von Software Administratorberechtigungen
erforderlich sind, melden Sie sich als Administrator an.

2. Offnen Sie auf dem Servercomputer in der Systemsteuerung die Option Software. Wéhlen Sie
HP Software Agent for Microsoft Terminal Server und klicken Sie auf Andern/Entfernen.

Installation von VTS

Zwei Versionen von VTS sind verfugbar: 32-Bit und 64-Bit. Sie kdnnen 32-Bit-VTS sowohl auf 32-
Bit als auch auf 64-Bit Betriebssystemen installieren; 64-Bit-VTS kann nur auf 64- Bit-
Betriebssystemen installiert werden.

Hinweis: Installieren Sie die 64-Bit-VTS- und 32-Bit-VTS-Version nicht auf demselben
Computer.

So installieren Sie VTS:

Seite 35 von 65 HP LoadRunner (Service Pack 11.52)



Installationshandbuch
Kapitel 2: Installieren von LoadRunner unter Windows

1. Fuhren Sie die entsprechende VTS-setup.exe-Datei aus [SetupVTS_x64.exe oder
SetupVTS_x86.exe], die sich im Ordner Additional Components\Standalone Applications
auf dem LoadRunner- Installationsmedium befindet. Der VTS-Setup-Assistent wird gestartet
und die Willkommenseite angezeigt.

2. Befolgen Sie die Online-Anweisungen zum Abschlieen der VTS-Installation.

Hinweis: Am Ende der Installation wird ein VTS-Kontextmenti erstellt und auf dem Desktop
hinzugefiigt. Dieses Kontextmenu bietet Zugriff auf die VTS-Benutzeroberflache auf dem
lokalen Computer. Wenn Sie den Port, der flr den Zugriff auf die VTS-Benutzeroberflache
verwendet wird, andern, missen Sie die URL-Eigenschaft des Kontextmenis manuell
aktualisieren. Weitere Informationen zum Andern des Ports fiir den Zugriff auf die VTS-
Benutzeroberflache finden Sie unter Konfigurieren von VTS in der VTS-Online-
Dokumentation.

Wenn Sie nicht auf die VTS-Benutzeroberflache zugreifen konnen, stellen Sie sicher, dass der
VTS-Dienst gestartet ist. Um den VTS-Dienst zu starten, 6ffnen Sie die Systemsteuerung und
wahlen Sie dann Systeme & Sicherheit > Verwaltung > Dienste. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf VTS Service und wahlen Sie Starten aus.

Wenn Sie nicht auf die VTS-Benutzeroberflache zugreifen konnen, stellen Sie sicher, dass der
VTS-Dienst gestartet ist. Um den VTS-Dienst zu starten, 6ffnen Sie die Systemsteuerung und
wahlen Sie dann Systeme & Sicherheit > Verwaltung > Dienste. Klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf VTS Service und wahlen Sie Starten aus.

Konfigurieren des VTS-Verwaltungsservers

Wahrend der VTS-Installation, miissen Sie den Port festlegen, der fiir den Zugriff auf den VTS-
Server fir Verwaltungszwecke verwendet wird.

So konfigurieren Sie den VTS-Verwaltungsserver:

1. Beginnen Sie die VTS-Installation wie unter "Installieren von zusatzlichen Komponenten™" auf
Seite 28 beschrieben. Wahrend der VTS-Installation wird der Bildschirm Configure VTS
administration server angezeigt.
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Lo HPWTS 11,51 Configuration Wizard - x

Configure VTS administration server

i
@ Specify port to use for VTS administration

Virtual
Table Server

Canfiguration

[
F Introc ion
Confirmation Admin Ul server port
Configuration

Finish

2. Geben Sie im Feld Admin Ul server portden Wert 4000 ein.

3. Klicken Sie auf Next, um die Installation fortzusetzen. Der Bildschirm zum Konfigurieren von
VTS wird angezeigt.

ik HPWTS 11.51 Configuration Wizard - x

Configure VTS

i
@ Specify where to store the data file and whether to start the server automatically

Virtual
Table Server

Canfiguration

i
F Introc ion Save data files in folder:

Confirmation

Configuration

Finish Browse

Start “irtual Table Server Automatically
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4. Geben Sie den Speicherort der VTS-Datendatei an.

5. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkéstchen Start Virtual Table Server Automatically
aktiviert ist.

6. Klicken Sie auf Next und befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten zum Abschluss der
VTS-Installation.

Konfigurieren der Anmeldeeinstellungen von
Benutzern

Standardmalig ist eine manuelle Anmeldung an dem Computer erforderlich, auf dem LoadRunner
Vuser ausfiihren soll. Sie kdnnen LoadRunner jedoch so konfigurieren, dass Vuser auf einem
Lastgeneratorcomputer ausgefiihrt werden, ohne dass sich der Vuser manuell am Computer
anmelden muss.

So konfigurieren Sie die Anmeldeinformationen von Benutzern:

1. Wahlen Sie Start > Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Tools >
Konfiguration der Laufzeiteinstellungen fiir Agent aus. Das Dialogfeld
Laufzeiteinstellungen fiir LoadRunner-Agent wird gedffnet.

# Laufzeiteinstellungen fiir LoadRunner-Agent M=l B3

LoadRunner kann virtuelle Benutzer auf einem Load Generator-Computer auzflibren, ohne dass sich die
Benutzer dafur manuell beim dem Computer anmelden miigsen.

YWenn Sie keinen Benutzernamen und F.ennwart angeben machten, mizzen Sie zich manuel bei diezem
Computer anmelden, bevor LoadRunner Yuser ausfuhrt,

% Fulaszen, daszs Yuser auf diesem Computer ohne Benutzeranmeldung ausgefiiht werden

Doméne:  [EMEA
Benutzer: IMa:-c kuzterman

K.enrumort; Ixxxxxxx

™ Manuelle Anmeldung bei diesem Computer

k. Ahbbrechen

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

= Zulassen, dass Vuser auf diesem Computer ohne Benutzeranmeldung ausgefiihrt
werden. LoadRunner meldet sich automatisch vom Lastgeneratorcomputer aus am
Netzwerk an, damit Vuser ohne manuelles Eingreifen ausgefiihrt werden. Geben Sie die
Netzwerkdomane an, in der sich der Computer des Benutzers befindet, sowie einen
Benutzernamen und das Kennwort.

Hinweis: Der in der automatischen Anmeldung angegebene Benutzer muss auf dem
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Lastgeneratorcomputer tUber Administratorberechtigungen verfligen.

= Manuelle Anmeldung bei diesem Computer. Der Benutzer muss sich vom
Lastgeneratorcomputer aus fur jede Sitzung, in der Vuser ausgefiihrt werden sollen, manuell

am Netzwerk anmelden.
3. Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Nach der LoadRunner-Installation missen Sie das System mindestens einmal
neu starten und sich anmelden, bevor die automatische Anmeldung funktioniert.

4. Wabhlen Sie Start > Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Tools >
Konfiguration der Laufzeiteinstellungen fiir Agent aus. Das Dialogfeld
Laufzeiteinstellungen fiir LoadRunner-Agent wird getffnet.

# Laufzeiteinstellungen fiir LoadRunner-Agent M=] E3

LoadRunner kann virtuele Benutzer auf einem Load Generatar-Computer ausfibren, ohne dass sich die
Benutzer dafur manuell beim dem Computer anmelden miigsen.

YWenn Sie keinen Benutzernamen und F.ennwart angeben machten, miizzen Sie zich manuel bei diezem
Computer anmelden, bevor LoadRunner Yuser ausfuhrt,

¥ Fulaszen, dass Wuser aul diesem Computer ohne Eenutzeranmeldung ausgefiihnt werden

Doméne:  [EMEA
Benutzer: IMa:-c kuzterman

K.enrumort; Ixxxxxxx

" Manuelle Anmeldung bei diesem Computer

ok | abtrechen |

Unbeaufsichtigte LoadRunner-Installation

Eine unbeaufsichtigte Installation nennt man eine Installation, die automatisch ohne
Benutzereingriff ausgefihrt wird.

So fiihren Sie eine unbeaufsichtigte LoadRunner-Installation aus:

1. Installieren Sie die Softwarevoraussetzungen. Eine vollstandige Liste der erforderlichen
Softwareprogramme finden Sie unter "Softwarevoraussetzungen" auf Seite 13. Die Installation
im Hintergrund kann erst nach der Installation der Softwarevoraussetzungen gestartet werden.

2. Fuhren Sie zur Installation aller LoadRunner-Komponenten einen der folgenden Befehle tber
die Befehlszeile aus:

msiexec.exe /gn /1
"<Installationsdatentrdger>\lrunner\MSI\LoadRunner x64.msi”
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msiexec.exe /gn /i
"<Installationsdatentrdger>\lrunner\MSI\LoadRunner x86.msi”

Hinweis:

o Sie miUssen auf jedem Computer, auf dem Sie LoadRunner installieren, tUber
Administratorberechtigungen verfligen.

e LoadRunner MSI unterstitzt sowohl 32-Bit- als auch 64-Bit-Betriebssysteme. Stellen Sie
sicher, dass die richtige MSI-Version fiir |hr Betriebssystem ausgefiihrt wird.

o Verwenden Sie zur Definition der Installationseigenschaften die Standard-MSI-
Befehlszeilenoptionen. Beispiel: Mit dem Befehl TARGETDIR geben Sie einen alternativen
Installationsordner an.

Installation des LoadRunner User Interface
Pack

Mit dem LoadRunner User Interface Pack kénnen Sie die Benutzeroberflache von LoadRunner, der
eigenstandigen VuGen-Anwendung und der eigenstandigen Analysis-Anwendung in lhrer
Landessprache anzeigen. Installieren Sie den User Interface Pack (ber die <Sprache> User
Interface Pack-CD-ROM.

1. Vergewissern Sie sich, dass HP LoadRunner bereits installiert ist. Weitere Informationen
finden Sie unter "Durchfiihren der Installation" am Anfang dieses Kapitels.

2. Legen Sie die <Sprache> User Interface Pack-CD in das CD-ROM-Laufwerk ein. Das
Fenster HP LoadRunner <Sprache> User Interface Pack-Setup wird gedtffnet.

Hinweis: Wenn sich das CD-ROM-Laufwerk auf einem Netzwerkcomputer befindet,
ordnen Sie das Netzwerklaufwerk zu, navigieren Sie zum Stammordner des zugeordneten
Netzwerkpfads und doppelklicken Sie auf die Datei setup.exe.

3. Klicken Sie auf den gewinschten Link (LoadRunner, Vugen Standalone oder Analysis
Standalone User Interface Pack-Setup) und folgenden Sie den Anweisungen auf lhrem
Bildschirm.

Der <Sprache> User Interface Pack wird automatisch an dem Speicherort installiert, der bei
der Installation von HP LoadRunner angegeben wurde.

Aktualisieren von LoadRunner

Zum Aktualisieren lhrer LoadRunner-Installation sind verschiedene Optionen verfligbar. Die
Optionen variieren abhangig von lhrer installierten LoadRunner-Version und der Version, auf die Sie
aktualisieren mochten.

Hinweis: Die Informationen in diesem Abschnitt treffen zu, wenn Sie eine Aktualisierung der
vollstandigen LoadRunner-Version oder eine Aktualisierung einer der folgenden LoadRunner-
Komponenten durchfiihren:
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e VuGen Standalone
¢ Analysis Standalone

o Lastgenerator [Windows-Version]

Aktualisieren auf LoadRunner, Version 11.50

o Wenn lhre installierte LoadRunner-Version alter als Version 11.00 ist, deinstallieren LoadRunner
und installieren Sie danach LoadRunner 11.50. Weitere Informationen finden Sie unter
"Durchfiihren der Installation" auf Seite 16.

o Wenn Sie LoadRunner 11.00 installiert haben, installieren Sie LoadRunner 11.50 wie unter
"Durchflihren der Installation" auf Seite 16 beschrieben.

Aktualisieren auf LoadRunner Service Pack 11.52

Bevor Sie das LoadRunner Service Pack 11.52 installieren kdnnen, missen Sie entweder das
LoadRunner Service Pack 11.50 oder das LoadRunner Service Pack 11.51 installieren. Um das
LoadRunner Service Pack 11.52 zu installieren, fiihren Sie den Installationsassistent des
LoadRunner Service Packs 11.52 aus und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.
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Installieren des HP-Lastgenerators unter
Linux

LoadRunner verwendet Lastgeneratoren zum Ausflhren von Vusern. Es gibt zwei Versionen des
LoadRunner-Lastgenerators. Eine Version fuhrt Vuser auf Windows-Plattformen und die zweite
fuhrt Vuser auf Linux-Plattformen aus. Verwenden Sie einen Windows-basierten Controller zur
Steuerung sowohl von Windows-basierten wie auch von Linux-basierten Vusern.

Dieser Abschnitt beschreibt die Installation des Lastgenerators auf einer Linux-Plattform. Weitere
Informationen zur Installation des Lastgenerators auf einer Windows-Plattform finden Sie unter
"Installieren von LoadRunner unter Windows" auf Seite 16.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:

Der Installationsprozess ... .. 43
Systemanforderungen .l 44
Ausfuhren des Setup-Assistenten fir den Linux-Lastgenerator ... ... ... ... ... 45
Durchfiihren einer unbeaufsichtigten Installation ... .. ... ... ... 46
Konfigurieren der Linux-Umgebung . ... e 47
Festlegen der Umgebungsvariablen ... ... ... . 47
Uberpriifen der Linux-Installation . ... L 48
Uberpriifen der Controller-Verbindung ... ... ... oo 50
Aktualisieren des Linux LoadRunner-Lastgenerators ............ ...l 52
Deinstallieren des HP-Lastgenerators ... ... 52
Empfohlene Konfiguration ... il 52
Erhohen der Anzahl von Dateideskriptoren .. ... . 53
Erhéhen der Anzahl von Prozesseintragen .. ... ... . 54
VergroRern des Auslagerungsbereichs ... .. ... . 54
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Der Installationsprozess

Die Installation des HP-Lastgenerators unter Linux umfasst die nachfolgend beschriebenen

Schritte:
'3 '
Installieren des Linux-Lastgenerators
schritt1 S!cherstellen, dass lhr Cumput_er
die Systemanforderungen erfiillt
f b Ausfiihren des Setup- Durchiihren einer
Schritt 2 Assistenten fiir den unbeaufsichtigten
Lastgenerator Installation
Festlegen der Umgebungsvariablen
Schritt 3 Uberpriifen der La.stgeneratur—
Installation
Uberpriifen der Controller-Verbindung
e/
L .

. Priifen der Systemanforderungen

Bevor Sie den HP-Lastgenerator unter Linux installieren kdnnen, stellen Sie sicher, dass lhr
System die unter "Systemanforderungen" auf der nachsten Seite beschrieben Anforderungen
erfullt.

Installieren des HP-Lastgenerators

Die Installation des HP-Lastgenerators erfolgt mit dem Setup-Assistenten fir den
Lastgenerator. Weitere Informationen finden Sie unter "Ausfiihren des Setup-Assistenten fiir
den Linux-Lastgenerator " auf Seite 45.

Konfigurieren der Umgebung

Vor dem Einsatz des Lastgenerators mussen Sie lhre Umgebung konfigurieren. Hierzu gehort
die Einstellung der richtigen Umgebungsvariablen, die Priifung des Zugriffs auf den
Lastgenerator sowie das Uberprifen der Installation. Weitere Informationen finden Sie unter
"Konfigurieren der Linux-Umgebung" auf Seite 47.
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Systemanforderungen

In diesem Abschnitt werden die erforderliche Hardware und Software fiir die Installation des HP-
Lastgenerators unter Linux beschrieben.

Hardwareanforderungen

Anforderung

Arbeitsspeicher (RAM) | Minimum: 256 MB

Hinweis: Die Speichergrole ist abhangig von den Typen der
Vuser-Protokolle, die ausgefihrt werden, sowie dem getesteten
System. Dadurch kann sie kann sehr unterschiedlich sein.

Festplattenspeicherplatz | Minimum: 500 MB

CPU-Typ Intel Core, Pentium, AMD oder gleichwertig

CPU-Geschwindigkeit Mininum: 1 GHz. Empfohlen: 2 GHz oder héher.

Unterstiitzte Linux-Distributionen

In der folgenden Tabelle werden die Linux-Distributionen aufgefihrt, unter denen der Linux-
Lastgenerator installiert werden kann. Sowohl die 32-Bit- als auch die 64-Bit-Versionen der
Distributionen werden unterstutzt.

Distribution Version

Red Hat Enterprise Linux o RedHat Kernel 5.0
o RedHat Kernel 6.0

Oracle Enterprise Linux o Enterprise Linux 5.0
¢ Enterprise Linux 6.0
o Unbreakable Enterprise Kernel 5.6

o Unbreakable Enterprise Kernel 6.0

Ubuntu Server e 10.04LTS
e 12.04LTS
Amazon Linux e 2012.03 oder neuer

Hinweis: Der HP-Lastgenerator unterstitzt alle X-Server.

Erforderliche Pakete fiir 64-Bit-Installationen

Die folgende Tabelle enthalt die Pakete, die installiert missen, bevor die 64-Bit-Version des HP-
Lastgenerators installiert werden kann.
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Uberpriifen, ob das Paket

Distribution Voraussetzungen® installiert ist Installation
Red Hat-Familie, e glibc.i686 rpm -ga —-qf '%{NAME}.% yum install
einschlieBlich Oracle {ARCHA\N' | grep -E 'glibc\. <Paketname>

Linux und Amazon Linux

(i686(i386)

o libstdc++.i686

rpm -ga —-qf '%{NAME}.%

(Oralce Linux 6) [ {ARCHA\N' | grep -E
o libstdc++.i686 libstdc\+\+[0-9]*\.(1686]i386)
(Redhat Linux 5,

Oralce Linux 5)

o libstdc++47.i686
(Amazon Linux)

e ncurses-libs.i686
(fr
SecurityConsole

rpm -ga —-qf '%{NAME}.%
{ARCHA\N' | grep -E 'ncurses
(-libs)?\.(i686|i386)'

erforderlich)

e ncurses.i386
(Redhat Linux 5)

Ubuntu-Server o libc6-i386 e dpkg -l libc6-i386

o dpkg-llib32stdc++6

apt-get install

< >
e lib32stdc++6 Paketname

o lib32ncurses5
(far
SecurityConsole
erforderlich)

Hinweis: * Die Voraussetzungen in der Tabelle oben enthalten die Namensmuster der
erforderlichen Pakete. Die tatsachlichen Namen kénnen abhangig von der genauen
Systemarchitektur abweichen.

Ausfuhren des Setup-Assistenten fur den
Linux-Lastgenerator

In diesem Abschnitt wird die Verwendung des Lastgenerator-Setup-Assistenten fiir die Installation
des HP-Lastgenerators auf einer Linux-Plattform beschrieben.

Weitere Informationen zum Durchfiihren einer unbeaufsichtigten Installation finden Sie unter

"Durchfihren einer unbeaufsichtigten Installation" auf der nachsten Seite.

Hinweis: Es gibt zwei Versionen des Lastgenerator-Setup-Assistenten zum Einrichten einer
32- und einer 64-Bit-Version.
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o Die 64-Bit-Version Uberprtift, ob die Software, die fir die Installation vorausgesetzt wird, auf
dem Computer installiert ist. Fehlt ein Teil der Software, die fir die Installation
vorausgesetzt wird, wird eine Meldung angezeigt und der Setup-Assistent wird
abgebrochen. Installieren Sie das erforderliche Paket und fuihren Sie anschlieRend den
Setup-Assistenten erneut aus.

o Die 32-Bit-Version Uberpruft nicht, ob die Software, die fir die Installation vorausgesetzt
wird, auf dem Computer installiert ist.

Stellen Sie sicher, dass Sie die richtige Version fur Ihre Linux-Installation asufiihren.

So fiihren Sie den Setup-Assistenten fiir den Linux-Lastgenerator aus:

1. Wechseln Sie in das Verzeichnis
/<Installationsstammverzeichnis>/InstData/Linux/VM.

2. [sh-und bash-Shells] Starten Sie den Setup-Assistenten, indem Sie Folgendes eingeben:
source ./installer.sh.

[csh-und tcsh-Shells] Starten Sie den Setup-Assistenten, indem Sie Folgendes eingeben:
./installer.sh.

Hinweis: Es empfiehlt sich, wie oben gezeigt, den Befehl source zum Ausfiihren des
Setup-Assistenten zu verwenden. Wenn Sie den Setup-Assistent ohne den Befehl source
ausfiihren, miissen Sie die Umgebungsvariablen fir die aktuelle Shell-Sitzung nach der
Installation festlegen. Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen der
Umgebungsvariablen" auf der nachsten Seite.

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um den HP-Lastgenerator zu installieren.

Hinweis: Wird eine Fehlermeldung wahrend der Installation angezeigt, finden Sie eine
magliche Lésung unter "Fehlerbehebung" auf Seite 61.

3. Konfigurieren Sie Ihre Umgebung.

Konfigurieren Sie nach der Installation des Lastgenerators lhre Umgebung wie unter
"Konfigurieren der Linux-Umgebung" auf der nachsten Seite beschrieben.

Durchfuhren einer unbeaufsichtigten Installation

Um eine unbeaufsichtigte Installation des HP-Lastgenerators auszufiihren, gehen Sie
folgendermalden vor:;

1. Wechseln Sie vom aktuellen Verzeichnis in das Installationsprogrammverzeichnis:
cd <Pfad zu Installer CD>/InstData/Linux/VM
2. Fuhren Sie fir die unbeaufsichtigte Installation des Lastgenerators den folgenden Befehl aus:

source ./installer.sh -i silent
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Hinweis: Es empfiehlt sich, wie oben gezeigt, den Befehl source fir die unbeaufsichtigte
Installation zu verwenden. Wenn Sie die Installation ohne den Befehl source ausfiihren,
mussen Sie die Umgebungsvariablen nach der Installation des Lastgenerators festlegen.
Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen der Umgebungsvariablen" unten.

Wird eine Fehlermeldung wahrend der Installation angezeigt, finden Sie eine mégliche
Lésung unter "Fehlerbehebung" auf Seite 61.

Standardmafig wird der Lastgenerator am Ende der Installation gestartet. Wenn Sie nicht
md&chten, dass der Lastgenerator automatisch gestartet wird, fihren Sie den Befehl source mit
der folgenden Befehlzeilenoption aus:

source ./installer.sh -i silent —-DSTART PRODUCT AFTER
INSTALL=NoO

Konfigurieren der Linux-Umgebung

Dieser Abschnitt beschreibt die Schritte zur Konfiguration, die nach der Installation und vor der
Verwendung des Lastgenerators durchgefiihrt werden missen.

Gehen Sie wie folgt vor, um den Setupprozess nach der Installation des Lastgenerators
abzuschlielen:

1. Stellen Sie die richtigen Umgebungsvariablen ein.

Weitere Informationen finden Sie unter "Festlegen der Umgebungsvariablen" unten.

Hinweis: Wenn Sie den Befehl source zur Installation des Lastgenerators verwenden,
legt der Setupassistent automatisch die richtigen Umgebungsvariablen fest und Sie
mussen diesen Schritt nicht mehr durchzufuhren.

2. Uberpriifen Sie die Lastgenerator-Installation.

Weitere Informationen finden Sie unter "Uberpriifen der Linux-Installation" auf der nachsten
Seite.

3. Uberpriifen Sie, ob der Controller Zugriff auf den Lastgenerator hat.

Weitere Informationen finden Sie unter "Uberpriifen der Controller-Verbindung" auf Seite 50.

Festlegen der Umgebungsvariablen

Hinweis: Dieses Themaist nur relevant, wenn Sie den Setup-Assistent des Lastgenerators
ohne den Befehl source ausgefiihrt haben. Wenn Sie den Befehl source verwendet haben,
besteht keine Notwendigkeit zum Durchfiihren der nachfolgend beschriebenen Schritte.

Damit der Lastgenerators ausgefiihrt werden kann, missen die folgenden Umgebungsvariablen
definiert werden:
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M_LROOT. Der Pfad des Installationsverzeichnisses des Linux-Lastgenerators.

PATH. Der Pfad des bin-Verzeichnisses des Linux-Lastgenerators.

Der Lastgenerator-Setup-Assistent flhrt die folgenden Aufgaben im Zusammenhang mit den
Umgebungsvariablen durch:

Erfugt die Definitionen der Umgebungsvariablen in die systemweiten Startsskripts ein.

Wenn die Variablendefinitionen nicht richtig wahrend des Setups festgelegt wurden, finden Sie
unter "Fehlerbehebung" auf Seite 61 mogliche Lésungen zu diesem Problem.

Er legt die Umgebungsvariablen fur die aktuelle Shell-Sitzung fest, wenn der Befehl source zum
Ausfiihren des Setup-Assistenten verwendet wurde.

In diesem Thema wird beschrieben, wie Sie die Umgebungsvariablen fur die aktuelle Shell-
Sitzung festlegen, wenn der Befehl source nicht zum Ausfihren des Setup-Assistenten
verwendet wurde.

Um festzustellen, ob Umgebungsvariablen festgelegt sind, fiihren Sie verify_generator (siehe
"Ausfuhren von verify _generator" auf der nachsten Seite) aus oder verwenden Sie den folgenden
Befehl:

echo $M LROOT

Wenn der Name des Lastgenerator-Installationsordners zurlickgegeben wird, dann sind die
Umgebungsvariablen fir die aktuelle Shell richtig festgelegt. Wenn der Name des Lastgenerator-
Installationsordners nicht zurlickgegeben wird, legen Sie die Variablen wie unten beschrieben
manuell fest.

Um die Umgebungsvariablen fir die aktuelle Shell-Sitzung manuell festzulegen (wenn der Befehl
source nicht zum Ausfiihren des Setup-Assistenten verwendet wurde), fihren Sie einen der
folgenden Befehle aus:

o Bash-Benutzer:

source <Installationsverzeichnis des Lastgenerators>/env.sh

o C Shell-Benutzer:

source <Installationsverzeichnis des Lastgenerators>/env.csh

Uberpriifen der Linux-Installation

Das Load Generator-Installationspaket enthalt das Dienstprogramm verify_generator zum
Uberpriifen der Installation, das die Lastgeneratorinstallation auf Ihrem Linux-Computer tiberpriift.
Das Dienstprogramm (iberpriift die Umgebungsvariablen und lhre Startsskripts (/etc/csh.cshrc, $
{HOME} /.cshrc oder /etc/profile, $ {HOME} /.profile), um sicherzustellen, dass sie richtig
eingerichtet sind.

Es wird dringend empfohlen nach der Installation des HP-Lastgenerators und vor dem Aufrufen des
Lastgenerators das Dienstprogramm verify_generator auszufiihren. Weitere Informationen zum
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Ausfuhren des Dienstprogramms verify_generator finden Sie unter "Ausflhren von verify_
generator" unten.

Das Dienstprogramm verify_generator prift, ob:

o alle erforderliche Software installiert ist. (Diese Prifung wird nur fir 64- Bit-Installationen
durchgefihrt.)

o mindestens 128 Dateideskriptoren vorhanden sind
o die . rhost-Berechtigungen ordnungsgemal definiert sind: -rw-r--r--

¢ eine Verbindung zum Host mithilfe von r sh hergestellt werden kann. Andemfalls wird nach dem
Hostnamen in .rhosts gesucht.

o M_LROOT definiert ist
o .cshrc oder .profile die richtige M_LROOT definieren

e /etc/csh.cshrc, ${HOME}/.cshrcoder/etc/profile, S{HOME}/.profile die
richtige M_LROOT definieren

o .cshrc oder .profile im Basisverzeichnis vorhanden ist

o der aktuelle Benutzer der Besitzer von .cshrc oder .profile ist

o in $M_LROOT eine Linux-Lastgeneratorinstallation vorhanden ist

« die ausfiihrbaren Dateien tber Ausfiihrungsberechtigungen verfiigen
o die Variable PATH die Eintrage $M_LROOT/bin, und /usr/bin enthalt

o derrstatd-Damon vorhanden ist und ausgefihrt wird

Ausfuhren von verify_generator

Es empfiehlt sich nach der Installation des HP-Lastgenerators und vor dem Aufrufen des
Lastgenerators das Dienstprogramm verify_generator, auszufilhren. Weitere Informationen zu den
Punkten, die durch das Dienstprogramm verify_generator gepruft werden, finden Sie unter
"Uberpriifen der Linux-Installation" auf der vorherigen Seite.

Hinweis: Dieser Befehl darf nur als "normaler" Benutzer und nicht als root-Benutzer
ausgefuhrt werden.

1. Fihren Sie im Verzeichnis <Installationsverzeichnis des Lastgenerators>/bin folgenden
Befehl aus:

verify generator
Beispiel:

/opt/HP/HP_ LoadGenerator/bin/verify generator
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Wenn Sie ausfiihrliche Informationen zu den Uberpriifungen erhalten méchten, verwenden Sie
wie folgt die Option -v:

verify generator -v

2. Sehen Sie sich die Ergebnisse an.

= Wenn die Einstellungen richtig sind, gibt das Dienstprogramm verify_generator die Meldung
OK zuriick.

= Andemfalls gibt verify_generator die Meldung Failed in Verbindung mit einem
Korrekturvorschlag fur die Installation zurtick.

Uberpriifen der Controller-Verbindung

Wenn LoadRunner Controller eine Remote-Verbindung zum Lastgenerator unter Verwendung von
rsh (Remote-Shell) herstellt, missen Sie sicherstellten, dass der Remote-Zugriff auf den
Lastgenerator durch den Controller moglich ist.

1. Suchen Sie auf dem Lastgeneratorcomputer die .rhosts-Datei, die sich im Basisverzeichnis
des Benutzers befindet.

2. Uberpriifen Sie die .rhosts-Datei dahingehend, ob der Controller in der Liste der Computer
enthalten ist. Fligen Sie ihn andernfalls zur Liste hinzu.

Wenn weiterhin keine Verbindung zwischen Controller und Lastgenerator hergestellt werden kann,
wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator.

Herstellen der Verbindung zum Linux-Lastgenerator ohne "rsh"

Sie kénnen den Controller so konfigurieren, dass die Verbindung ohne rsh hergestellt wird. In
diesem Fall miissen Sie den Agenten-Damon auf dem Lastgenerator wie nachfolgend beschreiben
aktivieren.

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie eine Verbindung zu einem Linux-Lastgenerator
herstellen, ohne rsh zu verwenden.

1. Starten Sie den Agenten-Damon auf dem Linux-Lastgenerator, indem Sie im Verzeichnis
<Installationsverzeichnis des Lastgenerators>/bin folgenden Befehl eingeben:

m daemon setup -install

Auf diese Weise wird ein Damon namens m_agent_daemon gestartet. Bei erfolgreicher
Ausfuhrung erhalten Sie die folgende Meldung: m_agent_daemon <Prozess-ID>.

Der Agent bleibt weiterhin aktiv, selbst wenn sich der Benutzer abgemeldet hat. Sie kdnnen
den Agent beenden, indem Sie den unten in Schritt 9 beschriebenen Befehl ausfiihren oder den
Computer neu starten.

Hinweis: Wenn Sie sich die Protokolldatei m_agent_daemon[xxx].log im Verzeichnis
temp durchsehen, werden Sie madglicherweise Meldungen zu Kommunikationsfehlern
finden, selbst bei erfolgreicher Installation.
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2. Wahlen Sie im Controller Szenario > Lastgeneratoren aus. Das Dialogfeld Lastgeneratoren
wird gedffnet.

Lastgeneratoren E
M arne Status Plattform Detailz =
= Trennen

= _ﬂ Hinzufiigen. ..
N j;'i Lazcher...
A4 Zuriicksetzen
El Details..
¥ Deaktiviersn

= Hilfe

LR

Schliefen

3. Klicken Sie auf Hinzufiigen. Das Dialogfeld Lastgeneratoren wird getffnet.

4. Geben Sieim Feld Name den Namen des Computers ein, auf dem der Lastgenerator
ausgefuhrt wird.

5. Wahlen Sie aus der Liste Plattform den Eintrag Linux aus.
6. Klicken Sie auf die Schaltflache Mehr.

7. Klicken Sie auf die Registerkarte Linux-Umgebung und stellen Sie sicher, dass das
Kontrollkastchen RSH nicht verwenden aktiviert ist.

8. Gehen Sie wie Ublich vor, um eine Verbindung herzustellen.
9. Fuhren Sie im Verzeichnis <LR_root>/bin den folgenden Befehl aus, um den Agenten-Damon
zu beenden:

m_daemon_setup -remove

Auf diese Weise wird der Damon m_agent_daemon gestoppt. Bei erfolgreicher Ausfiihrung
erhalten Sie die folgende Meldung: m_agent_daemon is down.
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Aktualisieren des Linux LoadRunner-
Lastgenerators

Wenn Sie eine friihere Version des Linux-Lastgenerators installiert haben, und auf Version 11.52
aktualisieren mdchten, fihren Sie den Setup-Assistenten des Lastgenerators durch. Der Setup-
Assistent deinstalliert zunachst die frihere Version und installiert anschlieRend Version 11.52.
Weitere Informationen zum Ausflhren des Setup-Assistenten finden Sie unter "Ausflhren des
Setup-Assistenten fir den Linux-Lastgenerator " auf Seite 45.

Deinstallieren des HP-Lastgenerators

Sie kdnnen den HP-Lastgenerator mithilfe des Setup-Assistenten wie nachfolgend beschrieben
deinstallieren. Beachten Sie, dass Sie im letzten Schritt der Anleitung festlegen kénnen, ob eine
normale oder eine unbeaufsichtigte Deinstallation durchgefiihrt werden soll.

1. Stellen Sie sicher, dass Sie als der Benutzer angemeldet sind, unter dem der HP-
Lastgenerator installiert wurde.

2. Wechseln Sie vom aktuellen Verzeichnis in das Installationsprogrammverzeichnis:
cd <Installationsordnerpfad>/ HP LoadGenerator Installation

3. Fihren Sie den folgenden Befehl aus und befolgen Sie dann die Anweisungen des Assistenten,
um den HP-Lastgenerator zu deinstallieren:

sh ./Change HP LoadGenerator Installation
Um eine unbeaufsichtigte Deinstallation durchzufiihren, verwenden Sie den folgenden Befehl:

sh ./Change HP LoadGenerator Installation -i silent

Empfohlene Konfiguration

Sie kénnen die Anzahl der Dateideskriptoren und Prozesseintrage sowie die Grol3e des

Auslagerungsbereichs andern, indem Sie den Kernel wie im vorliegenden Kapitel beschrieben
konfigurieren.

Hinweis: Die meisten Betriebssysteme, die den Linux-Lastgenerator verwenden, verfligen
Uber geniigend Standarddateideskriptoren und Prozesseintrage sowie einen ausreichend
groRen Auslagerungsbereich, sodass eine Neukonfiguration nur selten erforderlich ist.

Dieser Abschnitt enthalt Empfehlungen zur Optimierung der Lastgeneratorleistung.

In diesem Abschnitt werden folgende Themen behandelt:

Erhohen der Anzahl von Dateideskriptoren

Erhdhen der Anzahl von Prozesseintragen
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Vergrofern des Auslagerungsbereichs .. ... 54

Erhohen der Anzahl von Dateideskriptoren

Ein Lastgenerator verwendet die folgenden Ressourcen fur Dateideskriptoren:

o 14 Dateideskriptoren fur den Startdienst

o 20 Dateideskriptoren fir den Agenten

o 30 Dateideskriptoren fur jeden Vuser-Treiber. StandardmafRig gibt es einen Treiber je 50 Vuser.

Dateideskriptoren fir die ausgefihrten Vusers. Jeder Vuser benétigt zwei Deskriptoren.

Der Lastgenerator bendétigt beispielsweise fur die Ausfiihrung von 100 als Thread ausgefiihrten
Vusern die folgende Anzahl von Dateideskriptoren:

Deskriptoren Zweck der Dateideskriptoren

14 flr das Startprogramm

20 fur den Agenten

60 fur 2 Treiber (30 x 2, einer fur je 50 Vuser)
200 fir 100 Vuser (jeder Vuser bendtigt 2)

Gesamt: 294 Dateideskriptoren

Wenn Vuser als Threads anstelle von Prozessen ausgefiihrt werden, wird je Vuser ein Treiber
ausgefuhrt. Daher benétigt jeder Vuser 30 Dateideskriptoren.

Das Verfahren zur Erhéhung der Anzahl von Dateideskriptoren ist fiir Shells verschieden.

In den Beispielen unten wird die Anzahl der Deskriptoren auf das Maximum von 1024 erhdht.

¢ Geben Sie fir sh- und ksh-Benutzer Folgendes ein:

ulimit -n 1024

o Geben Sie fir csh-Benutzer Folgendes ein:

limit descriptors 1024

Im Folgenden wird eine alternative Methode zum Erhdéhen der Anzahl der Dateideskriptoren
gezeigt. In diesem Beispiel wird die Anzahl der Deskriptoren auf das Maximum von 8192 erhéht.

1. Flgen Sie der Datei /etc/security/limits.conf folgende Zeile hinzu:

hard nfile 8192

2. Fugen Sie der Datei /etc/sysctl.comf folgende Zeile hinzu:
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fs.file-max = 8192

3. Starten Sie den Computer neu.

Erhohen der Anzahl von Prozesseintragen

Jeder Vuser benétigt mehrere freie Prozesseintrage. Zur Erhdhung der Anzahl der Prozesseintrage
auf lhrem System ist eine Neukonfiguration des Kernels erforderlich.

In diesem Abschnitt wird die Neukonfiguration des Kemels auf Linux-Plattformen beschrieben.
1. Suchen Sie die Datei /etc/security/limits.conf.
2. Legen Sie in der Limits-Datei die maximale Anzahl von Prozessen fest. Geben Sie Folgendes
ein:

hard nproc 8192

3. Starten Sie den Computer neu.

VergroRern des Auslagerungsbereichs

Jeder Vuser bendtigt einen Auslagerungsbereich, der zwischen 200 KB und 4 MB grof} ist. Bevor
Sie den Bereich in Ihrer Systemkonfiguration jedoch vergréRern, sollten Sie zunachst lhren
Auslagerungsbedarf bestimmen. In Umgebungen, in denen speicherintensive Programme
ausgefuhrt werden, empfiehlt sich ein Auslagerungsbereich von der vierfachen GréRe des
physischen Speichers. Ein zu kleiner Auslagerungsbereich kann zu Prozessabbriichen fiihren oder
den Start von Prozessen verhindern.
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Anzeigen und Andern einer Lizenz

Um Vuser tiber den LoadRunner-Controller ausfiihren zu kdnnen, benétigen Sie die entsprechenden
LoadRunner-Lizenzen. Diese Lizenzen miissen auf dem Computer verfiigbar sein, auf dem sich
auch der LoadRunner-Controller befindet. Zur Verwaltung der LoadRunner-Lizenzen kénnen Sie
das LoadRunner-Lizenzdienstprogramm verwenden. Das LoadRunner-Lizenzdienstprogramm
ermoglicht Ihnen Folgendes:

o Anzeigen von Informationen Uber die derzeit installierten Lizenzen
o Installieren zusatzlicher Lizenzen

Findet LoadRunner wahrend der Installation keine gultige LoadRunner-Lizenz auf Ihrem Computer,
erhalten Sie automatisch eine temporare Lizenz Gber 10 Tage fur 25 Vuser. Wenn Sie den
Controller nach Ablauf der 10 Tage weiterhin verwenden méchten, missen Sie zuséatzliche
Lizenzinformationen flr Ihre LoadRunner-Installation anfordern und diese eingeben.

In diesem Kapitel wird die Verwendung des HP LoadRunner-Lizenzdienstprogramms beschrieben,
um Lizenzinformationen anzuzeigen, einzugeben und zu andern.

Installieren einer neuen Lizenz

Nachdem Sie die Lizenzinformationen von Ihrem HP-Ansprechpartner erhalten haben, kénnen Sie
das LoadRunner-Lizenzdienstprogramm verwenden, um die Lizenzinformationen einzugeben.

Mithilfe des LoadRunner-Lizenzdienstprogramms kdnnen Sie eine neue Lizenz installieren, indem
Sie entweder eine Lizenzdatei oder einen LizenzschlUssel verwenden.

o Lizenzdatei. Wenn Sie eine neue Lizenz erwerben, sendet HP lhnen u. U. eine E-Mail, an die
eine Lizenzdatei angehangt ist. Die Lizenzdatei enthalt die Lizenzschlissel fiir eine oder
mehrere Lizenzen. Werden die neuen Lizenzen mithilfe der Lizenzdatei installiert, liest das
LoadRunner-Lizenzdienstprogramm die Lizenzdatei und extrahiert alle in der Lizenzdatei
enthaltenen Lizenzschlissel. Sie kdnnen dann auswahlen, welche der verfligbaren Lizenzen Sie
installieren mdchten. Die Verwendung einer Lizenzdatei zur Installation von LoadRunner-
Lizenzen bietet sich an, wenn Sie mehrere Lizenzen gleichzeitig installieren mdchten.

o Lizenzschliissel. Im Gegensatz zur Lizenzdatei kann mit einem Lizenzschlissel jeweils nur
eine Lizenz installiert werden. Moglicherweise erhalten Sie den Lizenzschlissel direkt von HP;
er kann aber auch in der Lizenzdatei enthalten sein, die Ihnen von HP zugesendet wurde.

So installieren Sie eine neue LoadRunner-Lizenz:

1. Klicken Sie auf Start > Alle Programme > HP Software > HP LoadRunner > Lizenz >
LoadRunner-Lizenzdienstprogramm. Das LoadRunner-Lizenzdienstprogramm wird
geoffnet.

2. Klicken Sie im LoadRunner-Lizenzdienstprogramm auf Neue Lizenzen installieren. Das
Dialogfeld LoadRunner-Lizenzdienstprogramm - Neue Lizenz wird gedffnet.

So fiihren Sie die Installation mithilfe einer Lizenzdatei durch:
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3. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen rechts neben Lizenzdatei, und suchen Sie
nach der Lizenzdatei, die Sie von HP erhalten haben.

4. Klicken Sie auf Inhalt der Lizenzdatei anzeigen, um Informationen zu den Lizenzen
anzuzeigen, die in der Lizenzdatei enthalten sind.

5. Wahlen Sie aus der Liste der in der Lizenzdatei enthaltenen Lizenzen die zu installierenden
Lizenzen aus.

So fiihren Sie die Installation mithilfe eines Lizenzschliissels durch:
6. Klicken Sie auf Lizenz mithilfe eines Lizenzschliissels installieren.
7. Geben Sie den LizenzschlUssel ein, den Sie von HP erhalten haben.

So schlieBen Sie die Installation ab:
8. Klicken Sie auf Installieren. Die ausgewahlten Lizenzen werden installiert.

9. Klicken Sie auf SchlieBen. Uberpriifen Sie in der Tabelle Lizenzzusammenfassung, ob die
neuen Lizenzen in der Liste der installierten Lizenzen angezeigt werden.

Anzeigen von Lizenzinformationen

Mit dem HP LoadRunner-Lizenzdienstprogramm kénnen Sie lhre Lizenzinformationen anzeigen.

Um lhre Lizenzinformationen anzuzeigen, klicken Sie auf Start > Alle Programme > HP
Software > HP LoadRunner > Lizenz > LoadRunner-Lizenzdienstprogramm. Das Fenster
LoadRunner-Lizenzdienstprogramm wird ge6ffnet.
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i

| LoadRunner-Lizenzdienstprogramm

¥ Go tige Lizenz
Host-ID:  DCBQUS-GSED-BJAK & Ungiltige Lizenz

K Ablauf bevorstehend
Lizenzzusammenfassung:

Status  Gesperrt Lizenz-Bundle T Typ T Ablaufdatum  Kapazit:
1] a | Global Instant-On | 27.04.2013 23:59 |25

4 1] |

[[] Ungiltige Lizenzen anzeigen

In die ausgewsdhlten Lizenzen eingeschlossene Vuser-Protokaolle:

YUDs beginnen um 02:00

Meue Lizenzen installieren.. . _ .
Wenden Sie sich an HP. um eine neue Lizenz zu enwerben

Das LoadRunner-Lizenzdienstprogramm zeigt die folgenden Informationen an:

o Host-ID. Gibt den Computer an, auf dem der Controller installiert ist. Beim Erwerb neuer
LoadRunner-Lizenzen missen Sie u. U. die Host-ID angeben. Wenn Sie neue LoadRunner-
Lizenzen erwerben mdchten, klicken Sie unten im LoadRunner-Lizenzdienstprogramm auf den
Link Wenden Sie sich an HP, um eine neue Lizenz zu erwerben.

¢ Lizenzzusammenfassung. Zeigt die Liste der LoadRunner-Lizenzen an, die auf dem
Controller-Computer installiert sind. Sie kdnnen auf jede beliebige Lizenz in der Tabelle klicken,
um zusatzliche Informationen zu dieser Lizenz anzuzeigen. Das Feld der ausgewahlten Lizenz
enthalt eine Liste der Vuser-Protokolle, die in der ausgewahlten Lizenz enthalten sind.

o Status. Zeigt den Status der Lizenz an.
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Gilltig. Gibt an, dass die Lizenz aktuell und funktionsfahig ist.

Ungiiltig. Gibt an, dass die Lizenz nicht mehr gultig ist. Eine Evaluierungslizenz oder
Instant-On Lizenz wird ungiiltig, wenn fir dasselbe Vuser-Bundle eine zeitlich begrenzte,
permanente oder VUD-Lizenz installiert wurde. Eine VUD-Lizenz wird ungultig, wenn die
verbleibende Kapazitat null ist. StandardmaRig enthalt die Tabelle
Lizenzzusammenfassung keine unguiltigen Lizenzen. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen
Ungiiltige Lizenzen anzeigen, um auch ungliltige Lizenzen anzuzeigen. Beachten Sie,
dass eine Lizenz vorubergehend auller Kraft gesetzt werden kann, wenn das LoadRunner-
Lizenzdienstprogramm feststellt, dass die Systemuhr verstellt wurde. Um die betroffenen
Lizenzen wiederherzustellen, setzen Sie die Systemuhr auf die aktuelle Zeit zurtick.

Ablauf bevorstehend. Gibt an, dass die Lizenz innerhalb der nachsten 30 Tage ablauft.

o Gesperrt..

Gesperrt. Gibt an, dass die Lizenz nur auf dem Computer installiert werden kann, auf dem sie
derzeit installiert ist — nicht auf einem anderen Computer.

Nicht gesperrt. Gibt an, dass die Lizenz auf jedem beliebigen Computer installiert werden
kann.

¢ Lizenz-Bundle. Gibt den Namen des Vuser-Protokoll-Bundle an, fir das die Lizenz gilt. Die
Lizenz ermdglicht es dem Controller, Vuser fir jedes Protokoll auszufiihren, das im Protokol-
Bundle enthalten ist. Um eine Liste der in einem Bundle enthaltenen Vuser-Protokolle
anzuzeigen, klicken Sie in der Tabelle Lizenzzusammenfassung auf die Lizenz. Eine Liste der
zugeordneten Vuser-Protokolle wird unten im LoadRunner-Lizenzdienstprogramm angezeigt.

Hinweis: Das Symbol Partnerlizenz, das links neben einem Lizenz-Bundle angezeigt wird, gibt
an, dass die Lizenz fir LoadRunner-Partner gilt, nicht fir LoadRunner-Vuser-Standardprotokolle.
Mittels Partnerlizenzen kénnen Anwendungen von Drittanbietern durch den LoadRunner-
Controller gesteuert werden. Partnerlizenzen werden auf die gleiche Weise eingesetzt wie
Standard-LoadRunner-Lizenzen.

o Typ. Gibt den Typ der Lizenz an:

Instant-On-Lizenzen werden im Rahmen der Erstinstallation von LoadRunner installiert.
Beachten Sie, dass das Ablaufdatum einer Instant-On-Lizenz auf der Grundlage des Datums
berechnet wird, an dem LoadRunner erstmals installiert wurde. Sie kdnnen die Laufzeit einer
Instant-On-Lizenz nicht verlangern, indem Sie LoadRunner deinstallieren und anschlieRend
erneut installieren.

Evaluierungslizenzen werden potentiellen Kunden zur Verfligung gestellt, um die
LoadRunner-Funktionen zu testen.

Zeitlich begrenzte Lizenzen sind nur fir einen begrenzten Zeitraum gliltig. Zeitlich begrenzte
Lizenzen werden normalerweise fiir 60 oder 365 Tage ausgestellt.

Permanente Lizenzen laufen nicht ab - die Glltigkeit dieser Lizenzen ist unbegrenzt.

VUD-Lizenzen weisen eine begrenzte Kapazitat auf. Die Kapazitat wird durch die MafReinheit
Vuser-Days oder VUDs definiert. Die Kapazitat einer VUD-Lizenz kann z. B. 1000 VUDs
betragen. Fir jeden Tag, an dem Vuser auf dem Controller ausgefiihrt werden, wird die
maximale Anzahl von Vusem, die an diesem Tag gleichzeitig ausgefiihrt wurden, von der
verbleibenden Lizenzkapazitat abgezogen. Wurden beispielsweise an Tag 1 maximal 200
Vuser ausgefiihrt, verbleiben 800 VUDs in der Lizenz.
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Angenommen, Sie erwerben eine Lizenz fir 100 VUDs und fuhren innerhalb eines 24-
Stunden-Zeitraums drei verschiedene Szenarien mit je 20 Vusern aus. Am Ende dieses
Zeitraums werden lediglich 20 (nicht 60) VUDs von der Gesamtzahl der verfugbaren VUDs
abgezogen, sodass Sie die verbleibenden 80 VUDs zu einem spéateren Zeitpunkt einsetzen
kénnen.

o Ablaufdatum. Gibt Ablaufdatum und -uhrzeit fir zeitlich begrenzte, Instant-On- und
Evaluierungslizenzen an.

o Kapazitit. Gibt die Kapazitat fir die ausgewahlte Lizenz an:

= FurInstant-On, Evaluierungs-, zeitlich begrenzte und permanente Lizenzen wird die
Kapazitit als maximale Anzahl von Vusern [des im Lizenz-Bundle angegebenen Typs]
angegeben, die gleichzeitig auf dem LoadRunner-Controller ausgeflihrt werden kdnnen.

= FirVUD-Lizenzen gibt die Kapazitat die Anzahl der in der Lizenz verbleibenden VUDs an.

« Ungiiltige Lizenzen anzeigen. Aktivieren Sie dieses Kontrollkstchen, wenn die Liste der
installierten LoadRunner-Lizenzen auch ungultige Lizenzen enthalten soll.

« In die ausgewahlten Lizenzen eingeschlossene Vuser-Protokolle. Zeigt die in der
ausgewahlten Lizenz enthaltenen Vuser-Protokolle an.

o Neue Lizenzen installieren. Offnet das Dialogfeld Neue Lizenz, in dem Sie neue
LoadRunner-Lizenzen installieren konnen.

Generieren einer Host-ID

LoadRunner bendtigt die erforderlichen Lizenzen, um Vuser Giber den Controller auszufiihren. Die
Lizenzen kénnen gesperrt oder nicht gesperrt sein.

o Gesperrt. Gibt an, dass die Lizenz nur auf dem Computer installiert werden kann, auf dem sie
derzeit installiert ist — nicht auf einem anderen Computer. Der Computer wird durch die Host-1D
identifiziert. Weitere Informationen zum Ermitteln der Host-ID fir Ihren Computer finden Sie
unter "Ermitteln der Host-ID" auf Seite 33.

« Nicht gesperrt. Gibt an, dass die Lizenz auf jedem beliebigen Computer installiert werden kann.

Fehlerbeseitigung bei Lizenzen
Wenn Sie Uiber eine temporare Lizenz verfligen, wenden Sie sich an den HP Customer Support, um
eine permanente Lizenz zu erhalten.
Wenn lhr Lizenzschlissel von LoadRunner nicht angenommen wird, tun Sie Folgendes:

« Uberpriifen Sie die korrekte Eingabe des Lizenzschliissels. Der Lizenzschliissel muss die
erforderlichen Leerzeichen enthalten. Beachten Sie die Grol3-/Kleinschreibung.

« Wenn Sie wahrend des Controller-Starts die Fehlermeldung permission denied erhalten,
mussen Sie fur den Registrierungsschlissel HKEY_LOCAL_MACHINE und den Ordner
WINNT (Windows-Installationsordner) die Berechtigung Vollzugriff festlegen.

So fiigen Sie Berechtigungen zur Registrierung hinzu:
1. Flhren Sie zum Andern der Registrierung den Befehl regedt32 aus.

2. Wahlen Sie den Schliissel HKEY_LOCAL_MACHINE aus.
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3. Wahlen Sie im Kontextmenu die Option Berechtigungen aus.
4. Richten Sie fir den Benutzer, der den Controller ausfiihrt, die Berechtigung Vollzugriff ein.

5. Aktivieren Sie das Kennzeichen Berechtigungen in allen bestehenden Unterschliisseln
ersetzen.

6. Klicken Sie auf OK.
So fiigen Sie Berechtigungen auf einem NTFS-Dateisystem hinzu:
1. Wahlen Sie den Ordner <Systemlaufwerk>:\WinNT aus.
Offnen Sie die Eigenschaften.
Wahlen Sie die Registerkarte Sicherheit aus.
Klicken Sie auf Berechtigungen.
Gewabhren Sie dem Benutzer Vollzugriff.
Aktivieren Sie das Kennzeichen Berechtigungen fiir Unterverzeichnisse ersetzen.

Klicken Sie auf OK.

N o o > w0 b
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Fehlerbehebung

Dieses Thema beschreibt Aufgaben zur Fehlerbehebung im Zusammenhang mit der Einrichtung
des Linux-Lastgenerators.

Umgebungsvariablen sind in den systemweiten Startskripts nicht richtig festglegt.

Damit der Lastgenerator ausgeflihrt werden kann, missen die systemweiten Startskripts geandert
werden, um bestimmte Umgebungsvariablen festzulegen. Die erforderlichen Anderungen an den
Startskripts werden durch den Setup-Assistent des Lastgenerators vorgenommen. Wenn die
Startskripts nicht richtig wahrend des Setups des Lastgenerators geandert wurden, kénnen Sie die
erforderlichen Anderungen wie unten beschrieben manuell vornehmen. Die erforderlichen
Anderungen unterscheiden sich geringfligig zwischen C-Shell- und Bourne- oder Korn-Shell-
Benutzern.

e Manuelles Andern der Startskripts fiir C-Shell-Benutzer
Wahrend der Lastgeneratorinstallation erstellt der Setup-Assistent das Skript env.csh. Dieses
Skript enthélt die Befehle, um die erforderlichen Umgebungsvariablen fur die C-Shell-Benutzer
festzulegen. Ein Beispiel fir das Skript env.csh wird unten gezeigt.
setenv PRODUCT DIR <Installationsverzeichnis des Lastgenerators>
setenv M LROOT ${PRODUCT DIR}
if (! $?PATH ) then
setenv PATH ""
endif
setenv PATH ${M LROOT}/bin:${PATH}"

Flgen Sie die folgende Zeile dem Startskript /etc/csh.cshrc oder ~ / .cshrc fir die Ausfiihrung
des Skripts env.csh wahrend des Startens der Shell hinzu:

source <Installationsverzeichnis des Lastgenerators>/env.csh
Beispiel:
source /opt/HP/HP LoadGenerator/env.csh

Die Auswirkung der oben genannten Anderung an dem Startskript entspricht den Anderungen,
die vom Assistenten vorgenommen werden. Ein Beispiel fir die Anderungen, die der Setup-
Assistent an dem Startskript /etc/csh.cshrc vornimmt, ist unten abgebildet:

# New environment setting added by HP LoadGenerator on Wed Jan 30
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16:20:10 IST 2013 2.

# The unmodified version of this file is saved in
/etc/.1loginl557000131.

# Do NOT modify these lines; they are used to uninstall.
setenv PRODUCT DIR "/opt/HP/HP LoadGenerator"

# End comments by InstallAnywhere on Wed Jan 30 16:20:10 IST 2013
2

# New environment setting added by HP LoadGenerator on Wed Jan 30
16:20:10 IST 2013 5.

# The unmodified version of this file is saved in
/etc/.1loginl1557000131.

# Do NOT modify these lines; they are used to uninstall.
setenv M LROOT "/opt/HP/HP LoadGenerator"

# End comments by InstallAnywhere on Wed Jan 30 16:20:10 IST 2013
5.

# New environment setting added by HP LoadGenerator on Wed Jan 30
16:20:10 IST 2013 8.

# The unmodified version of this file is saved in
/etc/.loginl557000131.

# Do NOT modify these lines; they are used to uninstall.
if (! $?PATH ) then

setenv PATH ""

endif

setenv PATH "/opt/HP/HP LoadGenerator/bin:${PATH}"

# End comments by InstallAnywhere on Wed Jan 30 16:20:10 IST 2013
8.

e Manuelles Andern von Startskripts fiir Bourne- und Korn-Shell -Benutzer

Wahrend der Lastgeneratorinstallation erstellt der Setup-Assistent das Skript env.sh. Dieses
Skript enthalt Befehle, um die erforderlichen Umgebungsvariablen fiir Bourne- und Korn-Shell -
Benutzer festzulegen.

Flgen Sie die folgende Zeile dem Startskript /etc/profile oder ~/.profile fir die Ausfiihrung des
Skripts env.sh wahrend des Startens der Shell hinzu:

source <Installationsverzeichnis des Lastgenerators>/env.sh

Beispiel:
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source /opt/HP/HP_ LoadGenerator/env.sh

Die Auswirkung der oben genannten Anderung an dem Startskript entspricht den Anderungen,
die vom Assistenten vorgenommen werden. Ein Beispiel fiir die Anderungen, die der Setup-
Assistent an dem Startskript /etc/profile vornimmt, ist unten abgebildet:

# New environment setting added by HP LoadGenerator on Fri Jan 18
11:14:24 IST 2013 1.

# The unmodified version of this file is saved in
/etc/profilel806316421.

# Do NOT modify these lines; they are used to uninstall.
PRODUCT DIR=/opt/HP/HP_ LoadGenerator
export PRODUCT DIR

# End comments by InstallAnywhere on Fri Jan 18 11:14:24 IST 2013
1.

# New environment setting added by HP LoadGenerator on Fri Jan 18
11:14:24 IST 2013 4.

# The unmodified version of this file is saved in
/etc/profilel806316421.

# Do NOT modify these lines; they are used to uninstall.
M LROOT=/opt/HP/HP_ LoadGenerator
export M LROOT

# End comments by InstallAnywhere on Fri Jan 18 11:14:24 IST 2013
4.

# New environment setting added by HP LoadGenerator on Fri Jan 18
11:14:24 IST 2013 7.

# The unmodified version of this file is saved in
/etc/profilel806316421.

# Do NOT modify these lines; they are used to uninstall.

PATH="/opt/HP/HP_ LoadGenerator/bin:S${PATH}"

export PATH

# End comments by InstallAnywhere on Fri Jan 18 11:14:24 IST 2013

7. LoadRunner settings #PATH=${M LROOT}/bin:$PATH; export PATH
Fehler beim Installieren des Lastgenerators auf einer Linux-Plattform:

Wenn Sie den Befehl source installer.sh verwenden, um den Lastgenerator [Version 11.52 ] auf
einem Linux-Computer zu installieren, auf dem zuvor bereits der Lastgenerator [Version 11.52 ]
installiert war, wird méglicherweise die folgende Fehlermeldung angezeigt:

"An error occurred while trying to manage the selected instance."
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Loésung:

1. Offnen Sie die Registrierungsdatei /var/ .com.zerog.Registry.xml und suchen Sie nach dem
Element " product" mit dem Attribut "name"="HP_LoadGenerator".

Beispiel: <product name="HP_LoadGenerator" id="77f695c1-1f0c-11b2-883d-c486a85f6555"
version="11.52.0.0" copyright="2012" info_url="http://www.hp.com" support_
url="http://www.hp.com" location="/opt/HP/HP_LoadGenerator" last modified="2013-01-
2113:12:14">

Notieren Sie den Wert des Attributs "location”.
Entfernen Sie das gesamte Verzeichnis, auf das durch das Attribut "location" verweisen wird.

2
3.
4. Loéschen Sie die Registrierungsdatei /var/ .com.zerog.Registry.xml.
5

Fuhren Sie den Befehl source installer.sh erneut aus.

Umgebungsvariablen werden nach dem Deinstallieren des Lastgenerators nicht
zuriickgesetzt

Wenn Sie den Linux-Lastgenerator deinstalliert haben, hat der Setup-Assistent moglicherweise
noch nicht die Umgebungsvariablen (M_LROOT, PRODUCT_DIR und PATH) fur die aktuelle Shell
zuriickgesetzt. Um die Umgebungsvariablen zuriickzusetzen, schlieRen Sie die aktuelle Shell-
Sitzung und rufen Sie eine neue Sitzung auf, oder setzen Sie die Variablen wie nachfolgend
beschrieben manuell zurtick:

e Sosetzen Sie die Variablen M_LROOT und PRODUCT _DIR zurtick:
= [bash-Shells] Verwenden Sie den Befehl unset.

= [csh shells] Verwenden Sie den Befehl unsetenv.

¢ So aktualisieren Sie die PATH-Variable fir den Ausschluss des binaren Lastgenerator-
Verzeichnisses:
n [bashshells] PATH=<erforderliche Liste der Pfade>; export PATH

m [cshshells] setenv PATH <erforderliche Liste der Pfade>
Ausfiihrung von Vusern auf dem Lastgenerator ist nicht moglich

Wenn Sie keine Vuser auf dem Lastgenerator ausfiihren kdnnen und keine bestimmte
Fehlermeldung angezeigt wird, jedoch das Vuser-Protokoll die Installation einer Anwendung eines
Drittanbieters auf dem Lastgenerator erfordert, priifen Sie die dynamischen Bibliotheken, die von
der Anwendung verwendet werden. Dadurch kénnen Sie ermitteln, ob eines der gemeinsam
verwendeten Objekte nicht gefunden werden kann. Kann ein gemeinsam verwendetes Objekt nicht
gefunden werden, weist dies entweder auf ein entsprechend der Voraussetzungen fehlendes Paket
oder ein Problem bei einer Umgebungsvariablen hin.

So Uberprifen Sie die von einer Anwendung verwendeten dynamischen Bibliotheken:
ldd application name

Geben Siez. B. 1dd mdrv ein, um zu prifen, ob alle abhdngigen Objekte der ausfihrbaren Datei
mdrv gefunden werden kénnen. Kénnen abhangige Objekte nicht gefunden werden, fuhren Sie
verify_generator wie unter "Ausfihren von verify _generator" auf Seite 49 beschrieben aus.
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Hinweis: Wenn Sie Vuser fur ein Protokoll ausfiihren, das eine Clientinstallation erfordert (z.
B. Oracle), vergewissem Sie sich, dass der Pfad zu den Clientbibliotheken in der
Umgebungsvariablen fiir den Pfad der dynamischen Bibliothek enthalten ist (LD_LIBRARY _
PATH oder SHLIB_PATH).
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