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1 Einfihrung

Diese Handbuch gibt einen Uberblick iiber die Inhaltsentwicklung mit HP Service Health
Reporter (SHR) und beschreibt das Erstellen eines Content Packs. Sie verwenden die auf den
SHR-Installationsmedien verfiigbaren Beispieldateien und die Anweisungen in diesem
Handbuch, um ein Beispiel-Content Pack zu erstellen.

Info Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch umfasst Folgendes:

1 Einfiihrung (dieses Kapitel): Stellt Voraussetzungen und Referenzen bereit, die niitzlich
sind, um Content Packs und die in diesem Handbuch verwendete Terminologie im
Zusammenhang mit der Inhaltsentwicklung zu verstehen.

2 Architektur und Entwicklung von Content Packs: Beschreibt die Architektur von Content
Packs und stellt die Umgebung fiir die Inhaltsentwicklung (Content Development
Environment, CDE) vor. Die CDE ist ein Satz von Tools in SHR, mit dem Sie ein Content
Pack entwickeln konnen.

3 Erstellen eines Content Packs - Erste Schritte: Bietet ausfithrliche Anweisungen zum
Erstellen eines Content Packs mithilfe des Beispiels RetailPOS. Sie verwenden die
Beispieldateien und Vorlagen auf den SHR-Medien, um ein funktionsfdhiges Content
Pack zu erstellen.

4  Erstellen eines ETL-Komponentenpakets: Bietet Anweisungen und Beispieldateien zum
Erstellen einer generischen ETL Content Pack-Komponente mit beschriankten
Funktionen fiir das Beispiel RetailPOS.

5 Glossar der Begriffe.

Zielgruppe dieses Handbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an Entwickler, die Content Packs in SHR erstellen oder
vorhandene Content Packs erweitern mochten.



Voraussetzungen und Referenzliteratur

Fiir dieses Handbuch werden Kenntnisse in folgenden Bereichen vorausgesetzt:

Voraussetzung

Konzepte und Verwendung von HP Service
Health Reporter

Data Warehouse-Konzepte

Konzepte von SAP BusinessObjects-Reports

XML-Konzepte und Erstellen von
XML-Dokumenten

Referenzliteratur

Lesen Sie die folgenden Dokumente, die unter Start >
Programme > HP Software > SH Reporter >
Dokumentation zur Verfiigung stehen.

e Konzepthandbuch: In diesem Handbuch werden die
wichtigsten Konzepte, die Architektur und der typische
Workflow von SHR erldutert. Lesen Sie dieses
Handbuch, um das Konzept und die Funktionsweise von
Content Packs zu verstehen, bevor Sie sie erstellen.

e Installations- und Konfigurationshandbuch: In
diesem Handbuch finden Sie Anweisungen zur
Installation von Content Packs und Schritte zur
Behebung von Problemen wihrend der Installation von
Content Packs.

* Onlinehilfe fiir Administratoren: In dieser Hilfe
finden Sie Informationen zur Uberwachung der
installierten Content Packs.

¢ Onlinehilfe fiir Benutzer: In dieser Hilfe finden Sie
Informationen zu den vordefinierten Content Packs von
SHR.

Sie finden Ressourcen im Zusammenhang mit Data
Warehouse-Konzepten und Beispiele im Internet. SHR
empfiehlt keine bestimmte Ressource.

e SAP BusinessObjects Enterprise InfoView User's
Guide: Dieses Handbuch befindet sich unter Start >
Programme > BusinessObjects > BusinessObjects
Enterprise > Dokumentation. Dieses Handbuch
enthilt Anweisungen zum Erstellen von und Arbeiten
mit Web Intelligence-Reports.

e Onlinehilfe fiir SAP BusinessObjects Universe
Designer: In dieser Hilfe finden Sie Informationen zum
Erstellen, Erstellen und Verwalten von Universen. Sie
konnen die Hilfe iiber die Universe
Designer-Benutzeroberfliche starten.

Weitere Informationen sowie aktuelle Hilfedokumente
finden Sie unter http:/help.sap.com/businessobject/
product_guides/.

Sie finden Ressourcen im Zusammenhang mit
XML-Konzepten und Beispiele im Internet. SHR empfiehlt
keine bestimmte Ressource.
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2 Architektur und Entwicklung von Content Packs

Mit SHR koénnen Sie die folgenden Inhalte auf der Performance
Management-Datenbankplattform erstellen:

e Content Pack: Sie konnen neue Content Packs erstellen und die vordefinierten Content
Packs von SHR erweitern. In diesem Handbuch werden die zum Erstellen eines Content
Packs erforderlichen Schritte anhand eines Beispiels erldutert:

e Web Intelligence-Reports: Mit der Applikationsoberfliche von SAP BusinessObjects
InfoView konnen Sie neue Reports erstellen und die vordefinierten Reports von SHR
erweitern.

Architektur von Content Packs

Content Packs sind die doménen- oder applikationsspezifischen Data Marts, die auf der
Performance Management-Datenbankplattform von SHR bereitgestellt werden. Die Content
Packs bestimmen, welche Metriken gesammelt und wie diese Metriken verarbeitet und
gespeichert werden, und zeigen die verarbeiteten Daten in den Reports an.

Komponenten eines Content Packs

Ein typisches Content Pack besteht im Allgemeinen aus drei Komponenten: Doméne,
Extraktion, Transformation und Laden (ETL) und Reports.

In der folgenden Abbildung wird der typische Datenfluss zwischen den Komponenten
dargestellt.
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Reports-

ETL- Domianenkomponente
Datenquellen Komponente Komponente
|' __________________ 1
:::::: |
Extraktion : Q |
HP Operations | Daten- I SAP BOBJ
Agent Transformation : Universe
g Staging |
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: ~ |
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un-Time .
Service Model Transformation gzt?:_ > H Universe
Abstimmung | ging |
: ~— |
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|
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I
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Abstimmung :

Hinweis: Die Schritte fiir Transformation und Abstimmung in einer ETL-Komponente sind optional und méglicherweise nicht fur alle
Datenquellen erforderlich.

70

Domédnenkomponente

Mit der Domédnenkomponente wird das Datenmodell der Doméne definiert, fir die Sie
Reports erstellen, sowie die Logik fiir die Verarbeitung der Daten. Doméinenexperten miissen
die Daten nach den Geschiftsanforderungen modellieren. Diese Komponente ist von der
Datenquelle unabhingig. Die Domdnenkomponente enthAlt:

e Das Datenmodell aus den Fakten und Dimensionen der Doméne, fiir die Sie Reports
erstellen, und den Beziehungen zwischen ihnen.

e Workflow-Streams, die die Verarbeitung der Daten steuern und uiberwachen. Ein Stream
besteht aus Schritten, die in Abfolge miteinander in Beziehung stehen. Ein Content Pack
enthélt mehrere Workflow-Streams, die den Datenfluss von einem Schritt zum nichsten
definieren und steuern. In der Domé&nenkomponente eines Content Packs sind
Workflow-Streams in XML-Dateien definiert, um die Daten in Tabellen zu laden und die
Offline-Aggregation der Daten durchzufiihren.

e Optional definiert sie die Dimensionen und Wiirfel fiir die Business View, die von
Reports-Komponenten verwendet werden.

Kapitel 2



ETL-Komponente (Extraktion, Transformation und Laden)

Die ETL-Komponente ist datenquellenabhéingig; sie definiert die Datensammlung aus der
angegebenen Datenquelle, gefolgt von der Transformation und dem Laden der Daten in das
Data Warehouse. Deshalb verfiigt jede Datenquellapplikation in einer bestimmten Domé&ne
uber eine separate ETL Content Pack-Komponente. Bevor Sie mit der Erstellung der
ETL-Komponente beginnen, miissen Sie die Datenquelle bestimmen, die die geeigneten
Metriken bereitstellt, die in das Dominendatenmodell eingefiigt werden kénnen. Die
ETL-Komponente enthalt:

¢ Regeln zur Datensammlung (Extraktion): Nachdem Sie eine Datenquelle bestimmt
haben, miissen Sie ein Sammlungsprogramm erstellen oder ein vorhandenes
Sammlungsprogramm verwenden, mit dem die erforderlichen Fakten und Dimensionen
aus der Datenquelle gesammelt werden. Eine Sammlungsrichtlinie muss in XML
geschrieben werden, um die Metriken zu definieren, die vom Sammlungsprogramm aus
der Datenquelle gesammelt werden sollen. Das Sammlungsprogramm sammelt Daten,
wie in der Sammlungsrichtlinie definiert, und nimmt diese Daten in CSV-Dateien auf.

SHR unterstiitzt die Datensammlung aus einer Reihe bekannter Datenquellen und bietet
Sammlungsprogramme fiir jede dieser Datenquellen.

SHR unterstiitzt folgende Datenquellen:

— Run-time Service Model (RTSM),

— HP Operations Agent,

— HP Operations Manager,

— HP Business Service Management-Profildatenbank,
— generische CSV-Dateien und

— Datenbanken, die JDBC unterstiitzen.

Abhiéngig von Thren Geschiftsanforderungen kénnen Sie ein eigenes
Sammlungsprogramm erstellen oder die vordefinierten Collectoren verwenden, indem Sie
die Sammlungsrichtlinien in entsprechenden XML-Dateien schreiben.

¢ Datentransformationsregeln (optional): Datentransformationsregeln sind
erforderlich, wenn die als CSV-Dateien gesammelten Daten transformiert werden
miissen, bevor sie in das Data Warehouse geladen werden. Beispielsweise konnen Sie eine
Regel schreiben, mit der alle Zeilen entfernt werden, die einen leeren Wert in der Spalte
fiir den Hostnamen enthalten. Transformationsregeln werden in XML-Dateien
geschrieben. SHR stellt ein Hilfsprogramm fiir die Datentransformation, das
Zuordnungsprogramm (Mapper), fiir die vordefinierten Transformationsregeln bereit.

¢ Datenabstimmungsregeln (optional): Die Datenabstimmung ist der Prozess, bei der
Faktendaten den entsprechenden Dimensionsdaten zugeordnet werden. In SHR werden
Datenabstimmungsregeln geschrieben, um Faktendaten aus einer Quelle den
entsprechenden Dimensionsdaten aus einer anderen Quelle mit gemeinsamen
Geschiftsschliisseln zuzuordnen. Beispielsweise stammen in der Bereitstellung von
Service and Operations Bridge (SaOB) die Dimensionsdaten aus RTSM und die
Faktendaten aus HP Performance Agent. Abstimmungsregeln werden in XML
geschrieben, um die Faktendaten mit den Dimensionsdaten abzustimmen.

¢ Daten-Staging-Regeln: Nachdem die Daten (in Form von CSV-Dateien) gesammelt,
transformiert und abgestimmt wurden, werden sie in Staging-Tabellen verschoben.
Daten-Staging-Regeln definieren, wie die Daten in Staging-Tabellen verschoben werden,
auch den Prozess zum Zusammenfassen von Spalten und Zeilen.

Archifektur und Entwicklung von Confent Packs 117
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¢ Definitionen fiir Workflow-Streams: In der ETL-Komponente werden
Workflow-Streams in XML definiert, um die Datenverschiebung von der Sammlung bis
zum Staging ggf. tiber die Transformation und Abstimmung zu steuern.

Reports-Komponente

Die Reports-Komponente enthilt die Web Intelligence-Reports und -Universen zu SAP
BusinessObjects. Ein Content Pack-Universum stellt eine geschéftsorientierte,
aussagekriftige Zuordnung der zugrunde liegenden komplexen Datenbank bereit und
vereinfacht die Erstellung von Reports. Es handelt sich um eine logische Ansicht des
zugrunde liegenden Datenmodells, das Sie in der Doménenkomponente definieren. Die
Reports-Komponente importiert die in der entsprechenden Doménenkomponente definierten
Dimensionen und Wiirfel.

Eintihrung in die Umgebung tir die Inhaltsentwicklung

Die Umgebung fiir die Inhaltsentwicklung (Content Development Environment, CDE)
besteht aus einer Reihe von Tools, die Sie wiahrend der Inhaltsentwicklung verwenden
konnen. Diese Tools verwenden vom Content Pack-Entwickler erstellte XML-Dateien zum
Generieren der installierbaren Content Pack-Komponentenpakete.

Die CDE-Tools werden auf den SHR-Medien im Ordner <Installationsverzeichnis> als
selbstextrahierende Datei CDE . exe bereitgestellt. Bei der Extrahierung der Dateiinhalte
stellt CDE die in der folgenden Abbildung dargestellte Ordnerstruktur bereit.

Kapitel 2



CDE

——_J ant
——|_J bin
_,J config
—J_j cplib
—‘_J doc
,_J lib
__ng
_,J samples

S J workspace

Archifektur und Entwicklung von Confent Packs

ant: enthilt Apache Ant, ein Java-Build-Tool.
bin: enthilt Batchskripts fiir das Erstellen von Content P:
config: enthilt von CDE-Tools benétigte Konfigurationsde

cplib: enthilt vorgefertigte Domédnen Domain Content Pac
von SHR.

doc: enthilt die XSD-Dateien (XML Schema Definition) ui
andere Dokumentationsreferenzen fiir die Inhaltsentwickl

lib: enthélt Java-Bibliotheksdateien zur Verwendung durc

log: enthilt von CDE-Tools generierte Protokolldateien.

samples: enthilt die Datei "RetailPOS Demo Content
Pack".

workspace: enthilt vom Benutzer erstellte Content Pack-
und installierbare Pakete.

13
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3 Erstellen eines Content Packs - Erste Schritte

In diesem Kapitel werden die Schritte zum Erstellen eines Beispiel-Content Packs
beschrieben. Dazu wird ein tatsdchliches Beispiel aus der Einzelhandelsbranche
herangezogen. Im folgenden Flussdiagramm werden die Schritte zum Erstellen eines Content

Packs dargestellt.

15
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Extrahieren und Konfigurieren der CDE

Vorbereiten auf die Inhaltsentwicklung

Untersuchen der Geschaftsdoméne

Stellen Sie sich eine grofle Einzelhandelskette fiir Elektronikprodukte vor, fiir die Folgendes

gilt:

e 100 Geschifte verteilt iiber fiinf Standorte

Kapitel 3



¢ und jedes Geschift fithrt etwa 10.000 einzelne Produkte; die einzelnen Produkte werden
als Stock Keeping Units (SKUs) bezeichnet.

Die Einzelhandelskette ist automatisiert, und jedes Produkt weist ein Scanner-Etikett auf.
Die Sammlung von Transaktionsdaten erfolgt vorwiegend iiber das System am Verkaufsort
(Point-of-Sale, PoS) am Eingang zum Geschift, wo die Barcodes gescannt und direkt in das
System eingegeben werden. Die von Kunden mitgenommenen Produkte werden hier
gemessen.

Wenn Sie das Geschift der Einzelhandelskette verstehen, konnen Sie die Geschéiftsbenutzer
und ihre jeweiligen Anforderungen der Report-Erstellung bestimmen.

|dentifizieren von Benutzern und Anforderungen der Report-Erstellung

Fur das RetailPOS-Beispiel werden die Fiihrungskrifte als Benutzer der Reports
angenommen.

Die Fihrungskrifte interessieren sich fiir einen Report mit der Verkaufszusammenfassung,
der die Produktverkaufsinformationen fir verschiedene Produktkategorien in Geschéften an
unterschiedlichen Standorten veranschaulicht. Die Verkaufsinformationen miissen fiir
Zeitrdume wie Jahr, Quartal, Monat und Tag zur Verfiigung stehen.

Es empfiehlt sich, in dieser Phase ein Entwurfsmodell der erforderlichen Reports zu erstellen.
Dieses anfingliche Modell kénnen Sie auf Papier oder mit einem Entwurfstool IThrer Wahl
erstellen. Die tatsichliche Bereitstellung der Web Intelligence-Reports mit SAP
BusinessObjects kann erfolgen, wenn Sie das Reports-Komponentenpaket erstellen.

Extrahieren und Konfigurieren der CDE

1 Melden Sie sich beim Hostsystem an, auf dem SHR installiert ist. Im
<Installationsverzeichnis> finden Sie eine Applikation namens CDE . exe.

2 Fiihren Sie die Datei CDE . exe aus, um die CDE-Tools in den Ordner CDE zu extrahieren.

3 Geben Sie emd ein, und driicken Sie die EINGABETASTE, um das Fenster fiir die
Eingabeaufforderung zu 6ffnen.

4  Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl ed aus, um zu dem Verzeichnis zu
navigieren, in dem SHR installiert ist. Fithren Sie dann die folgenden Befehle aus, um
das Verzeichnis zu dndern:

a <Installationsverzeichnis> e¢d CDE, wodurch das Verzeichnis auf
<Installationsverzeichnis>\CDE festgelegt wird.

b <Installationsverzeichnis>\CDE> cd bin, wodurch das Verzeichnis auf
<Installationsverzeichnis>\CDE\bin festgelegt wird.

Hier ist <Installationsverzeichnis> das Verzeichnis, in dem SHR installiert ist.
5 Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:

setenv.bat

Die folgenden Umgebungsvariablen werden in dem Pfad festgelegt.

CDE_ HOME

ANT HOME

JRE HOME

Erstellen eines Confent Packs - Erste Schritfe 17
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Erstellen und Installieren der Doménenkomponente

Im folgenden Flussdiagramm werden die Schritte zum Erstellen der Doménenkomponente

eines Content Packs dargestellt.

{ Start )

v
Erstellen der Verzeichnisstruktur
fiir die Domanenkomponente

Y
Identifizieren von
Kornung, Dimen-

sionen und Fakten

A 4
Entwerfen des
Datenmodells

A

Implementieren des
Datenmodells in XML

v

Erstellen der
Workflow-Streams

Y

Verwenden der CDE zum Generieren des
Domanenkomponentenpakets

v

Installieren des Domanenkomponentenpakets

Y

{ Ende |

Erstellen der Verzeichnisstruktur

Fihren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus, um die
Verzeichnisstruktur fiir die Quelldateien der Dominenkomponente zu erstellen:

<Installationsverzeichnis>\CDE\bin>CreateCPFolders.bat -package RetailPOS

-subpackage RetailPOSDomain -type domain
Dabei gilt:

e <Installationsverzeichnis> ist das Verzeichnis, in dem SHR installiert ist.
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e RetailPOS ist der Name des Content Packs, das Sie bereitstellen.
e RetailPOSDomain ist der Name der Doménenkomponente in RetailPOS.

Das Verzeichnis enthélt Vorlagen von SHR, mit denen Sie die Quelldateien der
Doménenkomponente erstellen: die XML-Dateien fiir das Modell und Workflow-Streams.

SHR enthilt Beispielquelldateien fiir das RetailPOS-Content Pack im folgenden Speicherort.
Sie konnen diese Dateien als Referenz verwenden, wenn Sie IThr eigenes Content Pack
erstellen.

$CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\

|dentifizieren von Kérnung, Dimensionen und Fakten

Die Kornung der Faktentabelle sind die detailliertesten Daten. In diesem RetailPOS-Beispiel
ist die Kérnung ein einzelner Posten einer POS-Transaktion.

Die Dimensionen sind:

e Date
e Produkt
e Store

Die Fakten, die vom RetailPOS-System gesammelt werden, sind:
e Menge der Verkiufe
e Betrag der Verkiufe

Entwerfen des Datenmodells

Ein Datenmodell veranschaulicht die Beziehungen zwischen Entitidten (Fakten- und
Dimensionstabellen) sowie deren Attribute (Spalten von Datenbanktabellen). In SHR ist ein
Datenmodell eine XML-Datei. Um ein Datenmodell zu erstellen, beginnen Sie mit dem
Erstellen eines Schemadiagramms und implementieren Sie dieses dann in eine XML-Datei.

In der folgenden Abbildung ist das Schemadiagramm dargestellt, das zum Erstellen des
Datenmodells fiir das RetailPOS-Content Pack verwendet wird.
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DateTime-
Dimension

Time_Key (PK)
Time_Full_Date
Time_Day

Time Hour
Time_Month
Time_Week
Time_Quarter
Time_Year
Time_|s_Holiday
Time _|s_Weekday
Time_Event

Product-Dimension

Retail_Sales-
Transaktionsfakten

Time_Key (FK)
Product Key (FK)
Store Key (FK)
Promotion Key (FK)
Transaction_ID (grain)

Sale_Quantity
Sale_Amount

Product_Key (PK)
Product_Name
SKU_ID

Brand Name
Category
SubCategory
Expiry_Date
Weight

Price

Description

Store-Dimension

Store_Key (PK)
Store_Number
Store_Address
Store_City
Store_State
Store_Country
Store_Region
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Implementieren des Datenmodells in XML

Das Schema, das Sie im vorherigen Schritt entworfen haben, muss mithilfe von XML
implementiert werden, damit es von der CDE zum Erstellen des

Doménenkomponentenpakets verwendet werden kann. Diese XML-Datei wird als Model
XML bezeichnet.

Eine typische Model XML-Datei weist die folgenden Abschnitte auf:

e Der relationale Abschnitt definiert die Fakten- und Dimensionstabellen sowie die
Beziehungen zwischen Fakten und Dimensionen.

¢ Der logische Abschnitt definiert die Wiirfel, Hierarchien und Ebenen. Sie definieren fiir
jede Faktentabelle einen Wiirfel.

e Der Aggregationsabschnitt definiert die fiir Quelltabellen durchzufithrende
Aggregation.

Wenn Sie die Verzeichnisstruktur der Doménenkomponente erstellt haben, suchen Sie in
folgendem Pfad nach der Vorlage model template.xml:

<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOS.ap/source/model
Sie konnen diese XML-Datei bearbeiten, um die Model XML-Datei zu erstellen.

Zudem finden Sie als Referenz ein Beispiel einer Model XML-Datei fiir RetailPOSDomain in
folgendem Speicherort:
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<CDE_HOME>\samples\RetailPOS Demo_ Content Pack\Source\RetailPOS\RetailPO
SDomain.ap\source\model

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der Model XML-Beispieldatei in diesem PDF-Dokument
auf das Symbol Anhinge: Dateianhdnge anzeigen und wihlen Sie

RetailPOS dimension model.xml. Doppelklicken Sie, um die XML-Datei im
Browserfenster zu 6ffnen.

Erstellen der Workflow-Streams

SHR enthilt ein Workflow-Framework fiir die Steuerung und Uberwachung des Workflows
der Datenprozesse. Dieses Framework setzt sich aus Workflow-Streams zusammen. Ein
Stream besteht aus Schritten, die in Abfolge miteinander in Beziehung stehen. Jedes Content
Pack enthilt mehrere Streams, die den Datenfluss von einem Schritt zum néchsten
definieren und steuern.

Beispielsweise kann die Doménenkomponente im Workflow-Stream die folgenden Schritte
enthalten:

Laden von Daten in die Satztabelle —> Stiindliche Aggregation —> Tdgliche
Aggregation

Sie miissen die Workflow-Streams in XML implementieren, damit sie von der CDE zum
Erstellen des Doménenkomponentenpakets verwendet werden. Die folgenden Streams
missen Sie mit XML erstellen:

¢ Eine Workflow-Stream-XML zum Laden und Aggregieren der Fakten.
e Eine Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension Store.
e Eine Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension Product.

Wenn Sie die Verzeichnisstruktur der Domé4nenkomponente erstellt haben, suchen Sie in
folgendem Pfad nach der Workflow-Stream-Vorlage ABC stream template.xml:

<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOS.ap/source/orchestration

Sie konnen die Datei ABC_stream template.xml zum Erstellen der XML-Dateien fiir
Workflow-Streams bearbeiten.

Zudem finden Sie als Referenz ein Beispiel einer XML-Datei fiir Workflow-Streams fiir
RetailPOSDomain an folgendem Speicherort:

$CDE_HOMES%\samples\RetailPOS Demo_ Content Pack\Source\

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der XML-Beispieldatei fiir Workflow-Streams in diesem
PDF-Dokument auf das Symbol Anhinge: Dateianhinge anzeigen und wihlen Sie die folgenden
XML-Dateien aus:

® TFact Retail Sales stream.xml: Eine Workflow-Stream-XML zum Laden und
Aggregieren der Fakten.

®* Dimension Store stream.xml: Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension
Store.

® Dimension Product stream.xml: Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension
Product.

Doppelklicken Sie, um die XML-Dateien im Browserfenster zu 6ffnen.
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Verwenden der CDE zum Generieren des Doménenkomponentenpakets

Fihren Sie diese Schritte aus, um das Domédnenkomponentenpaket zu generieren:

1

Erstellen der Manifest XML-Datei

Die Manifest XML-Datei enthélt die Definitionen der Quelldateien, die von der CDE zum
Generieren des Doménenkomponentenpakets verwendet werden.

So erstellen Sie die Manifest XML-Datei mit der CDE:
a Wechseln Sie mit dem ed in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOMES%\workspace\RetailPOS\RetailPOSDomain.ap
b  Fihren Sie den folgenden Befehl aus:
ant createManifestTemplate

Die Manifest XML-Datei RetailPOSDomain manifest template.xml wird in
<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOSDomain.ap/source erstellt.

Sie finden ein Beispiel einer Manifest XML-Datei fiir RetailPOSDomain in folgendem
Speicherort:

$CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\RetailPOS\Retai
1POSDomain.ap\source\RetailPOSDomain manifest template.xml

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der Manifest-XML-Beispieldatei in diesem
PDF-Dokument auf das Symbol Anhidnge: Dateianhdnge anzeigen und wihlen Sie
RetailPOSDomain manifest template.xml.Doppelklicken Sie, um die XML-Datei
im Browserfenster zu 6ffnen.

Erstellen des Doméinenkomponentenpakets

So erstellen Sie das Domidnenkomponentenpaket mit der CDE:

a Wechseln Sie mit dem cd-Befehl in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOMES%\workspace\RetailPOS\RetailPOSDomain.ap

b Fithren Sie den folgenden Befehl aus:
ant

Das installierbare Domidnenkomponentenpaket wird in

<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOSDomain.ap/dist erstellt.

Navigieren Sie zum Ordner $CDE_HOMES%/workspace/RetailP0OS/
RetailPOSDomainCP.ap/dist.

Kopieren Sie RetailPOS nach $PMDB HOMES$\packages. Durch das Kopieren des Pakets
steht es dem Bereitstellungs-Manager zur Installation zur Verfliigung.

SHR muss nicht auf dem Computer installiert sein, auf dem Sie das
Doménenkomponentenpaket erstellen. Wenn Sie das Doménenkomponentenpaket auf einem
anderen Computer erstellt haben, miissen Sie das Paket auf dem SHR-Computer in
$PMDB_HOME%\packages kopieren.
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Installieren des Doménenkomponentenpakets

SHR stellt das Hilfsprogramm Bereitstellungs-Manager in der Verwaltungskonsole zur
Installation von Content Pack-Komponentenpaketen bereit. Anweisungen zur Installation
der Content Pack-Komponenten finden Sie im HP Service Health Reporter-Installations- und

Konfigurationshandbuch.

Erstellen eines Confent Packs - Erste Schritfe 23



Erstellen und Installieren der ETL-Komponente

Die ETL-Komponente besteht aus Regeln fiir Datensammlung, Transformation, Abstimmung
und Staging. Das Erstellen einer vollstindigen ETL-Komponente unter Verwendung aller
Regeln kann sehr komplex sein. Damit Sie ein Beispiel-Content Pack erstellen kénnen, wird
in diesem Kapitel deshalb eine einfache alternative Methode beschrieben, um Daten in Form
von CSV-Dateien zu generieren und in das Data Warehouse zu laden.

Im folgenden Kapitel, Erstellen eines ETL-Komponentenpakets auf Seite 41, wird das
Erstellen eines ETL-Komponentenpakets beschrieben, das Sie mithilfe des
Bereitstellungs-Managers in der Verwaltungskonsole installieren kénnen.

Laden benutzerdefinierter Daten mithilfe von CSV-Dateien

Bei dieser Methode erstellen Sie eine Reihe von CSV-Dateien im erforderlichen Format und
platzieren die CSV-Dateien im Ordner $PMDB_HOME%\stage, damit sie in die Data
Warehouse-Tabellen von SHR geladen werden.

Fiihren Sie diese Schritte aus, um die CSV-Dateien zu erstellen und zu laden.

1 Installieren des Dominenkomponentenpakets: Bevor Sie mit der Erstellung der
CSV-Dateien zum Laden beginnen, miissen Sie das Domidnenkomponentenpaket
generieren, das Sie in Installieren des Doménenkomponentenpakets auf Seite 23 erstellt
haben. Mit der Domanenkomponente wird eine HTML-Datei fiir die Oberfl&iche der
Phase erstellt, die das Format enthilt, in dem die CSV-Dateien erstellt werden miissen.
Die HTML-Datei fiir die Staging-Oberfldche wird in $PMDB_HOMES/packages/
RetailPOS/RetailPOSDomainCP.ap/doc erstellt.

Nutzen Sie als Referenz die Beispieldatei RetailPOSDomain INTERFACE.html in
$CDE_HOMES%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\RetailPOS\RetailPOSDom
ain.ap\doc.

2 Generieren von CSV-Dateien: SHR bietet ein einfaches Generierungsprogramm fiir
CSV-Dateien, um CSV-Beispieldateien fiir das RetailPOS-Content Pack zu erstellen.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die CSV-Dateien im in der
HTML-Vorlagendatei angegebenen Format mit dem Generierungsprogramm fiir
CSV-Dateien zu erstellen:

a Wechseln Sie zum Ordner $CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo Content
Pack\Sample CSV Generator.

b  Kopieren Sie die folgenden Dateien in den angegebenen Speicherort, wie in der
folgenden Tabelle dargestellt:

Datei In Speicherort kopieren
retailpos csvgen.exe $PMDB_HOMES%/bin

retailpos csvgen.ini $PMDB_HOMES%/config/startup
retailposcsvgen.jar $PMDB_HOMES%/1ib

c¢ Fihren Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl retailpos csvgen.exe aus.
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Fur das von Thnen erstellte RetailPOS-Content Pack im Beispiel generiert das
Generierungsprogramm fiir CSV-Dateien CSV-Dateien fiir zwei Monate und platziert diese
Dateien im Ordner $PMDB HOME%\stage. Die von Ihnen zuvor installierte

Doménenkomponente 14dt die CSV-Dateien in die Data Warehouse-Tabellen von SHR.

Uberprifen der Workflow-Streams in der Verwaltungskonsole

Nachdem der Service HP PMDB Platform Timer gestartet wurde, melden Sie sich an der
Verwaltungskonsole an, um den Status der Workflow-Streams von Domédnenkomponenten zu
uberpriifen. Fihren Sie die folgenden Schritte durch:

1 Klicken Sie auf der Benutzeroberfliche fiir die Verwaltung auf Interne Uberwachung >
Datenverarbeitung.

2 Zeigen Sie auf der Registerkarte Stream-Details den Status von Streams im
RetailPOSDomain-Content Pack an. Bei allen Streams muss als Kennzeichen fiir einen
erfolgreichen Abschluss der Status OK angezeigt werden.

Im RetailPOS-Beispiel weist die Domédnenkomponente die folgenden Workflow-Streams mit
mindestens einem Schritt in jedem Stream auf.

¢ Eine Workflow-Stream-XML zum Laden und Aggregieren der Retail_ Sales-Fakten.

e FEine Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension Store.

e Eine Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension Product.

e  FEine Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension Promotion.

Wie in der folgenden Abbildung veranschaulicht, wird der erfolgreiche Abschluss von Streams
in griiner Farbe gekennzeichnet.

Datenverarbeitung

[ stream-Detaiis || Ubersicht dber den historischen Stream || Detais des historischen Streams

Content Pack-Komponentenname Anzahl der Streams

Core

3

RetailPOSDomain
ETL_SM_V1_Sol_Zones_P&
ETL_SystemManagement_SiS

SystemManagement

= = = o | kn

MSAppCore

Details zum Stream-Status

A::cmr&g

o
0
o
o
o

|Wam|mg |Fehler |Gesamt
0 26
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5
0
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o
1

|

Stream-Details fiir Content Pack.

Stream-Name

Schritt-Status (Abgeschlossen/Gesamt)

RetailPOSDomaing@Product
RetailPOSDomain@Store
RetailPOSDomain@Dow ntime
RetailPOSDomain@Retail_Sales

RetailPOSDomain@Promotion
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Erstellen und Installieren der Reports-Komponente

Im folgenden Flussdiagramm werden die Schritte zum Erstellen der Reports-Komponente
dargestellt.
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Erstellen der Reports-
Verzeichnisstruktur

!

Schreiben des Model XML-Dokuments

:

Erstellen der Manifest XML-Datei

|

Erstellen einer Verbindung zu SAP BusinessObjects I

!

Ausfiihren der CDE zum Generieren des Universums

!

| Exportieren des Universums in das SAP BOBJ-Repository |

!

| Erstellen von Web Intelligence-Reports im Universum |

Ist SHR
auf dem System installiert, auf
dem die Reports entwickelt
werden?

Nein

¥

Ja Exportieren des Universums und der Reports
im SAP BOBJ-Repository in die BIAR-Datei

}

Erstellen der Manifest-Datei

Verwenden der CDE zum Generieren der
Reports-Komponente

Installieren der Reports-Komponente auf dem
System

Uberpriifen der Workflow-Streams |

Anzeigen von Reports in der SAP
BusinessObjects InfoView
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Voraussetzungen

Stellen Sie vor dem Erstellen der Reports-Komponente Folgendes sicher:
e CDE ist auf dem gleichen Computer installiert wie SHR und SAP BusinessObjects.

¢ Die von Ihnen in Installieren des Domé&nenkomponentenpakets auf Seite 23 erstellte
Doménenkomponente ist installiert. Verwenden Sie das Hilfsprogramm
Bereitstellungs-Manager in der Verwaltungskonsole zur Installation der
Doménenkomponente. Anweisungen finden Sie im HP Service Health
Reporter-Installations- und Konfigurationshandbuch.

Erstellen der Verzeichnisstruktur

Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus, um die
Verzeichnisstruktur fiir die Quelldateien der Reports-Komponente zu erstellen:

<Installationsverzeichnis>\CDE\bin>CreateCPFolders.bat -package RetailPOS
-subpackage RetailPOSApp -type application

Dabei gilt:

e <Installationsverzeichnis> ist das Verzeichnis, in dem SHR installiert ist.

e RetailPOS ist der Name des Content Packs, das Sie bereitstellen.

¢ RetailPOSReporting ist der Name der Reports-Komponente in RetailPOS.

Das Verzeichnis enthilt von SHR bereitgestellte Vorlagen, die Sie zum Erstellen der
Quelldateien der Reports-Komponente verwenden.

SHR enthilt Beispielquelldateien fiir das RetailPOS-Content Pack im folgenden Speicherort.
Sie konnen diese Dateien als Referenz verwenden, wenn Sie Ihr eigenes Content Pack
erstellen.

$CDE_HOMES%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\

Schreiben des Model XML-Dokuments

Das Model XML-Dokument fiir die Reports-Komponente muss einen logischen Abschnitt
aufweisen. In diesem Abschnitt geben Sie einen Verweis auf den Wiirfel an, den Sie im Model
XML-Dokument fiir die Doménenkomponente definiert haben.

Sie finden ein Beispiel einer Model XML-Datei fiir RetailPOSReporting an folgendem
Speicherort:

$CDE_HOMES%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\RetailPOS\RetailPO
SReporting.ap\source\model

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der Model XML-Beispieldatei in diesem PDF-Dokument
auf das Symbol Anhdnge: Dateianhinge anzeigen und wéhlen Sie

RetailPOS App model.xml. Doppelklicken Sie, um die XML-Datei im Browserfenster zu
offnen.

Erstellen der Manifest XML-Datei

Die Manifest XML-Datei enthélt die Definition des Model XML-Dokuments, das Sie in
Schreiben des Model XML-Dokuments zur Verwendung durch die CDE erstellt haben.
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So erstellen Sie die Manifest XML-Datei mit der CDE:
1 Wechseln Sie mithilfe des Befehls ed in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOME%\workspace\RetailPOS\RetailPOSReporting.ap
2 Fihren Sie den folgenden Befehl aus:
ant createManifestTemplate

Die Manifest XML-Datei RetailPOS manifest template.xml wird in <CDE HOME>/
workspace/RetailPOS/RetailPOSReporting.ap/source erstellt.

Sie finden ein Beispiel einer Manifest XML-Datei fiir RetailPOSReporting in folgendem
Speicherort:

$CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\RetailPOS\Retai
1POSReporting.ap\source

Erstellen einer Verbindung zu SAP BusinessObjects

Zum Generieren des SAP BusinessObjects-Universums miissen Sie mit dem Universe
Designer eine sichere Datenbankverbindung mit SAU BusinessObjects erstellen. SHR stellt
ein Batchskript zum Erstellen der Verbindung bereit. So erstellen Sie eine Verbindung
mithilfe des Skripts:

1 Wechseln Sie mithilfe des Befehls ¢d in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOME%\bin

2 Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl aus:
setenv.bat

3 Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung folgendes Batchskript aus:
createUniverseConnection.bat

Eine Meldung wie diese wird angezeigt: "BO-Universum-Standardverbindung<"MA"">
wurde erfolgreich erstellt".

Verwenden der CDE zum Generieren des SAP BusinessObijects-Universums

Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung folgende Schritte aus, um das Universum mit der
CDE zu erstellen:

1 Wechseln Sie mithilfe des Befehls ed in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOMES$%\workspace\RetailPOS\RetailPOSReporting.ap
2 Fiihren Sie folgenden Befehl aus:
ant

Das Universum wird mit der Dateinamenerweiterung . unv im folgenden Ordner erstellt:
RetailPoS/RetailPoSReporting/.ap/dist

Sie kénnen das Universum auch bearbeiten, um weitere Hierarchien hinzuzufiigen. Weitere
Informationen finden Sie in der SAP BusinessObjects Universe Designer-Onlinehilfe.
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Exportieren des Universums in das SAP BusinessObijects-Repository

Gehen Sie im SAP BusinessObjects Universe Designer wie folgt vor:
1 Wiéhlen Sie File — Export aus. Das Fenster Export Universe wird geoffnet.

2 Wihlen Sie den erforderlichen Universumsordner, in diesem Fall "RetailPOS", aus der
Liste aus. Klicken Sie auf OK.

Export Universe E

e Select the target universe domain and the groups ko assign
@ to the universels) to be exported, Double-click ko lock or
unlock a universe. A grayed padlock means someone else
has locked the universe,

[of Select a Universe Folder il

c
1
|

Available Universe Folders:

| ¥ C.

= @ PMDEYMI0.ind. hp,com:&400 [Administrator]
CI Feport Conversion Tool Universes
(23 webi universes

& Cl[Retabos] |

3 Wechseln Sie im Fenster zum Exportieren von Universen zum Ablageort des Universums,
in diesem Beispiel RetailPOSReporting.unv. Klicken Sie auf Offnen.

Export Universe

Lgd Select the target universe domain and the groups to assign
@ to the universe(s) ko be exported. Double-click to lock or
unlock a universe. A grayed padlock means someone else
has locked the universe,

Damain: I,I'RetaiIPOS j Browse. .. |

Groups:

ﬁ Everyone
& Adrinistrators

 Universes:

File Mame | Universe Mame |

Remove |

ok Cancel | Help |
4
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Export Universe

La? Select the target universe domain and the groups to assign
@& to the universe(s) to be exported. Double-diick to lack or
unlock a universe, A grayed padlock means someone else
has locked the universe.

'ﬂ Universe to Export
Suchen in: I || RetailPOSReporting.ap j ol £ '

Name =« || & wm |+ T |+] Grate | +| Markieru...
.. doc

.. orade

.| RetailPOSReporting

| source

Dateiname: I RetalPOSReporting. unv Offnen I
Dateityp: IDeskinp Inteligence universes (*.unv) j Abbr

Add... I Remaye: | |

Das Fenster zum Exportieren von Universen zeigt die der Liste zu exportierender Universen
hinzugefiigte Datei RetailPOSReporting.unv an. Klicken Sie auf OK.

Export Universe E

s Select the target universe domain and the groups to assign
@ to the universe(s) to be exported, Double-click ko lock or
unlock a universe, A grayved padlock means someone else
has locked the universe.

Domain: I,I’RetaiIPOS j Browse, .. |

GEroups:

E' Everyone
& Admiristrators

 Universes:

File Marme | Lniverse Mame |
E:\HP-SHRAPMDEACDE \workspace\R... RetalPOSReporting Univer...

Remove |

OF | Cancel | Help |/
e

4 Die Meldung, dass das Universum erfolgreich exportiert wurde, wird angezeigt.
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Erstellen von Web Intelligence-Reports

Sie konnen Web Intelligence-Reports erstellen, indem Sie das Universum in der SAP
BusinessObjects InfoView auswihlen und mindestens eine Abfrage erstellen, um die
Dateninhalte der Reports zu definieren.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen einfachen Verkaufs-Report mit einer Tabelle zu
Verkaufsmenge und Verkaufsbetrag pro Produktkategorie zu erstellen:

1

Melden Sie sich mit einer der folgenden Methoden bei SAP BusinessObjects InfoView an:

— Geben Sie in der Adresszeile Thres Webbrowsers die URL des SAP
BusinessObjects-Systems ein: Der URL des Computers muss im folgenden Format
angegeben werden: http://<Hostname oder IP-Adresse>:PORT NO (8080)/
InfoViewApp/logon. jsp.

— Kiicken Sie in der Verwaltungskonsole auf Administration — SAP BOBJ und klicken Sie
dann auf Launch InfoView. Die InfoView-Anmeldeseite wird geéffnet.

Klicken Sie auf Document List.

Klicken Sie auf New — Weblntelligence Document. Die Liste der
BusinessObjects-Universen wird angezeigt.

Wihlen Sie RetailPOSReporting Universe - Model Generator. Das Fenster New Web
Intelligence Document wird gedffnet. Auf der Registerkarte mit den Daten werden die im
Universum verfiigbaren Objekte — Dimensionen und Messungen — wie in der folgenden
Abbildung angezeigt:

New Web Intelligence Document
O M -| ¢8| B~ || edt Query| [E Edit Report

= o

Data | Properties

D_I,Qdd Query 9 En

Result Objects

@ﬁ - Toinclude data inthe report, select objects in the Data tab and drag them here. Click Run Guery to return the data to the report.

- E--E

[
[
[

= 1 RetalPOSReporting Universe - Model Generator
Bz RetalPOSReporting_Core

B Retail_Sales

Bz Product(Retal Sales)

Store{Retail Sales)

Promotion(Retal Sales)

DATETIME(Retal Sales)
~ Sales Measures

Category
SubCategory
Brand Name
Product Name

Transaction ID
Sale Quantity
Sale Amount

Guery Fiters

DallyRetaiSales To fitter the query, drag predefined fiters hers or drag objects here then use the Fiter Editor to define customn fitters.
MonthlyRetalSales
Retail Sales Forecast
s Store_modified

a3 DATETIME Till Daity

(@) Display by cbjects

() Display by hierarchies

Wihlen Sie zum Hinzufiigen von Daten zum Report auf die Registerkarte mit den Daten
und ziehen Sie diese in das Fenster Result Objects. Alternativ konnen Sie auf die Objekte
doppelklicken, um diese im Fenster Result Objects zu platzieren.

— Dimension: Category (unter Product (Retail Sales))

— Measures:

Kapitel 3



— Sale Quantity (unter Sales Measures)
— Sale Amount (under Sales Measures)

6 Klicken Sie auf Run Query, um den Report fiir die ausgewéhlten Eingabeaufforderungen
Zu generieren.

Es wird eine Tabelle mit der Verkaufsmenge und dem Verkaufsbetrag nach
Produktkategorie erstellt. Sie konnen die Tabelle nach Bedarf umbenennen.

Data | Templa..| Map | Propert..| Input ..

Data n
= ¥/ MNew Web Inteligence Document
¥ Category
Sale Amount
" Sale Quantity Sales by Category report

Categor sale Quanity ___|sale Amount

Accessories 1,211,456 40,010,096
Desktop 1,481,146 1,535,408 486
Laptop 537,703 437,364,602
Printer 539,853 476,550,500
Servers 404,080 2,184 260,445

Aktivieren der zeitbasierten Drill-Option in Reports

Klicken Sie zum Aktivieren der zeitbasierten Drill-Option im Report auf Drill | 4 pr in der
InfoView-Symbolleiste. Sie konnen Drilldowns und Rollups nach
Produktkategoriedimensionen durchfiihren.

Option 1: Wenn Sie die Web Intelligence-Report auf einem anderen System entwickelt
haben, auf dem SHR nicht installiert ist, miissen Sie Folgendes tun:

e Exportieren Sie die BIAR-Datei in das System, auf dem SHR installiert ist.

e Generieren Sie die Reports-Komponenten und installieren Sie diese mithilfe des
Bereitstellungs-Managers.

Siehe Anweisungen fiir Exportieren von Reports in das SHR-System auf Seite 34.

Option 2: Wenn Sie die Web Intelligence-Reports auf dem System entwickelt haben, auf dem
auch SHR installiert ist, konnen Sie die Workflow-Streams iiberpriifen und die Reports in
der SAP BusinessObjects InfoView anzeigen, wie in den folgenden Abschnitten beschrieben.

Anzeigen von Reports in der SAP BusinessObijects InfoView

Nachdem Sie die Doménen- und Reports-Komponentenpakete installiert haben und die
Daten in das Data Warehouse geladen wurden, konnen Sie die Reports auf der SAP
BusinessObjects InfoView-Oberfldche anzeigen.

Wenn Sie das Beispiel RetailPOS Demo Content Pack aus $CDE_HOME%\samples\
installiert haben, ist der Report Retail Sales Report in der Dokumentliste in InfoView
verfiigbar. Anweisungen zum Anmelden bei InfoView und zum Anzeigen von Reports finden
Sie in der Onlinehilfe zu HP Service Health Reporter fiir Benutzer.
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Der Retail Sales Report enthilt das Dokument mit der Verkaufszusammenfassung, in der
Informationen zu Verkaufserlosen fiir jede der Dimensionen angezeigt werden, die Sie im
Datenmodell definiert haben, also fiir Standort, Zeit und Produktkategorie. Sie kénnen
Drilldowns und Rollups fiir die Dimensionen durchfithren, um Detailinformationen
anzuzeigen.

Eine Demonstration zum Retail Sales Report

Klicken Sie, um das folgende Video zu aktivieren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das Video, um die Ansichtsoptionen anzuzeigen.

Exportieren von Reports in das SHR-System

Exportieren der BIAR-Datei (Business Intelligence Archive Resource)

Wenn Sie die Reports auf einem System entwickelt haben, auf dem SHR nicht installiert ist,
miissen Sie die BIAR-Datei exportieren und die Reports-Komponente auf dem System
installieren, auf dem SHR installiert ist. Sie wéhlen eine Quelle, ein Ziel und die Objekte aus,
die Sie importieren mochten. Fithren Sie die folgenden Schritte durch:

1 Offnen Sie den BusinessObjects Import Wizard.
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