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1 Einfuhrung

Diese Handbuch gibt einen Uberblick iiber die Inhaltsentwicklung mit HP Service Health
Reporter (SHR) und beschreibt das Erstellen eines Content Packs. Sie verwenden die auf den
SHR-Installationsmedien verfiigbaren Beispieldateien und die Anweisungen in diesem
Handbuch, um ein Beispiel-Content Pack zu erstellen.

Info Uber dieses Handbuch

Dieses Handbuch umfasst Folgendes:

1 Einfiihrung (dieses Kapitel): Stellt Voraussetzungen und Referenzen bereit, die niitzlich
sind, um Content Packs und die in diesem Handbuch verwendete Terminologie im
Zusammenhang mit der Inhaltsentwicklung zu verstehen.

2 Architektur und Entwicklung von Content Packs: Beschreibt die Architektur von Content
Packs und stellt die Umgebung fiir die Inhaltsentwicklung (Content Development
Environment, CDE) vor. Die CDE ist ein Satz von Tools in SHR, mit dem Sie ein Content
Pack entwickeln konnen.

3 Erstellen eines Content Packs - Erste Schritte: Bietet ausfithrliche Anweisungen zum
Erstellen eines Content Packs mithilfe des Beispiels RetailPOS. Sie verwenden die
Beispieldateien und Vorlagen auf den SHR-Medien, um ein funktionsfihiges Content
Pack zu erstellen.

4  Erstellen eines ETL-Komponentenpakets: Bietet Anweisungen und Beispieldateien zum
Erstellen einer generischen ETL Content Pack-Komponente mit beschrinkten
Funktionen fiir das Beispiel RetailPOS.

5 Glossar der Begriffe.

Zielgruppe dieses Handbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an Entwickler, die Content Packs in SHR erstellen oder
vorhandene Content Packs erweitern mochten.



Voraussetzungen und Referenzliteratur

Fiir dieses Handbuch werden Kenntnisse in folgenden Bereichen vorausgesetzt:

Voraussetzung

Konzepte und Verwendung von HP Service
Health Reporter

Data Warehouse-Konzepte

Konzepte von SAP BusinessObjects-Reports

XML-Konzepte und Erstellen von
XML-Dokumenten

Referenzliteratur

Lesen Sie die folgenden Dokumente, die unter Start >
Programme > HP Software > SH Reporter >
Dokumentation zur Verfiigung stehen.

e Konzepthandbuch: In diesem Handbuch werden die
wichtigsten Konzepte, die Architektur und der typische
Workflow von SHR erldutert. Lesen Sie dieses
Handbuch, um das Konzept und die Funktionsweise von
Content Packs zu verstehen, bevor Sie sie erstellen.

e Installations- und Konfigurationshandbuch: In
diesem Handbuch finden Sie Anweisungen zur
Installation von Content Packs und Schritte zur
Behebung von Problemen wihrend der Installation von
Content Packs.

* Onlinehilfe fiir Administratoren: In dieser Hilfe
finden Sie Informationen zur Uberwachung der
installierten Content Packs.

e Onlinehilfe fiir Benutzer: In dieser Hilfe finden Sie
Informationen zu den vordefinierten Content Packs von
SHR.

Sie finden Ressourcen im Zusammenhang mit Data
Warehouse-Konzepten und Beispiele im Internet. SHR
empfiehlt keine bestimmte Ressource.

SAP BusinessObjects Enterprise InfoView User's
Guide: Dieses Handbuch befindet sich unter Start >
Programme > BusinessObjects > BusinessObjects
Enterprise > Dokumentation. Dieses Handbuch
enthélt Anweisungen zum Erstellen von und Arbeiten
mit Web Intelligence-Reports.

e Onlinehilfe fiir SAP BusinessObjects Universe
Designer: In dieser Hilfe finden Sie Informationen zum
Erstellen, Erstellen und Verwalten von Universen. Sie
konnen die Hilfe iiber die Universe
Designer-Benutzeroberfldche starten.

Weitere Informationen sowie aktuelle Hilfedokumente
finden Sie unter http:/help.sap.com/businessobject/
product_guides/.

Sie finden Ressourcen im Zusammenhang mit
XML-Konzepten und Beispiele im Internet. SHR empfiehlt
keine bestimmte Ressource.
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2 Architektur und Entwicklung von Content Packs

Mit SHR koénnen Sie die folgenden Inhalte auf der Performance
Management-Datenbankplattform erstellen:

e Content Pack: Sie konnen neue Content Packs erstellen und die vordefinierten Content
Packs von SHR erweitern. In diesem Handbuch werden die zum Erstellen eines Content
Packs erforderlichen Schritte anhand eines Beispiels erldutert:

e Web Intelligence-Reports: Mit der Applikationsoberfliche von SAP BusinessObjects
InfoView konnen Sie neue Reports erstellen und die vordefinierten Reports von SHR
erweitern.

Architektur von Content Packs

Content Packs sind die doménen- oder applikationsspezifischen Data Marts, die auf der
Performance Management-Datenbankplattform von SHR bereitgestellt werden. Die Content
Packs bestimmen, welche Metriken gesammelt und wie diese Metriken verarbeitet und
gespeichert werden, und zeigen die verarbeiteten Daten in den Reports an.

Komponenten eines Content Packs

Ein typisches Content Pack besteht im Allgemeinen aus drei Komponenten: Doméne,
Extraktion, Transformation und Laden (ETL) und Reports.

In der folgenden Abbildung wird der typische Datenfluss zwischen den Komponenten
dargestellt.
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Hinweis: Die Schritte fiir Transformation und Abstimmung in einer ETL-Komponente sind optional und méglicherweise nicht fur alle
Datenquellen erforderlich.
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Domédnenkomponente

Mit der Domédnenkomponente wird das Datenmodell der Doméne definiert, fur die Sie
Reports erstellen, sowie die Logik fiir die Verarbeitung der Daten. Doméinenexperten miissen
die Daten nach den Geschiftsanforderungen modellieren. Diese Komponente ist von der
Datenquelle unabhingig. Die Domidnenkomponente enthilt:

e Das Datenmodell aus den Fakten und Dimensionen der Doméne, fiir die Sie Reports
erstellen, und den Beziehungen zwischen ihnen.

e Workflow-Streams, die die Verarbeitung der Daten steuern und iiberwachen. Ein Stream
besteht aus Schritten, die in Abfolge miteinander in Beziehung stehen. Ein Content Pack
enthélt mehrere Workflow-Streams, die den Datenfluss von einem Schritt zum nichsten
definieren und steuern. In der Doménenkomponente eines Content Packs sind
Workflow-Streams in XML-Dateien definiert, um die Daten in Tabellen zu laden und die
Offline-Aggregation der Daten durchzufiihren.

e Optional definiert sie die Dimensionen und Wiirfel fiir die Business View, die von
Reports-Komponenten verwendet werden.

Kapitel 2



ETL-Komponente (Extraktion, Transformation und Laden)

Die ETL-Komponente ist datenquellenabhéingig; sie definiert die Datensammlung aus der
angegebenen Datenquelle, gefolgt von der Transformation und dem Laden der Daten in das
Data Warehouse. Deshalb verfiigt jede Datenquellapplikation in einer bestimmten Doméne
uber eine separate ETL Content Pack-Komponente. Bevor Sie mit der Erstellung der
ETL-Komponente beginnen, miissen Sie die Datenquelle bestimmen, die die geeigneten
Metriken bereitstellt, die in das Doméinendatenmodell eingefiigt werden kénnen. Die
ETL-Komponente enthilt:

¢ Regeln zur Datensammlung (Extraktion): Nachdem Sie eine Datenquelle bestimmt
haben, miissen Sie ein Sammlungsprogramm erstellen oder ein vorhandenes
Sammlungsprogramm verwenden, mit dem die erforderlichen Fakten und Dimensionen
aus der Datenquelle gesammelt werden. Eine Sammlungsrichtlinie muss in XML
geschrieben werden, um die Metriken zu definieren, die vom Sammlungsprogramm aus
der Datenquelle gesammelt werden sollen. Das Sammlungsprogramm sammelt Daten,
wie in der Sammlungsrichtlinie definiert, und nimmt diese Daten in CSV-Dateien auf.

SHR unterstiitzt die Datensammlung aus einer Reihe bekannter Datenquellen und bietet
Sammlungsprogramme fiir jede dieser Datenquellen.

SHR unterstiitzt folgende Datenquellen:

— Run-time Service Model (RTSM),

— HP Operations Agent,

— HP Operations Manager,

— HP Business Service Management-Profildatenbank,
— generische CSV-Dateien und

— Datenbanken, die JDBC unterstiitzen.

Abhingig von Thren Geschéaftsanforderungen konnen Sie ein eigenes
Sammlungsprogramm erstellen oder die vordefinierten Collectoren verwenden, indem Sie
die Sammlungsrichtlinien in entsprechenden XML-Dateien schreiben.

¢ Datentransformationsregeln (optional): Datentransformationsregeln sind
erforderlich, wenn die als CSV-Dateien gesammelten Daten transformiert werden
miissen, bevor sie in das Data Warehouse geladen werden. Beispielsweise konnen Sie eine
Regel schreiben, mit der alle Zeilen entfernt werden, die einen leeren Wert in der Spalte
fiir den Hostnamen enthalten. Transformationsregeln werden in XML-Dateien
geschrieben. SHR stellt ein Hilfsprogramm fiir die Datentransformation, das
Zuordnungsprogramm (Mapper), fiir die vordefinierten Transformationsregeln bereit.

¢ Datenabstimmungsregeln (optional): Die Datenabstimmung ist der Prozess, bei der
Faktendaten den entsprechenden Dimensionsdaten zugeordnet werden. In SHR werden
Datenabstimmungsregeln geschrieben, um Faktendaten aus einer Quelle den
entsprechenden Dimensionsdaten aus einer anderen Quelle mit gemeinsamen
Geschéftsschliisseln zuzuordnen. Beispielsweise stammen in der Bereitstellung von
Service and Operations Bridge (SaOB) die Dimensionsdaten aus RTSM und die
Faktendaten aus HP Performance Agent. Abstimmungsregeln werden in XML
geschrieben, um die Faktendaten mit den Dimensionsdaten abzustimmen.

¢ Daten-Staging-Regeln: Nachdem die Daten (in Form von CSV-Dateien) gesammelt,
transformiert und abgestimmt wurden, werden sie in Staging-Tabellen verschoben.
Daten-Staging-Regeln definieren, wie die Daten in Staging-Tabellen verschoben werden,
auch den Prozess zum Zusammenfassen von Spalten und Zeilen.

Archifektur und Entwicklung von Confent Packs 117
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¢ Definitionen fiir Workflow-Streams: In der ETL-Komponente werden
Workflow-Streams in XML definiert, um die Datenverschiebung von der Sammlung bis
zum Staging ggf. tiber die Transformation und Abstimmung zu steuern.

Reports-Komponente

Die Reports-Komponente enthilt die Web Intelligence-Reports und -Universen zu SAP
BusinessObjects. Ein Content Pack-Universum stellt eine geschéftsorientierte,
aussagekriftige Zuordnung der zugrunde liegenden komplexen Datenbank bereit und
vereinfacht die Erstellung von Reports. Es handelt sich um eine logische Ansicht des
zugrunde liegenden Datenmodells, das Sie in der Doménenkomponente definieren. Die
Reports-Komponente importiert die in der entsprechenden Doménenkomponente definierten
Dimensionen und Wiirfel.

Eintihrung in die Umgebung tir die Inhaltsentwicklung

Die Umgebung fiir die Inhaltsentwicklung (Content Development Environment, CDE)
besteht aus einer Reihe von Tools, die Sie wiahrend der Inhaltsentwicklung verwenden
konnen. Diese Tools verwenden vom Content Pack-Entwickler erstellte XML-Dateien zum
Generieren der installierbaren Content Pack-Komponentenpakete.

Die CDE-Tools werden auf den SHR-Medien im Ordner <Installationsverzeichnis> als
selbstextrahierende Datei CDE . exe bereitgestellt. Bei der Extrahierung der Dateiinhalte
stellt CDE die in der folgenden Abbildung dargestellte Ordnerstruktur bereit.

Kapitel 2



CDE

——_J ant
——|_J bin
_,J config
—J_j cplib
—‘_J doc
,_J lib
__ng
_,J samples

S J workspace

Archifektur und Entwicklung von Confent Packs

ant: enthilt Apache Ant, ein Java-Build-Tool.
bin: enthilt Batchskripts fiir das Erstellen von Content P:
config: enthilt von CDE-Tools benétigte Konfigurationsde

cplib: enthilt vorgefertigte Domédnen Domain Content Pac
von SHR.

doc: enthilt die XSD-Dateien (XML Schema Definition) u
andere Dokumentationsreferenzen fiir die Inhaltsentwickl

lib: enthélt Java-Bibliotheksdateien zur Verwendung durc

log: enthilt von CDE-Tools generierte Protokolldateien.

samples: enthilt die Datei "RetailPOS Demo Content
Pack".

workspace: enthilt vom Benutzer erstellte Content Pack-
und installierbare Pakete.

13



14

Kapitel 2



]
3 Erstellen eines Content Packs - Erste Schritte

In diesem Kapitel werden die Schritte zum Erstellen eines Beispiel-Content Packs
beschrieben. Dazu wird ein tatsdchliches Beispiel aus der Einzelhandelsbranche
herangezogen. Im folgenden Flussdiagramm werden die Schritte zum Erstellen eines Content

Packs dargestellt.

15
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Extrahieren und Konfigurieren der CDE

Vorbereiten auf die Inhaltsentwicklung

Untersuchen der Geschaftsdoméne

Stellen Sie sich eine grofle Einzelhandelskette fiir Elektronikprodukte vor, fiir die Folgendes

gilt:

e 100 Geschifte verteilt iiber fiinf Standorte

Kapitel 3



¢ und jedes Geschift fiihrt etwa 10.000 einzelne Produkte; die einzelnen Produkte werden
als Stock Keeping Units (SKUs) bezeichnet.

Die Einzelhandelskette ist automatisiert, und jedes Produkt weist ein Scanner-Etikett auf.
Die Sammlung von Transaktionsdaten erfolgt vorwiegend tiber das System am Verkaufsort
(Point-of-Sale, PoS) am Eingang zum Geschift, wo die Barcodes gescannt und direkt in das
System eingegeben werden. Die von Kunden mitgenommenen Produkte werden hier
gemessen.

Wenn Sie das Geschift der Einzelhandelskette verstehen, konnen Sie die Geschéiftsbenutzer
und ihre jeweiligen Anforderungen der Report-Erstellung bestimmen.

|dentifizieren von Benutzern und Anforderungen der Report-Erstellung

Fur das RetailPOS-Beispiel werden die Fithrungskrifte als Benutzer der Reports
angenommen.

Die Fihrungskrifte interessieren sich fiir einen Report mit der Verkaufszusammenfassung,
der die Produktverkaufsinformationen fir verschiedene Produktkategorien in Geschéften an
unterschiedlichen Standorten veranschaulicht. Die Verkaufsinformationen miissen fiir
Zeitrdaume wie Jahr, Quartal, Monat und Tag zur Verfiigung stehen.

Es empfiehlt sich, in dieser Phase ein Entwurfsmodell der erforderlichen Reports zu erstellen.
Dieses anfangliche Modell konnen Sie auf Papier oder mit einem Entwurfstool Ihrer Wahl
erstellen. Die tatsichliche Bereitstellung der Web Intelligence-Reports mit SAP
BusinessObjects kann erfolgen, wenn Sie das Reports-Komponentenpaket erstellen.

Extrahieren und Konfigurieren der CDE

1 Melden Sie sich beim Hostsystem an, auf dem SHR installiert ist. Im
<Installationsverzeichnis> finden Sie eine Applikation namens CDE . exe.

2 Fiihren Sie die Datei CDE . exe aus, um die CDE-Tools in den Ordner CDE zu extrahieren.

3 Geben Sie emd ein, und driicken Sie die EINGABETASTE, um das Fenster fiir die
Eingabeaufforderung zu 6ffnen.

4  Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl e¢d aus, um zu dem Verzeichnis zu
navigieren, in dem SHR installiert ist. Fithren Sie dann die folgenden Befehle aus, um
das Verzeichnis zu dndern:

a <Installationsverzeichnis> c¢d CDE, wodurch das Verzeichnis auf
<Installationsverzeichnis>\CDE festgelegt wird.

b <Installationsverzeichnis>\CDE> cd bin, wodurch das Verzeichnis auf
<Installationsverzeichnis>\CDE\bin festgelegt wird.

Hier ist <Installationsverzeichnis> das Verzeichnis, in dem SHR installiert ist.
5 Fiihren Sie den folgenden Befehl aus:
setenv.bat
Die folgenden Umgebungsvariablen werden in dem Pfad festgelegt.
CDE_HOME
ANT HOME

JRE HOME

Erstellen eines Confent Packs - Erste Schritfe 17
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Erstellen und Installieren der Doménenkomponente

Im folgenden Flussdiagramm werden die Schritte zum Erstellen der Doménenkomponente

eines Content Packs dargestellt.

{ Start )

v
Erstellen der Verzeichnisstruktur
fiir die Domanenkomponente

Y
Identifizieren von
Kornung, Dimen-

sionen und Fakten

A 4
Entwerfen des
Datenmodells

A

Implementieren des
Datenmodells in XML

v

Erstellen der
Workflow-Streams

Y

Verwenden der CDE zum Generieren des
Domanenkomponentenpakets

v

Installieren des Domanenkomponentenpakets

Y

{ Ende |

Erstellen der Verzeichnisstruktur

Fihren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus, um die
Verzeichnisstruktur fiir die Quelldateien der Dominenkomponente zu erstellen:

<Installationsverzeichnis>\CDE\bin>CreateCPFolders.bat -package RetailPOS

-subpackage RetailPOSDomain -type domain
Dabei gilt:

e <Installationsverzeichnis> ist das Verzeichnis, in dem SHR installiert ist.
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e RetailPOS ist der Name des Content Packs, das Sie bereitstellen.
¢ RetailPOSDomain ist der Name der Doménenkomponente in RetailPOS.

Das Verzeichnis enthilt Vorlagen von SHR, mit denen Sie die Quelldateien der
Doménenkomponente erstellen: die XML-Dateien fiir das Modell und Workflow-Streams.

SHR enthilt Beispielquelldateien fiir das RetailPOS-Content Pack im folgenden Speicherort.
Sie konnen diese Dateien als Referenz verwenden, wenn Sie IThr eigenes Content Pack
erstellen.

$CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\

|dentifizieren von Kérnung, Dimensionen und Fakten

Die Kornung der Faktentabelle sind die detailliertesten Daten. In diesem RetailPOS-Beispiel
ist die Kérnung ein einzelner Posten einer POS-Transaktion.

Die Dimensionen sind:

e Date
e Produkt
e Store

Die Fakten, die vom RetailPOS-System gesammelt werden, sind:
e Menge der Verkiufe
e Betrag der Verkiufe

Entwerfen des Datenmodells

Ein Datenmodell veranschaulicht die Beziehungen zwischen Entitidten (Fakten- und
Dimensionstabellen) sowie deren Attribute (Spalten von Datenbanktabellen). In SHR ist ein
Datenmodell eine XML-Datei. Um ein Datenmodell zu erstellen, beginnen Sie mit dem
Erstellen eines Schemadiagramms und implementieren Sie dieses dann in eine XML-Datei.

In der folgenden Abbildung ist das Schemadiagramm dargestellt, das zum Erstellen des
Datenmodells fiir das RetailPOS-Content Pack verwendet wird.
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DateTime-
Dimension

Time_Key (PK)
Time_Full_Date
Time_Day

Time Hour
Time_Month
Time_Week
Time_Quarter
Time_Year
Time_|s_Holiday
Time _|s_Weekday
Time_Event

Product-Dimension

Retail_Sales-
Transaktionsfakten

Time_Key (FK)
Product Key (FK)
Store Key (FK)
Promotion Key (FK)
Transaction_ID (grain)

Sale_Quantity
Sale_Amount

Product_Key (PK)
Product_Name
SKU_ID

Brand Name
Category
SubCategory
Expiry_Date
Weight

Price

Description

Store-Dimension

Store_Key (PK)
Store_Number
Store_Address
Store_City
Store_State
Store_Country
Store_Region
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Implementieren des Datenmodells in XML

Das Schema, das Sie im vorherigen Schritt entworfen haben, muss mithilfe von XML
implementiert werden, damit es von der CDE zum Erstellen des

Doménenkomponentenpakets verwendet werden kann. Diese XML-Datei wird als Model
XML bezeichnet.

Eine typische Model XML-Datei weist die folgenden Abschnitte auf:

e Der relationale Abschnitt definiert die Fakten- und Dimensionstabellen sowie die
Beziehungen zwischen Fakten und Dimensionen.

¢ Der logische Abschnitt definiert die Wiirfel, Hierarchien und Ebenen. Sie definieren fiir
jede Faktentabelle einen Wiirfel.

e Der Aggregationsabschnitt definiert die fiir Quelltabellen durchzufiihrende
Aggregation.

Wenn Sie die Verzeichnisstruktur der Doménenkomponente erstellt haben, suchen Sie in
folgendem Pfad nach der Vorlage model template.xml:

<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOS.ap/source/model
Sie konnen diese XML-Datei bearbeiten, um die Model XML-Datei zu erstellen.

Zudem finden Sie als Referenz ein Beispiel einer Model XML-Datei fiir RetailPOSDomain in
folgendem Speicherort:
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<CDE_HOME>\samples\RetailPOS Demo_ Content Pack\Source\RetailPOS\RetailPO
SDomain.ap\source\model

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der Model XML-Beispieldatei in diesem PDF-Dokument
auf das Symbol Anhinge: Dateianhdnge anzeigen und wihlen Sie

RetailPOS dimension model.xml. Doppelklicken Sie, um die XML-Datei im
Browserfenster zu 6ffnen.

Erstellen der Workflow-Streams

SHR enthilt ein Workflow-Framework fiir die Steuerung und Uberwachung des Workflows
der Datenprozesse. Dieses Framework setzt sich aus Workflow-Streams zusammen. Ein
Stream besteht aus Schritten, die in Abfolge miteinander in Beziehung stehen. Jedes Content
Pack enthilt mehrere Streams, die den Datenfluss von einem Schritt zum néchsten
definieren und steuern.

Beispielsweise kann die Domédnenkomponente im Workflow-Stream die folgenden Schritte
enthalten:

Laden von Daten in die Satztabelle —> Stiindliche Aggregation —> Tagliche
Aggregation

Sie miissen die Workflow-Streams in XML implementieren, damit sie von der CDE zum
Erstellen des Doménenkomponentenpakets verwendet werden. Die folgenden Streams
miissen Sie mit XML erstellen:

¢ Eine Workflow-Stream-XML zum Laden und Aggregieren der Fakten.
e Eine Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension Store.
e Eine Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension Product.

Wenn Sie die Verzeichnisstruktur der Domidnenkomponente erstellt haben, suchen Sie in
folgendem Pfad nach der Workflow-Stream-Vorlage ABC stream template.xml:

<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOS.ap/source/orchestration

Sie konnen die Datei ABC_stream template.xml zum Erstellen der XML-Dateien fiir
Workflow-Streams bearbeiten.

Zudem finden Sie als Referenz ein Beispiel einer XML-Datei fiir Workflow-Streams fiir
RetailPOSDomain an folgendem Speicherort:

$CDE_HOMES%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der XML-Beispieldatei fiir Workflow-Streams in diesem
PDF-Dokument auf das Symbol Anhinge: Dateianhidnge anzeigen und wihlen Sie die folgenden
XML-Dateien aus:

® TFact Retail Sales stream.xml: Eine Workflow-Stream-XML zum Laden und
Aggregieren der Fakten.

® Dimension Store stream.xml: Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension
Store.

® Dimension Product stream.xml: Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension
Product.

Doppelklicken Sie, um die XML-Dateien im Browserfenster zu 6ffnen.
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Verwenden der CDE zum Generieren des Doménenkomponentenpakets

Fihren Sie diese Schritte aus, um das Domédnenkomponentenpaket zu generieren:

1

Erstellen der Manifest XML-Datei

Die Manifest XML-Datei enthélt die Definitionen der Quelldateien, die von der CDE zum
Generieren des Doménenkomponentenpakets verwendet werden.

So erstellen Sie die Manifest XML-Datei mit der CDE:
a Wechseln Sie mit dem ed in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOMES%\workspace\RetailPOS\RetailPOSDomain.ap
b  Fihren Sie den folgenden Befehl aus:
ant createManifestTemplate

Die Manifest XML-Datei RetailPOSDomain manifest template.xml wird in
<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOSDomain.ap/source erstellt.

Sie finden ein Beispiel einer Manifest XML-Datei fiir RetailPOSDomain in folgendem
Speicherort:

$CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\RetailPOS\Retai
1POSDomain.ap\source\RetailPOSDomain manifest template.xml

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der Manifest-XML-Beispieldatei in diesem
PDF-Dokument auf das Symbol Anhidnge: Dateianhdnge anzeigen und wihlen Sie
RetailPOSDomain manifest template.xml.Doppelklicken Sie, um die XML-Datei
im Browserfenster zu 6ffnen.

Erstellen des Doméinenkomponentenpakets

So erstellen Sie das Domidnenkomponentenpaket mit der CDE:

a Wechseln Sie mit dem cd-Befehl in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOMES%\workspace\RetailPOS\RetailPOSDomain.ap

b Fithren Sie den folgenden Befehl aus:
ant

Das installierbare Domidnenkomponentenpaket wird in

<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOSDomain.ap/dist erstellt.

Navigieren Sie zum Ordner $CDE_HOME$%/workspace/RetailP0OS/
RetailPOSDomainCP.ap/dist.

Kopieren Sie RetailPOS nach $PMDB HOMES$\packages. Durch das Kopieren des Pakets
steht es dem Bereitstellungs-Manager zur Installation zur Verfiigung.

SHR muss nicht auf dem Computer installiert sein, auf dem Sie das
Doménenkomponentenpaket erstellen. Wenn Sie das Doménenkomponentenpaket auf einem
anderen Computer erstellt haben, miissen Sie das Paket auf dem SHR-Computer in
$PMDB_HOME%\packages kopieren.
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Installieren des Domé&nenkomponentenpakets

SHR stellt das Hilfsprogramm Bereitstellungs-Manager in der Verwaltungskonsole zur
Installation von Content Pack-Komponentenpaketen bereit. Anweisungen zur Installation
der Content Pack-Komponenten finden Sie im HP Service Health Reporter-Installations- und

Konfigurationshandbuch.
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Erstellen und Installieren der ETL-Komponente

Die ETL-Komponente besteht aus Regeln fiir Datensammlung, Transformation, Abstimmung
und Staging. Das Erstellen einer vollstdndigen ETL-Komponente unter Verwendung aller
Regeln kann sehr komplex sein. Damit Sie ein Beispiel-Content Pack erstellen kénnen, wird
in diesem Kapitel deshalb eine einfache alternative Methode beschrieben, um Daten in Form
von CSV-Dateien zu generieren und in das Data Warehouse zu laden.

Im folgenden Kapitel, Erstellen eines ETL-Komponentenpakets auf Seite 41, wird das
Erstellen eines ETL-Komponentenpakets beschrieben, das Sie mithilfe des
Bereitstellungs-Managers in der Verwaltungskonsole installieren kénnen.

Laden benutzerdefinierter Daten mithilfe von CSV-Dateien

Bei dieser Methode erstellen Sie eine Reihe von CSV-Dateien im erforderlichen Format und
platzieren die CSV-Dateien im Ordner $PMDB_HOME%\stage, damit sie in die Data
Warehouse-Tabellen von SHR geladen werden.

Fiihren Sie diese Schritte aus, um die CSV-Dateien zu erstellen und zu laden.

1 Installieren des Dominenkomponentenpakets: Bevor Sie mit der Erstellung der
CSV-Dateien zum Laden beginnen, miissen Sie das Domadnenkomponentenpaket
generieren, das Sie in Installieren des Doménenkomponentenpakets auf Seite 23 erstellt
haben. Mit der Dominenkomponente wird eine HTML-Datei fiir die Oberfliche der
Phase erstellt, die das Format enthilt, in dem die CSV-Dateien erstellt werden miissen.
Die HTML-Datei fiir die Staging-Oberfldche wird in $PMDB_HOMES/packages/
RetailP0OS/RetailPOSDomainCP.ap/doc erstellt.

Nutzen Sie als Referenz die Beispieldatei RetailPOSDomain INTERFACE.html in
$CDE_HOMES%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\RetailPOS\RetailPOSDom
ain.ap\doc.

2 Generieren von CSV-Dateien: SHR bietet ein einfaches Generierungsprogramm fiir
CSV-Dateien, um CSV-Beispieldateien fiir das RetailPOS-Content Pack zu erstellen.
Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um die CSV-Dateien im in der
HTML-Vorlagendatei angegebenen Format mit dem Generierungsprogramm fiir
CSV-Dateien zu erstellen:

a Wechseln Sie zum Ordner $CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo Content
Pack\Sample CSV Generator.

b  Kopieren Sie die folgenden Dateien in den angegebenen Speicherort, wie in der
folgenden Tabelle dargestellt:

Datei In Speicherort kopieren
retailpos_ csvgen.exe $PMDB_HOMES$/bin

retailpos csvgen.ini $PMDB_HOMES%/config/startup
retailposcsvgen.jar $PMDB_HOMES%/1ib

c Fihren Sie an der Eingabeaufforderung den Befehl retailpos csvgen.exe aus.
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Fur das von Thnen erstellte RetailPOS-Content Pack im Beispiel generiert das
Generierungsprogramm fiir CSV-Dateien CSV-Dateien fiir zwei Monate und platziert diese
Dateien im Ordner $PMDB_HOME$%\stage. Die von Ihnen zuvor installierte
Doménenkomponente 14dt die CSV-Dateien in die Data Warehouse-Tabellen von SHR.

Uberprifen der Workflow-Streams in der Verwaltungskonsole

Nachdem der Service HP PMDB Platform Timer gestartet wurde, melden Sie sich an der
Verwaltungskonsole an, um den Status der Workflow-Streams von Domédnenkomponenten zu
uberpriifen. Fihren Sie die folgenden Schritte durch:

1 Klicken Sie auf der Benutzeroberfliche fiir die Verwaltung auf Interne Uberwachung >
Datenverarbeitung.

2 Zeigen Sie auf der Registerkarte Stream-Details den Status von Streams im
RetailPOSDomain-Content Pack an. Bei allen Streams muss als Kennzeichen fiir einen
erfolgreichen Abschluss der Status OK angezeigt werden.

Im RetailPOS-Beispiel weist die Domédnenkomponente die folgenden Workflow-Streams mit
mindestens einem Schritt in jedem Stream auf.

¢ Eine Workflow-Stream-XML zum Laden und Aggregieren der Retail_ Sales-Fakten.
¢ Eine Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension Store.

¢ Eine Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension Product.

¢ Eine Workflow-Stream-XML zum Laden der Dimension Promotion.

Wie in der folgenden Abbildung veranschaulicht, wird der erfolgreiche Abschluss von Streams
in griiner Farbe gekennzeichnet.

Datenverarbeitung

[ stream-Detaiis || Ubersicht dber den historischen Stream || Detais des historischen Streams

| Details zum Stream-Status

Content Pack-Komponentenname Anzahl der Streams

|0I( |Wam|mg |Fehler |Gesamt
Core 26 26 0 0 26 L
RetailPOSDomain 5 5 o o 5
ETL_SM_VI_Sol_Zones_PA 0 0 0 0 0 i
ETL_SystemManagement_SiS o o o 1} o =
SystemManagement ] ] ] 0 ] b

MSAppCore

[
=
o

Stream-Details fiir Content Pack.

Stream-Name Schritt-Status (Abgeschlossen/Gesamt) Schritt-Status Startzeit
RetailPOSDomain@Product n 01.11.2012 14:50:14

RetailPOSDomain@Store mn 01.11.2012 16:10:13

RetailPOSDomain@Downtime 113 01.11.2012 14:50:14

RetailPOSDomain@Retail_Sales 14 01.11.2012 16:10:13

RetailPOSDomain@Promotion 1M 01.11.2012 18:10:12
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Erstellen und Installieren der Reports-Komponente

Im folgenden Flussdiagramm werden die Schritte zum Erstellen der Reports-Komponente
dargestellt.
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Erstellen der Reports-
Verzeichnisstruktur

!

Schreiben des Model XML-Dokuments

:

Erstellen der Manifest XML-Datei

|

Erstellen einer Verbindung zu SAP BusinessObjects I

!

Ausfiihren der CDE zum Generieren des Universums

!

| Exportieren des Universums in das SAP BOBJ-Repository |

!

| Erstellen von Web Intelligence-Reports im Universum |

Ist SHR
auf dem System installiert, auf
dem die Reports entwickelt
werden?

Nein

¥

Ja Exportieren des Universums und der Reports
im SAP BOBJ-Repository in die BIAR-Datei

}

Erstellen der Manifest-Datei

Verwenden der CDE zum Generieren der
Reports-Komponente

Installieren der Reports-Komponente auf dem
System

Uberpriifen der Workflow-Streams |

Anzeigen von Reports in der SAP
BusinessObjects InfoView
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Voraussetzungen

Stellen Sie vor dem Erstellen der Reports-Komponente Folgendes sicher:
e CDE ist auf dem gleichen Computer installiert wie SHR und SAP BusinessObjects.

¢ Die von Ihnen in Installieren des Domé&nenkomponentenpakets auf Seite 23 erstellte
Doménenkomponente ist installiert. Verwenden Sie das Hilfsprogramm
Bereitstellungs-Manager in der Verwaltungskonsole zur Installation der
Doménenkomponente. Anweisungen finden Sie im HP Service Health
Reporter-Installations- und Konfigurationshandbuch.

Erstellen der Verzeichnisstruktur

Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus, um die
Verzeichnisstruktur fir die Quelldateien der Reports-Komponente zu erstellen:

<Installationsverzeichnis>\CDE\bin>CreateCPFolders.bat -package RetailPOS
-subpackage RetailPOSApp -type application

Dabei gilt:

e <Installationsverzeichnis> ist das Verzeichnis, in dem SHR installiert ist.

e RetailPOS ist der Name des Content Packs, das Sie bereitstellen.

¢ RetailPOSReporting ist der Name der Reports-Komponente in RetailPOS.

Das Verzeichnis enthilt von SHR bereitgestellte Vorlagen, die Sie zum Erstellen der
Quelldateien der Reports-Komponente verwenden.

SHR enthilt Beispielquelldateien fiir das RetailPOS-Content Pack im folgenden Speicherort.
Sie konnen diese Dateien als Referenz verwenden, wenn Sie IThr eigenes Content Pack
erstellen.

$CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\

Schreiben des Model XML-Dokuments

Das Model XML-Dokument fiir die Reports-Komponente muss einen logischen Abschnitt
aufweisen. In diesem Abschnitt geben Sie einen Verweis auf den Wiirfel an, den Sie im Model
XML-Dokument fiir die Domé&nenkomponente definiert haben.

Sie finden ein Beispiel einer Model XML-Datei fiir RetailPOSReporting an folgendem
Speicherort:

$CDE_HOMES%\samples\RetailPOS Demo_ Content Pack\Source\RetailPOS\RetailPO
SReporting.ap\source\model

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der Model XML-Beispieldatei in diesem PDF-Dokument
auf das Symbol Anhdnge: Dateianhinge anzeigen und wéhlen Sie

RetailPOS App model.xml. Doppelklicken Sie, um die XML-Datei im Browserfenster zu
offnen.

Erstellen der Manifest XML-Datei

Die Manifest XML-Datei enthélt die Definition des Model XML-Dokuments, das Sie in
Schreiben des Model XML-Dokuments zur Verwendung durch die CDE erstellt haben.
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So erstellen Sie die Manifest XML-Datei mit der CDE:
1 Wechseln Sie mithilfe des Befehls ed in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOMES%\workspace\RetailPOS\RetailPOSReporting.ap
2 Fihren Sie den folgenden Befehl aus:
ant createManifestTemplate

Die Manifest XML-Datei RetailPOS manifest template.xml wird in <CDE HOME>/
workspace/RetailP0OS/RetailPOSReporting.ap/source erstellt.

Sie finden ein Beispiel einer Manifest XML-Datei fiir RetailPOSReporting in folgendem
Speicherort:

$CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\RetailPOS\Retai
1POSReporting.ap\source

Erstellen einer Verbindung zu SAP BusinessObjects

Zum Generieren des SAP BusinessObjects-Universums miissen Sie mit dem Universe
Designer eine sichere Datenbankverbindung mit SAU BusinessObjects erstellen. SHR stellt
ein Batchskript zum Erstellen der Verbindung bereit. So erstellen Sie eine Verbindung
mithilfe des Skripts:

1 Wechseln Sie mithilfe des Befehls ¢d in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOME%\bin

2 Fihren Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl aus:
setenv.bat

3 Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung folgendes Batchskript aus:
createUniverseConnection.bat

Eine Meldung wie diese wird angezeigt: "BO-Universum-Standardverbindung<""MA"">
wurde erfolgreich erstellt".

Verwenden der CDE zum Generieren des SAP BusinessObjects-Universums

Fiihren Sie an der Eingabeaufforderung folgende Schritte aus, um das Universum mit der
CDE zu erstellen:

1 Wechseln Sie mithilfe des Befehls ed in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOMES$\workspace\RetailPOS\RetailPOSReporting.ap
2 Fiihren Sie folgenden Befehl aus:
ant

Das Universum wird mit der Dateinamenerweiterung . unv im folgenden Ordner erstellt:
RetailPoS/RetailPoSReporting/.ap/dist

Sie kénnen das Universum auch bearbeiten, um weitere Hierarchien hinzuzufiigen. Weitere
Informationen finden Sie in der SAP BusinessObjects Universe Designer-Onlinehilfe.
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Exportieren des Universums in das SAP BusinessObijects-Repository

Gehen Sie im SAP BusinessObjects Universe Designer wie folgt vor:
1 Wiéhlen Sie File — Export aus. Das Fenster Export Universe wird geoffnet.

2 Wihlen Sie den erforderlichen Universumsordner, in diesem Fall "RetailPOS", aus der
Liste aus. Klicken Sie auf OK.

Export Universe E

e Select the target universe domain and the groups ko assign
@ to the universels) to be exported, Double-click ko lock or
unlock a universe. A grayed padlock means someone else
has locked the universe,

[of Select a Universe Folder il

c
1
|

Available Universe Folders:

| ¥ C.

= @ PMDEYMI0.ind. hp,com:&400 [Administrator]
CI Feport Conversion Tool Universes
(23 webi universes

& Cl[Retabos] |

3 Wechseln Sie im Fenster zum Exportieren von Universen zum Ablageort des Universums,
in diesem Beispiel RetailPOSReporting.unv. Klicken Sie auf Offnen.

Export Universe

Lgd Select the target universe domain and the groups to assign
@ to the universe(s) ko be exported. Double-click to lock or
unlock a universe. A grayed padlock means someone else
has locked the universe,

Damain: I,I'RetaiIPOS j Browse. .. |

Groups:

ﬁ Everyone
& Adrinistrators

 Universes:

File Mame | Universe Mame |

Remove |

ok Cancel | Help |
4
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Export Universe

La? Select the target universe domain and the groups to assign
@& to the universe(s) to be exported. Double-diick to lack or
unlock a universe, A grayed padlock means someone else
has locked the universe.

'ﬂ Universe to Export
Suchen in: I || RetailPOSReporting.ap j &= £ '

Name =« || & wm || T | -] Grae | | Markieru...
.. doc

.. orade

.| RetailPOSReporting

| source

| sybase

Dateiname: I RetallPOSReporting.uny Offnen I
Dateityp: IDesktnp Inteligence universes (*.unv) j Abbr

Add... I Remnaye | |

Das Fenster zum Exportieren von Universen zeigt die der Liste zu exportierender Universen
hinzugefiigte Datei RetailPOSReporting.unv an. Klicken Sie auf OK.

Export Universe E

s Select the target universe domain and the groups to assign
@ to the universe(s) to be exported, Double-click ko lock or
unlock a universe, A grayved padlock means someone else
has locked the universe.

Domain: I,I’RetaiIPOS j Browse, .. |

GEroups:

E' Everyone
& Admiristrators

 Universes:

File Marme | Lniverse Mame |
E:\HP-SHRAPMDEACDE \workspace\R... RetalPOSReporting Univer...

Remove |

OF | Cancel | Help |/
e

4  Die Meldung, dass das Universum erfolgreich exportiert wurde, wird angezeigt.

Erstellen eines Confent Packs - Erste Schritfe 317



32

Erstellen von Web Intelligence-Reports

Sie konnen Web Intelligence-Reports erstellen, indem Sie das Universum in der SAP
BusinessObjects InfoView auswihlen und mindestens eine Abfrage erstellen, um die
Dateninhalte der Reports zu definieren.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen einfachen Verkaufs-Report mit einer Tabelle zu
Verkaufsmenge und Verkaufsbetrag pro Produktkategorie zu erstellen:

1

Melden Sie sich mit einer der folgenden Methoden bei SAP BusinessObjects InfoView an:

— Geben Sie in der Adresszeile Thres Webbrowsers die URL des SAP
BusinessObjects-Systems ein: Der URL des Computers muss im folgenden Format
angegeben werden: http://<Hostname oder IP-Adresse>:PORT NO (8080)/
InfoViewApp/logon.jsp.

— Kiicken Sie in der Verwaltungskonsole auf Administration — SAP BOBJ und klicken Sie
dann auf Launch InfoView. Die InfoView-Anmeldeseite wird geéffnet.

Klicken Sie auf Document List.

Klicken Sie auf New — Weblntelligence Document. Die Liste der
BusinessObjects-Universen wird angezeigt.

Wihlen Sie RetailPOSReporting Universe - Model Generator. Das Fenster New Web
Intelligence Document wird gedffnet. Auf der Registerkarte mit den Daten werden die im
Universum verfiigbaren Objekte — Dimensionen und Messungen — wie in der folgenden
Abbildung angezeigt:

New Web Intelligence Document
O M -| ¢8| B~ || edt Query| [E Edit Report

= o

Data | Properties

D_I,Qdd Query 9 En

Result Objects

@ﬁ - Toinclude data inthe report, select objects in the Data tab and drag them here. Click Run Guery to return the data to the report.

- E--E

[
[
[

= 1 RetalPOSReporting Universe - Model Generator
Bz RetalPOSReporting_Core

B Retail_Sales

Bz Product(Retal Sales)

Store{Retail Sales)

Promotion(Retal Sales)

DATETIME(Retal Sales)
~ Sales Measures

Category
SubCategory
Brand Name
Product Name

Transaction ID
Sale Quantity
Sale Amount

Guery Fiters

DallyRetaiSales To fitter the query, drag predefined fiters hers or drag objects here then use the Fiter Editor to define customn fitters.
MonthlyRetalSales
Retail Sales Forecast
s Store_modified

a3 DATETIME Till Daity

(@) Display by cbjects

() Display by hierarchies

Wihlen Sie zum Hinzufiigen von Daten zum Report auf die Registerkarte mit den Daten
und ziehen Sie diese in das Fenster Result Objects. Alternativ konnen Sie auf die Objekte
doppelklicken, um diese im Fenster Result Objects zu platzieren.

— Dimension: Category (unter Product (Retail Sales))

— Measures:
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— Sale Quantity (unter Sales Measures)
— Sale Amount (under Sales Measures)

6 Klicken Sie auf Run Query, um den Report fiir die ausgewéhlten Eingabeaufforderungen
Zu generieren.

Es wird eine Tabelle mit der Verkaufsmenge und dem Verkaufsbetrag nach
Produktkategorie erstellt. Sie konnen die Tabelle nach Bedarf umbenennen.

Data | Templa..| Map | Propert..| Input ..

Data n
= ¥/ MNew Web Inteligence Document
¥ Category
Sale Amount
" Sale Quantity Sales by Category report

Categor sale Quanity ___|sale Amount

Accessories 1,211,456 40,010,096
Desktop 1,481,146 1,535,408 486
Laptop 537,703 437,364,602
Printer 539,853 476,550,500
Servers 404,080 2,184 260,445

Aktivieren der zeitbasierten Drill-Option in Reports

Klicken Sie zum Aktivieren der zeitbasierten Drill-Option im Report auf Drill | 4 pr in der
InfoView-Symbolleiste. Sie kénnen Drilldowns und Rollups nach
Produktkategoriedimensionen durchfiihren.

Option 1: Wenn Sie die Web Intelligence-Report auf einem anderen System entwickelt
haben, auf dem SHR nicht installiert ist, miissen Sie Folgendes tun:

e Exportieren Sie die BIAR-Datei in das System, auf dem SHR installiert ist.

e Generieren Sie die Reports-Komponenten und installieren Sie diese mithilfe des
Bereitstellungs-Managers.

Siehe Anweisungen fiir Exportieren von Reports in das SHR-System auf Seite 34.

Option 2: Wenn Sie die Web Intelligence-Reports auf dem System entwickelt haben, auf dem
auch SHR installiert ist, konnen Sie die Workflow-Streams iiberpriifen und die Reports in
der SAP BusinessObjects InfoView anzeigen, wie in den folgenden Abschnitten beschrieben.

Anzeigen von Reports in der SAP BusinessObijects InfoView

Nachdem Sie die Doménen- und Reports-Komponentenpakete installiert haben und die
Daten in das Data Warehouse geladen wurden, konnen Sie die Reports auf der SAP
BusinessObjects InfoView-Oberfldche anzeigen.

Wenn Sie das Beispiel RetailPOS Demo Content Pack aus $CDE_HOME%\samples\
installiert haben, ist der Report Retail Sales Report in der Dokumentliste in InfoView
verfiigbar. Anweisungen zum Anmelden bei InfoView und zum Anzeigen von Reports finden
Sie in der Onlinehilfe zu HP Service Health Reporter fiir Benutzer.
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Der Retail Sales Report enthilt das Dokument mit der Verkaufszusammenfassung, in der
Informationen zu Verkaufserlosen fiir jede der Dimensionen angezeigt werden, die Sie im
Datenmodell definiert haben, also fiir Standort, Zeit und Produktkategorie. Sie kénnen
Drilldowns und Rollups fiir die Dimensionen durchfithren, um Detailinformationen
anzuzeigen.

Eine Demonstration zum Retail Sales Report

Klicken Sie, um das folgende Video zu aktivieren. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
das Video, um die Ansichtsoptionen anzuzeigen.

HP Service Health Reporter

A Demonstration of Retail Point of Sale Summary Report

[jmg‘ht 2012 Hewlett-Packard Development Company, LP. The information contained herein is subject to change without notice.

Exportieren von Reports in das SHR-System

Exportieren der BIAR-Datei (Business Intelligence Archive Resource)

Wenn Sie die Reports auf einem System entwickelt haben, auf dem SHR nicht installiert ist,
miissen Sie die BIAR-Datei exportieren und die Reports-Komponente auf dem System
installieren, auf dem SHR installiert ist. Sie wihlen eine Quelle, ein Ziel und die Objekte aus,
die Sie importieren mochten. Fiithren Sie die folgenden Schritte durch:

1 Offnen Sie den BusinessObjects Import Wizard.
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2 Geben Sie auf der Seite Source environment Folgendes ein:
— CMS Name: Der Name des Computers auf dem BusinessObjects installiert ist.
— User Name: Der Benutzername fiir BusinessObjects-Benutzer.
— Password: Das Kennwort fiir BusinessObjects-Benutzer.

— Authentication: Wihlen Sie Enterprise aus.
x

Source environment
Select an existing environment from which the Wizard will import user/group and m

object folder information.

Source: IBusinessObjeds Enterprise X1 3x j
o Enter the name of the source CMS. You also need to specify your user name

| and passwaord.

CMS Mame: IMIWHITE

User Name: Iﬂdministlator

Pazzword: ||

Authentication: | Enterprise j

<zuiick [ Weter> | Apbrechen | Hife |

3 Wihlen Sie auf der Seite Destination environment Folgendes aus:

— Destination: Business Intelligence Archive Resource (BIAR) File.
— BIAR file: Die BIAR-Datei, die Sie exportieren méchten. Der Pfad der BIAR-Datei:

$CDE_HOME%\workspace\RetailPOS\RetailPOSReporting.ap\sourcel\report
s\sybase\
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B3 Import Wizard x|
Destination environment
Select the destination environment to which the Wizard will export content. m

Destination: IBusiness Inteligence Archive Resource (BIAR) File j

Specify the Business Inteligence Archive Resource file you want to export to...

BIAR file: horting .ap‘source reportssybase \Retail POS biaf |

<zuiick [ Weter> | Abbrechen | Hife

4 Wahlen Sie auf der Seite Select objects to import Folgendes aus:

— Import folders and objects.
— Import repository objects.

— Import universes.
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B3 Import Wizard x|

Select objects to import
Select the objects to import. m

The Import Wizard enables you to select objects from the source environment to import
to the destination environment. Select one or more categories below to import.

Import folders and objects :l
Import discussions associated with the selected reports

Import application folders and objects

[] Import events

[] Import server groups

Import repository objects

[] Import calendars

Import universes

[] Import profiles

Imnart encvelonedia ohiects LI

Select All

<Zunick | Weter> Abbrechen Hife |

5 Waihlen Sie auf der Seite Import options for universes and connections Folgendes aus:

Import the universes and connections that the selected Web Intelligence
and Desktop Intelligence documents use directly.

B3 Import Wizard x|

Import options for universes and connections m

Select an importing option for universe objects:

¢~ Import all universes and all connection objects.

¢~ Import all universe and only connection objects used by these universes.

Import the universes and connections that the selected Web Inteligence and
[ Desktop Inteligence documents use directly. In the next dialog box, you can |
select additional universes that are not used by any imported document.

Select the following option i you want universe overoads to be migrated with the
universes.

¥ Keep universe overloads for imported users and groups

< Zurlick I Weiter = I Abbrechen Hitfe
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6 Waihlen Sie auf der Seite Universe folder and universes das RetailPOS-Universum aus.

Klicken Sie auf Weiter.

E- Import Wizard x|
Universe folder and universes
Select the universe folders and universes you want to import by selecting the box beside m

the item.

E--@ miwhite:6400 (BusinessObjects Enterprise XI 3x)
D[:I Report Conversion Tool Universes

{0 | Rstail POS

[ webi universes
DI Activity

ng eFashion

Dﬁj lsland Resorts Marketing

SelectAl | ClearAl

<Zuick | Weter> | Abbrechen | Hife |

7 Waihlen Sie auf der Seite Import options for publications die Option Do not import

recipients aus.
B3 Import Wizard x|
Import options for publications. m

Select import option for importing profiles.

| [mpart &l profiles.

& ot profiles wsed by selected publications.

Select import option for importing publication recipients.
' Import recipients used by selected publications.

* Do not import recipients.

Die Seite Ready to import page wird angezeigt. Klicken Sie auf Fertig stellen, um das Universum

zu importieren.
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£3 Import wizard x|

Ready to import
The Import Wizard will now import all selected objects.

Selected objects to import | -
0 Groups selected
€7 0 Users selected
C11 Folders selected
L 0 Object packages selected
0 Objects selected
] 0 Shortcuts selected
E 0 Events selected
@ 0 Server groups selected

[14 0 Reposttory objects selected
P N Calamdsre calartad LI

Click Finish to begin importing information to the destination
enviranment.

< Zunick I Fertig stellenl Abbrechen Hilfe

Erstellen der Manifest XML-Datei

Die Manifest XML-Datei enthilt die Definition der BIAR-Datei, die Sie im vorherigen Schritt
zur Verwendung durch die CDE exportiert haben.

So erstellen Sie die Manifest XML-Datei mit der CDE:
e  Wechseln Sie mit dem cd-Befehl in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOMES%\workspace\RetailPOS\RetailPOSReporting.ap
® Fihren Sie den folgenden Befehl aus:
ant createManifestTemplate

Die Manifest XML-Datei RetailPOS Reporting manifest template.xml wird in
<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOSReporting.ap/source erstellt.

Als Referenz finden Sie ein Beispiel einer Manifest XML-Datei fiir RetailPOSReporting an
folgendem Speicherort:

$CDE_HOMES%\samples\

Verwenden der CDE zum Generieren des Reports-Komponentenpakets

So generieren Sie das Reports-Komponentenpaket mit der CDE:
1 Wechseln Sie mit dem cd-Befehl in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOMES$%\workspace\RetailPOS\RetailPOSReporting.ap
2 Fuhren Sie den folgenden Befehl aus:
ant

Das Reports-Komponentenpaket RetailPOSReporting.ap wird in
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$CDE_HOMES%/workspace/RetailPOS/RetailPOS.ap/dist
3 Navigieren Sie zu $CDE_HOMES%/workspace/RetailPOS/RetailPOS.ap/dist.

4 Kopieren Sie RetailPOSReporting.ap nach $PMDB HOME%\packages\RetailPOS.

Installieren des Reports-Komponentenpakets

SHR bietet das Hilfsprogramm Bereitstellungs-Manager auf der Benutzeroberfliche fiir die
PMDB-Plattformverwaltung zur Installation von Content Pack-Komponentenpaketen.

Anweisungen zur Installation der Content Pack-Komponenten finden Sie im HP Service
Health Reporter-Installations- und Konfigurationshandbuch.

Nachdem Sie das Reports-Komponentenpaket installiert haben, konnen Sie die
Workflow-Streams auf der Verwaltungskonsole iiberpriifen und die Reports in SAP
BusinessObjects InfoView anzeigen. Siehe dazu Uberpriifen der Workflow-Streams in der
Verwaltungskonsole auf Seite 25 und Anzeigen von Reports in der SAP BusinessObjects
InfoView auf Seite 33.
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4 Erstellen eines ETL-Komponentenpakets

In diesem Kapitel werden die Schritte zum Erstellen eines ETL-Komponentenpakets fiir das
vorhandene RetailPOS-Doménenkomponentenpaket beschrieben.

Das Erstellen eines ETL-Komponentenpakets erfolgt mit den folgenden Schritten:

Analysieren der
Datenquelle

h 4

Erstellen der
Verzeichnisstruktur

Y
Definieren der
Sammlungsrichtlinien
in XML

|

(Optional) Regeln zur Datentransformation
und -abstimmung in XML

¥

Definieren der Staging-Regeln

l

Definieren der Workflow-Streams fiir das
Sammeln und das Staging der Daten im Data
Warehouse

l

Ausfihren der CDE zum
Generieren des ETL-
Komponentenpakets

In diesem Kapitel wird keine Datenabstimmung beschrieben.
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Voraussetzung

Erstellen und Installieren des Pakets fir die Domé&nenkomponente

Folgen Sie den in Erstellen und Installieren der Dominenkomponente auf Seite 18
beschriebenen Schritten, um das Doménenmodell zu erstellen. Generieren Sie dann mit der
CDE das Paket fiir die Domdnenkomponente.

Analysieren der Datenquelle

Wie in Kapitel Architektur und Entwicklung von Content Packs beschrieben, miissen Sie vor
dem Erstellen der ETL-Komponente die Datenquelle mit den Metriken bestimmen, die in das
Doménendatenmodell eingefiigt werden kénnen.

In diesem Handbuch wird eine einfache Datenbank als Datenquelle verwendet. Die
Datenbank wird mit PostgreSQL-Software erstellt und enthélt geeignete Daten zum
Einfiigen in das RetailPOS-Domédnenmodell. Beispieldateien und -skripts zum Erstellen der
Datenbank und Fiillen von Daten in die Tabellen befinden sich auf den SHR-Medien. In
Anhang: Erstellen einer Datenquelle fiir die ETL-Komponente wird beschrieben, wie Sie die
PostgreSQL-Datenbank und die Datenbanktabellen erstellen und Daten in die Tabellen
einfligen.

Erstellen der Verzeichnisstruktur

Fihren Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl aus, um die
Verzeichnisstruktur fiir die Quelldateien der ETL-Komponente zu erstellen:

<iInstallationsverzeichnis>\CDE\bin>CreateCPFolders.bat -package
RetailPOS -subpackage RetailPOSETL -type etl

Dabei gilt:

e <Installationsverzeichnis> ist das Verzeichnis, in dem SHR installiert ist.
e RetailPOS ist der Name des Content Packs, das Sie bereitstellen.

e RetailPOSETL ist der Name der ETL-Komponente in RetailPOS.

Das Verzeichnis enthilt von SHR bereitgestellte Vorlagen, die Sie zum Erstellen der
Quelldateien der ETL-Komponente verwenden.

SHR enthilt Beispielquelldateien fiir das RetailPOS-Content Pack im folgenden Speicherort.
Sie konnen diese Dateien als Referenz verwenden, wenn Sie Thr eigenes Content Pack
erstellen.

$CDE_HOMES%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\Source\

Definieren der Sammlungsrichtlinie in XML

Zum Sammeln der Daten aus den retailpos-Datenbanktabellen miissen Sie eine
Sammlungsrichtlinie in XML definieren. Verwenden Sie die Sammlungsrichtlinienvorlage
namens DB _collection.xml im folgenden Ordner:

<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOSETL.ap/source/etl/collection/

Als Referenz finden Sie die Beispieldatei RetailPOS DB Collection Policy.xmlin
folgendem Ordner:
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$CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo_ Content Pack\Source\RetailPOS\RetailPO
SETL.ap\source\etl\collection\

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der Sammlungsrichtlinien-XML-Beispieldatei in diesem
PDF-Dokument auf das Symbol Anhidnge: Dateianhdnge anzeigen und wihlen Sie
RetailPOS DB Collection Policy.xml. Doppelklicken Sie, um die XML-Datei im
Browserfenster zu 6ffnen.

Definieren von Datentransformationsregeln

Im RetailPOS-Beispiel wird die Datentransformationsregel verwendet, um den Namen von
Stadt, Staat und Land sowie die Postleitzahl der Adressspalte anzufiigen. Verwenden Sie ein
Leerzeichen als Trennzeichen von Spaltenwerten in den CSV-Dateien.

Nutzen Sie als Referenz die Beispieldatei RetailPOS_ tranformation.xml in
$CDE_HOMES%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\RetailPOS\RetailPOSETL.ap
\doc.

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der XML-Beispieldatei fir Datentransformationsregeln
in diesem PDF-Dokument auf das Symbol Anhénge: Dateianhinge anzeigen und wéihlen Sie
RetailPOS transformation.xml. Doppelklicken Sie, um die XML-Datei im
Browserfenster zu 6ffnen.

Definieren von Staging-Regeln

In XML-Dateien definierte Staging-Regeln werden verwendet, um die Spaltennamen in den
CSV-Quelldateien den Spaltennamen in den physischen Zieltabellen, den so genannten
Staging-Tabellen, in der Datenbank zuzuordnen. Nutzen Sie die Vorlage fiir Staging-Regeln
im Ordner RetailPOS\RetailPOSDomain.ap\source\stagerule templates, um die
XML-Dateien fiir jede der Dimensionen (product, sales und store) zu schreiben.

Nutzen Sie als Referenz die XML-Beispieldateien mit Staging-Regeln
In<CDE_HOME>\samples\RetailPOS Demo Content Pack\RetailPOS\RetailPOSETL.
ap\source\etl\stage rules.

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der XML-Beispieldatei fiir Straging-Regeln in diesem
PDF-Dokument auf das Symbol Anhange: Dateianhange anzeigen und wihlen Sie die folgenden
Dateien aus:

®* Stage product stagerule.xml: Staging-Regel fiir "Product"
® Stage retail sales stagerule.xml: Staging-Regel fiir "Sales"
® Stage store stagerule.xml: Staging-Regel fiir "Store"

Doppelklicken Sie, um die XML-Dateien im Browserfenster zu offnen.

Definieren von Workflow-Streams

In XML-Dateien definierte Workflow-Streams werden fiir die Sammlung und das Staging der
CSV-Dateien im Data Warehouse verwendet.

Nutzen Sie die Vorlage fiir Workflow-Streams im Ordner
$CDE_HOMES%\samples\RetailPOS Demo_ Content Pack\RetailPOS\RetailPOSETL.ap
\source\orchestration\stream definitions, um die XML-Dateien fiir
Workflow-Streams zu schreiben, je eine Datei fiir jede der Dimensionen (product, sales und
store).
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Nutzen Sie als Referenz die XML-Beispieldateien mit Workflow-Streams in
$CDE_HOME%\samples\RetailPOS Demo Content Pack\RetailPOS\RetailPOSDomain
.ap\source\orchestration\stream definitions.

Klicken Sie zum Lesen der Inhalte in der XML-Beispieldatei fiir ETL-Workflow-Streams in
diesem PDF-Dokument auf das Symbol Anhdnge: Dateianhdnge anzeigen und wéihlen Sie die
folgenden Dateien aus:

® Dimension Product ETL stream.xml: Workflow-Stream-XML fiir die Dimension
"Product".

® Dimension Store ETL stream.xml: Workflow-Stream-XML fiir die Dimension
"Store".

® TFact Retail Sales ETL stream.xml: Workflow-Stream-XML fiir die Fakten

Doppelklicken Sie, um die XML-Dateien im Browserfenster zu 6ffnen.

Generieren der ETL-Komponente

So generieren Sie das ETL-Komponentenpaket mit der CDE:
1 Wechseln Sie mit dem cd-Befehl in das folgende Verzeichnis:
$CDE_HOMES%\workspace\RetailPOS\RetailPOSETL.ap
2 Fihren Sie den folgenden Befehl aus:
ant
Das ETL-Komponentenpaket wird in
<CDE_HOME>/workspace/RetailPOS/RetailPOSETL.ap\dist erstellt.

3 Navigieren Sie zum Ordner $CDE_HOME%/workspace/RetailP0OS/
RetailPOSETL.ap\dist.

4  Kopieren Sie RetailPOS nach $PMDB HOME%\packages. Durch das Kopieren des Pakets
steht es dem Bereitstellungs-Manager der Verwaltungskonsole zur Installation zur
Verfiigung.

Installieren der ETL-Komponente

SHR stellt das Hilfsprogramm Bereitstellungs-Manager in der Verwaltungskonsole zur
Installation von Content Pack-Komponentenpaketen bereit. Verwenden Sie den
Bereitstellungs-Manager, um das ETL-Komponentenpaket zu installieren. Im

Retail POS-Beispiel heifit das Paket "Retail POSETL".

Anweisungen zur Installation der Content Pack-Komponenten mit dem
Bereitstellungs-Manager finden Sie im HP Service Health Reporter-Installations- und
Konfigurationshandbuch.
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Verwenden der ETL-Komponente

Konfigurieren einer generischen Datenbank

Nach dem Installieren der RetailPOS-Doménen- und ETL-Komponenten miissen Sie eine
Verbindung zur retailpos-Datenbank konfigurieren, um Daten anhand der
Sammlungsrichtlinien-XML zu sammeln. Sie konfigurieren die Verbindung in der
Verwaltungskonsole mithilfe der Seite Generische Datenbank. Fiihren Sie die folgenden

Schritte durch:

1 Klicken Sie in der Verwaltungskonsole auf Sammlungskonfiguration — Generische
Datenbank. Die Seite Generische Datenbank wird geoffnet.

2 Klicken Sie auf Neu erstellen. Das Dialogfeld Verbindungsparameter wird angezeigt.

3 Geben Sie die folgenden Werte ein oder wahlen Sie diese aus:

Feld Beschreibung

Hostname Geben Sie die IP-Adresse oder den FQDN des Servers ein, auf dem
Sie die RetailPOS-Datenbank erstellt haben.

Port Geben Sie die Portnummer fiir die Abfrage des Datenbankservers
ein.

Zeitzone Wihlen Sie die Zeitzone aus, in der die Datenbankinstanz
konfiguriert wurde.

Datenbanktyp Wihlen Sie POSGRESQL aus.

Doméne Wiéhlen Sie RetailPOS aus.

URL Geben Sie jdbc:postgresql//<server>:<port>/retailpos
ein.

Benutzername Geben Sie den Namen des Benutzers der generischen Datenbank
ein. In diesem Beispiel ist der Benutzername "retail_admin".

Kennwort Geben Sie das Kennwort des Benutzers der generischen Datenbank

ein. In diesem Beispiel ist das Kennwort "retail_admin".

Erstellen eines ETL-Komponentenpakets
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Sammlung Status
‘ = ‘ erstpnen I indung |
Es wurde keine generische Datenbankdatenguelle gefunden.
test
Port 21425
Zeitzone (GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockhelm, Vienna -
Datenbanktyp POSTGRESQL -
RetailPOS
Dominen E
URL |th: postgresgliftest:21425/retailpos
Benutzemams
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Uberpriifen der ETL-Komponente

Nachdem Sie das ETL-Komponentenpaket installiert haben und der Service

HP PMDB Platform Timer gestartet wurde, melden Sie sich an der Benutzeroberfléche fiir
die Verwaltung an, um den Status der Workflow-Streams von ETL-Komponenten zu
uberpriifen. Fithren Sie die folgenden Schritte durch:

1 Klicken Sie auf der Benutzeroberfliche fiir die Verwaltung auf Interne Uberwachung >
Datenverarbeitung.

2 Zeigen Sie auf der Registerkarte Stream-Details den Status von Streams im
RetailPOSETL-Content Pack an. Bei allen Streams muss als Kennzeichen fiir einen
erfolgreichen Abschluss der Status OK angezeigt werden.

Im RetailPOS-Beispiel weist die ETL-Komponente die folgenden Workflow-Streams mit
mindestens einem Schritt in jedem Stream auf.

e Ein Workflow-Stream RetailPOSETL@Retail Sales ETL zum Verschieben der Fakten
Sales in Staging-Tabellen.

e Ein Workflow-Stream RetailPOSETL@Product ETL zum Verschieben der Dimension
Product in Staging-Tabellen.

¢ Ein Workflow-Stream RetailPOSETL@Store ETL zum Verschieben der Dimension Store
in Staging-Tabellen.

e Ein Workflow-Stream RetailPOSETL@Promotion ETL zum Verschieben der Dimension
Promotion in Staging-Tabellen.

Wie in der folgenden Abbildung veranschaulicht, wird der erfolgreiche Abschluss von Streams
in griner Farbe gekennzeichnet.

Stream-Details fiir Content Pack : RetailPOSETL

Stream-Name Schritt-Status (Abgeschlossen/Gesamt) Schritt-Status Startzeit
RetailPOSETL@Promotion_ETL " 01.11.2012 17:00:18

RetailPOSETL@Retall_Sales_ETL At 01.11.2012 17:00:17

RetailPOSETL@Product ETL ulal _ 01.11.2012 17:00:18

RetailPOSETL@StoreETL 22 01.11.2012 17:00:47

Reports anzeigen

Nachdem Sie die Doménen- und Reports-Komponentenpakete installiert haben und die
Daten in das Data Warehouse geladen wurden, kénnen Sie den Report auf der SAP
BusinessObjects InfoView-Oberfliche anzeigen. Siehe dazu Anzeigen von Reports in der SAP
BusinessObjects InfoView auf Seite 33.
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|
A Anhang: Erstellen einer Datenquelle tir die

ETL-Komponente

Zum Erstellen einer PostgreSQL-Beispieldatenbank stellt SHR folgende Dateien und Skripts

bereit:

Von SHR bereitgestellte Dateien/Skripts

Speicherort der Datei/des Skripts

Folgende CSV-Dateien werden mithilfe von Skripts in die
Datenbanktabellen kopiert:

RetailPOS Product.csv
RetailPOS Promotion.csv
RetailPOS_Sales.csv

RetailPOS_Store.csv

$CDE_HOMES$%\samples\RetailPOS Demo
_Content Pack\RetailPOS DB Creati
on Scripts\RetailPOS CSV

RetailPOS CreateDatabase.sql

Dieses SQL-Skript erstellt eine PostgreSQL-Datenbank
mit dem Namen "RetailPOS" fiir den Benutzer namens
"retail_admin".

%CDE_HOMES$%\samples\RetailPOS Demo
_Content Pack\RetailPOS DB Creati
on_Scripts

RetailPOS CreateTables.sql

Dieses SQL-Skript erstellt Tabellen in der
RetailPOS-Datenbank.

%CDE_HOMES$\samples\RetailPOS Demo
_Content Pack\RetailPOS DB Creati
on_ Scripts

RetailPOS PopulateTables.sql

Dieses SQL-Skript kopiert die CSV-Dateien vom
Speicherort

$CDE_HOMES$%\samples\RetailPOS Demo Content Pac
k\RetailPOS DB Creation Scripts\RetailPOS CSV

in die Datenbanktabellen.

$CDE_HOMES$%\samples\RetailPOS Demo
_Content Pack\RetailPOS DB Creati
on_Scripts

Voraussetzungen: Fiihren Sie die folgenden Aufgaben durch, bevor Sie mit dem Erstellen

der PostgreSQL-Datenbank beginnen:

1 Laden Sie die PostgreSQL-Software unter http:/www.postgresql.org/ herunter und
installieren Sie sie. Bei dem System, auf dem Sie PostgreSQL installieren, muss es sich

nicht um das System mit SHR handeln.

2 Kopieren Sie die folgenden Dateien auf das Laufwerk "C:\" des Systems, auf dem Sie

PostgreSQL installiert haben.

— RetailPOS _CsV

— RetailPOS CreateDatabase.sql
— RetailPOS CreateTables.sql

— RetailPOS PopulateTables.sql
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Erstellen einer PostgreSQL-Datenbank

Fihren Sie zum Erstellen der Datenbank "RetailPOS" folgende Schritte aus:

1 Melden Sie sich bei dem System an, auf dem Sie PostgreSQL als Administrator installiert
haben.

2 Starten Sie das PostgreSQL-Programm pgAdmin III.

3 Stellen Sie iiber mit dem von Thnen konfigurierten Kennwort eine Verbindung zum
Standardbenutzer postgre her.

Datei Bearbeiten Plugins  Anzeigen ‘Werkzeuge Hilfe

sl %o @EE -

v,

b4

Eigenschaften | Statistken | Abhangigkeiten | Abhangige

Objektbrowser
Server Gruppen

B Server (1)
B §rostareSglL 9.0 (localhost:214258

__ | Eigenschaft | Wert
Beschreibung PostagreSQL 9.0
Auffrischen localhost
21425

postaresglx64-9.0

Werbinden
Laschen/Droppen

ank

Berichte » postares
R emn? Nein
Eigenschatten.., bung wieder... Mein
| | Verbunden? Nein

Im Objektbrowserbereich werden die fiir den Benutzer postgre verfiigharen
Datenbanken angezeigt.

4  Klicken Sie im Fenster mit dem SQL-Abfrage-Editor auf Datei — Offnen. Navigieren Sie
zum Speicherort auf Laufwerk "C:\", an den Sie das Skript
RetailPOS CreateDatabase.sql kopiert haben, und klicken Sie auf Offnen.

5 Klicken Sie auf Execute pgScript, um das Skript RetailPOS CreateDatabase.sql
auszufithren.

Das Skript erstellt die Datenbank RetailPOS und den Benutzer retail_admin als
Datenbankbesitzer.

6 Klicken Sie im Fenster mit dem SQL-Abfrage-Editor auf Aktualisieren.

Die Datenbank RetailPOS mit dem Benutzer retail_admin wird im
Objektbrowserfenster angezeigt.

Erstellen von Datenbanktabellen

Fihren Sie zum Erstellen von Tabellen innerhalb der Datenbank RetailPOS folgende
Schritte aus:

1 Wahlen Sie im Objektbrowserfenster retailpos aus der Datenbankliste aus und 6ffnen Sie
den SQL-Abfrage-Editor.

2 Klicken Sie im Fenster mit dem SQL-Abfrage-Editor auf Datei — Offnen. Navigieren Sie
zum Speicherort auf Laufwerk "C:\", an den Sie das Skript
RetailPOS CreateTables.sgl kopiert haben, und klicken Sie auf Offnen.

3 Kilicken Sie auf Execute pgScript, um das Skript RetailPOS CreateTables.sql
auszufithren.

Die folgenden Tabellen werden erstellt, wie in der folgenden Abbildung dargestellt:

— retailpos.product
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— retailpos.store
— retailpos.promotion

— retailpos.sales

=] retaipos
& Kataloge (2)
Schemata (2)
H- @ public
El- & retailpos
----- Dormdnen (0)
&5 Voltextsuche - Konfigurationen (0)
----- [lll voltextsuche - Warterbiicher (0)
K& Voltextsuche - Parser (0)
-7 Volkextsuche - Vorlagen (0)
----- 25 Funktionen (0)
----- & sequenzen (0)
- product
- promotion
B[ sales
[ store
A Triggerfunktionen (0)
----- Sichten (0}
-4 Replikation (0)

Einfigen von Daten in die Datenbank

Fiihren Sie zum Einfiigen von Daten aus den CSV-Dateien in die Tabellen die folgenden
Schritte aus:

1 Klicken Sie im Fenster mit dem SQL-Abfrage-Editor auf Datei — Offnen. Navigieren Sie
zum Speicherort auf Laufwerk "C:\", an den Sie das Skript
RetailPOS PopulateTables.sqgl kopiert haben, und klicken Sie auf Offnen.

2 Kilicken Sie auf Execute pgScript, um das Skript RetailPOS PopulateTables.sql
auszufithren.

Dieses SQL-Skript fiigt die CSV-Dateien aus RetailPOS_CSV in die Datenbanktabellen
ein.

Anhang: Erstellen einer Datenquelle fir die ETL-Komponente 57
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Glossar

CDE

CDE besteht aus eine Reihe von Tools, die SHR fiir die Entwicklung von Content Packs
bereitstellt.

Sammlungsrichtlinie

Eine Sammlungsrichtlinie wird in XML geschrieben, um die Metriken zu definieren, die vom
Sammlungsprogramm aus der angegebenen Datenquelle gesammelt werden sollen.

Content Pack

Content Packs sind Data Marts, die auf der Performance Management-Datenbankplattform
von SHR bereitgestellt werden. Content Packs erméglichen der Plattform das Sammeln,
Speichern, Verarbeiten und Weitergeben der Daten. Ein Content Pack besteht aus drei
Komponenten: Doméne, ETL und Reports.

Datenmodell

Ein Datenmodell ist ein Schemadiagramm, mit dem die Beziehungen zwischen
Dimensionstabellen (mit Attributen) und Faktentabellen (mit Messungen) veranschaulicht
werden.

Domianenkomponente

Mit der Domédnenkomponente eines Content Packs wird das Datenmodell der Doméne
definiert, fiir die Sie Reports erstellen, sowie die Logik fiir die Verarbeitung der Daten. Sie ist
unabhéingig von der Datenquelle, von der Sie Daten sammeln.

ETL-Komponente

Die ETL-Komponente eines Content Packs ist datenquellenunabhéngig; sie definiert die
Sammlung von Daten aus der angegebenen Datenquelle.

Laden

Der Prozess des Ladens von Daten aus den Staging-Tabellen in die Data Warehouse-
Tabellen.

Abstimmung

Die Datenabstimmung ist eine Technik, bei der Faktendaten den entsprechenden
Dimensionsdaten zugeordnet werden.

Reports-Komponente

Die Reports-Komponente enthilt die Web Intelligence-Reports und -Universen zu SAP
BusinessObjects.
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Staging
Das Daten-Staging ist der Prozess, mit dem die gesammelten, transformierten und
abgestimmten Daten in die Staging-Tabellen verschoben werden.

Transformation

Die Datentransformation ist der optionale Schritt der Bereinigung der gesammelten Daten
gemil} den Geschiftsanforderungen.

Workflow-Streams

Workflow-Streams in Content Packs dienen zum Definieren und Steuern des Datenflusses
vvon einem Schritt zum néchsten.



lhr Feedback ist uns willkommen!

Wenn auf diesem System ein E-Mail-Client konfiguriert ist, klicken Sie auf

Fall kein E-Mail-Client verfiigbar ist, kopieren Sie die folgenden Informationen in einem
Webmail-Client in eine neue Nachricht und senden Sie diese an docfeedback@hp.com.

Produktname und Version: HP Service Health Reporter 9.20
Dokumenttitel: Handbuch "Inhaltsentwicklung - Erste Schritte"
Feedback:
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mailto:docfeedback@hp.com ?Subject=Feedback on HP Service Health Reporter 9.20 Content Development Getting Started Guide&body=Please enter your comments here:
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