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Mises a jour de la documentation

La page de titre du présent document contient les informations d'identifications suivantes :
¢ le numéro de version du logiciel ;

o ladate de publication du document, qui change a chaque mise a jour de ce dernier ;

o ladate de publication du logiciel.

Pour obtenir les derniéres mises a jour ou vérifier que vous disposez de I'édition la plus récente d'un
document, accédez ala page :

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Pour accéder a ce site, vous devez créer un compte HP Passport et vous connecter comme tel.
Pour obtenir un identifiant HP Passport, accédez a I'adresse :

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi

Vous pouvez également cliquer sur le lien New users - please register dans la page de connexion
de HP Passport.

En vous abonnant au service d'assistance du produit approprié, vous recevrez en outre les
derniéres mises a jour ou les nouvelles éditions. Pour plus d'informations, contactez votre
revendeur HP.
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Assistance

Visitez le site d'assistance HP Software a I'adresse :
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Ce site fournit les informations de contact et les détails sur les offres de produits, de services et
d'assistance HP Software.

L'assistance en ligne de HP Software propose des fonctions de résolution autonome. Le site
constitue un moyen efficace d'accéder aux outils interactifs d'assistance technique nécessaires a
la gestion de votre activité. En tant que client privilégié de I'assistance, vous pouvez depuis ce
site:

o rechercher des documents de connaissances présentant un réel intérét ;

e soumettre et suivre des demandes d'assistance et des demandes d'améliorations ;
o télécharger des correctifs logiciels ;

e gérer des contrats d'assistance ;

o rechercher des contacts de I'assistance HP ;

e consulter les informations sur les services disponibles ;

o participer a des discussions avec d'autres utilisateurs d'un méme logiciel ;

o rechercher des cours de formation sur les logiciels et vous y inscrire.

Pour accéder a la plupart des offres d'assistance, vous devez vous enregistrer en tant qu'utilisateur
disposant d'un compte HP Passport et vous identifier comme tel. De nombreuses offres
nécessitent en outre un contrat d'assistance. Pour obtenir un identifiant HP Passport, accédez a
I'adresse suivante :

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Les informations relatives aux niveaux d'accés sont détaillées a 'adresse suivante :

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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Décharge de responsabilité pour la
version PDF de l'aide en ligne

Ce document est une version PDF de I'aide en ligne. |l facilite I'impression de plusieurs rubriques
issues de I'aide en ligne ou leur lecture au format PDF.

Remarque : Certaines rubriques n'ont pas pu étre converties correctement, entrainant des
problémes de mise en forme, notamment la suppression totale de certains éléments de la
version PDF. Il est néanmoins possible de les imprimer normalement depuis I'aide en ligne.
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Présentation d'Administration de
I'application

Ce manuel décrit comment configurer et gérer les applications Business Service Management
suivantes :

Intégrité du service. Pour plus d'informations, voir « Service Health Overview » on page 1.

Gestion des contrats de service. Pour plus d'informations, voir « Service Level Management
Overview » on page 1.

Gestion exploitations. Pour plus d'informations, voir "Présentation d'Administration de Gestion
exploitations" , page 20.

Expérience utilisateur (EUM). Pour plus d'informations, voir « End User Management
Administration Overview » on page 1.

System Availability Management. Pour plus d'informations, voir « System Availability
Management Administration Overview » on page 1.

Service Health Analyzer. Pour plus d'informations, voir « Service Health Analyzer Overview »
on page 1.

Gestion des transactions métier. Pour plus d'informations, voir « TransactionVision
Overview » on page 1.

Business Process Insight. Pour plus d'informations, voir « BPI Administration Overview » on
page 1.

Gestion applicative - SAP/ Siebel/ SOA. Pour plus d'informations, voir :
=« Application Management for SAP Administration » on page 1.

=« Application Management for Siebel Administration » on page 1.
=« Application Management for SOA Administration » on page 1.
Rapports. Pour plus d'informations, voir « Report Administration Overview » on page 1.

Intégrations. Pour plus d'informations, voir « Integrating with Other Applications - Overview »
on page 1.

Pour plus d'informations sur I'utilisation des applications Business Service Management, voir le le
Manuel de I'utilisateur BSM.
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Présentation d’Administration de Gestion
exploitations

Afin d'assurer le fonctionnement optimal d'une solution Operations Bridge, vous devez la configurer
et I'optimiser. A I'aide d'Administration de Gestion exploitations, vous pouvez concevoir un
environnement de surveillance efficace pour le personnel dédié aux solutions Operations Bridge.
Vous devez bien connaitre I'environnement d'exploitation, comprendre les dépendances existant
entre les différentes applications et configurer un environnement aussi efficace que possible.

La zone Administration de Gestion exploitations comporte les sous-sections suivantes :

« Configuration décrit comment configurer des serveurs connectés, et configurer des certificats
de maniére a identifier les applications HP BTO Software et a assurer la sécurité de leurs
échanges. Elle fournit des informations surles content packs inclus dans Gestion exploitations
et surleur utilisation. Pour plus d'informations, voir "Section 1 - Configuration" , page 22.

o Automatisation de I'événement décrit comment configurer I'automatisation de la gestion des
événements. Certains événements peuvent nécessiter d'étre transférés a des spécialistes
utilisant une application d'assistance. Des notifications, des e-mails, des SMS et des
messages de pager peuvent étre envoyés pour signaler, a des personnes situées a distance, la
réception d'événements présentant des caractéristiques prédéfinies. Vous pouvez
automatiquement affecter des événements entrants a des groupes d'utilisateurs disponibles.
Vous pouvez également créer des régles de maniére a exécuter des actions ou des guides
d'exploitation sur des événements correspondant a un ensemble de critéres définis par
I'utilisateur, aprés une certaine période. Il est possible de gérer automatiquement les
événements recus d'éléments de configuration en temps d'arrét. A I'aide de scripts, vous
pouvez entierement automatiser la gestion et le traitement des événements entrants. Pour plus
d'informations, voir "Section 2 - Automatisation des événements" , page 392.

o Corrélation des événements décrit comment configurer des régles de corrélation et de
suppression de maniére a limiter le nombre d'événements affichés dans le navigateur
d'événements aux principaux événements a traiter. Les événements sans importance et les
événements générés suite a une tempéte d'événements peuvent étre automatiquement
identifiés et supprimés. La corrélation des événements en fonction du flux (SBEC, Stream-
based event correlation) utilise des régles et des filtres permettant d'identifier les événements ou
associations d'événements se produisant frequemment et simplifie la gestion de ces
événements en identifiant automatiquement les événements a conserver, a supprimer ou
nécessitant la génération d'un nouvel événement et sa présentation aux opérateurs. Les régles
Corrélation des événements en fonction de la topologie utilisent des indicateurs pour la
corrélation ou la liaison des événements se produisant dans les différents domaines de
I'environnement informatique géré. Le processus de corrélation détermine I'origine d'un
événement. Pour plus d'informations, voir "Section 3 - Corrélation d'événements" , page 533.

« Console exploitations décrit comment configurer des scripts de maniére a exécuter des
actions personnalisées sur des événements, configurer et gérer des outils utilisateur, configurer
le mappage de types d'élément de configuration a des familles de graphiques disponibles, et
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mapper des vues existantes a un ou plusieurs types d'élément de configuration et gérer les vues
mappées. Pour plus d'informations, voir "Section 4 - Console exploitations" , page 602.

Outre la zone Administration de Gestion exploitations, vous pouvez également créer des tableaux
de bord des événements de maniére a évaluer rapidement I'intégrité de I'environnement et a
identifier les zones requérant votre attention. Vous pouvez configurer et exécuter la synchronisation
de la topologie des serveurs Operations Manager vers Gestion exploitations. Vous pouvez auditer
les configurations de Gestion exploitations et surveiller les modifications apportées a ces
configurations, et configurer et exécuter la journalisation et le suivi des interfaces utilisateur
Gestion exploitations. La zone Paramétres d'infrastructure de Gestion exploitations contient les
paramétres nécessaires au fonctionnement de Gestion exploitations. Pour plus d'informations, voir
"Section 5 - Configuration supplémentaire" , page 667.
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Section 1 - Configuration

Cette partie du manuel contient les chapitres suivants :
o "Serveurs connectés" , page 23

Ce chapitre décrit comment spécifier des serveurs HP Operations Manager, des serveurs de
traitement d'événement externes et d'autres serveurs Gestion exploitations (BSM) en tant que
cibles de transfert d'événement.

Les serveurs connectés sont utilisés avec des regles de transfert d'événement pour rediriger les
événements sélectionnés vers les gestionnaires d'événements spécifiques.

+ "Demandes de certificat" , page 67

Ce chapitre décrit comment configurer des certificats que Gestion exploitations et d'autres
applications HP BTO Software utilisent pour s'identifier et communiquer en toute sécurité entre
eux.

« "Content packs" , page 81

Ce chapitre présente les content packs dans Gestion exploitations. Les détails sur les content
packs disponibles sont documentés a la fin du présent document.
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Chapitre 2

Serveurs connectés

Utilisez le gestionnaire Serveurs connectés pour indiquer des serveurs HP Operations Manager,
des serveurs de traitement d'événement externes et d'autres serveurs Gestion exploitations (BSM)
en tant que cibles de transfert d'événement.

Le gestionnaire Serveurs connectés permet également de spécifier les informations d'identification
du service Web des serveurs HPOM utilisés pour I'exécution des outils et des actions ou pour
obtenir des instructions.

Les serveurs connectés sont utilisés avec des régles de transfert d'événement pour rediriger les
événements sélectionnés vers des serveurs spécifiques. Pour réussir le transfert des événements,
les conditions préalables suivantes doivent étre remplies :

o Pourles serveurs OMi et HPOM, les deux serveurs doivent se faire mutuellement confiance.
Pour configurer une relation d'approbation, suivez les étapes a la section "Comment établir une
relation d'approbation pour une connexion serveur" , page 35.

o Tous les serveurs cibles doivent étre configurés en tant que serveurs connectés. Pour
configurer des serveurs connectés a Gestion exploitations, voir "Comment créer une connexion
a une autre instance OMi" , page 26, How to Create a Connection to an HPOM Server et
"Comment créer une connexion a un serveur de traitement d'événement extere" , page 28.

Vous pouvez également créer un alias pour un serveur connecté afin de faciliter la création de
contenus (configurations et personnalisations), par exemple, des regles de transfert d'événement,
des notifications et des affectations de groupe d'utilisateurs sur une installation de développement,
puis les importer vers une installation de production. Etant donné qu'il est peu probable qu'une
configuration de serveur connecté (nom d'héte et informations d'identification d'ouverture de
session) sur une installation de développement soit adaptée a une configuration de serveur
connecté sur une autre installation, pour différents utilisateurs, il ne convient pas d'exporter et
d'importer des configurations de serveurs connectés entre les installations. Par exemple, lors de
I'exportation d'une regle de transfert d'événement, le nom du serveur connecté est également
exporté de l'installation des sources. Lors de I'importation vers une installation cible, si un serveur
connecté présente le méme nom, il est affecté a la reégle. Si aucun serveur connecté n'est trouvé,
un alias de serveur est créé pour la régle de transfert d'événement. Celui-ci doit étre associé a un
serveur connecté existant sur l'installation cible pour finaliser la régle.

Gestionnaire de configurations de gestionnaires

Les attributs d'événement Gestion exploitations, tels que Priorité ouEtat du cycle de
vie sont synchronisés entre les serveurs Gestion exploitations aI'aide d'attributs Message
Personnalisé (AMP) qui sont ensuite de nouveau mappés a I'attribut d'événement associé. Les
autres serveurs, tels que HPOM n'envoient pas d'attributs d'événement Gestion exploitations et,
en général, ne regoivent pas de mises a jour pour ces attributs d'événement Gestion exploitations.
Les attributs d'événement Gestion exploitations suivants sont envoyés aux serveurs HPOM :

« Etat ducycle de vie

e Priorité
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o Description

e Solution

e Sous-catégorie

o |D événement de cause

Tous les autres attributs d'événement Gestion exploitations spéciaux sont envoyés si le serveur
cible est un serveur Gestion exploitations.

De méme, les attributs Message Personnalisé (AMP) spéciaux qui sont envoyés a partir des
serveurs HPOM sont ignorés par les serveurs Gestion exploitations.

o Tous les serveurs qui font partie du gestionnaire de configurations de gestionnaires Gestion
exploitations doivent étre configurés en tant que Serveurs connectés dans Gestion
exploitations.

o Pourles serveurs HPOM, les informations d'identification spécifiées dans Serveurs connectés
permettent d'exécuter des actions, d'obtenir des instructions et de définir I'utilisateur
d'intégration en tant que titulaire de I'événement dans HPOM.

o Les informations du serveur connecté sont utilisées par les serveurs Gestion exploitations pour
déterminer si des informations d'événement supplémentaires doivent étre envoyées au serveur
cible.

Pour configurer un alias de serveur, voir "Comment créer et associer un alias a un serveur
connecté" , page 32.

Configurations BSM Connector

Pour configurer un serveur BSM Connector dans Gestion exploitations, utilisez le gestionnaire
Intégrations dans Administration > Intégrations > Intégrations BSM Connector. La
configuration de BSM Connector dans le gestionnaire Intégrations crée automatiquement un
serveur connecté BSM Connector dans le gestionnaire Serveurs connectés.

Attention :

Le serveur connecté BSM Connector n'est qu'une copie du serveur BSM Connector du
gestionnaire Intégrations. Il est doté d'un nombre d'attributs inférieur a celui dont est doté le
serveur BSM Connector d'origine du gestionnaire Intégrations. Le gestionnaire Serveurs
connectés et l'interface de ligne de commande ConnectedServers ne permettent pas une
configuration avancée des serveurs BSM Connector, telle que la définition des paramétres
d'intégration de I'événement ou de topologie.

Bien qu'il soit possible de configurer un serveur dans le gestionnaire Serveurs connectés ou a
I'aide de l'interface de ligne de commande ConnectedServers, cette configuration n'est pas
recommandée, le gestionnaire Serveurs connectés et la commande ne créant pas un serveur
correspondant dans le gestionnaire Intégrations.

Ne modifiez pas et ne supprimez pas un serveur BSM Connector du gestionnaire Serveurs
connectés. Gestion exploitations ne synchronise pas les modifications avec le gestionnaire
Intégrations. La suppression d'un serveur BSM Connector connecté désactive I'exploration et
la synchronisation des événements.
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Pour configurer un serveur pour BSM Connector dans le gestionnaire Intégrations, voir "BSMC
Integration Page".
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Comment créer une connexion a une autre
instance OMi

Cette tache décrit comment créer une connexion serveur pour transférer des événements a une
autre instance Operations Manager i.

Remarque : Pour utiliser les zones Administration de Gestion exploitations, vous devez
disposer des autorisations de travail dans ces zones ou dans un sous-ensemble de ces zones.
Pour plus d'informations, voir "Comment définir des autorisations d'utilisateur ou de groupe
Gestion exploitations" , page 757.

Pour créer une connexion serveur a une autre instance Operations Manager i :

1.

® N o o »

Ouvrez le gestionnaire Serveurs connectés dans Administration de Gestion exploitations :

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs connectés

Dans le volet Serveurs connectés, cliquez surle bouton = pour ouvrir la boite de dialogue
Créer Connexion au serveur.

Entrez un nom d'affichage, un nom intere unique, si vous voulez remplacer le nom généré
automatiquement, et (facultatif) une description de la connexion en cours de spécification.

Sélectionnez Actif, si vous voulez rendre active la connexion serveur immédiatement.
Cliquez sur Suivant pour afficher la page Type de serveur.

Sélectionnez le type de serveur Operations Manager i.

Cliquez sur Suivant pour afficher la page Propriétés du serveur.

Entrez le nom DNS complet du systéme héte de I'instance Operations Manager i.

Dans le cas de serveurs multiples, ou si HP Business Service Management est déployé dans
une architecture distribuée, spécifiez le répartiteur de charge ou le serveur de passerelle BSM
hébergeant I'application Gestion exploitations, le cas échéant.

(Facultatif) Options de remise avancées. Il est possible de personnaliser la maniere dont les
événements et les notifications de modification sont remis a ce serveur. Les options
disponibles sont les suivantes :

= En série : les événements et notifications de modification sont remis en série dans I'ordre
de leur réception.

= En série par source (option par défaut) : un chemin de remise des demandes sortantes est
dédié a chaque serveur d'origine. Pour chaque chemin de remise de demandes sortantes,
les événements et notifications de modification sont remis en série dans I'ordre de leur
réception. Ceci permet I'accélération de la cadence de remise des événements et
notifications de modification lorsque de nombreux événements sont regus de plusieurs
serveurs d'origine, tout en garantissant le maintien de I'ordre de leur arrivée.

= Paralléle : le nombre configuré de chemins de remise de demandes sortantes est utilisé
lors du transfert des événements et des notifications de modification. Ceci peut accélérer
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

encore davantage la cadence de remise des événements et des notifications de
modification. Cependant, la source de I'événement n'étant pas prise en compte, le maintien
de I'ordre d'arrivée des événements ne peut pas étre garanti.

Cliquez sur Options de remise avancées et sélectionnez la méthode Transfert d'événements
et notification de modification. En série par source est I'option par défaut.

Spécifiez si vous voulez transférer des informations topologiques a partir de l'instance
Operations Manager i a laquelle vous étes connecté, vers l'instance Operations Manager i en
cours de configuration.

Cliquez sur Tester la connexion pour vérifier que les attributs de connexion spécifiés sont
corrects. Siun lien d'erreur s'affiche, vérifiez le message d'erreur, corrigez les informations de
connexion et relancez le test de la connexion.

Cliquez sur Suivant pour afficher la page Exploration de I'événement.

Entrez le nom DNS complet du systéme héte de l'instance Operations Manager i que vous
souhaitez explorer dans un Gestionnaire de configuration de gestionnaires.

Entrez le port de communication de I'instance Operations Manager i que vous souhaitez
explorer.

(Facultatif) Sélectionnez I'option Utiliser une connexion HTTP sécurisée pour une
communication sécurisee.

Sélectionnez Terminer.
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Comment créer une connexion a un serveur de
traitement d'événement externe

Cette tache décrit comment créer une connexion serveur a un serveur de traitement d'événement
externe.

Remarque :

o Pour utiliser les zones Administration de Gestion exploitations, vous devez disposer des
autorisations de travail dans ces zones ou dans un sous-ensemble de ces zones. Pour plus
d'informations, voir "Comment définir des autorisations d'utilisateur ou de groupe Gestion
exploitations" , page 757.

e HP Service Manager 9.20 ne prend pas en charge les options Notifier et Notifier et
mettre a jour entant que types de transfert.
Pour créer une connexion serveur a un serveur de traitement d'événement externe :
1. Ouvrez le gestionnaire Serveurs connectés dans Administration de Gestion exploitations :

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs connectés

2. Dans le volet Serveurs connectés, cliquez sur le bouton = pour ouvrir la boite de dialogue
Créer Connexion au serveur.

3. Entrez un nom d'affichage, un nom interne unique, si vous voulez remplacer le nom généré
automatiquement, et (facultatif) une description de la connexion en cours de spécification.

Sélectionnez Actif, si vous voulez rendre active la connexion serveur immédiatement.
Cliquez sur Suivant pour afficher la page Type de serveur.

Sélectionnez le type de serveur Traitement d'événement externe.

Cliquez sur Suivant pour afficher la page Propriétés du serveur.

Entrez le nom DNS complet du systéme hote du serveur de traitement d'événement externe.

© ® N o 0 &

(Facultatif)Options de remise avancées. || est possible de personnaliser la maniére dont les
événements et les notifications de modification sont remis a ce serveur. Les options
disponibles sont les suivantes :

= En série : les événements et notifications de modification sont remis en série dans |'ordre
de leur réception.

= En série par source (option par défaut) : un chemin de remise des demandes sortantes est
dédié a chaque serveur d'origine. Pour chaque chemin de remise de demandes sortantes,
les événements et notifications de modification sont remis en série dans I'ordre de leur
réception. Ceci permet I'accélération de la cadence de remise des événements et
notifications de modification lorsque de nombreux événements sont regus de plusieurs
serveurs d'origine, tout en garantissant le maintien de I'ordre de leur arrivée.

= Paralléle : le nombre configuré de chemins de remise de demandes sortantes est utilisé
lors du transfert des événements et des notifications de modification. Ceci peut accélérer
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10.
1.

12.

13.
14.

15.

encore davantage la cadence de remise des événements et des notifications de
modification. Cependant, la source de I'événement n'étant pas prise en compte, le maintien
de I'ordre d'arrivée des événements ne peut pas étre garanti.

Cliquez sur Options de remise avancées et sélectionnez la méthode Transfert d'événements
et notification de modification. En série par source est I'option par défaut.

Cliquez sur Suivant pour afficher la page Type d'intégration.

Sélectionnez un type d'intégration permettant d'établir la connexion au type de serveur extemne,
et fournissez les informations requises.

Les options sont les suivantes :
Appeler I'adaptateur de script

L'intégration d'un serveur externe a I'aide de scripts Groovy (version 1.7.3) nécessite la
réalisation de certaines étapes décrites dans le PDF Operations Manager i Extensibility Guide.

Sélectionnez le script Groovy requis par le type de traitement d'événement externe
sélectionné.

Si le script requis n'est pas encore indiqué, cliquez sur Gérer les scripts pour ouvrir la boite de
dialogue Configuration du script de transfert des événements. Indiquez le script de la maniére
décrite dans "Volet des scripts de transfert d'événement” , page 54.

Appeler le service Web de I'événement externe
Entrez le chemin d'URL du service Web de I'événement externe.

Sélectionnez Prend en charge le transfert en masse pour activer le transfert en masse des
évenements vers un serveur de traitement d'événement externe.

Attention : L'application du serveur cible doit prendre en charge les charges du transfert
en masse si cette option est sélectionnée.

Spécifiez une valeur Temps maximal de transaction (limite de temps pour I'exécution du
script).

Cliquez sur Suivant pour afficher la page Connexion sortante.
Pour le transfert d'événements et la notification de modification, entrez les informations

d'identification de I'utilisateur (nom d'utilisateur et mot de passe), ainsi que le numéro de port
requis pour accéder au serveur externe.

(Facultatif) Si vous utilisez la communication sécurisée (par défaut), vérifiez que I'option
Utiliser une connexion HTTP sécurisée est sélectionnée et appliquez un certificat a I'aide
de I'une des méthodes suivantes :

= Importer a partir d'un fichier : ouvre le navigateur de fichiers et vous permet d'indiquer un
fichier de certificat Base64 Encoded X.509 pour la connexion serveur.

= Extraire a partir du serveur : extrait un certificat du systéme héte spécifié dans cette
connexion serveur.

Le transfert de la responsabilité au serveur de traitement d'événement externe nécessite la
sélection de I'option Activer Synchroniser et transférer le contréle.
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16.

17.

18.

19.

20.
21.

22.

Cliquez sur Tester la connexion pour vérifier que les attributs de connexion spécifiés sont
corrects. Si un lien d'erreur s'affiche, vérifiez le message d'erreur, corrigez les informations de
connexion et relancez le test de la connexion.

Cliquez sur Suivant pour afficher la page Exploration de I'événement.

Entrez le nom DNS complet du systéme hote du serveur de traitement d'événement externe et
le numéro de port utilisé pour I'exploration.

Pour une communication sécurisée, sélectionnez I'option Utiliser une connexion HTTP
sécurisée.

Cliquez sur Suivant pour afficher la page Connexion entrante.

Indiquez les informations d'identification de I'utilisateur d'intégration Gestion exploitations
utilisées pour accéder et mettre a jour des événements a I'aide du service Web de
synchronisation d'événements OPR. Les nom d'utilisateur et mot de passe ne sont valides que

pour I'accés au service Web de synchronisation d'événements et ne peuvent pas étre utilisés
pour la connexion a BSM.

Sélectionnez Terminer.
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Comment créer une connexion a un serveur
BSM Connector

Pour configurer un serveur BSM Connector dans Gestion exploitations, utilisez le gestionnaire
Intégrations dans Administration > Intégrations > Intégrations BSM Connector. La
configuration de BSM Connector dans le gestionnaire Intégrations crée automatiquement un
serveur connecté BSM Connector dans le gestionnaire Serveurs connectés.

Attention :

Le serveur connecté BSM Connector n'est qu'une copie du serveur BSM Connector du
gestionnaire Intégrations. Il est doté d'un nombre d'attributs inférieur a celui dont est doté le
serveur BSM Connector d'origine du gestionnaire Intégrations. Le gestionnaire Serveurs
connectés et I'interface de ligne de commande ConnectedServers ne permettent pas une
configuration avancée des serveurs BSM Connector, telle que la définition des parameétres
d'intégration de I'événement ou de topologie.

Bien qu'il soit possible de configurer un serveur dans le gestionnaire Serveurs connectés ou a
I'aide de l'interface de ligne de commande ConnectedServers, cette configuration n'est pas
recommandée, le gestionnaire Serveurs connectés et la commande ne créant pas un serveur
correspondant dans le gestionnaire Intégrations.

Ne modifiez pas et ne supprimez pas un serveur BSM Connector du gestionnaire Serveurs
connectés. Gestion exploitations ne synchronise pas les modifications avec le gestionnaire
Intégrations. La suppression d'un serveur BSM Connector connecté désactive I'exploration et
la synchronisation des événements.

Pour configurer un serveur pour BSM Connector dans le gestionnaire Intégrations, voir "BSMC
Integration Page".
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Comment créer et associer un alias a un serveur
connecté

Cette tache décrit comment utiliser un alias pour créer une connexion a un serveur connecté
configuré.

Remarque : Pour utiliser les zones Administration de Gestion exploitations, vous devez
disposer des autorisations de travail dans ces zones ou dans un sous-ensemble de ces zones.
Pour plus d'informations, voir "Comment définir des autorisations d'utilisateur ou de groupe
Gestion exploitations" , page 757.

Remarque : Lors de |'exportation d'une reégle de transfert d'événement, le nom du serveur
connecté est également exporté a partir de l'installation des sources. Lors de I'importation vers
une installation cible, si un serveur connecté présente le méme nom, il est affecté a la regle. Si
aucun serveur connecté n'est trouvé, un alias de serveur est créé pour la regle de transfert
d'événement. Celui-ci doit étre associé a un serveur connecté existant sur l'installation cible
pour finaliser la regle.

Pour créer un alias de serveur pour des serveurs connectés :
1. Ouvrez le gestionnaire Serveurs connectés dans Administration de Gestion exploitations :

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs connectés

2. Dans le volet Serveurs connectés, cliquez sur le bouton “= pour ouvrir la boite de dialogue
Créer Connexion au serveur.

3. Entrez un nom d'affichage, un nom inteme unique, si vous voulez remplacer le nom généré
automatiquement, et (facultatif) une description de la connexion en cours de spécification.

4. Sélectionnez Actif, si vous voulez rendre active la connexion serveur immédiatement.

Remarque : Un serveur doit étre associé a l'alias de serveur pour pouvoir activer cet
alias.

Cliquez sur Suivant pour afficher la page Type de serveur.

Sélectionnez le type de serveur Alias.

Cliquez sur Suivant pour afficher la page Propriétés du serveur.

® N o Ou

(Facultatif) Pour associer un serveur connecté a cet alias, sélectionnez un serveur connecté
existant. Cette association peut étre également appliquée ultérieurement.

9. Sélectionnez Terminer.
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Comment modifier une connexion serveur

Cette tache décrit comment modifier une connexion existante.

Remarque : Ne modifiez pas un serveur BSM Connector dans le Gestionnaire Serveurs
connectés. Gestion exploitations ne synchronise pas les modifications avec le gestionnaire
Intégrations. Pour modifier une connexion serveur BSM Connector, voir page BSM Connector.

Pour modifier une connexion serveur existante :
1. Ouvrez le gestionnaire Serveurs connectés dans Administration de Gestion exploitations :
Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs connectés

2. Sélectionnez le serveur a modifier.

3. Dans le volet Serveurs connectés, cliquez sur le bouton & pour ouvrir la boite de dialogue
Modifier Connexion au serveur.

4. Apportez les modifications requises au serveur sélectionné.

Naviguez entre les pages a I'aide des onglets.

Remarque : Si vous modifiez le statut de la case a cocher Envoyer la topologie
dynamique, vous devez relancer le processus WDE sur tous les serveurs de passerelle.

Pour l'installation sur un systéme unique, arrétez et relancez le processus WDE a I'aide
des commandes suivantes :

<répertoire_installation_HPBSM>/opr/support/opr-support-utils.bat -stop wde
<répertoire_installation_HPBSM>/opr/support/opr-support-utils.bat -start wde

Pour l'installation sur plusieurs systémes, arrétez et relancez le processus WDE al'aide
des commandes suivantes sur le serveur de passerelle :

<répertoire_installation_HPBSM>/opr/support/opr-support-utils.bat -stop wde
<répertoire_installation_HPBSM>/opr/support/opr-support-utils.bat -start wde

5. Sélectionnez Terminer.
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Comment supprimer une connexion serveur

Cette tache décrit comment supprimer une connexion existante.

Remarque : Ne supprimez pas un serveur BSM Connector dans le Gestionnaire Serveurs
connectés. Gestion exploitations ne synchronise pas les modifications avec le gestionnaire
Intégrations. La suppression d'un serveur BSM Connector connecté désactive I'exploration et
la synchronisation des événements. Pour supprimer une connexion serveur BSM Connector,
voir page BSM Connector.

Pour supprimer une connexion serveur existante :
1. Ouvrez le gestionnaire Serveurs connectés dans Administration de Gestion exploitations :
Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs connectés
2. Sélectionnez les paramétres de connexion serveur a supprimer.

3. Dans le volet Serveurs connectés, cliquez sur le bouton x.

La connexion serveur sélectionnée est supprimée de la liste des serveurs connectés.
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Comment établir une relation d'approbation pour
une connexion serveur

Pour la connexion et la communication entre BSM et les serveurs extermnes, tels que les hétes
HPOM, d'autres hotes BSM exécutant Gestion exploitations ou un serveur BSM doté d'une licence
de canal de I'événement, vous devez établir une relation d'approbation entre les systémes.

Dans le regroupement de serveurs, le serveur virtuel doit avoir un certificat approuvé par tous les
hétes HPOM du pool de serveurs et par tous les hdtes BSM sur lesquels Gestion exploitations est
en cours d'exécution.

L'échange de certificats entre les serveurs de passerelle et les serveurs de traitement de données
fait partie de l'installation initiale. Cette procédure est décrite dans le le Manuel d'installation BSM.

Remarque : En regle générale, les certificats doivent étre échangés sur tous les nceuds
(serveurs de traitement de données, serveurs de passerelle, Gestionnaire de configurations de
gestionnaires et répartiteurs de charge). Cela étant, certains répartiteurs de charge sont dotés
d'une fonctionnalité de contournement ou d'intercommunication pour les messages chiffrés
entrants adressés aux membres du pool. En cas d'utilisation de ce type de fonctionnalite,
I'échange de certificats sur le noeud Répartiteur de charge est inutile.

Pour établir une relation d'approbation entre les serveurs de traitement des données et les
serveurs externes :

1. Serveurs HPOM uniquement :
a. Repérez les fichiers suivants surle serveur de traitement de données BSM :
<répertoire installation HPBSM>/opr/lib/cli/opr-cli.jar
<répertoire installation HPBSM>/opr/bin/BBCTrustServer.bat
<répertoire installation HPBSM>/opr/bin/BBCTrustServer.sh

b. HPOM pour Windows uniquement. Copiez les fichiers vers I'ordinateur sur lequel le
serveur de gestion HPOM pour Windows est exécuté :

Copiez opr-cli.jar vers %RéplnstallOv%\java\opr-cli.jar.

Copiez BBCTrustServer.bat vers %OvBinDir%\BBCTrustServer.bat.

Remarque : Siles correctifs OMW_00121 (32 bits) et OMW _00122 (64 bits) sont
installés en premier, I'outil BBCTrustServer est installé dans le dossier
%RéplnstallOv%\contrib\OVOW du serveur de gestion HPOM pour Windows.

c. HPOM pour UNIX ou Linux uniquement. Copiez les fichiers vers I'ordinateur sur lequel le
serveur de gestion HPOM UNIX ou Linux est exécuté :
Copiez opr-cli.jar vers /opt/OV/javalopr-cli.jar.

Copiez BBCTrustServer.sh vers /opt/OV/bin/BBCTrustServer.sh.
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Modifiez les autorisations de I'outil BBCTrustServer en saisissant la commande
suivante :

chmod 555 /opt/OV/bin/BBCTrustServer.sh

Remarque : Siles correctifs PHSS 42736 (HP-UX), OML_00050 (Linux) et
ITOSOL_00772 (Solaris) sont installés en premier, I'outil BBCTrustServer est installé
dans le répertoire /opt/OV/bin du serveur de gestion HPOM pour UNIX ou Linux.

2. Surle serveur de traitement des données BSM, exécutez la commande suivante :
BBCTrustServer[.bat|sh] <serveur_externe>

Remplacez <serveur_externe> parle nom DNS du systéme externe (par exemple,
ommgmtsv).

Lorsqu'il vous est demandeé d'ajouter le certificat au magasin d'approbations, saisissez : y.

L'outil vous indique I'éventuelle existence d'un certificat approuvé et vous demande si vous
souhaitez I'écraser. Pour remplacer le certificat existant par un nouveau certificat, saisissez :

y.
3. Surle systéme externe, exécutez la commande suivante :
BBCTrustServer.[bat|sh] <répartiteur_de_charge_ou_serveur_de_passerelle_unique>

Lorsqu'il vous est demandé d'ajouter le certificat au magasin d'approbations, saisissez : y.

L'outil vous indique I'éventuelle existence d'un certificat approuvé et vous demande si vous
souhaitez I'écraser. Pour remplacer le certificat existant par un nouveau certificat, saisissez :

y.

4. Mettez ajour les nouveaux certificats d'approbation sur les serveurs de passerelle, al'aide de
la commande suivante :

ovcert -updatetrusted

Remarque : Lors du déploiement, des certificats pour les serveurs de passerelle sont
requis et accordés pour chacun de ces serveurs. Pour plus d'informations, voir le le
Manuel d'installation BSM.

5. Sivous utilisez une interface virtuelle pour le regroupement de serveurs, et que vos sources de
données ne communiquent pas directement avec le serveur de passerelle BSM, exécutez la
tache suivante :

a. Demandez des certificats serveur et client auprés de votre autorité de certification pour
l'interface virtuelle.

Sivous ne disposez pas d'une autorité de certification, vous pouvez émettre un certificat
du serveur de traitement des données BSM a I'aide de la commande suivante :

ovcm -issue -file <fichier de certificat> -name <nom de domaine complet de
l'interface virtuelle> [ -pass <chaine de mot de passe>]

b. Importez ces certificats vers l'interface virtuelle.

6. Vérifiez la connexion entre les serveurs. Pour plus d'informations, voir "Comment vérifier la
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relation d'approbation” , page 38.

Page 37 de 770 HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 2 : Serveurs connectés

Comment vérifier la relation d'approbation

Aprés I'établissement d'une relation d'approbation entre le serveur de traitement des données BSM
et les systémes externes, vérifiez la connexion entre les deux systémes.

Pour vérifier la connexion entre le serveur de traitement des données BSM et un systéme
externe :

1.

Dans I'hbte externe, vérifiez que la communication avec l'installation BSM est possible (la
valeur renvoyée doit étre eService0Ok) en exécutant la commande suivante sur le serveur de
passerelle pour les déploiements de serveur de passerelle unique ou sur le répartiteur de
charge pour les déploiements de serveur de passerelle multiples :

bbcutil -ping https://<répartiteur_de_charge_HP BSM ou serveur_de_passerelle_
unique>

Exemple de résultat de cette commande :

https://<nom_serveur HP BSM> : status=eServiceOK
corelD=7c66bfd42-d06b-752e-0e93-e82d1644cef8 bbcV=06.10.105
appN=ovbbccb appV=06.10.105 conn=1 time=1094 ms

Dans I'hote du serveur de traitement des données HP BSM, vérifiez que la communication
avec I'néte du serveur externe est possible (la valeur renvoyée doit étre eServiceOk)en
exécutant la commande suivante :

bbcutil -ping https://<nom d'héte du serveur externe>
Exemple de résultat de cette commande :

https://<nom_ serveur HP BSM> : status=eServiceOK
coreID=0c43c032-5¢c94-7535-064a-£7654a86£2d3 bbcv=06.10.070
appN=ovbbccb appVv=06.10.070 conn=7 time=140 ms
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Interface utilisateur des serveurs connectés

Utilisez le gestionnaire Serveurs connectés pour créer et gérer des connexions a Gestion
exploitations, HPOM, aux serveurs de traitement d'événements externes et aux serveurs virtuels.

Contenu de cette section :

e "Volet Serveurs connectés" , ci-dessous

e "Onglet Général" , page 42

e "Types de serveur", page 43

o "Propriétés du serveur" , page 44

o "Type d'intégration" , page 47

o "Connexion sortante" , page 48

o "Détails du certificat" , page 50

o "Gestion des stratégies" , page 52

o "Exploration de I'événement" , page 52

¢ "Connexion entrante" , page 53

« "Interface de ligne de commande du gestionnaire Serveurs connectés" , page 58

o "Interface de ligne de commande BBC Trust Server" , page 65

Volet Serveurs connectés

Acceés

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs
connectés

Taches
connexes

Pour configurer des serveurs connectés, voir ;

"Comment créer une connexion a une autre instance OMi" , page 26
"How to Create a Connection to an Server"

"Comment créer une connexion a un serveur de traitement d'événement
externe" , page 28

"Comment créer une connexion a un serveur BSM Connector" , page 31

"Comment créer et associer un alias a un serveur connecté" , page 32

Voir aussi

Pour plus d'informations sur les serveurs connectés, voir "Serveurs
connectés" , page 23.

Le volet Serveurs connectés affiche les éléments d'interface répertoriés dans le tableau suivant :
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Elément de

I'interface Description

ﬁ Recharge la liste des serveurs connectés.

Nouvel élément : ouvre la boite de dialogue Créer Connexion au serveur, qui
permet de créer une connexion serveur. Pour plus d'informations sur la création
de connexions serveur, voir "How to Create a Connection to an Server".

o Modifier I'élément : ouvre la boite de dialogue Modifier Connexion au serveur,
qui permet de modifier une connexion serveur existante. Pour plus d'informations
sur la modification de connexions serveur, voir "Comment modifier une
connexion serveur" , page 33.

i Supprimer I'élément : supprime la connexion serveur sélectionnée. Pour plus
d'informations sur la suppression des connexions serveur, voir "Comment
supprimer une connexion serveur" , page 34.

e Restaurer les valeurs par défaut : rétablit la version par défaut d'usine d'une
configuration d'alias de serveur connecté prédéfinie en usine et modifiée par
I'abonné. Les alias sont fournis pour une utilisation avec des régles de transfert
prédéfinies.

Cette option n'est pas disponible pour les configurations entiérement définies par
['abonné.

ER T Activer/Désactiver I'élément : active/désactive le serveur connecté
sélectionné.

B Développer tout : développe laliste pour afficher les détails des serveurs
spécifiés.

el Réduire tout : réduit les volets de détails des serveurs ouverts.

Ef Gérer les scripts : ouvre la boite de dialogue Configuration du script de transfert
des événements.

Actif Indique si la connexion serveur associée est active.

Description | Description succincte de la connexion serveur.

Nom Affiche le nom de la connexion serveur sélectionnée.

d'affichage

Type de Type d'intégration des applications externes.

traitement

d'événement

externe

Page 40de 770

HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 2 : Serveurs connectés

Elément de
I'interface Description

Envoyer la (Types de serveur : HPOM et HP OMi uniquement). Spécifie si le serveur HP
topologie Operations Manager est une cible pour la synchronisation des topologies.
dynamique

Remarque : Si vous modifiez le statut de la case a cocher Envoyer la
topologie dynamique d'un serveur configuré, vous devez relancer le
processus WDE sur tous les serveurs de passerelle. Pour plus
d'informations, voir "Comment modifier une connexion serveur" , page 33.

Nom DNS Nom DNS complet du systéme héte du serveur sélectionné. Par exemple :
complet monhdte.exemple. com.

Pour les installations Operations Manager i, dans le cas de serveurs multiples,
ou si HP Business Service Management est déployé dans une architecture
distribuée, spécifiez le répartiteur de charge ou le serveur de passerelle, le cas
échéant.

Remarque : Il estimpossible de spécifier le serveur de passerelle pour les
collecteurs de données en tant que serveur connecté pour I'installation BSM
a laquelle ils appartiennent.

Nom Nom de la connexion serveur sélectionnée utilisée par la base de données.

Port Port utilisé pour la communication avec le serveur sélectionné.

Remarque : Pour plus d'informations sur la vérification et la modification
des ports, voir la documentation de votre serveur Web.

Type Type de serveur du serveur connecté. Les options sont les suivantes :

(serveur) . .
o Operations Manager i

e HP Operations Manager pour UNIX

e HP Operations Manager pour Windows

¢ Traitement d'événement externe

e BSM Connector

e Alias
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Onglet Général

Acceés

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs
connectés

Double-cliquez sur le serveur connecté sélectionng, puis sélectionnez I'onglet
Général (le cas échéant).

Taches
connexes

Pour configurer des serveurs connectés, voir :
¢ "Comment créer une connexion a une autre instance OMi" , page 26
o "How to Create a Connection to an Server"

o "Comment créer une connexion a un serveur de traitement d'événement
externe" , page 28

e "Comment créer une connexion a un serveur BSM Connector" , page 31

¢ "Comment créer et associer un alias a un serveur connecté" , page 32

Voir aussi

Pour plus d'informations sur les serveurs connectés, voir "Serveurs connectés" ,
page 23.

L'onglet Général affiche les éléments d'interface répertoriés dans le tableau suivant :

Elément de
I'interface Description
Actif Indique si la connexion serveur associée est active.
Description | Description succincte de la connexion serveur.
Nom Affiche le nom de la connexion serveur sélectionnée.
d'affichage
Nom Nom interne de la connexion serveur sélectionnée.
Ce nom est généré automatiquement a partir de la valeur Nom d'affichage. Le
premier caractere doit étre une lettre (A-Z, a-z) ou un trait de soulignement (). Les
autres caractéres peuvent étre une lettre (A-Z, a-z), un chiffre (0-9) ou un trait de
soulignement (). Il est possible de remplacer ce nom manuellement.
Remarque : Il est possible de désactiver ce paramétre pour certaines
langues, notamment le japonais (ja_JP), le chinois simplifié (zh_CN) et le
coréen (ko_KR).
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Elément de
I'interface

Description

Type
(lecture
seule)

Traitement d'événement externe : intégrations aux applications.
Operations Manager : Operations Manager pour applications Windows ou UNIX.

Operations Manager i : intégrations a d'autres applications Operations
Manager i.

BSM Connector : intégrations aux Gestionnaires de sources d'événements
externes pour le transfert d'événements, de métriques et de topologies vers BSM.

Alias : lien a un systéme physique, facilitant le portage des régles vers d'autres
systéemes.

Types de serveur

Acceés

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs
connectés

Double-cliquez sur le serveur connecté sélectionné, puis sélectionnez I'onglet
Type de serveur.

Taches
connexes

Pour configurer des serveurs connectés, voir :
e "Comment créer une connexion a une autre instance OMi" , page 26
¢ "How to Create a Connection to an Server"

e "Comment créer une connexion a un serveur de traitement d'événement
externe" , page 28

¢ "Comment créer une connexion a un serveur BSM Connector" , page 31

e "Comment créer et associer un alias a un serveur connecté" , page 32

Voir aussi

Pour plus d'informations sur les serveurs connectés, voir "Serveurs connectés"
, page 23.

L'onglet Type de serveur affiche les éléments d'interface répertoriés dans le tableau suivant pour
les applications disponibles :

Elément de

I'interface Description

Alias Sélectionnez cette option pour spécifier un alias pouvant étre associé a un
systéme physique, facilitant le portage des regles vers d'autres systémes.
Le concept de serveurs Alias fournit le mécanisme nécessaire pour définir,
importer des configurations et des personnalisations (par exemple, régles de
transfert d'événement, notifications et affectations de groupe d'utilisateurs) et les
transférer d'un systéme a un autre plus facilement (par exemple, d'un systéme
de test vers des systémes de production).
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Elément de

I'interface Description

Traitement Sélectionnez cette option pour les intégrations aux applications externes.

d'événement

externe

BSM Sélectionnez cette option pour les intégrations aux Gestionnaires de sources

Connector d'événements externes pour le transfert d'événements, de métriques et de
topologies vers BSM.

Operations | Sélectionnez cette option pour les applications HPOM pour Windows ou UNIX.

Manager

Operations | Sélectionnez cette option pour les intégrations a d'autres applications Operations

Manager i Manager i.

Propriétés du serveur

L'onglet Propriétés du serveur affiche les éléments d'interface répertoriés dans le tableau suivant :

Acceés

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs
connectés

Double-cliquez sur le serveur connecté sélectionné, puis sélectionnez I'onglet
Propriétés du serveur.

Taches
connexes

Pour configurer des serveurs connectés, voir :

"Comment créer une connexion a une autre instance OMi" , page 26
¢ "How to Create a Connection to an Server"

o "Comment créer une connexion a un serveur de traitement d'événement
externe" , page 28

o "Comment créer une connexion a un serveur BSM Connector" , page 31

o "Comment créer et associer un alias a un serveur connecté" , page 32

Voir aussi

Pour plus d'informations sur les serveurs connectés, voir "Serveurs connectés"
, page 23.

Les éléments d'interface utilisateur affichés sur la page Propriétés du serveur dépendent du type de
serveur configuré.

Elément de

I'interface

Description

Options de Contient les parametres Transfert d'événements et notification de modification.
remise
avancées
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Elément de
I'interface

Description

Transfert
d'événements
et notification
de
modification

Permet de personnaliser la maniére dont les événements et les notifications de
modification sont remis a ce serveur. Les options disponibles sont les
suivantes :

o En série : les événements et notifications de modification sont remis en
série dans |'ordre de leur réception.

o En série par source (option par défaut) : un chemin de remise des
demandes sortantes est dédié a chaque serveur d'origine. Pour chaque
chemin de remise de demandes sortantes, les événements et notifications
de madification sont remis en série dans |'ordre de leur réception.

o Paralléle : le nombre configuré de chemins de remise de demandes
sortantes est utilisé lors du transfert des événements et des notifications de
modification. Ceci peut accélérer la cadence de remise des événements et
des notifications de modification. Cependant, la source de I'événement
n'étant pas prise en compte, le maintien de I'ordre d'arrivée des événements
ne peut pas étre garanti.

Envoyer la
topologie
dynamique

Sélectionnez cette option si vous voulez transférer des informations
topologiques dynamiques a partir de I'instance Operations Manager i a laquelle
vous étes connecté, vers l'instance Operations Manager en cours de
configuration.

Remarque : Sivous modifiez le statut de la case a cocher Envoyer la
topologie dynamique d'un serveur configuré, vous devez relancer le
processus WDE sur tous les serveurs de passerelle. Pour plus
d'informations, voir "Comment modifier une connexion serveur" , page 33.

Nom DNS
complet

Nom DNS complet du systéme héte du serveur sélectionné. Par exemple :
monhdéte.exemple.com.
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Elément de
I'interface

Utilisateur
d'intégration

Description

Utilisateur HPOM utilisé pour mettre a jour I'événement dans HPOM avec les
informations de Operations Manager i.

Pour les serveurs HPOM pour Windows, spécifiez le domaine auquel appartient
le systéme hote et le nom d'utilisateur, comme suit :

<DOMAINE>\<Nom d'utilisateur>

Si le systéme héte ne fait pas partie d'un domaine, remplacez <Domaine> par
le nom d'utilisateur du systéme. Le nom d'utilisateur tout seul n'est pas
suffisant pour identifier I'utilisateur spécifié.

Remarque : |l est recommandé d'utiliser un utilisateur dédié pour indiquer
clairement a qui appartiennent les événements qui sont utilisés dans
Operations Manager i.

Pour HP Operations Manager pour Windows, I'utilisateur doit disposer au moins
des droits super utilisateur et étre un membre du groupe HP-OVE-Admins, ainsi
que du groupe d'administrateurs local.

Pour HP Operations Manager pour UNIX, I'utilisateur d'intégration doit étre
responsable de tous les événements transférés vers Operations Management
et disposer des autorisations d'exécution des outils disponibles. La
synchronisation des topologies requiert un accés administratif.

Remarque : Tous les messages transférés de systémes HPOM sont
traités comme étant accessibles en lecture et en écriture. Toutes les
modifications apportées a ces événements déclenchent une
rétrosynchronisation sur le serveur HPOM original.

Type de
Operations
Manager
(HPOM
uniquement)

Type de serveur du serveur HPOM connecté. Les options sont les suivantes :
o HP Operations Manager pour UNIX

o HP Operations Manager pour Windows

Tester la Vérifiez que les attributs de connexion spécifiés sont corrects. Siunlien

connexion d'erreur s'affiche, vérifiez le message d'erreur, corrigez les informations de
connexion et relancez le test de la connexion.

Utiliser ce Définit le serveur connecté a utiliser en tant que cible pour I'alias de serveur

serveur dans un serveur virtuel.

Page 46 de 770

HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 2 : Serveurs connectés

Type d'intégration

Accés Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs
connectés

Double-cliquez sur le serveur connecté sélectionné, puis sélectionnez I'onglet
Type d'intégration.

Taches Pour configurer des serveurs connectés, voir :
connexes Y . o .
¢ "Comment créer une connexion a une autre instance OMi" , page 26
o "How to Create a Connection to an Server"

e "Comment créer une connexion a un serveur de traitement d'événement
externe" , page 28

e "Comment créer une connexion a un serveur BSM Connector" , page 31

e "Comment créer et associer un alias a un serveur connecté" , page 32

Voir aussi Pour plus d'informations sur les serveurs connectés, voir "Serveurs connectés"
, page 23.

L'onglet Type d'intégration affiche les éléments d'interface répertoriés dans le tableau suivant :

Elément de

I'interface Description

Appeler le service | Type d'intégration permettant d'établir la connexion au type de serveur

Web de externe et de fournir les informations requises.

I'événement

externe

Appeler Type d'intégration permettant d'établir la connexion au type de serveur
I'adaptateur de externe et de fournir les informations requises.

script

L'intégration d'un serveur externe a I'aide de scripts Groovy nécessite la
réalisation de certaines étapes décrites dans le PDF Operations Manager i
Extensibility Guide.

Gérer les scripts (Facultatif) ouvre l'interface Configuration du script de transfert des
événements dans une nouvelle fenétre.

Temps maximal Spécifie une limite de temps pour I'exécution du script.
de transaction

Nom du script Sélectionne le script Groovy requis par le type de traitement d'événement
externe sélectionné dans cette liste.

Prend en charge Permet le transfert en masse des événements vers un serveur de
le transfert en traitement d'événement externe.
masse
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Elément de

I'interface Description

Chemin d'URL Spécifie le chemin d'URL du service Web de I'événement externe.

Le serveur et le port utilisés sont automatiquement extraits des propriétés
du serveur. Spécifie uniquement le chemin de I'appel du service Web de
I'événement externe. Par exemple :

I<chemin d'URL>

Le chemin d'URL peut étre vide ou commencer par une barre oblique (/).
Les espaces blancs et une barre oblique de fin (/) ne sont pas autorisés.

Connexion sortante

Accés Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs
connectés

Double-cliquez sur le serveur connecté sélectionné, puis sélectionnez I'onglet
Connexion sortante.

Taches Pour configurer des serveurs connectés, voir :
connexes " . L .
¢ "Comment créer une connexion a une autre instance OMi" , page 26
o "How to Create a Connection to an Server"

o "Comment créer une connexion a un serveur de traitement d'événement
externe" , page 28

e "Comment créer une connexion a un serveur BSM Connector" , page 31

o "Comment créer et associer un alias a un serveur connecté" , page 32

Voir aussi Pour plus d'informations sur les serveurs connectés, voir "Serveurs connectés"
, page 23.

L'onglet Connexion sortante affiche les éléments d'interface répertoriés dans le tableau suivant :

Elément de

I'interface Description

Activer Active Synchroniser et transférer le contrdle pour le transfert de la
Synchroniser | responsabilité a un serveur de traitement d'événement externe.

et transférer
le controle

Transfert Informations d'identification et port utilisés pour le transfert d'événement a un
d'événements | serveur de traitement d'événement externe.

et notification
de
modification
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Elément de
I'interface Description
Importer a Ouvre le navigateur de fichiers et permet de naviguer et de spécifier un fichier
partir d'un de certificat pour la connexion serveur.
fichier

Les certificats doivent étre conformes au format codé en Base64 X.509.
Utilisateur Utilisateur HPOM utilisé pour mettre a jour I'événement dans HPOM avec les

d'intégration

informations de Operations Manager i. Cet utilisateur permet d'exécuter des
actions et des outils surles nceuds HPOM, ainsi que d'extraire les textes
d'instructions de HPOM.

Remarque : |l est recommandé d'utiliser un utilisateur dédié pour indiquer
clairement a qui appartiennent les événements qui sont utilisés dans
Operations Manager i.

Pour HP Operations Manager pour Windows, I'utilisateur doit disposer au
moins des droits super utilisateur et é&tre un membre du groupe HP-OVE-
Admins, ainsi que du groupe d'administrateurs local.

Pour HP Operations Manager pour UNIX, I'utilisateur d'intégration doit étre
responsable de tous les événements transférés vers Operations Management
et disposer des autorisations d'exécution des outils disponibles. La
synchronisation des topologies requiert un accés administratif.

Remarque : Tous les messages transférés de systemes HPOM sont
traités comme étant accessibles en lecture et en écriture. Toutes les
modifications apportées a ces événements déclenchent une
rétrosynchronisation sur le serveur HPOM original.

Gérer le
certificat

Ouvre la boite de dialogue Détails du certificat, affichant les détails surle
certificat actuel, et qui contient des liens permettant de remplacer le certificat a
partir d'un héte ou d'un fichier.

Mot de passe

Mot de passe du compte utilisateur sur le serveur externe.

Pour un serveur HPOM, ce port permet de recevoir des instructions et
d'exécuter des outils et des actions.

Pour un serveur de traitement d'événement externe, ce port permet de
transférer des événements.
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Elément de

I'interface

Description

Port

Port de communication sur le serveur externe.

Pour un serveur HPOM, ce port permet de recevoir des instructions et
d'exécuter des outils et des actions.

Pour un serveur de traitement d'événement externe, ce port permet de
transférer des événements.

Définir le port par défaut spécifie le port par défaut utilisé par HPOM.

Remarque : Pour plus d'informations sur la vérification et la modification
des ports, voir la documentation de votre serveur Web.

Supprimer le

Supprime le certificat installé.

autre serveur

certificat

Extraire a Extrait un certificat du systéme héte spécifié dans cette connexion serveur.

partir du

serveur

ID serveur Permet de sélectionner un autre serveur HPOM configuré pour recevoir des
instructions et exécuter des outils et des actions.

Utiliser un Spécifie un autre serveur HPOM configuré pour recevoir des instructions et

exécuter des outils et des actions.

sécurisée

Utiliser ce Utilise le serveur HPOM actuellement activé pour recevoir des instructions et
serveur exécuter des outils et des actions.
Nom Nom du compte d'utilisateur sur le serveur externe.
d'utilisateur . . .
Pour un serveur HPOM, ce port permet de recevoir des instructions et
d'exécuter des outils et des actions.
Pour un serveur de traitement d'événement externe, ce port permet de
transférer des événements.
Utiliser une Sélectionne I'option Utiliser une connexion HTTP sécurisée pour la
connexion communication sécurisee.
HTTP

Détails du certificat

Acces

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs
connectés

Double-cliquez sur le serveur connecté sélectionné, puis sélectionnez I'onglet
Détails du certificat.
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Taches Pour configurer des certificats pour les serveurs connectés, voir :

connexes . N ) , . ) .
o "Comment établir une relation d'approbation pour une connexion serveur" ,

page 35.

o "Comment vérifier la relation d'approbation” , page 38.

Voir aussi Pour plus d'informations sur les serveurs connectés, voir "Serveurs connectés"
, page 23.

La boite de dialogue Détails du certificat affiche les éléments d'interface répertoriés dans le tableau
suivant :

Elément de

I'interface Description

Nom commun | Nom ou ID de I'autorité de certification émettant le certificat ou du destinataire

(NC) du certificat.

Importer a Ouvre le navigateur de fichiers et permet de naviguer et de spécifier un fichier
partir d'un de certificat pour la connexion serveur.

fichier Les certificats doivent étre conformes au format codé en Base64 X.509.
Emis pour Informations sur I'émetteur du certificat.

Emis vers Informations sur le destinataire du certificat.

Emplacement | Nom de I'emplacement des ressources dans la hiérarchie des certificats
(E) numériques a laquelle le certificat appartient ou a partir de laquelle le certificat
est émis.

Organisation | Nom de I'organisation dans la hiérarchie des certificats numériques a laquelle

(0) le certificat appartient ou a partir de laquelle le certificat est émis.

Unité Nom de I'unité d'organisation (UO) dans la hiérarchie des certificats
d'organisation | numériques a laquelle le certificat appartient ou a partir de laquelle le certificat
(UO) est émis.

Extraire a Extrait un certificat de I'hbte pour une connexion serveur.

partir du

serveur

Date de début | Premiere date a partir de laquelle le certificat en cours est valide.
de validité

Date de fin de | Demiére date a laquelle le certificat en cours est valide.
validité
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Gestion des stratégies

Accés Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs
connectés
Double-cliquez sur le serveur connecté sélectionng, puis sélectionnez I'onglet
Gestion des stratégies.

Taches Pour configurer un serveur BSM Connector connecté, voir "Comment créer une

connexes | connexion a un serveur BSM Connector" , page 31.

Voir aussi | Pour plus d'informations sur les serveurs connectés, voir "Serveurs connectés” ,
page 23.

L'onglet Gestion des stratégies affiche les éléments d'interface répertoriés dans le tableau suivant :

Elément de

I'interface Description

A Lancer Gestion des stratégies : ouvre I'interface utilisateur de Gestion des
stratégies dans une nouvelle fenétre.

Port Port utilisé pour ouvrir Gestion des stratégies sur le serveur BSM Connector.

Définir le port La valeur de port par défaut est insérée automatiquement dans le champ

par défaut Port.

Exploration de I'événement

Acceés

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs
connectés

Double-cliquez sur le serveur connecté sélectionng, puis sélectionnez I'onglet
Exploration de I'événement.

Taches
connexes

Pour configurer des serveurs connectés, voir :

"Comment créer une connexion a une autre instance OMi" , page 26
"How to Create a Connection to an Server"

"Comment créer une connexion a un serveur de traitement d'événement
externe" , page 28

"Comment créer une connexion a un serveur BSM Connector" , page 31

"Comment créer et associer un alias a un serveur connecté" , page 32

Voir aussi

Pour plus d'informations sur les serveurs connectés, voir "Serveurs connectés" ,
page 23.

L'onglet Exploration de I'événement affiche les éléments d'interface répertoriés dans le tableau

suivant :
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Elément de

I'interface Description

Nom DNS Nom DNS complet du systéme héte du serveur cible. Par exemple :
complet monhdte.exemple.com.

Port Port de communication sur le serveur cible, utilisé pour I'exploration de

I'événement.

Définir le port par | La valeur de port par défaut est insérée automatiquement dans le champ

défaut Port.
URL (BSMC URL compléte utilisée pour I'exploration dans un gestionnaire de sources,
uniquement) c'est-a-dire, I'association du nom DNS complet, du port et du chemin
d'URL.
Par exemple :

Server.example.com/80/opr-policy-
management?${sourcedFrom.externalId}

Chemin d'URL URL relative utilisée pour I'exploration dans un gestionnaire de sources.
(BSMC

uniquement) Astuce : La variable suivante permet d'accéder a I'événement sur le

Gestionnaire de sources :

S{sourcedFrom.externalId}

Cette variable est remplacée lors de I'exécution a I'aide du contexte
d'un événement pour obtenirI'ID externe.

Utiliser une Sélectionne I'option Utiliser une connexion HTTP sécurisée pour la
connexion HTTP communication sécurisée.
sécurisée

Connexion entrante

Acces Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs
connectés

Double-cliquez sur le serveur connecté sélectionné, puis sélectionnez I'onglet
Connexion entrante.

Page 53 de 770 HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM

Chapitre 2 : Serveurs connectés

connexes

Taches Pour configurer des serveurs connectés, voir :
o "Comment créer une connexion a une autre instance OMi" , page 26
¢ "How to Create a Connection to an Server"

o "Comment créer une connexion a un serveur de traitement d'événement
externe" , page 28

e "Comment créer une connexion a un serveur BSM Connector" , page 31

o "Comment créer et associer un alias a un serveur connecté" , page 32

, page 23.

Voir aussi Pour plus d'informations sur les serveurs connectés, voir "Serveurs connectés"

L'onglet Connexion entrante affiche les éléments d'interface répertoriés dans le tableau suivant :

Elément de I'interface Description

Accepter les modifications
d'événement d'un serveur de
traitement d'événement
externe

Permet au serveur de traitement d'événement externe de
mettre a jour des événements sur le serveur BSM a partir
duquel I'événement a été transféré.

Si cette option est activée, indiquez le mot de passe de
I'utilisateur Gestion exploitations généré automatiquement.

Mot de passe

Mot de passe du compte utilisateur généré automatiquement
utilisé pour recevoir des mises a jour du serveur externe.

Nom d'utilisateur

Compte utilisateur utilisé par le serveur de traitement
d'événement externe pour mettre a jour des événements sur
le serveur a partir duquel les événements ont été transférés.

Volet des scripts de transfert d'événement

Le volet Scripts répertorie les scripts indiqués pour le transfert d'événement vers des serveurs
externes. Le volet Scripts permet de créer et de gérer des scripts de transfert d'événement. Les
scripts par défaut sont disponibles immédiatement aprés installation. Lors de la création d'un script,
un modele de script est chargé avec des instructions sur la maniere de compléter la spécification du

script.

Acceés

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs connectés > Gérer les

scripts

Informations supplémentaires

Pour plus d'informations conceptuelles, voir "Serveurs connectés" , page 23.
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Taches

Comment créer un script de transfert d'événement

Cette tache indique comment créer un script de transfert d'événement.

Remarque : Pour utiliser les zones Administration de Gestion exploitations, vous devez
disposer des autorisations de travail dans ces zones ou dans un sous-ensemble de ces zones.
Pour plus d'informations, voir "Comment définir des autorisations d'utilisateur ou de groupe
Gestion exploitations" , page 757.

Pour créer un script de transfert d'événement :

1. Ouvrez le gestionnaire Serveurs connectés dans Administration de Gestion exploitations :

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Serveurs connectés

2. Dans le volet Serveurs connectés, cliquez sur le bouton 5) pour ouvrir la boite de dialogue
Configuration du script de transfert des événements.

Dans le volet Scripts, cliquez sur le bouton - pour ouvrir la boite de dialogue Créer Script.
4. Entrez un nom de script et une description pour le script spécifié.
5. Saisissez le texte du script dans le champ Script.

Pour plus d'informations sur la création de scripts, voir le PDF HP Operations Manager i
Extensibility Guide.

Remarque : Lalongueur maximale de script prise en charge est 250 000 caractéres.

6. Cliquez sur Suivant pour afficher la page Avancé.
7. (Facultatif) Spécifiez les chemins de classe de script Groovy.

8. Spécifiez une valeur de délai d'expiration pour le script. Si I'exécution du script n'est pas
terminée dans le délai spécifié, le script est ignoré.

9. Sélectionnez Terminer.

Taches connexes

"Comment créer une connexion a un serveur de traitement d'événement externe" , page 28
Descriptions de l'interface utilisateur

Volet Scripts

Le volet Scripts est utilisé pour gérer les scripts de transfert d'événement.

Les éléments de l'interface utilisateur sont décrits ci-dessous :
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Elément de

l'interface = Description

ﬁ Actualiser : recharge la liste de scripts.
Nouvel élément : ouvre la boite de dialogue Créer Script, qui permet de créer un
script de transfert d'événement.

| Dupliquer I'élément : crée une copie du script de transfert d'événement
sélectionné.

o Modifier I'élément : ouvre la boite de dialogue Modifier Script, qui permet de
modifier un script existant.
Vous pouvez également double-cliquer sur une section dans le volet de détails
pour ouvrir I'onglet approprié de la boite de dialogue Modifier Script.

iy Supprimer I'élément : supprime le script de transfert d'événement sélectionné.

5 Restaurer les valeurs par défaut : rétablit la version par défaut d'usine d'un
script prédéfini en usine et modifié par I'abonné.
Cette option n'est pas disponible pour les scripts entierement définis par I'abonné.

Volet Détails

Le volet Détails affiche les détails du script de transfert d'événement sélectionné. Ces informations
sont également nécessaires lors de la spécification d'un script de transfert d'événement sous les
onglets Général et Avancé des boites de dialogue Nouveau script et Modifier Script.

Les éléments de I'interface utilisateur sont décrits ci-dessous (les éléments sans nom apparaissent
entre chevrons):

Elément de
I'interface

Description

Section Général

Nom

Nom du script de transfert d'événement.
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Elément de
I'interface Description
Origine du Les types de contenu utilisent la terminologie suivante :
composant Lo
o Content pack prédéfini
Le contenu prédéfini est généralement le contenu fourni par HP ou les
partenaires HP. Il est congu pour offrir les configurations initiales pour
I'installation de BSM. Aprés avoir installé un content pack prédéfini, vous
pouvez modifier ces composants initiaux de maniére a répondre a vos
besoins en termes d'environnement et de gestion. Tout composant
prédéfini modifié apparait sous le nom Prédéfini (personnalisé). Il est
impossible de supprimer les composants prédéfinis. Cependant, vous
pouvez rétablir les valeurs prédéfinies d'origine des composants
personnalisés.
e Contenu personnalisé
Le contenu personnalisé est créé par I'abonné, par exemple, pour la
gestion d'une application personnalisée interne. Il apparait sous le nom
Personnalisé.
e Contenu personnalisé
Un composant prédéfini modifié apparait sous le nom Prédéfini
(personnalisé). Vous pouvez rétablir les valeurs prédéfinies d'origine des
composants.
Remarque : Apparait uniquement dans le volet Détails.
Description Description du script de transfert d'événement.
Script Texte du script de transfert d'événement.
Section avancée
Chemin de Spécifie les noms et emplacements des bibliothéques de support définies par
classe I'utilisateur (fichiers JAR).
{55 Ajoute une bibliothéque de support définie par I'utilisateur (fichier JAR).
F Y Supprime la bibliothéque de support définie par I'utilisateur sélectionnée
(fichier JAR).
Lr Descendre : déplace le script EPI sélectionné vers une position inférieure.
1t Monter : déplace le script EPI sélectionné vers une position supérieure.
Délai Délai d'expiration du script de transfert d'événement. Si I'exécution du script
d'expiration n'est pas terminée dans le délai spécifié, le script est ignoré.
La valeur du délai d'expiration est 0, avec une valeur maximale de 10 000 ms.
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Interface de ligne de commande du gestionnaire
Serveurs connectés

Cette section décrit les options et les paramétres qui sont disponibles dans I'interface de ligne de
commande ConnectedServers.

L'interface de ligne de commande ConnectedServers est située a I'emplacement suivant :
<répertoire_installation_BSM>/opr/bin
La commande ConnectedServers doit suivre la syntaxe suivante :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> <<ACTION>>

ou:

<<BSMOPTS>>: -username <nom de connexion> -password <mot de passe>
[[-port <port>] [-server <serveur>]
[-ss1l] | [-url <url>]]

<<ACTION>> : —-add <<OPTIONS>> | -delete <ID> | -list |
-show <ID> |

-update <ID> <<OPTIONS>>
Les arguments valides pour <<OPTIONS>> sont les suivants :
-label <étiquette> -name <nom> [-desc <description>]
-dns <nom DNS> -type <type> -active <yes | no>

[-dm <en série | en série par source | parallele[total]l>] [-fwdtopo
<yes | no>]

([-integrationuser <utilisateur>] [-integrationpw <mot de passe>][-
integrationport <port>][-issl <yes|no>] [-certificatefile <fichier> |-
certificate] [-oserver <ID>])

(((-scriptfile <nom> [-scripttype <type>][-scriptcp <chemin de
classe>]) | -script id <ID>) | (-wsrooturl <url> [-bt <yes|no>]))

[-maxtimeout<délai max>]

([-drilldns <nom DNS> -drillport <port>[-drillssl <yes|no>])

(([-toc no] ([-backsync no] | [-backsync yes -backsyncpw <mot de
passe>]) | ([-toc yes -backsyncpw <mot de passe>]))
[-help | -version]

Remarque : <<BSMOPTS>> est requis pour toutes les commandes, sauf pour les options -
help et -version.

Le tableau ci-aprés présente plus d'informations sur les arguments qui sont reconnus par la
commande ConnectedServers.
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Option Description

-a,-add Ajoute un nouveau serveur. Les options facultatives non définies sur leurs
valeurs par défaut.

-active Active/désactive le serveur. La valeur par défaut est yes, sauf pour les

<yes/no> serveurs alias dont le serveur associé n'est pas défini.

-bs,-backsync

Active/désactive la rétrosynchronisation. La valeur par défaut est no.

<mot de passe>

<yes/no> Nécessite I'option -backsyncpw en cas d'activation.
-bspw,- Définit le mot de passe de rétrosynchronisation.
backsyncpw

-certificate

Le certificat du systéeme HPOM sera enregistré.

-certificatefile

Charge le certificat a partir du fichier spécifié.

<nom DNS>

<fichier>
-d,-delete <ID> | Supprime le serveur spécifié par I'ID ou le nom du serveur.
-ddns,-drilldns | Définit le nom DNS du systéme d'exploration de I'événement.

-desc
<description>

Description du serveur.

-dm, -delivery
mode <en_
série|en_série_
par_
source|paralléle
[total]>

Définit les options de remise avancées pour le transfert des événements. I
est possible de personnaliser la maniére dont les événements et les
notifications de modification sont remis a ce serveur. Les options disponibles
sont les suivantes :

o En série : les événements et notifications de modification sont remis en
série dans |'ordre de leur réception.

o En série par source (option par défaut) : un chemin de remise des
demandes sortantes est dédié a chaque serveur d'origine. Pour chaque
chemin de remise de demandes sortantes, les événements et
notifications de modification sont remis en série dans I'ordre de leur
réception. Ceci permet I'accélération de la cadence de remise des
événements et notifications de modification lorsque de nombreux
événements sont regus de plusieurs serveurs d'origine, tout en
garantissant le maintien de I'ordre de leur arrivée.

o Paralléle : le nombre configuré de chemins de remise de demandes
sortantes est utilisé lors du transfert des événements et des notifications
de modification. Ceci peut accélérer encore davantage la cadence de
remise des événements et des notifications de modification. Cependant,
la source de I'événement n'étant pas prise en compte, le maintien de
I'ordre d'arrivée des événements ne peut pas étre garanti. Si I'option
Paralléle est définie, un total facultatif peut étre indiqué, par exemple,
Paralléle 3. Si aucun total n'est indiqué, la valeur par défaut est 3.
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Option Description

-dns <nom Définit le nom DNS du serveur connecté spécifié.
DNS>
-dport,-drillport | Définit le port du systéme d'exploration de I'événement.
<port>
-dssl,-drillssl Active/désactive HTTPS pour I'exploration d'événement. La valeur par
<yes/no> défaut est no.
-ft,-fwdtopo Active/désactive la topologie dynamique de transfert. La valeur par défaut est
<yes/no> no.
-h,-help Affiche une synthése des options de la commande et ferme l'interface.
-iport,- Définit le port d'intégration. Les valeurs par défaut pour les types de serveur
integrationport | pris en charge sont :
<port>

¢ Processus externe : 80

e HPOM pour Windows : 443

e HPOM pour UNIX : 8444

e BSM Connector : 30001 (sécurisé) ou 30000 (non sécurisé)
-ipw,- Définit le mot de passe de I'utilisateur d'intégration.

integrationpw

<mot de passe> | Remarque : Au cours de la mise & jour d'un serveur dont le mot de

passe de |'utilisateur d'intégration est déja défini, vous devez saisir -
ipw <votre_mot de passe> en tant que parameétre, par exemple :

Si vous créez un serveur et définissez le mot de passe de I'utilisateur
d'intégration, et qu'ensuite vous voulez mettre a jour le libellé du serveur,
vous devez entrer la commande suivante :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -label <texte du libellé> -ipw <mot
de passe>

-issl <yes/no> Active/désactive HTTPS pour l'intégration. La valeur par défaut est yes.

-iuser,- Définit 'utilisateur d'intégration.

integrationuser

<utilisateur>

-1,-list Répertorie les principales propriétés des serveurs connectés configurés.

-label <libellé> | Définit le libellé du serveur.
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Option Description

-mto,-
maxtimeout
<délai
d'expiration
maximal>

Définit le délai d'expiration maximal. La valeur par défaut est 60 secondes.

-name <nom>

Définit le nom du serveur.

-0s,-0oserver Définit un autre serveur pour exécuter les actions, outils et instructions.
<ID>
-p,-port <port> | Définit le port du serveur BSM. La valeur par défaut est 80 (HTTP)ou 443

(HTTPS).

-pw,-password

<mot de passe>

Définit le mot de passe de I'utilisateur BSM.

-s,-show <ID>

Affiche les propriétés du serveur spécifié par I'ID ou le nom du serveur.

-scp,-scriptcp

Définit le chemin de classe de script. La valeur par défaut est vide.

<chemin de

classe>

-server Définit le nom d'héte ou I'adresse IP du serveur BSM. La valeur par défaut
<serveur> est mambo3.mambo.net.

-sfile,-scripffile

Spécifie un fichier de script.

<fichier>

-sid,-script_id Indique I'ID d'un script.

<ID>

-ssl Spécifie le protocole réseau (HTTP ou HTTPS) utilisé pour la connexion au
serveur BSM. La valeur par défaut est HTTP.

-stype,- Définit le type de script.

scripttype

<type>

-toc <yes/no>

Active/désactive le contréle du transfert au serveur externe. La valeur par
défaut est no. Nécessite I'option -backsyncpw en cas d'activation.
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Option Description

-type <type> Définit le type de serveur. Les types de serveur pris en charge sont :

o« OMI

e OMW (HPOM pour Windows)

e OMU (HPOM pour UNIX)

o EXTERNAL_PROCESS

o INTEGRATION_ADAPTER (BSM Connector)
e ALIAS

-u,-update <ID> | Met a jour les propriétés du serveur spécifié par I'ID ou le nom du serveur.

-url <URL> Définit I'URL du serveur BSM. La valeur par défaut est
http://mambo3.mambo.net:80/opr-admin-server

Ne pas utiliser avec les options -ss1, -serveur ou -port.

-user,- Définit le nom de I'utilisateur BSM.

username

<nom de

connexion>

-version Affiche la version de I'interface de ligne de commande (CLI) de serveur
connecté.

-wsrooturl Définit I'URL racine du service Web. La valeur par défaut est vide.

<URL>

La commande ConnectedServer affiche les valeurs suivantes pour indiquer le statut de fermeture
de I'opération demandée :

Statut de fermeture Description

0 Opération réussie

1 Echec de I'opération demandée
300-399 Redirection HTTP (300-399)

400-499 Erreur client HTTP (400-499)

500-599 Erreur serveur interne HTTP (500-599)

Les numéros de statut de fermeture (300-599) comptabilisent une catégorie (et un numéro) de statut
HTTP standard, notamment : Redirection (300-399). Pourplus d'informations sur un statut
d'erreur HTTP spécifique, par exemple, 307, indiquant une redirection HTTP temporaire, voir la
documentation HTTP disponible au public.

Les sections suivantes récapitulent des exemples d'ordre général de syntaxe et d'options et
arguments de commande pour I'ajout et la mise a jour de types de serveur spécifiques :
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o "Exemples de commandes pour tous les types de serveur" , ci-dessous
¢ "Configuration du serveur OMi", ci-dessous

« "Configuration du serveur HPOM" | ci-dessous

o "Configuration du processus externe" , page suivante

o "Configuration de BSM Connector" , page suivante

o "Configuration de serveur alias" , page 65

Exemples de commandes pour tous les types de serveur
Liste de serveurs :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -1list

Supprimer un serveur :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -delete <ID>

Afficher un serveur:

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -show <ID>

Configuration du serveur OMi
Ajout d'un serveur de type OMi :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -add -label <étiquette> -name <nom> [-desc
<description>] -dns <nom DNS> -type OMI [-active <yes|no>] [-dm <en
série | en série par source | parallele[total]>] [-fwdtopo <yes | no>]
[-drilldns <nom DNS> -drillport <port> [-drillssl <yes|no>]]

Mise a jour d'un serveur de type OMi :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -update <ID> [-label <étiquette>] [-name

<nom>] [-desc <description>] [-dns <nom DNS>] [-active <yes|no>] [-dm
<en série | en série par source | parallele[total]>] [-fwdtopo <yes |
no>] [-drilldns <nom DNS> -drillport <port> [-drillssl <yes|no>]]

Configuration du serveur HPOM
Ajout d'un serveur de type HPOM pour Windows ou HPOM pour UNIX :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -add -label <étiquette> -name <nom> [-desc
<description>] -dns <nom DNS> -type <OMW/OMU> [-active <yes|no>] [-
fwdtopo <yes|no>] [-dm <en série | en série par source | parallele
[total]>] -integrationuser <utilisateur> (([-integrationpw <mot de
passe>] [-integrationport <port>] [-issl <yes|no> [-certificatefile
<fichier> | -certificate]) | [-oserver <ID>])

Mise a jour d'un serveur de type HPOM pour Windows ou HPOM pour UNIX :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -update <ID> [-label <étiquette>] [-name
<nom>] [-desc <description>] [-dns <nom DNS>] [-active <yes|no>] [-
fwdtopo <yes|no>] [-dm <en série | en série par source | parallele
[total]l>] [-integrationuser <utilisateur>] (([-integrationpw <mot de
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passe>] [-integrationport <port>] [-issl <yes|no> [-certificatefile
<fichier> | -certificate]) | [-oserver <ID>])

Configuration du processus externe

Ajout d'un serveur de type de processus externe :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -add -label <étiquette> -name <nom> [-desc
<description>] -dns <nom DNS> -type EXTERNAL PROCESS [-active
<yes|no>] [-dm <en série | en série par source | parallele[total]>]
(((-scriptfile <nom> [-scripttype <type>] [-scriptcp <chemin de
classe>]) | -script _id <ID>) | (-wsrooturl <url> [-bt <yes|no>])) [-
maxtimeout <délai max>] ([-integrationuser <utilisateur>] [-
integrationpw <mot de passe>] [-integrationport <port>] [-issl
<yes|no>]) ([-drilldns <nom DNS> -drillport <port> [-drillssl
<yes|no>]) (([-toc no] ([-backsync no] | [-backsync yes -backsyncpw
<mot de passe>]) | ([-toc yes -backsyncpw <mot de passe>]))

Mise ajour d'un serveur de type de processus externe :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -update <ID> [-label <étiquette>] [-name
<nom>] [-desc <description>] [-dns <nom DNS>] [-active <yes|no>] [-dm
<en série | en série par source | parallele[total]>] (((-scriptfile
<nom> [-scripttype <type>] [-scriptcp <chemin de classe>]) | -script
id <ID>) | (-wsrooturl <url> [-bt <yes|no>])) [-maxtimeout <délai
max>] ([-integrationuser <utilisateur>] [-integrationpw <mot de
passe>] [-integrationport <port>] [-issl <yes|no>]) ([-drilldns <nom
DNS> -drillport <port> [-drillssl <yes|no>]) (([-toc no] ([-backsync
no] | [-backsync yes -backsyncpw <mot de passe>]) | ([-toc yes -

backsyncpw <mot de passe>]))

Configuration de BSM Connector

Ajout d'un serveur de type BSM Connector :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -add -label <étiquette> -name <nom> [-desc
<description>] -dns <nom DNS> -type BSM CONNECTOR [-active <yes|no>]
[-dm <en série | en série par source | paralleéle[total]l>] [-
integrationport <port>] [-issl <yes|no>] ([-drilldns <nom DNS> -
drillport <port> [-drillssl <yes|no>]) [-wsrooturl <url>]] ([-drilldns
<nom DNS> -drillport <port> [-drillssl <yes|no>]) [-wsrooturl <url>]]

Mise a jour d'un serveur de type BSM Connector :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -update <ID> [-label <étiquette>] [-name
<nom>] [-desc <description>] [-dns <nom DNS>] [-active <yes|no>] [-dm
<en série | en_série par source | parallele [total]>] [-
integrationport <port>] [-issl <yes|no>] ([-drilldns <nom DNS> -
drillport <port> [-drillssl <yes|no>]) [-wsrooturl <url>]]

Solution alternative :

Pour configurer un serveur BSM Connector dans Gestion exploitations, utilisez le gestionnaire
Intégrations dans Administration > Intégrations > Intégrations BSM Connector. La
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configuration de BSM Connector dans le gestionnaire Intégrations crée automatiquement un
serveur connecté BSM Connector dans le gestionnaire Serveurs connectés.

Attention :

Le serveur connecté BSM Connector n'est qu'une copie du serveur BSM Connector du
gestionnaire Intégrations. Il est doté d'un nombre d'attributs inférieur a celui dont est doté le
serveur BSM Connector d'origine du gestionnaire Intégrations. Le gestionnaire Serveurs
connectés et I'interface de ligne de commande ConnectedServers ne permettent pas une
configuration avancée des serveurs BSM Connector, telle que la définition des parameétres
d'intégration de I'événement ou de topologie.

Bien qu'il soit possible de configurer un serveur dans le gestionnaire Serveurs connectés ou a
I'aide de l'interface de ligne de commande ConnectedServers, cette configuration n'est pas
recommandée, le gestionnaire Serveurs connectés et la commande ne créant pas un serveur
correspondant dans le gestionnaire Intégrations.

Ne modifiez pas et ne supprimez pas un serveur BSM Connector du gestionnaire Serveurs
connectés. Gestion exploitations ne synchronise pas les modifications avec le gestionnaire
Intégrations. La suppression d'un serveur BSM Connector connecté désactive I'exploration et
la synchronisation des événements.

Pour configurer un serveur pour BSM Connector dans le gestionnaire Intégrations, voir "BSMC
Integration Page".

Configuration de serveur alias
Ajout d'un serveur de type alias :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -add -label <étiquette> -name <nom> -type
ALIAS [-active <yes/no>] [-oserver <ID>]

Mise a jour d'un serveur de type alias :

ConnectedServer <<BSMOPTS>> -update <ID> [-label <libellé>] [-name
<nom>] [-active <yes/no>] [-oserver <ID>]

Interface de ligne de commande BBC Trust Server

Cette section décrit les options et les paramétres qui sont disponibles dans I'interface de ligne de
commande BBCTrustServer.

L'interface de ligne de commande BBCTrustServer est située a I'emplacement suivant :
<répertoire installation BSM>/opr/bin

La commande BBCTrustServer doit suivre la syntaxe suivante :

BBCTrustServer ([-h | -help] | -version) |

(<serveur> [-1i | —-import] [-o | -overwrite] [-p | -proxy <proxy>])
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Le tableau ci-aprés donne plus d'informations sur les arguments qui sont reconnus par la
commande BBCTrustServer :

Option Description

<server> Nom DNS du serveur externe disposant du certificat CA a approuver.
-h,-help Affiche une synthése des options de la commande et ferme l'interface.
-i, -import Importe le certificat approuvé vers le magasin de certificats sans demander la

confirmation de I'utilisateur.

-0,-overwrite

Ecrase un certificat approuvé existant de méme nom courant sans demander la
confirmation de I'utilisateur.

-p,-proxy Indique un proxy HTTP.
<proxy>
Format : <nom d'héte>:<port>
Port par défaut : 8080
-version Indique la version de I'interface de ligne de commande BBCTrustserver.

La commande BBCTrustServer affiche les valeurs suivantes pour indiquer le statut de fermeture
de I'opération demandée :

Statut de fermeture Description
0 Opération réussie
1 Echec de I'opération demandée
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Demandes de certificat

Gestion exploitations et d'autres applications HP BTO Software utilisent des certificats pour
s'identifier et communiquer en toute sécurité entre eux. Le serveur de traitement de données agit en
qualité d'autorité de certification. Il peut émettre les certificats nécessaires aux autres ordinateurs
de votre environnement.

Chaque serveur de passerelle BSM nécessite des certificats du serveur de traitement de données
et les regoit automatiquement lors de I'installation. D'autres applications (par exemple, des
instances BSM Connector, des instances HP Operations Agent, HP SiteScope) ont également
besoin de certificats et envoient des demandes de certificat au serveur BSM. Le serveur BSM ne
peut communiquer en toute sécurité avec ces applications qu'une fois qu'elles ont regu les
certificats. Si vous octroyez une demande de certificat, le serveur de traitement de données émet
les certificats surle réseau, a l'intention de I'ordinateur qui les a demandés.

Les options de gestion des demandes de certificat suivantes sont disponibles :
o "Octroi ou refus manuel de demandes de certificat" , page suivante

Vous pouvez afficher la liste des demandes de certificat que le serveur de traitement de
données aregues et choisir d'octroyer ou de refuser chaque demande, de maniére individuelle.

o "Octroi automatique de certificats par adresse IP" , page 72

Vous pouvez configurer Gestion exploitations de maniéere a ce qu'il octroie automatiquement des
demandes de certificat en fonction de I'adresse IP a partir de laquelle la demande de certificat a
été envoyée.

¢ "Octroi ou refus de demandes de certificat a I'aide d'un script" , page 74

Vous pouvez créer un script Groovy (version 1.7.3) qui octroie ou refuse des demandes de
certificat en fonction de vos propres critéres.

o "Déploiement manuel de certificats" , page 78

Vous pouvez générer des certificats sur le serveur de traitement de données, puis les transférer
vers les autres ordinateurs a I'aide d'un lecteur flash USB, d'un CD ou tout autre support portatif.
Cette option est plus s(re car elle évite I'envoi de certificats par le biais de connexions réseau
non chiffrées.
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Octroi ou refus manuel de demandes de certificat

Utilisez I'onglet Demandes de certificat du gestionnaire Demandes de certificat pour afficher la liste
des demandes de certificat que le serveur de traitement de données a regues. Vous pouvez choisir
d'octroyer ou de refuser chaque nouvelle demande de certificat, de maniére individuelle.

Acces

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Demandes de certificat >
Demandes de certificat

Informations supplémentaires

Présentation des demandes de certificat

Les serveurs de passerelle BSM et d'autres applications HP BTO Software utilisent des certificats
pour s'identifier et communiquer en toute sécurité entre eux. Le serveur de traitement de données
agit en qualité d'autorité de certification. 1l peut émettre les certificats nécessaires aux autres
ordinateurs de votre environnement en réponse aux demandes de certificat qu'il regoit.

Une fois une demande de certificat octroyée manuellement, le serveur de traitement de données
émet les certificats sur le réseau a I'intention de I'ordinateur les ayant demandés et met a jour le
statut de la demande de certificat en conséquence.

Si vous refusez manuellement une demande de certificat, il est ensuite impossible d'octroyer cette
demande. Cependant, vous pouvez déclencher, si nécessaire, une nouvelle de demande de
certificat.

Les demandes de certificat restent dans laliste jusqu'a ce que vous les supprimiez. La liste peut
contenir les demandes de certificat que le serveur de traitement de données a automatiquement
octroyées.

Taches

Comment octroyer ou refuser manuellement des demandes de certificat
1. Ouvrez I'onglet Demandes de certificat du gestionnaire Demandes de certificat :

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Demandes de certificat >
Demandes de certificat

2. Sélectionnez au moins une demande de certificat dont le statut est En attente.

3. Cliquez sur I'un des boutons suivants :

= ¥ Octroyerles demandes de certificat sélectionnées.

Le serveur de traitement des données envoie des certificats a I'ordinateur. Lorsque vous
octroyez une demande de certificat, son statut devient Accordé. La demande de certificat
est ajoutée a une file d'attente et le serveur de traitement de données traite chaque
demande, tour a tour. Une fois que le serveur de traitement de données a émis des
certificats vers un ordinateur, il définit le statut de la demande de certificat sur Réussite. Si
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le serveur de traitement de données ne peut pas se connecter au client de certificat d'un
ordinateur, il définit le statut de la demande de certification sur Echec.

_.
» @ Refuserles demandes de certificat sélectionnées.

Le serveur de traitement de données informe I'ordinateur que sa demande de certificat est

refusée.

4. Facultatif. Sélectionnez les demandes de certificat dont I'état est Réussite ou Refusé, puis
cliquez sur le bouton X pour les supprimer de la liste.

Options de l'interface utilisateur

Onglet Demandes de certificat

Elément de
I'interface

Description

= Recharge la liste des demandes de certificat.

¥ Accorder I'élément : octroyer la demande de certificat sélectionnée. Le
serveur de traitement des données envoie des certificats a I'ordinateur.
Vous pouvez octroyer des demandes de certificat seulement si elles ont le
statut Nouveau.

=) Refuser I'élément : refuser la demande de certificat sélectionnée. Le
serveur de traitement de données informe le nceud que sa demande de
certificat est refusée.

iy Supprimer I'élément : supprime la demande de certificat sélectionnée de

la liste.

<Filtre temporel>

Filtre la liste des demandes de certificat en fonction de I'heure a laquelle le
serveur de traitement de données les a regues. Sélectionnez I'une des
options suivantes :

e Demiere heure
o Dernieres 24 heures
e 7 derniers jours

e Toutes

Rechercher les demandes (Ctrl+F) : filtre la liste des demandes de
certificat en fonction du texte des attributs de demande de certificat.
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Elément de
I'interface

Statut

Description
Le statut de la demande de certificat peut étre I'un des suivants :

o 3 En attente

La demande de certificat est arrivée, mais n'a pas encore été octroyée
ou refusée.

e . Accordé

La demande de certificat a été octroyée, mais le serveur de traitement
de données n'a pas encore émis les certificats. La demande est dans
une file d'attente.

_
o @ Refusé.

La demande de certificat a été refusée et le serveur de traitement de
données en a informé le client de certificat de I'ordinateur.

o % Réussite.

Le serveur de traitement des données a émis des certificats vers
I'ordinateur.

o @ Echec

La demande de certificat a été octroyée, mais le serveur de traitement
de données ne peut pas se connecter au client de certificat de
I'ordinateur.

Astuce : Les filtres intelligents situés en dessous de la liste des
demandes de certificat indiquent le nombre de demandes de certificat
de chaque statut. Cliquez sur I'un des filtres intelligents pour filtrer la
liste des demandes de certificat en fonction de leur statut.

Heure de
réception

Heure a laquelle le serveur de traitement de données a regu la demande de
certificat.

Nom du nceud

Nom d'h6te de I'ordinateur a I'origine de la demande de certificat.

Adresse IP

Adresse IP a partir de laquelle la demande de certificat a été envoyée.

Adresse du pair

Adresse IP d'un serveur proxy ou de passerelle par I'intermédiaire duquel
le serveur de traitement de données peut joindre le client de certificat a
I'origine de la demande de certificat.

Plate-forme

Systéme d'exploitation et type de processeur de I'ordinateur a |'origine de
la demande de certificat.
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Elément de
I'interface

Type d'installation

Description

Le type d'installation peut étre :
e Manuel

L'application HP BTO Software a été installée manuellement.
o Automatique

L'application HP BTO Software a été déployée a partir d'un serveur (par
exemple, un serveur HP Operations Manager).

Nom courant

ID principal Ov, généré par I'application HP BTO Software afin d'identifier
I'ordinateur de maniére unique.

Contexte

Le contexte peut contenir du texte supplémentaire et apporter ainsi des
informations complémentaires.

Modifiée par

Nom de I'utilisateur ayant octroyé ou refusé la demande de certificat, ou
indication <Autogranted> sila demande a été automatiquement
accordée.

Nombre
d'éléments

Nombre de demandes de certificat dans la liste.

Résolution des problémes

Octroi de demandes de certificat refusées

Si vous refusez une demande de certificat, il est ensuite impossible d'octroyer cette demande.
Cependant, vous pouvez déclencher une nouvelle de demande de certificat comme suit :

1. Surl'ordinateur nécessitant un certificat, ouvrez une commande ou une invite du shell.

2. Surles ordinateurs exécutant un systéme d'exploitation UNIX ou Linux, assurez-vous que la
variable PATH contient le chemin approprié vers les commandes du client de certificat.

= Surunsystéme HP-UX, Solaris ou Linux, saisissez export
PATH=/opt/OV/bin:$PATH, puis appuyez sur Entrée.

= Surun systéme AlX, saisissez export PATH=/usr/lpp/OV/bin:$PATH, puis
appuyez sur Entrée.

= Surunsystéme Trub4, saisissez export PATH=/usr/opt/OV/bin:$PATH, puis
appuyez sur Entrée.

3. Saisissez la commande suivante :

ovcert —-certreq

4. Dans I'onglet Demandes de certificat, cliquez sur le bouton o pour recharger la liste des
demandes de certificat.

5. Sélectionnez la nouvelle demande de certificat, puis cliquez sur le bouton % pour I'octroyer.
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Octroi automatique de certificats par adresse IP

Utilisez I'onglet Accorder automatiquement des plages IP du gestionnaire Demandes de certificat
pour configurer le serveur de traitement de données de maniére a ce qu'il octroie automatiquement
des demandes de certificat, en fonction de I'adresse IP que I'ordinateur a utilisé pour envoyer la
demande de certificat. Vous pouvez configurer une ou plusieurs plages d'adresses IP et le serveur
de traitement de données octroie automatiquement I'ensemble des demandes de certificat
envoyées a partir d'une adresse IP comprise dans ces plages.

Acceés

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Demandes de certificat >
Accorder automatiquement des plages IP

Informations supplémentaires

Présentation des demandes de certificat

Les serveurs de passerelle BSM et d'autres applications HP BTO Software utilisent des certificats
pour s'identifier et communiquer en toute sécurité entre eux. Le serveur de traitement de données
agit en qualité d'autorité de certification. |l peut émettre les certificats nécessaires aux autres
ordinateurs de votre environnement en réponse aux demandes de certificat qu'il recoit.

Taches

Comment octroyer automatiquement des certificats par adresse IP

1. Ouvrez I'onglet Demandes de certificat du gestionnaire Demandes de certificat :

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Demandes de certificat >
Accorder automatiquement des plages IP

2. Cliquez surle bouton “ . La boite de dialogue Ajouter une plage IP s'ouvre.

3. Saisissez les adresses |IP dans les champs IP de début et IP de fin. Vous pouvez utiliser des
adresses IPv4 ou IPv6. L'adresse IP de fin doit étre numériquement supérieure a I'adresse IP
de début. Cliquez sur OK.

Remarque : Les adresses IPv6 peuvent omettre les zéros (0) situés a gauche, dans
chaque bloc. En outre, les blocs complets comportant uniquement des zéros (0000)
peuvent étre omis et indiqués par deux signes deux-points (::). Par exemple, les
représentations textuelles suivantes d'une adresse IPV6 sont acceptées :

£fe80:0000:0000:0000:0202:b3ff:fele:8329
fe80:0:0:0:202:b3ff:fele:8329
fe80::202:b3ff:fele:8329

Des adresses IP abrégées peuvent également étre saisies dans les champs Accorder
automatiquement des plages IP. Par exemple :

0:0:0:0:0:0:0:1 peut étre représentée de la maniére suivante : : : 1.
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4. Lanouvelle plage d'adresses IP est dans un premier temps inactive. Cliquez sur la plage
d'adresses IP de la liste, puis cliquez sur le bouton # pour activer la plage d'adresses IP.

Options de l'interface utilisateur

Onglet Accorder automatiquement des plages IP

Elément de

I'interface Description

= Recharge la liste des plages d'adresses IP.
Nouvel élément : ouvre la boite de dialogue Ajouter une plage IP pourla
création d'une plage d'adresses IP.

& Modifier I'élément : ouvre la boite de dialogue Modifier la plage IP pour la
modification de la plage d'adresses IP sélectionnée.

= Supprimer I'élément : supprime la plage d'adresses IP sélectionnée de laliste.

i Activer I'élément : active la plage d'adresses IP sélectionnée.

b7 Désactiver I'élément : désactive la plage d'adresses IP sélectionnée.

Actif Présente une coche lorsque la plage d'adresses IP est active.

IP de début | Premiére adresse IP de la plage d'adresses IP.

IP de fin Derniére adresse IP de la plage d'adresses IP.

Boite de dialogue Ajouter une plage IP/Modifier la plage IP

Elément de

l'interface = Description

IP de Premiére adresse IP de la plage d'adresses IP. Vous pouvez utiliser une
début adresse IP IPv4 ou IPv6.

IP de fin Derniére adresse IP de la plage d'adresses IP. Vous pouvez utiliser une

adresse IP IPv4 ou IPv6. L'adresse IP doit étre numériquement supérieure a
I'adresse IP de début.

Résolution des problémes

Les demandes de certificat ne sont pas automatiquement octroyées

Les demandes de certificat provenant d'une adresse |IP d'une plage d'adresses IP active ne sont
pas automatiquement octroyées. Les demandes présentent le statut Refusé.

Vous pouvez également automatiquement octroyer ou refuser des demandes de certificat a I'aide
d'un script. Gestion exploitations évalue le script avant les plages d'adresses IP. Si le script refuse
une demande de certificat, il est ensuite impossible d'octroyer cette demande, méme si

I'adresse IP est comprise dans I'une des plages d'adresses IP actives indiquées.
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Octroi ou refus de demandes de certificat a I'aide
d'un script

Utilisez I'onglet Accorder automatiquement un script du gestionnaire Demandes de certificat pour
créer un script Groovy qui octroie ou refuse des demandes de certificat en fonction de vos propres
critéres. Gestion exploitations fournit une API de demande de certificat qui vous permet d'obtenir
des détails sur des demandes de certificat, et de les octroyer ou de les refuser.

Acces

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Demandes de certificat >
Accorder automatiquement un script

Informations supplémentaires

Présentation des demandes de certificat

Les serveurs de passerelle BSM et d'autres applications HP BTO Software utilisent des certificats
pour s'identifier et communiquer en toute sécurité entre eux. Le serveur de traitement de données
agit en qualité d'autorité de certification. |l peut émettre les certificats nécessaires aux autres
ordinateurs de votre environnement en réponse aux demandes de certificat qu'il recoit.

Taches

Comment octroyer ou refuser des demandes de certificat a I'aide d'un
script

1. Ouvrez I'onglet Accorder automatiquement un script du gestionnaire Demandes de certificat :

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Demandes de certificat >
Accorder automatiquement un script

2. Cliguez surle bouton ¢” . La boite de dialogue Configuration de I'octroi automatique de
certificats s'ouvre.

3. Dans Script, saisissez ou collez le script Groovy que vous souhaitez utiliser. Par défaut, la
boite de dialogue fournit un modéle de script que vous pouvez maodifier en fonction de vos
besoins.

Le format de base d'un script gérant des demandes de certificat est le suivant :

import java.net.InetAddress; import java.util.Date; import
java.util.List; import com.hp.opr.api.scripting.CertificateRequest;

def init() { // Cette méthode est appelée au chargement du script
(par exemple, // lorsque vous l'activez dans 1'onglet Accorder
automatiquement un script). }

def destroy () { // Cette méthode est appelée au déchargement du
script (par // exemple, lorsque vous le désactivez dans 1l'onglet
Accorder automatiquement un script). }
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def process(List<CertificateRequest> requests) ({ // Cette méthode
est appelée a chaque fois gqu'une demande de certificat // est
recue. L'argument contient une liste de demandes de certificat //
dont le statut est Nouveau. Cette liste est de type java.util.List.

// Utilisez les méthodes CertificateRequest pour obtenir les
détails des requétes // et les accepter ou les refuser. }
Le tableau suivant répertorie les méthodes de gestion de certificat que vous pouvez utiliser.
Méthodes CertificateRequest

Type de retour Fonction Description

void deny() Refuse la demande de certificat. Le serveur
de traitement de données informe I'ordinateur
que sa demande de certificat est refusée.

String1 getCommonName() Renvoie I'ID principal Ov de la demande de
certificat. L'ID principal Ov est généré par
I'application HP BTO Software afin
d'identifier I'ordinateur de maniére unique.

String getContext() Renvoie le contexte de la demande de
certificat. Le contexte peut contenir du texte
supplémentaire et apporter ainsi des
informations complémentaires.

String getlnstallation() Renvoie le type d'installation, qui peut étre :
= Manuel

L'application HP BTO Software a été
installée manuellement.

= Automatique

L'application HP BTO Software a été
déployée a partir d'un serveur (par
exemple, un serveur HP Operations
Manager).

InetAddress getlpAddress() Renvoie |'adresse IP a partir de laquelle la
demande de certificat a été envoyée.

String getNodeName() Renvoie le nom d'héte de I'ordinateur a
I'origine de la demande de certificat.

Tclasse java.lang
Tclasse java.net
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Type de retour Fonction Description

InetAddress getPeerAddress() Renvoie I'adresse IP d'un serveur proxy ou
de passerelle par I'intermédiaire duquel le
serveur de traitement de données peut
joindre le client de certificat a I'origine de la
demande de certificat.

String getPlatform() Renvoie le systéme d'exploitation et type de
processeur de |'ordinateur a I'origine de la
demande de certificat.

Date’ getTimeReceived() Renvoie I'heure a laquelle le serveur de
traitement de données a regu la demande de
certificat.

void grant() Octroie la demande de certificat. Le serveur
de traitement des données envoie des
certificats al'ordinateur.

L'exemple de script suivant octroie des demandes de certificat a partir des ordinateurs dont le
nom se termine par exemple.com:

import java.net.InetAddress; import java.util.Date; import
java.util.List; import com.hp.opr.api.scripting.CertificateRequest;
def init() {}

def destroy () {}

def process(List<CertificateRequest> requests) { def request =
requests.get (0) def nodeName = request.getNodeName () if
(nodeName.endsWith ("exemple.com")) { request.grant() } else {
request.deny () } }

4. Sivotre script présente des dépendances a une fonctionnalité externe, vous pouvez
télécharger les ressources de chemin de classe menant a cette fonctionnalité. Il n'est pas
nécessaire de télécharger les ressources BSM.

Cliquez surle bouton P pour télécharger les fichiers de ressources de chemin de classe a
partir de votre ordinateur.

5. Cliquez sur OK pour enregistrer le script et fermer la boite de dialogue Configuration de I'octroi
automatique de certificats.

6. Le script est dans un premier temps inactif. Cliquez sur le bouton % pour I'activer.

1classejava.util
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Options de l'interface utilisateur

Onglet Accorder automatiquement un script

Elément
de
I'interface

Description

= Recharge le script Groovy qui octroie ou refuse automatiquement les demandes de
certificat.

& Modifier I'élément : ouvre la boite de dialogue Configuration de I'octroi
automatique de certificats de maniére a ce que vous puissiez modifier le script.

i Activer I'élément : active le script.

i Désactiver I'élément : désactive le script.

Actif Présente une coche lorsque le script est actif.

Script Script Groovy (version 1.7.3) qui octroie ou refuse automatiquement les demandes
de certificat.

Chemin Fichiers de ressources de chemin de classe qui ont été téléchargés a des fins

de classe | d'utilisation dans le script.

Boite de dialogue Configuration de I'octroi automatique de certificats

Elément de

I'interface Description

Script Script Groovy qui octroie ou refuse automatiquement les demandes de certificat.

Chemin de Fichiers de ressources de chemin de classe qui ont été téléchargés a des fins

classe d'utilisation dans le script.

0P Ajouter une ressource : vous permet de télécharger un fichier de ressources
de chemin de classe a partir de votre ordinateur.

iy Supprimer I'élément : supprime la ressource de chemin de classe
sélectionnée.

1t Monter : déplace la ressource de chemin de classe sélectionnée vers le haut de
laliste.

iF Descendre : déplace la ressource de chemin de classe sélectionnée vers le bas
delaliste.
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Déploiement manuel de certificats

Les serveurs de passerelle BSM et d'autres applications HP BTO Software utilisent des certificats
pour s'identifier et communiquer en toute sécurité entre eux. Le serveur de traitement de données
agit en qualité d'autorité de certification. |l peut émettre les certificats nécessaires aux autres
ordinateurs de votre environnement.

Vous pouvez générer des certificats sur le serveur de traitement de données, puis les transférer
vers les autres ordinateurs a I'aide d'un lecteur flash USB, d'un CD ou tout autre support portatif.
Cette option est plus s(re car elle évite I'envoi de certificats par le biais de connexions réseau non
chiffrées.

1.

Connectez-vous au serveur de traitement de données a I'aide d'un compte disposant de droits
administratifs. Ouvrez une commande ou une invite du shell.

Si le serveur de traitement de données est exécuté sur un systéme d'exploitation Linux,
assurez-vous que la variable PATH contient le chemin approprié vers les commandes du client
de certificat.

Saisissez export PATH=/opt/OV/bin:$PATH, puis appuyez sur Entrée.
Utilisez ovem pour générer des certificats. La syntaxe de cette commande est :

ovcm -issue -name <FQDN> -file <nom fichier> [-coreid <ID principal
Ov>] [-pass <mot de passe>]

Configurez les options de la maniére suivante :

Option Description

-issue Indique si vous souhaitez émettre des certificats.

-name <FQODN> | Nom de domaine complet de I'ordinateur sur lequel
installer les certificats.

-file Nom du fichier dans lequel la commande génére les
<nom_ certificats.
fichier>
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-coreid <ID | Facultatif. ID principal Ov identifiant de maniére
principal unique l'ordinateur. Cet ID est utilisé pour générer les
ov> certificats. Si vous ne configurez pas cette option, la
commande géneére un ID pour |'ordinateur.

Vous devez indiquer I'ID principal Ov si I'application
HP BTO Software est déja exécutée sur I'ordinateur
et a envoyé une demande de certificat. Pour
rechercher un ID principal Ov existant, procédez de
I'une des maniéres suivantes :

= Ouvrez I'onglet Demandes de certificat du
gestionnaire Demandes de certificat :

Administration > Gestion exploitations >
Configuration > Demandes de certificat >
Demandes de certificat

Recherchez la demande de certificat dans la liste.
La valeur indiquée dans la colonne Nom courant
est I'ID principal Ov.

» Utilisez ovcoreid surl'ordinateur surlequel
installer les certificats. Surles ordinateurs
exécutant un systéme d'exploitation Windows,
saisissez la commande indiquée dans une invite de
commande.

Sur les ordinateurs exécutant un systéme
d'exploitation UNIX ou Linux, vous pouvez trouver
la commande dans I'un des répertoires suivants :

o HP-UX, Solaris ou Linux : export
PATH=/opt/OV/bin

o AIX:export
PATH=/usr/lpp/OV/bin: $PATH

o Trub4: export
PATH=/usr/opt/OV/bin: $PATH.

-pass <mot Facultatif. Mot de passe que la commande utilise pour
de passe> chiffrer les données de certificat. Ce mot de passe est
nécessaire lors de I'importation ultérieure des
certificats sur le nceud. Si vous ne configurez pas
cette option, la commande vous invite a indiquer un
mot de passe.

4. Connectez-vous al'ordinateur sur lequel installer les certificats al'aide des mémes
identificateurs de compte utilisés lors de l'installation de I'application HP BTO Software.
Ouvrez une commande ou une invite du shell.

5. Transférez en toute sécurité le fichier de certificat vers I'ordinateur.

6. Surles ordinateurs exécutant un systéme d'exploitation UNIX ou Linux, assurez-vous que la
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variable PATH contient le chemin vers les commandes de I'agent.

= Surun systeme HP-UX, Solaris ou Linux, saisissez export
PATH=/opt/OV/bin:$PATH, puis appuyez sur Entrée.

= Surunsystéme AlX, saisissez export PATH=/usr/lpp/OV/bin:$PATH, puis
appuyez sur Entrée.

= Surunsystéme Tru64, saisissez export PATH=/usr/opt/OV/bin:$PATH, puis
appuyez sur Entrée.

7. Sil'application HP BTO Software est exécutée sur le nceud, saisissez ove -stop, puis
appuyez sur Entrée. Ceci interrompt les processus en cours.

8. Utilisez ovcert pourimporter les certificats a partir du fichier généré. La syntaxe de cette
commande est :

ovcert -importcert -file <nom fichier>

A l'invite de la commande, vous devez indiquer le mot de passe que vous avez défini pour la
génération des certificats. Saisissez le mot de passe et appuyez sur la touche Entrée.

Remarque : Sil'ordinateur dispose déja d'un ID principal Ov qui ne correspond pas aI'lD
principal Ov du certificat, un avertissement vous signale que le champ de nom courant du
certificat ne correspond pas a I'lD principal Ov du systéme. Si le logiciel vient d'étre
installé (et n'est pas connecté a d'autres applications HP BTO Software), vous pouvez
modifier I'ID principal Ov du nceud comme suit :

a. Copiez le champ de nom courant du certificat a partir de I'avertissement.

b. Saisissez ovcoreid -set <champ de nom courant> -force, puis appuyez
sur Entrée.

L'ID principal Ov doit étre propre a chaque ordinateur. N'utilisez pas cette commande
pour définir le méme ID principal Ov sur plusieurs ordinateurs.

Par exemple, pour I'avertissement suivant :

WARNING: The common name field (CN) in the certificate
'89%9aea662-b%e6-7527-148d-8a612e083f23"' does not match the
OvCoreId '8b2aeb5c2-b99c-7527-0263-cf9%9al6f2aace' of the system.

La commande serait :

ovcoreid -set 89aea662-b9%e6-7527-148d-8a612e083£f23 —-force

9. Saisissez ove -start, puis appuyez sur Entrée. Ceci entraine le redémarrage des
processus HP BTO Software.

10. Supprimez de maniére sécurisée toute copie du fichier contenant les certificats. Selon la
maniére dont vous générez et transférez le fichier, des copies peuvent se trouver notamment
aux emplacements suivants :

= Surle serveur de gestion
= Surun lecteur flash USB, un CD ou tout autre support portatif

= Surl'ordinateur sur lequel vous avez installé les certificats
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Le contenu consiste en des informations que Gestion exploitations utilise pour décrire les éléments
de configuration que vous surveillez.

Le contenu peut inclure les types d'information suivants :

o Types d'élément de configuration

o Reégles de mappage pour la synchronisation de topologie

e Sources de découverte

o Reégles de corrélation

o Reégles pour les indicateurs de performance métiers en fonction des Sl
¢ Indicateurs de type d'événement

o Statuts d'indicateur

o Définitions de familles de graphiques

o Définitions d'outils

Le contenu d'une zone de gestion spécifique se trouve généralement dans un content pack dédié.
Le gestionnaire Content packs BSM permet de gérer ces données.

Les content packs permettent d'installer ou de mettre a jour des éléments dans une instance
Gestion exploitations. Vous pouvez également transférer le contenu d'une instance Gestion
exploitations et le télécharger vers d'autres instances Gestion exploitations a I'aide des fonctions
d'importation et d'exportation.

Le gestionnaire Content packs permet de créer un content pack composé d'un instantané des
régles et des outils définis a I'aide de Gestion exploitations et d'enregistrer les informations
d'instantané dans un fichier. Le fichier d'instantané que vous créez inclut tous les (ou une sélection
des) types d'indicateur d'événement, statuts d'indicateur, indicateurs de performance métiers,
regles de mappage, régles de calcul KPI et métier, définitions d'outils, mappages des vues et
affectations de graphiques que vous avez spécifiquement définis pour Gestion exploitations.

Le tableau ci-aprés présente succinctement les éléments que vous pouvez inclure dans un content
pack :

Type de

contenu Description

Indicateurs | Configuration et calcul des indicateurs de performance métiers (KPI).
de

performance

métiers
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Type de
contenu

Indicateur
d'événement

Description

Configuration et calcul des indicateurs de type d'événement.

Reégles de
mappage de

type

d'événement

Régles de mappage des attributs des messages HPOM aux événements
Gestion exploitations.

Corrélation | Régles de corrélation des événements similaires ou associés. Pour plus

des d'informations, voir "Régles de corrélation" , page 536.

événements

Graphiques | Informations surles modéles de famille de graphiques utilisés pour générer des

de graphiques de performance.

performance

Outils Définitions pour les outils personnalisés que les administrateurs du logiciel
Gestion exploitations ou les experts dans le domaine configurent pour les
utilisateurs.

Mappages Contenu de la liste de vues affichées dans Vue sélectionnée du volet de la vue

des vues d'intégrité dans I'onglet Perspective Intégrité.

Menus Extensions de Gestion exploitations dans des menus contextuels, par exemple,

contextuels

pour lancer les outils de configuration Gestion exploitations, démarrer des outils
personnalisés pour des types spécifiques de Cl et afficher des graphiques
Gestion exploitations.

Le gestionnaire Content packs permet d'exécuter les actions suivantes :

o Définir le contenu d'un content pack et enregistrer la définition dans la base de données Gestion

exploitations.

o Exporter une définition de content pack et les données référencées vers un fichier nommé
Content Pack.

o Importer une définition de content pack et les données référencées.

« Echanger des content packss entre des instances installées de Gestion exploitations

Interfaces du gestionnaire Content packs

Le gestionnaire Content packs utilise deux interfaces :

o Interface utilisateur graphique Content packs de BSM

L'option suivante permet également de lancer le gestionnaire Content packs de BSM :

Administration > Gestion exploitations > Configuration > Content packs

¢ Interface de ligne de commande (CLI) ContentManager

Les fonctionnalités du gestionnaire Content pack sont également accessibles al'aide de
l'interface de ligne de commande ContentManager. Vous pouvez accéder directement a
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l'interface de ligne de commande ContentManager, dans une invite, ou a distance, par exemple,
dans un script.

Remarque : Vous ne pouvez pas utiliser I'interface de ligne de commande ContentManager
pour créer une définition de content pack.

Content packs de Gestion exploitations

Les content packs interviennent lors de la premiére installation. Le processus de configuration de
l'installation copie les fichiers dans le systéme de fichiers local sur le systeme de serveurs de
gestion.

Les content packs incluent des types de Cl, leurs relations et dépendances, des TQL, des regles
d'enrichissement, des affectations d'indicateur de performance métier (KPI), des statuts
d'indicateur, des indicateurs d'événements, des mappages de vues, des définitions d'outils, des
régles de corrélation, des définitions de graphiques, des définitions de familles de graphiques, des
extensions de menus, ainsi que des détails du modéle d'architecture sous-jacent. Les content
packs sont stockés sur le serveur de traitement des données dans un déploiement de deux
systemes.

A chaque démarrage du serveur de passerelle, le contenu du répertoire suivant est vérifié :
<répertoire_d'installation_BSM>/confl/opr/content/${paramétres_régionaux_serveur}

Tout package qui n'est pas encore chargé, et sans dépendances de package non résolues
(références vers des packages qui ne sont pas encore chargés et qui ne se trouvent pas dans le
méme dossier), est chargé pendant ce démarrage.

Le répertoire suivant est ensuite vérifié :
<répertoire_d'installation_BSM>/conf/opr/content/en_US

Tout content pack non téléchargé a partir du premier emplacement est téléchargé. Cela entraine un
contenu en plusieurs langues.

Les packages sont chargés via le mode d'importation standard, et les composants déja présents ne
sont pas modifiés. Seuls les nouveaux composants sont ajoutés.

Remarque : La progression est visible dans le fichier journal du centre de traitement
d'administration. Cette opération s'effectue en arriére-plan et peut étre en cours lors de la
connexion d'un utilisateur. Le systéme empéche le chargement simultané de packages de
contenu multiples. Il renvoie un message d'erreur.

Des packages d'installation sont disponibles pour un large éventail de domaines d'applications.
Ces packages sont installés a |'aide de correctifs une fois que la configuration est terminée. Les
packages d'installation incluent des content packss qui permettent d'étendre les fonctionnalités de
Gestion exploitations, de sorte que Gestion exploitations puisse utiliser les événements SPI (Smart
Plug-ins) consignés sur le serveur de gestion HP Operations Manager.

Les content packs fournissent un ensemble de régles, outils, Sl (Statut d'Indicateur), ITE
(Indicateur de Type d'Evénement), graphiques et vues préconfigurés pour vous aider a surveiller les
événements consignés sur le serveur de gestion HP Operations Manager par les SPI. Si un SPI est
installé sur un serveur de gestion HP Operations Manager, et si ce serveur est configuré pour le
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transfert des messages a Gestion exploitations, vous pouvez utiliser les outils, régles et définitions
répertoriés dans les modules d'installation correspondants.

Remarque : Sivous modifiez un nom Sl (Statut d'Indicateur) ou ITE (Indicateur de Type
d'Evénement), vous devez modifier la valeur d'attribut de message personnalisé (AMP) des
stratégies sous-jacentes pour assurer le fonctionnement correct du content pack.

Le tableau ci-aprés répertorie les content packs disponibles :

Content pack Application surveillée

BlackBerry BlackBerry Enterprise Server

Enterprise

Server

Infrastructure Infrastructure incluant les systémes d'exploitation UNIX et Windows, les

systémes de virtualisation et les systémes en cluster.

J2EE J2EE Server (WebSphere Application Server et WebLogic Application
Server)
Oracle Oracle Database Server

Microsoft Active | Microsoft Active Directory Server
Directory

Microsoft Microsoft Exchange Server
Exchange
Server

Microsoft Lync Microsoft Lync Server 2010
Server

Microsoft SQL Microsoft SQL Server

Server

Microsoft IS Microsoft IS Server

Server

Oracle Oracle Database Server

SAP Serveur d'applications SAP (ABAP et JAVA)

Remarque : Pour plus d'informations sur le contenu d'un content pack, lancez le gestionnaire
Content packs et accédez au content pack correspondant.

Les packages suivants sont installés par défaut ou disponibles séparément :
o "Content pack Infrastructure" , page 88

o "Content pack du serveur d'applications J2EE" , page 146

o "Content pack Microsoft Active Directory Server" , page 203
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« "Content pack Microsoft Exchange Server", page 235

o "Content pack Microsoft Internet Information Services" , page 281
o "Content pack Microsoft Lync Server 2010" , page 293

o "Content pack Microsoft SQL Server" , page 326

« "Content pack Oracle" , page 343

e "Content pack SAP" , page 371

o "Référence du content pack BlackBerry" , page 378

Page 85de 770 HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 4 : Content packs

Comment télécharger des flux OO

Cette tache indique comment télécharger les flux OO disponibles avec les content packs Gestion
exploitations.

Pour télécharger les flux OO des contents packs Gestion exploitations :

1. Surle systéme HP Business Service Management ou sont installés les content packs,
accédez au répertoire suivant :

<répertoire_installation_HPBSM>/conf/opr/oo

2. Copiez le fichier OO JAR dans un emplacement temporaire sur un systéme dans lequel
HP OO Studio (version 07.51.02 ou supérieure) est installé.

Les noms de fichier doivent respecter le format suivant :
HPOprOO<nom_contenu>.jar

Pour HP OO Studio version 09.00 :

= HPOprOOADS90.jar pour Microsoft Active Directory
= HPOprOOEXC90.jar pour Microsoft Exchange

= HPOprOOInf90.jar pour Infrastructure

= HPOprOOJEE90.jar pour J2EE

= HPOprOOMSss90.jar pour Microsoft SQL Server

»  HPOprOOOra90.jar pour Oracle

Pour HP OO Studio version 07.51.02 4 07.60 :

= HPOprOOADS.jar pour Microsoft Active Directory
= HPOprOOEXC.jar pour Microsoft Exchange

= HPOprOOInf.jar pour Infrastructure

= HPOprOOJEE.jar pour J2EE

= HPOprOOMss.jar pour Microsoft SQL Server

= HPOprOOOra.jar pour Oracle

3. Pourinstaller et télécharger les flux OO, pour chacun des content packss, exécutez la
commande suivante :

java jJar -Xmx1024m "<temp>/HPOprOO<nom_contenu>" -centralPassword <mot de
passe central>

Par exemple :

java -jar -Xmx1024m "<temp>/HPOprOOMss90" -centralPassword <mot de passe
central>
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Remarque : Si l'utilisateur administrateur dans HP OO n'est pas I'utilisateur par défaut,
un autre paramétre est requis. Pour plus d'informations sur I'installation de contenus et sur
les options disponibles, voir le manuel HP Operations Orchestration Software
Development Kit Guide.

Dans HP OO Studio, les flux OO téléchargés sont accessibles sous :
../Library/Operations Management/..

4. Dans BSM, effectuez le mappage des flux OO aux Cl dans :
Administration > Intégration > Operations Orchestration

et mappez les variables d'entrée de flux OO aux attributs CI.

Pour lancer automatiquement des guides d'exploitation, voir "Comment créer une régle
d'automatisation de guide d'exploitation" , page 460.
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Content pack Infrastructure

Remarque : Vous pouvez utiliser le content pack Infrastructure avec la suite Smart Plug-ins
for Infrastructure 2.00 qui contient les éléments suivants : Smart Plug-ins for Virtualization
Infrastructure 2.00, Smart Plug-ins for Systems Infrastructure 2.00 et Smart Plug-ins for
Cluster Infrastructure 2.00.

Le content pack Infrastructure comprend les composants suivants :
e "Vues", ci-dessous

o "Statuts d'indicateur" , page 95

¢ "Indicateurs de type d'événement" , page 106

o "Types d'élément de configuration mappés dans OMi" , page 107
o "Régles de corrélation" , page 108

o "Reégles de mappage" , page 114

o "Définitions d'outils" , page 116

o "Modéles de graphique" , page 120

o "Modéles de graphique de Virtualization Infrastructure" , page 131
o "Indicateurs de type d'événement (ITE)/statuts d'indicateur (Sl) et stratégies" , page 135
o "Flux Operations Orchestration" , page 144

Vues

Le content pack Infrastructure comprend les vues suivantes :

o CPU_lInfrastructure : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration CPU et
Ordinateur.

‘.‘Cnmputer

Composition

i
i
i
¥

===

Cpu

o Filesystem_lInfrastructure : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration Systéme
de fichiers et Ordinateur.
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o HACIuster_Infrastructure : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration
Ordinateur (Windows ou UNIX), Logiciel de cluster, Serveur en cluster, Cluster de basculement,
Elément logiciel et Adresse IP.
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o Infrastructure_Common : cette vue représente une association des vues HACluster_
Infrastructure, Systems_Infrastructure et Virtualization_Infrastructure.

Remarque : Les CPU et les périphériques de disque sont illustrés pour les serveurs de
virtualisation uniquement.
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o Networkinterface_Infrastructure : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration
Interface de réseau et Ordinateur.
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[nterface

o Systems_|Infrastructure : cette vue se rapporte aux types de Cl Ordinateur (Windows ou UNIX),
CPU, Systéme de fichiers, Interface de réseau et Adresse IP. L'illustration suivante montre la
relation entre les divers types de ClI.
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o Virtualization_Infrastructure : cette vue se rapporte aux types de Cl Ordinateur et Hyperviseur.
L'illustration suivante montre la relation entre les divers types de CI.
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o VMA _Infrastructure :
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o NNMi_Layer2 : cette vue représente la connectivité couche 2 entre les serveurs et les
commutateurs ou routeurs auxquels les serveurs sont connectés. La connectivité entre les
commutateurs et routeurs réseau est également représentée.

LayerZ2Connectio
n

= =2

H'-I Caompogition Memhelr’lshipj
\.

"-. Mermbetship '," Composition_1

o r
Interface Interface_1

o NNMi_Layer3: cette vue représente la connectivité couche 3 (sous-réseau IP) entre les
serveurs et les commutateurs ou routeurs dans le méme sous-réseau que les serveurs. La
connectivité couche 3 (sous-réseau IP) entre les commutateurs et routeurs réseau est
également représentée.
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Mode_1 IpSubnet Mode
Contai hMembership
Membership_¥ Containment

Ipﬁddressj Ipﬂnddress

e Sol _Zones_|Infrastructure : cette vue se rapporte aux zones Solaris globales et non globales.
Les illustrations suivantes montrent la relation entre les divers types d'élément de configuration.

S

LInix_1

mMembership

Statuts d'indicateur

Les statuts d'indicateur (Sl) suivants du content pack permettent de surveiller les événements
associés au serveur Infrastructure.

Type de Cl  SI Description Valeur
Connexion Statut Cet incident indique que les deux (ou toutes) | Indisponible,
couche 2 L2Connection les extrémités d'une connexion ne Disponible
répondent pas aux requétes SNMP. (valeur par
défaut)
Cluster Statut DRSS Activé (valeur
VMware par défaut),
Désactivé
Nceud Disponibilité du Indique que le systéme de traitement est Disponible
ping joignable via ping. (valeur par
défaut),
Indisponible
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Type de CI

Noeud

Si

Statut du nceud

Description

Indique I'état actuel du systéme de
I'ordinateur. Les états Inconnu, Bloqué et
Suspendu ne s'appliquent qu'aux
ordinateurs virtuels.

Valeur

Marche (valeur
par défaut),

Arrét,

Bloque,
Maintenance,
Suspendu,

Inconnu

Ordinateur

Niveau
d'utilisation
du quota
CPU

Indique le pourcentage de quota (cycles
CPU alloués) utilisé par une machine
virtuelle. Peut dépasser 100 %.

Bien inférieur a
la normale

Supérieur ala
normale

Normal (valeur
par défaut)

Inférieur ala
normale

Bien supérieur
alanormale

Ordinateur

Charge du CPU

Indique si le systéme subit une importante
charge de traitement.

Normal (valeur
par défaut),

Engorgé,
Surchargé,
Occupé,
Ralenti,
Critique,

Avertissement
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Type de CI

Ordinateur

Si

File d'attente du
CPU

Description

Indique la charge sur la file d'attente de
travaux du processeur.

Valeur

Normal (valeur
par défaut),

Surcharge,
Bien inférieur a
la normale

Supérieur ala
normale

Inférieur ala
normale

Bien supérieur
alanormale

Ordinateur

Utilisation
du disque héte

Indique le niveau d'utilisation des disques.

Normal (valeur
par défaut),

Bien inférieur a
la normale,

Supérieur ala
normale,

Inférieur ala
normale,

Bien supérieur
alanormale,

Critique,

Avertissement

Ordinateur

Fréquence
d'erreurs
de l'interface

Indique le taux d'erreur en entrée, fondé sur
la modification signalée du nombre de
paquets en entrée et du nombre d'erreurs de
paquet sur l'interface.

Elevé,

Normal (valeur
par défaut)
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Typede Cl SI Description Valeur
Ordinateur Utilisation Indique I'utilisation du réseau, fondée surla | Normal (valeur
de l'interface vitesse de l'interface, et la modification du par défaut),
nombre d'octets de sortie sur l'interface. Les Supér ;|
valeurs MIB (Management Information uperlleura a
Bases - bases d'informations de gestion) normale,
faisant I'objet d'une requéte varient en Bien supérieur
fonction de la vitesse de l'interface etdela | 313
prise en charge ou non par le systéme des Normal,
compteurs a haut débit des interfaces.
Bien inférieur a
la normale,
Inférieurala
normale,
Elevé,
Faible,
Critique,
Avertissement
aucune
Ordinateur Taux de rejet Indique le taux de rejet de la sortie, fondé Normal (valeur
de l'interface sur la modification dans le nombre de par défaut),
paquets de sortie sur l'interface et le nombre Elove
de paquets rejetés. Les paquets peuvent eve
étre rejetés en raison d'une multitude de
problémes, notamment la réception d'un
surplus de tampon, la congestion ou les
problémes spécifiques au systéme.
Ordinateur Niveau Indique I'utilisation du quota mémoire de la Normal (valeur
d'utilisation du machine virtuelle. Peut dépasser 100 %. par défaut),
quota mémoire . .
Supérieur ala
normale,
Inférieurala
normale,
Bien supérieur
alanormale,
Bien inférieur a
la normale
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Typede Cl SI Description Valeur
Ordinateur Charge dela Indique la pression de la mémoire sur Normal (valeur
mémoire I'utilisation d'une quantité de mémoire par défaut),

élevée sur un ordinateur et de pression
exercée afin d'obtenir plus de mémoire via la
pagination. S'il n'est pas surveillé, le Mémoire
systéme peut atteindre un point excessif de | insuffisante,
pagination et un état instable.

Pagination,

Engorgement,
Critique,

Avertissement

Ordinateur Niveau Indique le niveau d'utilisation de la mémoire | Normal (valeur
d'utilisation du systéme. par défaut),

de la mémoire . e R
Bien inférieur a
la normale,

Bien supérieur
alanormale,

Inférieur ala
normale,

Supérieur ala
normale,

Proche de la
capacité,

Faible,
Critique,

Avertissement

Ordinateur Niveau Indique le niveau d'utilisation des partages Normal (valeur
d'utilisation de fichiers réseau - Lecteurs réseau MS par défaut),
du partage en Windows (montages) et les montages NFS,
réseau CIFS. PFOCh? fje la
capacité
Ordinateur Utilisation du Indique le volume de la capacité du fichier Normal (valeur
fichier de de pagination utilisée sur une fenétre. par défaut),
pagination L,
Elevé,
Proche dela
capacité
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Typede Cl SI Description Valeur
Ordinateur Inactivité de la Indique la quantité de mémoire Normal (valeur
virtualisation supplémentaire utilisée par le serveur par défaut),
VMware ESX/ESXi pour stocker les Bien inférieur &
informations d'exécution de la machine | ienin elrleura
virtuelle. Cette valeur ne varie pas anormale,
beaucoup. Ceci dépend de la taille de la Bien supérieur
meémoire de la machine virtuelle et du alanormale,
systeme d'exploitation qu'il exécute.
Inférieurala
normale,
Supérieur ala
normale
Ordinateur Utilisation de la Indique I'utilisation de la ressource systéme | Normal (valeur
ressource (CPU et mémoire) par les processus et par défaut),
services s'exécutant sur le systéme. L,
Elevé
Ordinateur Niveau Indique I'utilisation du disque sur le disque Normal (valeur
d'utilisation de principal (racine) d'un systéme. Ceci fait par défaut),
laracine du référence a I'utilisation de I'espace sur le Elove
disque systeme de fichiers racine (/) sur les eve
systémes UNIX et Linux. Il s'agit du lecteur
C: ou d'un autre lecteur défini viale
paramétre Lecteur systéme surles
systemes Windows.
Ordinateur Niveau Indique le niveau d'utilisation de I'échange Normal (valeur
d'utilisation surle systeme. par défaut),
de I'échange
9 Proche dela
capacité,
Bien supérieur
alanormale,
Bien inférieur a
la normale,
Supérieur ala
normale,
Inférieur ala
normale
Ordinateur Utilisation des Indique I'utilisation de la capacité des Normal (valeur
descripteurs de descripteurs de noyau (descripteurs de par défaut),
noyau fichier, de processus, sémaphores, files Proche de |
d'attente de messages, etc.). roc _e ) cla
capacité
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Typede Cl SI Description Valeur
Ordinateur Service de Indique la disponibilité du service de Disponible
traitement par traitement par lots sur le systéme (valeur par
lots (UNIX/Linux Cron, services de taches de défaut),
planification Windows). i i
Indisponible
Ordinateur Service de Indique la disponibilité du service de Disponible
journalisation journalisation des événements surle (valeur par
des événements | systeme (syslog UNIX/Linux, services de défaut),
journalisation des événements Indi bl
MS Windows). naisponible
Ordinateur Service Indique le statut des services d'impression | Disponible
d'impression sur le systeme (le service Print Spooler (valeur par
sous MS Windows, les services de réle de défaut),
serveur d'impression sous Windows 2008 et Indi bl
les services Ip et cupsd sous UNIX/Linux). ndisponiole
Ordinateur Service de Indique le statut des services de serveur de | Disponible
serveur fichiers surle systéme (les services de réle | (valeur par
defichiers de serveur de fichiers sous MS Windows et | défaut),
les services de serveur NFS et CIFS sous Indi il
UNIX/Linux). naisponible
Ordinateur Service de Indique le statut du service de courrier Disponible
courrier électronique sur un systéme, tel que le (valeur par
service SMTP sous MS Windows et les défaut),
services sendmail et delivermail sous Indi il
UNIX/Linux. ndisponiole
Ordinateur Service Indique le statut du service de serveur Web | Disponible
WebServer surun systéme, tel que le service IIS sous | (valeur par
MS Windows et Apache sous Linux/UNIX. | défaut),
Indisponible
Ordinateur Service RPC Indique la disponibilité du service RPC sur | Disponible
le systéme. (valeur par
défaut),
Indisponible
Ordinateur Service de pare- | Indique le statut du service de pare-feu sur | Disponible
feu un systéme, tel que le service de pare-feu (valeur par
MS Windows et le service IP-Tables sous défaut),
Linux. . .
Indisponible
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Typede Cl SI Description Valeur
Ordinateur Service de DNS | Indique le statut du service DNS (serveur de | Disponible
noms de domaine) sur le systéme. (valeur par
défaut),
Indisponible
Ordinateur Service FTP Indique le statut des services FTP surle Disponible
systéme. Le protocole FTP permet de (valeur par
transférer des fichiers entre les systémes. défaut),
Indisponible
Ordinateur Service de Indique le statut du service de serveur Disponible
WebServer DHCP surun systéme serveur DHCP. (valeur par
défaut),
Indisponible
Ordinateur Service de Indique la disponibilité du service SSH Disponible
connexion (Secure Shell) sur le systéeme. (valeur par
sécurisée défaut),
Indisponible
Unix Utilisation du Indique I'utilisation du systéme de fichiers Normal (valeur
systeme sur le systéeme UNIX. par défaut),
de fichiers L
Elevé
Unix Espace Indique I'espace d'échange disponible surle | Normal (valeur
d'échange systeme. par défaut),
Disponible .
Vidé,
Proche de la
capacité
Windows Espace libre du Indique le degré d'espace libre du disque Normal (valeur
disque logique logique sur le systéeme. par défaut),
WIN
Proche dela
capacité
Windows Service de Indique le statut du service de serveur de Disponible
serveur de terminal Windows sur le systéme MS (valeur par
terminaux Windows. défaut),
Indisponible
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Typede Cl SI Description Valeur
Groupe de Statut du groupe | Indique le statut du groupe de ressources Enligne
ressources de ressources en | dans un cluster de basculement. (valeur par
en cluster défaut)
cluster .
Echec,
Hors ligne,
Condition
SPOF atteinte
CPU Niveau Indique le niveau d'utilisation du CPU. Normal (valeur
d'utilisation par défaut),
duCPU )
Inactif,
Occupé,
Pointe,

Bien supérieur
alanormale,

Bien inférieur a
la normale,

Supérieur ala
normale,

Inférieur ala
normale,

Elevé

Systemede | Niveau Indique le niveau d'utilisation du disque. Normal (valeur
fichiers d'utilisation par défaut),

du disque
g Proche de la

capacité,

Faible
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Typede Cl SI Description Valeur
Périphérique | Utilisation du Indique le niveau d'utilisation du disque. Normal (valeur
disque disque par défaut),

Bien supérieur
alanormale,
Bien inférieur a
la normale,

Supérieur ala
normale,

Inférieur ala
normale

Périphérique | Temps de Indique le temps moyen de service d'E/S du | Normal (valeur
disque service disque. par défaut),

du disque
v s Bien supérieur

alanormale,
Bien inférieur a
la normale,

Supérieur ala
normale,

Inférieur ala
normale

Interface Fréquence Indique le taux d'erreur en entrée, fondé sur | Normal (valeur
d'erreurs la modification du nombre de paquets en par défaut),
de l'interface entrée et du nombre d'erreurs de paquet sur

I'interface. Elevé
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Typede Cl SI Description Valeur
Interface Utilisation Indique I'utilisation du réseau, fondée surla | Normal (valeur
de l'interface vitesse de l'interface, et la modification du par défaut),
nombre d'octets de sortie sur l'interface. Les Inféri ;|
valeurs MIB (Management Information n erlelura a
Bases - bases d'informations de gestion) normale,
faisant I'objet d'une requéte varient en Bien inférieur a
fonction de la vitesse de I'interface et de la | |a normale,
prise en charge ou non par le systéme des .
compteurs a haut débit des interfaces. Eleve,
Supérieur ala
normale,
Bien supérieur
alanormale,
Faible,
Aucun
Interface Taux de rejet Indique le taux de rejet de la sortie, fondé Normal (valeur
de l'interface sur la modification dans le nombre de par défaut),
paquets de sortie sur l'interface et le nombre Elove
de paquets rejetés. Les paquets peuvent eve
étre rejetés en raison d'une multitude de
problémes, notamment la réception d'un
surplus de tampon, la congestion ou les
problémes spécifiques au systéme.
Interface Statut de Indique le statut de disponibilité de Disponible
communication | l'interface. (valeur par
de l'interface défaut),
Indisponible
Adresse IP Statut de Indique le statut de disponibilité de Disponible
|'adresse |'adresse IP. (valeur par
défaut),
Indisponible
Logiciel de Service Indique le statut de disponibilité du service | Disponible
cluster logiciel de cluster. (valeur par
de cluster défaut),
Indisponible
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Typede Cl SI Description Valeur
Clusterde Puissance Indique le statut de disponibilité du cluster Quorum rempli
basculement | du cluster fondé sur la puissance du cluster. (valeur par
défaut),
Certains
nceuds non
éteints,
Redondance
ok,
Quorum non
atteint,
SPOF,
Tous les
nceuds arrétés
Serveur Niveau Indique le niveau d'utilisation du systéme Normal (valeur
VMware d'utilisation de VMEFS (Virtual Machine File System). par défaut),
ESX VMFS VMFS est un systéme de fichiers en cluster Proche de |
qui permet aux systémes hotes VMware de roc ?[, ela
stocker des fichiers dans les ordinateurs capacite
virtuels et les disques virtuels.
Serveur Utilisation Données sur toutes les interfaces réseau, Normal (valeur
VMware réseau recues sur I'hdte VMware ESX/ESXi ou par défaut),
ESX de I'néte VMware | envoyées a partir de celui-ci (en Mo). . L.
Bien supérieur
alanormale,
Bien inférieur a
la normale,
Supérieur ala
normale,
Inférieur ala
normale
Hyperviseur | Service de Indique le statut du service de virtualisation | Disponible
virtualisation s'exécutant sur I'h6te, par exemple, le (valeur par
service Hyper-V qui s'exécute sous MS défaut),
Windows 2008 Server. Ce service est . .
Indisponible

critique pour I'exécution des ordinateurs
virtuels.

Indicateurs de type d'événement

Les indicateurs de type d'événement (ITE) suivants du content pack permettent de surveiller les
événements associés au serveur Infrastructure. Le type de Cl utilisé est Ordinateur.

Page 106 de 770

HP Business Service Management (9.20)




Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 4 : Content packs

ITE Description Valeur
Traitements par lots Indique lorsqu'une ou plusieurs taches ou travaux Echec
cron ont échoué sur le systeme.
Création d'une VM Indique lorsqu'une VM est créée. Survenu
Migration d'une VM Indique lorsqu'une VM est migrée. Survenu
Suppression d'une VM | Indique lorsqu'une VM est supprimée. Survenu
Renommer une VM Indique lorsqu'une VM est renommée. Survenu
Service de traitement Indique la disponibilité du service de traitement par Disponible
par lots lots (UNIX/Linux Cron, services de taches de Indi bl
planification Windows). ndisponiole
Service de serveur Indique le statut du service de serveur DHCP surun | Disponible
DHCP systéme serveur DHCP. Ceci peut étre un service Indi bl
trés important pour de nombreux utilisateurs mobiles. ndisponible
Service de DNS Indique le statut du service DNS (serveur de noms de | Disponible
domaine). Plusieurs services dépendants du réseau . ,
. . ) . oA Indisponible
peuvent échouer si ce service subit un temps d'arrét
non planifié.
Service de Indique la disponibilité du service de journalisation Disponible
journalisation des des événements (syslog UNIX/Linux, services de Indi bl
événements journalisation des événements Windows). ndisponible
Service de connexion | Indique la disponibilité du service SSH (Secure Shell) | Disponible
sécurisé surI'héte. i ,
Indisponible
Service WebServer Indique le statut du service de serveur Web sur un Disponible
systéme. Les services associés sont IS sous MS . ,
Indisponible

Windows et Apache sous Linux/UNIX.

Types d'élément de configuration mappés dans OMi

Le tableau suivant répertorie les types d'élément de configuration de HPOM, qui sont mappés au
référentiel RTSM dans Operations Manager i a I'aide du content pack Infrastructure.
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Package Type de CI

HPOprVir

Noeud

Ordinateur

Unix

Windows

Serveur VMware ESX

Cluster VMware

Pool de ressources VMware

Hyperviseur

HPOprSys

CPU

Systéme de fichiers

Périphériques disques

HPOprClu

Logiciel de cluster

Cluster de basculement

Groupe de ressources en clusters

mscluster

serviceguardcluster

veritascluster

Régles de corrélation

Les régles de corrélation suivantes du content pack permettent de corréler les événements
associés au serveur Infrastructure.

Pour plus d'informations sur le principe de fonctionnement des régles de corrélation, voir le manuel
Operations Manager i Concepts Guide.

Systéme:Ordinateur:Charge du CPU >> Niveau d'utilisation du CPU

Description : L'utilisation d'un ou de plusieurs CPU du systéme est élevée car le

systéme se trouve en engorgement de CPU.

Cause

Type de Cl : Ordinateur ITE : Charge du CPU

Valeur : Engorgé

Symptéme

Type de Cl: CPU

CPU

ITE : Niveau d'utilisationdu | Valeur : Elevé, Bien supérieur &

la normale, Pointe
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Systéme:Ordinateur:Charge de la mémoire >> Charge du CPU

Description : Engorgement du CPU causé par la pagination.

Cause

Type de Cl : Ordinateur ITE : Charge de la mémoire Valeur : Pagination
Symptéme

Type de Cl : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Engorgé

Systéme:Ordinateur:Charge de la mémoire >> Niveau d'utilisation de la mémoire

Description : L'utilisation de la mémoire sur le systéme est élevée car le systéme se

trouve en engorgement de mémoire.

Cause

Type de CI : Ordinateur ITE : Charge de la Valeur : Pagination
mémoire

Symptéme

Type de Cl : Ordinateur ITE : Niveau d'utilisation Valeur : Bien supérieur a la normale,
de la mémoire Proche de la capacité

Systéme:Ordinateur:Niveau d'utilisation de la mémoire >> Niveau d'utilisation de
I'échange

Description : L'utilisation élevée de la mémoire provoque une écriture d'échange.

Cause

TypedeCl : ITE : Niveau d'utilisation de | Valeur : Proche de la capacité

Ordinateur la mémoire

Symptéme

CI : Ordinateur ITE : Niveau d'utilisation de | Valeur : Bien supérieur a la normale,
I'échange Proche de la capacité

Systéme arrété >> Applications systéme arrétées

Description : Des services ou applications sont indisponibles car le systéme est arrété.

Cause

Type de CI : Ordinateur ITE : Statut du nceud Valeur : Arrét, Suspendu,
Inconnu

Symptéme
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Description : Des services ou applications sont indisponibles car le systéeme est arrété.

Type de CI : Ordinateur ITE: Valeur :
Traitements par lots Echec de latache
Service de courrier Indisponible

Service de journalisation des | Indisponible

événements

Service de pare-feu Indisponible
Service WebServer Indisponible
Service d'impression Indisponible
Service RPC Indisponible

Systéme:Ordinateur:Utilisation de la ressource >> Niveau d'utilisation du CPU

Description : Processus utilisant fortement le CPU du systeme causant une utilisation

élevée du CPU.

Cause

Type de CI : Ordinateur ITE : Utilisation de la Valeur : Elevé
ressource

Symptdme

Typede Cl: CPU ITE : Niveau d'utilisation Valeur : Elevé, Bien supérieur a la
duCPU normale, Pointe

Systéme:Ordinateur:Utilisation de la ressource >> Niveau d'utilisation de la mémoire

Description : Processus utilisant fortement la mémoire du systéme causant une

utilisation élevée de la mémoire.

Cause
Typede Cl : ITE : Utilisationdela | Valeur: Elevé
Ordinateur ressource
Symptdme
TypedeCl : ITE : Niveau Valeur : Supérieur a la normale, Bien supérieur
Ordinateur d'utilisation de la alanormale, Proche de la capacité
mémoire

Systéme:Systéme de fichiers:Niveau d'utilisation du disque >> Niveau d'utilisation de
I'échange
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Description : Utilisation de la mémoire d'échange a cause du disque systéme plein.

Cause
TypedeCl : ITE : Niveau Valeur : Proche de la capacité
Systéme de d'utilisation du disque
fichiers
Symptéme
Type de Cl : ITE : Niveau Valeur : Supérieur a la normale, Bien supérieur a
Ordinateur d'utilisation de la normale, Proche de la capacité
I'échange

Systéme:Nceud:Disponibilité ping >> Statut du nceud

Description : Indique que la disponibilité du Ping vis-a-vis du nceud échoue car le statut

du nceud est Désactiveé.

Cause

Type de Cl : Noeud ITE : Statut du nceud Valeur : Suspendu, Arréte,
Inconnu

Symptdme

Type de Cl : Noeud ITE : Disponibilité du ping Valeur : Indisponible

Systéme:Systéme de fichiers:Disponibilité du ping >> Statut de communication de
I'interface

Description : Indique que le nceud ne répond pas au Ping car le statut de

communication de I'interface n'est pas disponible.

Cause

Type de Cl : Statut de ITE : Statut de communication | Valeur : Indisponible
de l'interface

Symptdme

Type de Cl : Statut de ITE : Disponibilité du ping Valeur : Indisponible

Virtuel:Ordinateur:Niveau d'utilisation de la mémoire >> Niveau d'utilisation de la mémoire
de I'hyperviseur

Description : L'hyperviseur est ralenti par un niveau élevé d'utilisation de la mémoire

causé par la VM.

Cause

Type de Cl : Ordinateur | ITE : Niveau d'utilisation Valeur : Bien supérieur a la normale
de la mémoire
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Description : L'hyperviseur est ralenti par un niveau élevé d'utilisation de la mémoire

causé par la VM.

Symptéme

Type de Cl : Ordinateur | ITE : Niveau d'utilisation Valeur : Bien supérieur a la normale,
de la mémoire Proche de la capacité

Virtuel:Ordinateur:Utilisation du CPU >> Charge du CPU du systéme hyperviseur

Description : Une VM utilisant une quantité élevée de cycles de CPU sur I'hyperviseur

peut causer un engorgement de I'hyperviseur.

Cause

Type de CI : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Engorgé, Occupé,
Surchargé

Symptéme

Type de Cl : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Engorgé, Occupe,
Surchargé

Virtuel::Ordinateur::Charge du CPU>> Niveau d'utilisation du quota CPU

Description : une VM utilisant une grande partie du quota de CPU peut entrainer

I'augmentation de la charge du CPU sur le serveur.

Cause
Type de CI : Ordinateur ITE : Niveau d'utilisationdu | Valeur : Supérieur a la normale,
quota CPU Bien supérieur a la normale
Symptéme
Type de Cl : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Engorgé, Occupé,
Surchargé, Ralenti

Virtuel::Ordinateur::Niveau d'utilisation de la mémoire >> Quota mémoire et niveau
d'utilisation de la swap

Description : I'augmentation du quota mémoire et du niveau d'utilisation de la swap sur

les VM peut entrainer I'augmentation du niveau d'utilisation des mémoires du serveur.

Cause
Type de CI : Ordinateur ITE : Niveau d'utilisation de | Valeur : Proche de la capacité,
I'échange Supérieur a la normale, Bien
supérieur a la normale
ITE : Niveau d'utilisation du | Valeur : Supérieur a la normale, Bien
quota mémoire supérieur a la normale
Symptéme
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Description : I'augmentation du quota mémoire et du niveau d'utilisation de la swap sur

les VM peut entrainer I'augmentation du niveau d'utilisation des mémoires du serveur.

Type de CI : Ordinateur ITE : Niveau d'utilisation de | Valeur: Proche de la capacité,
la mémoire Supérieur a la normale, Bien
supérieur a la normale

Hyperviseur:Disponibilité du ping >> VM:Disponibilité du ping

Description : Les machines virtuelles sont indisponibles car I'hyperviseur activant ces

ordinateurs est désactiveé.

Cause

Type de Cl : Ordinateur ITE : Disponibilité du ping Valeur : Indisponible
Symptéme

Type de CI : Ordinateur ITE : Disponibilité du ping Valeur : Indisponible

Service logiciel de cluster non disponible >> Serveur en cluster hors ligne

Description : L'échec des services logiciels de cluster sur les systémes de clusters

provoque la désactivation des serveurs en clusters (groupes de ressources).

Cause

Type de Cl : Logiciel de ITE : Service logiciel de Valeur : Indisponible
cluster cluster

Symptéme

Type de ClI : Groupe de ITE : Statut du groupe de Valeur : Hors ligne
ressources en cluster ressources en cluster

Nceuds de cluster arrétés >> Groupe de ressources en cluster affecté

Description : Lorsqu'un ou plusieurs nceuds de clusters sont arrétés, les serveurs en

clusters (groupes de ressources) fonctionnant en mode récupération sur ces nceuds en
sont affectés.

Cause

Type de Cl : Ordinateur ITE : Statut du nceud Valeur : Arrét, Bloqué,
Suspendu, Inconnu

Symptéme

Type de Cl : Groupe de ITE : Statut du groupe de Valeur : Hors ligne

ressources en cluster ressources en cluster
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Membres du cluster arrétés >> Cluster de basculement affecté (nombreux symptéomes)

Description : Lorsque quelques membres du cluster sont indisponibles, le cluster est

arréteé.

Cause

Type de Cl : Ordinateur ITE : Statut dunceud | Valeur: Arrét, Bloqué, Suspendu, Inconnu
Symptéme

Type de CI : Cluster de ITE : Puissance du Valeur : Tous les noeuds arrétés, Quorum
basculement cluster non atteint, SPOF

Membre du cluster arrété >> Service logiciel de cluster arrété

Description : Lorsque le membre du cluster est éteint, le service logiciel de cluster sur le

nceud est désactivé.

Cause

Type de Cl : Ordinateur ITE : Statut du nceud Valeur : Arrét, Suspendu
Symptéme

Type de Cl : Logiciel de ITE : Service logiciel de Valeur : Indisponible
cluster cluster

Régles de mappage

Le content pack Infrastructure comprend les régles de mappage suivantes :

Type de CI : Logiciel de cluster

Mapper a la
Filtre valeur de
Description d'événement Indicateur I'indicateur
hadUnAvailability Moniteur de processus HADMajor Service Basé surla
de cluster VCS logiciel de | gravité
cluster
hadAvailability Disponibilité du HADNormal Service Basé surla
processus de cluster logiciel de | gravité
VCS cluster
hashadow Indisponibilité du Hashadow Service Basé surla
Unavailability processus de cluster Major logiciel de | gravité
VCS cluster
hashadow Disponibilité du Hashadow Service Basé surla
Availability processus de cluster Normal logiciel de | gravité
VCS cluster
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Type de CI : Logiciel de cluster

Mapper a la
Filtre valeur de

Description d'événement Indicateur I'indicateur

HadUnavailability Indisponibilité du HadWindows | Service Basé surla

Windows processus Had Windows | Unavailable logiciel de | gravité
de cluster VCS Filter cluster

HadAvailability Disponibilité du service | HadWindows | Service Basé surla

WindowsFilter de cluster Windows VCS | AvailableFilter | logiciel de | gravité
Had cluster

VCSComm Indisponibilité du VCSComm Service Basé surla

UnAvailability processus de cluster Unavailable logiciel de | gravité
VCS VCSComm Filter cluster

VCSCommAvailable | Disponibilité du VCSComm Service Basé surla
processus Windows de | AvailableFilter | logiciel de | gravité
cluster VCS cluster

CmdServer Service de cluster CmdServer Service Basé surla

UnAvailable Windows VCS UnAvailable logiciel de | gravité
CmdServer non Filter cluster
disponible

CmdServerAvailable | Disponibilité du service | CmdServer Service Basé surla
de cluster Windows VCS | Availability logiciel de | gravité
CmdServer Filter cluster

clusterUnavailability Indisponibilité du Cluster Service Basé surla
processus de cluster Unavailable logiciel de | gravité
Sun Filter cluster

clusterAvailability Disponibilité du Cluster Service Basé surla
processus de cluster Available logiciel de | gravité
Sun Filter cluster

clurgmgrd Indisponibilité du clurgmgrd Service Basé surla

Unavailability processus de cluster Unavailable logiciel de | gravité
VCS clurgmgrd Filter cluster

clurgmgrd Disponibilité du clurgmgrd Service Basé surla

Availability processus de cluster AvailableFilter | logiciel de [ gravité
VCS clurgmgrd cluster

ccsdUnavailability Indisponibilité du ccsd Service Basé surla
processus Red Hat Unavailable logiciel de | gravité
/sbin/ccsd Filter cluster
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Type de CI : Logiciel de cluster

Mapper a la
Filtre valeur de
Description d'événement Indicateur I'indicateur
ccsdAvailable Disponibilité du ccsdAvailable | Service Basé surla
processus Red Hat Filter logiciel de | gravité
/sbin/ccsd cluster
ClusSvcUnavailability | Indisponibilité du service | ClusSvc Service Basé surla
de cluster Microsoft Unavailable logiciel de | gravité
ClusSvc Filter cluster
ClusSvcAvailability Disponibilité du service | ClusSvc Service Basé surla
de cluster Microsoft Available logiciel de | gravité
ClusSvc Filter cluster
cmcldUnavailability Indisponibilité du cmcld Service Basé surla
processus de cluster Unavailable logiciel de | gravité
MCSG cmcld Filter cluster
cmcldAvailability Disponibilité du cmcldAvailable | Service Basé surla
processus de cluster Filter logiciel de | gravité
MCSH cmcld cluster

Type de CI : Nceud

Nom Description Filtre Indicateur Mapper ala

d'événement valeur de
l'indicateur

Ping Indique I'échec de contact du Ping Disponibilité | Basé surla

Unavailability | nceud a I'aide du ping. UnAvailibilty | du ping gravité
Filter

Disponibilité | Indique que le nceud peut étre | Ping Disponibilité | Basé surla

ping contacté al'aide du ping. UnAuvailibilty | du ping gravité
Filter

Définitions d'outils

Le content pack Infrastructure comprend les outils suivants de type de CI UNIX:
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Nom de I'outil

Description de I'outil

Nceud | Envoyer Ping du Affiche la sortie de la commande Ping du serveur NNMi au nceud
serveur NNMi au sélectionné dans un navigateur Web.
noeud Vous devez configurer correctement le nom et le port du serveur
NNMi dans la section HP NNMi adapter de l'interface de
configuration générale du serveur.
Nceud | Envoyer Ping du Affiche la sortie d'une commande ping du serveur NNMi a un
serveur NNMi au noeud sélectionné dans un navigateur Web a l'aide d'une
nceud (https) connexion https.
Vous devez configurer correctement le nom et le port du serveur
NNMi dans la section HP NNMi adapter de I'interface de
configuration générale du serveur.
Noeud | Afficherles voisins | Affiche les voisins couche 2 du nceud d'origine de I'incident NNMi
couche 2dunceud | correspondant.
NNMi associé o . . L .
Cet outil doit étre démarré dans le contexte d'un incident NNMi
transmis, de sorte que le message contienne les attributs
personnalisés de I'UUID incident NNMi, le nom et le port du
serveur NNMi.
Noeud | Afficherles voisins | Affiche les voisins couche 2 du nceud d'origine de I'incident NNMi
couche 2dunceud | correspondant a I'aide d'une connexion https.
NNMi associé o . . o .
(https) Cet out.ll doit étre démarré dans le contgxte d'un mc@ent NNMi
transmis, de sorte que le message contienne les attributs
personnalisés de I'UUID incident NNMi, le nom et le port du
serveur NNMi.
Noeud | Afficherles voisins | Affiche les voisins couche 3 du nceud d'origine de I'incident NNMi
couche 3dunceud | correspondant.
NNMi associé o . . L .
Cet outil doit étre démarré dans le contexte d'un incident NNMi
transmis, de sorte que le message contienne les attributs
personnalisés de I'UUID incident NNMi, le nom et le port du
serveur NNMi.
Noeud | Afficherles voisins | Affiche les voisins couche 3 du nceud d'origine de I'incident NNMi
couche 3dunceud | correspondant a I'aide d'une connexion https.
NNMi associé o . . o .
(https) Cet out.ll doit étre démarré dans le contgxte d'un mc@ent NNMi
transmis, de sorte que le message contienne les attributs
personnalisés de I'UUID incident NNMi, le nom et le port du
serveur NNMi.
Page 117 de 770 HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 4 : Content packs

Nom de I'outil

Description de I'outil

Nceud | Afficherla console | Affiche la console principale du serveur NNMi dans un navigateur
NNMi Web.
Vous devez configurer correctement le nom et le port du serveur
NNMi dans la section HP NNMi adapter de l'interface de
configuration générale du serveur.
Noeud | Afficherla console | Affiche la console principale du serveur NNMi dans un navigateur
NNMi (https) Web a l'aide d'une connexion https.
Vous devez configurer correctement le nom et le port du serveur
NNMi dans la section HP NNMi adapter de I'interface de
configuration générale du serveur.
Nceud | Afficher le statut du | Affiche le statut des processus et des services du serveur NNMi
serveur NNMi dans un navigateur Web.
Vous devez configurer correctement le nom et le port du serveur
NNMi dans la section HP NNMi adapter de I'interface de
configuration générale du serveur.
Nceud | Afficher le statut du | Affiche le statut des processus et des services du serveur NNMi
serveur NNMi dans un navigateur Web a I'aide d'une connexion https.
https
(https) Vous devez configurer correctement le nom et le port du serveur
NNMi dans la section HP NNMi adapter de I'interface de
configuration générale du serveur.
Noeud | Afficherles Affiche les informations de configuration du noeud sélectionné
informations du dans un navigateur Web.
nceud dans NNMi i
Vous devez configurer correctement le nom et le port du serveur
NNMi dans la section HP NNMi adapter de I'interface de
configuration générale du serveur.
Nceud | Afficherles Affiche les informations de configuration d'un nceud sélectionné
informations du dans un navigateur Web a I'aide d'une connexion https.
noeud dans NNMi i
(https) Vous devez configurer correctement le nom et le port du serveur
NNMi dans la section HP NNMi adapter de I'interface de
configuration générale du serveur.
Noeud | Afficher I'incident | Affiche I'incident NNMi correspondant au message sélectionné
NNMi associé dans un navigateur Web.
Cet outil doit étre démarré dans le contexte d'un incident NNMi
transmis, de sorte que le message contienne les attributs
personnalisés de I'UUID incident NNMi, le nom et le port du
serveur NNMi.
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Nom de I'outil

Description de I'outil

Nceud | Afficherl'incident | Affiche I'incident NNMi correspondant a un message sélectionné
NNMi associé dans le navigateur Web a I'aide d'une connexion https.
https
(hitps) Cet outil doit étre démarré dans le contexte d'un incident NNMi
transmis, de sorte que le message contienne les attributs
personnalisés de I'UUID incident NNMi, le nom et le port du
serveur NNMi.

Noeud | Afficherle nceud Affiche les informations de configuration de NNMi du noeud
NNMi associé d'origine de I'incident NNMi correspondant.

Cet outil doit étre démarré dans le contexte d'un incident NNMi
transmis, de sorte que le message contienne les attributs
personnalisés de I'UUID incident NNMi, le nom et le port du
serveur NNMi.

Nceud | Afficherle nceud Affiche les informations de configuration NNMi du nceud d'origine
NNMi associé de I'incident NNMi correspondant a I'aide d'une connexion https.

https
(hitps) Cet outil doit étre démarré dans le contexte d'un incident NNMi
transmis, de sorte que le message contienne les attributs
personnalisés de I'UUID incident NNMi, le nom et le port du
serveur NNMi.

Nceud | Envoyer Affiche la sortie d'une commande TraceRoute du serveur NNMi
TraceRoute du au nceud sélectionné dans un navigateur Web.
serveur NNMi au i
noeud Vous devez configurer correctement le nom et le port du serveur

NNMi dans la section HP NNMi adapter de I'interface de
configuration générale du serveur.

Nceud | Envoyer Affiche la sortie d'une commande TraceRoute du serveur NNMi
TraceRoute du au nceud sélectionné dans un navigateur Web a l'aide d'une
serveur NNMi au connexion https.
nceud (https) i

Vous devez configurer correctement le nom et le port du serveur
NNMi dans la section HP NNMi adapter de l'interface de
configuration générale du serveur.

UNIX | Liste d'ordinateurs | Dresse la liste des ordinateurs virtuels configurés sur des
virtuels VMware serveurs ESX/ESXi gérés par vMA.

UNIX | Infos de I'hote Dresse la liste des informations des serveurs ESX/ESXi gérés par
VMware vMA.

UNIX | Infos du pool de Dresse la liste des informations relatives aux pools de ressources
ressources associés aux serveurs ESX/ESXi gérés par vMA.

VMware
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Nom de I'outil Description de I'outil
UNIX | Liste des Dresse la liste d'ordinateurs virtuels suspendus et éteints de
ordinateurs virtuels | serveurs ESX/ESXi gérés vMA.
VMware
suspendus

Modéles de graphique

Le content pack inclut la famille de graphiques Systems Infrastructure et Virtualization
Infrastructure, mappée au type de Cl Ordinateur.

Remarque : Lafamille de graphiques Virtualization Infrastructure est visible pour tous les
nceuds sous le type de Cl Ordinateur, mais vous ne pouvez lancer des graphiques que pour
des ordinateurs virtuels.

Modeéles de graphique de l'infrastructure des systémes
Le tableau ci-aprés répertorie les modéles de graphique de System Infrastructure
Les modéles de graphique disponibles pour System Infrastructure sont les suivants :

o Configuration Details

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique
Configuration Details.

Noms de métrique

GBL_SYSTEM_ID

GBL_OSNAME

GBL_OSRELEASE

GBL_MACHINE_MODEL

GBL_COLLECTOR

GBL_NUM_CPU

GBL_NUM_DISK

GBL_NUM_NETWORK

GBL_MEM_PHYS

GBL_SWAP_SPACE_AVAIL_KB

TBL_PROC_TABLE_AVAIL

GBL_LOGGING_TYPES
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Noms de métrique

GBL_THRESHOLD_CPU

GBL_THRESHOLD_PROCMEM

GBL_THRESHOLD_DISK

GBL_LOGFILE_VERSION

GBL_MACHINE

GBL_OSKERNELTYPE_INT

GBL_MEM_AVAIL

TBL_BUFFER_CACHE_AVAIL

GBL_OSVERSION

MEMORY_MEMFREE

MEMORY_AVAILABLE__MBYTES

MEMORY_MEMTOTAL

MEMORY_SWAP_AVAIL

MEMORY_SWAP_FREE

Espace d'échange libre disponible

o Process Details

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique
Process Details.

Noms de métrique

PROC_PROC_NAME

PROC_PROC_CMD

PROC_PROC_ID

PROC_CPU_TOTAL_UTIL

PROC_DISK_PHYS_IO_RATE

PROC_INTEREST

PROC_STOP_REASON

PROC_APP_ID

PROC_PRI
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Noms de métrique

PROC_MEM_RES

PROC_MEM_VIRT

PROC_CPU_USER_UTIL

PROC_CPU_SYS_MODE_UTIL

PROC_PARENT_PROC_ID

PROC_USER_NAME

PROC_RUN_TIME

PROC_INTERVAL_ALIVE

PROCESS_PID

PROCESS

PROCESS_CPUOD37

PROCESS_MEMSIZE

PROCESS_USER

PROCESS_PPID

PROCESS_0D37__PROCESSOR__TIME

PROCESS_IO__DATA__ OPERATIONS_SEC

PROCESS_PRIORITY__BASE

PROCESS_PRIVATE__BYTES

PROCESS_VIRTUAL__BYTES

PROCESS_0D37__USER__TIME

PROCESS_CREATING__PROCESS__ID

PROCESS_ELAPSED__TIME

e CPU Gauges

Le nom de la métrique correspondant au modele de graphique CPU Gauges est GBL_CPU _

TOTAL_UTIL.

¢ CPU Utilization Baseline

Le nom de la métrique correspondant au modéle de graphique CPU Utilization Baseline est

GBL_CPU_TOTAL_UTIL.
e CPU Summary

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique
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CPU Summary.

Noms de métrique

GBL_CPU_INTERRUPT_UTIL

GBL_CPU_SYS_MODE_UTIL

GBL_CPU_USER_MODE_UTIL

CPU__UTILIZATION_0D37SYS

CPU__UTILIZATION_0OD37USER

PROCESSOR_0D37__INTERRUPT__TIME

o Disk Summary

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique

Disk Summary.

Noms de métrique

GBL_DISK_UTIL_PEAK

GBL_FS_SPACE_UTIL_PEAK

GBL_DISK_PHYS_BYTE_RATE

GBL_DISK_PHYS_IO_RATE

GBL_DISK_LOGL_READ_RATE

BLOCK__DEVICE__ACTIVITY_ROD43W_S

PHYSICALDISK_DISK__BYTES_SEC

LOGICALDISK__READS_SEC

o Global CPU Forecast

Le nom de la métrique correspondant au modele de graphique Global CPU Forecast est GBL _

CPU_TOTAL_UTIL.
o Global Details

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique

Disk Summary.

Noms de métrique

GBL_CPU_TOTAL_UTIL

GBL_ACTIVE_PROC

GBL_PRI_QUEUE
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Noms de métrique

GBL_RUN_QUEUE

GBL_DISK_UTIL_PEAK

GBL_DISK_PHYS_IO_RATE

GBL_DISK_PHYS_BYTE_RATE

GBL_DISK_LOGL_IO_RATE

GBL_MEM_CACHE_HIT_PCT

GBL_MEM_PAGEOUT_RATE

GBL_MEM_SWAPOUT _RATE

GBL_MEM_UTIL

GBL_MEM_USER_UTIL

GBL_MEM_SYS_AND_CACHE_UTIL

GBL_SWAP_SPACE_UTIL

GBL_FS_SPACE_UTIL_PEAK

GBL_NET_PACKET RATE

GBL_NET_IN_PACKET RATE

GBL_NET_OUT_PACKET RATE

GBL_NFS_CALL_RATE

GBL_NET_COLLISION_1_MIN_RATE

GBL_NET_ERROR_1_MIN_RATE

GBL_SYSCALL_RATE

GBL_CPU_SYS_MODE_UTIL

GBL_CPU_USER_MODE_UTIL

GBL_NUM_USER

GBL_ALIVE_PROC

GBL_STARTED_PROC_RATE

CPU__UTILIZATION_0OD37USR

CPU__UTILIZATION_0D37SYS
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Noms de métrique

SYSTEM__SWAPPING__AND__SWITCHING__ACTIVITY_SWPOT_S

SYSTEM__SWAPPING__AND__ SWITCHING__ACTIVITY_SWPIN_S

PAGING__ACTIVITY_PGIN_S

PAGEOD450UT__AND__MEMORY__FREEING__ACTIVITIES_PGOUT_S

5MINAVG

MEMORY_FREEMEM

MEMORY_PERCENT__USED

BLOCK__DEVICE__ACTIVITY_ROD43W_S

CACHE_COPY__READ__HITS__0D37

SYSTEM_SYSTEM__CALLS_SEC

SYSTEM_PROCESSOR__QUEUE__LENGTH

¢ Global History

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique
Global History.

Noms de métrique

GBL_CPU_TOTAL_UTIL

GBL_DISK_UTIL_PEAK

GBL_SWAP_SPACE_UTIL

GBL_MEM_UTIL

GBL_ACTIVE_PROC

o Global Run Queue Baseline

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique
Global Run Queue Baseline.

Noms de métrique

GBL_RUN_QUEUE

SCALLS_S

5MINAVG

SYSTEM_PROCESSOR__QUEUE__LENGTH

¢ Memory Summary
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Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique
Memory Summary.

Noms de métrique

GBL_MEM_UTIL

GBL_MEM_USER_UTIL

GBL_MEM_SYS_AND_CACHE_UTIL

GBL_MEM_CACHE_HIT_PCT

GBL_MEM_QUEUE

GBL_MEM_SWAPOUT _RATE

GBL_MEM_PAGEOUT RATE

GBL_MEM_PG_SCAN_RATE

MEMORY_SWAP_FREE

MEMORY_MEMFREE

MEMORY_PERCENT__USED

SYSTEM__SWAPPING__AND__SWITCHING__ACTIVITY_SWPOT_S

CACHE_COPY__READ__HITS__0D37

o Multiple Global Forecasts

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modeéle de
graphique Multiple Global Forecasts.

Noms de métrique

GBL_CPU_TOTAL_UTIL

GBL_DISK_UTIL_PEAK

GBL_SWAP_SPACE_UTIL

GBL_RUN_QUEUE

GBL_MEM_PAGEOUT RATE

GBL_NET_IN_PACKET_RATE

GBL_NET_OUT_PACKET_RATE

GBL_ACTIVE_PROC

5MINAVG

SYSTEM_PROCESSOR__QUEUE__LENGTH
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o Network Summary

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique
Network Summary.

Noms de métrique

GBL_NET_OUT_PACKET RATE

GBL_NET_IN_PACKET_RATE

GBL_NET_ERROR_RATE

e Seasonal CPU Forecast
Le nom de la métrique correspondant au modéle de graphique Seasonal CPU Forecast est
GBL_CPU_TOTAL_UTIL.

o System Configuration

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modeéle de
graphique System Configuration.

Noms de métrique

GBL_SYSTEM_ID

GBL_MACHINE

GBL_MACHINE_MODEL

GBL_CPU_CLOCK

GBL_OSNAME

GBL_OSVERSION

GBL_OSRELEASE

GBL_MEM_PHYS

GBL_ACTIVE_CPU

GBL_NUM_CPU

GBL_NUM_DISK

GBL_NUM_NETWORK

GBL_COLLECTOR

GBL_SWAP_SPACE_AVAIL

GBL_LOGGING_TYPES

GBL_THRESHOLD_CPU
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Noms de métrique

GBL_GMTOFFSET

MEMORY_SWAP_FREE

MEMORY_MEMTOTAL

e CPU Comparison

Le nom de la métrique correspondant au modéle de graphique Seasonal CPU Forecast est
GBL_CPU_TOTAL_UTIL.

o Disk Throughput

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique Disk
Throughput.

Noms de métrique

BYDSK_PHYS_BYTE_RATE

LOGICALDISK_DISK__ BYTES_SEC

o Individual Networks

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de
graphique Individual Networks.

Noms de métrique

BYNETIF_IN_BYTE_RATE

BYNETIF_OUT_BYTE_RATE

BYNETIF_IN_PACKET RATE

BYNETIF_OUT_PACKET RATE

NETWORK__INTERFACE_IPKTS

NETWORK__INTERFACE_OPKTS

NETWORK__INTERFACE_IPACKETS

NETWORK__INTERFACE_OPACKETS

e Individual CPUs

Le nom de la métrique correspondant au modeéle de graphique Individual CPUs est BYCPU _
CPU_TOTAL_UTIL.

e Disk Space

Le nom de la métrique correspondant au modele de graphique Disk Space est FS_SPACE _
UTIL.

e Disk Details
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Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique Disk
Details.

Noms de métrique

BYDSK_DEVNAME

BYDSK_PHYS_READ BYTE_RATE

BYDSK_PHYS_READ_RATE

BYDSK_PHYS_WRITE_BYTE_RATE

BYDSK_PHYS_WRITE_RATE

BYDSK_UTIL

BYDSK_REQUEST QUEUE

BYDSK_AVG_SERVICE_TIME

BYDSK_LOGL_READ_RATE

BYDSK_LOGL_WRITE_RATE

BYDSK_DIRNAME

BYDSK_ID

PHYSICALDISK_DISK__READS_SEC

PHYSICALDISK_DISK__WRITES_SEC

o FileSystem Details

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de
graphique FileSystem Details.

Noms de métrique

FS_DIRNAME

FS_SPACE_UTIL

FS_MAX_SIZE

FS_SPACE_USED

FS_SPACE_RESERVED

FS_TYPE

FS_DEVNAME

FS_DEVNO
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Noms de métrique

FS_INODE_UTIL

FS_MAX_INODES

FS_BLOCK_SIZE

FS_FRAG_SIZE

FILESYSTEMS_KBYTES

FILESYSTEMS_10240D45BLOCKS

FILESYSTEMS_USED

FILESYSTEMS_AVAIL

FILESYSTEMS_FILESYSTEM

¢ CPU Details

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de graphique CPU
Details.

Noms de métrique

BYCPU_ID

BYCPU_CPU_SYS_MODE_UTIL

BYCPU_CPU_USER_MODE_UTIL

BYCPU_CSWITCH_RATE

BYCPU_INTERRUPT_RATE

BYCPU_STATE

BYCPU_CPU_CLOCK

BYCPU_CPU_TOTAL_UTIL

PROCESSOR_SYSTEM

PROCESSOR_USER

PROCESSOR_SYSEXEC

PROCESSOR__INFO_CPU__MHZ

CPU__UTILIZATION_0D37SYS

CPU__UTILIZATION_0D37USR

o Network Interface Details

Le tableau suivant répertorie les noms de métrique correspondant au modéle de
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graphique Network Interface Details.

Noms de métrique

BYNETIF_NAME

BYNETIF_IN_BYTE_RATE

BYNETIF_IN_PACKET RATE

BYNETIF_OUT BYTE_RATE

BYNETIF_OUT_PACKET_RATE

BYNETIF_QUEUE

BYNETIF_COLLISION_RATE

BYNETIF_ERROR_RATE

NETWORK__INTERFACE

NETWORK__INTERFACE_RECEIVEBYTES

NETWORK__INTERFACE_RBYTES

NETWORK__INTERFACE_IPACKETS

NETWORK__INTERFACE_PACKETS__RECEIVED_SEC

NETWORK__INTERFACE_TRANSMITBYTES

NETWORK__INTERFACE_OPACKETS

NETWORK__INTERFACE_PACKETS__SENT_SEC

NETWORK__INTERFACE_COLLS

NETWORK__INTERFACE_COLLISIONS

NETWORK__INTERFACE_ERRS

NETWORK__STATS

NETWORK__STATS_IPKTS

NETWORK__STATS_OPKTS

NETWORK__STATS_COLL

Modeéles de graphique de Virtualization Infrastructure

Le tableau suivant répertorie les modéles de graphique pour Virtualization Infrastructure.
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Modéles de graphique pour

Virtualization Infrastructure Nom de la métrique
Virtualization Configurations GBL_SYSTEM _ID
GBL_OSNAME

GBL_OSVERSION

GBL_OSRELEASE

GBL_LS_TYPE

GBL_LS_ROLE

GBL_NUM_LS

GBL_NUM_CPU

BYLS_LS_ID

BYLS LS _NAME

BYLS_NUM_CPU

BYLS_NUM_NETIF

BYLS_NUM_DISK

BYLS_LS_OSTYPE

BYLS_CPU_ENTL_MIN

BYLS_CPU_ENTL_MAX

BYLS_MEM_ENTL_MIN

BYLS_MEM_ENTL_MAX

CPU Entitlement by Logical BYLS_CPU_ENTL _MIN
Systems

BYLS_CPU_ENTL_MAX

VMWARE_
GUARANTEEDOD46SUMMATIONOD910D93

Percentage Utilization of CPU BYLS CPU_ENTL UTIL
Entitlement by Logical Systems

Percentage Utilization of Total BYLS_CPU_PHYS TOTAL_UTIL
Physical CPU by Logical Systems

VMWARE_
USAGEOD46AVERAGEOD910D93
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Modéles de graphique pour

Virtualization Infrastructure Nom de la métrique

CPU Details of Logical System GBL_CPU_ENTL _UTIL

GBL_CPU_PHYS_USER_MODE_UTIL

GBL_CPU_PHYS_SYS_MODE_UTIL

GBL_CPU_PHYS_TOTAL_UTIL

GBL_CPU_SHARES_PRIO

CPU__UTILIZATION_0D37SYS

CPU__UTILIZATION_0OD37USR

CPU Summary by Logical BYLS LS ID
Systems

BYLS_CPU_ENTL_UTIL

BYLS_CPU_USER_MODE_UTIL

BYLS_CPU_SYS_MODE_UTIL

BYLS_CPU_PHYS_TOTAL_UTIL

BYLS_CPU_SHARES_PRIO

VMWARE_
USAGEOD46AVERAGEOD910D93

VMWARE_
READYO0D46SUMMATIONOD910D93

VMWARE_
EXTRAOD46SUMMATIONOD910D93

Percentage Utilization of Memory | BYLS_MEM_ENTL_UTIL
Entitlement by Logical Systems
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Modéles de graphique pour

Virtualization Infrastructure Nom de la métrique
Memory Summary by Logical BYLS LS ID
Systems

BYLS_MEM_ENTL_UTIL

BYLS_MEM_PHYS_UTIL

BYLS_MEM_SWAPPED

BYLS_MEM_OVERHEAD

BYLS_MEM_SHARES_PRIO

VMWARE_
ACTIVEOD46AVERAGEOD910D93

VMWARE_
USAGEOD46AVERAGEOD910D93

VMWARE_
SWAPPEDOD46AVERAGEOD910D93

VMWARE_
OVERHEADOD46AVERAGEOD910D93

Baseline

CPU Entitlement Utilization BYLS_CPU_ENTL_UTIL

VMware ESX/ESXi Host Memory | BYLS_MEM_PHYS_UTIL

Utilization

VMWARE_
USAGEOD46AVERAGEOD910D93

VMware ESX/ESXi Host Memory | BYLS_MEM_PHYS_UTIL

Utilization Baseline

VMWARE _
USAGEOD46AVERAGEOD910D93
VMware ESX/ESXi Host Disk BYLS DISK _UTIL
Utilization
VMWARE _

USAGEOD46AVERAGEOD910D93

VMWARE_READOD46AVERAGEQOD910D93

VMWARE_
WRITEOD46AVERAGEOD910D93
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Modéles de graphique pour

Virtualization Infrastructure Nom de la métrique
VMware ESX/ESXi Host - BYLS_NET_IN_BYTE
Network MB

BYLS_NET_OUT BYTE

VMWARE_
USAGEOD46AVERAGEOD910D93

VMware ESX/ESXi-CPU BYLS_CPU_PHYS TOTAL_UTIL
Utilization across Resource Pools

VMWARE_
USAGEOD46AVERAGEOD910D93

Indicateurs de type d'événement (ITE)/statuts d'indicateur (Sl) et stratégies

Le tableau ci-apres répertorie les indicateurs de type d'événement (ITE)/statuts d'indicateur (Sl) et
les stratégies Smart Plug-ins (SPI) qui les définissent pour le content pack.

SI/ITE Nom de stratégie Description de la stratégie

Statut - -
L2Connection

Statut DRSS VI-VMwareDRSEvent | La stratégie surveille le fichier journal
/var/opt/OV/tmp/vispi/vmeventlist.l-
og et déclenche une alerte en cas d'occurrence
d'événement associé a la fonctionnalité DRS.

Disponibilité ping | - -

Statut du nceud VI-StateMonitor La stratégie surveille et consigne I'état des
serveurs hotes et des ordinateurs virtuels invités
configurés sur ces serveurs.

VI-VMwareDRSEvent | La stratégie surveille le fichier journal
/var/opt/OV/tmp/vispi/vmeventlist.1l-
og et déclenche une alerte en cas d'occurrence
d'événement associé a la fonctionnalité DRS.

VI- La stratégie surveille le fichier journal
VMwareVMPowered /var/opt/OV/tmp/vispi/vmeventlist.1l-
OnOffEvent og et déclenche une alerte dés la mise sous

tension ou hors tension d'une VM.
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SI/ITE

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Charge du CPU SI-CPUBottleneck

Diagnosis

La stratégie détecte les engorgements du CPU,
tels que le dépassement des seuils de
pourcentage d'utilisation du CPU, la longueur de la
file d'attente du processeur, le nombre total de
CPU surle systeme et les systémes
d'exploitation.

VI-
HostCPUUtilization
Monitor

La stratégie surveille I'utilisation du CPU ainsi que
I'utilisation rapide sur I'ordinateur héte et envoie
une alerte en cas de violation.

VI-VMCpuEntitlement
UtilizationMonitor-AT

La stratégie calcule (en pourcentage) I'utilisation
de CPU actuelle et la compare a I'utilisation du
quota CPU minimum des ordinateurs virtuels.

Niveau d'utilisation
du CPU

SI-CPUSpikeCheck

La stratégie surveille les pointes du CPU par CPU
temps d'activité CPU en mode systéme, par CPU
temps d'activité CPU en mode utilisateur et le
temps d'activité total par CPU.

SI-PerCPUUtilization-
AT

La stratégie surveille I'utilisation de chaque CPU
sur le nceud géré. Cette stratégie traite chaque
instance du CPU séparément pour chaque
intervalle.

VI-OracleSolarisHost
CPUUtilization
Monitor

Niveau d'utilisation
du quota CPU

La stratégie surveille I'utilisation du CPU du
systeme de I'héte.

VI-OracleSolarisZone
CPUENtIUtiIMonitor-

Cette stratégie surveille I'utilisation du CPU du
systéme logique par rapport au quota de CPU

AT minimum. Le quota de CPU est le nombre d'unités
de traitement garanties qui sont affectées a un
systéme logique.

Niveau d'utilisation | SI- La stratégie surveille les paramétres de capacité

du disque DiskCapacityMonitor | des disques surle nceud géré. Pour chaque
disque, la stratégie vérifie I'utilisation de I'espace
et I'espace libre disponible, ainsi que I'utilisation
d'inode surles nceuds Linux.

Fréquence SlI-NetworkUsage La stratégie surveille I'utilisation réseau du

d'erreurs AndPerformance systeme et affiche la fréquence d'erreurs de

de l'interface I'interface et les collisions pour identifier les

engorgements de réseau potentiels.
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SI/ITE

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Utilisation
du disque héte

SI-NetworkUsage
AndPerformance

La stratégie surveille I'utilisation réseau du
systeme et affiche la fréquence d'erreurs de
I'interface et les collisions pour identifier les
engorgements de réseau potentiels.

Sl-PerNetifinbyte
Baseline-AT

La stratégie surveille les octets entrants sur
chaque interface réseau sur le nceud géré
séparément pour chaque intervalle.

Sl-PerNetifOutbyte
Baseline-AT

La stratégie surveille les octets sortants sur
chaque interface réseau sur le noceud géré
séparément pour chaque intervalle.

Taux de rejet
de l'interface

SlI-NetworkUsage
AndPerformance

Cette stratégie surveille |'utilisation réseau du
systeme et affiche la fréquence d'erreurs de
I'interface et les collisions pour identifier les
engorgements de réseau potentiels.

Niveau d'utilisation
de la mémoire

Sl-MemoryUtilization-
AT

La stratégie surveille I'utilisation de mémoire
globale par les systémes d'exploitation.

VI-VMwareHost

La stratégie surveille I'intégrité des ordinateurs

Mémoire hétes sur VMware vMA en termes d'utilisation de
HealthMonitor la mémoire. Elle permet de surveiller la
disponibilité ou I'utilisation de la mémoire sur
I'ordinateur hote.
VI-VMwareVM La stratégie surveille la quantité de mémoire
MemoryUsage-AT utilisée par les ordinateurs virtuels invités et les
pools de ressources en Mo. La stratégie utilise
une base de référence a plusieurs instances pour
surveiller I'utilisation de mémoire des ordinateurs
virtuels et des pools de ressources.
Inactivité de la VI- La stratégie surveille I'inactivité de la mémoire sur
virtualisation VMMemoryOverhead |laVM.
Monitor-AT
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SI/ITE

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Utilisation de la Sl-JavaProcessCPU

La stratégie surveille I'utilisation du CPU du

ressource UsageTracker processus Java en cours d'exécution sur votre
systéme.
Sl- La stratégie surveille I'utilisation de la mémoire du
JavaProcessMemory | processus Java en cours d'exécution sur votre
UsageTracker systeme.
Sl- La stratégie surveille I'utilisation du CPU des
MSWindowsSvchost | processus svchost en cours d'exécution sur votre
CPUUsageTracker systeme.
Sl- La stratégie surveille I'utilisation de la mémoire
MSWindowsSvchost | des processus svchost en cours d'exécution sur
MemoryUsageTracke- | votre systéme.
r
Chargedela Sl-Memory La stratégie surveille I'utilisation de la mémoire
mémoire BottleneckDiagnosis | physique et les engorgements. La stratégie vérifie

d'abord les violations de seuil d'engorgement de la
meémoire. Si la condition n'est pas respectée, elle
veérifie les violations de seuil d'utilisation de la
mémoire. Siles deux conditions d'engorgement de
la mémoire et d'utilisation de la mémoire ne sont
pas respectées, la stratégie vérifie la condition de
la table de pages libres.

Par défaut, les seuils de la table de pages libres
contiennent des valeurs Microsoft recommandées
pour les systémes Windows. En cas de violation
de multiples valeurs de seuil, indiquant une
utilisation élevée, la stratégie envoie un message
ala console HPOM avec des attributs de
message appropriés. Le message contient
également la liste des dix premiers processus
exigeant une grande quantité de mémoire.

VI-
VMwareVMMemory
PerformanceMonitor

La stratégie surveille les performances de la
mémoire sur les ordinateurs virtuels. Elle compare
la mémoire utilisée par la machine virtuelle au
quota de mémoire virtuelle.
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SI/ITE

Nom de stratégie

Description de la stratégie

VI-
OracleSolarisMemory
EntlUtilMonitor-AT

Niveau d'utilisation
du quota mémoire

La stratégie surveille I'utilisation de la mémoire de
la zone Solaris (pendant une période donnée) par
rapport au quota de mémoire minimum. Elle
surveille la mémoire systéme (occupée par le
noyau), le cache tampon et la mémoire utilisateur.

VI-OracleSolarisHost
MemoryUtilMonitor

Cette stratégie surveille I'utilisation de la mémoire
des systemes hétes.

Niveau d'utilisation
de I'échange

SI-SwapCapacity
Monitor

La stratégie surveille I'utilisation de I'espace
d'échange du systéme.

SI-SwapUtilization-
AT

La stratégie surveille I'espace d'échange global
utilisé par le systéme sur le nceud géré.

Sl-KemelTable
UsageMonitor

Utilisation des
descripteurs de

noyau
Service de Sl-LinuxAtd La stratégie surveille la disponibilité du processus
traitement par lots | ProcessMonitor Linux Atd.
SI-RHELCron La stratégie surveille la disponibilité du processus
ProcessMonitor RHEL cron.
SI-SLESCron La stratégie surveille la disponibilité du processus
ProcessMonitor SLES cron.
Service de SI-SLESSyslog La stratégie surveille la disponibilité du processus
journalisation ProcessMonitor SLES Syslog.
virtualisation
SI-RHELSyslog La stratégie surveille la disponibilité du processus
ProcessMonitor RHEL Syslog.
Service Sl-LinuxCups La stratégie surveille la disponibilité du processus
d'impression ProcessMonitor Linux Cups.

SI-MSWindowsPrint
ServiceRoleMonitor

La stratégie surveille la disponibilité du service
d'impression Microsoft Windows.

SI-MSWindowsFile
ServerRoleMonitor

Service de serveur
de fichiers

La stratégie surveille la disponibilité du processus
Microsoft Windows FileServerRole.

Sl-LinuxSmbServer
ProcessMonitor

La stratégie surveille la disponibilité du processus
Linux Smb.

Sl-LinuxNfsServer
ProcessMonitor

La stratégie surveille la disponibilité du processus
Linux NTFS Server.

Sl-LinuxSendmail
ProcessMonitor

Service de courrier

La stratégie surveille la disponibilité du processus
Linux Sendmail.
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SI/ITE

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Service
WebServer

SI-MSWindowsWeb
ServerRoleMonitor

La stratégie surveille la disponibilité du processus
Microsoft Windows WebServerRole.

Service RPC

Service de pare-
feu

Service de DNS

Service FTP

Service de
serveur DHCP

Service de
connexion
sécurisée

Traitements par
lots (ITE)

VM renommée
(ITE)

VI-
VMwareRenameEven-
t

Cette stratégie surveille le fichier journal
/var/opt/OV/tmp/vispi/vmeventlist.l-
og et déclenche une alerte dés I'attribution d'un
nouveau nom a une VM.

Création d'une VM
(ITE)

VI-
VMwareVMCreation
RemovalEvent

Cette stratégie surveille le fichier journal
/var/opt/OV/tmp/vispi/vmeventlist.l-
og et déclenche une alerte dés la création d'une
VM.

Suppression d'une
VM (ITE)

VI-
VMwareVMCreation
RemovalEvent

Cette stratégie surveille le fichier journal
/var/opt/OV/tmp/vispi/vmeventlist.1l-
og et déclenche une alerte dés la suppression
d'une VM.

Migration d'une VM
(ITE)

VI-VMwareDRSEvent

La stratégie surveille le fichier journal
/var/opt/OV/tmp/vispi/vmeventlist.1l-
og et déclenche une alerte en cas d'occurrence
d'événement associé a la fonctionnalité DRS.

Utilisation du
systéme de
fichiers

Espace d'échange
disponible
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SI/ITE

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Espace libre du -
disque logique
WIN

Service de -
serveur de
terminaux

Statut du groupe
de ressources
en cluster

Cl-ClusterResGroup
Monitor

La stratégie surveille I'état et la disponibilité des
groupes de ressources dans un cluster. Avant de
déployer cette stratégie, assurez-vous de
déployer la stratégie CI-ClusterDataCollector pour
la collecte des données de cluster.

Niveau d'utilisation
du CPU

SI-CPUSpikeCheck

La stratégie surveille les pointes du CPU par CPU
temps d'activité CPU en mode systéme, par CPU
temps d'activité CPU en mode utilisateur et le
temps d'activité total par CPU. Des pointes de
CPU surviennent dans un systéme lorsque
I'utilisation du CPU augmente fortement puis
baisse immédiatement.

SI-PerCPUUtilization-
AT

La stratégie surveille I'utilisation de chaque
instance du CPU séparément pour chaque
intervalle.

Sl-
DiskCapacityMonitor

Niveau d'utilisation
du disque

La stratégie surveille les parameétres de capacité
des disques sur le nceud géré. Pour chaque
disque, la stratégie vérifie I'utilisation de I'espace
et I'espace libre disponible, ainsi que I'utilisation
d'inode sur les nceuds Linux. Si la disponibilité de
I'espace libre, de I'utilisation de I'espace ou de
I'utilisation de I'inode excéede les valeurs de seuil
spécifiées, la stratégie envoie une alerte a la
console HPOM.

Sl-PerDiskUetilization-
AT

Utilisation du
disque

La stratégie surveille I'utilisation de chaque disque
surle nceud géré. Cette stratégie traite chaque
instance du disque séparément pour chaque
intervalle. Cette stratégie requiert I'exécution de
HP Performance Agent sur le nceud géré.

VI-VMwareHostDisk
Utilization-AT

La stratégie surveille la durée pendant laquelle les
disques physiques sont utilisés pour I'entrée/la
sortie. La stratégie utilise une base de référence a
plusieurs instances pour surveiller |'utilisation
d'entrée/de sortie du disque.
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SI/ITE

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Fréquence SI-NetworkUsageAnd | La stratégie surveille I'utilisation réseau du
d'erreurs de Performance systeme et affiche la fréquence d'erreurs de
I'interface I'interface et les collisions pour identifier les
engorgements de réseau potentiels.
Utilisation de SI-NetworkUsageAnd | Cette stratégie surveille |'utilisation réseau du
I'interface Performance systeme et affiche la fréquence d'erreurs de

I'interface et les collisions pour identifier les
engorgements de réseau potentiels.

Sl-PerNetifinbyte
Baseline-AT

La stratégie surveille les octets entrants sur
chaque interface réseau séparément pour chaque
intervalle.

Sl-PerNetifOutbyte
Baseline-AT

La stratégie surveille les octets sortants sur
chaque interface réseau séparément pour chaque
intervalle.

Taux de rejet SlI-NetworkUsage

Cette stratégie surveille |'utilisation réseau du

de l'interface AndPerformance systeme et affiche la fréquence d'erreurs de
I'interface et les collisions pour identifier les
engorgements de réseau potentiels.

Statut de - -

communication

de l'interface

Statut de I'adresse | -
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SI/ITE

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Service
logiciel de cluster

Cl-LinuxVCS_
ProcessMonitor_data

La stratégie surveille I'état et la disponibilité du
processus Veritas Cluster Server sur les
systemes d'exploitation RHEL et SUSE.

CI-MCSGCluster
ProcessMonitor_data

La stratégie surveille I'état et la disponibilité du
processus de cluster HP MC/ServiceGuard sur
les systémes Linux, RHEL et SUSE. Elle
surveille le processus cmcld. Le processus cmcld
s'exécute sur chaque nceud de cluster et permet
d'initialiser et de surveiller I'intégrité du cluster.

Cl-
MSWindowsCluster
ServiceMonitor_data

La stratégie surveille I'état et la disponibilité des
services Microsoft Windows. Elle surveille les
services Microsoft Windows sur les nceuds de
cluster gérés.

Cl-MSWindowsVCS _
ProcessMonitor_data

La stratégie surveille I'état et la disponibilité du
processus ou du service Veritas Cluster Server
sur les systémes Microsoft Windows.

CI-RHClusterCCSD
ProcessMonitor_data

La stratégie surveille I'état et la disponibilité du
processus Red Hat Cluster sous Linux, pour les
systémes RHEL. Elle surveille le processus ccsd
(Cluster Configuration System Daemon).

Cl-
RHClusterRGManage-
r

ProcessMonitor_data

La stratégie surveille I'état et la disponibilité du
processus Red Hat Cluster sous Linux, pour les
systémes RHEL. Elle surveille le processus
clurgmgrd (Cluster Resource Group Manager).

Puissance du CI-ClusterMonitor

cluster

La stratégie CI-ClusterMonitor surveille la
disponibilité et la puissance d'un groupe de
clusters. Ceci est utile pour assurer la haute
disponibilité des services s'exécutant surles
serveurs de cluster.

Avant de déployer cette stratégie, assurez-vous
de déployer la stratégie Cl-ClusterDataCollector
pour la collecte des données de cluster.

VI-VMwareVMFS
UtilizationMonitor

Niveau d'utilisation
de VMFS

Cette stratégie surveille I'utilisation de I'espace
disque sur le systéme de fichiers de VMFS
(Virtual Machine File System). Le systéme VMFS
représente les volumes de stockage des données
sur lesquels sont stockés les fichiers disque
invités VMware.

Inactivité de la
virtualisation

VI-MSHyperVHost
ServiceMonitor

Cette stratégie surveille la disponibilité des
services sur le systéme d'exploitation de I'h6te du
serveur Microsoft Hyper-V.
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Flux Operations Orchestration

Lors de la création du mappage des flux OO, vous pouvez définir les valeurs par défaut des attributs
répertoriés dans le tableau suivant. Vous n'avez pas besoin d'indiquer ces valeurs a chaque
exécution des flux.

Entrée de

flux Description

port Numéro de port du service Web de I'outil HPOM. Cet attribut est facultatif.

username Nom d'utilisateur du serveur HPOM qui sera utilisé dans le service Web de
I'outil HPOM.

password Mot de passe du serveur HPOM qui sera utilisé dans le service Web de
I'outil HPOM.

Pour plus d'informations sur la création du mappage et de régles d'automatisation de guide
d'exploitation, voir "Comment créer une régle d'automatisation de guide d'exploitation" , page 460 et
Run Books Configuration Page.

La section suivante répertorie les flux OO :

Host Health (Intégrité de I'hote)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'intégrité d'un serveur VMware ESX.

Remarque : Vous ne pouvez exécuter ce flux que sur un noeud HPOM.

Ce flux analyse:

o L'utilisation CPU

o L'utilisation de la mémoire

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration vmware_esx_server.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de
flux Description

hpomNode | Nom de domaine complet du serveur ESX. Il doit s'agir d'un noeud géré pour le
serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du flux OO.

host Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette entrée a
I'attribut d'événement Serveur d'origine.

ESX Server | Nom du serveur ESX. Vous pouvez mapper cette entrée a I'attribut d'élément de
Name configuration name du type d'élément de configuration vmware_esx_server.

Sanity check for VISPI (Vérification de I'état de VISPI)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'état de I'utilisation de VISPI.

Ce flux vérifie :
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o Laversion de Performance Agent
o Laversion d'Operations Agent
o Les paramétres du pare-feu

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration unix ou nt.

Remarque : Vous ne pouvez exécuter ce flux que sur un nceud, qui est surveillé par un Smart
Plug-in HPOM pour Virtualization Infrastructure.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de
flux Description

hpomNode | Nom de domaine complet du nceud. Il doit s'agir d'un nceud géré pour le
serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du flux OO.

host Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette entrée a
I'attribut d'événement Serveur d'origine.

VM Health
Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'intégrité d'une VM.

Remarque : Vous ne pouvez exécuter ce flux que sur un noeud HPOM.

Ce flux analyse:

o L'utilisation CPU

o L'utilisation de la mémoire

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration host_node.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de
flux Description

hpomNode | Nom de domaine complet de la VM. Il doit s'agir d'un nceud géré pour le
serveur HPOM.

host Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette entrée a
I'attribut d'événement Serveur d'origine.

VM Name | Nom de la VM. Vous pouvez mapper cette entrée a I'attribut d'élément de
configuration name du type d'élément de configuration host_node.
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Content pack du serveur d'applications J2EE

Remarque : Pour afficher I'impact de I'instance de la base de données sur le serveur
d'applications J2EE, vous devez spécifier I'lP d'application et le nom de I'instance de base de
données appropriés dans I'URL JDBC. Ces propriétés permettent de créer le lien entre le
serveur d'applications J2EE et I'instance de base de données.

Le content pack du serveur d'applications J2EE comprend les composants suivants :
e "Vues", ci-dessous

o "Statuts d'indicateur" , page 148

¢ "Indicateurs de type d'événement" , page 155

o "Types d'élément de configuration mappés dans OMi" , page 156

o "Régles de corrélation" , page 156

« "Affectations de SI", page 189

o "Affectations de KPI", page 190

¢ "Content packs dépendants" , page 191

o "Définitions d'outils" , page 191

o "Modeéles de graphiques de stratégies Smart Plug-ins (SPI) pour le serveur WebSphere" , page
192

o "Modéles de graphiques de stratégies Smart Plug-ins (SPI) pour le serveur WebLogic" , page
194

o "Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies" , page 196

o "Flux Operations Orchestration" , page 200

Vues

Le package RTSM du content pack du serveur d'applications J2EE comprend les vues suivantes :

o J2EE_Deployment : cette vue se rapporte aux types de Cl Cluster J2EE, Domaine J2EE,
Source de données JDBC, Application J2EE, Base de données et Ordinateur. L'illustration
suivante montre la relation entre les divers types de Cl.
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o J2EE_Network_Deployment_View : cette vue se rapporte aux types de Cl Cluster J2EE
Domaine J2EE, Serveur J2EE, Source de données JDBC, Application J2EE, Base de données
et Systéme de fichiers. L'illustration suivante montre la relation entre les divers types de Cl.
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Statuts d'indicateur

Les statuts d'indicateur (Sl) suivants du content pack permettent de surveiller les événements
associés au serveur J2EE.

Description Valeur
Serveur Nombre de sockets | Nombre de connexions socket HTTP Eleve,
J2EE actifs ouvertes sur le serveur. Normal
Serveur Charge du serveur | Charge du serveur de I'application. Elevé,
J2EE de I'application Normal
Serveur Demandes de Nombre de demandes pour lesquelles un Eleve,
J2EE threads différées thread a été refusé pour I'exécution en raison | Normal

de la limite du nombre maximum de threads.

Serveur Durée moyenne du | Durée moyenne requise pour traiter une Elevé,
J2EE service de demande HTTP. Normal
demandes HTTP
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Type de

(o] Sl Description Valeur

Serveur Durée totale du Durée totale requise pour traiter une demande | Elevé,

J2EE service de HTTP. Normal
demandes HTTP

Serveur Connexions actives | Nombre de connexions actuellement Eleve,

J2EE duserveur HTTP ouvertes. Normal

Serveur Demandes actives | Serveurs enfants actuellement en phase de Elevé,

J2EE duserveur HTTP traitement des demandes. Normal

Serveur Temps de Total de la durée du traitement des demandes | Elevé,

J2EE connexion du HTTP. Normal
serveur HTTP

Serveur Total des Nombre de connexions JMS actives. Elevé,

J2EE connexions actives Normal
JMS

Serveur Utilisation du Utilisation de la file d'attente du serveur JMS. | Elevé,

J2EE serveur JMS Normal

Serveur Intervalle actuel de | Latence moyenne pour des intervalles de 10 Eleve,

J2EE latence moyenne secondes de traitement des demandes pour Normal
du cache web le cache Web Oracle.
Oracle

Serveur Latence moyenne | Nombre moyen de secondes pour traiter des | Elevé,

J2EE du cache web demandes pour le cache Web Oracle depuis Normal
Oracle depuis le le démarrage du serveur Web de I'application.
démarrage

Serveur Sessions du Nombre de sessions ouvertes sur ce serveur. | Elevé,

J2EE serveur Normal

Serveur Statut du serveur Affiche le statut du serveur en termes de Indisponible,

J2EE disponibilité. Disponible

Serveur Servlets chargés Nombre de servlets actuellement chargés Elevé,

J2EE pour une application Web (valeur cumulative | Normal

par serveur).

Serveur Taux de Taux auquel les threads sont déclarés Elevé,

J2EE suspension de comme étant bloqués. Normal
thread

Serveur Disponibilité du Disponibilité des threads du pool de threads. Faible,

J2EE pool de threads Normal
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Type de
(o] Sl Description Valeur
Serveur Utilisation du pool Nombre de threads utilisés dans le serveur Eleve,
J2EE de threads pour exécuter des taches. Normal
Serveur Temps du service | Temps d'attente d'une demande pour un Elevé,
J2EE de demande de thread. Normal
thread
Serveur Temps d'attente de | Durée (en millisecondes) pendant laquelle Elevé,
J2EE demande de thread | une demande a di attendre un thread. Normal
Serveur Demandes de Demandes en attente car elles attendent un Elevé,
J2EE thread en attente thread disponible. Normal
Serveur Erreurs Erreurs de transaction causées par des Eleve,
J2EE d'application de erreurs d'application. Normal
transaction
Serveur Utilisation de la Nombre de transactions en cours Elevé,
J2EE capacité de simultanément. Normal
transaction
Serveur Taux de Nombre de transactions confirmées par Eleve,
J2EE contribution a seconde. Normal
transaction
Serveur Erreurs de Erreurs de transaction dues a des erreurs de Elevé,
J2EE ressource de ressource systéme. Normal
transaction
Serveur Taux d'annulation Nombre de transactions annulées en raison Elevé,
J2EE de transactions d'erreurs de systéme, de ressource ou autres. | Normal
Serveur Fréquence de Nombre de transactions lancées par Eleve,
J2EE démarrage de la seconde. Normal
transaction
Serveur Erreurs systémes Erreurs systémes de transaction causées par | Elevé,
J2EE de transaction des erreurs systéme. Normal
Serveur Durée de Temps nécessaire a la réalisation d'une Eleve,
J2EE transaction transaction. Normal
Serveur Erreurs d'expiration | Erreurs de transactions causées par une Elevé,
J2EE de transactions expiration des transactions. Normal
Serveur Taux d'expiration Nombre de transactions expirées par Elevé,
J2EE de transaction seconde. Normal
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Type de
(o] Sl Description Valeur
Serveur Transactions Nombre/pourcentage de transactions Eleve,
J2EE annulées annulées en raison d'erreurs de systéme, de Normal
ressource ou autres.
Serveur Activités EJB Nombre moyen d'objets bean dans le pool. Eleve,
J2EE concurrentes Normal
Serveur Utilisation d'EJB Utilisation du pool EJB. Elevé,
J2EE Normal
Serveur Nombre d'attentes | Nombre de requétes de clients en attente de Elevé,
J2EE de files d'attente traitement par la file d'attente d'exécution. Normal
d'exécution
Serveur Sessions HTTP Nombre de connexions HTTP ouvertes. Elevé,
J2EE Normal
Serveur Taux d'échecs EJB | Nombre total de fois ou une tentative Elevé,
J2EE d'obtention d'une instance a partir du pool Normal
libre ayant échoué a été effectuée.
Serveur Taux d'attente de Nombre de fois par minute ou aucun EJB Eleve,
J2EE pool libre EJB n'était disponible dans le pool libre. Normal
Serveur Performances EJB | Statistiques de performances, a savaoir, Faible,
J2EE ['utilisation du cache, etc. Normal
Serveur Taux d'expiration Nombre de fois par minute qu'un client a Eleve,
J2EE EJB dépassé le délai d'attente d'un EJB. Normal
Serveur Fréquence Nombre de transactions EJB annulées en Eleve,
J2EE d'annulation des unité de temps. Normal
transactions EJB
Serveur Performances du Statistiques de performances, telles que le Faible,
J2EE serviet temps d'exécution, etc. Normal
Serveur Demandes du Nombre de requétes entrantes dans le Elevé,
J2EE servlet servlet. Normal
Serveur Connexions en Nombre de connexions JDBC actuellement Elevé,
J2EE cours d'utilisation utilisées. Normal
Serveur Nombre d'attentes | Nombre de clients en attente d'une connexion | Elevé,
J2EE de pool de JDBC. Normal
connexions JDBC
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Type de

(o] Sl Description Valeur

Serveur Disponibilité du Disponibilité des connexions JDBC dans le Faible,

J2EE pool de connexions | pool de connexions. Normal
alasource de
données

Serveur Echecs du pool de | Nombre de tentatives ayant échoué pour Critique,

J2EE connexions ala actualiser une connexion dans le pool de Normal
source de données | connexion.

Serveur Utilisation du pool Utilisation du pool de connexions ala source | Elevé,

J2EE de connexions ala | de données. Normal
source de données

Serveur Performances du Performances du pool de connexions ala Faible,

J2EE pool de connexions | source de données Normal
alasource de
données

Serveur Waiters de Nombre moyen de threads en attente d'une Elevé,

J2EE connexion ala connexion dans le pool de connexions. Normal
source de données

Serveur Total des Connexions JDBC actives. Elevé,

J2EE connexions actives Normal
JDBC

Serveur Nombre total de Nombre total de threads pour le nettoyage de | Elevé,

J2EE threads la mémoire. Normal

Serveur Nombre total de Nombre d'exécutions de la récupération de Elevé,

J2EE nettoyages de la place. Normal
mémoire

Serveur Durée totale de Durée totale nécessaire au nettoyage de la Eleve,

J2EE nettoyage de la mémoire. Normal
mémoire

Serveur Utilisation de la Pourcentage de mémoire utilisée. Eleve,

J2EE mémoire JVM Normal

Serveur Mémoire libre Mémoire libre disponible. Faible,

J2EE actuelle Normal

Serveur Taille mémoire Mémoire en cours d'utilisation. Elevé,

J2EE actuelle Normal

Serveur Charge moyenne Charge moyenne sur tous les processeurs du | Elevé,

J2EE de tous les systéme. Normal
processeurs
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Type de
(o] Sl Description Valeur
Cluster Intégrité du cluster | Intégrité du cluster en termes de Médiocre,
J2EE performances. Normal
Cluster Fréquence d'échec | Nombre de messages en multidiffusion Elevé,
J2EE des messages provenant du cluster ayant été perdus. Normal
entrants du cluster
Cluster Fréquence d'échec | Nombre de messages en multidiffusion Elevé,
J2EE des messages envoyés au cluster. Normal
sortants du cluster
Cluster Statut du cluster Statut de cluster en termes de disponibilité. Démarré,
J2EE Arrét partiel,
Arrété
Sourcede | Connexions en Nombre de connexions JDBC actuellement Elevé,
données cours d'utilisation utilisées. Normal
JDBC
Source de | Waiters de Nombre moyen de threads en attente d'une Elevé,
données connexion ala connexion dans le pool de connexions. Normal
JDBC source de données
Source de | Disponibilité du Disponibilité des connexions JDBC dans le Faible,
données pool de connexions | pool de connexions. Normal
JDBC alasource de
données
Sourcede | Echecs dupool de | Nombre de tentatives ayant échoué pour Normal,
données connexions ala actualiser une connexion dans le pool de Critique
JDBC source de données | connexion.
Source de | Performances du Performances du pool de connexions ala Faible,
données pool de connexions | source de données. Normal
JDBC alasource de
données
Source de | Utilisation du pool Utilisation du pool de connexions ala source | Elevé,
données de connexions ala | de données. Normal
JDBC source de données
Source de | Taux de fuites de Taux de nouvelles connexions JDBC ayant Eleve,
données connexions ala fui. Normal
JDBC source de données
Source de | Total des Connexions JDBC actives. Elevé,
données connexions actives Normal
JDBC JMS

Page 153 de 770

HP Business Service Management (9.20)




Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 4 : Content packs

Type de
(o] Sl Description Valeur
Sourcede | Nombre d'attentes | Nombre de clients en attente d'une connexion | Elevé,
données de pool de JDBC. Normal
JDBC connexions JDBC
Application | Activités EJB Nombre moyen d'objets bean dans le pool. Eleve,
J2EE concurrentes Normal
Application | Taux d'attente de Nombre de fois par minute ou aucun EJB Elevé,
J2EE pool libre EJB n'était disponible dans le pool libre. Normal
Application | Taux d'échecs EJB | Nombre total de fois ou une tentative Eleve,
J2EE d'obtention d'une instance a partir du pool Normal
libre ayant échoué a été effectuée.
Application | Performances EJB | Statistiques de performances, a savoir, Faible,
J2EE |'utilisation du cache, etc. Normal
Application | Taux d'expiration Nombre de fois par minute qu'un client a Eleve,
J2EE EJB dépassé le délai d'attente d'un EJB. Normal
Application | Fréquence Nombre de transactions EJB annulées en Elevé,
J2EE d'annulation des unité de temps. Normal
transactions EJB
Application | Débit des Nombre de transactions EJB terminées en Elevé,
J2EE transactions EJB unité de temps. Normal
Application | Utilisation d'EJB Utilisation du pool EJB. Eleve,
J2EE Normal
Application | Sessions HTTP Nombre de connexions HTTP ouvertes. Eleve,
J2EE Normal
Application | Performances du Statistiques de performances, telles que le Faible,
J2EE servlet temps d'exécution, etc. Normal
Application | Demandes du Nombre de requétes entrantes dans le Elevé,
J2EE servlet servlet. Normal
JVM Charge moyenne Charge moyenne sur tous les processeurs du | Elevé,
de tous les systéme. Normal
processeurs
JVM Mémoire libre Mémoire libre disponible. Faible,
actuelle Normal
JVM Taille mémoire Mémoire en cours d'utilisation. Elevé,
actuelle Normal
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Type de

(o] Sl Description Valeur

JVM Utilisation de la Pourcentage de mémoire utilisée. Eleve,
mémoire JVM Normal

JVM Nombire total de Nombre d'exécutions de la récupération de Elevé,
nettoyages de la place. Normal
mémoire

JVM Durée totale de Durée totale nécessaire au nettoyage de la Elevé,
nettoyage de la mémoire. Normal
mémoire

JVM Nombre total de Nombre total de threads pour le nettoyage de | Elevé,
threads la mémoire. Normal

Domaine Statut du domaine | Statut du domaine. Normal,

J2EE Médiocre

Indicateurs de type d'événement

Les indicateurs de type d'événement (ITE) suivants ne contribuant pas a I'intégrité du content pack
permettent de surveiller les événements associés au serveur J2EE :

Type de
Cl ITE Description Valeur
Serveur Nombre de sockets Nombre de connexions socket HTTP Elevé,
J2EE actifs ouvertes surle serveur. Normal
Nombre d'attentes de Nombre de requétes de clients en attente de Elevé,
files d'attente traitement par la file d'attente d'exécution. Normal
d'exécution
Demandes de thread en | Demandes en attente car elles attendent un Eleve,
attente thread disponible. Normal
Sessions du serveur Nombre de sessions ouvertes sur ce serveur. | Elevé,
Normal
JVM Nombire total de Nombre d'exécutions de la récupération de Eleve,
nettoyages de la place. Normal
mémoire
Durée totale de Durée totale nécessaire au nettoyage de la Elevé,
nettoyage de la mémoire | mémoire. Normal
Nombre total de threads | Nombre total de threads pour le nettoyage de | Elevé,
la mémoire. Normal
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Type de
(o] ITE Description Valeur
Application | Demandes du servlet Nombre de requétes entrantes dans le Eleve,
J2EE servlet. Normal
Sessions HTTP Nombre de sessions de servlet ouvertes. Elevé,
Normal
Activités EJB Nombre moyen d'objets bean dans le pool. Elevé,
concurrentes Normal
JDBC Waiters de connexiona | Nombre moyen de threads en attente d'une Elevé,
la source de données connexion dans le pool de connexions. Normal

Types d'élément de configuration mappés dans OMi

Le tableau suivant répertorie les types d'élément de configuration de HPOM, qui sont mappés au
référentiel RTSM dans Operations Manager i a I'aide du content pack J2EE. Ces types d'élément
de configuration s'appliquent aux Smart Plug-ins (SPI) pour le serveur WeblLogic et aux Smart Plug-
ins pour le serveur WebSphere.

Package Type de CI

HPOprJEE Serveur J2EE

JVM

Cluster J2EE

Source de données JDBC

Domaine J2EE

Application J2EE

Application métier

Régles de corrélation

Le content pack J2EE comprend les régles de corrélation suivantes.

Pour plus d'informations sur le principe de fonctionnement des régles de corrélation, voir le manuel
Operations Manager i Concepts Guide.

J2EE::Ordinateur:Charge du CPU >> Utilisation de la mémoire JVM, utilisation du serveur
JVM, erreurs systémes de transaction et performances EJB

Description : La charge du CPU de I'ordinateur affecte I'utilisation de la mémoire JVM,
l'utilisation du serveur JVM, les erreurs systémes de transaction et les performances

EJB.

Cause
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Description : La charge du CPU de I'ordinateur affecte I'utilisation de la mémoire JVM,

l'utilisation du serveur JVM, les erreurs systémes de transaction et les performances
EJB.

Type de CI : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Surchargé

Symptéme 1

Type de CI : Application J2EE | ITE : Performances EJB Valeur : Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances EJB Valeur : Faible

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation du serveur Valeur : Elevé
JMS

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Erreurs systémes de Valeur: Elevé
transaction

Symptéme 4

Type de Cl: JVM ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur: Elevé
JVM

J2EE::Ordinateur:Charge du CPU >> Performances des transactions de I'utilisateur réel et
performances des sessions de I'utilisateur réel

Description : La charge du CPU de I'ordinateur affecte les performances des transactions

de l'utilisateur réel et les performances des sessions de l'utilisateur réel.

Cause

Type de CI : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Surchargé
Symptéme 1

Type de CI : Application ITE : Performances des sessions | Valeur : Critique
métier de l'utilisateur réel

Symptéme 2

Type de Cl : Transaction ITE : Evénement de performances | Valeur : Critique
métier des transactions de I'utilisateur réel

J2EE::Ordinateur:Charge du CPU >> Performances des transactions de I'utilisateur virtuel

Description : La charge du CPU de I'ordinateur affecte les performances des

transactions de I'utilisateur virtuel.

Cause
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Description : La charge du CPU de I'ordinateur affecte les performances des

transactions de I'utilisateur virtuel.

Type de Cl : Ordinateur | ITE : Charge du CPU Valeur : Surchargé

Symptéme 1

TypedeCl :
Transaction métier

ITE : Evénement de performances des
transactions de I'utilisateur virtuel

Valeur : Critique

J2EE::Ordinateur:Niveau d'utilisation de la mémoire >> Statut du serveur, erreurs systéme
de transaction et taux de suspension de thread

Description : Le niveau d'utilisation de la mémoire de I'ordinateur affecte le statut du

serveur, les erreurs systéme de transaction et le taux de suspension de threads.

Cause

Type de CI : Ordinateur

ITE : Niveau d'utilisation de la
meémoire

Valeur : Bien supérieur a la
normale

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Statut du serveur

Valeur : Indisponible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Taux de suspension de
thread

Valeur : Elevé

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Erreurs systémes de
transaction

Valeur : Elevé

J2EE::Base de données:Utilisation du CPU par SQL >> Erreurs d'expiration de
transaction, annulations de transactions, performances EJB et performances du pool de
connexions a la source de données

Description : L'utilisation CPU de la base de données par SQL affecte les erreurs de

dépassement de délai de transaction, les transactions annulées, les performances EJB

et les performances du pool de connexions a la source de données.

Cause

Type de Cl : Base de données

ITE : Utilisation du CPU par
SQL

Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de CI : Application J2EE

ITE : Performances EJB

Valeur : Faible

Symptéme 2
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Description : L'utilisation CPU de la base de données par SQL affecte les erreurs de

dépassement de délai de transaction, les transactions annulées, les performances EJB
et les performances du pool de connexions a la source de données.

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Performances du pool de
connexions a la source de
données

Valeur : Faible

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Performances EJB

Valeur : Faible

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Erreurs d'expiration de
transactions

Valeur : Elevé

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Transactions annulées

Valeur : Elevé

Symptéme 6

Type de Cl : Données JDBC

ITE : Performances du pool de
connexions ala source de
données

Valeur : Faible

J2EE::Base de données:Statut du serveur de la base de données >> Disponibilité du pool

de connexions a la source de données

Description : Le statut du serveur de la base de données affecte la disponibilité du pool

de connexions a la source

Cause

de données.

Type de Cl : Base de
données

ITE : Statut du serveur de la base de
données

Valeur : Arrét

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur
J2EE

ITE : Disponibilité du pool de
connexions a la source de données

Valeur : Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Source de
données JDBC

ITE : Disponibilité du pool de
connexions a la source de données

Valeur : Faible

J2EE::Base de données:Statut du serveur de la base de données >> Disponibilité des

transactions de I'utilisateur réel et disponibilité des sessions de l'utilisateur réel
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Description : Le statut du serveur de la base de données affecte la disponibilité des

transactions de l'utilisateur réel et la disponibilité des sessions de l'utilisateur réel.

Cause
Type de Cl : Base de ITE : Statut du serveur de labase | Valeur: Arrét
données de données
Symptéme 1
Type de CI : Application ITE : Disponibilité des sessions Valeur : Critique
métier de I'utilisateur réel
Symptéme 2
Type de CI : Transaction ITE : Evénement de disponibilit¢ | Valeur : Critique
métier des transactions de I'utilisateur

réel

J2EE::Base de données:Statut du serveur de la base de données >> Disponibilité de la
transaction de I'utilisateur virtuel

Description : Le statut du serveur de la base de données affecte la disponibilité de la

transaction de I'utilisateur virtuel.

Cause

Type de Cl : Base de ITE : Statut du serveur de la base de Valeur: Arrét
données données

Symptéme 1

TypedeCl : ITE : Evénement de disponibilité des Valeur : Critique
Transaction métier transactions de I'utilisateur virtuel

J2EE::Base de données:Performances des requétes SQL >> Erreurs d'expiration de
transaction, annulations de transactions, performances EJB et performances du pool de
connexions a la source de données

Description : Les performances des requétes SQL de la base de données affectent les

erreurs d'expiration de transaction, les annulations de transactions, les performances
EJB et les performances du pool de connexions a la source de données.

Cause

Type de Cl : Base de données | ITE : Performances de la Valeur : Faible
requéte SQL

Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Performances EJB Valeur : Faible

Symptéme 2
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Description : Les performances des requétes SQL de la base de données affectent les

erreurs d'expiration de transaction, les annulations de transactions, les performances
EJB et les performances du pool de connexions a la source de données.

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Performances du pool de
connexions a la source de
données

Valeur : Faible

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Performances EJB

Valeur : Faible

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Erreurs d'expiration de
transactions

Valeur : Elevé

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Transactions annulées

Valeur : Elevé

Symptéme 4

Type de Cl : Source de
données JDBC

ITE : Performances du pool de
connexions ala source de
données

Valeur : Faible

J2EE::Systéme de fichiers:Niveau d'utilisation du disque >> Statut du serveur, erreurs de
ressource de transaction et erreurs systéme de transaction

Description : Le niveau d'utilisation du disque du systéme de fichiers affecte le statut du

serveur, les erreurs de ressource de transaction et les erreurs systéme de transaction.

Cause

Type de Cl : Systéme de
fichiers

ITE : Niveau d'utilisation du
disque

Valeur : Proche de la capacité

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Statut du serveur

Valeur : Indisponible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Erreurs de ressource de
transaction

Valeur : Elevé

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Erreurs systémes de
transaction

Valeur : Elevé
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J2EE::Application J2EE:Activités concurrentes EJB >> Utilisation d'EJB

Description : Les activités concurrentes EJB affectent I'utilisation d'EJB.

Cause

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Activités EJB concurrentes | Valeur : Elevé
Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Utilisation ‘'EJB Valeur : Elevé
Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation d'EJB Valeur : Elevé

J2EE::Application J2EE:Taux d'attente de pool libre EJB >> Performances du servlet

Description : Le taux d'attente de pool libre EJB affecte les performances du servlet.

Cause

Type de CI : Application ITE : Taux d'attente de pool libre Valeur : Elevé
J2EE EJB

Symptéme 1

Type de Cl : Application ITE : Performances du servlet Valeur : Faible
J2EE

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet Valeur : Faible

J2EE::Application J2EE:Performances EJB >> Taux d'attente de pool libre EJB, taux
d'échecs EJB et performances du serviet

Description : Les performances EJB affectent le taux d'attente de pool libre EJB, le taux

d'échecs EJB et les performances du servlet.

Cause

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Performances EJB Valeur : Faible
Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Taux d'attente de pool Valeur : Elevé

libre EJB

Symptéme 2

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Taux d'échecs EJB Valeur : Elevé
Symptéme 3

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible
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Description : Les performances EJB affectent le taux d'attente de pool libre EJB, le taux

d'échecs EJB et les performances du servliet.

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Taux d'attente de pool Valeur : Elevé
libre EJB

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Taux d'échecs EJB Valeur : Elevé

Symptéme 6

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

J2EE::Application J2EE:Taux d'expiration EJB >> Performances du serviet, débit des
transactions EJB et taux d'annulation de transactions EJB

Description : Le taux d'expiration EJB affecte les performances du servlet, le débit des

transactions EJB et les taux d'annulation des transactions EJB.

Cause

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Taux d'expiration EJB Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Fréquence d'annulation Valeur : Elevé
des transactions EJB

Symptéme 2

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Débit des transactions Valeur : Elevé
EJB

Symptéme 3

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Fréquence d'annulation | Valeur : Elevé
des transactions EJB

Symptdéme 5

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

J2EE::Application J2EE:Utilisation d'EJB >> Waiters de connexion a la source de données
et utilisation du pool de connexions a la source de données
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Description : L'utilisation d'EJB affecte les waiters de connexion a la source de données

et I'utilisation du pool de connexions a la source de données.

données JDBC

connexions a la source de
données

Cause

Type de CI : Application ITE : Utilisation d'EJB Valeur: Elevé

J2EE

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE Utilisation du pool de connexions | Valeur : Elevé
a la source de données

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Waiters de connexion a la Valeur : Elevé
source de données

Symptéme 3

Type de Cl : Source de ITE : Waiters de connexion a la Valeur: Elevé

données JDBC source de données

Symptéme 4

Type de Cl : Source de ITE : Utilisation du pool de Valeur : Elevé

mémoire JVM.

Cause

J2EE::Application J2EE:Sessions HTTP >> Utilisation de la mémoire JVM

Description : Les sessions HTTP de I'application J2EE affectent I'utilisation de la

Type de CI : Application
J2EE

ITE : Sessions HTTP

Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Utilisation de la mémoire
JVM

Valeur : Elevé

Symptéme 2

Typede Cl: JVM

ITE : Utilisation de la mémoire
JVM

Valeur: Elevé
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J2EE::Application J2EE:Demandes du servlet >> Utilisation de I'interface

Description : Les demandes du servlet d'application J2EE affecte l'utilisation de

I'interface.

Cause

Type de CI : Application ITE : Demandes du servlet Valeur: Elevé

J2EE

Symptéme

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface | Valeur : Bien supérieur ala
normale

J2EE::Application J2EE:Demandes du servilet >> Performances des transactions de
I'utilisateur réel et performances des sessions de l'utilisateur réel

Description : Les demandes du servlet d'application J2EE affectent les performances des

transactions de l'utilisateur réel et les performances des sessions de I'utilisateur réel.

Cause
Type de Cl : Application ITE : Demandes du servlet Valeur : Elevé
J2EE
Symptéme 1
Type de CI : Application ITE : Performances des sessions | Valeur : Critique
métier de I'utilisateur réel
Symptéme 2
Type de Cl : Transaction ITE : Evénement de Valeur : Critique
métier performances des transactions

de l'utilisateur réel

J2EE::Application J2EE:Demandes du serviet >> Performances des transactions de
I'utilisateur virtuel

Description : Les demandes du serviet d'application J2EE affecte les performances des

transactions de I'utilisateur virtuel.

Cause

Type de CI : Application | ITE : Demandes du servlet Valeur : Elevé
J2EE

Symptéme 1

Type de Cl : Application | ITE : Evénement de performances des Valeur : Critique
métier transactions de I'utilisateur virtuel

J2EE::Application J2EE:Demandes du servlet >> Utilisation pool threads, nb de sockets
actifs, utilisation de la mémoire JVM, sessions HTTP, demandes de thread en attente,
servlets chargés, taux de rejet de I'interface et utilisation de I'interface
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Description : Les demandes d'application J2EE affectent I'utilisation du pool de threads,
le nombre de sockets actifs, I'utilisation de la mémoire JVM, les sessions HTTP, les

demandes de thread en attente, les servilets chargés, le taux de rejet de I'interface et
I'utilisation de I'interface.

Cause

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Demandes du servlet Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Interface ITE : Taux de rejet de Valeur : Elevé
l'interface

Symptéme 2

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface | Valeur : Elevé

Symptéme 3

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de I'interface | Valeur : Supérieur a la normale

Symptéme 4

Type de CI : Application J2EE | ITE : Sessions HTTP Valeur : Elevé

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Nombre de sockets Valeur: Elevé
actifs

Symptéme 6

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Sessions HTTP Valeur : Elevé

Symptéme 7

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur : Elevé
JVM

Symptéme 8

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Servlets chargés Valeur: Elevé

Symptéme 9

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation du pool de Valeur : Elevé
threads

Symptéme 10

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Demandes de threaden | Valeur : Elevé

attente

Symptéme 11
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Description : Les demandes d'application J2EE affectent I'utilisation du pool de threads,
le nombre de sockets actifs, I'utilisation de la mémoire JVM, les sessions HTTP, les

demandes de thread en attente, les servilets chargés, le taux de rejet de I'interface et
I'utilisation de I'interface.

Typede Cl : JVM ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur: Elevé
JVM

J2EE::Cluster J2EE:Intégrité du cluster >> Statut du domaine

Description : L'intégrité du cluster J2EE affecte le statut du domaine.

Cause

Type de Cl : Cluster J2EE ITE : Intégrité du cluster Valeur : Médiocre
Symptéme 1

Type de Cl : Domaine J2EE ITE : Statut du domaine Valeur : Médiocre

J2EE::Cluster J2EE:Intégrité du cluster >> Performances des transactions d'utilisateur réel
et performances des sessions de I'utilisateur réel

Description : L'intégrité du cluster J2EE affecte les performances des transactions de

I'utilisateur réel et les performances des sessions de I'utilisateur réel.

Cause

Type de Cl : Cluster J2EE | ITE : Intégrité du cluster Valeur : Médiocre
Symptéme 1

Type de CI : Application ITE : Performances des sessions Valeur : Critique
métier de I'utilisateur réel

Symptéme 2

Type de CI : Application ITE : Evénement de performances Valeur : Critique
métier des transactions de I'utilisateur réel

J2EE::Cluster J2EE:Intégrité du cluster >> Performances des transactions de I'utilisateur
virtuel

Description : L'intégrité du cluster J2EE affecte les performances des transactions de

'utilisateur virtuel.

Cause

Type de Cl : Cluster ITE : Intégrité du cluster Valeur : Médiocre
J2EE

Symptéme 1

TypedeCl : ITE : Evénement de performances des Valeur : Critique
Application métier transactions de I'utilisateur virtuel
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J2EE::Cluster J2EE:Statut du cluster >> Statut du domaine

Description : Le statut du cluster J2EE affecte le statut du domaine.

Cause

Type de Cl : Cluster J2EE ITE : Statut du cluster Valeur : Arrété
Symptéme 1

Type de Cl : Domaine J2EE ITE : Statut du domaine Valeur : Médiocre

J2EE::Cluster J2EE:Statut du cluster >> Disponibilité de transaction de I'utilisateur réel et
disponibilité de sessions de I'utilisateur réel

Description : Le statut du cluster J2EE affecte la disponibilité de transaction de

I'utilisateur réel et la disponibilité de sessions de I'utilisateur réel.

Cause

Type de Cl : Cluster J2EE | ITE : Statut du cluster Valeur : Arrété
Symptéme 1

Type de CI : Application ITE : Disponibilité des sessions de Valeur : Critique
métier I'utilisateur réel

Symptéme 2

Type de CI : Application ITE : Evénement de disponibilité des | Valeur : Critique
métier transactions de I'utilisateur réel

J2EE::Cluster J2EE:Statut du cluster >> Disponibilité des transactions de I'utilisateur
virtuel

Description : Le statut du cluster J2EE affecte la disponibilité des transactions de

'utilisateur virtuel.

Cause

Type de Cl : Cluster ITE : Statut du cluster Valeur : Arrété
J2EE

Symptéme 1

Type de Cl : ITE : Evénement de disponibilité des Valeur : Critique
Transaction métier transactions de I'utilisateur virtuel

J2EE::Serveur J2EE:Disponibilité du pool de connexions a la source de données >>
Performances EJB, taux d'expiration de transaction et taux de contribution a transaction

Description : La disponibilité du pool de connexions a la source de données du serveur
J2EE affecte les performances EJB, le taux d'expiration de transaction et le taux de

contribution a transaction.

Cause
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Description : La disponibilité du pool de connexions a la source de données du serveur

J2EE affecte les performances EJB, le taux d'expiration de transaction et le taux de
contribution a transaction.

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Disponibilité du pool de
connexions a la source de
données

Valeur : Faible

Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE

ITE : Performances EJB

Valeur : Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Performances EJB

Valeur : Faible

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Taux de contribution a
transaction

Valeur : Elevé

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Taux d'expiration de
transaction

Valeur : Elevé

J2EE::Serveur J2EE:Performances du pool de connexions a la source de données >>

Performances EJB

Description : Les performances du pool de connexions a la source de données du

serveur J2EE affectent les

Cause

performances EJB.

Type de ClI : Serveur
J2EE

ITE : Performances du pool de

connexions a la source de données

Valeur : Faible

Symptéme 1

Type de CI : Application
J2EE

ITE : Performances EJB

Valeur : Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur
J2EE

ITE : Performances EJB

Valeur : Faible

J2EE::serveur J2EE:Waiters de connexion a la source de données >> Disponibilité du pool

de connexions a la source de données

Description : Les waiters de connexion a la source de données du serveur J2EE affectent

la disponibilité du pool de connexions a la source de données.

Cause
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Description : Les waiters de connexion a la source de données du serveur J2EE affectent

la disponibilité du pool de connexions a la source de données.

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Waiters de connexion ala
source de données

Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Disponibilité du pool de
connexions a la source de
données

Valeur : Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Source de
données JDBC

ITE : Disponibilité du pool de
connexions a la source de
données

Valeur : Faible

J2EE::Serveur J2EE:Util. pool connexions a source données >> Util. capacité transaction,
nb attentes pool connexions JDBC, temps transaction, taux contribution a transaction,

taux démarrage transaction et disp. pool connexions a source données

Description : L'utilisation du pool de connexions a la source de données du serveur
J2EE affecte I'utilisation de la capacité de transaction, le nombre d'attentes de pool de
connexions JDBC, le temps de transaction, le taux de contribution a transaction, le taux

de démarrage de transaction et la disponibilité de pool de connexions a la source de
données.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Utilisation du pool de
connexions a la source de
données

Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Disponibilité du pool de
connexions a la source de
données

Valeur : Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Nombre d'attentes de
pool de connexions JDBC

Valeur : Elevé

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE

de transaction

ITE : Utilisation de la capacité

Valeur : Elevé

Symptéme 4
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Description : L'utilisation du pool de connexions a la source de données du serveur
J2EE affecte l'utilisation de la capacité de transaction, le nombre d'attentes de pool de

connexions JDBC, le temps de transaction, le taux de contribution a transaction, le taux
de démarrage de transaction et la disponibilité de pool de connexions a la source de

données.

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Taux de contribution a
transaction

Valeur : Elevé

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Fréquence de démarrage
de la transaction

Valeur : Elevé

Symptéme 6

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Durée de transaction

Valeur : Elevé

Symptéme 7

Type de Cl : Source de
données JDBC

ITE : Disponibilité du pool de
connexions ala source de
données

Valeur : Faible

Symptéme 8

Type de Cl : Source de
données JDBC

ITE : Nombre d'attentes de
pool de connexions JDBC

Valeur : Elevé

J2EE::Serveur J2EE:Activités concurrentes EJB >> Utilisation d'EJB

Description : Les activités concurrentes EJB affectent I'utilisation d'EJB.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Activités EJB concurrentes

Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE

ITE : Utilisation d'EJB

Valeur: Elevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Utilisation d'EJB

Valeur : Elevé

J2EE::Serveur J2EE:Taux d'attente de pool libre EJB >> Performances du servlet

Description : Le taux d'attente de pool libre EJB affecte les performances du servlet.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Taux d'attente de pool libre
EJB

Valeur : Elevé

Symptéme 1
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Description : Le taux d'attente de pool libre EJB affecte les performances du servlet.

Type de CI : Application ITE : Performances du servlet Valeur : Faible
J2EE

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet Valeur : Faible

J2EE::Serveur J2EE:Performances EJB >> Taux d'attente de pool libre EJB, taux manqués
EJB et performances du serviet

Description : Les performances EJB affectent le taux d'attente de pool libre EJB, le taux

d'échecs EJB et les performances du servlet.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances EJB Valeur : Faible
Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Taux d'attente de pool Valeur : Elevé

libre EJB

Symptéme 2

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Taux d'échecs EJB Valeur: Elevé
Symptéme 3

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Taux d'attente de pool Valeur : Elevé
libre EJB

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Taux d'échecs EJB Valeur: Elevé

Symptéme 6

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

J2EE::Serveur J2EE:Taux d'expiration EJB >> Performances du servlet, débit des
transactions EJB et taux d'annulation de transactions EJB

Description : Le taux d'expiration EJB affecte les performances du servlet, le débit des

transactions EJB et les taux d'annulation des transactions EJB.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Taux d'expiration EJB Valeur : Elevé
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Description : Le taux d'expiration EJB affecte les performances du serviet, le débit des

transactions EJB et les taux d'annulation des transactions EJB.

Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Fréquence d'annulation Valeur: Elevé
des transactions EJB

Symptéme 2

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Débit des transactions Valeur : Elevé
EJB

Symptéme 3

Type de CI : Application J2EE | ITE : Fréquence d'annulation Valeur : Elevé
des transactions EJB

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

J2EE::Serveur J2EE:Utilisation d'EJB >> Waiters de connexion a la source de données et
utilisation du pool de connexions a la source de données

Description : L'utilisation d'EJB affecte les waiters de connexion a la source de données

et I'utilisation du pool de connexions a la source de données.

Cause
Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation d'EJB Valeur : Elevé
Symptéme 1
Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation du pool de Valeur : Elevé
connexions a la source de
données.
Symptéme 2
Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Waiters de connexion ala Valeur : Elevé
source de données
Symptéme 3
Type de Cl : Source de ITE : Waiters de connexion a la Valeur: Elevé
données JDBC source de données
Symptéme 4
Type de Cl : Source de ITE : Utilisation du pool de Valeur : Elevé
données JDBC connexions a la source de
données.
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J2EE::serveur J2EE:Sessions HTTP >> Utilisation de la mémoire JVM

Description : Les sessions HTTP du serveur J2EE affectent I'utilisation de la mémoire

JVM.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Sessions HTTP Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation de la mémoire Valeur : Elevé
JVM

Symptéme 2

Typede Cl : JVM ITE : Utilisation de la mémoire Valeur: Elevé
JVM

J2EE::Serveur J2EE:Utilisation de mémoire JVM >> Performances des transactions de
I'utilisateur réel et performances des sessions de l'utilisateur réel

Description : L'utilisation de mémoire du serveur J2EE affecte les performances des

transactions de l'utilisateur réel et les performances des sessions de |'utilisateur réel.

Cause
Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation de la mémoire Valeur : Elevé
JVM
Symptéme 1
Type de CI : Application ITE : Performances des sessions | Valeur : Critique
métier de I'utilisateur réel
Symptéme 2
Type de CI : Application ITE : Evénement de Valeur : Critique
métier performances des transactions de
['utilisateur réel
Symptéme 3
Type de CI : Application ITE : Fréquence d'annulation des | Valeur : Elevé
J2EE transactions EJB
Symptéme 4
Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet Valeur : Faible

J2EE::Serveur J2EE:Utilisation de la mémoire JVM >> Performances de la transaction de
I'utilisateur virtuel
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Description : L'utilisation de la mémoire du serveur J2EE affecte les performances de la

transaction de I'utilisateur virtuel.

Cause

Type de Cl : Serveur ITE : Utilisation de la mémoire JVM Valeur : Elevé
J2EE

Symptéme 1

Type de Cl : Application | ITE : Evénement de performances des Valeur : Critique
métier transactions de I'utilisateur virtuel

J2EE::Serveur J2EE:Utilisation de la mémoire JVM >> Temps de transaction, erreurs
systéme de transaction et performances du serviet

Description : L'utilisation de la mémoire JVM du serveur J2EE affecte le temps de

transaction, les erreurs systémes de transaction et les performances du serviet.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur: Elevé
JVM

Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Erreurs systémes de Valeur: Elevé
transaction

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Durée de transaction Valeur : Elevé

J2EE::serveur J2EE:Sessions du serveur >> Utilisation de la mémoire JVM

Description : Les sessions HTTP du serveur J2EE affectent I'utilisation de la

mémoire JVM.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Sessions du serveur Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation de la mémoire Valeur : Elevé
JVM
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Description : Les sessions HTTP du serveur J2EE affectent I'utilisation de la

mémoire JVM.

Symptéme 2

Typede Cl: JVM ITE : Utilisation de la mémoire Valeur : Elevé
JVM

J2EE::Serveur J2EE:Statut du serveur >> Statut du domaine, intégrité du cluster et statut
du cluster

Description : Le statut du serveur J2EE affecte le statut du domaine, I'intégrité du cluster

et le statut du cluster.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Statut du serveur Valeur : Indisponible
Symptéme 1

Type de Cl : Cluster J2EE ITE : Intégrité du cluster Valeur : Médiocre
Symptéme 2

Type de Cl : Cluster J2EE ITE : Statut du cluster Valeur : Arrét partiel
Symptéme 3

Type de Cl : Cluster J2EE ITE : Statut du cluster Valeur : Arrété

J2EE::Serveur J2EE:Statut du serveur >> Disponibilité des transactions de I'utilisateur réel
et disponibilité des sessions de l'utilisateur réel

Description : Le statut du serveur J2EE affecte la disponibilité des transactions de

I'utilisateur réel et la disponibilité des sessions de I'utilisateur réel.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE | ITE : Statut du serveur Valeur : Indisponible
Symptéme 1

Type de CI : Application ITE : Disponibilité des sessions de | Valeur : Critique
métier I'utilisateur réel

Symptéme 2

Type de CI : Application ITE : Evénement de disponibilité Valeur : Critique
métier des transactions de I'utilisateur réel

J2EE::Serveur J2EE:Statut du serveur >> Disponibilité des transactions de I'utilisateur
virtuel
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Description : Le statut du serveur J2EE affecte la disponibilité des transactions de

I'utilisateur virtuel.

Cause

Typede Cl: Serveur | ITE : Statut du serveur Valeur : Indisponible
J2EE

Symptéme 1

Type de Cl : ITE : Evénement de disponibilité des Valeur : Critique
Application métier transactions de I'utilisateur virtuel

J2EE::Serveur J2EE:Demandes de servlet >> Performances des transactions d'utilisateur
réel et performances des sessions de l'utilisateur réel

Description : Les demandes du serviet du serveur J2EE affectent les performances des

transactions de l'utilisateur réel et les performances des sessions de I'utilisateur réel.

Cause
Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Demandes du servlet Valeur : Elevé
Symptéme 1
Type de CI : Application ITE : Performances des sessions | Valeur : Critique
métier de l'utilisateur réel
Symptéme 2
Type de CI : Application ITE : Evénement de Valeur : Critique
métier performances des transactions

de I'utilisateur réel

J2EE::Serveur J2EE:Demandes du servlet >> Performances des transactions de
I'utilisateur virtuel

Description : Les demandes du servlet du serveur J2EE affectent les performances des

transactions de I'utilisateur virtuel.

Cause

Type de ClI : Serveur ITE : Demandes du servlet Valeur : Elevé
J2EE

Symptéme 1

Type de Cl : Application | ITE : Evénement de performances des Valeur : Critique
métier transactions de I'utilisateur virtuel

J2EE::Serveur J2EE:Demandes de servlet >> Utilisation du pool de threads, nombre de
sockets actifs, utilisation de mémoire JVM, sessions HTTP, demandes de thread en
attente, servlets chargés, taux de rejet d'interface et utilisation de I'interface
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Description : Les demandes de serviet J2EE Server affectent I'utilisation du pool de
threads, le nombre de sockets actifs, I'utilisation de mémoire JVM, les sessions HTTP,

les demandes de thread en attente, les servlets chargés, le taux de rejet d'interface et
I'utilisation de I'interface.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Demandes du servlet Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Interface ITE : Taux de rejet de Valeur : Elevé
l'interface

Symptéme 2

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de I'interface | Valeur : Supérieur a la normale

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Nombre de sockets Valeur : Elevé
actifs

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur : Elevé
JVM

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Servlets chargés Valeur: Elevé

Symptéme 6

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation du pool de Valeur : Elevé
threads

Symptéme 7

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Demandes de threaden | Valeur : Elevé
attente

Symptéme 8

Type de Cl : JVM ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur: Elevé
JVM

J2EE::Serveur J2EE:Sessions du serviet >> Utilisation de la mémoire JVM

Description : Le statut du serveur J2EE affecte la disponibilité des transactions de

l'utilisateur réel et la disponibilité des transactions de I'utilisateur virtuel et la
disponibilité des sessions de I'utilisateur réel.

Cause
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Description : Le statut du serveur J2EE affecte la disponibilité des transactions de

l'utilisateur réel et la disponibilité des transactions de I'utilisateur virtuel et la
disponibilité des sessions de I'utilisateur réel.

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Servlets chargés Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur: Elevé
JVM

Symptéme 1

Typede Cl: JVM ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur: Elevé
JVM

J2EE::Serveur J2EE:Util. pool threads >> Nb att. exéc. file attente, nb sockets actifs, perf.
servlet, dem. threads différées, temps att. dem. thread, dem. thread en att., temps service
de dem. de thread, disp. pool de threads et util. mémoire JVM

Description : L'utilisation du pool de service J2EE affecte le nombre d'attentes
d'exécution de file d'attente, le nombre de sockets actifs, les performances du serviet,
les demandes de threads différées, le temps d'attente de demande de thread, les

demandes de thread en attente, le temps de service de demande de thread, la
disponibilité du pool de threads et I'utilisation de la mémoire JVM.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation du pool de Valeur : Elevé
threads

Symptéme 1

Type de CI : Application J2EE | ITE : Performances du servlet | Valeur : Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Nombre de sockets Valeur : Elevé
actifs

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Demandes de threads Valeur : Elevé
différées

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Nombre d'attentes de Valeur: Elevé
files d'attente d'exécution

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur: Elevé
JVM
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Description : L'utilisation du pool de service J2EE affecte le nombre d'attentes
d'exécution de file d'attente, le nombre de sockets actifs, les performances du serviet,

les demandes de threads différées, le temps d'attente de demande de thread, les
demandes de thread en attente, le temps de service de demande de thread, la
disponibilité du pool de threads et I'utilisation de la mémoire JVM.

Symptéme 6

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

Symptéme 7

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Disponibilité du pool de Valeur : Faible
threads

Symptéme 8

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Temps du service de Valeur: Elevé
demande de thread

Symptéme 9

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Temps d'attente de Valeur : Elevé

demande de thread

Symptéme 10

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Demandes de threaden | Valeur: Elevé
attente

Symptéme 11

Type de Cl: JVM ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur: Elevé
JVM

J2EE::Serveur J2EE:Total nettoyage mémoire >> Charge du CPU

Description : Le temps total de nettoyage de la mémoire du serveur J2EE affecte la

charge du CPU.

Cause
Type de Cl : Serveur J2EE | ITE : Nombre total de nettoyages de | Valeur: Elevé
la mémoire
Symptéme 1
Type de Cl : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Surchargé
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J2EE::Serveur J2EE:Temps total de nettoyage de la mémoire >> Charge du CPU

Description : Le temps total de nettoyage de la mémoire du serveur J2EE affecte la

charge du CPU.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Durée totale de nettoyage de la

mémoire

Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de CI : Ordinateur

ITE : Charge du CPU

Valeur ; Surchargé

J2EE::Serveur J2EE:Nombre total de threads >> Charge du CPU et niveau d'utilisation de

la mémoire

Description : Le nombre total de threads du serveur J2EE affecte la charge du CPU et le

niveau d'utilisation de la mémoire.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Nombre total de threads

Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de CI : Ordinateur

ITE : Charge du CPU

Valeur : Surchargé

Symptéme 2

Type de CI : Ordinateur

ITE : Niveau d'utilisation de la
meémoire

Valeur : Supérieur a la normale

Symptéme 3

Type de CI : Ordinateur

ITE : Niveau d'utilisation de la
mémoire

Valeur : Bien supérieur a la
normale

J2EE::Serveur J2EE:Erreurs d'application de transaction >> Transactions annulées

Description : Les erreurs d'application de transaction du serveur J2EE affectent les

transactions annulées.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Erreurs d'application de
transaction

Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE

ITE : Transactions annulées

Valeur : Elevé
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J2EE::Serveur J2EE:Erreurs de ressource de transaction >> Transaction annulée

Description : Les erreurs de ressource de transaction du serveur J2EE affecte les

transactions annulées.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Erreurs de ressource de Valeur : Elevé
transaction

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Transactions annulées Valeur : Elevé

J2EE::Serveur J2EE:Erreurs systéme de transaction >> Transactions annulées

Description : Les erreurs systéme de transaction du serveur J2EE affectent les

transactions annulées.

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Erreurs systémes de Valeur: Elevé
transaction

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Transactions annulées Valeur : Elevé

J2EE::Serveur J2EE:Temps de transaction >> Nombre d'attentes de pool de connexions
JDBC

Description : Le temps de transaction du serveur J2EE affecte le nombre d'attentes de

pool de connexions JDBC

Cause

Type de Cl : Serveur J2EE | ITE : Durée de transaction Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE | ITE : Nombre d'attentes de pool de Valeur : Elevé
connexions JDBC

Symptéme 2
Type de Cl : Source de ITE : Nombre d'attentes de pool de Valeur : Elevé
données JDBC connexions JDBC

J2EE::Serveur J2EE:Erreurs d'expiration de transaction >> Transactions annulées

Description : Les erreurs d'expiration de transaction du serveur J2EE affectent les

transactions annulées.

Cause
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Description : Les erreurs d'expiration de transaction du serveur J2EE affectent les

transactions annulées.

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Erreurs d'expiration de Valeur : Elevé
transactions

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Transactions annulées Valeur: Elevé

J2EE::Source de données JDBC:Disponibilité du pool de connexions a la source de
données >> Performances EJB, taux d'expiration de transaction et taux de contribution a
transaction

Description : La disponibilité du pool de connexions a la source de données JDBC

affecte les performances EJB, le taux d'expiration de transaction et le taux de
contribution a transaction.

Cause

Type de Cl : Source de ITE : Disponibilité du pool de Valeur : Faible

données JDBC connexions a la source de
données

Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Performances EJB Valeur : Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances EJB Valeur : Faible

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Taux de contribution a Valeur: Elevé
transaction

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Taux d'expiration de Valeur : Elevé
transaction

J2EE::Source de données JDBC:Performances du pool de connexions a la source de
données >> Performances EJB

Description : Les performances du pool de connexions a la source de données JDBC
affectent les performances EJB.

Cause

Type de Cl : Source de ITE : Performances du pool de Valeur : Faible
données JDBC connexions a la source de données

Symptéme 1
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Description : Les performances du pool de connexions a la source de données JDBC

affectent les performances EJB.

Type de Cl : Application | ITE : Performances EJB Valeur : Faible
J2EE

Symptéme 2

Type de ClI : Serveur ITE : Performances EJB Valeur : Faible
J2EE

J2EE::Source de données JDBC:Waiters de connexion a la source de données >>
Disponibilité du pool de connexions a la source de données

Description : Les waiters de connexion a la source de données JDBC affectent la

disponibilité du pool de connexions a la source de données.

Cause

Type de Cl : Source de ITE : Waiters de connexion ala Valeur : Elevé

données JDBC source de données

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur J2EE | ITE : Disponibilité du pool de Valeur : Faible
connexions a la source de données

Symptéme 2

Type de Cl : Source de ITE : Disponibilité du pool de Valeur : Faible

données JDBC connexions a la source de données

J2EE::Source de données JDBC:Util. pool connexions a source données >> Util. cap.
transaction, nb attentes pool connexions JDBC, temps transaction, taux contribution
transaction, taux dém. transaction, disp. pool connexions a source données

Description : L'utilisation du pool de connexions a la source de données JDBC affecte
I'utilisation de la capacité de transaction, le nombre d'attente de pool de connexions
JDBC, le temps de transaction, le taux de contribution a transaction, le taux de

démarrage de transaction et la disponibilité de pool de connexions a la source de

données.
Cause
Type de Cl : Source de ITE : Utilisation du pool de Valeur : Elevé
données JDBC connexions a la source de
données
Symptéme 1
Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Disponibilité du pool de Valeur : Faible
connexions a la source de
données
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Description : L'utilisation du pool de connexions a la source de données JDBC affecte
I'utilisation de la capacité de transaction, le nombre d'attente de pool de connexions

JDBC, le temps de transaction, le taux de contribution a transaction, le taux de
démarrage de transaction et la disponibilité de pool de connexions a la source de

données.

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Nombre d'attentes de Valeur : Elevé
pool de connexions JDBC

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Utilisation de la capacité | Valeur: Elevé
de transaction

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Taux de contribution a Valeur : Elevé
transaction

Symptdéme 5

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Fréquence de démarrage | Valeur : Elevé
de la transaction

Symptéme 6

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Durée de transaction Valeur : Elevé

Symptéme 7

Type de Cl : Source de ITE : Disponibilité du pool de Valeur : Faible

données JDBC connexions a la source de
données

Symptéme 8

Type de Cl : Source de ITE : Nombre d'attentes de Valeur: Elevé

données JDBC pool de connexions JDBC

J2EE::Source de données JDBC:Taux de fuite de connexions a la source de données >>
Utilisation du pool de connexions a la source de données

Description : Le taux de fuites de connexions a la source de données JDBC affecte

l'utilisation du pool de connexions a la source de données.

Cause

Type de Cl : Source de ITE : Taux de fuites de connexions | Valeur : Elevé
données JDBC ala source de données

Symptéme 1
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Description : Le taux de fuites de connexions a la source de données JDBC affecte

I'utilisation du pool de connexions a la source de données.

Type de Cl : Serveur J2EE | ITE : Utilisation du pool de Valeur : Elevé
connexions a la source de données

Symptéme 2

Type de Cl : Source de ITE : Utilisation du pool de Valeur : Elevé

données JDBC connexions a la source de données

J2EE::JVM:Charge moyenne de tous les processeurs >> Charge du CPU

Description : La charge moyenne de tous processeurs JVM affecte la charge du CPU.

Cause

Type de Cl: JVM ITE : Charge moyenne de tous les Valeur : Elevé
processeurs

Symptéme 1

Type de Cl : Ordinateur | ITE : Charge du CPU Valeur : Surchargé

J2EE::JVM:Utilisation de la mémoire JVM >> Performances des transactions de
I'utilisateur réel et performances des sessions de l'utilisateur réel

Description : L'utilisation de la mémoire JVM affecte les performances des transactions
de l'utilisateur réel et les performances des transactions de I'utilisateur virtuel et la

disponibilité des transactions de l'utilisateur virtuel et les performances des sessions de
I'utilisateur réel.

Cause
Type de Cl: JVM ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur : Elevé
JVM
Symptéme 1
Type de CI : Application ITE : Performances des Valeur : Critique
métier sessions de |'utilisateur réel
Symptéme 2
Type de CI : Application ITE : Evénement de Valeur : Critique
métier performances des
transactions de 'utilisateur
réel

J2EE::JVM:Utilisation de la mémoire JVM >> Performances des transactions de
'utilisateur virtuel
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Description : L'utilisation de la mémoire JVM affecte les performances des transactions

de l'utilisateur virtuel.

Cause

Typede Cl: JVM ITE : Utilisation de la mémoire JVM Valeur: Elevé
Symptéme 1

Typede Cl : ITE : Evénement de performances des Valeur : Critique
Application métier transactions de I'utilisateur virtuel

J2EE::JVM:Utilisation de la mémoire JVM >> Temps de transaction, erreurs systéme de
transaction et performances du serviet

Description : L'utilisation de la mémoire JVM affecte le temps de transaction, les erreurs

systémes de transaction et les performances du servlet.

Cause

Type de Cl: JVM ITE : Utilisation de la mémoire | Valeur: Elevé
JVM

Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet | Valeur: Faible

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Erreurs systémes de Valeur: Elevé
transaction

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Durée de transaction Valeur : Elevé

J2EE::JVM:Temps total de nettoyage de la mémoire >> Charge du CPU

Description : Le nombre total de nettoyages de la mémoire JVM affecte la charge du

CPU.

Cause

Typede Cl : JVM ITE : Nombre total de nettoyages dela | Valeur: Elevé
mémoire

Symptéme 1

Type de Cl : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Surchargé
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J2EE::JVM:Temps de nettoyage de la mémoire >> Charge du CPU

Description : Le temps total de nettoyage de la mémoire JVM affecte la charge du CPU.

Cause

Typede Cl : JVM ITE : Durée totale de nettoyage de la Valeur : Elevé
mémoire

Symptéme 1

Type de CI : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Surchargé

J2EE::JVM:Nombre total de threads >> Charge du CPU et niveau d'utilisation de la
mémoire

Description : Le nombre total de threads JVM affecte la charge du CPU et le niveau

d'utilisation de la mémoire.

Cause

Type de Cl : JVM ITE : Nombre total de threads | Valeur: Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Ralenti

Symptéme 2

Type de CI : Ordinateur ITE : Niveau d'utilisationde la | Valeur : Supérieur a la normale
mémoire

J2EE::Interface réseau:Statut de communication de I'interface >> Statut du serveur

Description : Le statut de communication de I'interface réseau affecte le statut du

serveur.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Statut de communication de Valeur : Indisponible
l'interface

Symptéme

Type de Cl : Serveur J2EE | ITE : Statut du serveur Valeur : Indisponible

J2EE::Interface réseau:Utilisation de I'interface >> Performances des transactions de
I'utilisateur réel et performances des sessions de l'utilisateur réel

Description : L'utilisation de I'interface réseau affecte les performances des transactions

de l'utilisateur réel et les performances des sessions de I'utilisateur réel.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface Valeur : Supérieur ala
normale
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Description : L'utilisation de I'interface réseau affecte les performances des transactions

de l'utilisateur réel et les performances des sessions de I'utilisateur réel.

Symptéme 1

Type de CI : Application ITE : Performances des sessions | Valeur : Critique
métier de l'utilisateur réel

Symptéme 2

Type de Cl : Transaction ITE : Evénement de performances | Valeur : Critique
métier des transactions de I'utilisateur réel

J2EE::Interface réseau:Utilisation de I'interface >> Performances du servlet

Description : L'utilisation de I'interface de réseau affecte les performances du servlet.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface | Valeur : Supérieur a la normale

Symptéme 1

Type de Cl : Application J2EE | ITE : Performances du servlet | Valeur : Faible

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur J2EE ITE : Performances du servlet | Valeur : Faible

J2EE::Interface de réseau:Utilisation de I'interface >> Performances de la transaction de
'utilisateur virtuel

Description : L'utilisation de I'interface réseau affecte les performances de transaction de

I'utilisateur virtuel.

Cause
Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface Valeur : Supérieur ala
normale
Symptéme 1
Type de Cl : Application | ITE : Performances des transactions de | Valeur : Critique
métier I'utilisateur virtuel
Affectations de SI

Le tableau ci-aprés répertorie les affectations de statuts d'indicateur (Sl) pour le content pack
J2EE.

Page 189 de 770 HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM

Chapitre 4 : Content packs

Mappage des Si Affectations de SI

Application J2EE

Mappage d'application J2EE pour affectations des Sl.

Mappage d'application J2EE pour affectations des S| avec moniteur
vide.

Cluster J2EE

Cluster J2EE pour affectations des Sl.

Cluster J2EE pour affectations des S| avec moniteur vide.

Domaine J2EE Mappage de domaine J2EE pour affectations des Sl.
Mappage de domaine J2EE pour affectations des S| avec moniteur
vide.
Serveur J2EE Mappage de serveur J2EE pour affectations des Sl.
Mappage de serveur J2EE pour affectations des S| avec moniteur vide.
Source de données Mappage de source de données JDBC pour affectations des Sl.
JDBC Mappage de source de données JDBC pour affectations des Sl avec
moniteur vide.
JVM Mappage JVM pour affectations des Sl.

Mappage JVM pour affectations des S| avec moniteur vide.

Affectations de KPI

Le tableau ci-aprés répertorie les affectations de KPI pour le content pack J2EE.

Type de CI Affectations de KPI

Application J2EE

Mappage d'application J2EE pour I'intégrité du service.

Mappage d'application J2EE pour SLM.

Cluster J2EE

Mappage de cluster J2EE pour l'intégrité du service.

Mappage de cluster J2EE pour SLM.

Domaine J2EE Mappage de domaine J2EE pour l'intégrité du service.
Mappage de domaine J2EE pour SLM.
Serveur J2EE Mappage de serveur J2EE pour l'intégrité du service.

Mappage de serveur J2EE pour SLM.

Source de données JDBC

Mappage de source de données JDBC pour l'intégrité du service.

Mappage de source de données JDBC pour SLM.

JVM

Mappage JVM pour l'intégrité du service.

Mappage JVM pour SLM.
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Content packs dépendants

Le content pack J2EE est fonction des content packss suivants :
e HPOprinf

e Oracle

e HPOprMss

« EUM_BPM

¢ EUM_RUM

« KPI1OOTB

Le déploiement du content pack J2EE est subordonné a celui du content pack d'Expérience
utilisateur (EUM) pour le déploiement. Vous devez déployer le content pack d'Expérience utilisateur
en mode CREATE.

Contenu référencé dans d'autres content packs

Définitions d'outils

Le content pack comprend les outils suivants mappés sur les divers types de Cl et la catégorie
Outils.

Type de CI Catégorie d'outil

Serveur J2EE Standards J2EE, pour démarrer un navigateur Web | Outils d'informations
et établir une connexion au site Web des J2EE
spécifications d'administration J2EE.
Weblogic AS Obtenir le nombre tentatives connexions non Outils d'administration
valides J2EE
Nombre de connexions socket ouvertes Outils opérationnels
J2EE
Pourcentage mémoire utilisée Outils opérationnels
J2EE
Afficher le statut d'activation de I'application Ouitils opérationnels
J2EE
Afficher le contenu de domaine Weblogic Ouitils opérationnels
J2EE
Voir le délai d'expiration des applications du Outils opérationnels
serveur Weblogic J2EE
Voir le statut du serveur Weblogic Outils d'administration
J2EE
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Type de CI

Catégorie d'outil

Websphere AS

Nombre de sessions actuellement ouvertes

Ouitils opérationnels
J2EE

Pourcentage mémoire utilisée

Ouitils opérationnels
J2EE

Pourcentage de temps pendant lequel le nombre de
threads du pool utilisé est au maximum.

Outils opérationnels
J2EE

Voir le statut de la réception, pour afficher le statut
de laréception pour les serveurs.

Outils d'administration
J2EE

Modéles de graphiques de stratégies Smart Plug-ins (SPI) pour le serveur

WebSphere

Le content pack inclut la famille de graphiques SPI pour WebSphere, mappée au type de Cl

WebSphere.

Le tableau ci-aprés répertorie les modéles de graphique contenus dans la famille de graphiques SPI

pour WebSphere ainsi que les stratégies mappées correspondantes :

Modéles de

graphique Nom de la métrique Description de la métrique

ThreadPool 1013_ Pourcentage de temps pendant lequel le nombre
THREADPOOLPCTMAX de threads du pool a atteint la taille maximum

configurée.
1014 THRDPOOLCRTRT Nombre de threads créés par minute (utilisé
pour la représentation graphique).
1812 THRDPOOLHUNGRT | Nombre de threads suspendus par minute.
1813 CCRTTHDPLHNGCT | Nombre de threads suspendus simultanés.

EJB Pool 1020 EJBPOOLUTIL Pourcentage de composants dans le pool.

1025 EJBPOOLMISSPCT Moyenne de pourcentage de temps pendant
lequel un appel de récupération d'un EJB du pool
a échoué.

EJB Activity 1022 EJBMETHCALLSRT | Nombre d'appels de méthode EJB par minute.
1024 Nombre de fois, par minute, ot un EJB est écrit
EJBENTDATALDSTRT ou chargé de la base de données.
1810_MSGBACKOUTRATE [ Taux d'extraction de message.
1811_RETURNDISCRDRT | Taux de rejet de renvaois.

EJB Pool Size | 1026_EJBCONCLIVES Moyenne, en pourcentage, d'objets composant

dans le pool.
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Modeéles de

graphique

Nom de la métrique

Description de la métrique

Servlet 1040 _ Durée de vie moyenne d'une session de servlet.
Session SERVSESSAVERAGELIFE
Activity
1041_ Sessions de servlet actives.
SERVSESSACTSESS
Servlet 1042_SERVINVSESSRT Taux de sessions de servlet invalidées.
Session
Invalidations 1045 Nombre de demandes d'un servlet par seconde.
WEBAPPSERVREQRT
1047_ Nombre d'erreurs dans un servlet par seconde.
WEBAPPSERVERRRT
Web 1048 WEBAPPSERVLOAD | Chargement de servlet d'application Web.
Application
1049 Nombre de servlets rechargés pour une
WEBAPPSERVRELRT application Web par minute.
JDBC Pool 1061 _ Moyenne, en pourcentage, de threads en attente
Waits JDBCCONPOOLWAIT d'une connexion des pools de connexions.
1062_ Temps moyen, en millisecondes, pendant lequel
JDBCONPOOLWTTIM un client attend une connexion.
JDBC Pool 1065 JDBCONPOOLTIMRT | Nombre de fois, par minute, ou un client a
Performance dépassé le délai d'attente d'une connexion du
pool.
1066 JDBCONPOOLTHRU | Nombre de connexions allouées et retournées
par les applications par seconde.
JDBC SQL 1814 PRDSTCCHDSRDRT [ Taux de rejet d'instructions préparées.
Statistics
Transaction [070_TRANGLOBDUR Durée de transaction globale.
Duration
Times 1071_TRANLOCDUR Durée de transaction locale.
1072_ Durée de contribution de transaction globale.
TRANGLOBCOMMDUR
1073 _ Durée de contribution de transaction locale.
TRANLOCCOMMDUR
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Modeéles de

graphique Nom de la métrique Description de la métrique

Transaction 1074_TRANROLLBACKRT | Taux d'annulation de transactions.
Activity

1075_TRANTIMEOUTRT Taux d'expiration de transactions.

1076_ TRANCOMMITRT Taux de contribution a transaction.

[077_TRANTHRUPUT Nombre de transactions globales et locales
terminées par seconde.
1078 TRANSTARTRT Fréquence de démarrage de la transaction
JVM 1005_JVMMEMUTILPCT Pourcentage d'utilisation de mémoire JVM.

Utilization
1807_JVMMEMFREEPCT Mémoire disponible JVM en pourcentage.

1808 JVMCPUUSAGEPCT | Utilisation du CPU de mémoire JVM en
pourcentage.

1809_GCINTERVALTIME Valeur de nettoyage de la mémoire.

Modéles de graphiques de stratégies Smart Plug-ins (SPI) pour le serveur
WebLogic

Le tableau ci-apres répertorie les modeles de graphiques contenus dans la famille de graphiques
SPI pour WebLogic ainsi que les stratégies mappées correspondantes :

Modéles de graphique Nom de la métrique Description de la métrique
Performances des B070_TRANAVETIME | Durée moyenne de transaction.
transactions
B0O76_ Nombre de transactions traitées par
TRANTHRURATE seconde.

B077_TRANHEURCNT | Nombre heuristique de transactions.

B079_TRANCAPUTIL | Utilisation de la capacité de transaction

JDBC Pool Waits B061_ Nombre d'attentes de pool de connexions
JDBCCONPLWTCNT | JDBC
B063 Nombre de connexions non cléturées.
JDBCCONLKRTSUM
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Modéles de graphique

Nom de la métrique

Description de la métrique

ThreadPool

B010_ Services de demandes par file d'attente
EXQUETHRURATE d'exécution.
BO11_ Utilisation en pourcentage de thread de file

EXQTHRDUTILPCT

d'attente d'exécution.

B012_ Nombre d'attentes de files d'attente
EXQUEWAITCNT d'exécution

B283 Nombre de demandes différées.
DEFERREDREQSCNT

B284 Temps d'attente de demande de thread

REQWAITTIMTHRD

B285_
PENDINGREQCOUNT

Nombre de demandes en attente

B286_
PENDINGREQPCT

Pourcentage de demandes en attente.

B287_
REQMAXWAITTIME

Temps d'attente maximum pendant lequel
une demande a di attendre un thread.

EJBTIMEOUTRTSUM

B288 Nombre de threads dans un pool en
STANDBYTHRDCNT | attente.

Performances EJB B025_ Taux d'attente de pool libre EJB global.
EJBPOOLWTRTSUM
B026 Taux d'expiration EJB

B035_
EJBTRANTHRURT

Débit des transactions EJB

B036_EJBTRANRBRT

Fréquence d'annulation des transactions
EJB

CLSOUTMESFAILRT

EJB Pool Statistics B822_ Total des pools détruits
DSTROYDTLCNT
B823_ Taux total de manqués agrégé.
EJBMSSDCNTRTSUM

Cluster B080_ Fréquence d'échec des messages sortants

du cluster

B081_
CLSINMESFAILRT

Fréquence d'échec des messages entrants
du cluster
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Modéles de graphique

Nom de la métrique Description de la métrique

Statistiques du serveur

B013_ Taux de trafic de socket.
SOCKETTRAFFICRT

B014 _ Nombre de sockets actifs.
ACTIVESOCKETCNT
B015_ Pourcentage de redémarrages serveur.
SRVRRESTARTSPCT
B0O78 _ Fuite de pool de connexion de connecteur.
CNCTRLEAKRTSUM

JVM Utilization B0OO05_ Pourcentage d'utilisation de mémoire JVM.

JVMMEMUTILPCT

JVM Free Memory B819_ Mémoire libre du segment JVM.
JVMHEAPFREEMEM
Transaction Rollback B0O72_ Pourcentage d'annulation d'erreurs de
Analysis TRANRESERRRBPCT | ressource de transaction.
B0O73_ Pourcentage d'annulation d'erreurs
TRANAPPERRRBPCT | d'application de transaction.
B074_ Pourcentage d'annulation d'erreurs de
TRANTIMERRRBPCT | temps de transaction.
BO75_ Pourcentage d'annulation d'erreurs
TRANSYSERRRBPCT | systéme de transaction.
Pourcentage BO71_ Pourcentage d'annulation de transactions.
d'annulation de TRANROLLBACKPCT
transactions.
Security B085_ Nombre de tentatives connexions non

INVLOGINATTCNT valides.

Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies

Le tableau ci-aprés répertorie les indicateurs de type d'événement (ITE) et les stratégies Smart
Plug-ins (SPI) qui les définissent pour le content pack.

ITE/SI

Statut du serveur

Nom de
stratégie Description de la stratégie

WLSSPI_0001 | Statut du serveur en termes de disponibilité.

WBSSPI_
0001

Utilisation du pool de
threads

WLSSPI_0011 | Nombre de threads utilisés dans le serveur pour
exécuter des taches.

WLSSPI_0016
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ITE/SI

Nom de
stratégie

Description de la stratégie

transaction

Nombre de sockets actifs WLSSPI_0014 | Nombre de connexions socket HTTP ouvertes
surle serveur.

Sessions du serveur WBSSPI_ Nombre de sessions ouvertes sur le serveur.

0041
Servlets chargés WBSSPI_ Nombre de servlets actuellement chargés pour
0048 une application Web.

Disponibilité du pool de WLSSPI_0288 | Disponibilité des threads du pool de threads.

threads

Utilisation du pool de WBSSPI_ Nombre de threads utilisés dans le serveur pour

threads 0212 exécuter des taches.

Taux de suspension de WBSSPI_ Taux auquel les threads sont déclarés comme

thread 0812 étant bloqués.

Durée de transaction WLSSPI_0070 | Temps nécessaire a la réalisation d'une
transaction.

Transactions annulées WLSSPI_0071 | Nombre/pourcentage de transactions annulées
en raison d'erreurs de systéme, de ressource ou
autres.

Taux de transactions WBSSPI_ Nombre/pourcentage de transactions annulées

annulées 0074 en raison d'erreurs de systéme, de ressource ou
autres.

Taux d'expiration de WBSSPI_ Nombre de transactions expirées par seconde.

transaction 0075

Taux de contribution a WBSSPI_ Nombre de transactions confirmées par

transaction 0076 seconde.

Fréquence de démarrage de | WBSSPI_ Nombre de transactions lancées par seconde.

la transaction 0078

Utilisation de la capacité de | WLSSPI_0079 | Nombre de transactions en cours

transaction simultanément.

Utilisation du serveur JMS | WLSSPI_0251 | Utilisation de la file d'attente du serveur JMS.

WLSSPI_0252

Nombre d'attentes de files | WLSSPI_0012 | Nombre de requétes de clients en attente de

d'attente d'exécution traitement par la file d'attente d'exécution.

Erreurs de ressource de WLSSPI_0072 | Erreurs de transaction dues a des erreurs de

ressource systéme.
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ITE/SI

Nom de
stratégie

Description de la stratégie

messages sortants du
cluster

Erreurs d'application de WLSSPI_0073 | Erreurs de transaction causées par des erreurs
transaction d'application.
Erreurs d'expiration de WLSSPI_0074 | Erreurs de transaction causées par des erreurs
transactions d'expiration.
Erreurs systémes de WLSSPI_0075 | Erreurs systémes de transaction causées par
transaction des erreurs systéme.
Demandes de threads WLSSPI_0283 | Nombre de demandes pour lesquelles un thread
différées a été refusé pour I'exécution en raison de la limite
du nombre maximum de threads.

Temps d'attente de WLSSPI_0284 | Temps d'attente d'une demande pour un thread.
demande de thread
Demandes de thread en WLSSPI_0286 | Demandes en attente car elles attendent un
attente thread disponible.
Temps du service de WLSSPI_0287 | Temps d'attente d'une demande pour un thread.
demande de thread
Utilisation de la mémoire WLSSPI_0005 | Pourcentage de mémoire utilisée.
JVM

WBSSPI_

0005
Nombre total de nettoyages | WLSSPI_0006 | Nombre d'exécutions du collecteur d'éléments
de la mémoire inutiles.

WBSSPI_

0804
Durée totale de nettoyage WLSSPI_0007 | Durée totale nécessaire au nettoyage de la
de la mémoire mémoire.

WBSSPI_

0805
Nombre total de threads WLSSPI_0008 | Nombre total de threads engendrés pour le

nettoyage de la mémoire.

WBSSPI_

0803
Charge moyenne de tous WLSSPI_0009 | Charge moyenne sur tous les processeurs du
les processeurs systéme.

WBSSPI_

0801
Fréquence d'échec des WLSSPI_0080 | Nombre de messages en multidiffusion envoyés

au cluster ayant été renvoyés.
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ITE/SI

Nom de
stratégie

Description de la stratégie

Fréquence d'échec des WLSSPI_0081 | Nombre de messages en multidiffusion
messages entrants du provenant du cluster ayant été perdus.
cluster
Intégrité du cluster WLSSPI_0082 | Intégrité du cluster en termes de performances.
Statut du cluster WBSSPI_ Statut de cluster en termes de disponibilité.
0006
Débit des transactions EJB | WLSSPI_0235 | Nombre de transactions EJB terminées en unité
de temps.
Fréquence d'annulation des | WLSSPI_0236 | Nombre de transactions EJB annulées en unité
transactions EJB de temps.
Taux d'attente de pool libre | WLSSPI_0225 | Nombre de fois par minute ou aucun EJB n'était
EJB disponible dans le pool libre.
Activités EJB concurrentes | WBSSPI_ Nombre moyen d'objets bean dans le pool.
0226
Taux d'expiration EJB WLSSPI_0226 | Nombre de fois par minute qu'un client a
dépassé le délai d'attente d'un EJB.
Performances EJB WLSSPI_0238 | Statistiques de performances, a savoir,
I'utilisation du cache.
WBSSPI_
0221
Taux d'échecs EJB WLSSPI_0824 | Nombre total de fois ou une tentative d'obtention
d'une instance a partir du pool libre ayant échoué
a été effectuée.
Utilisation d'EJB WBSSPI_ Utilisation du pool EJB.
0220
Performances du servlet WLSSPI_0240 | Statistiques de performances, telles que le
temps d'exécution, etc.
WBSSPI_
0246
Demandes du servlet WLSSPI_0242 | Nombre de requétes entrantes dans le servlet.
WBSSPI_
0245
Sessions HTTP WLSSPI_0245 | Nombre de sessions de servlet ouvertes.
Nombre d'attentes de pool | WLSSPI_0061 | Nombre de clients en attente d'une connexion

de connexions JDBC

JDBC.
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Nom de
ITE/SI stratégie Description de la stratégie
Waiters de connexion ala WBSSPI_ Nombre moyen de threads en attente d'une
source de données 0261 connexion dans le pool de connexions.
Utilisation du pool de WLSSPI_0260 | Utilisation du pool de connexions a la source de
connexions a la source de données.
données WBSSPI_

0263
Taux de fuites de WLSSPI_0263 | Taux de nouvelles connexions JDBC ayant fui.
connexions ala source de
données
Disponibilité du pool de WLSSPI_0264 | Disponibilité des connexions JDBC dans le pool
connexions a la source de de connexions.
données WLSSPI_0265

WBSSPI_

0262

WBSSPI_

0265
Performances du pool de WBSSPI_ Performances du pool de connexions ala source
connexions a la source de 0266 de données.
données

Flux Operations Orchestration

Lors de la création du mappage des flux OO, vous pouvez définir les valeurs par défaut des attributs
répertoriés dans le tableau suivant. Vous n'avez pas besoin d'indiquer ces valeurs a chaque
exécution des flux.

Attribut Description

omServerPort Numeéro de port du service Web de I'outil HPOM. Il s'agit d'un attribut
facultatif.

omServerUser Nom d'utilisateur du serveur HPOM qui sera utilisé dans le service Web de
I'outil HPOM.

omServerPassword | Mot de passe du serveur HPOM qui sera utilisé dans le service Web de
I'outil HPOM.

Pour plus d'informations sur la création du mappage et d'une regle d'automatisation de guide
d'exploitation, voir "Comment créer une régle d'automatisation de guide d'exploitation” , page 460 et
Run Books Configuration Page.

La section suivante répertorie les flux OO :

Application Server Health Check (Vérification de I'intégrité du serveur d'applications)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'intégrité d'un serveur d'applications.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration J2EEServer.
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Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux Description

omNode Nom de domaine complet du nceud. Il doit s'agir d'un noeud géré pour le
serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du flux OO.

jeeserver Détermine le type et la valeur valide est wis/wbs. Vous devez indiquer cette
valeur a chaque exécution du flux OO.

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée al'attribut d'événement Serveur d'origine.

jeeserverName | Nom du serveur J2EE. Vous pouvez mapper cette entrée a I'attribut d'élément
de configuration J2eeserver_fullname du type d'élément de configuration
J2EEServer.

timeout Utilisée lors de I'exécution de la commande distante sur le nceud. |l s'agit d'un
attribut facultatif et la valeur par défaut est 100 000.

Application Server Performance Check (Vérification des performances du serveur
d'applications)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier les performances d'un serveur d'applications.
Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration J2EEServer.
Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux Description

omNode Nom de domaine complet du nceud. Il doit s'agir d'un nceud géré pour le
serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du flux OO.

jeeserver Détermine le type et la valeur valide est wis/wbs. Vous devez indiquer cette
valeur a chaque exécution du flux OO.

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée al'attribut d'événement Serveur d'origine.

jeeserverName | Nom du serveur J2EE. Vous pouvez mapper cette entrée a I'attribut d'élément
de configuration J2eeserver_fullname du type d'élément de configuration
J2EEServer.

timeout Utilisée lors de I'exécution de la commande distante sur le noeud. |l s'agit d'un
attribut facultatif et la valeur par défaut est 100 000.

JDBC Health Check (Vérification de I'intégrité JDBC)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'intégrité de la connexion JDBC.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration J2EEServer.
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Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux Description

omNode Nom de domaine complet du nceud. Il doit s'agir d'un noeud géré pour le
serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du flux OO.

jeeserver Détermine le type et la valeur valide est wis/wbs. Vous devez indiquer cette
valeur a chaque exécution du flux OO.

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée al'attribut d'événement Serveur d'origine.

jeeserverName | Nom du serveur J2EE. Vous pouvez mapper cette entrée a I'attribut d'élément
de configuration J2eeserver_fullname du type d'élément de configuration
J2EEServer.

timeout Utilisée lors de I'exécution de la commande distante sur le nceud. |l s'agit d'un
attribut facultatif et la valeur par défaut est 100 000.
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Content pack Microsoft Active Directory Server

Le content pack Microsoft Active Directory Server comprend les composants suivants :

"Vues" , ci-dessous

"Régles d'enrichissement" , page 205

"Statuts d'indicateur" , page 205

"Régles de corrélation” , page 209

"Définitions d'outils" , page 222

"Modéles de graphique" , page 222

"Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies" , page 223

"Flux Operations Orchestration" , page 230

Vues

Le package RTSM du content pack Microsoft Active Directory Server comprend les vues
suivantes :

AD_Physical_View : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration Systéme
Active Directory, Site Active Directory, Contréleur de domaine, Maitre de nommage de domaine
et Ordinateur (Windows).

®

FileSystem

Lsage 1
Pl
e, . = Membership — QL@,
i o »
D Composition g = DinsServer
Active Director Active Director * DomainCaontrolle
v Forest w Site l r
! Composition_1
|
RS
|ﬂ
Windows

o AD_Logical_view : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration Systéme Active

Directory, Forét Active Directory, Domaine Active Directory, Controleur de domaine, Maitre de
schéma, Maitre de nommage de domaine, Maitre de contrdleur de domaine primaire, Maitre d'ID
relative, Maitre d'infrastructure, Serveur Bridgehead, Serveur de catalogue global et Ordinateur.
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o AD_Network_Deployment_View : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration
Systéme Active Directory, Forét Active Directory, Domaine Active Directory, Contréleur de
domaine, Maitre de schéma, Maitre de nommage de domaine, Maitre de contréleur de domaine
primaire, Maitre d'ID relative, Maitre d'infrastructure, Serveur Bridgehead, Serveur de catalogue
global et Nceud.
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Régles d'enrichissement

Le content pack Microsoft Active Directory Server comprend les régles d'enrichissement

suivantes :

e DomainController Uses DnsServer

o DomainController_Uses_Log_ FileSystem

e DomainController Uses NTDS_FileSystem

e DomainController Uses_SysVol FileSystem

Statuts d'indicateur

Les statuts d'indicateur (Sl) suivants du content pack permettent de surveiller les événements

associés au serveur Active Directory.

Type de

Cl

Si

Description

Valeur

Role de Temps de réponse Indique le temps de réponse ping des réles Normal,
contréleur FSMO. Elevé,
de Tres élevé
domaine
Controleur | Erreurs d'autorisation Indique le nombre d'erreurs d'autorisation Normal,
de d'acces d'acceés sur le contréleur de domaine. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Disponibilité des Indique la disponibilité des enregistrements | Trouvé,
de enregistrements CName sur le serveur DNS du contréleur de | Introuvable
domaine CName domaine.
Contréleur | Temps de réponse de | Indique le temps de réponse de liaison LDAP | Normal,
de la liaison LDAP CD sur un contréleur de domaine. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Temps de réponse des | Indique le temps de réponse d'un exemple Normal,
de requétes LDAP CD de requéte LDAP sur un contréleur de Elevé,
domaine domaine. Tres élevé
Controleur | Etat du service DFSR | Indique le statut du service DFSR surle Marche,
de contréleur de domaine. Arrét
domaine
Contréleur | Longueur de la file Indique la longueur de la file d'attente du Normal,
de d'attente du disque DIT | disque DIT. Elevé,
domaine Trés élevé
Contréleur | Disponibilité de Indique la disponibilité de I'espace libre surle | Normal,
de I'espace disque DI disque DIT. Faible,
domaine Proche de
la capacité
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Type de
(o] Sl Description Valeur
Contréleur | Longueur de la file Indique la longueur de la file d'attente du Normal,
de d'attente du disque de | disque de fichiers journaux DIT. Elevé,
domaine | fichiers de Tres élevé
journalisation
Contréleur | Disponibilité de Indique la disponibilité de I'espace disque Normal,
de I'espace disque des libre sur les fichiers de journalisation DIT. Faible,
domaine | fichiers de Proche de
journalisation DIT la capacité
Contréleur | Réponse aux requétes | Indique le temps de réponse d'un exemple Normal,
de DNS de requéte DNS sur un contrbleur de Elevé,
domaine domaine. Tres élevé
Contréleur | Statut FRS Indique le statut du service de réplication de | Marche,
de fichiers. Arrét
domaine
Contréleur | Disponibilité des Indique la disponibilité des enregistrements | Trouveé,
de enregistrements d'héte | d'héte surle serveur DNS du contréleur de Introuvable
domaine domaine.
Contréleur | Mises a jour d'objet Indique le nombre de mises a jour d'objet Normal,
de entrant restantes entrant restantes. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Latence de réplication | Indique la latence de réplication du Normal,
de intersite contrbleur de domaine entre les sites AD. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Latence de réplication | Indique la latence de réplication du Normal,
de intrasite contrdleur de domaine au sein du site AD. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Etat du service ISM Indique le statut du service de messagerie Marche,
de intersite. Arrét
domaine
Contréleur | Statut du service KDC | Indique le statut du service du centre de Marche,
de distribution Kerberos. Arrét
domaine
Contréleur | Taux d'authentification | Indique le taux d'authentification Kerberos Normal,
de Kerberos sur le contréleur de domaine. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Disponibilité des Indique la disponibilité des enregistrements | Trouvé,
de enregistrements du de serveur Kerberos sur le serveur DNS. Introuvable
domaine | serveur Kerberos
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Type de

(o] Sl Description Valeur
Contréleur | Threads LDAP actifs Indique le nombre de threads LDAP actifs Normal,
de sur le contréleur de domaine. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Sessions du client Indique le nombre de sessions du client Normal,
de LDAP LDAP sur le contréleur de domaine. Eleve,
domaine Tres élevé
Contréleur | Disponibilité des Indique la disponibilité des enregistrements | Trouveé,

de enregistrements du du serveur LDAP sur le serveur DNS du Introuvable
domaine serveur LDAP contréleur de domaine.

Contréleur | Erreurs de logon Indique le nombre d'erreurs de connexion sur | Normal,
de le contréleur de domaine. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Taux d'interruptions de | Indique le taux d'interruptions de page pour Normal,
de la page LSASS le service de sous-systéeme d'autorité de Elevé,
domaine sécurité local. Tres élevé
Controéleur | Octets privés LSASS | Indique les octets privés utilisés parle Normal,
de service de sous-systéme d'autorité de Elevé,
domaine sécurité local sur le contréleur de domaine. Tres élevé
Contréleur | Temps processeur Indique le temps processeur utilisé par le Normal,
de LSASS service de sous-systéme d'autorité de Elevé,
domaine sécurité local sur le controleur de domaine. Tres élevé
Controleur | Jeu LSASS en fonction | Indique le jeu en fonction du service de sous- | Normal,
de systéme de 'autorité de sécurité local. Elevé,
domaine Tres élevé
Controleur | Etat du service Indique le statut du service Netlogon surle Marche,
de Netlogon contréleur de domaine. Arrét
domaine

Controleur | Evaluations Indique le nombre des évaluations Normal,
de d'adhésions non d'adhésions non transitives effectuées. Eleve,
domaine transitives Tres élevé
Contréleur | Taille de lafile Indique la taille de la file d'attente de Normal,
de d'attente de notification | notification. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Etat du service NTDS | Indique le statut des services NTDS surle Marche,
de contrbleur de domaine. Arrét
domaine
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Type de
(o] Sl Description Valeur
Contréleur | Taux d'interruptions de | Indique le taux d'interruptions de page du Normal,
de la page NTFRS processus NTFRS. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Octets privés NTFRS | Indique les octets privés utilisés parle Normal,
de service de réplication de fichiers. Eleve,
domaine Trés élevé
Contréleur | Temps processeur Indique le temps processeur utilisé par le Normal,
de NTFRS service de réplication de fichiers surle Elevé,
domaine contréleur de domaine. Trés élevé
Contréleur | Jeu NTFRS en Indique le jeu en fonction du service de Normal,
de fonction réplication de fichiers sur le controleur de Elevé,
domaine domaine. Tres élevé
Contréleur | Taux d'authentification | Indique le taux d'authentification NTLM sur Normal,
de NTLM le contrbleur de domaine. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Synchronisation de Indique le nombre de synchronisations de Normal,
de réplication en attente réplication en attente. Elevé,
domaine Tres élevé
Controleur | Etat du service Samss | Indique I'état du service du gestionnaire de Marche,
de comptes de sécurité sur le contréleur de Arrét
domaine domaine.
Contréleur | File d'attente de Indique la longueur de la file d'attente du Normal,
de propagateur du propagateur de descripteurs de sécurité sur | Elevé,
domaine | descripteur de sécurité | le controleur de domaine. Tres élevé
Contréleur | Connectivité Sysvol Indique la connectivité au dossier Sysvol. Marche,
de Arrét
domaine
Contréleur | Disponibilité de Indique la disponibilité de I'espace libre surle | Normal,
de I'espace disque Sysvol | disque Sysvol. Faible,
domaine Proche de
la capacité
Controleur | Evaluations Indique le nombre des évaluations Normal,
de d'adhésions transitives | d'adhésions transitives effectuées surle Elevé,
domaine contréleur de domaine. Trés élevé
Catalogue | Temps de réponse de | Indique le temps de réponse de liaison LDAP | Normal,
global la liaison LDAP CG sur le catalogue global. Elevé,
Trés élevé
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Type de
(o] Sl Description Valeur
Catalogue | Temps de réponse des | Indique le temps de réponse d'une requéte Normal,
global requétes LDAP CG LDAP sur le catalogue global. Elevé,
Tres élevé
Catalogue | Latence de réplication | Indique la latence de la réplication sur le Normal,
global CG catalogue global. Eleve,
Trés élevé
Contréleur | Taux de lecture Indique la vitesse a laquelle les lectures de Normal,
de d'Active Directory répertoire sont effectuées. Elevé,
domaine Trés élevé
Controleur | Taux de recherches Indique la vitesse a laquelle les recherches Normal,
de dans le registre de répertoire sont effectuées. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Taux d'écriture dans Indique la vitesse a laquelle les écritures de | Normal,
de Active Directory répertoire sont effectuées. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Taux de réplicationde | Indique le taux de réplication des objets Normal,
de I'objet entrant entrants. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Connectivité LDAP Indique la connectivité LDAP. Marche,
de Arrét
domaine
Contréleur | Connectivité CG Indique la connectivité CG. Marche,
de Arrét
domaine
Contréleur | Taux de réplication Indique le taux de réplication des objets Normal,
de d'objet sortant sortants. Elevé,
domaine Tres élevé
Contréleur | Taux d'échecs de la Indique le taux d'échec des Normal,
de synchronisation synchronisations. Eleve,
domaine Trés élevé
Contréleur | Longueur de la file Indique la longueur de la file d'attente du Normal,
de d'attente du disque disque Sysvol. Elevé,
domaine | Sysvol Tres élevé

Régles de corrélation

Les regles de corrélation suivantes du content pack permettent de corréler les événements
associés a Active Directory.

Pour plus d'informations sur le principe de fonctionnement des régles de corrélation, voir le manuel

Operations Manager i Concepts Guide.
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AD::Contréleur de domaine:Disponibilité des enregistrements CName >> Latence de

réplication intersite et latence de réplication intrasite

Description : La disponibilité des enregistrements CName sur le serveur DNS du

contréleur de domaine affecte la latence de réplication inter et intrasite.

Cause

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Disponibilité des
enregistrements CName

Valeur : Introuvable

Symptéme 1

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Latence de réplication
intersite

Valeur : Trés élevé

Symptéme 2

Type de ClI : Controleur de
domaine

ITE : Latence de réplication
intrasite

Valeur: Trés élevé

AD::Contréleur de domaine:Durée de la file d'attente du disque DIT >> Performances du

contréleur de domaine

Description : La longueur de la file d'attente du disque DIT affecte les performances

du CD.

Cause

Type de CI : Contrdleur de

ITE : Longueur de la file d'attente du

Valeur : Trés élevé

domaine disque DIT

Symptéme 1

Type de Cl : Controleur de ITE : Temps de réponse de la liaison Valeur: Trés élevé
domaine LDAP CD

Symptéme 2

Type de ClI : Contréleur de ITE : Temps de réponse des requétes | Valeur: Trés élevé
domaine LDAP CD

Symptéme 3

Type de Cl : Controleur de ITE : Mises a jour d'objet entrant Valeur: Trés élevé
domaine restantes

Symptéme 4

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Synchronisation de réplication en | Valeur: Trés élevé

attente

AD::Contréleur de domaine:Durée de la file d'attente du disque DIT >> Performances du

catalogue global

Page 210 de 770

HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM

Chapitre 4 : Content packs

Description : La longueur de la file d'attente du disque DIT affecte les performances CG.

Cause

Type de Cl : Controleur de
domaine

disque DIT

ITE : Longueur de la file d'attente du

Valeur : Trés élevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de
catalogue global

LDAP CG

ITE : Temps de réponse de la liaison

Valeur : Tres élevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveurde
catalogue global

ITE : Temps de réponse des
requétes LDAP CG

Valeur : Tres élevé

AD::Contréleur de domaine:Disponibilité de I'espace disque DIT >> Longueur de la file
d'attente du disque DIT et mises a jour restantes d'objets entrants

Description : L'espace disque DIT disponible affecte la longueur de la file d'attente de

disque et les mises a jour d'objet restantes.

Cause

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Disponibilité de I'espace
disque DI

Valeur : Proche de la capacité

Symptéme 1

Type de CI : Contréleur de
domaine

ITE : Longueur de la file
d'attente du disque DIT

Valeur : Tres élevé

Symptéme 2

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Mises ajour d'objet
entrant restantes

Valeur: Trés élevé

AD::Contréleur de domaine:Disponibilité de I'espace disque des fichiers de journalisation

DIT >> Longueur de la file d'attente des fichiers de journalisation DIT

Description : L'espace disque disponible pour les fichiers de journalisation DIT affecte la

longueur de la file d'attente du disque des fichiers de journalisation DIT.

Cause

Type de Cl : Controleur de
domaine

ITE : Disponibilité de I'espace
disque des fichiers de
journalisation DIT

Valeur : Proche de la
capacité

Symptéme

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Longueur de la file d'attente
du disque de fichiers de
journalisation

Valeur: Trés élevé
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AD::Contréleur de domaine:Statut FRS >> Latence de réplication intersite et latence de
réplication intrasite

Description : Le statut du service de réplication de fichiers affecte la latence de

réplication CD.

Cause

Type de ClI : Contréleur de ITE : Statut FRS Valeur : Arrét
domaine

Symptéme 1

Type de ClI : Contréleur de ITE : Latence de réplication Valeur: Trés élevé
domaine intersite

Symptéme 2

Type de ClI : Controleur de ITE : Latence de réplication Valeur: Trés élevé
domaine intrasite

AD::Contrdleur de domaine:Disponibilité des enregistrements d'héte >> Latence de
réplication intersite et latence de réplication intrasite

Description : La disponibilité des enregistrements d'héte sur le serveur DNS du

contréleur de domaine affecte la latence de réplication inter et intrasite.

Cause

Type de CI : Contrdleur de ITE : Disponibilité des Valeur : Introuvable
domaine enregistrements d'héte

Symptéme 1

Type de Cl : Controleur de ITE : Latence de réplication Valeur: Trés élevé
domaine intersite

Symptéme 2

Type de ClI : Contréleur de ITE : Latence de réplication Valeur: Trés élevé
domaine intrasite

AD::Contréleur de domaine:Statut du service ISM >> Latence de réplication intersite et
latence de réplication intrasite

Description : Le statut du service ISM affecte la latence de réplication intersite et intrasite

sur le controleur de domaine.

Cause

Type de Cl : Contréleur de ITE : Etat du service ISM Valeur : Arrét
domaine

Symptéme 1
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Description : Le statut du service ISM affecte la latence de réplication intersite et intrasite

sur le controleur de domaine.

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Latence de réplication
intersite

Valeur: Trés élevé

Symptéme 2

Type de CI : Contréleur de
domaine

ITE : Latence de réplication
intrasite

Valeur: Trés élevé

AD::Contréleur de domaine:Statut du service KDC >> Latence de réplication intersite et

latence de réplication intrasite

Description : Le statut du service KDC affecte la latence de réplication intersite et

intrasite sur le controleur de domaine.

Cause

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Statut du service KDC

Valeur : Arrét

Symptéme 1

Type de ClI : Controleur de
domaine

ITE : Latence de réplication
intersite

Valeur: Trés élevé

Symptéme 2

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Latence de réplication
intrasite

Valeur : Trés élevé

AD::Contréleur de domaine:Disponibilité des enregistrements Kerberos Server >> Latence

de réplication intersite et latence de réplication intrasite

Description : La disponibilité des enregistrements de serveur Kerberos sur le serveur

DNS du contréleur de domaine affecte la latence de réplication inter et intrasite.

Cause

Type de Cl : Controleur de
domaine

ITE : Disponibilité des
enregistrements du serveur
Kerberos

Valeur : Introuvable

Symptéme 1

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Latence de réplication
intersite

Valeur : Trés élevé

Symptéme 2

Type de ClI : Controleur de
domaine

ITE : Latence de réplication
intrasite

Valeur : Trés élevé
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AD::Contréleur de domaine:Disponibilité des enregistrements LDAP SRV >> Latence de

réplication intersite et latence de réplication intrasite

Description : La disponibilité des enregistrements de serveur LDAP sur le serveur DNS

du contréleur de domaine affecte la latence de réplication inter et intrasite.

Cause
Type de ClI : Contréleur de ITE : Disponibilité des Valeur : Introuvable
domaine enregistrements du serveur

LDAP
Symptéme 1
Type de CI : Contréleur de ITE : Latence de réplication Valeur: Trés élevé
domaine intersite
Symptéme 2
Type de Cl : Controleur de ITE : Latence de réplication Valeur: Trés élevé
domaine intrasite

AD::Contréleur de domaine:Taux d'interruption de la page LSASS >> Performances du

contréleur de domaine

Description : Le taux d'interruptions de la page LSASS affecte les performances CD.

Cause

Type de CI : Contrdleur de ITE : Taux d'interruptions de la page Valeur: Trés élevé
domaine LSASS

Symptéme 1

Type de Cl : Controleur de ITE : Temps de réponse de la liaison Valeur: Trés élevé
domaine LDAP CD

Symptéme 2

Type de ClI : Contréleur de ITE : Temps de réponse des requétes | Valeur: Trés élevé
domaine LDAP CD

Symptéme 3

Type de CI : Contréleur de ITE : Mises ajour d'objet entrant Valeur: Trés élevé
domaine restantes

Symptéme 4

Type de Cl : Contréleur de ITE : Synchronisation de réplicationen | Valeur: Trés élevé
domaine attente

::Contréleur de domaine:Taux d'interruption de la page LSASS >> Performances du

catalogue global
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Description : Le taux d'interruptions de la page LSASS affecte les performances CG.

Cause

Type de Cl : Controleur de ITE : Taux d'interruptions de lapage | Valeur: Trés élevé
domaine LSASS

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de ITE : Temps de réponse de la liaison | Valeur: Tres élevé
catalogue global LDAP CG

Symptéme 2

Type de Cl : Serveurde ITE : Temps de réponse des requétes | Valeur: Trés élevé
catalogue global LDAP CG

AD::Contréleur de domaine:Connectivité Sysvol >> Taille de la file d'attente de notification

Description : La connectivité Sysvol affecte la taille de la file d'attente de notification.

Cause

Type de ClI : Contréleur de ITE : Connectivité Sysvol Valeur : Arrét
domaine

Symptdme

Type de ClI : Contréleur de ITE : Taille de la file d'attente de Valeur : Trés élevé
domaine notification

AD::Contréleur de domaine:Disponibilité de I'espace disque Sysvol >> Taux de latence de
réplication CD et d'objets de réplication entrants

Description : La disponibilité de I'espace disque pour Sysvol affecte la latence de

réplication CD et le taux de réplication des objets entrants.

Cause

Type de ClI : Contréleur de ITE : Disponibilité de I'espace | Valeur : Proche de la capacité
domaine disque Sysvol

Symptéme 1

Type de CI : Contrdleur de ITE : Taux de réplication de Valeur: Trés élevé
domaine I'objet entrant

Symptéme 2

Type de Cl : Controleur de ITE : Latence de réplication Valeur: Trés élevé
domaine intersite

Symptéme 3

Type de ClI : Contréleur de ITE : Latence de réplication Valeur: Trés élevé
domaine intrasite
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AD::Contréleur de domaine:Longueur de la file d'attente Sysvol >> Taux de latence de
réplication CD et d'objets de réplication entrants

Description : La longueur de la file d'attente Sysvol affecte la latence de réplication.

Cause

Type de Cl : Controleur de ITE : Longueur de la file d'attente du Valeur: Trés élevé
domaine disque Sysvol

Symptéme 1

Type de ClI : Contréleur de ITE : Taux de réplication de I'objet Valeur: Trés élevé
domaine entrant

Symptéme 2

Type de CI : Contrdleur de ITE : Latence de réplication intersite Valeur: Trés élevé
domaine

Symptéme 3

Type de ClI : Contréleur de ITE : Latence de réplication intrasite Valeur: Trés élevé
domaine

AD::Systéme de fichiers:Niveau d'utilisation du disque >> Performances du controleur de
domaines

Description : La longueur de la file d'attente du disque DIT affecte les performances

du CD.

Cause

Typede Cl : Systéme | ITE : Niveau d'utilisation du disque Valeur : Proche de la
de fichiers capacité

Symptéme 1

Type de Cl : Contréleur | ITE : Longueur de la file d'attente du disque DIT | Valeur: Tres élevé
de domaine

Symptéme 2

Type de CI : Contréleur | ITE : Longueur de la file d'attente du disque de | Valeur: Trés élevé
de domaine fichiers de journalisation

Symptéme 3

Type de Cl : Controleur | ITE : Longueur de la file d'attente du disque Valeur: Trés élevé
de domaine Sysvol

Symptéme 4
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Description : La longueur de la file d'attente du disque DIT affecte les performances

du CD.

Type de Cl : Contréleur | ITE : Synchronisation de réplication en attente | Valeur: Tres élevé
de domaine

Symptéme 5

Type de ClI : Contréleur | ITE : Mises a jour d'objet entrant restantes Valeur: Trés élevé
de domaine

AD::Interface réseau:Utilisation de l'interface >> Connectivité sysvol

Description : L'utilisation de l'interface réseau affecte la connectivité Sysvol.

Cause

Type de Cl : Interface réseau ITE : Utilisation de l'interface | Valeur : Elevé
Symptéme 1

Type de ClI : Contréleur de domaine | ITE : Connectivité Sysvol Valeur : Arrét

AD::Interface réseau:Statut de communication de I'interface >> Connectivité sysvol

Description : Le statut de communication de I'interface réseau affecte la connectivité

Sysvol.

Cause

Type de Cl : Interface réseau | ITE : Statut de communication de Valeur : Critique
l'interface

Symptéme 1

Type de ClI : Contréleur de ITE : Connectivité Sysvol Valeur : Arrét

domaine

AD::Interface de réseau:E/S de réseau >> Connectivité du maitre de nommage de domaine

Description : Les E/S de réseau affectent la connectivité du maitre de nommage de

domaine.

Cause

Type de Cl : Interface réseau ITE : Utilisation de Valeur : Elevé
l'interface

Symptéme 1

Type de Cl : Maitre de nommage de ITE : Temps de réponse Valeur: Trés élevé
domaine
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AD::Interface de réseau:E/S de réseau >> Connectivité du contréleur de domaine

Description : Les E/S réseau affectent la connectivité du controleur de domaine.

Cause

Type de Cl : Interface réseau | ITE : Utilisation de I'interface Valeur : Elevé
Symptéme 1

Type de ClI : Contréleur de ITE : Latence de réplication intersite | Valeur: Trés élevé
domaine

Symptéme 2

Type de ClI : Contréleur de ITE : Latence de réplication intrasite | Valeur: Trés élevé
domaine

Symptéme 3

Type de ClI : Controleur de ITE : Taille de lafile d'attente de Valeur: Trés élevé
domaine notification

AD::Interface de réseau:E/S de réseau >> Performances du contréleur de domaine

Description : Les E/S de réseau affectent les performances du contréleur de domaine.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface Valeur : Elevé
réseau

Symptéme 1

Type de CI : Contréleur de ITE : Temps de réponse des requétes Valeur: Trés élevé
domaine LDAP CD

Symptéme 2

Type de ClI : Contréleur de ITE : Temps de réponse de la liaison Valeur: Trés élevé
domaine LDAP CD

Symptéme 3

Type de Cl : Contréleur de ITE : Synchronisation de réplicationen | Valeur: Tres élevé
domaine attente

Symptéme 4

Type de Cl : Controleur de ITE : Mises a jour d'objet entrant Valeur: Trés élevé
domaine restantes
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AD::Interface de réseau:E/S de réseau >> Performances de catalogue global

Description : Les E/S de réseau affectent les performances de catalogue global.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface Valeur : Elevé
réseau

Symptéme 1

Type de Cl : Catalogue ITE : Temps de réponse des requétes Valeur: Trés élevé
global LDAP CG

Symptéme 2

Type de CI : Catalogue ITE : Temps de réponse de la liaison Valeur: Trés élevé
global LDAP CG

AD::Interface de réseau:E/S de réseau >> Connectivité du maitre d'infrastructure

Description : Les E/S réseau affectent la connectivité du maitre d'infrastructure.

Cause

Type de Cl : Interface réseau ITE : Utilisation de l'interface | Valeur: Elevé
Symptéme 1

Type de Cl : Maitre d'infrastructure | ITE : Temps de réponse Valeur: Tres élevé

AD::Interface de réseau:E/S de réseau >> Connectivité du maitre PDC

Description : Les E/S réseau affectent la connectivité du maitre PDC.

Cause

Type de CI : Interface réseau ITE : Utilisation de Valeur: Elevé
l'interface

Symptéme 1

Type de Cl : Maitre de contrleur de domaine | ITE : Temps de réponse | Valeur: Trées élevé
primaire

AD::Interface de réseau:E/S de réseau >> Connectivité du maitre RID

Description : Les E/S réseau affectent la connectivité du maitre RID.

Cause

Type de CI : Interface réseau ITE : Utilisation de l'interface Valeur: Elevé
Symptéme 1

Type de Cl : Maitre d'ID relatif ITE : Temps de réponse Valeur: Trés élevé
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AD::Interface de réseau:E/S de réseau >> Connectivité du maitre de schéma

Description : Les E/S réseau affectent la connectivité du maitre de schéma.

Cause

Type de Cl : Interface réseau

ITE : Utilisation de l'interface

Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Maitre de schéma

ITE : Temps de réponse

Valeur: Trés élevé

AD::Windows:Charge du CPU >> Performances du contréleur de domaine

Description : La charge du CPU affecte les performances du contréleur de domaine.

Cause

Type de Cl : Windows

ITE : Charge du CPU

Valeur : Engorgé

Symptéme 1

Type de CI : Contréleur de
domaine

ITE : Temps de réponse de la liaison
LDAP CD

Valeur : Tres élevé

Symptéme 2

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Temps de réponse des requétes
LDAP CD

Valeur: Trés élevé

Symptéme 3

Type de ClI : Contréleur de
domaine

ITE : Mises a jour d'objet entrant
restantes

Valeur : Tres élevé

Symptéme 4

Type de ClI : Controleur de
domaine

ITE : Synchronisation de réplication en
attente

Valeur : Trés élevé

AD::Windows:Charge du CPU >> Performances du catalogue global

Description : La charge du CPU affecte les performance du catalogue global.

Cause

Type de Cl : Windows

ITE : Charge du CPU

Valeur : Engorgé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveurde
catalogue global

ITE : Temps de réponse de la liaison
LDAP CG

Valeur : Trés élevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur de
catalogue global

ITE : Temps de réponse des requétes
LDAP CG

Valeur : Trés élevé
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AD::Windows:Espace libre du disque logique >> Performances du contréleur de domaine

Description : La disponibilité de I'espace libre du disque logique affecte les

performances du contréleur de domaine.

Cause

Type de Cl : Windows ITE : Espace libre du disque logique Valeur : Proche de la
capacité

Symptéme 1

Type de Cl : Contréleur | ITE : Longueur de la file d'attente du Valeur: Tres élevé

de domaine disque DIT

Symptéme 2

Type de Cl : Contréleur | ITE : Longueur de la file d'attente du disque | Valeur: Trés élevé

de domaine de fichiers de journalisation

Symptéme 3

Type de Cl : Controleur | ITE : Mises ajour d'objet entrant restantes | Valeur: Tres élevé

de domaine

Symptéme 4

Type de Cl : Contréleur | ITE : Synchronisation de réplication en Valeur: Tres élevé

de domaine attente

AD::Windows:Service RPC >> Réplication de contréleur de domaine et taille de la file
d'attente de notification

Description : Le statut du service RPC affecte la latence de réplication CD et la taille de

la file d'attente de notification.

Cause

Type de Cl : Windows ITE : Service RPC Valeur : Indisponible
Symptéme 1

Type de ClI : Contréleur de ITE : Latence de réplication Valeur: Trés élevé
domaine intersite

Symptéme 2

Type de Cl : Controleur de ITE : Latence de réplication Valeur: Trés élevé
domaine intrasite

Symptéme 3

Type de ClI : Contréleur de ITE : Taille de lafile d'attente de | Valeur: Trés élevé
domaine notification

Page 221 de 770 HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM

Chapitre 4 : Content packs

Définitions d'outils

Démarrage du service de réplication de fichier : outil pour le démarrage du service de
réplication de fichiers sur le contréleur de domaine.

Modéles de graphique

Le tableau ci-aprés répertorie les modéles de graphique contenus dans le content pack ainsi que les

Modéles de

graphique

Active Directory DNS
Query Response Time
Graph

stratégies mappées correspondantes.

Nom de stratégie

ADSPI-DNS_Server_
Response
ADSPI-DNS_Server_
Response 2K8+

Description de la stratégie

Surveille le temps de réponse donné
par le serveur DNS.

Active Directory
SYSVOL Disk Queue
Length Graph

ADSPI-SYSVOL_
DiskQueuelLength
ADSPI-SYSVOL_
DiskQueuelength 2K8+

Surveille la longueur de la file d'attente
surle disque SYSVOL.

Active Directory
SYSVOL Disk
Utilization Graph

ADSPI-Sysvol_PercentFull
ADSPI-Sysvol_
PercentFull_2K8+

Surveille la quantité d'espace libre sur
le disque Sysvol par rapport au
pourcentage d'espace utilisé.

Active Directory DIT
Log File Disk Queue
Length Graph

ADSPI-DIT_
LogFilesQueuelLength
ADSPI-DIT_
LogFilesQueuelLength 2K8+

Surveille la longueur de la file d'attente
sur le disque de fichiers de
journalisation.

Active Directory DIT
Log File Disk
Utilization Graph

ADSPI-DIT_
LogFilesPercentFull
ADSPI-DIT_
LogFilesPercentFull_2K8+

Surveille la quantité d'espace libre sur
le disque de fichiers de journalisation.

Active Directory DIT
File Growth Graph

ADSPI-DIT_TotalDitSize
ADSPI-DIT_TotalDitSize_
2K8+

Surveille la quantité totale d'espace
libre surle disque DIT en Mo.

Active Directory DIT
Disk Queue Length
Graph

ADSPI-DIT_
DITQueuelLength
ADSPI-DIT_
DITQueuelLength 2K8+

Surveille la longueur de la file d'attente
surle disque DIT.

Active Directory DIT
Disk Utilization Graph

ADSPI-DIT_DITPercentFull
ADSPI-DIT_
DITPercentFull_2K8+

Surveille la quantité d'espace libre sur
le disque DIT.

Active Directory Bind
Response Time

ADSPI-Response_Logging
ADSPI-Response_Logging
_2K8+

Consigne les temps de réponse
Active Directory.
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Modéles de
graphique

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Active Directory Query
Response Time

ADSPI-Response_Logging
ADSPI-Response_Logging
_2K8+

Consigne les temps de réponse
Active Directory.

Active Directory
Replication Time by
Global Catalog

ADSPI-Rep_GC_Check_
and_Threshold
ADSPI-Rep_GC_Check _
and_Threshold_2K8+

Calcule, stocke et seuille en heures la
latence de réplication du catalogue
global.

Active Directory GC
Availability

ADSPI-Response_Logging
ADSPI-Response_Logging
_2K8+

Consigne les temps de réponse
Active Directory.

Active Directory
Replication Latency
Graph

ADSPI-Rep
MonitorlnterSiteReplication
ADSPI-Rep
MonitorinterSiteReplication_
2K8+

Surveille la réplication intersite dans
Active Directory.

ADSPI-Rep
MonitorIntraSiteReplication
ADSPI-Rep
MonitorintraSiteReplication_
2K8+

Surveille la réplication intrasite dans
Active Directory.

Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies

Le tableau ci-aprés répertorie les indicateurs de type d'événement (ITE) et les stratégies Smart
Plug-ins (SPI) qui les définissent pour le content pack.

Remarque : Pour plus d'informations sur les stratégies et les événements de seuil de
mesure, consultez la documentation HP Operations Smart Plug-in for Microsoft Active

Directory.

Description de la

ITE/SI Nom de stratégie stratégie
Erreurs d'autorisation | ADSPI_ SecErr Access Permissions Examine les erreurs
d'accés d'autorisation d'accés.
ADSPI_ SecErr Access Permissions_
2k8+
Page 223 de 770 HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM

Chapitre 4 : Content packs

ITE/SI

Disponibilité des
enregistrements
CName

Nom de stratégie

ADSPI-DNS_DC_ CNAME_Chk

ADSPI-DNS_DC_CNAME_Chk _2k8+

Description de la
stratégie

Vérifie que le systéme
DNS contient les
enregistrements de
ressource CNAME
escomptés pour le
service LDAP.

Temps de réponse des
requétes LDAP CD

ADSPI- Response Time_ Query

Temps de réponse de
la liaison LDAP CD

ADSPI-Response Time_ Query _2k8+

Surveille le temps de
réponse en secondes des
requétes adressées au
contréleur de domaine.

ADSPI- Response Time_ Bind

Etat du service DFSR

ADSPI- Response Time_Bind _2k8+

Surveille le temps de
réponse de liaison en
secondes du contrdleur de
domaine.

ADSPI_DFSR_2K8+

Vérifie le service de
réplication du service de
fichiers distribués.

Taux de lecture
d'Active Directory

ADSPI_DSReads

ADSPI_DSReads_2K8+

ADSPI_GlobalCatalogReads

Nombre de lectures
effectuées par seconde
dans le service

RiSH%‘r%"&?e lectures

Taux de recherches
dans le registre

ADSPI_GlobalCatalogReads_2K8+

provenant du catalogue
global.

ADSPI_DSSearches

Nombre de recherches
effectuées par seconde
dans le service
d'annuaire.

ADSPI_DSSearches 2K8+

Nombre de recherches
effectuées par seconde
dans le service
d'annuaire.

ADSPI_GlobalCatalogSearches

ADSPI_GlobalCatalogSearches 2K8+

Nombre de recherches du
catalogue global.

Taux d'écriture dans
Active Directory

ADSPI_DSWrites

ADSPI_DSWrites_2K8+

Nombre d'écritures
effectuées par seconde
dans le service
d'annuaire.
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ITE/SI

Nom de stratégie

ADSPI_GlobalCatalogWrites

Disponibilité de
I'espace disque DI

ADSPI_GlobalCatalogWrites 2K8+

Description de la
stratégie

Nombre d'écritures
effectuées surle
catalogue global.

ADSPI-DIT_DIT Percent Full

Longueur de la file
d'attente du
disque DIT

ADSPI-DIT_DIT Percent Full _2k8+

Surveille la quantité
d'espace libre surle
disque DIT.

ADSPI-DIT_DITQueue Length

ADSPI-DIT_DITQueue Length _2k8+

Surveille la longueur de la
file d'attente surle
disque DIT.

Disponibilité de
I'espace disque des
fichiers de
journalisation DIT

ADSPI-DIT_LogFiles Percent Full

ADSPI-DIT_LogFiles Percent Full _2k8+

Surveille la quantité

d'espace libre surle

disque de fichiers de
journalisation.

Longueur de la file
d'attente du disque de
fichiers de
journalisation

ADSPI-DIT_LogFiles Queue Length

ADSPI-DIT_LogFiles Queue Length_
2k8+

Surveille la longueur de la
file d'attente sur le disque
de fichiers de
journalisation.

Réponse aux requétes
DNS

ADSPI-DNS DC_Response

ADSPI-DNS_DC_Response 2k8+

Surveille le temps de
réponse en millisecondes
des requétes DNS émises
par le contréleur de

Temps de réponse de
la liaison LDAP CG

ADSPI-GC_CheckStatus 2K8+

domaine.
Statut FRS ADSPI_NTFRS Vérifie le service de
réplication de fichiers.
ADSPI_NTFRS _2k8+
Connectivité CG ADSPI-GC_CheckStatus Exécute une requéte de

catalogue global et en
vérifie le statut.

ADSPI- Response Time_ GCBind

Temps de réponse des
requétes LDAP CG

ADSPI- Response Time_ GCBind _2k8+

Surveille le temps de
réponse de liaison en
secondes du catalogue
global surle controleur de
domaine.

ADSPI- Response Time_ GCQuery

ADSPI- Response Time_ GCQuery _
2k8+

Surveille le temps de
réponse en secondes des
requétes adressées au
contréleur de domaine du
catalogue global.
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ITE/SI

Latence de réplication
CG

Nom de stratégie

ADSPI-Rep_GC_Check_and_
Threshold

ADSPI-Rep_GC_Check_and_
Threshold _2k8+

Description de la
stratégie

Calcule, stocke et seuille
en heures la latence de
réplication du catalogue
global.

Disponibilité des

enregistrements d'héte

ADSPI-DNS_DC_A_Chk

Mises a jour d'objet
entrant restantes

ADSPI-DNS_DC_A_Chk _2k8+

Vérifie que le systéme
DNS contient les
enregistrements de
ressource d'hote
escomptés pour le
service LDAP.

ADSPI_ ADSRep InBound Object
Updates Remaining_ 2K8+

ADSPI_ ADSRepln Bound Object
Updates Remaining

Vérifie les mises a jour
d'objets entrants restant
dans le paquet.

Taux de réplication de
I'objet entrant

ADSPI- Rep_Inbound Objs

Latence de réplication
intersite

ADSPI- Rep_Inbound Objs_ 2k8+

Surveille le nombre
d'objets de réplication
entrants.

ADSPI- Rep_Monitor InterSite Replication

ADSPI- Rep_Monitor InterSite Replication
_2k8+

Surveille la réplication
intersite dans
Active Directory.

Latence de réplication
intrasite

ADSPI- Rep_Monitor IntraSite Replication

ADSPI- Rep_Monitor IntraSite Replication
_2k8+

Surveille la réplication
intrasite dans
Active Directory.

Etat du service ISM

ADSPI-Rep_ISM_ Chk

ADSPI-Rep_ISM_ Chk _2k8+

Vérifie le service de
messagerie intersite.

Statut du service KDC

ADSPI_KDC

Kerberos

ADSPI_KDC _2k8+

Vérifie le service du centre
de distribution de clés
Kerberos.

Taux d'authentification

ADSPI_ IQKerberos Authentications _
2K8+

ADSPI_ IQKerberos Authentications

Vérifie les
authentifications
Kerberos.
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ITE/SI

Disponibilité des
enregistrements du
serveur Kerberos

Nom de stratégie

ADSPI-DNS_ Kerberos SRV_Chk

Threads LDAP actifs

ADSPI-DNS_ Kerberos SRV_Chk _
2k8+

Description de la
stratégie

Recherche les
enregistrements de
ressource escomptés du
serveur DNS inscrits pour
le service Kerberos.

ADSPI_IQLDAP Active Threads _2K8+

ADSPI_IQLDAP Active Threads

Vérifie les threads LDAP
actifs.

Sessions du client
LDAP

ADSPI_IQLDAP Client Sessions _2K8+

ADSPI_IQLDAP Client Sessions

Vérifie les sessions du
client LDAP.

Connectivité LDAP

ADSPI-LDAP_CheckStatus

Disponibilité des
enregistrements du
serveur LDAP

ADSPI-LDAP_CheckStatus_2K8+

Exécute une requéte
LDAP et en vérifie le
statut.

ADSPI-DNS_LDAP_SRV _Chk

Erreurs de logon

ADSPI-DNS_ LDAP_SRV _Chk _2k8+

Vérifie que le systéme
DNS contient les
enregistrements de
ressource de serveur
escomptés pour le
service LDAP.

ADSPI_ SecErrors Logon

ADSPI_ SecErrors Logon _2k8+

Examine les erreurs de
connexion.

Taux d'interruptions de
la page LSASS

ADSPI_HMLSASS PageFaults

Octets privés LSASS

ADSPI_HMLSASS PageFaults _2k8+

Vérifie le nombre
d'interruptions par
seconde de la page
LSASS.

ADSPI_HMLSASS Private Bytes

ADSPI_HMLSASS Private Bytes _2k8+

Vérifie les octets privés
LSASS.

Temps processeur
LSASS

ADSPI_HMLSASS Processor Time

ADSPI_HMLSASS Processor Time _
2k8+

Vérifie le temps
processeur LSASS.

Jeu LSASS en
fonction

ADSPI_HMLSASS Working Set

ADSPI_HMLSASS Working Set _2k8+

Vérifie le jeu LSASS en
fonction.

Etat du service
Netlogon

ADSPI_ Net Logon

ADSPI_ Net Logon _2k8+

Vérifie le service
Netlogon.
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ITE/SI

Evaluations
d'adhésions non
transitives

Nom de stratégie

ADSPI_ Sec NonTrans Memb Eval_
2K8+

Taille de lafile
d'attente de
notification

ADSPI_Sec NonTrans Memb Eval

Description de la
stratégie

Vérifie le nombre
d'évaluations d'adhésions
non transitives par
seconde.

ADSPI_ ADSRep Notify QueueSize
2K8+

ADSPI_ADSRep Notify QueueSize

Vérifie la taille de lafile
d'attente de notification.

Etat du service NTDS

ADSPI_NTDS _2k8+

Vérifie le service de
domaine Active Directory.

Taux d'interruptions de
la page NTFRS

ADSPI_HM NTFRS PageFaults

Octets privés NTFRS

ADSPI_HM NTFRS PageFaults _2k8+

Vérifie le nombre
d'interruptions de la page
NTFRS.

ADSPI_HM NTFRS Private Bytes

ADSPI_HM NTFRS Private Bytes _2k8+

Vérifie le octets privés
NTFRS.

Temps processeur
NTFRS

ADSPI_HM NTFRS Processor Time

ADSPI_HM NTFRS Processor Time _
2k8+

Vérifie le temps
processeur NTFRS.

JeuNTFRS en
fonction

ADSPI_HM NTFRS Working Set

ADSPI_HM NTFRS Working Set_2k8+

Vérifie le jeu NTFRS en
fonction.

Taux d'authentification
NTLM

ADSPI_ IQNTLM Authentications _2K8+

ADSPI_ IQNTLM Authentications

Veérifie les
authentifications NTLM.

Taux de réplication
d'objet sortant

ADSPI-Rep_OutboundObjs

Synchronisation de
réplication en attente

ADSPI-Rep_OutboundObjs 2K8+

Surveille le nombre
d'objets de réplication
sortants.

ADSPI_ ADSPending Synchronizations_
2K8+

ADSPI_ ADSPending Synchronizations

Vérifie les
synchronisations de
réplication en attente.
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ITE/SI

Temps de réponse

Nom de stratégie

ADSPI-FSMO_ INFRA_Ping

ADSPI-FSMO_ INFRA_Ping _2k8+

ADSPI-F SMO_NAMING_ Ping

Description de la
stratégie

Surveille le temps de
réponse ping en secondes
des réles FSMO

%'HPU&%%H‘S Elérr%'ps de

ADSPI-F SMO_NAMING_Ping _2k8+

réponse ping en secondes
des réles FSMO de
nommage de domaine.

ADSPI-FSMO_PDC_Ping

ADSPI-FSMO_PDC_Ping _2k8+

Surveille le temps de
réponse ping en secondes
des réles FSMO de
contrdleur principal de
domaine.

ADSPI-FSMO_RID_Ping

Etat du service Samss

ADSPI-FSMO_RID_Ping _2k8+

Surveille le temps de
réponse ping en secondes
des roles FSMO d'ID
relatif (RID).

ADSPI- FSMO_ Schema_Ping

ADSPI-FSMO_ Schema_Ping _2k8+

Surveille le temps de
réponse ping en secondes
des rles FSMO de
schéma.

ADSPI_SamSs

File d'attente de
propagateur du
descripteur de sécurité

ADSPI_SamSs 2k8+

Vérifie le service du
gestionnaire de comptes
de sécurité.

ADSPI_ Sec SDPropagator Queue _2K8+

ADSPI_ SecSD Propagator Queue

Vérifie la file d'attente du
propagateur de
descripteurs de sécurité.

Taux d'échecs de la
synchronisation

ADSPI_ SyncSchema MissMatch

Longueur de lafile
d'attente du disque
Sysvol

ADSPI_ SyncSchema MissMatch 2K8+

Vérifie le nombre d'échecs
de synchronisation sur
défaut de concordance de
schéma.

ADSPI-SYSVOL_DiskQueuelength

ADSPI-SYSVOL_DiskQueuelength
2K8+

Surveille la longueur de la
file d'attente sur le disque
SYSVOL.

Connectivité Sysvol

ADSPI- Sysvol_ Connectivity

ADSPI- Sysvol_ Connectivity _2k8+

Se connecte au disque
Sysvol de chaque
partenaire de réplication
pour valider la
connectivité.
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Description de la

ITE/SI Nom de stratégie stratégie

Disponibilité de ADSPI- Sysvol_ PercentFull Surveille la quantité

I'espace disque Sysvol d'espace libre surle
ADSPI- Sysvol_ PercentFull _2k8+ disque Sysvol en Mo.

Evaluations ADSPI_SecTrans MembEval _2K8+ Vérifie le nombre

d'adhésions transitives d'évaluations d'adhésions
ADSPI_SecTrans Memb Eval transitives par seconde.

Flux Operations Orchestration

Lors de la création du mappage des flux OO, vous pouvez définir les valeurs par défaut des attributs
répertoriés dans le tableau suivant. Vous n'avez pas besoin d'indiquer ces valeurs a chaque
exécution des flux.

Attribut Description

omServerPort Numéro de port du service Web de I'outil HPOM. 1l s'agit d'un attribut
facultatif.

omServerUser Nom d'utilisateur du serveur HPOM qui sera utilisé dans le service Web de
I'outil HPOM.

omServerPassword | Mot de passe du serveur HPOM qui sera utilisé dans le service Web de
I'outil HPOM.

Pour plus d'informations sur la création du mappage et d'une régle d'automatisation de guide
d'exploitation, voir "Comment créer une régle d'automatisation de guide d'exploitation" , page 460 et
Run Books Configuration Page.

La section suivante répertorie les flux OO Microsoft Active Directory :

Check if DomainController (Vérifier la présence d'un contréleur de domaine)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier si un noeud donné est un contréleur de domaine.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration domaincontroller.
Remarque : Ce flux ne peut étre exécuté que surles noeuds gérés par HPOM.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux  Description

omNode Nom de domaine complet du nceud. 1l doit s'agir d'un noceud géré pour le
serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du flux OO.

omCmdTimeout | Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution de la commande
distante surle nceud. 1l s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut est
100 000.
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Entrée de flux Description

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.

Check DIT Disk Space Availability (Vérifier la disponibilité de I'espace disque DIT)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'espace disponible sur le disque DIT. Ce flux vérifie si
I'espace disponible sur le disque DIT est supérieur au seuil indiqué dans le flux OO.

Remarque : Ce flux ne peut étre exécuté que sur les contréleurs de domaine surveillés par un
Smart Plug-in HPOM pour Microsoft Active Directory.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration domaincontroller.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux  Description

omNode Nom de domaine complet du contréleur de domaine. Il doit s'agir d'un nceud
géré pour le serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du
flux OO.

omCmdTimeout | Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution d'une commande
distante surle nceud. 1l s'agit d'une variable facultative et la valeur par défaut
est 100 000.

threshold Valeur de seuil exprimée en Mo pour I'espace disque minimum qui doit étre
libre (disponible) sur les disques DIT. Il s'agit d'un attribut facultatif et la valeur
par défaut est 2 048 Mo (2 Go).

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.

Check DomainController Health (Vérifier I'intégrité du contréleur de domaine)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'intégrité d'un contréleur de domaine donné.

Ce flux vérifie :

¢ Sile nceud donné est un contréleur de domaine.

o Siletemps de réponse des requétes LDAP est inférieur au seuil indiqué.

o Siletemps de réponse des requétes GC est inférieur au seuil indiqué.

o Sil'espace disque disponible pour DIT est supérieur au seuil spécifié.
Remarque : Ce flux ne peut étre exécuté que surles contréleurs de domaine surveillés par un
Smart Plug-in HPOM pour Microsoft Active Directory.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration domaincontroller.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.
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Entrée de flux Description

omNode

Nom de domaine complet du contréleur de domaine. Il doit s'agir d'un nceud
géré pour le serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du
flux OO.

omCmdTimeout

Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution de la commande
distante surle nceud. |l s'agit d'une variable facultative et la valeur par défaut
est 100 000.

diskthreshold Valeur de seuil exprimée en Mo pour I'espace disque minimum qui doit étre
libre (disponible) sur les disques DIT. Il s'agit d'un attribut facultatif et la valeur
par défaut est 2 048 Mo (2 Go).

Idapthreshold Valeur de seuil pour la latence LDAP/requéte GC en millisecondes. |l s'agit
d'un attribut facultatif et la valeur par défaut est 50.

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette

entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.

Check Replication Health (Vérifier I'intégrité de la réplication)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'intégrité de réplication d'un contréleur de domaine donné.

Ce flux vérifie :

Si le noeud donné est un contréleur de domaine.

Si le service de réplication de fichiers est exécuté sur le contrdleur de domaine.

Si le dossier SYSVOL du contréleur de domaine est partagé.

Si le service de réplication de fichiers est exécuté sur I'ensemble des partenaires de réplication
du contrdleur de domaine.

Si lalatence de réplication de chaque partenaire de réplication est inférieure au seuil indiqué

dans le flux.

Remarque : Ce flux ne peut étre exécuté que sur les contréleurs de domaine surveillés par un
Smart Plug-in HPOM pour Microsoft Active Directory.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration domaincontroller.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux

Description

omNode Nom de domaine complet du contréleur de domaine. Il doit s'agir d'un nceud
géré pour le serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du
flux OO.
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Entrée de flux Description

omCmdTimeout | Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution de la commande
distante surle nceud. |l s'agit d'une variable facultative et la valeur par défaut
est 100 000.

replicationlatency | Seuil (en millisecondes) pour le temps maximum écoulé depuis la derniere
threshold réplication a partir d'une source. Il s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par
défaut est 10.

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.

GC Query Response Time (Temps de réponse a requéte CG)

Vous pouvez utiliser ce flux pour déterminer le temps nécessaire, en millisecondes, a I'exécution
d'un exemple de requéte GC.

Remarque : Ce flux ne peut étre exécuté que sur les nceuds gérés par HPOM et membres
d'un domaine Microsoft Active Directory.
Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration domaincontroller.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux Description

omNode Nom de domaine complet du nceud. |l doit s'agir d'un nceud géré pour le
serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du flux OO.

omCmdTimeout | Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution de la commande
distante sur le nceud. |l s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut est
100 000.

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.

Get LDAP Query Response Time (Délai d'obtention de réponse aux requétes LDAP)

Vous pouvez utiliser ce flux pour déterminer le temps nécessaire, en millisecondes, a I'exécution
d'un exemple de requéte LDAP.

Remarque : Ce flux ne peut étre exécuté que sur les nceuds gérés par HPOM et membres
d'un domaine Microsoft Active Directory.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration domaincontroller.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.
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Entrée de flux Description

omNode

Nom de domaine complet du nceud. |l doit s'agir d'un nceud géré pour le
serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du flux OO.

omCmdTimeout

Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution de la commande
distante sur le nceud. Il s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut est
100 000.

omServer

Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.

Get Replication Latency (Latence d'obtention de réplication)

Vous pouvez utiliser ce flux pour déterminer le temps écoulé (en millisecondes) depuis la derniére
réplication réussie a partir d'une source de réplication.

Remarque : Ce flux ne peut étre exécuté que surles noeuds gérés par HPOM.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration domaincontroller.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux Description

omNode

Nom de domaine complet du contréleur de domaine. Il doit s'agir d'un nceud
géré pour le serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du
flux OO.

omReplication
Source

Nom de domaine complet du nceud source de la réplication. Vous devez
indiquer cette valeur a chaque exécution du flux OO.

omCmdTimeout

Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution de la commande
distante sur le nceud. Il s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut est
100 000.

omServer

Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.
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Content pack Microsoft Exchange Server

Le content pack Microsoft Exchange Server comprend les composants suivants :
e "Vues"

o "Régles d'enrichissement”

o "Statuts d'indicateur"

o "Indicateurs de type d'événement"

¢ "Régles de corrélation"

o "Définitions d'outils"

¢ "Modéles de graphique"

o "Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies"

¢ "Flux Operations Orchestration"

Vues

Le package RTSM du content pack Microsoft Exchange Server comprend les vues suivantes :

« Exchange_Org_View : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration Systéme
Exchange, Serveur de messagerie unifiée Exchange, Serveur d'accés au client Exchange,
Serveur Edge Exchange, Serveur Hub Exchange, Microsoft Exchange Server, Active Directory
en mode application et Ordinateur.
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« Exchange_Mail_View : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration Systéme
Exchange, Serveur de messagerie Exchange, Contréleur de domaine, Microsoft Exchange
Server, Serveur en cluster, Site Active Directory et Ordinateur (Windows).
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« Exchange_Site_View : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration Systéme
Exchange, Serveur de messagerie Exchange, Serveur Hub Exchange, Serveur Edge
Exchange, Site Active Directory et Serveur de messagerie unifiée Exchange.
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o Exchange_Network_Deployment_View : cette vue se rapporte aux types d'élément de
configuration Systéme Exchange, Serveur de messagerie Exchange, Serveur Hub Exchange,

Serveur Edge Exchange, Site Active Directory et Serveur de messagerie unifiée Exchange et
Noeud.
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o Exchange_DAG_View : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration
Organisation Exchange, Groupe de disponibilité de la base de données Exchange, Serveurs
Exchange (serveurs membres du groupe de disponibilité de la base de données Exchange),
Bases de données de boites aux lettres Exchange et Ordinateur.
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Remarque : Le content pack contient le type de Cl Groupe de disponibilité de la base de
données pour la prise en charge du serveur Exchange Server 2010. Ce groupe est composé
au maximum de 16 serveurs de boites aux lettres Microsoft Exchange Server 2010. Ces

16 serveurs surveillent mutuellement leurs dysfonctionnements et assurent la reprise
automatique des défaillances de la base de données, du serveur et du réseau au niveau de
la base.

« Exchange_Transport_View : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration
OrganisationExchange, Serveur de transport Exchange, Serveurs Exchange et Nceud.
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Régles d'enrichissement

Le content pack Microsoft Exchange Server comprend les régles d'enrichissement suivantes :
e ADAM_Depends_DomainController

o ExchangeServer_Uses_GlobalCatalog

o ExchangeServer_IsMemberOf_ActiveDirectorySite

o ExchangeServer_Uses_DomainController

Statuts d'indicateur

Les statuts d'indicateur (Sl) suivants du content pack permettent de surveiller les événements
associés au serveur Exchange.

Type de ClI  SI Description Valeur
Serveur Connectivité Indique la disponibilité des connexions ActiveSync | Marche,
d'accés au | d'ActiveSync sur le serveur d'accés au client Exchange. Arrét
client

Exchange

Serveur Latence Indique la latence de I'accés a la boite aux lettres Normal,
d'accés au | d'ActiveSync d'un utilisateur a I'aide d'Active Sync. Elevé,
client Trés
Exchange élevé
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Type de Cl Sl Description Valeur
Serveur Latence Indique la latence des connexions IMAP4 sur le Normal,
d'accésau |d'IMAP4 serveur d'acces au client. Elevé,
client Trés
Exchange éleve
Serveur Statut de I'héte Indique le statut de I'héte du service Microsoft Marche,
d'accés au | duservice Exchange. Arrét
client Exchange

Exchange

Serveur Statut du service | Indique le statut du service de distribution de Marche,
d'accés au | de distribution de | fichiers Microsoft Exchange. Arrét
client fichier

Exchange

Serveur Latence POP3 Indique la latence des connexions POP3 surle Normal,
d'acces au client d'acceés au serveur. Elevé,
client Trés
Exchange éleve
Serveur Connectivité Indique la disponibilité des connexions IMAP4 sur | Marche,
d'accés au | IMAP4 le serveur d'accés au client Exchange. Arrét
client

Exchange

Serveur Statut du service | Indique le statut du service Microsoft Exchange Marche,
d'accésau | IMAP4 IMAP4. Arrét
client

Exchange

Serveur Statut IMAP4 Indique le statut des opérations IMAP4 sur le Critique,
d'accés au serveur d'accés au client Exchange. Normal
client

Exchange

Serveur Connectivité Indique la disponibilité des connexions OWA surle | Marche,
d'accéesau | OWA serveur d'accés au client Exchange. Arrét
client

Exchange

Serveur Latence OWA Indique la latence d'exécution des opérations Normal,
d'accés au OWA sur le serveur d'accés au client Exchange. Elevé,
client Trés
Exchange éleve
Serveur Connectivité Indique la disponibilité des connexions POP3 sur Marche,
d'accéesau | POP3 le serveur d'accés au client Exchange. Arrét
client

Exchange
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Type de Cl Sl Description Valeur

Serveur Statut du service | Indique le statut du service POP3 Microsoft Marche,

d'accéesau | POP3 Exchange. Arrét

client

Exchange

Serveur Statut POP3 Indique le statut des opérations POP3 sur le Critique,

d'accés au serveur d'accés au client Exchange. Normal

client

Exchange

Serveurde | Statut de I'héte Indique le statut de I'héte du service Microsoft Marche,

messagerie | du service Exchange. Arrét

Exchange Exchange

Serveurde | Statut duservice | Indique le statut du service de distribution de Marche,

messagerie | de distribution de | fichiers Microsoft Exchange. Arrét

unifiée fichier

Exchange

Serveur Statut du service | Indique le statut du service Microsoft Exchange Marche,

Edge ADAM ADAM (Active Directory en mode application). Arrét

Exchange

Serveur Statut du service | Indique le statut du service d'informations Marche,

Edge Edge Credential | d'identification pour le serveur Edge Exchange. Arrét

Exchange

Serveurde | Acces aActive Indique le statut de I'accessibilité d'Active Marche,

messagerie | Directory Directory a partir du serveur de messagerie Arrét

Exchange Exchange.

Serveurde | Temps moyen Indique le temps moyen de remise du courrier sur Normal,

messagerie | de remise de le serveur de messagerie Exchange. Elevé,

Exchange | courrier Trés

élevé

Serveurde | Temps moyen Indique le temps moyen nécessaire aux envois de | Normal,

messagerie | de remise pour dossiers publics ou a la livraison des messages Elevé,

Exchange PF aux destinataires sur le serveur de messagerie Trés
Exchange. élevé

Serveurde | Statut d'instance | Indique le statut de I'instance de base de données | Critique,

messagerie | delabase de Exchange. Normal

Exchange | données

Serveurde | Statut de I'héte Indique le statut de I'héte du service Microsoft Marche,

messagerie | du service Exchange. Arrét

Exchange Exchange

Page 242 de 770 HP Business Service Management (9.20)




Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 4 : Content packs

Type de Cl Sl Description Valeur
Serveurde | Statutdela Indique le statut de la mémoire utilisée et Normal,
messagerie | mémoire disponible pour le processus Microsoft Exchange. | Critique
Exchange Exchange
Serveurde | Statut duservice | Indique le statut du service Banque d'informations | Marche,
messagerie | de stockage de Microsoft Exchange. Arrét
Exchange d'informations
Serveurde | Statut duservice | Indique le statut du service Assistants de boite Marche,
messagerie | d'assistantdela | aux lettres Microsoft Exchange. Arrét
Exchange boite de
réception
Serveurde | Longueurdela Indique le nombre de messages se trouvant dans Normal,
messagerie | filed'attentede | lafile d'attente de réception de la banque de boites | Elevé,
Exchange réception de la aux lettres. Trés
boite de eleve
réception
Serveurde | Latence du flux Indique la latence du flux de courrier a partir du Normal,
messagerie | de courrier serveur de messagerie Exchange spécifié. Elevé,
Exchange Tres
éleve
Serveurde | Statutduflux de | Indique le statut du flux de courrier sur le serveur Marche,
messagerie | courrier de messagerie Exchange. Arrét
Exchange
Serveurde | Statut duservice | Indique le statut du service de dépét du courrier Marche,
messagerie | de soumission Microsoft Exchange. Arrét
Exchange | de courrier
Serveurde | Connectivité Indique le statut de la connectivité MAPI surle Marche,
messagerie | MAPI serveur de messagerie Exchange. Arrét
Exchange
Serveurde | Latence MAPI Indique la latence de la connectivité MAPI surle Normal,
messagerie serveur de messagerie Exchange. Elevé,
Exchange Trés
élevé
Serveurde | Longueurdela Indique le nombre de messages se trouvant dans Normal,
messagerie | file d'attente du la file d'attente de réception du dossier public du Elevé,
Exchange dossier public de | magasin (de la banque). Trés
réception élevé
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Type de Cl Sl Description Valeur
Serveurde | Longueurdela Indique le nombre de messages de réplication en Normal,
messagerie | file d'attente de attente de traitement. Elevé,
Exchange réplication du Tres

dossier public élevé
Serveurde | Statut duservice | Indique le statut du service de réplication Microsoft | Marche,
messagerie | de réplication Exchange. Arrét
Exchange
Serveurde | Statutdela Indique le statut de I'opération de recherche. Marche,
messagerie | recherche Arrét
Exchange
Serveurde |Latencedela Indique la latence de I'exécution d'une recherche Normal,
messagerie | recherche Exchange. Elevé,
Exchange Trés

eleve

Serveurde | Statutde Indique le statut du service Surveillance du Marche,
messagerie | System systéme Microsoft Exchange. Arrét
Exchange | Attendant
Serveur Statut du service | Indique le statut du service de synchronisation Marche,
Hub de pour le serveur Hub Exchange. Arrét
Exchange | synchronisation

Edge
Base de Espace disque Indique le degré d'espace disque disponible pour Proche
données de | disponible des les journaux de transactions Exchange surle dela
boite aux journaux de serveur de messagerie Exchange. capacite,
lettres transactions Faible,
Exchange Normal
Base de Espace disque Indique I'espace disponible sur le disque qui Proche
données de | disponible dela | contient la base de données. dela
boite aux base de données capacité,
lettres Faible,
Exchange Normal
Serveur Statut du service | Indique le statut du service de topologie Active Marche,
Microsoft de topologie AD | Directory Microsoft Exchange. Arrét
Exchange
Serveur Acceés a Active Indique si le serveur Exchange est en mesure Marche,
Microsoft Directory d'accéder a Active Directory. Arrét
Exchange
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Type de Cl Sl Description Valeur
Serveur Statut de Indique le statut de I'opération de création d'un Marche,
Exchange création de objet exécutée via des services Web Exchange. Arrét
I'objet
Serveur Latence de Indique la latence d'exécution de I'opération de Normal,
Exchange | créationde création d'un objet via des services Elevé,
I'objet Web Exchange. Tres
éleve
Serveur Supprimer le Indique le statut de création de I'opération de Marche,
Exchange statut de I'objet | suppression de I'objet exécutée via des services Arrét
Web Exchange.
Serveur Supprimer la Indique la latence d'exécution de |'opération de Normal,
Exchange latence de I'objet | suppression de I'objet via des services Elevé,
Web Exchange. Trés
eleve
Serveur Temps de liaison | Indique le temps nécessaire a la liaison avec le Normal,
Exchange CG catalogue global. Elevé,
Trés
eleve
Serveur Temps de Indique le temps nécessaire a l'exécution d'une Normal,
Exchange recherche CG recherche de catalogue global. Elevé,
Trés
eleve
Serveur Statut de Indique le statut de I'opération d'obtention du Marche,
Exchange I'obtention du dossier exécutée via des services Web Exchange. | Arrét
dossier
Serveur Latence Indique la latence d'exécution de I'opération Normal,
Exchange | d'obtentionde d'obtention du dossier via des services Elevé,
dossier Web Exchange. Trés
élevé
Serveur Statut de la Indique le statut de I'opération de synchronisation | Marche,
Exchange | synchronisation [ du dossier exécutée via des services Arrét
du dossier Web Exchange.
Serveur Latence dela Indique la latence d'exécution de I'opération de Normal,
Exchange synchronisation | synchronisation du dossier via des services Elevé,
du dossier Web Exchange. Trés
élevé

Page 245 de 770

HP Business Service Management (9.20)




Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 4 : Content packs

Type de Cl Sl Description Valeur
Serveurde | Filed'attente de | Indique le nombre de messages se trouvant dans Normal,
transport remise des les files d'attente de remise des boites aux lettres | Elevé,
Exchange boites de actives. Tres
réception actives élevé
Serveurde | Longueurdela Indique le nombre de messages en attente de Normal,
transport file d'attente de | livraison dans toutes les files d'attente. Elevé,
Exchange remise globale Tres
élevé
Serveurde | Décompte DSN | Indique le nombre de notifications de statut de Normal,
transport retardé remise retardée qui ont été générées sur le serveur | Elevé,
Exchange de transport Exchange. Les valeurs trés élevées Tres
peuvent indiquer une surcharge. élevé
Serveurde | Echec du Indique le nombre de notifications de statut Normal,
transport compte DSN d'échec de remise générées. Elevé,
Exchange Tres
élevé
Serveurde | Longueurdela Indique le nombre de messages se trouvant dans Normal,
transport file d'attente de | lafile d'attente de remise la plus grande. Elevé,
Exchange remise la plus Tres
grande éleve
Serveurde | Longueurdela Indique la longueur de la file d'attente de messages | Normal,
transport file d'attente de incohérents sur le serveur de transport Exchange. | Elevé,
Exchange messages Tres
incohérents élevé
Serveurde | Longueurdela Indique la longueur des files d'attente de remise Normal,
transport file d'attente de distante sur le serveur de transport Exchange. Elevé,
Exchange remise distante Tres
élevé
Serveurde | Réessayerla Indique le nombre de nouvelles tentatives de Normal,
transport longueur de file messages dans les files d'attente de remise de la Elevé,
Exchange d'attente passerelle non SMTP. Tres
d'expédition non élevé
SMTP
Serveurde | Longueurdela Indique la longueur de la file d'attente de Normal,
transport file d'attente de soumission sur le serveur de transport Exchange. | Elevé,
Exchange soumission Trés
élevé
Serveurde | Statut duservice | Indique le statut du service de transport de Marche,
transport de transport Microsoft Exchange. Arrét
Exchange
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Type de Cl Sl Description Valeur
Serveurde | Longueurdela Indique la longueur de la file d'attente non Normal,
transport file d'attente non | atteignable sur le serveur de transport Exchange. Elevé,
Exchange atteignable Tres
élevé
Serveurde | Statut du moteur | Indique le statut du service Moteur vocal Microsoft | Marche,
messagerie | de parole Exchange. Arrét
unifiée
Exchange Connectivité de | Indique la disponibilité des connexions de Marche,
la messagerie messagerie unifiée sur le serveur de messagerie Arrét
unifiée unifiée Microsoft Exchange.
Statut de la Indique le statut du service Messagerie unifiée Marche,
messagerie Microsoft Exchange. Arrét
unifiée

Indicateurs de type d'événement

Les indicateurs de type d'événement (ITE) suivants du content pack permettent de surveiller les
événements associés au serveur Exchange.

Type de Cl ITE Description Valeur
Serveur Statut de la Indique le statut de la synchronisation Edge. Marche
Hub synchronisation
Exchange | Edge
Chargement de | Indique si les informations de la topologie Exchange Arrét
la topologie peuvent étre lues ou chargées a partir d'Active
Exchange Directory.
Nombre de Indique le pourcentage de threads de soumission en Normal,
threads cours d'exécution sur le serveur Hub Exchange. Sila | Elevé,
de soumission | valeur est Trés élevé, aucun nouveau thread ne sera | Tres
créé et la soumission de courrier échouera. éleve
Serveurde | Accessibilité du | Indique si les serveurs Hub Exchange sont Marche,
messagerie | serveur Hub accessibles a partir du serveur de messagerie Arrét
Exchange Exchange.
Statut de la Indique le statut du dépbt du courrier sur le serveur de | Marche,
soumission de | messagerie Exchange. Arrét
courrier

Régles de corrélation

Les régles de corrélation suivantes du content pack permettent de corréler les événements
associés au serveur Exchange.

Pour plus d'informations sur le principe de fonctionnement des régles de corrélation, voir le manuel
Operations Manager i Concepts Guide.
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Exchange::Serveur en cluster:Charge sur la mémoire >> Statut de la mémoire Exchange

Description : La charge sur la mémoire affecte la mémoire disponible pour Exchange.

Cause

Type de Cl : Groupe de ressources en | ITE : Charge de la mémoire Valeur : Pagination
cluster

Symptéme
Type de Cl : Serveur de messagerie ITE : Statut de la mémoire Valeur : Critique
Exchange Exchange

Exchange::Serveur en cluster:Charge sur la mémoire >> Statut de la mémoire Exchange

Description : Le niveau d'utilisation de la mémoire affecte la mémoire disponible pour

Exchange.

Cause

Type de Cl : Groupe de ressources | ITE : Niveau d'utilisation de la | Valeur: Proche de la
en cluster mémoire capacité

Symptéme

Type de Cl : Serveur de messagerie | ITE : Statut de la mémoire Valeur : Critique
Exchange Exchange

Exchange::Serveur en cluster:Utilisation du fichier de pagination >> Statut de la mémoire
Exchange

Description : L'utilisation du fichier de pagination sur I'ordinateur héte du serveur de

messagerie Exchange affecte le statut de la mémoire Exchange.

Cause

Type de Cl : Groupe de ITE : Utilisation du fichier de Valeur : Proche de la capacité
ressources en cluster pagination

Symptéme

Type de Cl : Serveur de ITE : Statut de la mémoire Valeur : Critique

messagerie Exchange Exchange

Exchange::Serveur en cluster:Disponibilité ping >> Accessibilité du serveur Hub et statut
de soumission du courrier

Description : La disponibilité ping du serveur de messagerie Exchange affecte le dépot

du courrier et I'accessibilité du serveur Hub.

Cause

Type de Cl : Groupe de ITE : Disponibilité du ping Valeur : Indisponible
ressources en cluster
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Description : La disponibilité ping du serveur de messagerie Exchange affecte le dépot

du courrier et I'accessibilité du serveur Hub.

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de ITE : Accessibilité du serveur | Valeur: Arrét
messagerie Exchange Hub

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur de ITE : Statut de la soumission | Valeur : Arrét
messagerie Exchange de courrier

Exchange::Contréleur de domaine:Temps de réponse de liaison LDAP CD >>
Accessibilité du client

Description : Le temps de réponse de liaison LDAP affecte I'accessibilité du client.

Cause

Type de Cl : Controleur de domaine | ITE : Temps de réponse de la Valeur: Trés élevé
liasison LDAP CD

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Latence OWA Valeur: Trés élevé

client Exchange

Symptéme 2

Type de Cl : Serveurd'acces au ITE : Latence d'ActiveSync Valeur: Trés élevé

client Exchange

Exchange::Contréleur de domaine:Temps de réponse de liaison LDAP CD >> Latence du
flux de courrier

Description : Le temps de réponse de liaison LDAP affecte la latence du flux de courrier.

Cause

Type de Cl : Contréleur de domaine | ITE : Temps de réponse de la Valeur : Trés élevé
liaison LDAP CD

Symptéme

Type de Cl : Serveurd'acces au ITE : Latence du flux de courrier Valeur: Trés élevé

client Exchange

Exchange::Contréleur de domaine:Temps de réponse de liaison LDAP CD >> Longueur de
la file d'attente de transport
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Description : Le temps de réponse de liaison LDAP affecte la longueur de la file d'attente

de transport.

Cause

Type de Cl : Controleur | ITE : Temps de réponse de la liaison Valeur: Trés élevé
de domaine LDAP CD

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur ITE : File d'attente de remise des boites Valeur: Tres élevé
Hub Exchange de réception actives

Symptéme 2

Type de ClI : Serveur ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur: Trés élevé
Hub Exchange remise distante

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur ITE : Décompte DSN retardé Valeur: Tres élevé
Hub Exchange

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur: Tres élevé
Hub Exchange soumission

Exchange::Contréleur de domaine:Temps de réponse de requéte LDAP CD >>
Accessibilité du client

Description : Le temps de réponse de requéte LDAP affecte I'accessibilité du client.

Cause

Type de Cl : Controleur de domaine | ITE : Temps de réponse des Valeur: Trés élevé
requétes LDAP CD

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Latence OWA Valeur : Trés élevé

client Exchange

Symptéme 2

Type de Cl : Serveurd'accés au ITE : Latence d'ActiveSync Valeur: Trés élevé
client Exchange

Exchange::Contréleur de domaine:Temps de réponse de requéte LDAP CD >> Latence du
flux de courrier
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Description : Le temps de réponse de requéte LDAP affecte la latence du flux de

courrier.

Cause

Type de Cl : Controleur de ITE : Temps de réponse des Valeur: Trés élevé
domaine requétes LDAP CD

Symptéme

Type de Cl : Serveur de ITE : Latence du flux de courrier Valeur: Trés élevé
messagerie Exchange

Exchange::Contréleur de domaine:Temps de réponse de requéte LDAP CD >> Longueur
de la file d'attente de transport

Description : Le temps de réponse de requéte LDAP affecte la longueur de la file

d'attente de transport.

Cause

Type de Cl : Controleur | ITE : Temps de réponse des requétes Valeur: Trés élevé
de domaine LDAP CD

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur ITE : File d'attente de remise des boites Valeur: Trés élevé
Hub Exchange de réception actives

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur: Trés élevé
Hub Exchange remise distante

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur ITE : Décompte DSN retardé Valeur: Trés élevé
Hub Exchange

Symptéme 4

Type de ClI : Serveur ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur : Trés élevé
Hub Exchange soumission

Exchange::Serveur d'accés du client Exchange:Statut du service IMAP4 >>
Connectivité IMAP4

Description : Le service IMAP4 affecte la connectivité IMAP4.

Cause
Type de Cl : Serveur d'accés au client ITE : Statut du service Valeur : Arrét
Exchange IMAP4
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Description : Le service IMAP4 affecte la connectivité IMAP4.

Symptéme

Type de Cl : Serveur d'accés au client ITE : Connectivité IMAP4 | Valeur : Arrét
Exchange

Exchange::Serveur d'accés du client Exchange:Statut du service POP3 >>
Connectivité POP3

Description : Le service POP3 affecte la connectivité POP3.

Cause

Type de Cl : Serveur d'accés au client ITE : Statut du service Valeur : Arrét
Exchange POP3

Symptéme

Type de Cl : Serveur d'accés au client ITE : Connectivité POP3 Valeur : Arrét
Exchange

Exchange::Serveur Hub Exchange:Longueur de la file d'attente d'expédition Active
Mailbox >> Latence de flux de courrier

Description : La longueur de la file d'attente de remise des boites aux lettres actives

affecte la latence du flux du courrier.

Cause

Type de CI : Serveur Hub ITE : File d'attente de remise des Valeur: Trés élevé
Exchange boites de réception actives

Symptéme

Type de Cl : Serveur de ITE : Latence du flux de courrier Valeur: Trés élevé
messagerie Exchange

Exchange::Serveur Hub Exchange:Longueur de la file d'attente de soumission >> Latence
MAPI

Description : La longueur de la file d'attente de soumission affecte la latence MAPI.

Cause

Type de CI : Serveur Hub ITE : Longueur de la file d'attente de | Valeur: Tres élevé
Exchange soumission

Symptéme

Type de Cl : Serveur de ITE : Latence MAPI Valeur: Trés élevé
messagerie Exchange

Exchange::Serveur Exchange Hub:Compte de thread de soumission >> Statut de
soumission de courrier
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Description : Le compte de thread de soumission affecte le dépo6t du courrier sur le

serveur de messagerie Exchange.

Cause

Type de Cl : Serveur Hub ITE : Nombre de threads de | Valeur: Tres élevé
Exchange soumission

Symptéme

Type de Cl : Serveur de ITE : Statut de la soumission | Valeur : Arrét
messagerie Exchange de courrier

Exchange::Serveur Exchange Hub:Statut du service de transport >> Statut des
soumissions de courrier et du flux de courrier

Description : Le service de transport affecte le dépot du courrier et le flux de courrier.

Cause

Type de Cl : Serveur Hub Exchange | ITE : Statut du service de Valeur : Arrét
transport

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de messagerie | ITE : Statut du flux de courrier | Valeur : Arrét

Exchange

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur de messagerie | ITE : Statut de la soumission Valeur : Arrét
Exchange de courrier

Exchange::Base de données de boite de réception de courrier Exchange:Espace disque
disponible de base de données >> Statut du service de stockage d'informations

Description : L'espace disque disponible pour les journaux de la base de données

affecte le service Banque d'informations.

Cause

Type de Cl : Base de données de ITE : Espace disque disponible | Valeur: Proche de la
boites aux lettres Exchange de la base de données capacité

Symptéme

Type de Cl : Serveur de ITE : Statut du service de Valeur : Arrét
messagerie Exchange stockage d'informations

Exchange::Base de données de boite de réception de courrier Exchange:Espace disque
disponible de base de données >> Statut du service de stockage d'informations
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Description : La disponibilité du disque pour la base de données affecte le service

Banque d'informations.

Cause

Type de Cl : Base de données de
boites aux lettres Exchange

ITE : Espace disque disponible des
journaux de transactions

Valeur : Arrét

Symptéme

Type de Cl : Serveur de
messagerie Exchange

ITE : Statut du service de stockage
d'informations

Valeur : Arrét

Exchange::Serveur de courrier Exchange:Accessibilité du serveur Hub >> Statut de

soumission de courrier

Description : L'accessibilité du serveur Hub affecte le dépo6t du courrier.

Cause

Type de Cl : Serveur de messagerie
Exchange

ITE : Accessibilité du serveur
Hub

Valeur : Arrét

Symptéme

Type de Cl : Serveur de messagerie
Exchange

ITE : Statut de la soumission de
courrier

Valeur : Arrét

Exchange::Serveur de messagerie Exchange:Information Store Service Status >>

Accessibilité du client

Description : Le service Banque d'informations affecte I'accessibilité du client.

Cause

Type de Cl : Serveur de
messagerie Exchange

ITE : Statut du service de stockage
d'informations

Valeur : Arrét

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur d'accés au
client Exchange

ITE : Connectivité d'ActiveSync

Valeur : Arrét

Symptéme 2

Type de Cl : Serveurd'acces au
client Exchange

ITE : Connectivité IMAP4

Valeur : Arrét

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur d'accés au
client Exchange

ITE : Connectivité OWA

Valeur : Arrét

Symptéme 4
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Description : Le service Banque d'informations affecte I'accessibilité du client.

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Connectivité POP3 Valeur : Arrét
client Exchange

Exchange::Serveur de courrier Exchange:Statut du service de stockage d'informations >>
Statut de flux de courrier et connectivité MAPI

Description : Le service Banque d'informations affecte le flux de courrier et la

connectivité MAPI.

Cause

Type de Cl : Serveurde ITE : Statut du service de stockage | Valeur : Arrét
messagerie Exchange d'informations

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de ITE : Statut du flux de courrier Valeur : Arrét

messagerie Exchange

Symptéme 2

Type de Cl : Serveurde ITE : Connectivité MAPI Valeur : Arrét
messagerie Exchange

Exchange::serveur de courrier Exchange:Statut du service de soumission du courrier >>
Statut de flux de courrier

Description : Le service de dépét du courrier affecte le flux de courrier.

Cause

Type de Cl : Serveur de messagerie | ITE : Statut du service de soumission | Valeur : Arrét
Exchange de courrier

Symptéme

Type de Cl : Serveur de messagerie | ITE : Statut du flux de courrier Valeur : Arrét
Exchange

Exchange::Serveur de messagerie unifiée Exchange:Statut du moteur de parole >> Statut
de la messagerie unifiée

Description : Le service Moteur vocal affecte le service Messagerie unifiée.

Cause

Type de Cl : Serveur de messagerie ITE : Statut du moteur de Valeur : Arrét
unifiée Exchange parole

Symptéme

Type de Cl : Serveur de messagerie ITE : Statut de la Valeur : Arrét
unifiée Exchange messagerie unifiée
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Exchange::Systéme de fichiers:Niveau d'utilisation du disque >> Espace disque
disponible de la base de données

Description : Le niveau d'utilisation du disque affecte la quantité d'espace disque

disponible pour la base de données.

Cause

Type de Cl : Systéme de fichiers | ITE : Niveau d'utilisation du Valeur: Proche de la
disque capacité

Symptéme 1

Type de Cl : Base de données de | ITE : Espace disque disponible de | Valeur: Proche de la

boite aux lettres Exchange la base de données capacité

Symptéme 2

Type de Cl : Base de données de | ITE : Espace disque disponible Valeur : Proche de la

boite aux lettres Exchange des journaux de transactions capacité

Exchange::Catalogue global:Temps de réponse a requéte CG >> Temps de recherche CG
de Exchange

Description : Le temps de réponse a requéte CG affecte le temps de réponse CG du

serveur Exchange.

Cause

Type de Cl : Catalogue global | ITE : Temps de réponse des Valeur: Trés élevé
requétes LDAP CG

Symptéme

Type de Cl : Serveur ITE : Temps de recherche CG Valeur: Trés élevé

Microsoft Exchange

Exchange::Serveur Microsoft Exchange:Statut du service de topologie AD >> Services
d'accessibilité du client

Description : Le service de topologie d'Active Directory affecte les services d'accés du

client.

Cause

Type de CI : Serveur Microsoft ITE : Statut du service de Valeur : Arrét
Exchange topologie AD

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Statut du service de Valeur : Arrét
client Exchange distribution de fichier

Symptéme 2
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Description : Le service de topologie d'Active Directory affecte les services d'accées du

client.

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Statut de I'héte du service Valeur : Arrét
client Exchange Exchange

Symptéme 3

Type de Cl : Serveurd'acces au ITE : Statut du service IMAP4 Valeur : Arrét
client Exchange

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Statut du service POP3 Valeur : Arrét
client Exchange

Exchange::Serveur Microsoft Exchange:Statut du service de topologie AD >> Services de
transport Hub

Description : Le service de topologie d'Active Directory affecte les services de

transport Hub.

Cause

Type de Cl : Serveur Microsoft | ITE : Statut du service de topologie | Valeur: Arrét
Exchange AD

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur Hub ITE : Statut du service de transport | Valeur : Arrét
Exchange

Symptéme 2

Type de CI : Serveur Hub ITE : Statut du service de Valeur : Arrét
Exchange synchronisation Edge

Exchange::Serveur Microsoft Exchange:Statut du service de topologie AD >> Services de
serveur de courrier

Description : Le service de topologie Active Directory affecte les services de serveur de

courrier.

Cause

Type de Cl : Serveur ITE : Statut du service de topologie Valeur : Arrét
Exchange AD

Symptéme 1

Type de Cl : Serveurde ITE : Statut du service de soumission | Valeur: Arrét
messagerie Exchange de courrier

Symptéme 2
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Description : Le service de topologie Active Directory affecte les services de serveur de

courrier.

Type de Cl : Serveur de ITE : Statut du service d'assistant de | Valeur: Arrét
messagerie Exchange la boite de réception

Symptéme 3

Type de Cl : Serveurde ITE : Statut du service de réplication Valeur : Arrét

messagerie Exchange

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur de ITE : Statut de I'héte du service Valeur : Arrét
messagerie Exchange Exchange

Symptdéme 5

Type de Cl : Serveur de ITE : Accés a Active Directory Valeur : Arrét
messagerie Exchange

Symptéme 6

Type de Cl : Serveur de ITE : Connectivité MAPI Valeur : Arrét
messagerie Exchange

Symptéme 7

Type de Cl : Serveur de ITE : Statut du flux de courrier Valeur : Arrét

messagerie Exchange

Exchange::Serveur Microsoft Exchange:Statut du service de topologie AD >> Services de
messagerie unifiée

Description : Le service de topologie d'Active Directory affecte les services de

messagerie unifiée.

Cause

Type de Cl : Serveur Exchange ITE : Statut du service de Valeur : Arrét
topologie AD

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de messagerie | ITE : Statut du service de Valeur : Arrét

unifiée Exchange distribution de fichier

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur de messagerie | ITE : Statut de la messagerie Valeur : Arrét

unifiée Exchange unifiée
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Exchange::Serveur Microsoft Exchange:Temps de recherche CG >> Accessibilité du client

Description : Le temps de recherche CG affecte I'accessibilité du client.

Cause

Type de Cl : Serveur Microsoft Exchange ITE : Temps de recherche | Valeur: Trés élevé
CG

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur d'accés au client ITE : Latence OWA Valeur: Trés élevé

Exchange

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur d'acces au client ITE : Latence Valeur: Trés élevé

Exchange d'ActiveSync

Exchange::Serveur Microsoft Exchange:Temps de recherche CG >> Latence de flux de
courrier

Description : Le temps de recherche CG affecte la latence de flux de courrier.

Cause

Type de CI : Serveur Microsoft ITE : Temps de recherche Valeur: Trés élevé
Exchange CG

Symptdme

Type de Cl : Serveur de messagerie ITE : Latence du flux de Valeur: Trés éleve
Exchange courrier

Exchange::Serveur Microsoft Exchange:Temps de recherche CG >> Longueur de file
d'attente de transport

Description : Le temps de recherche sur catalogue global affecte la longueur de la file
d'attente de transport.

Cause

Type de Cl : Serveur ITE : Temps de recherche CG Valeur: Tres élevé
Microsoft Exchange

Symptéme 1

Type de Cl : ServeurHub | ITE : File d'attente de remise des boites | Valeur: Trés élevé
Exchange de réception actives

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur Hub | ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur: Tres élevé
Exchange remise distante

Page 259 de 770 HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 4 : Content packs

Description : Le temps de recherche sur catalogue global affecte la longueur de la file

d'attente de transport.

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur Hub | ITE : Décompte DSN retardé Valeur: Trés élevé
Exchange

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur Hub | ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur: Tres élevé
Exchange soumission

Exchange::Interface réseau:Statut de communication de I'interface >> Accessibilité du
client

Description : Le statut de communication de I'interface réseau affecte I'accessibilité du

client.

Cause

Type de Cl : Interface réseau ITE : Statut de communication | Valeur: Indisponible
de l'interface

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Latence d'IMAP4 Valeur : Trés élevé
client Exchange

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Latence POP3 Valeur: Trés élevé
client Exchange

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Connectivité IMAP4 Valeur : Arrét
client Exchange

Symptéme 4

Type de Cl : Serveurd'acces au ITE : Connectivité POP3 Valeur : Arrét
client Exchange

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Connectivitée OWA Valeur : Arrét
client Exchange

Symptéme 6

Type de Cl : Serveur d'accés au ITE : Connectivité d'ActiveSync | Valeur : Arrét
client Exchange

Exchange::Interface réseau:Statut de communication de I'interface >> Accessibilité du
serveur Hub
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Description : Le statut de communication de I'interface réseau affecte I'accessibilité du

serveur Hub.

Cause

Type de Cl : Interface réseau ITE : Statut de communication | Valeur : Indisponible
de l'interface

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de ITE : Accessibilité du serveur Valeur : Arrét

messagerie Exchange Hub

Exchange::Interface réseau:Statut de communication de I'interface >> Longueurs de la file
d'attente de la boite de réception

Description : Le statut de communication de l'interface réseau affecte les longueurs de la

file d'attente de remise des boites aux lettres.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Statut de communication de Valeur : Indisponible
réseau l'interface

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur : Trés élevé
messagerie Exchange réception de la boite de réception

Symptéme 2

Type de Cl : Serveurde ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur: Trés élevé
messagerie Exchange réplication du dossier public

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur de ITE : Longueur de la file d'attente du Valeur: Trés élevé
messagerie Exchange dossier public de réception

Symptéme 4

Type de Cl : Serveurde ITE : Temps moyen de remise de Valeur: Trés élevé
messagerie Exchange courrier

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur de ITE : Temps moyen de remise pour PF | Valeur: Trés élevé
messagerie Exchange

Exchange::Interface réseau:Statut de communication de I'interface >> Longueurs de la file
d'attente de transport
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Description : Le statut de communication de l'interface réseau affecte les longueurs de la

file d'attente de transport.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Statut de communication de Valeur : Indisponible
l'interface

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de ITE : Longueur de la file d'attente non Valeur: Trés élevé

transport Exchange atteignable

Symptéme 2

Type de Cl : Serveurde ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur: Trés élevé

transport Exchange remise la plus grande

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur de ITE : Réessayer la longueur de file Valeur: Trés élevé

transport Exchange d'attente d'expédition non SMTP

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur de ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur: Trés élevé

transport Exchange remise globale

Exchange::Interface réseau:Utilisation de l'interface >> Accessibilité du client

Description : L'utilisation de I'interface réseau affecte I'accessibilité du client.

Cause

Type de Cl : Interface réseau ITE : Utilisation de Valeur : Elevé
l'interface

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur d'accés au client ITE : Latence d'IMAP4 Valeur: Trés élevé
Exchange

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur d'acces au client ITE : Latence POP3 Valeur: Trés élevé
Exchange

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur d'accés au client ITE : Connectivité IMAP4 | Valeur : Arrét
Exchange

Symptéme 4
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Description : L'utilisation de I'interface réseau affecte I'accessibilité du client.

Type de Cl : Serveur d'accés au client ITE : Connectivité POP3 Valeur : Arrét

Exchange

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur d'acces au client ITE : Connectivité OWA Valeur : Arrét

Exchange

Symptéme 6

ITE : Connectivité Valeur : Arrét

d'ActiveSync

Type de Cl : Serveur d'accés au client
Exchange

Exchange::Interface réseau:Utilisation de I'interface >> Accessibilité du serveur hub

Description : L'utilisation de l'interface réseau affecte I'accessibilité du serveur Hub.

Cause

ITE : Statut de communication de | Valeur : Elevé
I'interface

Type de Cl : Interface réseau

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de messagerie | ITE : Accessibilité du serveur Valeur : Arrét

Exchange Hub

Exchange::Interface réseau:Utilisation de l'interface >> Longueurs de la file d'attente de la
boite de réception

Description : L'utilisation de I'interface réseau affecte les longueurs de la file d'attente de

la boite de réception.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface Valeur: Elevé

réseau

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de
messagerie Exchange

ITE : Longueur de la file d'attente de
réception de la boite de réception

Valeur: Trés élevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur de
messagerie Exchange

ITE : Longueur de la file d'attente de
réplication du dossier public

Valeur: Trés élevé

Symptéme 3

Type de Cl : Serveurde
messagerie Exchange

ITE : Longueur de la file d'attente du
dossier public de réception

Valeur: Trés élevé
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Description : L'utilisation de I'interface réseau affecte les longueurs de la file d'attente de

la boite de réception.

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur de
messagerie Exchange

ITE : Temps moyen de remise de courrier

Valeur: Trés élevé

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur de
messagerie Exchange

ITE : Temps moyen de remise pour PF

Valeur: Trés élevé

Exchange::Interface réseau:Utilisation de I'interface >> Longueurs de la file d'attente de

transport

Description : L'utilisation de I'interface réseau affecte les longueurs de la file d'attente de

transport.

Cause

Type de Cl : Interface
réseau

ITE : Utilisation de l'interface

Valeur: Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de
transport Exchange

ITE : Longueur de la file d'attente non
atteignable

Valeur: Trés élevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur de
transport Exchange

ITE : Longueur de la file d'attente de
remise la plus grande

Valeur: Trés élevé

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur de
transport Exchange

ITE : Réessayer lalongueur de file
d'attente d'expédition non SMTP

Valeur: Trés élevé

Symptéme 4

Type de Cl : Serveurde
transport Exchange

ITE : Longueur de la file d'attente de
remise globale

Valeur: Trés élevé

Exchange::Interface de réseau:E/S de réseau >> Accessibilité du client

Description : Les E/S de réseau affectent I'accessibilité du client.

Cause

Type de Cl : Interface

ITE : Utilisation de
I'interface

Valeur: Elevé

Symptéme 1
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Description : Les E/S de réseau affectent I'accessibilité du client.

Type de Cl : Serveur d'accés au client ITE : Latence Valeur: Trés élevé
Exchange d'ActiveSync
Symptéme 2

Exchange

Type de Cl : Serveur d'acces au client

ITE : Latence OWA

Valeur: Trés élevé

Exchange::Interface de réseau:E/S de réseau >> Latence du flux de courrier

Description : Les E/S de réseau affectent la latence du flux de courrier.

Exchange

courrier

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de Valeur : Elevé
l'interface

Symptdme

Type de Cl : Serveur de messagerie ITE : Latence du flux de Valeur: Trés élevé

Exchange::Interface de réseau:E/S de réseau >> Longueur de la file d'attente de transport

Description : Les E/S de réseau affectent la longueur de file d'attente de transport.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de I'interface Valeur: Elevé
Symptéme 1

Type de Cl : Serveur Hub | ITE : File d'attente de remise des boites de Valeur: Tres élevé
Exchange réception actives

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur Hub | ITE : Longueur de la file d'attente de remise | Valeur: Trés élevé
Exchange distante

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur Hub | ITE : Décompte DSN retardé Valeur: Trés élevé
Exchange

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur Hub | ITE : Longueur de la file d'attente de Valeur : Trés élevé
Exchange soumission
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Exchange::Windows:Charge du CPU >> Longueur de la file d'attente de transport Edge

Description : La charge du CPU affecte la longueur de la file d'attente de transport Edge.

Cause

Type de Cl : Windows

ITE : Charge du CPU

Valeur: Engorgé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur Edge
Exchange

ITE : Longueur de la file d'attente de
soumission

Valeur: Trés élevé

Symptéme 2

Type de ClI : Serveur Edge
Exchange

ITE : File d'attente de remise des boites de
réception actives

Valeur: Trés élevé

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur Edge
Exchange

ITE : Longueur de la file d'attente de remise
globale

Valeur: Trés élevé

Exchange::Windows:Charge du CPU >> Longueur de file d'attente de transport Hub

Description : La charge du CPU affecte la longueur de la file d'attente de transport Hub.

Cause

Type de Cl : Windows

ITE : Charge du CPU

Valeur : Engorgé

Symptéme 1

Type de CI : Serveur Hub
Exchange

ITE : Longueur de la file d'attente de
soumission

Valeur: Trés élevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur Hub
Exchange

ITE : File d'attente de remise des boites de
réception actives

Valeur: Trés élevé

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur Hub
Exchange

ITE : Longueur de la file d'attente de remise
globale

Valeur: Trés élevé

Exchange::Windows:Charge du CPU >> Latence OWA et latence Active Sync

Description : La charge du CPU affecte les latences OWA et Active Sync.

Cause

Type de Cl : Windows

ITE : Charge du CPU

Valeur : Engorgé

Symptéme 1
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Description : La charge du CPU affecte les latences OWA et Active Sync.

Type de Cl : Serveur d'accés au client ITE : Latence OWA Valeur: Trés élevé
Exchange

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur d'acces au client ITE : Latence Valeur: Trés éleve
Exchange d'ActiveSync

Exchange::Windows:Espace libre de disque logique >> Base de données Exchange

Description : L'espace disque disponible sur le disque logique affecte la base de

données Exchange.

Cause

Type de Cl : Windows ITE : Espace libre du disque Valeur : Proche de la
logique capacité

Symptdme

Type de Cl : Serveurde ITE : Statut d'instance de la Valeur : Critique

messagerie Exchange base de données

Exchange::Windows:Charge de la mémoire >> Statut de la mémoire Exchange

Description : La charge sur la mémoire affecte la mémoire disponible pour Exchange.

Cause

Type de Cl : Windows ITE : Charge de la mémoire Valeur : Pagination
Symptéme

Type de Cl : Serveur de messagerie ITE : Statut de la mémoire Valeur : Critique
Exchange Exchange

Exchange::Windows:Niveau d'utilisation de la mémoire >> Statut de la mémoire Exchange

Description : Le niveau d'utilisation de la mémoire affecte la mémoire disponible pour

Exchange.

Cause

Type de Cl : Windows ITE : Niveau d'utilisation de la | Valeur: Proche de la
mémoire capacité

Symptéme

Type de Cl : Serveur de messagerie | ITE : Statut de la mémoire Valeur : Critique

Exchange Exchange
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Exchange::Windows:Utilisation du fichier de pagination >> Statut de la mémoire Exchange

Description : L'utilisation du fichier de pagination sur I'ordinateur héte du serveur de

messagerie Exchange affecte le statut de la mémoire Exchange.

Cause

Type de Cl : Windows ITE : Utilisation du fichier de Valeur : Proche de la capacité
pagination

Symptéme

Type de Cl : Serveur de ITE : Statut de la mémoire Valeur : Critique

messagerie Exchange Exchange

Exchange::Windows:Disponibilité ping >> Accessibilité du serveur Hub et statut de
soumission du courrier

Description : La disponibilité ping du serveur Hub affecte le dépo6t du courrier et

I'accessibilité du serveur Hub.

Cause

Type de Cl : Windows ITE : Disponibilité du ping Valeur : Indisponible
Symptéme 1

Type de Cl : Serveur de ITE : Statut de la soumission | Valeur : Arrét
messagerie Exchange de courrier

Symptéme 2

Type de Cl : Serveurde ITE : Accessibilité du Valeur : Arrét
messagerie Exchange serveur Hub

Définitions d'outils
Démarrer le service d'informations de MSExchange : outil pour le démarrage du service de

stockage d'informations de Microsoft Exchange sur un serveur de boites aux lettres Microsoft
Exchange.

Démarrer le service de transport de MSExchange : outil pour le démarrage du service de
transport de Microsoft Exchange sur un serveur de transport Microsoft Exchange.

Modéles de graphique

Le tableau ci-aprés répertorie les modéles de graphique contenus dans le content pack ainsi que les
stratégies mappées correspondantes.
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Modéles de graphique Nom de stratégie Description de la stratégie

Virtual Memory Largest EXSPI-8X Dc- Collecte des données de performance

Block Size Information Store relatives a I'objet MSExchangelS.
Performance

Virtual Memory Large Free Collecte des données de performance

Block Megabytes Usage EXSPI-14X Dc- relatives a |'objet MSExchangelS.
Information Store

Virtual Memory 16MB Free | Performance Collecte des données de performance

Block Trend relatives aI'objet MSExchangelS.

Information Store Users Collecte des données de performance

and Connections relatives aI'objet MSExchangelS.

MAPI RPC Performance Collecte des données de performance

relatives a I'objet MSExchangelS.

MAPI RPC Latency Levels | EXSPI-8X Dc-Outlook | Consigne des métriques du client

Client Outlook.
Outlook Client RPC EXSPI-14X Dc- Consigne des métriques du client
Performance Outlook Client Outlook.
Outlook Client Failures Consigne des métriques du client

Outlook.

Exchange Public Folder EXSPI-8X Get Public | Obtient des détails surla base de
Store EDB Database IS Sum Data données de dossiers publics.
Statistics

EXSPI-14X Get Public
IS Sum Data

Exchange Mailbox Store EXSPI-8X Get Mailbox | Obtient des détails surla base de
EDB Database Statistics IS Sum Data données de boites aux lettres.

EXSPI-14X Get
Mailbox IS Sum Data

Transport Server Queues EXSPI-8X Dc Consigne des données de performance
Transport Queues relatives aux files d'attente de transport.
EXSPI-14X Dc

Transport Queues

Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies

Le tableau ci-apres répertorie les indicateurs de type d'événement (ITE) et les stratégies Smart
Plug-ins (SPI) qui les définissent pour le content pack.

Remarque : Pour plus d'informations sur les stratégies et les événements de seuil de
mesure, consultez la documentation HP Operations Smart Plug-in for Microsoft Exchange
Server.
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ITE/SI

File d'attente de remise
des boites de réception
actives

Nom de stratégie

EXSPI-8X Edge Th-Active Mailbox Delivery
Queue Length

EXSPI-14X Edge Th-Active Mailbox Delivery
Queue Length

EXSPI-8X Hub Th-Active Mailbox Delivery
QLength

Statut du service ADAM

EXSPI-14X Hub Th-Active Mailbox Delivery_

QLength

Description de la
stratégie

« Active Mailbox
Delivery Queue
Length » désigne le
nombre de messages
se trouvant dans les
files d'attente de
boites aux lettres
Addives du compteur

perfmon < Active
Mailbox Delivery
Queue Length ».

EXSPI-8X_ Check_ ADAMServiceStatus

Statut du service de
topologie AD

EXSPI-14X_Check_ADAMServiceStatus

Vérifie le statut du
service Microsoft
Exchange ADAM
(Active Directory en
mode application).

EXSPI-8X_ Check_AD Topology Service
Status

EXSPI-14X_Check_AD Topology Service
Status

Vérifie le statut du
service de topologie
Active Directory
Microsoft Exchange.

Longueur de la file
d'attente de remise
globale

EXSPI-8X Edge Th-Agg Delivery QLength -
All_Queues

EXSPI-14X Edge Th-Agg Delivery QLength -
All_Queues

EXSPI-8X Hub Th-Agg Del_ QLength -All_
Queues

« Aggregate Delivery
Queue Length -All_
Queues » désigne le
nombre de messages
en attente de
livraison se trouvant
dans toutes les files
Alatterstdu compteur

ActiveSycnConnectivity

EXSPI-14X Hub Th-Agg Del_ QLength -All_
Queues

perfmon < Aggregate
Delivery Queue
Length -All_

Queues ».

EXSPI-8X-AsyncConnectivity_Latency

ActiveSyncLatency

EXSPI-14X-AsyncConnectivity_Latency

Surveille la latence
d'Active Sync surle
serveur.

EXSPI-8X-AsyncConnectivity_Result

EXSPI-14X-AsyncConnectivity Result

Surveille le statut de
la connectivité
d'Active Sync.
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ITE/SI

Temps moyen de
remise de courrier

Nom de stratégie

EXSPI-8X IS Mailbox Average Delivery Time

Temps moyen de
remise pour PF

EXSPI-14X IS Mailbox Average Delivery
Time

Description de la
stratégie

Temps moyen de
remise de courrier
des boites aux lettres
du magasin des
données (de la
banque
d'informations).

EXSPI-8X IS Public Average Delivery Time

Statut d'instance de la
base de données

EXSPI-14X IS Public Average Delivery Time

Temps moyen
d'envoi de dossiers
publics du magasin
des données (de la
banque
d'informations).

EXSPI-8X Information Store Db Log Threads
Waiting

Décompte DSN retardé

EXSPI-14X Information Store Db Log
Threads Waiting

Alarme des threads
du magasin des
données (de la
banque
d'informations) en
attente d'écriture
dans le journal des
transactions.

EXSPI-8X Edge Th-Delay DSNs

EXSPI-14X Edge Th-Delay DSNs

EXSPI-8X Hub Th-Delay DSNs

EXSPI-14X Hub Th-Delay DSNs

« Delay DSNs »
désigne le nombre de
messages de
notification de statut
de remise (DSN,
Delivery Status
Notificatjon) ayant

;é;.([la ﬁ%ﬁ g}é gompteur

on « DSNs »

Statut du service Edge
Credential

EXSPI-8X_ Check_
EdgeCredentialServiceStatus

Statut du service de
synchronisation Edge

EXSPI-14X_ Check_
EdgeCredentialServiceStatus

Vérifie le statut du
service
d'informations
d'identification
Microsoft Exchange.

EXSPI-8X_ Check_
HUBExchangeEdgeSyncService Status

EXSPI-14X_ Check_
HUBExchangeEdgeSyncServiceStatus

Vérifie le statut du
service Microsoft
Exchange
EdgeSync.
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ITE/SI

Statut de la mémoire
Exchange

Nom de stratégie

EXSPI-8X Information Store Memory Errors

Statut de I'h6te du
service Exchange

EXSPI-14X Information Store Memory Errors

Description de la
stratégie

Alarme du nombre
d'erreurs de mémoire
Microsoft Exchange.

EXSPI-8X_Check_
CASExchangeServiceHostStatus

EXSPI-14X_Check_
CASExchangeServiceHostStatus

Vérifie le statut de
I'héte du service de
boite aux lettres
Microsoft Exchange.

EXSPI-8X_Check_
MBExchangeServiceHostStatus

EXSPI-14X_Check_
MBExchangeServiceHostStatus

Vérifie le statut de
I'héte du service de
boite aux lettres
Microsoft Exchange.

Echec du compte DSN

EXSPI-8X Edge Th-Failure DSNs Total

EXSPI-14X Edge Th-Failure DSNs Total

EXSPI-8X Hub Th-FailureDSNsTotal

Statut du service de
distribution de fichier

EXSPI-14X Hub Th-FailureDSNsTotal

« Failure DNSs »
désigne le nombre de
messages de
notification de statut
d'échec de remise
(DSN, Delivery

atus Not|f|cat|on)
E\/%HE‘& %%@%se“r

perfmon « allure

DSNs Total ».

EXSPI-8X_ Check _
CASFileDistributionServiceStatus

EXSPI-14X_Check
CASFileDistributionServiceStatus

EXSPI-8X_Check_
UMFileDistributionServiceStatus

Vérifie le statut du
service de
distribution de
fichiers Microsoft
Exchange.

Accessibilité du serveur
Hub

EXSPI-14X_Check_
UMFileDistributionServiceStatus

Vérifie le statut du
service de
distribution de
fichiers Microsoft
Exchange.

EXSPI-8X MSExchangeMailSubmission
Events

EXSPI-14X MSExchangeMailSubmission
Events

Consigne les
événements de dépét
de courrier Microsoft
Exchange.

Connectivité IMAP4

EXSPI-8X Test Mapi Connectivity

EXSPI-14X Test Mapi Connectivity

Surveille le statut de
la connectivité Imap.
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ITE/SI

Latence d'IMAP4

Nom de stratégie

EXSPI-8X-IMapConnectivity Latency

EXSPI-14X-IMapConnectivity Latency

Description de la
stratégie

Surveille la latence
des connexions
IMAP4 surle
serveur.

Statut du service IMAP4

EXSPI-8X_Check_ IMAP4ServiceStatus

Statut IMAP4

EXSPI-14X_Check_IMAP4ServiceStatus

Vérifie le statut du
service Microsoft
Exchange IMAP4.

EXSPI-8X IMAP4 Failed Connection Rate

Statut du service de

EXSPI-14X IMAP4 Failed Connection Rate

Pourcentage d'échec
des
connexions IMAP4.

stockage d'informations

EXSPI-8X_ Check _
InformationStoreServiceStatus

EXSPI-14X_Check
InformationStoreServiceStatus

Vérifie le statut du
service Banque
d'informations de
Microsoft Exchange.

Longueur de la file
d'attente de remise la
plus grande

EXSPI-8X Edge Th-Largest Delivery Queue
Length

EXSPI-14X Edge Th-Largest Delivery Queue
Length

Chargement de la
topologie Exchange

« Largest Delivery
Queue Length »
désigne le nombre de
messages se
trouvant dans la plus

EXSPI-8X Hub Th-LargestDelivery_ QLength | S1aR¢& il S,
ngﬁ% Largest

EXSPI-14X Hub Th-LargestDelivery Delivery Queue

QLength Length ».

EXSPI-8X MsExchange EdgeSync Events Consigne les

Statut du service
d'assistant de la boite
de réception

EXSPI-14X MsExchange EdgeSync Events

événements de
synchronisation
Microsoft Exchange
EdgeSync.

EXSPI-8X_ Check_ MailboxAssistantService
Statut

EXSPI-14X_Check
MailboxAssistantServiceStatus

Vérifie le statut du
service Assistants
de boite aux lettres
Microsoft Exchange.
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Description de la

ITE/SI Nom de stratégie stratégie

Longueur de lafile EXSPI-8X IS Mailbox Receive Queue Length | Vérifie la longueur de

d'attente de réception de la file d'attente de

la boite de réception réception de boite
aux lettres du
magasin des
données (dela
banque

d'informations).

Statut du service de EXSPI-8X_ Check_ Vérifie le statut du
soumission de courrier | MailSubmissionServiceStatus service de dépét du
courrier Microsoft
EXSPI-14X_ Check_ Exchange.
MailSubmissionServiceStatus
Statut de la soumission | EXSPI-8X- MSExchangeMailSubmission Consigne les
de courrier Events événements de dépot
i — de courrier Microsoft
EXSPI-14X- MSExchangeMailSubmission Exchange.
Events
Connectivité EXSPI-8X-MapiConnectivity Result Surveille le statut de
MAPI la connectivité MAPI.
EXSPI-14X-MapiConnectivity Result
Latence MAPI EXSPI-8X-MapiConnectivity Latency Surveille la latence
des connexions
EXSPI-14X-MapiConnectivity Latency MAPI sur le serveur.
Latence du flux de EXSPI-8X-MailFlowStatus_Latency Surveille la latence
courrier du flux de courrier sur
le serveur.
Statut du flux de courrier | EXSPI-8X-MailFlowStatus_Result Surveille le statut du

flux de courrier.
EXSPI-14X-MailFlowStatus_Result

Connectivité OWA EXSPI-8X-OwaConnectivity Result Surveille le statut de
la connectivité OWA.

EXSPI-14X-OwaConnectivity Result

Latence OWA EXSPI-8X-OwaConnectivity Latency Surveille la latence
des connexions
EXSPI-14X-OwaConnectivity Latency OWA sur le serveur.
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ITE/SI

Nom de stratégie

Description de la
stratégie

Longueur de la file
d'attente du dossier
public de réception

EXSPI-14X POP3 Failed Connection Rate

Longueur de lafile EXSPI-8X Hub Th-Poison_QLength Alarme du compteur
d'attente de messages ) perfmon « Poison
incohérents EXSPI-14X Hub Th-Poison_QLength Queue Length ».
EXSPI-8X Edge Th-Poison Queue Length « Poison Queue
Length » désigne le
nombre de messages
se trouvant dans la
EXSPI-14X Edge Th-Poison Queue Length file d'attente de
messages
incohérents.
Connectivité POP3 EXSPI-8X-PopConnectivity Result Surveille le statut de
la connectivité Pop3.
EXSPI-14X-PopConnectivity Result
Latence POP3 EXSPI-8X-PopConnectivity Latency Surveille le statut de
la latence Pop3.
EXSPI-14X-PopConnectivity_Latency
Statut du service POP3 | EXSPI-8X_ Check POP3Service Status Vérifie le statut du
service Microsoft
EXSPI-14X_Check POP3Service Status Exchange POP3.
Statut POP3 EXSPI-8X POP3 Failed Connection Rate Pourcentage d'échec

des
connexions POP3.

EXSPI-8X IS Public Receive Queue Length

Vérifie la longueur de
la file d'attente de
réception du dossier
public du magasin
des données (de la
banque
d'informations).

Longueur de la file
d'attente de réplication
du dossier public

EXSPI-8X IS Public Replication Queue
Length

EXSPI-14X IS Public Replication Queue
Length

Vérifie la longueur de
la file d'attente de
réplication du dossier
public du magasin
des données (de la
banque
d'informations).
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ITE/SI

Longueur de lafile
d'attente de remise
distante

Nom de stratégie

EXSPI-8X Edge Th-Active Remote Delivery
Queue Length

EXSPI-14X Edge Th-Active Remote Delivery
Queue Length

EXSPI-8X Hub Th-ActiveRemoteDelivery_
QLength

Description de la
stratégie

Consigne le nombre
de messages se
trouvant dans les
files d'attente de
remise distante

ﬂ?élr\‘ﬁé ‘du compteur

EXSPI-14X Hub Th-ActiveRemoteDelivery_
QLength

perfmon « Active
Remote Delivery
Queue Length ».

Statut du service de
réplication

EXSPI-8X_Check_ReplicationServiceStatus

Réessayer la longueur
de file d'attente
d'expédition non SMTP

EXSPI-14X_Check_
ReplicationServiceStatus

Vérifie le statut du
service de réplication
de boite aux lettres
Microsoft Exchange.

EXSPI-8X Edge Th-Retry Non-SMTP
Delivery Queue Length

EXSPI-14X Edge Th-Retry Non-SMTP
Delivery Queue Length

EXSPI-8X Hub Th-RetryNon-SmtpDelivery
QLength

« Retry Non-SMTP
Delivery Queue
Length » désigne le
nombre de nouvelles
tentatives de
messages dans les
files d'attente
d'expédition de la
passerelle

ﬁ\(l)%r@ﬁ%.compteur

perfmon « Retry Non-

EXSPI-14X Hub Th-RetryNon-SmtpDelivery
QLength

Smtp Delivery Queue
Length ».

Statut du moteur de
parole

EXSPI-8X_Check_SpeechEngineStatus

Nombre de threads de
soumission

EXSPI-14X_Check_SpeechEngineStatus

Vérifie le statut du
service Moteur vocal
Microsoft Exchange.

EXSPI-8X MSExchange Store Driver Events

EXSPI-14X MSExchange Store Driver
Events

Consigne les
événements générés
pour le pilote de
banque
d'informations
Microsoft Exchange
source.

Page 276 de 770

HP Business Service Management (9.20)




Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 4 : Content packs

ITE/SI

Longueur de lafile

d'attente de soumission

Nom de stratégie

EXSPI-8X Edge Th-Submission Queue
Length

EXSPI-14X Edge Th-Submission Queue
Length

EXSPI-8X Hub Th-Submission_QLength

Description de la
stratégie

Nombre de
messages se
trouvant dans la file
d'attente de
soumission.

Statut de System
Attendant

EXSPI-14X Hub Th-Submission_QLength

Alarme du compteur
perfmon

« Submission Queue
Length ».

EXSPI-8X_Check_SystemAttendantStatus

Vérifie le statut du
service Surveillance
du systéme des
boites aux lettres
Microsoft Exchange.

Statut du service de
transport

EXSPI-8X_Check_
HUBExchangeTransportServiceStatus

EXSPI-14X_Check_
HUBExchangeTransportServiceStatus

Vérifie le statut du
service de transport
de Microsoft
Exchange.

EXSPI-8X_Check_
EDGEExchangeTransportServiceStatus

EXSPI-14X_Check _
EDGEExchangeTransportServiceStatus

Vérifie le statut du
service de transport
de Microsoft
Exchange.

Statut de la messagerie

unifiée

EXSPI-8X_Check_UnifiedMessagingStatus

Longueur de la file

d'attente non atteignable

EXSPI-14X_Check_UnifiedMessagingStatus

Vérifie le statut du
service Messagerie
unifiée.

EXSPI-8X Hub Th-Unreachable_QLength

EXSPI-14X Hub Th-Unreachable_QLength

Alarme du compteur
perfmon

« Unreachable
Queue Length ».

EXSPI-8X Edge Th-Unreachable Queue
Length

EXSPI-14X Edge Th-Unreachable Queue
Length

« Unreachable
Queue Length »
désigne le nombre de
messages se
trouvant dans la file
d'attente non
atteignable.

Flux Operations Orchestration

Lors de la création du mappage des flux OO, vous pouvez définir les valeurs par défaut des attributs
répertoriés dans le tableau suivant. Vous n'avez pas besoin d'indiquer ces valeurs a chaque
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exécution des flux.

Attribut Description

omServerPort Numéro de port du service Web de I'outil HPOM. 1l s'agit d'un attribut
facultatif.

omServerUser Nom d'utilisateur du serveur HPOM qui sera utilisé dans le service Web de
I'outil HPOM.

omServerPassword | Mot de passe du serveur HPOM qui sera utilisé dans le service Web de
I'outil HPOM.

Pour plus d'informations sur la création du mappage et d'une régle d'automatisation de guide
d'exploitation, voir "Comment créer une régle d'automatisation de guide d'exploitation" , page 460 et
Run Books Configuration Page.

La section suivante répertorie les flux Operations Orchestration (OO) Microsoft Exchange Server.

Check Client Access Server Health (Vérifier I'intégrité du serveur d'accés au client)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'intégrité du serveur d'accés au client Microsoft
Exchange 2007.

Remarque : Vous ne pouvez exécuter ce flux que sur les serveurs d'acces au client
Microsoft Exchange 2007, qui sont surveillés par un Smart Plug-in HPOM pour Microsoft
Exchange Server.

Ce flux vérifie :
o Sileserveurd'accés au client Microsoft Exchange répond au Ping.

« Sil'ensemble des services requis du serveur d'accés au client Microsoft Exchange sont
exécutés.

« Silalatence de l'interrogation du serveur de catalogue global (GC) a partir du serveur d'acces
client Microsoft Exchange est inférieure au seuil indiqué dans le flux OO.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration exchangeclientaccessserver.
Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux Description

omNode Nom de domaine complet du serveur d'acceés client Microsoft Exchange 2007.
Il doit s'agir d'un nceud géré pour le serveur HPOM, indiqué pour I'entrée
omsServer. Vous devez indiquer cette valeur a chaque exécution du flux OO.

omCmdTimeout | Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution de la commande
distante sur le nceud. Il s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut est
100 000.

threshold Seuil exprimé en millisecondes pour la latence des requétes de catalogue
global. Il s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut
est 100 millisecondes.
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Entrée de flux Description

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.

Check Mailbox Server Health (Vérifier I'intégrité du serveur de boites aux lettres)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'intégrité du serveur de boites aux lettres Microsoft
Exchange 2007.

Ce flux vérifie :
o Sile serveurde boites aux lettres Microsoft Exchange répond au Ping.

« Sil'ensemble des services requis du serveur de boites aux lettres Microsoft Exchange sont
exécutés.

o Silalatence de l'interrogation du serveur de catalogue global (GC) a partir du serveur de boites
aux lettres Microsoft Exchange est inférieure au seuil indiqué dans le flux OO.

o Surveille le statut du flux de courrier et vérifie si la latence du flux de courrier est inférieure au
seuil indiqué dans le flux OO.

Remarque : Vous ne pouvez exécuter ce flux que sur les serveurs de boites aux lettres
Microsoft Exchange 2007, qui sont surveillés par un Smart Plug-in HPOM pour Microsoft
Exchange Server.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration exchangemailserver.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux Description

omNode Nom de domaine complet du serveur de boites aux lettres Microsoft
Exchange 2007. Il doit s'agir d'un noeud géré pour le serveur HPOM, indiqué
pour I'entrée omServer. VVous devez indiquer cette valeur a chaque exécution
du flux OO.

omCmdTimeout | Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution de la commande
distante surle nceud. 1l s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut est
100 000.

threshold Seuil exprimé en millisecondes pour la latence des requétes de catalogue
global. Il s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut
est 50 millisecondes.

maillatency Seuil exprimé en millisecondes pour la latence du flux de courrier. Il s'agit d'un
attribut facultatif et la valeur par défaut est 20 millisecondes.

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette
entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.

Check Replication Health (Vérifier I'intégrité de la réplication)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'intégrité de la réplication du serveur de boites aux lettres
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Microsoft Exchange 2007.

Le flux vérifie :

o Sile serveurde boites aux lettres Microsoft Exchange répond au Ping.

« Sil'ensemble des services requis du serveur de boites aux lettres Microsoft Exchange sont

exécutés.

« Sileservice de réplication est exécuté sur le serveur de boites aux lettres Microsoft Exchange.

Remarque : Vous ne pouvez exécuter ce flux que sur les serveurs de boites aux lettres
Microsoft Exchange 2007, qui sont surveillés par un Smart Plug-in HPOM pour Microsoft

Exchange Server.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration exchangemailserver.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux Description

omNode

Nom de domaine complet du serveur de boites aux lettres Microsoft
Exchange 2007. Il doit s'agir d'un nceud géré pour le serveur HPOM, indiqué
pour I'entrée omServer. Vous devez indiquer cette valeur a chaque exécution
du flux OO.

omCmdTimeout

Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution d'une commande
distante sur le nceud. |l s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut est
100 000.

threshold Seuil exprimé en millisecondes pour la latence des requétes de catalogue
global. Il s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut
est 50 millisecondes.

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette

entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.
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Content pack Microsoft Internet Information
Services

Le content pack Microsoft Internet Information Services (II1S) facilite la surveillance de la
disponibilité des sites Web et serveurs FTP, ainsi que de la sous-exploitation de la mise en cache
de fichier. Il indique également toute défaillance a venir de la mise en cache de fichier. Le content
pack I1S collecte des données a partir des sources d'événements disponibles. Le content pack 1S
comprend les composants suivants :

o "Vues"

o "Statuts d'indicateur”

o "Indicateurs de type d'événement"

o "Types d'élément de configuration mappés dans OMi" , page 291

o "Affectations de KPI"

Vues

Le package RTSM du content pack IS comprend les vues suivantes :

o lIS_FTP_Deployment : cette vue se rapporte au serveur FTP 1IS et au nceud.
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o lIS_WebServer_Deployment : cette vue se rapporte aux types d'élément de configuration Pool
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d'applications IIS, Site Web IIS, Serveur Web IIS et Ordinateur.

(d

TCDmputer

I
i Camposition

1S Web Server

’l Cm;‘gpnsitinnj
|

!
i’ 1

iy Il.
s
I Composition_2

IS wieh Site _|'II
Usage
i

i

1S Application
Fool

Statuts d'indicateur

Les statuts d'indicateur (Sl) suivants du content pack permettent de surveiller les événements

associés au serveur IIS.
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Type de CI Sl Description Valeur

Serveur FTP II- | Temps de Indique le temps de fonctionnement du Disponible

S fonctionnement service FTP surun serveur IS Indisponible
service FTP quelconque.

Connexions FTP | Indique le nombre actuel, maximum et total | Elevé

de connexions FTP. Normal
Tentatives de Indique le nombre total de connexions Elevé
connexion FTP réussies d'un utilisateur au service FTP Normal

depuis le démarrage de ce dernier.

Trafic FTP Indique la fréquence a laquelle les octets Elevé
de données sont envoyés et regus par le Normal
service FTP au niveau des applications.
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Type de CI Sl Description

Serveur Web |I- | Fichiers mis en Indique le nombre de fichiers dont le Faible

S cache contenu est dans la mémoire cache Normal
utilisateur.
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Type de CI Description
Utilisation de Indique le nombre d'octets actuellement Faible
mémoire par utilisés pour le fichier utilisateur. Normal

cache de fichier
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Type de CI Sl Description Valeur
Echecs cache de | Indique le nombre total de recherches Elevé
fichier infructueuses dans la mémoire cache du Normal

gestionnaire de fichiers.

Utilisation bande | Indique le volume total de trafic utilisateur | Elevé

passante E/S surle serveur. Normal

async.

Fréquence appels | Indique le taux des appels du cache du Faible

cache de fichier | gestionnaire de fichiers par rapport au Normal
nombre total de demandes de mise en
cache.

Sessions ASP Indique les paramétres de session ASP, Elevé
comme le nombre de sessions, ladurée et | Normal
les dépassements de délai.

Erreurs ASP Indique les erreurs ASP. Elevé

Normal

Demandes ASP | Indique les demandes ASP, telles que Elevé
Temps d'attente, Réussite, Echec et Normal
Déconnecté.

Erreurs .NET Indique les erreurs .Net. Elevé

Normal

Transactions AS- | Indique les modéles de notification ASP. Elevé

P Modéré

Faible

Pings intégrité Indique le nombre total de pings intégrité Normal
regus par le processus. Elevé

Trafic serveur Indique le trafic sur le serveur. Elevé

Normal
Faible
Erreurs serveur Indique les erreurs sur le serveur. Elevé
Normal
Demandes Indique les demandes de service Web. Elevé
W3SvC Modéré
Faible

Pénuries élément | Indique les pénuries d'élément de travail Elevé

de travail susceptibles d'étre provoquées par la Normal
surcharge du serveur. Faible
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Type de CI Sl Description
Serveur Web |I- | Débit des Indique la fréquence des demandes HTTP | Elevé
S demandes GET faisant appel a la méthode GET. Normal
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Type de CI Sl Description Valeur
Débit des Indique la fréquence des demandes HTTP | Elevé
demandes POST | faisant appel a la méthode POST. Les Normal

demandes POST sont généralement
utilisées pour les formulaires ou les
demandes de serveur de passerelle.
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Type de CI Sl Description Valeur
Demandes HTTP | Indique I'ensemble des paramétres des Elevé
demandes HTTP. Normal
Faible
Total demandes | Indique les demandes HTTP pour Elevé
HTTP 'ENSEMBLE des paramétres. Normal
Faible
Trafic Indique le trafic du serveur HTTP. Elevé
serveur HTTP Normal
Faible
Erreurs non Indique le taux d'erreurs provoquées par Elevé
trouvées des demandes non satisfaites parle Normal
serveur, le document demandé étant
introuvable. Ces erreurs sont généralement
signalées sous la forme du code d'erreur
HTTP 404.
Connexions Indique le nombre maximum de Elevé
maximum connexions simultanées établies avec le Normal
service Web.
Débit octets total | Indique la fréquence a laquelle les octets Elevé
de données sont regus par le service Web. | Normal
Faible
Temps de Indique le temps de fonctionnement du Disponible
fonctionnement service Web. Indisponible
service
Total tentatives Indique le nombre de tentatives de Elevé
de connexion connexion par I'intermédiaire du Normal
service Web depuis le démarrage du
service.
Fréquence appels | Indique le pourcentage de demandes Elevé
cache de modéle | trouvées dans le cache de modéle dans Normal
l'intervalle de I'exemple. Faible
Transactions Indique les transactions. Elevé
Normal
Débit Indique le nombre de demandes exécutées | Faible
d'application par seconde. Normal
Serveur Web |I- | Performance Indique les performances des Elevé
S demandes ASP demandes ASP. Les paramétres, tels que | Normal

Request queue et Temps d'attente,
conditionnent cet indicateur.
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Indicateurs de type d'événement

Les indicateurs de type d'événement (ITE) suivants ne contribuant pas a I'intégrité du content pack

permettent de surveiller les événements associés au serveur IS :

Type de CI ITE Description Valeur
Serveur FTP II- | Utilisateurs Indique le nombre le plus élevé de connexions | Elevé
S FTP anonymes | anonymes simultanément maintenues en Normal
direction du service FTP depuis le démarrage
du service FTP.

Utilisateurs Indique le nombre le plus élevé de connexions | Elevé

FTP non non anonymes simultanément maintenues en | Normal

anonymes direction du service FTP depuis le démarrage
du service FTP.

Serveur Web |- | Demandes E/S | Indique le nombre de demandes actuelles Elevé
S async. temporairement bloquées en raison de Normal
bloguées parameétres de réduction de la bande

passante.

Demandes E/S | Indique le nombre total de demandes rejetées | Elevé

async. rejetées | en raison de paramétres de réduction de la Normal
bande passante depuis le démarrage du
service.

Fréquence Indique le nombre d'erreurs par seconde. Normal

d'erreurs ASP Elevé

Cache BLOB Indique les parameétres du cache associés a Faible
des objets blob, tels que des purges, des Normal
fichiers mis en cache et des recherches
réussies.

Cache URI Indique les parameétres du cache URI, tels Faible
que les purges, les correspondances, les Normal
recherches et les éléments manquants.

WAS_W3WP | Indicateur par défaut du WAS (intégrité du Elevé
pool d'applications). Normal

Faible

W3SVC _ Indicateur par défaut du service Web. Elevé

W3WP Normal

Faible
Handles Indicateur des handles de serveur (résilient, Elevé
serveur durable). Normal

Faible
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Type de CI ITE Description Valeur
Serveur Web |I- | Sessions du Indique les paramétres des sessions du Elevé
S serveur serveur (erreurs, dépassements de délai, Normal
déconnexions et désactivations). Faible
Pool serveurs | Indicateur du pool de serveurs. Elevé
Normal
Faible
Cache Indicateur du cache de métadonnées. Elevé
métadonnées Normal
Faible
Cache sortie Indicateur du cache de sortie. Elevé
Normal
Faible
Demandes de | Indique le nombre de pages ASP envoyées a | Elevé
débogage I'outil de débogage de script. Normal
Faible
Notifications Indique le nombre de moteurs invalidés dans | Elevé
vidage moteur | le cache en raison d'une notification de Normal
modification. Faible
Utilisateurs Indique le nombre actuel et maximum Elevé
anonymes d'utilisateurs ayant établi des connexions non | Normal
anonymes simultanées par le biais du
service Web depuis le démarrage du service.
Utilisateurs Indique le nombre actuel et maximum Elevé
non anonymes | d'utilisateurs ayant établi des connexions non | Normal
anonymes simultanées par le biais du
service Web depuis le démarrage du service.
Connexions Indique le nombre actuel de connexions Elevé
actuelles établies avec le service Web. Normal
Modéles mis Indique le nombre de modéles actuellement Elevé
en cache dans le cache de fichier ASP. Normal
Moteurs de Indique le nombre de moteurs de script se Elevé
script mis en trouvant dans le cache. Normal
cache

Types d'élément de configuration mappés dans OMi

Le tableau suivant répertorie les types d'élément de configuration de HPOM, qui sont mappés au
référentiel RTSM dans Operations Manager i a I'aide du content pack IIS.
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Package Type de CI

HPOprlis Serveur Web |IS

Site Web 1S

Pool d'applications 1S

Serveur FTP IIS

Serveur SMTP [IS

Affectations de KPI

Le tableau ci-aprés répertorie les affectations de KPI pour le content pack IIS.

Type de CI Affectations de KPI

Serveur FTP IIS Serveur FTP IIS pour Intégrité du service

Serveur FTP 1IS pour SLM

Serveur Web [IS Serveur Web IIS pour Intégrité du service

Serveur Web IIS pour SLM

Remarque : Pourle content pack IS, vous devez ajouter le nom du produit sous la forme iis_
ftp_server dans I'énumération product_name_enum. Pour ajouter le nom du produit,
procédez comme suit :

1. Dans l'interface BSM, accédez a Administration > Administration RTSM >
Modélisation > Gestionnaire des types de CI (CIT).

2. Dans laliste Types de Cl, sélectionnez System Type Manager. La boite de dialogue
System Type Manager s'ouvre.

3. Sélectionnez product_name_enum et cliquez sur Modifier. La fenétre Update List
Definition s'ouvre.

4. Dans cette fenétre, saisissez iis ftp server et cliquez sur Ajouter.

5. Cliquez sur OK, puis sur Appliquer.
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Content pack Microsoft Lync Server 2010

Le content pack Microsoft Lync Server 2010 comprend les composants suivants :

o "Vues"

"Types d'élément de configuration”

o "Régles d'enrichissement”

e "Statuts d'indicateur"

o "Indicateurs de type d'événement"

¢ "Régles de corrélation”

¢ "Modéles de graphique"

o "Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies"

Types d'élément de configuration

Le serveur Microsoft Lync Server 2010 comprends les types d'élément de configuration (Type de

Cl) suivants :
Nom du type Nom du type
Type de CI  Description de CI de CI parent
Forét Active | Une forét Active Directory est un groupe activedirectory | Actif
Directory constitué d'un ou plusieurs domaines Active | forest directory
(type de ClI Directory partageant une structure logique. (abstrait)
existant
dans le
référentiel
RTSM)
Site Lync Un site Lync est un ensemble d'ordinateurs lyncsite Lync (classe
(nouveau interconnectés dotés de composants abstraite
type de Cl) Microsoft Lync Server 2010. Chaque site héritée du
Lync peut comporter un ou plusieurs pools systéeme
Lync, pouvant chacun contenir un ou d'applications)
plusieurs composants Microsoft Lync
Server 2010. Le site Lync peut étre un site
central ou un site de succursale.
Pool Lync Un pool Lync est un groupe de serveurs Lync. | lyncpool Lync (classe
(nouveau Les serveurs du pool Lync ont pour abstraite
type de Cl) caractéristique d'exécuter les mémes héritée du
services de maniére a assurer la stabilisation systéme
du pool méme en cas de panne de I'un d'entre d'applications)
€uX.
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Nom du type Nom du type
Type de CI  Description de CI de CI parent
Serveur Lync | Microsoft Lync Server 2010 est un serveur de | lyncserver Serveur de
(nouveau communication d'entreprise en temps réel communication
type de Cl) proposant des services de messagerie (classe
instantanée, d'appels vocaux et vidéo abstraite
multigroupes d'égal a d'égal, de conférences héritée du
structurées (audio, vidéo et web), de transfert logiciel en
de fichiers et de connectivité PSTN. exécution)
Réle de Un role de serveur est un groupe logique de lyncserverrole | lyncresource
serveur Lync | fonctionnalités et de composants (abstrait) (classe
(nouveau nécessaires a l'exécution d'une fonction abstraite
type de Cl) spécifique dans un environnement de héritée du type
messagerie. Microsoft Lync Server 2010 deCldela
permet de déployer les rbles de serveur ressource
adaptés a une entreprise. d'application)
Serveur Le serveur frontal tient le réle de serveur frontendserver | lyncserverrole
frontal principal, exécutant bon nombre de fonctions
(nouveau Microsoft Lync Server 2010 élémentaires. Le
type de Cl) serveur principal met a disposition la base de
données. Pour toute installation Lync Server
Enterprise Edition, il convient de déployer le
serveur frontal ainsi que le serveur principal.
Serveurde Le serveur de conférence A/V est doté d'une | avconferencing | lyncserverrole
conférence | fonctionnalité de conférence audio/vidéo. I server
AN peut étre placé avec le serveur frontal ou
(nouveau déployé séparément.
type de Cl)
Serveur Le serveur Edge permet de communiquer edgeserver lyncserverrole
Edge avec des utilisateurs externes par-dela les
(nouveau pare-feux de I'entreprise.
type de Cl)
Serveur de Le serveur de médiation est un composant Serveur lyncserverrole
médiation indispensable aux services de conférence de médiation
(nouveau Voix Entreprise et de conférence rendez-
type de Cl) vous. Il facilite la signalisation et les médias
entre Voix Entreprise et une passerelle
multimédia.
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Nom du type Nom du type

Type de CI  Description de CI de CI parent
Serveurde Le serveur de surveillance collecte des Serveur lyncserverrole
surveillance | données, alafois dans les appels Voix de surveillance
(nouveau Entreprise et dans les conférences
type de Cl) audio/vidéo), concernant la qualité des

médias réseau, des enregistrements des

erreurs d'appels (CER) et des

enregistrements complets des données

d'appels (CDR).
Serveur Le serveur d'archivage archive le contenu des | Serveur lyncserverrole
d'archivage | échanges en réunion et par messagerie d'archivage
(nouveau instantanée (IM) qu'il est nécessaire de
type de Cl) conserver pour des raisons de conformité. Ne

déployez pas le serveur d'archivage si vous

n'étes pas tenu de vous conformer a des

dispositions légales.
Serveur Les directeurs authentifient les demandes de | directorserver | lyncserverrole
directeur connexion extérieures au pare-feu de
(nouveau I'entreprise émanant des utilisateurs Lync
type de Cl) Server et achemine ces utilisateurs vers leur

pool d'accueil respectif. Le trafic non

authentifié est arrété et abandonné avant qu'il

n'atteigne les serveurs internes.
Serveur Le serveur d'inscriptions accepte les registrarserver | lyncserverrole
d'inscriptions | demande d'inscription émanant des points de
(nouveau terminaison SIP (Session Initiation Protocol,
type de Cl) protocole d'initialisation de session) et

enregistre les informations d'inscription dans

une base de données d'emplacement. Ces

informations enregistrées servent a router les

informations de signalisation vers le point de

terminaison.
Serveurde Le magasin central de gestion est une base Serveur de lyncserverrole
gestion de données centrale dans laquelle est gestion
centralisée entreposée la base de données de centrale
(nouveau configuration pour tout le déploiement de
type de Cl) Lync Server. |l envoie la réplique des

données de configuration aux bases de

données de réplica correspondantes

exécutées sur chaque ordinateur et donne

acceés a la copie originale (principale).

Vues

Le package RTSM du content pack Microsoft Lync Server 2010 comprend les vues suivantes :
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o Lync_NetworklP_View : cette vue représente Microsoft Lync Server, son nceud Prochain
segment, de méme que I'adresse IP et le sous-réseau IP auxquels le nceud appartient, ainsi que
d'autres nceuds du sous-réseau IP.
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o Lync_NetworkL2_View : cette vue représente Microsoft Lync Server ainsi que ses rbles, le
nceud sur lequel il est exécuté, l'interface au moyen de laquelle le nceud est relié au réseau et le
nceud Prochain segment de la connexion de la couche 2.
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e Lync_Org_View : cette vue représente I'organisation du serveur Microsoft Lync Server avec
ses composants. Elle montre la forét Active Directory dans laquelle les serveurs Lync sont
déployés, de méme que les sites Lync, les pools Lync et les serveurs Lync, ainsi que ses roles.
Elle présente également les contrbleurs de domaine, les serveurs SQL et les serveurs
Exchange dont le serveur Lync dépend.
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o Lync_Pool_View : cette vue représente les pools Lync et le serveur Lync membre, ainsi que
les réles de serveur et les instances SQL Server utilisés par le serveur.
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e Lync_Server View : cette vue représente tous les serveurs Lync ainsi que leur role.
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o Lync_Site_View : cette vue représente tous les pools Lync, serveurs Lync, roles et nceuds de
serveur Lync, de méme que l'interface utilisée par les nceuds, ainsi que la connexion de la
couche 2 a laquelle les interfaces sont reliées dans un site Lync donné.
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Régles d'enrichissement

Le content pack Microsoft Lync Server 2010 comprend les régles d'enrichissement suivantes :
o CentralSite_Parent_BranchSite

o FrontEndServer_Uses_ExchangeUMServer

e LyncServer_Uses_DomainController

e LyncServerRole Depends_SqlServer

Statuts d'indicateur

Les statuts d'indicateur (SI) suivants du content pack permettent de surveiller les événements
associés au serveur Microsoft Lync Server 2010.
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Typede Cl  SI Description Valeur
Serveur Latence BD d'archivage | Indique la latence de la file d'attente de Normal
d'archivage la base de données sur le serveur Elevé
d'archivage. Tres
élevé
Serveur Statut du service Indique le statut du service d'archivage. | Marche
d'archivage | d'archivage Arrét
Serveur File d'attente BD Indique la profondeur de la file d'attente | Normal
d'archivage | d'archivage de la base de données sur le serveur Elevé
d'archivage. Tres
éleve
Serveur Charge du serveur Indique la charge sur le serveur Engorgé
d'archivage | d'archivage d'archivage. Surchargé
Ralenti
Occupé
Normal
Serveur de Statut du service AV Indique le statut du service de Marche
conférence Conf conférence audio/vidéo. Arrét
AV
Serveur de Charge du serveur AV Indique la charge actuelle surle serveur | Engorgé
conférence Conf de conférence A/V. Surchargé
AV Ralenti
Occupé
Normal
Serveur de Intégrité de AV Conf Indique I'intégrité du serveur de Normal
conférence conférence A/V. Surchargé
AV
Serveur de Disponibilité de labande | Indique la bande passante disponible Normal
conférence passante pour la conférence audio/vidéo. Faible
AV Tres
faible
Serveur de Nombre de conférences | Indique le nombre de conférences ayant | Trés
conférence ayant échoué échoué. élevé
AV Elevé
Normal
Serveur de Connectivité AV Indique la connectivité d'une conférence | Marche
conférence audio/vidéo. Arrét
AV
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Typede Cl  SI Description Valeur
Serveurde Conférences Indique le nombre de conférences Tres
conférence simultanées simultanées en cours. éleve
AV Elevé
Normal
Serveurde Latence AV Indique la latence d'une conférence Tres
conférence audio/vidéo. éleve
AV Elevé
Normal
Serveurde Latence de connexiona | Indique la latence lors de la connexiona | Trés
conférence la conférence la conférence. éleve
AV Elevé
Normal
Serveur Echecs des connexions | Indique le taux d'échec des connexions | Trés
directeur de fédération des utilisateurs fédérés. éleve
Elevé
Normal
Serveur Statut du service de Indique le statut du service de directeur. | Marche
directeur directeur Arrét
Serveur Latence sproc Indique la latence de traitement d'une Trés
directeur demande dans un serveur directeur. élevé
Elevé
Normal
Serveur Connectivité Edge Indique la connectivité du serveur Edge | Marche
Edge avec celle du serveur frontal ou du Arrét
serveur directeur.
Serveur Echecs de Indique le taux d'échec de Trés
Edge I'authentification I'authentification des utilisateurs surle élevé
serveur Edge. Elevé
Normal
Serveur Statut du service Indique le statut du service Marche
Edge d'authentification d'authentification AV surle Arrét
AV Edge serveur Edge.
Serveur Attaque DOS Indique si le serveur Edge subit une Normal
Edge attaque par déni de service. Attaqué
Serveur Statut du service Indique le statut du service AV surle Marche
Edge AV Edge serveur Edge. Arrét
Serveur Statut du service Indique le statut du service Marche
Edge d'acces Edge d'acceés Edge. Arrét
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Typede Cl  SI Description Valeur
Serveur Statut du service de Indique le statut du service de Marche
Edge conférence Web Edge conférence Web sur le serveur Edge. Arrét
Serveur Taches sortantes mises | Indique le nombre de demandes Tres
frontal en file d'attente sortantes et de réponses mises en file élevé
d'attente. Elevé
Normal
Serveur Statut du service Indique le statut du service Response Marche
frontal Response Group Group. Arrét
Serveur Statut du service de Indique le statut du service de Marche
frontal conférence Web conférence Web. Arrét
Serveur Statut du service frontal | Indique le statut du service frontal. Marche
frontal Arrét
Serveur Latence IM Conf Indique la latence lors de la création Tres
frontal d'une conférence. éleve
Elevé
Normal
Serveur Connectivité de Indique le statut de la connectivité au Marche
frontal messagerie unifiée serveur de messagerie unifiée Arrét
Exchange Exchange.
Serveur Statut du service de Indique le statut du service de Marche
frontal médiation médiation. Arrét
Serveur Statut IM Conf Indique le statut de la disponibilité dela | Marche
frontal conférence de messagerie instantanée. | Arrét
Serveur Statut du service IM Conf | Indique le statut du service de Marche
frontal conférence de messagerie instantanée. | Arrét
Serveur Statut du service Conf Indique le statut du service intendant de | Marche
frontal Attendant conférence. Arrét
Serveur Statut du service de Indique le statut du service de partage Marche
frontal partage d'application d'applications. Arrét
Serveur Latence de traitement Indique le temps moyen nécessaire au Trés
frontal d'une demande serveur pour traiter une demande. élevé
Elevé
Normal
Serveur Statut du service Conf Indique le statut du service d'annonce Marche
frontal Announcement de conférence. Arrét
Serveur Etat du service de Indique le statut du service de parcage Marche
frontal parcage d'appel d'appel. Arrét
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Typede Cl  SI Description Valeur
Serveur Lync | Charge du serveur Indique si le serveur Lync subit une Engorgé
importante charge de traitement. Surchargé
Ralenti
Occupé
Normal
Serveur Lync | Charge SIP Indique la charge sur le serveur causée | Trés
par les transactions SIP. élevé
Elevé
Normal
Serveur Lync | Statut du service de Indique le statut du service de Marche
réplication réplication. Arrét
Serveur Lync | Statut du service de Indique le statut du service de gestion Marche
gestion centralisée centralisée. Arrét
Réle de Profondeur de file Indique la profondeur de la file d'attente | Trés
serveur Lync | d'attente spécifique a un réle particulier. élevé
Elevé
Normal
Réle de Connectivité principale Indique le statut de la connectivité entre | Marche
serveur Lync le serveur Lync et le serveur SQL Server | Arrét
principal.
Role de Utilisation de la Indique I'utilisation des ressources d'un | Tres
serveur Lync | ressource serveur Lync. élevé
Elevé
Normal
Roéle de Latence de file d'attente | Indique lalongueur de la file d'attente Trés
serveur Lync spécifique a un réle particulier. élevé
Elevé
Normal
Role de Connectivité AD Indique le statut d'une connectivité Marche
serveur Lync Active Directory. Arrét
Role de Latence LDAP Indique la latence des requétes LDAP. Tres
serveur Lync élevé
Elevé
Normal
Serveurde Intégrité de Mediation Indique I'intégrité du serveur de Normal
médiation Server médiation. Chargé
Surchargé

Page 303 de 770

HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 4 : Content packs

Typede Cl  SI Description Valeur
Serveurde Taux d'échec des appels | Indique le taux d'échec des appels de Tres
médiation de messagerie unifiée messagerie unifiée. élevé
Exchange Elevé
Normal
Serveurde Connectivité des appels | Indique le statut de la connectivité des Marche
médiation sortants appels sortants. Arrét
Serveur de Connectivité des appels | Indique le statut de la connectivité des Marche
médiation entrants appels entrants. Arrét
Serveur de Charge du serveur de Indique la charge sur le serveur de Engorgé
médiation médiation médiation. Surchargé
Ralenti
Occupé
Normal
Serveur de Statut du service de Indique le statut du service de Marche
médiation médiation médiation. Arrét
Serveurde Qualité vocale Indique la qualité vocale sur le serveur Normal
médiation de médiation. Faible
Trés
faible
Serveurde Connectivité PSTN Indique le statut de la connectivité avec | Marche
médiation la passerelle PSTN. Arrét
Serveur de Statut du service de Indique le statut du service de Marche
surveillance | surveillance CDR surveillance CDR. Arrét
Serveur de Charge du serveur de Indique la charge sur le serveur de Engorgé
surveillance | surveillance surveillance. Surchargé
Ralenti
Occupé
Normal
Serveurde Statut du service de Indique le statut du service de Marche
surveillance | surveillance QoE surveillance QOE. Arrét
Serveur Fréquence de limitation Indique la fréquence a laquelle le serveur | Tres
d'inscriptions d'inscriptions limite les demandes. élevé
Elevé
Normal
Serveur Taux d'échec de la Indique le taux d'échec de la Tres
d'inscriptions | connectivité AD connectivité Active Directory. élevé
Elevé
Normal
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Typede Cl  SI Description Valeur
Serveur Latence de Indique la latence lors de I'inscriptionde | Trés
d'inscriptions | I'enregistrement I'utilisateur. élevé
utilisateur Elevé
Normal
Serveur Résilience du centre de Indique le statut de résilience du centre | Marche
d'inscriptions | données de données. Arrét
Serveur Taux d'échec de Indique le taux d'échec de Tres
d'inscriptions | I'authentification I'authentification des utilisateurs surle élevé
utilisateur serveur d'inscriptions. Elevé
Normal
Serveur Charge du serveur Indique la charge sur le serveur Engorgé
d'inscriptions | d'inscriptions d'inscriptions. Surchargé
Ralenti
Occupé
Normal
Serveur Statut d'enregistrement Indique le statut de I'enregistrement de Réussite
d'inscriptions | de I'utilisateur I'utilisateur. Echec

Indicateurs de type d'événement

Les indicateurs de type d'événement (ITE) suivants du content pack permettent de surveiller les
événements associés au serveur Microsoft Lync Server 2010.

Type de CI ITE Description Valeur
Serveur Statut du service de test Indique le statut du service de test Marche
frontal audio audio. Arrét
Statut du noyau du service de | Indique le statut du noyau du service Marche
stratégie de bande passante | de stratégie de bande passante. Arrét
Statut d'authentification du Indique le statut d'authentification du Marche
service de stratégie de bande | service de stratégie de bande Arrét
passante passante.
Statut du service de Indique le statut du service de Marche
compatibilité de compatibilité de conférence Web. Arrét
conférence Web
Statut du service de I'agent Indique le statut du service de I'agent Marche
de transfert de fichiers de transfert de fichiers. Arrét
Demandes AD en attente Nombre de demandes en attente de Tres
réponses Active Directory. élevé
Elevé
Normal
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Type de CI ITE Description Valeur
Serveurde Conférences simultanées Indique le nombre de conférences Tres
conférence simultanées en cours. éleve
AV Elevé
Normal
Disponibilité de la bande Indique la bande passante disponible Faible
passante pour la conférence audio/vidéo. Normal
Elevé
Serveur Taux d'échec de Indique le taux d'échec de Trés
d'inscriptions | I'authentification utilisateur I'authentification des utilisateurs surle | élevé
serveur d'inscriptions. Elevé
Normal
Latence de I'enregistrement Indique la latence lors de I'inscription Trés
utilisateur de I'utilisateur. élevé
Elevé
Normal
Résilience du centre de Indique le statut de résilience du centre | Marche
données de données. Arrét

Régles de corrélation

Les régles de corrélation suivantes du content pack permettent de corréler les événements
associés au serveur Microsoft Lync Server 2010.

Pour plus d'informations sur le principe de fonctionnement des régles de corrélation, voir le manuel
Operations Manager i Concepts Guide.

Lync::Registre::Connectivité AD >> Enregistrement de I'utilisateur

Description : Des problémes de connectivité Active Directory dans le registre affectent

I'inscription de I'utilisateur.

Cause

Type de Cl : Serveur ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
d'inscriptions

Symptéme

Type de Cl : Serveur ITE : Statut d'enregistrement de | Valeur : Echec
d'inscriptions I'utilisateur

Lync::Serveur AV Conf::Statut du service AV Conf >> Disponibilité Conf AV

Description : Le statut du service de conférence audio/vidéo affecte la disponibilité des

conférences audio/vidéo sur le serveur de conférence A/V.

Cause
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Description : Le statut du service de conférence audio/vidéo affecte la disponibilité des

conférences audio/vidéo sur le serveur de conférence A/V.

Type de Cl : Serveur de
conférence A/V

ITE : Statut du service AV
Conf

Valeur : Arrét

Symptéme 1

Type de Cl : Serveurde
conférence A/V

ITE : Intégrité de AV Conf

Valeur : Surchargé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur de
conférence A/V

ITE : Connectivité AV

Valeur : Arrét

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur de
conférence A/V

ITE : Nombre de conférences
ayant échoué

Valeur : Trés élevé

Lync::Réle Lync::Connectivité principale >> Profondeur de file d'attente

Description : La connectivité a la base de données principale affecte les différentes files

d'attente d'un serveur Microsoft Lync Server 2010.

Cause

Type de Cl : Réle de serveur
Lync

ITE : Connectivité principale

Valeur : Arrét

Symptdme

Type de Cl : Réle de serveur
Lync

ITE : Profondeur de file
d'attente

Valeur : Trés élevé

Lync::Serveur frontal::Noyau du service de stratégie de bande passante >> Authentification

du service de stratégie de bande passante

Description : Le statut du noyau du service de stratégie de bande passante du serveur

frontal affecte I'authentification du service de stratégie de bande passante.

Cause

Type de Cl : Serveur frontal

ITE : Statut du noyau du service de

stratégie de bande passante

Valeur : Arrét

Symptdme

Type de CI : Serveur frontal

ITE : Statut d'authentification du
service de stratégie de bande
passante

Valeur : Arrét
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Lync::SQLServer::Statut de la base de données >> Connectivité principale

Description : Le statut de la base de données principale affecte celui de la connectivité

principale du serveur Microsoft Lync Server 2010.

Cause

Type de Cl : Serveur SQL

ITE : Statut de la base de
données

Valeur : Arrét

Symptéme

Type de Cl : Réle de serveur
Lync

ITE : Connectivité principale

Valeur : Arrét

Lync::SQLServer::Statut de la base de données >> Performances frontales

Description : Le statut de la base de données du serveur principal affecte les

performances du serveur frontal.

Cause

Type de Cl : Serveur SQL

ITE : Statut de la base de données

Valeur : Arrét

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur frontal

ITE : Profondeur de file d'attente

Valeur: Trés élevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur frontal

ITE : Taches sortantes mises en
file d'attente

Valeur: Trés élevé

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur frontal

ITE : Latence de traitement d'une
demande

Valeur: Trés élevé

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur frontal

ITE : Latence de file d'attente

Valeur: Trés élevé

Lync::Contréleur de domaine::Temps de réponse de liaison LDAP CD >> Latence LDAP

Description : Le temps de réponse de liaison LDAP CD dans Active Directory affecte la

latence LDAP sur les roles de serveur Lync.

Cause

Type de CI : Contréleur de
domaine

ITE : Temps de réponse de la
liaison LDAP CD

Valeur : Trés élevé

Symptéme

Type de Cl : Serveur frontal

ITE : Latence LDAP

Valeur: Treés élevé
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Lync::Serveur frontal::Charge du serveur frontal >> Performances

Description : Une charge sur le serveur frontal affecte les performances.

Cause

Type de Cl : Serveur ITE : Charge du serveur Valeur : Engorgé
Lync

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur ITE : Utilisation de la ressource Valeur: Tres élevé
frontal

Symptéme 2

Type de ClI : Serveur ITE : Taches sortantes mises en file Valeur: Trés élevé
frontal d'attente

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur ITE : Latence de traitement d'une Valeur: Tres élevé
frontal demande

Lync::Serveur frontal::Statut du service frontal >> Connectivité utilisateur

Description : Le statut du service frontal sur le serveur frontal affectera la connectivité

utilisateur.

Cause

Type de ClI : Serveur ITE : Statut du service frontal Valeur : Arrét
frontal

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur ITE : Taux d'échec de Valeur: Trés élevé
d'inscriptions I'authentification utilisateur

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur ITE : Statut d'enregistrement de Valeur : Echec
d'inscriptions I'utilisateur

Lync::Serveur frontal::Statut du service IM Conf >> Disponibilité de la messagerie
instantanée

Description : Le statut du service de conférence de messagerie instantanée affecte la

capacité du serveur Microsoft Lync Server 2010 a héberger une messagerie instantanée.

Cause

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Statut du service IM Valeur : Arrét
Conf

Page 309 de 770 HP Business Service Management (9.20)



Manuel d'administration de I'application BSM
Chapitre 4 : Content packs

Description : Le statut du service de conférence de messagerie instantanée affecte la

capacité du serveur Microsoft Lync Server 2010 a héberger une messagerie instantanée.

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Statut IM Conf Valeur : Arrét
Symptéme 2

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Latence IM Conf Valeur: Trés élevé

Lync::Serveur frontal::Statut du service IM Conf >> Charge SIP

Description : Le statut du service de conférence de messagerie instantanée du serveur

frontal affecte la charge SIP.

Cause

Type de CI : Serveur frontal ITE : Statut IM Conf Valeur : Arrét
Symptéme

Type de Cl : Serveur Lync ITE : Charge SIP Valeur: Trés élevé

Lync::Interface::Utilisation de I'interface >> Connectivité AD

Description : Une forte utilisation de I'interface de I'ordinateur qui héberge le serveur

Microsoft Lync Server 2010 affecte la connectivité du serveur a Active Directory.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de I'interface | Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveurde ITE : Latence LDAP Valeur: Trés élevé
médiation

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
d'archivage

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
d'inscriptions

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Latence LDAP Valeur: Trés élevé

Symptéme 5
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Description : Une forte utilisation de I'interface de I'ordinateur qui héberge le serveur

Microsoft Lync Server 2010 affecte la connectivité du serveur a Active Directory.

Type de Cl : Serveur ITE : Latence LDAP Valeur: Trés élevé
d'archivage

Symptéme 6

Type de Cl : Serveurde ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
gestion centralisée

Symptéme 7

Type de Cl : Serveur de ITE : Latence LDAP Valeur: Trés élevé
surveillance

Symptéme 8

Type de Cl : Serveur de ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
médiation

Symptéme 9

Type de Cl : Serveur de ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
surveillance

Symptéme 10

Type de Cl : Serveur de ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
conférence A/V

Symptéme 11

Type de Cl : Serveurde ITE : Latence LDAP Valeur: Trés élevé
conférence A/V

Symptéme 12

Type de Cl : Serveur ITE : Latence LDAP Valeur: Trés élevé
d'inscriptions

Symptéme 13

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét

Symptéme 14

Type de Cl : Serveurdirecteur | ITE : Latence LDAP Valeur: Trés élevé

Symptéme 15

Type de Cl : Serveur directeur | ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét

Symptdéme 16
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Description : Une forte utilisation de I'interface de I'ordinateur qui héberge le serveur

Microsoft Lync Server 2010 affecte la connectivité du serveur a Active Directory.

Type de Cl : Serveur de ITE : Latence LDAP Valeur: Trés élevé
gestion centralisée

Lync::Interface::Utilisation de I'interface >> Connectivité principale

Description : Une forte utilisation de I'interface réseau de I'ordinateur qui héberge le

serveur Microsoft Lync Server 2010 affecte la connectivité principale du serveur.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface | Valeur : Elevé
Symptéme 1

Type de Cl : Serveur ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét

d'inscriptions

Symptéme 2

Type de Cl : Serveurde ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
médiation

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
d'archivage

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét

Symptéme 5

Type de Cl : Serveurde ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
conférence A/V

Symptéme 6

Type de Cl : Serveurde ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
gestion centralisée

Symptéme 7

Type de Cl : Serveur de ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
surveillance

Symptéme 8

Type de Cl : Serveur directeur | ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét

Symptéme 9
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Description : Une forte utilisation de I'interface réseau de I'ordinateur qui héberge le

serveur Microsoft Lync Server 2010 affecte la connectivité principale du serveur.

Type de Cl : Serveur Edge ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét

Lync::Interface::Utilisation de I'interface >> Performances du directeur

Description : Une utilisation de I'interface réseau de I'ordinateur qui héberge le réle de

directeur du serveur Lync affecte les performances du serveur directeur.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface | Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur directeur | ITE : Latence sproc Valeur: Trés élevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur directeur | ITE : Profondeur de file Valeur: Trés élevé
d'attente

Symptéme 3

Type de Cl : Serveurdirecteur | ITE : Latence de file d'attente | Valeur: Tres élevé

Lync::Interface::Utilisation de I'interface >> Performances frontales

Description : Une forte utilisation de l'interface réseau de I'ordinateur qui héberge le role

frontal du serveur Lync affecte les performances du serveur frontal.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface | Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Taches sortantes mises | Valeur: Trés élevé
en file d'attente

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Latence de traitement Valeur: Trés élevé
d'une demande

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Profondeur de file Valeur: Trés élevé
d'attente

Symptéme 4

Type de CI : Serveur frontal ITE : Latence de file d'attente | Valeur: Trés élevé
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Description : Le statut de la connectivité LDAP sur les controleurs de domaine affecte la

Lync::Contréleur de domaine::Connectivité LDAP >> Connectivité AD

connectivité Active Directory sur le serveur frontal.

Cause

Type de Cl : Controleur de
domaine

ITE : Temps de réponse de la
liasison LDAP CD

Valeur : Trés élevé

Symptéme

Type de Cl : Serveur frontal

ITE : Connectivité AD

Valeur : Arrét

Lync::Contréleur de domaine::Erreurs de connexion >> Echecs de I'authentification de

'utilisateur

Description : Les erreurs de connexion dans Active Directory augmentent le taux

d'échec d'authentification de I'utilisateur sur le serveur frontal.

Cause

Type de Cl : Controleur de
domaine

ITE : Erreurs de logon

Valeur : Trés élevé

Symptéme

Type de Cl : Serveur
d'inscriptions

ITE : Taux d'échec de
I'authentification utilisateur

Valeur: Trés élevé

Lync::Windows::Charge sur la mémoire >> File d'attente frontale

Description : La charge sur la mémoire de I'ordinateur qui héberge le serveur frontal

Lync affecte la file d'attente frontale.

Cause

Type de Cl : Windows

ITE : Charge de la mémoire

Valeur : Engorgement

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur frontal

ITE : Profondeur de file
d'attente

Valeur : Trés élevé

Symptéme 2

Type de CI : Serveur frontal

ITE : Latence de file d'attente

Valeur : Trés élevé

Lync::Interface::Prochain segment a I'utilisation de I'interface >> Connectivité AD

Description : L'utilisation de I'interface lors du prochain segment a partir du serveur

Lync peut affecter la connectivité Active Directory.

Cause

Type de Cl : Interface

ITE : Utilisation de l'interface

Valeur : Elevé
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Description : L'utilisation de I'interface lors du prochain segment a partir du serveur

Lync peut affecter la connectivité Active Directory.

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur directeur | ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur Edge ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
d'inscriptions

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur de ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
médiation

Symptéme 5

Type de Cl : Serveur de ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
surveillance

Symptéme 6

Type de ClI : Serveur ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
d'archivage

Symptéme 7

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét

Symptéme 8

Type de Cl : Serveur de ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
conférence A/V

Symptéme 9

Type de Cl : Serveurde ITE : Connectivité AD Valeur : Arrét
gestion centralisée

Lync::Interface::Prochain segment a I'utilisation de I'interface >> Connectivité principale

Description : Une utilisation de I'interface réseau lors du prochain segment a partir de
I'ordinateur qui héberge le serveur Microsoft Lync Server 2010 affecte la possibilité de se

connecter au serveur principal.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface | Valeur : Elevé

Symptéme 1
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Description : Une utilisation de I'interface réseau lors du prochain segment a partir de

I'ordinateur qui héberge le serveur Microsoft Lync Server 2010 affecte la possibilité de se
connecter au serveur principal.

Type de Cl : Serveur directeur | ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét

Symptéme 2

Type de ClI : Serveur ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
d'inscriptions

Symptéme 3

Type de Cl : Serveurde ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
gestion centralisée

Symptéme 4

Type de Cl : Serveur de ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
médiation

Symptdéme 5

Type de Cl : Serveur Edge ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét

Symptéme 6

Type de Cl : Serveurde ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
surveillance

Symptéme 7

Type de Cl : Serveur ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
d'archivage

Symptéme 8

Type de Cl : Serveur de ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét
conférence A/V

Symptéme 9

Type de CI : Serveur frontal ITE : Connectivité principale Valeur : Arrét

Lync::Interface::Prochain segment a I'utilisation de I'interface >> Performances du
directeur

Description : Une utilisation de I'interface réseau lors du prochain segment a partir de
I'ordinateur qui héberge le réle de directeur du serveur Microsoft Lync Server 2010

affecte les performances du serveur directeur.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface | Valeur : Elevé
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Description : Une utilisation de I'interface réseau lors du prochain segment a partir de

I'ordinateur qui héberge le réle de directeur du serveur Microsoft Lync Server 2010
affecte les performances du serveur directeur.

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur directeur

ITE : Profondeur de file
d'attente

Valeur : Trés élevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur directeur

ITE : Latence sproc

Valeur : Trés élevé

Symptéme 3

Type de CI : Serveur directeur

ITE : Latence de file d'attente

Valeur: Trés élevé

Lync::Interface::Prochain segment utilisation de I'interface >> Performances serveur

Description : Une utilisation de I'interface réseau lors du prochain segment a partir de
I'ordinateur qui héberge le réle frontal du serveur Microsoft Lync Server 2010 affecte les

performances du serveur frontal.

Cause

Type de Cl : Interface

ITE : Utilisation de l'interface

Valeur : Elevé

Symptéme 1

Type de CI : Serveur frontal

ITE : Taches sortantes mises
en file d'attente

Valeur : Trés élevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur frontal

ITE : Latence de file d'attente

Valeur : Trés élevé

Symptéme 3

Type de Cl : Serveur frontal

ITE : Latence de traitement
d'une demande

Valeur : Trés élevé

Symptéme 4

Type de CI : Serveur frontal

ITE : Profondeur de file
d'attente

Valeur : Trés élevé

Lync::SQLServer::Performances des requétes SQL >> File d'attente frontale

Description : Les performances des requétes SQL sur le serveur SQL affectent la file

d'attente frontal du serveur frontal.

Cause

Type de Cl : Serveur SQL

ITE : Performances de la
requéte SQL

Valeur : Faible
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Description : Les performances des requétes SQL sur le serveur SQL affectent la file

d'attente frontal du serveur frontal.

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Latence de file d'attente | Valeur: Trés élevé

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur frontal ITE : Profondeur de file Valeur: Trés élevé
d'attente

Lync::Serveur de messagerie unifiée Exchange::Statut de messagerie unifiée >> Taux
d'échec des appels de messagerie unifiée Exchange

Description : Le statut du service de messagerie unifiée du réle de messagerie unifiée
du serveur Exchange affecte le taux d'échec des appels de messagerie unifiée dans le

réle de serveur de médiation du serveur Lync.

Cause
Type de Cl : Serveur de ITE : Statut de lamessagerie | Valeur : Arrét
messagerie unifiée Exchange | unifiée
Symptéme 1
Type de Cl : Serveur frontal ITE : Connectivité de Valeur : Arrét
messagerie unifiée Exchange
Symptéme 2
Type de Cl : Serveur de ITE : Taux d'échec des appels | Valeur: Trés élevé
médiation de messagerie unifiée
Exchange

Modeéles de graphique

Le tableau ci-aprés répertorie les modéles de graphique contenus dans le content pack ainsi que les
stratégies mappées correspondantes.

Description de la

Modéles de graphique Nom de stratégie stratégie

Front End Service CPU Statistics LS _FrontEnd Logging La stratégie consigne
les métriques dans le
magasin de données
(CODA ouHP
Performance Agent)
pour les instances
RTCSrvou_Total.
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Modéles de graphique

Nom de stratégie

Description de la
stratégie

Web Conferencing Service CPU
Statistics

LS WebConf_Logging

La stratégie collecte
des données pourle
service de
conférence Web.

IM Conferencing Service CPU Statistics

LS_IMConf_Logging

La stratégie collecte
des données pourle
service de conférence
de messagerie
instantanée LS.

Audio/Video Conferencing Service CPU
Statistics

LS_AVConf Logging

La stratégie collecte
des données pourle
service de conférence
audio/vidéo.

Access Edge Service CPU Statistics

LS AccessEdge Logging

La stratégie collecte
des données pourle
service Edge d'acces.

Audio/Video Edge Service CPU
Statistics

LS _AVEdge Logging

La stratégie collecte
des données pourle
serveur Edge de
conférence A/V LS.

Audio/Video Authentication Service CPU
Statistics

LS_AVAuth_Logging

La stratégie consigne
les métriques dans le
magasin de données
(CODA ouHP
Performance Agent)
pour les instances
MRASSvc ou_Total.

Web Conferencing Edge Service CPU
Statistics

LS _WebEdge Logging

La stratégie collecte
des données pour le
service Edge de

conférence Web LS.

Archiving and CDR Service CPU
Statistics

LS_Archiving_Logging

La stratégie consigne
les métriques dans le
magasin de données
(CODA ou HP
Performance Agent)
pour les compteurs
RTCArchou_Total.
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Modéles de graphique

Nom de stratégie

Description de la
stratégie

Mediation Service CPU Statistics

LS Mediation_Logging

La stratégie collecte
des données pourle
service de
médiation LS.

Front End Service Memory Statistics

LS _FrontEnd Logging

La stratégie consigne
les métriques dans le
magasin de données
(CODA ouHP
Performance Agent)
pour les instances
RTCSrvou_Total.

Web Conferencing Service Memory
Statistics

LS _WebConf_Logging

La stratégie collecte
des données pour le
service de
conférence Web.

IM Conferencing Service Memory
Statistics

LS_IMConf_Logging

La stratégie collecte
des données pour le
service de conférence
de messagerie
instantanée LS.

Audio/Video Conferencing Service
Memory Statistics

LS_AVConf_Logging

La stratégie collecte
des données pour le
service de conférence
audio/vidéo.

Access Edge Service Memory Statistics

LS_AccessEdge_Logging

La stratégie collecte
des données pour le
service Edge d'acces.

Audio/Video Edge Service Memory
Statistics

LS_AVEdge Logging

La stratégie collecte
des données pour le
serveur Edge de
conférence A/V LS.

Audio/Video Authentication Service
Memory Statistics

LS_AVAuth_Logging

La stratégie consigne
les métriques dans le
magasin de données
(CODA ou HP
Performance Agent)
pour les instances
MRASSvc ou_Total.
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Modéles de graphique

Nom de stratégie

Description de la
stratégie

Web Conferencing Edge Service
Memory Statistics

LS _WebEdge Logging

La stratégie collecte
des données pourle
service Edge de

conférence Web LS.

Archiving and CDR Service Memory
Statistics

LS_Archiving_Logging

La stratégie consigne
les métriques dans le
magasin de données
(CODA ouHP
Performance Agent)
pour les compteurs
RTCArchou_Total.

Mediation Service Memory Statistics

LS _Mediation_Logging

La stratégie collecte
des données pour le
service de
médiation LS.

SQL Back End Latency Experienced by
Front End Server

LS FrontEnd_
Datalogging

Average Holding Time for Incoming
Messages on Front End Server

LS FrontEnd_
DatalLogging

Front End Server Availability and
Connectivity

LS_FrontEnd_
Datalogging

Sends Outstanding on Front End Server

LS_FrontEnd_
Datalogging

La stratégie collecte
des données pour le
serveur frontal LS.

Average Incoming Message Processing
Time on Access Edge Server

LS _AccessEdge
Datalogging

La stratégie collecte
des données pour le
serveur Edge d'acceés.

Client Request Errors and Timed Out
Sessions over UDP on Audio/Video
Edge Server

LS_AVEdge Datalogging

Client Request Errors and Timed Out
Sessions over TCP on Audio/Video Edge
Server

LS _AVEdge Datalogging

Authentication failures/sec on
Audio/Video Edge Server

LS_AVEdge Datalogging

La stratégie collecte
des données pourle
serveur Edge de
conférence A/V LS.

Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies

Le tableau ci-aprés répertorie les indicateurs de type d'événement (ITE) et les stratégies Smart
Plug-ins (SPI) qui les définissent pour le content pack.
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Pour plus d'informations sur les stratégies et les événements de seuil de mesure, consultez la
documentation HP Operations Smart Plug-in for Microsoft Lync Server 2010.

ITE/SI

Statut du service d'archivage

Nom de stratégie

LS_Check_Archiving
ServiceStatus

Description de la stratégie

Indique le statut du service
d'archivage.

Latence BD d'archivage

LS_Archiving_
AvgNoOfBlkedClientThreads

Indique la latence de lafile
d'attente surle serveur
d'archivage.

File d'attente BD d'archivage

LS_Archiving_AvgTime
RequestHeldInDB

Indique la profondeur de la file
d'attente de la base de
données sur le serveur

d'archivage.
Statut du service AV Conf LS_Check_AVConf Indique le statut du service de
ServiceStatus conférence audio/vidéo.
Intégrité de AV Conf LS_AVConf_MCUHealthState | Indique I'intégrité du serveur de

conférence A/V.

Conférences simultanées

LS_AVConf_
NumberOfActiveConferences

Indique le nombre de
conférences simultanées en
cours.

Nombre de conférences
ayant échoué

LS_AVConf NoOfAdd
ConfFailed

Indique le nombre de
conférences ayant échoué.

Statut du service de
directeur

LS_Check_Director
ServiceStatus

Indique le statut du service de
directeur.

Latence sproc

LS_Director_SprocLatency

Indique la latence de traitement
de demandes.

Statut du service d'acces
Edge

LS_Check_AccessEdge
ServiceStatus

Indique le statut du service
Edge d'accés.

Statut du service AV Edge

LS Check AVEdge
ServiceStatus

Indique le statut du service AV
sur le serveur Edge.

Statut du service
d'authentification AV Edge

LS_Check_AVAuth
ServiceStatus

Indique le statut du service
d'authentification AV surle
serveur Edge.

Statut du service
de conférence Web Edge

LS_Check_WebEdge
ServiceStatus

Indique le statut du service de
conférence Web surle
serveur Edge.
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ITE/SI

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Echecs de I'authentification

LS _AVEdge TCP
AuthenticationFailuresPerSec

LS AVEdge UDP
AuthenticationFailuresPerSec

Indique le taux d'échec de
I'authentification des
utilisateurs surle

serveur Edge.

Attaque DOS

LS_AccessEdge_RateOfCnx
RefusedDueToSrvOverload

LS_AccessEdge AboveLimit
ConnectionsDropped

LS_AccessEdge NoOfSrvCnx
DisDueToThrottling

Indique si le serveur Edge subit
une attaque par déni de
service.

Latence IM Conf

Synthetic transaction

La latence lors de la création
d'une conférence.

Statut IM Conf

LS_Check_IMConf
ServiceStatus

Statut de la disponibilité de la
conférence de messagerie
instantanée

Statut du service frontal

LS_Check_FrontEnd
ServiceStatus

Indique le statut du service
frontal.

Statut du service
IM Conf

LS_Check_IMConf
ServiceStatus

Indique le statut du service de
conférence de messagerie
instantanée.

Statut du service de test
audio

LS_Check_AudioTest
ServiceStatus

Indique le statut du service de
test audio.

Statut du noyau du service
de stratégie de bande
passante

LS_Check Bandwidth
CoreServiceStatus

Indique le statut du noyau du
service de stratégie de bande
passante.

Statut d'authentification du
service

de stratégie de bande
passante

LS_Check_Bandwidth
AuthServiceStatus

Indique le statut
d'authentification du service de
stratégie de bande passante.

Statut du service
de partage d'application

LS_Check_AppSharing
ServiceStatus

Indique le statut du service de
partage d'applications.

Statut du service
de conférence Web

LS _Check_WebConf
ServiceStatus

Indique le statut du service de
conférence Web.

Statut du service
de compatibilité de
conférence Web

LS _Check_WebConf
CompatibilityServiceStatus

Indique le statut du service de
compatibilité de
conférence Web.
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ITE/SI

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Statut du service
de I'agent de transfert de
fichiers

LS_Check_FileTransfer
AgentServiceStatus

Indique le statut du service de
I'agent de transfert de fichiers.

Statut du service Conf
Attendant

LS_Check_Conf
AttendantServiceStatus

Indique le statut du service
intendant de conférence.

Statut du service
Conf Announcement

LS_Check_Conf
AnnouncementServiceStatus

Indique le statut du service
d'annonce de conférence.

Latence de file d'attente

LS_Registrar_Queuelatency

LS_FrontEnd_QueuelLatency

LS_CallDetailRecording_
Latence de file d'attente

LS_AccessEdge_Events
Queuelength

Indique la longueur de la file
d'attente spécifique a un role
particulier.

Profondeur de file d'attente

LS_Registrar_QueueDepth

Indique la profondeur de la file
d'attente spécifique a un role
particulier.

Statut du service de
réplication

LS_Check_Replica
ServiceStatus

Indique le statut du service de
réplication.

Statut du service de gestion
centralisée

LS_Check_MasterReplicator
AgentServiceStatus

Indique le statut du service de
gestion centralisée.

Charge SIP

S_AccessEdge_Avgincoming
MsgProcessingTime

Indique la charge sur le serveur
causée par les
transactions SIP.

Statut du service de
médiation

LS_Check_ Mediation
ServiceStatus

Indique le statut du service de
médiation.

Intégrité de Mediation Server

LS Mediation_LoadCall
Failurelndex

Indique l'intégrité du serveur de
médiation.

Nombre d'échecs des appels

LS_Mediation_
NoOfMediaCnxCheckFailures

LS_Mediation_
NoOfCallsFailedFromProxy

Indique le nombre d'échecs
des appels sur un serveur de
médiation.

Statut du service
de surveillance QoE

LS_Check_QualityMonitoring
ServiceStatus

Indique le statut du service de
surveillance QOE.

Statut du service
de surveillance CDR

LS_Check_CallDetail
RecordingServiceStatus

Indique le statut du service de
surveillance CDR.
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ITE/SI

Nom de stratégie

Description de la stratégie

Fréquence de limitation

LS_Registrar_Throttled
Demandes

Indique la fréquence a laquelle
le serveur d'inscriptions limite
les demandes.

Statut du service Response
Group

LS_Check_Response
GroupServiceStatus

Indique le statut du service
Response Group.

Etat du service de parcage
d'appel

LS_Check_CallPark
ServiceStatus

Indique le statut du service de
parcage d'appel.

Statut du service de
médiation

LS_Check_ Mediation
ServiceStatus

Indique le statut du service de
médiation.

Demandes AD en attente

LS_FrontEnd_NoOfRequests
WaitingOnAD

Nombre de demandes en
attente de réponses Active
Directory.

Latence de traitement d'une
demande

LS_FrontEnd_HoldingTime
ForlncMsgs

Temps moyen nécessaire au
serveur pour traiter une
demande.

Taches sortantes mises en
file d'attente

LS_FrontEnd_Sends
Outstanding

Cette stratégie surveille le
nombre de demandes
sortantes et de réponses
mises en file d'attente.

LS_FrontEnd_SearchLatency

Connectivité AD LS_Check_Monitor_ ADStatus | Indique sil'un des contréleurs
de domaine Controllers est

LS_Check_Arch_ADStatus accessible a partir du réle de
LS_Check_Director ADStatus serveur Lync donne.
LS_Check_AVConf_ ADStatus
LS _Check FrontEnd
ADStatus
LS_Check_Mediation_
ADStatus

Latence LDAP LS_Director_SearchLatency Indique le temps nécessaire

I'exécution d'une requéte
LDAP a partir du role de
serveur Lync.
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Content pack Microsoft SQL Server

Le content pack Microsoft SQL Server comprend les composants suivants :
e "Vues"

o "Statuts d'indicateur”

o "Indicateurs de type d'événement"

o "Régles de corrélation"

o "Définitions d'outils"

o "Modéles de graphique"

¢ "Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies"

o "Flux Operations Orchestration"

Vues

Le package RTSM du content pack Microsoft SQL Server comprend les vues suivantes.

o MSSQL_Deployment : cette vue se rapporte aux types de Cl Serveur SQL, Systéme de fichiers
et Ordinateur. L'illustration suivante montre la relation entre les divers types de Cl.

Computer

——————

I .
¢ Composition | Composition_1

(G
[

S0L Server Intetface

Lzage

FileSystem

o MSSQL_Network_Deployment : cette vue se rapporte aux types de Cl Serveur SQL, Systéeme
de fichiers, Nceud et Interface. L'illustration suivante montre la relation entre les divers types de
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Les statuts d'indicateur (Sl) suivants du content pack permettent de surveiller les événements
associés au serveur Microsoft SQL.

Type de
(o] Sl Description Valeur
Serveur | Performances | Indique le pourcentage de réussites du cache. Faible
SQL du cache Normal
Base de | Utilisationdu | Indique les instructions SQL avec un temps par exécution | Elevé
données | CPU par SQL | CPU élevé. Normal
Serveur | Fréquence de | Indique les performances d'une instance SQL Server Elevé
SQL blocage dela | fondées sur le taux de blocage dans la base de données. Normal
base de
données
Serveur | Niveau Indique la disponibilité d'une base de données dans Elevé
SQL d'utilisation de | I'instance SQL Server sous forme de pourcentage de Moyen
I'espace de I'espace utilisé par groupe de fichier de base de données Normal
groupe de et le pourcentage d'espace disponible par groupe de
fichiers parla | fichier de base de données.
base de
données
Serveur | Fréquence Indique les performances d'une instance SQL Server Elevé
SQL d'attente de fondées sur le nombre d'attentes de bascule. Normal
bascule de la
base de
données
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Type de
(o] Sl Description Valeur
Serveur | Fréquence Indique les performances d'une instance SQL Server Elevé
SQL d'expiration du | fondées sur le taux de blocage dans la base de données. Normal
verrouillage de
la base de
données
Serveur | Délaide Indique le délai d'attente de I'acquittement de validation Elevé
SQL transaction de | non terminée. Normal
mise en miroir
de labase de
données
Serveur | Lecture Indique les performances d'une instance SQL Server par | Elevé
SQL exceptionnelle | rapport au nombre de demandes de lecture restantes sur Normal
delabasede | lesystéme d'exploitation hote.
données
Base de | Statut du Indique la disponibilité du serveur de la base de données. | Arrét
données | serveurdela Marche
base de
données
Serveur | Statutdela Indique la disponibilité de la base de données dans une Arrét
SQL base de instance SQL Server. Marche
données
Serveur | Niveau Indique la disponibilité de la base de données dans Elevé
SQL d'utilisation de | I'instance SQL Server sous forme de pourcentage Normal
I'espace parla | d'espace de base de données utilisé.
base de
données
Serveur | Ecriture Indique les performances d'une instance SQL Server par | Elevé
SQL exceptionnelle | rapport au nombre de demandes d'écriture restantes surle | Normal
delabasede | systéme d'exploitation hote.
données
Serveur | Pourcentage | Indique le pourcentage de mémoire de verrouillage utilisé. | Elevé
SQL d'utilisation de Normal
la mémoire
verrouillée
Serveur | Taux d'attente | Indique le nombre de requétes de blocage par seconde Elevé
SQL de verrouillage | n'ayant pas pu étre effectuées immédiatement et pour Normal
lesquelles I'appelant a d0 attendre, pour tous les types
d'objet combinés : Extension, Clé, Page, Table, RID,
Base de données. Indique également le nombre de
requétes de blocage par seconde entrainant un blocage.
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Type de
(o] Sl Description Valeur
Serveur | Pourcentage | Indique le total des blocages en pourcentage actuellement | Elevé
SQL de verrous contenu comparé au nombre total de blocages configurés | Normal
utilisés pour SQL Server.
Base de | Statut de Indique le statut de réplication du serveur de la base de Cassé
données | réplication données. Echec
Marche
Serveur | Taux de Indique le taux entre les workers SQL Server en cours Pleine
SQL workers d'exécution et les workers potentiellement exécutables. capacité
exécutables Un taux supérieur a 100 00 signifie que plus de workers Elevé
sont en cours d'exécution qu'exécutables. Normal
Base de | Performances | Indique les instructions SQL avec un temps par exécution | Long
données | delarequéte | écoulé élevé. Normal
SQL
Serveur | Curseur actif | Indique les curseurs actifs Microsoft SQL Server. Elevé
SQL SQL Server Normal
Serveur | Utilisationde [ Indique la quantité de mémoire consommeée par les Elevé
SQL mémoire par curseurs. Normal
le curseur
SQL Server
Serveur | Transactions | Indique le nombre de transactions actives avec la base de | Elevé
SQL activesdela | données. Normal
base de
données SQL
Server
Serveur | Taille du Indique la taille cumulative de tous les fichiers de données | Elevé
SQL fichier des de la base de données, y compris la croissance Normal
données de automatique.
bases de
données SQL
Server
Serveur | Taux de Indique le nombre de transactions démarrées par seconde | Elevé
SQL transaction pour la base de données. Normal
des bases de
données SQL
Server
Serveur | Statut de Indique la disponibilité d'un service SQL Server qui Arrét
SQL service de correspond a une instance SQL Server spécifique. Marche
SQL Server
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Type de

(o] Sl Description Valeur

Base de | Taux de Indique le taux de transactions pour la totalité du serveur Elevé

données | transactions de base de données. Normal
du serveur

Serveur | Niveau Indique la disponibilité d'une instance SQL Server touchée | Elevé

SQL d'utilisation du | par le pourcentage de I'utilisation de I'espace des journaux | Normal
journal des de transaction.

transactions

Serveur | Pourcentage | Indique le pourcentage de connexions utilisateur comparé | Elevé

SQL de connexion | au nombre total de connexions utilisateur configurées pour | Moyen
des SQL Server. Normal
utilisateurs

Serveur | Niveau Indique le pourcentage d'espace utilisé sur un appareil Elevé

SQL d'utilisation de | virtuel. Moyen
I'espace de Normal
matériel
virtuel

Indicateurs de type d'événement

Les indicateurs de type d'événement (ITE) suivants du content pack permettent de surveiller les
événements associés a Microsoft SQL Server.

Type de
Cl ITE Description Valeur
Serveur | Statut de mise en | Indique I'état de mise en miroir de SQL Server. Normal
SQL mémoire de la

base de données
Serveur | Connexions de la | Indique le nombre total de connexions actives par Normal
SQL base de données | rapport a celles qui ne le sont pas dans une instance

inactives SQL Server.
Serveur | Conflits de fusion | Indique le nombre de conflits par seconde lors du Normal
SQL transfert et du téléchargement du module de publication

ou d'abonnement dans une instance SQL Server.

Base de | Ajustement de Indique les instructions SQL avec un faible ajustement Normal
données | requéte SQL de requéte.
Serveur | Erreurs de Indique les erreurs de lecture/écriture du disque SQL Normal
SQL lecture/écriture Server.

du disque SQL

Server

Le type de Cl HPOM mappé au référentiel RTSM dans Operations Manager i a I'aide du content
pack Microsoft SQL Server est MSSQL.
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Régles de corrélation

Les regles de corrélation suivantes du content pack permettent de corréler les événements

associés a Microsoft SQL Server.

Pour plus d'informations sur le principe de fonctionnement des régles de corrélation, voir le manuel
Operations Manager i Concepts Guide.

Base de données::Systéme de fichiers:Statuts d'indicateur (SlI) du niveau d'utilisation de

I'espace SQL Server >> Niveau d'utilisation du disque

Description : Corréle I'utilisation élevée de I'espace de matériel virtuel par SQL Server

avec le niveau d'utilisation proche de la capacité du disque du systéme de fichiers.

Cause

Type de Cl : Serveur SQL

ITE : Niveau d'utilisation de
I'espace par la base de
données

Valeur : Elevé

Symptéme

Type de Cl : Systéme de
fichiers

ITE : Niveau d'utilisation du
disque

Valeur : Proche de la capacité

Base de données::Systéme de fichiers:Statuts d'indicateur (SI) du niveau des journaux de

transaction SQL Server >> Niveau d'utilisation du disque

Description : Corréle l'utilisation élevée de I'espace de matériel virtuel par SQL Server

avec le niveau d'utilisation proche de la capacité du disque du systéme de fichiers.

Cause

Type de Cl : Serveur SQL

ITE : Niveau d'utilisation du
journal des transactions

Valeur : Elevé

Symptéme

Type de Cl : Systeme de
fichiers

ITE : Niveau d'utilisation du
disque

Valeur : Proche de la capacité

Base de données::Systéme de fichiers:Statuts d'indicateur (SI) du niveau d'utilisation du

périphérique virtuel SQL Server >> Niveau d'utilisation du disque

Description : Corréle l'utilisation élevée de I'espace de matériel virtuel par SQL Server

avec le niveau d'utilisation proche de la capacité du disque du systéme de fichiers.

Cause

Type de Cl : Serveur SQL

ITE : Niveau d'utilisation de
I'espace de matériel virtuel

Valeur : Elevé

Symptéme

Type de Cl : Systéme de
fichiers

ITE : Niveau d'utilisation du
disque

Valeur : Proche de la capacité
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Base de données::Systéeme de fichiers:Statuts d'indicateur (Sl) du niveau d'utilisation du
groupe de fichiers SQL Server >> Niveau d'utilisation du disque

Description : Corréle I'utilisation élevée de I'espace de matériel virtuel par SQL Server

avec le niveau d'utilisation proche de la capacité du disque du systeme de fichiers.

Cause

Typede Cl: Serveur SQL | ITE : Niveau d'utilisation de I'espace | Valeur: Elevé
de groupe de fichiers par la base de
données

Symptdme

Type de Cl : Systéme de ITE : Niveau d'utilisation du disque Valeur: Proche de la
fichiers capacité

Base de données::Ordinateur: Statut du nceud >> Statut du serveur SQL

Description : Corréle I'indisponibilité du nceud avec celle de la base de données.

Cause

Type de Cl : Ordinateur | ITE : Statut du nceud Valeur : Arrét,
Inconnu,
Bloqué

Symptdme

Type de ClI : Serveur ITE : Statut du serveur de la base de Valeur : Arrét

SQL données

Base de données::Ordinateur: Disponibilité ping >> Statut du serveur SQL

Description : Corréle I'indisponibilité du nceud avec celle de la base de données.

Cause

Type de Cl : Ordinateur ITE : Disponibilité du ping Valeur : Indisponible
Symptéme

Type de Cl : Serveur ITE : Statut du serveur de la base de Valeur : Arrét

SQL données

Base de données::Ordinateur:Utilisation du CPU par SQL Server >> Charge du CPU

Description : L'utilisation du CPU par une requéte SQL MSSQL augmente la charge du

CPU sur l'ordinateur.

Cause

Type de Cl : Serveur SQL ITE : Utilisation du CPU par Valeur : Elevé
SQL

Symptéme
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Description : L'utilisation du CPU par une requéte SQL MSSQL augmente la charge du

CPU sur l'ordinateur.

Type de CI : Ordinateur ITE : Charge du CPU Valeur : Engorgeé,
Occupé,
Ralenti,
Surchargé

Base de données::Ordinateur:Niveau d'utilisation de la mémoire >> Statuts d'indicateur
(Sl) des performances SQL Server

Description : Le niveau d'utilisation de la mémoire sur I'héte affecte les performances

SQL Server.

Cause
Type de CI : Ordinateur ITE : Niveau d'utilisation de la Valeur : Proche de la
mémoire capacité,
Bien supérieur a la normale
Symptéme 1
Type de Cl : Serveur SQL ITE : Performances du cache Valeur : Faible
Symptéme 2
Type de Cl : Serveur SQL ITE : Performances de larequéte | Valeur: Faible
SQL

Base de données::Interface: Statut de communication de I'interface >> Erreur de paquet de
la base de données SQL Server

Description : Corréle le statut de communication de I'interface du nceud avec I'erreur de

paquet de base de données SQL Server.

Cause 1

Type de Cl : Interface ITE : Statut de communicationde | Valeur : Indisponible
I'interface

Cause 2

Type de Cl : Interface ITE : Taux de rejet de I'interface Valeur : Elevé

Cause 3

Type de Cl : Interface ITE : Fréquence d'erreurs de Valeur : Elevé
I'interface

Symptéme

Type de Cl : Serveur SQL ITE : Erreurs de lecture/écriture du | Valeur : Elevé
disque SQL Server
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Base de données::Interface: Utilisation de I'interface >> Statut de réplication de la base de

données SQL Server

Description : Correéle I'utilisation d'interface du nceud avec I'intégrité des performances

de la réplication de la base de données SQL Server et des requétes SQL.

Cause

Type de Cl : Interface

ITE : Utilisation de l'interface

Valeur: Elevé,
Bien supérieur a la normale

Symptéme 1

Type de Cl : Serveur SQL

ITE : Statut de réplication

Valeur: Cassé,
Echec

Symptéme 2

Type de Cl : Serveur SQL

ITE : Performances de la
requéte SQL

Valeur : Faible

Générique::Ordinateur: Niveau d'utilisation de la mémoire >> Statuts d'indicateur (Sl) de
performance de la base de données

Description : L'utilisation de la mémoire affecte les performances de la base de données.

Cause

Type de CI : Ordinateur

ITE : Niveau d'utilisation de la
meémoire

Valeur : Critique,

Supérieur a la normale,
Bien supérieur a la normale,
Proche de la capacité

Symptéme

Type de Cl : Base de
données

ITE : Performances de la requéte
SQL

Valeur : Faible

Générique::Interface: Statut de communication de I'interface >> Database Job Status

Description : Corréle le statut de communication de I'interface du nceud avec le statut du

travail de la base de données.

Cause

Type de CI : Interface

ITE : Statut de communication
de l'interface

Valeur : Indisponible

Symptéme

Type de Cl : Base de
données

ITE : Statut de réplication

Valeur : Echec,
Cassé

Générique::Interface: Utilisation de I'interface >> Réplication de base de données et statut

de performance des requétes
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Description : Correéle I'utilisation d'interface du nceud avec I'intégrité des performances

de la réplication de la base de données et des requétes.

Cause

Type de Cl : Interface ITE : Utilisation de l'interface Valeur: Elevé,
Bien supérieur a la normale,
Supérieur a la normale

Symptéme 1

Type de Cl : Base de données | ITE : Performances de la Valeur : Faible

requéte SQL

Symptéme 2

Type de Cl : Base de données | ITE : Statut de réplication Valeur: Cassé,
Echec

Générique::Nceud: Statut du nceud >> Statut du serveur de la base de données

Description : Corréle I'indisponibilité du nceud avec celle de la base de données.

Cause

Type de Cl : Noeud ITE : Statut du nceud Valeur : Inconnu,
Suspendu,
Bloqué,
Arrét,
Maintenance

Symptéme

Type de Cl : Base de ITE : Statut du serveur de la base de Valeur : Arrét

données données

Générique::Nceud: Disponibilité ping >> Statut du serveur de la base de données

Description : Corréle I'indisponibilité ping du nceud avec celle de la base de données.

Cause

Type de Cl : Noeud ITE : Disponibilité du ping Valeur : Indisponible
Symptéme

Type de Cl : Base de ITE : Statut du serveur de la base de Valeur : Arrét
données données

Définitions d'outils
Le content pack comprend les outils suivants mappés au type d'élément de configuration SQL
Server et la catégorie Outils opérationnels de base de données.
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Type
de ClI Outil

Serveur | Connexions actives
SQL

Statut des bases de données

Utilisation de I'espace de groupe de fichiers

Taux d'attente de verrouillage

Vérification de la connexion Microsoft SQL Server pour vérifier la connexion de tous
les serveurs Microsoft SQL configurés sur Smart Plug-in pour Microsoft SQL Server.

Documents Microsoft SQL Server, pour démarrer un navigateur Web et établir une
connexion au site Web des manuels de produits Microsoft SQL Server.

Statut de mise en mémoire

Statistiques réseau

Processus bloqués

Statut des agents de réplication

Latence de réplication

Statistiques du serveur

Statut du serveur

Utilisation de I'espace des journaux de transactions

Transactions actives

Utilisateurs connectés

Utilisation de I'espace de matériel virtuel

Modéles de graphique

Le content pack inclut la famille de graphiques SPI pour bases de données Microsoft SQL Server,
mappée au type de CI SQL Server.

Le tableau ci-apres répertorie les modeéles de graphique contenus dans la famille de graphiques SPI
pour bases de données Microsoft SQL ainsi que les stratégies mappées correspondantes :

Modeéles de Nom de la

graphique métrique Description de la stratégie

Cache DBSPI_3022 | Longueur moyenne de la chaine tampon.
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Modéles de
graphique

Nom de la
métrique

Description de la stratégie

Data Access DBSPI_3051 | Taux de scans complets.

DBSPI_3052 | Taux de recherches d'index.

DBSPI_3053 | Taux d'allocation de pages.

DBSPI_3054 | Taux d'allocation d'extensions.

DBSPI_3055 | Taux de fractionnements de page.

DBSPI_3056 | Taux d'escalade de verrouillage de la table.

Errors DBSPI_3023 | Nombre d'erreurs de lecture/écriture SQL Server depuis
la derniére sonde.

DBSPI_3024 | Nombre d'erreurs de paquet lors de la lecture ou de
I'écriture des paquets.

DBSPI_3028 | Nombre de bases de données marquées comme étant
suspectes.

10 Utilization DBSPI_3007 | Nombre de requétes de lecture émises vers le systéme
d'exploitation non terminées.

DBSPI_3008 | Nombre de requétes d'écriture émises vers le systeme
d'exploitation non terminées.

Latches DBSPI_3068 | Nombre de requétes de bascule non octroyées
immédiatement et qui ont dd attendre avant d'étre
octroyées.

DBSPI_3069 | Temps d'attente moyen de bascule des requétes de
bascule qui ont d0 attendre depuis le moment de
démarrage du serveur.

DBSPI_3076 | Temps d'attente moyen de bascule des requétes de
bascule qui ont d( attendre pendant I'intervalle de
collecte actuel.

Locks and its DBSPI_3013 | Pourcentage de verrous utilisés.

Memory Utilization

DBSPI_3075 | Pourcentage de mémoire de verrouillage utilisé.

Lock Requests DBSPI_3070 | Fréquence d'expiration du verrouillage.

DBSPI_3071 | Fréquence des blocages.

DBSPI_3072 | Taux d'attente de verrouillage.

DBSPI_3073 | Temps d'attente de verrouillage moyen.
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Modéles de
graphique

Nom de la
métrique

Description de la stratégie

Least Recently DBSPI_3001 | Pourcentage de fois qu'une page de données a été
Used trouvée dans la mémoire cache.
Statut du serveur DBSPI_3017 | Pourcentage de lalongueur de la file d'attente des
commandes utilisé.
DBSPI_3025 | Pourcentage dutemps CPU utilisé par le serveur SQL.
DBSPI_3074 | Taux de requéte par lot.
Transactions DBSPI_3009 | Taux de transactions du serveur.
DBSPI_3066 | Nombre d'expansions du journal pour le serveur.
Server Status for DBSPI_3014 | Nombre de processus bloqués.
processes and
transactions DBSPI_3064 | Nombre de transactions pour la totalité du serveur.
Utilisateurs DBSPI_3011 | Pourcentage d'utilisateurs actuels connectés.
DBSPI_3026 | Pourcentage du total des connexions actives par rapport

acelles en veille.

Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies

Le tableau ci-aprés répertorie les indicateurs de type d'événement (ITE) et les stratégies Smart
Plug-ins (SPI) qui les définissent pour le content pack.

Remarque : Pour plus d'informations sur les stratégies et les événements de seuil de
mesure, voir la documentation HP Operations Smart Plug-in for Databases.

Nom de
ITE/SI stratégie Description de la stratégie
Performances du cache DBSPI_ Pourcentage de fois qu'une page de données a été
3001 trouvée dans la mémoire cache.
Utilisation du CPU par DBSPI_ Pourcentage de temps CPU utilisé par le serveur
SQL 3025 SQL.
Statut de mise en mémoire | DBSPI_ Statut de mise en mémoire de I'instance du serveur.
de la base de données 3084
DBSPI_ Journal non envoyé sur le serveur miroir.
3085
DBSPI_ Journal non restauré en mémoire.
3086
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Nom de
ITE/SI stratégie Description de la stratégie
Niveau d'utilisation de DBSPI_ Pourcentage de I'espace de base de données
I'espace par la base de 3218 utilisé.
données
Statut de la base de DBSPI_ Nombre de bases de données marquées comme
données 3230 étant suspectes.
Statut du serveur de la DBSPI_ Possibilité de se connecter a la base de données.
base de données 3030
Erreurs de lecture/écriture | DBSPI_ Nombre d'erreurs de lecture/écriture SQL Server
du disque SQL Server 3023 depuis la derniére sonde.
DBSPI_ Nombre d'erreurs de paquet lors de la lecture ou de
3024 I'écriture des paquets.
Pourcentage de verrous DBSPI_ Totalité des blocages en pourcentage actuellement
utilisés 3013 contenu dans le nombre total de blocages
configurés pour SQL Server.
Pourcentage d'utilisation DBSPI_ Pourcentage de mémoire de verrouillage utilisé.
de la mémoire verrouillée | 3075
Fréquence d'expirationdu | DBSPI_ Fréquence d'expiration du verrouillage.
verrouillage de labase de | 3070
données
Taux d'attente de DBSPI_ Taux d'attente de verrouillage.
verrouillage 3072
Statut de réplication DBSPI_ Statut des agents de réplication.
3081
Statut de servicede SQL | DBSPI_ Nombre d'utilisateurs.
Server 3031
DBSPI_ Vérifie le statut du service SQL Server.
3057
DBSPI_ Vérifie le statut du service SQL Agent.
3058
Performances de la DBSPI_ Transaction longue
requéte SQL 3035
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Nom de
ITE/SI stratégie Description de la stratégie
Ajustement de requéte DBSPI_ Taux de scans complets.
SQL 3051
DBSPI_ Taux de recherches d'index.
3052
DBSPI_ Taux d'allocation de pages.
3053
DBSPI_ Taux d'allocation d'extensions.
3054
DBSPI_ Taux de fractionnements de page.
3055
Pourcentage de connexion | DBSPI_ Pourcentage d'utilisateurs actuels connectés.
des utilisateurs 3011
Utilisation de I'espacede | DBSPI_ Pourcentage d'espace utilisé sur un appareil virtuel
matériel virtuel 3215 spécifique.

Flux Operations Orchestration

Lors de la création du mappage des flux OO, vous pouvez définir les valeurs par défaut des attributs
répertoriés dans le tableau suivant. Vous n'avez pas besoin d'indiquer ces valeurs a chaque
exécution des flux.

Attribut Description

omServerPort Numéro de port du service Web de I'outil HPOM.
omServerUser Nom d'utilisateur du serveur HPOM qui sera utilisé dans le service Web de
I'outil HPOM.

omServerPassword | Mot de passe du serveur HPOM qui sera utilisé dans le service Web de
I'outil HPOM.

Pour plus d'informations sur la création du mappage et d'une régle d'automatisation de guide
d'exploitation, voir "Comment créer une régle d'automatisation de guide d'exploitation” , page 460 et
Run Books Configuration Page.

La section suivante répertorie les flux OO Microsoft SQL Server :

SQL Server Health Check (Vérification de I'intégrité du serveur SQL)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier I'intégrité d'un serveur Microsoft SQL Server. Le flux vérifie
si la valeur du pourcentage d'utilisateurs actuels connectés de Microsoft SQL Server est
supérieure au seuil indiqué.

Remarque : Vous ne pouvez exécuter ce flux que sur le serveur Microsoft SQL Server, qui
est surveillé par un Smart Plug-in HPOM pour Microsoft SQL Server.
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Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration sqlserver.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux Description

omNode

Nom de domaine complet du nceud. Il doit s'agir d'un nceud géré pour le
serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du flux OO.

sqlServerName

Nom du serveur SQL.

SqlConnectionPCT _ | Valeur de seuil pour le pourcentage d'utilisateurs actuels connectés

Threshold du Microsoft SQL Server. Il s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par
défaut est 98.

timeout Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution de la commande
distante sur le nceud. |l s'agit d'un attribut facultatif et la valeur par défaut
est 100 000.

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper cette

entrée a I'attribut d'événement Serveur d'origine.

SQL Server Performance Check (Vérification de la performance du serveur SQL)

Vous pouvez utiliser ce flux pour vérifier les performances d'un serveur Microsoft SQL Server.

Ce flux vérifie :

o Sil'utilisation CPU Microsoft SQL Server est supérieure au seuil indiqué.

o Sile pourcentage d'appels de cache Microsoft SQL Server est inférieur au seuil indiqué.

« Sile taux d'attente de verrouillage Microsoft SQL Server est supérieur au seuil indiqué.

o Siletaux d'écritures exceptionnelles Microsoft SQL Server est supérieur au seuil indiqué.

o Siletaux de lectures exceptionnelles Microsoft SQL Server est supérieur au seuil indiqué.

Remarque : Vous ne pouvez exécuter ce flux que sur le serveur Microsoft SQL Server, qui
est surveillé par un Smart Plug-in HPOM pour Microsoft SQL Server.

Vous devez mapper ce flux au type d'élément de configuration sqlserver.

Le tableau suivant répertorie les éléments d'entrée utilisateur lors de I'exécution de ce flux OO.

Entrée de flux Description

omNode

Nom de domaine complet du nceud. Il doit s'agir d'un nceud géré pour
le serveur HPOM et il doit étre indiqué a chaque exécution du
flux OO.

Threshold

ServerWriteOutstanding_ | Valeur de seuil pour le taux d'écritures exceptionnelles de

Microsoft SQL Server. |l s'agit d'un attribut facultatif.
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Entrée de flux Description

ServerReadOutstanding_ | Valeur de seuil pour le taux de lectures exceptionnelles de

Threshold Microsoft SQL Server. |l s'agit d'un attribut facultatif.
ServerCPU_PCT _ Valeur de seuil pour le pourcentage de temps CPU utilisé par
Threshold Microsoft SQL Server. |l s'agit d'un attribut facultatif.
ServerCacheHitPCT _ Valeur de seuil (minimum) pour le pourcentage d'appels de cache
Threshold de Microsoft SQL Server. Il s'agit d'un attribut facultatif.
ServerLockWaitRate Valeur de seuil pour le taux d'attente de verrouillage de Microsoft
Threshold SQL Server. Il s'agit d'un attribut facultatif.

timeout Valeur de délai d'expiration a utiliser lors de I'exécution de la

commande distante sur le nceud. Il s'agit d'un attribut facultatif et la
valeur par défaut est 100 000.

sqlServerName Nom du serveur Microsoft SQL Server.

omServer Nom de domaine complet du serveur HPOM. Vous pouvez mapper
cette entrée a l'attribut d'événement Serveur d'origine.
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Content pack Oracle

Le content pack Oracle comprend les composants suivants :
e "Vues"

o "Statuts d'indicateur”

o "Content pack Oracle", ci dessus

o "Régles de corrélation"

o "Définitions d'outils"

o "Modéles de graphique"

¢ "Indicateurs de type d'événement (ITE) et stratégies"

o "Flux Operations Orchestration"

Vues

Le package RTSM du content pack Oracle comprend les vues suivantes :

o ORA_Deployment : cette vue se rapporte aux types de Cl Oracle, Oracle RAC, Ordinateur et
Systéme de fichiers. L'illustration suivante montre la relation entre les divers types de Cl.
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) /-‘ Computer
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Oracle RAC

o ORA_Network_Deployment : cette vue se rapporte aux types de Cl Oracle, Oracle RAC,
Nceud, Interface et Systéme de fichiers. L'illustration suivante montre la relation entre les divers
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Les statuts d'indicateur (Sl) suivants du content pack permettent de surveiller les événements
associés au serveur Oracle.

Type de
(o] Sl Description Valeur
Base de | Utilisation du CPU Indique les instructions SQL avec un temps par | Elevé
données | par SQL exécution CPU élevé. Normal
Oracle Statut de I'objet de la | Indique le statut de I'objet de la base de Non valide
base de données données. Valide
Activé
Désactivé
Oracle Statut du segment Indique le statut des segments dans une Normal
de labase de instance de base de données Oracle. Inextensible
données
Oracle Niveau d'utilisation Indique le niveau d'utilisation des segments Elevé
du segment de la d'une instance de base de données Oracle. Normal
base de données
Base de | Statut du serveurde | Indique la disponibilité du serveur de labase de | Marche
données | la base de données | données. Arrét
Oracle | Statut des fichiers Indique le statut des fichiers de données Oracle. | Enligne
de données Hors ligne
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Type de

(o] Sl Description Valeur

Oracle | Tauxd'utilisationdu | Indique le taux de demandes de données mises | Elevé
pool de tampons par | en tampon dans le pool de tampons par défaut Faible
défaut Oracle.

Oracle | Tauxde Indique le taux de demandes de données mises | Elevé
correspondance du | en tampon dans le pool de tampons par défaut Normal
pool de tampons par | Oracle. Faible
défaut

Oracle | Taux d'échecs dans | Indique I'efficacité du cache de dictionnaire Elevé
le cache du Oracle. Normal
dictionnaire Faible

Oracle Ratio d'occupation Indique la charge de travail du répartiteur Elevé
du répartiteur parle | Oracle. Normal
réseau Faible

Oracle Temps de réponse Indique la durée moyenne pendant laquelle un Elevé
de file d'attente du objet de la file d'attente du répartiteur Oracle Faible
processus de attend avant d'étre traité.
répartiteur

Oracle Niveau d'utilisation | Indique la disponibilité d'une instance Oracle Elevé
delazone de touchée par le pourcentage d'espace utilisé par | Moyen
restauration flash la zone de restauration flash. Normal

Oracle Fonctionnement du | Indique les performances d'une instance de HighReload
cache de base de données Oracle touchée par : LowGetHits
bibliothéque i o LowPinHits

1) les échecs dans le cache de la bibliotheque Normal
pour les exécutions.

2) les appels d'obtention du cache de la

bibliotheque pour les obtentions.

3) les appels de pin du cache pour les pins.

Oracle Débit lecture logique | Indique les performances d'une instance Oracle | Elevé
touchée par le nombre de lectures logiques par | Normal
minute.

Oracle Pourcentage de Indique le pourcentage de scans de la table Elevé
scans de la table longue effectués. Normal
longue Faible

Oracle Niveau d'utilisation Indique le niveau d'utilisation en arriére-plan de | Elevé
en arriére-plan du I'espace du matériel de dump Oracle. Normal
périphérique de
dump Oracle
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Type de

(o] Sl Description Valeur

Oracle Niveau d'utilisation | Indique le niveau d'utilisation du matériel de Elevé
du matériel de dump | dump du noyau Oracle. Normal
du noyau Oracle

Oracle | Curseurs Oracle Indique le curseur ouvert Oracle actuel. Elevé
actuellement Normal
ouverts

Oracle Nombre Indique les analyses difficiles pendant cet Elevé
d'analyseurs exemple de période. Normal
syntaxiques Oracle
(physique)

Oracle | Nombre Indique les échecs de I'analyse Oracle Elevé
d'analyseurs Normal
syntaxiques Oracle
(Echecs)

Oracle Durée de connexion | Indique la durée de connexion de la session Elevé
de la session Oracle | Oracle. Normal

Oracle Niveau d'utilisation Indique le niveau d'utilisation du matériel de Elevé
du matériel de dump | dump de I'utilisateur Oracle. Normal
de l'utilisateur
Oracle

Oracle Taux d'appel des Indique le taux d'appels récursifs des appels Elevé
utilisateurs Oracle utilisateurs et le taux d'appels récursifs des Normal

curseurs ouverts cumulatifs.

Oracle Taux de lecture Indique les performances d'une instance Oracle | Elevé
physique touchée par le nombre de lectures physiques Normal

par minute.

Oracle Ratio de Indique le taux de demandes de données de Elevé
correspondance du | ligne ayant pu étre traitées depuis le cache. Faible
cache de ligne

Base de | Statut de réplication | Indique le statut de réplication du serveur de la Cassé

données base de données. Echec

Marche

Basede | Taux de Indique le taux de transactions pour la totalité du | Elevé

données | transactions du serveur de base de données. Normal
serveur
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Type de

(o] Sl Description Valeur

Oracle Mémoire de pool Indique les performances d'une instance de Faible
partagée base de données Oracle touchée par I'espace Normal

libre disponible dans une mémoire de pool
partagée.

Oracle | Taux Indique l'instruction SQL a fort taux de Elevé
d'écriture/lecture du | lecture/écriture par exécution. Normal
disque SQL

Base de | Performances dela | Indique les instructions SQL avec un temps par | Faible

données | requéte SQL execution écoulé éleveé. Normal

Oracle Statut d'application | Indique les performances d'une instance Oracle | Désactivé
des flux touchée par I'application de processus Interrompu

contenant des erreurs dans un environnement Normal
de flux Oracle.

Oracle Statut de capture Indique les performances d'une instance Oracle | Désactivé
des flux touchée par les processus de capture ayant des | Interrompu

erreurs dans un environnement de flux Oracle Normal

Oracle Statut de Indique les performances d'une instance Oracle | Désactivé
propagation des flux | touchée par des processus de propagation Interrompu

ayant des erreurs dans un environnement de Normal
flux Oracle.

Oracle Utilisation de Indique I'utilisation élevée de segments Elevé
segments temporaires sur des espaces de tables alloués Normal
temporaires de dans une instance de base de données Oracle.

I'espace de tables

Oracle Disponibilité des Indique la disponibilité des espaces de tables de | Enligne

espaces de tables BD dans une instance de base de données Hors ligne
Oracle.

Oracle Ratio de lecture Indique le taux de blocage des lectures Elevé
physique de physiques des espaces de table dans une Normal
I'espace de tables instance de base de données Oracle.

Oracle Niveau d'utilisation Indique le niveau d'utilisation de I'espace de Elevé
del'espace de tables dans une instance de base de données Modéré
tables Oracle. Normal

Oracle | Sessions Indique la performance d'une instance de base | Elevé
verrouillées en de données Oracle touchée par le nombre de Normal
attente sessions bloquées par des verrous.
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Description Valeur
Oracle | Attentedela Indique les performances d'une instance de Elevé
reconstruction de base de données Oracle touchée par le nombre | Normal
I'espace de d'attentes pour un espace de journaux de

rétablissement

rétablissement.

Indicateurs de type d'événement

Les indicateurs de type d'événement (ITE) suivants du content pack permettent de surveiller les
événements associés au serveur Oracle.

Description

Oracle | Statut del'archive Indique le statut d'un journal d'archive Oracle. Normal

Oracle Fréquence des points | Indique un taux de points de vérification élevé. Normal
de vérification

Oracle | Statutde Indique une erreur de lecture/écriture du fichier de | Normal
lecture/écriture du controle Oracle.
fichier de controle

Oracle Erreurs de Indique les erreurs liées a la restauration flash Normal
restauration flash dans une instance Oracle.

Oracle Déclarations SQL Indique le nombre d'instructions SQL lourdes Normal
lourdes dans une instance Oracle.

Oracle Ratio de contention Indique de possibles problémes de basculement. | Normal
de bascule

Oracle Ratio de Indique de possibles problémes de basculement. | Normal,
correspondance de Elevé
bascule

Oracle Niveau d'utilisation Indique le taux de blocage utilisé dans une Normal,
des verrous instance de base de données Oracle. Elevé

Oracle Erreurs de vues Indique les erreurs de vues matérialisées dans Normal
matérialisées une instance Oracle.

Oracle | Taux detriage dela Indique le taux de tri effectués uniquement surla | Normal
mémoire mémoire. Un faible taux de tri de la mémoire

implique un taux de tri du disque élevé.

Oracle Statut de processus | Indique le statut de processus/service de labase | En
de labase de de données Oracle. exécution
données Oracle
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Type de

(o] ITE Description Valeur

Oracle Erreurs de Indique les erreurs de lecture/écriture de disque Normal
lecture/écriture du Oracle.
disque Oracle

Oracle Nombre de sessions | Indique le nombre de sessions Oracle a Normal
Oracle configurer.

Oracle Erreurs des flux Indique les erreurs dans un environnement de flux | Normal

Oracle.

Base de | Ajustement de Indique les instructions SQL avec un faible Normal

données | requéte SQL ajustement de requéte.

Oracle Index de Indique les pires espaces de tables fragmentés Normal,
fragmentation dans une instance de base de données Oracle. Modéré,
d'espace libre de Elevé
I'espace de tables

Oracle Taux de triage total Indique la totalité des tris sur un disque et en Normal

mémoire dans une instance de base de données
Oracle.

Les types de CI HPOM mappés au référentiel RTSM dans Operations Manager i a I'aide du content
pack Oracle sont Oracle et Oracle RAC.

Régles de corrélation

Les régles de corrélation suivantes du content pack permettent de corréler les événements
associés Oracle.

Pour plus d'informations sur le principe de fonctionnement des régles de corrélation, voir le manuel
Operations Manager i Concepts Guide.

Base de données::Systéeme de fichiers:Niveau d'utilisation du disque >> Statuts
d'indicateur (Sl) du niveau d'utilisation du périphérique Oracle

Description : Le niveau d'utilisation du systéme de fichiers affecte I'utilisation de
I'espace Oracle (espace libre en arriére-plan, d'utilisateur et de dump de noyau sur le

matériel).

Cause
Type de Cl : Systéme de ITE : Niveau d'utilisation du Valeur : Proche de la
fichiers disque capacité
Symptéme 1
Type de CI : Oracle ITE : Niveau d'utilisation en Valeur : Elevé
arriere-plan du périphérique de
dump Oracle
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Description : Le niveau d'utilisation du systéme de fichiers affecte I'utilisation de

I'espace Oracle (espace libre en arriére-plan, d'utilisateur et de dump de noyau sur le

matériel).

Symptéme 2

Type de Cl : Oracle ITE : Niveau d'utilisation du Valeur : Elevé
matériel de dump du noyau
Oracle

Symptéme 3

Type de CI : Oracle ITE : Niveau d'utilisation du Valeur : Elevé
matériel de dump de I'utilisateur
Oracle

Base de données::Ordinateur:Niveau d'utilisation de la mémoire >> Statuts d'indicateur
(SI) des performances Oracle

Description : L'utilisation de la mémoire affecte les performances d'Oracle.

Cause

Type de Cl : ITE : Niveau d'utilisation de la Valeur : Proche de la capacité/Bien
Ordinateur mémoire supérieur a la normale

Symptéme 1

TypedeCl : ITE : Taux d'échecs dans le cache | Valeur : Elevé

Oracle du dictionnaire

Symptéme 2

TypedeCl : ITE : Fonctionnement du cache de | Valeur : HighReload, LowGetHits,
Oracle bibliothéque LowPinHits

Symptéme 3

Type de Cl : ITE : Taux de triage de la mémoire | Valeur : Faible

Oracle

Symptéme 4

TypedeCl : ITE : Performances de larequéte | Valeur: Faible

Oracle SQL

Base de données::Systéme de fichiers: Niveau d'utilisation de I'espace de tables Oracle >>
Niveau d'utilisation du disque

Description : Corréle une utilisation élevée d'espace disque par un espace de tables de

BD avec un niveau d'utilisation proche de la capacité du systéme de fichier.

Cause
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Description : Corréle une utilisation élevée d'espace disque par un espace de tables de

BD avec un niveau d'utilisation proche de la capacité du systéme de fichier.

Type de Cl : Oracle

ITE : Niveau d'utilisation de
I'espace de tables

Valeur : Elevé

Symptéme

Type de Cl : Systéme de
fichiers

ITE : Niveau d'utilisation du
disque

Valeur : Proche de la capacité

Base de données::Systéme de fichiers:Niveau d'utilisation de segments temporaires de

I'espace de tables Oracle >> Niveau d'utilisation du disque

Description : Corréle une utilisation élevée d'espace disque par une utilisation
temporaire de I'espace de tables de BD avec un niveau d'utilisation proche de la

capacité du systéme de fichiers.

Cause

Type de CI : Oracle

ITE : Utilisation de segments
temporaires de I'espace de
tables

Valeur : Elevé

Symptéme

Type de Cl : Systeme de
fichiers

ITE : Niveau d'utilisation du
disque

Valeur : Proche de la capacité

Base de données::Ordinateur:Utilisation du CPU Oracle par SQL >> Charge du CPU

Description : L'utilisation du CPU par les re