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Bienvenue dans ce manuel

Ce manuel décrit en détail comment déployer et configurer HP SiteScope.

Contenu de ce chapitre :

» Structure du manuel, page 10

> A qui s'adresse ce manuel ?, page 11

» Comment trouver les informations dont j'ai besoin, page 11
» Documentation HP SiteScope, page 11

» Ressources en ligne supplémentaires, page 13

» Mises a jour de la documentation, page 14



Bienvenue dans ce manuel

Structure du manuel

10

Partie |

Partie Il

Partie Il

Le présent document se compose des parties suivantes :

Introduction a SiteScope

Cette partie présente SiteScope et donne des indications générales sur sa
prise en main. La planification du déploiement, la surveillance sans agent et
les licences SiteScope y sont également traitées.

Avant l'installation de SiteScope

Cette partie présente l'installation et expose la configuration systéme requise
ainsi que les configurations de serveur recommandées. Elle décrit également
comment mettre a niveau des installations SiteScope existantes.

Installation de SiteScope

Cette partie décrit comment installer et désinstaller SiteScope sur les plates-
formes Windows ou Linux et Solaris. Elle explique également comment
configurer SiteScope a l'aide de l'outil de configuration, comment évaluer le
dimensionnement de votre systéeme et de SiteScope et comment optimiser
les performances dans le cadre de la surveillance de nombreuses instances.

Partie IV Exécution de SiteScope en mode sécurisé

Partie V

Cette partie décrit comment configurer certaines options pour sécuriser la
plate-forme SiteScope, comment définir les autorisations utilisateur et les
informations d'identification nécessaires pour accéder au moniteur et
comment configurer SiteScope pour qu'il utilise le protocole SSL (Secure
Sockets Layer).

Prise en main et acces a SiteScope

Cette partie explique comment démarrer et arréter le service SiteScope et
comment se connecter a SiteScope pour la premiere fois. Elle décrit
également les étapes de la procédure d'administration qu'il est recommandé
de suivre avant l'installation de SiteScope.

Partie VI Annexes

Cette partie décrit comment configurer IIS et intégrer harmonieusement
SiteScope a l'authentification par stratégies de SiteMinder.
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A qui s'adresse ce manuel ?
Ce manuel s'adresse aux utilisateurs suivants :

» Administrateurs SiteScope

» Administrateurs Business Service Management

Ces utilisateurs doivent connaitre parfaitement l'administration des
systemes d'entreprise ainsi que les collecteurs de données HP Business
Service Management.

Comment trouver les informations dont j'ai besoin

Ce manuel fait partie de I'Aide SiteScope. Cette aide procure un point d'acces
unique pour toute la documentation SiteScope.

Vous pouvez accéder a I'Aide SiteScope en sélectionnant Help > Aide
SiteScope sur le serveur SiteScope.

Documentation HP SiteScope

L'Aide SiteScope fournit des informations complétes sur le déploiement,
I'administration et l'utilisation de SiteScope.

L'Aide SiteScope comprend la documentation suivante :

Notes de version (y compris les nouveautés). Ce document répertorie les
nouvelles fonctionnalités, les restrictions liées aux versions ainsi que les
mises a jour de derniere minute. Dans SiteScope, sélectionnez Help > What's
New?.

Aide en ligne. Vous pouvez accéder a l'aide de SiteScope en sélectionnant
Aide > SiteScope Help dans SiteScope. Vous pouvez accéder a l'aide
contextuelle disponible a partir de certaines pages SiteScope en cliquant sur
Help > Help on this page, et a partir de certaines fenétres en cliquant sur le
bouton Aide.

L'aide de SiteScope comprend les manuels en ligne suivants :
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> Mises a jour de la documentation. Répertorie de maniere détaillée les
mises a jour apportées a l'aide de SiteScope.

> Glossaire. Définit la terminologie employée dans SiteScope.

» Utilisation de SiteScope. Décrit comment administrer et utiliser
I'application SiteScope.

> Monitor Reference. Décrit comment configurer l'environnement de
surveillance, SiteScope et les moniteurs d'intégration.

> Business Service Management and Operations Manager Integration
Best Practices. Décrit les codes de pratique pour l'utilisation et la
configuration de l'intégration de SiteScope aux produits Business
Service Management et Operations Manager.

Documentation en ligne/Documentation imprimable. Toute la
documentation SiteScope est disponible au format PDF ou d'autres formats
facilement imprimables. Pour accéder aux fichiers correspondants, dans
SiteScope, sélectionnez Help > SiteScope Help.

Les manuels suivants sont disponibles au format PDF ou au format Word :

> HP SiteScope Failover Guide. Ce document, disponible au format PDF,
explique comment installer et comment utiliser SiteScope Failover, une
version spéciale de SiteScope qui permet d'implémenter, dans le cadre de
la surveillance d'une infrastructure, un mécanisme de basculement au
moyen d'une solution de mise en miroir automatisée.

» HP SiteScope Failover Manager Guide. Ce document, disponible au
format PDE explique comment installer et comment utiliser
SiteScope Failover Manager, une version spéciale de SiteScope qui permet
d'implémenter, dans le cadre de la surveillance d'une infrastructure, un
mécanisme de basculement en utilisant l'architecture de lecteur partagé.

> SiteScope Monitor Metrics and Measurements. Ce document, disponible
au format PDF, est un recueil d'informations concernant tous les
moniteurs SiteScope ainsi que leurs métriques et compteurs respectifs. 11
répertorie toutes les métriques qu'il est possible de configurer par
moniteur ainsi que les versions d'applications ou de systemes
d'exploitation qui sont prises en charge. Vous pouvez vérifier aupres de
I'Assistance HP Software s'il existe une version plus récente de ce
document.
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Ressources en ligne supplémentaires

Résolution des probléemes et Base de connaissances permet d'accéder a la
page de résolution des probléemes du site Web d'assistance HP Software, sur
laquelle vous pouvez effectuer des recherches dans la base de connaissances
interactive. Sélectionnez Help > SiteScope Knowledge Base FAQ. URL du
site Web : http://h20230.www?2.hp.com/troubleshooting.jsp.

Assistance HP Software. Donne acces au site Web d'assistance HP Software.
Ce site vous permet de consulter la base de connaissances interactive. Vous
pouvez également publier des messages et rechercher des informations sur
les forums de discussion des utilisateurs, soumettre des demandes
d'assistance, télécharger des correctifs et des documents mis a jour, etc.
Sélectionnez Help > Customer Support Web Site. URL du site Web :
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

La plupart des domaines d'assistance nécessitent une inscription en tant
qu'utilisateur HP Passport et, le cas échéant, un contrat d'assistance.

Pour plus d'informations sur les niveaux d'acces, accédez a la page :

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

Pour obtenir un identificateur HP Passport, accédez a la page :

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Site Web HP Software. Donne acces au site Web de HP Software. Sur ce site,
vous trouverez les dernieres informations relatives aux produits

HP Software, notamment les nouvelles mises a jour des logiciels, les
séminaires, les salons, 1'assistance clientele, etc. Sélectionnez

Help > HP Software Web Site. URL du site Web : www.hp.com/go/software.
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HP Software assure en permanence la mise a jour de la documentation des
produits.

Pour rechercher les derniéres mises a jour ou vérifier que vous utilisez
I'édition la plus récente d'un document, visitez le site Web HP Software
relatif a la documentation des produits
(http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals).
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1

Introduction a SiteScope

HP SiteScope est une solution de surveillance sans agent étudiée pour assurer
la disponibilité et les performances des infrastructures informatiques
distribuées, notamment les serveurs, les systemes d'exploitation, les
périphériques réseau, les services réseau, les applications ainsi que les
composants applicatifs.

Il s'agit d'une solution de surveillance légere et hautement personnalisable,
reposant sur une infrastructure Web, qui ne nécessite pas l'installation des
agents de collecte des données sur les systémes de production. Grace a
SiteScope, vous obtenez les informations en temps réel dont vous avez
besoin pour vérifier les opérations de l'infrastructure, vous tenir informé des
problémes et €liminer les congestions avant qu'elles ne deviennent critiques.

SiteScope compte des outils divers, tels que les modeles, 1'Assistant
Publication des modifications du modele et le déploiement automatique de
modeles, qui permettent de développer et de gérer un ensemble standardisé
de types et configurations de moniteurs dans une seule et méme structure. Il
est tout aussi rapide de déployer des modeles SiteScope dans toute
l'entreprise que de les mettre a jour et ainsi garantir la conformité de
l'infrastructure de surveillance aux criteres définis dans le modele.

SiteScope propose également plusieurs types d'alerte, pratiques pour
communiquer et enregistrer des informations relatives a des événements
dans divers médias. Vous pouvez personnaliser les modeles d'alerte selon les
besoins de votre entreprise.
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Une licence SiteScope est octroyée selon le nombre de métriques a surveiller,
plutdt que le nombre de serveurs sur lequel le produit est exécuté. Une
métrique est une valeur de ressource systéme, un parametre de performance,
une URL ou une réponse systeme du méme ordre. Par conséquent, il est
possible d'adapter de diverses manieres un déploiement SiteScope aux
besoins de votre entreprise et aux impératifs de votre infrastructure. Vous
pouvez installer SiteScope au titre d'une licence permanente qui vous a été
remise par HP ou d'une licence d'évaluation dans le cadre d'une nouvelle
installation de SiteScope. Vous pouvez également mettre a niveau vos
licences comme il convient pour augmenter la capacité de surveillance de
votre déploiement initial ou amplifier le déploiement au sein de votre
infrastructure.

Par ailleurs, SiteScope sert de base de surveillance a d'autres offres HP,
notamment Business Service Management (BSM), Network Node Manager i
(NNMi), HP Software-as-a-Service et LoadRunner/Performance Center. En
étoffant SiteScope d'autres solutions HP, comme Gestion des contrats de
service de BSM, vous avez les moyens de concevoir une surveillance
d'infrastructure fiable qui vous permet de gérer votre infrastructure
informatique et vos niveaux de service dans une optique professionnelle.

SiteScope fonctionne également avec les produits HP Operations Manager
(HPOM) pour compléter une puissante combinaison de gestion
d'infrastructure sans agent et basée sur agent. Faisant office d'agent HPOM,
les cibles SiteScope sont ajoutées automatiquement aux mappages de vue de
service Operations Manager, ce qui permet a HPOM d'afficher parfaitement
les données SiteScope ainsi que le statut du moniteur. En matiére
d'intégration d'événements, les alertes SiteScope et les modifications du
statut des métriques de moniteur sont transmises directement a HPOM.
L'association fonctionnelle de la surveillance sans agent a la surveillance
basée sur agent donne une solution évoluée et complete. Pour plus
d'informations sur 1'utilisation des produits HPOM, consultez la
documentation correspondante.
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Plan de prise en main

Ce chapitre présente dans le détail les étapes nécessaires pour commencer a
utiliser SiteScope.

1 Enregistrer sa copie de SiteScope.

Enregistrez votre copie de SiteScope pour bénéficier d'une assistance
technique et avoir acces a des informations sur tous les produits HP.
L'enregistrement vous donne également droit a des mises a jour et a des
mises a niveau. Vous pouvez enregistrer votre copie de SiteScope sur le
site Web Assistance HP Software
(http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport).

2 Se renseigner sur l'aide disponible.

Découvrez les différents moyens d'assistance qui sont a votre disposition,
notamment les Services HP, I'Assistance HP Software ainsi que 1'Aide
SiteScope. Pour plus d'informations, voir "Documentation HP

SiteScope", page 11.

3 Planifier son déploiement SiteScope.

Elaborez un plan de déploiement complet avant d'installer le logiciel
SiteScope. Aidez-vous des indications figurant au chapitre "Méthodologie
et planification du déploiement", page 21. Pour plus d'informations sur
les codes de pratique dans le cadre de la planification d'un déploiement
complet, contactez l'assistance HP.

4 Installer SiteScope.

Pour prendre connaissance des principales étapes du déploiement de
I'application SiteScope, voir "Présentation de l'installation", page 74. Pour
plus d'informations sur la sécurité du déploiement de SiteScope, voir
"Sécurisation de la plate-forme SiteScope", page 217.
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5 Se connecter a SiteScope et commencer I'administration du systeme.

Connectez-vous a l'interface Web de SiteScope a l'aide d'un

navigateur Web. Référez-vous a la liste de controle figurant au chapitre
"Administration post-installation", page 277 pour effectuer les taches
d'administration de base se rapportant aux plates-formes et aux
moniteurs, en préparation de la mise en service de SiteScope.

Déployer SiteScope pour les utilisateurs en entreprise et les utilisateurs
systeme.

Une fois que le systeme SiteScope fonctionne avec les utilisateurs définis
et les données entrantes des moniteurs, apprenez aux entreprises et aux

utilisateurs systéme a accéder a SiteScope et a utiliser ses moniteurs ainsi
que ses fonctions de consignation et d'alerte.

Pour plus d'informations sur l'utilisation et 'administration de SiteScope,
voir I'Aide SiteScope.
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Méthodologie et planification du
déploiement

Contenu de ce chapitre :

» Une méthodologie de surveillance des systemes d'entreprise, page 22
» Evaluation de l'infrastructure systéme de l'entreprise, page 24

» Dimensionnement du serveur SiteScope, page 26

» Environnement et emplacement réseau, page 26

» Aspects a prendre en considération pour les
environnements Windows, page 28

» Aspects a prendre en considération pour les
environnements UNIX, page 28
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Une méthodologie de surveillance des systéemes
d'entreprise

22

Le déploiement de SiteScope est un processus qui nécessite de planifier des
ressources, de concevoir une architecture systeme et d'adopter une stratégie
de déploiement bien pensée. Ce chapitre expose la méthodologie a adopter
et indique les facteurs a prendre en compte pour mener a bien le
déploiement de SiteScope pour en faire un bon usage.

Remarque : Vous pouvez vous aider des informations ci-aprées pour effectuer
les préparations nécessaires avant de commencer l'installation. Pour plus
d'informations sur les codes de pratique dans le cadre de la planification
d'un déploiement complet, contactez l'assistance HP.

Une méthodologie cohérente est indispensable a 1'efficacité de la
surveillance des systemes. Cependant, il n'est pas toujours évident de savoir
comment aborder, développer et déployer une solution de surveillance
d'entreprise. Cette solution doit prendre en considération le role de
l'infrastructure informatique et sa participation dans la réussite de
I'entreprise. La surveillance des systemes est un dispositif qui permet
d'assurer la disponibilité et le fonctionnement des services que l'entreprise
utilise pour atteindre ses principaux objectifs. Les informations ci-apres vous
seront tres utiles pour planifier la surveillance de vos systémes.

» Les éléments a surveiller

Une gestion efficace des systemes d'entreprise repose sur une approche
hiérarchisée de la surveillance. SiteScope met a votre disposition les outils
nécessaires a cette mise en ceuvre. A un niveau donné, il convient de
surveiller certains éléments matériels de l'infrastructure de maniere a
vérifier leur fonctionnement et leur disponibilité. A cela vient s'ajouter la
surveillance des principaux services et processus déployés sur ces
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systemes. Il peut s'agir des processus de niveau inférieur du systéme
d'exploitation ou des processus indiquant 1'intégrité et les performances
des principales applications. Qui plus est, il importe de mettre au point
une surveillance transactionnelle des processus métier de maniere a
pouvoir vérifier que les principales applications et les principaux services
fonctionnent correctement.

Le niveau de seuil représenté par un événement

La disponibilité et les performances des systémes d'informations sont
indispensables a la réussite de I'entreprise. Les seuils que vous définissez
pour les moniteurs sont déterminés par la nature du processus systeme ou
métier que vous surveillez.

La fréquence de vérification du systéeme

La fréquence a laquelle un systéme est vérifié peut étre tout aussi
importante que le seuil d'événement défini. Il convient de vérifier
régulierement la disponibilité des systemes d'informations stratégiques
pendant les périodes auxquelles ils doivent étre accessibles. Dans la
plupart des cas, les systemes doivent étre disponibles 24 heures sur 24,

7 jours sur 7. Vous controlez la fréquence a laquelle SiteScope vérifie un
systeme au moyen du paramétre Fréquence de chacun des moniteurs. Des
vérifications trop espacées risquent de retarder la détection des problemes,
tandis que des vérifications trop rapprochées peuvent solliciter
inutilement un systéme déja bien occupé.

L'action a entreprendre en cas de détection d'un événement

SiteScope est une application de surveillance qui met a votre disposition
les outils nécessaires pour détecter les problemes. Vous pouvez utiliser les
alertes SiteScope pour envoyer rapidement une notification en cas de
déclenchement d'un seuil d'événement. Les notifications par e-mail sont
couramment utilisées comme moyen d'alerte. SiteScope propose d'autres
types d'alerte combinables avec d'autres systemes.

Vous pouvez établir un programme d'escalade des alertes sur la base de
plusieurs définitions d'alerte composées de divers criteres de
déclenchement d'alerte. Les parametres Quand vous permettent d'adapter
la relation entre les événements détectés et les actions d'alerte.
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Une autre action d'événement consiste a désactiver la surveillance et les
alertes pour les systemes qui dépendent d'un systeme devenu
indisponible. Vous pouvez utiliser les options de dépendance des groupes
et des moniteurs de SiteScope pour éviter de recevoir des séries d'alertes en
cascade.

La réponse automatisée a adopter

Une réponse automatisée constitue le meilleur moyen de résoudre un
probléme détecté. Comme cette solution n'est pas envisageable pour tous
les systemes, le type d'alerte de script SiteScope s'y substitue de maniére
flexible et efficace pour I'automatisation des mesures correctives dans
diverses situations. Réfléchissez aux probléemes susceptibles de survenir
dans votre environnement que vous pourriez résoudre par une simple
réponse automatisée.

Evaluation de l'infrastructure systeme de I'entreprise

24

1 Il convient d'étre au fait des impératifs techniques et commerciaux avant

de prendre des décisions en matiere d'architecture et de déploiement. A ce
stade, les actions sont les suivantes :

» Etablir une liste de toutes les applications métier a surveiller, tenant
compte notamment des services de bout en bout tels que le traitement
des commandes, les fonctions d'accés aux comptes, les requétes de
données, les mises a jour et la consignation.

> Etablir une liste des serveurs prenant en charge les applications métier,
comprenant notamment les serveurs compatibles avec les
interfaces Web frontales, les bases de données principales et les
serveurs d'applications.

» [Ftablir une liste des périphériques réseau prenant en charge les
applications métier, comprenant notamment le matériel réseau et les
service d'authentification.

» Déterminer les éléments pulsatifs a surveiller. Les éléments pulsatifs
sont des services faisant office d'indicateurs fondamentaux de la
disponibilité d'un systéme métier ou d'une ressource d'entreprise.

» Enoncer les modeles de moniteur représentant les ressources a
surveiller pour chaque systéme.
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2 Repérer les parties prenantes et les éléments livrables dans le cadre de
l'activité de surveillance des systemes d'entreprise. Les éléments livrables
sont les suivants :

>

>
>
>

\

>

Les rapports a générer
Les actions d'alerte a exécuter en cas de détection d'événements
Les destinataires des alertes envoyées

Les utilisateurs nécessitant des droits d'acces pour afficher et gérer
SiteScope

Les éléments SiteScope devant étre accessibles et a quelles parties
prenantes

Les seuils des conventions de service (le cas échéant)

3 Mesurer les limitations du cadre de fonctionnement de la surveillance des
systemes, notamment les restrictions portant sur les protocoles utilisables,
les conditions requises en matiere d'authentification des utilisateurs,
I'accés aux systémes comportant des données professionnelles sensibles,
ainsi que les restrictions relatives au trafic réseau.
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Dimensionnement du serveur SiteScope

Le bon déroulement du déploiement de la surveillance repose sur le
dimensionnement adéquat du serveur sur lequel exécuter SiteScope. Le
dimensionnement du serveur est déterminé par un certain nombre de
facteurs, parmi lesquels :

» Le nombre d'instances de moniteur a exécuter sur l'installationSiteScope
» La fréquence d'exécution moyenne des moniteurs
» Les types de protocole et d'application a surveiller

» La quantité de données envoyées par les moniteurs a conserver sur le
serveur pour la consignation

L'estimation du nombre de moniteurs pouvant étre nécessaires suppose en
premier lieu de connaitre le nombre de serveurs que compte
l'environnement, leurs systémes d'exploitation respectifs ainsi que
l'application a surveiller.

Pour consulter un tableau de recommandations portant sur le
dimensionnement des serveurs, basées sur des estimations du nombre de
moniteurs a exécuter, voir "Dimensionnement de SiteScope sur les plates-
formes Windows", page 197 ou "Dimensionnement de SiteScope sur les
plates-formes Solaris et Linux", page 201.

Environnement et emplacement réseau

26

La surveillance SiteScope consiste en grande partie a émuler les clients Web
et réseau qui adressent des demandes aux serveurs et aux applications de
l'environnement réseau. C'est pourquoi SiteScope doit pouvoir accéder aux
serveurs, aux systemes et aux applications de tout le réseau. Ces
informations permettent de déterminer plus facilement l'endroit ot installer
SiteScope.
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Les méthodes utilisées par SiteScope pour surveiller les systéemes, les serveurs
et les applications se répartissent en deux catégories :

» Protocoles réseau normalisés, notamment HTTP, HTTPS, SMTP, FTP et
SNMP.

» Commandes et services réseau caractéristiques de la plate-forme,
notamment NetBIOS, telnet, rlogin et Secure Shell (SSH).

La surveillance d'une infrastructure repose sur des services propres aux
plates-formes. En tant que solution de surveillance sans agent, SiteScope
doit impérativement se connecter et s'authentifier fréquemment aupres de
nombreux serveurs de l'infrastructure. Pour des raisons de performance et de
sécurité, il est préférable de déployer SiteScope dans le méme domaine et
aussi proche que possible des éléments du systeme a surveiller. Mieux vaut
également que SiteScope se situe dans le méme sous-réseau que le service
d'authentification réseau (par exemple, Active Directory, NIS ou LDAP).
L'interface SiteScope est accessible et gérable a distance selon les besoins, au
moyen du protocole HTTP ou HTTPS.

Remarque : Evitez autant que possible de déployer SiteScope a un
emplacement ou l'essentiel de 'activité de surveillance donne lieu a des
communications sur un réseau étendu (WAN, Wide Area Network).

Conseil : Pour des raisons de sécurité, il est recommandé de ne pas utiliser
SiteScope pour surveiller des serveurs a travers un pare-feu compte tenu des
différents protocoles et ports nécessaires pour surveiller la disponibilité des
serveurs. Les licences SiteScope ne sont pas octroyées sur la base des serveurs
et prennent en charge les installations SiteScope indépendantes de part et
d'autre du pare-feu. Au moins deux installations SiteScope distinctes sont
accessibles simultanément a partir d'un méme poste de travail avec le
protocole HTTP ou HTTPS.
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Aspects a prendre en considération pour les
environnements Windows

SiteScope doit étre installé a partir d'un compte disposant de droits
administrateur. De plus, il est recommandé d'exécuter le service SiteScope a
partir d'un compte utilisateur disposant de droits administrateur. Il est
possible d'utiliser un compte systéme local, mais ce scénario modifie la
configuration des profils de connexion aux serveurs Windows distants.

En outre, SiteScope utilise le Registre de performance Windows sur des
ordinateurs distants pour surveiller les ressources et la disponibilité des
serveurs. Pour activer cette fonctionnalité de surveillance, le Service d'acces a
distance au Registre doit étre activé pour les ordinateurs distants.

Aspects a prendre en considération pour les
environnements UNIX

28

SiteScope doit étre installé dans un environnement Solaris ou Linux par
l'utilisateur racine. Apres avoir installé SiteScope, vous pouvez créer un
compte utilisateur non racine disposant des autorisations nécessaires pour
exécuter SiteScope (a moins que le serveur Web SiteScope ne soit exécuté sur
un port privilégié, auquel cas il doit étre exécuté par l'utilisateur racine).
Pour plus d'informations sur la configuration d'un utilisateur autorisé a
exécuter SiteScope, voir "Configuration d'un compte utilisateur non racine
avec acces en exécution a SiteScope", page 30.

Les informations supplémentaires suivantes concernent la configuration de
la surveillance sans agent de serveurs UNIX distants avec SiteScope :

> Shells de compte de connexion a distance. En tant qu'application,
SiteScope fonctionne correctement avec les shells UNIX les plus courants.
Lorsque SiteScope est en communication avec un serveur UNIX distant, il
préfere communiquer avec le shell Bourne (sh) ou le shell tsch. Par
conséquent, le shell du compte de connexion approprié doit étre
configuré pour utiliser 1'un de ces shells sur chacun des serveurs UNIX
distants.
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Remarque : Définissez un profil du shell uniquement pour les comptes de
connexion utilisés par SiteScope pour communiquer avec l'ordinateur
distant. Les autres applications et comptes de l'ordinateur distant peuvent
utiliser les shells qui leur sont actuellement définis.

> Autorisations de compte. Il peut étre nécessaire de résoudre les parameétres
des autorisations de commandes pour la surveillance des serveurs UNIX
distants. Les commandes que SiteScope exécute pour récupérer des
informations d'un serveur UNIX distant sont situées, pour la plupart, dans
les répertoires /usr/bin du serveur distant. Cependant, certaines
commandes, notamment celles permettant d'obtenir des informations
portant sur la mémoire, se trouvent dans /usr/sbin. La différence entre ces
deux emplacements réside dans le fait que les commandes /usr/sbin sont
généralement réservées a l'utilisateur racine ou a d'autres utilisateurs dotés
de privileges élevés.

Remarque : Méme si SiteScope demande des autorisations de comptes
dotés de privileges élevés, pour des raisons de sécurité, il est recommandé
de ne pas exécuter SiteScope a partir d'un compte racine ou de ne pas le
configurer pour pouvoir utiliser des comptes de connexion racine sur des
serveurs distants.

En cas de probléemes d'autorisations, SiteScope doit se connecter avec un
autre compte utilisateur disposant des autorisations nécessaires pour
exécuter la commande ou les autorisations doivent étre modifiées pour le
compte utilisateur que SiteScope utilise.

29
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Configuration d'un compte utilisateur non racine avec
acces en exécution a SiteScope

SiteScope doit étre installé sur Solaris ou Linux a partir d'un compte
utilisateur racine. Apres avoir installé SiteScope, vous pouvez créer un
compte utilisateur non racine disposant des autorisations nécessaires pour
exécuter SiteScope.

Remarque : Bien que SiteScope demande des autorisations de comptes dotés
de privileges élevés pour mettre en ceuvre la gamme compléte des fonctions
de surveillance de serveurs, il est recommandé de ne pas exécuter SiteScope a
partir d'un compte racine et de ne pas configurer SiteScope pour pouvoir
utiliser le compte racine pour accéder a des serveurs distants.

Pour créer un compte utilisateur non racine avec acces en exécution
a SiteScope :

1 Ajoutez un nouvel utilisateur :
useradd nouvelutilisateur

2 Modifiez les autorisations associées au dossier d'installation de SiteScope :
chmod 755 /opt/HP/SiteScope/ -R

3 Modifiez les droits de propriété associés au dossier d'installation de
SiteScope :
chown nouvelutilisateur /opt/HP/SiteScope/ -R

4 Connectez-vous en tant que nouvel utilisateur :
su nouvelutilisateur

5 Accédez au dossier d'installation :
cd /opt/HP/SiteScope

6 Exécutez SiteScope: ./start
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Remarque : Pour activer l'intégration d'événements et de métriques HP
Operations Manager, 'agent HP Operations de 1'ordinateur SiteScope doit
étre exécuté sous le méme nom d'utilisateur que dans SiteScope, en
l'occurrence un utilisateur non racine. Pour plus d'informations, voir
"Configure an Agent to run Under an Alternative User on UNIX" dans le
manuel HP Operations Manager for UNIX - HI'TPS Agent Concepts and
Configuration Guide 9.00.

31



Chapitre 3 ¢ Méthodologie et planification du déploiement

32



4

Surveillance sans agent

Contenu de ce chapitre :
» A propos des fonctions de surveillance de SiteScope, page 33

» Présentation de l'environnement de surveillance sans agent, page 35

A propos des fonctions de surveillance de SiteScope

Ce chapitre expose le concept de surveillance sans agent exploité par
SiteScope. La surveillance sans agent est une surveillance exécutée sans le
déploiement d'un logiciel agent sur les serveurs a surveiller. Cette
caractéristique simplifie le déploiement et la maintenance de SiteScope, par
rapport aux autres solutions de surveillance du fonctionnement ou des
performances. A la différence des solutions de surveillance basées sur agent,
SiteScope permet de réduire le cofit total de propriété grace a la stratégie
suivante :

» Recueillir des données de performances détaillées sur les composants de
l'infrastructure

» Se dispenser de mémoire ou puissance processeur supplémentaire sur les
systemes de production pour l'exécution d'un agent de surveillance

» Réduire la durée et le colit de la maintenance par le regroupement de tous
les composants de surveillance sur un serveur central

» Se dispenser de mettre un systeme de production hors connexion pour la
mise a jour de son agent de surveillance

» Se dispenser du réglage des agents de surveillance pour qu'ils puissent
coexister avec d'autres agents
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» Diminuer le temps d'installation en n'ayant plus besoin de visiter
physiquement les serveurs de production ou d'attendre la fin des
opérations de distribution de logiciels.

» Réduire les risques d'instabilité d'un agent pouvant provoquer une
interruption de l'activité du systéeme sur un serveur de production

SiteScope est une solution polyvalente de surveillance opérationnelle qui
permet de choisir parmi des types de moniteur différents pour surveiller les
systemes et les services a plusieurs niveaux. Il est possible d'adapter plus
précisément plusieurs types de moniteur a des environnements divers.

Les entreprises et les organisations ont souvent besoin de déployer et de
gérer plusieurs solutions pour surveiller les opérations et la disponibilité a
ces différents niveaux. La surveillance opérationnelle peut étre décomposée
en plusieurs niveaux ou couches, comme décrit dans le tableau suivant :

Type de moniteur Description

Intégrité du serveur Surveille les ressources des ordinateurs serveurs
telles que l'utilisation de la CPU, la mémoire,
I'espace de stockage ainsi que le statut des
principaux processus et services.

Processus et contenu Web | Surveille la disponibilité des URL clés, la fonction
des processus Web névralgiques ainsi que le
contenu des textes déterminants.

Performances des Surveille les statistiques de performance des
applications applications stratégiques telles que les serveurs Web,
les bases de données et autres serveurs
d'applications.

Réseau Surveille la connectivité et la disponibilité des
services.
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Présentation de I'environnement de surveillance sans agent

La surveillance SiteScope consiste en grande partie a émuler les clients Web
et réseau qui adressent des demandes aux serveurs et aux applications de
I'environnement réseau. C'est pourquoi SiteScope doit pouvoir accéder aux
serveurs, aux systemes et aux applications de tout le réseau.

Cette section contient les rubriques suivantes :

> "Méthodes de surveillance de SiteScope", page 29

> "Pare-feu et déploiement de SiteScope", page 32

Méthodes de surveillance de SiteScope

Les méthodes utilisées par SiteScope pour surveiller les systemes, les serveurs
et les applications se répartissent en deux catégories :

» Protocoles réseau normalisés.

Cette catégorie englobe la surveillance par HTTP, HTTPS, FTP, SMTP,
SNMP, et UDP. Ces types de moniteur sont généralement indépendants de
la plate-forme ou du systeme d'exploitation sur lequel SiteScope est
exécuté. Par exemple, une installation SiteScope sur Linux permet de
surveiller des pages Web, des téléchargements de fichiers, des
transmissions par e-mail ainsi que des données SNMP sur des serveurs
exécutant Windows, HP-UX et Solaris.

» Commandes et services réseau caractéristiques de la plate-forme.

Cette catégorie englobe les types de moniteur qui se connectent en tant
que client a un ordinateur distant et demandent des informations. Par
exemple, SiteScope peut utiliser le protocole Telnet ou SSH pour ouvrir
une session sur un serveur distant et demander des informations portant
sur l'espace disque, la mémoire ou les processus. Sur la plate-forme
Microsoft Windows, SiteScope utilise également les bibliotheques de
compteurs de performances Windows. La surveillance sur différents
systemes d'exploitation présente quelques restrictions pour les types de
moniteur qui reposent sur des services propres aux plates-formes. Par
exemple, contrairement a SiteScope pour Linux, SiteScope pour Windows
comprend les moniteurs Microsoft Exchange 2007/2010 et Microsoft
Windows Dial-up.
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Le schéma suivant donne un apercu de la surveillance sans agent avec
SiteScope. Les moniteurs SiteScope adressent des demandes aux services
disponibles sur les ordinateurs distants pour rassembler des données sur les
performances et la disponibilité.

Para-feu
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Les moniteurs de serveur SiteScope (notamment CPU, Espace disque,
Mémoire et Service) servent a surveiller les ressources des serveurs sur les
plates-formes suivantes :

» Windows NT/2000/2003/2008/XP Pro/Vista/Windows 7 (x86 et Alpha,
voir la remarque ci-dessous)

» Solaris (Sparc et x86)

» Linux

> AIX

» HP-UX (HP-UX 64 bits)
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» Digital Unix
» SGI IRIX

» SCO

» FreeBSD

Remarque : Une connexion SSH est nécessaire pour surveiller les ressources
des serveurs (par exemple, mémoire et utilisation de la CPU) sur des
ordinateurs Windows a partir d'une installation SiteScope sur Solaris

ou Linux. Un client Secure Shell doit étre installé sur chaque ordinateur
Windows a surveiller ainsi. Pour plus d'informations sur 'activation de cette
fonction, voir la section Surveillance SiteScope a l'aide de Secure Shell (SSH)
du Manuel d'utilisation HP SiteScope dans 1'Aide SiteScope.

SiteScope comprend un modele de configuration d'adaptateur qui permet
d'augmenter les capacités de SiteScope pour qu'il puisse surveiller d'autres
versions du systeme d'exploitation UNIX. Pour plus d'informations, voir
"Adaptateurs du systéeme d'exploitation UNIX" dans I'Aide SiteScope.

Vous devez activer des comptes de connexion sur chacun des serveurs pour
lesquels vous chargez SiteScope d'accéder a des données systeme a distance.
Le compte de connexion activé sur les serveurs surveillés doit étre configuré
de maniére a correspondre au compte sous lequel SiteScope est installé et
exécuté. Par exemple, si SiteScope est exécuté sous un compte utilisateur
nommeé sitescope, les comptes de connexion a distance des serveurs devant
étre surveillés par cette installation SiteScope doivent avoir des comptes de
connexion utilisateur configurés pour 1'utilisateur sitescope.
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Pare-feu et déploiement de SiteScope

Pour des raisons de sécurité, il est recommandé de ne pas utiliser SiteScope
pour surveiller des serveurs a travers un pare-feu compte tenu des différents
protocoles et ports nécessaires pour surveiller les serveurs. Les licences
SiteScope prennent en charge des installations SiteScope indépendantes de
part et d'autre du pare-feu. Au moins deux installations SiteScope sont
accessibles a partir d'un seul poste de travail avec le protocole HTTP

ou HTTPS.

Le tableau ci-apres répertorie les ports couramment utilisés par SiteScope
pour la surveillance et les alertes dans un environnement de surveillance

type.

Fonction SiteScope

Port par défaut utilisé

Serveur Web SiteScope

Port 8080

Moniteur FTP

Port 21

Moniteur Courrier

Ports 25 (SMTP), 110 (POP3), 143 (IMAP)

Moniteur Actualités

Port 119

Moniteur Ping

Paquets ICMP

Moniteur SNMP Port 161
Moniteur URL Ports 80, 443
Surveillance Windows a Port 139
distance

Alerte par e-mail Port 25

Alerte d'envoi

Ports 80, 443

par rlogin

Alerte d'interception SNMP Port 162
Connexion UNIX a distance Port 22
par ssh

Connexion UNIX a distance Port 23
par Telnet

Connexion UNIX a distance Port 513
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Contenu de ce chapitre :

» Présentation des licences SiteScope, page 40

» Types de licence SiteScope, page 40

» Licences de moniteur, page 45

» Estimation du nombre de points licence, page 65

» Ajout de licences SiteScope, page 69
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Présentation des licences SiteScope

L'octroi des licences SiteScope permet de contréler le nombre de moniteurs
qu'il est possible de créer simultanément et, dans certains cas, les types de
moniteurs utilisables. A la différence des licences logicielles vendues en
fonction du nombre de sites, postes de travail ou utilisateurs, I'octroi des
licences SiteScope repose sur la configuration nécessaire a la surveillance. Il
s'agit d'un moyen pratique et efficace d'adapter SiteScope a un
environnement.

L'acquisition d'une licence SiteScope et 1'enregistrement de votre copie de
SiteScope vous conferent des droits et des privileges importants. En effet, les
utilisateurs enregistrés ont acces a une assistance technique et a des
informations sur tous les produits HP et bénéficient de mises a jour et mises
a niveau gratuites. Ils se voient également accorder 1'acces au site Web
Assistance HP Software. Ce droit d'acces permet de rechercher des
informations techniques dans la Base de connaissances interactive HP
Software et de télécharger des mises a jour de la documentation SiteScope.

Remarque : Les clés de licence des versions de SiteScope antérieures a la
version 11.00 sont incompatibles avec cette version. Vous pouvez vous
procurer des clés de licence automatiquement a l'adresse
http://webware.hp.com.

Types de licence SiteScope

40

Pour utiliser SiteScope, vous devez étre titulaire d'une licence valide. Vous
pouvez installer SiteScope au titre d'une licence générale ou d'une licence
d'évaluation de 60 jours qui est disponible avec chaque nouvelle installation
ou nouveau téléchargement de SiteScope. Vous pouvez également acheter
des licences d'extension pour l'utilisation de modeéles de solution SiteScope
et de moniteurs facultatifs.


http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/documents
http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/documents
http://webware.hp.com

Les différents types de licence SiteScope sont les suivants.
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Type Description Durée Points affichés
Licence Active la fonctionnalité Ce type de Affiche le
générale standard de SiteScope, selon le licence peut étre | nombre total de
nombre de points de moniteur | temporaire points achetés
inclus dans la licence. Les (limitée dans le avec la licence.
moniteurs nécessitant une temps) ou
licence d'extension ne sont pas | permanente.
compris.
Licence Pendant la période d'évaluation | Période 500 points

d'évaluation

gratuite, active la fonctionnalité
standard de SiteScope ainsi que
l'utilisation des moniteurs
supplémentaires suivants :

» Serveur COM+

» Microsoft Exchange (au
moyen des modeles de
solution)

> SAP

» Siebel

» Script Web

» Statut WebSphere MQ

d'évaluation fixe
de 60 jours au
maximum.

Remarque : La
période
d'évaluation
prend fin des
I'achat d'une
licence
permanente ou
limitée dans le
temps.

Remarque :

» Tous les moniteurs inclus avec la licence d'évaluation ne le sont pas
dans le cadre d'une mise a niveau vers une licence générale. Pour
consulter la liste des moniteurs nécessitant des licences
supplémentaires, voir "Licence d'extension" ci-dessous.

» Les moniteurs et les modeles de solution qui ne sont pas inclus dans
la licence générale ne sont plus disponibles aprés 'expiration de la
période d'évaluation ou la mise a niveau de la licence.
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Type Description Durée Points affichés
Licence Les licences pour les moniteurs | Ce type de Affiche le
d'instance de | de systeme peuvent étre licence peut étre | nombre total de
systeme concédées par instance de temporaire licences
d'exploitation | systéme d'exploitation, au lieu (limitée dans le | d'hote/de
de points. Pour plus temps) ou systeme
d'informations sur les licences permanente. d'exploitation
et pour consulter la liste des achetées.
types de moniteur pris en
charge par cette licence, voir
"Licence Avancée instance de
SE", page 46.
Licence SiteScope Failover : Licence Ce type de Affiche le
Failover spéciale délivrée par HP licence peut étre | nombre total de
permettant a l'instance temporaire points achetés
SiteScope de faire office de (limitée dans le avec la licence
serveur de basculement pour temps) ou SiteScope
une autre installation SiteScope. | permanente. principale.

SiteScope Failover Manager :
S'il est vrai que

SiteScope Failover Manager est
librement fourni prét a
I'emploi, il nécessite toutefois
une licence Failover séparée
dans le cas ou la licence
Générale serait une licence avec
blocage par nceud sur le serveur
SiteScope principal. Cette
licence est appliquée sur
SiteScope Failover Manager
lorsque le serveur SiteScope
principal est arrété.
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Type Description Durée Points affichés
Licence Chaque licence d'extension Ce type de Aucun point.
d'extension permet d'utiliser un modéle de | licence peut étre | Chaque modéle

solution précis ou un type de

moniteur d'extension

spécifique.

Modeéles de solution :

» Active Directory

» HP Quality Center

» HP Service Manager

» Microsoft Exchange

» Microsoft IIS 6

» Microsoft Lync Server

» Microsoft SharePoint

» Microsoft SQL Server

>» JBoss

» NET

» Base de données Oracle

» Systeme d'exploitation
(hotes AIX, Linux, Solaris,
Microsoft Windows)

> SAP
» Siebel
» Hote VMware

» Serveur d'applications
WebLogic

» Serveur d'applications
WebSphere

Types de moniteur :

» Moniteur de serveur COM+

> SAP

» Siebel

> CPU/MQmoire/
Réseau/Etat/Stockage de
I'héte VMware

» Moniteur Script Web

» Moniteur de statut
WebSphere MQ

temporaire ou
permanente.

de moniteur/
solution a sa
propre
consommation
de points. Pour
plus
d'informations,
voir "Utilisation
des points
licence pour les
moniteurs", page
49 et
"Utilisation des
points licence
pour les modeles
de

solution", page 6
2.
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Le tableau suivant récapitule les différences entre une licence générale et
une licence d'extension.

Caractéristi
que

Licence générale

Licence d'extension

Points de
moniteur

La clé de licence comprend
un nombre prédéfini de
points de moniteur. Les
points de moniteur
déterminent le nombre
d'instances de moniteur
qu'il est possible de créer
ainsi que le nombre de
métriques mesurables sur
un serveur SiteScope
particulier.

La clé de licence d'extension permet
l'utilisation des types de moniteur
d'extension adaptés a l'installation
SiteScope sur laquelle elle est
utilisée. Cette clé n'augmente pas le
nombre total de points de moniteur
régis par la clé de licence générale.

Les points de moniteur utilisés pour
créer des types de moniteurs
d'extension sont déduits du
nombre total de points de moniteur
inclus dans la clé de licence
générale.

Pour plus d'informations sur l'utilisation des points de moniteur,
voir "Licences de moniteur", page 45.

SiteScope envoie automatiquement une notification par e-mail 7 jours avant
I'expiration de la licence, et un message contextuel s'affiche a chaque
ouverture de SiteScope apres l'expiration de la licence.

Si vous avez besoin de mettre a niveau ou de renouveler votre licence
SiteScope, visitez le site du service des clés de licence HP
(https://webware.hp.com/licensinghome/hppwelcome.asp).



https://webware.hp.com/licensinghome/hppwelcome.asp
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Licences de moniteur

L'octroi des licences SiteScope repose sur un systéme de points. Le nombre
de points utilisés par SiteScope dépend du type de licence achetée ainsi que
du nombre et du type de moniteurs utilisés.

Contenu de cette section :
"Systeme de points", page 45
"Licence Avancée instance de SE", page 46

"Utilisation des points licence pour les moniteurs", page 49

Y VY Y VY

"Utilisation des points licence pour les modéles de solution", page 62

Remarque :

> Les licences d'acces SiteScope ne sont pas octroyées sur la base de leurs
utilisateurs. Le serveur d'applications SiteScope est donc accessible a un
nombre illimité d'utilisateurs.

» Chaque licence est bloquée par noeud pour éviter toute confusion et tout
abus. Cela signifie que la licence est valide uniquement sur un ordinateur
donné.

Systeme de points

L'octroi des licences pour les types de moniteur repose sur un systeme de
points. Une licence SiteScope permanente octroie un nombre de points qui
servent a créer plusieurs types de moniteur.

Le nombre de moniteurs SiteScope qu'il est possible de créer est fonction de
deux facteurs :

> Le nombre total de points de moniteur achetés

» Les types de moniteurs SiteScope a utiliser
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Les types de moniteur sont répartis en catégories selon le nombre de points
nécessaires a leur création. Par exemple, pour configurer un moniteur URL
pour une page Web, il vous faut un point de moniteur par instance de
moniteur. Pour configurer un moniteur de serveur Apache, vous avez besoin
d'un point de moniteur par métrique de performance de serveur a surveiller.

Pour configurer un moniteur de ressources Microsoft Windows ou un
moniteur de ressources UNIX, vous devez utiliser un point de moniteur par
instance d'objet. La configuration de ces moniteurs nécessite de sélectionner
successivement un objet, les instances adéquates pour 1'objet puis les
compteurs adéquats pour chaque instance. Dans 1'exemple suivant relatif a
un moniteur de ressources Microsoft Windows, 1'objet sélectionné est
Process, l'instance sélectionnée est explorer et les compteurs sélectionnés
sont % Processor Time et % User Time. Cette sélection cotlite un point pour
l'instance explorer. Si vous avez sélectionné une instance supplémentaire a
surveiller, il vous en colitera deux points, et ainsi de suite.

Compteurs disponibles Compteurs sélectionnés
objet | [=
Objets | |'| Process explorer % Processor Time
Process explorer % User Time
Instances : Compteurs :
[] Tous [] Tous
[(ida I [CJworking Set L~
[smss [Cio other Byte
Zexplnrel [v]2% User Time
Compteurs totaux : 1

Licence Avancée instance de SE

Les licences des moniteurs de systeme peuvent étre concédées par instance
de systeme d'exploitation, au lieu d'étre concédées par nombre de moniteurs
utilisés. Par exemple, si vous utilisez un moniteur CPU, un moniteur Espace
disque et un moniteur Mémoire sur le méme systeme d'exploitation ou hote,
cela comporte la déduction de la licence d'un seul point d'instance de SE, au
lieu de trois points de moniteur. Pour consulter la liste des moniteurs pris en
charge, voir "Licence Avancée instance de SE - Moniteurs pris en

charge", page 48.
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SiteScope applique les licences avancées d'instance de systeme d'exploitation
aux instances de systéme d'exploitation/hodte plus surveillés (selon les
concepts utilisés ci-dessus) ; c.-a-d. ceux ayant le nombre de points
consommeés le plus élevé par les moniteurs pris en charge qui surveillent le
systeme d'exploitation/hoéte. Les points consommés par ces surveillances
sont exclus et peuvent étre utilisés par d'autres moniteurs qui ne sont pas
couverts par la licence de systeme d'exploitation.

Vous pouvez consulter en détail la consommation de la licence d'instance de
systeme d'exploitation dans Préférences > Préférences générales > Licences.
Le tableau Utilisation de la licence d'instance de systeme d'exploitation
affiche les instances de SE couvertes par la licence, un comparatif entre les
points licence utilisés et le nombre de points nécessaires, ainsi que le
nombre de points économisés par hote en utilisant la licence Avancée
instance de SE.

Des l'expiration ou la suppression d'une Licence Avancée instance de SE,
tous les moniteurs appartenant aux hotes ayant utilisé la Licence Avancée
instance de SE commencent a consommer les points de la Licence Générale.
En conséquence, le nombre de points licence utilisés par les moniteurs
SiteScope peut vite dépasser le nombre de points disponibles. Le cas échéant,
SiteScope envoie un message indiquant son arrét dans 7 jours. Pour éviter
l'arrét de SiteScope, vous devez ajouter des points licence ou réduire le
nombre de moniteurs utilisés. Pour ajouter des points supplémentaires,
demandez une nouvelle licence aupres du service des clés de licence HP
(http://webware.hp.com).

Remarque : La licence SAM (System Availability Management, Gestion des
disponibilités systemes) n'est pas concernée par la licence Avancée instance
de SE. Les points SAM restent comptabilisés pour les moniteurs consignant
des données sur BSM méme s'ils figurent sous la Licence Avancée instance de
SE au sein de SiteScope. Ces informations sont affichées dans le rapport de
consommation de la licence d'instance de systeme d'exploitation (utilisation
potentielle totale de points et/ou utilisation de points SAM).

En cas de commande d'une licence Avancée instance de SE par services en
ligne, le nom de la licence est HP SiteScope <X> Pts ou <Y> OS Instance
included w/Operations OS Instance.
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Licence Avancée instance de SE - Moniteurs pris en charge

Les licences sont octroyées par instance de systéme d'exploitation pour les

types de moniteur suivants.

» CPU

» Répertoire

» Espace disque (obsoleéte)
» Espace disque dynamique
» Fichier

» Journal des événements HP
NonStop

» Ressources HP NonStop

» Mémoire

» Serveur d'archivage Microsoft

» Serveur de conférence A/V Microsoft

» Microsoft Director Server

» Microsoft Edge Server

» Serveur frontal Microsoft

» Microsoft Hyper-V

» Serveur de médiation Microsoft

» Microsoft Monitoring and CDR
Server

» Microsoft Registrar Server

» Journal des événements Microsoft
Windows

» Compteur performances Microsoft
Windows

Ressources Microsoft Windows
Etat des services Microsoft Windows
Ping

Port

Service

Zones Solaris

Ressources UNIX

CPU de I'n6te VMware
Mémoire de I'n6te VMware
Réseau de I'n6te VMware

Etat de 'hote VMware
Stockage de I'n6te VMware
Performances VMware

YYVYYYYVYVYYYVYYVYYVYY
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Utilisation des points licence pour les moniteurs

Le tableau suivant répertorie l'utilisation de points pour chaque instance
d'un type de moniteur SiteScope.

Moniteur Categorle e Utilisation des points licence
moniteur

Amazon Web Virtualisationet | 1 point par métrique

Services cloud

Serveur Apache Application 1 point par métrique

Serveur Application 1 point par métrique

d'applications

BroadVision

Point de Application 1 point par métrique

vérification

Citrix Application 1 point par métrique

Serveur ColdFusion | Application 1 point par métrique

Serveur COM+ Application 1 point par métrique
Remarque : Des licences
supplémentaires sont nécessaires pour
activer ce type de moniteur dans
l'interface SiteScope apres 1'expiration de
la période d'évaluation gratuite.

Composite Générique Calculée selon les moniteurs inclus
Remarque : Ce moniteur est configuré
sans cout supplémentaire en points de
moniteur dépassant le colt des
moniteurs membres qu'il contient.

CPU Serveur 1 point par moniteur
Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
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Catégorie de

(Obsoléte -
remplacé par le
moniteur Espace
disque dynamique)

Moniteur : Utilisation des points licence
moniteur
Personnalisé Personnalisable | 1 point par tranche de 10 métriques. Par
exemple, 41 métriques consomment
S points.
Base de données Personnalisable | 1 point par tranche de 10 métriques. Par
personnalisée exemple, 41 métriques consomment
S points.
Fichier journal Personnalisable | 1 point par tranche de 10 métriques. Par
personnalisé exemple, 41 métriques consomment
S points.
WMI personnalisé Personnalisable | 1 point par tranche de 10 métriques. Par
exemple, 41 métriques consomment
S points.
Compteur de base Base de 1 point par métrique
de données données
Requéte de base de | Base de 1 point par moniteur
données données
DB2 8.x et 9.x Base de 1 point par métrique
données
DHCP Serveur 1 point par moniteur
Répertoire Générique 1 point par moniteur
Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
Espace disque Serveur 1 point par moniteur

Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
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Catégorie de

Moniteur : Utilisation des points licence
moniteur

DNS Réseau 1 point par moniteur

Espace disque Serveur 1 point par disque

dynamique Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Transaction e- Transaction 1 point par moniteur

Business Web

FS Big-1P Application 1 point par métrique

Fichier Générique 1 point par moniteur
Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Formule composite | Réseau 1 point par moniteur

FTP Réseau 1 point par moniteur

Generic Hypervisor | Virtualisationet | 1 point par hote et 1 point par invité

cloud

HAProxy Application 1 point par métrique

HP iLO (Integrated | Serveur 1 point par métrique

Lights-Out)

Journal des Serveur 1 point par moniteur

événements HP
NonStop

Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
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Moniteur

Catégorie de

Utilisation des points licence

mémoire cache

moniteur
Ressources HP Serveur 1 point par instance d'objet
NonStop Remarque : Aucun point n'est
consomme¢ par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
IPMI Serveur 1 point par métrique (maximum : 120)
JIMX Générique 1 point par moniteur
KVM Virtualisationet | 1 point par hote et 1 point par invité.
cloud
LDAP Générique 1 point par moniteur
Vérification du lien | Transaction 1 point par moniteur
Web
Fichier journal Générique 1 point par moniteur
Courrier Réseau 1 point par moniteur
MAPI Réseau 1 point par moniteur
Mémoire Serveur 1 point par moniteur
Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
Statistiques en Serveur 1 point par moniteur
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Moniteur

Catégorie de

Utilisation des points licence

moniteur

Serveur d'archivage | Virtualisationet | 1 point par métrique

Microsoft cloud Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Serveur de Virtualisationet | 1 point par métrique

cqnference AIV cloud Remarque : Aucun point n'est

Microsoft consommé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Serveur Microsoft Application 1 point par métrique

ASP

Microsoft Director | Virtualisationet | 1 point par métrique

Server cloud Remarque : Aucun point n'est
consommé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Microsoft Edge Virtualisationet | 1 point par métrique

Server cloud Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Microsoft Application 1 point par métrique

Exchange

2007/2010
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Moniteur

Catégorie de

Utilisation des points licence

IIS

moniteur

Boite de réception Application 3 points par moniteur

Microsoft

Exchange 2003

Trafic des messages | Application 5 points par moniteur

Microsoft

Exchange

2000/2003/2007

Trafic des messages | Application 5 points par moniteur

Microsoft

Exchange 5.5

Dossier public Application 5 points par moniteur

Microsoft

Exchange 2003

Serveur frontal Virtualisationet | 1 point par métrique

Microsoft cloud Remarque : Aucun point n'est
consommé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Microsoft Hyper-V | Virtualisationet | 1 point pour chaque VM surveillée ou

cloud serveur physique surveillé

Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Serveur Microsoft Application 1 point par métrique
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Catégorie de

Moniteur : Utilisation des points licence
moniteur

Serveur de Virtualisationet | 1 point par métrique

médiation cloud Remarque : Aucun point n'est

Microsoft consommé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Microsoft Virtualisationet | 1 point par métrique

Monitoring and cloud Remarque : Aucun point n'est

CDR Server consommé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Microsoft Registrar | Virtualisationet | 1 point par métrique

Server cloud Remarque : Aucun point n'est
consommé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Microsoft SQL Base de 1 point par métrique

Server données

Connexion a Réseau 1 point par moniteur

distance Microsoft

Windows

Journal des Serveur 1 point par moniteur

événements
Microsoft Windows

Remarque : Aucun point n'est
consommé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
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. Catégorie de ——— . .
Moniteur 9 Utilisation des points licence
moniteur
Microsoft Windows | Média 1 point par métrique
Media Player
Serveur Microsoft Meédia 1 point par métrique
Windows Media
Compteur Serveur 1 point par moniteur
pe.rformance.s Remarque : Aucun point n'est
Microsoft Windows consommé¢ par ce moniteur dans les cas
suivants :
» Il est exécuté sur un hote couvert par
la licence Avancée instance de SE.
Pour plus d'informations, voir
"Licence Avancée instance de
SE", page 46.
» SiteScope est connecté a HP
Operations Manager.
Ressources Serveur 1 point par instance d'objet
Microsoft Windows Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
Etat des services Serveur 1 point par moniteur
Microsoft Windows Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
Bande passante du | Réseau 1 point par métrique
réseau
Actualités Application 1 point par moniteur
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Catégorie de

Moniteur : Utilisation des points licence
moniteur

Serveur Application 1 point par métrique

d'applications

Oracle 10g

Serveur Application 1 point par métrique (maximum : 7)

d'applications

Oracle 9i

Base de données Base de 1 point par métrique

Oracle données

Ping Réseau 1 point par moniteur
Remarque : Aucun point n'est
consommé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Port Réseau 1 point par moniteur
Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Radius Application 1 point par métrique

Real Media Player Média 1 point par métrique

Serveur Real Media | Média 1 point par métrique

SAP CCMS Application 1 point par métrique

Alerte SAP CCMS Application 1 point par métrique

Serveur Application 1 point par métrique

d'applications Web

Java SAP

Performances SAP Application 1 point par métrique
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Catégorie de

Moniteur : Utilisation des points licence
moniteur

Processus de travail | Application 1 point par métrique

SAP

Script Générique 1 point par moniteur jusqu'a
4 métriques de correspondance de
séquence ; au-dela, 1 point par métrique
de correspondance de séquence
supplémentaire (par exemple,
#0OfMatchValueMetrics-3).

Service Serveur 1 point par moniteur
Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Serveur Application 1 point par métrique

d'applications

Siebel

Journal Siebel Application 1 point par moniteur

Serveur Web Siebel | Application 1 point par métrique

SNMP Réseau 1 point par moniteur

SNMP par MIB Réseau 1 point par métrique

Interception SNMP | Réseau 1 point par moniteur

Zones Solaris Virtualisationet | 1 point pour chaque zone (globale ou

cloud non) surveillée ou serveur physique

surveillé

Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
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Catégorie de

Moniteur : Utilisation des points licence
moniteur
SunONE Web Application 1 point par métrique
Server
Sybase Base de 1 point par métrique
données
Syslog Générique 1 point par moniteur
Tuxedo Application 1 point par métrique
Serveur UDDI Application 1 point par moniteur
Ressources UNIX Serveur 1 point par instance d'objet sélectionnée
Remarque : Aucun point n'est
consommé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.
URL Transaction 1 point par moniteur
Web
Contenu de I'URL Transaction 1 point par moniteur
Web
Liste des URL Transaction 1 point par URL
Web
Séquence URL Transaction 1 point par URL (étape)
Web
Magasin de Virtualisationet | 1 point par magasin de données
données VMware cloud
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Moniteur

Catégorie de
moniteur

Utilisation des points licence

CPU/mémoire/
réseau/état/
stockage de I'hote
VMware

Virtualisation et
cloud

1 point pour chaque VM surveillée ou
serveur physique surveillé

Remarque : Bien que la licence Avancée
instance de SE prenne en charge les
moniteurs de 'n6te VMware, elle ne
couvre pas I'hote ESX et toutes les VM
surveillées ; elle peut étre appliquée a un
hote ESX ou a une VM (une licence de
SE séparée est nécessaire pour couvrir
chaque hote ESX ou VM). Aucun point
n'est consommeé par chacun des hotes
ou VM couverts par la licence de SE.

Pour plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Performances
VMware

Virtualisation et
cloud

1 point pour chaque VM surveillée ou
serveur physique surveillé

Remarque : Aucun point n'est
consommeé par ce moniteur s'il est
exécuté sur un hote couvert par la
licence Avancée instance de SE. Pour
plus d'informations, voir "Licence
Avancée instance de SE", page 46.

Script Web

Transaction
Web

4 points par transaction exécutée par le
moniteur. Une transaction peut
comprendre autant d'URL que
nécessaire. Le moniteur peut
comprendre jusqu'a 12 mesures par
transaction.

Remarque : Un moniteur Script Web
peut consommer plus de 4 points si un
script exécuté par le moniteur compte
plusieurs transactions.

Serveur Web

Serveur

1 point par moniteur

Service Web

Générique

1 point par moniteur
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Moniteur Categone de Utilisation des points licence
moniteur

Serveur Application 1 point par métrique

d'applications

WebLogic

Serveur Application 1 point par métrique

d'applications

WebSphere

Statut WebSphere Application 1 point par instance

MQ

Servlet de Application 1 point par métrique

performance

WebSphere

Meétriques XML Générique 1 point par métrique

Remarque : Les moniteurs d'intégration de technologie (EMS), qui sont
surveillés par via SiteScope dans Administration de System Availability
Management (SAM, Gestion des disponibilités systémes), ne nécessitent pas
de licence SiteScope et ne consomment aucun point licence SiteScope. Ils
utilisent des points EMS qui sont comptés avec les points SAM sous la
licence System Availability Management Reports and Administration, dans
la section Gestion des licences. Pour plus d'informations sur la gestion des
licences, voir la section Licences de Platform Administration dans la
Bibliotheque de documentation HP BSM.
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Utilisation des points licence pour les modeles de solution

Les modeles de solution sont des modeles de moniteur optimisés

comprenant des types de moniteur standard et extension. L'accés au modele

et aux types de moniteur spécifiques au modéle nécessite une licence
d'extension. L'acquisition de la licence d'extension englobe l'acces a la
documentation consacrée aux codes de pratique du modele de solution

correspondant.

L'utilisation des points licence repose sur le cott du modele de solution, qui

est lui-méme basé sur le nombre de points consommeés par les moniteurs

déployés par le modele (chaque moniteur ayant sa propre consommation de

points).

Le tableau suivant présente le cotlit en points licence correspondant aux
modeles de solution qui étaient configurés dans les environnements de
tests HP. Notez que la consommation de points licence varie d'un

environnement a un autre, selon la taille de 1'environnement surveillé et le

nombre de compteurs sélectionnés.

Modele de solution

Utilisation type de points
licence

Active Directory avec catalogue global 34
Active Directory sans catalogue global 33
Hote AIX 13
ASP.NET 20
Applications ASP.NET 1

HP Quality Center Application Server for UNIX 11
HP Quality Center Application Server for Windows | 11
Statut des licences HP Quality Center 10.0 12
Statut des licences HP Quality Center 9.2 6

Serveur de licences HP QuickTest Professional 3

HP Service Manager for UNIX 48
HP Service Manager for Windows 12
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Modele de solution

Utilisation type de points
licence

JBoss Application Server 4.x 3

Hoéte Linux 13
Microsoft Exchange 2000 40
Microsoft Exchange 2003 49
Microsoft Exchange 2007 83
Microsoft Exchange 2010 83
Microsoft Exchange 5.5 39
Microsoft IIS 6 98
Microsoft IIS 7.x 79

Microsoft Lync Server 2010

106 points pour une
instance de chaque role
Lync Server.

(Des points
supplémentaires sont
utilisés lors du
déploiement de sous-
modeles pour différents
ordinateurs avec le méme
role.)

Microsoft SharePoint 2010 74
Microsoft SQL Server 18
Microsoft SQL Server 2008 R2 43
Hote Microsoft Windows 13
Données CLR .NET 1
Oracle Database 9i et 10g 202
SAP NetWeaver Application Server 13
SAP R/3 Application Server 13
Siebel Application Server 6.x-7.x pour UNIX 93

63



Chapitre 5 ¢ Licences SiteScope

64

Modele de solution

Utilisation type de points
licence

Siebel Application Server 6.x-7.x pour Windows 91
Siebel Application Server 8.x pour UNIX 98
Siebel Application Server 8.x pour Windows 101
Siebel Gateway Server pour UNIX 6
Siebel Gateway Server pour Windows 6
Siebel Web Server pour UNIX 19
Siebel Web Server pour Windows 19
Hote Solaris 13

Magasin de données VMware

(Total des magasins de
données VMware + Total
des disques virtuels) * 2.

Exemple : vCenter avec
100 magasins de données
et 1000 disques virtuels :
(100+1000)*2 = 2200
points

Hote VMware

(nombre total d'hotes +
nombre total de VM) * 5
(nombre de moniteurs du
modéle de solution)

Exemple : vCenter avec
100 hoétes et 1600 VM :

(1600+100)*5 =
8500 points
WebLogic 6.x, 7.x, 8.x Application Server 51
WebLogic 9.x-10.x Application Server 63
WebSphere 5.x Application Server 20
WebSphere 6.x Application Server 24
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Estimation du nombre de points licence

Le nombre de points licence a acheter dépend de la maniére dont vous
envisagez de déployer SiteScope ainsi que du niveau des systemes et des
services a surveiller. Voici quelques indications utiles pour estimer le nombre
de points licence nécessaires.

Contenu de cette section :

> "Surveillance de l'intégrité du serveur", page 65

> "Processus Web et surveillance du contenu", page 65

\/

"Surveillance des performances des applications", page 66

\

"Surveillance des réseaux", page 67

\

"Achat de points de moniteur", page 68

Surveillance de l'intégrité du serveur

Le nombre de points nécessaires a la surveillance de l'intégrité du serveur est
régi principalement par le nombre d'ordinateurs serveurs a surveiller.
Chaque serveur a surveiller a besoin d'un point pour chacun des criteres
suivants :

» Surveillance de la CPU

» Chaque partition de disque dur ou de disque de clé

» Mémoire

» Chaque processus ou service de serveur principal

» Chaque fichier de clé, journal ou répertoire

Processus Web et surveillance du contenu

Le nombre de points nécessaires a la surveillance des processus et contenus
Web est basé sur le nombre de processus et pages Web a surveiller. Les
processus Web comprennent une séquence quelconque de pages Web (par
exemple, ouverture d'une session sur un serveur sécurisé pour vérifier les
soldes de comptes puis fermeture de la session). Dans de nombreux cas, les
séquences d'URL comprennent le méme chemin avec des pages de
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destination différentes. Concernant les services en ligne, il peut également
étre nécessaire de vérifier les bases de données principales pour confirmer
que les données modifiées par le biais de l'interface Web sont mises a jour
correctement. D'autres processus peuvent englober le téléchargement de
fichiers ainsi que l'envoi et la réception de messages électroniques
automatisés.

» Pour surveiller chaque séquence d'URL Web, vous avez besoin d'une
instance de moniteur de séquence pour chaque processus Web a
surveiller, avec un point pour chaque URL ou étape de la séquence.

» Pour surveiller d'autres pages ou processus Internet, vous avez besoin d'un
point pour chaque téléchargement de fichier, vérification par e-mail ou
contenu de page Web déterminé a surveiller.

Surveillance des performances des applications

La surveillance des performances des applications est un moyen important
de s'assurer de la disponibilité des services réseau et de déceler les problemes
de performance. En raison de la complexité de bon nombre d'applications et
de systémes, il s'agit également du dispositif le plus délicat quant a
'estimation du nombre de points de moniteur nécessaires. Grace au modele
d'octroi de licences flexible de SiteScope, vous pouvez facilement adapter
votre capacité de surveillance a vos besoins.

Le nombre de points en matiére de surveillance des performances des
applications est basé sur les criteres suivants :

» Le nombre d'applications déployées
> Les types d'application

» Le nombre de métriques de performance a surveiller
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Les métriques de performance de certaines applications, comme certains
serveurs Web, peuvent étre disponibles avec une seule instance de moniteur
et avec un décompte de métrique inférieur a 10 points métriques. Par
exemple, un serveur Web Apache présente ses métriques de performance sur
une seule URL composée du nombre d'acces, du temps de fonctionnement
du serveur et des demandes par seconde. D'autres applications et systemes
peuvent mobiliser plusieurs adresses de serveur, modules et métriques
nécessitant plusieurs instances de moniteur. Certaines applications peuvent
également étre intégrées avec une application de base de données a
surveiller.

Voici quelques indications utiles pour estimer le nombre de points
nécessaires a la surveillance d'applications selon le mode d'accés aux
données :

» Une instance de moniteur d'application par application, avec un point
pour chaque métrique de performance a surveiller

» Une instance de moniteur par URL de statut d'application, avec un point
pour chaque métrique de performance a surveiller

Surveillance des réseaux

La surveillance des réseaux consiste en la vérification de la connectivité et de
la disponibilité des services réseau permettant aux utilisateurs d'accéder au
réseau et de l'utiliser. Cela implique de surveiller des services tels que DNS,
DHCP, LDAP et Radius. Selon la configuration de votre réseau et le matériel
qui le compose, il est également possible que vous ayez acces aux statistiques
des performances réseau en interrogeant l'infrastructure réseau selon le
protocole SNMP avec le type de moniteur SNMP de SiteScope.

Voici quelques indications utiles pour estimer le nombre de points licence
pour la surveillance des réseaux :

» Un point par destination réseau principale
» Un point par service réseau principal (par exemple, DNS ou LDAP)

» Un point par métrique a surveiller sur SNMP
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Achat de points de moniteur

Les points de moniteur SiteScope sont vendus par tranche de 50, 100, 500, et
2000 points pour assurer plus de flexibilité dans le déploiement des
moniteurs. Ainsi, une tranche de 100 points permet de configurer plusieurs
options de surveillance :

» 10 moniteurs d'application surveillant chacun cinq métriques de
performance (10 x 5 = 50 points)

» deux moniteurs de séquence d'URL traversant chacun 10 étapes de
transaction (2 x 10 = 20 points)

> 30 moniteurs de serveur ou de service réseau a 1 point (30 x 1 = 30 points)

Vous pouvez toutefois utiliser la méme tranche de 100 points pour la
configuration suivante :

» 10 moniteurs d'application surveillant chacun une métrique (10 x 1 =
10 points)

» Un moniteur de séquence d'URL avec cing étapes (5 points)
» 85 moniteurs de serveur ou de service réseau (85 points)

L'installation de SiteScope s'accompagne d'une licence d'évaluation gratuite.
Pour utiliser SiteScope au-dela de cette période d'évaluation, vous devez
demander puis activer une clé de licence générale pour votre copie de
SiteScope. Pour plus d'informations sur 1'achat de points de moniteur, visitez
le site du service des clés de licence HP
(https://webware.hp.com/licensinghome/hppwelcome.asp).
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Ajout de licences SiteScope

Apreés l'installation de SiteScope, vous pouvez compléter vos licences a tout
moment. Pour savoir comment vous procurer des licences de surveillance
nouvelles ou supplémentaires, visitez le site du service des clés de licence HP
(https://webware.hp.com/Welcome.asp).

Une fois que vous avez recu votre fichier de licence de HP, importez les clés
de licence dans SiteScope par le biais de l'interface SiteScope.

Pour ajouter une licence dans SiteScope :

1 A partir d'un navigateur Web, ouvrez l'instance SiteScope a modifier. Le
service ou processus SiteScope doit étre en cours d'exécution.

2 Sélectionnez Préférences > Préférences générales, puis développez le
volet Licences.

3 Entrez le chemin du fichier de licence SiteScope dans la zone Fichier de
licence, ou cliquez sur le bouton Sélectionner et sélectionnez le fichier de
licence.

4 Cliquez sur Importer. Une fois l'importation terminée, des informations
concernant les licences importées apparaissent dans le tableau des
licences. 1l s'agit notamment du type, de la description et de la date
d'expiration de la licence ainsi que du nombre total de points de
moniteur autorisés par la licence.
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Avant d'installer SiteScope

Contenu de ce chapitre :

» Présentation de l'installation, page 74

» Configuration systéme requise, page 76

» Configurations certifiées, page 83

» Limites de la capacité de SiteScope, page 84

» Matrices de prise en charge de SiteScope, page 84
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Présentation de l'installation

Avant d'installer SiteScope, il est conseillé de prendre connaissance des
diverses étapes et opérations de planification destinées a faciliter le
déploiement et la gestion de l'environnement de surveillance.

Vous trouverez ci-dessous une présentation des étapes du déploiement de
l'application SiteScope.

1 Préparer un serveur sur lequel installer et exécuter I'application
SiteScope.

Remarque :

» Il est recommandé de n'installer qu'une seule application SiteScope sur
un méme ordinateur.

> Si vous envisagez d'utiliser SiteScope Failover Manager pour assurer la
disponibilité d'une surveillance de secours en cas de défaillance d'un
serveur SiteScope, vous devez installer SiteScope sur une ressource
partagée. Pour plus d'informations, voir manuel PDF HP SiteScope
Failover Manager Guide qui se trouve a 1'emplacement suivant :
<répertoire installation SiteScope>\sisdocs\ pdfs\
FailoverManager.pdf.

2 Se procurer l'exécutable d'installation de SiteScope.

3 Créer un répertoire dans lequel installer I'application et définir des
autorisations utilisateur si nécessaire.

Remarque : Vous devez créer un nouveau répertoire pour l'installation de
SiteScope 11.20. N'installez pas la version 11.20 dans un répertoire ayant
déja servi avec une version précédente de SiteScope.
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Exécuter I'exécutable d'installation ou le script d'installation de SiteScope,
en veillant a donner au script l'instruction d'installer I'application dans
I'emplacement que vous avez préparé.

Pour plus d'informations, voir "Installation de SiteScope", page 113.
Redémarrer le serveur si nécessaire (installations Windows uniquement).

Se connecter a SiteScope au moyen d'un navigateur Web compatible
pour s'assurer de son bon fonctionnement.

Pour plus d'informations, voir "Prise en main de SiteScope", page 281.

Suivre les étapes de post-installation pour préparer SiteScope a une
utilisation a des fins de production.

Pour plus d'informations, voir "Administration post-
installation", page 277.
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Configuration systeme requise

76

Cette section présente la configuration systéme minimale indispensables a
I'exécution de SiteScope sur les systemes d'exploitation pris en charge, ainsi
que quelques recommandations.

Remarque :

» Avant de commencer l'installation, recherchez dans les notes de version

de SiteScope toute information ou limitation de derniére minute
concernant le processus d'installation.

Lorsque vous utilisez les programmes d'installation standard
(HPSiteScope_11.20_setup.exe ou HPSiteScope_11.20_setup.bin)
SiteScope est automatiquement installé en tant qu'application 32 bits sur
les systemes d'exploitation 32 bits ou en tant qu'application 64 bits sur
les systemes d'exploitation 64 bits. L'exécutable
HPSiteScope320n64_11.20_setup.exe installe SiteScope en tant
qu'application 32 bits sur les systemes d'exploitation 64 bits.

L'exécution de SiteScope sur une plate-forme Solaris est désormais
obsoléte. Il n'est pas prévu d'incorporer un programme d'installation
Solaris dans la prochaine version.

Pour plus d'informations sur la résolution des problémes et les limites
applicables a l'installation de SiteScope dans des environnements variés,
voir "Résolution des problémes et limitations", page 159.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Y Y Y Y VY Y

"Configuration systeme du serveur pour Windows", page 77
"Configuration systeme du serveur pour Solaris", page 78
"Configuration systéme du serveur pour Linux", page 79
"Configuration systeme du serveur pour VMware", page 80
"Moniteurs non pris en charge par SiteScope 64 bits", page 82

"Configuration systeme requise pour le client", page 82
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Configuration systeme du serveur pour Windows

Pour l'installation de SiteScope sur des plates-formes Windows, utilisez la
configuration systéme suivante :

Ordinateur / Processeur

800 MHz au minimum

Systeme d'exploitation

32 bits :

» Microsoft Windows Server 2003 SP1, SP2
Standard/Enterprise Edition

» Microsoft Windows Server 2003 R2 SP1, SP2
Enterprise Edition

» Microsoft Windows Server 2008 SP2 Standard/
Enterprise Edition

» Invité Microsoft Windows Server 2008 SP2
Standard/Enterprise Edition Hyper-V (32 ou
64 bits) hébergé sur Windows Server 2008 R2

64 bits :

» Microsoft Windows Server 2003 SP2 Standard/
Enterprise Edition

» Microsoft Windows Server 2003 R2 SP2 Enterprise
Edition

» Microsoft Windows Server 2008 SP2 Enterprise
Edition

» Microsoft Windows Server 2008 R2
Standard/Enterprise Edition sans Hyper-V

» Microsoft Windows Server 2008 R2
Standard/Enterprise Edition avec Hyper-V activé

» Invité Microsoft Windows Server 2008 R2 Hyper-
V (64-bit) hébergé sur Windows Server 2008 R2
Standard/Enterprise Edition

» Invité Microsoft Windows Server 2008 SP2
Standard/Enterprise Edition Hyper-V (64 bits)
hébergé sur Windows Server 2008 R2
Standard/Enterprise Edition

Mémoire

1 Go au minimum (2 Go ou plus recommandés)

Espace disque disponible

2 Go au minimum (10 Go ou plus recommandés)
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Configuration systeme du serveur pour Solaris

Remarque : L'exécution de SiteScope sur une plate-forme Solaris est
désormais obsoléete. Il n'est pas prévu d'incorporer un programme
d'installation Solaris dans la prochaine version.

Pour l'installation de SiteScope sur des plates-formes Solaris, utilisez la
configuration systéme suivante :

Ordinateur / Processeur Processeur Sun UltraSparc II 400 MHz au minimum
Systeme d'exploitation » Solaris 9 (32 bits) avec le dernier cluster de patchs
recommandé

» Solaris 10 (32 ou 64 bits) avec le dernier cluster de
correctifs recommandé

Mémoire 1 Go au minimum (2 Go ou plus recommandés)

Espace disque disponible | 2 Go au minimum (10 Go ou plus recommandés)

Remarque : La consultation des rapports de gestion SiteScope sur les plates-
formes Solaris nécessite l'exécution d'un systeme X Window sur le serveur
SiteScope.
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Configuration systéme du serveur pour Linux

Pour l'installation de SiteScope sur des plates-formes Linux, utilisez la
configuration systéme suivante :

Ordinateur /
Processeur

800 MHz au minimum

Systeme
d'exploitation

» Oracle Enterprise Linux 6.0, 6.1 (64 bits)

Remarque : Il convient de configurer manuellement
I'environnement avant d'installer SiteScope. Pour plus
d'informations, voir "Installation de SiteScope dans un
environnement Oracle Enterprise Linux", page 117.

» Red Hat ES/AS Linux 5.2, 5.4 (32 bits)

» Red Hat ES/AS Linux 5.5, 5.6 (32 ou 64 bits)
> Red Hat ES/AS Linux 6.0, 6.2 (64 bits)

» CentOS 6.2 (64 bits)

Remarque :

» Le serveur Red Hat ES/AS Linux 6.0 doit étre configuré
manuellement avant l'installation de 'agent HP Operations. Pour
plus d'informations, voir "Installation des dépendances requises
par 'agent HP Operations", page 121.

» Le serveur CentOS 6.2 doit étre configurer manuellement avant
d'installer SiteScope. Pour plus d'informations, voir "Installation
de SiteScope dans un environnement CentOS 6.2", page 118.

» Red Hat Linux 9 avec Native POSIX Threading Library (NPTL)
n'est pas pris en charge.

» Pour surveiller 'utilisation du CPU et de la mémoire sur SiteScope
ou sur un serveur distant exécuté dans un environnement Red
Hat Linux, vous devez installer le package sysstat sur le serveur
SiteScope et sur tous les serveurs distants surveillés (ce package
n'est pas inclus dans la version préte a 'emploi).

» Lorsque SiteScope est installé sur Red Hat Linux, le moniteur
Intégrité du serveur SiteScope requiert une sortie valide des
commandes sar -W et sar -B des compteurs Swaplns/sec,
SwapOuts/sec, Pagelns/sec et PageOuts/sec. Si ces commandes ne
fonctionnent pas, aucune erreur n'est renvoyée et ces compteurs
affichent s/o. Pour activer leur exécution, modifiez le fichier
crontab en ajoutant la commande "/usr/local/lib/sa/sadc -" afin
d'obtenir une exécution quotidienne.
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Mémoire 1 Go au minimum (2 Go ou plus recommandés)

Espacedisque | 2 Go au minimum (10 Go ou plus recommandés)

disponible

Configuration systeme du serveur pour VMware

Les environnements VMware suivants sont pris en charge dans SiteScope
conformément aux configurations testées ci-dessous.

Environnements testés
et pris en charge

» VMware ESX 3.0
» VMware VirtualCenter 3.0
» vSphere 4.1, 5.0

Environnements pris en
charge uniquement

» VMware VirtualCenter 2.x

» VMware ESX 2.5 via VirtualCenter 2.x
» VMware ESX 3.x, 4.0, 4.1

» VMware ESX 3.x via VirtualCenter 3.x
» VMware ESXi 4.0, 4.1

» VMware vCenter Server 4.0, 5.0

Configuration VMware
testée

» 4 machines virtuelles VMware (VM) sur un serveur
physique

» Chaque VM dotée de 2 CPU a 2,39 GHz, de 8 Go
de mémoire et de 40 Go d'espace disque

» Stockage utilisé : HP EVA 8400/22G

» Serveur physique : hote ESX HP BL490c G6 avec
CPU 8x Intel Xeon x5570, 72 Go de mémoire RAM
avec VMware ESX 4.0 U1l

» Aucun autre résident VM sur ce serveur physique

» VMTools installé

Remarque : Les ressources allouées a la VM SiteScope
ne doivent pas étre partagées avec d'autres VM.

Configuration SiteScope
testée

» 750 serveurs distants
» 9000 moniteurs
» 900 exécutions de moniteurs par minute
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Pour l'installation de SiteScope dans des environnements VMware, utilisez la
configuration systéme suivante (a noter qu'il s'agit de recommandations
basées sur un environnement testé, et non pas de limites de prise en
charge) :

Ordinateur / Processeur 4 processeurs physiques Intel Xeon, chacun doté de
2 GHz
Systéme d'exploitation Microsoft Windows 2003 Standard/Enterprise SP1

(tous les systéemes d'exploitation pris en charge sur le
serveur physique le sont également sur le
serveur VM)

Mémoire (RAM) 4 GB

Espace disque disponible | 20 Go (vitesse du disque dur : 7 200 tr/min)

Carte réseau 1 carte d'interface réseau Gigabit physique

Autres logiciels VMTools doit étre installé.

Remarque : Nombreux sont les facteurs pouvant agir sur la capacité et la
rapidité d'un moniteur, notamment mais sans s'y limiter les suivants :
matériel du serveur SiteScope, systéme d'exploitation, correctifs, logiciels
tiers, configuration et architecture réseau, emplacement du serveur
SiteScope par rapport aux serveurs surveillés, types de moniteur et
distribution par type, fréquence du moniteur, temps d'exécution du
moniteur, intégration de Business Service Management et journalisation de
la base de données. Les maximums indiqués ne doivent pas étre considérés
comme étant des valeurs possibles dans tous les environnements.
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Moniteurs non pris en charge par SiteScope 64 bits

Les moniteurs suivants ne sont pas pris en charge par la version 64 bits de
SiteScope et requierent la version 32 bits de SiteScope. Pour installer la
version 32 bits de SiteScope dans un environnement 64 bits, utilisez le
fichier d'installation HPSiteScope32on64_11.20_setup.exe.

» Moniteur Boite de réception Microsoft Exchange 2003
» Moniteur Dossier public Microsoft Exchange 2003

» Moniteur Microsoft Windows Media Player

» Moniteur Real Media Player

» Moniteur Sybase

» Moniteur Tuxedo

» Moniteur Script Web

Configuration systéeme requise pour le client

Le client SiteScope est pris en charge par les équipements suivants :

» Tous les systemes d'exploitation Microsoft Windows (y compris Microsoft
Windows 7) exécutant Microsoft Internet Explorer 7. 8 ou 9.0

» Mozilla Firefox ESR 10 (certifié sur les clients exécutés dans des
environnements Windows uniquement)

» Plug-in Java pour visualiser les applets : JRE 6 ou version ultérieure (JRE 6
mise a jour 31 recommandée)
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La configuration suivante a été certifiée dans un environnement de grande
capacité (a forte charge) pour une installation de SiteScope intégrée a
HP Business Service Management.

Systeme d'exploitation

Microsoft Windows Server
2003 SP2 Enterprise
Edition (32 bits)

Microsoft Windows Server
2003 SP2 Enterprise
Edition (64 bits)

Type de systeme

PC avec processeur x86

PC multiprocesseur
x64 ACPI

CPU

4 processeurs physiques
Intel® Xeon® 5160 dotés
chacun de 3 GHz

4 processeurs physiques
Intel® Xeon® 5160 dotés
chacun de 3 GHz

moniteur par minute

Mémoire physique 16 Go 16 Go

(RAM) totale

Mémoire heap Java 1024 MB 2048 a3 072 Mo
Nombre total de 16 000 24 000
moniteurs

Nombre total de 1250 2 500

serveurs distants

Exécutions du 2 000 3500

Remarque :

» Il convient d'ignorer les erreurs d'ID Topaz négatives figurant dans le

journal.

» En cas de forte charge, vous devez suspendre tous les moniteurs avant de
vous connecter pour la premieére fois a HP Business Service Management.
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Limites de la capacité de SiteScope

Dans le cas d'une intégration de SiteScope a BSM, l'exécution d'opérations a
charge tres élevée risque d'étre problématique dans SiteScope. Observez les
consignes suivantes :

> Ne pas exécuter I'Assistant Publication des modifications du mod¢le pour
plus de 3 000 moniteurs a la fois.

» Ne pas exécuter 1'Assistant Déploiement du moniteur pour créer plus de
3 000 moniteurs a la fois.

» Ne pas copier/coller plus de 3 000 moniteurs en une seule fois.

» Ne pas exécuter la commande Recherche et remplacement global pour
modifier les propriétés d'intégration de Business Service Management
pour plus de 2 500 moniteurs a la fois.

SiteScope comprend un outil qui permet de prévoir le comportement du
systeme et d'effectuer des analyses de charges pour SiteScope. Pour plus
d'informations, voir "Calculateur de capacité SiteScope", page 194.

Matrices de prise en charge de SiteScope
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Pour plus d'informations sur les versions de HP Business Service
Management, HP Operations Manager, HP Operations Agent, HP
Performance Center, LoadRunner et HP Network Node Manager i prises en
charge dans cette version, consultez la section des notes de version de
SiteScope présentant les matrices de prise en charge de HP SiteScope (dans
SiteScope, sélectionnez Help > What's New?).
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Contenu de ce chapitre :

» Avant de procéder a la mise a niveau, page 86

» Mise a niveau d'une installation SiteScope existante, page 87
» Dénomination du répertoire SiteScope, page 88

» Sauvegarde des données de configuration SiteScope, page 89
» Importation des données de configuration, page 90

» Conversion des propriétés personnalisées en balises de
recherche/filtre, page 90

» Mise a niveau de SiteScope 8.9 vers SiteScope 9.5.4, page 92

» Mise a niveau de SiteScope 9.5.4 vers SiteScope 10.14, page 93
» Mise a niveau de SiteScope 10.14 vers SiteScope 11.20, page 97
» Mise a niveau de SiteScope 11.x vers SiteScope 11.20, page 102

» Résolution des problémes et limitations, page 106
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Avant de procéder a la mise a niveau

86

Ce chapitre décrit comment mettre a niveau des installations SiteScope
existantes vers SiteScope 11.20 sans perturbation majeure du systéme et des
activités.

SiteScope est cong¢u pour assurer une compatibilité avec les versions
précédentes, ce qui signifie que vous pouvez installer des versions plus
récentes de SiteScope et transférer les configurations de moniteurs a partir
d'une installation SiteScope existante en perturbant le moins possible votre
environnement de surveillance.

Avant de mettre a niveau SiteScope, tenez compte des aspects suivants :

» Avant de commencer la mise a niveau, recherchez dans les notes de
version de SiteScope toute information ou limitation de derni¢re minute
concernant le processus d'installation. Le non-respect des procédures
décrites dans les notes de version peut entrainer la perte inattendue de
données ou l'échec du processus de mise a niveau.

» Vous pouvez directement mettre a niveau SiteScope 10.x ou versions
ultérieures vers SiteScope 11.20 par exportation des données de
configuration SiteScope a l'aide de 1'outil de configuration. Pour les
installations SiteScope antérieures a la version 10.00, vous devez
préalablement procéder a une mise a niveau vers SiteScope 10.x. Pour les
installations SiteScope antérieures a la version 9.00, vous devez
préalablement procéder a une mise a niveau vers SiteScope 9.x. Pour
obtenir des instructions de mise a niveau détaillées, voir les sections
suivantes :

» "Mise a niveau de SiteScope 8.9 vers SiteScope 9.5.4", page 92

» "Mise a niveau de SiteScope 9.5.4 vers SiteScope 10.14", page 93
» "Mise a niveau de SiteScope 10.14 vers SiteScope 11.20", page 97
> "Mise a niveau de SiteScope 11.x vers SiteScope 11.20", page 102

» Si votre configuration SiteScope comporte un groupe décomposé en plus
de 100 grands sous-groupes, un dépassement de mémoire peut avoir lieu
lors de la mise a niveau vers SiteScope 11.20. Avant la mise a niveau,
mieux vaut répartir le contenu du groupe en moins de 100 sous-groupes.
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» Depuis la version 10.10 de SiteScope, le mode de connexion HTTP a un
serveur distant UNIX n'est plus pris en charge. Si, pendant une mise a
niveau, SiteScope détecte un serveur distant UNIX qui utilise le mode
HTTP, le processus échoue. Pour éviter ce désagrément, remplacez la
propriété de mode dans la version a mettre a niveau par l'une des autres
options valides (ssh, telnet ou rlogin). Pour consulter la liste des serveurs
distants UNIX concernés, voir le fichier
<répertoire installation SiteScope>\logs\upgrade.log.

» Le dispositif de propriétés personnalisées utilisé pour ajouter des
parametres de propriétés personnalisées aux moniteurs SiteScope a été
supprimé a partir de la version 10.00 de SiteScope, et la fonction de
filtrage a été remplacée par le dispositif de balises. Dans le cas de la mise a
niveau d'installations SiteScope antérieures a la version 10.00, vous
pouvez convertir les propriétés personnalisées en balises de
recherche/filtre. Pour plus d'informations, voir "Conversion des propriétés
personnalisées en balises de recherche/filtre", page 90.

Mise a niveau d'une installation SiteScope existante
I1 est recommandé de procéder comme suit pour la mise a niveau :

1 Faites une copie de sauvegarde des données de configuration du
moniteur SiteScope a l'aide de I'outil de configuration a partir de votre
version actuelle de SiteScope.

Pour plus d'informations, voir "Sauvegarde des données de configuration
SiteScope", page 89.

2 Désinstallez la version actuelle de SiteScope.

3 Installez la nouvelle version de SiteScope dans une structure de
répertoires saine.

Pour plus d'informations sur la dénomination du répertoire, voir
"Dénomination du répertoire SiteScope", page 88.

Pour plus d'informations sur l'installation de SiteScope, voir "Installation
de SiteScope", page 113.
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4 Apres l'installation, importez les données de configuration du moniteur
sauvegardées a I'étape 1.

Pour plus d'informations, voir "Importation des données de
configuration", page 90.

5 Apres l'importation des données a partir de versions antérieures de
SiteScope, démarrez SiteScope en exécutant le fichier de
commandes/script shell de la commande de démarrage.

Pour empécher SiteScope de redémarrer automatiquement a la suite d'une
mise a niveau si I'exécution des moniteurs prend plus de 15 minutes, il
convient de démarrer SiteScope en exécutant le fichier go.bat directement
a partir du dossier <répertoire installation SiteScope>\bin (sur les plates-
formes Windows) ou en exécutant le script shell de la commande de
démarrage selon la syntaxe <chemin_installation>/SiteScope/start (sur les
plates-formes Solaris ou Linux).

6 En cas d'utilisation de SiteScope Failover, mettez le serveur Failover a
niveau avec la version SiteScope Failover correspondante.

Aprés la mise a niveau du serveur principal, mettez le serveur Failover a
niveau avec la version SiteScope Failover correspondante, puis connectez
le serveur Failover au serveur principal mis a niveau.

Dénomination du répertoire SiteScope
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Le répertoire a créer pour y installer SiteScope doit porter le nom SiteScope
et se situer dans un chemin différent. Par exemple, si le répertoire SiteScope
d'origine était C:\SiteScope, le nouveau répertoire pourrait étre
C:\11.20\SiteScope.
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Sauvegarde des données de configuration SiteScope

Le moyen le plus simple de préparer une mise a niveau SiteScope consiste a
effectuer une sauvegarde du répertoire d'installation SiteScope actuel et de
tous ses sous-répertoires a I'aide de l'outil de configuration. Cet outil vous
permet d'exporter des données SiteScope, notamment les modeles, les
journaux, les fichiers de configuration de moniteur, les certificats de serveur
et les scripts, a partir de votre installation SiteScope actuelle pour les
importer ultérieurement dans SiteScope. Les données utilisateur sont
exportées dans un fichier au format .zip.

Une autre possibilité consiste a sauvegarder manuellement votre installation
SiteScope. Pour plus d'informations, voir "Sauvegarde et récupération d'une
installation SiteScope en cas de démarrage impossible de

SiteScope", page 290.

Remarque : Veillez a effectuer une sauvegarde du répertoire
<SiteScope>\htdocs puis a la copier dans le répertoire SiteScope 11.20 pour
que vous puissiez consulter les anciens rapports, car ce répertoire n'est pas
copié lorsque vous exportez des données SiteScope.

Pour plus d'informations sur 1'exportation des données SiteScope a l'aide de
'outil de configuration, voir "Utilisation de 'outil de configuration
SiteScope", page 167.

Enfin, vous pouvez laisser SiteScope exporter les données SiteScope dans le
cadre de l'installation. Pour plus d'informations, voir "Installation de
SiteScope", page 113.
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Importation des données de configuration

Aprés la mise a niveau de SiteScope, il est possible de copier les données de
configuration de moniteur a partir de versions antérieures de SiteScope a
'aide de l'outil de configuration. Pour plus d'informations, voir "Utilisation
de l'outil de configuration SiteScope", page 167.

Autrement, si vous avez créé manuellement une sauvegarde, vous devez
supprimer du nouveau répertoire d'installation tous les dossiers et fichiers
sauvegardés puis les copier dans le répertoire d'installation. Pour plus
d'informations, voir "Sauvegarde et récupération d'une installation SiteScope
en cas de démarrage impossible de SiteScope", page 290.

Conversion des propriétés personnalisées en balises de
recherche/filtre
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Les propriétés personnalisées ne sont plus prises en charge dans SiteScope.
Dans le cas de la mise a niveau d'installations SiteScope antérieures a la
version 10.00, vous pouvez convertir les propriétés personnalisées en balises
de recherche/filtre en créant un fichier de mappage puis en exécutant I'outil
de conversion des propriétés personnalisées.

Pour convertir les propriétés personnalisées en balises de recherche/filtre :

1 Dans un éditeur de texte, créez un fichier de mappage en mappant les
propriétés personnalisées sur les balises de recherche/filtre selon le format
suivant :

<nom de la propriété personnalisée>,<valeur de la propriété personnalisée>-><nom
de la balise>,<valeur de la balise>

Ou:
<nom de la propriété personnalisée> désigne la propriété personnalisée

configurée dans le fichier master.config.

<valeur de la propriété personnalisée> représente la valeur du nom de
propriété personnalisée ci-dessus.

<nom de la balise> désigne la balise a ajouter au moniteur (la balise doit
préexister dans votre systéme comme balise de recherche/filtre).
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<valeur de la balise> représente la valeur du nom de balise ci-dessus qui
correspond a la valeur de la propriété personnalisée.

Par exemple :

_propPersoSeverité, MINEUR->Severité, MINEUR
_propPersoGroupeService,Ventes->Groupe Notification,ventes

Remarque : Veillez a ne pas laisser d'espace entre les caracteres , < > ->
dans le fichier de mappage.

Enregistrez le fichier.
Ouvrez une ligne de commande, puis entrez ce qui suit :

» Pour les environnements Windows :
<répertoire installation SiteScope>\tools\CustomPropertyToTagTool.bat
<chemin du fichier de mappage>
<chemin du dossier persistency SiteScope>

» Pour les environnements Linux ou Solaris :
<répertoire installation SiteScope>\tools\CustomPropertyToTagTool.sh
<chemin du fichier de mappage>
<chemin du dossier persistency SiteScope>

Par exemple (sur une plate-forme Windows) :

C:\SiteScope\tools\CustomPropertyToTagTool.bat C:\Desktop\configFile2.txt
C:\SiteScope\persistency
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Mise a niveau de SiteScope 8.9 vers SiteScope 9.5.4

92

I1 est recommandé de procéder comme suit pour la mise a niveau de
SiteScope 8.9 vers SiteScope 9.5.4 :

Pour effectuer la mise a niveau :

1

Vérifiez la valeur « _version » dans le fichier master.config et la
persistance. La forme correcte est 8.9 17:20:04 2006-11-05 build 257. Si la
version se présente sous la forme « _version=750 », il convient de la
corriger.

Désactivez tous les moniteurs.

3 Faites une sauvegarde de la configuration a partir du dossier SiteScope 8.9

N & »n &

ou du dossier SiteScope complet.
Installez SiteScope 9.5.0.
Installez SiteScope 9.5.4.
Importez la configuration.

Avant de démarrer SiteScope, ouvrez le fichier <répertoire installation
SiteScope>\groups\master.config et procédez comme suit :

» Ajoutez la propriété _disableHostDNSResolution=true.

» Vérifiez que la propriété _sendRemoteServerDisplayNameToBAC ne se
trouve pas dans le fichier.

8 Démarrez SiteScope 9.5.4, puis patientez.

10

Redémarrez SiteScope. Ouvrez l'interface utilisateur, puis examinez
I'intégration BAC.

Exportez la configuration avec topazlDs.bat. Vérifiez que les cibles sont
identiques a celles de SiteScope 8.9 et qu'il n'existe aucune occurrence de -
1.
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Mise a niveau de SiteScope 9.5.4 vers SiteScope 10.14

I1 est recommandé de procéder comme suit pour la mise a niveau de
SiteScope 9.5.4 vers SiteScope 10.14 :

Pour effectuer la mise a niveau :
1 Arrétez le service SiteScope.

2 Sauvegardez le dossier SiteScope 9.5.4 (copiez-le dans un dossier
temporaire de votre systeéme).

3 Exportez la configuration SiteScope a partir de SiteScope 9.5.4 :

» Lancez l'outil de configuration SiteScope (Démarrer > Programmes >
HP SiteScope > Outil de configuration ), puis cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez Exporter/Importer la configuration, puis cliquez sur
Suivant.

» Sélectionnez Exporter la configuration, puis cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez I'emplacement du répertoire d'installation SiteScope 9.5.4
et un répertoire cible dans lequel enregistrer les données exportées.
Entrez un nom de fichier de sauvegarde. Laissez l'option Inclure les
fichiers journaux désactivée.

» Ala fin de I'exportation, cliquez sur Suivant/Terminer.

» Copiez les bibliotheques tierces et les fichiers jar tiers utilisés pour
divers moniteurs (par exemple, client SAP, pilotes JDBC) dans le dossier
temporaire, étant donné que ces fichiers ne font pas partie de
I'exportation.

4 Désinstallez SiteScope 9.5.4 (Démarrer > Paramétres > Panneau de
configuration > Ajout/Suppression de programmes) :

» La fenétre de désinstallation apparait. Cliquez deux fois sur Suivant
pour lancer la désinstallation.

» Ala fin de la désinstallation, cliquez sur Terminer.

» Supprimez les fichiers qui se trouvent encore dans le répertoire
SiteScope.

» Assurez-vous que le service SiteScope a été retiré des services Windows
au cours de la désinstallation. Si le service SiteScope apparait encore,
vous pouvez le supprimer manuellement en exécutant
sc delete SiteScope a l'invite de commande.

93



Chapitre 7 ¢ Mise a niveau de SiteScope

94

5 Réinitialisez le serveur.
6 Installez SiteScope 10.10 :

» Exécutez le programme d'installation de SiteScope 10.10, cliquez sur
Suivant.

> Acceptez le contrat de licence, puis cliquez sur Suivant.

> Sélectionnez un répertoire pour SiteScope 10.10, puis cliquez sur
Suivant (il est recommandé d'utiliser le méme répertoire que celui de la
version 9.5.4).

> Sélectionnez le type d'installation HP SiteScope, puis cliquez sur
Suivant.

> Laissez le port par défaut tel quel, indiquez 1'adresse e-mail de
I'administrateur, cliquez sur Suivant.

> Entrez la licence SiteScope 10.10, cliquez sur Suivant.
» L'écran de syntheése apparait. Cliquez sur Suivant.

> Ala fin de l'installation, cliquez sur Suivant (la fenétre du programme
d'installation se ferme).

7 Arrétez le service SiteScope.

8 Configurez le service SiteScope pour son exécution sous un compte de
surveillance (administrateur local ou de domaine). Cette étape peut étre
ignorée ou non selon la configuration définie pour la version 9.5.4.

9 Installez le correctif pour SiteScope 10.14 :

» Exécutez le programme d'installation de SiteScope 10.14, puis cliquez
sur Suivant.

» Assurez-vous que le service SiteScope est bien arrété, puis cliquez sur
Suivant.

» Cliquez sur Suivant dans l'écran du contrat de licence.

» Cliquez sur Suivant dans l'écran de synthese. L'installation de la
version 10.14 commence.

> Ala fin de l'installation, cliquez sur Suivant puis sur Terminer.

10 Installez les correctifs pour SiteScope 10.14.
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11 Importez les données dans SiteScope :

» Lancez l'outil de configuration (Démarrer > Programmes > HP
SiteScope > Outil de configuration ), puis cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez Exporter/Importer la configuration, puis cliquez sur
Suivant.

> Sélectionnez Importer la configuration, puis cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez le fichier .zip précédemment exporté a partir de la
configuration 9.5.4. Vérifiez que le répertoire cible est correct, puis
cliquez sur Suivant.

» Ala fin de l'importation, cliquez sur Terminer (I'outil de configuration
se ferme).

> Restaurez les bibliotheques tierces et les fichiers jar tiers qui ont été
copiés dans le dossier temporaire (a 1'étape 3).

12 Modifiez le parametre de réduction des données et d'autres parametres
dans le fichier master.config :

» Ouvrez le fichier <répertoire installation
SiteScope>\groups\master.config.

> Remplacez la ligne :
_topazEnforceUseDataReduction=
par
_topazEnforceUseDataReduction=false

Remarque : Si le parametre n'existe pas, ajoutez-le et attribuez-lui la
valeur false.

> Remplacez la ligne :
_suspendMonitors=
par
_suspendMonitors=true

> Ajoutez le parametre :
_disableHostDNSResolution=true

Remarque : Veillez a ajouter tous les parametres dans l'ordre
alphabétique.

» Enregistrez le fichier master.config, puis fermez-le.

95



Chapitre 7 ¢ Mise a niveau de SiteScope

96

13

14

Lancez SiteScope avec votre configuration (elle sera mise a niveau
pendant la premiére exécution)

» Démarrez SiteScope 10.14.

» Vérifiez que toutes les entités appartenant a la configuration
précédente ont été reprises et stockées dans la nouvelle version de
SiteScope.

» Vérifiez l'intégration BAC :

Attendez que SiteScope soit démarré et connecté par le biais de la
nouvelle interface utilisateur. Dans SiteScope, vérifiez que les
parametres de l'intégration BAC (serveur BAC, etc.) apparaissent sous
Préférences > Préférences d'intégration. Si les informations
d'intégration ne sont pas visibles, les données sont vraisemblablement
endommagées. Vous pouvez le vérifier dans le fichier journal de
l'intégration BAC (<répertoire installation
SiteScope>\logs\bac_integration\ bac_integration.log). Vous y
trouverez plusieurs entrées de ce type :

ERROR - Error: TopologyReporterSender Topology Reporter failed to
report, exception in main loop: Host of origin may not be blank

> Assurez-vous que vous pouvez voir votre configuration dans l'interface
utilisateur et que SiteScope fonctionne correctement, puis arrétez
SiteScope.

Ouvrez le fichier master.config et procédez comme suit :
» Réactivez les moniteurs en remplacant :
_suspendMonitors=true
par
_suspendMonitors=
» Activez la réduction des données en remplacant :
_topazEnforceUseDataReduction= false
par
_topazEnforceUseDataReduction=

» Enregistrez le fichier master.config, fermez-le, puis redémarrez
SiteScope. Connectez-vous par le biais de l'interface utilisateur, puis
vérifiez que SiteScope fonctionne correctement.
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Mise a niveau de SiteScope 10.14 vers SiteScope 11.20

I1 est recommandé de procéder comme suit pour la mise a niveau de
SiteScope 10.14 vers SiteScope 11.20 :

Pour effectuer la mise a niveau :
1 Arrétez le service SiteScope.

2 Sauvegardez le dossier SiteScope 10.14 (copiez-le dans un dossier
temporaire de votre systeéme).

3 Exportez la configuration SiteScope a partir de SiteScope 10.14 :

» Lancez l'outil de configuration SiteScope (Démarrer > Programmes >
HP SiteScope > Outil de configuration ), puis cliquez sur Suivant.

> Sélectionnez Exporter/Importer la configuration, puis cliquez sur
Suivant.

» Sélectionnez Exporter la configuration, puis cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez l'emplacement du répertoire d'installation
SiteScope 10.14 et un répertoire cible dans lequel enregistrer les
données exportées. Entrez un nom de fichier de sauvegarde. Laissez
l'option Inclure les fichiers journaux désactivée.

> A la fin de I'exportation, cliquez sur Suivant/Terminer.

» Copiez les bibliothéques tierces et les fichiers jar tiers utilisés pour
divers moniteurs (par exemple, client SAP, pilotes JDBC) dans le dossier
temporaire, étant donné que ces fichiers ne font pas partie de
I'exportation.

4 Désinstallez SiteScope 10.14 (Démarrer > Parametres > Panneau de
configuration > Ajout/Suppression de programmes) :

» La fenétre de désinstallation apparait. Cliquez deux fois sur Suivant
pour lancer la désinstallation.

» Ala fin de la désinstallation, cliquez sur Terminer.

» Supprimez les fichiers qui se trouvent encore dans le répertoire
SiteScope.
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> Assurez-vous que le service SiteScope a été retiré des services Windows
au cours de la désinstallation. Si le service SiteScope apparait encore,
vous pouvez le supprimer manuellement en exécutant
sc delete SiteScope a 1'invite de commande.

5 Réinitialisez le serveur.

Installez SiteScope 11.20 :

» Exécutez le programme d'installation de SiteScope 11.20, cliquez sur
Suivant.

» Acceptez le contrat de licence, puis cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez un répertoire pour SiteScope 11.20, puis cliquez sur
Suivant (il est recommandé d'utiliser le méme répertoire que celui de la
version 10.14).

> Sélectionnez le type d'installation HP SiteScope, puis cliquez sur
Suivant.

» Laissez le port par défaut tel quel, indiquez l'adresse e-mail de
I'administrateur, cliquez sur Suivant. Si le port par défaut est déja
utilisé, indiquez le port 8088 a la place.

» Laissez le champ de licence vide, puis cliquez sur Suivant.
» Dans 1'écran de syntheése, cliquez sur Suivant.

> Ala fin de l'installation, cliquez sur Suivant (la fenétre du programme
d'installation se ferme).

» Restaurez les bibliotheéques tierces et les fichiers jar tiers qui ont été
copiés dans le dossier temporaire (a 1'étape 3).

7 Arrétez le service SiteScope.
8 Installez les correctifs adaptés a SiteScope 11.20.

9 Configurez le service SiteScope pour son exécution sous un compte de

surveillance. Cette étape peut étre ignorée pour les instances SiteScope a
modules.
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10 Importez les données dans SiteScope :

» Lancez l'outil de configuration (Démarrer > Programmes > HP
SiteScope > Outil de configuration ), puis cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez Exporter/Importer la configuration, puis cliquez sur
Suivant.

> Sélectionnez Importer la configuration, puis cliquez sur Suivant.
» Cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez le fichier .zip précédemment exporté a partir de
l'installation 10.14, vérifiez que le répertoire cible est correct, puis
cliquez sur Suivant.

» Ala fin de l'importation, cliquez sur Terminer ('outil de configuration
se ferme).

Remarque : Exécutez une nouvelle fois l'outil de configuration, puis
sélectionnez I'option Dimensionnement.

11 Modifiez le parameétre de réduction des données et d'autres parametres
dans le fichier master.config :

» Ouvrez le fichier <répertoire installation
SiteScope>\groups\master.config.

> Remplacez la ligne :
_topazEnforceUseDataReduction=
par
_topazEnforceUseDataReduction=false

Remarque : Si le parametre n'existe pas, ajoutez-le et attribuez-lui la
valeur false.

> Remplacez la ligne :
_suspendMonitors=
par
_suspendMonitors=true

» Ajoutez le parametre :

_disableHostDNSResolution=true
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12

13

14
15

Remarque : Veillez a ajouter tous les parametres dans I'ordre
alphabétique.

» Enregistrez le fichier master.config, puis fermez-le.
Activez les alertes SiteScope sur BSM.

» Accédez au dossier <répertoire installation SiteScope>\bin, puis
exécutez le fichier PersistencyViewer.bat.

» Cliquez sur le bouton Sélectionner un chemin de persistance et, dans
le dossier persistency, cliquez sur le bouton Ouvrir.

» Dans le menu déroulant Filtrer par type, recherchez la classe
com.mercury.sitescope.platform.configmanager.MasterConfig.

Elle permet d'afficher la méme liste de propriétés que celle figurant
dans le fichier master.config. Recherchez l'entrée _topazAlertEnabled
et vérifiez que sa valeur est =1. Ajoutez la propriété si elle n'existe pas.

» Une fois les modifications terminées, cliquez sur le bouton de
validation.

Démarrez le service SiteScope. SiteScope met a niveau la configuration
puis redémarre automatiquement. Connectez-vous par le biais de
l'interface utilisateur, puis vérifiez que l'intégration a BAC est correcte
sous Préférences > Préférences d'intégration.

Arrétez SiteScope.
Ouvrez le fichier master.config et procédez comme suit :
» Reéactivez les moniteurs en remplacant :
_suspendMonitors=true
par
_suspendMonitors=
» Activez la réduction des données en remplacant :
_topazEnforceUseDataReduction= false
par
_topazEnforceUseDataReduction=

» Changez le parameétre :
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_disableHostDNSResolution=false
» Enregistrez le fichier master.config, fermez-le, puis démarrez SiteScope.

16 Vérifiez que 'option Activer les fichiers de configuration est sélectionnée
dans le volet Préférences > Préférences générales > Parameétres
principaux.

Remarque : Tout changement de paramétrage prendra effet apres le
redémarrage de SiteScope.
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Mise a niveau de SiteScope 11.x vers SiteScope 11.20
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I1 est recommandé de procéder comme suit pour la mise a niveau de
SiteScope 11.x vers SiteScope 11.20 :

Pour effectuer la mise a niveau :
1 Arrétez le service SiteScope.

2 Sauvegardez le dossier SiteScope 11.x (copiez-le dans un dossier
temporaire de votre systeéme).

3 Exportez la configuration SiteScope a partir de SiteScope 11.x :

» Lancez l'outil de configuration SiteScope (Démarrer > Programmes >

HP SiteScope > Outil de configuration ), puis cliquez sur Suivant.

> Sélectionnez Exporter/Importer la configuration, puis cliquez sur
Suivant.

» Sélectionnez Exporter la configuration, puis cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez I'emplacement du répertoire d'installation SiteScope 11.x

et un répertoire cible dans lequel enregistrer les données exportées.
Entrez un nom de fichier de sauvegarde. Laissez 'option Inclure les
fichiers journaux désactivée.

> A la fin de I'exportation, cliquez sur Suivant/Terminer.

» Copiez les bibliotheques tierces et les fichiers jar tiers utilisés pour

divers moniteurs (par exemple, client SAP, pilotes JDBC) dans le dossier
temporaire, étant donné que ces fichiers ne font pas partie de
I'exportation.

4 Désinstallez SiteScope 11.x (Démarrer > Paramétres > Panneau de

configuration > Ajout/Suppression de programmes) :

» La fenétre de désinstallation apparait. Cliquez deux fois sur Suivant
pour lancer la désinstallation.

» Ala fin de la désinstallation, cliquez sur Terminer.

> Supprimez les fichiers qui se trouvent encore dans le répertoire
SiteScope.
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> Assurez-vous que le service SiteScope a été retiré des services Windows
au cours de la désinstallation. Si le service SiteScope apparait encore,
vous pouvez le supprimer manuellement en exécutant
sc delete SiteScope a l'invite de commande.

5 Réinitialisez le serveur.

Installez SiteScope 11.20 :

» Exécutez le programme d'installation de SiteScope 11.20, cliquez sur
Suivant.

» Acceptez le contrat de licence, puis cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez un répertoire pour SiteScope 11.20, puis cliquez sur
Suivant (il est recommandé d'utiliser le méme répertoire que celui de la
version 11.x).

> Sélectionnez le type d'installation HP SiteScope, puis cliquez sur
Suivant.

» Laissez le port par défaut tel quel, indiquez l'adresse e-mail de
I'administrateur, cliquez sur Suivant. Si le port par défaut est déja
utilisé, indiquez le port 8088 a la place.

» Laissez le champ de licence vide, puis cliquez sur Suivant.
» Dans 1'écran de synthése, cliquez sur Suivant.

> Ala fin de l'installation, cliquez sur Suivant (la fenétre du programme
d'installation se ferme).

» Restaurez les bibliotheéques tierces et les fichiers jar tiers qui ont été
copiés dans le dossier temporaire (a 1'étape 3).

7 Arrétez le service SiteScope.

8 Installez les correctifs adaptés a SiteScope 11.20.

9 Configurez le service SiteScope pour son exécution sous un compte de

surveillance. Cette étape peut étre ignorée pour les instances SiteScope a
modules.
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10 Importez les données dans SiteScope :

» Lancez l'outil de configuration (Démarrer > Programmes > HP
SiteScope > Outil de configuration ), puis cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez Exporter/Importer la configuration, puis cliquez sur
Suivant.

> Sélectionnez Importer la configuration, puis cliquez sur Suivant.
» Cliquez sur Suivant.

» Sélectionnez le fichier zip précédemment exporté a partir de
l'installation 11.x, vérifiez que le répertoire cible est correct, puis
cliquez sur Suivant.

» Ala fin de l'importation, cliquez sur Terminer ('outil de configuration
se ferme).

Remarque : Exécutez une nouvelle fois l'outil de configuration, puis
sélectionnez I'option Dimensionnement.

11 Modifiez le parametre de réduction des données et d'autres parametres
dans le fichier master.config :

» Ouvrez le fichier <répertoire installation
SiteScope>\groups\master.config.

> Remplacez la ligne :
_topazEnforceUseDataReduction=
par
_topazEnforceUseDataReduction=false

Remarque : Si le parametre n'existe pas, ajoutez-le et attribuez-lui la
valeur false.

> Remplacez la ligne :
_suspendMonitors=
par
_suspendMonitors=true

» Ajoutez le parametre :

_disableHostDNSResolution=true
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Remarque : Veillez a ajouter tous les parametres dans I'ordre
alphabétique.

> Enregistrez le fichier master.config, puis fermez-le.
Activez les alertes SiteScope sur BSM.

» Accédez au dossier <répertoire installation SiteScope>\bin, puis
exécutez le fichier PersistencyViewer.bat.

» Cliquez sur le bouton Sélectionner un chemin de persistance et, dans
le dossier persistency, cliquez sur le bouton Ouvrir.

» Dans le menu déroulant Filtrer par type, recherchez la classe
com.mercury.sitescope.platform.configmanager.MasterConfig.

Elle permet d'afficher la méme liste de propriétés que celle figurant
dans le fichier master.config. Recherchez l'entrée _topazAlertEnabled
et vérifiez que sa valeur est =1. Ajoutez la propriété si elle n'existe pas.

> Une fois les modifications terminées, cliquez sur le bouton de
validation.

Démarrez le service SiteScope. SiteScope met a niveau la configuration
puis redémarre automatiquement. Connectez-vous par le biais de
l'interface utilisateur, puis vérifiez que l'intégration a BSM est correcte
sous Préférences > Préférences d'intégration.

Arrétez SiteScope.
Ouvrez le fichier master.config et procédez comme suit :
» Réactivez les moniteurs en remplacant :
_suspendMonitors=true
par
_suspendMonitors=
» Activez la réduction des données en remplacant :
_topazEnforceUseDataReduction= false
par
_topazEnforceUseDataReduction=
» Changez le parametre :
_disableHostDNSResolution=false

» Enregistrez le fichier master.config, fermez-le, puis démarrez SiteScope.
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16 Vérifiez que l'option Activer les fichiers de configuration est sélectionnée
dans le volet Préférences > Préférences générales > Parametres
principaux.

Remarque : Tout changement de paramétrage prendra effet apres le
redémarrage de SiteScope.

Résolution des problemes et limitations

106

Cette section aborde les problémes et les limites que vous pouvez rencontrer
dans le cadre des mises a niveau de SiteScope.

Contenu de cette section :

» "Premier redémarrage de SiteScope long aprés une mise a
niveau", page 107

> "Impossible pour SiteScope d'obtenir I'ID abonné", page 107

> "Action d'alerte par défaut nommeée en fonction du type
d'action", page 108

» "Intégration Business Service Management/ServiceCenter ou Service
Manager", page 108

» "Transfert de SiteScope sur un autre serveur en cas d'intégration a Business
Service Management", page 109

» "Mise a niveau impossible de SiteScope", page 109

Remarque : Vous pouvez également rechercher d'autres informations
relatives a la mise a niveau de SiteScope dans la Base de connaissances
interactive HP Software (http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/documents).
Pour accéder a la base de connaissances, vous devez vous connecter a l'aide
de votre identificateur HP Passport.
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Premier redémarrage de SiteScope long aprés une mise a
niveau

Probléme : Le premier redémarrage de SiteScope aprées une mise a niveau
peut prendre du temps (plus de 15 minutes). Si I'exécution des moniteurs n'a
pas commencé au bout de 15 minutes, SiteScope redémarre
automatiquement.

Solution possible :

» Pour empécher SiteScope de redémarrer automatiquement si l'exécution
des moniteurs prend plus de 15 minutes, démarrez SiteScope en exécutant
le fichier go.bat directement a partir du dossier
<répertoire installation SiteScope>\bin (sur les plates-formes Windows)
ou en exécutant le script shell de la commande de démarrage selon la
syntaxe <chemin_installation>/SiteScope/start (sur les plates-formes Solaris
ou Linux).

» Désactivez les moniteurs ayant pour cibles des environnements a l'arrét.
Cela vous évite d'avoir a attendre la réponse du systeme.

Impossible pour SiteScope d'obtenir I'ID abonné

Probleme : Dans les installations SiteScope antérieures a la version 9.0,
lorsque SiteScope est connecté a Business Service Management, SiteScope
stocke 1'ID abonné dans un fichier de parametres situé sous

<répertoire installation SiteScope>\cache\persistent\
TopazConfiguration.

Lors de son premier chargement a la suite de sa mise a niveau vers la
version 9.x, SiteScope tente de lire le fichier de parametres et d'en extraire les
informations de connexion a Business Service Management. En cas de
corruption du fichier (notamment en raison d'une mauvaise configuration
de l'exportation), SiteScope peut ne pas parvenir a obtenir I'ID de I'abonné et
tente de le récupérer de HP Business Service Management. Si Business
Service Management est a 'arrét pendant le redémarrage, SiteScope ne peut
pas récupérer I'ID de 1'abonné et redémarre automatiquement.

Solution possible : Assurez-vous que toute instance HP Business Service
Management connectée a SiteScope est en service avant de démarrer
SiteScope apres une mise a niveau.
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Action d'alerte par défaut nommeée en fonction du type
d'action

Probléme : Des actions d'alerte ont été ajoutées a SiteScope version 9.0. Une
mise a niveau vers SiteScope 9.0 ou version ultérieure a pour effet de créer
une action d'alerte par défaut dont le nom est fonction de son type (par
exemple, alerte par e-mail, alerte de pager ou alerte SMS). Cela peut étre
problématique si vous souhaitez que le nom par défaut soit concaténé avec
l'alerte associée a l'action.

Solution possible : Avant la mise a niveau, ouvrez le fichier master.config
situé dans le dossier <répertoire installation SiteScope>\groups et indiquez
pour la clé _AlertActionCompositeNameDelimiter le délimiteur a utiliser
dans la concaténation.

Intégration Business Service Management/ServiceCenter
ou Service Manager

Ce qui suit présente un intérét si vous mettez a niveau une installation
SiteScope antérieure a la version 10.00 et si vous avez recours a l'intégration
Business Service Management/ServiceCenter ou Service Manager. Lors de la
configuration du moniteur ServiceCenter dans SiteScope, un fichier
peregrine.jar est créé et placé dans le répertoire WEB-INF\lib de l'ordinateur
SiteScope. Veillez a sauvegarder ce fichier avant de mettre a niveau
SiteScope, car il sera supprimé pendant la mise a niveau. A la fin de la mise a
niveau, copiez le fichier peregrine.jar sauvegardé dans le répertoire WEB-
INF\lib.
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Transfert de SiteScope sur un autre serveur en cas
d'intégration a Business Service Management

Ce processus est pertinent si vous transférez votre serveur SiteScope sur un
nouveau matériel (dont le nom d'hote et 1'adresse IP sont différents) et si
vous avez recours a l'intégration Business Service Management. Pour en
minimiser 1'impact sur l'intégration, procédez comme suit :

1 Faites une sauvegarde de votre installation SiteScope actuelle. Pour plus
d'informations, voir "Sauvegarde des données de configuration
SiteScope", page 89.

2 Installez SiteScope sur le nouveau matériel, puis importez les données de
configuration SiteScope dans le répertoire d'installation SiteScope. Pour
plus d'informations, voir "Importation des données de
configuration", page 90.

3 Configurez le serveur SiteScope en reprenant le numéro de port utilisé sur
I'ancien matériel.

4 Si vous utilisez des versions SiteScope antérieures a la version 10.10,
procédez comme suit dans Business Service Management :

» Mettez a jour les champs adaptés au profil de SiteScope dans la page
Nouveau SiteScope.

> Mettez a jour les informations relatives a l'ordinateur SiteScope dans la
table OSTS.

Mise a niveau impossible de SiteScope

En cas d'échec du processus de mise a niveau, recherchez dans le fichier
upgrade.log du dossier <répertoire installation SiteScope>\logs des
explications possibles a cet échec.

Si la mise a niveau échoue lors de l'installation de SiteScope dans un
environnement Windows, SiteScope continue d'essayer de redémarrer.

Solution possible : Recommencez l'installation de SiteScope.
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Installation de SiteScope

Contenu de ce chapitre :
» Déroulement de l'installation, page 114
» Préparation de l'installation sur Solaris ou Linux, page 116

» Installation de SiteScope dans un environnement Oracle Enterprise
Linux, page 117

» Installation de SiteScope dans un environnement CentOS 6.2, page 118

» Installation de SiteScope sur une instance HP Cloud Services exécutée sur
CentOS 6.2, page 118

» Installation des dépendances requises par I'agent HP Operations, page 121
» Préparation d'une installation SiteScope 64 bits, page 123

» Installation a l'aide de I'Assistant d'installation, page 124

» Installation sur Solaris ou sur Linux en mode console, page 150

» Résolution des problémes et limitations, page 159
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Déroulement de l'installation

114

SiteScope est disponible au téléchargement a partir du site Web de HP sous la
forme d'un dossier contenant un fichier exécutable autoextractible et des
packages, ainsi que sur DVD. SiteScope est installé sur un seul serveur et est
exécuté comme une seule application sur les plates-formes Windows, ou
comme une seule application ou plusieurs processus sur les plates-formes
Solaris ou Linux.

1

Préparation de l'installation de SiteScope 11.20 (installations SiteScope
sur Solaris ou Linux uniquement).

Pour plus d'informations, voir "Préparation de l'installation sur Solaris ou
Linux", page 116.

2 Installation de SiteScope 11.20.

Pour plus d'informations concernant l'installation sur Windows, voir
"Installation a I'aide de 1'Assistant d'installation", page 124.

SiteScope pour Solaris et SiteScope pour Linux présentent les options
d'installation suivantes :

» Exécutable de l'interface utilisateur (assistant d'installation). Pour plus
d'informations, voir "Installation a 1'aide de 1'Assistant
d'installation", page 124.

» Script d'installation en mode console avec saisie en ligne de
commande. Pour plus d'informations, voir "Installation sur Solaris ou
sur Linux en mode console", page 150.

Vous pouvez également procéder a une installation silencieuse de
SiteScope. Pour plus d'informations, voir "Installation de SiteScope en
mode silencieux", page 163.
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Remarque :

» Si une version antérieure de SiteScope est installée sur 1'ordinateur
concerné, vous devez la désinstaller avant d'installer SiteScope 11.20.

> Si vous avez exporté des données SiteScope a 1'aide de l'outil de
configuration (pour plus d'informations, voir "Utilisation de I'outil de
configuration SiteScope", page 167), vous pouvez importer le fichier
.zip des données utilisateur.

» Sil'ordinateur concerné est équipé d'intergiciels et de pilotes tiers, vous
devez les copier ou les installer manuellement.

3 Connexion a SiteScope.

Pour plus d'informations, voir "Connexion a SiteScope", page 284.
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Préparation de l'installation sur Solaris ou Linux

Selon I'environnement, la préparation de l'installation de SiteScope sur
Solaris ou sur Linux consiste a sélectionner un emplacement d'installation
adéquat et a définir des autorisations de compte.

Remarque : L'exécution de SiteScope sur une plate-forme Solaris est
désormais obsoléte. Il n'est pas prévu d'incorporer un programme
d'installation Solaris dans la prochaine version.

Pour préparer l'installation de SiteScope sur Solaris ou sur Linux :

1 Vérifiez que l'emplacement d'installation de l'application SiteScope
(/opt/HP/SiteScope) a acces a un espace disque suffisant pour l'installation
et l'utilisation de SiteScope.

2 Créez un compte utilisateur non racine qui exécute l'application
SiteScope, puis définissez des autorisations de compte sur
lopt/HP/SiteScope pour cet utilisateur. Définissez le shell par défaut pour
ce compte. Pour plus d'informations, voir "Configuration d'un compte
utilisateur non racine avec acces en exécution a SiteScope", page 30.

Remarque :

» Il est impossible de changer les répertoires d'installation Solaris et
Linux pendant l'installation, et il est déconseillé de le faire une fois
l'installation terminée.

» Bien que SiteScope demande des autorisations de comptes dotés de
privileges élevés pour mettre en ceuvre la gamme compléte des
fonctions de surveillance de serveurs, il est recommandé de ne pas
exécuter SiteScope a partir d'un compte racine et de ne pas configurer
SiteScope pour pouvoir utiliser le compte racine pour accéder a des
serveurs distants.

» Vous pouvez également procéder a une installation silencieuse de
SiteScope. Pour plus d'informations, voir "Installation de SiteScope en
mode silencieux", page 163.
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Installation de SiteScope dans un environnement Oracle
Enterprise Linux

Avant de pouvoir installer SiteScope sur Oracle Enterprise Linux 6.0 ou 6.1
(64 bits), vous devez installer les dépendances suivantes dans
I'environnement :

» glibc-2.12-1.25.€16.1686.1pm

» glibc-common-2.12-1.25.e16.i686.rpm
» nss-softokn-freebl-3.12.9-3.e16.i686.rpm
> libXau-1.0.5-1.e16.1686.rpm

» libxcb-1.5-1.€l6.i686.1rpm

» libX11-1.3-2.e16.i686.rpm

Vous pouvez installer ces dépendances a l'aide du gestionnaire de packages
yum fourni avec Oracle Enterprise Linux, en exécutant la commande
suivante :

yum install -y glibc glibc-common nss-softokn-freebl libXau libxcb libX11 libXext

Ces dépendances se trouvent dans les référentiels par défaut
(/etc/yum.repos.d) de tous les systemes exécutant Red Hat.
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Installation de SiteScope dans un environnement CentOS
6.2

Avant d'installer SiteScope sur CentOS 6.2 (64 bits), assurez-vous que 1'une
des bibliothéques supplémentaires suivantes est installée dans
I'environnement Linux (il est recommandé d'utiliser la premiére option) :

> Installez la bibliotheque glibc.i686 en exécutant la commande :
[root@centos ~J# yum install glibc.i686

» Vérifiez qu'un JRE est installé et que les chemins y menant sont
correctement indiqués :

[root@centos ~J# java -version

java version "1.6.0_22"

OpendDK Runtime Environment (IcedTea6 1.10.6) (rhel-1.43.1.10.6.el6_2-
x86_64)

OpenJDK 64-Bit Server VM (build 20.0-b11, mixed mode)

Si vous obtenez une erreur de commande introuvable (command not
found), vous devez installer un JRE. Pour ce faire, utilisez la commande
suivante :

root@centos ~J# yum install java-1.6.0-openjdk

Installation de SiteScope sur une instance HP Cloud Services
exécutée sur CentOS 6.2

SiteScope est pris en charge sur une instance HP Cloud Services (HPCS)
exécutée sur un systéme d'exploitation CentOS 6.2.

Conseils pour l'installation de SiteScope sur HPCS :

» Vérifiez le nom d'hote du serveur HP Cloud Services et assurez-vous qu'il
est résolu :

Récupérez le nom d'hote en exécutant la commande du nom d'hote.

b Exécutez ping <nom_héte>. Si la commande ping aboutit, 'hdte peut
étre résolu.
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Si la commande échoue, recherchez I'adresse IP en utilisant ipconfig.

d Exécutez echo "<ip> <nom_hbéte>" >> /etc/hosts pour ajouter au fichier
des hotes une chaine avec une adresse IP correspondant a votre nom
d'hote.

e Exécuter ping <nom_hoéte> de nouveau et assurez-vous que 1'hote est
résolu.

» Vérifiez la dimension de l'espace d'échange.
a Exécuter la commande free et vérifiez que l'espace d'échange est créé.
b Sivous voyez que l'espace d'échange est absent :

[root@centos ~J# free | grep Swap
Swap: O 0 0

exécutez la commande suivante :
Créer un fichier de 2 Go :
[root@centos ~J# dd if=/dev/zero of=/swapfile bs=1M count=2048

Initialisez-le en tant qu'espace d'échange :

[root@centos ~]# mkswap /swapfile
Activez-le :
[root@centos ~]# swapon /swapfile

¢ Vérifiez l'espace d'échange de nouveau :

[root@centos ~J# free | grep Swap
Swap: 2097144 0 2097144

» Installez les bibliotheques supplémentaires comme décrit dans
"Installation de SiteScope dans un environnement CentOS 6.2", page 118.
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Configuration du groupe de sécurité

Protocole IP Port initial Port final Type CIDR - IP
tep 8080 8080 IP 0.0.0.0/0
tep 22 22 Ip 0.0.0.0/0
tcp 8888 8888 IP 0.0.0.0/0
icmp -1 -1 P 0.0.0.0/0

Comment installer SiteScope sur HPCS :

1

Naviguez jusqu'au répertoire ou est situé le programme d'installation de
SiteScope et exécuter-le :

[root@centos ~J# sh ./HPSiteScope_11.20_setup.bin -i console

Installez SiteScope en utilisant le mode Console. Pour plus
d'informations, voir "Installation sur Solaris ou sur Linux en mode
console", page 150.

Une fois l'installation terminée, exécutez SiteScope :
[root@centos ~J# /opt/HP/SiteScope/start

Attendez quelques minutes pour le démarrage du service SiteScope, puis
vérifiez que les processus nécessaires sont en exécution :

[root@centos ~J# ps -ef | grep SiteScope | grep -v grep |awk {print
$3)'84758477

La derniére commande affiche les ID des processus SiteScope. Si vous
trouvez deux processus, le serveur SiteScope a démarré correctement.

Remarques et restrictions

L'intégration a Operations Manager n'est pas actuellement prise en charge
dans SiteScope 11.20 installé sur un serveur CentOS 6.2.
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Installation des dépendances requises par I'agent
HP Operations

Pour installer I'agent HP Operations sur le serveur SiteScope, vous devez
procéder comme suit :

1 Avant de pouvoir installer I'agent HP Operations, vous devez installer les
dépendances suivantes dans l'environnement :

Sur Red Hat ES Linux 6.0 (64 bits) :

> Installez compat-libstdc++-33-3.2.3-69.el6.i686.rpm sur le nceud x64
Red Hat Enterprise Linux 6.

> Installez compat-libstdc++-33-3.2.3-69.el6.ppc64.rpm sur le nceud PPC
Red Hat Enterprise Linux 6.

Vous pouvez installer ces dépendances a 1'aide du gestionnaire de
packages yum fourni avec Red Hat Enterprise Linux, en exécutant la
commande suivante :

yum install compat-libstdc++-33-3.2.3-69.€16.i686.rpm ou
yum install compat-libstdc++-33-3.2.3-69.el6.ppc64.rpm

Sur SunOsS :
» Installez le correctif 119254-43 ou 119255-43 de SunOS.

» Assurez-vous que l'adresse IP du systéme est mappée au nom d'hote du
systeme.

Remarque : Pour plus d'informations sur les conditions d'installation et
d'utilisation de l'agent HP Operations, voir le manuel d'installation
correspondant sur le site Web Assistance HP Software
(http://support.openview.hp.com/selfsolve/manuals).
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2 Apres avoir installé 1'agent HP Operations, veillez a vérifier le statut de
I'installation dans les fichiers journaux.

» Journal SiteScope. Il indique si l'installation s'est bien déroulée ou non.
Nom du fichier journal : HPSiteScope_config_tool.log
Emplacement du fichier journal :
> win- %temp% (sur plates-formes Windows)

> /temp ou /var/temp
(rechercher les résultats pour « installOATask ») (sur plates-formes
UNIX/Linux)

» Fichiers journaux de l'agent HP Operations.
Nom du fichier journal : oainstall.log, oapatch.log
Emplacement du fichier journal :
> %ovdatadir%\log (sur plates-formes Windows)

» /var/opt/OV/log/ (sur plates-formes UNIX/Linux)
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Préparation d'une installation SiteScope 64 bits

SiteScope peut étre exécuté en tant qu'application 32 bits ou 64 bits.
SiteScope est installé et exécuté en tant qu'application 64 bits dans les
scénarios suivants :

» Exécution de HPSiteScope_11.20_setup.exe sur un systeme Windows 64
bits.

» Exécution de HPSiteScope_11.20_setup.bin sur un systeme Linux ou
Solaris 64 bits.

Remarque : L'exécutable HPSiteScope32on64_11.20_setup.exe installe
SiteScope en tant qu'application 32 bits sur un systeme Windows 64 bits.
Vous pouvez utiliser cette version pour résoudre les problemes de
limitation de SiteScope 64 bits.

Avant d'installer SiteScope, prenez connaissance des éléments d'information
suivants :

» Certains moniteurs sont incompatibles avec la version 64 bits de
SiteScope. Si vous prévoyez d'utiliser I'un de ces moniteurs, il est
recommandé que vous installiez la version 32 bits de SiteScope.

» Les processus 32 bits ont accés uniquement a 4 Go de mémoire virtuelle,
alors que les processus 64 bits ont acces a 8 To d'espace d'adressage virtuel
et peuvent augmenter la capacité de surveillance de SiteScope.

» La version 64 bits de SiteScope consomme jusqu'a 3 fois plus de mémoire
que sa version 32 bits. En conséquence, si vous utilisez une version 64 bits
de SiteScope, vous devez augmenter manuellement la taille de la mémoire
JVM sur le serveur, comme indiqué dans "Utilisation de 'outil de
configuration SiteScope", page 167.
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Installation a l'aide de I'Assistant d'installation

124

Utilisez la procédure suivante pour installer SiteScope dans les
environnements Windows, Solaris ou Linux pris en charge a l'aide de
I'Assistant d'installation. Pour consulter la liste des environnements pris en
charge, voir "Configuration systéme requise", page 76.

L'exécution de I'Assistant d'installation est automatique si les

bibliotheques X11 sont déja installées sur le serveur. Si ces bibliotheques ne
sont pas encore installées, vous pouvez procéder de I'une des maniéres
suivantes :

» Installer SiteScope en mode graphique sur un ordinateur sans
serveur X11. Pour plus d'informations, voir "Installation de SiteScope a
l'aide de I'Assistant d'installation sur un ordinateur sans
serveur X11", page 149.

» Installer SiteScope sur les plates-formes Solaris ou Linux en mode console.
Pour plus d'informations, voir "Installation sur Solaris ou sur Linux en
mode console", page 150.

Remarque : Vous pouvez également procéder a une installation silencieuse
de SiteScope. Pour plus d'informations, voir "Installation de SiteScope en
mode silencieux", page 163.

Pour installer SiteScope :

1 Se procurer le programme d'installation de SiteScope. Le fichier du
programme d'installation de SiteScope est disponible dans 1'un des
emplacements suivants :

> Le support de la version SiteScope.

» Le site Web d'assistance HP Software a l'adresse
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport. Accédez a Software Support Online
> Downloads > Software Patches et sélectionnez le produit Application
Performance Management. Pour chaque version, recherchez le sous-
produit SiteScope.
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Remarque : Les version plus récentes de SiteScope figurent ici.

» La page Téléchargements dans Administration de la pate-forme de HP
BSM.

2 Procédez a l'installation SiteScope correspondant a votre systeme
d'exploitation.

Pour Windows :
a Identifiez I'exécutable que vous devez utiliser.
» HPSiteScope_11.20_setup.exe

Ce programme d'installation identifie automatiquement la version
SiteScope a installer. Sur un systeme 32 bits, SiteScope est installé en
tant qu'application 32 bits. Sur un systéme 64 bits, SiteScope est
installé en tant qu'application 64 bits.

» HPSiteScope320n64_11.20_setup.exe

Ce programme d'installation est compatible uniquement avec les
systemes d'exploitation Windows 64 bits. SiteScope est installé en
tant qu'application 32 bits. Cette installation permet aux moniteurs
non compatibles 64 bits d'étre pris en charge sur le systeme
d'exploitation Windows 64 bits. Voir "Moniteurs non pris en charge
par SiteScope 64 bits", page 82.

b Indiquez I'emplacement a partir duquel vous installez la version
SiteScope adaptée a votre systéeme d'exploitation et a votre
architecture, suivi par le nom de l'exécutable :

Par exemple :

<RACINE_DVD>\Windows_Setup\SiteScope\
HPSiteScope_11.20_setup.exe

ou

<RACINE_DVD>\Windows_Setup\SiteScope\
HPSiteScope320on64_11.20_setup.exe
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Pour Linux ou Solaris :
a Connectez-vous au serveur en tant qu'utilisateur racine.

b Exécutez le programme en tapant : ./HPSiteScope_11.20_setup.bin.

Remarque : Si le service Microsoft Terminal Server est en cours
d'exécution sur votre serveur, veillez a ce qu'il soit en mode d'installation
au moment d'installer SiteScope. Si le service n'est pas exécuté dans le
mode approprié, I'Assistant met fin a l'installation apres l'affichage d'un
message d'erreur. Passez en mode d'installation en utilisant la commande
change user. Pour plus d'informations, se rendre sur le site de support de
Microsoft (http://support.microsoft.com/kb/320185).

3 L'écran de sélection des parameétres régionaux apparait.

O

HP SiteScope

This program is protected by
LS and imternational copyright
laws as described in Help About
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Appuyez sur OK pour poursuivre l'installation. L'écran d'initialisation

apparait.

SiteScope
Installation

Annuler

Veuillez patienter...

Veuillez patienter, l'installateur est en train de configurer SiteScope
11.20 pour votre systéme. Cette opération peut prendre un certain
temps...

T Suivant =

Si le programme d'installation détecte un logiciel antivirus en cours
d'exécution sur votre systéme, vous étes invité a examiner les
avertissements avant de poursuivre l'installation.

Prenez connaissance des avertissements qui s'affichent, le cas échéant,
dans l'écran Vérification de la configuration requise - Avertissements, puis
suivez les instructions qui y sont indiquées.
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Si le programme d'installation détecte un programme antivirus, vous
pouvez essayer d'installer SiteScope sans désactiver l'antivirus.

One or more of the requirement checks For this application generated a warning. Exanine the
. warnings carefully before continuing with the installation. IF you choose to quit, the system will not be
2 modified,

[ Verifying the system does not have any anti-wirus sofbware that might negatively impact the installer ..

for details.

Conkinue | Cuik |

Appuyez sur Continuer pour poursuivre l'installation.

5 Dans l'écran Introduction (Installer) qui apparait, cliquez sur Suivant.

Introduction {Installer)

Introduction {Installer)

. Bienvenue dans l'installation de SiteScope 11.20
ﬂ SiteScope

P Installation Le pragramme d'installation HP Sofhware va vous guider & travers une
installation.
Il est wivement recommandé de quitter tous les programmes avant de

- |I"II|I{]|IS{]|IOn poursuivre cette installation.

Emplacemeant du support :

® licence du P"DdU“ CAlser\ TE354- 150 1vifindows._SetupiSiteScopeipackagesh

® Personnalisation du produit GCLIECTIES
Chlsers\ApphataiLocalhTempiHP OvinstalletHP SiteScope_11.200H

L] Con{igurulions requises PSiteScope_11.20_2012.07 25_08_00_HPOwinstallerlLog <t

® Récapifulatif pré-insiallation

Cliquez sur le bauton Suivant pour passer 3 I'écran suivant. Sivous voulez
apporter une modification 3 un écran précédent, cliquez sur le bouton
tallation Frécédent. YVous pauvez annuler cette installation 3 tout moment en
cliquant sur le bouton Annuler.

® Installation en cours

llation terminée

Annuler Précédent I
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6 L'écran de contrat de licence apparait.

[& SiteScope

f? Installation
® [nitialisation

® Introduction

@ Personnalisation du produit
® Configurations requises
® Reécapitulatif pré-insiallation
® Installation en cours

® Post-installation

® nstallation terminée

Al er

Lisez le Contrat de licence SiteScope.

Contrat de licence

L'installation et l'utilisation de SiteScope requiert
I'acceptation du contrat de licence suivant:

END T3ER LICEN3E AGREEMENT

PLEASE READ CAREFULLY: THE USE OF THE SOFTUARE I3
SUBJECT TO THE TERMS AND CONDITIONS THAT FOLLOW
{*LGREEMENT" } ,

INLESS THE SOFTWARE IS SUBJECT TO & SEPARATE
LICENSE AGREEMENT EETWEEN YOI AND HP OR ITS
SUPPLIERH.

EY DOVNLOADING, INSTALLING, COPYING, ACCESSING,
OR USING THE 50FTWARE, OR BY CHOOSING THE I
ACCEPT* OPTION LOCATED

0N OF ADJACENT TO THE SCREEN WHEFRE THIZ AGREEMENT

W

=

d Jaceepte lestermes du contrat de licence

Je n'accepte PAS lestermes du contrat de licence

Pour installer SiteScope, sélectionnez J'accepte les termes du contrat de
licence, puis cliquez sur Suivant.
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7 Dans l'écran Personnalisation du produit, sélectionnez le type
d'installation SiteScope.

Sélectionner le groupe

Sélection du groupe
@ HP SiteScope

SiteScope
[&fa Installation

T () HP SiteScope Failowver
® |nitialisation -
® Introduction

® Licence du produit .
< P! I HP SiteScope Failower Manager

_ Obsoléte : prize en charge uniquement pour la rétro-compatibilité

® Configurations requises

# Recapitulatif pre-insiallation

L 1 HP SiteScope for Load Testin
® Installation en cours > R s

® Post-installation

® Installation terminée

anniuler Precédent I

> HP SiteScope. Il s'agit de l'installation SiteScope standard.

» HP SiteScope Failover. Cette installation se caractérise par sa fonction
de secours qui permet de surveiller la disponibilité de l'infrastructure
en cas de panne d'un serveur SiteScope principal. Il s'agit de la solution
SiteScope Failover (mise en miroir automatisée) classique qui a été
rétablie comme substitut a SiteScope Failover Manager.
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> HP SiteScope Failover Manager. Cette installation permet d'utiliser la
solution SiteScope Failover Manager (architecture de lecteur
partagé) comme fonction de secours pour surveiller la disponibilité de
l'infrastructure en cas de panne d'un serveur SiteScope principal.

Remarque : Cette option désormais obsolete est disponible
uniquement pour assurer une compatibilité avec les versions
précédentes. Nous prévoyons d'interrompre définitivement la prise en
charge de SiteScope Failover Manager. C'est pourquoi nous vous
recommandons d'envisager une migration vers la solution SiteScope
Failover.

> HP SiteScope pour Load Testing. Cette installation est associée a une
installation HP LoadRunner ou HP Performance Center uniquement.
Elle permet aux utilisateurs de définir et d'utiliser des moniteurs
SiteScope sur une application LoadRunner ou Performance Center.
SiteScope présente d'autres fonctionnalités de surveillance qui
viennent compléter les moniteurs LoadRunner et Performance Center
natifs. Pour plus d'informations, voir la documentation LoadRunner
ou Performance Center correspondante.

Remarque : Cette option d'installation n'est pas disponible dans le
cadre d'une installation sur les plates-formes Solaris ou Linux.

Cliquez sur Suivant pour continuer.
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8 L'écran Sélectionner les fonctionnalités qui apparait indique le dossier

HP SiteScope.

[ﬁ SiteScope
Ap Installation
® Initialisation

® Introduction

# Licence du produit

® Configurations requises
# Reécapitulatit pre-insiallafion
# Installation en cours

® Post-installation

® Installation terminée

ArmulEr

Sélectionner les fonctionnalités

Sélection des composants

| &
HP SiteScope

Sélectionnez les composants dinstallation parmi les éléments disponibles ci-d
eszUs.

Cliquez sur Suivant pour continuer.
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9 Dans le cas d'une installation sur plates-formes Solaris ou Linux, SiteScope
est automatiquement installé dans le dossier /opt/HP/SiteScope/. Passez
a l'étape 10, page 135.

L'écran Choisir les dossiers apparait.

Choisir les dossiers

Choisir les dossiers

Chaisissez les dossiars qui servirant 3 linstallation de l'application et das

[&ﬂ blTEbc'Ope fichiers de données. La plupart des produits HF Software actuels ef futurs
Installation négessitent Mutilisation de dossiers communs 3 'application et ausx fichiers
de données. Aprés l'installation de la premiére application HP Software,
@ |nitialization wous ne serez plus en mesure de modifier la sélection de ces dossiers lors de
linstallation ultérieure d'applications HF Software supplémentaires sur ce
® |ntroduction Py

® licence du produit

® Configurations requises

o e ol .
Recapitulatif pré-insiallation Choisissez le dossier dapplication

® |nstallation en cours 3 -

® Post-installation

® Installation terminée

CTSUivant 5]

Annuler: Précédent I

Acceptez 'emplacement par défaut ou cliquez sur Parcourir pour
sélectionner un autre répertoire. Si vous sélectionnez un autre répertoire,
le nom du chemin d'installation ne doit comporter ni espaces ni
caracteres non latins et doit se terminer par un dossier intitulé SiteScope
(nom de dossier sensible a la casse). Pour rétablir le chemin d'installation
par défaut, cliquez sur Réinitialiser.
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Remarque pour les utilisateurs de SiteScope Failover Manager : L'option
SiteScope Failover Manager est désormais obsolete et disponible
uniquement pour assurer une compatibilité avec les versions précédentes.

Si vous envisagez d'utiliser SiteScope Failover Manager pour assurer une
surveillance de secours, vous devez installer SiteScope sur une ressource
partagée.

» Sur Windows, vous devez installer SiteScope en utilisant le chemin
UNC du dossier d'installation SiteScope. Par exemple,
\\lab1\users\SiteScopes\Version_11.20\Build_2000\SiteScope

» Sur Linux ou Solaris, vous devez monter la ressource partagée sur le
dossier /opt/HP/SiteScope.

Cliquez sur Suivant pour continuer.
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10 L'écran Vérifier install apparait pendant les vérifications.

Vérifier install

Vérifier install : Cliquez pour afficher détails.

0 Werification de I'espace disque dispanible ..

[ﬁ SiteScope
ip Installation

® |nifialisation

® |niroduction

® licence du produit

# Personnalisation du produit Wéritication de linstallation terminée.
# Recapitulaiif pré-insiallation
& Installation en cours

® Post-installation

® Installation terminée

Cliquez sur Suivant apres la vérification concluante de I'espace disque
disponible.

Si la vérification de l'espace disque libre n'est pas probante, procédez
comme suit :

» Libérez de l'espace disque, notamment a l'aide de ['utilitaire Nettoyage
de disque (Windows).

» Répétez les étapes 9 et 10.
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11 Dans 'écran Syntheése pré-installation, cliquez sur Installer.

Synthése pré-installation

Synthése pré-installation

4. SiteScope 11,20 {Installer)

v)ﬂ] SiteScope - [_|HP Sitescope (Installsr)

Installation

® [nitialisation
® |ntroduction
® licence du produit

® Personnalisation du produit

® Configurations requises

[iREcpiiaifpessolaion | EETETES

@ |nstallation en cours dossier d'application : CASiteScopel
Cliquez sur le bouton Installer pour continuer.

® Post-installation

® nstallation terminée

Annuler

I I Suivant 377
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12 L'écran d'installation apparait et le programme d'installation sélectionne
les composants logiciels SiteScope nécessaires et les installe. Pendant
l'installation, chaque composant logiciel est affiché a 1'écran avec l'état
d'avancement correspondant.

Installation

ﬂ] SiteScope
F Installation
# |nitialisation

® Introduction

® licence du produit

# Personnalisation du produit

® Configurations requises

# Recapitulafif

e | €3 P SicScope

® Post-installation

Installation : package SiteScopetaind 1120000 (Suneillance HP Site... Z
L |

® Installation terminée
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13 Apres l'installation des composants SiteScope, 1'écran Introduction de
I'Assistant Configuration SiteScope apparait.

=15
Introduction
a

® Introduction
® Paramétres
. Cet assistant vous aide & effectuer et & configurer 'installation standard de HP SiteScope.
® Importer la configuration
® HP Operations Agent
® Synthése

® Terming

a

Cliquez sur Suivant.
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14 L'écran Parametres de I'Assistant Configuration SiteScope apparait.

B Assistant Configuration HP SiteScope P =1 3
3 Paramétres
a
Entrez les valeurs des paramétres de déploiement suivants :
® Introduction - &
® Paramétres Paramétres de base
® Importer la configuration A 6080 |
® HP Operations Agent Licence
® Synthése Fichier de licence | W‘
® Terminé

Paramétres du service SiteScope

Nom du service HP SiteScope |

@ Utiiser le compte du systéme 1...

@] Utiiser ce compte :
Mot de passe
Confirmez le mot de passe :

Démarrer SiteScope

Démarrer le service SiteScope aprés l'installation

= =
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Entrez les informations de configuration demandées, puis cliquez
sur Suivant :

» Port. Numéro de port de SiteScope. Si le numéro de port est déja utilisé

(message d'erreur a I'appui), indiquez un autre port. Si nécessaire, vous
pouvez changer le port ultérieurement a l'aide de l'outil de
configuration. Le port par défaut est 8080.

Remarque : Si vous envisagez d'utiliser SiteScope Failover Manager
pour surveiller plusieurs instances SiteScope principales a partir d'un
seul ordinateur Failover, chaque installation SiteScope principale doit
étre configurée pour répondre sur un seul numéro de port. Vous
pouvez vérifier les ports utilisés par le serveur SiteScope a l'aide de
I'Assistant de configuration SiteScope. Pour plus d'informations, voir
"Exécution de l'outil de configuration sur les plates-formes
Windows", page 168.

Fichier de licence. Entrez le chemin du fichier de licence ou cliquez sur
Sélectionner pour sélectionner le fichier de la clé de licence SiteScope.
Vous devez acquérir une licence si vous prévoyez d'utiliser SiteScope
au-dela de la période d'évaluation de 60 jours. A ce stade, il est inutile
d'indiquer les informations de licence pour utiliser SiteScope pendant
la période d'évaluation gratuite.

Remarque : Les clés de licence des versions de SiteScope antérieures a
la version 11.00 sont incompatibles avec cette version. Vous pouvez
vous procurer des clés de licence automatiquement a l'adresse
http://webware.hp.com.
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» Utiliser le compte du systeme local (ne s'applique pas aux installations
Solaris ou Linux). Par défaut, SiteScope est installé pour une exécution
en tant que compte de systéme local. Ce compte, qui bénéficie de
privileges étendus sur 'ordinateur local, permet d'accéder a la plupart
des objets systéme. Si SiteScope est exécuté sous un compte du systeme
local, il tente de se connecter aux serveurs distants en utilisant les
informations d'identification du serveur configurées dans SiteScope.

» Utiliser ce compte (ne s'applique pas aux installations Solaris ou
Linux). Sélectionnez cette option pour changer le compte utilisateur
du service SiteScope. Vous pouvez définir la connexion du service
SiteScope en tant qu'utilisateur avec des droits d'administration de
domaine. SiteScope recoit ainsi des droits d'acces pour la surveillance
des données de serveur dans le domaine. Entrez un nom de compte et
un mot de passe (a confirmer ensuite) qui permettent d'accéder aux
serveurs distants.

Remarque : Lorsque SiteScope est installé pour une exécution avec un
compte utilisateur personnalisé, le compte utilisé doit bénéficier des
droits d'acces Ouvrir une session en tant que service. Pour accorder a
un utilisateur un accés de connexion comme service :

1. Dans le Panneau de configuration Windows, double-cliquez sur
Outils d'administration.

2. Double-cliquez sur Stratégie de sécurité locale, puis sélectionnez
Stratégies locale > Attribution des droits utilisateur > Ouvrir une
session en tant que service.

3. Cliquez sur Ajouter un utilisateur ou un groupe, sélectionnez
l'utilisateur auquel accorder ce type d'acces, puis cliquez sur OK.

4. Cliquez sur OK pour enregistrer la stratégie mise a jour.

» Nom du service (ne s'applique pas aux installations Solaris ou Linux).
Nom du service SiteScope. Si une version antérieure de SiteScope est
installée sur 1'ordinateur, indiquez un autre nom pour le service
SiteScope. Le nom de service par défaut est SiteScope.
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» Démarrer le service SiteScope apres l'installation (ne s'applique pas
aux installations Solaris ou Linux). Avec cette option, le service
SiteScope démarre automatiquement apres la fin de l'installation.

15 L'écran Importer la configuration qui apparait permet d'importer les
données de configuration SiteScope existantes dans la nouvelle
installation SiteScope.

B Assistant Configuration HP SiteScope =10l

Importer la configuration

® Introduction Importer les données de configuration & partir d“un fichier de configuration existant ou d’une installation SiteScope

- .
Paramétres ® Ne pas importer ka configuration

® Importer la configurati...

® HP Operations Agent
{ g O utiiiser le fichier de configuration exporté existant

® Synthése Fichier

® Terminé
(O Importer & partir de I'installation SiteScope suivante
Diossier

a
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Sélectionnez l'une des options suivantes et cliquez sur Suivant :
> Ne pas importer la configuration.

» Utiliser le fichier de configuration exporté existant. Cette option
permet d'utiliser des données SiteScope, notamment les modeles, les
journaux et les fichiers de configuration de moniteur, provenant d'un
fichier de configuration exporté préexistant. Les données SiteScope
sont exportées au moyen de l'outil de configuration et enregistrées au
format .zip. Cliquez sur Sélectionner, puis accédez au fichier de
données utilisateur a importer.

> Importer a partir de l'installation SiteScope suivante. Cliquez sur
Sélectionner, puis accédez au dossier d'installation SiteScope a partir
duquel importer les données de configuration.

> Inclure les fichiers journaux. Cette option permet d'importer les
fichiers journaux a partir du dossier d'installation SiteScope
sélectionné.

Remarque : Lors du déplacement de données de configuration d'une
installation SiteScope a une autre, assurez-vous que le fuseau horaire est
identique sur le serveur SiteScope d'ou proviennent ces données et sur le
serveur SiteScope ou elles sont importées.
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16 L'écran HP Operations Agent apparait. L'agent HP Operations est
nécessaire lorsque SiteScope est intégré pour l'envoi d'événements et de
métriques a un serveur HP Operations Manager ou a un serveur de
passerelle BSM Gateway.

Assistant Configuration HP SiteScope - |EI|5|

& HP Operations Agent

#® |ntroduction

Installation de I"agent HF Operations L agent HP Operations est requis pour intégrer I"événement SiteScope et les données
métrigues dans HP Operations Manager et BSM. L agent envoie des événements et sert d espace de stockage pour les

® Paramétres données métriques mises & disposition des applications HP Operations Manager et BSM.

® Importer la configuration . .
O Ne pas installer I'agent HP Operations

® HP Operations Agent
® Synthése (®) Installer I"agent HF Operations

® Termingé

Sélectionnez 'une des options suivantes et cliquez sur Suivant :

> Ne pas installer 'agent HP Operations. L'agent HP Operations ne sera
pas installé.

> Installer I'agent HP Operations. Sélectionnez cette option pour
installer l'agent HP Operations sur le serveur SiteScope. Cet agent
permet a SiteScope d'envoyer des événements et de servir d'espace de
stockage pour les données métriques lorsqu'il est intégré a un serveur
HP Operations Manager ou a un serveur de passerelle BSM Gateway.
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Remarque :

» En cas d'installation de SiteScope et de 'agent HP Operations sur un
ordinateur qui est déja équipé de cet agent, SiteScope met a niveau
l'agent installé.

» L'agent HP Operations est pris en charge sur les installations SiteScope
exécutées dans les environnements répertoriés dans la section des
notes de version présentant les matrices de prise en charge de HP
SiteScope (dans SiteScope, sélectionnez Help > What's New?). En
conséquence, l'intégration de SiteScope a HPOM et a BSM est prise en
charge uniquement dans ces environnements.

> En cas de problémes au cours de l'installation de 1'agent HP Operations
sur un ordinateur équipé d'un systeme d'exploitation Windows 32 bits,
voir "Résolution des problemes et limitations", page 159.
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17 L'écran Synthése apparait.

Assistant Configuration HP SiteScope ;Iglﬂ

; Synthése
:

HP SiteScope sera configuré avec les paramétres suivants
® |ntroduction & = =

® Paramétres Nom du service SiteScope ; HP SteScope

Fort de I'interface utiisateur SteScope : 3080
Fichier de licence : Aucun
® HP Dperations Agent L agent HP Operations sera installé

® Importer la configuration

#® Synthése

® Terminé

|

Vérifiez que les informations sont correctes, puis cliquez sur Suivant pour

continuer ou sur Précédent pour revenir aux écrans précédents ety
modifier vos sélections.
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18 L'écran Terminé apparait.

B Assistant Configuration HP SiteScope =lox

Terminé
ra
Installation terminée

® ntroduction

® Paramétres HP SiteScope a été correctement installé

@ Importer la configuration L interface utilisateur de SiteScope est accessible 4 I'adresse hitp-/flocalhost-8080/SiteScope
#® HP Operations Agent
® Synthése

® Termine

[C]

[ Teiner |

Pour accéder a l'interface utilisateur SiteScope, cliquez sur le lien de
I'adresse de connexion correspondant a cette installation de SiteScope.

Remarque : Si vous n'avez pas sélectionné Démarrer le service SiteScope
apreés l'installation dans 1'écran Parameétres, vous devez démarrer le service
SiteScope avant de pouvoir vous connecter a SiteScope. Pour plus
d'informations, voir "Prise en main de SiteScope", page 281.

Cliquez sur Terminer pour fermer I'Assistant Configuration SiteScope.
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19 A la fin de l'installation, la fenétre Installation terminée s'ouvre et affiche

20

un récapitulatif des chemins d'installation utilisés ainsi que le statut
d'installation.

Installation terminée

Sunthise | patails |

Installation - Fin
[)SF SiteScope Félicitations!
Installation SiteScope 11.20 installé
Dos=ier d'spplication: CASiteScopet
® |nitializaticn Appuyez sur Terminé paur quitter le pragramme d'installation.

® |niroduction
® Licence du produit

® Personnalisation du produit

® Configurations requises

® Recapitulafit pré-installation

# Installation en cours

# Post-installation

= Precedent | Terming

Si l'installation ne s'est pas bien déroulée, cliquez sur le lien Afficher le
fichier journal dans la fenétre Installation terminée pour afficher le fichier
journal de l'installation dans un navigateur Web et y rechercher les erreurs
possibles.

Pour plus d'informations sur les packages installés, cliquez sur
I'onglet Details.

Cliquez sur Terminé pour fermer le programme d'installation.

Si le programme d'installation détermine qu'il est nécessaire de
redémarrer le serveur, un message vous y invite.

Pour obtenir les dernieres fonctionnalités disponibles, téléchargez le
service pack SiteScope le plus récent et installez-le a partir de
I'emplacement de l'installation méme de SiteScope. Pour plus
d'informations sur l'acces a l'interface SiteScope, voir "Connexion a
SiteScope", page 284.
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21 Apres avoir installé SiteScope dans un environnement Linux ou Solaris,
définissez pour le répertoire d'installation SiteScope les autorisations
d'acces en lecture, écriture et exécution pour le compte utilisateur servant
a exécuter l'application SiteScope. Il convient également de définir les
autorisations pour tous les sous-répertoires du répertoire d'installation
SiteScope.

Installation de SiteScope a l'aide de I'Assistant
d'installation sur un ordinateur sans serveur X11

Vous pouvez installer SiteScope a 1'aide de 1'Assistant d'installation sur un
ordinateur qui n'est pas équipé d'un serveur X11 de l'une des maniéres
suivantes :

» Utilisation d'un serveur VNC (installé par défaut sur plusieurs systemes
Linux et Solaris)

» Modification de la variable d'environnement DISPLAY pour permettre aux
programmes d'utiliser le serveur X sur un autre ordinateur

Pour installer SiteScope sur un ordinateur sans serveur X11 a l'aide d'un
serveur VNC :

1 En ligne de commande, exécutez vncserver. En cas d'exécution,
sélectionnez un mot de passe et notez l'affichage utilisé par le serveur
VNC (généralement, :1).

2 Connectez-vous a votre ordinateur SiteScope a 'aide du client VNC selon

le format suivant : nomhéte:valeur. Exemple : nom.entreprise.sitescope:1

3 Dans la console qui s'ouvre, accédez au répertoire d'installation SiteScope
et procédez a l'installation normalement.

Pour installer SiteScope sur un ordinateur sans serveur X11 par redirection
de X :

1 Exécutez un systéme Linux ou Solaris équipé d'un serveur X ou installez
un serveur X sur Windows (par exemple, xming).

2 Vérifiez que le controdle d'acceés X permet a votre ordinateur SiteScope de
se connecter. Sur les plates-formes Linux ou Solaris, consulter man xhost.
Sur les plates-formes Windows, voir la documentation relative a
l'implémentation d'un serveur X.
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3 Exécutez export DISPLAY=x-nom.ordinateur.serveur:valeur sur votre
ordinateur SiteScope (la valeur affichée est généralement 0).

4 Accédez au répertoire d'installation SiteScope dans le méme shell, puis
exécutez l'installation normalement.

Installation sur Solaris ou sur Linux en mode console

Vous pouvez installer SiteScope en ligne de commande ou en mode console.
Choisissez cette option si vous installez SiteScope sur un serveur distant, ou
pour toute autre raison vous empéchant d'utiliser 'option d'installation avec
l'interface utilisateur.

Remarque : L'exécution de SiteScope sur une plate-forme Solaris est
désormais obsoléete. Il n'est pas prévu d'incorporer un programme
d'installation Solaris dans la prochaine version.

Pour installer SiteScope sur Solaris ou Linux en mode console :

1 Téléchargez le fichier de configuration SiteScope sur l'ordinateur sur
lequel installer SiteScope.

Vous pouvez également copier le fichier de configuration SiteScope sur un
disque ou dans un emplacement réseau accessible au compte utilisateur
utilisé pour installer SiteScope.

2 Exécutez la commande suivante :

HPSiteScope_11.20_setup.bin -i console

Le script d'installation initialise la machine virtuelle Java pour
commencer l'installation.
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3 L'écran de sélection des parametres régionaux apparait.

Entrez le chiffre pour sélectionner les parametres régionaux souhaités et
appuyez sur la touche ENTREE pour continuer.

4 Un écran de confirmation apparait.

Appuyez sur la touche ENTREE pour continuer.

5 L'écran d'introduction apparait.

Appuyez sur la touche ENTREE pour poursuivre l'installation.
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6 Le texte du contrat de licence s'affiche. Le Contrat de licence SiteScope
compte plusieurs pages. Lisez chacune des pages au fur et a mesure de leur
affichage. Appuyez sur la touche ENTREE pour passer a la page suivante.
Apreés la lecture de toutes les pages, vous avez le choix entre accepter et
décliner le contrat de licence.

Pour installer SiteScope, vous devez accepter les termes du contrat de
licence. La sélection par défaut correspond au refus du contrat. Pour
accepter le contrat de licence et poursuivre l'installation, entrez Y.

Remarque : Pour annuler l'installation apres la lecture du Contrat de
licence SiteScope, entrez N.

7 L'écran du type d'installation SiteScope apparait.

ompatibi
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Choisissez le type adapté a votre site. Entrez le chiffre correspondant au
type d'installation, et appuyez sur la touche ENTREE pour continuer.

8 L'écran de sélection des fonctionnalités apparait.

Entrez le chiffre 1 (obligatoire) pour installer SiteScope.
Appuyez sur la touche ENTREE pour poursuivre l'installation.

9 L'écran de vérification de la configuration requise apparait.

Appuyez sur la touche ENTREE pour poursuivre l'installation.
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10 L'écran de synthese de pré-installation apparait.

tinuing:

Appuyez sur la touche ENTREE pour poursuivre l'installation.

11 L'écran d'installation des composants apparait, et le processus
d'installation commence.
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Une fois le processus d'installation terming, I'écran de configuration de la
post-installation apparait.

12 L'invite de port apparait.

[goan], or

Entrez le chiffre 1 pour accepter le port par défaut 8080, ou entrez le
chiffre 2 pour changer de port et entrer un autre chiffre a l'invite de
changement de port.

Remarque : Si vous envisagez d'utiliser SiteScope Failover Manager pour
surveiller plusieurs instances SiteScope principales a partir d'un seul
ordinateur Failover, chaque installation SiteScope principale doit étre
configurée pour répondre sur un seul numéro de port. Vous pouvez
vérifier les ports utilisés par le serveur SiteScope a l'aide de 1'Assistant de
configuration SiteScope. Pour plus d'informations, voir "Exécution de
l'outil de configuration sur les plates-formes Solaris ou Linux", page 178.

Appuyez sur la touche ENTREE pour poursuivre l'installation.
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13 L'invite de chemin du fichier de licence apparait.

Enter the path to license file
File name

- to accept the value or = Lo change the value

Entrez le chiffre 1 pour laisser le chemin vide (a ce stade, il est inutile
d'indiquer les informations de licence pour utiliser SiteScope pendant la
période d'évaluation gratuite), ou entrez le chiffre 2 pour ensuite indiquer
le chemin du fichier de licence dans la zone de texte correspondante.

Remarque : Les clés de licence de versions antérieures de SiteScope sont
incompatibles avec cette version. Vous pouvez vous procurer des clés de
licence automatiquement a l'adresse http://webware.hp.com.

Appuyez sur la touche ENTREE pour poursuivre 1'installation.

14 L'écran d'importation des données de configuration apparait.
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Entrez le chiffre 1 pour ne pas importer les données.

Entrez le chiffre 2 pour utiliser les données SiteScope telles que les
modeles, les journaux, les fichiers de configuration de moniteur, etc.,
provenant d'un fichier de configuration exporté préexistant. Si vous
sélectionnez cette option, entrez le chemin du fichier de configuration
dans la zone de texte correspondante.

Entrez le chiffre 3 pour importer des données de configuration a partir du
répertoire d'une installation SiteScope. Si vous sélectionnez cette option,
entrez le chemin du dossier d'installation SiteScope a partir duquel
importer les données de configuration.
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Appuyez sur la touche ENTREE pour poursuivre l'installation.

Remarque : Lors du déplacement de données de configuration d'une
installation SiteScope a une autre, assurez-vous que le fuseau horaire est
identique sur le serveur SiteScope d'ou proviennent ces données et sur le
serveur SiteScope ou elles sont importées.

15 L'écran d'installation de l'agent HP Operations apparait.

Entrez le chiffre 1 pour ne pas installer I'agent HP Operations.

Entrez le chiffre 2 pour installer I'agent HP Operations sur le serveur
SiteScope. Cet agent permet a SiteScope d'envoyer des événements et de
servir d'espace de stockage pour les données métriques lorsque SiteScope
est intégré a un serveur HP Operations Manager ou a un serveur de
passerelle BSM Gateway.

Remarque :

» En cas d'installation de SiteScope et de 'agent HP Operations sur un
ordinateur qui est déja équipé de cet agent, SiteScope met a niveau
l'agent installé.

» L'agent HP Operations est pris en charge sur les installations SiteScope
exécutées dans les environnements répertoriés dans la section des
notes de version présentant les matrices de prise en charge de HP
SiteScope (dans SiteScope, sélectionnez Help > What's New?). En
conséquence, l'intégration de SiteScope a HPOM et a BSM est prise en
charge uniquement dans ces environnements.
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Appuyez sur la touche ENTREE pour poursuivre l'installation.

16 La console affiche les parametres de l'installation a confirmer.
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17

18

Entrez le chiffre 1 pour procéder a l'installation conformément aux
parametres indiqués, ou le chiffre 2 pour apporter des modifications, et
appuyez sur la touche ENTREE.

Le processus d'installation termine. Un message de statut d'installation
apparait.

Apreés avoir installé SiteScope, définissez pour le répertoire d'installation
SiteScope les autorisations d'acces en lecture, écriture et exécution pour le
compte utilisateur servant a exécuter l'application SiteScope. Il convient
également de définir les autorisations pour tous les sous-répertoires du
répertoire d'installation SiteScope.

Pour plus d'informations sur la création d'un compte utilisateur non
racine sous lequel exécuter 'application SiteScope et sur la définition des
autorisations de compte, voir "Configuration d'un compte utilisateur non
racine avec acces en exécution a SiteScope", page 30.

Pour vous connecter a SiteScope, suivez la procédure décrite dans
"Démarrage et arrét du processus SiteScope sur les plates-formes Solaris et
Linux", page 283.
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Résolution des problemes et limitations

Cette section aborde les problémes et les limites que vous pouvez rencontrer
dans le cadre de l'installation de SiteScope.

> "Echec possible de l'installation de SiteScope en mode console sur un
systeme Linux 64 bits", page 159

» "Impossible d'installer SiteScope en mode graphique sur un systeme Linux
64 bits", page 159

» "Impossible d'installer le service SiteScope lorsque SiteScope est installé
sur un serveur Microsoft Windows Server 2003 64 bits", page 160

> "Echec possible de 1'installation de SiteScope sur un systéme Windows si
%TEMP% et %TMP% pointent vers un répertoire contenant un espace
vide", page 160

» "Impossible d'installer I'agent HP Operations sur un systeme Windows
32 bits", page 161

» "Erreur lors de l'installation de I'agent HP Operations - Vérifier les fichiers
journaux", page 161

» "Echec d'une autre installation de SiteScope aprés sa
désinstallation", page 162

Echec possible de l'installation de SiteScope en mode
console sur un systeme Linux 64 bits

L'installation de SiteScope en mode console dans des environnements
64 bits Linux Red Hat peut échouer si des sessions X sont ouvertes en trop
grand nombre.

Solution de contournement : Fermez certaines sessions X ou effacez la
variable DISPLAY.

Impossible d'installer SiteScope en mode graphique sur
un systéeme Linux 64 bits

Le programme d'installation SiteScope peut étre inopérant dans des
environnements 64 bits Linux Red Hat en cas d'utilisation de 1'Assistant
d'installation.

Solution de contournement : Installez SiteScope en mode console.
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Impossible d'installer le service SiteScope lorsque
SiteScope est installé sur un serveur Microsoft Windows
Server 2003 64 bits

L'installation du service SiteScope échoue sur Microsoft Windows Server
2003 64 bits si le logiciel de protection antivirus McAfee Antivirus est
exécuté concurremment.

Solution de contournement : Arrétez le logiciel McAfee Antivirus, puis
recommencez l'installation de SiteScope.

Echec possible de l'installation de SiteScope sur un
systeme Windows si % TEMP% et %TMP% pointent vers
un répertoire contenant un espace vide

L'installation de SiteScope sur un ordinateur Microsoft Windows peut
échouer si les variables d'environnement %TEMP% et %TMP% sont dirigées
vers un répertoire contenant un espace vide. Par exemple, C:\Documents and
Settings\Default User\Local Settings\Temp.

Solution de contournement : Modifiez les variables d'environnement
%TEMP% et %TMP% de sorte qu'elles pointent vers un répertoire sans
espace vide. Par exemple, C:\Temp.
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Impossible d'installer I'agent HP Operations sur un
systeme Windows 32 bits

Si l'installation de 'agent HP Operations échoue sur un ordinateur équipé
d'une version 32 bits de Windows, réattribuez le nom d'origine (voir la liste
ci-apres) a tous les fichiers .msi du dossier

<répertoire installation SiteScope>\install\components\oa\win32, puis
recommencez l'installation de 1'agent.

Par exemple, HPOVAgQtEx-06.20.105-WinNT4.0-release.msi doit étre remplacé
par HPOVAgGtEXx.msi.

» HPOvAgtEx.msi » HPOvLcja.msi

» HPOvBbc.msi » HPOvLcko.msi
» HPOvConf.msi » HPOvLczC.msi
» HPOvCtrl.msi » HPOvPacc.msi

» HPOvDepl.msi » HPOvPCO.msi
» HPOvEaAes.ms » HPOvPerlA.msi
» HPOvEaAgt.msi » HPOvSecCC.msi
» HPOvEaAja.msi » HPOvSecCo.msi
» HPOvEaAko.msi » HPOvXalanA.msi
» HPOvEaAzC.msi » HPOvXercesA.msi
» HPOvLces.msi » HPOvXpl.msi

Erreur lors de l'installation de I'agent HP Operations -
Vérifier les fichiers journaux

Si une erreur survient pendant l'installation de 1'agent HP Operations ou si
vous souhaitez vérifier le statut de l'installation, vous pouvez consulter les

fichiers journaux comme indiqué dans "Installation des dépendances
requises par l'agent HP Operations", page 121.
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Echec d'une autre installation de SiteScope apres sa
désinstallation

Apres la désinstallation de SiteScope, une installation ultérieure échoue, et le
message suivant s'affiche : « Activez Windows Scripting Host. » Cet incident
indique que Windows ne parvient pas a résoudre la variable %SystemRoot%
dans la variable d'environnement PATH (méme si %SystemRoot% n'apparait
pas dans le chemin).

Solution de contournement : Remplacez la variable %SystemRoot% dans la
variable d'environnement PATH par le réel chemin du répertoire
C:\Windows\system32.
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Installation de SiteScope en mode
silencieux

Contenu de ce chapitre :
> A propos de l'installation de SiteScope en mode silencieux, page 163

» Exécution d'une installation silencieuse, page 165

A propos de l'installation de SiteScope en mode silencieux

Vous pouvez procéder a une installation silencieuse de SiteScope. Une
installation silencieuse vous permet de laisser le processus d'installation
s'exécuter entierement en arriere-plan, ce qui vous dispense de naviguer
d'un écran a l'autre de l'installation et d'effectuer des sélections. Tous les
parametres de configuration sont des valeurs allouées que vous définissez
dans un fichier de réponse. Pour exécuter des installations silencieuses dans
des configurations différentes, vous pouvez créer plusieurs fichiers de
réponse.
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Remarques et restrictions

Avant de procéder a une installation silencieuse, tenez compte des aspects
suivants :

» Aucun message n'est affiché a 1'écran pendant l'exécution d'une
installation en mode silencieux. Vous pouvez cependant consulter les
informations disponibles sur l'installation dans les fichiers journaux, et
notamment y vérifier si l'opération s'est bien déroulée ou non. Les fichiers
journaux d'installation se trouvent a I'emplacement suivant :

> %tmp%\HPOVvInstaller\HPSiteScope_11.20 sur les plates-formes
Windows

> /tmp/HPOvInstaller/HPSiteScope_11.20 sur les plates-formes Solaris
ou Linux

» Le nom du chemin d'installation de SiteScope
(prodlinstallDir=<chemin_installation>) ne doit comporter ni espaces ni
caracteres non latins et doit se terminer par un dossier nommé SiteScope
(nom de dossier sensible a la casse).
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Exécution d'une installation silencieuse

Vous exécutez une installation silencieuse a partir du fichier
ovinstallparams.ini. En raison du format tres particulier de ce fichier, vous
devez créer le fichier d'installation silencieuse a partir du fichier d'exemple
ovinstallparams.ini.

Remarque : Le fichier d'exemple ovinstallparams.ini est disponible
uniquement apres l'installation de SiteScope a partir du dossier
<répertoire installation SiteScope>\examples\

silent_installation.

Pour exécuter une installation silencieuse pour SiteScope 11.20 :

1 Accédez au fichier ovinstallparams.ini situé dans le dossier <répertoire
installation SiteScope>\examples\silent_installation.

2 Faites une copie du fichier, puis modifiez-le conformément a l'installation
souhaitée.

3 Copiez le fichier dans le dossier d'installation ot le fichier d'installation
de SiteScope (HPSiteScope_11.20_setup.exe,
HPSiteScope320n64_11.20_setup.exe, ou HPSiteScope_11.20_setup.bin)
est situé.

4 Exécutez le programme d'installation a partir de la ligne de commande
avec l'indicateur -i silent. Sous Windows, indiquez le mode Wait. Par
exemple :

start /wait HPSiteScope_11.20_setup.exe -i silent (Windows)
ou
.HPSiteScope_11.20_setup.bin -i silent (Linux ou Solaris)

Pour désinstaller SiteScope en mode silencieux :
Linux ou Solaris :
/opt/HP/SiteScope/installation/bin/uninstall.sh -i silent
Windows :

%SITESCOPE_HOME%!\installation\bin\uninstall.bat -i silent
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Utilisation de l'outil de configuration
SiteScope

Contenu de ce chapitre :

» Exécution de l'outil de configuration sur les plates-formes
Windows, page 168

» Exécution de l'outil de configuration sur les plates-formes Solaris
ou Linux, page 178

» Exécution de l'outil de configuration sur Solaris ou Linux en mode
console, page 185
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Exécution de I'outil de configuration sur les plates-formes

Windows

168

L'outil de configuration est un utilitaire pratique pour qui souhaite déplacer
des données de configuration d'une installation SiteScope a une autre. Vous
pouvez exporter des données SiteScope, notamment les modeles, les
journaux, les fichiers de configuration de moniteur, les scripts et les
certificats de serveur, a partir de votre installation SiteScope actuelle pour les
importer ultérieurement dans SiteScope. Vous pouvez également utiliser
l'assistant pour optimiser les performances de SiteScope par des
changements de taille dans les clés du Registre Windows, pour changer les
ports affectés a SiteScope et pour installer et désinstaller 'agent

HP Operations.

Si vous avez exporté des données SiteScope pendant le processus
d'installation, vous pouvez les importer a l'aide de 1'outil de configuration.
Sinon, vous pouvez exporter indépendamment des données de votre
installation SiteScope actuelle a l'aide de I'outil de configuration. Si vous
avez créé ou modifié des fichiers de configuration de moniteur dans des
versions antérieures de SiteScope, il est possible que vous ayez a les importer
dans le répertoire SiteScope actuel.
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Remarque :

» Vous devez arréter le service SiteScope avant d'exporter ou d'importer les
données, et le redémarrer apres les avoir exportées ou importées. Pour
plus d'informations, voir "Démarrage et arrét du service SiteScope sur les
plates-formes Windows", page 282.

» Lors du déplacement de données de configuration d'une installation
SiteScope a une autre, assurez-vous que le fuseau horaire est identique sur
le serveur SiteScope d'ou proviennent ces données et sur le serveur
SiteScope ou elles sont importées.

» Lors de I'importation de configurations vers la méme version de
SiteScope, vous devez renommer ou supprimer tous les conteneurs
d'exemples de modeles de maniere a importer les nouveaux exemples de
modeles.

» L'outil de configuration prend en charge l'inclusion de certificats et
scripts de serveur pour l'exportation des données. Pour plus
d'informations sur ce type d'inclusion lors de I'exportation de données
provenant des versions antérieures de SiteScope, voir "Mise a niveau
d'une installation SiteScope existante", page 87.
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Pour exécuter I'outil de configuration SiteScope :

1 Sur le serveur SiteScope, sélectionnez Démarrer > Tous les programmes >
HP SiteScope > Outil de configuration. L'Assistant Configuration
SiteScope s'ouvre.

2 Sélectionnez les actions a effectuer, puis cliquez sur Suivant.

Introduction

Cet assistant vous permet de dimensionner le serveur SiteScope, de modifier les ports affectés 3 SiteScope, de déplacer les
dennées de configuration d une installation SiteScope vers une autre, puis d'installer/désinstaller I'agent HP Operations.
Sélectionnez les actions que vous scuhaitez effectuer.

[] Dimensicnnement
[] Modifier les ports
[] Importer ta configuration
O Exporter la configuration

[THP Operation Agent

» Dimensionnement. Permet d'optimiser les performances de SiteScope
en augmentant la taille du segment mémoire de la machine virtuelle
Java (JVM), la taille du segment mémoire de bureau ainsi que le
nombre de descripteurs de fichiers dans les clés du Registre Windows.
Pour plus d'informations, voir 1'étape 3, page 172.

Remarque : Si vous démarrez SiteScope en exécutant le fichier go.bat
du répertoire <installation SiteScope>\bin, ouvrez le fichier go.bat et
augmentez le parametre -Xmx512m a -Xmx1024m (pour 1 Go) ou
plus, selon vos exigences, jusqu'a un maximum de -Xmx8192m (pour
8 Go).

» Modifier les ports. Permet de changer les ports utilisés par le serveur
SiteScope. Pour plus d'informations, voir I'étape 4, page 173.
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> Importer la configuration. Permet d'importer des données de
configuration a partir d'un fichier (.zip) de données de configuration
exportées ou a partir d'une installation SiteScope existante. Pour plus
d'informations, voir 1'étape 5, page 174.

» Exporter la configuration. Permet d'exporter des données SiteScope,
notamment les modeles, les journaux et les fichiers de configuration
de moniteur, a partir de votre installation SiteScope actuelle pour les
importer ultérieurement dans SiteScope. Pour plus d'informations, voir
I'étape 6, page 175.

» HP Operations Agent. Permet d'installer et de désinstaller 1'agent
HP Operations. Cet agent permet a SiteScope ou SiteScope Failover
d'envoyer des événements et de servir d'espace de stockage pour les
données métriques lorsque SiteScope est intégré a un serveur HP
Operations Manager ou a un serveur de passerelle BSM Gateway. Pour
plus d'informations, voir I'étape 7, page 176.
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3 Si vous avez sélectionné 1'option Dimensionnement, 1'écran
correspondant apparait avec une liste des parametres du Registre
Windows (I'exemple ci-dessous s'applique a une installation 32 bits).

Dimensionnement

Chquez sur le bouton Suivant pour modifier les paramétres suivants dans le registre

1. Augmenter ka taile de la mémaoire JYM & 4096 Mo
2. Augmenter la taille de la mémoire du Bureau a 3152 Mo
3. Augmenter le nombre de descripteurs de fichiers & 15 000

Vous pouvez optimiser les performances de SiteScope en apportant des
modifications aux clés suivantes du Registre :

> Taille du segment mémoire de JVM. La valeur 512 Mo est remplacée
par la valeur 1 024 Mo pour les installations 32 bits et par la valeur
4 096 Mo pour les installations 64 bits. Pour plus d'informations sur la
taille de la mémoire JVM, se rendre a l'adresse
http://java.sun.com/j2se/1.5.0/docs/guide/vm/gc-ergonomics.html.

> Taille du segment mémoire de bureau. La valeur 512 Mo est remplacée
par la valeur 2 048 Mo pour les installations 32 bits et par la valeur
8 192 Mo pour les installations 64 bits. Pour plus d'informations sur la
taille du segment mémoire de bureau, se rendre a l'adresse
http://support.microsoft.com/kb/126962.

Cliquez sur Suivant pour mener a bien le dimensionnement.
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4 Si vous avez sélectionné I'option Modifier les ports, 1'écran correspondant
apparait.

Modifier les ports

Vous pouvez modifier nimporte leguel des ports utiisés par le serveur SiteScope |l st recommandé d utiiser les ports
compns dans la plage 28000-28100 afin de ne pas interférer avec les ports utilisés par dautres produits Business Service
Management.

Interface utilisateur SiteScope 8080

Arrét de Tomeat

Connecteur AJP Tomcat
33L

Console JMX

Interface utiisateur classique 3388
Interface utlisateur classique (séc... I:l

Changez les ports utilisés par le serveur SiteScope selon les besoins. Les
numéros de port doivent étre des valeurs numériques comprises entre 1
et 65534. Un port est obligatoire pour tous les composants, a l'exception
de l'interface utilisateur classique.

Remarque : Il est recommandé d'utiliser les ports compris entre 28000 et
28100 pour ne pas géner les ports utilisés par d'autres produits Business
Service Management.

Cliquez sur Suivant pour mener a bien le changement de ports.

Remarque : Une fois changé, le port est mis a jour dans le lien Démarrer >
Tous les programmes > HP SiteScope > Ouvrir HP SiteScope.
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5 Sivous avez sélectionné 1'option Importer la configuration, I'écran
correspondant apparait.

Importer la configuration

Importez les dennées de configuration & partir d"un fichier de configuration existant cu d une installation SiteScope.

Il est recommandé d"arréter linstance SiteScope cible.

(®) Utiiser le fichier de configuration exporté existant

Fichier

() Importer & partir de I'installation SiteScope suivante

Dossier

Remarque : Vous devez arréter le service SiteScope avant d'importer les
données, et le redémarrer apres les avoir importées. Pour plus
d'informations, voir "Démarrage et arrét du service SiteScope sur les
plates-formes Windows", page 282.

> Si vous sélectionnez 'option Utiliser le fichier de configuration
exporté existant, saisissez le nom du fichier de données utilisateur a
importer.

» Si vous sélectionnez Importer a partir de l'installation SiteScope
suivante, indiquez le répertoire d'installation SiteScope a partir duquel
importer le fichier de données utilisateur. Si vous souhaitez également
importer les fichiers journaux, sélectionnez Inclure les fichiers
journaux.

Cliquez sur Suivant pour mener a bien l'importation.
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6 Si vous avez sélectionné l'option Exporter la configuration, 1'écran
correspondant apparait.

Exporter la configuration

Exporter les données de configuration & partir d'un SiteScope existant. | est recommandé d arréter SiteScope avant de
lancer le traitement.

A partir du dossier SiteScope | C\SiteScope

Selectionn..)

Wers le fichier | |

[] Inclure les fich IETS journaux

> Acceptez le répertoire par défaut figurant dans le champ A partir du
dossier SiteScope ou indiquez-y le chemin complet du répertoire
d'installation de SiteScope. Par exemple, si vous préférez remplacer le
chemin de répertoire d'installation indiqué par
D:\SiteScope11_0\SiteScope, saisissez D:\SiteScope11_0\SiteScope.

» Dans le champ Vers le fichier, indiquez le répertoire dans lequel
exporter le fichier de données utilisateur (il doit s'agir d'un répertoire
existant) ainsi que le nom du fichier de données utilisateur exporté. Le
nom du fichier doit porter 'extension .zip. Si vous souhaitez
également exporter les fichiers journaux, sélectionnez Inclure les
fichiers journaux.
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Remarque :

» Vous devez arréter le service SiteScope avant d'exporter les données, et
le redémarrer apres les avoir exportées. Pour plus d'informations, voir
"Démarrage et arrét du service SiteScope sur les plates-formes
Windows", page 282.

» Dans la mesure ou le répertoire \htdocs n'est pas copié lorsque vous
exportez des données SiteScope, veillez a en effectuer une sauvegarde
puis a la copier dans le répertoire SiteScope 11.20 apres une mise a
niveau pour que vous puissiez consulter les anciens rapports.

Cliquez sur Suivant pour mener a bien l'exportation.

7 Sivous avez sélectionné 1'option HP Operations Agent, I'écran
Installer/Désinstaller I'agent HP Operations apparait.

HP Operations Agent

Installationidésinstalation de I"agent HF Operations L agent HF Operations est requis pour intégrer I'événement SiteScope
et les données métrigues dans HF Operations Manager et BSM. L agent envoie des événements et sert d espace de
stockage pour les données métrigues mises 3 disposition des applications HP Operations Manager et BSM,

Installer I"agent HP Operations O

Diésinstaller I'agent HP Operations [

> Installer 'agent HP Operations. Sélectionnez cette option pour
installer l'agent HP Operations sur le serveur SiteScope. Cet agent
permet a SiteScope d'envoyer des événements et de servir d'espace de
stockage pour les données métriques lorsque SiteScope est intégré a un
serveur HP Operations Manager ou a un serveur de passerelle
BSM Gateway.

> Désinstaller I'agent HP Operations. Sélectionnez cette option pour
désinstaller 1'agent HP Operations du serveur SiteScope.

Cliquez sur Suivant pour mener a bien l'installation ou la désinstallation.
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Remarque : En cas d'installation de l'agent HP Operations sur un
ordinateur qui en est déja équipé, SiteScope met a niveau l'agent installé.

8 L'écran Synthese affiche le statut de la configuration.

Synthése

Configuration terminée

Configuration terminée

Cliquez sur Terminer pour fermer l'assistant.

Conseil : Aprés une mise a niveau, vous pouvez démarrer SiteScope en
exécutant le fichier go.bat a partir du dossier

<répertoire installation SiteScope>\bin. Vous évitez ainsi le redémarrage
automatique de SiteScope si I'exécution des moniteurs prend plus de

15 minutes.
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Exécution de I'outil de configuration sur les plates-formes
Solaris ou Linux

178

L'outil de configuration est un utilitaire pratique pour qui souhaite déplacer
des données de configuration d'une installation SiteScope a une autre. Vous
pouvez exporter des données SiteScope, notamment les modeles, les
journaux, les fichiers de configuration de moniteur, les scripts et les
certificats de serveur, a partir de votre installation SiteScope actuelle pour les
importer ultérieurement dans SiteScope. Vous pouvez également utiliser
'assistant pour changer les ports utilisés par le serveur SiteScope et pour
installer et désinstaller I'agent HP Operations.

Si vous avez exporté des données SiteScope pendant le processus
d'installation, vous pouvez les importer a l'aide de 'outil de configuration.
Sinon, vous pouvez exporter indépendamment des données de votre
installation SiteScope actuelle a l'aide de I'outil de configuration. Si vous
avez créé ou modifié des fichiers de configuration de moniteur dans des
versions antérieures de SiteScope, il est possible que vous ayez a les importer
dans le répertoire SiteScope actuel.
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Remarque :

» Vous pouvez également exécuter l'outil de configuration sur les plates-
formes Solaris ou Linux en mode console. Pour plus d'informations, voir
"Exécution de 1'outil de configuration sur Solaris ou Linux en mode
console", page 185.

» Lors du déplacement 