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Erste Schritte

Willkommen beim HP OpenView ServiceCenter 6.2-Handbuch zur Installation des
Sprachpakets. In diesem Handbuch finden Sie Anweisungen zur Installation von
Sprachpaketzeichenfolgen fiir HP OpenView ServiceCenter. Fiir jede Sprache ist
eine eigene Sprachpaket-CD vorhanden. Folgen Sie den Anleitungen in diesem
Handbuch, um die Installation erfolgreich durchzufiihren.

Das HP OpenView ServiceCenter 6.2-Handbuch zur Installation des Sprachpakets
enthalt folgende Informationen:

Abschnitt Enthaltene Informationen

Kapitel 1, Installation  Checkliste zur Installation des Sprachpakets und

des Sprachpakets Anweisungen zur Installation aller Komponenten des
Sprachpakets.

Installations-CD

Auf der Installations-CD sind folgende Dateien und Programme enthalten:

= Installationsdateien fiir den HP OpenView ServiceCenter-Server
= HP OpenView ServiceCenter-Windows-Client
= HP OpenView ServiceCenter-Hilfeserver

= HP OpenView ServiceCenter Aktualisierungswebsite-Dienstprogramm
(als Archiv)
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= Lokalisierte Worterbuchdateien fiir den Windows-Client in
folgenden Sprachen:

= Franzosisch
= Deutsch

= [talienisch

= Spanisch

= HP OpenView ServiceCenter Web Tier (als Webanwendungsarchiv sc.war
und sc.ear)

= HP OpenView ServiceCenter-Anderungskalender (als
Webanwendungsarchiv sc.war)

= HP OpenView ServiceCenter 6.2-Installationshandbuch im PDF-Format

Voraussetzungen

8 | Erste Schritte

Die Anleitungen in diesem Handbuch erfordern solide Kenntnisse von
HP OpenView ServiceCenter sowie der Installationsplattform.

= Informationen zu einer bestimmten Plattform finden Sie in der jeweiligen
Plattformdokumentation.

= Informationen zur Umgebungsanpassung liber Parameter erhalten Sie,
indem Sie in der HP OpenView ServiceCenter 6.2-Hilfe den Suchbegriff
Parameter eingeben.

= Bevor Sie den HP OpenView ServiceCenter-Server starten, lesen Sie das
Thema Verwenden von HP OpenView ServiceCenter in der HP OpenView
ServiceCenter 6.2-Hilfe.

= Informationen zur Konfiguration und Systemverwaltung finden Sie in den
Themen Konfiguration und Implementierung sowie Systemverwaltung in
der HP OpenView ServiceCenter 6.2-Hilfe.

= Informationen zur Datenbankkonfiguration finden Sie unter
Datenbankverwaltung in der HP OpenView ServiceCenter 6.2-Hilfe.



Installation des Sprachpakets

Dieses Kapitel umfasst die Anforderungen und Anweisungen fiir die Installation
der HP OpenView ServiceCenter-Sprachpaketkomponenten. Dazu zdhlen im
Einzelnen:

= Checkliste zur Installation des Sprachpakets auf Seite 10

= Installieren des Server-Sprachpakets auf Seite 13

= Installieren des Web Tier-Sprachpakets auf Seite 19

= Installieren des Sprachpakets fiir den Windows-Client auf Seite 21

= Installieren der lokalisierten Worterblicher fiir den Windows-Client auf Seite 24
= Installieren des Sprachpakets des Anderungskalenders auf Seite 27

= Installieren des Sprachpakets fiir den Hilfeserver auf Seite 29
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Checkliste zur Installation des Sprachpakets

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte durch, um die HP OpenView
ServiceCenter-Sprachpakete zu installieren.

Schritt 1 Sofern nicht bereits geschehen, installieren Sie folgende
Komponenten von der HP OpenView
ServiceCenter-Installations-CD:

= HP OpenView ServiceCenter-Server

= Hilfeserver (falls dieser als Teil der Implementierung bereitgestellt
werden soll)

Die entsprechenden Installationsanweisungen fiir diese
Komponenten finden Sie in der lokalisierten Version des HP OpenView
ServiceCenter 6.2-Installationshandbuch auf der Installations-CD des
Sprachpakets.

Hinweis: Bei Computern mit japanischem Betriebssystem wird vom Assistenten
zum Konfigurieren des HP OpenView ServiceCenter-Servers eine
Fehlermeldung angezeigt. Um den Konfigurationsassistenten auf
Japanisch anzuzeigen, missen Sie den Assistenten zunachst schlieBen
und die japanische Version des Sprachpakets fiir den HP OpenView
ServiceCenter-Server-installieren.

Schritt2 Erstellen Sie eine Sicherungskopie der HP OpenView
ServiceCenter-Anwendungsdaten.

Schritt 3 Installieren Sie alle verfligbaren HP OpenView
ServiceCenter 6.2-Wartungs-Patches.

Schritt4 Installieren Sie das Sprachpaket ftir den HP OpenView
ServiceCenter-Server.

Hinweis: Jede Sprache verfiigt Giber eine eigene Installations-CD.
Um mehrere Sprachpakete zu installieren, bendtigen

Sie daher die Installations-CDs aller Sprachen.

Siehe Installieren des Server-Sprachpakets auf Seite 13.
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Hinweis: Der Assistent zum Konfigurieren des HP OpenView
ServiceCenter-Servers wird nun ordnungsgemaf auf japanischen
Systemen ausgefihrt.

Schritt5 Mochten Sie lokalisierte Webclients unterstiitzen?

Ja. Laden Sie die lokalisierte Datei sc.war herunter und stellen Sie
sie bereit. Siehe Installieren des Web Tier-Sprachpakets auf Seite 19.

Schritt 6 Stellen Sie lokalisierte Windows-Clients bereit?

Ja. Installieren Sie das Sprachpaket ftir den Windows-Client.
Siehe Installieren des Sprachpakets fiir den Windows-Client auf Seite 21.

Nein. Fahren Sie mit Schritt 13 fort.

Schritt 7 Mochten Sie ein lokalisiertes Worterbuch fiir den Windows-Client
bereitstellen?

Installieren Sie die lokalisierten Worterbucher fir den Windows-Client.
Siehe Installieren der lokalisierten Worterblicher fiir den Windows-Client
auf Seite 24.

Schritt 8 Planen Sie Anpassungen der Windows-Clients (z. B. Anpassen des
Startbildschirms, Hinzufligen eigener Grafiken, Einfligen von
Unternehmenslogos, Speichern der Standardeinstellungen und
Verbindungen und Konfigurieren von Verbindungen zum
Hilfeserver oder Aktualisierungsstandort)?

Ja. Installieren Sie das Client Packaging-Dienstprogramm von

der englischsprachigen Installations-CD. Die entsprechenden
Anweisungen zur Verwendung des Client Packaging-Dienstprogramms
finden Sie im lokalisierten HP OpenView ServiceCenter-
Installationshandbuch auf der Installations-CD des Sprachpakets.

Hinweis: Wenn Sie bereits die englischsprachige Version des Client
Packaging-Dienstprogramms installiert haben, miissen Sie es nicht

erneut installieren.

Nein. Installieren Sie lokalisierte Windows-Clients in der
Entwicklungsumgebung und fahren Sie dann mit Schritt 12 fort.
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Schritt9  Offnen Sie einen lokalisierten Windows-Client und fiigen Sie alle
Einstellungen hinzu, die Sie als Teil einer Vorlageninstallation
hinzufiigen mochten.

Schritt 10 Offnen Sie das Client Packaging-Dienstprogramm und passen
Sie alle weiteren bendotigten Einstellungen fiir den lokalisierten
Windows-Client an.

Schritt 11 Stellen Sie die Installationsdatei fiir den angepassten und
lokalisierten Windows-Client in der Entwicklungsumgebung bereit.

Schritt 12 Mochten Sie fuir Windows-Clients Software-Updates an einem
Aktualisierungsstandort bereitstellen?

Ja. Installieren Sie das Aktualisierungswebsite-Dienstprogramm
von der englischsprachigen Installations-CD. Die entsprechenden
Anweisungen zur Verwendung des Aktualisierungswebsite-
Dienstprogramms finden Sie im lokalisierten HP OpenView
ServiceCenter-Installationshandbuch auf der Installations-CD

des Sprachpakets.

Hinweis: Wenn Sie bereits die englischsprachige Version des
Aktualisierungswebsite-Dienstprogrammes installiert haben, miissen
Sie es nicht erneut installieren.
Nein. Fahren Sie mit Schritt 13 fort.

Schritt 13 Stellen Sie Online-Hilfe Gber einen zentralen Hilfeserver bereit?

Ja.Installieren Sie das Sprachpaket fiir den Hilfeserver. Siehe Installieren
des Sprachpakets flir den Hilfeserver auf Seite 29.
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Installieren des Server-Sprachpakets

Das Server-Sprachpaket muss auf demselben System wie der HP OpenView
ServiceCenter-Server installiert werden. Es kdnnen mehrere Sprachen fiir
den HP OpenView ServiceCenter-Server installiert werden. Hierdurch
haben Benutzer die Moglichkeit, die Sprache auszuwahlen, in der die
Anwendungsformulare in HP OpenView ServiceCenter angezeigt

werden sollen.

Wichtig: Auf dem Server werden HP OpenView
ServiceCenter-Anwendungsformulare in der ausgewahlten Sprache
angezeigt; auf dem Client hingegegen wird die Sprache der Menis
vom Betriebssystem vorgegeben. Beispiel: Auf einem Windows-Client,
der unter einem englischsprachigen Betriebssystem ausgefuhrt wird,
werden die Meniis auf Englisch angezeigt, auch wenn die
Anwendungsformulare auf Japanisch vorliegen.

Das Sprachpaket fiir den HP OpenView ServiceCenter-Server kann sowohl unter
Windows als auch unter Unix installiert werden.

Informationen zur Installation des Sprachpakets fiir den HP OpenView
ServiceCenter-Server auf einem Windows-System erhalten Sie unter
Installationsanforderungen fiir Windows auf Seite 13.

Informationen zur Installation des Sprachpakets fiir den HP OpenView
ServiceCenter-Server auf einem Unix-System erhalten Sie unter
Installationsanforderungen fiir Unix auf Seite 17.

Installationsanforderungen fiir Windows

= Kompatibles Windows-Betriebssystem (siehe HP OpenView
ServiceCenter-Kompatibilitatsmatrix)

= Installieren Sie die neuesten Windows-Updates
= Installieren Sie das Windows-Sprachpaket

= Wabhlen Sie in den Landereinstellungen die Sprache aus, in der
die Anweisungen des Sprachpakets angezeigt werden sollen
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Hinweis: Im HP OpenView ServiceCenter-Sprachpaket kénnen die
Installationsanweisungen entweder in der Sprache des
Installationspakets oder auf Englisch angezeigt werden. Um die
Anweisungen in der Sprache des Sprachpakets anzuzeigen, wahlen
Sie fiir das Betriebssystem dieselbe Sprache aus. Wenn Sie
beispielsweise die Anweisungen des Sprachpakets auf Japanisch
anzeigen moéchten, wahlen Sie als Betriebssystemsprache Japanisch
aus. Stimmt die Sprache des Betriebssystems nicht mit der Sprache
des Sprachpakets tberein, zeigt das Installationsprogramm die
Anweisungen auf Englisch an.

= Vorhandene Installation des HP OpenView ServiceCenter-Servers (englisch)
= Sicherungskopie der Anwendungsdaten
= 14 MB Festplattenspeicher fiir jedes zu installierende Sprachpaket

Einrichten des Sprachpakets fiir den HP OpenView
ServiceCenter-Server unter Windows

Fiihren Sie die folgenden Schritte zur Installation des Sprachpakets fiir den
HP OpenView ServiceCenter-Server durch.

1 Melden Sie sich beim Windows-Server als Benutzer mit lokalen
Verwalterrechten an.

2 Stellen Sie sicher, dass der HP OpenView ServiceCenter-Server beendet ist.

Falls der HP OpenView ServiceCenter-Server noch ausgefiihrt wird, so
beenden Sie ihn.

3 Legen Sie die Installations-CD-ROM des HP OpenView
ServiceCenter-Sprachpakets in das entsprechende Laufwerk des

Servers ein.

Wenn Sie die Installation auf einem System durchfiihren, auf dem die
Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch gestartet.
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Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, konnen Sie den CD-Browser auf
zweierlei Weise manuell starten:

= Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-ROM-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf die Datei autorun. exe.

= Starten Sie die Installation Uber die Windows-Eingabeaufforderung.
Geben Sie die folgenden Befehle ein:

D:
autorun

wobei D das CD-ROM-Laufwerk angibt. Ersetzen Sie D durch den
Laufwerksbuchstaben lhres CD-ROM-Laufwerks.

Der Startbildschirm des HP OpenView ServiceCenter-Sprachpakets
wird gedffnet.

In diesem Bildschirm werden die Anweisungen entweder in der Sprache des
Sprachpakets oder auf Englisch angezeigt. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Installationsanforderungen fiir Windows auf Seite 13.

Klicken Sie auf Sprachpaket fiir HP OpenView ServiceCenter-Server
installieren.

Sie werden vom Installationsprogramm zur Auswahl der Sprache
aufgefordert, die vom Installations-Assistenten verwendet werden soll.
Wahlen Sie die gewiinschte Sprache fiir den Assistenten aus und klicken
Sie auf OK.

Der Setup-Assistent erstellt das Installationsprogramm in der von lhnen
ausgewahlten Sprache und zeigt die Willkommensseite an.

Klicken Sie auf Weiter, um die Lizenzvereinbarung zu lesen und zu
akzeptieren.

Wahlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung aus.

Die Schaltflache Weiter wird verfligbar.
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9

10

Klicken Sie auf Weiter, um den Zielordner auszuwahlen.
Die Seite Zielordner wird geoffnet.
Klicken Sie auf Andern, um den Pfad einzugeben bzw. auszuwéhlen, in dem

Sie das Sprachpaket fiir den HP OpenView ServiceCenter-Server installieren
mochten.

Wichtig: Sie missen das Sprachpaket des HP OpenView ServiceCenter-Servers

11

12

13

14

im RUN-Ordner des HP OpenView ServiceCenter-Servers installieren.
Klicken Sie auf Weiter, um die Installation vorzubereiten.
Die Seite Bereit das Programm zu installieren wird geoffnet.

Klicken Sie auf Installieren, um mit dem Kopieren der Installationsdateien
zu beginnen.

Sie kdnnen die Installation durch Klicken auf Abbrechen beenden.

Der Setup-Assistent wendet die Entladedateien der Sprachpakete
automatisch auf den HP OpenView ServiceCenter-Server an.

Nach Abschluss der Installation wird die Seite InstallShield-Assistent
abgeschlossen gedffnet.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Setup-Assistenten zu beenden.
Starten Sie den HP OpenView ServiceCenter-Server neu.
Es kann bis zu einer Minute dauern, bis der Datensatz mit den unterstiitzten

Sprachen in HP OpenView ServiceCenter geandert wird und seine
Gultigkeit erhalt. Erst anschlieBend sind die Server-Sprachpakete verfiigbar.
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Installationsanforderungen fiir Unix

Kompatible Unix-Plattform (siehe HP OpenView
ServiceCenter-Kompatibilitatsmatrix)

= Installieren Sie die neuesten Unix-Updates
= Installieren Sie das Unix-Sprachpaket

Vorhandene Installation des HP OpenView ServiceCenter-Servers (englisch)
= Sicherungskopie der Anwendungsdaten
14 MB Festplattenspeicher pro Sprache oder 84 MB fir alle Sprachen

Einrichten des Sprachpakets fiir den HP OpenView
ServiceCenter-Server unter Unix

1

Melden Sie sich beim HP OpenView ServiceCenter-Server mit dem
Benutzerkonto an, das im Besitz der HP OpenView
ServiceCenter-Installation ist.

Wichtig: Bei diesem Konto muss es sich um dasselbe Konto handeln, das fiir die

HP OpenView ServiceCenter Server-Installation erstellt wurde.
Stellen Sie sicher, dass der HP OpenView ServiceCenter-Server beendet ist.

Falls der HP OpenView ServiceCenter-Server noch ausgefiihrt wird, so
beenden Sie ihn.

Legen Sie die HP OpenView ServiceCenter-CD-ROM in das Laufwerk ein.

Laden Sie das CD-ROM-Laufwerk.
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5 Fihren Sie das folgende Skript aus dem Stammuverzeichnis der CD aus:
./install_Tlang_pack.sh

Das Installationsskript erkennt das von lhnen verwendete Betriebssystem
und Uberpriift, ob es ein kompatibles Unix-System darstellt. Sofern dies
zutrifft, zeigt das Installationsskript die HP OpenView
ServiceCenter-Lizenzvereinbarung an.

Das Unix-Installationsskript zeigt die Installationsanweisungen
ausschlie3lich auf Englisch an.

6 Geben Sie yes (Ja) ein und driicken Sie die Eingabetaste, um die
Lizenzvereinbarung zu akzeptieren.

Sie werden vom Installationsskript aufgefordert, den vollstandigen Pfad
fur die HP OpenView ServiceCenter-Installation einzugeben.

7 Geben Sie den vollstandigen Pfad zum HP OpenView
ServiceCenter-Installationsverzeichnis ein und driicken Sie
die Eingabetaste.

Beispiel:
/ServiceCenter_Server

Wichtig: Wahlen Sie den Ordner mit dem HP OpenView
ServiceCenter-Verzeichnis RUN aus.

8 Starten Sie den HP OpenView ServiceCenter-Server neu.
Es kann bis zu einer Minute dauern, bis der Datensatz mit den unterstiitzten

Sprachen in HP OpenView ServiceCenter geandert wird und seine
Gultigkeit erhalt. Erst anschlieBend sind die Server-Sprachpakete verfiigbar.
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Installieren des Web Tier-Sprachpakets

Sie kdnnen einen lokalisierten Webclient verwenden, indem Sie die lokalisierte
Datei sc.war auf dem Anwendungsserver bereitstellen. Soll der Web Tier
mehrere Sprachen unterstiitzen, missen Sie die zugehorige lokalisierte Datei
sc.war auf einem zuséatzlichen Anwendungsserver bereitstellen.

Installationsanforderungen

Kompatibler Webanwendungsserver (siehe HP OpenView
ServiceCenter-Kompatibilitatsmatrix)

= Installation und Konfiguration gemaR der Anweisungen im
HP OpenView ServiceCenter 6.2-Installationshandbuch

Ca. 30 MB Festplattenspeicher pro Sprache oder 180 MB fiir alle Sprachen

Einrichten des Web Tier-Sprachpakets

Fuhren Sie die nachfolgenden Schritte durch, um das Web Tier-Sprachpaket zu
installieren.

1

Melden Sie sich beim Web Tier-Server als Benutzer mit lokalen
Systemverwalterrechten an.

Legen Sie die Installations-CD-ROM des HP OpenView
ServiceCenter-Sprachpakets in das entsprechende Laufwerk des
Servers ein.

Wenn Sie die Installation auf einem System durchfiihren, auf dem die
Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch gestartet.
Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, kdnnen Sie den CD-Browser auf
zweierlei Weise manuell starten:

= Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-ROM-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf die Datei autorun.exe.
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= Starten Sie die Installation tber die Windows-Eingabeaufforderung.
Geben Sie die folgenden Befehle ein:

D:
autorun

wobei D das CD-ROM-Laufwerk angibt. Ersetzen Sie D durch den
Laufwerksbuchstaben lhres CD-ROM-Laufwerks.

3 Der Startbildschirm des HP OpenView ServiceCenter-Sprachpakets
wird geoffnet.

In diesem Bildschirm werden die Anweisungen entweder in der Sprache des
Sprachpakets oder auf Englisch angezeigt. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Installationsanforderungen fiir Windows auf Seite 13.

4 Klicken Sie auf HP OpenView ServiceCenter Web Tier herunterladen.

Es wird ein Fenster zum Herunterladen der Datei sc.war gedffnet.

5 Speichern Sie die Datei sc.war im Bereitstellungsordner, der fiir den
Webanwendungsserver erforderlich ist.

In der Dokumentation zum Webanwendungsserver finden Sie
Anweisungen zur Bereitstellung einer WAR-Datei.

6 Die entsprechenden Anweisungen zur Bereitstellung des Web Tier
finden Sie in der lokalisierten Version des HP OpenView ServiceCenter
6.2-Installationshandbuch auf der Installations-CD des HP OpenView
ServiceCenter-Sprachpakets.
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Installieren des Sprachpakets fiir den Windows-Client

Mit Hilfe der Installations-CD des Sprachpakets kénnen Sie eine lokalisierte
Version des Windows-Clients von HP OpenView ServiceCenter installieren.
Die Installation des Sprachpakets fuir den Windows-Client hangt von den
Lander- und Spracheinstellungen des Windows-Betriebssystems ab.

Wichtig: Der Windows-Client zeigt nur die mit den
Betriebssystemeinstellungen lbereinstimmende Sprache oder
Englisch an, wenn keine entsprechenden Sprachzeichenfolgen
vorhanden sind.

Hinweis: Die Zahl von Installationsschritten, die zur Bereitstellung von
lokalisierten Windows-Clients erforderlich sind, lasst sich reduzieren.
Hierflr installieren Sie zundchst das Sprachpaket fiir den
Windows-Client auf demselben System, auf dem auch das Client
Packaging-Dienstprogramm installiert ist. Nachdem dies geschehen
ist, fiihren Sie das Client Packaging-Dienstprogramm aus, um so einen
angepassten und lokalisierten Windows-Client zu erstellen, der flir das
gesamte Unternehmen verfligbar gemacht werden kann.

Installationsanforderungen

= Kompatibles Windows-Betriebssystem (siehe HP OpenView
ServiceCenter-Kompatibilitatsmatrix)

= Installieren Sie die neuesten Windows-Updates
= Installieren Sie das Windows-Sprachpaket

= (Ca. 30 MB Festplattenspeicher

Einrichten des Sprachpakets fiir den Windows-Client

Fiihren Sie die nachfolgenden Schritte durch, um das Sprachpaket fiir den
Windows-Client zu installieren.

1 Melden Sie sich beim Windows-Server als Benutzer mit lokalen
Verwalterrechten an.
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2 Legen Sie die Installations-CD-ROM des HP OpenView
ServiceCenter-Sprachpakets in das entsprechende Laufwerk
des Servers ein.

Wenn Sie die Installation auf einem System durchfiihren, auf dem die
Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch gestartet.
Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, kdnnen Sie den CD-Browser auf
zweierlei Weise manuell starten:

= Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-ROM-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf die Datei autorun. exe.

= Starten Sie die Installation Gber die Windows-Eingabeaufforderung.
Geben Sie die folgenden Befehle ein:

D:
autorun

wobei D das CD-ROM-Laufwerk angibt. Ersetzen Sie D durch den
Laufwerksbuchstaben lhres CD-ROM-Laufwerks.

3 Der Startbildschirm des HP OpenView ServiceCenter-Sprachpakets
wird gedffnet.

In diesem Bildschirm werden die Anweisungen entweder in der Sprache des
Sprachpakets oder auf Englisch angezeigt. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Installationsanforderungen fiir Windows auf Seite 13.

4 Klicken Sie auf Sprachpaket fiir Windows-Client installieren.

5 Sie werden vom Installationsprogramm zur Auswahl der Sprache
aufgefordert, die vom Installations-Assistenten verwendet werden soll.
Wahlen Sie die gewiinschte Sprache flr den Assistenten aus und klicken

Sie auf OK.

Der Setup-Assistent erstellt das Installationsprogramm in der von lhnen
ausgewahlten Sprache und zeigt die Willkommensseite an.

6 Klicken Sie auf Weiter, um die Lizenzvereinbarung zu lesen und zu
akzeptieren.

22 | Installation des Sprachpakets



10

11

12

Handbuch zur Installation des Sprachpakets

Wahlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung aus.

Die Schaltflache Weiter wird verfuigbar.

Klicken Sie auf Weiter, um den Zielordner auszuwahlen.

Die Seite Zielordner wird geoffnet.

Klicken Sie auf Andern, um den Pfad einzugeben bzw. auszuwéhlen, in dem
Sie das Sprachpaket fiir den HP OpenView ServiceCenter-Windows-Client
installieren moéchten.

Klicken Sie auf Weiter, um die Installation vorzubereiten.

Die Seite Bereit das Programm zu installieren wird gedffnet.

Klicken Sie auf Installieren, um mit dem Kopieren der Installationsdateien
zu beginnen.

Sie kdnnen die Installation durch Klicken auf Abbrechen beenden.

Nach Abschluss der Installation wird die Seite InstallShield-Assistent
abgeschlossen geoffnet.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Die Installation des Sprachpakets fiir den Windows-Client ist abgeschlossen.
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Installieren der lokalisierten Worterbiicher fiir den
Windows-Client

Die lokalisierten Worterbiicher fiir den Windows-Client sind als
Worterbuchdateien (DCT-Dateien) auf der Installations-CD des Sprachpakets
verfligbar. Fir folgende Sprachen kénnen Worterbuchdateien

installiert werden:

= Franzosisch
= Deutsch

= [talienisch

= Spanisch

Hinweis: Japanische und chinesische Worterblicher werden vom
Windows-Client nicht unterstitzt.

Installationsanforderungen

= Kompatibles Windows-Betriebssystem (siehe HP OpenView
ServiceCenter-Kompatibilitatsmatrix)

= Installieren Sie die neuesten Windows-Updates
= Installieren Sie das Windows-Sprachpaket

= Wabhlen Sie in den Landereinstellungen die Sprache aus, in der die
Anweisungen des Sprachpakets angezeigt werden sollen

= Installation des Windows-Clients von HP OpenView ServiceCenter
= 2 MB freier Festplattenspeicher

Installation der lokalisierten Worterbiicher fiir den
Windows-Client

Fiihren Sie die nachfolgenden Schritte durch, um die lokalisierten Wérterbiicher
fur den Windows-Client zu installieren.

1 Melden Sie sich beim Windows-Server als Benutzer mit lokalen
Verwalterrechten an.
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2 Legen Sie die Installations-CD-ROM des HP OpenView
ServiceCenter-Sprachpakets in das entsprechende Laufwerk des
Servers ein.

Wenn Sie die Installation auf einem System durchfiihren, auf dem die
Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch gestartet.
Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, kdnnen Sie den CD-Browser auf
zweierlei Weise manuell starten:

= Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-ROM-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf die Datei autorun. exe.

= Starten Sie die Installation Gber die Windows-Eingabeaufforderung.
Geben Sie die folgenden Befehle ein:

D:
autorun

wobei D das CD-ROM-Laufwerk angibt. Ersetzen Sie D durch den
Laufwerksbuchstaben lhres CD-ROM-Laufwerks.

3 Der Startbildschirm des HP OpenView ServiceCenter-Sprachpakets
wird gedffnet.

In diesem Bildschirm werden die Anweisungen entweder in der Sprache des
Sprachpakets oder auf Englisch angezeigt. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Installationsanforderungen fiir Windows auf Seite 13.

4 Klicken Sie auf Lokalisiertes Worterbuch fiir Windows-Client herunterladen.
Windows fordert Sie zum Offnen oder Speichern einer Archivdatei auf.

5 Speichern Sie die Archivdatei in einem temporaren Ordner.

6 Offnen Sie das Archiv und extrahieren Sie alle Dateien in den folgenden
Ordner:

<Installationspfad des Windows-Clients>\plugins\
com.peregrine.eclipse.user_6.2.0.0\spellchecker

Mit Hilfe des Client Packaging-Dienstprogramms kénnen Sie nun eine
benutzerdefinierte Installationsdatei erstellen, in der die lokalisierten
Worterbuchdateien enthalten sind.
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Konfigurieren des Windows-Clients zur Verwendung eines lokalisierten
Worterbuchs

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um den Windows-Client fiir die
Verwendung eines lokalisierten Woérterbuchs zu konfigurieren.

Hinweis: Legen Sie die Sprache fiir das Worterbuch in einem Windows-Client
fest und verwenden Sie anschlieBend das Client Packaging-
Dienstprogramm dazu, eine benutzerdefinierte MSI-Datei zu erstellen,
in der die gewahlte Sprache enthalten ist.

1 Melden Sie sich beim Windows-Client an.

2 Klicken Sie auf Fenster > Benutzervorgaben.

Das Fenster Benutzervorgaben wird gedffnet.
3 Klicken Sie auf Optionen flir Rechtschreibpriifung.

Das Fenster Rechtschreibeinstellungen wird gedéffnet.

4 Wahlen Sie im Dropdown-Kombinationsfeld Sprache das gewiinschte
Wérterbuch aus.

5 Mochten Sie ein benutzerdefiniertes Worterbuch bestimmen, so klicken Sie
auf Durchsuchen.

a Geben Sie den Pfad fiir das benutzerdefinierte Woérterbuch an oder
suchen Sie danach. Sie konnen wahlweise die im Ordner \spel11checker
bereitgestellte Datei customdict.t1x als standardmaBiges
Benutzerworterbuch verwenden oder eine eigene Datei erstellen.

b Klicken Sie auf OK.

6 Um Korrektureintrdge in das Benutzerworterbuch einzufuigen, klicken Sie
auf Bearbeiten.

Das Fenster Benutzerdefiniertes Worterbuch bearbeiten wird gedffnet.

a Um einen neuen Korrektureintrag in das Worterbuch einzuftigen,
geben Sie im Feld Worter das falsch geschriebene Wort ein.
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Geben Sie die korrekte Schreibweise im Feld Vorschlag ein.
Wahlen Sie eine Aktion aus der Liste aus.
Klicken Sie auf Wort hinzuftigen.

Wiederholen Sie diese Schritte flir jeden gewiinschten Korrektureintrag.

7 Wabhlen Sie ggf. weitere gewiinschte Einstellungen fiir die
Rechtschreibung aus.

8 Klicken Sie auf OK.

Installieren des Sprachpakets des Anderungskalenders

Sie kdnnen einen lokalisierten Anderungskalender verwenden, indem
Sie die lokalisierte WAR-Datei auf dem Anwendungsserver bereitstellen.
Soll der Anderungskalender mehrere Sprachen unterstiitzen, miissen
Sie die zugehdrige lokalisierte WAR-Datei auf einem zusétzlichen
Anwendungsserver bereitstellen.

Installationsanforderungen

= Kompatibler Webanwendungsserver (siehe HP OpenView
ServiceCenter-Kompatibilitatsmatrix)

Installation und Konfiguration gemaR der Anweisungen im
HP OpenView ServiceCenter 6.2-Installations- und
Konfigurationshandbuch fiir den Anderungskalender

= Ca. 8 MB Festplattenspeicher pro installierter Sprache

Einrichten des Sprachpakets fiir den Anderungskalender

Fiihren Sie die nachfolgenden Schritte durch, um das Sprachpaket fiir den
Anderungskalender zu installieren.

1 Melden Sie sich beim Web Tier-Server als Benutzer mit lokalen
Systemverwalterrechten an.
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2 Legen Sie die Installations-CD-ROM des HP OpenView
ServiceCenter-Sprachpakets in das entsprechende Laufwerk des
Servers ein.

Wenn Sie die Installation auf einem System durchfiihren, auf dem die
Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch gestartet.
Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, kdnnen Sie den CD-Browser auf
zweierlei Weise manuell starten:

= Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-ROM-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf die Datei autorun. exe.

= Starten Sie die Installation Gber die Windows-Eingabeaufforderung.
Geben Sie die folgenden Befehle ein:

D:
autorun

wobei D das CD-ROM-Laufwerk angibt. Ersetzen Sie D durch den
Laufwerksbuchstaben lhres CD-ROM-Laufwerks.

3 Der Startbildschirm des HP OpenView ServiceCenter-Sprachpakets
wird gedffnet.

In diesem Bildschirm werden die Anweisungen entweder in der Sprache des
Sprachpakets oder auf Englisch angezeigt. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Installationsanforderungen fiir Windows auf Seite 13.

4 Klicken Sie auf Kalender herunterladen.

Es wird ein Fenster zum Herunterladen der Datei sccalendar.war gedffnet.

5 Speichern Sie die WAR-Datei im Bereitstellungsordner, der fiir den
Webanwendungsserver erforderlich ist.

In der Dokumentation zum Webanwendungsserver finden Sie
Anweisungen zur Bereitstellung einer WAR-Datei.
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Die entsprechenden Anweisungen zur Bereitstellung des
Anderungskalenders finden Sie in der lokalisierten Version des HP OpenView
ServiceCenter 6.2-Installations- und Konfigurationshandbuch fiir den
Anderungskalender auf der Installations-CD des HP OpenView
ServiceCenter-Sprachpakets.

Installieren des Sprachpakets fiir den Hilfeserver

Das Hilfeserver-Sprachpaket muss auf demselben System wie der urspriingliche
Hilfeserver installiert werden.

Hinweis: Im HP OpenView ServiceCenter-Sprachpaket kdnnen die

Installationsanweisungen entweder in der Sprache des
Installationspakets oder auf Englisch angezeigt werden. Um die
Anweisungen in der Sprache des Sprachpakets anzuzeigen, wahlen
Sie fiir das Betriebssystem dieselbe Sprache aus. Wenn Sie
beispielsweise die Anweisungen des Sprachpakets auf Japanisch
anzeigen méchten, wahlen Sie als Betriebssystemsprache Japanisch
aus. Stimmt die Sprache des Betriebssystems nicht mit der Sprache
des Sprachpakets tberein, zeigt das Installationsprogramm die
Anweisungen auf Englisch an.

Installationsanforderungen

Kompatibles Windows-Betriebssystem (sieche HP OpenView
ServiceCenter-Kompatibilitatsmatrix)

= Installieren Sie die neuesten Windows-Updates
= Installieren Sie das Windows-Sprachpaket

= Wabhlen Sie in den Landereinstellungen die Sprache aus, in der
die Anweisungen des Sprachpakets angezeigt werden sollen

Java Runtime Environment (JRE) von Sun in mehrsprachiger Version
Vorhandene Installation des Hilfeservers (englisch)
Ca. 80 MB Festplattenspeicher pro installierter Sprache
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Einrichten des Sprachpakets fiir den Hilfeserver

Fuhren Sie die folgenden Schritte zur Installation des Sprachpakets fiir den
Hilfeserver durch.

1

Melden Sie sich beim Windows-Server als Benutzer mit lokalen
Verwalterrechten an.

Legen Sie die Installations-CD-ROM des HP OpenView
ServiceCenter-Sprachpakets in das entsprechende Laufwerk des
Servers ein.

Wenn Sie die Installation auf einem System durchfiihren, auf dem die
Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch gestartet.
Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, kdnnen Sie den CD-Browser auf
zweierlei Weise manuell starten:

= Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-ROM-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf die Datei autorun. exe.

= Starten Sie die Installation Gber die Windows-Eingabeaufforderung.
Geben Sie die folgenden Befehle ein:

D:
autorun

wobei D das CD-ROM-Laufwerk angibt. Ersetzen Sie D durch den
Laufwerksbuchstaben lhres CD-ROM-Laufwerks.

Der Startbildschirm des HP OpenView ServiceCenter-Sprachpakets
wird gedffnet.

In diesem Bildschirm werden die Anweisungen entweder in der Sprache des
Sprachpakets oder auf Englisch angezeigt. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Installationsanforderungen fiir Windows auf Seite 13.

Klicken Sie auf Sprachpaket fiir Hilfeserver installieren.

Der Setup-Assistent erstellt das Installationsprogramm in der von lhnen
ausgewahlten Sprache und zeigt die Willkommensseite an.

Klicken Sie auf Weiter, um die Lizenzvereinbarung zu lesen und
zu akzeptieren.
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Wahlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung aus.

Die Schaltflache Weiter wird verfiigbar.

Klicken Sie auf Weiter, um den Zielordner auszuwahlen.

Die Seite Zielordner wird geoffnet.

Klicken Sie auf Andern, um den Pfad einzugeben bzw. auszuwéhlen, in dem
Sie das Sprachpaket fiir den HP OpenView ServiceCenter-Server installieren
mochten.

Klicken Sie auf Weiter, um die Installation vorzubereiten.

Die Seite Bereit das Programm zu installieren wird gedffnet.

Klicken Sie auf Installieren, um mit dem Kopieren der Installationsdateien
zu beginnen.

Sie kdnnen die Installation durch Klicken auf Abbrechen beenden.

Nach Abschluss der Installation wird die Seite InstallShield-Assistent
abgeschlossen geoffnet.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Die Installation des Sprachpakets fiir den HP OpenView
ServiceCenter-Hilfeserver ist abgeschlossen.

Installieren des Sprachpakets fiir den Hilfeserver | 31



HP OpenView ServiceCenter




Index

A
Anderungskalender 27
Mehrfache Sprachunterstiitzung 27
Assistent zum Konfigurieren des
ServiceCenter-Servers 11
Autorun.exe 15,19, 22,25, 28,30

B
Benutzerdefiniertes Worterbuch 26
Bearbeiten 26

C
Checkliste
Installation des
ServiceCenter-Sprachpakets 10
Client Packaging-Dienstprogramm
und lokalisierter Windows-Client 11
customdict.tlx 26

H

Hilfeserver 12

L
Lokalisierte Worterbuicher fiir den
Windows-Client 24
Erforderlicher Speicherplatz 24

R

Rechtschreibeinstellungen 26

S

scwar 11,19
Server
Anzeigeoptionen 13
Server-Sprachpaket
Erforderlicher Speicherplatz 14,17
Sprachpaket fiir Anderungskalender
Erforderlicher Speicherplatz 27
Sprachpaket fur Hilfeserver 29
Erforderlicher Speicherplatz 29

w
Web Tier 19
Lokalisieren 11
Mehrfache Sprachunterstiitzung 19
Web Tier-Sprachpaket
Erforderlicher Speicherplatz 19
Webclient 19
Windows-Client 11
Benutzervorgaben 26
Konfigurieren eines lokalisierten
Worterbuchs 26

und Client Packaging-Dienstprogramm 21

und Lander- und Spracheinstellungen
in Windows 21
Windows-Client-Sprachpaket
Erforderlicher Speicherplatz 21
Worterbuchdateien 24
Pfad 25
Woérterblicher
Lokalisiert 11

|33



ServiceCenter










	Inhalt
	Erste Schritte
	Installations-CD
	Voraussetzungen

	Installation des Sprachpakets
	Checkliste zur Installation des Sprachpakets
	Installieren des Server-Sprachpakets
	Installationsanforderungen für Windows
	Einrichten des Sprachpakets für den HP OpenView ServiceCenter-Server unter Windows
	Installationsanforderungen für Unix
	Einrichten des Sprachpakets für den HP OpenView ServiceCenter-Server unter Unix

	Installieren des Web Tier-Sprachpakets
	Installationsanforderungen
	Einrichten des Web Tier-Sprachpakets

	Installieren des Sprachpakets für den Windows-Client
	Installationsanforderungen
	Einrichten des Sprachpakets für den Windows-Client

	Installieren der lokalisierten Wörterbücher für den Windows-Client
	Installationsanforderungen
	Installation der lokalisierten Wörterbücher für den Windows-Client

	Installieren des Sprachpakets des Änderungskalenders
	Installationsanforderungen
	Einrichten des Sprachpakets für den Änderungskalender

	Installieren des Sprachpakets für den Hilfeserver
	Installationsanforderungen
	Einrichten des Sprachpakets für den Hilfeserver


	Index


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <FEFF005500730065002000740068006500730065002000730065007400740069006e006700730020007700680065006e0020007300750062006d0069007400740069006e006700200074006f002000410053004d002000610074000d004800650077006c006500740074002d005000610063006b006100720064002e002000540068006500730065002000730065007400740069006e006700730020007200650071007500690072006500200066006f006e007400200065006d00620065006400640069006e0067002e>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


