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® Excel 7 7 1 /)L, SD Oracle8 sizing.xls. LN SD SQL Server
sizing.xls Z#fFH L F 7,

327 X—TDF 15 &= [P R — Y —/1] TiL, Service Desk 4.5 |21 /&
LTCWBYPR— Y — L&l EERALET,
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WK 2002 4 7 A Service Desk 4.5
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BE~—=27 /)

ZOHETE, ZO~==2T7 VOMEERZIUGT 5 FIEICO W TP LE
T, Service Desk ¥ = X2 FOME, BLOMEROSER~=2T /L
IZOWTHEBLET,

Service Desk ® RF¥ = X > b
Service Desk (Z1%, & F X FERHIRA L T4 Vo~ NVTREENET, &

NEEZFHAH LT Service Desk Dffi HHIESCHEARN M E LB CE FT,
ZOHETH, HROBISTICHOWTEHA L ET,

Z DIATIL, Service Desk 4.5 TREINLI~v==2T7 VDU X &R LE
T v=a 7 VOEHFBICBIZONTIE, =2y 7 O5#%D Y
V=2 TSN ET, = ARy 712N TS RF 2 A FOl
FIZOWTIE OV —E Ay ZIZNEFESIN TS readme 7 7 1 /L%
ZRLTLESN, =AY I BLPEFBRO~Y =27 VidAf v 7 —
F v b6 ANF T & F£ 9, http:/support.openview.hp.com/cpe/patches
(—E 2%y 7) B X O http://ovweb.external. hp.com/lpe/doc_serv (<
=27 T 7 EALTLIEZSV, URLIZOWTIX, Z0#%D TTER
RTEMIZONT] OHEZEZHRL T 7EE0,

¢ Service Desk CD-ROM ® Readme.htm 7 7 - /- Service Desk % fJ] & T
ERAT2HEDERBP A>TV ET, £72. Readme 7 7 A MIZIIHD
~=a T R BEH LWERSTIE S TV ETS,

Service Desk 4.5 — X —|IJava 721 Ca—F 4 V7 EN TN DH720,
TIy R T ALK LEEA, A VA=AV T =TI, T
Ty F 7 —LT IRV ET, L7223 -> T, Service Desk I3 3 #
@ CD-ROM Tl SN TCWEF, Microsoft Windows (2000 38 L
NT4) . HP-UX, B X Sun Solaris Hiczh <t 1 K£F>Td, %
CD-ROM (Z# 72 % Readme 7 7 £ VIS A > CTWET,

e [HP OpenView Service Desk: V V) —Xx_/— } ]|- Service Desk DHEEEIC
DNTHHLTWET, 20V U -2/ — ML, ROBEITELHE
WMbEENTNET,

— HFHEHY 7 MU= T O¥EED
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http://ovweb.external.hp.com/lpe/doc_serv

[V VU—=x/—"r] %, HP OpenView Service Desk 4.5 for Windows
CD-ROM (Z PDF 7 7 A L & LTI SN TWE T, 77 A LAl
Release_Notes.pdf T,

THP OpenView Service Desk: = —%—2"1 F] - Service Desk D% &
72 DAEAIC OV CHLA L £ 97, Service Desk THE{TT& HHEREOEE %
RL, &F & &7 Service Desk —H— DA 72 X 2 7 12 DOWTHIL
LET, Sl TV OB R T 5 HIEOFNL, 7 U A& FH
LTt L TWET,

[ —4%—H4 4 Rl iX. HP OpenView Service Desk 4.5 for Windows
CD-ROM (Z PDF 7 7 A /L& L TEE SN TWVWET, 77 A4 VAL
User’s_Guide.pdf T3,

[THP OpenView Service Desk: Supported Platforms Listll - ¥ 7 F 7 =
7 B OFEFBAIZESLOE RN D GV TWE T, F£72. Service Desk
4.5 OFEHIZE L T, Hewlett-Packard tt3R— 25 Y7 ho =7
D=2 g O—BRFRINTNET,

[Supported Platforms Listl] iZ. HP OpenView Service Desk 4.5 for
Windows CD-ROM (Z PDF 7 7 A )L & L TERS N TWET, 77 A
V4L, Supported_Platforms_List.pdf T,

[HP OpenView Service Desk: f »» A b —/L 4 A K] - Service Desk ®
A AUV TR H L TV ET,

[ > A b= F A KJiZ.HP OpenView Service Desk 4.5 for Windows
CD-ROM (Z PDF 7 7 A /L & L TIER SN TWET, 77 A V4L
Installation_Guide.pdf T3,

[HP OpenView Service Desk: HHZ V1 F]- 77V rr— a U EHE
7% Service Desk 7 7'V 77— a3 U —N—EREB L ORSF LTI 7
AT v hOFMEME A A B S DRI OER AR L E 7,

[E8HE T A4 K] X, HP OpenView Service Desk 4.5 for Windows
CD-ROM iZ PDF 7 7 A /L & L TEERSNTWET, 774 V4 1F
Administrator’s_Guide.pdf TY,

[HP OpenView Service Desk: Data Exchange Administrator’s Guide]
- T — H AR D B IS A I L CWET, Ee, AT Y
F=aryhbDOT—XDxTy AKR— B LW Service Desk ~D A >
A= RFOFEIZOWTHHHAL TWET, T —F A IZT, v
NP —EAL R MRONRy F T =2 DA VR — FbEENET,
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[Data Exchange Administrator’s Guidel 1Z. HP OpenView Service
Desk 4.5 for Windows CD-ROM (Z PDF 7 7 1 /L & L CIEES LTV
9, 7 7A/V4IL. Data_Exchange.pdf T,

THP OpenView Operations Integration Administrator’s Guidel -
Service Desk &, HP OpenView Operations for Windows ¥ 723 HP
OpenView Operations for UNIX®, DS IZOWTEA L TWET, =
DA RTIE, MEMRDOA A F—/L EREICOW TR L, FEITRE
2D SESERI AT DEITHIEZOVTHH L TWET,
[OpenView Operations Integration Administrator’s Guidel] 1%. HP
OpenView Service Desk 4.5 for Windows CD-ROM (Z PDF 7 7 A /L &
LGRS TWET, 77 A /V4IL, OVO_Integration_AG.pdf
<7,

THP OpenView Service Desk: Migration Guide] - ITSM 75 Service
Desk ~OBATICEAL T, ZN6DOT 7Y r—a VOMESRE GO T
FELSHBALET, 20T A FOFEMZRFEINIL, A A b =L BERK,
ZLTBITORETICARARREDMDZ X7 ETEHMEL TWET,

[Migration Guide] (%, HP OpenView Service Desk for Windows
CD-ROM (2 PDF 7 7 A b & L TR SN TWET, 77 A LA,
Migration_Guide.pdf T,

[THP OpenView Service Desk: Web API Programmer’s Guide J- Service
Desk Web API #{£ ] L C Service Desk = 7 A ¥~ A AL THET D
FEZOWTHHALTWET, 2D APLIZI Web 77V 7r— 3 VBR%
WZHRFIZTE LTV ET,

[Web API Programmer’s Guide] 3. HP OpenView Service Desk 4.5
for Windows CD-ROM |Z PDF 7 7 A /L & L TIER SN TWET, 7 7
A V& 1X., Web_API_pg.pdf T,

[THP OpenView Service Desk: Data Dictionaryl - 77V r—a o
HIEICHOWTHHLTHET,

[Data Dictionaryll 1%, HP OpenView Service Desk 4.5 for Windows
CD-ROM (Z HTML 7 7 A V& L TGRS N TWET, 7 7 A VAL,
Data_Dictionary.htm T3,

HP OpenView Service Desk 4.5 D=2 E'=z—XFFIH L EHHE
(Computer Based Training: CBT) ] CD-ROM - Service Desk 4.5 @
BEEICOWTHEHET D0 a—ARNES R THWET, a3 —RI%,
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H—N—RAT—R2ADFHER
TV r— 3o —nR—DAF—42XaAVY—)

T r— g Y —R—DARTF— R R — )

TV —va v —R—DAT—H AL H T 2—ADFR | FEFRRIL,
[Server Settings Editor] @ [General] # 7 2% % [Show Server
Status] Fx= v 7Ry 7 AORETREY £7 ( [HP OpenView Service
Desk: > X p—n1r F) © 1 770 or—20 3 o th—N—DEHL B
LTSN, ZOF =y IRy 7 RZ, THVr—varrh—n"—%A
VA M= LTI, 7740 bTHA T IR TOET, Z0F = v
IRy I AEF AT LT ==Y = R Z[IAT D ETIE, —3—2
F—HAay = )VEIFRREINEE AL, TOF v IRy T ADREIL.
P N— T BT HERICADC D FT, ==K EH L TV HIRRET
ZDOF v IRy I AL T7IZL, IClose] ™"¥ &> TGUI AL
GAEIE.ZOF 2y IRy 7 A% ) —EA AL TH—"—%2H{EHT 5
ET, Zoaryy— FRREINETA,

P R—=RF—H | aV—VEMED & FREIT S r—ra v
P —R—DBEDORNEZE=4 (BEH) TXxET,

PR —=2F =2 2% LT, —_"—DOBEEE LT 5I21E, [stop
Server] RNZ U ZfEHLET,

TRTCOT 44—V RO OMEE X RT H121E, [Refresh] ¥ v &
LET, ZNOHOEIT—EOMR I LIZHEHF SN ETN, [Refresh] R ¥
VEMERALTC, EHRICERTA RN TEET,

[Close] RH L, b—R—ATFT—F XV —LVEHALCETH, b——
OBINIEIE LEFA, TIUTEENICIL, [server Settings Editor]
@ TGeneral] # 71Z% 5 [show server status] Fx= vV Ry T A%F
ZIZLCHBLZERELFE LT T, £/, 204 0¥ 72— % b ) R
AT DI, T—A"—Z2FHEETOILERH Y 7,

RDOT =2 PFRSNET,

Logfile| %7

[Logfilel Z 7 OHIZIX, IROT 4 — IV RBH Y £7,
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X 1-1

Y—IN—RT—H2 ADHER
FFVr—2a3oY—nN—DATF—2RavY—)

[Application Server Interface] - Logfile ¥ 7

*- hp Dpen¥iew service desk application server (¥4.5.0581 ) status g ]

-

General' Perrormanee' Database' Services' Connections

Lagfile narme: |C:1Pr0gram FilesiHewlet-PackardiCpenyiewiserice desk 4 Siservenlogilogserer.td

Server log:

7k, 28/05/2002 15:56:15 <System=
sk, 29/05/2002 15:56:15 «System=
sk, 2900502002 15:56:15 =System= hp Openview service desk 4.5

sk, 2900572002 15:56:15 =Systerm= Copyright (c) 1998-2002 Hewleti-Packard Company. All Rights Reserved.
k. 29005/2002 15:56:145 =8ystem= Server settings file: CA\Program FilesiHewlett-PackardiOpenviewiserice desl
7f, 29/058/2002 15:56:15 «<3ystern= Install folder  © CAProgram FilesiHewlet-PackardiOpenyiewiserice desk 4.
7k, 29/058/2002 15:56:15 «<3ystem= Data folder : CAProgram FilesiHewlett-PackardiOpenviewiservice desk 4
7k, 29/05/2002 15:56:16 <ITP= Started.

sk, 29005/2002 15:56:16 =<HTTP= Started.

sk, 29005/2002 15:56:16 <SMTP= Started.

k. 29005/2002 15:56:16 =Agenttanager= Starting multicast listener,

7k, 2900572002 15:56:16 <Agenthdanager= Starting monitor for failed or expired jobs. 1
7k, 290572002 15:596:16 =AgentManager= Job gueue monitor starting.

7f, 290572002 15:596:16 =AgentManager= Started.

7k, 290052002 145:56:16 =Server Health= Started.

7k, 29905/2002 15:596:16 <Data Access= Initialized Oracle Thin JDBC Driver DataSource

7k, 28i05/2002 15:56:17 =Data Access= Connection to service desk repository was added to the pool

A, 29/05/2002 15:56:17 =Data Access= Connection to service desk repository was added to the poal

K. 29005/2002 15:56:1 8 <Data Access= Connection to service desk repository was added to the poal

-
b ANMNEMINNT A B ER AT ~Miata Aeraces nitialitad Oeacla Thin 1IN0 Deivar DataCanenn
<i »

|»

Stop Serverl Refreshl Closel

Logfile name
Y= N—a T ORI RAL L T 7 A NP ERRENET,
Server log

[Server Logl 7 4 —/VRlE, T—H_X—A—A X MERERE, ¥—
N—ETRELETRTOAR MERRLET, 20O TE, = 3—Nn
BEL TS, WAIANY 77—V XV HET, T_THOARU L 4
EEELET, M@ ANy 77— W XV R AT, e S0 BTE:
TV, AR FOEENFICLET, Ziud, AT OFEHEZHIEL T,
HLNA Ry RETEET AT DD AR— A BT H7-D T, LROEHT
WCHDIEBEOR T 77 A NVONENIDETOLNDZ EEHD FHA,
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-U-_/\_XT ’)'lZO)EEn-c.\

FI)Vr— 30— NN—DARF—4 RO

ZE

)=

T, RSN EEA,

General # 7

[General]

X 1-2

~Senver infarmatian

[Application Server Interface]

*.:hp DpenYiew service desk application server {v4.5.0581 ) status

Z2TOHFIZIL, ROT 4 —IIV Kb £1,

- General # 7
=10 x|

Performancel Databasel Serwcesl Connections

Tatal up-time:
Sener name
Server P address:
Senerversion

Gettings file:

II-‘ minutes 23 seconds

[ratbit

[15.162:12015

[4.5.0581

IC:Ingram Files\Hewlett-PackardiOpenviewlserice desk 4.5\servenserer_settings xml

~Operating system |

Cperating system

Patch level:

nformation

[wintovs 2000

Java runtime name
Jawa runtime vendo
Java runtime versio

Java home:

Java runtime infarmation

IJava(TM) 2 Runtirme Environment, Standard Edition

I |Sun Microswstems Inc

n. |131_02-b03

|C:1ngram Files\avaSofJREN 3.1_02

Stop Server Refreahlwl

Server information

e [Total

[Server name]

up-time]

s = R —ZEE) LT D DA FHR IR R
s = R—=N A VA =L ENTWD =2 DA

= N—EEHFOTT =L, == 7T 7 A RIS N DRI D
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Y—IN—RAT—R2ADTER
FIVr—o3vd—nN—DRTF—ERaAVY—I)

e [IP Address| : $—"—<=I L DIPT KL X%
o [gerver version] : V' —R_X—=YV 7 T2 TDONR—T g

e [settings file] : V= N—FRKET 7 A VDX AL &7 7 A V4

Operating system information

e [operating system|: 77U — g P —R_—DF XL —F 4 7
VAT A

e [patch level] : XyFDI/IR—T g

Java™ runtime information

e [Java runtime name|: —/N—ZA VA b —/LZIN T35 Java T
EA LT NT =T OLH]

e [Java runtime vendor|: ¥ — N—NFEH L C\5 Java 7 X1 LY
7 =T O ST

e [Java runtime version]: — N—2MEH L T\ 25 Java 7 % A1 A
VT N2 T ONR— g

e [Java home] : Java 7 A v ZA LY T b T =T DM /SAL
Performance # 7

[Performance)] Z 7%, 77U /r—3 g P —_"—OEI7HIEICERT S
T—HERRLET,
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H—IN\N—RT—F ADER
TV r— 3o —nR—DAF—42XaAVY—)

X 1-3 [Server Status| =Y —/)l - Performance ¥ 7

“i- hp DpenYiew service desk application server (¥4.5.0581 ) status 10l =l

Logﬂle' General

| Database' Services' Connections'
TP Reguest:

Average @sec) |

Maximum #sec): |

Total: |

Memaony

Allocated memary: |1 6.4 Mb

Free memary: |?_4 Mh

Free memory:l

Stop Serverl Refreshl Closel

ITP Requests

IHHOEEIX, —_—DU—ru— NIZETIBB L FOHETEHEE R
LET, ZNSDOEENEL o TWAEEIL, —"—REICH LW
Y= R—ZBMTHZEEZRFLZIEI VDS LILER A,

e [Average (# requests)| : 1 B&7-0 OFHitp BRI TH, Z DK
EIX, 1Mo itp ZEROEAWE L, T OH%E 60 THI S 1L THE
ENnTWVET,

Maximum (# requests)]) : ZOHfEIX, V— X—NEEBINT-HD,
it Taverage] EOEE L~V EFRLET,

o ITotal] : —"—NEBHINTHE, TNETIIIHAE LR itp ZRD
wHERLET,
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Y—IN—RAT—R2ADTER
FIVr—o3vd—nN—DRTF—ERaAVY—I)

Memory

AR~ UM L THDB AE Y D H 5, Server Desk 3FIHTE 5 A€

UTY, BV LB CTHERATY LEEZ AT OAL, KM~ R 2D

P N—ZRHE L TV DR AT VIZHELL AR £,

e [Allocated Memory] : IRAE~ 2 L O THEF S TEID Y THELD AT
VORETT,

e [Free Memory]: Service Desk 23 F|FH A[RETH 2 A3, BIRES Tl 778
DB THNTVRNAET DOFETT,

[Free Memory| R¥ &7 Vw7 T5HE, KB~ OH—_Ry Va7 X

MAEYOZ ) =7 v 7 HBBLET,

Database ¥ 7

[Database] Z 71E. ZOT7 7V r— g P —R_R—RNEHLTNWLETF—%
N—ADFMEFR R LET,
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H—IN\N—RT—F ADER
TV r— 3o —nR—DAF—42XaAVY—)

X 1-4 [Server Status| =Y —/)l - Database ¥/

" hp Dpen¥iew service desk application server (¥4.5.0581 ) status

[ 3

Logﬂle' General' Performance
Database infarmation

Services | Connections

Type: |oracle

JOBC driver name:

JOBC driver version:

|Orac|e JOBC driver

{51700

Instance: |harrat1 521 its613
Diatastare: |writs

Repositary; |writs_rep0

Error count: |D

~Connection Pool

Datastare minimum: |5

Datastore maximum:

Repository minimum: |3

Repository maximurm: |5

Stop Serverl Refreshl Closel

Type
Z D7 4 —)v i, Service Desk WH/EMEH L TV 5 T — X N— 2 DOFEEH
FFERRLET,

JDBC driver name
ZOT7 4=V RiE, 2O —_"=2ER L TWD Java 7 — ¥ ~— A0
(Java Database Connectivity, JDBC) K7 A NOfFEEZFRL ET,

JDBC driver version

D7 4=V RiE, ZOF—_"—=RHEHLTWLHED JDBC K7 A 3D
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Agent Service part |50998

Health Service port: |30999
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7L, TOHEHEZERLET,

AE MER ] IZR LT ZA MLV AL FERAT LA, oL~
THAEINTTRTOT 7 AN TAO L~UL~FEE I S
T4, 2L xE BEORENCH LT TEFE] 778 RA&HA L~UL
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Thoo &R
THILEIURA RILAY B

THALIZGAE, X ToH T 74088 TEE ) HflZ2REDE T,
THANK B A MNVAY NEHFRITHI LKLY, 22— —T 7%
AMexRY T 7 AN T ORIHERTE ET, TDOD, HAHT T b
WRFL T TEE ) HERZ R ML TRESNTWDIHEEX, TOT Y
Y MR LTH T 7 A FOFTHEOMERDIE S, THi) £/
X THIBR BIRBEICEEN TW D AEEMERH Y £, EALO L~ T
A SRR DHER S . TALO UL TR CE 8 A,

6. TUHA FMVAV NERETD 7 HANZEER L, 3 N2 %7
Uy 7 LET, IMEEMEE] ~OT7 78R AT TRy 7 ANER

SNET,
X 2-19 (B MVAV N -TANVET I RR] AT TRy 7 R
Y I8 - [EEAER A DPAER 2l x|
1EE [—E23-0
T | £
PHZA | T | AT-sA7auA |
o
ol

3 =H-QU-00L BN STEES
O 1-H-ENSTEHRE

v EE )

L Ry Rl ¥ M= = 5y
C 1-H-ZENS TR

[~ #riR
I HIER

ok | et |

7. T HA MVAY MERBRET A TH7120OX0T 2T v /Ry 7 A%
AT LET, BV SBEERICEA ST 7 AR, W
THNLEIRTEEEA,

8. NEAT) ¥ 7HBRLET, BRITE2ERELIIHET DO
HA RVAL NEFAITHIE, 48 T5T v/ Ry 7 AeF
LET,
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Thoo &R
THIWEIURAL RILAY R

X 2-20 [ & FVAV D -BEIT] #ATRTRYy 7R
@ 3R - TSEGBTEE 1A PR 2 x|
1B [ —EAT-)
L4 |
Pt BEHT | 27 -5270tR
v FT
v #r38
v EE(M
ol

O 3 -H=O0 =0 = Lo TR ENE S S
3o TSN 35S

3= @-hS L - TR SN SRS
-5 TIERREN SIS S

QF, A




ThorvregH

ART—BZAIVEAMVAVE

AT —=RFALUHFA RV A b

AT —HAT B A VAV MEREFERTLE, 22— —07 7 & 2
BEIDLICMILTHAZENTEET, ZHUL, =2—F—DT7 7 B AZHEE
SNTHHEDOAT —H AZOBRRET 2 FEEZRMT L2 LIV HEAX
No2L0TY, 22— —I, = XA MAY NRHFATIHAT—HAD
HICHHHEE DR EEETEET,

AT —H AT UHA MV A Y MERREZERHFRRIZT A2

1. 1Y—b) A=ma—0 [VRAT L] ZBRL, EHEa Y —L) &
xFE7,

9. MEHE Y — )L O [V AT IRV iR L, [REE) 28I
LET,

. BRRTE) AT TRy I AT, (AT —H AT HA MVAV N &
bl Fzv IRy I ZAEF AT LET,
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X 2-21

Thov hEE
ART—BRAI A MILAYF

AF—B AT HEAL MVA Y NEEIET S

& |pr-vay |

EHOYI TP R —FADURL

FOR EXAMPLE:
hitp¥¥mywebserver¥client¥HPOpentiemService Desk exe

OR
file:¥¥myfilezerver¥myshare¥HPOpenViewService Desk exe

Lol I

v PERSTEMID

[ e 04t BEEEFRn s

v SIS EA LA R R

¥ AT 82T A b A EEE

v Windows S8T(I{ERTEREIRE T A=)

VL=l a=TeT ) ik GERET MDA TP ILEEN S

SHOA -3
iielcome to HP OpenView Service Desk 45, -
(Thiz message i customizable in System Panel ——> General Settings)

ok | Fetn | @R

AT —R AL EA RV A NDORE

ATF =B AT HEA MV A L DTy 8T v ERSEIR, THE]) Eimmo

HH) #7CiT0WEd, &EE) HAICH L THISNZT 78R EZS 5
WL TE DD T, BEDAT —H AE T/ E SN2 AT —HF AHPHD
HIZH LB TICRT 2 TFRaR), ERG)., TEHE ] BEO THIER 0%
TR AR 2 — Y —CEI Y Y TEHZ ENAREIC AR £,

HEAWCXHTDAT—F A H A MLV AV NERRET HIC
1.IY— | A=a—0 [T 2F 0] 28R LET,

2. MEHEa =) O X2 VT4 /—REREET,
3.7 rvR) TI7U0FD, R ZBRLET,

4. I#%E] ©a—7T, BHETS &KE 270y 7L, Ko7 T v7 A
Za—b B R LET, RE]) AT 0 rRy 7 ARER
SNFET,
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ThorvregH
ART—BZAIVEAMVAVE

X 2-22 (&l #ATarlRy 7R
'?.' Specialist - fRE| llil

2] [Specialist

HE |amneaias | 7rouke | hasa

= O $2 =l
w-OE 0—h51 AHEBTHA

H-O& %7328

+ O

R EERIEEN

-] =188

-O&% oz
O 2
H—E2

—F A=)
- LA
=B P =2

Service Pages PHr b

—hHL—7 [

Advanced... | Details...

£ 8

a[nululiln

oK | #’:?:rt?,lbl

5. [IHH] # 7T, AT —Z AT A A MVA LV F2BERT5HHEB 2 %R
L. IEEM) A 227 )y LET, FEMEB~OT 78X #A47T
g Ry 7 ARFRINET,




Thov hEE
ART—BRAI A MILAYF

X 2-23 (2B MVAV - RT—BRAT 7 RR| 27
Y@ FEEITEE 1A PRI e 2] x]
IHH [ir—EA3-0
il |
PoER, | EET |
AT -HADBETEEDH
MEMAT-RA  |BHEH =l
ADAT =53, [T =l
ok | et |

6. AT —HMRT IR ¥ T% 7 Vw7 LET, [MOLDODAT—HRA| L
[NDATFT—H A DEZET 4 — VRO Ray xR NPLENE
N1 DODDOART—HZ AZEIRL, f@HEERLET, =¥ A ML AV b
B2 1 OORAT—H RZRET DI, WiHFDOT 4 —/L RTH LA
THAEEIRLET, lok] 227V vy 7 LET,

AE B OEE ZMAE DDA (62 2—2 0 [1E| 0 & E 2 AIA
o] M), LUV THIPHZRET S Z &L TE T, ERZTNITR
FT, LENo T, HAESDEIT X o TR S 7= 1725 0O B3 0 70 S 1.
FOHIZEENTWVALEOERD I L, FbIEWAT—FANbKREE

WAT—HZ ZADHIPHE 2D F7,
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ThorvregH

Windows R4 — rF7y THEDTHHI > +

&

Windows A& — N7 v FREDT 7 b~ ZREE

HP OpenView Service Desk Service # L8 9~% Windows (2000 % 721
NT) 7% v bk, Service Desk (ZME /R _XRTCDOY—/"— KTA 7,
BLOT A NFTIHT D7 7 B AMEZFF > TORITHIERY £H A,

AR —RNT v T 0 NP kERE o Ty & | Service Desk
DO—HROERENFH TERWEARH Y £9, 7= & 21X, Service Desk
!i\ AR <IN EA A=V a5 7‘3?0715%3“\ TH—bERa—/L% HE

B L, £V —E R — VBT AN AvE—VERMFGT7 7 A0 L
L“CT%TT%’)JZ“)‘E/ N7 w7452 k?ﬁ‘ﬂ ETT, BT A—INAyE—

CIIBRESNTZ /G T ANV T E BEICE T, HEHO 77 A1
P—=r3— 1) OFITRFEINETA, x&—b?yﬁ?ﬁﬁy%ﬁ:
7%”&’T¢577?1%%%01wﬁwﬁéﬁ\%—EXZ_NMW
MENT, EFA—NAvE—VULRGFINEEA,

HEHERIATICHTD T—HR—RF T EITHIGERIF, A= T w7
T M\Jr’\foé?ﬁﬁﬁfé%ﬁofwéb% I IR T DRERH Y
T, ZOGBIEIAF = NT T THT L IREFERTA TICRT T
ﬁX%%%ofw&Hnﬁ@Diﬁmo

Service Desk # 1 > A b —/L LTZBEETIX, £V —ERIZXHTDHT 7+
NEDAR =T T THT MI VAT LAT I M ICEREEINT
WEJ,

AB—= R NT T T FOHERELIIETEZITOIC

1. Windows ® [A¥— k| A=a—b [ERE] ZBRLET,

2. [RE| YT A=a—0b [arbo—n L) ZERLES, [
FR—= RV | AT AT Ry 7 ANRRINET,

.Tarvbe—n x| XA T TRy 7 AOFIZHD [H—R] T4
avEXINVIY) v LET, —ER] AT a7 KRy 7 ANRER
SNET,

4. T —v R XA T7a Ry 7 AOHP T, [HP Openview Service Desk
Service] #FEINL, [Blh] R¥ 27 Vv 7 LET, Y—E R ¥
ATRTRYy 7 ARERSNET,

5. ERIREN TWARZ = NT v T T U "R, (=R £A47T
ORI A ety =) T7OHRIZERENTWET, 207
I NEERTDHINE, (TAT N FUFRFoEZERL, &
B REVEHERALCT AU bE 1 o@RLET,
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Thoo &R
Windows R4 — +7 v D7 ho > b BBEE

EOTH T beRALZ—= R T v T T MCERE LTENTERR L, /3
AU— ROFHMRE A 712325 (BERICT D) Z L2880 LET,
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Thoo &R
2XaUTag

a7 4

Service Desk (37 7 A4 iz & LT, 1IEXMIZFRFE S 1172 Service Desk
2P =T H T MO VAT AR T A TEDLZ LB RIELE T,

77 A HE

Service Desk |Z. 2—HF =R D7 F VU & —3 g P — _— D AR
BRIGENILTAAT o IRy VI AR RZTDHEI Yy N T v 7 TEET,
2—HF—ix, Boa—HF—4 NRAU— R BIOERLOT —FX—
AEANNTLHDRERDHY £F, ZOREIX. TXTDOZ T4 7 MERIC
stLCHEAINET,

074V EEOR R EF T BT

1. Service Desk 7 7' U 77— g ¥ — _—ZRE L 7,

2. Y=L Azma—0b (V2T 0] Z2FIRLET,

BIEHE ALY =] O TV AT LRV ] ZIRLET,

4. TV AT LTV Ba— O, [BERE| TA 22TV Y w7
LET,

5. [BIERTE ] ¥A 7l Ry 720 TEEFCe V4 rmErER T 5]
Frv IRy I A AT LET,
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Thoo &R
2XaUTq

X 2-24 [2RBRE| FATrIT Ry 7 R
LR2F
28 | rrr-vay |

BV MIIFA—F3AOURL

FOR ExAMPLE:
hittp¥¥ mpwebzerye clentEHPO penviiewS erviceD ek, exe
als]

filec% myfilezeryed myzharg¥ HPO pertfiewS ervicelDesk. exe

L L Iv

v {ERETEDID

[T fEghisiond+ EmEERTd%

I DAL TR LA PR b

[T AF—8AT484 bl Edshik

v Windows SETE{ERIT Sl v RE LU — )L

[ b=w i —Se T o GERET - M0 S 71 LB E T

4B @A —
wielcome to HP Openview Service Desk 4.5, ﬂ
[This message is customizable in System Panel --» General Settings]

ok | st | R

INA T — ROHIBDFERE

AP NEBETET AT FR T — RICR LT, IR AZERTX

£, NRAT—ROHIRIL, TR TO2—F—=THh o ML CEHS

ET,

INAT — ROFIREFHRET HITIE:

1. EHEa Y —L) OFT, [VATFLANFIL] ZBRL, [R2AT—
RRE) TAav k8T ) w7 LET,

2. [RATU—RERE] AT TRy 7 AT, ANTDHREETIRL,
loR] #X7V7 ) w7 LET,
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Thoo &R
2XaUTag

X 2-25 [RRAT—RRE] ¥4 TRrRITRy 7 R

2|

24 |

ExoRE [ %F

™ AT KA el LTS

¥ AT R LTS

v 20— FOEEEHER
A == =
FHOLE [ ==H

o4 o)l FERC
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n—H V= ar NI nbDE
FBEDA A R—L

ZOETIX, Service Desk m—H UV EB—a RNy nbElRENz2—
YA VBT 2 =R A VA =T B HEZHRBAL T,
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O—AYE—2a Ny INLDEEZEDA VR =L
O—AUE— 30Ny I DOBE

g—h VPP — gy 7 OBE

Service Desk [ZJE5ERAN Y U — A ST,
http://support.openview.hp.com/cpe/patches (2% 5 HP OpenView
Software Patches ® Web 1 7225, localization pack (2 —7% VU £ —
varnNyr) BAFARIZRYET, Zon—hVE¥—var Ry
%, Service Desk D—H—A L ¥ T =2 — A ROESHEIFHRLIZHD
DEENTNET,

s U T UAGh

o KAV
o RS VEE
o HAGE

o R
o fGEEE
o SKEREE

Service Desk 7 74 7 FD2—F—RNZNHDEFED I H 1 DFEITHE
B L EECTE Do Icddi1cid, BEENRMNICE—D ) ¥—
var N ET I =g —nR_—EZf A =L, FlERET
727 % A k% Service Desk 7 —#% X— |2 A »R— M LET, D,
0—HIV¥—var Ry s34 7 b~y A VA M=V LET,
COMEEEKT T DL, 23R LEOSHEERINTZLL I
T, ZHUBEOR® s v arTEH, TV r—var ==L 54T
reviilie—h UV EB—va Ryl A M=V TBHEEHRALE
7

n—HYE—va Ry ZiE WOLDOTHEEINTHET,

o HIR&ENZT7-ULE X vE—T D Data Exchange f ' 7R— k7 7 A /L,
R ) B—var Ny gk A MV LT, Service Desk ®
Data Exchange f##EZfH LT, Zh 5o xml 7 7 A /L% Service
Desk 7—# ~—RITA YA h—A LET, ##lliL, 86 <~—vo [7
FUlr— g PR~ DEEDA LA F—)L| ZBBL TS
AN
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http://support.openview.hp.com/cpe/patches

O—AYE—=2a Ny INLDEEDA VR =L
O—AUE— 30Ny s OBE

FERENT=A T A v~V T T 7 A,

BWEENRe— A= a Ry VB A A= AT A, 2D
D7 7 A MIABENZA VA M=V EINET, TNHEDO~NVT T 7 A
JVDFEL, 98 RX—=TD [H T A~V T T 7 A )] ZBRLTL
7230,

sd_event BL WM sd_export DR EN/-T—RA v EB—T T 7 1)L,
BHERO =DV EB—va Ny kA VA R—=LTHEET, Zhb
D77 ANMIEBICA VA F—LENET, ZNHDT 7 A LDEE
L, 98 X—T D Tsd_event 35 L N sd_export =7 — (2B B FIFR &
Nz —Ave—U ZZMLTIEEZN,
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I:I_jj U ‘E_>3 ‘//\0‘7775\'50).:.:":0)4 R I“_)l/
FIVr—2aoY—NR—~DEZFEDA VA =)L

TFY r— g P —NR—~DEEDA A P—)

TV r—=var—nR—iln— U E—rar RNy Ef A =1L,
FRRS N7 e A o=V %A U R— b 2I121F, ROTFIEZFTL
ES

A7 > 7 1. http://support.openview.hp.com/cpe/patches (2% % HP OpenView
Software Patches ® Web 1 F725 Service Desk &R L, = —70
Y— a8y 7 (SDSK 00024 7132 DEEHx Xy F) #H 7
n—RFLET,

2T7vF 2. FOu—VEB—va Ny kA A=/ LET, SDSK 00024.exe
T ANEIATL, BEOHERIENET,

AE A VA N=NVTBHEEETLIC, WOFNEEZBEY KL E9,

A5 w7 8. Service Desk T, HTLWEEAEML £,

1. [Tools] (Y—/b) A=za—»5 [gystem] (VAT L) TR,
[Administrator Console| (BFHEFZF LV —/) ZHXET,

2. [system Panel] (VAT A/S%)V) /— RK&#B% . [Regional
Settlngsj (f@ijz&ﬁ) %Eﬁ%ij—o rReglonal Settlngsj (tj@iﬁ%&
E) ATl Ry 7 AN RINET,
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http://support.openview.hp.com/cpe/patches

X 3-1

# 3-1

A—AYE—2a3a vy INLDEEDSA VA =L
FIVr—23 oY —nR—~DEBEDA VR =L

HIRRE] FA Tl Ry A
Regional Settings EE

Language | Time Zonesl Eurrenc:yl

Drefault Language: I English j
Language
Shorttest © |
English
Add... Hemove...

Cancel | Appli |

3. HIGRE) XA TR Ry 7 AZHD [T7H/V DO Ry 7 A
T [English| Z#8RL E7,

4. 1M 227V v 27 LE7, New Language] A 7 VR v 7 ANE
RENET,

5. [New Language| ¥ A 7R/ ARy 7 AT, Ky 7Xur A NNG
HLWSEZ 1 OBIRLET, ROFICVAFENTWHEED I b,
ENN 1270 28R LES, ZNLSDERE. 72L& 21X [Spanish
(Modern)| (A~XA VG, EX V) HERLIEGHIET, v—AVE—
TaFEMLET, e—h U PP —Tar v rid, FEETEES
Ni=R—2 3 o TCORFIFAIRETT,

n—hU¥—var Ry HERTREREE

Windows NT® Windows 2000

German (Standard), N1 | German (Germany), KA1 Vi
B (FEHE) (RA)
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A—AYE—2a vy INLDEEDSA VA =L
FIVy—2 3 oY—R—~DEEBEDA VR =L

# 3-1 n—hUB—Tar Ry THAFMERSE (W)
Windows NT® Windows 2000

French (Standard). 77 French (France). 7 7 > A& (7
AFE (EYE) T R)

Spanish (Traditional Sort). Spanish (Spain - Traditional
AL VEE (FNFF 43 aF | Sort), AA VR (AXA 0 b

) FT 4 aFn)
Japanese, HAGE Japanese, HAGE
Korean, ##[EGF5 Korean, #[EGE

Chinese (PRC). HEFE (F Chinese (PRC). H[E (H# ARIL
#E N RILFE) FnlE)

6. [New Language] ¥4 702/ HRy 27 AT, lTok)] 27V v 7 LET,
7. THIERE | #A4 TRy 7 AT, lok)] 27V v LEd, [EHE
ay Y= IZRY ET,
TRED TV E A v E—DIZESNT, HILWSEMER SN E T,
Service Desk %, HFEDTF AR EH LWVEE~a—LET, KOA
T T, FILOWEEOPR T, BEOTFAMEFREINEZT A M@
Wz FET,
AT o7 4. FERENT=ZT NV ERX =% A VR — M LET,

a. HRSN=T7 N ERA =V FRFELTND xml 77 A VEA Y
A—=rLET,

EE WIS 5 A >R — b7 &%, Service Desk ¢ Data Exchange
HEREZ (] L £ 9, Data Exchange ®O##lliX. [Data Exchange
Administrator’s Guide] %2R L T 7Z30,

LIEHEaL Y =) O [F—4] J—Ref&, [F—2%H o
[F— 255y 22 | ZBEET,

2.8d lang L WOHAS VU R—h~o B T 22T NI ) w7 LET,
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X 3-2

A—AYE—2a3a vy INLDEEDSA VA =L
FIVr—23 oY —nR—~DEBEDA VR =L

A VR— b~y sd_lang <

LU=l =[of=|
FAIKE REE FRW 2D PO AR |
% =& BB X FAERIAD Table | .
hp Open'view service desk -l pa 5
-8 VAT LRI
) tEUT T “1r |‘I"J?R* R |I..|ﬁ}§'i7?‘l'}l» |1§E§EI‘5‘}‘\#‘Q...|E§®E}§7?... |%E-T |:T' ‘5"
-4 PR MMM version.. [v] nnmG_import [ nnmGxml OO
% TR =23, | |SMS version =mz20_impart [ eme20xml o0
DTA version .. [ dtab_import [ dtaBaxml Ood
@3 System admi.. [v] demo_excel demo_excelx.. demo_excelini demo_excel Ood
B F-% System admi ovowindowsci ovou indows.x. o0
-5 ACES Radia import [ radia_import radiaxml Radia.ini Radia [}
[ Web AP —as admi.. M d_lane HF m s
h)\aubj“fﬂl"a System admi ovounixc ovounixcixml Ood
?:;‘J";U;'\F System admi. [v] avounixservi.. aYaunixservi.. o0
E% 7 Syztem admi.. [ ovowindowss.. W] ovowindowss... OO
ﬁ P System admi LDAP-demn Idapml Idap ini Idap od
Ll FomTmaaa
LG BRI NN
FuF =k
=) BTE -
-] EHENED -
-] FERADTeh
E-f] F LT
B[] HirEsT -4
=] Service Pages =
i .
4 I »
[11 38 4

3. IData Exchange Task - Sd_lang| # A 7 177K v 7 ANFRII

£75
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A—ANE—2a3 Ry INLDEENDA VA =L

FIVy—2 3 oY—R—~DEEBEDA VR =L

X 3-3 (F— I RWH R | BAT Tl Ry 7 A
H 2 x|

T RREENST —RETIAM -
Bk lan A AT e 5

TERETIAT— Isd_lang.ini
R LEY. |

P IMET —RET AR - bR PP LINET - R L -

B3 r A |Sd_langJa.me

Service DeskT —A—AINET —Hk1
~ _e'[\flc:e eskT T W

Fhors k- - | |Sgstem adminiztrator ﬂ
KAD—F |********

U=t [ed lang =
© I . | = |

[~ TR {ER
HEEETR A |

Pt | ofrdnERT. | ok | Fwt |

[Data Exchange Task - Sd_lang d] (F— XA A7 -
Sd_lang) # A7 u /Ry 7 AT, WOAITEITWET,

e [Export data from a storage device | GUIEIEENHT —
BhoT I AR—bN) F2v IRy I AeF 712 LET,

e [Exchange file| (BZHLT 7 A V) R 7 AD FIZdH 5 [Browse)
Vw7 L AYR— M AFEBIIRISTS xml 77 A V%
B|IRLET, xml 77 A /WL, 7 7 4 /v b TlE, Service Desk ™
A LARN=NVETF VA DTFIZHD data_exchange¥xml 7
TANAOHRICEBEINTWET, =& 2L, Cc:¥Program
Files¥Hewlett-Packard¥OpenView¥Service Desk
4 .5¥Server¥data_exchange¥xml T3, IROT7 7 A NLDH 5,
Ennr 1 oZ®RLET,

sd lang de.xml iZ FA VEE

sd_lang es.xml X AA §E




A—AYE—2a3a vy INLDEEDSA VA =L
FIVr—23 oY —nR—~DEBEDA VR =L

sd_lang fr.xml (7 7 o AGE
sd_lang ja.xml IZHARFE

sd lang ko.xml (L5 [EFE

sd lang zh-cn.xml I RF T EGE

[Service Desk T—HRN—ANDLT—HEA VIR—F Fzv 7/
Ry 7 At A LET,

[7THo ] Ry 7 AT, Service Desk 5 —Z _X— X |25 —#
A VIR— M DR % F> Service Desk 7H 7 kD —
P—% . =& 2 1¥ [system administrator] Z AJ1L F7,

(AT —R| Ry 7 22, FDOT AT NO/RAT— RE AT
Li—a‘o

(A FR— b~y T Ry AT, fVF—h~wy BT
sd_lang #ER LFET,

077 A NVORICEEMEREZTELIEWESIX, 73y 7]
Frxv IRy I AeA A LET, £ VR — Mk ADFETH
W, B 7 s ANABERENET, (T30 7] FovIRyo
AREdAZLEEEF, 2O0F =y IRy I A A7 LTEGE
IV Z L OFEFEP e S ORICiiEInET,

[(TNLHNBEFEH] Fxy IRy A4 712 LET,

4. TBAtG) 22V v L%,

5. 5T T —HDRMEATHIINE I DEWRTHAA T o IRy 7 R
NFERENET, lor] 27V v 7 LTA AR — 7ok XE2BEE
Li—a‘o
A R— TR, BEEMPNDLIEENHY £, EMATE
BRI, ~ v DAEEEIC L > TRV ES, A1 FR—F+7 1k
ADFEITHIZ, =T —A v —UREEICRRINDIGERHD F
T, INHDOZT—AvE—UiF, v 777 A LOFIZHTEEIN
¥, A VAR— IO BARET LEFKET, ROFIRIZLEZD-
T AVR—=EIRRI LTz E D iR T £,

AT 9T B A VR — BRI LTZNE I iR L F7,
a. 1V AR—barl 77 A NVEFTIET,
AVAR— P NTaBREETTHE, RO 250077 7 A )LBEK S

£

%3
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A—AYE—2a vy INLDEEDSA VA =L
FIVy—2 3 oY—R—~DEEBEDA VR =L

¢ od _lang imp_error.log
ZOT7 7 AME, TART T —ICBT L IE RO ETEER L T,
o sd lang imp.log
ZDT 7 AME, AT T =T LERE . EOMOERE
FRLET, ZOHIZIE, RIILIET 7 v a VICETAERbE EN
EJSas
nnor s 77 A, Service Desk DA A M —L 7 4L EX DT
@ data_exchange¥log 7 7 # LA OHICEHBEINTWET, =L %
1X.C:¥Program FilesY¥Hewlett-Packard¥OpenvView¥Service Desk
4 .5¥Server¥data_exchange¥log T9,

a s 7y A NEFRIDICE

LIF— 2RI AY | FATa TRy 7 AT, (07774 VE#
] RE BTV T LET,

2. sd _lang imp error.log¥F 7-ldsd lang imp.log” 7 A /L& B &
F9,

3. R T77ANT, 27 —NEEOAELHIRL £,
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A—AYE—2a3a vy INLDEEDSA VA =L
FIVr—23 oY —nR—~DEBEDA VR =L

DT Z— L T & F

Attribute not defined: Comments on entity x (ID=y)
(BYEDERINTVETA)

No changes to save ((RFTHEENH Y FHA)

(including stack trace in debug mode) .

Program error: the attribute “Language” of this
label text cannot be modified, because the label
text record was opened in view mode or because the
attribute is read-only while processing attribute
Language (text can appear in the imported
language). (R /7L T—: ZOT~VLTFALD
[Language] BIEIFEFE CEEHA, ZOTNLDOTHFA L
a— RE&Ea—F— TRV, 2354 R0 EHATT,)

Program Error: the attribute “Localizable item” of
this label text cannot be modified, because the
label text record was opened in view mode or
because the attribute is read-only while
processing attribute Object ID (text can appear in
the imported language). (a7 LTI —: ZDT~)L
7X A D [Localizable item] BIEIFAEE CEXEHA, Z
DTNV THFARLa—REEa—F— RCTRWE, £702
ZORMEFRATY HEHTT,)

More than one item found while processing attribute
Object ID. (ZDOA 7 VY= b IDIZEYST HIEA NEE LS
MY FE L) Zhik fLABELSJ v varo—ENeT T —
AvbE—=UTHY, T TIRHERTEET,
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A—AYE—2a vy INLDEEDSA VA =L
FIVy—2 3 oY—R—~DEEBEDA VR =L

wIZ, —R= 7 —%2RLET,

The maximum length of 255 characters has exceeded
while processing attribute “Text”. ([Text] JEIEDAL
Hz, fKE 255 XTFABAELRE,)

Ayt—UTH A L “What’s this” 7% A &, 1ZEALY
DT FA ML, HKR 265 XFL W) ERBSHY T, 207
FAMIA A= MESIE LN, 265 XFEBXT-Hm %)
DT, 255 LT &Moo TWVET,

com.hp.ifc.ext.ExternalException: you are not

allowed to create new items of this type.

IDTFANMIA A= FSINEFATLE, A A — MLE

o, BRENTET XA NEEIHIDZENTXDHOIE, #r

LWSEBEOHFIZHLBGFOT XA M T, 41 R — b7 m

ERE, VRV NIV OHRIZHLIBFOA TV =7 NETET v

TTF=RTEET, LA TV FEERTHZ LT TE

FHA, A VA= ENE xml 77 A NVDOHFIZHDT XA B

B, HLWEEOPIEEL TW o 25/E, Z0oxT—

DRELET, ROBANEL LET,

— Service Desk #A VA h—/L L721%, BEa—, 773
V. TH—h, FRIFEZTOKEar b= RIS E
Lic, 2D, 7 V=7 bEFIIRTE 2720 F L
7o

— CPOSELIEREINTOhERA, ZOHEIE A A=k
INFZTRTOEAT, 2TOZT—A v b—UNRNBAELE
7

b. VAV M OPIZHLFLWEFHEZTFT =7 LET,

2—HVE—var Xy Zid FILWSEHOTRTOTHA RBRY KR
CrYDOHFTTTICFIRRENTZE ) DREET D 2 2D SQL A7 V7
FeAEBELTWET, =WV ¥—ar Nyl f A =T 5
2, 2B d sql 7 7 A ViE, Service Desk DA > A b — /LI 7 4 /L4
D FIZH D data_exchange¥sql V7 7 4+ VA OFICEHBEINE T, 72
L 2 1E. C:¥Program FilesY¥Hewlett-Packard¥OpenvView¥Service
Desk 4.5¥Server¥data_exchange¥sql T3,

IRV M) 2F =y 73520

1. BfEWOTF —F _XR=2E5bE T, Eb52SQL A7 U 7 h & EFT

LET,
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A—AYE—2a3a vy INLDEEDSA VA =L
FIVr—23 oY —nR—~DEBEDA VR =L

Oracle 7 — ¥ X—Z & H L TV 5541, SQL*Plus® O
T.SDURY N OFHEHE, =& 21X sd_repo & LT,
checkloc-oracle.sql #FEITLET,

SQL Server 77— ¥ X— X & L TWAEEIL. [Query
Analyzer| (SQL Server fl) ®HC, SD URY U OFTHEH,
7= & 21% sd_repo & LT, checkloc-sqglserver.sql & 31T
LFET,

2. 2277 7 A )V checkloc.log T, ROERHEZF =v 7 LET,

HIR SN - I0E : S S OEA R, RIEORH A B S Y
Hh,

T, BT LT — LR FHA, A AR — b INTZFIR
HH oxml 77 A NVOHFIZH DT F A IR, AU UL ORGERR
THEFAREFRULUTHISEEL,. ZOA v ®E—UNEELET, 2
DEE. AV R—br s 77 A/ sd lang imp.log ., T DT
F A MIZBEIL T No changes to save (fRETHIEENH Y £H
ho) EWVNH A yE—U Rk LET,

TT—=NRELEEEDbNAGEIE. A VAR — ks 77 AL
T EOLI R A v E—VURREHRINTWDIDONERL LN
T&¥9, ¥ 77 A/ checkloc.log IX. ZHEINZN-oT=
TXAMIBETEIA T2 ID ITOWVWTORETY, xml
77 ANT, OID OfEN, ZOF 7Y/ NIDIZHELL 25T
W3b=x > bY (PROPERTY NAME="0ID”, VALUE="the
searched object ID) #BREL. ZOT 2 MNUNFELTW
HAT 27 bD ID D % F~F£ 3 (PROPERTY
NAME="ID"), & 52, R2oro7=ID% A vAR—Frald 7 ¥
A )V sd_lang_imp.log F721% sd_lang_imp_error.log Til
~FEF,

HEER (552 — K 1033) OIERKHZEHLWEHE, 20X 57
BERIZ. Ty 77— FRERiFa—F—lckoTENENEZHD
THY eI HLNWT—2F A MRETar ha—)L
DB LET, A VAR —=FENT xml 7 7 A MVE, TR HOHE
HIZHYTH2FRT XA ME2Fio T iz, [EHEEa
V—)v| T, FENTHR L E T, HEZ TECHIRT 5 HiEDFE
X, A4~ NVTESHRLTLTEEN,

%3
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A—AYE—2a vy INLDEEDSA VA =L
FIVy—2 3 oY—R—~DEEBEDA VR =L

FREDOHBIZAEDLE DO, JEEERIIER SN a—T 714 X
Hoxml 77 A NEA R— T LGS, RUCA R — MFIRZEHT 5
TENRTEET, 2 AE BNMO T —LF A FLEINZTZY, RS
NIETHRANEZERTLHZENTEET, xml BEAEOEXDELWIRIET
HHRY, ZOT 7 ANVCERZMZ, £ITZ0O—FA20 H L THY
72 A VIR— RN EATH ZENTEET,

96



O—AYE—2aVnRyINLDEEDA VR =L
DSATVMIVUTHERBDA VA =1L

TDIAT LV bV TOEEDA A F—)V

TV =y a = N"— L TEEEA A F—/L LT7=%., Service Desk

=P —NEOSFEEFHCTEDL LI, 7I9A4 T b~ ETROF

6% S4T LET,

1.8 RX—VDOAT v T 1EBIORAT v 72 THI SN TWS FIET, 2 —
HIVEB—var Ry sy ra—Ref VA N—LVEITNVET,

AE a—A Y= a Ryl 2RKEAL A M—=NTERDVIZ, 7TA
T NATABMELTHREDOSIEICKISTH 7 7 A NVDHE D
E—3 A HELBEBINTEXET, RO WHOTZ7 74V 251 TL
72 &0,

2. 4 VA N—NT5HEFE%. Service Desk TZR L £,

a. [Tools] (V—/) A==2—M05 loptions| (A7 ay) &R
L\i—g—c

b. loptions] (A7 v av) ¥A4 TRy 7 AT, [General] (&
) #7 w707 LET,

c. lLanguage] (§38) VA RO, A VAP VT EHEEEERLE
j‘o

d. Tapply) GEM) 227V v LET,
e. ZTHEAZWEHATSH7-HIZ, Service Desk #H U T, HigE L E7,

TDOBIZarTER, IFGAT U NV ORICHBEINTWAED T 7
ANBEEBWZ TNV EHRALET, o—h I EB—va v
Ny VA VA M=V LT, BHMERSHEI LI, b3 T
DT 7 ANNIZ—=PF =D AT AOFICHENICEHESNET, T4 A7
AR—=AEHKIT DD, 2= —NA A=V LTENWEEZDLEFE
D77 ANDHE A —FT B HELRINTEET,




I:I_jj IJ‘E_>3 ‘//\o J775\‘730)=mn0)’f R I“_)l/
9472 MR UTOERDA A =)L

TG~V T AV

n—AVE—var Ry s, SEIEICIOOur—)L T 3V EER
L, BlfRENT=A L TFA o~ NVT T 7 ANEZNLDT 4 NFOHIZEE
LET, arr—/L 74L& %, Service Desk DA A b —)LAoT /L ED
TIZH 5 repo¥locales V7 7 # VHIERR SN E T, 72 & 2.
C:¥Program Files¥Hewlett-Packard¥

OpenView¥Service Desk 4.5¥Server¥repo¥locales T, KD
=T VA DBMER S IV E T,

e 10311 FAVEE

* 1034FAALEE (FRT7T 4 aF )

e 103617 TR

* 1041 I HAGE

e 1042 [THE[EFE

o 2052 3 ERE (flA)

1033 7+ HZi%, 95E (US) M7 7 A VafrfEFL TV E T,

aA—HP—NA VA =L T HEEORr— VT FAET, IIAT
@ repo¥locales 7 A/VHF D~z — bbb fEikL22TuL7e
DERFA, 7747 ha—WF—RHRENF T4 0~ VTHFEHT
EHEICT DI, DR EbROT s ANV ER T — VT L H~a
E—L%7,

o TRTHD .chm 771/
o FTRTDH h7rAN

sd_event 3 X' sd_export =7 —ZBIT RN INZ T —A o E—

Service Desk A v E—VDIZLALIE, TV r—va rih—ri—nd
A— &k xml 77 A VOPTHRINTHNET R, sd_event BLV
sd_export DT — A v —ICHILTHERT XA ME, v—AVE—
Tar Ry I DOHRORDT A NMTHY £7,

sd_event B LW sd_export IZHTAHHRINZA v E—T T 714X
Service Desk @ A OHH TOREREN S H D TJ, Service Desk
Integration ¥ 7 NV =7 %A VA M=V THGHEIZOH, ZHDT7 7 A
NrH =R I TAT b= A VA M=V T DUENRHY £,
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O—AYE—2aVnRyINLDEEDA VR =L
DSATFTV IV UTHDERBDA VA =L

INHDAY =TT 7 AME, A TA L~ NTT7A)VERLCRT—
NI FNVEDHRIIA VA R—=LINET (98 X—TD [T A~ LT
TrAN BBR), ZNHDAYE—TT 7 AT
sd_event_languagecode.msgs 3 X O sd_export_languagecode.msgs
LWIHOLHTIEEID B THNTEY ., languagecode lf., IROEFEIT— RO
ThoTT,

o delX A VEE

o eslEARASUEE (FTFT 4 v aTti)
o friX7V T AGE

* JalXHAGE

* ko [Iw[ERE

zh-cn [T FERE (FHIET)
FEo— K en-us %, ®§E (US) T9,

A=W —NA VA =T HEFED msgs 7 7 A ME. TOEFEITKHGT
Halr—n7xF NIl a— L%, =& ziE, sd_event NiKTTT—
A= % R VEETERRTH I L a—Y—DHmETHHE1X
sd_event_de.msgs 7 7 1 /L% repo¥locales¥1031 7 4 /L X O HIZFLE
LET,

Wlndows BETEHELCWAY 7 vy =T 77—y a OB EIT

N, MET DY 7 =TTV r—va a7 LWL 7747
‘/ < v Bz, sd_event IZRHGNT D 1 DEITEEOFR I N- A »
T =TT 7 ANVEREGE LT AUER 0 £ A, T2 & 21E. Service Desk ™
OVO for Windows (OVW) #t4&T. OVW 2 Service Desk & 13725~
SV RIIA VA R L ENTWAEAIT. 1 0713 EEOBRR I
sd_event_languagecode.msgs 7 7 A /V&, =D OVW v > EIZH &
LET, ZINHED~ 2 BT, 0 msgs 7 7 A /L%, sd_event.exe
T ANERIUC 7 ANVEOHRICEELET,

F 7 )b hTlE, sd _event B W sd export D A v—I1%, KEILE
(US English) TR/ ET, #AKT 7 A /L C LANGUAGE ¥ — VU — RZ&Aff
ALT, ZOEBEE2EF & ¥d, sd event.ini 7 7 /L C, LANGUAGE
F—TU— K% [SD_EVENT] @ FIZHHETE £7, sd_export (extractor) .ini
T ANTIE, ZOF—TU— K% [sysTEM] O FITFRETE 9, =& 2L,
sd_event DT — A vt —T% RAVETHFK/RT HITIL, LANGUAGE="DE”
LWIHTTH, sd event.ini 7 7 A /VWNIZH D [SD_EVENT] O FIZFCaR L
=

M

%3
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O—AYE—2a Ny INLDEEZEDA VR =L

IS3AT7 2 FIVUTHOEEDA VA M=
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BURRAR Yy

ZDFE T, Service Desk TV RAu Y v 7 HHHA L TTF —F#_N—2R
=& UL — Va2 L, B3R AT k2% B8k 5 5L
T LES,

E4
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EoxrxaLyy

F—ER—=ZJL—ILDIFE

T —F _R—=Z2 ) — )V OB E

F =B R=2)—)UF, TV r—ar—n_— B FES R TOET,
TIV =g Y= R_R—%AURE T, T =X —LF
Service Desk 77— # X—A~F 71— RXET, Service Desk iX., 7
AT LEEREZIIEET DRI, T— X _X—A— )L E2H#EHT 5 Z &N
T&ET, T—4R_XR=RAT, TATLPMEREIFLEESINZHE. 1B
ENTBEDOH, BEERENTZHEEDOA, ERITHIBR SN -SAICT —4
NR—RAN— VB FITTEET, FEHENL—NVOPTHRE LS00
ENTEHEEIE. V= VORTHRE LT 73 a U FETENE T, Service
Desk (21X, a2~ RIE[TT7 /v ay, BFA—NEET 7 ary, BLW
T=HOEHT I arDIEHORRLT 7 a BN T,

T —ER—=RAN—)VEFEHTBHZODT T A

T B R—=Z =)L DL DY T B, Service Desk DT ET — X D

FIZHESNTOWET, &z, 7—F_X—R&2MH LT, ROXS7%

TEEAZFATTEET,

o H—bE RN OWIRE T 28 HEY-72A1C, SLA~YF—Y v D
WA — 2R T HEAEEFLET,

o TV r—a kLT, ZEERAYE—VEEFLET,

o Y —bERa—LRHREZBELELEAIC, AT TFRAI v R—Vy ~E
FRA—N A=V EEELET,

o EBHHERIIXH LTI N—TORRBESEDLMLENE LG EIL, £DF
N—=T ~NEFA—NA =V EBEEFELET,

o F—HR—ATH—VERa—LF I IMOEENER S - BEIC,
FOEEBRICHE SV TEFREZITOET,
T R— 2 — )L DFATHIEE

WwDOKNIZ, Service Desk TEITENTNETF —Z_X—2/L—)LD L HD
BRPESE R L E T,

102



EoRrRAOTYY
F—RER—ZJL—)LDIFE

X 4-1 — L= R2— % ORES

Zervice Desk

TAF ALY -

FIWr=yay —
t=n'=/954 7} EYFALA-
=570 = LA
@ =7+ =L

®

Ak —

Rl P TSl T3
5

PovaLTR- Ve

Oy

Setvice Desk T—34z 0}

fet S AT =gl

1. Service Desk TA X b 034 L E 1,

2.Service Desk V—27 7u—L A ¥ —iI. ZDOA X hEA X B
Fa—~KEFELET,
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EoRrROSYY
F—ER—=ZJL—ILDIFE

B.N— N =T XFIEDAR " EF -V L, TDA
MZxt U CEH ATRER L — A DFAEL TV AN E I M ERRET, £
DA Xy MIFHET D=V FE L TR WEEIE, ZDOA X2 b
IR S E T,

4. T SO — G TEE DA R M, i~ R — v ~2%1E S,
FON— VL TERESN TWALLEEZMTZ L TWAENE 9N
FrxvlENFET,

5. MMV E . FIETRTOLUERE- SN TWAEAIE. 20
AR MIT 7 var~x—Vry~EEENn, EfTEnET,

o Yo X% (timed condition) ZF>A X2 NI, 7 I7—ALx
VUNEESNET,

o BRI Lo TIRESNEBIICARS L, T T — AREA
L. #Hli~ 12— % DREZ D E R 2T L E 5, Rl 70 L&
(non-timed condition) XFFFEM S5 Z L1372 <, 1 [HIDHFHA
ShEd,

6. LD X N7 SN H/IE, FOAXV NET 7 v a v~ R—
Uy ~EEINET,

1. 77 ar~<~32—UxiI, FOT 7 a AlloTHRESNTZZ A
ZPtE L £,

AE EFA—NT 7 gt Service Desk 77— X XR—ZADEHT 7 >3 v
1%, Service Desk =— = FEFEHLETA,

T B _R— 2 JL— )L DVERR

WROFNL, T —=F_N=A V=V ZEl T 2 HEEZ R L TWET, flL L
T, HKEHE (Top) OY—ERa—LIHIETH T —%2FKRT5H
/V—/l/%f,f/'zﬁjzl_/i‘a‘o

A5 w7 1. Service Desk T. Z D/ — /L OFEAFRL M AHEB 2RI LET,

1. Y= A=ma—00 VAT L] Z&RLES, FEEa Y —)L)
T, levxzayy s #F707 0w s L, [F—=F_—2)1—/L]
EETNTY w7 LET,

2. [ —v2a—j] 220D Service Desk THH # &R L4,
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EoRrRAOTYY
F—RER—ZJL—)LDIFE

X 4-2 Service Desk H H DiE{R

—ol x|
| Friae iﬁ%(_) FRWD YID ANFH |
|45 8|4 BB K| 752 G “lee.
B-G 7Rk =B 5
i %’( Mo il ) —
| F—emipnah i [Zoss. [h7y E [Phiay [+]
L FRIERRAN - O EIREE Sel Py o bedan
ALk Demo rule: Increass P (301 F-5NER té%l%;tiﬁg«j?%‘?; g AU RERE
2= kgaE - EEELHED
BaEhEr bk

P HE27— L EPESER Green Banner (I7UK
R AEBLECE 10ZHE |TPIU2)  Shons

] unb—b Demo rule: Green Ban.. (M 73—k SERIDE T r—LET . 2 ereen barmer with

-] P EFEABSEOME texd about assiened

Ty

FHPERSEE Wellow Banner (72 F
- 1R FITPHUI)  Shows
FI—t a yellow banner with

Dema rule: Vellow Ba.. (MM

ST text about assiened

—VEUEREE Escalation messaze to
= Ebﬁ_t# 10T Helpdesk Manager (85
EIDZEFAL LR FA— st

Demo rule: Escalation.. (37 P3—h

J—)LECERZE Telalert Action O F
El,-tti VOFEE EATPHEL | This is

D& —JLES the basic command
ERIBESIDHE line actian for the

CEAT-ILECEREEE Set Approval status to |

Dema rule: Pager Aler.. (300 Tk

a 137508 .
| _'l_I

9 1B

ES
-
i
EREIDRSODSE (3) 3EM5E
-
(13
B
ES
o

VA

B.NF—=FR=Z )= UV RURETEZ Vv 7 L, rnEINdA
Za—OHFNS Bl F—F_X—2)1—)1] 2@ L ET,

2T w7 2. WOL— L EEHTAON, £z, EOX O REtEEEAT 2N EREELE
j—O

L= ZWoOEHALZVWONEELET, ZoBITIE, ERFERITER
ENFETRTCOY—ERT— /I A— A EEHATALHIICLET, 0
2%, —t2a— LA {ERERIIEE L E] 2R LET,
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EoxzOSys
F—ER—=ZJL—ILDIFE

X 4-3 WoOL— L EFEHT 55

iR T -84 =) -l - Servicecall

CML—) L% ER:

T

H-E2-LEEELECE

H-E20-LERIRRLECE

7 LDFEIERDAE 2 L IR SN AR S DB HEER
EE

Ne—JLOERER:

YA ECER R EELECE

<Es [ R | #evtn

M OFEIFEHOEM 7 4 — )V FREE INTHEICOHMRT D)
AN LIS EE, ZOAL— VT ARMEOF TRESNL TN D
T 4=V RO B 1 OFERITEENEEINT-BEIC. TONL—LR
M ET, 22X HLHEANEEINZHAIC NI FEND
N—VEAERR L, M7 4 — L FICREZRE LTEGA1E. T OEH
T 4=V RBRERINEHAICOH, vy— TN TasnET, Eid
DF =y IRy I AL 72 LTEGEIX, TOHEAOHICHDL VT
INDT 4 =)V RPERINTHAEISLT, TOL—AN N TINE
R

R~] 2270 w7 LT~ ET,

AR ltem ZHIFRL7E X ZBRLIZGAIX, 7T —F_X—A—L X LT

SARTRETEETHA L, FHMRERT T a U BRESNET, 2D
B Ta~vr FRITT7 7 vay) & BT A Ay =V EKE] T
syvaryMiRTEEY, HHEBEET DL, TROHOERICET S
74—V R —ZIERARTREIZ 2D DT, 26D T7T 7 a AL
TI74—=N R EREANTHZLITTEERA, FRAFBLOE
A—=NT RLAD LD 2fERIIA TEET,

2. WRDEAL T O TRy 7 2T, BN 227) v 7 LT, T—F_X—R)L—
ST 2R ERELET,
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EoRrRAOTYY
— A R=ZJL—ILOBE

X 4-4 /1/—11/«\0)%14:0)1573[1

=)l - Servicecall

TR EERL TN
BEE HLivE

ZE M) AR

.\JL"JL'(DERHH:
WAL EER I EELECE
5P BEE ElivE

{FEB M Fotl

&) AT a Ry 7 2D 17 40—V K] REEfFST, —/LD
WHLELRPEBED T 4— VL REASLET,

X 4-5 N—IVIZBES B A DK
_ 2wk | EET i
[EEE ER =1 [EA—— -
= T2 M =3 2 — TR
r cﬁﬂ%ﬁ:f#@:rél R R AT T 1 - LERTE S |
[og ECENCE = | 7 =
[ Only execute ance I~ Use support hours
ok | wevt |

4. kv 77X VR NORIEFE T, HET) 2HELET,

5. M) 74—V RIChH—YLEEbYE, (74— K] REL&2H-T,

BIRLIZT7 40—V REJE (ki) 757200 ERRLES, =&

L MR 74—V R TR LW EOHEIZ, — V)3 H
SET,

6. [ Z DD Y EHERTHAT 2 —VDORE] Fov IRy T A
AL, ZOFRMBICET LR ZIEET 2EEZ A LET, K
WHEAEREL, 74—V )] REVEHSTCT 4=V RERELET,
FMFORFMEHE 2 ET H1EEIT. BATIED Y XA,
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EoxrxaLyy

F—ER—=ZJL—ILDIFE

7.

[Z DML LR T HAT D 2a—VORE] Fxv IRy 7 A
AL, —ERAa— VEFITFRICETHT —F X—RA)L— )L %
ERL L TV A EE1E, T AR— M ZERT5) v 7R v 7 A0ME
FRTBEIC 72 0 47, RS> X 52 L CL M fTRE7e SLA O AR —
N A ZETAESIE. 2OF v IRy I A EF AT LET, =
DF v IRy T ANF 727> TWBIESIT. R — MNERIENEE
SNDHZ LIBT3y arOFETICET LA V2 — 3R EILT N
TORRIHFZ AN L, 24 FEFHIORZIRTITE SN TR SN E T,

REA D& GRMUENT 7 v avm b FTBEEZHIBET 2120E, Tonly
execute once] Fx v IRy I A4 NI LET, 7mE21E, (ZD
Ty IRy I AedAZHTIZ) HOLHENEL SN HEIFHE &
NDHNL—VEAER L, U HERMENR Sz 30 3112, £ —L
WERSINET Vv a2 F 7T A4 &M 2BMLET, TOK
R, TOHEBPEFEINDI TN, Fhb 30 pRICHLWT 7 a
VEFITTALIARS Y 2 — LR BEIND T LT E9,

lok] #7 Vw27 L, Wk~ 2270 w7 LTE~ERET,

AT 9T 8. T—HNRN—A)— )L ~DT 73 DB

1.

GEM) 2270y 7 LCT7varzBMLET, L—nix, bk
H1OoODT 7 aryNMRESNTOHRITIERY FRA, (o< R3E
171 7o vay, TEFA—NRAE—UREE] 77 var, £20E
(F—2OFH 77 arBRRTEET, ZOFITIE, v FE
171 77 varviflioT, NF—7narI L2t £,

TINF T = RRT A= CEAAR—=RA G/ T A—4%) 1L, 51H
BFCHAFET, 72& 21E. sd_event information="multiword
information” ® L S IZHELET, 5IAKFEMOT 7Y r— a i
ETVEND 5551, 5IRGOLEMIC, A —7F 57 LTy
JATyvakiglh LET, 72& 2iE, sd_event
“information=¥"multiword information¥” ® X 5 IZfsE L £7°,
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EoxrzOTyY
F—RER—ZJL—)LDIFE

X 4-6

W= ~DT 7 a »OEM

EITIRPIV I AERLTEN
Red Banner

EEM.. lllizg

b= EREH:
H—EA]- VA FRR A R R L E
B S ELO S

Red Banner (J5 FEE{T RO

{FEB I Pl I Fotl

2. 77 arEwmiT A4 % T4 AT LET,
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EoxrxaLyy

F—ER—=ZJL—ILDIFE

X 4-7

x|
ERT |F|ed Banner
S5iBA:
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FrALDRERRT:  [HTML

| Fr Ll |

1BYER 1 (Text 50)
BYE 2 (Text 50)
FERTR (Text 50)
EMEES (Text 50

FEL A%5A7 (table: itsm_codes properties: code, cached)

AOf_SHECLL
adr_street2
adr_stateprovince

adr_smippostaleode

S Kl

6. [F— 7 aF VAR L 2—] T, LS 22U 7 L%

¥

7. TLHR—h

RE] FATa TRy 7 AT, Tor] 27V w7 LET,

210



LR—k
F—RAR—=ZXLR— b T—TILDORTE
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T HR—=Aa—%ER L, T—FT 47 vatVEERLEE. T—
HR—=ZNT T RBA LTI FR Ay T—FR—AT—TNNIT
T AT EHEODL—YP =4 L RNAT— Rk, F—F_R—ZEHEE IS
bETLIEEN,

T R= AT =T NV EFRT HERC, LR— FHICER ST _To
Ea—iT, [V_] EWHIHERE (U 74 v 7 R) MW TWET,

EHT =2 OENC, THTY MEROE SR )R P F =S b T —4
N—AL2—TERENET, T—HFR—RACa—% AL TF— &%
FF 5L TEERAN, LE— b TF—FAOFTTRTOYED | Y
e RRTEET,

V| $EFEOHSWF— X _X— A2 —F, LR— Y —ZAf R —
FTEET,

)
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LR— FTF—520IE

LiR— b —Z DI

e R B LA — hF—F R L, 20T — 2 2 ERHER T
S TR B 720, AN A FEE L, A LR R L7
FIUER D A,

HAZHET 51213, Ny FE— FERFRE-RFEWVD 2O0DF— FD
ELLPEHEHLET,

Ny FE—=FEMAT L5613, #HEORBITAFHESNES, Sy T
T R 25EGORAE, —EICKBEOHEANFHHsNDHDOT, €
DENTER T —# R—=ADNT =< U APMETFTHZ L TT,

REFE— FE2FEHAT 563, FEHBIIMRESINABISGTHMI S ET,
ZOFHETIE., BEMERARIGFTLT 7Y a U NEDORMZ 0B L LE
TN, N7+ =< ADKTIE, BEOERHKREEICOE> ToliahE
j—o

Ny FE—F

FrE DRPLTIX, LAR— F T — X DAERIZ, Ny FE— FAHEZFEITT S
VERHY ET, e T—F 2O THT L2560, LAR—h
T =B R ZADERITRKB LT GE RN 2T LET,

Ny FE— KT, VR— FL—LE, A7 a2 —LRESNT-FLIC,
TRCOHEEEZFMLET, BEET 2T X TOFEHRNT —F X—2ADH|Z
EXAENET,

Ny FE— T, BEE SNDEEEROBMBRIZIT, BIFEITOHIFIH]
Ny FE— Nl L TRl & RFDITON B #IT. ORI TDR
EMTHL 2 EBRFESNTVET,

REFRFE—F

RAFRFE— FTIE. BEAPRGFSNDEC, VAR— ML— 3 HE 25F
il £97

TRAFRFE— RN U TRkl & fRAFAT O FfIE, ZEOR., BXLO
Ny FRETEABEEL TO DL, HIZT =220 LTS DT,
Ny FE— N L THRELEBRICHS, EMESPERITE 8-> T
WET,
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T—ER—ZE1—0OFR: it HEDOLR— b Y—)LEFER L 1=

FT—HR—AE 22— RGO L R— Y —
VAR L 724

T—=HR—=AE 2 —%Ef Lok, B a—%fif LT Service Desk 7 —#
NR=2AN5H VAR— M EERTE E£3, B o LR — Ny —id, 57—
B NR—= AT =T LT 7 A UTCHIE & EXRENREZR AR — N & Bk
L., T—%, 777, B, i3V REAEDbDEDL L TEE
7,

AR D LR — R — IR LA T U MRETEEBRA L TV D
DT, LAR— FOMmELEXNREEZITIOBRIC, 7T—FE2ED LI ITEKRT
LOMERECEET, RIvIT U RRuy 70k ) RFiEEHE-S T,

TR TTT 4T A TTT FEETIANERELT, LAR—h
DR ERETEET,

Crystal Reports Designer Z{#f L 7= L /K — k DIERK

Service Desk 7 —# RX— A 2 —{ZHESWTH LWL R — M EERT BT
1%

1. [File] A==2—n0 [New| ZERL £7, [Report Gallery| HF& R
ShET,

)
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T—8R—ZE1—0OA: thitBREDLKR—bY—ILEERALH

X 9-7 [Crystal Reports Gallery|
Jﬁ'Seagale Crystal Reports Professional M =]k
File “iew Help
) [ = 0 T e e 2 e N e ol 2 T I
| I 22| B lee] =] sl pl s

Report Gallery

— Choose an Expert:

FEOEE

Standard  Form Letter Form Cross-Tab Anather Document
Fepart Import Tool

?_H_*:B: Cancel |

__Is& Help |
Subreport Mail Label Dl Down
Custom > |

Faor Help, press F1 | | | 4

2. VAR — FEEBIRLET, ZOH Tl Istandard] % #ER L £ 7,
[Report Expert] 7+ —ANFREINET,

3.lsor/opBC) #7 Vw7 LET, lLog On Server] A7 7Ry
ANFRINFET,
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T—ER—ZE1—0OFR: it HEDOLR— b Y—)LEFER L 1=

X 9-8 Crystal Reports ® [Log On Server] ¥4 7 a2/ Ry 7 X

Data

Fields | Sort | Total | TapN | Graph | Select | Stvle |

Step: Chooge data to report on. You can choose multiple tables and add indexes.

Log On Server

= SeverType———————————————

ODBC - CRINF ;I

SQL/ODBC

ODBC - CROR? Earedl |
ODBLC - CRSS

0DBC - CRSYE I &l
ODBC - dBASE Files =

ODBC - Excel Files
[atabaze File ... |

| Query

ODBC - FoxPro Files
Hi 1B : - F' |||:.en'-.-' ; £l -...-.:::. Lleal ::

@ Dictionary -]

Luery Tip... | Dictionarylip...l Welete | Qddlndex...l

tee ﬁackl Mext »» | Cancel | [esian Fepart | Previewﬁamplel Ereyview Fepart |

4.

10.

Service Desk B =—ODIEMIETH LT —F X—R a4+ LT
X720 8 A, ZOHITiE, HP OpenView Service Desk 4.5 Z{#H L |
[ODBC HP OpenView Service Desk 4.5 ZiEIR L F 9, [Choose
SQL Table| ¥ A 7RV HRy 7 ANFRINET,

. [Choose SQL Table] ¥4 7u 7Ry 7 AT, lall file types] %33R

LET, T—FZRXR—AEa2—7 7 A /L21%, V] BEHEERSWVTWE
T, LR— T AT —F_R—ACa—T 7 A NEXTNLI ) v D
L/\ij_‘o

. UAR—=hNMNZEDH DT —H =2 22—, [Report Expert Fields] 7 «

YRURHIERSNE T, ZZETOEENTET L% T, [Donel %
7V w7 LET,

. [Report Expert] #A4 70l Ry 7 AT, [Fields] #7 %7V v 7

Lij‘o

. IDatabase Fields] VA4 v RUMT, Ea—DoH, LAE—HMIED

74— NREZTNVI )y LET, BRSNTZT —HRX—R7 4 —
JV KX, TReport Fields] U 4 ¥ FUMHZERINET,

sort) #T7 %7 Vv LES, T—XDY— MUEATEZT — X X—

A a—7 44—/ R%& 1 DR LET, FEMIE. [Seagate Crystal
Reports User’s Guidel] #Z M L T 7230,

[Graph) # 7% 7 Vv 27 L%, [Chart Typel %7V v 7 L TLHR—
FD T T 7 DOEXEEIRT D), [crystal Custom Chart] #7 U v
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LAR— b
T—8R—ZRE21—OFR: RGO LR— b Y—)LEFERL1=H

7 LT, MBEOERELER L ET, #5MIL. [Seagate Crystal Reports
User’s Guide] #ZM L T 7230y,

11. Tstylel # 7% 27V w7 LET, ¥ IZBIMLTEYD AZ A WIT
fOELEEZIMZ D72 E, VR— b aT A 352 LN TEET, M
IZ. [Seagate Crystal Reports User’s Guide] &M L T 7ZEW,

12. 2 ZF TOEENRTET L7=1% T, [Design Report] #7 Vv 7 LET,
Service Desk & —# N— A bt o — & L CTIER SN2 LR — R 3k
RENET,

BEFEDOLVAR— F~DT —FRXR—ZA 2 —0DB

B LTeT — 2 _X—2Aba—%, BEfFfOLHR— MIEBNTLHZENTEE
T, =& 2iE, M L AR— T Service Desk ¥ —# #BINTE 4, #flx
I, MBIEROTZDIZT VA o Eniz LR — MM, Service Desk 57— #
NR=AC2—LBEDIT A V77 A NI 7 F v EHROMIHE A R — T
HZEMTEET,

F=HR=AE 2 — %O LAR— MBI 5121 :

1. [Database] A ==—M»5 [Add Database to Report] %K L F
4, [Choose SQL Table|] #A T 2V Ry 7 ANFRINET,

2. LIR— MZ&®H 5 Service Desk 77— X X— At 2 —7 7 A L EERL
T, T—HR_X—RAEa2—T 7 A M2E, [V_| BEFERSWHTNE
7

3. [Visual Linking Expert] NFERINFET, [OK]IZ7 U v 7 LET,

EE [Visual Linking Expert] (X, @8 OT7T =4 X—2F7 =7 V%) 7§
HAE¥EZ T U $9, [Visual Linking Expert] Of#fi fl 55O FEAMIL,
[Seagate Crystal Reports User’s Guide] =& L T 72 &0,
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BusinessObjects Designer Z{f1f L 1= L7R— FD{ER

BusinessObjects Designer £ L7z LR — kD
YERK

BusinessObjects Id, = —W—|27 — & X— R |28 5 Hffr iy 72 ki 23 72
WHEATH, 2= —REEH L CT =4 R—ADT —H 2R T H L
MTEET, ==X, BETRRRHGELZE > T, 7—ZICBT5
B zEfEfkd 50— T7,

A=RN—RX, VT TAREAT V2T Mk THRERTWET, &z
1. Service Desk 77— X X— A a2—DOA 7P/ M. HERTEH.

ik, —exa—1 $—tRa—LOEFRETHERINTWET, &
BoAr7V=0 vl =T hHZ LIk, 7T RERKRTEET,

IS5 AIEHOF T 2y NI A—Tb L. — BRI L E T,
BFd Tl NI, T AR A 2 —IHHT— X\ CEFEY T EINT
WET,

ZoN—R(F, T—HEITY LT, ENHOT —HELAR— MIEARAA
N5HEE A TRt U ¥ 3, BusinessObjects TZ =V 2Bk T 25 A1, =
ER=ZANOAT V2 FeBRL, TNHLDFT V27 M) 2 FE
TLET,
A= N—ZAEER L TCTF—FR_R— A 2—C T 7B AT 52T

1. 'BusinessObjects Report Designer| %iEZ#EjL £79°,

2. [rile] 75 INewl ZEINL £, lUniverse Parameters| #A 7
U Ry ANRFRINET,
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BusinessObjects Designer Z{HfH L 1= L/h— FDERL

X 9-9 BusinessObjects Universe Parameters| ¥4 72/ Ry 7 R

Diefinitian | Summaryl Strategiesl Eontrolsl 500 I Links I

The fallowing information identifies the universe. & universe is
defined by itz name and database connection:

Mame: IUniverse‘I

Description: ;I

LConnection:

QK I Cancel | Help |

3. lName| 74—/ RIZ, HTLWZ= =R ZEID B CTH4H12 AT LE
j‘o

4, . =/3—R|Z Service Desk T—XZ7 7 & A3 HHERE A TRAET D 4 BE
BHYFT, ZOEELZFEITTHITNE, EELFROT —FRX—R L 1y
r U — 27 OFEFE AR L. Service Desk 7 — # X— A TREIEEN TV S
T H R A 22— IT 7 CRATEHEDDONRTA—FEHFRELET,
New| 227 Vv 27 LT, 2=""—ZAHO#H LR EERLET,

5. [Add a Connection| XA 72V Ry 7 ANFERINET,
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LAR—k

BusinessObjects Designer Z{f1f L 1= L7R— FD{ER

Diefinitian | Summaryl Strategiesl Eontrolsl 500 I Links I

Add a connection [ %]

Select the network, driver you want to uze.
Then click OK to define parameters for the connection.

Metwork Layer:

Mets Client

LT

ODBC Drivers
SOL*Met 2.3

Deszciription

[T

|

[BusinessObjects Add a Connection] #A 7 r 7Ry 7 A

-]

Help |

b |

. Service Desk 7 — % X—R|ZxHET DRy NT—27 RT A NZERL

F9, ZOFITIL, ToDBC Drivers| ZEIRLE9, okl 27 VU v

L/i‘g‘o

. IDatabase engine]

ATV BRI ET,

X 9-11

. Name| 7 4 —/V RIZ, ZOEHFOL4RIZATILET,
Koo 7Z o) A Rnb,

BT BTN

[BusinessObjects ODBC Drivers] A 71 7Ry 7 X

ODBC Drivers [ %]

Lagin | Advanced I

Mame: [atabaze engine:

INew Connection IMS Access 7.0 j

— Login P.
o
Select the data source and enter user 1D ODBC Admin.. |
" Define data source parameters
[rata source name: IHP Openview Service Desk 30 j
User name: |system
Password: I *********** Test |
Type: I Perzonal j
QK I Cancel | Help |
9. lData Source Name| Fr vy 7FZ U A b, [HP Openview

)
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BusinessObjects Designer {1/ L 1= L7R— FDER

10.
11.
12.
13.

14.

Service Desk 4.5] ZERLET,

Service Desk 7 —# X—AD L —H —4 L XAT—RE AN LET,
lor) #27 Vv 27 LET,

[Insert] A==—Mm5, [Tables] Z®IRL 7,

[Table] A 70T HRy 7 AT, 2= "—AEEITEMLIZ0WT—X
R—=Aba2—%27 Vv 7 LET, TNLDOT —HX—AE 2—I(TI1,
V_| BEEEFER S X E7,

BEDOT —H_XR—=AE 2 —%BINTHI20%, [Ctrl] F—Z2MWL7=FF,
F—AR—=ZA2—%7 Vv LET,

[Tnsert] #27 Vw7 LFET,

VAR— b OREIVTET LB T, ZOERTYA U &2flio T, SmERLY

4
LT EEN,

M &EERCTE E9, 5%, [BusinessObjects User’s Manuall %%
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7T 7KK

7770k, HAEZRTHRMERTEETT, V7 7IIHBE I L—T
fbL. &7 N—T Ot A ZET- IR A Xh 8 S E R FIETHETR
LEd, VI 7EREZHED & BERERTVANALRALZANDT T TN
EHTEET, DT 77 TiX, SDERREITHIZENTEET, /77
FoREMo T, FHHALTWULR— MEMEE ETERL, DL HR—h%ZH
Bld2Z N TEET,

T 7I\ERTEBERIT. 7o vZ L, [View settings] #4717
Ry 7 2ZH5 xih, yill, BEOPRINOFREIZEL->TRRYEST, Zhb
DBREFTEHRT D HEOEMIT., 177 7FROERM) caBLET,
T 70F, IN—FICHHIHEBICHHEIZT 7 BATE S LT H&EH D
Ri-LET, ZOEEEZITOICEL. T, F77OKBEDMDE T Y v 7
LET, 8L, ZOHDICHEETIHEHEDEBENL R DORDFRINE
T, TNHOHEH ZRINT S L RN R RSN ET,

T 7ZHEBEIN—TI L, HEIN—T DY A Rem LET, F—TD
YA XTI, ROZ L EEWL £,

o JN—TOPIIFENTNDHIHHADK

e T /L NEDOKREE

o UN—THNTOREDT 4 —/L KOFHHE

o JN—TFNTOREDT 4 —/ FOF/IMEE 72 135K KM
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55 7RE

X 9-12 —ERa—| : 75 7HER

AF VBN —EAT =) Bk (285 ATIUCD Chart)

T RFC{EE(REE

RFICHESRA TR

B

pan e

75 7 RRDIERL

HLWT T 7 RRENERT 11

1L.ITE=2—] Z@RL, [BEDO 2 —) 23RN ET,

2. XA 7Ry 7 AZRREND [Ea—DER]] Z#RIRLET,

308N 220y L, ¥ATRIRy 7 AL, D7 T 7K RO
AR AT LET,

4. Tor) #7 YV~ 7 L, View Summary] ¥4 7 e/ KRy 7 AeFnrLE
j—O

5. lGeneral] # 7 %BIRLFET, ZOT7F—ALTiE, ROA T a R
BIRFTHE T,

o TNETUAma—HKfioT, FOU T ITRREFMBZRELET,

o [BIN 227 Vw27 LT, LW I 7HTFOEHAZBML ET,
Ry T T v TFEALTal Ry I ANRERENET,

e IMorel #7 VY v 7 LT, IChartFX] #A4 7 aZ iRy 7 A eER
L., V970N EEE LET,
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6. [x-axis| X 7HRINLET, 2O 7 +—2 T, ROEENEITTX

F7,

o T 4— LROAKIIHD lguick Find) 227V v 7 LT, 74—
IVREBBIRL, RENDI A= 2—00BIRLF9,

o BIRINTE-RINCE - T, B EBIRT AT a BTy
T A a— LB TEET,
HEEFIIAFMOT 4 — LV RTOH, FnBERXPMERHTE £,

7. Y-axis| F7HENLET., ZOTH+—ALT, WOT T 3 U HBPEIR

FRETY,

o [Quick Find]Z 7 U v 7 L. BREIND A= a— bt 7 4 —
JVREBBIRL T, 74—V P, E£FHIT2R 74—V REBIRL £,

e [limitsbox] Z#IR L., 7 4 —/L RIZ LR E TRAZBEREASIT 50,
74—V ROEKICH D TQuick Findl #HEH LT, SLERMES
WINLT, y#ho ERE TIREZRELET,

ERRETRBERSN T RWERIT, %4 T57 4 —/L FOKRK
i & /MBI ST, RIRE TR ABIMICRESNET,

8. [series| # 7% BINLFET, 2D 7 +— L TliE. IROVEENFITTX
i‘a‘o

o T 4—J)LROEBIHD Touick Find] 27V v 7 L, EREIh
DAZa2 =BT 4 — L REER LT, RINZERLET,

o BIRINT-RINCE - T, BAREXEBIRT LA T a D7y
TR 2 — N HEIRTE £,

BAEEIZAMNOT 4 =LV RTOHR, ForBERXMERHTE £,
9.Tok] 227 Vv 27 LET, T—7NMITEH LWT T 7 RERINET,
HLWT I 7OEREZFRTHITIE, Tapply view] 27V v 7 LET,

FICZ T 7k LT, RANF T ar & 2kT 4=V RETF g O
ERATHZ LT TEER AL
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75 IRREN AL A AT B ENTEET, WAL~ A REATH &,
[ChartFX] #4707y 7 AZWH LTS T 7 ONBEEER LN TE
E3

7T TRFENAL A AT DT
LITE=a—) Z&RL, BHEOE 2 —) ZBRLET,

2. [BEOE 2—D N A2~ A X ZFIRN L., Tother] ZBINLE T, ¥ A1
TaIRy T ANRFERENET,

3. [T 7R FOER) OFIED 5 8ITHEVET,
4. Tor) 27 Vw7 LET, DAL ANRET LET,

D7 IV r— g OFRTDT T 7R ROMEH

Service Desk T/ 7 7% at™— L., MS Word <° Powerpoint ® X 9 72t
TV r—varyTERTHZENTEET, ZOEEEITIITIE, KOF
IE%FAT LT &0,

1LHRE] A=a—0b, [a—] Z®IRLET,
2. T T ERERT AT Y r—a 0z £,
3.7V r—vard fHE)] A=a—nb, TEEOAHT] Z2FIRLET,
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PLFIZ, BF A=A vE— 7 & Service Desk Z#4& o8 Tl A9
LA DIGREN 2T ) A ORI R LET,

1. 22— LT, ITA V7T AT 7 FICHETHMENIEAE L., Service
Desk ~ETFA—NAvE—VEEEFELTH—ERAZERLET,

2. Service Desk 1ZZDEF A — IV A v —V%ZEL, —ERa—
T —rEBEHALET, BT A ADNLELNEERE, TO
Y-t Ra— LT 7L —hORIZH DT 7 IV MElZESNT, *
DY —¥E R a— L& HERIZTER L ET,
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TADNENTZANT ¥ U R MECIZEBIZEESINET,

4. ARV ¥ VA MIZOMBEEBER L, B A—/NVRAvyE—T% Service
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v R%& MR ICERLET,

5. 7 —H_X—Z)L—)L3 N H &, a—anlid, RRE ., 20V —
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BFA—NAyE—Vl%, =0T F A MERTER LR TSR0 £

A, BFIEZBRARETT, AveE—VRKITHBAINEZST S 74970
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On As] C. 7HhH U FOFEMAEEELET,
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HEEBFA—NA -V TEMEALT, KO ENFATTEET,
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RIFETA—NVEMR LB T, BREETA—NVERAGLTEHRT 5L
DOFL, AT ~NTEBRL TN,

N—N2RX =V x ZERA LB FA—NVDO®HE
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ARl S I
TI— )LD AT —
B A%
I'solution
accepted ] ~%&
HTEET,
F10E 245




Service Desk TOEF A —I/LDFEH
BEFA—ILOFEEDIER

# 10-2 EEBEF AN a<vy FOBE ()
a<w KR TIvav VAT ADIGE | aRAV b
RE:Solution <id> 12k > TH#5 | servicecallis | HEIWIR T 2T
Rejected<id> | g&xi7=4—tF | not closed] & LSBT AT
A= UKL | nWH, BT A— | YIVTT,
T, BEITZE | Mk a)E%s | 2—Atid, £
MMTBHZENT | HEZB~EEL | ORIELZT
TET, e | =9, o TUWER A,
£, =t =R
T— )LD AT —
B A%
I'solution
rejected] ~&
ETXET,
Recall<id> <id> 12 k> T#g | [service call HEI R A7
EEINTH—t | recalled) &V | DSEIETAT
Aa—MZH L | 5, BFA—A | YV T,
T, BEITZE | Ic k20K %1%
MT2HZEMT | Z2H~EELE
TET, X | T,
X, —tx
a—)LDAT —
B A%
lrecalled] ~%
HCTExET,
Help 7L, BT A—NLHND | ~LTFFZ |
~VTT R AN | IERERTRE T,
PEALT, &
F A=z LB
IS e SR RN
EELET,
246 E10=




Service Desk TOEF A —ILD{FEH
EFA—ILOFEEDIER

# 10-2 EREEF AN a<vy FOBE ()
a<w R TIvav VATADRE | aRXv b
no 2L, Thawr RE | MEEERT D
recognizable KWERT Ay | ZEIZED, &
command t—UERMEAL | AR~
T, BFA—L | Vv REETLTAR
WCLDINERE | TOEBEBTA—L
BHE~NEELE | AvE—VIiH
Er LT, #HLw
PR a— L
PERRT A2 &
MTEET,

BFA—NLT L —k

EBFA—NLT 7L — b, Service Desk ~DEFA—LAvE—T%
fEoTEFEEINTa~ Yy RICHT BIEEA v E—V D00 LD TY, Z
DT 7 — NI, BEENRT XA NS BT 4 —/L RIZE > THERS
NTWET, BEFICHELETL201L, 72& 2iE, THelp) a~r REFEHAL
T Service Desk ~E T A —/VEE[E LTE TRITR ST~V 7T F A B
L, HrLnY—bERa— AR EREINTZRER CTEEINDIMRA vE—
Td, BEIULLT, INbLOT T — b EaRETLI N TEET,
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Service Desk TOEF A —ILDFEHA
BEFA—ILOFEEDIER

X 10-8 BFA—NTVTL—b] 27
28 | BEEFA-NTELA | BEFA-IRE

i/ E35 |
Add Historyine A hiztory line has been added to Servic..
Command not recognized Command not recognized

Help “rou ashked for E-mail help

List This i a list of your Service Calls

Pail Errar “rour call has not been accepted

Mew “four Service Call has been registered ..
Recall A hiztory line has been added to Servic..
RFI A hiztory line has been added to Servic..
Solution Accepted A hiztory line has been added to Servic..
Solution Rejected Ahistory line has been added to Servic..
Update “tou updated Service Call [ID]

Wiew Here are the detsils for Service Call [ID]

EEM.. |

ok | Fetn | ER® |

Service Desk 31 A —/V ZHE~EETHIBIMHERT LT 7 L— %

EBETHITIL:

1. EFETHa~v L ReET o7 L—haEERL, (£8) 220 v27 LET,

2. FREND [BFA—NT TV — b FATRTRY 7 AT, &
A= O TEE) ATICR R ENDHEREmME LT, [F- 70—
RTTXARNEZEEL, [T 44— ] REZ2flioT, BT A—
HEBALET,

248 E10E



X 10-9

Service Desk TOEF A —ILD{FEH
EFA—ILOFEEDIER

[BFA—NTVTL—b] FATulRy I A

=iNew - BT AT L—F 1= 3
FAME REE ®ROD YD FPHUSAC AT

& 12ELTELRE 2 A= =Y N
2 [New

=

B2 - LOERE T ES0]

AUMEETEA ok v |

f‘:{ FENE BT B ERES ] (d B5  ID[TEHENELE. ﬂ

HF Opentview Service DeskIH —EX T— L O0EHEERR L. f@lﬁiﬁﬁﬁmbi?

B2 LD EER D)

Decoription BRI

|mformation: [[EER] LI

3. IARX] T7HF A&, MULHETHRELET, EETFAMIZOEE
ANL, 74— ) RE 25T, AIEFRERT ANTA—F %
ANLET, ZTETOEENRTET L2k, (RFELTHLD 227U v

7 LT, BEBRERGFELET

—HDOINET T L— R, [ EWVWIREDTFEL TWDIEARH Y £
T, ZORRLIE, T L —F T hA—FRa—RFMLEnTWs, EEEEHE
RTHHBTHEHASNTWET, 70 7L — b TOZDOETZDOEKRDH
BIE, 262 =V D [FEEFA—NOFEH] 2B LTS,

TIERTZ 4 NVHA

TIRAT 4 VA EFHT D &, Service Desk 52T {1 5 EF A —/b
A=V DORELEFA—NT RLADY A b, B L Service Desk /3
ZHTT R NVEF AN A =V DR ETEFA—ILT FLADY Z L
PR CEET, 7T RLAZ U M) ORMBIORET, *LE5E2 T AV
Rh—RELTHEHATAIZENTEET,

(T2 BRAT 4 NE| ZTIZT RLRAEFE ST AN Lo =HE13.
Service Desk (X7 _XRTOEF A —NLT KL A&ZIFTE£9,

AP ST RLRLIERINTET RLUADM THE ﬁ‘%éb“(b\é

L, TR ENTZT RUARER S, 4T 52— —1X7 7 & A HE
DE9, 72& 21X, Jane Doe@hp.com MWiF A &, *@hp.com ﬁﬁﬁééi}’b
TW5A1E, Jane Doe 137 7 ¥ AZFF S NET,

£10=
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Service Desk TOEF A —ILDFEHA
BEFA—ILOFEEDIER

X 10-10 FT&*IZZ7/(11/§H 27
BFA-NITE | EFA-NTUF -k PHEATOLE | BFA- B4 v
BFA—NTHEAT A GFTENET E LAY
BFA-LPELA |
iE. ZEM). Bz
BIA—NTHEAT L BEEEENET LAY
BFA-WPELR
“i@ unsupporte ddomain”
JBM0.. TTEEMY BIlFs:.. |
oK | Szl | SR
TIRAT 4 IVEERETHIC
LEEM 2270y 7 LCT RLAZBMT D0, £ 271097 LT
ERZEMZ D0, THIBR) 2270 v 7 LTT RLAZU A RDLHEHIBRL
£7,
2.T0k) #7 Vw7 LTCT—FERIFL, XA T 0T Ry 7 ZA%H L5,
MEA) 27V v 7 LTRIFZITVD, SISMEZOXATa s Ry 7 A
TIEEZITVET,
BFA—NVEBEEvY T
2L OYE ., FEEDNMERT LIMBOET A —NVT 0T T L0, EEET
A=A yE—VIZH L TEEELLEEHY Y TTWET, EFA—L
A=Vl HEEE L ~ULE, Service Desk TX vt — 2% L TE
DY TOHNDIELT— RERLTWET,
HEEE LDV ERINL, [E¥H|] 227Uy 7 LT, 774V DO~ oSS
EEELET,
250
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X 10-11

Service Desk TOEF A —ILD{FEH

[EFA—NVEBEE~Y LT 7

2l x|
4 | »
EEE B |
I &
harmal B
high BiE
FEM. |
oK Hl il JEFHCT

BEF A —ILOHEDRAR

£10=
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Service Desk TOEF A —I/LDFEH
EEBFA-INDER

EEBTA—NVDOFEH

THhUBEOE Y a TR, avy ROBWEIZHOWTHALET, &
A=V A vE—TF, 7Vw/7%xbﬁﬁfwmbﬁiMi&Diﬁho
WAHIZATAIRE T, AXLDOFIHASIND T T 7 4 v 7 AD K HTaA v
74/ﬁﬁi ZIHTToNERA, BFA—NTOTTEANT v F—%
AT HHE1E, BEGIN & END OK ¥ 72 AL T, TDOAvE—TF
%xhhv—ﬁ%of1<téwo

:Vykﬁ%ﬁéht% P —E R a— )VOERR, F 72 ITER O RE A 8
j—éfl Eﬁu A v t— /%—f:‘_‘/l/ﬁ]’\%{nj—é &ﬁ‘(%ij— E@wu
A — /517/7l/~1\ ﬁéob\ff’ﬁﬁkéhiﬁ‘o ZOF U L— NI,
(B A—NT T L—F BT TEETEET, Wo, MEfA—La~
VR BETT, FDavwy R LT TEEEFS%@H:.J 2‘7/3/%2‘/ [
HUBEEHY FET, HERA v E—VD R v —URTT, BERRT A
EX—U—FROMGEHERAL THERCTEET, BH L, —ERAa—LEA
DFERICE > TEESHBXONET,

[New] =< ROfEHA

Service Desk 7% [New] =2~ R&%(g LTBEMET, h—E 22— L3 ERk
&1, Service Desk OB FA—/LT FLAIZHLTY 7 ENTWDERE
B A—NT T L= NIHDLT 74V MER, ZOHF LN —ERXa—/1
~avr—aEnEd,

Zoawy REfHT 5120

1. Service Desk DFETF A —ILT FL A% 5857 4 — RIZAH LET,
Service Desk 7 FL A |Zkt L C . —ERa— L7 L— R
JENET, 2HOY—bRAa— LT T L —bEERL, BHED
Service Desk BT A— /LT RLARICY V27T AT LN TEXET,

252
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X 10-12

Service Desk TOEF A —ILD{FEH
EBEBFA—ILDOER

%—tx:—w;ﬂm?éﬁbw@%}—w}/t—v

J SrALE  REE RTW BAD a—c(o) WD |
= k4 =
218 A L EEUHH i

[BEf FE5E - [servicecall@servicedeskhp.com
EEOC: |

=k |Mew1134 Service Desk access
[MS UI Gothic Zl[o=] =B £ u A |i=i=>
Serwice Desk Client = 2 2 — 1 L & Lf=ai, ;I
EVa-—l~DFIEIFEHHBUIEAL, TR FA~OTF
SEAEOEMN- TEEHBELLLLT T

2. Service Desk (Zxt L C, a2—nNté LTHEHATHIEFA—NT I

rZ35E LE9, Service Desk IZ&HANC. [#EH] 74— Fizh b
EBFA—/LT FL AL, Service Desk 5 —# X—2i2hH s MEAN] H
HOBFA— T RLALDRKERALZ EIZELY, —ERa—
NDA—LERELET, TOANT —FX—=2ATHRH SN2
THae, ZYTHMAEE  NEEAET 2561F, P—EvXa—1
ITERENT, =T =%l T2 A v b=V NEEE~EESNET,

B.EBEFA—NAYE—VD L] 74—V FIT, INew] a3~ 2 FEAT

L‘i?‘@

4. a2 FEANLEE, Y= Ra—Lo@iA%E 4] 74— F

WCAJTILET, ZOTFFR NI, h—vRxa2—1o [§H] 70—
Kizav—ahxd,

5. 7< Y=V ARLTHRA M, =R —LOBEIGEHREATLET,

BT A—IAyE— /ﬁi@v%xh ME#HR) 74— Ficae—
SNET, TOTFA 1\755‘5?‘?5%6\61\ IV ETHITDI, Ay
TV ARLT XA NERITIR T~ —SnET, ROL S 7a A b
N, HEHR] 74—V FIZEAZINET, Warning: Text truncated,
see attachment <file name> for complete e-mail text]

—HDEFA—NTO T T A, EAFA—NA =V EEETDHE
W, T B —TFXFARNLT T 747 AEZOFIZHBICHEAL E
T, HEELA—NT BT T AIZNDOEREZRHET, %@ot 573
BIA—NAyE—VEERLET, ZOMEZRRETDS720I2, A v
T —UF F R hOSHEIC BEGIN, # vt —YD##%1C END %iﬁﬂb
TL7Z &V, BEGIN OA %R LB, TR X0 UKRGFEET DT
RTOLORGERYEd, END OLZERLEZEEIX. kY
ANCBH DT _RTOTF R MR RERY £,

£10=
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Service Desk TOEF A —ILDFEHA
EEBFA-INDER

X 10-13

6. N4 T v a v EFMILIZSEEIE., BIEREZRME L THETE
9, Ha~r FORMNA T a ik, [EFA—La~vwr K] ¥7T
BRELET,

[Update<id>] =~ ROfER
[Update<id>] a2~ REFEAL T, Y—ERa—NIZHBHY—ERa— )
HREFHFCTXE T, y—ERa—LDFTRTDT 4 —/b RREH ATRE
j—O
Zoa<wy REHEHT AT
1. M4 ] 47T, Tupdate] 2~ RD#%IZ, —e2a—LID Z AL
F 9, #:Update 3124.
2. AV E—VARNLTFANT, BHETHT7 44— /L FEZASIL, 2> ()
FHEES (=), FRMEEZATILET, &7 40—/ FiL, 1TOM A

MOEERIR LT ER A, 74—V REL EHIZ, V—ERa—
N7 —LTHEHINDG LD E—EH L TWWRITEZ Y FHA,

BFA—NWIZLD [Update<ID>] =~ ]~ )< v—

HE Updatel1160 .;;;
| FriuE REE ®mTA BAD gﬁc(o) Wb CT |ﬁ

4 E-]

el 1] dE= EEUH(‘J 71:[L§'=§‘

| =
iE{S

FESE - |Ser\ricecall@sewicedesk.hp.cum

Eoc: |

o |updatet1180
[M5 U Gothic =l [fo=] & |® £ u A |i=:i=>
Description = B EIREESMALES.
Status = Glosed
Configuration tem: JUPITER2123
=

[Add History Line<id>] =~ ROfER

Service Desk 7% [Add History Line<id>] 2~y R&ZZ{Z L7 H T,
B A—INA =V RIONEN, HFrLOWER TIZa—SnET, 20
TXAMNRETEAEEIT. UIVEBETHMTbI, A vE—VUARLTFA b2
WITEFToRIcEZIAEN, BT 70—V NIZRO A vEB—U B FHA
SN FT, Warning: Text truncated, see attachment <file name>
for complete e-mail text.
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Service Desk TOEF A —ILD{FEH
EBEBFA—ILDOER

Zoavwy REFEHTHIZE. 4] 7 C, Tadd History Line] 2
Koz, y—e 22— ID A S LET, #il: Add History Line 3124

21 LW HRFELIT, N—Fa—MeSNEBERLE T, Z0RET
RN VBT 70— R/ ERICL - TEESHRZ OGN
3

[View <id>] =< FOfEH

Service Desk 7% [View <id>] a~ 2 RZZ{ELERKEA T, a~r Figdh
H5IDICE>»THRESINEZY—EAa—LOFEMETLHEL CWDHETA—/L
A o=V nMER S, BRI AEEINET,

Zoawy REFERTHIZE,. 4] 17T, View] 22 ROKIZ, —
tRxAa—/)LID = AN LET, #: View 3124.

F 74V hDORMEDS, TP —ERa—LOfFRE EbICEETAENE
—aAO

[List] 22~ FOFEH

Service Desk 73 [List] 2~ R&Z(E LI T, £Oa—/Lmilxt L
TEID S THNFRBROF—E R a— )L b FOa—/LTEIl ko> THEME
NERFROY—ERAT—NLD Y A NEFLEHEL TWDIEFA A vE—
N, BERIEANEEINET, —bRa—ID EEALFORICE TN
TWET, IFEEOETH] 74—V FREHOLEIT, Y—ERXa—d
RIFRTHD LR INET,

Zoa<wy REERT A2, M4 7 40—V RiZ Tuist] a2 FaE A
HLET,

[RE:RFI<id>] 2~ FOfEH

[RE:RFI<id>] a2~ R&EEAT 2L, y—ERa—LOBEREITICHR LT,
BN R ZIBINTE £9, Service Desk 78 [RE:RFI<id>] v F&%Z(E
L7z T, ID Ik o THRESNZY—E R a— VICEBRITHEBEIMESNE
T, FOY—bE2a—)LDAT—F AL, BFA—/av ] ZTTE
Da<wy RIZELTERINTWEAT =X R ZEBRINET, 6 :

Additional information received.

Zoawy FEFERT A2, 4] 1TI2, TRE:RFI <id>] a2~ K&
AJILET, f:RE:RFI 3222.

£10=
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Service Desk TOEF A —I/LDFEH
EEBFA-INDER

21 LWHKRFRLIT, N"—Fa—MEISNZEHETHY . ZoFITIE. BT
DERKEEHRLET,

[RE:Solution Accepted <id>] 2~ RDOfFEH

Service Desk 7% [RE: Solution Accepted <id>] 2~y R%&%/5 L7-HF
J5 T, Service Desk 13i% 44 5 —ERa—LDAT—F A% FOaw
Y RICBALTHREINTZ AT —F A 7= & 213 [solution accepted | (2 &
LET, Ha~v FORT—=F AL, TEFA—NVav s N 7 TREL
£7,

= Ra— kT HMIEREZTAHT DI 4 17 T
[RE:Solution Accepted <id>] 2~ REASLET,

[RE:Solution Rejected <id>] =< RDfHEH

Service Desk 7% RE:Solution Rejected <id>] 2~2 R&Z(E L7-K
5T, Service Desk IV —E RAa—)LDODRATF—Z X%, FOa~vl NiZH
LTHESNTZAT—H A, =& 21X lsolution rejected | [ZEHE L ET,

PF— B R T — kL TR SRR 2 ST 512k, R4 1T
[RE:Solution Rejected] & AJILFET,

[Recall<id>]| a~ v FOfEH

[Recall <id>] <~y FNiE, Y —ERAa—LZ2EY FFEd, TP —t
A a— LA, Service Desk T —# X—ZAMHHIREND Z L1EH VY A,
ZOH—BERT—IIVDAT—H A X, TOa~vr RIZEALTHEES LA
T—H A, =& 21X Recalled] ~ZEH INFE T,

Zoavwy REMEHT 212, 4] T, Recall <id>] 2v > F&A
HLET,

[Help] =t~y FOfFEH

Service Desk 7% [Help] 2~ REZFELZEAT, [EZH] 74— i
R EINTNDAIIH LT, FEETA—NELBICHEHATE a<w R,
BILORENENOB VRO A FEFRELTWAIE AN AvE—T
DEEINET, VATLEHEIZX, ZONT TR MNERETEET,

Zoawy REFEHT I 4 172 THelpl a2~ REATILET,

256
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Service Desk TOEF A —ILD{FEH
BEFA—NICEETIMED S TN a—Fa T

BFA—NICEETAHED N T TNy a—TFT 4 T

IR vaE, BREBREOEREFA—NA - 7IZERT D
TT—HB L, RIS OIEEE TR LT,

N TNy a—T 4 TEEEBIMAT DB, IROBEMHN- ST D
NEIMEIHER LTIV,

o EFA—NTTAT ) MIME $EHLNE S a2~ FE 4,260 ~—
O [FEMEROMRR] 2R TS,

o TFT—HRXN—RA FRL—FT 4T AT A, B L Service Desk —
NR—=DFNZFNN, FHPFOLFEEY h2TR—=FLTWENE I 0
iR ET,

Service Desk (X, Sun 78U X h~D#gik & FIEZIT> TV LT X TOLF
Ty MR- LTWET, RNENREGEIL, UTF-8 2> T2 &
VW, FEMIIE. KD Sun @ Web A FESR LT 7ZE0,
http://java.sun.com/j2se/1.3/docs/guide/intl/encoding.doc.html

T 7 — DR

Serv1ceDesk75>:'V/F%EL<@¥ET%@W ERRRTT T =24
L7z%A1E, @%!1E [Command not recognized] # vt&—, F72i%
[Mail Errorj A /ﬁz~°}75§1/ﬁﬁiéhiﬁ‘ (Mail Error] A vt&—U0%,
WA= a~wy RREITINR oG AIZEREINET, rCommand
Not Recognized] A »vt&—i%, a2~<v> 1\75)*4571 FETSINHAITSE
FanEd, BT A A vE—VF, Eﬁ%%»—ﬂ/:-?/bé‘*ﬂéfmbt
IR LT EEINET, =T —2RESELEF AN AvE—iF, IR
EEFA—I] TRELIEEFA—NAT RLANEEINET,

Service Desk DEF A —/L 77T 50, i LIza~r RICEZBEFZD
R, FOMOZ T —NRETIEENHY £, &2, PR—FE
hfwéi?tybmémﬁ5f¢o

£10=
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Service Desk TOEF A —I/LDFEH
BEFA—IICEETIMED S TN a—Fa YT

ROFT, EREEEOBFA—NA =V T TRET LT —DT
HMENLHEREZRLTWET,

# 10-3 BYA—NDTT5—
SEAR JE4S] FEIRR
HIEBT A —VEEREN T B AR A Service Desk & {# i
B LLIMEEL: | ERFOXTFE Y DF —H _X—ZADW N5
EEMEBRLCWET, | 2 AR—FLT MNP FE— R LTWBL
-E2iE, Briing— | WERA, Tty bEFEHALET,

B2 a— LR LT
Wk,

Service Desk 23258 L
T-BF A=V, 7T
AT bwvr BTX
AT L TUWET,

74T by
UMM a—RKE
PR—FLTWVE
A,

[BRERE] XA T us
RNy ATz a— R
FT g L,
P47 NTT v b
7 #— 270 MIME %4
ThoHINEI D, BX
WEAFOTE Y b
ZYAR—FLTWE»
EOmrid LET,

7o & 21X, HEERO A
RL—F 4 VTV AT
LTI, HARFEOILF
Ty FRNZD LRI
A TR S Z & i
H0FEF,

HEGE A A —IVH,

Service Desk M H T3
FALTFIT 2R > TV B D,
PnETENTHET,

LFF DL T

FREINTVET,

KW HR— hDOLFE
Ty RMEHAIN
TWEJ,

PFAR—FENTNDH L
Ty heHLET,
US-ASCII LI 35
Yy NEFEHLTND
ek, = a— K4

FrarvEFHLET,

258
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Service Desk TOEF A —ILD{FEH
BEFA—NICEETIMED S TN a—Fa T

# 10-3 BFA—NDTF— (fEx)
SEAR JE4S] EIR R
P— R 2 — L MER o—LEN, Bl o1—/LIE78 Service

SNEEA,

W —tE R a—)
EERTZ D0 E
IMEYIWTE E
A,

Desk T TITHHFI U
TNBINE D D EER
L, BFA—NLT KL
ARG ET, %Y T
Hawy NIk LT
EINTWE 77+
ALYL] HHERLE
R

P—bERAa— LINEH
ENTWERA,

Y—r 22— 1%
FHT DD DHE
[RAH D FH A,
WD a~<r KAk
BLET,
Update<ID>
RE:RFI<ID>
Recall<ID>
RE:Solution<ID>

Service Desk T, =®

MNICBET D HEBR 2 28 5L
Lijﬂo

b RBEAEL EE A,

P—EZ2T—/LD
T ERTRTD

MR H Y £ A,

WD a~ v KAk
LLET,
Update<ID>
View<ID>

Service Desk T, = ®

NI DHERZALE
Lijﬂo

fird AL A,

o< RNk ES
NTWERA,

ELWa~y XA
AL E9

£10=
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Service Desk TOEF A —I/LDFEH

EFA—IICEHETIRED CS TN a—Ta 0T

# 10-3 EBEFA—NLDITT— (EX)
FER S A

Service Desk 714 (F 1l

FANVEESLET,

Ao —T%

Service Desk ~i%
58, &1
A—)L7ra s T h
BEIDOT F A
FRXTT T4
I AEFA LD
T, Avte—UF
E A A=Y
TWEE A,

HEEEBF ATl
T AL, T H RS
T T4 v T ARG L
RWDT, FDO X577
B A—NT T TN
HESTENET, 2o
MRE % AR 5 12,
Ayb—UTFARD
&2 BEGIN %

A=V DREIC

END #ffi AL £,

RIEETA—NT T TEANEETLIZT—AvE—F, [EFA—NT
YFU— N T TCEETETET, ST, 247 X—V0D TEFA—1LT
YFL— bR BEBRLTIEIN,

A E RO R

Service Desk & OE 1 A —NVAIZETAMED N T TNV a—FT 4 7
AT O BRI DOIBINERIL, 4 % —F v hOWRD Web ¥4 K TAFH

T,

http://www.fags.org/rfes/rfc1521.html 35 LY
http://www.fags.org/rfcs/rfc1522.html
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11 T—HAT

ZDOETIX, Service Desk HEHZT7 —HhA 7425 HEEZHHALEI,

F11E 261



T—h47T

B

3

g
of

T

BHRET —DA 7T 2HHF. TOHERITH LN COID LNZSHATICT
E—&Sh., EBHT —FZ_XR—200HIRENET, T— A THROBEHRIL,
XML X CTHRIFESNET,

T—=HATZ, RN o7 vV Va—ar U THEALRNT SN,
BHRET — DA T Liztk, TOBEREELTH LI TEERA, VAT
LNy 7T FOEMIZ. 300 —2D [V AT ARy 7T v #BHR
LTL7ZE,

T—HRZWA T = AL XML TT =407 AR — & R —h
EITWETMN, T—IA TEEL T — X ZHOBICITEEOMEEIH D F
Hho T—HXHA T =X 51EL CIM (common information model, 1L
BHMETN) XML 7T — ¥ EREZHFEHTL2OK L, 7—h A THGEIX=>—
PN FREZR 2 2D XML B, 77 A 7 7 7> Service Desk [EA D
EHLohEFERLET,

T—IA T ENT-EROEE

T=AA T EATOHEIE. 2B DR D XML #EED &5 574 13#IR T
EET, LTS, SEEOHMI MR ZHH L £,

Service Desk [E#& ® XML #1&

Service Desk [EA O XML #ERHEHL TS DTD (KXo A M AT
EF) 1X. Service Desk 47V =7 hETIIICESHTWET, XML 2
FDXA71%, ServiceDesk 77V NETNAMIHDZ LT AT A DX
ATERITHEADOH A S>> TWVET, % XML EE0REMIL, £
F 33T Service Desk 47V = 7 MIH D BIEOMHEICHHE L TWET,
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T7A L7 27 + XML #i&

77 A N7 7 h XML #i&® DTD %, —B{LEHRET SN T E
T, ZOFETATEH, XML EHEiF, A7 V=7 bogei& s znoo
B E KL CWVWET, % XML EHED 7 137 T, Service Desk Di%
YIDTT AT ADEATERITHEDOH A T H2HEHTHZ LITLD,
Service Desk 772 = 7 FNETFTILA~DOEBRIITONE T,

77 A KNZ 27 b XML OfEi&EOF| X, DTD 73, Service Desk O F5iE D3
BEOFEMKAF L TWRNWZ & T, ZOREE, WHAEDNIEFIZEL 2D
£9, T7ARMT 7 bOXRAIL., XML 2 HTML 72 SO A~LTH S 5
71 7<=, Service Desk DFfiE DFEM|ZAHE T, XML #i&ED K iE
72 LC, Service Desk MFIE|ZBIT 2 HEBEOEME EXIATLKEND 58
<7,

T — A TEREDIEE

FHEXA TIIHT O 2 —52ERTHIEITLD, T—IA4 THRONE
WERTLET, 1E¥fER, 28, V=7 b, lE, y—t 22—,
BLOFELIE, WIhb T —h A7 Cc&EFEd, HEBXA T LI, @R
XML 7 7 A ADMERENE T, FHEBDOT — A T NRETINDH =N,
FLWXML 7 7 A ADMERRSNE T, ROKNX, (77— A4 7 OKE] ¥
AT TRy I AD [Ea—)] 2T RLTWET, ZOXT T, 7T—F
ATHOE 22—, T—IA 7T HZOMOBRELTBELET,
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HME

X 11-1

[7— w47@ EJ?%?nﬁTx&X@rt;—157
z i 21|

Ea- |I2Itr—>’5u|

- PhA YL -
BECE(. E1-EEHRLT - FEREL. 7 B BRI E R 2L AT
LY

v {EEieT Archive Work Orders (Tabled
v ZE #Archive Changes (Table)
v Zo%¥izat Archive Projects (Tahled
v [=28 Archive Problems (Table)
v H=EA3-) Archive Service callz (Tabled
I B Archive Ihcidents (Table)

K { N | K K KT

[ iRz

¥ DTD%R4ER

v —ERA A HEEROP—h{ Y
v EETOP—h Y

e B L

ok | Fetn | @AW | 087eER. | ST

FECa—ICH L THEATLZ 7 A VZIX, T—IATHG LD L a—RE
RELET, Ea—llghic7 44—/ RiE, Hla—REebioT7r—0A
TIND MR BEEZRE L E T, BTV —E ALY FOBRLE
O, B EDE=T 4T 48y b (DFY, UANTHGLOEZ KR
LCWbEMHE) 27— A7 THROFETHIELEHTEET,

77 4/ (Service Desk [HA) ®» XML #EL, 77 %2 k527 + XML
BEDOEBLLMNERIRTEET, 7T—H0A7%7 7 A%, XML JEH
5. HTML 72 PO KA~EHT 2551F, a7 I~<id—RIcT7 7 A b
7 MEREHAET, 2OOMBEOLEOFEMIL, 262 X—V 0D [7—
HA T SNTEROHERE ) 2SR L T EE,

ET—HATENTZT7 7ANMIHIETDDID 7 7 A MEAEKRT D L0
T&FEd, DID 77 A VE&EHT 5 L. XML 225 HTML 72 Efth oK
~OEWNEEEHF L TEET,

T—=NA T EINTT 7 ANDAEEGINCET 2RET, 77— A 7 D%
E) AATu TRy 7 AD alr—vav] X7 TRE, BEXOERTE
ij‘o
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T—h47J
BmE

(P—HA TORE] FATRT Ry IJAD Takr—av] &7

Fi—  Or—uay |

P =0 -,

2|

[ BB 2 %R

T"h}':l'l'j'(])l:l)}'—i’...locuments and Settines¥Administrator¥Application Data¥Hes

P I IE

v F—hA A LB CHEEREE T I0 |5 [3]]
|k il ] =2 e S B2 il

—BOF - Ior A L BE R E BT
O P =hA - U AT INNNY R0 =
& BT MMDD &R0
I SR HERMMS ST T

ok | Fwt | ER | 0enER. | SFCT-H1TER.

T7FNETIER, Z2I9AT R T AT

B

ax B

THEINTWD K o1,

T—X T FNEDFIZHD [Archive] 7 /L XD Service Desk 7 7 A 7

VM EOBRRCT — A T ENET, ZDOEATIL,

BEAID RO [T —7

AT oulr—rar] 74— RTERINTWVWET, o~ R{TCTLES

ZITHO 2 LICRY, BIOBHERETE £,

TEEDBNR] 2R L TLEEW,)

[T —HATD

(266 ~—D [T—h AT

WE| FATe TRy A0 ahr—ay| 2TCHAHF

OOF T a4t ke T —HA T 7 7 ANDOLFMTT EHIE L £9,

KEBXATIET T —IAT T 7 ANE, T—HATT 4 L7 Y

D TITHHEB OV T 7 5 )V HIARAET DAL,

MR ZLicy~7

THANEEGER] Fov IRy 7 A% F N LET, TXTHOT—HA
T T ANELIODT —HATTF 4 L7 ) OFIZEE O TIRET A5
AlE, TTHERAZ LY T 74N E a2 ERA] Fov IRy 7 At 7120

ijﬂo
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o T—HAT T ANDOEINERE T HT-DOIT, K 3 LT OREIEEEE
WBETHZENTEET,

o T—HATT7ANDLARN—ETHDLI LERIAET DO, T—
HA TR T 7 A NVDOAFNIHR LT, HERREE LTA T v I AKG%E
BIMT5ZEMTEET, ZOBFTIE, 704 TEELFITTH-
NZ1OTHOREL RV ET, RV, T—IA4T7 7 7 A4 NVDL4HI
kT 2REREE LT, T—hA T &24To - At 28N+ 52L 6T
FEJ, BHoIEMICZ 2 BN+ b TcEEd, AL BICHEK
BIOT — DA 7 %4T 5 HE0%, A OBMAHFLRK T,

T —hA TVEEZBRGT DR, 7T—0A4 7 ORI OWZ & LTl

TEXA LS = ZRELTLEE Y, (2716 =20 [7T—hA T &N

Hif LA O X A LY —2 ] ZBRRLTLIEED,)

T = A TYEE DB

T—NATREERE L%, [T—HWATORE] ¥AT7aTRy 7 AT
55 5T ST—hATmth) RE &7 ) w7 T52 L2k, 7—h
A T HEBIEIZBBTE ET, b Vic, a~> NThb 7 —h A 7 28thT
HZELTEET, ZOLHEIE, T—IATEEDA TV 2 —LDOERTES,
BIZEDATDHREDT — DA TREEEETH LN TEET,
T—=HATVEEDAr ¥V 2 — )V ERET H86 1L, Service Desk 13 |
Service Desk —/—|ZH B2 —HF —FHEICL > THRESINTZT 74V b
2—HPF—DT H 7 iR E (Service Desk —/— L TT7 —H A T1E¥EA
1T9%B8). 721X ServiceDesk 7 74 7 M b2 —VP—REIZL -
THREENET 740 ba—YP—DT7 h v FRE (Service Desk 7 7 A1
Ty ETT A TEEERITOSE) BFEHLET,

e Service Desk #—/3—|{Z& % [Client Account Settings| 7’17 7 F A
X, Service Desk —/N—NA L A =L ENT=TT v F 7+ —IIZ
IGUT, a=wy NI TO 7 7 A VOWTNNEFITTHZ LI
X, EETEET,

#£11-1 P—— ETD TClient Account Settings] 7= 75 ADFEST
75y b7 —h EITHES v ST A
Microsoft Windows <install>¥bin¥sd_useraccounts.bat
HP-UX 3 J \®Solaris | <install>/bin/sd_useraccounts
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e Service Desk 7 74 72 MZA VA =L I TW5% [Client
Accounts] 7/ T AL, [AZ— ] A=ma—bEEBITEET,
[7’va 27" F ) 725, hp Openview Service Desk 4.5] @
[client] ZEINL., &% lclient accounts] 27 VU v 7 LET,

Service Desk 7 A4 7 b ECT—h A TEEEZ R 2 —ViRETHIT
1%

o NEHDAFrTY2a—FJIZMHELTND RFa X M RTA2FIEIZL
72BN ET,
EENTD2FEITAET v /T A EHBET D LI AN ERD LT ERET,
IGAT U MM ARN—AETHFAETDFICHDBbinT 4 L7 NURD
[sd_archive.bat] 77 A IVEFHRELET,

Service Desk ' —/_— ETT7 —h A TEEEZ A7V 2 — )LiRET DT :
o HNEDOAZ Y a—F IR LTINS RF 2 2 MR TAHFIEICL
=R ET,

BEITHEITRRE Y 0 VT LA EEETH L O ANERD BT BERET,
Service Desk —/X—D A VA F—VEET T o N T F— 2T U T,
WOENTRT T 7 A NLDONTNNERREL T,

#11-2 a<wr RITNhbL0T7—hA TEE
77 b7 F—2D EITHARET 0 7/ F A
Microsoft Windows <install>¥bin¥sd archive.bat
HP-UX B X O Solaris <install>/bin/sd_archive

FD#* T, <installs %, Service Desk —/X—DA A h—LEF ¢ L
7 N EBWHRLET,

AR FTLT = A TERERRGT 5 Z LI2H D RORIRTT —
WA THRECEETETET,

#11-3 a<wy RIFN6DT7 —IA TREDOER

FFay EREY | B
THERL TS aV)

usr=<username> ThHT v &
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#11-3 avy FIIDLDT—IA4 TREDER (FEX)
FFvary (MEREIYM | HB
THEBAF T aV)
pwd=<password> THYT RO/ AT— R
srv=<server>[:port] HF—R—4 (BIO, a3 OF—])
loc=<location> T —Hh A T DT
abs=<yes |no> T7ANZ 7 N XML JEREFEHLE7,
dtd=<yes | no> K¥aA h¥ A7 ER (DTD) #4ERL
\iﬁ—o
rel=<yes | no> P—E AR NEORARET =4 T L
i‘a—o
his=<yes | no> B T2 T — A7 LET,
att=<yes | no> W ET7T =47 LET,
del=<yes | no> La—R&E7—hA Th~ar— L%,
ZTNbDLa— REHIBRLET (yes), £
72ix, HIBRZMHI L ET (‘no’),
IR avy MTA7Tva it B bkahEtA, B%=2 U7 0 BEEICRD
LA, a~vr NMioR Ca—Y—T a0 hOFEMERELRNZ L%
BRI LET,
BEDa~y NTE7Fvay ONF A= L2055 )T) 25 A% CTH
DMENELDLZ N T, BFITERT AR, PARAR—ZREET
TALVIZ NIANPFELTWDIHENINICKZE LET, & 2L
"/home/archive files" EWIHBZFAT~DT —h A THEEZEIT O HEIT. K
DX EFEHTL a0 LET,
sd_archive -usr=admin -pwd=abcdefg -srv=sdserverl
"-loc=/home/archive files"
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gy RITORTCa—Y =T h o FEEFETDHI20%, kOBIO X S,
THhHo ", RAT—F, BIXOY—R—%4 (A7FvareLT, 7

T H I NDR— N TR DR — N AT EAIE. TOR— M) &
BETHLENRHY 7,

sd_archive -usr=admin -pwd=abcdefg -srv=sdserverl:30998
-loc=/home/archive

av L RMTOFTCa—Y—=THU U "NERELTT IV NeEHT 5
A%, Service Desk IX. fEEEN/-a—V =S T 2T 74 b X A
LAY —rEEALET, BELL2—Y—ICIET DT 74V bDOF A A
V=R, BHOEICERESN TV AN E I ER L T E,

T—hA TREZRFITTH L, BEDHA XA AT 5T _To L
TI— KRBT —H A THOGEFT~aE— &, FO%. BIRSEEGLE,
HEIX, [T TORE| AT TRy T ADY A NERENTWND
B> TT —HA T ENET (264 2—TDK 11-1 2L TL &
W, DF D AEERTRNERINT — A7 N (ZOHEENRT — A 7 %f
BLLTRIRENTWDEA), WO TETER, LITRKT, REOHER
ECNEICT —h A TEENMTONET, 2 —%2fTo TV LIz T—Nn
FAELESRES (2, TR B0 0o tz), av—Fat R
TZFZTHRTL, Eora—FhllfRshERtA, ZORESE TS,
Service Desk 13 sEDHEEA X A ST DT —hA THT 7 A V%ET
TIERR L CW A AEEMERH Y £, T—h A7 a7 74 (269 ~X—
O 7y ANDF v T BBR) EFEHLT, a—0h I,
HIF RSN TWARWL a— RE#NTHIZENTEET,

Q77 ANDF Y

BT — A THEENTET L. Service Desk 13 DfERA2T /7 7 A )L
WRELET, 2OT7 7 A ME, T—I A4 T 75V THER SN,
<date>_<time>.log EWIHLAATZEIV H¥CTHNET, Z Z T, date & time
W, T A7 7o AR INREEBINLEST, 2ou s 77 A1
. BT L= T XA N T 4 X EFH L TRRTEET,

a2y 77 A2, ROBHRPH Y 7,
o T —HhATIEEDEMRE XU T O B A& EE,
o HHEHAZATZLIZ, ROMEMLRRILINET,

— T—HAT T 4 IVHDERE,
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— abt—BXUHIFRSNZHE O,
o fERIDIHAE Z &I, = =B LUHIFROR R,

T —=NHRESNTHDLEHEEE, ROFRRNFRENLTHWET, &k
X, HAEAVNHIRRATRERBERER > TWA Z ENKIFT, TDHEAD
HIBRA R L7235 E81%, v 203, 0T —%2R/E SR 0ER %
kel L E9,

T—HA T ENTAERDORT

T—=AT 77 AnE, XML EXTHERZRFEL TWET, 7T—IA7
T ANEFRRT DI, EEOHMNE XML 77 U 2R LET,

F7 V=7 MEHlF (OID)

T—=NAT Ty AME, 7T =7 MigBl1 (object identifier, OID) %
FEHLCT, HEEZZBLET, OID X, HAZ —EIZ#AILE3, OID

X, MHCEE T 2RI TR S E T2, IR, IR — N — 1 &
RUH 7T v 7 NIREEEZHERA LT — A4 7 SnvET, (2o,
HRAXA T ATV FIDRHY £77,)

7V s NRBIFEERT S LIS LY HBEShERBA—F 0
PR IREIC 220 9, THA & — BB 2 2 ORERIEIL, SHA 2 A
7 LSREBI T OMB A DR EOMKO T 53T OMBE DK
LT,

MMtoT—HA47

W SEDOEBEZT — A 73255813, FORMIEH T — = 5H]
BRanvET, LoL, 7—IA THRUEBET AR 2T —A4 73
B & HERT B &, Service Desk IZifsft 2k D X 5 IZHD H o E 1,

o BUANE. WY —NR—LEUYTF oLy B URSEEZHH LT,
T—=NATHT AN T ~ar—snEd, (ZoE&Eofic, HEXA
FeF T2 FIDRHY ETL)

o T—HATT7ANMIL, KRN T7 7 ANDET V=7 b ID ~DRR
NEENTVET,

o T—HAT T AL, BETIHIRMNERTYTT L7 b #EE
~OBBRNEENTHET,

72 & 2 1E. details.txt EWIHIAFIOWMN 7 7 A V2> —E Ra—L
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WZOWNWTEZTHAEL LI, IHOBRETHEINTWDLY—F > N7+
JVE M /home/attach THY ., ZDOHP—ERa—1LDOAT7 V=7 b ID M
281478288048260 TH DAL, I — 3—{3,
/home/attach/Servicecall/281478288048260/281478288048226 7 7
AT, BpRTOT 7 A4 (281478288048226 72 ) ZH L T,
FORMEHRGFELTCWET, 2O —bERa— 52T —HA TTHEAIL.
ZOWME, T—=IA T T+ NFICHDIUT 77 A Mlat—3nEzd,

Attachments/Servicecall/281478288048260/details. txt
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FT—h4 TEEDEE

T —HA TEHBEDKE

T—hA TR ELTCT — A TE2E%2 BT DR1IC. Service Desk
DFEEBIHE LT — A T EERETLH I a2RBEIOLET, 2Dk
TarTliE, BETHIMNEODHDLERO—EFIZOWTHHLET,

T—=AATRRED/T —< R

REODT —Z%T —NA 7T 5L, &H 7L, IHFEn b
T—=NAT T B ADAF 2 —VERETHZ EaBED LET, 600
Michiz2BEROYM ZEHT 5 L. 175,000 [ HOL a2 — RET—h A7
TEFET,

(E {0

Service Desk Tl 22— ROMER SN AHEIZOWTEB LTSN,
R ETZ3FH L ORFIC K 2B & RiAAL T EEW, —Kkiic, 1§
WAMERR SN D HENELS 72512 E, KVHEBEICERE T — A 75 54
ENELET, T—IAT 77 ANDMEET DT 4 AT AR—AD &L,
T—hATxGE LU TRIRLEBIEDOE, 7 40— KA SN D1
DEIC I - TERY F7,

T—HAT T 7 ANANENIEIEDT 4 AT AR—ZAEZHET DO R T
ELFET, TANT—HFR—REMEHL T, SFTIERT—IAT75M%
FEL T X, EEENEFIZEDNS ONORE, BLOT 4 27
AR—ADHEBEENLVBIEEZFRI LTS, 7—hA 7 LAl
BV EMEE BEEELTHLIWEEERAIL TS, SFSFER

T—h A TEN A ERT AT, 3~ RITBI% -del=no WA LTI,
T—hATENLa— REHIBRT L ZE2MElT2520T, Ll a—
NZ2BRWER T D2 LENRNNDE T, T~ RIT51ED U A MZDWT
1%, 267 X—YDF 11-83 2B L T &V,

REAENRONTVDLEAIE, EMT —IA 71OV TEE LTS
W, ZOHEERMERT DL, T4 A7 ARX—=ADIHE % 80% LA HIKH T
LHENHY £,
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T—h4 TREOEE

T—HhA T DEEE

BMEMBIZT —HATTDHIEE, T WA T 77 AVINEL 720 F
TR, T—IAT 77 ANVOEIT2RITEMLET, T—hA T EIN=1F
WAERBT OB, ZOXI RBERIINHEL L -OTHANRH Y £7°,

WIES a2

D7 mE ARUEL LTWIRVERIZET 2T —UA 7925 2 & 2 fEFEIC
LTLESW, o7 mt 22~ T, K0 RWEIMIZ O - THEHRZHE
FLTBZLZMELT LI R LT, ROLDOMPFEHELET,

e HP—EXL~YULDOEFH

P— B ARAELK) (Service level agreement, SLA) 1%, H4FEICH
To THBIZRDZ ENDY, MR 6 22A £l Lo
BEICR25E60PH0 £7, TOFEMR2EICHZ>T, %ET) O
WREEHMERF L, ML EREZNMZ DN —ERAa—L L fFh
JET—hA 7 LTS, Ml E 7 — A TEED X A I v
T aBELTLIEE, SLA OFHlATE T L% TT — I A 7 % Bl
THEIPEEIT- T EEN,

o DHFHEBT—

MEZRR L, e A2 RE(bT D202, WA T — 2 BB
BB ERDY ET, T—HA TEEZX, T—IA 7 ENZHEAIZ
BE L CWA ST AT —F & Sl HT —F DL e -oTD
JBIRATZHIBRLET, DB AT — X 2 HT 2856813, %4755
HET7—hA 795000, LR—FERIFILVER— T —F =5
Wi T —F _R—= 2 EHEE LT &N,

EEDORY — L EREMF

RELIZT —HATHRY =0, BREOKRY —LOEAEOH D DN
EIIMER L T EW, HROBAHIM I X OB 3 2 AR HH &
FHEIZOWVWTEEBLTCLEIN, T—F_X—2ANDOEHH®R, BEDCS
MR MR, B L OREEICEI L C. THH OHERHIST 285K
VMNEELTWAEAENH Y £,
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FT—h4 TEEDEE

T—hA 7 DIEF

[T —HATDORE] XATOT Ry T AF, T—hATE2ITH5>D LR UIA
FCHEAZA 7% A MFRLTWET, IKFEME 274 =0 %%
Fola—F] 22BLTLEZEN) BNEATLa— FRHIBRTE 2k
W) ATREME B B/ NRICH 2 272012, U A RO EMLICHHTEHE &FRI L,
TICHIEHET — DA TGO wRTH LI IBED LET, =
ExE, MEZT — A 7T 2580, BHRERE(EERERLT—IA4T
Tav AOPEDL L EBBOLET,

HE XA 72212, Service Desk 1Z ID DJEIZFEEFRE T — A 7 LET,
RO ID ), Fe/h o ID Bith T, ZORER., IKFEERNRKTL
a— RBHIFRCTE 20 E W) FIREM Z i/ MNBIZIMz 2 Z EMTE T (2
ExE T ar T b, DFEVRIRNR—E A3 —LiE, O —
E2a—L L) KREARID ZF->TWH15TT),

BfRErE oL a— |

T—=NATHBDOER LA T LT — A TR ET 28581, E
HiZ,. BODOT XA FT7 4 —)L RETTIEARL , foIEA & ORRICE WD
THHERERERFLTWDLOT, FFEOLa—RET—IAT L, £
FUCBIEST D L a— REHERF LT DT AZIRET 5 2 &2l T2 &
W, 1EIOFIET, EWZBEBROB DL L a— KT RTET =04 7925
T TEHEERETAIEEZHIBICTHEOBEID LET, ZORE,
BROH 5L a— RICHT 2T X TOBRMMERFESND Z L2 RETE £
7,

TERfen L Btk DS HTHE
TERIER EBROL DEREREZH I LA ONTEILTAHEL L I,

o EHIERET—HAT L., EERTRET—IA4 7 LAEWVWEEIZ, £
FRTav—InETN, IS E¥ A, Service Desk i, 7—74
A TVEEERICFATTDIBICENODERERE T — AT 3TBH L
BRAETN, BEET HEEBETRVHIREILIT A4 7 ENDHET
X, 7= A TEEZENLOEREREAHIFRTEEHA, ZORMN
T, 1 ODOHEEBEEDT —HA T T 7 A N~T —hA4TENDH L
WIHORERZ L O THARH Y £7,
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o (EEETET—NAT L, BHEERET =4 T LERWGEIX, £
LOEEETRO 2 B — LHIBRITKRII L, BFRER~OSRAREFL
T, FNEHOEEHER|L Service Desk 7 — #Z X— 2 [ZHEEF SV E T
753%7*734’ THOEEE R E ORBRRICET 2 T X TofFRIT DI
7,

o EEERLEFTERZT — WA 75581, EEEREETERD
W Oa e —EHIERNBARE L E T, EEfRRIE. BHEER~OSHE
PREFLE 28, AFRERIL, FERERICRHTA L a—RE2RFELERE
Mo BREROT —HA T 2THRERETIZ, (EEEROaE —LH|
PRSI CITKE T L TWAS Z ERRFKTT QT4X—TD [ 7 —HIAT
DINEF] 2R LTS,

P—ERa— NV EEETLEY T T P ERa—L

Y—bERa— VYT ar T T M —ERAa— L ORIZBERN S DA
IZOWTEELTAEL L O,

o TOV—VERaAa—NET—HATL, VY73 I b —ERa—
WNaT —HAT LI WGEAEIE, o —Exa—iFar—3sivEd
M. BIRENEH A, Service Desk 3. 7 —H A TEHEAZRICEITT
LB EDTEDY—ERa—VET —hA T35 L ERBETIN,
BT 207 ar 77 MY —ERa—ABHIBRERIZT — A4 7 &
NDETIL, T—IA TEEIZZDOTOY — 2 a— LA HIRTE £
T, TORWIEX, 1 OOHEEBEEDOT — DA T 77 A )V~T —
ATEINDEVIREREZLTZOTHERHY 7,

o VT NTY MY —ERI—NET—HAT L, TOH—EAT—
WET—HAT LA, Z0¥7ar 57 hF—Ezxa—1
DO —ELHIBRIIEPI L, OV —ERAT— N ~OSRERFFLET,
FDOILDOY—E & z—/)LT Service Desk 7 — & XN— R |THEFF S v E T
W, T—=hATEN=YTar 77 v h—bvRxa—LEOBRICHE
T 5T XTCOFRITELEDONLET,

o HTaL TV FY—ERI—NETDOYF—ERI—NLET—HAT
THEEIE. Y7ar b7 br—ERa— Lt —ERa—b
DO FOa—LHIRPES LEST, TOY—ERa—1LD7 —hA
TEATOREETIZ, YT I M —bERa— Lot — LY
BRI TR T LTS ZENRRET, ¥ 7ar b7 7 hh—E 2R
=L, TOY—ERT—L~OBREHEELETR, toh—1
Aa—ix, 72 T M= A= IxT DL a— REfk
FLEHA, QM4X—20D [T—hATDIEF] #25BLTLIEE
V),
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FT—h4 TEEDEE

P—ERS R b EDOBEREROEE

EHER DRI 2 —E AL R N E2REE L TWT, ZORIRFERT—
ALY N ERJELY 2— ROBICERE H 2 RMIZHONWTEE L TAHAE
Lxo,
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DB T U FNZHOW TR L TWVET,

THYY A rR—FL, ®KEZA R —FLZRD

(FhH T (EEX] Fzv7

et S R

Vg Vg BEfFOT 1w > Mt EEX
Eh, BECThRWTI T
MTEmEnEd, EED
BB & OBMRIIER SN E
T, AFE L TR UNEE|
EDOBREERLE S & L
e, =7 —0nEAEL
*7,

*= I BEfFOT7 oy Mt kEEX
S, BEfFEchnwWT v
MIBmEnEd, &EH L
DERITE 7= B &
FH A,

I * 7 BEFEOT oy Midx

F—mREL, BEF TR
THTY MIEBERENET,
BETF D &E| & o BRIZVERR
SHETN, FE LRV E
L ORMRE/ER L & D &
L7=%alE, =7 =054

L\i—a—o
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EEEILY—ILDIT Y AR— FEETE
hET HBEFRD A v R— k

# 12-5 ThHUY befvFR—bFL, &BZAVFR—PLRY (BEX)
(ThHo v o8 | TEEEX] Fxvs e
DRLE | Ry 7 A -
* 7 F 7 BEFEDOT v Maiix

T—=MREAEL, BFETRY
TAU Y MTBMEShET,
BeF & DRI E - 72 <HE
RS ER A,

THY b EEEEA A= TS5 EE KREICHEASHIZHE 3R
RbLET, fl:

o 7 Hhvyr bk (lassociations to Roles] 134 7). &\THE|
(Tassociations to Accounts] ¥4 ),

o 1#| (lassociations to Accounts| XA 7). IRWTTH v k
(Tassociations to Roles] %4 2).

T ZAR— N ENFZEEN Y —ZD Service Desk (COBIEEL TWT, A
VAR — MED Service Desk (2% DIHH & £724 AR — h ZALTWHR VIR
T, TOHABEA VAR— b T DL, TOEHBIEIA VA MNMET—EIZRD
T IR ELETA,

SO KRB D =7 =2 T 572012, TXTOSRIEEA b
A VAR=F LTSN,

(FEFX) Foy IRy 7 ReFT7OFFICLTEL &, BBFOT—# 3 L
FEINFEEA,
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13 AT LMMRSF

ZOETIE, Service Desk ICBIT 2 I, B EOBENOF — 5 _—% &
DEIRIZ SV THII L £,
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SRFLINYHT YT

VAT BN IT oS

Service Desk ORTFEETICHNERT — X iE, 22—V —N@R LT —X
R=2ZH D FT, T —FX—20HEPFHIT, Oracle & SQL Server (Z[}
TFEINTWET, Oracle D .dbf 7 7 A N EDT —HRXR—AT 7 A )L,
0= Ny BT A N EOEELNNy 7T v EI T2 Akox
7 AR— bR EOFENHIUE, A EOXRIT0 T8, ST, BV
DT —HR—=ADV=aT VEZR LTI EE,

IIA T vy EOa—F—FEERE, FEEOHK T 7 A XA
IR LER A, FREOHK T 7 A Vi, &, ARIOELE, HDHV
U—=AMNBAD Y U —A~OBE72 ENFRETT N, BHEFHRN S AT A
FHHFICH L TELL B LRWEREHY £7, LR T, 7741
ZEBNIIRFE L2V TL 72 &0,

AT AEHEIL N Ty YA EBBELTCHERTAZ LICED,
WDOFETTV AT LENNy I T v TEET,

o TNl — g P—i—:
LYUA Y ZED, NTIHEL TCWAEREZHHA L TReNy 7T v
T EAERR T IUE 50 T, ERNCRTE L2 T UL 72 B 22 WREE O AL
T7ANMEIHY EHA,

o  Web #—/3— (Service Pages H) :
Ty R TA—LET 4L NIEEIZL ST, Ny 2T vy 7 HEE
B FEd, 7V r—var—n_"—%WHGE EREE. NTIZfMHE
LTCWABY—=LEHERA LAY I T v 7 E2{7H5 2 b TEET, .html
Tr7ANENAT A R LTEGARIE, WA~ A XD 7 7 A V% H
DT 47 FY~NFA LA —LL, FNHEa—FT 52 b7
BETTT,

o FT—HNR—RP—/N—:
T B R—AT 7 AV EXy I T v T 572 THHTT, T—#
R—ABHEN, NI T v T TH577ANVE#HNLET, —HOF
BEICLE > TR, VAT ACEKRZBENRE LIZGEIZ. VAT A
VI RNT 2T T —HR=RAY T "N =T IO HA A F—/L
L, 7—%%A4 R — b T D2HREERGERHY £7, FElIL. B
FNDTFT —FZR—=2AD~ =2 T )VESZRL T ZE N,
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|
TARANT—HRXR—=ZAONRNy 7T v T LHETT
Service Desk 4.5 DFEHEDFEAZ ZET 572D, 7 A NREZHET S
GEMEH Y 95, [Database Configuration Wizard| (£, 7 A b7 —#
N2 %MEFFT 57200 [RL) WREAREEL TOET, ZOMREIX
DY 4P —FReavy MIrLERBTL5AICOLGEHTEET,
[Database configuration Wizard] O#£#lli%. [HP OpenView Service Desk:
AR FIOE 4 B 7= N—=X D SR LT EE N,

TFE ZITHAT Ny 7Ty T EEILDKMEET Ny 7 T v T B L OEILO

KGLIR DT —HRXR=ADY A XZH LV ETH, KEDO AT ZHHT D
BaEnb £, KEERT — ’}YNHX@%E\@/\°7W““?/X%E§£L
FAETHAREM D H 5 java.lang.OutOfMemory = 7 — %[BT 5 72 6

Loy 4 F—FoREHA 7 Y 7 M EHFEL, -Xms128m -Xmx256m /\7
A—F % java TR 7T NTBMT S ENTEET, Bl -Xms128m
-Xmx256 -jar lib/database.jar.

Windows B2 C [Database Configuration Wizard] ¢ [Maintain
Database] 7' a v EAHEHT BHIT1E

1.Tav R 7 M vy RUZEB &, Service Desk 4.5 Y U —IZH
% ¥server¥bin 7 # VA ~BEIL 97,

2. sd_dbconfwizard.bat -internal ZFE{TL £7, [Database
Configuration Wizard] 23&& L £,

3. ['Welcome| BT lnext] 27U v 7 LET,

UNIX 28155 C Database Configuration Wizard] @ [Maintain
Database|] 4 7Y a > Z2EHT 521X

1. /opt/0v/sd/server/bin/sd _dbconfwizard.sh -internal % 1T
L ¥, Database Configuration Wizard| 2SE#)L £9,

2. 'Welcome] EE T next] #27 Vv 7 LE1,

TARANT—=ER=ZADRNY I T w7
1. it v 4V — K& di4 5 &, [Welcome] BEEHNERIND DT,
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Next] #7 U v 7 L¥ 9, [Choose the action you want to
perform] AT a0 Ry 7 ANERENFET,

X 13-1 [Choose the action] #1477 Ry 7

ﬂhp OpenYiew service desk Database Configuration Wiz (=] ]

Choose the action you want to perform

Flease choose whether you want to create a new service desk Database,
Upagrade an existing Database or Maintain an existing Database.

 Mew Database
" Upgrade Existing Datahase

Click Next to continue.

= Back | INext = I Cancel |

2. [Choose the action] # A 7Ry 7 AT, FITTHEEL LT
[Maintain Database| Z %R L £7, [Choose the maintenance
task you want to perform| XA 7 2V Ry I ANFRINET,

13-2 [Choose the maintenance task| #4707 Ry 7 &

ﬂhp Openview service desk Database Configuration Wizare [ ]

Choose the maintainance you want to perform.

Flease choose whether you want to backup or restare an existing Service
Desk Database.

' Backup Datahase
" Restore Datahase
* Check Database

Click Next to continue.

= Back

Cancel |

3. [Choose the maintenance task you want to perform] ZA 7 1
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TRy 7 AT, [Backup Database] #®EIRLET, ZOF 7T a3 i
F =B R—=RAE A0, 4 >D7 74 L, 725 Repo User 7 7 A
N, T—=HARNT 7740, BELXORING 22507 7 A /WZENENIZ
KIET D 20D A X7 7 A NWIRIFLET, Next] 7 Vv 27 LE
3, [Prepare for object creation] ¥ A 7T BT R 7 ANRERE
NWET,

NPT o TRBOT — 4 _X—Z3, B2 —H% —D Oracle
database., F721% SQL Server 5 — ¥ X— A ThH HHEIE. Lo
NI T o7 TalIhEI2o00 Xy 0T v 777 A NVEERLET
B, T—HARNT 77 ANV T,

[Prepare for object creation| ¥4 7 /ARy 7 A

Py_hp Open¥Yiew service desk Database Configuration Wizard 4.5 [_ (O] %]

Prepare for Database Object Creation

The database will now be upgrade ta the carrect version. Ifyou would like
to use anather existing database accountyou can choose one hy
pressing the Accounts button and make the database account you want
the default account.

Flease verify the infarmation below befare proceeding!

Username: ap
Repository User ap
Datahase: quake
Datahasze type: SQOLServer
Wersion: 4.0.0563

Accounts | Refresh screen. |

Click Next to continue.

= Back || MNext = || Cancel |

4. IPrepare for object creation| ¥ 1 72 /7R v 7 A%flio T IELWT —

HR—= A= =Ry I T TG > TNDHNE ) IR L
F1, ELWTF—H_XR—=2ARNERINTWHRWEEIL, TAccounts] R
2R LET, 5L, [Server Settings Editor] NF/RE 5D
C (THP OpenView Service Desk 4.5: 7> X f—/L 717 ] OF 5 &
[ —N—Df e BB LTSN, ZOMEZEHA L TIELWT —
AR—=2%ERNLET, 7—FX—2ZFRL TIHLOBEE~REY .,
[Refresh] #7 U v 7§ 5 F TiHMIIRAFINETA, ELWVT—X
N—ZADFEMBNFR S NI, Next) 227 U v 27 LET,
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5. 77 ANKEGFIERETDRODOE AT ul Ry 7 ANERENE
T, BFEO7 7 ANLEFERT AL, TO7 74 VT EEEXINE
T, FHEZLTIORE I DERT LT n 7 N (fERAAT TRy
JRA) FRRENERA, lsavel 7 Vv 7 LET, VAT NI 77
ANDT 7 ANGZEANNTIHEEA T TRy 7 ANRFREINET, A
AT 7 ANIE, NI T v 777 ANV ERGFTDHEEIC. BEIMIC
s_<filename> W HAFIZEIV Y CTCoHNET, [save] 27 U v T L
THh~EHRET,

6. NI T v ANRELINET,

7. IDatabase configuration finished| ¥ A 7B 77K v 7 ANFIRS
e Ny 27y 7Tt RClT LIRS T s ANNNRRRINET,
[Finish| #27 Vv 7 LET,

X 13-4 [Database configuration finished] ¥/ 72/ Ry 7 X

f'ig_hp OpenYiew service desk Database Configuration Wizard 4. (= ]

Database configuration finished!

Congratulations, the database configuration is finished. You can now use
the created or updated datahase account for service desk. The logfile is
called:logdatabasze td

Thu, 25/04/2002 1:5:03:10 =Database Structure= Connections to repostory:sd_ «
Thu, 25/04/2002 15:03:10 =Database Structures Intializing InfoManager

Thu, 25/04/2002 15:03:25 =Database Structures Initislizing Datatappinakodel
Thu, 250472002 15:03:25 =Database Structure= Class version:4 50576

Thu, 25/04/2002 15:03:25 =Database Structures Fetching ObjectMode]

Thu, 25/04/2002 15:03:25 =Database Structure= Databasze version:4.5.0577

Thu, 25/04/2002 15:03:25 =Database Structure= Yersion conflict |

Thu, 250472002 1:5:03:25 =Database Structure= Database'Yersion:4.5.0577 an
Thu, 25/04/2002 15:03:25 =Database Structure= Finished. =

Click Finish to complete.

= Back | Finish | Cancel |

R TvTFENTETANT—FZR—Z2ADETT

1. Eitow 4 F— R& B4 5 &, [Welcome| HHE2ZERIND DT,
Next] #7 UV v 27 L %79, [Choose the action you want to
perform] ZA 7 VR 7 ANERINET,
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13-6

AT LRSF

TFARTF—=ER=ZADONYHITyvTEET

[Choose the action] ¥4 7Ry 7 A

ﬂhp Openview service desk Database Configuration Wizart (=] ]

Choose the action you want to perform

Flease choose whether you want to create a new service desk Database,
Upagrade an existing Database or Maintain an existing Database.

 Mew Database
" Upgrade Existing Datahase
9

Click Next to continue.

= Back | INext = I Cancel |

[Choose the maintenance task] #4707 Ry 7 R

ﬂhp OpenYiew service desk Database Configuration Wizare [ ]

Choose the maintainance you want to perform.

Flease choose whether you want to backup or restare an existing Service
Desk Database.

" Backup Datahase
&+ Restore Datahase

* Check Database

Click Next to continue.

= Back | Cancel |

2. [Choose the action you want to perform] %A 7 1/ R 7 AT,
[Maintain Database] % i#&R L ¥ ¥, [Choose the maintenance
task you want to perform| ZA 7 2V Ry I ANFRINET,

3. [Choose the maintenance task you want to perform] %A 7 &
TR w7 AT, [Restore Database] %R L £7, [Choose what
you want to load] #A T R TRy I ANERINET,
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X 13-7 [Choose what you want to load] ¥/ 7u /Ry 7 X
' =1ol x|

ﬁhp OpenYiew service desk Database Configuration Wizard 4.5

Choose what you want to load.

Flease choose whether you want to load a Database, a SQL script file or
a hinary file.

& Load Binary file
" Load Scriptfile

Click Next to continue.

= Back | Cancel |

4. IChoose what you want to load] A 7 2Ry AT, [Load
Binary] #ZBIRLFET, ¥A T 0T Ry I AREREINDEDT, Ny
IT T T77ANERL, TN6D7 7 A NVEEIRL T, lopen] %7
Vy 7 LET, ERov 4 F—FRIZED £,

5. 7T — X X—AE 7 v AN T L1=t%. [HP OpenView Service
Desk 4.5: 7 > X p—L 1 F) OFEAZE [ F— 5 N—IX DK (F
HINTWDBEHEDOT —FRXR—AERNEED I L, AT v 7 3 UMK
FITLTLIE &,

T I R=ADZEEEDF = v 7

1. Eitow 4 F— R& B4 5 &, [Welcome| HHENERIND DT,
Next] #7 V v 27 L %79, [Choose the action you want to
perform] XA 7V Ry 7 ANERINET,
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X 13-8 [Choose the action] A7 /Ry 7 R

ﬂhp Openview service desk Database Configuration Wizart (=] ]

Choose the action you want to perform

Flease choose whether you want to create a new service desk Database,
Upagrade an existing Database or Maintain an existing Database.

 Mew Database
" Upgrade Existing Datahase
-

Click Next to continue.

= Back | INext = I Cancel |

2. [Choose the action you want to perform] %A 7 1/ R 7 AT,
[Maintain Database] % i#&R L ¥ ¥, [Choose the maintenance
task you want to perform| ZA 7 2V Ry I ANFRINET,

13-9 [Choose the maintenance task| #4727 Ry 7 A

ﬂhp OpenYiew service desk Database Configuration Wizare [ ]

Choose the maintainance you want to perform.

Flease choose whether you want to backup or restare an existing Service
Desk Database.

" Backup Datahase
" Restore Datahase

& Check Database

Click Next to continue.

= Back | Cancel |

3. [Choose the maintenance task you want to perform] ZA 7 1
7R v 7 AT, ICheck Database] %R L ¥ 9, [Check database
structure progress| ¥ A 7 0Ky 7 ANFRINET, T —HX—
AZDFEMPE LV E 9 DR L £+, I L 2VHAIR, Accounts]
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X 13-10

Ru & LET, [Server Settings Editor] 733 /r S5 DT (THP
OpenView Service Desk 4.5: -1 > X p— 01 F] OF 5 & [ #h— N—
DK #SRLTLLEEN) | TOBEEZHEHL TIELWT — & _—
AEBBINLET, T —F_X—RERN L TTOEE~REY . [Refresh]
7V 7T H5ETHEMEIBRRINTVERA, ELWT —ZX—20D
FHMMNFEREINT-H% T, [Verify Database Structure] 7 VU w7
LT, Fzv a2zt L £,

[Check database structure progress| ¥4 72/ Ry 7 &

f'ig_hp Openview service desk Database Configuration Wizard 4.5 =131 x|

Check database structure progress

Ifyou press the hutton 'Check Structure' the structure of the current
database will he verified. All the data is logged into the logfile.

Ifthe structure fails the database is corrupted and should be repaired in
arder to have service deskwark carrectly.

Username: swot_d
Repository User swot_d_repo
Datahase: aphro:1521:item
Datahase type: ORACLE
Wersion: 4.5.0576

Accounts |

Click Next to continue.

Verify Database Structure

= Back | INext = | Cancell

4. Database configuration finished| A 7B 77K v 7 ANFERE

NFET, T—FRXR—RAZZT—DHDIHGEIL. T —FX—ANHE LT
WHZEEMBEDR Yy T T v EXATa TRy 7 ANRERINET,
for] #27 U w2 L, ##%IC [Finish] 227V vy 27 LT, ZDO7 4 HF—
REBAT £9,
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f'ig_hp OpenYiew service desk Database Configuration Wizard 4.

AT LRSF
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Database configuration finished] # A 7 e /Ry 7 &
' =] 3

Database configuration finished!

Congratulations, the database configuration is finished. You can now use
the created or updated datahase account for service desk. The logfile is
called:logdatabasze td

Thu, 25/04/2002 1:5:03:10 =Database Structure= Connections to repostory:sd_ «
Thu, 25/04/2002 15:03:10 =Database Structures Intializing InfoManager

Thu, 25/04/2002 15:03:25 =Database Structures Initislizing Datatappinakodel
Thu, 250472002 15:03:25 =Database Structure= Class version:4 50576

Thu, 25/04/2002 15:03:25 =Database Structures Fetching ObjectMode]

Thu, 25/04/2002 15:03:25 =Database Structure= Databasze version:4.5.0577
Thu, 25/04/2002 15:03:25 =Database Structure= Yersion conflict |

Thu, 250472002 1:5:03:25 =Database Structure= Database'Yersion:4.5.0577 an
Thu, 25/04/2002 15:03:25 =Database Structure= Finished.

S e |

Click Finish to complete.

= Back | Finish Cancel

$£13=
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14 T RXR—= 2DV A AEE

ZOFETIX, Service Desk 4.5 DFBENIME R T — X ~N— A DRLIEHEKZ
FHET ARSI OB BN LET, Oracle 8 & SQL Server 7 Dl )5
BT D HRERNET,
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F—HR—RDYA XEE

Oracle T—4# R—2X

Oracle 7 —#Z X— 2

ZDt s a T, Oracle 8 ETHEIT % HP OpenView Service Desk
4.5 DT =5 R=ADY A ZEFIBIT HHERERN LET, BkE&G
%4 % ET. Oracle version 8.0.5 Zffi i L £ L 7=,

Service Desk 4.5 Windows CD (Z/%. Microsoft Excel D A 7°'L v Ko — k
DELTEY, 7—F_X—2AD0V A AEMHICHETEZET, ZORT
Ly FY—FHNOFEIZ, 20t 7 v a » THRAT LIS L T E
T, TOAT by Rv— MOERFIEICEET 5381%, Excel E[RIC7 7 A
JMZH Y £9, Oracle 7 —F X—AHD AT L v K — b, ¥¥doc¥data-
base sizing¥sd oracle8 sizing.xls. T,

2 OOH7% Oracle 7 72 M LT, T—F_X—AHV A &R T
94, 1 20OT7 7 M Service Desk @ U AR ~ U OEREME 2 EHR S
HHDOTHY, ZOT—2IET SV r—a VT AR EITOVET, b
91 ODTHTY MI, ~IVTTF A7 Fak 27 Y, Service Desk 23 HE
TH7 e BRIl LTI ENET,

WFOT 7 M U THRR SN L RO EMIE, HICBEL S
NHHDOTHY, BHMRLRDREDT — X 2 BINT 2561%., BMD
AN—=A B MBI £,

COFEOH TR HHEEMIT, BRMICEZEREZREL TND I LI
EELTLEEN, EEOT—XF, ZNE VDN AR—=ZATHELSGE
BHYFET, FFEOFHEL 72> TVDE U A N EEBEOYA FOT — X Rk
g L, HEEMEZHET 2221080, X EMeHEEEEED 2 &N
TEET,

URY R F—F_R—RTH T R

UARY Y OHEORNEIL, F18MB DOF f 2 J A~—2X &R LET,
A UAN—VEZIZ, VAR RN oOFIZ, 150 o 22—, £ 120 #HO
T —h, BEOK 100 HOT 7 L—bRH Y £,
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# 14-1

% 14-2

F—BR—ZANDY A ALEE
Oracle T—4# R—X

A VA R—=NELTSTRIZ, VRY R OT—T7 1 DIlF & A EDIEITER
TT, REOT—XZBMLEEATHL, Ron=Bo T 47 4 N8B
MENDFET THELBREMEILAETT, ROEFIF, T 4T 412K
LCEBMENEA TV bAREETE, BINOREERORICET 5
HEEME AR L CWET,

BN FEEMER

Ty T4 %%Eié$®ﬁ_30%%kéhéﬁ
=5F 1 >DOEEICHOE 1,200

T 1,000 DT B 7 > Mo & 300
Ea— 100 D & = —IiZ->% 1,000

74— A 100 @D 7 +— LIZ-2 %= 400

T 7 L— b 100 DT 7L — Mo 200

Service Desk 7—4 X—R7 H 7 b

Service Desk D=7 47 41X, A VA b=V ELTo - HEITEHITT,
T — ROERY R — R ORI ERFE L, ENHDT T 4T 413,
BEHTHI 640KB OF ¢ A7 A~—AEMEA LET, SHWABEMNT 25T
12, % 128KB A fifgfk L2 IT 72 0 £ A

Service Desk MiEMIZ. BoNT=EDOT T4 T 4 IZEFTLET, b
DETUT 4T A ICB#E L CTHE S DAY =2 — A%, Service Desk D3
DL ICEAOMEIZRY £T, 2ok v ar TRAT AR, BED
TUT 4T IR LTL000EOA 7 V=7 MEBIMTH-ONCHLE L S
NaEEEOBB L FOHEME R LET,

EARINERMT — 5

ToF Ty 1,000 fHDF TV hZLITHEL SN D RIEHEER
(KB)
(77 160
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F—AR—ZDY A XEE

Oracle T—4# R—2X

# 14-2 EAMERT—4 (%)
L 1,000 EDAT V=7 T EICHKEL ShARBER
IUTATA
(KB)
o 160
EiE 80 (EF = DHICiE, FAX FH., #HEEOE T,
R=V ¥ —DOFEFLEENTNET)
AT 300 (ZDEOFIZIE, W77 ANZDOLDITE £
NEHT., FEHOT—Z TR EENTVET)
# 14-3 ANBELHBICET T —%
_ 1,000 DA TV =7 b ZTLITHEL Sh b REER
TUT AT A
(KB)
T — J— 3,500
>
HELASR 4,000
(EPN 4300 (1 N\DZ—HF =R 1ODT—7 T )L—TDA
NIZIRBZ EREHE L THELTWET)
% 14-4 BREHET — X
L 1,000 DA T V=7 b T EITHE L Sh b R EER
TUT AT A
(KB)
HERLTE B 6,000 (FERIEE A, 1 OB TFERE . 1 Dok
RIEH & OBRER D, SHEREAICH LTI AD
ZI—HF—RY T INTNDHZ EEFEHE LTHEEL
TWET)
TRAFEK 4,000
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# 14-5

% 14-6

% 14-7

# 14-8

F—BR—ZANDY A ALEE
Oracle T—4# R—X

EEEHT—4
L 1,000 DA T V=7 b T LITKEL ShbREER
TUTAT A
(KB)
o 8,000
NIVTT R ERT —
L 1,000 DA T V=7 b ZEITHEL ShAREER
TUTAT A
(KB)
F—rRra— |10,500 CEHHRYy—ERAa—LB, 1 50HFLH, &
v H, FREMEICEES TN TS Z EEFEHEL
THEELTWET)
e 7,500
A=/ A8 7,500
Fnﬁggﬁ?“‘y
- 1,000 DA TV =7 b ZLITHEE Sh 5 EREER
TUT AT A
(KB)
i 7,500

RN EHT — ¥

TUTATA

L,00O DA TV hZLITHELE SN 5 RIEHER
(KB)

(=S =N

7,800 (1 >OVEEFR/RPERRTE B IZBEA T 5T
WAHZ L EEHE L THRELTCWET)
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F—HR—RDYA XEE

Oracle T—4# R—2X

AHE

MELE XNDHT —H_X—AOFEERICET 2 BB X 20 EEEHET
HIiE, SEIERFEEEAKROE, F2FETLDO Excel DA T Ly Ki—
MZATILTL7ZE0,

# 14-9 URY FY)F—F_R—2DEFHE
A A =)V > > 8,000KB
B DRI
=5 12°oH7-0 X 1,200KB
TN 1,000 fiE % X 300KB
720
Ba— 100 @ & 7= X 1000KB
)
I N 100 1 & 7= X 400KB
)
T 7 L— b 100 & &7~ X 200KB
)
&t > >
% 14-10 Service Desk 5 —# X— 2 DEHE
T — X > > 640KB
Bk 1-oH720 X 128KB
EFT 1,000 1 & X 160KB
720
Wi 1,000 f& & X 160KB
=0
ERE 1,000 f§ & X 80KB
720
WAt 1,000 fi& & X 300KB
720
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# 14-10

Service Desk 7 —# X— 2 DFHE HEX)

F—BR—ZANDY A ALEE
Oracle T—4# R—X

fikiid 1,000 & & X 4,000KB
720

PN 1,000 f§ & X 4,300KB
720

J—7 7 )— 1,000 1 & X 3,500KB
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	表記規則
	次の表に、このガイドで使用する表記規則を示します。
	<表>
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	フォント
	フォントの説明
	例


	<表本文>
	<表の行>
	イタリック
	イタリック

	参照するマニュアルの名前
	『HP OpenView Service Desk: インストールガイド』 も参照してください。

	<表の行>
	テキストの強調
	テキストの強調

	システムユーザーを削除し ないでください。
	システムユーザーを


	<表の行>
	ëæéö
	太字

	用語集で説明されている用 語が初めて使用される場合
	サービスコールは、事象登 録の前提になります。
	サービスコール


	<表の行>
	Courier
	Courier

	メニュー名
	データビューを調整するに は「表示」メニューのコマ ンドを使用します。

	<表の行>
	メニューコマンド
	メニューコマンド

	メニューの「保存」をク リックします。
	メニューの「


	<表の行>
	ボタン名
	「追加」をクリックして、 「サービスコール」を追加 ダイアログボックスを開き ます。
	「


	<表の行>
	ファイル名
	ファイル名

	インストールを開始するに は、「setup.htm」をダブ ルクリックします。
	インストールを開始するに は、「


	<表の行>
	コマンド行やプログラム表 示のようなコンピュータで 生成された出力
	次のようなテキストが表示 された場合、 C:¥>dir a: このデバイスは準備ができ ていません
	次のようなテキストが表示 された場合、


	<表の行>
	Courier ÅiëæéöÅj
	Courier ÅiëæéöÅj

	ボックスの中やコマンド行 の後にユーザーが入力する データ
	サービスコールを30分以 内に処理するには、30と 入力してください。

	<表の行>
	Courier ÅiÉCÉ^ÉäÉb ÉNÅj
	Courier ÅiÉCÉ^ÉäÉb ÉNÅj
	Courier ÅiÉCÉ^ÉäÉb ÉNÅj


	状況にあわせたテキストで 置換できるテキスト
	状況にあわせたテキストで 置換できるテキスト

	X:¥¥Setupフォルダへ移動 します。Xは、CD-ROM ドライブです。
	X


	<表の行>
	Helvetica ÅiëæéöÅj
	Helvetica ÅiëæéöÅj

	キーボードのキー
	キーボードのキー
	プラス記号 (

	Ctrl+F1ÉLÅ[ÇðâüÇµÇ‹Ç·ÅB
	Ctrl
	Ctrl





	ご意見やご感想について
	製品に関するご意見やご提案をお送りください。お客様のご要望にお応え できるように努力いたします。こ
	http://ovweb.external.hp.com/lpe/comm_serv
	http://ovweb.external.hp.com/lpe/comm_serv

	製品が使用できなくなるエラーに直面した場合は、HP レスポンスセンタ またはサポート担当者にご連絡
	Service Desk を含むOpenView 製品の最新バージョンのマニュアルについ ては、次
	http://ovweb.external.hp.com/lpe/doc_serv
	http://ovweb.external.hp.com/lpe/doc_serv

	製品のリリース後に公開されたソフトウェアパッチや最新マニュアルは、 次のURL の「HP Open
	http://support.openview.hp.com/cpe/patches
	http://support.openview.hp.com/cpe/patches



	1 サーバーステータスの確認
	1 サーバーステータスの確認
	この章では、アプリケーションサーバーのステータスコンソールのレイア ウトと機能について説明します。
	この章では、アプリケーションサーバーのステータスコンソールのレイア ウトと機能について説明します。

	アプリケーションサーバーのステータスコンソール
	アプリケーションサーバーのステータスコンソール
	アプリケーションサーバーのステータスインタフェースの表示/非表示は、 「
	「サーバーステータス」コンソールを使うと、管理者はアプリケーション サーバーの現在の状況をモニタ（
	サーバーステータスを閉じて、サーバーの稼動を停止するには、「
	すべてのフィールドの最新の値を表示するには、「
	「
	次のデータが表示されます。
	「Logfile」タブ
	「Logfile」タブ
	「
	Logfile name
	Logfile name
	サーバーログの絶対パス名とファイル名が表示されます。

	Server log
	Server log
	「
	注意 サーバー起動時のエラーは、サーバーログファイルが初期化される前なの で、記録されません。
	注意 サーバー起動時のエラーは、サーバーログファイルが初期化される前なの で、記録されません。



	General タブ
	General タブ
	「
	Server information
	Server information
	･ 「
	･ 「
	• 「Server name」:
	• 「Server name」:

	･ 「
	･ 「
	･ 「


	Operating system information
	Operating system information
	• 「
	• 「
	･ 「


	Java
	Java
	• 「
	• 「
	･ 「
	･ 「
	• 「



	Performanceタブ
	Performanceタブ
	「
	ITP Requests
	ITP Requests
	これらの数値は、サーバーのワークロードに関するおおよその推定値を示 します。これらの数値が高くなっ
	• 「Average (# requests)
	• 「Average (# requests)
	• 「Average (# requests)

	･ 「
	• 「Total」
	• 「Total」



	Memory
	Memory
	仮想マシンが提供しているメモリのうち、Server Deskが利用できるメモ リです。割り当て済み
	• 「
	• 「
	• 「

	「


	Databaseタブ
	Databaseタブ
	「
	Type
	Type
	このフィールドは、Service Deskが現在使用しているデータベースの種類 を表示します。

	JDBC driver name
	JDBC driver name
	このフィールドは、このサーバーが使用しているJavaデータベース接続 （Java Database

	JDBC driver version
	JDBC driver version
	このフィールドは、このサーバーが使用している現在のJDBCドライバの バージョンを表示します。

	Instance
	Instance
	このフィールドは、データベースサーバーのインスタンス名を表示します。 Oracleデータベースサー

	Datastore
	Datastore
	このフィールドは、データストアユーザーのアカウント名を表示します。

	Repository
	Repository
	このフィールドは、リポジトリユーザーのアカウント名を表示します。

	Error Count
	Error Count
	このフィールドは、「

	Connection Pool
	Connection Pool
	「Connection pool」の設定は、「
	･ 「
	･ 「
	• 「Datastore maximum
	• 「Datastore maximum

	• 「
	• 「Repository maximum
	• 「Repository maximum




	Servicesタブ
	Servicesタブ
	「
	サービス、およびそれらのサービスが使用するポート番号は、 「Configuration Edito
	図1‑5 「Server Status」コンソール - Servicesタブ
	図1‑5 「Server Status」コンソール - Servicesタブ
	図1‑5 「Server Status」コンソール - Servicesタブ
	<グラフィック>


	Number of Threads
	Number of Threads
	このサーバーが現在使用しているスレッドの数です。スレッドの数は稼動 中のサービスの数によって異なり

	Running Services
	Running Services
	これらのフィールドは、Service Deskが現在実行しているサービスについ て表示します。
	• 「ITP Service Port
	• 「ITP Service Port
	• 「ITP Service Port

	• 「
	• 「SMTP Service Port
	• 「SMTP Service Port

	• 「Agent Service Port
	• 「Agent Service Port

	• 「Health Service Port
	• 「Health Service Port

	• 「Event Service Port
	• 「Event Service Port

	• 「Message Service Port
	• 「Message Service Port

	• 「Schedule Service Port」
	• 「Schedule Service Port」



	Disabled Services
	Disabled Services
	「Server Settings Editor」の該当するタブページ内で、 ITP、HTTP、SM


	Connectionsタブ
	Connectionsタブ
	Connections
	Connections

	All Connections
	All Connections
	このフィールドは、クライアントとサーバーの両方に関係するすべてのitp 接続の一覧を表示します。そ

	Servers
	Servers
	「Servers」フィールドは、複数サーバー環境内で現在稼動しているすべて のサーバーのリストを表




	2 アカウント管理
	2 アカウント管理
	この章では、ユーザーアカウントと管理者アカウントに関連する管理作業 と保守作業、および各アカウント
	この章では、ユーザーアカウントと管理者アカウントに関連する管理作業 と保守作業、および各アカウント

	アカウント
	アカウント
	Service Deskの標準的なセットアップでは、3種類のアカウント、つまり データベースユーザ
	Service Deskアプリケーションサーバーをインストールする場合は、 デー タベース管理者ア
	アカウントの種類
	アカウントの種類
	上記のとおり、アカウントには次の3つの種類があります。
	• データベースユーザーアカウント Service Deskアプリケーションサーバーはこれらのアカ
	• データベースユーザーアカウント Service Deskアプリケーションサーバーはこれらのアカ
	• Service Desk Administratorアカウント Service Deskアプリ
	• ユーザーアカウント Service Deskクライアントソフトウェアを使用できるエンドユーザー


	ライセンス割り当て
	ライセンス割り当て
	ライセンスキーを入手してインストールする方法の詳細は、『
	Service Desk 4.5は、次の3種類のライセンスをサポートしています。
	• 指定ユーザーライセンス:
	• 指定ユーザーライセンス:
	• 指定ユーザーライセンス:
	• 指定ユーザーライセンス:
	指定ユーザーライセンスを使用すると、指定した数のService Desk ユーザーアカウントを作成

	• 同時ユーザーライセンス:
	• 同時ユーザーライセンス:
	同時ユーザーライセンスを使用すると、指定した数のService Desk ユーザーアカウントが、S

	• モジュールライセンス:
	• モジュールライセンス:
	モジュールライセンスを使用すると、すべての指定ユーザーと同時 ユーザーが、モジュールライセンスで指
	「指定ユーザー」と「同時ユーザー」のライセンスに加えて、常に1つ または複数のモジュールライセンス



	管理者は、ライセンスの許可を上回る数のユーザーアカウントを作成する ことはできません。一時的なライ
	Service Deskの中でライセンスキーを入力する場合、引用符を含めずに、 表示されているとお

	アカウントの作成
	アカウントの作成
	管理者がユーザーアカウントを作成した後、ユーザーは自分のマシン上で Service Deskクライ
	ユーザーが初めて「接続ウイザード」にログオンすると、接続手順が案内 されます。このウィザードを完了
	• サーバーのホスト名
	• サーバーのホスト名
	• アカウント名
	• 初期パスワード

	ユーザーアカウントを作成する前に、何らかの基準を事前に決めておくと 便利です。たとえば、混乱を最小
	ユーザーがService Deskにアクセスできるようにするには、管理者は各ア カウントに対して何
	注意 Service Pagesユーザーアカウントを作成するには、
	注意 Service Pagesユーザーアカウントを作成するには、

	アカウントを作成するには、次の作業を行ってください。
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	2.   「
	3.   「管理者コンソール」の「Service Desk」の下にある「セキュリティ」 ノードを開
	4.   「アクセス」ブランチの、「アプリケーションアカウント」を選択します。
	5.   「
	6.   このアカウントを参照する際に 表示する名前を入力します。この設定 後、たとえば「有効なS
	7.   ユーザーがService Deskにログインする際に使用する「ログイン名」 を入力します
	8.   パスワードを入力し、確認のためにもう一度同じパスワードを入力しま す。ユーザーがNTで使
	9.   「ホスト」フィールドに、ユーザーの「ホーム」マシンの名前を入力し ます。Service 
	10.   ドロップダウンリストから適切な言語を選択して、ユーザーの「デ フォルトの言語」を入力し
	11.   ドロップダウンリストからユーザーの「デフォルトのタイムゾーン」
	12.   アカウントの種類を、「指定ユーザー」、「同時ユーザー」
	13.   特定のアカウントを確実に使用不可にしたい場合は、「ブロック化」

	Service Deskの中での個人項目に対するアカウントの関連付け
	Service Deskの中での個人項目に対するアカウントの関連付け
	アカウントを使用可能にするには、Service Deskの個人の記録を作成しま す。（または既存の


	アカウントの変更
	アカウントの変更
	作成したユーザーアカウントは、いつでも変更できます。
	アカウントを変更するには:
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	2.   「ツール」
	3.   「管理者コンソール」
	4.   「アクセス」
	5.   変更したいアカウントを選択します。「アカウント」ビューで右クリッ クし、ポップアップメニ
	6.   「アカウント」ダイアログボックスの詳細を、必要に応じて変更しま す。


	アカウントのブロックと削除
	アカウントのブロックと削除
	ユーザーアカウントは、システムから完全に削除することも、ブロックし て使用不可能にすることもできま
	アカウントを削除する場合、最初にデータベースで、そのアカウントに関 連付けられているサービスコール
	アカウントをブロックするには:
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	2.   「ツール」
	3.   「管理者コンソール」
	4.   「アクセス」
	5.   ブロックしたいアカウントを選択します。「アカウント」
	6.   「アカウント」ダイアログボックスで、「ブロック化」

	アカウントを削除するには:
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	2.   「ツール」
	3.   「管理者コンソール」
	4.   「アクセス」
	5.   削除したいアカウントを選択します。「アカウント」
	6.   「
	7.   各項目を個別に選択し、「変更」


	アカウントへの役割の割り当て
	アカウントへの役割の割り当て
	アカウントを使用してService Deskにアクセスできるようにするには、そ のアカウントに対し
	新しいアカウントに既存の役割を割り当てるには:
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	2.   「ツール」
	3.   「管理者コンソール」
	4.   「アクセス」
	5.   「アカウント」ビューで右クリックし、ポップアップメニューから「
	6.   「役割」



	役割
	役割
	Service Deskアカウントが持つアクセス権は、アカウントに対して1つま たは 複数の役割を
	役割は、特定の項目に対するアクセス、およびそれらの項目を操作するた めの権限をユーザーに割り当てま
	Service Deskにアクセスする必要のある組織の中で、特定の 職種ごとに役 割を作成すること
	役割を作成するには:
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	2.   「ツール」
	3.   「管理者コンソール」
	4.   「アクセス」
	5.   「役割」ビューで右クリックし、ポップアップメニューの「
	5.   「役割」ビューで右クリックし、ポップアップメニューの「
	New RoleÅvÇð ëIëðÇµÇ‹Ç·ÅB

	6.   新しい役割に割り当てる名前を入力します。これは、「管理者コンソー ル」の「役割」ビューで
	7.   役割に割り当てるアクセス権のチェックボックスをオンにします。各 項目のメインチェックボッ
	8.   「Advanced」ボタンを使用すると、特定のフィールド、フォーム、 ビュー、テンプレー
	9.   特定の役割をユーザーに割り当てた場合にのみ、そのユーザーが項目 の表示、変更、作成、およ

	詳細項目アクセス
	詳細項目アクセス
	最適に調整をするために、選択された項目へのアクセスを詳細に定義し、 特定のフィールド、フォーム、ビ
	フィールド、フォーム、ビュー、テンプレート、およびアクションへのア クセスを許可および制限するには
	1.   「役割」ダイアログボックスで、詳細に定義する項目を選択します。「詳 細」
	1.   「役割」ダイアログボックスで、詳細に定義する項目を選択します。「詳 細」
	2.   目的もタブをクリックして、フィールド、フォーム、ビュー、テンプ レート、アクションを選択
	3.   「フィールド」タブを選択した場合は、「役割」ダイアログボックスの 中で選択した項目に該当
	4.   フォーム、ビュー、テンプレート、またはアクションタブを選択し、以 下を実行してください。
	5.   フォーム、ビュー、テンプレート、またはアクションを追加した後は、 「変更」または「関連付
	6.   フォーム、ビュー、およびテンプレートとともに、使用可能な項目の うち1つをデフォルトとし


	「詳細項目へのアクセス」
	「詳細項目へのアクセス」
	「詳細項目へのアクセス」を使用すると、特定の役割を持つユーザーまたは それらのユーザーが所属するワ
	項目に対して割り当てるアクセス権を定義するには:
	1.   「役割」ダイアログボックスで、アクセス権の詳細な定義を行いたい項 目を選択します。「詳細
	1.   「役割」ダイアログボックスで、アクセス権の詳細な定義を行いたい項 目を選択します。「詳細
	2.   「アクセス」

	項目の履歴行に対して割り当てるアクセス権を定義するには:
	1.   「役割」ダイアログボックスで、詳細に定義する項目を選択します。 「詳細」
	1.   「役割」ダイアログボックスで、詳細に定義する項目を選択します。 「詳細」
	2.   「履歴行」


	役割の中に役割を組み込む
	役割の中に役割を組み込む
	特定の状況では、複数の既存の役割を組み合わせて1つの新しい役割を作 成する方が、同じ作業を繰り返す
	しかし、その新しい役割を作成するために使用した既存の役割が、すでに 他の役割を自らの中に含めている
	役割の中に役割を含めるには:
	1.   前述の手順にしたがって「役割」ダイアログボックスを開きます。
	1.   前述の手順にしたがって「役割」ダイアログボックスを開きます。
	2.   「役割」ダイアログボックスで、「役割の組み込み」タブをクリックし ます。
	3.   新しい役割または変更対象の役割に含める、他の役割を選択します。


	役割とアカウントのリンク付け
	役割とアカウントのリンク付け
	役割を作成する際に、既存の1つまたは複数のユーザーアカウントにその 役割をリンクできます。後で説明
	役割をアカウントにリンク付けするには:
	1.   前述の手順にしたがって、「役割」
	1.   前述の手順にしたがって、「役割」
	2.   「役割」
	3.   新しい役割または変更された役割をリンク付けるアカウントのチェッ クボックスをオンにします


	役割に合わせた権利のカスタマイズ
	役割に合わせた権利のカスタマイズ
	役割を使用し、ユーザーを認証して、各ユーザーのショートカットとツー ルバーをカスタマイズすることも
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	1.   Service Deskアプリケーションサーバーを起動します。
	2.   「ツール」
	3.   「管理者コンソール」
	4.   「アクセス」
	5.   編集する役割を右クリックし、ポップアップメニューから「
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	注意 マルチワードパラメータ（半角スペースを含むパラメータ）は、引用 符で囲みます。たとえば、sd

	図4‑23 ルールへのアクションの追加
	図4‑23 ルールへのアクションの追加
	<グラフィック>

	図4‑24 動的なデータの更新
	図4‑24 動的なデータの更新
	<グラフィック>


	4.   テキストボックスの右隣にある
	5.   「リストに追加」ボタンを使って、選択した情報を「

	注意 「フィールド」テキストボックスの右隣にあるボタンを使用した際に表示さ れるリストには、選択済
	注意 「フィールド」テキストボックスの右隣にあるボタンを使用した際に表示さ れるリストには、選択済




	フィールド値の範囲を制限アクションの作成
	フィールド値の範囲を制限アクションの作成
	このアクションは、フィールドで使用可能なオプション（選択肢）を限定 できるようにします。固定的なオ
	フィールド値の範囲を制限するアクションを作成するには:

	スマートアクションの作成
	スマートアクションの作成
	スマートアクションは、管理者がService Deskで作業をしている際に、外 部アプリケーション
	スマートアクションの作成の詳細は、オンラインヘルプを参照してくださ い。
	次のダイアログボックスは、構成されたスマートアクションを示していま す。
	図4‑27 スマートアクション - ナレッジベースの起動
	図4‑27 スマートアクション - ナレッジベースの起動
	図4‑27 スマートアクション - ナレッジベースの起動
	<グラフィック>



	概要表示アクションの作成
	概要表示アクションの作成
	概要表示アクションを使用して、ビューを作成できます。ショートカット を有効にすると、定義済みの概要
	概要表示アクションの作成の詳細は、オンラインヘルプを参照してくださ い。
	次のダイアログボックスは、構成された概要表示アクションを示していま す。
	図4‑28 「概要表示アクション」ダイアログボックス
	図4‑28 「概要表示アクション」ダイアログボックス
	図4‑28 「概要表示アクション」ダイアログボックス
	<グラフィック>



	System Actions（システムアクション）の作成
	System Actions（システムアクション）の作成
	System actions（システムアクション）とは、Service Deskの開発者が定 義し
	システムアクションまたはチェックリストの詳細は、オンラインヘルプを 参照してください。

	失敗したアクションの送信
	失敗したアクションの送信
	ルールマネージャのアクションが、目的のエージェントに到達できなかっ た場合は、そのアクションはその


	ルールマネージャレポート
	ルールマネージャレポート
	「管理者コンソール」内にある「ビジネスロジック」ツリーで、UIルール とデータベースルールに関する
	データベースルールとUIルールに関するビューは、次の説明を提供しま す。
	<表>
	表4‑1 レポートの情報 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	óì
	欄

	ê‡ñæ
	説明



	<表本文>
	<表の行>
	名前
	ÉãÅ[ÉãÇÃñºëO
	ルールの名前


	<表の行>
	ブロック化
	Yes/No
	Yes/No


	<表の行>
	ÉJÉeÉSÉä
	カテゴリ

	ÉãÅ[ÉãÇÃÉJÉeÉSÉäÅB
	ルールのカテゴリ。


	<表の行>
	èðåè
	条件

	ÉãÅ[ÉãÇ…ä‹Ç‹ÇÍÇƒÇ¢ÇÈÇ·Ç×ÇƒÇÃèðåèÇðÉäÉX Égï\é¶ÇµÇ‹Ç·ÅB
	ルールに含まれているすべての条件をリス ト表示します。


	<表の行>
	ÉAÉNÉVÉáÉì
	アクション

	ÉãÅ[ÉãÇ…ä‹Ç‹ÇÍÇƒÇ¢ÇÈÇ·Ç×ÇƒÇÃÉAÉNÉVÉáÉì ÇðÉäÉXÉgï\é¶ÇµÇ‹Ç·ÅB
	ルールに含まれているすべてのアクション をリスト表示します。




	注意 このビューは変更できません。
	注意 このビューは変更できません。

	図4‑29 ルールビュー
	図4‑29 ルールビュー
	図4‑29 ルールビュー
	<グラフィック>


	「ファイル」メニューから「印刷」を選択すると、このレポートを印刷でき ます。

	スケジュール設定済みルールアクションの表示
	スケジュール設定済みルールアクションの表示
	データベースルールまたはUIルールに関連付けられたアクションが実行 されるかどうかは、条件が満たさ
	この条件は、スケジュール設定することができます。これは、この条件の 妥当性を、そのルールをトリガす
	スケジュール設定済みタスクすべての概要を表示できるのは、システム管 理者が表示をする場合です。この
	このビューでレポートされるタスクには、データベースルールアクション とSLAレポートという2つの種
	このビューの中にある各列は、次の情報を表示します。
	注意 すべてのスケジュール設定済みタスク概要は、管理者特権を持つユーザー のみが利用できます。
	注意 すべてのスケジュール設定済みタスク概要は、管理者特権を持つユーザー のみが利用できます。

	スケジュール設定済みタスクの表を表示するには:
	スケジュール設定済みタスクを表示するビューの例:
	タスクには、データベースルールアクションとSLAレポートという2つの 種類があります。1つのビュー

	スケジュール設定済みタスクの再スケジュール
	スケジュール設定済みタスクの再スケジュール
	すべてのスケジュール設定済みタスクは、特定のサーバーに対して割り当 てられますが、タスクのスケジュ
	タスクが削除されることを防ぐため、「スケジュール設定済みタスク」 ビューを使って、そのタスクを他の
	注意 タスクの割り当て先サーバーが接続解除または動作していない状態になる までは、そのタスクを再ス
	注意 タスクの割り当て先サーバーが接続解除または動作していない状態になる までは、そのタスクを再ス
	注意 タスクの割り当て先サーバーが接続解除または動作していない状態になる までは、そのタスクを再ス


	タスクを再スケジュールするには
	タスクを再スケジュールするには
	管理者は、タスクを割り当てられたサーバーが、オフラインになったなど の理由でそのタスクを実行できな
	注意 そのサーバーがダウンしていたわけではなく、実行時刻に他のデータベー スに接続していただけであ
	注意 そのサーバーがダウンしていたわけではなく、実行時刻に他のデータベー スに接続していただけであ
	注意 そのサーバーがダウンしていたわけではなく、実行時刻に他のデータベー スに接続していただけであ


	1.   「管理者コンソール」から「スケジュール設定済みタスクの表示」を開 きます。
	1.   「管理者コンソール」から「スケジュール設定済みタスクの表示」を開 きます。
	1.   「管理者コンソール」から「スケジュール設定済みタスクの表示」を開 きます。
	2.   「アクションメニュー
	3.   「タスクの再スケジュール」ウィンドウで、「

	図4‑31 「タスクの再スケジュール」
	図4‑31 「タスクの再スケジュール」
	<グラフィック>

	注意 プロセスを再スケジュールする作業を途中で中止することはできません。
	注意 プロセスを再スケジュールする作業を途中で中止することはできません。




	ルールアクションの監視
	ルールアクションの監視
	データベースルール情報およびUIルール情報に関して、ルールマネー ジャが実行したアクションを監視す
	ルールアクションの監視を有効にするには、「管理者コンソール」 （
	監視できる情報は、次のとおりです。
	• 特定のエンティティのオブジェクトが変更され、検証される。
	• 特定のエンティティのオブジェクトが変更され、検証される。
	• 特定のエンティティのオブジェクトが変更され、検証される。
	• 1つの条件が満たされる。
	• スケジュール設定済みアクションが実行される。
	• アクションがスケジュール設定される（データベースルール）


	データベースルール情報は

	エージェントの概要
	エージェントの概要
	Service Deskエージェントは、コマンド実行アクションを実行する場合に のみ使用されます。


	5 コマンド行からフォームを開く
	5 コマンド行からフォームを開く
	Service Deskには実行可能ファイルが付属しています。他の製品からその 実行可能ファイルを
	Service Deskには実行可能ファイルが付属しています。他の製品からその 実行可能ファイルを

	使用例
	使用例
	コマンド行インタフェースを使って、さまざまな統合機能を使用できます。 コマンド行による統合機能では
	たとえば、ヘルプデスクは通常、CTI（Computer Telephony Integration
	注意 コマンド行アクションをトリガするアプリケーションと、Service Desk （クライアント
	注意 コマンド行アクションをトリガするアプリケーションと、Service Desk （クライアント


	コマンド行引き数の定義
	コマンド行引き数の定義
	実行可能ファイル
	コマンド行構文
	コマンド行構文
	コマンド行の構文は、次のとおりです。
	<service desk path¥bin> sd_dataform.bat <Form name> <Display option> <Search criteria>
	<service desk path¥bin> sd_dataform.bat <Form name> <Display option> <Search criteria>

	例:
	sd_dataform.bat “Service call” -ListAlways ID=200
	sd_dataform.bat “Service call” -ListAlways ID=200

	上記の例は、Service CallというフォームからID番号が200であるすべ てのサービスコー

	引き数の一般的な規則
	引き数の一般的な規則
	コマンド行引き数を作成する際は、次の点に注意してください。
	• フォーム名またはフィールド名の値の中に、DOSが認識しない文字や、 DOSが異なった意味を割り
	• フォーム名またはフィールド名の値の中に、DOSが認識しない文字や、 DOSが異なった意味を割り
	• すべての引き数は大文字と小文字を区別します。
	• コマンド行引き数の中に入力する検索用の値は、データベースの中に 保存されている値と同じ形式でな
	• DOS上で正しいディレクトリ（フォルダ）に移動している場合を除き、 コマンド行にパスを含めて指
	• クライアントユーザーは、呼び出されるフォームに対するアクセス権 を持っていなければなりません。
	• クライアントユーザーは、呼び出されるフォームに対するアクセス権 を持っていなければなりません。



	コマンド行実行可能ファイル
	コマンド行実行可能ファイル
	データベース検索を行う目的、およびコマンド行経由で渡されたデータに基 づいてフォームを開くために、
	Sd_dataform.bat
	Sd_dataform.bat

	プロンプトが正しいフォルダにある場合:
	C:¥Program Files¥Hewlett Packard¥OpenView¥service desk 4.5¥client¥bin¥> sd_dataform.bat�.....
	C:¥Program Files¥Hewlett Packard¥OpenView¥service desk 4.5¥client¥bin¥> sd_dataform.bat�.....

	プロンプトが正しいフォルダにない場合:
	C:¥>Program Files¥Hewlett Packard¥OpenView¥service desk 4.5¥client¥bin¥sd_dataform.bat�.....
	C:¥>Program Files¥Hewlett Packard¥OpenView¥service desk 4.5¥client¥bin¥sd_dataform.bat�.....

	代わりに、Windowsの環境変数Pathの中でパスを設定し、プロンプトに 正しいフォルダを参照さ
	Windows NTの中で環境変数Pathを設定するには:
	1.   「
	1.   「
	2.   「
	3.   「システム環境変数」リストから「パ
	4.   既存のパス変数の末尾に「

	Windows 2000の中で環境変数Pathを設定するには:
	1.   「
	1.   「
	2.   「
	3.   「
	4.   「システム環境変数」リストから「
	5.   既存のパス変数の末尾に「

	もう1つの方法は、
	;<SD product path>¥client¥bin
	;<SD product path>¥client¥bin
	を追加します


	フォーム名
	フォーム名
	コマンド文字列の中にある最初の引き数は、既存のフォームの名前でなけ ればなりません。複数のフォーム
	「管理者コンソール」でフォーム名を見つけるには、次の作業を実行してく ださい。
	ステップ 1.   Service Deskで、「ツール」メニューから「システム」を選択します。
	ステップ 1.   Service Deskで、「ツール」メニューから「システム」を選択します。
	ステップ 2.   「管理者コンソール」で、「プレゼンテーション」ノードから、「
	ステップ 3.   リストの中で目的の「
	ステップ 4.   そのフォームのタイトルをダブルクリックしてそのフォームを開き、プロ パティを確


	ディスプレイオプション
	ディスプレイオプション
	ディスプレイオプションは、データベース検索の結果をどのように扱うか を定義します。どのようなデータ
	• どのオプションも定義しない。管理者やユーザーが特定のディスプレ イオプションを指定しない場合は
	• どのオプションも定義しない。管理者やユーザーが特定のディスプレ イオプションを指定しない場合は
	• -ListAlways
	• -ListAlways

	• -ForceNew
	• -ForceNew


	Service Deskが、検索の際に複数の項目を見つけた場合や、ディスプレイ オプションとして
	図5‑1 「CLI検索結果」ダイアログボックス
	図5‑1 「CLI検索結果」ダイアログボックス
	<グラフィック>


	検索条件
	検索条件
	検索条件の指定はオプション（省略可能）ですが、条件が何も指定されな かった場合は、空白のフォームが
	検索条件の構文は、次のとおりです。
	Fieldname=OperatorValue
	Fieldname=OperatorValue

	検索条件を構成する3つの要素であるフィールド名、演算子、および値の 間には、半角スペースを入力しま
	ロケーション=B1R103
	ロケーション=B1R103

	この検索条件は、B1R103の場所に配置されていて、HPに対してアウト ソーシングされているすべて
	フィールド名
	フィールド名
	フォームと同様、フィールド名を見つける方法もいくつかあります。 Service Deskの中でフォ
	目的のフィールド名を検索するには、次の作業を実行してください。
	ステップ 1.   Service Deskで、「ツール」メニューから「システム」を選択します。
	ステップ 1.   Service Deskで、「ツール」メニューから「システム」を選択します。
	ステップ 2.   「管理者コンソール」で、「プレゼンテーション」ノードを展開し、「
	ステップ 3.   リストの中で、目的の「
	ステップ 4.   フォームのタイトルをダブルクリックし、そのフォームを開きます。
	ステップ 5.   フォームに含めることのできるフィールドは、「属性


	拡張フィールド名
	拡張フィールド名
	関連項目の中にあるフィールドを使用してサービスコールを検索すること ができます。関連項目のフィール
	注意 使用可能なフィールド名と拡張フィールド名を参照するには、「
	注意 使用可能なフィールド名と拡張フィールド名を参照するには、「


	演算子
	演算子
	次の表に、使用できる演算子を示します。
	<表>
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ââéZéqÅiÉeÉLÉXÉgÅj
	演算子（テキスト）

	ââéZéq ÅiãLçÜÅj
	演算子 （記号）

	説明


	<表本文>
	<表の行>
	Equal
	Equal

	=
	=

	ìôÇµÇ¢
	等しい


	<表の行>
	NotEqual
	NotEqual

	!=
	!=

	等しくない

	<表の行>
	GreaterThan
	GreaterThan

	>
	>

	より大きい

	<表の行>
	GreaterThanOrEqualTo
	GreaterThanOrEqualTo

	>=
	>=

	以上

	<表の行>
	LessThan
	LessThan

	<
	<

	未満

	<表の行>
	LessThanOrEqualTo
	<=
	以下

	<表の行>
	Between
	Between

	2Ç¬ÇÃílÇ…ÇÊÇ¡ÇƒíËã`Ç³ÇÍÇ½ îÕàÕì‡ÅBÅuANDÅvÇðégÇ¡Çƒ2 Ç¬ÇÃílÇðãÊêØÇËÇ‹Ç·ÅBîºäpÉX ÉyÅ[ÉXÇ‹Ç½ÇÕïsê³ï¶é...

	<表の行>
	NotBetween
	2Ç¬ÇÃílÇ…ÇÊÇ¡ÇƒíËã`Ç³ÇÍÇ½ îÕàÕäOÅBÅuANDÅvÇðégópÇµÇƒ 2Ç¬ÇÃílÇðãÊêØÇËÇ‹Ç·ÅBîºäp ÉXÉyÅ[ÉXÇ‹Ç½ÇÕïsê³ï...
	2Ç¬ÇÃílÇ…ÇÊÇ¡ÇƒíËã`Ç³ÇÍÇ½ îÕàÕäOÅBÅuANDÅvÇðégópÇµÇƒ 2Ç¬ÇÃílÇðãÊêØÇËÇ‹Ç·ÅBîºäp ÉXÉyÅ[ÉXÇ‹Ç½ÇÕïsê³ï...


	<表の行>
	Contains
	リストの中で列挙された値の いずれかに一致します。 「AND」または「OR」を使用 して複数の値を

	<表の行>
	NotContains
	リストの中で列挙された値の いずれにも一致しません。 「AND」または「OR」を使用 して複数の値

	<表の行>
	Empty
	空白です（値がまったく指定 されず、NULL）

	<表の行>
	NotEmpty
	空白ではありません（値が指 定され、NULLに等しくあり ません）。

	<表の行>
	Yesterday
	この日付は、昨日の日付 （system date -1）に等しい値 です。

	<表の行>
	Today
	Today

	この日付は、今日の日付 （system date）に等しい値で す。

	<表の行>
	Tomorrow
	Tomorrow

	この日付は、明日の日付 （system date +1）に等しい 値です。

	<表の行>
	Last7Days
	Last7Days

	Ç±ÇÃì˙ïtÇÕÅAâﬂãé7ì˙à»ì‡ÇÃ ì˙ïtÇÃÇ¢Ç¸ÇÍÇ©ÇÅÇ·Åisystem dateÇÆsystem date -7ÇÃä‘ÅjÅB
	この日付は、過去7日以内の 日付のいずれかです（system dateとsystem date -


	<表の行>
	Next7Days
	Next7Days

	Ç±ÇÃì˙ïtÇÕÅAç°å„7ì˙à»ì‡ÇÃ ì˙ïtÇÃÇ¢Ç¸ÇÍÇ©ÇÅÇ·Åisystem dateÇÆsystem date +7ÇÃä‘ÅjÅB
	この日付は、今後7日以内の 日付のいずれかです（system dateとsystem date +


	<表の行>
	LastWeek
	LastWeek

	この日付は、先週（営業週） ののいずれかの日付です。

	<表の行>
	ThisWeek
	Ç±ÇÃì˙ïtÇÕÅAç°èTÅiâcãÆèTÅj ÇÃÇ¢Ç¸ÇÍÇ©ÇÃì˙ïtÇÅÇ·ÅB
	この日付は、今週（営業週） のいずれかの日付です。


	<表の行>
	NextWeek
	NextWeek

	Ç±ÇÃì˙ïtÇÕÅAóÇèTÅiâcãÆèTÅj ÇÃÇ¢Ç¸ÇÍÇ©ÇÃì˙ïtÇÅÇ·ÅB
	この日付は、翌週（営業週） のいずれかの日付です。


	<表の行>
	LastMonth
	LastMonth

	この日付は、先月の日付のい ずれかです。

	<表の行>
	ThisMonth
	ThisMonth

	Ç±ÇÃì˙ïtÇÕÅAç°åéÇÃì˙ïtÇÃÇ¢ Ç¸ÇÍÇ©ÇÅÇ·ÅB
	この日付は、今月の日付のい ずれかです。


	<表の行>
	NextMonth
	Ç±ÇÃì˙ïtÇÕÅAóÇåéÇÃì˙ïtÇÃÇ¢ Ç¸ÇÍÇ©ÇÅÇ·ÅB
	この日付は、翌月の日付のい ずれかです。


	<表の行>
	StartsWith
	このテキストは、「 ......」で 始まります。 テキスト文字列 の中に、半角スペースまたは 不



	DOSの標準的なワイルドカード（
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	Service Deskの運用用途への干渉を避けるために、Service Deskの使用頻 度が低
	情報をコピーする方法は、データベースの使用状況、および情報のコピー 先によって異なります。レポート

	データウェアハウス
	データウェアハウス
	データウェアハウスツールを使用すると、レポートの可能性が大幅に広が ります。データウェアハウスとは
	利点
	欠点
	データウェアハウスの実装は複雑な作業ですが、レポートにとっては次のよ うな利点があります。

	レポートを目的とした運用テーブルの使用
	レポートを目的とした運用テーブルの使用
	レポートビューにはパフォーマンス上の問題がありますが、テーブルには そのような問題はありません。そ
	利点
	欠点
	データベースを読み取ってデータベースビューからERDスキームを生成 するツールを使用している場合は


	データベースビューの生成
	データベースビューの生成
	レポートプロセスの最初の手順は、データベースビューを生成することで す。データベースビュー
	Service Deskは、データベースの部分を使用するかを制御できます。これ により、データベー
	データベースビューは、他社製品のレポートツールが採用している言語に 基づいてローカライズされます。

	データディクショナリの生成
	データディクショナリの生成
	データディクショナリとは、Service Deskデータベースにあるデータオブ ジェクト、または項
	各データオブジェクト、または項目は、記述的な名前を割り当てられてお り、それぞれの関係、データ型が

	データベースレポートテーブルの表示
	データベースレポートテーブルの表示
	データベースビューを生成し、データディクショナリを作成した後、デー タベースにアクセスしなければな
	データベーステーブルを表示する際に、レポート用に作成されたすべての ビューに、「V_」という接頭辞
	注意 運用データのほかに、アカウント情報のようなリポジトリデータもデータ ベースビューで表示されま
	注意 運用データのほかに、アカウント情報のようなリポジトリデータもデータ ベースビューで表示されま

	「V_」接頭辞のついたデータベースビューは、レポートツールにインポー トできます。

	レポートデータの収集
	レポートデータの収集
	サービス管理に関するレポートデータを収集し、そのデータを集計形式で ユーザーに提供するため、最初に
	項目を評価するには、バッチモードと保存時モードという2つのモードの どちらかを使用します。
	バッチモードを使用する場合は、各項目の履歴行が評価されます。バッチ モードを使用する場合の欠点は、
	保存時モードを使用する場合は、各項目は保存される際に評価されます。 この方法では、変更結果を保存す
	バッチモード
	バッチモード
	特定の状況では、レポートデータの生成に、バッチモード処理を実行する 必要があります。たとえば、デー
	バッチモードでは、レポートルールは、スケジュール設定された時刻に、 すべての項目を評価します。関連
	バッチモードでは、必要とされる履歴情報の検索には、履歴行のみが利用 可能です。
	バッチモードを使用して評価と保存が行われた情報は、更新の時点でのみ 正確であることが保証されていま

	保存時モード
	保存時モード
	保存時モードでは、各項目が保存される際に、レポートルールが項目を評 価します。
	保存時モードを使用して評価と保存が行われた情報は、変更の間、および バッチ保存プロセスが動作してい


	データベースビューの使用: 他社製品のレポートツー ルを使用した例
	データベースビューの使用: 他社製品のレポートツー ルを使用した例
	データベースビューを作成した後、ビューを使用して Service Deskデータ ベースからレポー
	他社製品のレポートツールは視覚的なレイアウト操作手法を採用している ので、レポートの編集と書式設定
	Crystal Reports Designerを使用したレポートの作成
	Crystal Reports Designerを使用したレポートの作成
	Service Deskデータベースビューに基づいて新しいレポートを作成するに は:
	1.   「File」メニューから「New」を選択します。「Report Gallery」が表示 
	1.   「File」メニューから「New」を選択します。「Report Gallery」が表示 
	1.   「File」メニューから「New」を選択します。「Report Gallery」が表示 
	2.   レポートを選択します。この例では、「
	3.   「
	4.   Service Deskビューの作成先であるデータベースにログオンしなけれ ばなりません
	5.   「
	6.   レポートに含めるデータベースビューが、「Report Expert Fields」ウィ 
	7.   「
	8.   「
	9.   「
	10.   「
	11.   「
	12.   ここまでの作業が完了した後で、「


	既存のレポートへのデータベースビューの追加
	既存のレポートへのデータベースビューの追加
	生成したデータベースビューを、既存のレポートに追加することができま す。たとえば、財務レポートにS
	データベースビューを既存のレポートに追加するには:
	1.   「
	1.   「
	1.   「
	2.   レポートに含めるService Deskデータベースビューファイルを選択し ます。データ
	3.   「





	BusinessObjects Designerを使用したレポートの 作成
	BusinessObjects Designerを使用したレポートの 作成
	BusinessObjectsは、ユーザーにデータベースに関する技術的な知識がな い場合でも、ユニ
	ユニバースは、クラスとオブジェクトによって構成されています。たとえ ば、Service Deskデ
	ユニバースは、データをクエリして、それらのデータをレポートに組み入 れる機能を提供します。Busi
	ユニバースを作成してデータベースビューにアクセスするには:
	1.   「BusinessObjects Report Designer」を起動します。
	1.   「BusinessObjects Report Designer」を起動します。
	2.   「
	3.   「
	4.   ユニバースにService Deskデータにアクセスする機能を提供する必要 があります。
	5.   「
	6.   Service Deskデータベースに対応するネットワークドライバを選択し ます。この例
	7.   「
	8.   「
	9.   「
	10.   Service Deskデータベースのユーザー名とパスワードを入力します。
	11.   「
	12.   「
	13.   「
	14.   「

	レポートの設計が完了した段階で、その基本デザインを使って、高度なレ ポートを作成できます。詳細は、

	グラフ表示
	グラフ表示
	グラフは、項目を表す強力な概要表示機能です。グラフは項目をグループ 化し、各グループの絶対サイズま
	グラフに使用できる情報は、フィルタと、「View settings」ダイアログ ボックスにあるx軸
	グラフは項目をグループ化し、各グループのサイズを示します。グループの サイズは、次のことを意味しま
	図9‑12 「サービスコール」: グラフ表示
	図9‑12 「サービスコール」: グラフ表示
	<グラフィック>

	グラフ表示の作成
	グラフ表示の作成
	新しいグラフ表示を作成するには:
	1.   「ビュー」を選択し、「現在のビュー」を選択します。
	1.   「ビュー」を選択し、「現在のビュー」を選択します。
	1.   「ビュー」を選択し、「現在のビュー」を選択します。
	2.   「ダイアログボックスに表示される［ビューの定義］」を選択します。
	3.   「追加」をクリックし、ダイアログボックスに、そのグラフ表示の種類 と名前を入力します。
	4.   「
	5.   「
	6.   「
	7.   「
	8.   「
	9.   「


	新しいグラフの結果を表示するには、「
	注意 同じグラフに対して、系列オプションと2次フィールドオプションの両方 を使用することはできませ
	注意 同じグラフに対して、系列オプションと2次フィールドオプションの両方 を使用することはできませ


	グラフ表示のカスタマイズ
	グラフ表示のカスタマイズ
	グラフ表示はカスタマイズすることができます。カスタマイズを行うと、 「ChartFX」ダイアログボ
	グラフ表示をカスタマイズするには:
	1.   「ビュー」を選択し、「現在のビュー」を選択します。
	1.   「ビュー」を選択し、「現在のビュー」を選択します。
	1.   「ビュー」を選択し、「現在のビュー」を選択します。
	2.   「
	3.   「
	4.   「



	他のアプリケーションの中でのグラフ表示の使用
	他のアプリケーションの中でのグラフ表示の使用
	Service Deskでグラフをコピーし、MS WordやPowerpointのような他の アプ



	10 Service Deskでの電子メールの使 用
	10 Service Deskでの電子メールの使 用
	この章では、電子メールとService Deskの統合を構成する方法について説 明します。各セクシ
	シナリオの例
	シナリオの例
	以下に、電子メールメッセージングとService Deskを組み合わせて使用す る場合の仮説的なシ
	1.   コール元で、ITインフラストラクチャに関する問題が発生し、Service Deskへ電子
	1.   コール元で、ITインフラストラクチャに関する問題が発生し、Service Deskへ電子
	2.   Service Deskはその電子メールメッセージを受信し、サービスコール テンプレート
	3.   そのサービスコールは、サービスコールテンプレートからデフォルト で入力されたスペシャリス
	4.   スペシャリストはその問題を解決し、電子メールメッセージをService Deskへ送信し
	5.   データベースルールがトリガされ、コール元は、解決策と、そのサー ビスコールが解決されたと
	6.   コール元はその解決策を適用し、電子メールメッセージをService Desk へ送信し、


	Service Deskへの電子メールメッセージの送信
	Service Deskへの電子メールメッセージの送信
	Service Deskへ送信された電子メールを「着信電子メール」と呼びます。
	電子メールメッセージは、プレーンテキスト形式で作成しなければなりま せん。添付は受取可能です。メッ
	着信電子メールメッセージングを使用して、次のことが実行可能です。
	着信電子メールメッセージを使って、サービスコールの作成と更新を行え ます。構成項目、担当者、変更な
	注意 着信電子メールメッセージを受け取った場合に、サービスコールを作成し、 その電子メールメッセー
	注意 着信電子メールメッセージを受け取った場合に、サービスコールを作成し、 その電子メールメッセー
	デフォルトの起動アカウントは、NTのSystemアカウントです。そのため、 ファイルサーバーまたは


	Service Deskからの電子メールメッセージの受信
	Service Deskからの電子メールメッセージの受信
	発信電子メール[はっしんでんしめーる]
	発信電子メール[はっしんでんしめーる]
	発信電子メール[はっしんでんしめーる]
	電子メールの受信[でんしめーるのじゅしん]

	発信電子メールメッセージングを使用して、次のことが実行できます。
	ルールマネージャを使用して、Service Deskデータベースで発生するイベ ントに基づく電子メ
	発信電子メールを構成した後で、発信電子メールを統合して使用する方法 の詳細は、オンラインヘルプを参
	ルールマネージャを使用した電子メールの統合
	ルールマネージャを使用した電子メールの統合
	ルールマネージャを使用して電子メールメッセージを送信する方法の詳細 は、


	電子メールの統合の構成
	電子メールの統合の構成
	電子メール:構成[でんしめーる:こうせい]
	電子メール:構成[でんしめーる:こうせい]

	主要な構成タスクは、次のとおりです。
	• 「server settings editor」で、「
	• 「server settings editor」で、「
	• 「server settings editor」で、「
	• 「個人」項目の中に電子メールアドレスを入力します（必須）。
	• Service Deskで、「
	• 「管理者コンソール」で、「全般」
	• 「管理者コンソール」で、Service Desk用の1つまたは複数の「
	• 「管理者コンソール」で、デフォルトの「電子メールコマンド」の値を 変更します（オプション）。
	• 「管理者コンソール」で、サービスコールで使用する「電子メール点の プレート」を変更します（オプ
	• 「管理者コンソール」で、「アクセスフィルタ」を設定します（オプショ ン）。
	• 「管理者コンソール」で、「電子メール優先度マッピング」を定義します （オプション）。


	SMTPの設定
	SMTPの設定
	電子メール::SMTPの設定[でんしめーる:SMTPのせってい];電子メールのSMTPの設定[でん
	電子メール::SMTPの設定[でんしめーる:SMTPのせってい];電子メールのSMTPの設定[でん


	発信電子メールメッセージングのアクティブ化
	発信電子メールメッセージングのアクティブ化
	ユーザーが、自分に対して項目が割り当てられた際、または自らの承認を 必要とする項目が発生した際に、

	電子メールアドレスの入力
	電子メールアドレスの入力
	Service Deskの「個人」項目には、「電子メール」フィールドがあります。 Service 
	Service Deskを使用して、外部の組織および外部の人へサービスコールが 割り当てられた場合

	電子メールメッセージングの一般的な設定の入力
	電子メールメッセージングの一般的な設定の入力
	電子メール[でんしめーる];サーバー設定[さーばーせってい]
	電子メール[でんしめーる];サーバー設定[さーばーせってい]

	「電子メールのプロパティ」ダイアログボックスが開きます。最初のタブ は、電子メールサーバーに関する
	次のように、「全般」タブを完成させます。
	<表>
	表10‑1 一般的に使用される文字セット名 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	文字セット名
	説明


	<表本文>
	<表の行>
	Big5
	繁体字中国語

	<表の行>
	EUC-JP
	EUCエンコード、日本語

	<表の行>
	EUC-KR
	EUCエンコード、韓国語

	<表の行>
	GB2312
	EUCエンコード、簡体字中国語

	<表の行>
	ISO-2022-JP
	日本語（JIS X 0201およびJIS X 0208）

	<表の行>
	ISO-2022-KR
	韓国語

	<表の行>
	ISO-8859-1
	ラテン文字No. 1

	<表の行>
	ISO-8859-2
	ラテン文字No. 2

	<表の行>
	ISO-8859-3
	ラテン文字No. 3

	<表の行>
	ISO-8859-4
	ラテン文字No. 4

	<表の行>
	ISO-8859-5
	ラテン/キリル文字

	<表の行>
	ISO-8859-6
	ラテン/アラビア文字

	<表の行>
	ISO-8859-7
	ラテン/ギリシャ文字

	<表の行>
	ISO-8859-8
	ラテン/ヘブライ文字

	<表の行>
	ISO-8859-9
	ラテン文字No. 5

	<表の行>
	KOI8-R
	ロシア語

	<表の行>
	Shift_JIS
	日本語

	<表の行>
	US-ASCII
	ASCII（American Standard Code for Information Inte

	<表の行>
	UTF-7
	7ビットUnicode変換形式

	<表の行>
	UTF-8
	8ビットUnicode変換形式

	<表の行>
	windows-1250
	Windows東欧

	<表の行>
	windows-1251
	Windowsキリル

	<表の行>
	windows-1253
	Windowsギリシャ



	注意 エンコードとMIMEへの準拠に関する詳細は、インターネットの次のサイ トを参照してください。
	注意 エンコードとMIMEへの準拠に関する詳細は、インターネットの次のサイ トを参照してください。
	注意 エンコードとMIMEへの準拠に関する詳細は、インターネットの次のサイ トを参照してください。



	受信電子メールアドレス
	受信電子メールアドレス
	電子メール[でんしめーる];Service Deskアドレス[ServiceDeskあどれす]
	電子メール[でんしめーる];Service Deskアドレス[ServiceDeskあどれす]

	着信電子メールアドレスとサービスコールテンプレートを追加するには:

	「電子メールコマンド」
	「電子メールコマンド」
	電子メール:コマンド[でんしめーる:こまんど]
	電子メール:コマンド[でんしめーる:こまんど]
	コマンド:電子メール[こまんど:でんしめーる]

	電子メールコマンドの構成
	電子メールコマンドの構成
	「電子メールのプロパティ」ダイアログボックスから、「電子メールコマン ド」タブページを開きます。「
	コマンド:電子メール編集[こまんど:でんしめーるへんしゅう]
	コマンド:電子メール編集[こまんど:でんしめーるへんしゅう]
	電子メールコマンド:編集[でんしめーるこまんど:へんしゅう]

	次の表は、着信電子メールに関して使用可能なすべてのコマンド、そのコ マンドに関して使用可能なアクシ


	電子メールテンプレート
	電子メールテンプレート
	電子メールテンプレートは、Service Deskへの電子メールメッセージを 使って送信されたコマ
	Service Deskが電子メール を顧客へ送信する際に使用するテンプレートを 変更するには:

	アクセスフィルタ
	アクセスフィルタ
	電子メール:アクセスフィルタ[でんしめーる:あくせすふぃるた]
	電子メール:アクセスフィルタ[でんしめーる:あくせすふぃるた]
	フィルタ、電子メール[ふぃるた、でんしめーる]

	「アクセスフィルタ」タブにアドレスをまったく入力しなかった場合は、 Service Deskはすべ
	許可されたアドレスと拒否されたアドレスの間で競合が発生している場合 は、許可されたアドレスが優先さ
	図10‑10 「アクセスフィルタ」タブ
	図10‑10 「アクセスフィルタ」タブ
	図10‑10 「アクセスフィルタ」タブ
	<グラフィック>


	アクセスフィルタを設定するには:

	電子メール優先度マッピング
	電子メール優先度マッピング
	電子メール:プライオリティマップ[でんしめーる:ぷらいおりてぃまっぷ]
	電子メール:プライオリティマップ[でんしめーる:ぷらいおりてぃまっぷ]
	プライオリティマップ、電子メール[ぷらいおりてぃまっぷでんしめーる]

	重要度レベルを選択し、「変更」をクリックして、デフォルトのマッピング を変更します。


	着信電子メールの使用
	着信電子メールの使用
	これ以降のセクションでは、コマンドの動作について説明します。電子 メールメッセージは、プレーンテキ
	コマンドが送信された後、サービスコールの作成、または作成の失敗を通知 するために、確認メッセージを
	［New］コマンドの使用
	［New］コマンドの使用
	Service Deskが「
	このコマンドを使用するには:

	［
	［
	［
	このコマンドを使用するには:

	［
	［
	Service Deskが「
	このコマンドを使用するには、「件名」行で、「
	[?]という表記は、ハードコード化された変数を表しますが、この状況で は、[?]は、「履歴行」フィ

	［
	［
	Service Deskが「
	このコマンドを使用するには、「件名」行で、「
	デフォルトの属性値が、そのサービスコールの情報とともに書き込まれま す。

	［
	［
	Service Deskが「
	このコマンドを使用するには、「件名」フィールドに「

	［
	［
	「
	このコマンドを使用するには、「件名」行に、「
	[?]という表記は、ハードコード化された変数であり、この例では、履歴行 の変数を意味します。

	［
	［
	Service Deskが「
	サービスコールに対する解決策を受け付けるには、「件名」行で、 ［

	［
	［
	Service Deskが「
	サービスコールに対して提供された解決策を拒否するには、「件名」行に 「

	［
	［
	「
	このコマンドを使用するには、「件名」で、「

	［
	［
	Service Deskが「
	このコマンドを使用するには「件名」行に「


	電子メールに関連する問題のトラブルシューティング
	電子メールに関連する問題のトラブルシューティング
	このセクションは、着信と発信の各電子メールメッセージングに関係する エラーを識別し、解決する作業を
	トラブルシューティング作業を開始する際に、次の要件が満たされている かどうかを確認してください。
	注意 Service Deskは、Sunがリストへの掲載と実装を行っているすべての文字 セットをサ
	注意 Service Deskは、Sunがリストへの掲載と実装を行っているすべての文字 セットをサ
	注意 Service Deskは、Sunがリストへの掲載と実装を行っているすべての文字 セットをサ


	エラーの識別
	エラーの識別
	Service Deskがコマンドを正しく処理できないことが原因でエラーが発生 した場合は、通常は
	Service Deskの電子メールプログラムや、使用したコマンドに直接関係の ない、その他のエラ
	次の表は、着信と発信の電子メールメッセージングで発生するエラーの予 想される原因を示しています。
	発信電子メールプログラムが送信するエラーメッセージは、「電子メールテ ンプレート」タブで変更できま

	詳細情報の検索
	詳細情報の検索
	Service Deskとの電子メール統合に関する問題のトラブルシューティング を行う際に役立つ追
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	アーカイブ[あーかいぶ]
	この章では、Service Desk項目をアーカイブする方法を説明します。
	この章では、Service Desk項目をアーカイブする方法を説明します。

	概要
	概要
	情報をアーカイブする場合は、その情報はあらかじめ決められた場所にコ ピーされ、実稼動データベースか
	警告 アーカイブは、バックアップソリューションとして使用しないでください。 情報をアーカイブした後
	警告 アーカイブは、バックアップソリューションとして使用しないでください。 情報をアーカイブした後
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	アーカイブされた情報の構造
	アーカイブされた情報の構造
	アーカイブを行う場合は、2種類の異なるXML構造のどちらかを選択で きます。以下に、各構造の相対的
	Service Desk固有のXML構造
	Service Desk固有のXML構造
	Service Desk固有のXML構造が採用しているDTD（ドキュメントタイプ 定義）は、Ser

	アブストラクトXML構造
	アブストラクトXML構造
	アブストラクトXML構造のDTDは、 一般化情報モデルに基づいていま す。このモデルでは、XML要
	アブストラクトXMLの構造の利点は、DTDが、Service Deskの特定の実 装の詳細に依存し


	アーカイブ設定の指定
	アーカイブ設定の指定
	各項目タイプに関するビューを定義することにより、アーカイブ対象の情 報を指定します。作業指示、変更
	図11‑1 「アーカイブの設定」ダイアログボックスの「ビュー」タブ
	図11‑1 「アーカイブの設定」ダイアログボックスの「ビュー」タブ
	<グラフィック>

	各ビューに対して適用するフィルタは、アーカイブ対象となるレコードを 決定します。ビューに含めたフィ
	デフォルト（Service Desk固有）のXML構造と、アブストラクトXML 構造のどちらかを選
	各アーカイブされたファイルに対応するDTDファイルを生成することが できます。DTDファイルを使用
	アーカイブされたファイルの名前と場所に関する設定は、「アーカイブの設 定」ダイアログボックスの「ロ
	図11‑2 「アーカイブの設定」ダイアログボックスの「ロケーション」タブ
	図11‑2 「アーカイブの設定」ダイアログボックスの「ロケーション」タブ
	<グラフィック>

	デフォルトでは、クライアントアカウント設定で指定されているように、 データフォルダの下にある「Ar
	「アーカイブの設定」ダイアログボックスの「ロケーション」タブにあるそ の他のオプションは、組織とア
	• 各項目タイプに関するアーカイブファイルを、アーカイブディレクトリ の下にある個別のサブフォルダ
	• 各項目タイプに関するアーカイブファイルを、アーカイブディレクトリ の下にある個別のサブフォルダ
	• 各項目タイプに関するアーカイブファイルを、アーカイブディレクトリ の下にある個別のサブフォルダ

	• アーカイブファイルの識別を容易にするために、最大3文字の接頭辞を 指定することができます。
	• アーカイブファイルの識別を容易にするために、最大3文字の接頭辞を 指定することができます。

	• アーカイブファイルの名前が一意であることを保証するために、アー カイブ先ファイルの名前に対して
	• アーカイブファイルの名前が一意であることを保証するために、アー カイブ先ファイルの名前に対して


	アーカイブ作業を開始する前に、アーカイブの日付および時刻として使用 するタイムゾーンを決定してくだ

	アーカイブ作業の開始
	アーカイブ作業の開始
	アーカイブ設定を指定した後、「アーカイブの設定」ダイアログボックスに ある「今すぐアーカイブを開始
	アーカイブ作業のスケジュールを設定する場合は、Service Deskは 、 Service De
	• Service Deskサーバーにある「Client Account Settings」プログ
	• Service Deskサーバーにある「Client Account Settings」プログ
	• Service Deskサーバーにある「Client Account Settings」プログ
	<表>
	表11‑1 サーバー上での「Client Account Settings」プログラムの実行 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉvÉâÉbÉgÉtÉHÅ[ÉÄ
	プラットフォーム

	実行可能プログラム


	<表本文>
	<表の行>
	Microsoft Windows
	Microsoft Windows

	<install>¥bin¥sd_useraccounts.bat
	<install>¥bin¥sd_useraccounts.bat


	<表の行>
	HP-UX Ç®ÇÊÇ—Solaris
	HP-UX Ç®ÇÊÇ—Solaris

	<install>/bin/sd_useraccounts




	• Service Deskクライアントにインストールされている「Client Accounts」
	• Service Deskクライアントにインストールされている「Client Accounts」


	Service Deskクライアント上でアーカイブ作業をスケジュール設定するに は:
	• 外部のスケジューラに付属しているドキュメントが指示する手順にし たがいます。
	• 外部のスケジューラに付属しているドキュメントが指示する手順にし たがいます。
	• 外部のスケジューラに付属しているドキュメントが指示する手順にし たがいます。
	• 外部のスケジューラに付属しているドキュメントが指示する手順にし たがいます。
	起動する実行可能プログラムを指定するよう入力を求められた段階で、 クライアントインストール先フォル



	Service Deskサーバー上でアーカイブ作業をスケジュール設定するには:
	• 外部のスケジューラに付属しているドキュメントが指示する手順にし たがいます。
	• 外部のスケジューラに付属しているドキュメントが指示する手順にし たがいます。
	• 外部のスケジューラに付属しているドキュメントが指示する手順にし たがいます。
	• 外部のスケジューラに付属しているドキュメントが指示する手順にし たがいます。
	起動する実行可能プログラムを指定するよう入力を求められた段階で、 Service Deskサーバー



	<表>
	表11‑2 コマンド行からのアーカイブ作業 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	プラットフォーム
	実行可能プログラム


	<表本文>
	<表の行>
	Microsoft Windows
	<install>¥bin¥sd_archive.bat
	<install>¥bin¥sd_archive.bat


	<表の行>
	HP-UXÇ®ÇÊÇ—Solaris
	<install>/bin/sd_archive
	<install>/bin/sd_archive




	上の表で、
	コマンド行からアーカイブ作業を開始することにより、次の表が示すアー カイブ設定を変更できます。
	<表>
	表11‑3 コマンド行からのアーカイブ設定の変更 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	オプション（"-"または"/" で始まるオプション）
	説明


	<表本文>
	<表の行>
	usr=<username>
	アカウント名

	<表の行>
	pwd=<password>
	アカウントのパスワード

	<表の行>
	srv=<server>[:port]
	サーバー名（および、オプションのポート）

	<表の行>
	loc=<location>
	アーカイブの場所

	<表の行>
	abs=<yes|no>
	abs=<yes|no>

	アブストラクトXML形式を使用します。

	<表の行>
	dtd=<yes|no>
	ドキュメントタイプ定義（DTD）を生成し ます。

	<表の行>
	rel=<yes|no>
	サービスイベントとの関係をアーカイブし ます。

	<表の行>
	his=<yes|no>
	履歴行をアーカイブします。

	<表の行>
	att=<yes|no>
	添付をアーカイブします。

	<表の行>
	del=<yes|no>
	del=<yes|no>

	レコードをアーカイブ先へコピーした後、 それらのレコードを削除します（ﾔyesﾕ）。 ま たは、削



	注意 コマンド行オプションは、暗号化されません。セキュリティが問題になる 場合は、コマンド行の中で
	注意 コマンド行オプションは、暗号化されません。セキュリティが問題になる 場合は、コマンド行の中で
	特定のコマンド行オプション（パラメータとその引数の両方）を引用符で囲 む必要が生じることがあります
	sd_archive -usr=admin -pwd=abcdefg -srv=sdserver1 "-loc=/home/archive files"
	sd_archive -usr=admin -pwd=abcdefg -srv=sdserver1 "-loc=/home/archive files"

	コマンド行の中でユーザーアカウントを変更するには、次の例のように、 アカウント名、パスワード、およ
	sd_archive -usr=admin -pwd=abcdefg -srv=sdserver1:30998 -loc=/home/archive
	sd_archive -usr=admin -pwd=abcdefg -srv=sdserver1:30998 -loc=/home/archive

	コマンド行の中でユーザーアカウントを指定してアカウントを変更する場 合は、Service Desk

	アーカイブ作業を実行すると、特定の項目タイプに対応するすべてのレ コードがアーカイブ先の場所へコピ

	ログファイルのチェック
	ログファイルのチェック
	各アーカイブ作業が完了した後、Service Deskはその結果をログファイル に記録します。この
	ログファイルには、次の情報があります。
	• アーカイブ作業の開始および終了の日付と時刻。
	• アーカイブ作業の開始および終了の日付と時刻。
	• アーカイブ作業の開始および終了の日付と時刻。

	• 項目タイプごとに、次の値が表記されます。
	• 項目タイプごとに、次の値が表記されます。

	— アーカイブフィルタの設定。
	— アーカイブフィルタの設定。
	— アーカイブフィルタの設定。
	— コピーおよび削除された項目の数。


	• 個別の項目ごとに、コピーおよび削除の結果。
	• 個別の項目ごとに、コピーおよび削除の結果。


	エラーが報告されている場合は、失敗の原因が表示されています。たとえ ば、ある項目が削除不可能な関係

	アーカイブされた情報の表示
	アーカイブされた情報の表示
	アーカイブファイルは、XML形式で情報を保存しています。アーカイブ ファイルを表示するには、任意の

	オブジェクト識別子（OID）
	オブジェクト識別子（OID）
	アーカイブファイルは、オブジェクト識別子（object identifier、OID）を 使用して
	オブジェクト識別子を使用することにより、自動化された検索ルーチンの 開発が可能になります。項目を一

	添付のアーカイブ
	添付のアーカイブ
	添付つきの項目をアーカイブする場合は、その添付は添付サーバーから削 除されます。しかし、アーカイブ
	• 各添付は、添付サーバーと同じサブディレクトリ構造を使用して、 アーカイブ先フォルダへコピーされ
	• 各添付は、添付サーバーと同じサブディレクトリ構造を使用して、 アーカイブ先フォルダへコピーされ
	• 各添付は、添付サーバーと同じサブディレクトリ構造を使用して、 アーカイブ先フォルダへコピーされ

	• アーカイブファイルには、各添付ファイルのオブジェクトIDへの参照 が含まれています。
	• アーカイブファイルには、各添付ファイルのオブジェクトIDへの参照 が含まれています。

	• アーカイブファイルには、該当する添付を示すサブディレクトリ構造 への参照が含まれています。
	• アーカイブファイルには、該当する添付を示すサブディレクトリ構造 への参照が含まれています。


	たとえば、
	Attachments/Servicecall/281478288048260/details.txt
	Attachments/Servicecall/281478288048260/details.txt



	アーカイブ計画の策定
	アーカイブ計画の策定
	アーカイブ条件を指定してアーカイブ作業を開始する前に、Service Desk の実装に適したアー
	アーカイブ作業のパフォーマンス
	アーカイブ作業のパフォーマンス
	大量のデータをアーカイブする場合は、夜中など、活動が少ない期間に アーカイブプロセスのスケジュール

	情報の量
	情報の量
	Service Deskでレコードが作成される頻度について考慮してください。周 期的または季節ごと
	ヒント アーカイブファイルがどれほどのディスクスペースを消費するのか把握で きるまで、テストデータ
	ヒント アーカイブファイルがどれほどのディスクスペースを消費するのか把握で きるまで、テストデータ
	記憶容量が限られている場合は、圧縮アーカイブについて考慮してくださ い。この方法を使用すると、ディ


	アーカイブの頻度
	アーカイブの頻度
	情報を頻繁にアーカイブするほど、各アーカイブファイルは小さくなりま すが、アーカイブファイルの数は

	依存プロセス
	依存プロセス
	他のプロセスが必要としていない情報だけをアーカイブすることを確実に してください。他のプロセスに比
	• サービスレベルの管理
	• サービスレベルの管理
	• サービスレベルの管理
	サービス保証契約（Service level agreement、SLA）は、数年にわ たって必要

	• 分析済みデータ
	• 分析済みデータ
	問題を解決し、プロセスを最適化するために、分析済みデータが必要 になる場合があります。アーカイブ作



	企業のポリシーと法的要件
	企業のポリシーと法的要件
	策定したアーカイブポリシーが、企業のポリシーとの整合性のあるものか どうか確認してください。情報の

	アーカイブの順序
	アーカイブの順序
	「アーカイブの設定」ダイアログボックスは、アーカイブを行うのと同じ順 序で項目タイプをリスト表示し
	項目タイプごとに、Service DeskはIDの順に記録をアーカイブします。 最大のIDが最初、

	関係を持つレコード
	関係を持つレコード
	アーカイブ対象の項目タイプごとにアーカイブ条件を指定する場合は、項 目は、自らのテキストフィールド
	作業指示と関係のある項目
	作業指示と関係のある項目
	作業指示と関係のある変更要求を扱う場合について考えてみましょう。
	• 変更要求をアーカイブし、作業指示をアーカイブしない場合は、変更 要求はコピーされますが、削除さ
	• 変更要求をアーカイブし、作業指示をアーカイブしない場合は、変更 要求はコピーされますが、削除さ
	• 変更要求をアーカイブし、作業指示をアーカイブしない場合は、変更 要求はコピーされますが、削除さ

	• 作業指示をアーカイブし、変更要求をアーカイブしない場合は、それ らの作業指示のコピーと削除は成
	• 作業指示をアーカイブし、変更要求をアーカイブしない場合は、それ らの作業指示のコピーと削除は成

	• 作業指示と変更要求をアーカイブする場合は、作業指示と変更要求の 両方のコピーと削除が成功します
	• 作業指示と変更要求をアーカイブする場合は、作業指示と変更要求の 両方のコピーと削除が成功します



	サービスコールと関連するサブコントラクトサービスコール
	サービスコールと関連するサブコントラクトサービスコール
	サービスコールとサブコントラクトサービスコールの間に関係がある状況 について考慮してみましょう。
	• 元のサービスコールをアーカイブし、サブコントラクトサービスコー ルをアーカイブしない場合は、元
	• 元のサービスコールをアーカイブし、サブコントラクトサービスコー ルをアーカイブしない場合は、元
	• 元のサービスコールをアーカイブし、サブコントラクトサービスコー ルをアーカイブしない場合は、元

	• サブコントラクトサービスコールをアーカイブし、元のサービスコー ルをアーカイブしない場合は、そ
	• サブコントラクトサービスコールをアーカイブし、元のサービスコー ルをアーカイブしない場合は、そ

	• サブコントラクトサービスコールと元のサービスコールをアーカイブ する場合は、サブコントラクトサ
	• サブコントラクトサービスコールと元のサービスコールをアーカイブ する場合は、サブコントラクトサ



	サービスイベントとの関係を持つ項目
	サービスイベントとの関係を持つ項目
	変更要求が解決済みサービスイベントを保有していて、その解決済みサー ビスイベントと問題レコードの間
	• どちらか1つのレコードをアーカイブし、もう一方をアーカイブしない 場合は、アーカイブするよう指
	• どちらか1つのレコードをアーカイブし、もう一方をアーカイブしない 場合は、アーカイブするよう指
	• どちらか1つのレコードをアーカイブし、もう一方をアーカイブしない 場合は、アーカイブするよう指

	• 変更要求と問題をアーカイブする場合は、両方の記録のコピーと削除 が成功します。変更要求は、問題
	• 変更要求と問題をアーカイブする場合は、両方の記録のコピーと削除 が成功します。変更要求は、問題




	アーカイブされた日付と時刻のタイムゾーン
	アーカイブされた日付と時刻のタイムゾーン
	アーカイブ作業時の日付と時刻が常に同じタイムゾーンに基づいているこ とを保証するために、Servi
	• 「アーカイブの設定」ダイアログボックスからアーカイブを開始する場 合は、Service Des
	• 「アーカイブの設定」ダイアログボックスからアーカイブを開始する場 合は、Service Des
	• 「アーカイブの設定」ダイアログボックスからアーカイブを開始する場 合は、Service Des

	• コマンド行からアーカイブを開始する場合は、Service Deskはデフォ ルトユーザーのデフ
	• コマンド行からアーカイブを開始する場合は、Service Deskはデフォ ルトユーザーのデフ



	整合性
	整合性
	必要に応じて、新しいカスタムフィールドを導入するなど、アーカイブ設 定に変更を加えることができます



	12 管理者コンソールのエクスポート設 定
	12 管理者コンソールのエクスポート設 定
	この章では、構成情報をエクスポートおよびインポートする作業について 説明します。
	概要
	概要
	「管理者コンソール」では、「hp OpenView service desk/Data/ACES」
	ACESは、「ACESビュー」、「ACESグループ」、「ACESエクスポート ウィザード」、「AC
	ACES設定
	ACES設定
	「ACESの設定」ダイアログボックスで、管理者は、エクスポートウィザー ドまたはインポートウィザー
	このダイアログボックスは、「管理者コンソール」の「システムパネル」か らアクセスします。
	図12‑1 「ACESの設定」ダイアログボックス
	図12‑1 「ACESの設定」ダイアログボックス
	図12‑1 「ACESの設定」ダイアログボックス
	<グラフィック>



	ACESビュー
	ACESビュー
	「ACESビュー」を使用して、「管理者コンソール」情報（の一部）を取り 込むことができます。「AC
	インポートを成功させるために、ビューの中にある特定の条件は、イン ポートフィルタを使用して操作する
	警告 エクスポートプロセスまたはインポートプロセスを実行している間は、他 の管理タスクを実行しない
	警告 エクスポートプロセスまたはインポートプロセスを実行している間は、他 の管理タスクを実行しない

	「管理者コンソール」の特定の項目をエクスポートするには、それらの項目 を選択するビューを最初に作成
	新しい「ACESビュー」を作成するには、「ACESビュー」ウィンドウ枠で マウスの右ボタンを使用し
	図12‑2 「新規ビュー フォーム- ACESビュー」
	図12‑2 「新規ビュー フォーム- ACESビュー」
	<グラフィック>

	「名前」と「項目」への入力を終えた後（「項目」ボックスの右隣にあるボ タンを使用して）、タブに選択
	エクスポートビューの作成方法の詳細は、オンラインヘルプを参照してく ださい。
	付随する関係のエクスポート
	付随する関係のエクスポート
	エクスポートビューに、他の項目との関係を持つ項目が存在している場合 は、フィルタパネルに「Asso


	ACESグループ
	ACESグループ
	「ACESグループ」は、互いに関連のあるビューの集合体です。たとえば、 「Change suite
	この方法で複数のビューをグループ化する目的は、エクスポートプロセス で定義を再利用できるようにする
	1つの「ACESビュー」を、複数の「ACESグループ」に所属させること ができます。
	「新しいACESグループ」を作成するには、「ACESグループ」ウィンドウ 枠で右ボタンを使用し（右
	図12‑4 「新規 ACESグループ」フォーム
	図12‑4 「新規 ACESグループ」フォーム
	図12‑4 「新規 ACESグループ」フォーム
	<グラフィック>


	注意 「ACESグループ」にある「ACESビュー」の順序は、エクスポート/イン ポートプロセスにと
	注意 「ACESグループ」にある「ACESビュー」の順序は、エクスポート/イン ポートプロセスにと

	「ACESグループ」の要素は、（手動または自動で）順序を変更したり、 「ACESグループフォーム」
	「ACESグループ」が、いずれの順序要件を検出できない場合や、順序がす でに最適化されている場合は


	ACESエクスポート/インポートウィザード
	ACESエクスポート/インポートウィザード
	「管理者コンソール」で使用できる2つのウィザードは、Service Deskの 構成をエクスポート
	注意 XMLファイルのエクスポートまたはインポートを行っている間、およびロ グファイルを作成する際
	注意 XMLファイルのエクスポートまたはインポートを行っている間、およびロ グファイルを作成する際

	これらのウィザードは、「管理者コンソール」の「ファイル」メニューから アクセスします。

	「ACESエクスポートウィザード」の使用
	「ACESエクスポートウィザード」の使用
	はじめに
	はじめに
	「ACESエクスポートウィザード」を使用すると、Service Deskの管理者 は、複数のACE
	注意 選択されたビューのいずれかに対して何らかの関係を持つ項目をエクス ポートする場合は、それらの
	注意 選択されたビューのいずれかに対して何らかの関係を持つ項目をエクス ポートする場合は、それらの


	手順
	手順
	注意 この手順を使用して作成したXMLファイルは編集しないでください。
	注意 この手順を使用して作成したXMLファイルは編集しないでください。

	1.   「
	1.   「
	2.   「管理者コンソール」で、「ファイル」を選択し、「
	3.   「エクスポートウィザード」の最初のページで、「次へ」をクリックし ます。
	4.   エクスポートする際に必要になるACESグループを選択します。
	5.   「エクスポート開始」をクリックします。エクスポートの状態が、プロ グレスバーに表示されま
	6.   「エクスポートログ」を表示する場合は、「ログの表示」をクリックし ます。他のログファイル



	「ACESインポートウィザード」の使用
	「ACESインポートウィザード」の使用
	はじめに
	はじめに
	「ACESインポートウィザード」を使用すると、Service Deskの管理者は、 適切な設定に従
	注意 XMLファイルに記述されているService Deskのバージョンは、インポー ト先のシステ
	注意 XMLファイルに記述されているService Deskのバージョンは、インポー ト先のシステ

	インポートを実行している間に、特定の問題や状況が発生する場合があり ます。インポートウィザードがそ
	<表>
	表12‑3 一般的なインポート状況 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ñ‚ëË/èÛãµ
	問題/状況

	âðåàçÙ/ÉãÅ[Éã
	解決策/ルール



	<表本文>
	<表の行>
	ÅiìØÇ¶OIDÇðéùÇ¬ÅjçÄñ⁄Ç™ÉfÅ[É^ ÉxÅ[ÉXÇ…Ç·ÇÅÇ…ë¶ç›ÇµÇƒÇ¢Ç‹Ç·ÅB
	（同じOIDを持つ）項目がデータ ベースにすでに存在しています。

	ä˘ë¶ÇÃçÄñ⁄Çðè„èëÇ´ÇµÇƒÇÕÇ»ÇÁÇ»Ç¢ Ç±ÇÆÇðÉÜÅ[ÉUÅ[Ç™ñæé¶ÇµÇ½èÍçáÇÕÅA ÇªÇÍÇÁÇÃçÄñ⁄ÇÕÉCÉìÉ|Å[ÉgÇ³ÇÍÇ‹Ç...
	既存の項目を上書きしてはならない ことをユーザーが明示した場合は、 それらの項目はインポートされま


	<表の行>
	ìØÇ¶åüçıÉRÅ[ÉhÇ‹Ç½ÇÕìØÇ¶ñºëOÇð éùÇ¬ÅiOIDÇ™àŸÇ»ÇÈÅjçÄñ⁄Ç™ ÉfÅ[É^ÉxÅ[ÉXÇ…Ç·ÇÅÇ…ë¶ç›ÇµÇƒÇ¢ Ç‹Ç·ÅB
	同じ検索コードまたは同じ名前を 持つ（OIDが異なる）項目が データベースにすでに存在してい ます

	åüçıÉRÅ[ÉhÇ‹Ç½ÇÕñºëOÇ™àÍà”ÇÅÇ»ÇØ ÇÍÇŒÇ»ÇÁÇ»Ç¢èÍçáÇÕÅAÇªÇÍÇÁÇÃçÄñ⁄ ÇÕÉCÉìÉ|Å[ÉgÇ³ÇÍÇ‹Ç¹ÇÒÅBÇªÇÍà»ä...
	検索コードまたは名前が一意でなけ ればならない場合は、それらの項目 はインポートされません。それ以


	<表の行>
	çÄñ⁄Ç™ÅAëºÇÃïsñæÇ»çÄñ⁄ÇðéQèÆÇµ ÇƒÇ¢Ç‹Ç·ÅB
	項目が、他の不明な項目を参照し ています。

	àÍî ìIÇ»ÉãÅ[Éã: éQèÆÇðèúÇ¢ÇƒÉCÉì É|Å[ÉgÇðçsÇ¢Ç‹Ç·ÅB
	一般的なルール: 参照を除いてイン ポートを行います。


	<表の行>
	ÉfÉtÉHÉãÉgÇÆÇµÇƒï™óﬁÇ³ÇÍÇƒÇ¢ÇÈ çÄñ⁄ÇðÉCÉìÉ|Å[ÉgÇµÇÊÇ§ÇÆÇµÇ‹Çµ Ç½Ç™ÅAÉfÅ[É^ÉxÅ[ÉXÇ…ÇÕëºÇÃÉf ÉtÉHÉã...
	デフォルトとして分類されている 項目をインポートしようとしまし たが、データベースには他のデ フォ

	êVÇµÇ¢çÄñ⁄Ç™ÉfÉtÉHÉãÉgÇ…Ç»ÇËÇ‹ Ç·ÅBä˘ë¶ÇÃÉfÉtÉHÉãÉgçÄñ⁄ÇÕÅAÇªÇÍ à»ç~ÇÕÉfÉtÉHÉãÉgÇÅÇÕÇ»Ç�Ç»ÇËÇ‹ Ç·ÅB
	新しい項目がデフォルトになりま す。既存のデフォルト項目は、それ 以降はデフォルトではなくなりま 




	<表>
	表12‑4 特定のインポート状況 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ê›íË
	設定

	ñ‚ëË/èÛãµ
	問題/状況

	âðåàçÙ/ÉãÅ[Éã
	解決策/ルール



	<表本文>
	<表の行>
	É`ÉFÉbÉNÉäÉXÉg
	チェックリスト

	éQèÆêÊÇÃçÄñ⁄ ÅiServiceÇ‹Ç½ÇÕ ClassificationÅAÉTÅ[ ÉrÉXÇ‹Ç½ÇÕï™óﬁÅjÇ™ ë¶ç›ÇµÇƒÇ¢Ç‹Ç¹ÇÒÅB
	参照先の項目 （Serviceまたは Classification、サー ビスまたは分類）が 存在

	éQèÆÇðèúÇ¢ÇƒÉCÉìÉ|Å[ ÉgÇðçsÇ¢Ç‹Ç·ÅB
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	アクションをインポー トしないでください （理由:アプリケー ションの必須フィール ド）。


	<表の行>
	ÉeÉìÉvÉåÅ[Ég
	テンプレート
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	参照先のカスタム フィールドとともに フォームをインポート します（実行時は、そ れらのフィールド





	手順
	手順
	1.   「ツール」メニューから、「システム」を選択し、「管理者コンソール」を 開きます。
	1.   「ツール」メニューから、「システム」を選択し、「管理者コンソール」を 開きます。
	2.   「管理者コンソール」で、「ファイル」を選択し、「
	3.   「ACESインポートウィザード」の最初のページで、「次へ」をクリック します。
	4.   必要なXMLファイルを選択します。
	5.   「インポート開始」をクリックします。インポートの状態が、プログレ スバーに表示されます。
	6.   「インポートログ」を表示する場合は、「ログの表示」をクリックします。 他のログファイルを

	注意 インポートが完了した後も、[F5]ボタン（「Refresh」）を押すまでは、新 しくインポー
	注意 インポートが完了した後も、[F5]ボタン（「Refresh」）を押すまでは、新 しくインポー



	付随する関係のインポート
	付随する関係のインポート
	他の項目との関係がある項目には、「ACESビュー」と必要な結果をアーカ イブする「インポートウィザ
	エクスポートを行う場合は、どの関係をエクスポートする必要があるのか 自動的に決定することは不可能な
	次の表は、アカウントをインポートする必要があり、役割をインポートす る必要がないシナリオについて示
	アカウントと役割をインポートする場合は、最後に挿入された項目は関係 を持ちます。例:
	• アカウント（「associations to Roles」はオフ）、次いで役割 （「assoc
	• アカウント（「associations to Roles」はオフ）、次いで役割 （「assoc
	• アカウント（「associations to Roles」はオフ）、次いで役割 （「assoc
	• 役割（「associations to Accounts」はオフ）、次いでアカウント （「as


	参照の欠落や不明に伴うエラーを排除するために、すべての参照先項目も インポートしてください。
	「上書き」チェックボックスをオフのままにしておくと、既存のデータは上 書きされません。


	13 システム保守
	13 システム保守
	この章では、Service Deskに関する問題、およびお使いのデータベースと の関係について説明
	この章では、Service Deskに関する問題、およびお使いのデータベースと の関係について説明

	システムバックアップ
	システムバックアップ
	Service Deskの保存と復元に必要なデータは、ユーザーが選択したデータ ベースにあります。
	クライアントマシン上のユーザー設定を除き、特定の構成ファイルは個別 には保存しません。特定の構成フ
	システム管理者は、バックアップツールを選定して使用することにより、 次の方法でシステムをバックアッ
	• アプリケーションサーバー: レジストリを含め、NTに付属している機能を使用して完全バックアッ 
	• アプリケーションサーバー: レジストリを含め、NTに付属している機能を使用して完全バックアッ 
	• Webサーバー（Service Pages用）: プラットフォームとディレクトリ構造によって、
	• データベースサーバー: データベースファイルをバックアップするだけで十分です。データ ベース管


	テストデータベースのバックアップと復元
	テストデータベースのバックアップと復元
	Service Desk 4.5の実装の計画を支援するために、テスト環境を構築する 場合があります
	［Database configuration Wizard］の詳細は、『
	注意 ここで説明するバックアップと復元の各機能は、バックアップおよび復元の 対象となるデータベース
	注意 ここで説明するバックアップと復元の各機能は、バックアップおよび復元の 対象となるデータベース

	Windows環境で「Database Configuration Wizard」の「Mainta
	1.   「コマンドプロンプト」ウィンドウを開き、Service Desk 4.5ツリーにあ る
	1.   「コマンドプロンプト」ウィンドウを開き、Service Desk 4.5ツリーにあ る
	2. � sd_dbconfwizard.bat -internal
	2. � sd_dbconfwizard.bat -internal

	3.   「Welcome」画面で「next」をクリックします。

	UNIX環境で「Database Configuration Wizard」の「Maintain 
	1. �
	1. �
	2.   「Welcome」画面で「next」をクリックします。

	テストデータベースのバックアップ
	テストデータベースのバックアップ
	1.   上記のウィザードを起動すると、「Welcome」画面が表示されるので、 「
	1.   上記のウィザードを起動すると、「Welcome」画面が表示されるので、 「
	2.   「Choose the action」ダイアログボックスで、実行する操作として 「
	3.   「
	4.   「Prepare for object creation」ダイアログボックスを使って、正
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	7.   「


	バックアップされたテストデータベースの復元
	バックアップされたテストデータベースの復元
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	5.   データベース復元プロセスが終了した後、『
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	データベースの完全性のチェック
	1.   上記のウィザードを起動すると、「Welcome」画面が表示されるので、 「
	1.   上記のウィザードを起動すると、「Welcome」画面が表示されるので、 「
	2.   「Choose the action you want to perform」ダイアログ
	3.   「
	4.   「




	14 データベースのサイズ変更
	14 データベースのサイズ変更
	この章では、Service Desk 4.5の稼動に必要なデータベースの記憶領域を 計算する際に役
	Oracleデータベース
	Oracleデータベース
	このセクションでは、Oracle 8上で稼動するHP OpenView Service Desk 
	Service Desk 4.5 Windows CDには、Microsoft Excelのスプレ
	2つの異なるOracleアカウントに対して、データベースサイズを計算でき ます。1つのアカウントは
	両方のアカウントに関して提示される記憶領域の推定値は、常に必要とさ れるものであり、管理対象となる
	この章の中で提示する推定値は、意図的に安全な値を選定していることに 注意してください。実際のデータ
	リポジトリデータベースアカウント
	リポジトリデータベースアカウント
	リポジトリの初期の内容は、約8MBのディスクスペースを使用します。 インストール直後は、リポジトリ
	インストールを行った後は、リポジトリのテーブルのほとんどの値は静的 です。大量のデータを追加した場
	<表>
	表14‑1 追加の記憶領域 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	オブジェクトの数ごとの必要とされる記 憶領域（KB）


	<表本文>
	<表の行>
	åæåÍ
	言語

	1Ç¬ÇÃåæåÍÇ…Ç¬Ç´1,200
	1Ç¬ÇÃåæåÍÇ…Ç¬Ç´1,200


	<表の行>
	ÉAÉJÉEÉìÉg
	アカウント

	1,000å¬ÇÃÉAÉJÉEÉìÉgÇ…Ç¬Ç´300
	1,000å¬ÇÃÉAÉJÉEÉìÉgÇ…Ç¬Ç´300


	<表の行>
	ÉrÉÖÅ[
	ビュー

	100å¬ÇÃÉrÉÖÅ[Ç…Ç¬Ç´1,000
	100å¬ÇÃÉrÉÖÅ[Ç…Ç¬Ç´1,000


	<表の行>
	フォーム
	100å¬ÇÃÉtÉHÅ[ÉÄÇ…Ç¬Ç´400
	100å¬ÇÃÉtÉHÅ[ÉÄÇ…Ç¬Ç´400


	<表の行>
	テンプレート
	100å¬ÇÃÉeÉìÉvÉåÅ[ÉgÇ…Ç¬Ç´200




	Service Deskデータベースアカウント
	Service Deskデータベースアカウント
	Service Deskのエンティティは、インストールを行った後は静的です。 コードの値やサポート
	Service Deskの運用は、限られた数のエンティティに集中します。これら の各エンティティに
	<表>
	<表>
	表14‑2 基本的な運用データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	èZèä
	住所

	160

	<表の行>
	場所
	160

	<表の行>
	電話
	80Åiìdòbî‘çÜÇÃíÜÇ…ÇÕÅAFAXî‘çÜÅAågë—ìdòbÇÃî‘çÜÅA ÉyÅ[ÉWÉÉÅ[ÇÃî‘çÜÇ‡ä‹Ç‹ÇÍÇƒÇ¢Ç‹Ç·Åj

	<表の行>
	添付
	300ÅiÇ±ÇÃílÇÃíÜÇ…ÇÕÅAìYïtÉtÉ@ÉCÉãÇªÇÃÇ‡ÇÃÇÕä‹Ç‹ ÇÍÇ®ÇÁÇ¸ÅAä«óùópÇÃÉfÅ[É^ÇæÇØÇ™ä‹Ç‹ÇÍÇƒÇ¢Ç‹Ç·Åj



	<表>
	表14‑3 人事と組織に関するデータ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	ワークグルー プ
	3,500

	<表の行>
	組織
	4,000

	<表の行>
	個人
	4,300Åi1êlÇÃÉÜÅ[ÉUÅ[Ç™1Ç¬ÇÃÉèÅ[ÉNÉOÉãÅ[ÉvÇÃÉÅÉì ÉoÇ…Ç»ÇÈÇ±ÇÆÇðï½ãœÇÆÇµÇƒëzíËÇµÇƒÇ¢Ç‹Ç·Åj



	<表>
	表14‑4 構成管理データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	ç\ê¨çÄñ⁄
	ç\ê¨çÄñ⁄

	6,000Åiç\ê¨çÄñ⁄Ç™ÅA1Ç¬ÇÃêeéqä÷åWÇÆÅA1Ç¬ÇÃëºÇÃç\ ê¨çÄñ⁄ÇÆÇÃä÷åWÇðéùÇøÅAäeç\ê¨çÄñ⁄Ç…ëŒÇµÇƒ1êlÇÃ ÉÜÅ...

	<表の行>
	ï¤éÁå_ñÒ
	4,000



	<表>
	表14‑5 変更管理データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	ïœçX
	変更

	8,000



	<表>
	表14‑6 ヘルプデスク管理データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	ÉTÅ[ÉrÉXÉRÅ[ Éã
	ÉTÅ[ÉrÉXÉRÅ[ Éã

	10,500Åiï½ãœìIÇ»ÉTÅ[ÉrÉXÉRÅ[ÉãÇ™ÅA1Ç¬ÇÃéñè¤ÅAïœ çXÅAÇ‹Ç½ÇÕñ‚ëËÇ…ä÷òAïtÇØÇÁÇÍÇƒÇ¢ÇÈÇ±ÇÆÇðï½ãœÇÆÇµ ...

	<表の行>
	事象
	7,500

	<表の行>
	ÉvÉçÉWÉFÉNÉg
	プロジェクト

	7,500
	7,500




	<表>
	表14‑7 問題管理データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	ñ‚ëË
	問題

	7,500



	<表>
	表14‑8 作業指示管理データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	çÏãÆéwé¶
	作業指示

	7,800Åi1Ç¬ÇÃçÏãÆéwé¶Ç™ç\ê¨çÄñ⁄Ç…ä÷òAïtÇØÇÁÇÍÇƒ Ç¢ÇÈÇ±ÇÆÇðï½ãœÇÆÇµÇƒëzíËÇµÇƒÇ¢Ç‹Ç·Åj





	計算
	計算
	必要とされるデータベースの記憶領域に関するおおよその推定値を計算す るには、さまざまな指標を次の表
	必要なテーブル領域の量を計算する上で、次の仮定を行いました。


	SQL Serverデータベース
	SQL Serverデータベース
	このセクションでは、SQL Server 7.0上で稼動するHP OpenView Service
	Service Desk 4.5 Windows CDには、Microsoft Excelのスプレ
	2つの異なるデータグループに対して、必要とされるデータベースサイズ を提示します。1つのグループは
	両方のグループに関連して提示される記憶領域の推定値は、常に必要とさ れるものであり、管理対象となる
	この章の中で提示する推定値は、意図的に安全な値を選定していることに 注意してください。実際のデータ
	リポジトリデータベースアカウント
	リポジトリデータベースアカウント
	リポジトリの初期の内容は、約8MBのディスクスペースを使用します。 インストール直後は、リポジトリ
	インストールを行った後は、リポジトリのテーブルのほとんどの値は静的 です。大量のデータを追加した場
	<表>
	表14‑11 追加の記憶領域 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	オブジェクトの数ごとに必要とされる記 憶領域（KB）


	<表本文>
	<表の行>
	åæåÍ
	言語

	1Ç¬ÇÃåæåÍÇ…Ç¬Ç´1,400
	1Ç¬ÇÃåæåÍÇ…Ç¬Ç´1,400


	<表の行>
	ÉAÉJÉEÉìÉg
	アカウント

	1,000å¬ÇÃÉAÉJÉEÉìÉgÇ…Ç¬Ç´240
	1,000å¬ÇÃÉAÉJÉEÉìÉgÇ…Ç¬Ç´240


	<表の行>
	ÉrÉÖÅ[
	ビュー

	100å¬ÇÃÉrÉÖÅ[Ç…Ç¬Ç´800
	100å¬ÇÃÉrÉÖÅ[Ç…Ç¬Ç´800


	<表の行>
	フォーム
	100å¬ÇÃÉtÉHÅ[ÉÄÇ…Ç¬Ç´300
	100å¬ÇÃÉtÉHÅ[ÉÄÇ…Ç¬Ç´300


	<表の行>
	テンプレート
	100å¬ÇÃÉeÉìÉvÉåÅ[ÉgÇ…Ç¬Ç´400




	Service Deskデータベースアカウント
	Service Deskデータベースアカウント
	Service Deskの多くのエンティティは、インストールを行った後は静的で す。コードの値やサ
	Service Deskの運用は、限られた数のエンティティに集中しています。こ れらの各エンティテ
	<表>
	<表>
	表14‑12 基本的な運用データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	èZèä
	住所

	240

	<表の行>
	場所
	200

	<表の行>
	電話
	160Åiìdòbî‘çÜÇÃíÜÇ…ÇÕÅAFAXî‘çÜÅAågë—ìdòbÇÃî‘ çÜÅAÉyÅ[ÉWÉÉÅ[ÇÃî‘çÜÇ‡ä‹Ç‹ÇÍÇƒÇ¢Ç‹Ç·Åj

	<表の行>
	添付
	360ÅiÇ±ÇÃílÇÃíÜÇ…ÇÕÅAìYïtÉtÉ@ÉCÉãÇªÇÃÇ‡ÇÃÇÕä‹Ç‹ ÇÍÇƒÇ®ÇÁÇ¸ÅAä«óùópÇÃÉfÅ[É^ÇæÇØÇ™ä‹Ç‹ÇÍÇƒÇ¢Ç‹Ç·Åj



	<表>
	表14‑13 人事と組織に関するデータ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	ワークグルー プ
	4,200

	<表の行>
	組織
	5,300

	<表の行>
	個人
	5,700ÅiÉÜÅ[ÉUÅ[Ç™1Ç¬ÇÃÉèÅ[ÉNÉOÉãÅ[ÉvÇÃÉÅÉìÉoÇ… Ç»ÇÈÇ±ÇÆÇðï½ãœÇÆÇµÇƒëzíËÇµÇƒÇ¢Ç‹Ç·Åj



	<表>
	表14‑14 構成管理データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	ç\ê¨çÄñ⁄
	ç\ê¨çÄñ⁄

	7,500Åi1Ç¬ÇÃç\ê¨çÄñ⁄Ç™ÅAêeéqä÷åWÇÆÅA1Ç¬ÇÃëºÇÃç\ ê¨çÄñ⁄ÇÆÇÃä÷åWÇðéùÇøÅAäeç\ê¨çÄñ⁄Ç…ëŒÇµÇƒ1êlÇÃ ÉÜÅ...

	<表の行>
	ï¤éÁå_ñÒ
	3,800



	<表>
	表14‑15 変更管理データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	ïœçX
	変更

	9,300



	<表>
	表14‑16 ヘルプデスク管理データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	ÉTÅ[ÉrÉXÉRÅ[ Éã
	ÉTÅ[ÉrÉXÉRÅ[ Éã

	12,000ÅiÉTÅ[ÉrÉXÉRÅ[ÉãÇ™ÅA1Ç¬ÇÃéñè¤ÅAïœçXÅAÇ‹Ç½ ÇÕñ‚ëËÇ…ä÷òAïtÇØÇÁÇÍÇƒÇ¢ÇÈÇ±ÇÆÇðï½ãœÇÆÇµÇƒëzíËÇµ ...

	<表の行>
	事象
	8,700

	<表の行>
	ÉvÉçÉWÉFÉNÉg
	プロジェクト

	8,500
	8,500




	<表>
	表14‑17 問題管理データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	ñ‚ëË
	問題

	8,700



	<表>
	表14‑18 作業指示管理データ 
	<表ヘッダ>
	<表の行>
	ÉGÉìÉeÉBÉeÉB
	エンティティ

	1,000å¬ÇÃÉIÉuÉWÉFÉNÉgÇ²ÇÆÇ…ïKóvÇÆÇ³ÇÍÇÈãLâØóÃàÊ ÅiKBÅj


	<表本文>
	<表の行>
	çÏãÆéwé¶
	çÏãÆéwé¶

	9,400ÅiçÏãÆéwé¶Ç™1Ç¬ÇÃç\ê¨çÄñ⁄Ç…ä÷òAïtÇØÇÁÇÍÇƒ Ç¢ÇÈÇ±ÇÆÇðï½ãœÇÆÇµÇƒëzíËÇµÇƒÇ¢Ç‹Ç·Åj





	計算
	計算
	必要とされるデータベースの記憶領域に関するおおよその推定値を計算す るには、さまざまな指標を次の表
	必要なテーブル領域の量を計算する上で、次の仮定を行いました。



	15 サポートツール
	15 サポートツール
	この章では、Service Desk 4.5に付属しているサポートツールの使用方法 について説明し
	この章では、Service Desk 4.5に付属しているサポートツールの使用方法 について説明し

	サポートツール
	サポートツール
	Service Desk 4.5は、アプリケーションサーバー、クライアント、および Service
	サポートツールは、ログファイルや他のデータを効率よく圧縮してzip ファイルを作成します。そのzi
	サーバーサポートツール
	サーバーサポートツール
	サーバー上では、サポートツールは
	このツールは基本的なシステム情報を収集し、

	クライアントサポートツール
	クライアントサポートツール
	クライアント上では、サポートツールは
	クライアント上では、サポートツールは
	このツールを実行すると、このツールは基本的なシステム情報を収集し、


	Service Pagesサポートツール
	Service Pagesサポートツール
	Service Pagesに関連するサポートツールは
	Service Pagesに関連するサポートツールは
	このツールはすべてのTomcatログファイルを収集し、Tomcatフォルダ のxmlファイルをコピ
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