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uv

�����*$�. ×Ø��×Ø��×Ø��×Ø��� ���������å��å��å��å� ææææ��������

�,����!bK ×Ø��å� æ��� �Í Q 

���<K6�	�!�!%���	;� �q»�î�Vé»	;�^�k�à

iis.msc� �Í V

�;���=÷ë��00���"����H:!���:���:�/���)���� ;²

á� � K ×Ø��å� æ��������#,���w�� »!

báS¡¢£¤ ^Lb12��



���������� � ���


�����������	
��

0�0�0�0����������*�+� 

�����*$�/ ×Ø��×Ø��×Ø��×Ø��� å�å�å�å� ææææ��������



��� � ����������


�����������	
��

6�96�96�96�9�,-������.�������������/(01�8
�8
�8
�8
����������*�+� 

H�KH�KH�KH�K�����3����+�������!!!!�6�57�J��J��J��J���

���	����� ��

B¥oK-809¦�«��H§����)�	��������ã

K�����)�	�������� *½KÒá�_ÉI«��Ç'���-.

> 5�)�óFÁ�¥&5�M'�5�)�� ¡/0&5�C'

> �#�	���������)��

> �!"	���¬;��

> § ���_ÉI�:�/���)�����#���

	¨���)�	����
wx©O-809¦�oP©OM����O��u�

�ã ^Lb� ��ñ� \�

Çò���ª^Òá�_ÉI«(� �#�	�����HáS�!"	��¬�

\§�Î��!"	��¬�o¦«¬Ú ^L�!"	������

'��
��� áB

�������������3��8888�2�4��(

���)�	����
 ����� ���H§��#�	��:�/���)��H�!"	��

���#!��� á� ����-9 )á� ��$��!����� <O��Éo

KTools/ApacheGroup/HTTP Server/HP-UX-11 BinariesH
Solaris-7 Binaries��¯�Hà =Q� ���oE08��O&�@

 ��:;ei

æ����-9��

> � ����������Apache-1.3.14+Tomcat-3.1.1.depot��

@ ~¼ ���ïû ÎÏû

K û depot üý ���Ðg{øê{øê{øê{øê

K û depot *+ ���Ðgr,�*+H��T

@ ~¼ ���ïû ÎÏøv =uØøvV×Ø�áøê

@ ~¼ ���ïû ��

> »work-localhost_8080%2Fsd-sp4.tar.gz��@-809øêV
��à/opt/tomcatøê
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æ��$��!��������

> � #
����-�Káøê���oÇ��

pkgadd -d Apache-1.3.20+Tomcat-3.2.1_Solaris7�

> »work-localhost_8080%2Fsd-sp4.zip��@-809øêV��
à/opt/tomcatøê

<O��»K/opt�hì�#�	��H�!"	���Søê

Çò�'5Ò¡2 ����-9H�$��!����� <O'5����

<Tomcat>.^�/opt/Tomcat

������������	����� ��

�����)�	�������� uk����!"	��

<Tomcat>/bin/shutdown.sh

\�����)�	������

V��/optøê��sp-4.0.tar.gz��

*½8'/opt/sp-4.0/WEB-INF/web.xml�� *½K

sd_application_server¢£L��ÐgQ ������TU d/�

Q�Named|Machine Name.Domain:ITP number Domain�ÉïÛ

���� ;²� ¿À��� _�ïû�§�j0�1À��� =Ë,Q�M2

F34în ;²Q ���������)�	��������ÒáÀ_ÉI«

´LOCALHOSTÉo ¼Q ������6IT
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*�*�*�*������3��8888�2�4��(

?Ï<Tomcat>/conf/server.xml�� K_[� ��ÞgoÇ��

Çò!b����/_[� 

<Context path="/sd-sp4"

docBase="/opt/sp-4.0"

debug="0"

reloadable="false" >

</Context>

</ContextManager>

</Server>

���� DocBaseL�*½�v
����)�	��������øêá�

8'/opt/tomcat/conf/tomcat.conf�� >\56K</IfModule>
á «òÐÑÇJ 

###-----------------------------------------------------
###Changes for Service Pages
###
#
# The following line makes Apache aware of the location of
# the /sd-sp4 context
#
Alias /sd-sp4 “/opt/sp-4.0”
<Directory “/opt/sp-4.0”>
Options Indexes FollowSymLinks
</Directory>
#
# The following line mounts all JSP files to Tomcat
#
ApJservMount /sd-sp4/*.jsp ajp12
###
###---------------------------------------------------------

��oÇ-� � sd���nobodyoE&2 �È7���!"	��

<Tomcat>/bin/startup.sh
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���� ;²�5ãî5�)�� ¡¢£&5�C'�*+ ^Ðgr,�*+

���#�	��:�/���)���� uk��opt/apache/httpd.conf��
��^��Port=80

;²�� �V���-9 Éo� ���òó�íî

http://<your host-name>:8081/index.html o³´�!"	��Vé�

 �Á¼ ;²

�� �V�$��!����� ´íî

http://<your host-name>:8080/index.html o³´�!"	��Vé�

 �Á¼ ;²!bW³´ñ ´a5�!"	��Á¼ �

9:8;<9:8;<9:8;<9:8;<�����3����+������

\K� ���)�	��������³´�#�	��:�/���)��Vé	� ^� o

Ç~¼

\���#�	�����

� -� /opt/apache/bin/apachectl start

\³´�#�	��Vé� 

²$à-�2http://<your hostname>:80/sd-sp4/index.html

\³´×Ø����)�	������

Ðg-�2http://<your hostname>/sd-sp4/index.html

\���#�	��

� -� /opt/apache/bin/apachectl stop
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HHHH��	���
���2�????������JLJLJLJL�

���	����� ���!MN!MN!MN!MN

Kvª���óôõö«�Í �� Service Pages ������)�	�

���
¡ »`���#�	��:�/���)��§����)�	������ >�É�>

\ KC���¡ `ª¬ §� �µ¶§��·¸ ;²V<Õ ^?

³ÇJ����H§�'5

\�Â�ÇJ���ÁÂ

> �#�	��:�/���)���6�	�!�!%�00�

> �!"	���¬;�� ì�� ���)�	����
 �«ij�M

> 5�)��$���"�C�)��!�"���&5�C'%!�:���!��8�,��

��7#��<������)�	����
 ����«+ �:���!��8��O�

�����)�	������¡Q��ÊhìÇJ×Øøê �©ÉoK_ÉI«ï

û`Ò�øê

> C:\Program Files\Apache Group\Apache

> C:\Program Files\Hewlett-Packard\Openview\Service Desk
4.0\Sp

> C:\Program Files\Hewlett-Packard\Openview\Service Desk
4.0\Sp\SSP_Files

> C:\Program Files\Hewlett-Packard\Openview\Service Desk
4.0\Sp\Tomcat

=>=>=>=>����	����� ���????����	��������@A7@A7@A7@A7

*½ uv
���)�	������N²$�  oC�H$8������)�	�

���
Q ������TU q���TU��

<Service Desk>/SP/SSPfiles/WEB-inf/��¯��web.xml���

sd_application_server�L�9Q�V ����)�	����������)�	�
���
Q �����NK�_ÉI�TU
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BBBB�2�4��(�CD�/#E:��8*�CD�/#E:��8*�CD�/#E:��8*�CD�/#E:��8*�

Þ:�� �V�#�	��,V00� a*½���!"	���¬;��

�� �!"	��VL�#�� *½��V�� ïûáSøê oiË�L�#

��

�� 8'<Tomcat>\conf\server.xml�� K_[� ��ÐÑoÇ

�� Çò!b����/_[� 

<Context path="/sd-sp4.0"
docBase="c:\sd\sp-4.0"
debug="0"
reloadable="true" >

</Context>
</ContextManager>

</Server>

����Þ>� �áñN!b�����¯*+ «ò.^���)�	�

���������KC:\sd��¯� ;²��Kde�� ^ÎÏ

docBaseL�o;<���

�� »jk_nt_service.exe��:;à<Tomcat>\bin��¯�

,� 8'<Tomcat>\conf\wrapper.properties��=ÎÏÇJL�
L�«ò�}oVoW>\¬ YOÎÏ

- wrapper.tomcat_home

- wrapper.java_home

�� K�7�ib¼Ç � oÇ-�»�!"	��¼�����

“<Tomcat>\bin\jk_nt_service.exe” -I tomcat
“<Tomcat>\conf\wrapper.properties”

;� � oÇ-����!"	�� net start tomcat

E:��8*�E:��8*�E:��8*�E:��8*�����	�����������	����� ���������������
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²Õ�aH�³ )á##�/á£c8´�5�)����)������� ei�

/KL�#���

°±##�/Ksp-4.0.zip� c8´�5�)����)��������/K

work-localhost_8080%2Fsd-sp4.zip�
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»°±##V��àC:\sd� ;�µN+ q~¼»hì��¯

C:\sd\sp-4.0 »c8´�5�)����)�������V��à<Tomcat>��
¯� q~¼»hìú��¯

<Tomcat>\work\localhost_8080%2Fsd-sp4

���� \³´¶·����� ���!"	��=K���òó���¸

http://your-host-name:8080/sd-sp4/index.html <Q�K�!"	��

¹º&�Ç�����)�	������ �!"	��¹º&�[ �³´ ^(»d 

��-¢£

----��	���
���2�.FG.FG.FG.FG�2�4��(�8888�����3����+�������@@@@

A7HIA7HIA7HIA7HI

\K:���!��8��:���!������«��r¾���)�	���������H»

æ�#�	��:�/���)���§� ^� oÇ~¼

�� »��mod_jk.dll@���)�	����
 �«�\tools\Apache
group\Tomcat��¯:;à<Apache>\modules�

�� K��<Apache>\conf\httpd.conf�¼½ÐÑoÇ 

include <Tomcat>\conf\mod_jk.conf-auto

�� ÷¾���!"	�� K[÷¾���#�	��:�/���)���� ^�* 

÷¾���!"	��

----��	���
���2�8888��	���
�������.FG.FG.FG.FG�2�4��(�8888�

55����+�������@A7HI@A7HI@A7HI@A7HI

\K:���!��8��:���!������«��§��!"	��H00��\�²

$ ^?³ÇJ'5 	¨¿�ÀÁ ^LM�!"	���Â

r¾ÇJ12[ *½� �+,ñ� K:���!��8�H:���!������

«²$�!"	��H00�:�/���)�� �N+�¸Ã�r¾§�

�� 8'��workers.properties =á�_ÉI«¯Q���¯ÎÏ

workers.tomcat_homeHworkers.java_home�9

�� »��êisapi_redirect.dll:;à��¯<Tomcat>\bin�
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�� K}�a�hì¾�}�aÛ

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Apache Software
Foundation\Jakarta Isapi Redirector\1.0

,� K}�a�ÐÑÇJ�¼Ä

> ÐÑáST�extension_uri��¼Ä9 =»d9^��

\jakarta\isapi_redirect.dll

> ÐÑáST�log_file��¼Ä9 =»d9^���¸ �Î�

TU����� µ; <Tomcat>\logs\isapi.log

> ÐÑáST�log_level��¼Ä9 =»d9^���STUC

Å ÉoVdebug info error�emerg

> ÐÑáST�worker_file��¼Ä9 =»d9^��

workers.properties���r,*+ µ;

<Tomcat>\conf\worker.properties

> ÐÑáST�worker_mount_file��¼Ä9 =»d9^��

uriworkermap.properties���r,*+ µ;

<Tomcat>\conf\uriworkermap.properties-auto

�� ÷¾��00���"����H:!���:���:�/���)����

;� ��²$àoÇ-�2�³´00�VéÁ¼

http://<your hostname>:80/sd-sp4/index.html
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�^���|	^�å� =!Q{^���¨©�¦c

� ��7#��<������)�	����
 ���76«���������

7#��<������)�	����
½¾ �Éo#$@ ���76»���)�	����
�

�à_ÉI�Ý¡« ©Éo» ����:;à®��¯� =���

§à��¬ ��

,Éo()oÇ�ß����I���� ßÍHTML Setup��¯���
�Setup.html )[ïûN!b�ñ«� ���� ±$ ©Éo()

«ò'5��ß� q��

���� \��6�����9½¾ÁÂ�¬ rý�� *½K��½¾��»

6�����9��à�	Q �����O��_ÉI«

� ��7#��<������)�	����
 ���76«���������

7#��<������)�	����
½¾O�

�� »��7#��<������)�	����
 ���76Þg ���76à�� �5

»!bóôõö ;²�	!bóôõö ^ßÍ ���76à��áø

êÇ�setup.exe õö«»!b óô õö �Í �� Service
Desk
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ääää�.$�� óôõöóôõöóôõöóôõö

���� ;²ßÍsetup.exe®`�� ���� ^=´oÇ�� �Í

 ���76à�� øó�7�æçè Hà\�����¯ =� 

startinstallation.exe �� �©Éo� java.exe -cp .
setup >^}f <ÕÖ>�����)�	����
 ]`Ü�����)�	����


$%����O� <OO�>\) ��

�� K?[�õö��Í ��½¾
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ääää�.$�� ��½¾��½¾��½¾��½¾

�� ��Q �����[ �5»!b½¾0������������¨© �Í Ç

á° @A ��Í Ëâ ����

,� Çá° !b ½¾��üý æçè ïû rý � `v
 �

� ïû rý »����|}¤� ��|}���Ì�0c��

��E|}�� `v
 ��ïÛ��Éo@Ja�ïû½¾¤�

ïûN>���üý =�Í Çá° @A
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ääää�.$%� ½¾��üý½¾��üý½¾��üý½¾��üý æçèæçèæçèæçè

�� ;²ïû `v
 �� »!b  �ïû æçè N	�½¾a

*½����|} � � �^��×Ø��ïÛ @Ja�ïû01

���Ûø )[�Í Çá° @A

ääää�.$�� ½¾ �ïû½¾ �ïû½¾ �ïû½¾ �ïû æçèæçèæçèæçè
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;� ª��� æçè!b»\���Ûø ïû óô�� @A

ääää�.$*� ª���½¾ª���½¾ª���½¾ª���½¾ æçèæçèæçèæçè

�� �5»!b¬�õö !b K�����

=� N	����rÒ[ !b ��ù\ õö ïû BK ÉBK�

���

���� >	���)�	����
K�C&��� ¡ ��|}��D	� §���

962��H%&��>�@Q ��������|}���¬ íî
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��$67�8888���!��	��JK.@LMNOJK.@LMNOJK.@LMNOJK.@LMNO

 �»����@.�Q ��C�à���)�	����
�½¾ÁÂ©Éo��

K���-9H�!�����¿À« ���)�	����
,�� ���76«/unix��¯
�o��7<����#!��E�ijW��µFÁÂ  �C������

sd_event ��H�´þÄ�ÃÄ =ËeiaV1������/�� �

 ���76,ijWP���������HP����"!)���  ���HÙÚ<O½

¾ÁÂ

���� ��½¾ÁÂ�� ^K\��½¾ÁÂ�_ÉI«��5�)���I N��

�N�)� ��GKvª����&/bin:/usr/bin'H/opt/java/bin�
H�N�)�� ¡Vo� N���N�)� ;²»d��Kde�� ´*½

K��[8'/sbin/init.d/hpovsdagent T���#!����»ib�

¬ «+~Æ

\���´þÄ�ÃÄ ^RS���=ñ� K���-9H�!�����Ç �

���;ñ� �!�����¿À @��7<����#!����´þÄ�ÃÄ¡

Éo��sd_event��H��µFÁÂ <O��K��7<����#!��

¾� Agent SDeventHEventQueuing \� �����/�E���

<O�� ���&¾H���

aaaa�.$�� 2�,���������

�������� ��������

sd_event.tar 4!#�47<4��4/��

jobqueue.tar 4!#�47<4��4Q$�$���

hpovsdagent.zip 4!#�47<4��4	������

mclasses.zip 4!#�47<4��4	������
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�� ��������� ���� ����� �����������������

�� ���� �!"�#$�� ��% ��������	�
����	���������

�����������������	�	������������	���&� ������������������

������

�����	���������

'���������� !�(����������"""�)*+��,� -./012�

3�456�789: ;<=>���������?@A �B-C�DE�5

6 FGHIJ�,�

����������������K�LMN �!"OP��������� !�(��"""�Q

RST&�UVSTWX YZ[\ST�]^�_`

01�	
�#���$�����������������%��&#'����!"��	
�

#���$������������������� -a;bcd�%��&#'�F���������������

e)*+�fg� ha;F�Agent�i�j�klmneopq�r&
Y stuq�rvw� �B-xydopi�j�z8+ {�0
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b� �,�ñ� @���¨©ÕÖ��� o»Ì��

> ���¨©`�ºHt	����)�	����
����� ;²����

���)�	����
M` u ���¨©»ì�ÕÖ���

> ���¨©»ÕÖ×Ø�����N� ����)�	����
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> StartInstallation.exe
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°±°±°±°±��� K _ëO�M� URL �è�pg��D����*+H��T

> ;²\��������� �� ^Ðg���#Få��-�2

http:\\mywebserver\client\HPOpenViewServiceDesk.exe
d� mywebserver\clientV�������TU ��IÕÖ�

�î:;à���

> ;²\��®��¯� ��� ^Ðg��<Ðå��-�2 :

;

file:\\myfileserver\myshare\HPOpenViewServiceDesk.exe
d� myfileserver\myshareïv�����H®��¯ ��

IÕÖ��î:;à���

 �KÕÖ���)�	����
Q ������[�����)�	����
��I
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6�	�!�!%���I ;²�	�� ���)�	����
»¬ �� =ËQ�÷

ë��_ÉI _ÉI÷ë��[ �*½ØÙ������

���� ;²@����HPOpenViewServiceDesk.exe� ���� ´����

���ÊÇÚàÝ¡«�C:\Temp\Service Desk Client\��¯� q

¡Q���ßÍq��¯��StartInsallation.exe�� ÷ë���

��� ö�`Ø>\ÇÚ���� ÄqÉogA�§���

°±°±°±°±�*� ���)�	����
����»`�¹³g�������)�	����
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> ;²�KÒáÀ:���!��8�_ÉI«��ÓÄH��I ´ì��Ó

Ä� ®�� ��®�� _ÉI«�classes.zip��ÉöÓ
ÄH��I®

> Ktu��� �ÉoÚ@Ú5pM�ÓÄoB�Ì¡M% ëV `

�¶ø�ÓÄ =Éo��ë�ÓÄ

> K���)�	����
�5pM��	É ����-9¦À�ÓÄ ^()

���-9�ÓÄ��'5K���-9¦À«��ÓÄ
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ÓÄ ^Lb� ���ñ� ���)�	����
ÓÄ  \
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ovsds.exe�� /����¯K��øM���)�	����
���¯�

°±°±°±°±��� K�7�ibË[pgovsds.exe /install=(2����p

°±°±°±°±�%� pgnet start “HP OpenView Service Desk Service”=(
2����p
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ääää���$�� ÙÚù\ÙÚù\ÙÚù\ÙÚù\ æçèæçèæçèæçè

���� ;²��W�#�	��:�/���)�� ´*½KÙÚ���)�	����
��»d"

í >V ;²\ÙÚ���)�	����
��Io¨K�_ÉI���Q ��

��� ��\ÙÚQ �����o¨����I ´Q�rsÝ¶

�#�	�� )[÷ë��

���� ;²K�aOgÄ K��I«ÞßÙÚ0c���)�	����
¤� ^� o
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�� øó�7�æçè

�� »øêÎÏ�C:\Program
Files\Hewlett-Packard\Openview\Service Desk 4.0\Client

�� � java.exe -cp . uninstall
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Ý¶���)�	����
,���[ Éo¹ºoÇ}�aÛVé�ÊÝ¶

> HKEY_CURRENT_USER\Software\Hewlett-Packard\OpenView\
Service Desk\4.0\Accounts ���)�	����
��

> HKEY_CURRENT_USER\Software\Hewlett-Packard\OpenView\
Service Desk\4.0\cache ���)�	����
�q�

> HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Helwett-Packard\OpenView\
Service Desk\4.0->ProductPath ���)�	����
6��¯

> HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Helwett-Packard\OpenView\
Service Desk\4.0\Accounts Q ���������)�	�

���
�����
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ÇòJK��¿���ñÉoÝ¶ >É�Üæ_ÉI��%�4ò�r

s Ý¶6�	�!�!%���62���#-#����»©���62òó���Ktî

n Äq ì��`\Ý¶<O��

> ���J:�����JK�(���"��øê���22��

A N	��

MSVBVM60.DLL
license.dll

A ½¾

msvcp60.dll
mfc42.dll
msvcrt.dll

> ��J !""!������JK�!%�������������������øê��7 9

��

sstbars2.ocx

> ��J !""!������JK�!%�����3���CD������øê��7 9��

GridEx20.ocx
GridExFix.dll

> ��J !""!������JK�!%������9������øê��7 9��

CFX4032.ocx
CFX4Data.dll
SfxBar.dll

> �!%������$#���!%�������

PSuite.ocx

> 6�	�!�!%�5�)���I

> 6�	�!�!%������		��� !"#!�������;

> ��J:�����JK�(���"����¯��6�	�!�!%���62���#

-#����

hhctrl.ocx
itircl.dll
itss.dll
hh.exe
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