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Introduction

PREFACE

A qui s'adresse ce manuel

Ce manuel s'adresse a toute société qui utilise InfraCenter for Workgroups.

Il concerne les personnes :

Qui installent InfraCenter for Workgroups.

Qui utilisent InfraCenter for Workgroups et veulent en avoir un apergu
global.

A quoi sert ce manuel

Ce manuel vous explique :

Quelle est l'architecture de l'application InfraCenter for Workgroups
Comment installer InfraCenter for Workgroups pour la premiére fois

Comment migrer une ancienne version de InfraCenter for Workgroups
vers la version 4.2.0

Quelles étapes respecter dans la mise en place de InfraCenter for
Workgroups.
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1 |Architecture

CHAPITRE

InfraCenter for Workgroups est une suite logicielle qui permet de gérer les
biens de l'entreprise, de leur acquisition a la fin de leur vie.

InfraCenter for Workgroups est constitué de plusieurs applications intégrées :

AssetCenter

AssetCenter comprend une base de données et plusieurs programmes qui
permettent de gérer des aspects tels que :

+ L'acquisition

* Les contrats

* Le support

+ La maintenance

Connect-It

Connect-It gére une partie del'intégration entre les applications InfraCenter
for Workgroups.

Desktop Administration Server

Desktop Administration Server exécute les instances de workflow de
déploiement déclenchées depuis un client AssetCenter.

Remote Control
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Remote Control permet de prendre le contrdle d'un ordinateur distant
depuis un client AssetCenter ou a l'aide du composant Manager de Remote
Control.

+ Desktop Agents
Desktop Agents comprend des agents qui s'installent sur les postes client
afin que ces derniers puissent interagir avec Remote Control et Desktop
Administration.

Desktop Agents comprend également un agent de messagerie et nouvelles.
+ AssetCenter Web

AssetCenter Web permet a un poste doté d'un navigateur WEB d'accéder
a certaines parties de la base de données et des fonctions de InfraCenter

for Workgroups sans qu'un client InfraCenter for Workgroups ait besoin
d'étre installé.

Le schéma suivant illustre la fagon dont s'intégrent les applications InfraCenter
for Workgroups :
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Figure 1.1. InfraCenter for Workgroups - Architecture
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Gestion des biens avec AssetCenter

La base de données AssetCenter stocke toutes les données, et en particulier
la description des ordinateurs.

Le client AssetCenter et AssetCenter Web servent d'interface d'accés a la base
de données AssetCenter.
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Prise de controle d'ordinateurs avec Remote Control

Figure 1.2. InfraCenter for Workgroups - Prise de controle d'ordinateurs
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Le composant Manager de Remote Control sert de console pour la prise de
controle d'un ordinateur cible.

Les étapes suivantes permettent de réaliser une prise de contrdle :
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A Le composant Manager envoie une demande de prise de contrdle au serveur
de prise de controle de l'ordinateur cible.

@ Le serveur prend des informations sur l'ordinateur cible.
4 Le composant Manager prend le contrdle de I'ordinateur cible.

Déploiement avec Desktop Administration

Un déploiement est, par exemple, l'inventaire d'un ensemble d'ordinateurs
cible. Cet inventaire peut par exemple étre réalisé a l'aide de Desktop Inventory
ou InfraTools Desktop Discovery.
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Figure 1.3. InfraCenter for Workgroups - Déploiement
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Les machines suivantes interviennent lors d'un déploiement :

+ Le client InfraCenter for Workgroups sert de console : il vous permet de
réaliser des schémas de workflow de déploiement, déclarer le serveur de
déploiement utilisé, ainsi que les instances de workflow de déploiement.

Chacun de ces objets est stocké dans la base de données InfraCenter for
Workgroups.
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« Le serveur de déploiement exécute les instances de workflow de
déploiement sur une liste d'ordinateurs cible stockés dans la base de
données InfraCenter for Workgroups.

+ Les cibles de déploiement sont les machines sur lesquelles le déploiement
est réalisé. Ces machines doivent étre déclarées dans la base de données
InfraCenter for Workgroups, de sorte que la console d'administration et
le serveur de déploiement y aient acces. Des agents Desktop Agents sont
installés sur les ordinateurs cible.

Les étapes suivantes permettent de réaliser un déploiement complet :

@ Le client AssetCenter envoie une demande de déploiement au serveur de
déploiement.

@ Le serveur de déploiement prend des informations sur l'ordinateur cible.

31 Si la clé privée du client AssetCenter et la clé publique de I'ordinateur cible
sont adéquates, l'ordinateur cible donne l'autorisation de déploiement.

@ Le serveur de déploiement lance le déploiement sur I'ordinateur cible.

51 Le serveur de déploiement récupere le résultat du déploiement depuis
'ordinateur cible.

& et @ Connect-It se charge du transfert du résultat de déploiement du dépot
de Desktop Administration Server vers la base de données AssetCenter.
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CHAPITRE

Environnement optimal

L'environnement suivant assure un fonctionnement optimal de InfraCenter
for Workgroups :

+ Disposer d'un parc d'ordinateurs regroupés dans des domaines NT

+ Installer les agents Desktop Agents avec une connexion TCP/IP

+ Installer Connect-It sous Windows NT

Dans cet environnement, toutes les applications InfraCenter for Workgroups
peuvent assurer I'ensemble des fonctionnalités disponibles.

D'autres environnements sont supportés pour certains sous-ensembles
d'applications InfraCenter for Workgroups. Référez-vous au manuel
d'installation des application InfraCenter for Workgroups pour connaitre la
liste des environnements supportés.

InfraCenter for Workgroups 4.2.0 - Introduction # 17



InfraCenter

Installer les applications InfraCenter for Workgroups

Les applications InfraCenter for Workgroups s'installent toutes a partir du
méme CD-Rom, sauf AssetCenter Web qui s'installe a partir de son propre
CD-Rom.

Pour connaitre la procédure d'installation d'une application donnée, consultez
I'un des manuels suivants :

Composant Nom du manuel

AssetCenter AssetCenter - Installation

Connect-It Connect-It - Utilisation, chapitre Installation

Desktop Administration AssetCenter - Desktop Automation, chapitre Mise en place

Server du module Desktop Administration, section Installation/
Installer le serveur de déploiement

Desktop Agents AssetCenter - Desktop Automation, chapitre Mise en place

du module Desktop Administration, section Installation/
Installer les agents
Remote Control Remote Control - Manuel d'utilisation, chapitre Installation
AssetCenter Web AssetCenter Web - Utilisation, chapitre Installation

Le tableau suivant vous indique ce que vous devez installer, selon la nature
de I'ordinateur :

Ordinateur Applications a installer Composants de I'application a
installer (recommandé)
Clients AssetCenter Tous les composants, sauf
AssetCenter AssetCenter Serveur
Remote Control Manager Remote Control
Serveur de base Aucun composant n'a besoin d'étre
de données installé.

Par contre, vous devez y créer un
base de données AssetCenter.

Serveur de Desktop Administration Server Tous les composants

déploiement Connect-It Tous les composants
AssetCenter AssetCenter Serveur

Serveur Remote Remote Control Serveur Remote Control

Control

Ordinateurs Desktop Agents Tous les composants

cible
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f Note:

Vous pouvez n'installer que les composants dont vous avez réellement besoin.
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3 Migration d'une ancienne
version

CHAPITRE

Migrer InfraCenter for Workgroups 2.0.1 vers la
version 4.2.0

Pour effectuer une telle migration, procédez exactement comme pour la
migration d'une version 3.0.2 de AssetCenter vers une version 4.2.0 de
AssetCenter.

Consultez pour cela le manuel de AssetCenter 4.2.0 intitulé Migration.

Migrer InfraCenter for Workgroups 3.0.0 ou 3.0.1 vers
la version 4.2.0

Pour effectuer une telle migration :

1 Effectuez une copie de sauvegarde des données de chacune des applications
InfraCenter for Workgroups ancienne version.

2 Désinstallez I'ancienne version des applications suivantes :
Connect-It
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« Remote Control
+ InfraCenter for Workgroups Online
3 Procédez exactement comme pour la migration d'une version 3.6.0 de
AssetCenter vers une version 4.2.0 de AssetCenter.
Consultez pour cela le manuel de AssetCenter 4.2.0 intitulé Migration.

4 Installez les applications suivantes comme pour une premiere installation :
+ Connect-It

* Remote Control

+ Desktop Administration Server

+ Desktop Agents

+ AssetCenter Web

Consultez pour cela ce manuel, chapitre [Premiére installation].
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4‘ Mise en place

CHAPITRE
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Découvrez a quoi servent chacune des applications InfraCenter for
Workgroups.

Déterminez quelles applications vous avez besoin d'installer.

Déterminez quel estl'environnement requis par les applications a installer
en tenant compte des contraintes propres a chacune des applications.

Déterminez quels postes vous allez installer.

Installez au moins un client AssetCenter.

Créez la base AssetCenter.

Installez et paramétrez les autres applications sur leur serveur.
Installez les agents sur les ordinateurs cible.
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