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1 Instalacdo do Pacote de Idiomas

Este capitulo contém os requisitos e as instrucdes para instalacdo dos
componentes do pacote de idiomas do HP Service Manager. O capitulo inclui:

e Lista de verificacdo da instalacdo do pacote de idiomas na pagina 8

e Instalando o pacote de idiomas do servidor na pagina 10

e Instalando a verséo de varios idiomas da camada da Web na pagina 15
e Instalando o cliente Windows multi-idiomas na pagina 18

e Acessando os diciondrios localizados do cliente Windows na pagina 21

e Instalando o pacote de idiomas da Agenda de Mudancas na pagina 23



Lista de verificacdo da instalacdo do pacote de idiomas

Tarefa 1:

Tarefa 2:

Tarefa 3:

Tarefa 4:

Tarefa 5:

Tarefa 6:

Use as etapas a seguir para instalar os pacotes de idiomas do
HP Service Manager.

Se ainda néo tiver feito isso, instale os seguintes componentes da instalagdo do
Service Manager:

e Servidor do Service Manager
e Servidor de ajuda (se desejar uma versdo em inglés do servidor de ajuda)

Consulte as versoes localizadas do Guia de Instalacdo do HP Service
Manager 7.00 no CD de instalacao do Pacote de Idiomas para obter
instrucgoes sobre a instalacdo desses componentes.

Faca um backup dos dados de aplicativo do Service Manager.

Instale o pacote de idiomas do Service Manager.

Cada idioma tem seu préprio CD de instalacdo. Para instalar mais de um
pacote de idiomas, vocé precisara do CD de instalacio de cada um deles.

Consulte Instalando o pacote de idiomas do servidor na pagina 10.

Deseja oferecer suporte a clientes Web localizados?

Sim. Baixe e implemente o arquivo localizado webtier-7.00.war. Consulte
Instalando a verséo de varios idiomas da camada da Web na pagina 15.

Vocé estd implantando clientes Windows localizados?

Sim. Instale o cliente Windows multi-idiomas. Consulte Instalando o cliente
Windows multi-idiomas na pagina 18.

Deseja oferecer um diciondrio localizado para o cliente Windows?

Configure os dicionarios localizados do cliente Windows. Consulte Acessando
os diciondrios localizados do cliente Windows na pagina 21.
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Tarefa 7:  Deseja fazer personalizacées em seus clientes Windows, como mudar a tela inicial,
adicionar imagens personalizadas, adicionar logomarcas, salvar configuraces
e conexdes padrdo e configurar conexdes com um servidor de ajuda ou site
de atualizacdes?

Sim. Instale o Utilitario de Configuracéo de Cliente a partir do CD de instalagéo
em inglés. Consulte o Guia de Instala¢do do HP Service Manager 7.00 localizado
no CD de instalacéo do Pacote de Idiomas para obter instrucoes sobre como usar
o Utilitario de Configuracio de Cliente.

Se vocé ja tiver instalado o Utilitario de Configuracio de Cliente da versédo em
inglés, ndo sera necessario instalar novamente.

Tarefa 8:  Abra um cliente Windows multi-idiomas e adicione todas as configuracdes que desejar
implantar como parte de uma instalagéo modelo.

Tarefa 9:  Abra o Utilitério de Configuracéio de Cliente e personalize todas as configuracdes
adicionais que vocé desejada para o cliente Windows multi-idiomas.

Tarefa 10: Implante o instalador de cliente Windows personalizado e localizado em seu ambiente
de desenvolvimento.
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Instalando o pacote de idiomas do servidor

E necessério instalar o pacote de idiomas do servidor no mesmo sistema em
que vocé instalou o servidor do Service Manager. Vocé pode instalar varios
idiomas em um servidor do Service Manager. Isso permite que os usuédrios
selecionem o idioma em que desejam que o Service Manager exiba os
formularios do aplicativo.

Enquanto o servidor exibe os formularios do aplicativo do Service Manager
em um idioma selecionado, o idioma do sistema operacional do cliente
determina o idioma em que os menus do cliente sdo exibidos. Por exemplo,
um cliente Windows executado em um sistema operacional em inglés exibira
menus em inglés mesmo que os formularios do aplicativo estejam em japonés.

Vocé pode instalar o pacote de idiomas do servidor do Service Manager em um
sistema Windows ou Unix.

Para instalar o pacote de idiomas do servidor do Service Manager em um
sistema Windows, consulte Requisitos de instalacdo Windows na péagina 10.

Para instalar o pacote de idiomas do servidor do Service Manager em um
sistema Unix, consulte Requisitos de instalacdo em Unix na pagina 13.

Requisitos de instalacdo Windows

e Sistema operacional Windows compativel (consulte a matriz de
compatibilidade do Service Manager)

— Instale as atualizac¢oes do Windows mais recentes
— Instale o pacote de idiomas do Windows

e Instalacdo do servidor do Service Manager existente (em inglés)
— Faca um backup dos dados de aplicativos

e 50 MB de espaco em disco para cada pacote de idiomas instalado
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Instalag@o do pacote de idiomas do servidor do Service Manager
para Windows

Use as etapas a seguir para instalar o pacote de idiomas do servidor do
Service Manager.

1 Antes de instalar o pacote de idiomas, verifique se vocé consegue iniciar
o servidor do Service Manager e efetuar login.

a Efetue login no servidor do Service Manager com a conta de usuario
que é proprietaria da instalacéo do Service Manager.

Essa conta de usudrio deve ser a mesma conta criada para
a instalacéo do servidor do Service Manager.

b  Pare o servidor do Service Manager.

2 Insira o CD-ROM de instalacio do Pacote de Idiomas do HP Service Manager
na unidade apropriada do servidor.

Se vocé estiver instalando em um sistema com execucédo automatica
habilitada, o navegador do CD sera iniciado automaticamente. Se a
execucdo automatica estiver desabilitada, vocé podera iniciar o navegador
de CDs das seguintes formas:

— Use o Windows Explorer para navegar até o diretério do CD-ROM.
Clique duas vezes em setup.exe.

— Inicie a instalacio a partir do prompt de comando do Windows.
Digite os comandos a seguir:

D:

setup

Onde D identifica a unidade de CD-ROM. Insira o identificador de sua
unidade de CD-ROM.

3 A tela inicial do Pacote de Idiomas do Service Manager é aberta.

Ela exibira as instrugoes no mesmo idioma do pacote de idiomas que vocé
estd instalando. Consulte Requisitos de instalacdo Windows na pagina 10
para obter mais informacoes.

4  Clique em Instalar o pacote de idiomas em [idioma] para o HP Service Manager
Server para Windows, onde [idioma] é o nome do idioma que vocé esta
sendo instalando.
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O instalador pedira para vocé selecionar o idioma a ser usado pelo
assistente de instalacdo. Selecione o idioma a ser usado pelo assistente
de instalacao e clique em OK.

O assistente de instalacdo criara o instalador no idioma selecionado
e a pagina de boas-vindas do instalador ser4 exibida.

Clique em Avancar para ler e aceitar o contrato de licenca.
Selecione a opcdo Eu aceito os termos do Contrato de Licenca.
O botéo Avancar é ativado.

Clique em Avancar para selecionar a pasta de destino.

A pagina Pasta de Destino sera exibida.

Clique em Procurar para digitar ou selecionar o caminho onde deseja
instalar o pacote de idiomas do servidor do Service Manager.

Clique em Avancar para preparar o processo de instalacao.

A pagina Pronto para Instalar sera exibida.

Clique em Instalar para iniciar a cépia dos arquivos de instalacao.
Vocé pode parar a instalacéo clicando em Cancelar.

O assistente de instalacdo aplica automaticamente os arquivos de
descarregamento do pacote de idiomas no servidor do Service Manager.

O processo de descarregamento pode demorar vinte minutos ou
mais, dependendo do desempenho do sistema.

A pagina Assistente Concluido ser4 exibida quando a instalacéo
estiver concluida.

Clique em Concluir para sair do Assistente de Instalacgao.

Reinicie o servidor do Service Manager.

Pode ser necessario esperar até um minuto para que o registro de Idiomas

Suportados expire e seja redefinido no Service Manager. Os pacotes de
idiomas do servidor estardo disponiveis apds a redefinicdo desse registro.
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Requisitos de instalac@o em Unix

Plataforma Unix compativel (consulte a matriz de compatibilidade
do Service Manager)

— Instale as atualizacoes mais recentes da plataforma Unix
— Instale o pacote de idiomas do Unix

Instalacéo do servidor do Service Manager existente (em inglés)
— Faca um backup dos dados de aplicativos

50 MB de espaco em disco por idioma instalado

Instalagé@o do pacote de idiomas do servidor do Service Manager
para Unix

1

Antes de instalar o pacote de idiomas, verifique se vocé consegue iniciar
o servidor do Service Manager e efetuar login.

a Efetue login no servidor do Service Manager com a conta de usuario
que é proprietaria da instalacdo do Service Manager.

Essa conta de usuério deve ser a mesma conta criada para a
instalacdo do servidor do Service Manager.

b  Pare o servidor do Service Manager.

Insira o CD-ROM do Pacote de Idiomas do HP Service Manager na unidade.
Monte a unidade do CD-ROM.

Execute o seguinte script executavel na raiz do CD:

./install_lang pack.sh

O script de instalacdo identifica o sistema operacional que vocé esta
executando e verifica se é um sistema Unix compativel. Se vocé estiver
executando um sistema operacional Unix valido, o script de instalagao
exibira o contrato de licenga do Service Manager.

O script de instalacdo do Unix s6 exibe instrucoes de instalagdo em inglés.
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Para concordar com o contrato de licenca, digite yes e pressione ENTER.

O script de instalacdo pede o caminho completo para a instalacéo
do Service Manager.

Digite o caminho completo para a pasta de instala¢do do Service Manager
e pressione ENTER.

Por exemplo:
\Service_Manager_Server
Reinicie o servidor do Service Manager.

Pode ser necessario esperar até um minuto para que o registro de Idiomas
Suportados expire e seja redefinido no Service Manager. Os pacotes de
idiomas do servidor estardo disponiveis apds a redefinicdo desse registro.
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Instalando a versdo de varios idiomas da camada

da Web

Vocé pode fornecer um cliente Web localizado implantando o arquivo
webtier-7.00.war em seu servidor de aplicativos. Esse arquivo contém
todos os idiomas suportados para a camada da Web.

Requisitos de instalacéo

e Servidor de aplicativos Web compativel (consulte a matriz de
compatibilidade do Service Manager)

— Instalado e configurado conforme as instrugées do Guia de Instalacdo
do HP Service Manager 7.00

e Aproximadamente 300 MB de espago em disco

Instalacdo da camada da Web multi-idiomas

A camada da Web multi-idiomas do Service Manager contém um aplicativo
da Web em conformidade com J2EE que é executado em seu servidor de
aplicativos Web. Cada servidor de aplicativos da Web tem seu préprio método
de implantacéo de aplicativos da Web. Consulte a documentacgéo do servidor
de aplicativos da Web para obter instrugées especificas sobre como implantar
um aplicativo da Web.
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A tabela a seguir é um resumo dos métodos de implantagio necessarios.

Tabelal Métodos de implantacao de camada da Web

Servidor de
aplicativos da Web | Método de implantacao

Apache Tomcat Copie o arquivo webtier-7.00.war para a pasta

webapps e inicie o servidor de aplicativos da Web.

BEA WebLogic Abra o console de administracio e instale o

aplicativo da Web pelo arquivo webtier-7.00.war.

IBM WebSphere Abra o console de administracéo e instale o

aplicativo da Web pelo arquivo webtier-7.00.war.

Por exemplo, use as etapas a seguir para implantar o arquivo
webtier-7.00.war multi-idiomas no Tomcat.

1

Efetue login no servidor como um usuadrio com privilégios de
administrador local.

Pare o servidor de aplicativos da Web Tomcat.

Insira o CD de instalacédo do Pacote de Idiomas do HP Service Manager na
unidade apropriada do servidor.

Se vocé estiver instalando em um sistema com execugio automatica
habilitada, o navegador do CD sera iniciado automaticamente. Se a
execucdo automatica estiver desabilitada, siga estas etapas para iniciar
manualmente o navegador de DVD.

a Navegue até o diretério do DVD.

b Abra clickme.htm.

Clique na guia Downloads.

Clique na versao multi-idiomas do war da Web do HP Service Manager.
Sera exibido um prompt de download de arquivos.

Clique em Salvar. A caixa de didlogo Salvar Como sera exibida.
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7 Salve o arquivo no diretério webapps do Tomcat.
Por exemplo:

C:\Arquivos de Programas\Apache Software Foundation\
Tomcat 5.0\webapps)

8 Inicie o servidor Tomcat.

O Tomcat abre automaticamente o arquivo webtier-7.00.war e cria as
pastas e arquivos necessarios.

Consulte as versoes localizadas do Guia de Instalagdo do HP Service
Manager 7.00 no CD de instalac¢do do Pacote de Idiomas do Service
Manager para obter instrugdes sobre a instalacdo da Camada da Web.

Instalacdo do Pacote de Idiomas
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Instalando o cliente Windows multi-idiomas

Vocé pode instalar uma versdo multi-idiomas do cliente Windows do Service
Manager a partir do CD de instalacdo do Pacote de Idiomas. A versédo
multi-idiomas do cliente Windows contém strings para todos os idiomas
suportados do Service Manager.

" Para reduzir o nimero de etapas de instalagio necessarias para implantar
clientes Windows localizados, vocé pode instalar o cliente Windows em varios
idiomas uma vez no mesmo sistema em que o Utilitario de Configuracéo de
Cliente foi instalado. Depois de instalar o cliente Windows em vérios idiomas,
vocé pode executar o Utilitario de Configuracdo de Cliente para criar um
cliente Windows personalizado e localizado que, entéo, podera ser implantado
no resto da organizacéo.

Requisitos de instalacéo

e Sistema operacional Windows compativel (consulte a matriz de
compatibilidade do Service Manager)

— Instale as atualizac¢oes do Windows mais recentes
— Instale o pacote de idiomas do Windows

e Aproximadamente 270 MB de espago em disco

Instalacdo do cliente Windows multi-idiomas

Use as etapas a seguir para instalar o cliente Windows multi-idiomas.

1 Efetue login no servidor Windows como um usudrio com privilégios de
administrador local.

2 Insira o CD de instalacdo do Pacote de Idiomas do HP Service Manager na
unidade apropriada do servidor.
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Se vocé estiver instalando em um sistema com execugio automatica
habilitada, o navegador do CD sera iniciado automaticamente. Se a
execucdo automatica estiver desabilitada, vocé podera iniciar o navegador
de CDs das seguintes formas:

— Use o Windows Explorer para navegar até o diretério do CD. Clique
duas vezes em setup. exe.

— Inicie a instalac¢éo a partir do prompt de comando do Windows. Digite
os comandos a seguir:

D:
setup

Onde D identifica a unidade de CD. Insira o identificador de sua unidade
de CD.

3 A tela inicial do Pacote de Idiomas do HP Service Manager é aberta.

Ela exibira as instruc¢ées no mesmo idioma do pacote de idiomas que vocé
estd instalando. Consulte Requisitos de instalacdo Windows na pagina 10
para obter mais informacées.

4 Clique em Instalar a versdao multi-idiomas do HP Service Manager Client
para Windows

5 O instalador pedira para vocé selecionar o idioma a ser usado pelo
assistente de instalacdo. Selecione o idioma a ser usado pelo assistente
de instalacéo e clique em OK.

O assistente de instalacdo criara o instalador no idioma selecionado
e a pagina de boas-vindas do instalador ser4 exibida.

6 Clique em Avancar para ler e aceitar o contrato de licenca.
7 Selecione a opg¢ao Eu aceito os termos do Contrato de Licenca.
O botéo Avancar é ativado.
8 Clique em Avancar para selecionar a pasta de destino.
A pagina Pasta de Destino sera exibida.

9 Clique em Procurar para digitar ou selecionar o caminho onde deseja
instalar o pacote de idiomas do cliente Windows do Service Manager.

Nao é possivel instalar o cliente Windows em varios idiomas no
mesmo diretério em que ja existe uma instalacdo em inglés.

Instalacdo do Pacote de Idiomas 19
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Clique em Avancar para preparar o processo de instalacao.

A pagina Pronto para Instalar sera exibida.

Clique em Instalar para iniciar a cépia dos arquivos de instalacao.
Vocé pode parar a instalacéo clicando em Cancelar.

A pagina Assistente InstallShield Concluido sera exibida quando
a instalacéo estiver concluida.

Clique em Concluir para sair do Assistente de Instalacio.

A instalacéo do cliente Windows em varios idiomas esté concluida.
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Acessando os diciondrios localizados do cliente Windows

Os dicionarios localizados do cliente Windows agora estéo disponiveis como
arquivos de dicionario (DCT) no CD de instalagédo do Pacote de Idiomas. Vocé
pode instalar arquivos de diciondrio dos seguintes idiomas:

e Francés
e Aleméao
e TItaliano

e Espanhol

Nao ha dicionarios de japonés, chinés, nem coreano.

Configurando o cliente Windows para usar um diciondrio localizado

Use as etapas a seguir para configurar o cliente Windows para usar um
dicionario localizado.

" Defina o idioma do diciondrio em um cliente Windows e use o Utilitario de
Configuracio de Cliente para criar um instalador MSI personalizado que
inclua sua opcéo de idioma do dicionério.

1 Efetue login no cliente Windows.
2 Clique Janelas > Preferéncias.
A janela Preferéncias sera exibida.
3 Clique em Opcgoes do Verificador Ortografico.
A janela Preferéncias de Ortografia sera exibida.
4  Na caixa suspensa Idioma, selecione o dicionario do idioma que deseja usar.
5 Para definir um dicionario personalizado, clique em Procurar.

a Digite ou navegue até o caminho do dicionario personalizado.
Vocé pode usar o arquivo de dicionario personalizado padrao
customdict. tlx fornecido na pasta \spellchecker ou criar
seu proprio arquivo.

b Clique em OK.
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Para adicionar entradas de correcdo ao dicionario personalizado, clique
em Editar.

A janela Editar diciondrio do usudrio é exibida.

a Para adicionar uma nova entrada de correcdo ao dicionério,
digite a palavra com erro de ortografia no campo Palavras.

b  Digite a corre¢do no campo Outra palavra.
¢ Selecione uma Acao da lista apresentada.
d Clique em Adicionar palavra.

e Repita estas etapas para todas as entradas de correcédo personalizadas
que desejar acrescentar.

Selecione quaisquer outras preferéncias ortograficas desejadas.

Clique em OK.
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Instalando o pacote de idiomas da Agenda
de Mudancas

Vocé pode fornecer uma Agenda de Mudancas localizada implantando o arquivo
Web (WAR) localizado no servidor de aplicativos da Web. Se precisar de suporte
para varios idiomas na Agenda de Mudancas, vocé precisara implantar o
arquivo WAR localizado correto em um servidor de aplicativos adicional.

Requisitos de instalacéo

e Servidor de aplicativos Web compativel (consulte a matriz de

compatibilidade do Service Manager)

— Instalado e configurado conforme as instrucoes do Change
Calendar Installation and Configuration Guide (Guia de Instalagdo e
Configuragdo da Agenda de Mudancas) do HP Service Manager 7.00

e Aproximadamente 11 MB de espago em disco por idioma instalado

Instalagé@o do pacote de idiomas da Agenda de Mudancas

Use as etapas a seguir para instalar o pacote de idiomas da camada da Web.

1 Efetue login no servidor da camada da Web como um usuédrio com
privilégios de administrador local.

2 Insira o CD-ROM de instalagéo do Pacote de Idiomas do HP Service Manager
na unidade apropriada do servidor.
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Se vocé estiver instalando em um sistema com execugio automatica
habilitada, o navegador do CD sera iniciado automaticamente. Se a
execucdo automatica estiver desabilitada, vocé podera iniciar o navegador
de CDs das seguintes formas:

— Use o Windows Explorer para navegar até o diretério do CD-ROM.
Clique duas vezes em setup.exe.

— Inicie a instalac¢éo a partir do prompt de comando do Windows. Digite
os comandos a seguir:

D:
setup

Onde D identifica a unidade de CD-ROM. Insira o identificador de sua
unidade de CD-ROM.

A tela inicial do pacote de idiomas do Service Manager é aberta.

Ela exibira as instruc¢ées no mesmo idioma do pacote de idiomas que vocé
estd instalando. Consulte Requisitos de instalacdo Windows na pagina 10
para obter mais informacées.

Clique em Baixar o arquivo .war da Agenda de Mudancas do
HP Service Manager.

Sera aberta uma janela de download para o arquivo sccalendar .war.

Salve o arquivo WAR na pasta de implantacio exigida pelo servidor de
aplicativos Web.

Consulte a documentacéo do servidor de aplicativos da Web para obter
instrucoes sobre como implantar um arquivo WAR.

Consulte a versao localizada do Change Calendar Installation and
Configuration Guide (Guia de Instalagdo e Configuracdo do Change
Calendar) do HP Service Manager 7.00 no CD de instalacéo do Pacote de
Idiomas do Service Manager para obter instrucoes sobre a instalagéo da
Agenda de Mudangas.
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