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Avisos legales

Garantia

Las unicas garantias de los productos y servicios HP se exponen en el certificado de garantia que
acompana a dichos productos y servicios. El presente documento no debe interpretarse como una
garantia adicional. HP no es responsable de omisiones, errores técnicos o de edicién contenidos
en el presente documento.

La informacion contenida en esta pagina esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos limitados

Software informatico confidencial. Es necesario disponer de una licencia valida de HP para su
posesion, uso o copia. De conformidad con FAR 12.211y 12.212, el Gobierno estadounidense
dispone de licencia de software informatico de uso comercial, documentacioén del software
informatico e informacién técnica para elementos de uso comercial con arreglo a la licencia
estandar para uso comercial de los proveedores.

Aviso de copyright
© Copyright 1994 - 2011 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Avisos de marca comercial

Adobe™ es una marca comercial de Adobe Systems Incorporated. Java™ y todas las marcas
comerciales y logotipos de Java son marcas comerciales 0 marcas comerciales registradas de Sun
Microsystems, Inc. en Estados Unidos y en otros paises.

Java™ es una marca comercial de Estados Unidos de Sun Microsystems, Inc.

Microsoft® y Windows® son marcas comerciales registradas estadounidenses de Microsoft
Corporation.

Oracle® es una marca comercial registrada estadounidense de Oracle Corporation, Redwood City,
California.

UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.
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Actualizaciones de la documentacion

La primera pagina de este documento contiene la siguiente informacion de identificacion:
o Numero de version del software, que indica la version del software.
o Fecha de publicacién del documento, que cambia cada vez que se actualiza el documento.

o Fechade la version del software, que indica la fecha desde la que esté disponible esta version
del software.

Para consultar las ultimas actualizaciones o comprobar que esta utilizando la edicion mas reciente
de un documento, visite:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals
Este sitio requiere que esté registrado como usuario de HP Passport. Para ello, vaya a:
http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi

O pulse el enlace New user registration (Registro de nuevos usuarios) de la pagina de registro de
HP Passport.

Asimismo, recibira ediciones actualizadas o nuevas si se suscribe al servicio de soporte del
producto correspondiente. Péngase en contacto con su representante de ventas de HP para
obtener mas informacion.
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Soporte

Visite el sitio Web HP Software Support Online en:
http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Este sitio Web proporciona informacion de contacto y detalles sobre los productos, servicios y
soporte que ofrece HP Software.

El soporte en linea de HP Software proporciona capacidades de resolucion de problemas por parte
de los propios clientes. Ofrece una forma rapida y eficaz de acceder a las herramientas de soporte
técnico interactivo necesarias para gestionar su negocio. Puede beneficiarse de ser un cliente
preferente de soporte utilizando el sitio Web de soporte para:

o Buscardocumentos de interés en la base de conocimiento

o Enviary realizar un seguimiento de los casos de soporte y las solicitudes de mejora
o Descargar parches de software

o Gestionar contratos de soporte

e Buscar contactos de soporte de HP

o Consultar la informacion sobre los servicios disponibles

o Participar en debates con otros clientes de software

¢ Investigar sobre formacion de software y registrarse para recibirla

Para acceder a la mayor parte de las areas de soporte es necesario que se registre como usuario de
HP Passport. En muchos casos también sera necesario disponer de un contrato de soporte. Para
registrarse y obtener un ID de HP Passport, visite:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
Para obtener mas informacion sobre los niveles de acceso, visite:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

Pagina 4 de 91 HP Service Manager (9.30)



Contenido

Guiade asistentes. ... 1
Contenido. . . 5
Visidn general de los asistentes. ... ... 9
Qué describe estedocumento. . ... ... .. 9
ReqUISItOS Previos. ... . . L 9
Acercadelacreaciondeunasistente ... ... ... ... 9
Flujo del asistente . .. 10
Asistentes frente a archivos decomandos............ ... 11
Uso de la herramienta para asistentes..._...._......... ... 13
Orden de ejecucion del asistente. ... .. 14
Acercadelas variables. ... 14
Variables que hay que evitar al utilizarasistentes. ... ... ... 14
Definiciones de los campos de la ficha Info. del Asistente. ... ... ... ... 15
Definiciones de los campos de la ficha Seleccionde archivos. ... ............. 17
Definiciones de los campos de lafichaUso. ... .. ... . .. 18
Definiciones de los campos de la ficha Acciones. ... ... ... 23
Definiciones de los campos de la ficha Mensajeria ... ... ... . ... 26
Definiciones de los campos de lafichaVariables. . ... . ... ... ... 27
Definiciones de los campos de la ficha Siguiente Asistente. ... 27
Definiciones de los campos de la ficha Asistente anterior. ... ... ... 28
Definiciones de los campos de la ficha Comentarios........................................... 28
Definiciones de los campos de la ficha Expresiones de cancelacion.......................... 28
Llamada a asistentes. ... ... 29
Llamada a un asistente desdelos menus.......... ... ..o 29
Llamada a un asistente desde las opciones de visualizacion......._.......................... 30
Llamada a un asistente desde el Control deformatos............ ... ...................... 31
Llamada a un asistente desde registros de procesos. ...............ccooiiiiiiiimeiiiiiaaa... 31
Ejemplo paso a paso de la creacion de un asistente personalizado........... 33

Pagina 5 de 91 HP Service Manager (9.30)



Guia de asistentes

Contenido
Adicion de objetivos de nivel de servicioal SLA ... ... 34
Disefiodel asistente de SLA ... ... .. . 34
Planificacion de los paneles del asistentede SLA ... ... 36
Creaciondel asistente Crear SLA. ... .. . L 38
Paso 1: Definir el nodo de iniciodel asistente................. ... ... 38
Paso 2: Solicitar al usuario que seleccione el tipode SLA. ... ... .. ... 40
Paso 3: Solicitar informacién del cliente............. ... ... ... 42
Tarea 1: Creacion de un asistente para recopilar informacion del cliente. ......._......... 42
Tarea 2: Creacion de un formulario para recopilar informacion del cliente. .........__..__. 44
Paso 4: Solicitar el titulo y ladescripciondel SLA ... ... ... ... 46
Tarea 1: Creacion de un asistente para la descripciondel SLA ... ................. 46
Tarea 2: Creacion de un formulario para la descripciondel SLA. ... 48
Paso 5: Solicitarfechas devigencia ... ... .. .. ... 50
Tarea 1: Creacion de un asistente para las fechas de vigenciadel SLA. .................. 50
Tarea 2: Creacion de un formulario para las fechas de vigenciadel SLA.................. 52
Paso 6: Solicitar documentos deacuerdo............. ... ... ... 53
Tarea 1: Creacion de un asistente para solicitaracuerdos. ........__....................._. 54
Tarea 2: Creacion de un formulario para adjuntaracuerdos. ................................ 56
Paso 7: Solicitarlaadicion de acuerdos. ... . ... . ... .. 57
Tarea 1: Creacion de un asistente para adjuntaracuerdos. . ...__.._......_................ 57
Tarea 2: Creacién de un formulario para adjuntaracuerdos. ... ... .. ..................... 59
Paso 8: Guardar el nuevo SLA y solicitarlos SLO. ... ... ... ... 60
Tarea 1: Creacion de un proceso para guardarel nuevo SLA ... 61
Tarea 2: Creacion de un asistente para comprobar los requisitos de SLO........._....... 61
Tarea 3: Creacion de un formulario para comprobar los requisitos de SLO. ..__........._. 64
Paso 9: Llamar al asistente SLO de disponibilidad. . ... ... 66
Tarea: Creacion de un asistente para llamar a un SLO de disponibilidad.................. 66
Paso 10: Solicitar un SLO de disponibilidad adicional. ... ... 68
Tarea 1: Creacién de un asistente para SLO de disponibilidad adicionales............... 68
Tarea 2: Creacion de un formulario para SLO de disponibilidad adicionales............... 71
Paso 11: Llamar al asistente del SLOderespuesta ................... . 72
Tarea: Creacion de un asistente parallamaraun SLO derespuesta. ..................... 72

Pagina 6 de 91 HP Service Manager (9.30)



Guia de asistentes

Contenido

Paso 12: Solicitar un SLO de respuesta adicional. ... .. ... 74
Tarea 1: Creacion de un asistente para SLO de respuesta adicionales......._.........__. 74
Tarea 2: Creacion de un formulario para SLO de respuesta adicionales................... 77
Paso 13: Mostrar un nuevo nimero y titulodel SLA .. . ... 78
Tarea 1: Creacién de un asistente para el SLA completado................................ 78
Tarea 2: Creacion de un formulario para el SLA completado............................... 80
Paso 14: Establecer el menu para llamar al nuevo asistentede SLA. ... _..__................. 82
Solucién de problemas en los asistentes personalizados......................... 83
Las opciones de botdn no se muestran correctamente. . ... ... ... 83
No se ha pasado ninguna variable de archivo al flujo del asistente............................ 84
CaAUSAL . ..o 84
SOIUCION. ... . ..o 84
Formulario no encontrado. . ... .. 84
CaAUSAL . ..o 84
SOIUCION. . . . L 84
Errores de sintaxis de JavaS Cript . ... 84
CaAUSAL . ..o 85
SOIUCION. . . . L 85

La consulta no pudo proporcionar los resultados correctos. .................................... 85
La consulta devolvié una lista de registros en lugar de un Unicoregistro...................... 85
CaAUSAL . ..o 86
SOIUCION. . . . L 86
Errores de sintaxis de las expresiones RAD. . . ... . 86
CaAUSAL . ..o 86
SOIUCION . . . L 87
Los registros no se ordenan correctamente. ... ... 87
CaAUSAL . ..o 87
SOIUCION. ... . ..o 87

El asistente se detiene con errores "No se pudo continuar". ... ... 88
Ejecucionde unrastren. ... o 89

Pagina 7 de 91 HP Service Manager (9.30)



Guia de asistentes
Contenido

Pagina 8 de 91 HP Service Manager (9.30)



Capitulo 1

Vision general de los asistentes

Los asistentes ofrecen una forma til de recopilar las entradas de los usuarios y les permite realizar
de forma rapida y eficaz muchas tareas diferentes dentro de Service Manager. Las aplicaciones de
Service Manager incluyen varios asistentes de serie y las herramientas de personalizacion de
Service Manager incluyen una herramienta de creacion de asistentes que le permite disefary crear
sus propios asistentes personalizados que se pueden llamar desde las diversas aplicaciones y
mo&dulos de Service Manager.

Qué describe este documento

Este documento describe la herramienta para asistentes que va a utilizar para crear nuevos
asistentes y define y describe cada uno de los campos que incluye la herramienta. Un ejemplo
detallado le guia a través de todos los pasos implicados en la planificacion o creacién de un
asistente de ejemplo que crea un nuevo Acuerdo de nivel de servicio. También se explicala
informacion de solucién de problemas y los errores comunes.

Requisitos previos

El uso de la herramienta para asistentes requiere un profundo conocimiento de las areas siguientes,
que se describen en otras partes de la documentacién de personalizacion de Service Manager.

« Disefioy creacion de formularios
o Usodelasintaxis del lenguaje del sistema de Service Manager
¢ Ejecucion de rastreos con fines de depuracién

o Creacion de procesos y uso del Motor de documentos

Acerca de la creacion de un asistente

La herramienta de asistentes permite a los implementadores y administradores afiadir asistentes
en Service Manager que ayudan a los usuarios a realizar determinadas tareas, como afadir
contactos a una base de datos, escalar un ticket del centro de servicios al médulo de Service
Manager aplicable y a crear un nuevo tipo de elemento de configuracion para Gestion de
configuraciones.

La funcionalidad de un registro de asistentes puede incluir todo o parte de la funcionalidad
siguiente:

o Creacion de registros

o Seleccion de registros en una base de datos

« Modificacion del registro actual

o Ejecucion de expresiones (RAD o JavaScript), procesos y control de formatos
¢ Solicitud de entrada de datos al usuario

o Apilamiento de asistentes para que se ejecuten en sucesion
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Puede resultar util revisar los asistentes incluidos de serie. Estos asistentes ofrecen varias
funciones, como:

e Crear un usuario (la utilidad de adicion rapida de usuarios)
o Escalar unainteraccién

o Rechazar un cambio

o Afadir un tipo de ClI

¢ Afadir un contrato

Puede ver estos asistentes seleccione Personalizacion > Asistentes y, a continuacion, pulse el
boton Buscar.

Ademas de simplificar las tareas repetitivas de los usuarios, los asistentes son muy utiles en
aquellos procesos que requieren que el usuario proporcione informacion previa. Por ejemplo,
durante el ciclo de creacion de interacciones podria presentar un flujo de panel del asistente para
que el operador introduzca datos. De acuerdo con la forma en que la persona que llama responde a
las preguntas relacionadas con el problema, el asistente determina cudl sera el siguiente panel que
vera el operador. Mientras se ejecuta el asistente, los datos introducidos por el operador se pueden
acumular en una variable de archivo que se devuelve a la aplicacién que lo solicité una vez
completado el asistente.

Cada asistente puede mostrar un formulario y ejecutar su registro o proceso de Control de
formatos. Las instrucciones del registro de Control de formatos donde haya una condicién "inicial"
que se evalla como true se ejecutara antes de que se abra el formulario. Las instrucciones con una
condicion de "afadir" que se evalua como true se ejecutaran después de que el usuario pulsa
Aceptar.

Los asistentes también son muy Utiles cuando se deben tomar varias decisiones complejas para
llegar a una conclusién. Por ejemplo, las condiciones del requisito de aprobacién de Gestién de
cambios se basan normalmente en el contenido de los datos de un campo del registro de cambio.
Un ejemplo de una condicion asi es risk.assessment in $L.file="1." Sinembargo, puede
haber circunstancias en donde la condicion requerida de aprobacién esté basada en los valores de
varios campos diferentes. Por ejemplo, puede haber tres campos que afecten a los requisitos de
aprobacioén: division, area y departamento. La codificacion de todas las combinaciones posibles de
estos valores de campos en instrucciones de condicion implica una gran cantidad de trabajoy
podria ser muy dificil de mantener. Puede definir estas condiciones en registros de asistentes que
no muestren formularios pero que permitan invocar una subrutina o ejecutar instrucciones de
procesamiento de Service Manager estandar (similares a las instrucciones de calculo de Control de
formatos). Estas opciones permiten la manipulacion de los datos del registro. En tiempo de
ejecucion, el asistente actia como un arbol de decisiones que da como resultado reducciones de
procesamiento importantes si se compara con las implicadas en el método original de codificacion.

Flujo del asistente

El flujo del asistente define el orden en el que se ejecutan los paneles del asistente. Los paneles del
asistente se pueden mover de manera lineal desde el inicio al fin o ramificarse en varios flujos de
proceso diferentes.

Los flujos de asistentes mas complejos utilizan instrucciones condicionales que se deben evaluar
como true antes de que se puedan ejecutar determinados paneles del asistente. Si ninguna de las
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condiciones especificadas se evalua como true, el flujo del asistente se considera completo y el
control pasa de nuevo a la aplicacion que las solicito.

Puede resultar muy util desarrollar un mapa de todo el flujo que muestre el nombre del formulario (si
tiene nombre) mostrado en cada panel del asistente y las condiciones que controlan el flujo de
panel a panel. Puede seguir el mapa durante todo el proceso del asistente para evitar errores
simples que puedan impedir la ejecucién adecuada del asistente.

Asistentes frente a archivos de comandos

Los asistentes de Service Manager tienen mucho en comun con la utilidad de secuencias de
comandos de Service Manager, una herramienta heredada que ha formado parte de las utilidades
de personalizacion del sistema en muchas versiones. Los asistentes superan la la creacion de
secuencias de comandos, lo que aporta mucha mas funcionalidad y flexibilidad.

Una de las principales ventajas de los asistentes sobre los archivos de comandos es la seguridad.
Los asistentes son mas robustos y garantizan la integridad de los datos, lo que no hacen los
archivos de comandos.

A diferencia de los archivos de comandos, los asistentes le permiten especificar el control de
formatos y la pantalla de visualizacién; no esta limitado al control de formatos para un formulario
determinado, o a una pantalla de visualizacién determinada.

Ademas, los mismos asistentes pueden llamar a los registros y procesos del Control de formatos.
Los asistentes no permiten llamadas directas a aplicaciones RAD.
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Uso de la herramienta para asistentes

Antes de comenzar a crear un asistente, deberia tener un plan basico para el flujo del asistente,
incluyendo la funcién que debe realizar cada panel del asistente. Este requisito se muestra en el
ejemplo de planificacién de los paneles del asistente de SLA para un nuevo asistente de SLA.

Cuando esta preparado para crear el asistente, utilice la herramienta de asistentes para crear cada
panel consecutivo del asistente. Por lo general, cada panel representa una pantalla o paso del
asistente que vera el usuario final, aunque algunos paneles no estén visibles para el usuario y en su
lugar ejecuten actividades en segundo plano, como llamar a un proceso del Motor de documentos.

Para acceder a la herramienta de asistentes, pulse Personalizaciéon > Asistentes o escriba
wizards en el campo de linea de comandos de Service Manager.

La herramienta de asistentes muestra diez fichas:
¢ Info. del Asistente

¢ Seleccién de archivos

e Uso

o Acciones

o Mensajeria

e Variables

« Siguiente Asistente

o Comentarios

o Expresiones de cancelacién

« Asistente anterior (solo visible después de pulsar Aiiadir)

A continuacion se muestra la herramienta de asistentes:

Info. del Asistente

& Info. del Asistente | < Seleccon de arch.u‘ @ Uso | 4 Acciones | @ Mensajeria ‘ 4 Variables | & Siguiente Asistente ‘ < Comentarios |»1
Nombre del Asistente: | | O sinidiar nodo?

Descripcidn breve: | ‘

Titulo de ventana:
Titulo:

Solicitud de confirmacidn:

Mapa de bits:

Listas globales:
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Orden de ejecucioén del asistente

Cuando se ejecuta un asistente, lo hace en el orden de las fichas mostradas en la interfaz de la
herramienta para asistentes (Info. del Asistente, Seleccion de archivos, Uso, etc.).

El diagrama llamado Orden de ejecucion de las fichas del asistente muestra este orden. En la ficha

Uso, el desarrollador determina si el panel del asistente se muestra al usuario final. Si se muestra el

panel, el orden de ejecucion depende entonces del botdn que pulsa el usuario final, Siguiente,
Anterior, Cancelar o Finalizar, tal como se indica en el diagrama.

Si el usuario final pulsa el botdn Anterior, se muestra el panel anterior del asistente u otros paneles
tal como definié el desarrollador usando la ficha Asistente anterior en la herramienta para
asistentes.

El objetivo del botdn Finalizar es utilizarse al final del flujo de trabajo. Si el usuario lo pulsa ala
mitad del flujo de trabajo, el asistente continuara por el resto de los paneles secuenciales del
asistente sin solicitar al usuario ninguna entrada adicional.

La ficha Comentarios se utiliza para especificar comentarios de desarrollo internos y no afecta al
flujo de procesamiento del asistente.

Dentro de la ficha Seleccién de archivos, las fichas Expresiones y JavaScript iniciales se evallan
después de la ficha Seleccion de $L.file. Esto significa que no puede rellenar una variable de
consulta en Expresiones iniciales y luego utilizarla en "Seleccién de $L.file".

Acerca de las variables

Es mejor usar variables locales en un asistente para eliminar la posibilidad de una colision de

variables entre threads (o incluso en el mismo thread si el asistente llama a una aplicacion externa).

Sin embargo, las variables locales a la aplicacion del asistente no las puede usar la aplicacion de
visualizacion o en los registros del proceso llamados por el asistente.

La especificacion de una variable local como variable del asistente aumenta el alcance de la
variable para incluir la aplicacion de visualizacion y los procesos invocados. El servidor limpiara
automaticamente la variable cuando esta completo todo el flujo del asistente, por tanto de esta
forma no hay peligro de colisiones de los espacio de nombres con variables de otros threads o
procesos.

Variables que hay que evitar al utilizar asistentes

Al crear un asistente, no deberia usar variables locales utilizadas por la aplicacion RAD
wizard.run. La utilizacién de dichas variables deberian causar errores y resultados inesperados.

A continuacién se enumeran las variables que se deben evitar al crear un asistente.

$L.action $L.action.file $L.action.file.save
$L.action.save $L.addition $L.allow.finish
$L.allow.skip $L.base.format $L.bitmap

$L.category $L.disable.next $L.disable.next.previous
$L.disable.previous | $L.display.screen $L.ds.i
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$L.ds.junk $L.ds.nme $L.ds.var
$L.env $L.eval $L.exit

$L.fc $L field.line.is $L field.name.is
$L file $L file.save $L filename
S$L.finish S$L first.parent $L.format
$L.format.name $L.gen.ms $L.i

$L.link S$L.list.field.name $L.Ing
$L.main.title $L.messages $L.mode
$L.ms $L.msg $L.msg.cond
$L.msg.lvl $L.msg.type $L.mult.sub
$L.next.wizard $L.no.recs.msg $L.object

$L.object.type

$L.old.format.name

$L.old.subformat

$L.option

$L.override.link

$L.par.Ing

$L.parent

$L.parent.file

$L.parent.id

$L.parent.object

$L.pass.names

$L.pass.values

$L.passed.file $L.phase $L.prev.wizard
$L.prompt $L.gbe $L.qgbe.format
$L.same $L.save.name $L.selected
$L.selection $L.selection.filename | $L.selection.save
$L.selection.sort $L.selection.sql $L.sql

$L.start $L.sub.format SL. title

$L.var $L.window.title $L.wizard

$L.wizard.bitmap

$L.wizard.error.msg

$L.wizard.format

$L.wizard.name

$L.wizard.names

$L.wizard.prompt

$L.wizard.sql $L.wizard.title $L.wizard.values
$L.x Pexit $normal
Serror

Definiciones de los campos de la ficha Info. del Asistente

Utilice esta ficha para introducir informacion basica como el nombre del asistente, descripcion,
titulo de ventana e imagenes que se van a incluir en los paneles mostrados al usuario final.
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Campo Descripcion

Nombre del
Asistente

name

Este campo forma la clave Unica para el asistente en el dbdict del asistente.
Introduzca un nombre descriptivo breve para el asistente como el identificador
Unico para este registro del asistente. Como practica recomendada, incluyala
tabla (o médulo) para el asistente, la accidn que realiza el panel del asistente y
otros datos como si el asistente es el nodo de inicio. Por ejemplo, el nombre
del primer panel del asistente para crear un panel de asistentes para SLA
podria ser "Creacion de SLA 1 - Inicio - Tipo".

Es un campo obligatorio.

¢Iniciar nodo?

Si se selecciona esta casilla (establecerla en true), se indica que es el primero
de una serie de paneles del asistente. Si un asistente establecido como nodo

window. title

start de inicio solicita también la entrada del usuario, el botén Anterior se desactiva
automaticamente cuando el panel del asistente se muestra al usuario.
Nota: Si el asistente del nodo de inicio no se muestra al usuario, asegurese de
desactivar el boton Anterior en el primer panel del asistente que se muestra.
Descripcion Introduzca una breve y significativa descripcion del asistente, incluyendo toda
breve la informacién identificativa importante.
brief.description
Titulo de El titulo de la ventana se muestra en la ficha que almacena el thread del
ventana asistente cuando se muestra el panel del usuario al usuario. Este campo

también toma un niumero de mensajes de la base de datos scmessage. Por
ejemplo, scmsg(18, "wizard").

Nota: Si el asistente que esta creando se va a localizar (traducir a otro idioma
oidiomas), el método preferido es utilizar la base de datos scmessage.

Titulo
title

El titulo del asistente introducido en este campo se muestra en negrita en la
parte superior izquierda del panel del asistente cuando se muestra. El titulo se
puede introducir como un nimero de mensajes desde la base de datos
scmessage, como scmsg(18,"wizard"). Introduzca un titulo que indique el
propodsito del panel al usuario, como "Creacién de SLA". Si se necesitan mas
detalles, puede introducir algo como "Creacién de SLA - Introducir
descripcion”.

Solicitud de
confirmacion

prompt

Introduzca una solicitud de confirmacion que indique al usuario si son los
paneles del asistente que se mostraran al usuario. HP Service Manager
muestra esta informacion en el centro del panel, entre el titulo y el
subformulario del asistente, para dar al usuario instrucciones mas detalladas
sobre el tipo de informacién que deberia introducirse en el panel. La solicitud
de confirmacion deberia ser de tipo largo.

Nota: Los mensajes localizables, como scmsg(18,"wizard"), se pueden usar
para los titulos y para la solicitud de confirmacion en lugar de codificarse el
asistente con texto. Esto permite idiomas localizados en un entorno
multilinge.
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Campo Descripcion

Mapa de bits
bitmap

La imagen que se va a mostrar a la izquierda del panel del asistente. La
imagen predeterminada esta situada en el directorio de instalacion de Service

Manager, en: client\plugins\com.hp.ov.sm.client.common <Versidn
de SM y numero de
compilacidén>\src\resources\icons\objl6\wizard<l,2,3>.gif

Si desea usar otra imagen, agréguela a la ruta de instalacién anterior e
introduzca el nombre del archivo de imagen de este campo.

Listas globales

global.list

Pulse Rellenar para seleccionar las listas globales que se van a crear o
actualizar para que estén disponibles cuando se ejecute el asistente.

Definiciones de los campos de la ficha Seleccion de

archivos

Utilice esta ficha para designar el lenguaje del sistema o codigo JavaScript que debe ejecutarse
antes de la seleccion de archivos y determinar el contenido de $L.file. Esta ficha incluye tres
subfichas, que se describen a continuacion. La subficha Seleccién de $L.file incluye cuatro
opciones principales, enumeradas de arriba abajo como aparecen en la pantalla.

Campo Descripcion

Subficha
Expresiones
iniciales

init expressions

Introduzca las expresiones usando la sintaxis del lenguaje del sistema
que se evaluara después de la inicializacion de $L.file. Utilice estas
expresiones para inicializar variables.

Subficha JavaScript

Javascript.init

Introduzca el cédigo JavaScript que se ejecutara después de la
inicializacion de $L.file. Utilice esta seccion para inicializar variables o
seleccionar valores en tablas relacionadas.

Subficha Seleccién
de $L.file

Debe elegir una de las cuatro opciones enumeradas a continuacion para
designar como el asistente seleccionara la variable $L.file.

Sin $L file (usar
typecheck)

file.selection

Esta opcion significa que el asistente no deberia esperar que se pase
una variable de archivo desde donde se llama al asistente; en realidad,
si se pasa una, se omitira. En su lugar, crea $L.file iniciandolo como un
registro en la tabla "typecheck", que es una tabla interna que contiene
campos correspondientes a diferentes tipos de campos admitidos por el
sistema.

Con frecuencia se utiliza en los asistentes simples que sélo requieren
una pequefia cantidad de entrada y que no requiere que se guarde en la
base de datos.

$L.file pasado

file.selection

La seleccion de esta opcion indica que la variable de archivo ($L.file) se
ha pasado a este asistente como un parametro desde la aplicacién o
asistente invocante. Si un asistente se llama como siguiente asistente,
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Campo Descripcion

la variable de archivo se pasa automaticamente. Esta opcion deberia
seleccionarse si piensa continuar trabajando en el registro actual
almacenado en $L file.

Creacion de un
registro

file.selection

La seleccion de esta opcion indica que el asistente creara un nuevo
registro. Debe introducir o seleccionar el nombre de dbdict en el registro
del campo de tipo. Esto inicializa $L.file con la estructura del registro
desde la tabla seleccionada en la opcion "del tipo".

del tipo (para Crear un
registro)

create.record.filename

Pulse Rellenar para seleccionar el dbdict que defina el registro que se
va acrear.

Seleccionar registros

file.selection

Seleccione esta opcion para usar una instruccién de consulta y
seleccionar uno o varios registros.

del tipo (para
Seleccionar registros)

select.record.filename

Este campo determina el tipo de registro para una consulta. Introduzca

el nombre de dbdict de la tabla desde la que deberian seleccionarse los

registros, como location. Pulse Rellenar para seleccionar un nombre de
una lista con todos los nombres de dbdict.

Usar la consulta

select.query

Introduzca una consulta, usando la sintaxis del lenguaje del sistema,
para buscar registros que se utilizaran para seleccionar registros. Por
ejemplo:

"agreement.id="+$G.new.sla

Nota: Las comillas (") son obligatorias.

Resolver variables
resolve.variables

Seleccione esta casilla (establecer en true) para asegurar que todas las
variables introducidas en el campo Seleccion de un registro se evaltan
antes de ejecutar la consulta.

Mensaje por falta de
registros

select.no.records

El texto que se muestra al usuario si la consulta no devuelve ningun
registro. Este campo también toma un nimero de mensajes de la base
de datos scmessage.

POFQGHHNOZscmsg(lll,"wizard"L

Definiciones de los campos de la ficha Uso

Utilice esta ficha para establecer las opciones de uso del asistente, por ejemplo, sisevaa
visualizar el subformulario y cual se mostrara al usuario y qué botones estaran disponibles en el

panel mostrado.

Descripcion

Seccion Uso del
Asistente

Determina la accion que HP Service Manager deberia realizar
cuando se ejecuta el asistente. Debe seleccionar una de las cinco
opciones principales presentadas en la pantalla.
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Campo Descripcion

Seleccionar un registro de
lalista

wizard.type

Elija una opcidn en la Criterios de seleccion mostrada a
continuacion.

Criterios de seleccion

Cuando elija Seleccionar un registro de la lista, la seleccion de
una de las opciones siguientes le permite elegir un registro de una
lista. La lista se forma en funcion de las opciones seleccionadas.

Usar $L.file como
$L.selection

use.file.as.selection

Esta opcion utiliza la variable $L.file para formar la lista de registros
donde se va a gjecutar la seleccion.

Consultar registros

query.for.records

Esta opcion le permite especificar una consulta para formar la lista
de registros. Los campos necesarios para la consulta se indican a
continuacion.

del tipo

query.for.records.filename

Introduzca el nombre de la tabla (hombre dbdict) en donde seva a
comparar la consulta. Compruebe que el dbdict de los nombres de
campos es valido para la consulta.

Usar la consulta

query.for.records.query

Esta opcion se utiliza junto con las opciones "Consultar registros" y
"del tipo". Introduzca la consulta usando la sintaxis del lenguaje del
sistema de Service Manager.

clasificado por

query.for.records.sort

Esta opcion le permite presentar la lista, clasificada en orden, en
funcion de los campos especificados en esta opcién. Introduzca
nombres de campos que sean validos para el dbdict seleccionado y
clasificados en orden ascendente.

Si no hay registros

query.select.no.records

Esta opcion le permite especificar una accién si no hay registros en
lalista. Las acciones son las siguientes:

Volver: Vuelve al panel del asistente anterior si hubiera alguno, o al
lugar desde donde se llamé al asistente (si fuera el primer panel).

Continuar: Muestra la lista vacia y le permite continuar.

Omitir visualizacion: Omite el panel del asistente y pasa al
siguiente panel, si fuera aplicable.

Mensaje por falta de
registros

query.no.records.msg

Esta opcion le permite mostrar un mensaje si no hay registros en la
lista. Se puede usar un registro scmessage para construir el
mensaje.

Si hay un registro

query.select.one.record

Esta opcion le permite especificar una accion si sélo hay un registro
en la lista. El Unico registro se puede visualizar en una lista, o se
puede usar como la variable de archivo actual sin presentarse al
usuario para su seleccion.
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Campo Descripcion

Permitir la opcion "Omitir" | Si se selecciona (se establece en true), permite a los usuarios
omitir el panel.

allow.skip

Pedir entrada del usuario Este campo indica que al usuario se le pedira informacién. Cuando
esta opciodn esta seleccionada, la entrada Subformulario que se
va a mostrar se vuelve obligatoria y hay que introducir una
solicitud con instrucciones en la ficha Info. del Asistente.

wizard.type

Omitir visualizacion Omitir visualizacion deberia usarse cuando el asistente actual
manipula el registro actual sin necesidad de la entrada del usuario.
Por lo general, un asistente que no se muestra al usuario forma
parte de un flujo de trabajo del asistente mas complejo.

wizard.type

Cancelarinmediatamente | Esta opciédn se utiliza para cancelar de inmediato un proceso si el
asistente lo inicia un tipo de usuario que no es el previsto para usar

wizard.type el asistente.

Por ejemplo: Una empresa crea un asistente para recopilar
informacién de los clientes de gestion de alto nivel. Supongamos
que un usuario que no cumple los criterios elige iniciar el asistente y
comienza a recorrer los paneles del asistente. La opcion Cancelar
inmediatamente hace que el proceso finalice cuando esta
confirmado no es preciso recopilar informacion de ese usuario.

Seleccionar multiples La seleccion de esta opcidn muestra una lista y permite al usuario

registros de la lista seleccionar varios registros de la lista. La lista se forma en funcion
. de las opciones seleccionadas en la seccion "Criterios de

wizard.type seleccion”.

Campo de seleccion Esta opcion determina qué campo de la lista esta disponible para

multiple que el usuario pueda seleccionar varios registros.

mult.field.name

Subformulario para Introduzca el nombre del subformulario para que se visualice la
mostrar entrada del usuario dentro del formato del asistente.
sub.format
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Campo Descripcion

Formato principal

(Valor predeterminado
Medium)

form.Name

La herramienta de creacioén de asistentes ofrece varias opciones de
formato que afectan al tamario del asistente y a la colocacion de
botones. HP Service Manager ofrece las siguientes opciones de
formato para el asistente. Si no se selecciona ningun formato, el
valor predeterminado es "Medium" (Mediano).

Small (wizard.small) - (Pequefio) Este asistente ofrece la menor
cantidad de espacio para el texto y opciones, pero también requiere
la menor cantidad de espacio de pantalla. Este asistente es
perfecto para aquellos clientes que se estan ejecutando en
entornos de baja resolucién. Sélo permite un pequefio espacio para
el subformulario, por tanto los subformularios deben mantenerse
muy pequefios. Los botones disponibles son Anterior, Siguiente,
Finalizar y Cancelar, y la colocacion esta alineada
horizontalmente en la parte inferior.

Medium (wizard) - (Mediano) Este asistente ofrece espacio
suficiente para la mayoria de las tareas del asistente. Los botones
disponibles son Anterior, Siguiente, Finalizar y Cancelar, y la
colocacion esta alineada horizontalmente en la parte inferior.

Large (wizard.large) - (Grande) Este asistente ofrece la mayor
cantidad de espacio para el texto y opciones, pero también requiere
mucha mas cantidad de espacio de pantalla. Este asistente es
perfecto para aquellos clientes que se estan ejecutando con
elevadas resoluciones de pantalla. Ofrece una mayor cantidad de
espacio para la visualizacion del formato, permitiendo
subformularios mas complejos. Los botones disponibles son
Anterior, Siguiente, Finalizar y Cancelar, y la colocacion esta
alineada horizontalmente en la parte inferior.

OK Only - Small (wizard.okonly.small) - (S6lo Aceptar -
Pequefio) Utiliza el tamafo pequerio del asistente y limita los
botones disponibles para desplazarse por la tarea. Los botones
disponibles son Aceptar y Cancelar, y la colocacion esta alineada
horizontalmente en la parte inferior.

OK Only - Medium (wizard.okonly)) - (Sélo Aceptar - Mediano)
Utiliza el tamafio mediano del asistente y limita los botones
disponibles para desplazarse por la tarea. Los botones disponibles
son Aceptar y Cancelar, y la colocacion esta alineada
horizontalmente en la parte inferior.

Buttons on Top (wizard.buttonsOnTop) - (Botones en parte
superior) Utiliza el tamafio mediano del asistente y coloca los
botones en toda la parte superior del asistente. Los botones
disponibles son Anterior, Siguiente, Finalizar y Cancelar, y se
colocan horizontalmente en la parte superior.

Buttons on Side (wizard.buttonsOnSide) - (Botones en lateral)
Utiliza el tamafio mediano del asistente y coloca los botones a lo
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Descripcion

largo del borde derecho del asistente. Los botones disponibles son

Anterior, Siguiente y Finalizar, y estan alineados verticalmente
en el lado derecho.
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Campo Descripcion

Pantalla de visualizacion
(predeterminado en
wizard.display)

display.screen

Introduzca una pantalla de visualizacion si desea personalizar el
botdn y las opciones de menu disponibles en el asistente La
pantalla de visualizacion predeterminada es wizard.display.

Permitir la opcion
"Finalizar"

allow.finish

Utilice esta opcion para el asistente final de la serie. La seleccion
de esta casilla de verificacion hace que el botdn Finalizar aparezca
en el panel del asistente.

Nota: Es posible que el botdn Finalizar esté disponible antes del
ultimo asistente del flujo de trabajo, si los paneles del asistente
mostrados a continuacion sélo proporcionan informacion opcional.
El botén Finalizar no se puede activar antes de que se haya
recopilado toda la informacién requerida al usuario.

Desactivar los botones
Siguiente y Anterior

disable.next.previous

Si selecciona esta casilla de verificacion, los botones Siguiente y
Anterior no estaran disponibles en el asistente, por tanto el usuario
no puede pulsar "Siguiente" o "Anterior" para desplazarse por el
asistente.

Nota: Esta seleccion sélo deberia realizarse en el ultimo panel del
asistente del flujo de trabajo. Ademas, el botén Finalizar tiene que
activarse si se desactivan los botones Siguiente y Anterior.

Desactivar sdlo el boton
Siguiente

disable.next

Si selecciona esta casilla de verificacion, el boton Siguiente no
estara disponible en el asistente, por tanto el usuario no puede
pulsar "Siguiente" para avanzar por el asistente.

Desactivar solo el boton
Anterior

disable.previous

Si selecciona esta casilla de verificacion, el botén Anterior no
estara disponible en el asistente, por tanto el usuario no puede
pulsar "Anterior" para retroceder por el asistente.

Nota: Esta opcidn deberia usarse si el primer panel mostrado del
asistente no es el nodo de inicio. La seleccién de Anterior en este
caso podria forzar |la salida del asistente si haber realizado el
procedimiento de cancelacion correcto.

Usar salidas anteriores
condicionales

previous.cond

Cuando selecciona esta opcion, la ficha Asistente anterior aparece
en el formulario. En la ficha Asistente anterior, define las posibles
salidas cuando se pulsa el botén Anterior.

No solicitar nunca la
confirmacion al cancelar

Determina si al usuario se le pide confirmacion al cancelar el
asistente. La solicitud de confirmacién Volver envia al usuario al
panel anterior.

Definiciones de los campos de la ficha Acciones

Utilice esta ficha para establecer acciones del asistente, como definir qué Control de formato o
proceso se ejecutara en qué variable o registro de archivo se van a realizar.
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Campo Descripcion

Proceso inicial

initial.process

Esta opcion permite especificar una definicion de proceso que se va a
ejectuar antes de que se realicen las acciones. Para obtener
informacion sobre las definiciones de proceso, consulte la
documentacion del Motor de documentos.

Realizar acciones en

seccion

Debe seleccionar una de las tres opciones para especificar qué
registros se veran afectados por la accion que va a realizar. El archivo
puede ser el archivo actual, la lista completa seleccionada o una
accioén que se va a realizar en cada registro individual seleccionado.
Las acciones se definen en el asistente y definen lo que ocurre cuando
un usuario pulsa Siguiente en un asistente.

Nota: En funcion de lo que haya seleccionado en la ficha Seleccion de
archivos, puede elegir si las acciones realizadas cuando el usuario
pulsa Siguiente se ejecutaran en el archivo actual o en una seleccién
de registros. Sdlo se debe elegir la seleccion de registros ($L.selection)
si la variable de archivo $L.selection se ha rellenado cuando elige
Seleccidén de un registro en la ficha Seleccion de archivos vy si elige
"seleccionar uno" o "seleccionar multiples registros" de lalistaenla
ficha Uso.

Archivo actual ($L.file)

perform.action.on

Las acciones se realizaran en un unico registro representado por la
variable de archivo $L.file. El archivo actual puede pasarse, crearse o
seleccionarse con una consulta que devuelve sélo un unico registro.

Nota: Las acciones definidas en la seccién Acciones que se han de
realizar se aplican al archivo actual seleccionado en la ficha Seleccion
de archivos o en la ficha Uso.

Seleccion
($L.selection)

perform.action.on

Las acciones definidas en la seccién Acciones que se han de realizar
se aplican al grupo de registros seleccionado en la ficha Seleccién de
archivos.

Todos los registros de
la seleccion
($L.selection)

perform.action.on

Las acciones definidas en el bloque Acciones que se han de realizar se
aplican a todos los registros seleccionados.

Acciones que deben
realizarse

section

Utilice las tres subfichas de esta seccién para indicar las acciones que
se van arealizar en el archivo seleccionado.

Subficha
Expresiones

expressions

Introduzca las expresiones que deberian ejecutarse como parte del
asistente después del proceso inicial, antes del JavaScript o Control
de formatos (o proceso). Estas expresiones usan la sintaxis del
lenguaje del sistema de Service Manager, como:

name in $L.file="Test"

Estas expresiones se evaluan antes de que se realice la accion
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Campo Descripcion

Restablecer el archivo actual en las selecciones. Por tanto, las
acciones realizadas aqui deberian usar $L.selection en lugar de $L.file
si se van a utilizar para manipular el registro seleccionado por el
usuario.

Nota: Estas expresiones pueden usar los registros seleccionados,
como el almacenamiento de informacién en un campo.

Subficha JavaScript | Las expresiones JavaScript se ejecutaran como parte del asistente y
se ejecutan después del proceso inicial y expresiones, pero antes del
Control de formatos o nombre del proceso introducido en la siguiente
subficha. Estas expresiones del lenguaje JavaScript se pueden utilizar
para manipular la variable de archivo actual o para inicializar variables.

Javascript.actions

Subficha Control de
formatos / Nombre
del proceso

Control de formatos El registro de Control de formatos que debe utilizarse. Puede introducir
un registro de Control de formatos para ejecutar consultas, calculos,
validaciones o subrutinas después de ejecutarlos mediante
expresiones y JavaScript y antes de llamar al proceso

format.control

del tipo El tipo de Control de formatos que se va a utilizar para este asistente
para evaluar las condiciones aplicables, para que el Control de
formatos se pueda ejecutar en la accion (Afadir, Actualizar o Borrar)
que se evalua en el registro de Control de formatos.

format.control.type

en validacion Cuando falla la validacion en el Control de formatos, elija devolver al
incorrecta usuario al asistente actual para introducir la informacion correcta, o
bien deje que el asistente continue al siguiente panel, ignorando la

bad.validation.action validacién con error.

*Volver envia al usuario al panel anterior. Sélo se deberia utilizar si el
usuario tiene la oportunidad de corregir la validacion con fallo. Si el
asistente no solicita informacion al usuario mostrando un subformulario
para introducir informacion, si se selecciona Volver, dara lugar a un
bucle infinito.

*Continuar permite seguir al usuario.

Nombre del proceso Introduzca el nombre de un proceso que se va a ejecutar en este panel
del asistente. Para obtener mas informacién, consulte la Guia del

process.name Motor de documentos.
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Campo Descripcion

Restablecer el archivo
actual en las
selecciones

reset.to.selections

Si se selecciona (establecido en true), reemplaza la variable de archivo
actual ($L.file) por el valor seleccionado por el usuario ($L.selection).

Nota: Este campo depende de las selecciones de la ficha Uso. Si se
eligen "Seleccionar un registro de la lista" o "Seleccionar multiples
registros de la lista", esas opciones generan

$L.selection.

Restablecer el panel si

restart.condition

En algunas circunstancias, puede ser necesario volver a ejecutar el
panel del asistente. Por ejemplo, es posible que un campo previsto no
se haya rellenado correctamente, o se haya devuelto un cédigo de error
del Control de formatos o del proceso. Introduzca una condicion que se
evalle a true o false para determinar si hay que volver a ejecutar este
panel.

Mostrar los registros al
finalizar

display.when.complete

Determina si se muestra el registro al usuario cuando se completa el
asistente. Si la condicion es verdadera, HP Service Manager muestra
el registro al usuario cuando se completa. Si la condicion es falsa, no
se muestra ningun registro.

Modo

display.mode

Este campo determina como se mostrara un registro al usuario.

*Examinar: (Es el valor predeterminado.) El modo Examinar no tiene
ningun botdn para almacenar un registro modificado.

*Afiadir; El botén Afadir esta disponible.

*Actualizar: El botén Guardar esta disponible.

Devolver el archivo
actual a la aplicacion
invocante

reset.current.file

Esta opcion devuelve el registro actual a la aplicacion que ha llamado
al asistente para un procesamiento ulterior.

Definiciones de los campos de la ficha Mensajeria

Utilice esta ficha para establecer los mensajes que se mostraran al usuario final cuando tienen
lugar condiciones especificas.

Campo Descripcion

message.cond

Mensaje El mensaje que se va a mostrar cuando se produce una determinada condicion.
Este campo también toma un numero de mensajes de la base de datos

Mmessage scmessage. Por ejemplo: scmsg (106, "fc").

Condicion Introduzca una condicién para el mensaje que se evalle como true o false y

determinar si se debe enviar el mensaje. Por ejemplo:

not nullsub (SL.finish, false)

Tipo

message.type

Seleccione el formato del mensaje que se mostrara a los usuarios (elemento
emergente o en pantalla). El valor predeterminado es en pantalla.
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Campo

Descripcion

Nivel

message.level

Seleccione el nivel de gravedad del mensaje:
*Informacioén: sdlo informativo (predeterminado)
*Accién

*Mensaje: El mensaje de error que se envia al usuario cuando se encuentra un
error grave.

Definiciones de los campos de la ficha Variables

Utilice esta ficha para documentar las variables utilizadas en el flujo de trabajo del asistente.

Campo

Descripcion

Variables del
Asistente

wizard.variables

Utilice esta ficha para definir las variables que se van a utilizar en el
asistente. Las variables se pueden pasar a las aplicaciones o formatos que
se estan creando por el asistente, pero deben asignarse. Por ejemplo, una
variable como $L.return.action debe definirse aqui si se va a utilizar en el
asistente.

El tipo y valor de los datos de una variable pueden variar en diferentes
ocasiones y pueden tener un tipo de datos primitivos o compuestos como
valor. Service Manager contiene tres tipos de variables: 1) local, 2) global y
3) thread. Las variables locales empiezan por $L y sélo persisten en la
aplicacion RAD que se esta ejecutando. El servidor elimina
automaticamente todas las variables locales cuando cierra una aplicacion
RAD.

Definiciones de los campos de la ficha Siguiente Asistente

Utilice esta ficha para especificar el siguiente panel del asistente (si lo hubiera) que se va a llamar.

Campo

Descripcion

Nombre del Nombre del siguiente asistente que se va a ejecutar en el flujo de trabajo
Asistente (serie de paneles del asistente).

next.wizard

Condicion Especifique una condicion que se evalle como true o false. El siguiente

next.wizard.cond

asistente del flujo de trabajo se determina por la primera condicién que se
evaluia como true, con independencia de las condiciones siguientes
(aunque se evaluien también como true). Si todas las condiciones se
evaluan como false, el flujo de trabajo del asistente se cerrara y finalizara.
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Definiciones de los campos de la ficha Asistente anterior

Esta ficha se muestra cuando activa la casilla Usar salidas anteriores condicionales en la ficha

Uso.
Campo Descripcion
Nombre del Especifique el nombre del asistente del que desea salir el usuario.
Asistente

prev.wizard

Condicion Establezca la condicidn de cuando el usuario deberia regresar al asistente
anterior. Esta condicion se debe evaluar como true o false.

prev.wizard.cond

Definiciones de los campos de la ficha Comentarios

Utilice esta ficha para introducir comentarios internos de desarrollo sobre el asistente. Estos
comentarios no afectan al flujo de trabajo del asistente.

Campo Descripcion

Comentarios | Introduzca aqui cualquier comentario del desarrollador relacionado con el
asistente. Como practica recomendada, utilice la ficha Comentarios para
describir detalles, como el propésito del panel del asistente, la configuracion
seleccionada para implementar ese proposito, las variables usadas, el flujo del
trabajo del asistente y las condiciones de salida.

comments

Definiciones de los campos de la ficha Expresiones de
cancelacion
Introduzca las expresiones del lenguaje del sistema o cddigo JavaScript que se ejecutaran si el

usuario final pulsa el boton Cancelar. De esta forma se limpian las variables que se han usado en el
asistente para asegurar un comportamiento correcto la siguiente vez que se ejecuta el asistente.

Campo Descripcion

Subficha Introduzca las expresiones que se van a ejecutar cuando un usuario
Expresiones cancela el proceso del asistente. Esto proporciona al creador del
ejecutadas al asistente la oportunidad de restablecer los valores o de limpiar las
cancelar variables inicializadas en el asistente.

cancel.expressions

Subficha Introduzca el cédigo JavaScript que deberia usarse para restablecer los
JavaScript valores y limpiar las variables inicializadas en el asistente.

ejecutado al

cancelar

javascript.cancel
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Llamada a asistentes

La aplicacién RAD a cargo de ejecutar los asistentes se denomina wizard.run. Puede llamar a
esta aplicacion desde:

e Menus

e Opciones de visualizacion
e Control de formatos

o Registros de proceso

En las secciones siguientes se explican los pasos requeridos para llamar a los asistentes desde
estas areas.

Los mismos asistentes pueden llamar a:

¢ Registros de Control de formatos

e Procesos

o Otros asistentes

Los asistentes no permiten llamadas directas a aplicaciones RAD.

Advertencia: Es posible enviar un asistente a un bucle infinito. Por ejemplo, esto podria suceder si
hallamadoa wizard. run desde un proceso para ejecutar un asistente que a su vez
llama al proceso creador.

Llamada a un asistente desde los menus
Para configurar la llamada de un asistente desde los menus:
1. Pulse Personalizacion> Herramientas de personalizaciéon > Menus.
2. Seleccione un registro de menu.

3. Afada un nimero de opcidn, un grupo (si es necesario) y una descripcion con el nombre que
desea que se muestre en el menu.

4. Introduzca wizard.run para la aplicacion.

5. En el campo Nombre del pardmetro, especifique el nombre de los parametros que se van a
pasar ala aplicacion. EI nombre de los parametros que se van a pasar a la aplicacion deberian
irentre comillas "" y entre llaves {}. Los parametros disponibles para la aplicacion
wizard.run sonlos siguientes: file, name, text y prompt.

6. En el campo Valor del parametro, especifique el valor del parametro que se esta pasando,
entre comillas "" y llaves {}. Por ejemplo, {"createUser Pre"}.

Ejemplo:

En este ejemplo, se configura un asistente que se va a llamar desde el mend Administracion del
sistema a través de la opcion Utilidad de adicidn rapida de usuarios. Una vez configurado el
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asistente, el usuario pulsa los enlaces siguientes:
Administracion del sistema > Mantenimiento en curso > Utilidad de adicion rapida de
usuarios.

Cuando el usuario pulsa la utilidad de adicién rapida de usuarios en el mend, se abre un asistente
con un conjunto de pasos predefinidos que ayudan al usuario a rellenar la informacién y a completar
la tarea de afiadir un operador.

Para ver como se ha configurado el asistente para ser llamado desde los menus:

1.

2
3
4.
5

Pulse Personalizacion> Herramientas de personalizacion > Mendus.

. Abra el registro de menu Administracion del sistema.

El campo Descripcion muestra Utilidad de adicién rapida de usuarios.
El campo Aplicacion especifica wizard.run, la aplicacién RAD llamada desde el menu.

El campo Nombre del parametro especifica el nombre de un Unico parametro que se va a pasar
al elemento del menu. En este ejemplo, {"name"} representa el nombre del asistente. El
nombre va entre comillas "" y llaves {}.

El campo Valor del parametro especifica el valor del parametro que se esta pasando. En este
ejemplo, {"createUser Pre"}. El nombre va entre comillas "" y llaves {}.

Llamada a un asistente desde las opciones de visualizaciéon

Para configurar la llamada de un asistente desde las opciones de visualizacion:

1.

2
3.
4
5

7.
8.

Pulse Personalizacion> Herramientas de personalizaciéon > Opciones de visualizacion.
Seleccione la opcion de visualizacion que desea usar para llamar a un asistente.

Seleccione la ficha Rad.

En el campo Aplicacién RAD, introduzca la aplicacién RAD wizard.run.

El campo Nombres especifica los parametros que deben pasarse a la aplicacién RAD. Los
parametros disponibles son: file, name, text y prompt. Se requiere el parametro name.

El campo Valores especifica los valores de los parametros que se van a pasar a la aplicacion
RAD.

Pulse Guardar.

Pulse Aceptar.

Ejemplo: Configurar la llamada de un asistente desde las opciones de visualizacion

En este ejemplo, se configura un asistente para ser llamado desde la aplicacién de visualizacion
wizard.display.kmsearch, para que cuando el usuario seleccione la opcion "Buscar otra vez", se
llama al asistente "Elegir contenido compartido”.

Para configurar la llamada de un asistente desde las opciones de visualizacion:

1.

2
3.
4

Pulse Personalizacion> Herramientas de personalizaciéon > Opciones de visualizacion.
Seleccione la definicién de Opcidn de texto 7500, wizard.display.kmsearch.
Seleccione la ficha Rad.

En el campo Aplicacién RAD, introduzca la aplicaciéon RAD wizard.run.

Pagina 30 de 91 HP Service Manager (9.30)



Guia de asistentes
Capitulo 3: Llamada a asistentes

7.
8.

El campo Nombres especifica los parametros que deben pasarse a la aplicacion RAD. Los
parametros disponibles son: file, name, text y prompt. Se requiere el parametro name.

En este ejemplo, se especifican los valores siguientes para cada parametro llamado.

Nombre del parametro Valor del parametro

file $L.file

name Elegir contenido compartido

Pulse Guardar.

Pulse Aceptar.

Llamada a un asistente desde el Control de formatos

Para llamar a un asistente desde el Control de formatos:

1.
2.
3.

Pulse Personalizaciéon > Control de formatos.
Seleccione el Control de formatos desde donde desea llamar a un asistente.

Pulse Subrutinas.
Se abre el formulario Mantenimiento de control de formatos - Subrutinas.

En el campo Aplicacion, introduzca la aplicacion wizard.run.

En el campo Nombres, introduzca el nombre de los parametros que van a pasar datos ala
aplicacién de subrutina (name, file, text y prompt).

En el campo Valores, introduzca los parametros que se van a pasar a la aplicaciéon de
subrutina. El tipo de parametros de este campo debe coincidir con el tipo de parametros del
campo Nombres.

Especifique la condicién para cada parametro. Cuando una condicion se establece en "true" y
el usuario pulsa Guardar, el Control de formatos ejecuta todas las secciones o expresiones en
donde el campo Actualizar esté establecido en true antes de actualizar el registro.

Llamada a un asistente desde registros de procesos

Para configurar la llamada de un asistente desde los registros de procesos:

1.

Pulse Personalizaciéon > Motor de documentos > Aprobaciones.

. Seleccione un registro de proceso.

2
3.
4

Seleccione la ficha RAD.

En el campo Aplicacion RAD, introduzca la aplicacion RAD wizard.run para asociar el
asistente con este registro.

En el campo Condicidn, introduzca la condicion asociada al campo Aplicacion RAD. Por
ejemplo, "true".

En el campo Nombres de parametros, introduzca los nombres que se van a pasar a la
aplicacion RAD.
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7. Enel campo Valores, introduzca los valores de los parametros que se van a pasar ala
aplicacion RAD.

8. Pulse Guardar.
9. Pulse Aceptar.
Ejemplo:

En este ejemplo, se configura un asistente para que sea llamado desde el registro del proceso
add.device. Se abre el registro del proceso add.device para evaluar la llamada RAD.

Para configurar la llamada de un asistente desde los registros de procesos:
1. Pulse Personalizacion > Motor de documentos > Aprobaciones.
2. Abra el registro del proceso add.device.

3. Seleccione la ficha RAD.

4

En el campo Aplicacion RAD, introduzca la aplicacion RAD wizard.run para asociar el
asistente con este registro.

5. El campo Condicién contiene el nombre de los parametros que se van a utilizar (archivoy
nombre).

6. Enel campo Nombres de parametros, introduzca los nombres que se van a pasar a la
aplicacion RAD.

7. Elcampo Valores especifica los valores de los parametros que se van a pasar a la aplicacion
RAD. En este ejemplo, se especifican los valores siguientes para cada parametro llamado.

Nombre del parametro Valor del parametro

file $L.file

name "AnRadir dispositivo"

8. Pulse Guardar.

9. Pulse Aceptar.
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Ejemplo paso a paso de la creacion de un asistente
personalizado

En este ejemplo, creara un asistente que define un nuevo registro de SLA solicitando al usuario que
introduzca los datos necesarios para un nuevo SLA y, a continuacién, guardando los datos en la
base de datos.

De serie, el usuario de Service Manager crea un nuevo SLA pulsando Gestién de niveles de
servicio > Acuerdos de nivel de servicio > Creacion de nuevo SLA. El usuario, a
continuacion, cumplimenta los cambios requeridos asi como cualquier otro campo opcional
relevante en el formulario de entrada del Acuerdo de nivel de servicio.

Acuerdo de nivel de servicio

1D del acuerdo:

Tipo: SLA vigente desde: ( ‘ = ‘

Cliente: ~|= Vencimiento: ( ‘ - ‘

Contrato de servicios: -

=
O L[]«

Horas de servicio: ~ [+
Titulo: ‘

Descripcian: =

< Respuesta ‘ % Disponibilidad ‘ < Acuerdos | & Histdrico |

Obijetivos de respuesta

ID de 5LO | Area de servidio | Nombre de SLO I Descripcién | Estado inicial I Estado final I

El asistente le guia para proporcionarle la informacion del registro de SLA necesaria al presentarle
una serie de paneles del asistente. Cuando haya proporcionado toda la informacién, el proceso del
asistente guarda el registro del SLA en la base de datos.
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Adicién de objetivos de nivel de servicio al SLA

Los SLA por lo general tienen objetivos de nivel de servicio (SLO) asociados. Service Manager
incluye de serie dos asistentes para la adicion de SLO: SLO de respuesta y SLO de disponibilidad.

Después de crear un SLA cumplimentando el formulario de Acuerdo de nivel de servicio, el usuario
puede dirigirse entonces al registro de SLA y pulsar los botones Afadir SLO en las fichas
Respuesta y Disponibilidad para lanzar los asistentes de serie Ahadir SLO de respuesta y Afiadir
SLO de disponibilidad. Este boton para lanzar el asistente de serie y agregar un SLO de respuesta
se muestra en la pantalla siguiente.

Acuerdo de nivel de servicio

ID del acuerdo: 168

Tipa: Tients SLA vigente desde: [08f01/0101:00:00

Vendmiento: [15;01}0101:00:00

[~]
Cliente: advantage - | | hd |

Contrato de servicios: -[=

L) 2)2] 4

Horas de servicio: ~[=

Titulo: Base Monitoring SLA for [T services |

Descripcidn: -

4% Respuests | ¢ Disponibilidad | % Acuerdos | & Datos adjuntos | @ HisbéricoJ/-'-\

Objetives de respuesta [ Afiadir 5L desde catdlogo | [ afiadi 5O |)\ Ediarsl0 | [ suprimi 50

Areadeser... | Nombredes...

179 Incidentes All Levels -i... Open Resalved

180 Problemas All Levels - p... Problem De... | Problem Investigation a...
218 Incidentes KPI Availabili... SLO for Av...  Open Closed

219 Incidentes KPI Availabili,..  5LO for Av...  Open Closed

220 Incidentes KPI Availabili,..  SLO for Av...  Open Closed

221 Incidentes KPI Availabili... SLO for Av...  Open Closed

222 Incidentes KPIPerform... SLO for Pe...  Open Closed

En este ejemplo, el asistente Creacion de SLA va a llamar a los asistentes de serie Afiadir SLO
para que el usuario pueda dirigirse sin problemas desde la creacion de un nuevo SLA a la adiciéon de
los SLO relacionados con él.

Diseno del asistente de SLA

Resulta util disefiar un nuevo asistente que considere el flujo de proceso general que debe tener
lugar, incluyendo tanto lo que el usuario tiene que hacer como cualquier proceso que deba
ejecutarse en segundo plano.

En este caso, es preciso crear una serie de pasos o paneles del asistente consecutivos que se
mostraran a los usuarios indicandoles que introduzca la informacion basica necesaria para el nuevo
registro de SLA. Cuando se ha recopilado la informacion requerida, el nuevo registro de SLA debe
guardarse por un proceso del Motor de documentos en la base de datos.

El asistente preguntara entonces a los usuarios si desean afadir un SLO de disponibilidad o de
respuesta. Si responden afirmativamente, el asistente llamara a los asistentes de SLO de serie, en
primer lugar los SLO de disponibilidad y, después, los SLO de respuesta.

Finalmente, el asistente deberia mostrar el nimero de registros y el titulo del SLA recientemente
creado y proporcionar a continuacién un botéon para que el usuario pueda ver los detalles del
registro.

Pagina 34 de 91 HP Service Manager (9.30)



Guia de asistentes
Capitulo 4: Ejemplo paso a paso de la creacidn de un asistente personalizado

El disefio general del nuevo asistente Crear SLA se muestra en el diagrama de flujo siguiente.

Crear asistente de SLA

Crear los pasos del
asistente para solicitar
al usuario gque
intraduzca nuevos
datos de SLA

Crear un proceso
del Motor de
documentos para
guardar el nueva
SLA

Crear SLA

Guardar el
nuevo SLA en
la base de
datos

Crear el nuevo
S5LO de
disponibilidad
[larnando al
asistente existents

Guardar el
nuevo SLO de
disponibilidad
gn la base de
datos

Crear SLO de
disponibilidad

iCrear
un SLO de
disponibilidad
adicional?

Crear SLO de
respuesta

Crear el nueva
SLO de respuesta
[larnando al
asistente existente

Guardar el
nueva SLO de
respuesta en
la base de
datos

i Crear
un SLO de
respuesta
adicional?

resultados

Mostrar ID del

SLA

acuerdo del nueyo §g——

Mastrar detalles de
registro del nuevo
SLA
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Planificacion de los paneles del asistente de SLA

Ademas del disefio del asistente de alto nivel, resulta til planificar la funcién de cada uno de los
paneles del asistente. El propdsito general de los paneles del asistente es solicitar al usuario que
introduzca los campos necesarios para un registro de SLA:

* Tipo de SLA (servicio o cliente)
* Cliente

* Titulo y descripcién

* Fechas de vigencia de SLA

Ademas, aungue no se requiere, muchos usuarios querran copiary pegar texto de los documentos
del acuerdo al registro de SLA, por tanto el asistente también presentara paneles para solicitar esta
informacion al usuario.

Los nombres de los paneles del asistente serian consecutivos (Creacion de SLA 1, Creacion de
SLA 2, etc.), para que resulte evidente que estos paneles del asistente individuales estan
conectados entre si para formar el asistente Crear SLA que se mostrara al usuario final.

El diagrama de flujo siguiente muestra los paneles del asistente planificado y la funcion que realiza
cada uno. Cada una de las cajas del flujo de trabajo se corresponde también a los pasos requeridos
para crear el asistente de SLA, descrito en la seccién Creacién del asistente de SLA.

Pagina 36 de 91 HP Service Manager (9.30)



Guia de asistentes
Capitulo 4: Ejemplo paso a paso de la creacidn de un asistente personalizado

Nombres de los paneles del asistente de SLA y sus funciones asociadas

Craar SLA1 Crear SLA 2 Crear SLA 3

Solicitar al usuaris

Solicitar al usuario que introduzed

Modo de inicio del

asistente > by 55'::%“{‘: o ™ informacion del
P cliente
Crear SLA 4 Crear SLA S Crear SLA Ga
Solicitar al usuario
que introduzca el Solicitar al usuario Preguntar al
] titulo y la ] que introduzca [as —— ] usuario sl desea
descripcion de fechas de vigencia afadir acuerdos
SLA
Crear SLO de
Crear SLA 6b Crear SLAT disponibilidad 1
Solicitar al usuario Guardar el nuewvo Llamar al asistenta
gue Copie y pegue SLA y preguntar al de 5LO de
¥ documentos de . usLario si deses . disponibilidad de
acuerdos anadir los SLO serie
Crear SLA de Crear 5LO de Crear SLO de
dispanibilidad 2 respuesia 1 respuesia 2
Pragun_tadr ! Llamar al asistanta Preguntar al usuaric
Ia;:;fm;: Sigje L 5] deSLOde =i desea afiadir otro
disponibliidad respuesta de serie SLO de respuesta
Crear SLA B

Maostrar el nuevo
numero de registro
y solicitar al
) usuario gue pulss
Finalizar para ver
8l registro
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Creacion del asistente Crear SLA

En este ejemplo se describe cdmo utilizar la herramienta para asistentes para disefiar cada panel
del asistente Crear SLA.

La mayoria de los paneles conllevan un aviso al usuario para que proporcione informacion, por tanto
requieren el uso del Disefador de formularios para disefar los controles de formularios para el
subformulario que se muestra en el panel del asistente.

Cada uno de los pasos generales enumerados a continuacion se corresponden con una caja del
flujo de trabajo de la seccién anterior. Estos pasos, junto con las tareas especificas que tienen que
realizarse usando la herramienta para asistentes y el Disefiador de formularios, se enumeran a
continuacion.

"Paso 1: Definir el nodo de inicio del asistente" en la pagina 38

"Paso 2: Solicitar al usuario que seleccione el tipo de SLA" en |la pagina 40

"Paso 3: Solicitar informacion del cliente" en la pagina 42

"Paso 4: Solicitar el titulo y la descripcion del SLA" en la pagina 46

"Paso 5: Solicitar fechas de vigencia" en la pagina 50

"Paso 6: Solicitar documentos de acuerdo" en la pagina 53

"Paso 7: Solicitar la adicién de acuerdos" en la pagina 57

"Paso 8: Guardar el nuevo SLA y salicitar los SLO" en la pagina 60

"Paso 9: Llamar al asistente SLO de disponibilidad" en la pagina 66

"Paso 10: Solicitar un SLO de disponibilidad adicional" en la pagina 68

"Paso 11: Llamar al asistente del SLO de respuesta" en la pagina 72

"Paso 12: Solicitar un SLO de respuesta adicional" en la pagina 74

"Paso 13: Mostrar un nuevo numero y titulo del SLA" en la pagina 78

"Paso 14: Establecer el menu para llamar al nuevo asistente de SLA" en la pagina 82

Paso 1: Definir el nodo de inicio del asistente

Esta primera tarea crea el primer panel del asistente que ve el usuario al ejecutar el asistente Crear
nuevo SLA. Se utilizara la herramienta para asistentes para definir este primer panel del asistente.

Para crear un asistente que solicite el tipo de SLA:
1. Pulse Personalizacion > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.
2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacion de SLA 1y, a continuacion, pulse
Anadir.
Precaucioén: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Afadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando anadir.
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4. EnlafichalInfo. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:

Campo Valor

¢Iniciar nodo? Seleccione esta casilla para establecerla en
true, ya que este asistente es el primero de
una serie de paneles del asistente.

Descripcion breve Escriba:

Este asistente creara un registro de SLA
y guiara al usuario a través de la
creacion de SLO asociados.

Titulo de ventana Escriba:

Creacion de un nuevo SLA

Titulo Escriba:

Creacion de un nuevo SLA

5. Seleccione laficha Seleccion de archivos y la subficha Seleccion de $L.file para completar
los campos siguientes:

Campo Valor

Crear un registro Seleccione esta opcion para indicar que el asistente creara un
registro. Debe introducir o seleccionar el tipo de registro en el
campo "del tipo" del registro. Se convierte en $L.file.

del tipo Pulse Rellenar para seleccionar el tipo de registro que seva a
(para Crear un registro) | creary seleccione sla.

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

Campo Valor

Pedir entrada del Seleccione este campo para solicitar informacion al usuario.
usuario
Subformulario para Introduzca el nombre de subformulario que se va a mostrar.
mostrar Escriba:

sla.create.type

7. Seleccione laficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:

Nombre del Asistente | Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de
asistentes. Escriba:
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Campo Valor

Creacion de SLA 2

Condicion La condicion determina qué ocurre a continuacion. En este caso,
puede introducir el siguiente asistente secuencialmente y una
expresion que se evalua como "true". Ademas, puede especificar
distintos asistentes, basados en las acciones o selecciones del
usuario. Escriba:

true

8. Una vez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado el primer panel del asistente. Sin embargo, para mejorar el aspecto y el comportamiento
del panel, utilizar el Disenador de formularios para crear el subformulario que se mostrara en este
panel del asistente.

Paso 2: Solicitar al usuario que seleccione el tipo de SLA

El propésito de este paso es refinar el primer panel del asistente para pedir al usuario que
seleccione el tipo de SLA: Servicio o Cliente.

Utilice el Disefiador de formularios para disefiar el subformulario que se mostrara en el panel del
asistente:

Creacion de un nuevo SLA

Selecdone el tipo de SLA. Los
tipos disponibles son Servido y
Cliente, Un 5LA de servido estd
relacionado con el CI de servido
v un SLA de diente estd

Tipo de SLA [ 4

| < Anterion | | Siguiente > | | Finalizar ‘ | Cancelar ‘

Para esta tarea, utilizara el Disefiador de formularios para crear controles de formulario que
solicitaran al usuario que seleccione un tipo de SLA. Estos controles de formulario, junto con el
titulo de la ventana, solicitud de confirmacién, botones y otras opciones que haya seleccionado en
el registro del asistente, se mostraran a los usuarios finales como la pantalla mostrada
anteriormente.

Para crear un nuevo formulario para el asistente de tipo SLA:
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1. Inicie el Disenador de formularios.

2. Enel campo Formulario, escriba sla.create.type.

Practica recomendada: Como el nombre del formulario debe coincidir exactamente con la
entrada de visualizacién del subformulario, puede copiar esta entrada de visualizacion del
subformulario en la ficha Uso y pegarla en el campo Formulario. De esta forma evitara los

errores ortograficos.
3. Pulse Nuevo.

4. Pulse No para no realizar el asistente de formularios.

5. Cree lo siguiente en este formulario. Cuando comience a disefiar el nuevo formulario,

asegurese de que las coordenadas X e Y estan en 0 (cero).

Propiedad Valor

Etiqueta ajustada

Titulo Escriba:
Seleccione el tipo de SLA. Los tipos disponibles son Servicio y
Cliente. Un SLA de servicio esta relacionado con el Cl de
servicio y un SLA de cliente esta relacionado con el contrato
especifico.
Visible Seleccionar
Etiqueta
Titulo Escriba:
Tipo de SLA:
Visible Seleccionar
Cuadro El cuadro combinado deberia colocarse a la derecha del cuadro de
combinado etiqueta Regular y contiene una lista de opciones asociadas ala
etiqueta.
Listade Escriba dos entradas (cada una de ellas con la inicial en mayusculas):
visualizacion I
= Servicio
= Cliente
Entrada Escriba:
type
Obligatorio Seleccionar
Seleccionar sélo Seleccionar

Lista de valores

Escriba dos entradas (en mindsculas):
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Propiedad Valor

= service

= customer

Visible Seleccionar

6. Pulse Aceptar dos veces para guardar el nuevo formulario y salir.

Ha finalizado la creacién del formulario para el primer panel del asistente Crear nuevo SLA.

Paso 3: Solicitar informacion del cliente

El propdsito de este paso es crear el panel que solicita al usuario que introduzca el cliente, el
contrato de servicio y las horas de servicio.

Nota: Se puede usar el registro que se acaba de crear, Creacién de SLA 1, como punto de partida,
y revisar los campos para reflejar la informacion siguiente. Es muy importante no olvidarse
pulsar el boton Ahadir después de comenzar a realizar cambios para que no se sobrescriba el
registro de Creacién de SLA 1.

Realice las dos tareas siguientes para disefar el panel del asistente que recopila la informacién del
usuario:

Creacion de un asistente para recopilar informacion del cliente

Creacion de un formulario para recopilar informacion del cliente

Tarea 1: Creacidn de un asistente para recopilar informacién del
cliente

Para esta tarea, creara el siguiente panel del asistente que los usuarios veran, en donde se les
solicita que introduzcan el cliente, contrato de servicio y las horas de servicio.

Para crear un asistente para recopilar informacion del cliente:
1. Pulse Personalizacion > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.
2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacion de SLA 2y, a continuacion, pulse
Anadir.
Precaucion: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Afadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando anadir.

4. EnlafichalInfo. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:

Campo Valor

¢Iniciar nodo? Deje esta opcion sin seleccionar.

Descripcion breve Escriba:

Pagina 42 de 91 HP Service Manager (9.30)



Guia de asistentes
Capitulo 4: Ejemplo paso a paso de la creacidn de un asistente personalizado

Campo Valor

Este panel del asistente solicita el nombre del usuario, contrato
de servicio y horas de servicio.

Titulo de ventana Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Informacién del cliente

Titulo Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Informacion del cliente

5. Seleccione la ficha Seleccion de archivos y la subficha Seleccion de $L.file para completar
el campo siguiente:

$L.file pasado Seleccione esta opcion para indicar que la variable $L.file deberia
pasarse al asistente desde el asistente anterior.

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

7. Seleccione laficha Acciones y la subficha Control de formatos/Nombre del proceso para
definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa Siguiente, Cancelar o Anterior
dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:

Campo Valor

Realizar acciones Aqui puede especificar qué registros se veran afectados por la accion
en que esta realizando. Puede ser el archivo actual, la lista seleccionada
(completa) o una accién que se va a realizar en cada registro
individual seleccionado.

Seleccione Archivo actual ($L.file).

8. Seleccione laficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:

Campo Valor

Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:

Creacion de SLA 3

Condicion La condicion determina qué ocurre a continuacién. En este caso, ha
introducido el siguiente asistente secuencialmente y una expresion
gue se evalla como "true". Ademas, puede especificar distintos
asistentes, basados en las acciones o selecciones del usuario.
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Escriba:

true

9. Unavez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado el panel del asistente de informacién del cliente. A continuacion, creara el nuevo
formulario del asistente en el Disefador de formularios.

Tarea 2: Creacion de un formulario para recopilar informacion del
cliente
Para esta tarea, utilizara el Disefiador de formularios para crear controles que solicitaran al usuario
que introduzca la informacion basica del cliente. Estos controles de formulario, junto con el titulo de

la ventana, solicitud de confirmacién, botones y otras opciones que haya seleccionado en el
registro del asistente, se mostraran alos usuarios finales como :

Creacion de nuevo SLA - Informacion del cliente

Seleccions el cliente: ( |v "‘u |Q ‘

Seleccione el contrato de servido, si estd disponible: ‘ |v ‘r” |Q ‘

Seleccione las horas de servicio, si estan disponibles: ‘ | hdl ‘l'u |Q ‘

= Anterior ‘ ‘ Siguiente = ‘ ‘ Finalizar ‘ ‘ Cancelar

Para crear un nuevo formulario de SLA para recopilar la informacién del cliente:
1. Inicie el Disefiador de formularios.

2. Enel campo Formulario, escriba sla.create.customer.
Practica recomendada: Como el nombre del formulario debe coincidir exactamente con la
entrada de visualizacion del subformulario, puede copiar esta entrada de visualizacién del
subformulario en la ficha Uso y pegarla en el campo Formulario. De esta forma evitara los
errores ortograficos.

3. Pulse Nuevo.
4. Pulse No para no realizar el asistente de formularios.

5. Cree lo siguiente en este formulario. Cuando comience a disefiar el nuevo formulario,
asegurese de que las coordenadas X e Y estan en 0 (cero).
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Propiedad Valor

Etiqueta

Titulo Escriba:
Seleccione el cliente:

Visible Seleccionar

Cuadro de relleno

Botdn combinado Seleccionar

visible

Entrada customer

Obligatorio Seleccionar

Seleccionar solo Seleccionar

Tercer botdn visible Seleccionar

Lista de valores Escriba:
$lo.colist

Visible Seleccionar

Etiqueta

Titulo Escriba:
Seleccione el contrato de servicio, si esta disponible:

Visible Seleccionar

Cuadro de relleno

Boton combinado Seleccionar

visible

Botdn de relleno Seleccionar

visible

Entrada Escriba:

service.contract

valores

Seleccionar sélo Seleccionar
Tercer botén visible Seleccionar
Condicion Lista de Escriba:

select("contract.id","servicecontract”,"provider",[customer])
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Propiedad Valor

Visible Seleccionar
Etiqueta
Titulo Escriba:

Seleccione las horas de servicio, si estan disponibles:

Visible Seleccionar

Cuadro de relleno

Botén combinado Seleccionar
visible

Botén de relleno Seleccionar
visible

Entrada Escriba:

service.hours

Seleccionar sdlo Seleccionar

Tercer boton visible Seleccionar

Lista de valores Escriba:

$G.calendars

Visible Seleccionar
Condicién Mostrar select("name","servicecontract","provider",[customer])
lista

6. Pulse Aceptar dos veces para guardar el nuevo formulario y salir.

Ha terminado de crear uno de los formularios necesarios para el asistente de SLA.

Paso 4: Solicitar el titulo y la descripcion del SLA

El paso 3 consiste en crear el siguiente paso del asistente, en donde se solicitara al usuario que
introduzca un titulo y una descripcion para el SLA.

Realice las dos tareas siguientes para disefar un panel del asistente para que el usuario introduzca
un titulo y una descripcion para el SLA:

Creacion de un asistente para la descripcion del SLA

Creacién de un formulario para la descripcion del SLA

Tarea 1: Creacién de un asistente para la descripciéon del SLA

Para esta tarea, creara un panel del asistente que solicita al usuario que introduzca un titulo y una
descripcion para el nuevo SLA.

Para crear un panel del asistente para el titulo y la descripcion del SLA:
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1. Pulse Personalizacion > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.
2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacion de SLA 3y, a continuacién, pulse
Anadir.
Precaucioén: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Afadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando anadir.

4. Enlaficha Info. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:

Campo Valor

slIniciar nodo? Deje esta opcion sin seleccionar.

Descripcion breve Escriba:

Este panel del asistente solicitara al usuario que introduzca un
titulo y una descripcion para el SLA.

Titulo de ventana Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Descripcion

Titulo Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Descripcion

5. Seleccione laficha Seleccion de archivos y la subficha Seleccion de $L.file para completar
el campo siguiente:

$L.file pasado Seleccione esta opcion para indicar que la variable $L.file deberia
pasarse al asistente desde el asistente anterior.

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

Campo Valor

Pedir entrada del Seleccione este campo para solicitar informacion al usuario.
usuario

Subformulario para | Introduzca el nombre de subformulario que se va a mostrar. Escriba:
mostrar

sla.create.description

7. Seleccione la ficha Acciones para definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa
Siguiente, Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:
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Campo Valor

Realizar acciones en | Aqui puede especificar qué registros se veran afectados porla
accioén que esta a punto de ejecutar. Puede ser el archivo actual, la
lista seleccionada (completa) o una accion que se va a realizar en
cada registro individual seleccionado.

Seleccione Archivo actual ($L.file).

8. Seleccione laficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:

Campo Valor

Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:

Creacion de SLA 4

Condicion La condicion determina qué ocurre a continuacién. En este caso, ha
introducido el siguiente asistente secuencialmente y una expresion
que se evalua como "true". Ademas, puede especificar distintos
asistentes, basados en las acciones o selecciones del usuario.
Escriba:

true

9. Una vez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado el nuevo panel del asistente. A continuacion, creara el nuevo formulario del asistente en
el Disefiador de formularios.

Tarea 2: Creacion de un formulario para la descripcion del SLA

Para esta tarea, utilizara el Disefiador de formularios para crear controles de formulario que
solicitaran al usuario que introduzca un titulo y una descripcion. Estos controles de formulario, junto
con el titulo de la ventana, solicitud de confirmacién, botones y otras opciones que haya
seleccionado en el registro del asistente, se mostraran a los usuarios finales como:
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Creacion de nuevo SLA - Descripcion

Introduzea un ttulo:

Introduzca una descripcién detallada: ~

‘ < Anterior ‘ ‘ Siguiente >

‘ Fimalizar: ‘ ‘ Cancelar ‘

Para crear un nuevo formulario para mostrar el asistente de descripcién del SLA:
1. Inicie el Disefiador de formularios.

2. Enel campo Formulario, escriba sla.create.description.
Practica recomendada: Como el nombre del formulario debe coincidir exactamente con la
entrada de visualizacién del subformulario, puede copiar esta entrada de visualizacion del
subformulario en la ficha Uso y pegarla en el campo Formulario. De esta forma evitara los
errores ortograficos.

3. Pulse Nuevo.
4. Pulse No para no realizar el asistente de formularios.

5. Cree lo siguiente en este formulario. Cuando comience a disefiar el nuevo formulario,
asegurese de que las coordenadas X e Y estan en 0 (cero).

Propiedad Valor

Etiqueta
Titulo Escriba:
Introduzca un titulo.
Visible Seleccionar
Texto
Entrada Escriba:
title
Visible Seleccionar
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Propiedad Valor

Etiqueta
Titulo Escriba:

Introduzca una descripcion detallada.
Visible Seleccionar

Area de texto

Entrada Escriba:
description
Visible Seleccionar

6. Pulse Aceptar dos veces para guardar el nuevo formulario y salir.

Ha creado uno de los formularios necesarios para el asistente de SLA.

Paso 5: Solicitar fechas de vigencia

El propdsito de este paso consiste en crear el siguiente paso del asistente, en donde se solicitara al
usuario que introduzca las fechas de inicio y de finalizacién del SLA.

Realice las dos tareas siguientes para disefar un panel del asistente para que el usuario indique las
fechas de vigencia del SLA:

Creacion de un asistente para las fechas de vigencia del SLA

Creacion de un formulario para las fechas de vigencia del SLA

Tarea 1: Creacién de un asistente para las fechas de vigencia del
SLA

Para esta tarea, creara un asistente que solicita al usuario que introduzca fechas de inicio y de
finalizacion validas.

Para crear un asistente para fechas de inicio y de finalizacion validas:
1. Pulse Personalizacion > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.
2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creaciéon de SLA 4y, a continuacion, pulse
Anadir.
Precaucioén: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Afadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando anadir.

4. EnlafichalInfo. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:
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Campo Valor

¢Iniciar nodo? Deje esta opcion sin seleccionar.

Descripcion breve Escriba:

Este panel del asistente solicitara al usuario que introduzca las
fechas de inicio y de finalizacion del SLA.

Titulo de ventana Escriba:

Creacién de nuevo SLA - Fechas de vigencia

Titulo Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Fechas de vigencia

5. Seleccione laficha Seleccion de archivos y la subficha Seleccion de $L.file para completar
los campos siguientes:

$L.file pasado Seleccione esta opcion para indicar que la variable $L.file deberia
pasarse al asistente desde el asistente anterior.

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

Campo Valor

Pedir entrada del Seleccione este campo para solicitar informacién al usuario.
usuario

Subformulario para | Introduzca el nombre de subformulario que se va a mostrar. Escriba:

mostrar .
sla.create.validfromto

7. Seleccione laficha Acciones y la subficha Control de formatos/Nombre del proceso para
definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa Siguiente, Cancelar o Anterior
dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:

Campo Valor

Realizar acciones Aqui puede especificar qué registros se veran afectados por la

en accion que esta a punto de ejecutar. Puede ser el archivo actual, la
lista seleccionada (completa) o una accion que se va arealizar en
cada registro individual seleccionado.

Seleccione Archivo actual ($L.file).

8. Seleccione la ficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:
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Campo Valor

Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:

Creacion de SLA 5

Condicion La condicion determina qué ocurre a continuacién. En este caso, ha
introducido el siguiente asistente secuencialmente y una expresion
que se evaltia como "true". Ademas, puede especificar distintos
asistentes, basados en las acciones o selecciones del usuario.
Escriba:

true

9. Unavez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado las fechas de inicio y finalizacién validas del panel del asistente. A continuacion, creara
el nuevo formulario del asistente en el Disefiador de formularios.

Tarea 2: Creacién de un formulario para las fechas de vigencia del
SLA

Para esta tarea, utilizara el Disefiador de formularios para crear controles de formulario que
solicitaran al usuario que indique las fechas de vigencia del SLA. Estos controles de formulario,
junto con el titulo de la ventana, solicitud de confirmacion, botones y otras opciones que haya
seleccionado en el registro del asistente, se mostraran a los usuarios finales como:

Creacion de nuevo SLA - Fechas de vigencia

El SLA serd vigente desde: -

El SLA vencerd el:

‘ < Anterior H Siguiente >

‘ s H Corcelr ‘

Para crear un nuevo formulario para el asistente de fechas de vigencia del SLA:
1. Inicie el Disefiador de formularios.

2. Enel campo Formulario, escriba sla.create.validfromto.
Practica recomendada: Como el nombre del formulario debe coincidir exactamente con la
entrada de visualizacion del subformulario, puede copiar esta entrada de visualizacién del
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subformulario en la ficha Uso y pegarla en el campo Formulario. De esta forma evitara los
errores ortograficos.

3. Pulse Nuevo.
4. Pulse No para no realizar el asistente de formularios.

5. Cree lo siguiente en este formulario. Cuando comience a disefar el nuevo formulario,
asegurese de que las coordenadas X e Y estan en 0 (cero).

Propiedad Valor

Etiqueta
Titulo Escriba:

El SLA estara vigente desde:
Visible Seleccionar

Cuadro de relleno

Botdn de relleno visible | Seleccionar

Entrada start
Obligatorio Seleccionar
Visible Seleccionar
Etiqueta

Titulo Escriba:

El SLA vencera el:

Visible Seleccionar

Cuadro de relleno

Botdn de relleno visible | Seleccionar

Entrada Escriba:
expiration

Obligatorio Seleccionar

Visible Seleccionar

6. Pulse Aceptar dos veces para guardar el nuevo formulario y salir.
Ha terminado de crear uno de los formularios necesarios para el asistente de SLA.
Paso 6: Solicitar documentos de acuerdo

El propésito de este paso es crear un panel del asistente que pregunta a los usuarios si desean
copiar texto desde un documento de acuerdo.
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Realice las dos tareas siguientes para disefiar un panel del asistente que solicite al usuario
acuerdos y otros documentos relacionados con el SLA:

Creacion de un asistente para solicitar acuerdos

Creacion de un formulario para solicitar acuerdos

Tarea 1: Creacidn de un asistente para solicitar acuerdos

Para esta tarea, creara un panel del asistente que pregunta a los usuarios si desean copiar texto
desde documentos del acuerdo a este SLA.

Para crear el panel:
1. Pulse Personalizacién > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.
2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacion de SLA 5y, a continuacion, pulse
Anadir.
Precaucioén: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Anadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando afiadir.

4. EnlafichalInfo. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:

Campo Valor

¢lIniciar nodo? Deje esta opcidn sin seleccionar.

Descripcion breve Escriba:

Este asistente preguntara al usuario si desea copiar texto de
los documentos del acuerdo o adjuntar otros documentos al
SLAV.

Titulo de ventana Escriba:

Creacidén de nuevo SLA - ;Copiar documentos?

Titulo Escriba:

Creacién de nuevo SLA - ;Copiar documentos?
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5. Seleccione la ficha Seleccion de archivos y rellene los siguientes campos:

Campo/Subficha

Valor

Subficha
Expresiones
iniciales

Escriba:

$L.agreement.docs=false

Subficha Seleccion
de $L.file

Seleccione la opcién $L.file pasado para indicar que la variable
$L.file deberia pasarse al asistente desde el asistente anterior.

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que

deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

Campo

Valor

Pedir entrada del
usuario

Seleccione este campo para solicitar informacién al usuario.

Subformulario para
mostrar

Introduzca el nombre de subformulario que se va a mostrar. Escriba:

sla.create.ask.agreements

7. Seleccione la ficha Acciones para definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa

Siguiente, Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:

Campo

Valor

Realizar acciones
en

Aqui puede especificar qué registros se veran afectados por la accion
que estd a punto de ejecutar. Puede ser el archivo actual, la lista
seleccionada (completa) o una accion que se va a realizar en cada
registro individual seleccionado.

Seleccione Archivo actual ($L.file).

Campo

8. Seleccione la ficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:

Valor

Nombre del
Asistente

Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Escriba:

Creacion de SLA 6a

Condicion

La condicion determina qué ocurre a continuacion. En este caso, ha
introducido el siguiente asistente secuencialmente y una expresion
que se evalia como "true". Ademas, puede especificar distintos
asistentes, basados en las acciones o selecciones del usuario.
Escriba:

$L.agreement.docs=true
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Campo Valor

Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:

Creacion de SLA 7

Condicion Tipo:

true

9. Unavez que haya terminado, pulse Guardar.

Se ha terminado el panel del asistente que pregunta a los usuarios sobre datos adjuntos. En el paso
siguiente, creara el nuevo formulario del asistente correspondiente en el Disefiador de formularios.

Tarea 2: Creacién de un formulario para adjuntar acuerdos

Para esta tarea, utilizara el Disefiador de formularios para crear controles de formulario que
solicitaran al usuario que copie y pegue texto de documentos de acuerdos relacionados al SLA.
Estos controles de formulario, junto con el titulo de la ventana, solicitud de confirmacion, botones y
otras opciones que haya seleccionado en el registro del asistente, se mostraran a los usuarios
finales como:

Creacién de nuevo SLA -Documentos de acuerdos

Copiar y pegar texto desde documentos de acuerdos reladonados con este SLA:

‘ < Anterior | ‘ Siguiente > | ‘ Finalizar; | ‘ Cancelar |

Para crear un nuevo formulario que muestre el asistente para solicitar a los usuarios la adicion de
texto de documentos de acuerdos:

1. Inicie el Disefador de formularios.

2. Enel campo Formulario, escriba sla.create.add.agreements.
Practica recomendada: Como el nombre del formulario debe coincidir exactamente con la
entrada de visualizacion del subformulario, puede copiar esta entrada de visualizacién del
subformulario en la ficha Uso y pegarla en el campo Formulario. De esta forma evitara los
errores ortograficos.

3. Pulse Nuevo.
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4. Pulse No para no realizar el asistente de formularios.

5. Creelo siguiente en este formulario. Cuando comience a disefiar el nuevo formulario,
asegurese de que las coordenadas X e Y estan en O (cero).

Propiedad Valor

Etiqueta

Titulo Escriba:
Copiar y pegar texto desde documentos de acuerdos relacionados con
este SLA

Visible Seleccionar

Area de

texto

Entrada Escriba:
agreements

Visible Seleccionar

6. Pulse Aceptar dos veces para guardar el nuevo formulario y salir.

Ha terminado de crear uno de los formularios necesarios para el asistente de SLA.

Paso 7: Solicitar la adicion de acuerdos

El propdsito de este paso consiste en crear el panel del asistente que solicite al usuario la adicion
de acuerdos relacionados con el SLA si se ha respondido Si en el panel anterior. El usuario debe
copiar y pegar texto en el campo de entrada correspondiente.

Realice las dos tareas siguientes para disefiar el panel del asistente que solicite al usuario la
adicion de acuerdos:

Creacion de un asistente para adjuntar acuerdos

Creacion de un formulario para adjuntar acuerdos

Tarea 1: Creacién de un asistente para adjuntar acuerdos

Para esta tarea, creara un panel del asistente que solicita a los usuarios que copien y peguen texto
desde los acuerdos relacionados con el SLA, si han respondido Si en el panel anterior.

Para crear un panel del asistente que solicite a los usuarios que adjunten documentos de acuerdos:
1. Pulse Personalizaciéon > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.

2. Seleccione laficha Info. del Asistente.
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3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacion de SLA 6ay pulse Aiadir.
Precaucion: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Afadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando anadir.

4. EnlafichalInfo. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:

Campo Valor

¢Iniciar nodo? Deje esta opcion sin seleccionar.

Descripcion breve Escriba:

El asistente indicara al usuario que copie y pegue texto desde
documentos de acuerdos.

Titulo de ventana Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Documentos de acuerdos

Titulo Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Documentos de acuerdos

5. Seleccione la ficha Seleccion de archivos y la subficha Seleccion de $L.file para completar
el campo siguiente:

$L.file pasado Seleccione esta opcion para indicar que la variable $L.file deberia
pasarse al asistente desde el asistente anterior.

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

Campo Valor

Pedir entrada del Seleccione este campo para solicitar informacion al usuario.
usuario
Subformulario para Introduzca el nombre de subformulario que se va a mostrar. Escriba:
mostrar
sla.create.add.agreements

7. Seleccione laficha Acciones para definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa
Siguiente, Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:

Realizar acciones en | Aqui puede especificar qué registros se veran afectados por la
accioén que esta a punto de ejecutar. Puede ser el archivo actual, la
lista seleccionada (completa) o una accion que se va arealizar en
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cada registro individual seleccionado.

Seleccione Archivo actual ($L.file).

8. Seleccione la ficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:

Campo Valor

Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:

Creacion de SLA 7

Condicion La condicion determina qué ocurre a continuacion. En este caso, ha
introducido el siguiente asistente secuencialmente y una expresion
que se evalla como "true". Ademas, puede especificar distintos
asistentes, basados en las acciones o selecciones del usuario.
Escriba:

true

9. Unavez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado un panel del asistente que solicita a los usuarios que adjunten documentos de acuerdos.
A continuacion, creara el nuevo formulario del asistente en el Disefiador de formularios.

Tarea 2: Creacién de un formulario para adjuntar acuerdos

Para esta tarea, utilizara el Disefiador de formularios para crear controles de formulario que
solicitaran al usuario que copie y pegue texto de documentos de acuerdos relacionados al SLA.
Estos controles de formulario, junto con el titulo de la ventana, solicitud de confirmacion, botones y
otras opciones que haya seleccionado en el registro del asistente, se mostraran a los usuarios
finales como :

Creacién de nuevo SLA - Documentos de acuerdos

Copiar y pegar texto desde documentos de acuerdos reladonados con este SLA:

< Anterior | ‘ Siguiente > | ‘ Finalizar; | ‘ Cancelar
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Para crear un nuevo formulario que muestre el asistente para solicitar a los usuarios la adicion de
texto de documentos de acuerdos:

1. Inicie el Disenador de formularios.

2. Enel campo Formulario, escriba sla.create.add.agreements.
Practica recomendada: Como el nombre del formulario debe coincidir exactamente con la
entrada de visualizacion del subformulario, puede copiar esta entrada de visualizacién del
subformulario en la ficha Uso y pegarla en el campo Formulario. De esta forma evitara los
errores ortograficos.

3. Pulse Nuevo.

4. Pulse No para no realizar el asistente de formularios.

5. Creelo siguiente en este formulario. Cuando comience a disefiar el nuevo formulario,
asegurese de que las coordenadas X e Y estan en 0 (cero).

Propiedad Valor

Etiqueta

Titulo Escriba:
Copiar y pegar texto desde documentos de acuerdos relacionados con
este SLA

Visible Seleccionar

Area de

texto

Entrada Escriba:
agreements

Visible Seleccionar

6. Pulse Aceptar dos veces para guardar el nuevo formulario y salir.

Ha terminado de crear uno de los formularios necesarios para el asistente de SLA.

Paso 8: Guardar el nuevo SLA y solicitar los SLO

En este punto, ya se ha recopilado toda la informacion necesaria para el nuevo SLA. La siguiente
tarea es crear un proceso en el Motor de documentos para guardar el nuevo SLA en la base de

datos.

Ademas, esta tarea solicita al usuario si desea afiadir SLO al SLA.

Realice las tres tareas siguientes para completar este paso:

Creacion de un proceso para guardar el nuevo SLA

Creacion de un asistente para comprobar los requisitos de SLO

Creacion de un formulario para comprobar los requisitos de SLO
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Tarea 1: Creacién de un proceso para guardar el nuevo SLA
Para esta tarea, creara un proceso para guardar el nuevo registro de SLA que acaba de crear.
Para crear un proceso con el fin de guardar el nuevo registro de SLA:

1. Pulse Personalizaciéon > Motor de documentos > Aprobaciones. Se abrira el formulario
Definicion del proceso.

2. Enel campo Nombre del proceso, escriba sla.save.from.wizard.

3. Enlaficha RAD, escribalas expresiones siguientes en las dos primeras filas de la seccién
Expresiones evaluadas antes de una llamada RAD:

$L.action="add"

4. Enlaseccion Aplicacion RAD de la ficha RAD, escriba se.view.engine como la aplicacion
RAD que se va a llamary true como la condicion que se va a ejecutar. A continuacion,
introduzca los siguientes nombres de parametros y valores:

Nombre del parametro Valor del parametro

file Escriba:
$L.file
description $L.action

5. Enlasecciéon Expresiones posteriores a RAD de laficha RAD, escriba:
$L.new.sla=agreement.id in $L.file.

6. Pulse Anadir.
7. Unavez que haya terminado, pulse Aceptar.

Ha creado el proceso para guardar el nuevo registro de SLA en |la base de datos.

Tarea 2: Creacion de un asistente para comprobar los requisitos de
SLO

Para esta tarea, creara un asistente para llamar al proceso de guardado y, a continuacion, crear un
subformulario que pregunta a los usuarios si desean agregar SLO y comprobar sus requisitos.

Para crear un asistente para llamar al proceso de guardado y comprobar los requisitos de SLO:
1. Pulse Personalizacion > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.
2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacioén de SLA 7y, a continuacién, pulse
Anadir.
Precaucioén: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Afadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando afiadir.

4. Enlaficha Info. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:
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Campo

Valor

¢Iniciar nodo?

Deje esta opcidn sin seleccionar.

Descripcion breve

Escriba:

Este panel del asistente preguntara al usuario si desea crear un
SLO de disponibilidad o de respuesta.

Titulo de ventana

Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Comprobar requisitos de SLO

Titulo

Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Comprobar requisitos de SLO

5. Seleccione la ficha Seleccion de archivos y rellene los siguientes campos:

Valor

Campo/Subficha

Subficha
Expresiones
iniciales

Escriba:
$L.create.response.slo=false

$L.create.avail.slo=false

de $L.file

Subficha Seleccion

Seleccione la opcion $L.file pasado para indicar que la variable
$L.file deberia pasarse al asistente desde el asistente anterior.

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

Valor

Campo

Pedir entrada del
usuario

Seleccione este campo para solicitar informacién al usuario.

Subformulario para
mostrar

Introduzca el nombre de subformulario que se va a mostrar. Escriba:

sla.create.ask.slos

7. Seleccione laficha Acciones para definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa
Siguiente, Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:

Campo Valor
Realizar acciones | Aqui puede especificar qué registros se veran afectados por la accion
en que esta a punto de ejecutar. Puede ser el archivo actual, la lista
seleccionada (completa) o una accion que se va a realizar en cada
registro individual seleccionado.
Seleccione Archivo actual ($L.file).
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Campo Valor

Subficha Control | Definalas acciones que se realizan cuando el usuario pulsa Siguiente,
de Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:
formatos/Nombre
del proceso
Nombre del Para especificar que este asistente puede ejecutar un proceso
proceso después de haberlo finalizado, escriba:

sla.save.from.wizard
Variables del $L.create.response.slo
Asistente: .

$L.create.avail.slo

$L.new.sla

8. Seleccione la ficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:

Campo Valor

Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:
Creacion de SLA de respuesta 1
Condicion La condicion determina qué ocurre a continuacion. En este caso, ha
introducido el siguiente asistente secuencialmente y una expresion
que se evaltia como "true". Ademas, puede especificar distintos
asistentes, basados en las acciones o selecciones del usuario.
Escriba:
$L.create.response.slo=true
Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:
Creacion de SLA de disponibilidad 1
Condicion Tipo:
$L.create.avail.slo=true
Nombre del Escriba:
Asistente Creacion de SLA 8
Condicion Escriba:
true

9. Una vez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado el panel del asistente que llama al proceso de guardado y comprueba los requisitos de
SLO. A continuacion, creara el nuevo formulario del asistente en el Disefador de formularios.
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Tarea 3: Creacion de un formulario para comprobar los requisitos
de SLO

Para esta tarea, utilizara el Disefiador de formularios para crear controles de formulario que
preguntaran a los usuarios si desean crear Objetivos de nivel de servicio relacionados con el SLA.
Estos controles de formulario, junto con el titulo de la ventana, solicitud de confirmacion, botones y
otras opciones que haya seleccionado en el registro del asistente, se mostraran a los usuarios
finales como:

Creacion de nuevo SLA - Comprobar requisitos de SLO

[~ éDesea crear Objetivos de nivel de servicio basados en los iempos de respuesta de asistenda técnica? ——
Osi @ no

réDesea crear Objetivos de nivel de servido basados en la disponibiidad del servidio?
Osi @ no

‘ < Anterior | ‘ Siguiente > | ‘ Finalizat: | ‘ Cancelar |

Para crear un nuevo formulario para el asistente que llama al proceso de guardado y comprueba los
requisitos de SLO:

1. Inicie el Disefador de formularios.

2. Enel campo Formulario, escriba sla.create.ask.slos.
Practica recomendada: Como el nombre del formulario debe coincidir exactamente con la
entrada de visualizacion del subformulario, puede copiar esta entrada de visualizacién del
subformulario en la ficha Uso y pegarla en el campo Formulario. De esta forma evitara los
errores ortograficos.

3. Pulse Nuevo.
4. Pulse No para no realizar el asistente de formularios.

5. Creelo siguiente en este formulario. Cuando comience a disefiar el nuevo formulario,
asegurese de que las coordenadas X e Y estan en 0 (cero).

Propiedad Valor

Grupo

Titulo Escriba:

¢Desea crear Objetivos de nivel de servicio basados en los
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Propiedad Valor

tiempos de respuesta de asistencia técnica?

Visible Seleccionar
Botén de opcion
Titulo Escriba:
Si
Entrada Escriba:
$L.create.response.slo
Valor Escriba:
true
Visible Seleccionar
Boton de opcidén
Titulo Escriba:
No
Entrada Escriba:
$L.create.response.slo
Valor Escriba:
false
Visible Seleccionar
Grupo
Titulo Escriba:
¢Desea crear Objetivos de nivel de servicio basados en la
disponibilidad del servicio?
Visible Seleccionar
Botén de opcion
Titulo Escriba:
Si
Entrada Escriba:
$L.create.avail.slo
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Propiedad Valor

Valor Escriba:
true
Visible Seleccionar

Boton de opcidn

Titulo Escriba:
No
Entrada Escriba:

$L.create.avail.slo

Valor Escriba:
false
Visible Seleccionar

6. Pulse Aceptar dos veces para guardar el nuevo formulario y salir.

Ha terminado de crear uno de los formularios necesarios para el asistente de SLA.

Paso 9: Llamar al asistente SLO de disponibilidad

El paso siguiente consiste en crear un panel del asistente para llamar al asistente de disponibilidad
de serie para aquellos usuarios que hayan respondido que desean un SLO de disponibilidad.

Como este panel del asistente sdlo ejecuta la tarea en segundo plano de otro asistente invocante,
el usuario final no vera ninguna pantalla. Por tanto no hay ninguna tarea que requiera el uso del
Disefiador de formularios en este paso.

Tarea: Creacion de un asistente para llamar a un SLO de
disponibilidad

Para esta tarea, creara un asistente que llamara al asistente SLO de disponibilidad de serie
existente.

Para crear un asistente para llamar al asistente SLO de disponibilidad de serie existente:
1. Pulse Personalizacién > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.
2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacion de SLA de disponibilidad 1y, a
continuacioén, pulse Anadir.
Precaucioén: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Anadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando afiadir.

4. EnlafichalInfo. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:
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Campo Valor

¢Iniciar nodo? Deje esta opcidn sin seleccionar.

Descripcion breve Escriba:

Este asistente llama al asistente existente para crear un SLO
de disponibilidad.

Titulo de ventana Escriba:

Creacién de SLO de disponibilidad

Titulo Escriba:

Creacion de SLO de disponibilidad

5. Seleccione laficha Seleccion de archivos y la subficha Seleccion de $L.file para completar
el campo siguiente:

$L.file pasado verificado

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

Omitir visualizacion | Seleccione esta opcidn cuando el panel no incluya ningun formulario
que tenga que visualizar el usuario.

7. Seleccione laficha Acciones para definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa
Siguiente, Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:

Campo Valor

Realizar acciones en | Aqui puede especificar qué registros se veran afectados por la
accioén que esta a punto de ejecutar. Puede ser el archivo actual, la
lista seleccionada (completa) o una accion que se va arealizar en
cada registro individual seleccionado.

Seleccione Archivo actual ($L.file).

Subficha Control de | Defina las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa
formatos/Nombre Siguiente, Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el
del proceso siguiente campo:

Nombre del proceso Para especificar que este asistente puede ejecutar un proceso
después de haberlo finalizado, escriba:

slo.add.avail.sla

Pagina 67 de 91 HP Service Manager (9.30)



Guia de asistentes
Capitulo 4: Ejemplo paso a paso de la creacidn de un asistente personalizado

8. Seleccione la ficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:

Campo Valor

Nombre Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes. Escriba:

del. Creacion de SLA de disponibilidad 2
Asistente

Condicion | La condicion determina qué ocurre a continuacion. En este caso, ha introducido
el siguiente asistente secuencialmente y una expresién que se evallia como
"true". Ademas, puede especificar distintos asistentes, basados en las
acciones o selecciones del usuario. Escriba:

true

9. Unavez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado un asistente que llamara al asistente SLO de disponibilidad de serie existente. No se
necesita un nuevo formulario para este asistente.

Paso 10: Solicitar un SLO de disponibilidad adicional

El siguiente paso consiste en preguntar al usuario si desea afiadir un SLO de disponibilidad
adicional. Si responde afirmativamente, este panel debe llamar de nuevo al asistente de serie de
SLO de disponibilidad. En caso contrario, el asistente debe llamar al SLO de respuesta de serie si
el usuario ha indicado que deseaba afiadir un SLO de respuesta, o bien ir a la pantalla final del
asistente.

Realice las dos tareas siguientes para disefiar un panel del asistente que solicite al usuario otro
SLO de disponibilidad:

Creacion de un asistente para SLO de disponibilidad adicionales

Creacion de un formulario para SLO de disponibilidad adicionales

Tarea 1: Creacion de un asistente para SLO de disponibilidad
adicionales

Para esta tarea, creara un asistente para que los usuarios puedan crear SLO de disponibilidad
adicionales.

Para crear un asistente para que los usuarios puedan crear SLO de disponibilidad adicionales:
1. Pulse Personalizacion > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.
2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacion de SLA de disponibilidad 2y, a
continuacion, pulse Ahadir.
Precaucioén: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Afadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando afiadir.

4. Enlaficha Info. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:
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Campo Valor
¢Iniciar nodo? Deje esta opcion sin seleccionar.
Descripcion breve Escriba:

Este panel del asistente preguntara al usuario si desea aiadir
otro SLO de disponibilidad.

Titulo de ventana Escriba:

Creacién de un SLO de disponibilidad adicional

Titulo Escriba:

Creacion de un SLO de disponibilidad adicional

5. Seleccione laficha Seleccion de archivos y la subficha Seleccion de $L.file para completar
el campo siguiente:

Campo Valor

Expresiones iniciales: | $L.create.avail.slo=false

Sin $L.file (usar Seleccione esta opcidn para inicializar un archivo typecheck, que
typecheck) actua como un archivo de almacenamiento.

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

Campo Valor

Pedir entrada del Seleccione este campo para solicitar informacién al usuario.
usuario

Subformulario para Introduzca el nombre de subformulario que se va a mostrar.
mostrar Escriba:

sla.create.ask.other.avail

Desactivar solo el Verificado
botén Anterior

Pagina 69 de 91 HP Service Manager (9.30)



Guia de asistentes

Capitulo 4: Ejemplo paso a paso de la creacidn de un asistente personalizado

7. Seleccione laficha Acciones para definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa
Siguiente, Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:

Campo Valor

Realizar acciones en

Aqui puede especificar qué registros se veran afectados por la
accion que esta a punto de ejecutar. Puede ser el archivo actual, la
lista seleccionada (completa) o una accion que se va arealizar en
cada registro individual seleccionado.

Seleccione Archivo actual ($L.file).

Variables del
Asistente:

$L.create.avail.slo

8. Seleccione la ficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:

Campo Valor

Nombre del Asistente

Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de
asistentes. Escriba:

Creacidn de SLA de disponibilidad 1

Condicion

La condicién determina qué ocurre a continuacién. En este caso,
ha introducido el siguiente asistente secuencialmente y una
expresion que se evalia como "true". Ademas, puede especificar
distintos asistentes, basados en las acciones o selecciones del
usuario. Escriba:

$L.create.avail.slo=true

Nombre del Asistente

Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de
asistentes. Escriba:

Creacion de SLA 8

Condicion

true

9. Unavez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado el asistente para que los usuarios puedan crear SLO de disponibilidad adicionales. A
continuacion, creara el nuevo formulario del asistente en el Disefador de formularios.
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Tarea 2: Creacion de un formulario para SLO de disponibilidad
adicionales

Para esta tarea, utilizara el Disefiador de formularios para crear controles de formulario que
preguntaran a los usuarios si desean crear un registro de Objetivo de nivel de servicio adicional.
Estos controles de formulario, junto con el titulo de la ventana, solicitud de confirmacion, botones y
otras opciones que haya seleccionado en el registro del asistente, se mostraran a los usuarios
finales como :

Creacion de un SLO de disponibilidad adicienal

éDesea crear otro registro de SLO de disponibilidad?
® s
o

‘ < Anterior | ‘ Siguiente >

‘ Finalizar | ‘ Cancelar |

Para crear un nuevo formulario para el asistente que crea SLO de disponibilidad adicionales:
1. Inicie el Disefiador de formularios.

2. Enel campo Formulario, escriba sla.create.ask.other.avail.
Practica recomendada: Como el nombre del formulario debe coincidir exactamente con la
entrada de visualizacion del subformulario, puede copiar esta entrada de visualizacién del
subformulario en la ficha Uso y pegarla en el campo Formulario. De esta forma evitara los
errores ortograficos.

3. Pulse Nuevo.
4. Pulse No para no realizar el asistente de formularios.

5. Cree lo siguiente en este formulario. Cuando comience a disefiar el nuevo formulario,
asegurese de que las coordenadas X e Y estan en 0 (cero).

Propiedad Valor

Grupo

Titulo Escriba:

¢Desea crear otro registro de SLO de disponibilidad?
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Propiedad Valor

Visible Seleccionar

Boton de opcidn

Titulo Escriba:
Si
Entrada Escriba:

$L.create.avail.slo

Valor Escriba:
true
Visible Seleccionar

Boton de opcidn

Titulo Escriba:
No
Entrada Escriba:

$L.create.avail.slo

Valor Escriba:
false
Visible Seleccionar

6. Pulse Aceptar dos veces para guardar el nuevo formulario y salir.

Ha terminado de crear uno de los formularios necesarios para el asistente de SLA.

Paso 11: Llamar al asistente del SLO de respuesta

El paso siguiente consiste en crear un panel del asistente para llamar al Asistente de respuesta de
serie existente para aquellos usuarios que hayan respondido que desean afnadir un SLO de
respuesta.

Como este panel del asistente sdlo ejecuta la tarea en segundo plano de otro asistente invocante,
el usuario final no vera ninguna pantalla. Por tanto no hay ninguna tarea que requiera el uso del
Disefiador de formularios en este paso.

Tarea: Creacion de un asistente para llamar a un SLO de respuesta
Para esta tarea, creara un asistente que llamara al asistente SLO de respuesta de serie existente.
Para crear un asistente para llamar al asistente SLO de respuesta de serie existente:

1. Pulse Personalizacion > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.

2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

Pagina 72 de 91 HP Service Manager (9.30)



Guia de asistentes
Capitulo 4: Ejemplo paso a paso de la creacidn de un asistente personalizado

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacion de SLA de respuesta 1y pulse
Anadir.
Precaucion: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Anadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando anadir.

4. Enlafichalnfo. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:

Campo Valor

¢Iniciar nodo? Deje esta opcion sin seleccionar.

Descripcion breve Escriba:

Este asistente Ilamara al asistente de serie que crea un SLO de
respuesta.

Titulo de ventana Escriba:

Creacién de un SLO de respuesta

Titulo Escriba:

Creacion de un SLO de respuesta

5. Seleccione laficha Seleccion de archivos y la subficha Seleccion de $L.file para completar
el campo siguiente:

$L.file pasado verificado

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

Omitir visualizacion | Seleccione esta opcion cuando el panel no incluya ningun formulario
que tenga que visualizar el usuario.

7. Seleccione laficha Acciones para definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa
Siguiente, Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:

Campo Valor

Realizar acciones | Aqui puede especificar qué registros se veran afectados por la accion
en que esta a punto de ejecutar. Puede ser el archivo actual, la lista
seleccionada (completa) o una accion que se va a realizar en cada
registro individual seleccionado.

Seleccione Archivo actual ($L.file).
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Campo Valor

Subficha Control | Defina las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa Siguiente,
de Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:
formatos/Nombre
del proceso
Nombre del Para especificar que este asistente puede ejecutar un proceso
proceso después de haberlo finalizado, escriba:

slo.add.resp.sla

8. Seleccione laficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:

Campo Valor

Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:

Creacion de SLA de respuesta 2

Condicion La condicién determina qué ocurre a continuacion. En este caso, ha
introducido el siguiente asistente secuencialmente y una expresion
gue se evalia como "true". Ademas, puede especificar distintos
asistentes, basados en las acciones o selecciones del usuario.
Escriba:

true

9. Unavez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado un asistente que llamara al asistente SLO de respuesta de serie existente. No se
necesita un nuevo formulario para este asistente.

Paso 12: Solicitar un SLO de respuesta adicional

El siguiente paso consiste en preguntar al usuario si desea afiadir otro SLO de respuesta. Si
responde afirmativamente, este panel debe llamar de nuevo al asistente de serie de SLO de
respuesta. Si no desean afadir SLO de respuesta adicionales, deberian ver la pantalla final del
asistente.

Realice las dos tareas siguientes para disefar un panel del asistente que solicite al usuario otro
SLO de respuesta:

Creacién de un asistente para SLO de respuesta adicionales

Creacion de un formulario para SLO de respuesta adicionales

Tarea 1: Creacion de un asistente para SLO de respuesta
adicionales

En esta tarea, creara un asistente para que los usuarios puedan crear SLO de respuesta
adicionales.

Para crear un asistente para que los usuarios puedan crear SLO de respuesta adicionales:
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1. Pulse Personalizacion > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.
2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacion de SLA de respuesta 2y pulse
Anadir.
Precaucioén: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Afadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando anadir.

4. Enlaficha Info. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:

Campo Valor
slIniciar nodo? Deje esta opcion sin seleccionar.
Descripcion breve Escriba:

Este panel del asistente preguntara al usuario si desea afadir
otro SLO de respuesta.

Titulo de ventana Escriba:

Creacion de un SLO de respuesta adicional

Titulo Escriba:

Creacion de un SLO de respuesta adicional

5. Seleccione laficha Seleccion de archivos y la subficha Seleccion de $L.file para completar
el campo siguiente:

Campo Valor

Expresion inicial: $L.create.response.slo=false

Sin $L.file (usar Seleccione esta opcion para inicializar un archivo typecheck, que
typecheck) actua como un archivo de almacenamiento.

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:

Campo Valor
Subformulario para Introduzca el nombre de subformulario que se va a mostrar. Escriba:
mostrar
sla.create.ask.other.response
Pedir entrada del verificado.
usuario
Desactivar sélo el verificado
botén Anterior
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7. Seleccione laficha Acciones para definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa
Siguiente, Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:

Campo Valor

Realizar acciones en

Aqui puede especificar qué registros se veran afectados por la
accion que esta a punto de ejecutar. Puede ser el archivo actual, la
lista seleccionada (completa) o una accion que se va arealizar en
cada registro individual seleccionado.

Seleccione Archivo actual ($L.file).

Variables del
Asistente:

$L.create.response.slo

$L.create.avail.slo

8. Seleccione la ficha Siguiente Asistente y rellene los siguientes campos:

Campo Valor

Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:
Creacién de SLA de respuesta 1
Condicion La condicion determina qué ocurre a continuacién. En este caso, ha
introducido el siguiente asistente secuencialmente y una expresion
que se evalta como "true". Ademas, puede especificar distintos
asistentes, basados en las acciones o selecciones del usuario.
Escriba:
$L.create.response.slo=true
Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:
Creacion de SLA de disponibilidad 1
Condicion Escriba:
$L.create.avail.slo=true
Nombre del Este es el nombre del siguiente asistente en una serie de asistentes.
Asistente Escriba:
Creacion de SLA 8
Condicion Escriba:
true

9. Una vez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado el asistente para que los usuarios puedan crear SLO de respuesta adicionales. A
continuacion, creara el nuevo formulario del asistente en el Disefiador de formularios.
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Tarea 2: Creacion de un formulario para SLO de respuesta
adicionales

Para esta tarea, utilizara el Disefiador de formularios para crear controles de formulario que
preguntaran a los usuarios si desean crear un registro de Objetivo de nivel de servicio adicional.
Estos controles de formulario, junto con el titulo de la ventana, solicitud de confirmacion, botones y
otras opciones que haya seleccionado en el registro del asistente, se mostraran a los usuarios
finales como:

Creacion de un SLO de respuesta adicional

éDesea crear otro registro de SLO de respuesta adicional?
® s
o

‘ < Anterior | ‘ Siguiente > | ‘ Finalizat: | ‘ Cancelar |

Para crear un nuevo formulario para el asistente que crea SLO de respuesta adicionales:
1. Inicie el Disefiador de formularios.

2. Enel campo Formulario, escriba sla.create.ask.other.response.
Practica recomendada: Como el nombre del formulario debe coincidir exactamente con la
entrada de visualizacion del subformulario, puede copiar esta entrada de visualizacién del
subformulario en la ficha Uso y pegarla en el campo Formulario. De esta forma evitara los
errores ortograficos.

3. Pulse Nuevo.
4. Pulse No para no realizar el asistente de formularios.

5. Cree lo siguiente en este formulario. Cuando comience a disefiar el nuevo formulario,
asegurese de que las coordenadas X e Y estan en 0 (cero).

Propiedad Valor

Grupo

Titulo Escriba:

¢Desea crear un SLO de respuesta adicional ?
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Propiedad Valor

Visible Seleccionar

Boton de opcidn

Titulo Escriba:
Si
Entrada Escriba:

$L.create.response.slo

Valor Escriba:
true
Visible Seleccionar

Boton de opcidn

Titulo Escriba:
No
Entrada Escriba:

$L.create.response.slo

Valor Escriba:
false
Visible Seleccionar

6. Pulse Aceptar dos veces para guardar el nuevo formulario y salir.

Ha creado uno de los formularios necesarios para el asistente de SLA.

Paso 13: Mostrar un nuevo numero y titulo del SLA

En este paso final del asistente, el panel mostrara el numero y el titulo de registro del SLA
recientemente creado, y se mostraran los detalles del registro cuando el usuario pulsa el boton
Finalizar.

Realice las tareas siguientes para completar este paso:

Creacion de un asistente para el SLA completado

Creacion de un formulario para el SLA completado

Tarea 1: Creacion de un asistente para el SLA completado

Para esta tarea, creara un panel del asistente que muestra al usuario el nimero de registro del SLA
y el titulo del registro de SLA reciéntemente creado.

Para crear un asistente para el SLA completado:
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1. Pulse Personalizacion > Asistentes. Se abrira el formulario Info. del Asistente.
2. Seleccione laficha Info. del Asistente.

3. Enel campo Nombre del Asistente, escriba Creacion de SLA 8y, a continuacién, pulse
Anadir.
Precaucioén: Si utiliza un registro SLA existente para crear un nuevo panel del asistente de
SLA, pulse "Afadir" en lugar de Guardar. Si pulsa Guardar, reemplazara el registro existente
con el nuevo que esta intentando anadir.

4. Enlaficha Info. del Asistente, introduzca la siguiente informacion:

Campo Valor

slIniciar nodo? Deje esta opcion sin seleccionar.

Descripcion breve Escriba:

Este asistente es el ultimo panel que vera el usuario, e indicara
el nimero de registro y el nombre del nuevo SLA creado.

Titulo de ventana Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Terminado

Titulo Escriba:

Creacion de nuevo SLA - Terminado

5. Seleccione la ficha Seleccion de archivos y rellene los siguientes campos:

Campo Valor

Subficha Escriba:
Expresiones
iniciales

Subficha Seleccion
de $L.file

Seleccione Seleccione esta opcion y pulse Rellenar para seleccionar sla como
registros "del tipo" tipo de registro.

Usar la consulta Escriba:
"agreement.id="+$L.new.sla

Nota: Asegurese de incluir las comillas (") al final de "agreement.id",
ya que estas comillas forman parte de la consulta.

6. Seleccione la ficha Uso para completar los campos siguientes y determinar la accion que
deberia realizar HP Service Manager cuando se ejecuta el asistente:
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Campo Valor

Pedir entrada del Seleccione este campo para solicitar informacion al usuario.
usuario
Subformulario para | Introduzca el nombre de subformulario que se va a mostrar. Escriba:
mostrar .
sla.create.finished
Permitir la opcion Como es el asistente final de una serie de paneles del asistente,
"Finalizar" seleccione esta opcidn para que el botdn "Finalizar" aparezca en este
panel del asistente.
Desactivar los Seleccione esta casilla de verificacion.
botones Siguiente y
Anterior

7. Seleccione la ficha Acciones para definir las acciones que se realizan cuando el usuario pulsa
Siguiente, Cancelar o Anterior dentro del asistente. Rellene el siguiente campo:

Campo Valor

Realizar acciones Aqui puede especificar qué registros se veran afectados por la accion
en que esta a punto de ejecutar. Puede ser el archivo actual, la lista
seleccionada (completa) o una accién que se va a realizar en cada
registro individual seleccionado.

Seleccione Archivo actual ($L.file).

Mostrar los Seleccione esta opcion (establecerla en true) para mostrar el registro
registros al finalizar | al usuario cuando se completa el asistente.

8. Unavez que haya terminado, pulse Guardar.

Ha creado el ultimo panel del asistente que muestra el nimero de registro y el titulo del SLA del
registro SLA recientemente creado. A continuacion, creara el formato para este paso del asistente
en el Disenador de formularios.

Tarea 2: Creacion de un formulario para el SLA completado

Para esta tarea, usara el Disefiador de formularios para crear controles de formulario que muestran
el numero de registros y el titulo del nuevo registro de SLA creado. Estos controles de formulario,
junto con el titulo de la ventana, solicitud de confirmacion, botones y otras opciones que haya
seleccionado en el registro del asistente, se mostraran a los usuarios finales como:
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Creacién de nuevo SLA -Terminade

Registro de SLA  [180 ”!{YZ Co. General Support Agreement

se ha creado correctamente. Pulse Finalizar para ver el registro,

‘ < Anterior | ‘ Siguients = | ‘ Finalizar | ‘ Cancelar

Para crear un nuevo formulario para el SLA completado:
1. Inicie el Disefiador de formularios.

2. Enel campo Formulario, escriba sla.create.finished.
Practica recomendada: Como el nombre del formulario debe coincidir exactamente con la
entrada de visualizacién del subformulario, puede copiar esta entrada de visualizacion del
subformulario en la ficha Uso y pegarla en el campo Formulario. De esta forma evitara los
errores ortograficos.

3. Pulse Nuevo.
4. Pulse No para no realizar el asistente de formularios.

5. Cree lo siguiente en este formulario. Cuando comience a disefiar el nuevo formulario,
asegurese de que las coordenadas X e Y estan en 0 (cero).

Propiedad Valor

Etiqueta
Titulo Escriba:
Registro de SLA
Visible Seleccionar
Texto
Entrada Escriba:
agreement.id
Visible Seleccionar
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Propiedad Valor

Texto

Entrada Escriba:
title

Visible Seleccionar

Etiqueta

Titulo Escriba:
Se ha creado correctamente. Pulse Finalizar para ver el
registro.

Visible Seleccionar

6. Pulse Aceptar dos veces para guardar el nuevo formulario y salir.

Ha finalizado la creacién de la pantalla final que se muestra en el asistente de SLA.

Paso 14: Establecer el menu para llamar al nuevo asistente
de SLA

El propdsito de este paso es asociar el nuevo asistente al comando de menus: Gestiéon de
niveles de servicio > Acuerdos de nivel de servicio > Creacién de nuevo SLAEs decir, se
va a mostrar el primer panel del nuevo asistente en lugar del formulario de entrada del Acuerdo de
nivel de servicio que se muestra de serie.

Para establecer el menu para llamar al nuevo asistente:

1. Pulse Personalizacion> Herramientas de personalizacion > Menus.

2. En el campo Nombre del menu, escriba SLA y, a continuacion, pulse Buscar.

3. Pulse lafila para Opcion 5 — Service Level Agreements.

4. En la columna Aplicacion, reemplace thread.start escribiendo: wizard.run.

5. Enla columna Valor del parametro, reemplace sla.add.object escribiendo: Creacién de SLA 1.
6. Pulse Aceptar para guardar los cambios.

Ahora ya puede pulsar Gestion de niveles de servicio > Acuerdos de nivel de servicio >
Creacidn de nuevo SLA para confirmar que los cambios del menu se realizaron y que el asistente
se abre y se ejecuta de la forma prevista.
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Solucién de problemas en los asistentes
personalizados

Consulte los temas de esta seccion para solucionar los posibles problemas que pueden surgir al
ejecutar un asistente. Los registros de errores pueden ayudar a solucionar los problemas.

Se describen los temas siguientes:

Las opciones de botdn no se muestran correctamente

¢ No se ha pasado ninguna variable de archivo al flujo del asistente

e Formulario no encontrado

o Errores de sintaxis de JavaScript

e Laconsulta no pudo proporcionar los resultados correctos

e Laconsulta devolvié una lista de registros en lugar de un uUnico registro

o Errores de sintaxis de las expresiones RAD

o Los registros no se ordenan correctamente

o El asistente se detiene con errores "No se pudo continuar"

e Ejecucioén de unrastreo

Las opciones de botéon no se muestran correctamente

Si las opciones de botdn no se muestran o se muestran inesperadamente, compruebe la ficha Uso
para asegurarse de que estan activadas las casillas de verificacion correctas.

Ademas, verifique lo siguiente:
o El primer panel mostrado no deberia tener un botén Anterior.
o El ultimo panel mostrado deberia tener un botén Finalizar.

o Si el botdn Anterior no se muestra como se esperaba, compruebe que ha seleccionado la opcion
"¢ Iniciar nodo?" en la ficha Info. del Asistente.

Sugerencia: Sélo el primer panel de asistente deberia tener seleccionada la opcién "¢ Iniciar
nodo?" en la ficha Info. del Asistente.

« No seleccione el botén "Siguiente" como si fuera el botén "Finalizar”. Silo hace, el asistente
interrumpira la ejecucion. Como practica recomendada, desactive el botdn "Siguiente" y active
el botén "Finalizar" en el ultimo panel del flujo de trabajo del asistente.

o Compruebe si alguna de las opciones de la ficha Uso se suprimieron por error.
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No se ha pasado ninguna variable de archivo al flujo del
asistente

El asistente interrumpe su ejecucion y el usuario regresa a la aplicacién invocante con el siguiente
mensaje de error en la parte superior de la pantalla:

El asistente no pudo continuar. No se ha pasado ninguna variable de
archivo.

Causa

En la subficha Seleccion de $L.file de la ficha Seleccion de archivos, se selecciond la opcion
"$L.file pasado" pero no se ha pasado ninguna variable de archivo.

Solucion

Obienllame awizard. run con el parametro de archivo pasado correctamente o elija otra opcién
en la ficha Seleccion de $L.file en la ficha Seleccion de archivos. Por ejemplo, seleccione Crear
un registro de tipo.

Formulario no encontrado

El asistente interrumpe su ejecucion y el usuario regresa a la aplicacion invocante con el siguiente
mensaje de error en la parte superior de la pantalla:

No se encontrd el formulario "test" (display,show.rio)

Causa

Se introdujo un nombre de formulario no valido en el campo Subformulario para mostrar en la
ficha Uso mientras se usaba la opcién "Pedir entrada del usuario” en la seccién Uso del Asistente
de laficha Uso.

Solucion

Introduzca un nombre de formato valido en el campo Subformulario para mostrar en la ficha
Uso, para que se muestre un subformulario valido. O bien, seleccione la opcion Omitir
visualizacion para no mostrar el formulario.

Errores de sintaxis de JavaScript

El asistente interrumpe la ejecucion y el usuario vuelve a la aplicacion invocante con los siguientes
mensajes de error en la parte superior de la pantalla:

El panel de proceso <nombre de panel> en RAD wizard.run ha encontrado
un error en la linea 5(wizard.run,<nombre de panel>)

El panel de proceso init.expr en RAD wizard.run ha encontrado un error
en la linea 5
(wizard.run,init.expr)

No se ha podido evaluar la expresidén (wizard.run,init.expr)

Script <UNKNOWN> linea 1: ERROR ReferenceError: test no se ha definido
en el caracter 1
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Error irrecuperable en la aplicacién: se.call.process en el panel
call.rad.l

Error irrecuperable en la aplicacidén: wizard.run en el panel init.expr

Causa

Se ha introducido una sintaxis no valida en una ficha JavaScript. La aplicacion y el panel RAD le
daran una pista de cual fue el error de sintaxis introducido en la ficha JavaScript. Consulte la tabla
siguiente para obtener informacién sobre cémo realizar la correccion.

Aplicaciéon/panel RAD Dénde corregir

wizard.run, init.expr Subficha JavaScript de la ficha Seleccién de archivos.

wizard.run,select.file.setup [ |nstruccion de consulta en la subficha Seleccién de $L.file de
laficha Seleccién de archivos.

wizard.run,run.expressions Subficha Expresiones de la ficha Acciones.

wizard.run,exit.cancel Subficha Javascript ejecutado al cancelar de laficha
Expresiones de cancelacion.

Solucion

La sintaxis correcta de las expresiones JavaScript se trata en la guia del programador de
JavaScript. Al usar JavaScript, debe definir las variables antes de usarlas. Por ejemplo:

var <nombre>=new String()

La sintaxis correcta para asignar un valor a un campo es la siguiente:
Table.fieldl=value

Para comparar los valores de dos campos entre si, utilice la sintaxis siguiente:

Tablel.fieldl==table2.field2

La consulta no pudo proporcionar los resultados correctos

Al introducir una consulta en la ficha Seleccion de archivos, todas las cadenas como nombres de
campo deben ir entre comillas. Si las cadenas no van entre comillas, la consulta no podra
proporcionar los resultados correctos.

Por ejemplo:
"agreement.id="+G.new.sla

)

"logical.name=\""+str ($group.name.new)+"\""

La consulta devolvié una lista de registros en lugar de un
unico registro

De acuerdo con la configuracion del asistente, deberia haberse devuelto un Unico registro de la
consulta introducida en la ficha Uso. En su lugar, se realiz6 una verdadera busqueda.
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Causa

Se utilizé una sintaxis de consulta incorrecta. Por ejemplo, agreement.id in $L.file=168.
Las instrucciones de consultas no deberian incluir la variable de archivo.

Solucion

Use la sintaxis de consulta correcta. Por ejemplo, "agreement .1d="168.

Errores de sintaxis de las expresiones RAD

El asistente interrumpe la ejecucién y el usuario vuelve a la aplicacién invocante con los siguientes
mensajes de error en la parte superior de la pantalla:

El panel de proceso <nombre de panel> en RAD wizard.run ha encontrado
un error en la linea2 (wizard.run,<nombre de panel>)

El panel de proceso init.expr en RAD wizard.run ha encontrado un error
en la linea 2
(wizard.run,init.expr)

No se ha podido evaluar la expresidédn (wizard.run,init.expr)
Arg. errédéneo (2) oper = (wizard.run,init.expr)
Arg. erréneo (3) indice oper. (wizard.run,init.expr)

Error irrecuperable en la aplicacidén: se.call.process en el panel
call.rad.l

Error irrecuperable en la aplicacidén: wizard.run en el panel init.expr

Causa

Estos errores estan causados por errores de sintaxis en los paneles del asistente. El nombre del
panel le da una pista de donde ha ocurrido el problema.

Arg. erréneo (x) oper operador <y> indica una sintaxis incorrecta de una instruccién o un
parametro ausente o no valido que se esperaba que se proporcionara la instruccion.

Arg. erréneo (1 o 2) oper <operador>: arg. 1 indica que el problema se encuentra a la izquierda
del <operador>. Si es arg. 2, en este caso el problema se encuentra a la derecha del <operator>.
Por ejemplo, el operador se puede definir de la forma siguiente: =, <, >, ~=, ~< ~>  etc.

Arg. erréneo (1 o 2) oper <in> arg. 1 indica que el problema se encuentra a la izquierda de "in"
dentro de la instruccién. Si es arg. 2, en este caso el problema se encuentra a la derecha de "in".

Arg. erréneo (x) oper <funcién> indica que el nimero del parametro pasado a la funcion no es
valido.

En la tabla siguiente encontrara dénde ha ocurrido el error en el panel del asistente y donde

resolverlo.
Aplicaciéon/panel RAD Dénde corregir
wizard.run, init.expr Subficha Expresiones iniciales de laficha Seleccion
de archivos.
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Aplicaciéon/panel RAD Donde corregir

wizard.run,select.file.setup Instruccién de consulta en la subficha Seleccién de
$L.file de la ficha Seleccion de archivos.

wizard.run,get.selection.records | Instruccion de consulta en Criterios de seleccion enla

ficha Uso.
wizard.run, run.expressions Subficha Expresiones de la ficha Acciones.
wizard.run,decide.restart Campo Restablecer el panel si en laficha Acciones.
wizard.run,get.message Campo Condicioén en la ficha Mensajeria.

wizard.run,setup.wizard.variables | Variables del asistente en la ficha Variables.

wizard.run, find.next.wizard Campo Condicién en la ficha Siguiente Asistente.

wizard.run,exit.cancel Subficha Expresiones ejecutadas al cancelar de la
ficha Expresiones de cancelacion.

Solucion

La sintaxis correcta de las expresiones RAD se tratan en los temas sobre el lenguaje del sistema
en la Ayuda en linea de Service Manager. Puede ver esta ayuda pulsando Ayuda > Contenido de
la ayuda si esta usando un cliente Windows, o pulse F1 si esta usando un cliente Web.

La sintaxis correcta para asignar un valor a un campo es la siguiente:
<campo> in $L.file=value

Para comparar los valores de dos campos entre si, utilice la sintaxis siguiente:
<campol> in S$L.file=<campo2> in $L.file

Toda instruccion concatenada que contenga un nombre de campo y una variable debe introducirse
de la forma siguiente:

"agreement.id=" +S$G.test donde $G.test es numérico o booleano
"agreement.id =\"" + $G.test + "\"" donde $G.test es un caricter

"agreement.id='" + $G.test + "'" donde $G.test es una fecha/hora

Los registros no se ordenan correctamente

En funcién de la configuracion del asistente, la lista de registros seleccionada deberia ordenarse
por los valores de determinados campos. Cuando se muestra la lista de registros, se ordena por el
contrario por la clave Unica.

Causa

El tipo de campo necesario por la consulta (nombre dbdict) no es valido.

Solucion

Introduzca un campo de ordenacién valido en el dbdict del tipo de registro.
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El asistente se detiene con errores "No se pudo continuar”

El asistente interrumpe la ejecucion por diversos motivos, incluyendo errores de configuracion.
Algunos de los errores que puede encontrar son los siguientes:

Error Causa/Solucion

No se puede crear el registro de | Causa: Eltipo de registro introducido no existe como tal
tipo "test". en la tabla dbdict.

Solucién: Introduzca un tipo de registro o nombre de

dbdict valido.
No se puede seleccionar del Causa: El tipo de registro introducido no existe como tal
registro de tipo "test". en la tabla dbdict.

Solucidn: Introduzca un tipo de registro o nombre de

dbdict valido.
No se puede inicializar el Causa: Enlaficha Uso, se ha introducido un tipo de
registro de tipo "slas". registro no valido en Consultar registros del tipo.

Solucion: Introduzca un tipo de registro o nombre de
dbdict valido.

Consulta de seleccidn no valida: | Causa: Enlaficha Uso, se ha utilizado un nombre de
agreement=5G. test. campo no valido en la instruccion Consultar registros.

Solucién: Determine y utilice los nombres de campo
correctos en la instruccion.

El asistente "test" no existe. Causa: Se ha introducido un nombre de asistente no
Pongase en contacto con el valido en la ficha Siguiente Asistente. Cuando un
administrador del sistema. asistente no existente se evalia como true, el flujo de
trabajo del asistente puede entrar en un bucle infinito y el
thread de la sesién terminara.

Solucioén: Introduzca un nombre de asistente valido en la
ficha Siguiente Asistente.

Display application could not Causa: Se ha seleccionado un nombre de la pantalla de
find screen. visualizacién no valido en la ficha Uso.
Query=screen.id="wizard.test.me"

and language="ENG" Solucion: En laficha Uso, introduzca un nombre de

pantalla de visualizacién vélido o deje el campo vacio para

Error irrecuperable en la L, .
la opcién predeterminada.

aplicacién: se.call.process en
el panel call.rad.l

Se ha tomado la salida del error
de la aplicacién de
visualizacién.
$L.ds.ids=L.ds.desc=
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Ejecucion de un rastreo

Si recibe un mensaje de error, siga el procedimiento siguiente para rastrear el error y obtener mas
detalles en el mensaje que reciba. También puede ejecutar un rastreo cuando el flujo del asistente
no lleva a la ruta esperada.

Para ejecutar un rastreo:

1. Introduzca los parametros RTM:3 y debugdbquery:999 en el archivo sm. ini de Service
Manager.

2. Inicie una nueva conexion del cliente.

Para obtener detalles completos, consulte las instrucciones del documento Diagnostics and
Tuning (Diagnésticos y ajustes).

3. Enelrastreo, busque la primera llamada a la aplicacion RAD wizard. run.

4. A continuacion, siga el flujo del asistente, comprobando las instrucciones dbquery en la tabla
del asistente para ver qué asistente se ha llamado después.

5. Siga el rastreo al mensaje de error, si se ha recibido alguno, o siga el rastreo para comprender
qué ruta ha tomado la aplicacion a través del flujo del asistente.

6. Utilice instrucciones de impresion en las expresiones JavaScript en los paneles del asistente
para escribir informacién adicional en el archivo de registro. Por ejemplo, el contenido de las
variables que influyen en qué asistente se ejecutara después o instrucciones segun las cuales
el asistente se ejecuta en ese momento.

Nota: Recuerde quitar estas instrucciones de depuracion antes de poner en funcionamiento el
asistente.
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