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Noty prawne

Gwarancja

Jedyna gwarancja, jakiej udziela sie na produkty i ustugi firmy HP, znajduje sie w dotgczonych do nich warunkach
gwarancji. Zaden zapis w niniejszym dokumencie nie moze by¢ interpretowany jako gwarancja dodatkowa. Firma
HP nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne btedy techniczne czy redakcyjne wystepujgce w niniejszym
dokumencie.

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogg ulec zmianie bez powiadomienia.

Informacje dotyczace ograniczonych praw

Niejawne oprogramowanie komputerowe. Posiadanie, uzywanie i kopiowanie wymaga waznej licencji od firmy HP.
Zgodnie z FAR 12.211 i 12.212 licencje na komercyjne oprogramowanie komputerowe, dokumentacje
oprogramowania komputerowego oraz dane techniczne dotyczace produktéw komercyjnych sg udzielane rzgdowi
Stanéw Zjednoczonych zgodnie ze standardowymi warunkami licencji komercyjnych firmy HP.

Informacje o prawach autorskich

© Copyright 2011 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Znaki towarowe

Java jest zarejestrowanym znakiem towarowym firmy Oracle i/lub jej spétek zaleznych.
Microsoft® i Windows® sg zarejestrowanym w USA znakami towarowymi Microsoft Corporation.
Oracle® jest zarejestrowanym w USA znakiem towarowym Oracle Corporation, Redwood City, Kalifornia.

Unix® jest zarejestrowanym znakiem towarowym The Open Group.



Aktualizacje dokumentacji

Strona tytutowa niniejszego dokumentu zawiera nastepujgce informacje identyfikacyjne:

e Numer wersji programu, ktéry wskazuje wersje oprogramowania.

e Data wydania dokumentu, ktéra ulega zmianie po kazdej jego aktualizacji.

e Data wypuszczenia programu, ktéra wskazuje date wydania biezgcej wersji oprogramowania.

Aby sprawdzi¢ dostepnosc¢ aktualizacji lub potwierdzi¢ uzywanie najnowszego wydania dokumentu, nalezy przej$¢
do strony:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Strona ta wymaga rejestracji w celu uzyskania paszportu HP oraz logowania. Aby dokonac¢ rejestracji w celu
uzyskania ID paszportu HP, nalezy przejs¢ do strony:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
lub klikng¢ tgcze New user registration na stronie logowania z paszportem HP.

Subskrybujgc odpowiednie ustugi wsparcia produktu, uzytkownik bedzie takze otrzymywat zaktualizowane lub
nowe wydania. Aby uzyskaé szczegotowe informacije, skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym firmy HP.



Wsparcie

Odwiedz strone internetowg wsparcia oprogramowania HP:
www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Strona ta zawiera informacje kontaktowe oraz szczegéty dotyczace oferowanych przez HP Software produktow,
ustug i wsparcia.

Wsparcie HP Software on-line zapewnia klientom mozliwo$¢ samodzielnego rozwigzywania probleméw. Zapewnia
ono szybki i skuteczny sposéb dostepu do interaktywnych narzedzi wsparcia technicznego, niezbednych do
zarzadzania dziatalno$cig. Jako ceniony klient wsparcia mozesz odnie$¢ korzysci poprzez wykorzystanie
internetowej strony wsparcia do:

e Wyszukiwania dokumentéw wiedzy

e \Wysytania i rejestrowania przypadkéw wymaganego wsparcia i zgdanh rozszerzenia
e Pobierania programoéw korekcyjnych

e Zarzagdzania umowami wsparcia

e Wyszukiwania kontaktéw wsparcia HP

e Przegladania informaciji o dostepnych ustugach

e \Wigczania sie do dyskusji z innymi nabywcami oprogramowania

e Wyszukiwanie i rejestracje na szkolenia z oprogramowania

Wiekszos¢ obszaréw wsparcia wymaga rejestracji jako uzytkownika z paszportem HP oraz logowania. Wiele
wymaga takze umowy wsparcia. Aby zarejestrowac sie po ID paszportu HP, przejdz do strony:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.htmi
Wiecej informacji na temat poziomoéw dostepu mozna znalez¢ na stronie:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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1 Instalacja pakietu jezykowego

W niniejszym rozdziale opisane zostaty wymogi oraz instrukcje instalacji sktadnikéw pakietu
jezykowego dla programu HP Service Manager. Rozdziat ten zawiera nastepujgce sekcje:

e Lista kontrolna instalacji pakietu jezykowego na stronie 8
e |Instalacja pakietu jezykowego serwera na stronie 9

¢ Instalowanie zlokalizowanej pomocy na stronie 12



Lista kontrolna instalacji pakietu jezykowego

Postepuj wedtug ponizszych krokéw, aby zainstalowac¢ pakiet jezykowy programu HP Service
Manager .

Krok 1:  Jezeli nie zostato to jeszcze wykonane, zainstaluj nastepujgce sktadniki programu Service
Manager:

e Serwer aplikacji Service Manager
e Pomoc (jezeli pomoc ma by¢ w angielskiej wersji jezykowej)

Instrukcje instalacyjne dla tych sktadnikdéw znalez¢ mozna w zlokalizowanej wersji HP Service
Manager 9.30interaktywnego podrecznika instalacji zamieszczonego na dysku instalacyjnym
pakietu jezykowego.

Krok 2:  Wykonaj kopie zapasowg danych aplikacji Service Manager.

Krok 3:  Zainstaluj pakiet jezykowy serwera aplikacji Service Manager.

) Ka?da wersja j?7zykowa zamieszczona jest na osobnym dysku CD. Do instalacji wielu
pakietéw j?zykowych niezb?dne s? instalacyjne dyski CD dla ka?dego j?zyka.

Zobacz Instalacja pakietu jezykowego serwera na stronie 9.

Krok 4:  Aby dostosowac klienty dziatajgce w systemie Windows, np. zmieni¢ ekran powitalny, dodac
niestandardowe obrazy, doda¢ firmowe oznaczenia, zapisa¢ domysine ustawienia i potgczenia
oraz skonfigurowaé potgczenia z serwerem pomocy lub strong aktualizacyjna:

Zainstaluj narzedzie konfiguracji klienta z anglojezycznego dysku instalacyjnego. Instrukcje uzycia
narzedzia konfiguracji klienta znalez¢ mozna w zlokalizowanej wersji HP Service Manager
9.30interaktywnego podrecznika instalacji zamieszczonego na dysku instalacyjnym pakietu
jezykowego.

) Je?eli narz?dzie konfiguracji klienta zostalo wcze?niej zainstalowane z wydania angielskiego,
nie ma potrzeby ponownej jego instalacji.

Krok 5:  Uruchom narzedzie konfiguracji klienta i dostosuj wszelkie dodatkowe ustawienia, jakie beda
obowigzywac dla wielojezycznego klienta w systemie Windows.

Krok 6:  Uruchom dostosowany i zlokalizowany kreator instalacji klienta Windows w swoim srodowisku
programowania.

Krok 7:  Jezeli chcesz obstugiwaé zlokalizowang pomoc on-line z centralnego serwera sieci Web.

Zainstaluj zlokalizowang pomoc dla wersji jezykowej, ktéra ma by¢ obstugiwana. Zobacz
Instalowanie zlokalizowanej pomocy na stronie 12.

Rozdziat 1



Instalacja pakietu jezykowego serwera

Pakiet jezykowy serwera nalezy zainstalowa¢ w tym samym systemie, w ktérym zainstalowany
zostat serwer aplikacji Service Manager. W serwerze Service Manager mozna zainstalowaé wiele
pakietow jezykowych. Umozliwia to uzytkownikom wybér jezyka, w jakim program Service
Manager bedzie wyswietlat formularze aplikaciji.

) Podczas gdy serwer wy?wietla formularze aplikacji Service Manager w wybranym j?zyku,
j?zyk, w jakim wy?wietlane s? menu klienta, zale?y od j?zyka systemu operacyjnego klienta.
Na przyktad, klient systemu Windows dziataj?cy w angloj?zycznym systemie operacyjnym
b?dzie wy?wietlal menu w j?zyku angielskim, nawet je?eli formularze aplikacji b?d?
wy?wietlane w j?zyku japo?skim.

Pakiet jezykowy serwera aplikacji Service Manager mozna zainstalowaé zaréwno w systemie
Windows, jak i Unix.

Wymagania instalacyjne systemu Windows

e Kompatybilny system operacyjny Windows (zobacz tablice kompatybilnosci aplikacji Service
Manager)

— Zainstaluj najnowsze aktualizacje systemu Windows
— Zainstaluj pakiet jezykowy Windows

e |[stniejgca instalacja serwera Service Manager (w jezyku angielskim)
— Wykonaj kopie zapasowg danych aplikacji

e 50 MB miejsca na dysku dla kazdego instalowanego pakietu jezykowego

Wymagania instalacyjne systemu Unix

e Kompatybilna platforma Unix (zobacz tablice kompatybilnosci aplikacji Service Manager)
— Zainstaluj najnowsze aktualizacje platformy Unix
— Zainstaluj pakiet jezykowy Unix

e |[stniejgca instalacja serwera Service Manager (w jezyku angielskim)
— Wykonaj kopie zapasowg danych aplikacji

e 50 MB miejsca na dysku dla kazdego instalowanego jezyka

Instalacja pakietu jezykowego serwera Service Manager

Aby zainstalowac¢ pakiet jezykowy serwera Service Manager, postepuj wedtug ponizszych
instrukcii.

1 Przed instalacjg pakietu jezykowego upewnij sie, ze mozliwe jest uruchomienie oraz
zalogowanie sie do serwera Service Manager.

a Zaloguj sie do serwera Service Manager, uzywajgc konta uzytkownika bedacego
wiascicielem instalacji programu Service Manager.

) Konto to musi by? tym samym kontem, ktére zostalo utworzone dla instalacji
serwera Service Manager.

Instalacja pakietv jezykowego 9
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b  Zatrzymaj serwer Service Manager.

2 WIiéz dysk instalacyjny pakietu jezykowego aplikacji HP Service Manager do odpowiedniego

napedu serwera i uruchom skrypt wykonywalny odpowiadajgcy systemowi operacyjnemu.
Uruchom instalatora HP Service Manager.

Windows: W przypadku instalacji w systemie Windows z wtgczong opcjg autouruchamiania
przegladarka CD zostanie uruchomiona automatycznie.

) Je?eli funkcja autouruchamiania jest wyt?czona, przegl?dark? CD mo?na
uruchomi? r?cznie, stosuj?c jedn? z nast?puj?cych metod:

e U?yj Eksploratora Windows, aby przej?? do katalogu na dysku CD-ROM:
D:\LanguagePack

gdzie litera D jest oznaczeniem nap?du CD-ROM. U?yj identyfikatora nap?du
CD-ROM swojego komputera.

e Kliknij dwukrotnie plik ClickMe.html.

¢  Uruchom instalacj? z wiersza polece? Windows. Wpisz nast?puj?ce
polecenia:

D:
ClickMe.html

gdzie litera D jest oznaczeniem nap?du CD-ROM. U?yj identyfikatora nap?du
CD-ROM swojego komputera.

Unix: Wpisz skrypt uruchamiania dla systemu operacyjnego Unix.

Tabelal Skrypty uruchamiania systemu operacyjnego Unix

System operacyjny Unix Skrypt uruchamiania

AIX setupaix

Solaris: setupSolaris.bin
Linux: setupLinuxX86.bin
Systemy HP-UX na PA-RISC setupHP11.bin
Systemy HP-UX na Itanium setupHPIA64.bin

Zostanie otwarte okno instalacji pakietu jezykowego aplikacji Service Manager.

) Instalator pakietu j?zykowego wy?wietla instrukcje w tym samym j?zyku co

instalowany pakiet j?zykowy.

instalowanego jezyka.

Kliknij Zainstaluj [jezyk] pakiet jezykowy dla serwera HP Service Manager, gdzie [jezyk] to nazwa

Instalator poprosi o wybdr jezyka, ktérego bedzie uzywat kreator instalacji. Wybierz jezyk,

ktérego ma uzywac kreator instalacji, a nastepnie kliknij OK. Kreator instalacji utworzy
instalatora w wybranym jezyku. Nastepnie wyswietlana jest strona powitalna instalatora.

Kliknij przycisk Dalej, aby przeczyta¢ i zaakceptowa¢ umowe licencyjna.

Zaznacza opcje Akceptuje warunki umowy licencyjnej. Aktywowany zostanie przycisk Dalej.

Rozdziat 1



9 Kiliknij Dalej, aby wybraé¢ docelowy katalog instalacji. Otwarta zostanie strona katalogu
docelowego.

10 Wybierz katalog, w ktérym zostat zainstalowany serwer aplikacji Service Manager.

) Pakiet j?zykowy musi by? zainstalowany w katalogu, w ktérym
zainstalowany jest serwer aplikacji Service Manager.

11 Kliknij Dalej, aby przygotowac proces instalacji. Otwarta zostanie strona gotowosci do
instalacji.

12 Kliknij przycisk Instaluj, aby rozpocza¢ kopiowanie plikéw instalacyjnych. (Proces instalaciji
mozna zatrzymac, klikajgc przycisk Anuluj).

Kreator instalacji automatycznie zastosuje wytadowane pliki pakietu jezykowego w serwerze
Service Manager.

) Proces wytadowania mo?e potrwa? dwadzie?cia minut lub dlu?ej zale?nie od
wydajno?ci systemu.
Po dokonaniu instalacji otwarty zostanie ekran zakonczenia pracy kreatora.
13 Kliknij przycisk Zakoncz, aby zamkngc¢ kreator instalacji.

14 Uruchom ponownie serwer Service Manager. Wygasniecie i ponowne ustawienie rejestru
obstugiwanych jezykéw w aplikacji Service Manager moze potrwac ok. jednej minuty. Pakiety
jezykowe serwera sg dostepne po ponownym ustawieniu tego rejestru.

Instalacja pakietv jezykowego 17
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Instalowanie zlokalizowanej pomocy

Zlokalizowang pomoc mozna zainstalowac¢ na jednym lub wiecej serwerze sieci Web. Na jednym
serwerze mozna hostowaé wiele jezykdw, jezeli zostanie on skonfigurowany w taki sposéb, aby
kazdy jezyk miat wlasny katalog wirtualny i adres URL. Wiecej informaciji na temat tworzenia
katalogow wirtualnych mozna znalez¢ w pomocy serwera sieci Web.

) Zlokalizowanej pomocy nie mo?na instalowa? w folderze, w ktérym zainstalowana jest pomoc
w wersji angielskiej. Mo?na wybra? nowy folder instalacji lub odinstalowa? angielsk? wersj?
pomocy.

) Pomoc nie jest dost?pna w nast?puj?cych j?zykach:

e czeski
e w?gierski

e polski

Wymagania instalacyjne

Narzedzie do wyodrebniania archiwéw

240 MB miejsca na dysku

Co najmniej 256 MB pamieci RAM

— Do testowania wystarczy 128 MB pamieci RAM

— Warto$¢ pamieci RAM do celdw produkcyjny jest oparta na szacunkowym obcigzeniu
przez uzytkownikéw

Wielojezyczna wersja srodowiska Java Runtime Environment (JRE) firmy Sun
W przypadku planowanej instalacji pomocy na serwerze sieci Web:
— Serwer sieci Web zainstalowany w systemie

— Wolny port komunikacji do odbioru zgdan potgczenia HTTP. W przypadku wigkszosci
serwerow sieci Web domysiny port komunikaciji to 80.

Instalacja pakietu jezykowego pomocy

Aby zainstalowac¢ pakiet jezykowy pomocy, postepuj wedtug ponizszych instrukciji.

1

Zaloguj sie do systemu, na ktérym ma zostaé zainstalowana pomoc, jako uzytkownik z
lokalnymi uprawnieniami administratora.

W16z dysk instalacyjny pakietu jezykowego aplikacji HP Service Manager do odpowiedniego
napedu serwera.

Dostep do archiwum pomocy:
a Aby uzyskac¢ dostep do archiwum pomocy za pomocg programu Internet Explorer:

— W przypadku instalacji w systemie z wigczong opcjg autouruchamiania zostanie
uruchomiona automatycznie przegladarka DVD. Jezeli funkcja autouruchamiania jest
wytgczona, uruchom recznie przegladarke DVD, przechodzgc do katalogu CVD i
otwierajgc plik ClickMe.html.

— Otwoérz karte Pliki do pobrania.

Rozdziat 1



—  Kiiknij opcje Pobierz pomoc programu HP Service Manager, aby otworzy¢ plik
archiwum pomocy, SM_help.zip.

b  Aby uzyskaé¢ dostep do archiwum pomocy z wiersza polecen:
Przejdz do katalogu \SM_help na nosniku instalacyjnym. Otwoérz plik SM_help.zip.

4 Wyodrebnij pomoc online do katalogu gtéwnego dokumentu na serwerze sieci Web. Na
przykfad, aby zainstalowaé pomoc online na serwerze sieci Web Apache z systemem
Windows, wyodrebnij plik pomocy online do folderu C:\Program Files\Apache Software
Foundation\Apache2.2\htdocs.

0 Zlokalizowanej pomocy nie mo?na instalowa? w katalogu, w ktérym istnieje
instalacja wersji angielskie;j.

5 Skonfiguruj katalog wirtualny i ustaw wybrane uprawnienia dostepu dla pomocy online
(opcjonalnie). Na przykfad, serwer sieci Web Apache nie wymaga konfiguracji katalogow
wirtualnych, jezeli uzytkownik chce uzywa¢ domysinego folderu SM_help.

6 Uruchom serwer sieci Web.

7  Przetestuj pomoc, przechodzac pod adres URL serwera sieci Web:
http://<host_serwera_pomocy>:<port_serwera_pomocy>/<katalog_pomocy>/

<host_serwera_pomocy> to w petni kwalifikowana nazwa domeny lub adres IP serwera sieci
Web, na ktérym hostowana jest pomoc.

<port_serwera_pomocy> to port komunikacji uzywany do potgczenia z serwerem sieci Web,
na ktérym hostowana jest pomoc. Numer portu mozna pomingg, jezeli uzywany jest domysiny
port 80 HTML.

<katalog_pomocy> to nazwa katalogu wirtualnego, jezeli zostat on utworzony na serwerze
sieci Web. Domyslnie archiwum tworzy folder o nazwie SM_help, ktéry jest czescig adresu
URL. Na przyktad: http://helpserver.domain.com/SM_help/

Instalacja pakietu jezykowego pomocy programu Service Manager zostata zakonczona.

Instalacja pakietv jezykowego 13



14

Rozdziat 1



Indeks

C
ClickMe.html, 10

L

lista kontrolna
Instalacja pakietu jezykowego programu Service
Manager, 8

P
pakiet jezykowy pomocy, 12

pakiet jezykowy serwera
wymagane miejsce na dysku, 9

pomoc
host z serwera sieci Web, 8

S

serwer
opcje wyswietlania, 9

15



16



	Podręcznik instalacji pakietu językowego
	Spis treści
	1 Instalacja pakietu językowego
	Lista kontrolna instalacji pakietu językowego
	Instalacja pakietu językowego serwera
	Wymagania instalacyjne systemu Windows
	Wymagania instalacyjne systemu Unix
	Instalacja pakietu językowego serwera Service Manager

	Instalowanie zlokalizowanej pomocy
	Wymagania instalacyjne
	Instalacja pakietu językowego pomocy


	Indeks


