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Pravni sdéleni

Zaruka

Na produkty a sluzby spole¢nosti HP jsou poskytovany pouze zaruky vyjmenované v prohlaSenich o vyslovnych
zarukach, ktera jsou soucasti dodavek téchto produktii a sluzeb. Z nic¢eho, co je zde uvedeno, nelze vyvozovat zadné
pravo na dalsi zaruky. Spolec¢nost HP neodpovida za technické ani redakéni chyby ani za chybéjici informace v tomto
dokumentu.

Informace obsaZzené v tomto dokumentu se mohou bez upozornéni zménit.

Popis omezenych prav

Pocitacovy software diivérného charakteru. Vlastnictvi, uzivani a kopirovani je podminéno platnou licenci od spole¢nosti
HP. V souladu se standardy FAR 12.211 a 12.212 jsou obchodni poéitacovy software, dokumentace k pocitaovému
softwaru a technické udaje o obchodnich polozkach poskytovany spravnim organiim USA pod standardni komer¢ni
licenci.

Oznameni o autorskych pravech
© Copyright 1994-2008, Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Tento produkt zahrnuje Sifrovaci software, jehoz autorem je Eric Young (eay@cryptsoft.com). Tento produkt zahrnuje
software, jehoz autorem je Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com). Software Smack — copyright © Jive Software, 1998-2004.
Prohlize¢ SVG, Mozilla JavaScript-C (SpiderMonkey) a software Rhino — copyright © 1998-2004 The Mozilla
Organization. Soucasti tohoto produktu je software vyvinuty v ramci projektu OpenSSL pro pouziti v sad¢ néastroji
OpenSSL (http://www.openssl.org). Software OpenSSL — copyright 1998-2005 The OpenSSL Project. Vsechna prava
vyhrazena. Soucasti tohoto projektu je software vyvinuty v ramci projektu MX4J (http://mx4j.sourceforge.net). Software
MX4J — copyright © 2001-2004 MX4J Team. VSechna prava vyhrazena. Software JFreeChart © 2000-2004, Object
Refinery Limited. VSechna prava vyhrazena. Software JDOM copyright © 2000 Brett McLaughlin, Jason Hunter.
Vsechna prava vyhrazena. LDAP, OpenLDAP a Netscape Directory SDK — copyright © 1995-2004 Sun Microsystems,
Inc. Morfologicky analyzator japonstiny — © 2004 Basis Technology Corp. Jadro modulu pro kontrolu pravopisu Sentry —
copyright © 2000 Wintertree Software Inc. Modul pro kontrolu pravopisu — copyright © 1995-2004 Wintertree Software
Inc. Software CoolMenu — copyright © 2001 Thomas Brattli. VSechna prava vyhrazena. Software Coroutine pro jazyk
Java je vlastnictvim spolecnosti Neva Object Technology, Inc. a je chranén zakony USA a mezinarodnimi zékony o
autorském pravu. Software Crystal Reports Pro a Crystal RTE — © 2001 Crystal Decisions, Inc., v§echna prava
vyhrazena. Software Eclipse — © copyright 2000, 2004 IBM Corporation a dalsi. VSechna prava vyhrazena. Copyright
2001-2004 Kiran Kaja a Robert A. van Engelen, Genivia Inc. VSechna prava vyhrazena. Xtree — copyright 2004 Emil A.
Eklund. Soucasti tohoto produktu je software vyvinuty na univerzité Indiana University laboratofi Extreme! Lab
(<http://www.extreme.indiana.edu/>). Nékteré ¢asti — copyright © Daniel G. Hyans, 1998. Modul plug-in cbg.editor pro
platformu Eclipse — copyright © 2002, Chris Grindstaff. Cést softwaru obsazeného v tomto produktu byla vyvinuta
pomoci nastrojit gSOAP. Casti vytvoiené v prostiedi gSOAP — copyright © 2001-2004 Robert A. van Engelen, Genivia
Inc. V8echna prava vyhrazena. Copyright © 1991-2005 Unicode, Inc. VSechna prava vyhrazena. Distribuce podléha
uzivacim podminkam uvedenym na adrese http://www.unicode.org/copyright.html.

Oznameni o ochrannych znamkach

Java™ a v§echny ochranné znamky a loga vychazejici ze slova Java jsou ochrannymi zndmkami nebo registrovanymi
ochrannymi znamkami spole¢nosti Sun Microsystems, Inc. v USA a dalSich zemich.

Microsoft® a Windows® jsou v USA registrované ochranné znamky spoleénosti Microsoft Corporation.
Oracle® je registrovana ochranna znamka pro USA spolecnosti Oracle Corporation, Redwood City, Kalifornie.

Unix® je registrovana ochranna znamka spole¢nosti The Open Group.



Aktualizace dokumentace

Titulni stranka tohoto dokumentu obsahuje nasledujici identifika¢ni informace:
+  Cislo verze softwaru, které informuje o verzi softwaru.

e Datum vydani dokumentu, které se méni pii kazdé aktualizaci dokumentu.
e Datum vydani softwaru, které informuje o datu vydani této verze softwaru.

Chcete-li ziskat ptehled o nejnovéjsich aktualizacich nebo ovéfit, zda pouzivate nejnovejsi vydani
dokumentu, pfejdéte na nasledujici adresu:

http://h20230.www2.hp.com/selfsolve/manuals

Tento web vyzaduje, abyste se zaregistrovali ve sluzbé HP Passport a piihlasili se. Chcete-li si zaregistrovat
ID uzivatele sluzby HP Passport, piejdéte na nasledujici adresu:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Také mutizete klepnout na odkaz New users - please register (Registrace novych uzivateltl) na ptihlasovaci
strance sluzby HP Passport.

Prihlasite-li se k odbéru piislusné sluzby podpory produktli, mizete také dostavat aktualizovana a nova
vydani. Podrobné informace vam poskytne obchodni zastupce spole¢nosti HP.



Podpora

Navstivte web podpory spolecnosti HP Software na adrese:

www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Na tomto webu naleznete kontaktni udaje a podrobné informace o produktech, sluzbach a podpote nabizené
spole¢nosti HP Software.

Podpora online spolecnosti HP Software poskytuje zakazniklim moznosti samoobsluzného feseni problémi.
Nabizi rychly a efektivni pfistup k interaktivnim nastrojiim technické podpory, které budete potiebovat pii
fizeni svého podniku. Jako zakaznici podpory mtizete vyuzivat web podpory k nasledujicim ¢innostem:

hledani informac¢nich dokumentu, které vas zajimaji,

predkladani a sledovani pozadavkt na podporu a navrhii na zlepseni,
stahovani oprav softwaru,

sprava smluv o podpore,

vyhledavani kontaktd z oblasti podpory spole¢nosti HP,

ziskavani informaci o dostupnych sluzbach,

vstupovani do diskusi s jinymi zékazniky vyuzivajicimi stejny software,

ziskavat informace o softwarovych $kolenich a hlasit se na né.

Pro pfistup k vétsing oblasti podpory je nutné zaregistrovat se jako uzivatel sluzby HP Passport a prihlasit se.
Mnohé oblasti jsou dostupné jen zakazniklim se smlouvou o podpofe. Chcete-li si zaregistrovat ID uzivatele
sluzby HP Passport, piejdéte na adresu:

http://h20229.www2.hp.com/passport-registration.html

Dalsi informace o tirovnich pfistupu naleznete na adrese:

http://h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
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1 Instalace jazykove sady

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky a pokyny pro instalaci komponent jazykové sady
produktu HP Service Manager. Sklada se z nésledujicich oddilt:

*  Kontrolni seznam pro instalaci jazykové sady na strance 8
* Instalace jazykového baliku serveru na strance 10

» Instalace lokalizovaného serveru napovédy na strance 14



Kontrolni seznam pro instalaci jazykové sady

Pfi instalaci jazykovych sad produktu HP Service Manager postupujte podle nasledujicich
pokynd.

Uloha 1: Pokud jste tak dosud neuginili, nainstalujte nasledujici komponenty instalace
produktu Service Manager:

»  server Service Manager,

* server napoveédy (chcete-li pouzivat anglickou verzi serveru napovédy).

Pokyny pro instalaci téchto komponent naleznete v ptirucce HP Service Manager 7.10
Installation Guide na instalaénim disku CD jazykové sady.

Uloha 2: Vytvorte zalozni kopii dat aplikace Service Manager.

Uloha 3: Nainstalujte jazykovou sadu serveru Service Manager.

> Kazdy jazyk se dodava na samostatném instala¢nim disku CD. Chcete-li nainstalovat vice
jazykovych sad, budete potfebovat instalacni disk CD pro kazdy z pozadovanych jazyki.

Viz Instalace jazykového baliku serveru na strance 10.

Uloha 4: V pfipadé potfeby provedte tpravy klient(l se systémem Windows, napfiklad
zmény uvodnich obrazovek, pfidani vlastnich obrazkd, doplnéni znacek
spolec¢nosti, ulozeni vychoziho nastaveni a pfipojeni a nastaveni konfigurace
pfipojeni k serveru napovédy nebo k aktualizaCnimu serveru.

Nainstalujte obsluzny program Client Configuration Utility z anglického instalacniho
disku CD. Pokyny k pouzivani obsluzného programu Client Configuration Utility
naleznete v ptirucce HP Service Manager 7.10 Installation Guide na instalacnim disku
CD jazykové sady.

> Pokud jste jiz nainstalovali obsluzny program Client Configuration Utility z anglické
verze, nemusite jej instalovat znovu.

Kapitola 1



Uloha 5: Oteviete obsluzny program Client Configuration Utility a podle potieby upravte
dalSi polozky nastaveni vicejazyCného klienta se systémem Windows.

Uloha 6: Zavedte pFizpisobeny a lokalizovany instaladni program klienta se systémem
Windows ve vadem vyvojovém prostfedi.

Uloha 7: Pokud poskytujete lokalizovanou napovédu online z centralniho serveru
napovédy:

Nainstaluje lokalizovany server napovédy pro jazyk, ktery cheete podporovat. Viz
Instalace lokalizovaného serveru napovédy na strance 14.

Instalace jazykové sady



Instalace jazykového baliku serveru

Jazykovy balik serveru musite nainstalovat do téhoz systému, do kterého jste diive
nainstalovali server Service Manager. Na server Service Manager Ize nainstalovat vice
jazyku. Uzivatelé si pak mohou vybrat, v kterém jazyce se maji zobrazovat formulare
aplikaci produktu Service Manager.

) Zatimco server zobrazuje formulafe aplikaci produktu Service Manager ve vybraném
jazyce, nabidky klienta se zobrazuji v jazyce opera¢niho systému klienta. Klient systému
Windows bézici v anglické verzi opera¢niho systému bude napiiklad zobrazovat anglické
nabidky, ackoli formulafe aplikaci mohou byt naptiklad v japonsting.

Jazykovou sadu serveru Service Manager miZete nainstalovat v systému Windows nebo
Unix.

Chcete-li nainstalovat jazykovou sadu serveru Service Manager v systému Windows,
postupujte podle oddilu Pozadavky na instalaci v systému Windows na strance 10.

Chcete-li nainstalovat jazykovou sadu serveru Service Manager v systému Unix,
postupujte podle oddilu Pozadavky na instalaci v systému Unix na strance 11.

Pozadavky na instalaci v systému Windows

*  Kompatibilni opera¢ni systém Windows (viz tabulka kompatibility produktu Service
Manager)

— nainstalujte nejnovéjsi aktualizace systému Windows
— nainstalujte jazykovou sadu pro systém Windows

»  Existujici instalace serveru Service Manager (anglicka verze)
— vytvoite zalozni kopii dat aplikace

e 50 MB mista na disku pro kazdou instalovanou jazykovou sadu
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PoZadavky na instalaci v systému Unix

*  Kompatibilni platforma Unix (viz tabulka kompatibility produktu Service Manager)
— nainstalujte nejnovéjsi aktualizace platformy Unix
— nainstalujte jazykovou sadu pro systém Unix

»  Existujici instalace serveru Service Manager (anglickd verze)
— vytvortte zalozni kopii dat aplikace

e 50 MB mista na disku pro kazdy instalovany jazyk

Instalace jazykové sady serveru Service Manager

Pii instalaci jazykové sady serveru Service Manager postupujte podle nasledujicich
pokynd.
1  Pred instalaci jazykové sady se ujistéte, Ze miiZzete spustit server Service Manager a
prihlasit se.
a Prihlaste se k serveru Service Manager pod Gctem uzivatele, ktery vlastni
instalaci produktu Service Manager.

Tento uzivatelsky ucet musi byt totozny s tim, ktery jste vytvorili pro instalaci
serveru Service Manager.

b  Zastavte server Service Manager.

Instalace jazykové sady 11
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3

2 Vlozte instala¢ni disk CD-ROM jazykové sady produktu HP Service Manager do
vhodné jednotky na serveru a vyvolejte spustitelny skript, ktery odpovida vasemu
operacnimu systému.

>»

>»

Windows: Pokud instalujete v systému Windows s povolenou funkci
automatického prehravani, automaticky se spusti prohlize¢ disku CD.

Je-li funkce automatického piehravani zakazana, mizete prohlize¢ disku CD
spustit ruéné nékterym z nasledujicich zpisobu:

eV priuzkumnikovi systému Windows prejdéte do adresare na disku
CD-ROM:

D:\LanguagePack

kde D oznacuje jednotku CD-ROM. Dosad’te identifikator vasi jednotky
CD-ROM.

*  Poklepejte na soubor setupwin32.exe.

*  Spust'te instalaci z pfikazového fadku systému Windows. Zadejte
nasledujici ptikazy:

D:
setupwin32.exe

kde D oznacuje jednotku CD-ROM. Dosad’te identifikator vasi jednotky
CD-ROM.

K dispozici jsou také nasledujici spustitelné skripty pro dalsi operacni
systémy:

¢ AIX: setupaix

*  Solaris: setupSolaris.bin

¢ Linux: setupLinuxX86.bin

¢ HP-UX v systémech PA-RISC: setupHP11.bin
*  HP-UX v systémech Itanium: setupHPIA64.bin

Otevie se instalacni obrazovka jazykové sady produktu Service Manager.

Pokyny pro instalaci jazykové sady se zobrazuji v jazyce instalované
jazykové sady.
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4 Klepnéte na polozku Instalace ¢eské jazykové sady produktu HP Service Manager
Server.

5 Instalacni program vas vyzve k vybéru pozadovaného jazyka privodce instalaci.
Vyberte jazyk, ktery ma pravodce pouzit, a poté klepnéte na tlacitko OK. Privodce
instalaci vytvofi instalaéni program ve vybraném jazyce a otevfe se vodni stranka
instala¢niho programu.

6 Klepnéte na tlacitko Dalsi, prectéte si licenéni smlouvu a piijméte ji.

7 Vyberte moznost S podminkami licenéni smlouvy souhlasim. Tim aktivujete
tlacitko Dalsi.

8 Klepnutim na tlacitko DalSi piejdéte k vybéru cilové slozky. Otevie se stranka Cilova
slozka.

9  Vyberte cestu, do kter¢ jste nainstalovali server Service Manager.

Jazykovou sadu je nutné nainstalovat do adresare, do kterého byl nainstalovan
server Service Manager.

10 Klepnutim na tlacitko DalSi pfipravte proces instalace. Otevie se stranka Pfipraveno k
instalaci.

11 Klepnutim na tlacitko Instalovat zahajte kopirovani instalacnich souborti. (Instalaci
muzete zastavit klepnutim na tlacitko Storno.)

Priivodce instalaci na serveru Service Manager automaticky pouzije odkladaci soubory
jazykové sady.

Proces aplikace odkladacich souborti mize trvat dvacet minut nebo i vice v
zavislosti na vykonu systému.

Po dokonceni instalace se otevie stranka Privodce byl dokoncen.
12 Klepnutim na tlacitko Dokon¢it ukoncete priivodce instalaci.

13 Restartujte server Service Manager. Je mozné, ze budete muset pockat az jednu
minutu, dokud nevyprsi platnost zdznamu o podporovanych jazycich v produktu
Service Manager a nedojde k novému nastaveni tohoto zaznamu. Jazykové sady
serveru zac¢nou byt dostupné po novém nastaveni zdznamu.

Instalace jazykové sady 13
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Instalace lokalizovaného serveru napovédy

Kazdy lokalizovany server napovédy pfedstavuje samostatnou instalaci serveru napovédy.
Muzete nainstalovat vice serverti napoveédy pro podporu vice jazyku, kazdy z téchto
serverll napovedy vsak musi mit vlastni instalacni slozku a vlastni jedine¢ny komunikac¢ni
port.

) Lokalizovany server napovédy nelze nainstalovat do stejné slozky jako existujici anglicky
server napovédy. Muzete bud’ zvolit novou instala¢ni slozku, nebo odinstalovat anglickou
verzi serveru napovédy.

) Server napovedy neni k dispozici v nasledujicich jazycich:
*  brazilska portugalstina,
e (Celtina,
*  holandstina,
e madarstina,

*  polstina.
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