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1 Installation des Sprachpakets

Dieses Kapitel umfasst die Anforderungen und Anweisungen fiir die
Installation der Komponenten des HP Service Manager-Sprachpakets.
Dazu zihlen im Einzelnen:

e Checkliste zur Installation des Sprachpakets auf Seite 8

e Installieren des Server-Sprachpakets auf Seite 10

¢ Installieren der mehrsprachigen Version des Web Tier auf Seite 15
¢ Installieren des mehrsprachigen Windows-Clients auf Seite 18

e Zugreifen auf die lokalisierten Worterbiicher des Windows-Clients auf
Seite 21

¢ Installieren des Sprachpakets des Anderungskalenders auf Seite 23

e Installieren eines lokalisierten Hilfeservers auf Seite 25



Checkliste zur Installation des Sprachpakets

Fithren Sie die nachfolgenden Schritte durch, um die HP Service Manager-
Sprachpakete zu installieren.

Aufgabe 1:  Sofern nicht bereits geschehen, installieren Sie folgende Komponenten von der
Service Manager-Installations-CD:

e Service Manager-Server

e Hilfeserver (wenn Sie die englischsprachige Version des Hilfeservers
installieren moéchten)

Die entsprechenden Installationsanweisungen fiir diese Komponenten
finden Sie in der lokalisierten Version des HP Service Manager 7.00-
Installationshandbuch auf der Installations-CD des Sprachpakets.

Aufgabe 2:  Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Service Manager-Anwendungsdaten.

Aufgabe 3: Installieren Sie das Sprachpaket fir den Service Manager-Server.

Jede Sprache verfiigt iiber eine eigene Installations-CD. Um mehrere
Sprachpakete zu installieren, benodtigen Sie daher die Installations-CDs
aller Sprachen.

Siehe Installieren des Server-Sprachpakets auf Seite 10.

Aufgabe 4:  Méchten Sie lokalisierte Webclients unterstiitzen?

Ja. Laden Sie die lokalisierte Datei webtier-7.00.war herunter und stellen
Sie sie bereit. Siehe Installieren der mehrsprachigen Version des Web Tier auf
Seite 15.

Aufgabe 5:  Stellen Sie lokalisierte Windows-Clients bereit?

Ja. Installieren Sie den mehrsprachigen Windows-Client. Siehe Installieren
des mehrsprachigen Windows-Clients auf Seite 18.

Nein. Fahren Sie mit Schritt 11 fort.
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Aufgabe 6:  Méchten Sie ein lokalisiertes Wérterbuch fisr den Windows-Client bereitstellen?

Konfigurieren Sie die lokalisierten Worterbiicher fiir den Windows-Client.
Siehe Zugreifen auf die lokalisierten Worterbiicher des Windows-Clients auf
Seite 21.

Aufgabe 7: Planen Sie Anpassungen der Windows-Clients (z. B. Anpassen des Startbildschirms,
Hinzufigen eigener Grafiken, Einfigen von Unternehmenslogos, Speichern der
Standardeinstellungen und Verbindungen und Konfigurieren von Verbindungen
zum Hilfeserver oder zur Update-Website)?

Ja. Installieren Sie das Client Configuration Utility von der englischsprachigen
Installations-CD. Die entsprechenden Anweisungen zur Verwendung des Client
Configuration Utility finden Sie im lokalisierten HP Service Manager 7.00-
Installationshandbuch auf der Installations-CD des Sprachpakets.

Wenn Sie bereits die englischsprachige Version des Client Configuration
Utility installiert haben, miissen Sie es nicht erneut installieren.

Nein. Installieren Sie lokalisierte Windows-Clients in der
Entwicklungsumgebung und fahren Sie dann mit Schritt 11 fort.

Aufgabe 8:  Offnen Sie einen mehrsprachigen Windows-Client und fiigen Sie alle Einstellungen
hinzu, die Sie als Teil einer Vorlageninstallation hinzufigen méchten.

Aufgabe 9:  Offnen Sie das Client Configuration Utility und passen Sie alle weiteren benétigten
Einstellungen fir den mehrsprachigen Windows-Client an.

Aufgabe 10: Stellen Sie die Installationsdatei fir den angepassten und lokalisierten Windows-Client
in der Entwicklungsumgebung bereit.

Aufgabe 11: Stellen Sie eine lokalisierte Online-Hilfe Gber einen zentralen Hilfeserver bereit?

Ja. Installieren Sie den lokalisierten Hilfeserver fiir die gewiinschte Sprache.
Siehe Installieren eines lokalisierten Hilfeservers auf Seite 25.
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Installieren des Server-Sprachpakets

Das Server-Sprachpaket muss auf demselben System wie der Service
Manager-Server installiert werden. Es kénnen mehrere Sprachen auf dem
Service Manager-Server installiert werden. Hierdurch haben Benutzer die
Moglichkeit, die Sprache auszuwihlen, in der die Anwendungsformulare in
Service Manager angezeigt werden sollen.

Auf dem Server werden Service Manager-Anwendungsformulare in der
ausgewihlten Sprache angezeigt; auf dem Client hingegegen wird die
Sprache der Meniis vom Betriebssystem vorgegeben. Beispiel: Auf einem
Windows-Client, der unter einem englischsprachigen Betriebssystem
ausgefiithrt wird, werden die Meniis auf Englisch angezeigt, auch wenn
die Anwendungsformulare auf Japanisch vorliegen.

Das Sprachpaket fiir den Service Manager-Server kann sowohl unter
Windows als auch unter Unix installiert werden.

Informationen zur Installation des Sprachpakets fiir den Service Manager-Server
auf einem Windows-System erhalten Sie unter Installationsanforderungen fiir
Windows auf Seite 10.

Informationen zur Installation des Sprachpakets fiir den Service Manager-Server
auf einem Unix-System erhalten Sie unter Installationsanforderungen fir Unix
auf Seite 13.

Installationsanforderungen fir Windows

e Kompatibles Windows-Betriebssystem (siehe Service Manager-
Kompatibilitdtsmatrix)

— Installieren Sie die neuesten Windows-Updates
— Installieren Sie das Windows-Sprachpaket

¢ Vorhandene Installation des Service Manager-Servers (englisch)
— Sicherungskopie der Anwendungsdaten

e 50 MB Festplattenspeicher fiir jedes zu installierende Sprachpaket
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Einrichten des Sprachpakets fir den Service Manager-Server
unter Windows

Fihren Sie die folgenden Schritte zur Installation des Sprachpakets fiir den
Service Manager-Server durch.

1 Starten Sie vor der Installation des Sprachpakets den Service Manager-
Server und melden Sie sich an.

a Melden Sie sich beim Service Manager-Server mit dem Benutzerkonto
der Service Manager-Installation an.

Bei diesem Konto muss es sich um dasselbe Konto handeln, das fiir
die Service Manager Server-Installation erstellt wurde.

b Beenden Sie den Service Manager-Server.

2 Legen Sie die Installations-CD des HP Service Manager-Sprachpakets
in das entsprechende Laufwerk des Servers ein.

Wenn Sie die Installation auf einem System durchfithren, auf dem die
Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch
gestartet. Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, konnen Sie den
CD-Browser auf zweierlei Weise manuell starten:

— Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-ROM-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf die Datei setup. exe.

— Starten Sie die Installation tiber die Windows-Eingabeaufforderung.
Geben Sie die folgenden Befehle ein:

D:

setup

wobei D das CD-ROM-Laufwerk angibt. Ersetzen Sie D durch den
Laufwerksbuchstaben Thres CD-ROM-Laufwerks.

3 Der Startbildschirm des Service Manager-Sprachpakets wird geoffnet.

Im Startbildschirm des Sprachpakets werden die Anleitungen in

der Sprache des zu installierenden Sprachpakets angezeigt. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt Installationsanforderungen fiir
Windows auf Seite 10.

4 Klicken Sie auf Deutsches Sprachpaket des HP Service Manager-Servers fiir
Windows installieren.
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Sie werden vom Installationsprogramm zur Auswahl der Sprache
aufgefordert, die vom Installations-Assistenten verwendet werden soll.
Wihlen Sie die gewiinschte Sprache fiir den Assistenten aus und klicken
Sie auf OK.

Der Setup-Assistent erstellt das Installationsprogramm in der von Thnen
ausgewihlten Sprache und zeigt die Willkommensseite an.

Klicken Sie auf Weiter, um die Lizenzvereinbarung zu lesen und zu
akzeptieren.

Wihlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung aus.

Anschlieflend wird die Schaltfliche Weiter verfiigbar.
Klicken Sie auf Weiter, um das Installationsverzeichnis auszuwéhlen.
Die Seite Verzeichnisname wird geoffnet.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um den Pfad einzugeben bzw. auszuwéhlen,
in dem Sie das Sprachpaket fiir den Service Manager-Server installieren
mochten.

Klicken Sie auf Weiter, um die Installation vorzubereiten.

Eine Zusammenfassung der zu installierenden Komponenten wird
angezeigt.

Klicken Sie auf Installieren, um das Kopieren der Installationsdateien
zu starten.

Sie konnen die Installation durch Klicken auf Abbrechen beenden.

Der Setup-Assistent wendet die Entladedateien der Sprachpakete
automatisch auf den Service Manager-Server an.

Je nach Systemleistung kann der Entladeprozess zwanzig Minuten
oder ldnger in Anspruch nehmen.

Nach Abschluss der Installation wird die Seite Assistent abgeschlossen
geoffnet.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Setup-Assistenten zu beenden.
Starten Sie den Service Manager-Server neu.

Es kann bis zu einer Minute dauern, bis der Datensatz mit den
unterstiitzten Sprachen in Service Manager zuriickgesetzt wird.
Erst anschlieend sind die Server-Sprachpakete verfiigbhar.
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Installationsanforderungen fir Unix

e  Kompatible Unix-Plattform (siehe Service Manager-Kompatibilititsmatrix)
— Installieren Sie die neuesten Unix-Updates
— Installieren Sie das Unix-Sprachpaket

e Vorhandene Installation des Service Manager-Servers (englisch)
— Sicherungskopie der Anwendungsdaten

e 50 MB Festplattenspeicher pro installierter Sprache

Einrichten des Sprachpakets fir den Service Manager-Server
unter Unix

1 Starten Sie vor der Installation des Sprachpakets den Service Manager-
Server und melden Sie sich an.

a Melden Sie sich beim Service Manager-Server mit dem Benutzerkonto
der Service Manager-Installation an.

Bei diesem Konto muss es sich um dasselbe Konto handeln, das fiir
die Service Manager Server-Installation erstellt wurde.

b Beenden Sie den Service Manager-Server.

2 Legen Sie die CD des HP Service Manager-Sprachpakets in das
Laufwerk ein.

3 Laden Sie das CD-ROM-Laufwerk.
4  Fihren Sie das folgende Skript aus dem Stammverzeichnis der CD aus:
./install_lang pack.sh

Das Installationsskript erkennt das von Thnen verwendete
Betriebssystem und tiberpriift, ob es ein kompatibles Unix-System
darstellt. Sofern dies zutrifft, zeigt das Installationsskript die
Service Manager-Lizenzvereinbarung an.

Das Unix-Installationsskript zeigt die Installationsanweisungen
ausschlieBlich auf Englisch an.
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Geben Sie yes (Ja) ein und driicken Sie die Eingabetaste, um die
Lizenzvereinbarung zu akzeptieren.

Sie werden vom Installationsskript aufgefordert, den vollstdndigen

Pfad fiir die Service Manager-Installation einzugeben.

Geben Sie den vollstindigen Pfad zum Service Manager-
Installationsverzeichnis ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Beispiel:
\Service_Manager_Server
Starten Sie den Service Manager-Server neu.

Es kann bis zu einer Minute dauern, bis der Datensatz mit den
unterstiitzten Sprachen in Service Manager zuriickgesetzt wird.
Erst anschlieend sind die Server-Sprachpakete verfiigbhar.
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Installieren der mehrsprachigen Version des Web Tier

Sie konnen einen lokalisierten Webclient verwenden, indem Sie die lokalisierte
Datei webtier-7.00.war auf dem Anwendungsserver bereitstellen. Diese
Datei enthilt alle fiir den Web Tier unterstiitzten Sprachen.

Installationsanforderungen

e Kompatibler Webanwendungsserver (siehe Service Manager-
Kompatibilitdtsmatrix)

— Installation und Konfiguration gem&fl der Anweisungen im
HP Service Manager 7.00-Installationshandbuch

e (Ca. 300 MB Festplattenspeicher

Einrichten des mehrsprachigen Web Tier

Der mehrsprachige Service Manager-Web Tier enthélt eine J2EE-kompatible
Webanwendung, die auf Threm Webanwendungsserver ausgefiihrt wird. Die Art
und Weise der Bereitstellung der Webanwendungen unterscheidet sich je nach
Webanwendungsserver. In der Dokumentation zum Webanwendungsserver
finden Sie spezielle Anweisungen zur Bereitstellung einer Webanwendung.
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Die folgende Tabelle enthilt eine Ubersicht iiber die erforderlichen
Bereitstellungsverfahren.

Tabelle 1 Bereitstellungsverfahren fiir den Web Tier

Webanwendungsserver | Bereitstellungsverfahren

Apache Tomcat Kopieren Sie die Datei webtier-7.00.war
in den Ordner webapps und starten Sie den
Webanwendungsserver.

BEA WebLogic Offnen Sie die Verwaltungskonsole und
installieren Sie die Webanwendung iiber
die Datei webtier-7.00.war.

IBM WebSphere Offnen Sie die Verwaltungskonsole und
installieren Sie die Webanwendung iiber
die Datei webtier-7.00.war.

Fihren Sie beispielsweise die folgenden Schritte durch, um die mehrsprachige
Datei webtier-7.00.war auf Tomcat bereitzustellen.

1 Melden Sie sich beim Server als Benutzer mit lokalen
Administratorrechten an.

2 Beenden Sie den Tomcat-Webanwendungsserver.

3 Legen Sie die Installations-CD des HP Service Manager-Sprachpakets
in das entsprechende Laufwerk des Servers ein.

Wenn Sie die Installation auf einem System durchfithren, auf dem

die Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch
gestartet. Wenn die Autorun-Funktion deaktiviert ist, folgen Sie der
schrittweisen Anleitung, um den CD-Browser manuell zu starten.

a Navigieren Sie zum CD-Verzeichnis.

b Offnen Sie die Datei clickme.htm.
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Klicken Sie auf das Register Downloads.

Klicken Sie auf die mehrsprachige Version der WAR-Datei des
HP Service Manager-Webclients.

Ein Fenster zum Herunterladen der Datei wird geoffnet.

Klicken Sie auf Speichern. Das Dialogfeld Speichern unter wird geéffnet.
Speichern Sie die Datei im webapps-Verzeichnis von Tomcat.

Beispiel:

C:\Programme\Apache Software Foundation\
Tomcat 5.0\webapps

Starten Sie den Tomecat-Server.

Tomecat 6ffnet die Datei webtier-7.00.war automatisch und erstellt
die benotigten Ordner und Dateien.

Die entsprechenden Anweisungen zur Bereitstellung des Web Tier
finden Sie in der lokalisierten Version des HP Service Manager 7.00-
Installationshandbuch auf der Installations-CD des Service Manager-
Sprachpakets.
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Installieren des mehrsprachigen Windows-Clients

Mit Hilfe der Installations-CD des Sprachpakets kénnen Sie eine mehrsprachige
Version des Windows-Clients von Service Manager installieren. Diese enthélt
die Sprachzeichenfolgen fiir alle von Service Manager unterstiitzten Sprachen.

" Die Anzahl der zur Bereitstellung von lokalisierten Windows-Clients
erforderlichen Installationsschritte kann verringert werden, indem Sie
zunidchst den mehrsprachigen Windows-Client auf demselben System
installieren, auf dem sich das Client Configuration Utility befindet.
Anschlieflend fithren Sie das Client Configuration Utility aus, um einen
angepassten und lokalisierten Windows-Client zu erstellen, der dann fiir
das gesamte Unternehmen bereitgestellt werden kann.

Installationsanforderungen

¢ Kompatibles Windows-Betriebssystem (siehe Service Manager-
Kompatibilitdtsmatrix)

— Installieren Sie die neuesten Windows-Updates
— Installieren Sie das Windows-Sprachpaket
e (Ca. 270 MB Festplattenspeicher

Einrichten des mehrsprachigen Windows-Clients

Gehen Sie folgendermafien vor, um den mehrsprachigen Windows-Client
zu installieren.

1 Melden Sie sich beim Windows-Server als Benutzer mit lokalen
Administratorrechten an.

2 Legen Sie die Installations-CD des HP Service Manager-Sprachpakets
in das entsprechende Laufwerk des Servers ein.
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Wenn Sie die Installation auf einem System durchfithren, auf dem die
Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch
gestartet. Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, konnen Sie den
CD-Browser auf zweierlei Weise manuell starten:

— Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf die Datei setup. exe.

— Starten Sie die Installation iiber die Windows-Eingabeaufforderung.
Geben Sie die folgenden Befehle ein:

D:
setup

wobei D das CD-Laufwerk angibt. Ersetzen Sie D durch den
Laufwerksbuchstaben Ihres CD-Laufwerks.

3 Der Startbildschirm des HP Service Manager-Sprachpakets wird geoffnet.

Im Startbildschirm des Sprachpakets werden die Anleitungen in der
Sprache des Sprachpakets angezeigt. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Installationsanforderungen fiir Windows auf Seite 10.

4 Klicken Sie auf Mehrsprachige Version des HP Service Manager-Clients fiir
Windows installieren.

5 Sie werden vom Installationsprogramm zur Auswahl der Sprache
aufgefordert, die vom Installations-Assistenten verwendet werden soll.
Wihlen Sie die gewiinschte Sprache fiir den Assistenten aus und klicken
Sie auf OK.

Der Setup-Assistent erstellt das Installationsprogramm in der von
Ihnen ausgewihlten Sprache und zeigt die Willkommensseite an.
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Klicken Sie auf Weiter, um die Lizenzvereinbarung zu lesen und
zu akzeptieren.

Wihlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung aus.

Anschlieflend wird die Schaltfliche Weiter verfiigbar.
Klicken Sie auf Weiter, um das Installationsverzeichnis auszuwéhlen.
Die Seite Verzeichnisname wird geoffnet.

Klicken Sie auf Durchsuchen, um den Pfad einzugeben bzw. auszuwéhlen,
in dem Sie das Sprachpaket fiir den Service Manager-Windows-Client
installieren mochten, und klicken Sie anschlielend auf Weiter.

Die mehrsprachige Version des Windows-Clients kann nicht im
Verzeichnis einer bestehenden englischsprachigen Version
installiert werden.

Klicken Sie auf Weiter, um die Installation vorzubereiten.

Eine Zusammenfassung der zu installierenden Komponenten wird
angezeigt.

Klicken Sie auf Installieren, um das Kopieren der Installationsdateien
zu starten.

Sie konnen die Installation durch Klicken auf Abbrechen beenden.

Nach Abschluss der Installation wird erneut eine Zusammenfassung
angezeigt.

Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Die Installation des mehrsprachigen Windows-Clients ist abgeschlossen.
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Zugreifen auf die lokalisierten Wérterbiicher des
Windows-Clients

Die lokalisierten Worterbiicher fiir den Windows-Client sind als
Worterbuchdateien (DCT-Dateien) auf der Installations-CD des Sprachpakets
verfiigbar. Fiir folgende Sprachen konnen Worterbuchdateien installiert werden:

e Franzosisch
e Deutsch
e Jtalienisch

e Spanisch

Fir Japanisch, Chinesisch und Koreanisch sind keine Worterbiicher verfiigbar.

Konfigurieren des Windows-Clients zur Verwendung eines
lokalisierten Wérterbuchs

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um den Windows-Client fiir
die Verwendung eines lokalisierten Wérterbuchs zu konfigurieren.

" Legen Sie die Sprache fiir das Worterbuch in einem Windows-Client fest
und verwenden Sie anschlieflend das Client Configuration Utility, um eine
benutzerdefinierte MSI-Datei zu erstellen, in der die gewiinschte Sprache
enthalten ist.

1 Melden Sie sich beim Windows-Client an.
2 Klicken Sie auf Fenster > Benutzervorgaben.
Das Fenster Benutzervorgaben wird geéffnet.
3 Klicken Sie auf Rechtschreibpriifung.
Das Fenster Rechtschreibprifung wird geéffnet.
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Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Sprache die gewiinschte
Woérterbuchsprache aus.

Mochten Sie ein benutzerdefiniertes Worterbuch verwenden, klicken
Sie auf Durchsuchen.

a Geben Sie den Pfad zu dem benutzerdefinierten Worterbuch ein
oder suchen Sie danach. Sie kénnen wahlweise die im Ordner
\spellchecker bereitgestellte Datei customdict.tlx als
standardméfliges Benutzerworterbuch verwenden oder eine
eigene Datei erstellen.

b Klicken Sie auf OK.

Um Korrektureintrige in das Benutzerworterbuch einzufiigen, klicken
Sie auf Bearbeiten.

Das Fenster Benutzerdefiniertes Worterbuch bearbeiten wird geoffnet.

a Um einen neuen Korrektureintrag in das Worterbuch einzufiigen,
geben Sie im Feld Worter das falsch geschriebene Wort ein.

b  Geben Sie die korrekte Schreibweise im Feld Vorschlag ein.
¢ Waihlen Sie eine Aktion aus der Liste aus.
d Klicken Sie auf Wort hinzufiigen.

e Wiederholen Sie diese Schritte fiir jeden gewiinschten
Korrektureintrag.

Wihlen Sie ggf. weitere Einstellungen fiir die Rechtschreibpriifung aus.
Klicken Sie auf Schlielen und anschlieend auf OK.
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Installieren des Sprachpakets des Anderungskalenders

Sie konnen einen lokalisierten Anderungskalender verwenden, indem Sie

die lokalisierte WAR-Datei auf dem Anwendungsserver bereitstellen. Soll

der Anderungskalender mehrere Sprachen unterstiitzen, miissen Sie die
zugehorige lokalisierte WAR-Datei auf einem zusétzlichen Anwendungsserver
bereitstellen.

Installationsanforderungen

e Kompatibler Webanwendungsserver (siehe Service Manager-
Kompatibilitdtsmatrix)

— Installation und Konfiguration geméfl der Anweisungen im
englischsprachigen HP Service Manager 7.00 Change Calendar
Installation and Configuration Guide

e (Ca. 11 MB Festplattenspeicher pro installierter Sprache

Einrichten des Sprachpakets fir den Anderungskalender

Fihren Sie die nachfolgenden Schritte durch, um das Web Tier-Sprachpaket
zu installieren.

1 Melden Sie sich beim Web Tier-Server als Benutzer mit lokalen
Systemadministratorrechten an.

2 Legen Sie die Installations-CD des HP Service Manager-Sprachpakets
in das entsprechende Laufwerk des Servers ein.
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Wenn Sie die Installation auf einem System durchfiihren, auf dem die
Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch gestartet.
Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, konnen Sie den CD-Browser auf eine
der folgenden Arten starten:

— Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf die Datei setup. exe.

— Starten Sie die Installation iiber die Windows-Eingabeaufforderung.
Geben Sie die folgenden Befehle ein:

D:
setup

wobei D das CD-ROM-Laufwerk angibt. Ersetzen Sie D durch den
Laufwerksbuchstaben Ihres CD-ROM-Laufwerks.

Der Startbildschirm des Service Manager-Sprachpakets wird geoffnet.

In diesem Bildschirm werden die Anweisungen in der Sprache des zu
installierenden Sprachpakets angezeigt. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Installationsanforderungen fiir Windows auf Seite 10.

Klicken Sie auf Deutschsprachige Version der WAR-Datei des HP Service
Manager-Anderungskalenders herunterladen und im Verzeichnis ,,webapps*
ablegen.

Es wird ein Fenster zum Herunterladen der Datei sccalendar.war
geoffnet.

Speichern Sie die WAR-Datei im Bereitstellungsordner, der fiir den
Webanwendungsserver erforderlich ist.

In der Dokumentation zum Webanwendungsserver finden Sie Anweisungen
zur Bereitstellung einer WAR-Datei.

Die entsprechenden Anweisungen zur Bereitstellung des
Anderungskalenders finden Sie im englischsprachigen HP Service
Manager 7.00 Change Calendar Installation and Configuration Guide
auf der Installations-CD des Service Manager-Sprachpakets.
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Installieren eines lokalisierten Hilfeservers

Jeder lokalisierte Hilfeserver muss separat installiert werden. Sie kénnen
mehrere Hilfeserver fiir verschiedene Sprachversionen installieren, jeder
dieser Server muss jedoch uber einen eigenen Installationsordner und einen
eindeutigen Kommunikationsanschluss verfiigen.

Ein lokalisierter Hilfeserver kann nicht in demselben Verzeichnis wie ein
bereits vorhandener englischsprachiger Hilfeserver installiert werden.
Daher miissen Sie einen anderen Installationsordner wihlen oder den
englischsprachigen Hilfeserver deinstallieren.

Der Hilfeserver ist nicht auf Niederldndisch und Brasilianischem
Portugiesisch verfiigbhar.

Installationsanforderungen

e Kompatibles Windows-Betriebssystem (siehe Service Manager-
Kompatibilitdtsmatrix)

— Installieren Sie die neuesten Windows-Updates
— Installieren Sie das Windows-Sprachpaket

— Wihlen Sie in den Léindereinstellungen die Sprache aus, in der die
Anweisungen des Sprachpakets angezeigt werden sollen

e Java Runtime Environment (JRE) von Sun in mehrsprachiger Version

e 220 MB Festplattenspeicher

Einrichten des Sprachpakets fir den Hilfeserver

Fihren Sie die folgenden Schritte zur Installation des Sprachpakets fiir den
Hilfeserver durch.

1 Melden Sie sich beim Windows-Server als Benutzer mit lokalen
Administratorrechten an.

2 Legen Sie die Installations-CD des HP Service Manager-Sprachpakets
in das entsprechende Laufwerk des Servers ein.
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Wenn Sie die Installation auf einem System durchfithren, auf dem

die Autorun-Funktion aktiviert ist, wird der CD-Browser automatisch
gestartet. Ist die Autorun-Funktion deaktiviert, konnen Sie den
CD-Browser auf eine der folgenden Arten starten:

— Navigieren Sie im Windows-Explorer zum CD-ROM-Verzeichnis.
Doppelklicken Sie auf die Datei setup. exe.

— Starten Sie die Installation iiber die Windows-Eingabeaufforderung.
Geben Sie die folgenden Befehle ein:

D:
setup

wobei D das CD-ROM-Laufwerk angibt. Ersetzen Sie D durch den
Laufwerksbuchstaben Ihres CD-ROM-Laufwerks.

Der Startbildschirm des Service Manager-Sprachpakets wird geoffnet.

In diesem Bildschirm werden die Anweisungen in der Sprache des zu
installierenden Sprachpakets angezeigt. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Installationsanforderungen fiir Windows auf Seite 10.

Klicken Sie auf Deutschsprachige Version des HP Service Manager-
Hilfeservers installieren.

Sie werden vom Installationsprogramm zur Auswahl der Sprache
aufgefordert, die vom Installations-Assistenten verwendet werden soll.
Wihlen Sie die gewiinschte Sprache fiir den Assistenten aus und klicken
Sie auf OK.

Der Setup-Assistent erstellt das Installationsprogramm in der von Thnen
ausgewihlten Sprache und zeigt die Willkommensseite an.
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6 Klicken Sie auf Weiter, um die Lizenzvereinbarung zu lesen und zu
akzeptieren.

7 Wihlen Sie die Option Ich akzeptiere die Bedingungen der
Lizenzvereinbarung aus.

Anschlieflend wird die Schaltfliche Weiter verfiigbar.
8 Klicken Sie auf Weiter, um das Installationsverzeichnis auszuwéihlen.
Die Seite Verzeichnisname wird geoffnet.

9 Klicken Sie auf Durchsuchen, um den Pfad einzugeben bzw. auszuwéhlen,
in dem Sie das Sprachpaket fiir den Service Manager-Hilfeserver
installieren méchten.

Ein lokalisierter Hilfeserver kann nicht im Verzeichnis einer bereits
vorhandenen englischsprachigen Installation installiert werden.

10 Klicken Sie auf Weiter, um die Installation vorzubereiten.

Eine Zusammenfassung der zu installierenden Komponenten wird
angezeigt.

11 Klicken Sie auf Installieren, um mit dem Kopieren der Installationsdateien
zu beginnen.

Sie konnen die Installation durch Klicken auf Abbrechen beenden.

Nach Abschluss der Installation wird erneut eine Zusammenfassung
angezeigt.

12 Klicken Sie auf Fertig stellen, um den Setup-Assistenten zu beenden.

Die Installation des Sprachpakets fiir den Service Manager-Hilfeserver
ist abgeschlossen.
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