
HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008  

支持平台列表 

软件版本：主要发行版 

此列表指定 Hewlett-Packard 认证用于 HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 的软件版本。一般情况下，

不支持未在此文档中列出的组合，直到它们已经过测试并出现在此列表中。Hewlett-Packard 将继续接受其它组合

的支持请求；但是，如果我们在支持的配置下无法再现问题，则您可能需要迁移到支持的配置，以便更正问题症

状。Hewlett-Packard 既不能保证第三方软件的可靠性，也无法解决其中固有的问题；要获取此软件的支持，请联

系制造商。 

Hewlett-Packard 将继续测试软件版本的组合，如果测试成功完成，则会支持这些组合。有关所支持的软件版本的

最新信息，将在 Internet 上发布在《HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008：支持平台列表》（本文档）中。 

Service Desk 4.5 Client 2008 

• Microsoft Windows 2000 Professional Service Pack 4 

• Windows 2000 终端服务（仅限 W2K 高级服务器） 

• Microsoft Windows XP Professional Service Pack 2 

• Citrix Access Suite 4.0 

• Windows Server 2003 R2 

• Windows Server 2003 R2 终端服务 

• Windows Vista 32 位企业版 
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