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このリストは、HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 向けの Hewlett-Packard 社認定のソフトウェア バ
ージョンを指定したものです。一般的に、本ドキュメントに記載されていない組み合わせは、テストを実施し、

リストに表示されるまで、サポートされません。Hewlett-Packard 社は、その他の組み合わせのサポート要求を

引き続き受け付けています。ただし、発生している問題をサポートされている設定で再現できない場合、サポー

トされている設定に移行して、問題の症状を修正することが必要になる場合があります。Hewlett-Packard 社は、

他社製ソフトウェアについて、信頼性を保証することも、固有の問題を解決することもできません。このソフト

ウェアのサポートについては、製造元にお問い合わせください。

Hewlett-Packard 社では、ソフトウェア バージョンの組み合わせのテストを引き続き実施し、テストが正常に

完了した場合、サポート対象とします。サポートされるソフトウェア バージョンの最新情報は、Web 上の「HP 
OpenView Service Desk 4.5 Client 2008:対応プラットフォームのリスト」 (本ドキュメント) に公表されます。

Service Desk 4.5 Client 2008 

• Microsoft Windows 2000 Professional サービス パック 4 

• Windows 2000 ターミナル サービス (Windows 2000 Advanced サーバーのみ) 

• Microsoft Windows XP Professional サービス パック 2 

• Citrix Access Suite 4.0 

• Windows Server 2003 R2 

• Windows Server 2003 R2 ターミナル サービス 

• Windows Vista Enterprise 32 ビット版 
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