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Avisos legales

Garantia
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Soporte

Visite la seccion de soporte de software en el sitio Web de HP:
http:/www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

HP Software Support Online permite acceder a herramientas de soporte interactivas. Como cliente
registrado, puede beneficiarse de los recursos de nuestra secciéon de soporte para:

¢ Buscar documentos relevantes

e Presentar solicitudes de soporte y mejoras y realizar su seguimiento

e Descargar revisiones de software

e Gestionar contratos de soporte

e Buscar contactos de soporte de HP

e (Consultar informacién sobre servicios disponibles

e Debatir cuestiones de software con otros usuarios

e Obtener informacién sobre aprendizaje de uso de software y suscripciones de formacion

La mayoria de las areas de soporte requieren el registro como usuario con pasaporte HP y un inicio de sesion.
Muchas de las areas requieren un contrato de soporte.

Para obtener mas informacion sobre niveles de acceso, consulte:
http:/h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
Para obtener mas informacion sobre el pasaporte HP, consulte:

http:/h20229.www2.hp.com/passport-registration.html






Indice

T IntrodUCCiOn . ..o 7
Publicaciones relacionadas .. ...... .. ... 8
Documentacion de Client 2008. . . ... ... e 8
Documentacion de Service Desk 4.5 . .. ... 8
Convenciones tiPograficas . . .. ... o e 9

2 Preparacién para lainstalacion. ... . 11
Programa de instalacion . ... ....... ... . . e 11
Archivos que se Instalaran ... ...... ... .. e 11
Requisitos de sistema ... ... ...t e 12
Client 2008 en Windows 2000 y Windows XP Professional ................. ... ... ........... 12

Client 2008 en Windows 2003 R2 . ... ... . i e e e 12

Client 2008 en Windows 2003 R2 Terminal Services . .......... ..ottt 12

Client 2008 en Windows Vista Enterprise 32-bit Edition .............. ... ... ... ... ... ...... 12
Software de otros fabricantes . ... ... ... e 13

3 Instalacién de Client 2008. . ... .. ... .. 15
Preparacion para lainstalacion ... .......... ... 15
Instalacion de Client 2008. . . . ... .. 15
Instalacion silenciosa. . . ... ..ottt 21
Connection Wizard. . . ... i e e e 21
Configuracién de la cuenta de cliente. .. ........ ... .. . i i e e 24

4 Configuracionde Client 2008 .. ... .. ... .. .. 27
Configuracion del espacio de trabajo y las carpetas de configuraciéon ............................ 27
Acceso directo o pardametros de lineade comandos . .. .......... ... .. . .. 27
Configuracion del espacio de trabajo en archivos de configuracién de aplicaciéon . ............. 28
Configuracion de la memoria . ... ....... ... ..t e 29
Acceso directo o parametros de lineade comandos. . ......... ... ... . .. 29
Modificacion de configuracién de la memoria en archivos de configuracién de aplicacién. . ........ 29
Variables de entorno . ... ... .. . 30

5 Actudlizaciénde Client 2008 . . ... ... . 31
Actualizacién de Client 2008 mediante Remote Updater ... ........... ... ... ... .. ... ... ... 31
Introduccion a Remote Updater. . . ... ... . . e e e e e 31

Sitio de actualizacion. . . .. ... . e 32
Herramienta de actualizacion. . ... ... .. i e 32
Configuracion de Remote Updater . . ... ... ... . . e 33



Preparacion de Remote Updater .. ...... ... . . i e e e e 33

Instale el sitio de actualizacion. . ... ... ... .. it e 33
Configure el sitio de actualizacion . ... ...... ... . it 33
Actualizacion de Client 2008 mediante Remote Updater. . .......... ... ... ... ... ... ...... 37
Actualizacién automatica durante el inicio de Client 2008. ... ....... ... ... ... ... ... ..... 37
Actualizaciéon manual de Client 2008 mediante Remote Updater .......................... 39
Actualizacion mediante la herramienta de actualizacion . . ............................... 41
Actualizacién mediante el paquete de instalacién de Service Pack .............................. 43
Preparacion para la actualizacion de Client 2008 .. ... ... ... ... . . e 43
Preparacion para la actualizaciéon desde una carpeta compartida.......................... 43
Preparacién para las actualizaciones mediante hipervinculo. .. ......... ... .. .. ... ... ... 43
Actualizacion de clientes de Service Desk. . . ... ... ... . . 44
Eliminacién de Client 2008 . . .. ... ... 45
Eliminacion de Client 2008 . . . ... ... e 45
Archivos que NO se eliminan durante la desinstalacion. . ............. ... ... .. .. .. iiiiinnn. 45
Archivos no eliminados durante la desinstalacién del servidor de Client 2008 .................. 45
Resolucion de problemas. ... .. 47
Resolucién de problemas durante lainstalacion .. ............ ... i . 47
Reinstalacion después de cancelar una instalacion ................ . ... ... . .. ... 47
No se puede conectar con el servidor en una plataforma Windows . . .......................... 48
Restablecimiento de la configuracién de vista personalizada del cliente anterior ................ 48
Resolucion de problemas durante la configuracion . .............. .. ... . . . . . 49
Herramientas de Soporte . . ...t e 49
Optimizacion de rendimiento. . .. ... ... .. i e 49
Limitacion del nimero de formularios abiertos. ... ............. . i, 49
Optimizacion de tiempo de inicio de SeSION . . .. ... .ottt e e e 49
Optimizacion de rendimiento de vistadetabla............ ... ... ... ... ... . . ... ... . . . ... 50
Informacion de registro . . ... ... o e e 51
Archivos de registrode cliente. . .. ... .. .. e 51

Informacion de registro de herramienta de actualizacién ................................... 52



1 Introduccién

En esta guia se describe la instalacién de HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008

(Client 2008). Con los procedimientos que aparecen en esta guia puede preparar la instalacion
de Client 2008, instalarlo, configurarlo, actualizarlo y eliminarlo. La guia también contiene
una secciéon de resolucién de problemas.

El contenido de 1a misma se ha comprobado sobre la base de la instalacién en las plataformas
Windows® XP, Windows 2000, Windows 2003 y Windows Vista. Los procedimientos de
instalacién de Client 2008 utilizan instaladores nativos de la plataforma siempre que sea
posible.

Para llevar a cabo la instalacién de Client 2008 sé6lo se requieren conocimientos basicos de uso
de un ordenador. No se necesitan conocimientos de gestién de TI.

Lea las secciones pertinentes antes de instalar Client 2008.
Esta guia esta organizada de la siguiente forma:

e El Capitulo 2, Preparacién para la instalacién describe los programas de instalacién de
Client 2008 y proporciona una lista de los archivos (y los correspondientes nimeros de
versién) que se instalaran con Client 2008. Incluye informacién sobre requisitos del
sistema.

e El Capitulo 3, Instalacién de Client 2008 describe las tareas que se deben realizar para
instalar y conectar Client 2008.

e El Capitulo 4, Configuracién de Client 2008 ofrece informacién detallada sobre la
configuracion.

e El Capitulo 5, Actualizacién de Client 2008 ofrece informacién detallada sobre la
actualizacién a paquetes de servicio de Client 2008 futuros.

e El Capitulo 6, Eliminacién de Client 2008 contiene una lista de los archivos que no se
eliminaran porque probablemente son ttiles para otras aplicaciones instaladas en el
sistema.

e El Apéndice A describe procedimientos para resolver errores que podrian producirse
durante la instalacién. También contiene informacién sobre resolucién de problemas de
configuracién e informacién de registro.



Publicaciones relacionadas

Documentacién de Client 2008

e  HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Notas de la version ofrece una vision general
de Client 2008 e informacion tutil para resolver problemas constatados. Consulte
SD45 Client 2008 Release Notes.pdf.

e  HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Lista de plataformas compatibles especifica
los requisitos de software y las versiones de software compatibles con HP for Client 2008.
Consulte SD45 Client 2008 Supported Platforms List.pdf.

e  HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Diferencias entre el cliente anterior y
Client 2008 describe las diferencias entre los dos clientes. Consulte
SD45 Client 2008 Difference Guide.pdf.

Esta guia es inicamente para Client 2008. Para obtener informacién detallada sobre Service
Desk 4.5, consulte los documentos de Service Desk disponibles en el CD-ROM de Service
Desk o en http:/support.openview.hp.com/selfsolve/manuals.

Documentacién de Service Desk 4.5

Puede que también tenga que consultar la documentacién de Service Desk 4.5 para, por
ejemplo, obtener informacion sobre el servidor de Service Desk. A continuacién se citan
algunas de las publicaciones suministradas con Service Desk 4.5. Es posible que en paquetes
de servicio posteriores se ofrezcan actualizaciones de publicaciones y publicaciones
adicionales. Para ver una introduccion a la documentacién de los paquetes de servicio,
consulte el archivo léame del paquete de servicio més reciente. Los paquetes de servicio

y las ultimas versiones de las publicaciones estdan disponibles en
http://support.openview.hp.com/patches/patch_index.jsp y
http://support.openview.hp.com/selfsolve/manuals respectivamente.

e HP OpenView Service Desk: Guia de instalacion trata todos los aspectos de la instalaciéon
de Service Desk. Consulte Installation Guide.pdf.

e El archivo Readme . htm para Service Desk 4.5 contiene informacién 1til para empezar a
utilizar Service Desk. También contiene informacién de tltima hora, no disponible hasta
después de que el resto de la documentacién pasara a publicacién.

e HP OpenView Service Desk: Notas de la versién describe las caracteristicas que ofrece
Service Desk, compara las funciones del software actual con las disponibles en versiones
previas y proporciona métodos de resoluciéon de problemas constatados. Consulte
Release Notes.pdf.

e HP OpenView Service Desk: Guia del usuario presenta los conceptos basicos de Service
Desk. Ofrece una descripcién general de lo que se puede hacer con Service Desk y explica
las tareas tipicas de los distintos tipos de usuarios de Service Desk. Las descripciones de
situaciones se ofrecen como ejemplo de aplicacién de las caracteristicas descritas.
Consulte User’s Guide.pdf.

e HP OpenView Service Desk: Lista de plataformas compatibles contiene informacion util
para determinar los requisitos de software. Enumera las versiones del software admitidas
por Hewlett-Packard para Service Desk 4.5. Consulte
Supported Platforms List.pdf.
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HP OpenView Service Desk: Guia del administrador contiene informacién que ayuda a los
administradores de aplicaciones a configurar y mantener el servidor de aplicaciones de
Service Desk a disposicién de los clientes. Consulte Administrator’s Guide.pdf.

HP OpenView Operations Integration Administrator’s Guide explica la integracién entre
Service Desk y HP OpenView Operations para Windows y UNIX,. Esta guia describe la
instalacion y la configuracién de la integracion, y explica coémo realizar las diversas tareas
disponibles con la integracién. Consulte OVO_Integration AG.pdf.

HP OpenView Service Desk: Migration Guide proporciona una descripcion detallada de la
migraciéon de ITSM a Service Desk e incluye un andlisis de las diferencias entre las dos
aplicaciones. Las instrucciones detalladas de esta guia cubren la instalacion, la
configuracion y otras tareas necesarias para un proceso de migracion satisfactorio.
Consulte Migration Guide.pdf.

HP OpenView Service Desk: Web API Programmer’s Guide contiene informacién que le
ayudara en la creacion de integraciones personalizadas con Service Desk utilizando la API
para Web de Service Desk. Esta API es particularmente adecuada para desarrollar
aplicaciones Web. Consulte Web API pg.pdf.

HP OpenView Service Desk: Data Dictionary contiene informaci6n ttil acerca de la
estructura de la aplicacién. Consulte Data Dictionary.htm.

E1 CD-ROM HP OpenView Service Desk 4.5 Computer Based Training (CBT) esta pensado
para ayudarle a aprender a utilizar las funciones de HP OpenView Service Desk 4.5 desde
el punto de vista del usuario y del administrador del sistema. El CD-ROM contiene videos
de demostracién y textos complementarios que explican e ilustran la realizacién de
diversas tareas en la aplicacién. E1 CBT explica también los conceptos basicos de la
aplicacion Service Desk.

E1 CD-ROM HP OpenView Service Desk 4.5 Computer Based Training (CBT) se incluira
automdaticamente en el software de Service Desk estandar.

Convenciones tipograficas

Introduccion

La siguiente tabla muestra las convenciones tipograficas que se utilizan en esta guia.

Tabla1l Convenciones tipograficas

Fuente Qué representa la fuente | Ejemplo

Cursiva Referencias de publicaciones | Consulte también HP OpenView Service

Desk: Guia de instalacion.

Texto resaltado No elimine el usuario System.
Negrita Primer caso de uso de un La llamada de servicio es la base del
término registro de incidencias.
Courier Nombres de archivo Para iniciar la instalacién, haga doble clic en
setup.htm.
Informacién generada por el | Si el sistema muestra el texto
sistema como, por ejemplo, C:\>dir a:
lineas de comandos y listados | E1 dispositivo no estd preparado
de programas compruebe si el disco se encuentra en su
unidad.
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Tabla 1

Convenciones tipograficas (cont.)

Fuente

Qué representa la fuente

Ejemplo

Courier en
negrita

Entrada de usuario: texto
que se debe introducir en un
cuadro o tras una linea de
comandos

Si la llamada de servicio debe solucionarse
en 30 minutos, introduzca 30.

Courier en

Texto sustituible: texto que

Vaya a la carpeta X:\\Setup, en la que X es

cursiva se debe sustituir por el texto |la unidad de CD-ROM.

apropiado para una situacion

determinada
Helvetica en Nombres de ments Es posible ajustar la vista de datos con los
negrita comandos del menu Ver.

Comandos de menud

Nombres de botones

Seleccione Guardar en el ment.

Haga clic en Agregar para abrir el cuadro de
didlogo Agregar llamada de servicio.

Teclado

Un signo mas (+) significa
que debe pulsar la primera
tecla (Control en el ejemplo),
mantenerla pulsada y, a
continuacién, pulsar la
segunda tecla (F1 en el
ejemplo).

Pulse Ctrl+F1.
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2 Preparacién para la instalacién

Este capitulo describe los programas de instalacion de HP OpenView Service Desk 4.5
Client 2008 y proporciona una lista de los archivos (y los correspondientes ntimeros de
version) que se instalaran con Client 2008.

Sirve como guia para planificar una instalacién y proporciona informacién de requisitos de
sistema. También describe los productos de otros fabricantes que se instalan
automaticamente al instalar Client 2008.

Programa de instalacién

Client 2008 utiliza instaladores nativos de la plataforma. El software cliente se suministra en
el paquete de la version del producto. El programa de instalacién de clientes instala el

software en un equipo cliente. Esto permite utilizar Service Desk en el equipo cliente a través
de la red.

Archivos que se instalardn

Los archivos citados a continuacién se instalan al ejecutar la instalacién de Client 2008.

La lista no contiene todos los archivos que se instalan, sino inicamente aquellos cuyo nimero
de version es relevante. Puede que algunos de estos archivos ya estuvieran instalados en su
equipo antes de instalar Client 2008. De ser asi, no se sobrescribirdn. Y si no estdn presentes,
se instalaran.

e Archivos instalados en la carpeta $Windir%\system32:

— Client 2008 instala dos archivos en el directorio de sistema de Windows (si atin no
existen):
GdiPlus.dl1 5.1.3102.2180
msver80.d11 8.0.50727.762

17
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Requisitos de sistema

La informacién mas reciente sobre las versiones de software compatibles figura en la Lista de
plataformas compatibles, que encontrara en la carpeta Docs del paquete del producto.

Client 2008 en Windows 2000 y Windows XP Professional

Procesador: Intel® Pentium® PIV, 1,6 GHz
Memoria: 512 MB de RAM
Espacio en disco: 300 MB

Pantalla: resolucién de 800 x 600, 16 colores (se recomienda resolucién de 1024 x 768,
color de alta densidad o superior)

Conexion de red: TCP/IP, 56 Kb (se recomienda una superior)

Client 2008 en Windows 2003 R2

Procesador: Intel® Pentium® PIV, 1,6 GHz
Memoria: 512 MB de RAM
Espacio en disco: 300 MB

Pantalla: resolucién de 800 x 600, 16 colores (se recomienda resolucién de 1024 x 768,
color de alta densidad o superior)

Conexion de red: TCP/IP, 56 Kb (se recomienda una superior)

Client 2008 en Windows 2003 R2 Terminal Services

Client 2008 se puede utilizar con Windows Terminal Services. Para obtener informacion sobre
tamanos, consulte el informe creado por Microsoft, que encontrara en el siguiente sitio Web:
http:/www.microsoft.com/windowsserver2003/techinfo/overview/termservlic.mspx.

Conexion de red: TCP/IP, 56 KB

Client 2008 en Windows Vista Enterprise 32-bit Edition

Procesador: Intel® Pentium® PIV, 1,6 GHz
Memoria: 512 MB de RAM
Espacio en disco: 300 MB

Pantalla: resolucion de 800 x 600, 16 colores (se recomienda resolucién de 1024 x 768,
color de alta densidad o superior)

Conexi6n de red: TCP/IP, 56 Kb (se recomienda una superior)

Capitvlo 2


http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/administration/terminal/tscaling.asp
http://www.microsoft.com/windows2000/techinfo/administration/terminal/tscaling.asp

Software de otros fabricantes

Client 2008 utiliza Sun Java Virtual Machine, versién 1.5.0_14, que se suministra con
Client 2008 y se instala automéaticamente al instalarse el cliente. No es preciso realizar
ninguna tarea manual.

No es necesario instalar ningun otro software de terceros antes de instalar el cliente.

Preparacion para la instalacién

13
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3 Instalacién de Client 2008

Este capitulo describe las tareas que se deben llevar a cabo para instalar Client 2008 y
establecer la conexién con el servidor de aplicaciones.

Preparacién para la instalacién

La persona que lleva a cabo la actualizacion debe disponer de derechos de administrador en el
equipo en que se implemente la actualizacion.

Antes de instalar Client 2008, realice el siguiente procedimiento para desinstalar el cliente
anterior:

1 Seleccione Inicio — Panel de control — Agregar o quitar programas.

2 Enlaventana Agregar o quietar programas, seleccione hp OpenView service desk 4.5 client,
haga clic en Quitar y luego en Si.

" Es aconsejable crear una copia de seguridad del siguiente archivo:
<Carpeta de datos de cliente anterior>\Views .DAT

Por ejemplo, C:\Documents and Settings\<cuenta de usuario>\Datos de
programa\Hewlett-Packard\OpenvView\Service Desk\Views.DAT

En este archivo se guarda la configuracion de vista personalizada. Puede utilizar el archivo
para restablecer dicha configuracién después de instalar Client 2008. Consulte
Restablecimiento de la configuracion de vista personalizada del cliente anterior en la
pagina 48 si desea obtener més informacion.

Instalacién de Client 2008

Este procedimiento se usa para instalar el software de cliente en un PC cliente capaz de
comunicarse con el servidor de aplicaciones.

Para instalar software en un equipo con Windows , debe iniciar sesién con una cuenta que
tenga derechos de administrador del sistema, para poder realizar cambios en el registro de
Windows. Si no tiene todos los derechos necesarios, la instalacion del software no se realizara
correctamente.

Para iniciar la instalacion de Client 2008 puede hacer doble clic en el archivo ejecutable
(SDSK_00191.exe).

Client 2008 también se puede instalar de modo silencioso. Consulte Instalacion silenciosa en
la pagina 21.

15
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Para instalar Client 2008, realice las siguientes tareas:

Tarea 1:  Descomprima el software Client 2008

1

3

Haga doble clic SDSK_00191 .exe. En la pantalla Welcome del asistente InstallShield
Wizard haga clic en Next.

& Hp OpenVYiew Service Desk 4.5 Client 2008 - InstallShield Wizard rz|

Welcome to the InstallShield Wizard
for HP OpenView Service Desk 4.5
Client 2008

The Installshield Wizard(TM) will help install HP Openview
Service Desk 4.5 Client 2008 on your computer, To
continue, dick Next.

Aparece el cuadro de didlogo Location to Save Files. La ubicacion indicada es la carpeta
donde se extraeran los archivos de instalacion del software del cliente de Service Desk.
Si desea extraer el software en una ubicacién distinta de la carpeta predeterminada, haga
clic en Change para introducir otra carpeta de instalaciéon. Haga clic en Next para extraer
el software.

& Hp OpenVYiew Service Desk 4.5 Client 2008 - InstallShield Wizard rz|
Location to Save Files

Where would you like to save your files?

Please enter the folder where you want these files saved. If the folder does not
exist, it will be created for you. To continue, dick Next.

Save files in folder:
|C:\|HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008

Change...

< Back | Mext = | Cancel |

Mientras el programa de instalacién abre y lee los archivos, la pantalla muestra un
monitor de evolucién. Puede interrumpir la extraccién en cualquier momento, haciendo
clic en Cancel.
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Extracting Files
The contents of this package are being extracted.

Please wait while the InstallShield Wizard extracts the files needed to install HP
OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 on your computer, This may take a few
moments.

Reading contents of package. ..

| | Cancel

Tarea 2: Instale Client 2008

4 Al completarse la extraccion, aparecera la pagina Web mostrada a continuacion. Puede
hacer clic en Release Notes, Installation Guide, Supported Platforms List o Difference Guide
para obtener la documentacion correspondiente de Client 2008. También puede explorar
el contenido del paquete de instalacién haciendo clic en Explore Package.

Para instalar Client 2008, haga clic en Install HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008.

) HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008

HP OpenView Service Dezk 4.5 Client 2008 is the new client software for Service Desk 4.5.

Contents

Install HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008

Service Desk 4.5 Client 2008 i

Release Notes

Provides information about this

Installation Guide

Provides information about installation

Supported Platforms List

Provides information about the official supported platforms list.

Difference Guide

informat

pyright law Explore Package

5 Se abrira el cuadro de didlogo File Download - Security Warning. Haga clic en Run.

6 Se abrira el cuadro de didlogo Internet Explorer - Security Warning. Haga clic en Run.

Instalacion de Client 2008 17
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7 Se abrira la pantalla de inicio de instalacion. Haga clic en Next.

HP OpenYiew Service Desk 4.5 Client 2008 - InstallShield Wizal

. S

Client 2008

.

vz desk 2.58

[ Mext > ] [ Cancel

]

8 Aparece la pantalla Welcome del asistente InstallShield Wizard para el cliente. Haga clic

en Next para continuar.

5 HP OpenVYiew Service Desk 4.5 Client 2008 - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for HP
OpenView Service Desk 4.5 Client 2008

The Installshield(R) Wizard will install HF Openview Service
Desk 4.5 Client 2008 on your computer. To continue, dick
Mext.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

X

[ <Back  |[  Mexts | [ Cancel

9 Se abrira el cuadro de didlogo License Agreement. Para continuar, lea el acuerdo de
licencia, seleccione la casilla | accept the terms in the license agreement y haga clic en Next.

i HP OpenVYiew Service Desk 4.5 Client 2008 - InstallShield Wizard

License Agreement

Please read the following license agreement carefully.

1. DEFINITIONE

a) "Software" means one or more programs capable of operating on
a ller, or other hard Product ("Devics").
Boftware is either a separate Product, included with another

Product ("Bundled Software"), or fixed in a Device and not
removable in normal operation ("Firmwara").

b} "Use" means storing, loading, installing, executing, or
displaying Software on a Device.

()1 do not accept the terms in the license agreement:

[

|

< Back ” Mext = ] [ Cancel
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10 Se abrira el cuadro de didlogo Customer Information. Introduzca los datos
correspondientes a User Name y Organization. Seleccione uno de los botones de opcién
Anyone who uses this computer (all users) u Only for me. Si selecciona Anyone who uses this
computer, Service Desk Client estara disponible para cualquier persona que utilice este
equipo. Si selecciona Only for me, usted sera la tinica persona que pueda usar el acceso
directo de Client 2008 en el men Inicio, aunque Client 2008 pueda ser utilizado por otros
usuarios. Haga clic en Next para continuar.

5 HP OpenYiew Service Desk 4.5 Client 2008 - InstallShield Wizard

Customer Information
Flease enter your information. ol
User Mame:
|Invent Inc.
Qrganization:
|Invent Inc.
Install this application for:
O Only for me
[ < Back ” Mext = ] [ Cancel ]

11 Se abrira el cuadro de dialogo Destination Folder. Aqui se indica en qué carpeta se
colocara el software del cliente de Service Desk. Si desea colocar el software en una
ubicacion distinta de la carpeta predeterminada, haga clic en Change para indicar otra
carpeta de instalaciéon. Haga clic en Next para continuar con la instalacion.

i HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 - InstallShield Wizard rz|

Destination Folder i
Click Next to install to this folder, or dick Change to install to a different folder.

G Install HP Openview Service Desk 4.5 Client 2008 to:

C:\Program Files\Hewlett-Packard\OpenView\service desk
4,5\Client 2008\ =

<Back  |[  Mext> | [ Cancel
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12 El cuadro de dialogo Ready to Install mostrara una lista con todos los elementos que se
instalaran. Haga clic en Install para instalar los archivos, o en Back para realizar cambios

en los cuadros de dilogo anteriores.

5 HP OpenVYiew Service Desk 4.5 Client 2008 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:

Destination Folder:

User Information:
MName: Invent Inc.

Company: Invent Inc.

C:\Program Files\Hewlett-Packard\OpenView'\service desk 4. 5\Client 2008Y

q

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to

[ <Bax ||

]

(]

13 Mientras se instalan los archivos, la pantalla muestra un monitor de evolucién. Puede

interrumpir la instalacién en cualquier momento, haciendo clic en Cancel.

Installing HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008
The program features you selected are being installed.

4,5 Client 2008, This may take several minutes.

Status:
Copying new files

Please wait while the InstallShield Wizard installs HP Openview Service Desk

(
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14 Cuando la instalacién haya finalizado, se abrira el cuadro de didlogo InstallShield Wizard
Completed. Haga clic en Finish para salir del programa de instalacion. Se ha completado
la instalacion.

& HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 - InstallShield Wizard rz|

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed HP Openview
Service Desk 4.5 Client 2008, Click Finish to exit the wizard.

Instalacién silenciosa

Para realizar una instalacién silenciosa de Client 2008, siga este procedimiento:

1 Haga doble clic en SDSK 00191 .exe y descomprimalo. Consulte Descomprima el
software Client 2008 en la pagina 16.

2 Cierre la pagina Web abierta al completarse la extraccién, acceda a la carpeta en la que se
ha extraido el software Client 2008 y ejecute setup.exe /S /v/qn en el simbolo del
sistema, donde:

— /S significa silenciosa
— /v pasa las siguientes opciones al paquete de MSI (instalador)
— /an significa sin interfaz de usuario.

El indicador /S es una letra mayuscula y tiene un espacio delante y otro detras. Consulte la
documentacion del instalador de Microsoft (disponible en la ayuda en linea de Windows) para
obtener més informacién sobre los indicadores de la linea de comandos.

Connection Wizard

Después de instalar Client 2008, seleccione Inicio — Todos los programas — HP OpenView
Service Desk 4.5 Client 2008 — Client 2008. Se iniciara el asistente Service Desk Connection
Wizard. Este asistente permite introducir la informacién necesaria para configurar la cuenta,
por ejemplo, el nombre del servidor de Service Desk al que se conecta, el nombre de cuenta, la
contrasefia y su "nombre intuitivo".

Haga clic en Cancel en cualquier momento para salir de Connection Wizard. Haga clic en Back
en cualquier momento para volver a la pantalla anterior.
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El procedimiento de uso de Connection Wizard es el siguiente:

1 Service Desk Connection Wizard se abre con el cuadro de didlogo Get Connected. Lea el

texto de bienvenida y haga clic en Next para continuar.

ksl hp OpenView service desk Connection Wizard

hp OpenView service desk Connection Wizard
Get Connected!

connected to the hp OpenView service desk service.

Welcome to the hp OpenView service desk Connection Wizard, the easy way to get

‘fou can use this wizard to automatically set up a new connection to the hp Openview
service desk service, or to manually configure an existing account for this computer,

S

\‘9?> ELY After you set up your connection, you can use the hp OpenView service desk to manage
the information services, control the quality and delivery of business critical services and
manage your business processes against service levels that have been defined with
business users.

Click Mext to continue,

Cancel

2 En el cuadro de didlogo de servidor de Service Desk, indique el nombre de dicho servidor.
Si la configuracion del puerto del servidor no es la predeterminada (30999), agregue el
nuevo numero de puerto después del nombre de servidor, por ejemplo,
miservidor:12345. Para obtener mas informacion, consulte el capitulo 5, sobre
configuracion del servidor de aplicaciones en la guia de instalacién de HP OpenView

Service Desk. Haga clic en Next para continuar.

ksl hp OpenView service desk Connection Wizard

hp OpenView service desk Connection Wizard

hp OpenView service desk Server Name

Type the name of the hp OpenView service desk server your network service provider or
system administrator has given you.

l@ This may indude a port number if the default has been changed. ( example:
LOCALHOST: 30999 )
==
= -
2 hp OpenView service desk server: | |ocalhost: 30299 |

Test Connection

Back

Cancel
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3 En el cuadro de didlogo de nombre de cuenta y contrasena, introduzca el nombre de la

cuenta y la contrasefia que usa para conectarse al proveedor de servicios de Service Desk.
Si desconoce el nombre y la contrasefia, pongase en contacto con el proveedor de servicios
de Service Desk. Haga clic en Next para continuar.

il hp OpenView service desk Connection Wizard

hp OpenView service desk Connection Wizard

Account Name and Password

Type the account name and password you use to log on to your hp OpenView service
desk service provider. If you do not know your account name and password, contact

l@ your hp OpenView service desk service provider,
S Account Mame: |syshem |
S Fre=rrik | P |
= - '

(four password will appear as asterisks to prevent others from reading
it.)

Back

Cancel

4 Introduzca su nombre intuitivo. Este nombre sélo se mostrara en el cuadro de didlogo de
cuentas, al que se accede a través de Inicio — Todos los programas — HP Service Desk 4.5
Client 2008 — Client Settings Editor:

Instalacion de Client 2008

& hp OpenView service desk Connection Wizard |:||E|P5__<|

hp OpenView service desk Connection Wizard

Friendly Name

Information about your hp OpenView service desk account is grouped together and
labeled with a friendly name. This can be any name you want.

l@ Choose a friendly name for this hp Openview service desk account.
\ " Hp OpenView service desk account name
\Q> |syshem

Back

Cancel
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5 Haga clic en Finish para configurar la cuenta. Service Desk Connection Wizard se cierra y
se inicia HP Service Desk.

ksl hp OpenView service desk Connection Wizard

hp OpenView service desk Connection Wizard

Congratulations

‘fou have successfully entered all of the information required to set up your account.

To save these settings, dick Finish,

Finish ] [ Cancel

Configuracién de la cuenta de cliente

Para agregar, modificar, eliminar o configurar cuentas de cliente predeterminadas, siga este
procedimiento:

1 Acceda a Inicio — Todos los programas — HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 — Client
Settings Editor. Se muestra el cuadro de didlogo de cuentas.

Para agregar una cuenta de cliente, haga clic en el botén Add. Se abrira el cuadro de
dialogo Properties.

Para eliminar una cuenta existente, selecciénela, haga clic en Remove y luego en Yes.
La cuenta se elimina.

Para editar una cuenta existente, seleccionela y haga clic en Modify. Se abrira el
cuadro de dialogo Properties.

Para establecer una cuenta existente como predeterminada, selecciénela y haga clic en
Set As Default. Si sélo existe una cuenta, se selecciona automaticamente como
predeterminada.

Install Folder es la carpeta del producto donde se almacena la configuracién modificada de
Client 2008.
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Data Folder es la carpeta que contiene los datos variables de Client 2008 (configuracién de
usuario, caché, etc.).

& Accounts - C:\Hewlett-Packard\OpenVYiew\5Service Desk\Client 2008\d... [ZI[EI[‘S_?I

Account

@system

Server
localhost: 30999

Default
(default)

Install folder
Data folder

Modify...

Remove...

| C:\Program Files\Hewlett-Packard\OpenView'\service desk 4. 5\Client 2008Y |

|C:‘|,Program Files\Hewlett-Packard\Openview'\Service Desk'Client 2008\datal, |D

Close

2 Siopta por agregar una cuenta nueva o modificar una existente, se abrira el cuadro de
dialogo Properties. Una vez completados los detalles, haga clic en OK.

— En el campo Friendly Name introduzca un nombre para la cuenta. Este sera el nombre
mostrado en el cuadro de didlogo de cuentas.

Instalacion de Client 2008

En Account Name introduzca el nombre de cuenta de Service Desk, y la contraseia en

el campo Password.

En el campo Server Name introduzca el nombre del servidor de Service Desk. Si la
configuracion del puerto del servidor no es la predeterminada (30999), agregue el
nuevo niumero de puerto después del nombre de servidor, por ejemplo,
miservidor:12345. Para obtener mas informacion, consulte el capitulo 5, sobre
configuracion del servidor de aplicaciones, en la guia de instalacién de HP OpenView

Service Desk.

Haga clic en Test Connection para comprobar si la cuenta se conecta al servidor

correctamente:

%4 system Properties

Friendly Mame
Type the name by which you would like to

% |5Y5hem |
Mame and Password

Account name
Service Desk Server

% #1 Server name:

J | Test Connection |
':':’:' OK ] [ Cancel
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4 Configuracién de Client 2008

Por lo general se puede trabajar con la configuracién predeterminada de Client 2008, sin
necesidad de personalizar parametros.

Este capitulo proporciona informacién detallada sobre la configuracién de Client 2008 para
usuarios expertos.

Client 2008 necesita un espacio de trabajo y una carpeta de configuracion para datos como la
informacién de posicién de la ventana de Client 2008, errores y registros de sistema y datos de
configuracién de inicio del sistema.

e Espacio de trabajo

Ubicacién de los datos de la sesién en curso de Client 2008. Todos los paquetes utilizados
por Client 2008 necesitan esta ubicaciéon para almacenar datos tales como registros de
programa o de sistema o la posicién de la ventana.

e Configuracién

Ubicacién de los datos de configuracion de la sesién en curso de Client 2008.
La configuracién determina qué paquetes de Client 2008 se ejecutaran y también diversos
parametros de sistema.

Client 2008 requiere carpetas de configuraciéon y un espacio de trabajo con acceso de
escritura.

Configuracién del espacio de trabajo y las carpetas de
configuracién

Para configurar la ubicacion del espacio de trabajo y las carpetas de configuracion de
Client 2008, utilice los procedimientos detallados a continuacion.

Acceso directo o parédmetros de linea de comandos

El espacio de trabajo se puede configurar utilizando accesos directos o pardmetros de linea de
comandos.

Esta configuracion se aplica tnicamente al usuario de la sesién de Windows
en curso.
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A continuacion se citan las tres aplicaciones que requieren espacios de trabajo, y los
directorios donde se encuentra la configuracion de espacio de trabajo de Client 2008:

e servicedesk.exe: <user_home>\Datos de
programa\Hewlett-Packard\OpenvView\Service Desk\Client 2008\workspace

e clientsettings.exe: <user home>\Datos de
programa\Hewlett-Packard\OpenView\Service
Desk\Client 2008\clientsettings

e updatetool.exe: <user_home>\Datos de
programa\Hewlett-Packard\OpenvView\Service Desk\Client 2008\updatetool

La carpeta de configuracion predeterminada se encuentra en el siguiente directorio:

<user_home>\Datos de programa\Hewlett-Packard\OpenView\Service
Desk\Client 2008\configuration

Puede modificar esta configuracién predeterminada para un usuario. Para ejecutar la
aplicacién con la ubicacién de espacio de trabajo personalizado, ejecute este comando:

“<Client HOME DIR>\servicedesk.exe” -data <carpeta de espacio de
trabajo>

Por ejemplo,

"C:\Archivos de programa\Hewlett-Packard\OpenView\service desk

4 .5\Client 2008\servicedesk.exe" -data "C:\Documents and
Settings\<usuario>\Datos de programa\Hewlett-Packard\OpenView\Service
Desk\Client 2008\workspace"

Si las rutas incluyen nombres de directorio con espacios, asegurese de delimitarlas con
comillas dobles, como muestra el ejemplo.

Por lo general no suele ser necesario configurar la carpeta de configuraciéon. Si tuviera que
modificar la configuracién en la linea de comandos, siga este ejemplo:

"<Client HOME DIR>\servicedesk.exe" -configuration <ubicacidén>

Configuracién del espacio de trabajo en archivos de configuracién de aplicacién
El espacio de trabajo también se puede configurar en los siguientes archivos .ini para inicio de
aplicaciones:

clientsettings.ini
servicedesk.ini
updatetool.ini

Estos archivos se encuentran en el mismo directorio que las aplicaciones
clientsettings.exe, servicedesk.exe y updatetool .exe. La ubicacién
predeterminada es <Client_HOME_DIR>, por ejemplo, C: /Archivos de programa/
Hewlett-Packard/OpenView/service desk 4.5/Client 2008.

El contenido predeterminado del archivo de configuracién servicedesk.ini es:
-data

@user.home/Datos de programa/Hewlett-Packard/OpenView/Service Desk/
Client 2008/workspace
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Para cambiar la ubicacién del espacio de trabajo, puede modificar @user.home/Datos de
programa/Hewlett-Packard/OpenView/Service Desk/Client 2008/workspace de
acuerdo con su configuracion personalizada.

Por ejemplo, tras la personalizacion, el archivo de configuraciéon servicedesk. ini puede
tener un aspecto como ésto:

-data

C:/micarpeta/miespacio

Configuracién de la memoria

El tamaino de memoria maximo predeterminado para Client 2008 es 256 MB. Aunque dicho
tamano es suficiente para un uso normal, tendra que ajustarlo dada la gran cantidad de
memoria requerida cuando hay muchas entradas en la vista de tabla y muchos campos en los
formularios.

servicedesk.exe es la Unica aplicacién que requiere un ajuste de memoria.

Acceso directo o pardmetros de linea de comandos

La memoria de montén de Java se puede configurar utilizando accesos directos o parametros
de linea de comandos.

Esta configuracion se aplica tnicamente al usuario de la sesién de Windows
en curso.

Para configurar la memoria de montén de Java en la linea de comandos, ejecute la aplicaciéon
con los siguientes parametros:

# servicedesk.exe -vmargs -Xms64m -Xmx512m

Si la aplicaciéon servicedesk.exe ya esta configurada para ejecutarse con otros
parametros, afiada el parametro -vmargs -Xms64m -Xmx512m al final.

Modificacién de configuracién de la memoria en archivos de configuracién de
aplicacién
La memoria de montén de Java también se puede configurar en este archivo de configuracion
de aplicacién:
servicedesk.ini

La ubicacién predeterminada de este archivo de configuracién es <Client_ HOME_DIR>,
por ejemplo, C: /Archivos de programa/Hewlett-Packard/OpenView/service
desk 4.5/Client 2008.

El contenido predeterminado del archivo de configuracién servicedesk.ini es:
-vmargs
-Xms64m

-Xmx256m
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Para cambiar la memoria de montén de Java, puede modificar los parametros -Xms64m
-Xmx256m. Por ejemplo, la siguiente configuracién define un tamano de 128 MB para la
memoria predeterminada y un tamano maximo de 1024 MB:

-vmargs
-Xmsl1l28m

-Xmx1024m

El parametro debe tener lineas separadas.

Variables de entorno

e SD_CLIENT2008HOME

Esta variable de entorno se afiade al sistema después de la instalacién. Apunta a
<Client_HOME_DIR>. Muchos archivos .bat de Client 2008 utilizan esta variable de
entorno.

NO cambie esta variable de entorno.

e SD_CLIENTHOME

Esta variable de entorno se anadia al sistema con el cliente anterior. Se utiliza con
algunas aplicaciones definidas en la configuracion de la consola de administracion de
Service Desk.

Debe anadir esta variable de entorno para asegurar que esas aplicaciones de Service Desk
siguen funcionando correctamente después de eliminar el cliente anterior e instalar

Client 2008. Configirela de modo que apunte a la misma ubicacién que
SD_CLIENT2008HOME.
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5 Actualizacién de Client 2008

Este capitulo describe el procedimiento de actualizacion de la version principal de Client 2008
a Service Packs de Client 2008 posteriores, cuando estén disponibles.

Client 2008 se actualiza a través de paquetes de servicio. Los Service Packs de Client 2008 se
incluiran en los Service Packs oficiales de Service Desk 4.5.

No es posible actualizar a Client 2008 el cliente anterior mediante este procedimiento.
Tendra que eliminar el cliente y luego instalar Client 2008.

Para actualizar Client 2008 se puede utilizar uno de estos medios:
e (Client 2008 Remote Updater
e (Client 2008 Service Pack

Actualizacién de Client 2008 mediante Remote Updater

Puede configurar Remote Updater en un sistema Windows y crear un sitio para actualizacion
en un sistema Windows o UNIX.

Client 2008 puede comprobar automaticamente en cada inicio si existen actualizaciones de
software; también puede iniciar el proceso manualmente. El usuario que realice la
actualizaciéon debe tener derechos de escritura en los directorios <Client. HOME DIR>\
plugins y <Client_HOME_DIR>\features del equipo en que se actualice Client 2008.

Introduccién a Remote Updater

Remote Updater proporciona las funciones de actualizaciéon para Client 2008. Es un
componente opcional que contiene un sitio de actualizaciéon que los clientes de Service

Desk 4.5 en Windows pueden examinar para averiguar si existen actualizaciones de software,
y obtener una herramienta de actualizacién, parametros de configuracién de actualizacion
remota en la consola de administracién.
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Sitio de actualizacién

Un sitio de actualizacion ofrece caracteristicas y médulos adicionales para la actualizacion de
Client 2008. Ejemplo de estructura de directorios del sitio de actualizacion:

site.xml
features
I—com.hp. hotfix. feature_45.24.0.jar
L_com.hp.servicepack.feature_45.24.0 jar
plugins
L—com.hp.sd.hotfix_45.24.0.jar
L_com.hp.sd.servicepack_45.24.0.jar

e site.xml: archivo xml para configuracién del sitio de actualizacién, que define las
caracteristicas disponibles admitidas en el sitio.

e directorio features: contiene caracteristicas disponibles.

La caracteristica es la unidad de actualizacién del sitio. El sitio de actualizacién sé6lo
permite la instalacién por caracteristica. Una caracteristica puede incluir varios médulos
adicionales. Actualmente, el sitio de actualizacién admite dos funciones:

Tabla2 Caracteristicas admitidas por el sitio de actualizacion

Nombre de caracteristica | ID de caracteristica

Service Pack com.hp.servicepack.feature

Hotfix com.hp.hotfix.feature

Como muestra la tabla, los nombres de paquete contienen informacién de ID y versién de
la caracteristica. La informacion de versién incluye la version de Service Desk, la version
de Service Pack de Service Desk y versiones secundarias del Service Pack. La version de
Service Desk es un valor permanente. La informacién de version de Service Packs ira
cambiando con las versiones de Service Pack posteriores.

e directorio plugins: contiene mdédulos adicionales incluidos en las caracteristicas
disponibles.

Herramienta de actualizacién

Client 2008 proporciona una practica herramienta de actualizacion para usuarios que tienen
derechos de escritura en los directorios <Client_ HOME _DIR>\pluginsy
<Client_HOME_DIR>\features; dicha herramienta permite actualizar Client 2008 sin que
sea necesario iniciar sesién en Service Desk o tener una cuenta en Service Desk.

La herramienta de actualizacién se encuentra en el directorio <Client. HOME DIR>\
updatetool .exe. Permite la actualizacion de revisiones (hotfix) y Service Packs mediante el
método de linea de comandos.

También puede acceder a la herramienta de actualizacién a través del ment Ayuda del
cliente, haciendo clic en Ayuda — Actualizar.
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Encontrara mas informacion sobre la herramienta de actualizacion en las siguientes
secciones.

Configuracién de Remote Updater

Los parametros de Remote Updater se encuentran en la ventana Configuraciéon general
(accesible a través de Ver — Consola del administrador — hp OpenView service desk — Panel del
sistema — Configuracién general):

e Kl parametro URL de la dltima version de software, en la ficha General. Aqui puede
definir la direccién URL del sitio de actualizacién.

e Los parametros de la ficha Remote Updater. Puede optar por actualizar Client 2008 de
forma automatica o manual.

Preparacién de Remote Updater

Al iniciarse, Client 2008 se conecta al sitio de actualizacion para obtener las actualizaciones
de software mas recientes. Para que Client 2008 pueda usar Remote Updater, el sitio de
actualizacién debe estar configurado en un servidor Web. Estos son los servidores Web
recomendados:

e Apache
e  Microsoft Internet Information Services (I1IS)

Para preparar Remote Updater, debe crear un sitio de actualizaciéon utilizando Apache o
IIS server.

Instale el sitio de actualizacién

e Descargue el servidor http Apache mas reciente, que encontrara en http:/
httpd.apache.org/. Siga las instrucciones de la guia de instalacién de Apache para
instalar el software Apache.

e Instale Microsoft IIS Server. Encontrara la informacion y documentacién mas reciente de
Windows Internet Information Services (IIS) en http:/www.microsoft.com/
WindowsServer2003/iis/default.mspx.

También puede consultar documentos como IIS 6.0 Deployment Guide y IIS 6.0
Operations Guide para obtener mas informacién sobre IIS.

" Se pueden utilizar versiones anteriores de IIS.

Configure el sitio de actualizacién

Tarea 1:  Cree una raiz virtual (carpeta Web compartida)
En Apache
1 Modifique el archivo httpd. conf para configurar Apache Server.

Modifique el archivo httpd. conf para afiadir un directorio virtual para el sitio de
actualizacion en Apache Server:

Alias /updatesite "C:/servicedesk/updatesite"

<Directorio " C:/servicedesk/sitio de actualizacidén ">
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Options Indexes FollowSymLinks MultiViews
AllowOverride None

Order allow,deny

Allow from all

</Directorio>

Asegurese de que la direccion URL del sitio de actualizaciéon funciona con Apache Server,
por ejemplo, http:/hostlocal/sitio_de_actualizacion.

El servidor HTTP Apache también funciona en HP-UX y Solaris. El método de
configuracién descrito sobre estas lineas también es aplicable a estos sistemas.

En el servidor Windows IIS

1

Anada un directorio virtual en el servidor IIS.

a Seleccione Inicio — Panel de control— Herramientas administrativas — Internet Information
Services y, en la ventana Internet Information Services, expanda el nodo del
ordenador local — Sitios Web — Sitio Web predeterminado.

b Haga clic con el bot6n derecho en Sitio Web predeterminado. En el ment emergente,
haga clic en Nuevo — Directorio virtual. Se abrira el Asistente para crear un directorio
virtual. Haga clic en Siguiente.

c Enla pagina Alias del directorio virtual del Asistente, escriba updatesite en el
campo Alias. Haga clic en Siguiente.

Asistente para crear un directorio virtual ﬂ
Alias del directorio virtual Q
Ezcriba un nombre corto para el directorio virtual o un aliaz, que sirva como ==

el S
referencia rapida. e N

Ezcriba el alias que desea utilizar para obtener acceso a este directorio ‘Web virttual, Use laz
mizmas convenciones de nomenclatura que utiliza para loz nombres de directorios.

< Blrds I Siguiente > I Cancelar
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d En la pagina Directorio de contenido del sitio Web del Asistente, escriba
C:\servicedesk\updatesite en el campo Directorio y haga clic en Siguiente.

Asistente para crear un directorio virtual

Directorio de contenido del sitio Web
;Dénde ze ubica el contenido que desea publicar en el sitio 'Web?

Escriba la ruta de acceso del directorio donde se ubica el contenida.

Directorio:
i ;

Examinar... |

< Blrds I Siguiente>| Cancelar |

e Enla pagina Permisos de acceso del Asistente, seleccione la casilla Leer y haga clic
en Siguiente.

Asistente para crear un directorio virtual

Permisos de acceso
£ué permizos de acceso desea establecer para este directario virtual?

Habilitar las siguientes opciones:

v Lesr

™ Ejecutar secusncias de comandos [por sjempla, A5P)
[T Ejecutar (por sjernpla, aplicaciones 154P1 o CG1)

[~ Escribir

[™ Examinar

Haga clic en Sigui para pl el

< Blrds I Siguiente > I Cancelar

f  Haga clic en Finalizar.

2 Asegurese de que la direccién URL del sitio de actualizacién funciona con el servidor IIS,
por ejemplo, http:/hostlocal/updatesite.

Al utilizar el servidor IIS como sitio de actualizacién, puede que en ocasiones
Remote Updater inicie una excepcién NullPointerException al actualizar mediante
Ayuda — Actualizar. Es posible que se deba a la limitacién de conexién del

servidor IIS.

Es aconsejable desactivar el parametro Habilitar mantenimiento de conexiones en
el servidor IIS: Seleccione Inicio — Panel de control— Herramientas administrativas —
Internet Information Services y, en la ventana Internet Information Services,
expanda el nodo del ordenador local — Sitios Web — Sitio Web predeterminado, haga
clic con el botén derecho en el nodo, seleccione Propiedades y anule la seleccién de
la opcién Habilitar mantenimiento de conexiones.
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Tarea 2:

Tarea 3:

Tarea 4:

Si tiene algin problema, consulte la seccién sobre resolucion de problemas en la
documentacién de IIS (por ejemplo, IIS 6.0 Deployment Guide y IIS 6.0 Operations
Guide).

Copie el paquete de actualizacién a la raiz virtual

El paquete de servicios de actualizaciéon JAR se incluye en Service Desk 4.5 Service Packs
(SP24 o posterior). Copie el directorio del sitio de actualizacién incluido en el paquete de
servicios de Client 2008 al directorio compartido para el directorio virtual del sitio de
actualizacion.

Configure el archivo de configuracion de Remote Updater

El archivo de configuracién site.xml: para configuracion del sitio de actualizacién se
encuentra en el directorio virtual. Define las caracteristicas disponibles admitidas por el sitio
de actualizacion.

Por lo general no suele ser necesario configurar este archivo. Pero en caso de tener que
modificarlo para una versién de hotfix concreta, lea la siguiente informacién:

El archivo site.xml se utiliza para configurar los paquetes JAR del sitio de actualizacién.
Muestra de archivo site.xml:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<sites>
<feature url="features/com.hp.hotfix.feature 45.24.0.jar"
id="com.hp.hotfix.feature" version="45.24.0">
<category name="Service Desk Product"/>
</feature>
<feature url="features/com.hp.servicepack.feature 45.24.0.jar"
id="com.hp.servicepack.feature" version="45.24.0">
<category name="Service Desk Product"/>
</feature>
<category-def name="Service Desk Product" label="Service Desk Product
Updates"/>
</site>

0 Si desea modificar la seccién com.hp.hotfix.feature para implementar una
revision, consulte el archivo léame suministrado con la revision (o hotfix).

A NO modifique la seccién com.hp.servicepack. feature del archivo xml.

Valide la URL

Intente acceder al archivo site.xml directamente desde Internet Explorer. Por ejemplo, abra
una sesion de Internet Explorer y escriba una direccién similar a ésta:

http://hostlocal/sitio.xml.
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Actualizacién de Client 2008 mediante Remote Updater

Hay tres métodos para descargar paquetes de actualizacién de software mediante
Remote Updater:

e Actualizacién automatica durante el inicio de Client 2008
e Actualizaciéon manual de Client 2008 mediante Remote Updater

e Actualizaciéon mediante la herramienta de actualizacién

Actualizacién automdtica durante el inicio de Client 2008

Si tiene permiso de escritura en los directorios <Client_ HOME_DIR>\pluginsy
<Client_HOME_DIR>\features, Client 2008 puede actualizar automéaticamente paquetes
de servicio y revisiones:

1 Active Remote Updater en la configuracion de Client 2008.
a Inicie Client 2008.
b  Active las opciones de Service Pack y Hot fix.

Seleccione Ver — Consola del administrador — hp OpenView service desk — Panel del
sistema — Configuraciéon general. Se abrira la ventana Configuracién general.

Haga clic en la ficha Remote updater, seleccione la casilla Enabled para Service pack y
Hot fix y haga clic en Aplicar.

& Configuracién general _ ||:||1|
General | Aplicacién Remate updater |
—Service pack
¥ Enabled
r~Hat: Fix
¥ Enabled
6] Aceptar I Cancelar | Aplicar |

En la ficha Remote updater, active o desactive la opcién Service pack y/o Hot fix.

Sino se selecciona la casilla Enabled para Service pack o Hot fix, Client 2008 no se
actualizara automaticamente al iniciarse. Pero podra actualizarlo manualmente

mediante la funcién Remote Updater disponible a través de Ayuda — Actualizar en
Client 2008.
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¢ Indique la URL para el sitio de actualizacion.

Haga clic en la ficha General de la ventana Configuracién general. En el campo URL de
la ultima version de software, indique la direccién URL del sitio de actualizacién para un
Service Pack o una revision. La URL indicada debe coincidir exactamente con la
direccion del sitio de actualizacion, sin informacién extra.

& Configuracién general =10l =]

General |Aplicaci6n I Remaote updater I

URL de la dltima version de software
http:ff 16,157, 134.0: 5055/

=
[

V¥ ID Después De La Creacidn

¥ Mostrar Pantalla De Inicio Al Iniciar

™ Hahilitar La Autorizacién De La Carpeta

¥ Habilitar La Autorizaciin Del Estada

™ Use Delayed Role Caching

¥ Inhabilitar la Consola del administradar en Windows 95

V¥ Depuracién Del Administrador De Reglas (entradas Més Detalladas En El Arc
™ apply Filkers In Advanced Find, Quick Find And Overview Action Results
¥ Enable Automatic Refresh Inkerval

™ actual Start Used As Unavailable Start In Availability Report

[~ Only Print Selected Item In Explorer Yiew

Mensaje del dia

‘Welcome to HP Openview Service Desk 4.5, -
(This message is customizable in System Panel -- = General Settings) _I
-
(7) Aceptar I Cancelar | Aplicar |

2 Detenga Client 2008 y reinicielo.

El Service Pack y la revisién se descargan e instalan automaticamente al iniciarse
Client 2008.

Si se ha seleccionado la casilla Enable para Service pack y Hot fix en Configuracién general —
Remote updater, Client 2008 puede comprobar el sitio de actualizacién durante el inicio.
Téngase en cuenta que esto afectara al tiempo de inicio de sesién del cliente. Si lo desea puede
anadir un parametro en el acceso directo del cliente para omitir la actualizacién durante el
inicio de sesién.

Servicedesk /DISABLEUPGRADE
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Actualizacién manual de Client 2008 mediante Remote Updater

Si no quiere que se instalen automaticamente revisiones o Service Packs, puede acceder a
Remote Updater a través del ment Ayuda para actualizar el cliente manualmente. Bajo estas
lineas se ofrece un ejemplo de actualizacion a Client 2008 Service Pack 24.

1 Inicie Client 2008.

2 Seleccione Ayuda — Actualizar. Remote Updater examina el sitio de actualizacién para
comprobar si hay actualizaciones recientes.

0 Buscando
)

Ejecutar en segundo plano I Cancelar Detalles ==

3 Sila configuracién del sitio de actualizaciéon es correcta, se abrira la ventana Resultados
de la busqueda. Asegurese de que siempre esté seleccionada la casilla Mostrar la dltima
version de una caracteristica solamente y seleccione todas las casillas bajo el sitio de
actualizacion de Service Desk. Haga clic en Siguiente.

= Actualizaciones

Resultados de la bisqueda

Seleccione caracteristicas para instalar en la lista de resultados de la bisqueda,

’ Deseleccionar todo |
E-[A 000 Service Desk Product = =

[ 5 Hotfix Feature 45.24.0 Mas infatmacitn |

@ Servicepack Feature 45,240 Propiedades |

Seleccionar requerido |

Detalles de errat... |

2 de 2 seleccionadas,
¥ Mostrar la dltima wersion de una caracteristica solamente

™ Filtrar parches incluidas en otros parches de la lista

= Anterior I Siguiente = I Finalizar Cancelar
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acuerdos de licencia y haga clic en Siguiente.

Licencia de caracteristica

Algunas de las caracteristicas tienen acuerdos de licencia que debe aceptar antes de proceder con la

instalacidn.
@Hotfix Feature 45.24.0 () Copyright 1997-2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P. ;I
@Servicepack Feature 45.24.0 Please read the following message carefully before installing

and using this product, This product is copyrighted proprietary
material of Hewlett-Packard Development Company, L.P. ¥ou
acknowledge

and agree that your use of this product is subject to the software
license agreement between you and Hewlett-Packard, By installing or
using this product, you indicate acceptance of and agree to be
bound by the terms and conditions of the software license agreement
between you and Hewlett-Packard. Any installation, use, reproduction
or modification of this praduct in violation of the terms of

the software license agreement between you and Hewlett-Packard

is expressly prohibited,

% ‘Acepto los kérminos de los acuerdos de licenc

" Mo arepto los kérminos de los acuerdos de licencia

< Anterior I Siguiente = I Finalizar Cancelar

En la ventana Instalar - Instalacion, haga clic en Finalizar.

Instalacién

Se instalaran las siguientes caracteristicas, Puede seleccionar una caracteristica v cambiar la ubicacion
en la que se instalara,

Caracteristicas para instalar:

Feature Mame | Feature Yersion | Feature Size | Installation Director |
@Hotfix Feature 45,240 Desconocido  /CifProgram FilesHewlett-Packard). ..
@Servicepack Feature 45,240 Desconocido  JCif/Program FilesfHewlett-Packard). ..

Ubicacion de instalacion C:\Program FilesiHewlett-PackardiOpentiewlservice desk 4.5¢  Cambiar ubicaci |

Espacio necesario: Desconocido
Espacio libre: 11,43 GE

Siguiente = Finalizar Cancelar

4  En la ventana Instalar - Licencia de caracteristica, seleccione Acepto los términos de los
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6 En la ventana Verificacion de caracteristica, haga clic en Instalar todo.

Yerificacion
Yerificacion de caracteristica 4
. a . Arn . o (e
Ih, Aviso: estd a punto de instalar una carackeristica sin firmar, |
Puede optar por instalar la caracteristica o cancelar su instalacidn, 3 ).

Esta caracteristica no se ha firmado digitalmente.
Mo puede verificarse el proveedor de esta caracteristica,

Mombre de caracteristica: Hotfix Feature
Identificador de caracteristica: com.hp.hotfix.feature_45.24.0
Proveedor: HP

Identificador de archivo: com.hp.hotfix.feature_45.24.0

Instalar | Instalartodol Cancelar I

7 Después de la instalacion se abrir la ventana Instalar/Actualizar. Haga clic en Si.

=l Instalar/ Actualizar x|

\ Para gue los cambios entren en vigor, kendra que reiniciar el entorno de
\_‘1/ trabajo, éDesea reiniciarlo ahora?

Si I Mo

Actualizacién mediante la herramienta de actualizacién

La herramienta de actualizacién se encuentra en el directorio
<Client_HOME_DIR>\updatetool .exe. Permite la actualizacién de revisiones y Service
Packs mediante el método de linea de comandos. Puede ejecutar la herramienta de
actualizacion mediante el siguiente comando:

UpdateTool [options]
Por ejemplo:
UpdateTool -SDSERVER=localhost -LOGFILE=UpdateTool.log -INSTALL

UpdateTool -URL=http://localhost -LOGFILE=UpdateTool.log -INSTALL
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Las opciones disponibles para la herramienta de actualizacion se citan en Tabla 3.

Tabla3 UpdateTool Options

Parametro

Ejemplo de valor

Descripcion

[-HELP]

-HELP

Muestra informacién de ayuda.

[-SDSERVER=<servername>]

-SDSERVER=localhost

Nombre de servidor de Service
Desk.

La herramienta de actualizacién
toma la direccién URL del sitio de
actualizacion (URL de la dltima
version de software) a través del
servidor de aplicaciones de Service
Desk especificado por este
parametro.

[-FEATUREID=<featureid>{,
<featureid>,...}]

Si no se especifica el valor de este
parametro, la herramienta de
actualizacion buscara e instalara
todas las caracteristicas
disponibles.

[-URL=<url>]

-URL=http://localhost

URL para el sitio de actualizacion.
Si se especifica tanto SDSERVER
como URL, se omitira el pardametro
SDSERVER.

[-LOGFILE=<filename>]

-LOGFILE=UpdateToo
L.log

Nombre de archivo de registro.

Si no se especifica este parametro,
la informacién de salida se
mostrara en la ventana de linea de
comandos actual.

[[INSTALL]

-INSTALL

Instala los mé6dulos adicionales
disponibles.

Si no se especifica el valor de este
parametro, la herramienta de
actualizacion hace una consulta
para detectar todas las
caracteristicas o todos los paquetes
que es posible actualizar. Toda la
informacién de paquetes de
actualizacién se guarda en el
archivo de registro especificado
mediante el parametro -LOGFILE.

Para obtener informacién detallada acerca del registro de la herramienta de actualizacién,
consulte Informacién de registro de herramienta de actualizacion en la pagina 52.
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Actualizacién mediante el paquete de instalacién de Service Pack

Preparacién para la actualizacién de Client 2008

El usuario a cargo de esta tarea necesita permisos de sistema local para instalar y actualizar
Client 2008 Service Pack.

Client 2008 Service Pack se distribuye con el archivo SDSK disponible en el portal de parches
de HP.

Puede actualizar clientes de Service Desk mediante:
e Instalacién desde una carpeta compartida

Si actualiza Client 2008 Service Pack desde una carpeta compartida, debe iniciar el
programa de instalacién del cliente desde cada equipo cliente de Service Desk, accediendo
a una carpeta compartida situada en el equipo del servidor de aplicaciones de Service
Desk o en otro lugar de la red.

e Instalacion mediante hipervinculo

Si hay un servidor Web disponible, coloque el programa de instalacion del cliente en dicho
servidor. Otra posibilidad es colocar el programa de actualizacién del cliente en una
carpeta compartida. Al hacer que la direccion URL esté disponible en Service Desk, los
usuarios pueden actualizar el cliente mediante la intranet.

Preparacién para la actualizacién desde una carpeta compartida

Puede actualizar cada cliente directamente desde una carpeta compartida en la red.

Para poder actualizar los clientes de Service Desk desde una ubicacién compartida, copie el
contenido completo de Client 2008 Service Pack a la carpeta compartida que desea utilizar
para actualizar los clientes. El cliente debe tener derechos de acceso para la carpeta.

Preparacién para las actualizaciones mediante hipervinculo

Si Client 2008 se conecta a una base de datos actualizada, aparece un mensaje de error con un
hipervinculo cuando se encuentra alguna discrepancia de nimeros de versién entre el
servidor y el cliente. Si el usuario hace clic en el hipervinculo, se actualiza el cliente de Service
Desk. Para que el hipervinculo funcione, debe prepararlo como se describe a continuacion.

Para instalar el cliente de Service Desk desde un hipervinculo, copie el contenido de la carpeta
de paginas html a una carpeta de un servidor Web o a una carpeta compartida. Copie también
todo el contenido de Client 2008 Service Pack al servidor Web o a la carpeta compartida que
desea utilizar.

Debe actualizar al menos un cliente utilizando una carpeta compartida. Este cliente es
necesario para que el administrador de Service Desk establezca el hipervinculo.

Si desea utilizar la instalaciéon mediante hipervinculo con una carpeta compartida, debe
asegurarse de que todos los usuarios de Service Desk tengan acceso a ella.
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Para hacer que la ubicacién del programa de instalacion de la actualizacion del cliente de
Service Desk esté disponible en el mensaje de error, haga lo siguiente:

1 Utilizando una cuenta de administrador, inicie un cliente que se haya actualizado
utilizando una carpeta compartida.

2 Inicie el cliente seleccionando Inicio — Todos los programas — HP OpenView Service Desk 4.5
Client 2008 — Client 2008.

3 Enla interfaz de Client 2008, seleccione Ver — Consola del administrador — Hp OpenView
service desk — Panel del sistema — Configuracion general. Se abrira la ventana
Configuracién general.

4  En el cuadro de texto URL de la dltima version de software, escriba la ruta y el nombre
del archivo.exe.

— Si utiliza un servidor Web para que el archivo esté disponible, escriba una direccién
URL para el protocolo http, por ejemplo:

http:\\miservidorweb\cliente\Client2008.msp

En este ejemplo miservidorweb\cliente es el nombre del servidor Web y la
ubicacién en la que haya copiado el archivo de actualizacién del cliente.

— Si utiliza una carpeta compartida para hacer que el archivo esté disponible, escriba la
direccién URL del protocolo de transferencia de archivos, por ejemplo:

file:\\miservidordearchivos\compartidos\Client2008.msp

En este ejemplo miservidordearchivos\compartidos especifica el servidor de
archivos y la carpeta compartida en la que se han copiado los archivos de
actualizacion del cliente.

Cuando un usuario inicia Client 2008 una vez actualizado el servidor de aplicaciones de
Service Desk, aparece un mensaje que contiene un hipervinculo al programa de
instalacién de la actualizacion del cliente.

Actualizacién de clientes de Service Desk

Puede actualizar Client 2008 directamente desde una carpeta compartida o a través de un
hipervinculo que lleve a un servidor Web.

El cliente de Service Desk se puede instalar de manera silenciosa ejecutando setup.exe/S/
v/qn desde el simbolo del sistema en la carpeta cliente. Este comando funciona en
Windows 2000, Window XP y Window Vista.

Para actualizar Client 2008 desde la carpeta compartida, siga este procedimiento:

1 Elimine la instalacién del cliente anterior mediante Inicio — Panel de control— Agregar o
quitar programas.

2 Instale el cliente como una aplicacion normal.
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6 Eliminacién de Client 2008

En este capitulo se describen las tareas que debe realizar para eliminar completamente del
sistema el software Client 2008, incluidos los archivos y componentes que residen en los
sistemas locales. También ofrece una lista de los archivos que no se eliminaran.

Eliminacién de Client 2008

Después de eliminar Client 2008, seleccione Inicio — Todos los programas — HP OpenView
Service Desk 4.5 Client 2008 — Uninstall Client 2008 y haga clic en Yes.

También puede seleccionar Inicio — Panel de control — Agregar o quitar programas y, en la lista
de programas instalados, seleccionar HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 y hacer clic
en Quitar.

Archivos que NO se eliminan durante la desinstalacién

El programa de desinstalacion sélo puede desinstalar archivos incluidos en la instalacién
original. Consulte las siguientes secciones para obtener informacién acerca de archivos
especificos que se recomienda eliminar manualmente.

Archivos no eliminados durante la desinstalacién del servidor de Client 2008

El programa de desinstalacion no eliminara archivos de configuracién variables del servidor
como, por ejemplo, la caché, valores de configuracion, archivos de registro y paquetes de
servicio. Dichos archivos se pueden eliminar de forma manual.

Tampoco se eliminan las siguientes carpetas del directorio de instalacion de Client 2008
(<user_home>\Datos de aplicacién\Hewlett-Packard\OpenView\Service
Desk\Client 2008\):

clientsettings
configuration
data
updatetool
workspace

Se pueden eliminar de forma manual una vez eliminado Client 2008.
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A Resolucién de problemas

Esta seccion describe los problemas que pueden surgir e impedir la ejecucién de Client 2008 o
la conexion con el servidor. Después de iniciar la consola o la GUI del cliente Service Desk,
puede consultar la Ayuda en linea para resolver los problemas que se produzcan con el uso de
Service Desk.

Resolucién de problemas durante la instalacién

Esperamos que la instalacion de Client 2008 en su equipo se realice sin complicaciéon alguna.
No obstante, puesto que Client 2008 es un producto configurado con la maxima precision,

a veces la mas ligera variacién en la configuracion de hardware o software puede tener
resultados inesperados. Esta seccion explica diversos problemas posibles y sugerencias para
su resolucion.

Téngase en cuenta que no se tratan todos los problemas potenciales. Si tiene algin problema
que no se describa en esta seccién o que, aun aplicando las soluciones sugeridas no se
resuelve, consulte el sitio Web HP OpenView Support en la direccion http:/www.hp.com/go/
hpsoftwaresupport y siga el vinculo para averiguar cémo obtener soporte en su region.

Reinstalacién después de cancelar una instalacién

Si cancela el proceso de instalacién en Windows, el programa de instalacion elimina los
componentes que ya estaban instalados antes de hacer clic en Cancel. Aparecerd un cuadro de
didlogo que muestra la evolucion de la desinstalaciéon. Windows retiene los datos y recuerda
que ya ha intentado instalar Client 2008.

Cuando vuelva a instalar Client 2008, aparecera una pantalla en la que puede elegir coémo
debe continuar la instalacion, seleccione una opcion:

e Modify mostrara la pantalla de instalacién personalizada, lo que le permite seleccionar los
componentes que se instalaran.

® Repair realizara una instalacion tipica y sustituira los archivos extraviados y dafiados por
archivos intactos suministrados en el paquete de instalacion.

e Remove eliminara completamente el cliente del equipo:
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Program Maintenance

Modify, repair, or remove the program.

)4

Change which program features are installed. This option displays the
@ Custom Selection dialog in which you can change the way features are
installed.

Repair installation errors in the program. This option fixes missing or
corrupt files, shortcuts, and registry entries.

3 Remove HP Openview Service Desk 4.5 Client 2008 from your
i HI computer,

< Badk ” Next > ] [ Cancel

No se puede conectar con el servidor en una plataforma Windows

Si, al iniciar Service Desk, no puede conectar con el servidor, compruebe si la instalacién ya se
completado. Por ejemplo, una vez instalado el servidor de aplicaciones, debe ejecutar el
Asistente para la configuracién de la base de datos. Si no tiene una base de datos Oracle o
SQL Server instalada y configurada, Service Desk no funcionara.

Si tiene la certeza de que todos los pasos del proceso de instalacién se han realizado
debidamente, trate de averiguar si se produjo algin error durante el proceso. Para ello,
compruebe los archivos logserver. txt, ubicado en la carpeta principal de Service Desk,

y logclient.txt, ubicado en el perfil del usuario de Windows. Estos archivos pueden
proporcionar informacién sobre la causa del problema. Por ejemplo, es posible que un mensaje
indique que las versiones de la base de datos y del servidor no coinciden.

Restablecimiento de la configuracién de vista personalizada del cliente anterior

En Client 2008, puede restablecer y reutilizar la configuracién de vista personalizada
guardada en el cliente anterior.

Para restablecer la configuracion, proceda del modo siguiente:

1 Detenga Client 2008 si est4 en ejecucion.

2 Localice el archivo Views .DAT y cépielo en la <carpeta de datos de Client 2008>.
El archivo Views .DAT deberia estar en:
<Carpeta de datos de cliente anterior>\Views .DAT

Por gjemplo, C:\Documents and Settings\<nombre de usuario>\Datos de
programa\Hewlett-Packard\OpenView\Service Desk\Views.DAT

3 Reinicie Client 2008.
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Resolucién de problemas durante la configuracién

Herramientas de soporte

® sd clientsupporttool.bat
Esta herramienta se encuentra en el directorio <Client_ HOME DIR>\bin.

Las funciones de esta herramienta son las mismas que las del cliente anterior. Crea la
carpeta <Client_HOME_DIR >\ support con un archivo zip que contiene el archivo de
caché y registros.

La herramienta de soporte sd_clientsupporttool.bat sélo contiene la
<carpeta de datos de Client 2008> especificada en user settings.xml.
No contiene los siguientes directorios:

clientsettings
configuration
updatetool
workspace

e Parametro de inicio de depuracién de cliente
servicedesk.exe /Debug

Este parametro permite almacenar més datos de depuracion en el archivo <carpeta User
Data>1og\logclient.txt.

Optimizacién de rendimiento

Limitacién del nomero de formularios abiertos

Client 2008 utiliza la tecnologia Eclipse. Comparado con el cliente anterior, Client 2008
consume mas recursos (por ejemplo, objetos de usuario y objetos GDI). Por ejemplo,
supongamos que puede haber 15 formularios abiertos simultdneamente para un uso estandar
de la base de datos de demostracién de Service Desk. Con el cliente anterior podria tener
abiertos simultaneamente 20 formularios, en caso de estar activada la caché de formulario.

Para economizar recursos, es recomendable eliminar de los formularios campos que no sean
necesarios.

Optimizacién de tiempo de inicio de sesién

Omisién de comprobacién de sitio de actualizacién

Si ha activado la casilla Hot fix en la Consola del administrador — hp OpenView service desk —
Panel del sistema— Configuracién general — Remote updater, Client 2008 examina el sitio de
actualizaciones durante el inicio del cliente.

Para omitir la comprobacién del sitio, ejecute la siguiente linea de comandos:

servicedesk.exe /DISABLEUPGRADE
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Optimizacién de rendimiento de vista de tabla

La vista de tabla en Client 2008 es mas lenta que en el cliente anterior. Client 2008 utiliza la
tecnologia Eclipse. E1 componente de vista de tabla en Eclipse es distinto del cliente anterior
si hay muchas entradas en la vista de tabla. La vista de tabla en el cliente anterior se basa en
la tecnologia ActiveX, que es mas eficaz.

Utilice los siguientes procedimientos para optimizar el rendimiento de la vista de tabla:

Restriccién de consulta

Este es un método bésico para la mejora del rendimiento. La vista de tabla no deberia
contener mas de 2000 entradas. De este modo la vista de tabla en Client 2008 ofrecera un
rendimiento similar al del cliente anterior.

Reduccién de columnas de clasificacion

La tarea de clasificacion tarda bastante en realizarse. Si hay dos o0 mas columnas
ordenadas en la vista de tabla, se incrementa en gran medida el tiempo de actualizacién
de ésta. Por lo tanto es aconsejable reducir todo lo posible el nimero de columnas
clasificadas.

Configuracién del parametro Agrupar por para que se contraigan los elementos como estilo
predeterminado

La operacién Agrupar por contribuye a ralentizar el proceso de actualizacién de la vista de
tabla. Por ello es aconsejable configurar el parametro Agrupar por para que todos los
elementos se contraigan, como estilo predeterminado. Podr4 seleccionar las entradas que
quiera expandiendo una categoria concreta.

Reduccién del numero de columnas

Elimine columnas innecesarias de la vista de tabla. Ahorrara tiempo si crea celdas en
la vista.

Configuracién de una anchura concreta para campos

fwl Formato De Campos ﬂ
Campos mostrados:
IF’ Formato: ITexto ~ l
Tipo de elemento
Asignacion Estado de asignacidn ancho: " pjuste automaticn ¢
Asignacion Prioridad de asignacion )
Fecha limite " Especiico:
[o0o)
Alineacidn: % Izquierda

 Centro

" Derecha
(7) Aceptar I Cancelar

Defina valores de anchura especificos para campos (a través de Resumen de la vista —
Campos — Formato — Formato de campos). Asi se agilizara el calculo de anchura de
columnas durante la actualizacion de la vista de tabla.
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¢ Reduccion de condiciones y reglas de Formato automatico

=l Formato Automatico x|

‘er reglas

Muevo Agregar I
Eliminar |

IMaver hacia arriba |
IMowver hacia abajo |

~Propiedades de regla

Mombre |Nuev0
Tipo de letra; I~ Megrita I~ Cursiva
™ subrayado " Tachado

Color: | Muestra: I Aabt

Condicidn | |

(7) Acepkar | Cancelar |

Es aconsejable reducir las reglas y condiciones de Formato automatico (a través de
Resumen de la vista — Formato automatico — Formato automatico) para mejorar el
rendimiento.

Informacién de registro

Archivos de registro de cliente

Client 2008 utiliza la tecnologia Eclipse, que proporciona dos tipos de archivo de registro para
busqueda de errores.

e <Carpeta User Data>\1log\logclient.txt

Este es el archivo de registro formal del cliente de Service Desk. El uso de este archivo es
igual que en el cliente anterior.

e <Carpeta de espacio de trabajo de usuario>\ .metadata\ .log

Este tipo de archivo se utiliza en el entorno de Eclipse. Almacena datos de Eclipse
Framework como parametros de inicio de aplicacién y excepciones en Eclipse Framework.

java.version=1.5.0_ 14
java.vendor=Sun Microsystems Inc.
Constantes BootLoader: OS=win32, ARCH=x86, WS=win32, NL=zh CN

Argumentos de Framework: -application com.hp.sd.eclipse.application
-product com.hp.sd.eclipse.servicedesk

Argumentos de linea de comandos: -os win32 -ws win32 -arch x86
-application com.hp.sd.eclipse.application -clean -product
com.hp.sd.eclipse.servicede

Resolucién de problemas 31
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Es posible redirigir algunas excepciones importantes a logclient . txt mediante este
comando:

servicedesk.exe /Debug

Informacién de registro de herramienta de actualizacién

No Available Features

Esta entrada de registro indica que no hay caracteristicas que instalar basadas en los
moédulos adicionales que el cliente tiene instalados actualmente.

Available Feature: "Hotfix Feature" Version:
"com.hp.hotfix.feature 45.24.0"

Available Feature: "Service Pack Feature" Version:
"com.hp.servicepack.feature 45.24.0"

Estos mensajes muestran las funciones disponibles para instalar en el cliente actual.
Network connection problems encountered during search.

Esta entrada significa que la direccion URL del sitio de actualizacién no esta disponible o
es incorrecta.

Unable to connect to host:..

Esta entrada significa que el servidor de Service Desk en el host especificado por el
parametro - SDSERVER no es accesible.

java.net .UnknownHostException:. ..

Esta entrada significa que el nombre de host especificado por el pardametro - SDSERVER no
es accesible.

Installed Feature: "Hotfix Feature" Version:
"com.hp.hotfix.feature 45.24.0"

Installed Feature: "Service Pack Feature" Version:
"com.hp.servicepack.feature 45.24.0"

Estos mensajes muestran las caracteristicas que la herramienta de actualizacién ha
instalado correctamente en Client 2008.
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