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Garantie

Les seules garanties s'appliquant aux produits et services HP se limitent a celles énoncées dans les garanties
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Support

Consultez le site Web de support logiciel HP a 'adresse :

http:/www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

Le site de support logiciel en ligne HP offre un acces pratique a différents outils de support technique
interactif. Notre site de support vous permet d'effectuer les opérations suivantes :

Recherche d'informations dans des documents thématiques
Envoi et suivi des demandes de support et d'amélioration
Téléchargement de correctifs logiciels

Gestion des contrats de support

Recherche de coordonnées pour le support HP

Consultation d'informations relatives aux services disponibles
Participation a des discussions avec d'autres clients

Recherche et inscription a des formations relatives a nos logiciels

Pour accéder a la plupart des sections du site de support, un nom d'utilisateur et un mot de passe
HP Passport sont requis. Certaines sections requiérent également un contrat de support.

Pour plus d'informations sur les niveaux d'acces, consultez la page :

http:/h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp

Pour plus d'informations sur HP Passport, consultez la page :

http:/h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
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1 Présentation

L'objectif principal de la version majeure HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008
(Client 2008) est de fournir une nouvelle interface utilisateur client pour Service Desk 4.5.
Le client Service Desk 4.5 d'origine (client précédent) s'exécutait sur la machine virtuelle
Microsoft Java (JVM), qui n'est plus en service depuis le 31 décembre 2007. Pour plus
d'informations sur Microsoft JVM, consultez le site de support de la machine virtuelle
Microsoft Java a 'adresse http://www.microsoft.com/mscorp/java/default.mspx.

La version Client 2008 comprend des modifications au niveau de son interface utilisateur
graphique ainsi que de certaines fonctionnalités. Les différences entre les deux clients sont
expliquées ci-apres.

En termes de fonctionnalités, de présentation et de déploiement, les différences entre
Client 2008 et la version précédente du client sont minimes. Les utilisateurs habitués a
travailler avec la version précédente du client se familiariseront trés rapidement avec
l'interface utilisateur graphique de Client 2008.

Les principales modifications qui caractérisent Client 2008 sont les suivantes :

e La machine virtuelle Microsoft Java a été remplacée par la machine virtuelle Sun Java.
e (Client 2008 a été développé a l'aide de la technologie Eclipse.

e Les mécanismes de mise a niveau et d'installation des correctifs sont différents.

e La console administrateur est désormais un espace de travail proprement dit et non une
fenétre a part.

e La vue graphique comprend de nombreuses modifications (son implémentation fait appel
a une technologie différente).

e Le nouveau jeu d'icones et d'images utilisé est issu de Service Desk 5.0.
La personnalisation ou 1'ajout d'icones ne sont pas pris en charge.

Public ciblé

Le présent manuel a pour objectif de décrire les modifications intervenues dans Client 2008
par rapport au client Service Desk 4.5 précédent. Il part du principe que le lecteur est déja
familiarisé avec Service Desk 4.5 jusqu'a la version Service Pack 23 incluse. Les informations
fournies mettent I'accent sur les taches que l'utilisateur souhaite accomplir et ne décrivent
pas toujours le fonctionnement exact de certaines fonctionnalités.
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? Installation et mise a niveau

Technologie

Client 2008 est intégralement compatible avec Sun Java. Il a été concu a 1'aide de Java 2
Standard Edition version 1.5. Microsoft Java a été complétement supprimé de Client 2008.

Installation et configuration

Pour plus d'informations sur l'installation et la configuration de Client 2008, reportez-vous au
document HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 : Guide d'installation et de
configuration.

Mise & niveau

Pour plus d'informations sur la mise a niveau de Client 2008, reportez-vous au Chapitre 5 :
Mise a niveau de Client 2008 du document HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 : Guide
d'installation et de configuration.
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|
3 Dittérences de présentation

Fenétre de démarrage

Au démarrage de Client 2008, la fenétre suivante s'affiche :

Client précédent Client 2008

(ﬁa M= U .

..... at

b Opunifios

service

HP OpenView Service Desk 4.5

Client 2008

Fenétre d'ouverture de session

Si vous sélectionnez l'option Afficher I'écran d'ouverture de session au démarrage dans 1'onglet
Général de la fenétre Parametres généraux (accessible en sélectionnant Affichage — Console
administrateur — Panneau systéme — Paramétres généraux), puis redémarrez Client 2008,

la fenétre d'ouverture de session s'affiche.

17
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Client précédent Client 2008
k=l Logon
|
i Lagin narne: systerm
Laogin name: IlWSlem oK
Password: [eeeneenendl Password: Iooooooooooo|

Service Desk Server IIncthnSl

Cancel
Help

Service Desk Server! |Ioca|host

K I Cancel |

e Légeres modification au niveau de la

présentation : les boutons OK et Cancel ont
été déplacés vers le bas, le bouton Help a été
supprimé.

Fenétre client

Dans la version précédente, la fenétre client se présentait comme suit :

X hp Openview service desk

| Eichier Edition Affichage [Favoris |outis Actions  Aide

IS[=] B3

|G- 88 X | @ -[B] @ .

] Recherche avancée.., Vue du service par défaut (Table) -

Service Desk

Organization
CMDB
SLM

Accord de niveau de service

Identificateur| Nom

10 Desktop rofessionnel @ Pris en charge
11 E-MAIL Professionnel F Piis en chaige
12 Database Management Professionnel @ Piis en charge
13 Webhost Professionnel € Pris en charge
14 Server Gestion des opérati.. @2 Pris en charge
15 Network Gestion des opérati.. ¥ Pris en charge
16 DBA Gestion des opérati... ©F Pris en charge

17 HP Hardware Service Support % Pris en charge
19 OVO Services and Processes Gestion des opérati.. ©# Pris en charge

20 SAP

Professionnel &% Pris en charge

|10 Elément(s)
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Dans la nouvelle version Client 2008, la fenétre se présente ainsi :

niiew service desk

dtin Affichage Outds Actions tide Q,,.,ﬁ.
d-elaala] | %] avarhe.... [Services du jour pour quelaun (Table)

2|

£ Consale admi | T2 Navigation| = O
Service Desk

--&“-laiﬁ@%

(Filter Applied) *

I

| 10 Bimenits)

O=

|| System sdmnistrator

J

imorem ||

La fenétre client comprend les modifications suivantes représentées par les numéros

correspondants sur la capture d'écran ci-dessus :

1

N OO0 O A ON

Le menu Favoris ne figure plus dans la fenétre Client 2008.

La boite de regroupement ne figure plus sur la barre d'outils de la fenétre Client 2008.

Dans Client 2008, tous les raccourcis posseédent de nouvelles icones.

Client 2008 posséde une nouvelle icone client.

Tous les éléments de barre d'outils de Client 2008 possédent de nouvelles icénes.

Client 2008 dispose de nouveaux onglets d'affichage.

Client 2008 dispose des nouvelles options d'affichage suivantes :

— Actualiser
— Développer tout
— Réduire tout
— Déplacer vers le haut
— Déplacer vers le bas
— Minimize
— Maximize
Déplacer vers le haut

Développer to{\ Minimize

HEEIEREEE

t

Actualiser Maximize

Réduire tout
Déplacer vers le bas

Différences de présentation
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Les éléments de barre d'état suivants ont été ajoutés a Client 2008 :
— Nom du fuseau horaire : affiche le fuseau horaire en cours.
— Utilisateur actif : nom de 1'utilisateur actuellement connecté au serveur Service Desk.

— Taille du segment de mémoire : le premier chiffre indique la quantité actuelle de
mémoire allouée. Le deuxieme chiffre (max) indique la plus grande quantité de
mémoire allouée par le client. Le troisieme chiffre, visible uniquement lorsque
l'info-bulle est active, indique la quantité maximum de mémoire disponible pour le
client (cette valeur est configurée dans les parametres du client).

— Nettoyeur de la mémoire : cliquez sur cette option pour démarrer la récupération de
mémoire Java et libérer ainsi tous les emplacements de mémoire inutilisés.

Taille du segment de mémoire

!

10 Elément(s) | @ ecr <4 System administrator || tbmofesm |0
Nom du fuseau horaire Utilisateur actif Nettoyeur de

la mémoire

Client 2008 possede un nouveau volet de navigation. Pour activer le volet de navigation,
cliquez sur Affichage — Navigation. Ce volet contient la liste de tous les éléments. Lorsque
vous sélectionnez un élément, les vues se rapportant a 1'élément sont répertoriées.

=ihp Openview service desk [_ O]
Fichier Edtion Affichage Outils  Actions  Aide
J = - = | 3 &= | @) J RN | *x J @ . J 4y Recherche avancée. .. IServicas du jour pour groupe de travail par &ément (Explorer) j
1(’;1. Barre de racc (ﬂ Console admi rf;!. Mavigation &3 =08 gﬁ Services du jour - Services du jour pour groupe de travail par elément (@ Web Browser téh | ‘ ﬁ} & =0
Iﬂé Services du jour S ji
Services du jour pour groupe de travail (Table) " —
ctuelle (Table) Identificateur | Type d'élément | Description
709 = Ordre de travall Order Z new s-Vectras
M It el 71z =] Ordre de travall  Replace M, Westwood's PC
Ig‘l Appel de service 713 & Ordre de travail Replace Ms Newhouse's PC
I:E Brobléme 710 ﬂ Ordre de travail  Schedule a convenient time with the end users For the repla
742 =] Ordre de travall  Configure spare server OPEMYIEW_BACKUP to temparatily s
Iﬁ Modifier Modifier 740 =] Ordre de travall  Place CPU in Weh Server OPENVIEWS
=| ordre d travail Cm Probléme 743 | Crdre de travail Make inventary of all Kayak workstations
rY oMy Incident T4 = Ordre de travall - Order internal memory for all Kayaks to achisve at least 125
Incidenk 745 ﬂ Ordre de travail  Make plan for installation of extra internal memary and infarr
I_iﬂ Projet 746 ﬂ Crdre de travail  Install inkernal memory in individual machines
@E Organisation 748 =] Ordre de travall - Make inventory of all PCs to be upgraded
s 749 ﬂ Ordre de travail  Order appropriste number of Windows 2000 OS software an
it Groupe de travail 747 = Ordre de traval Report on hardware upgrade
l Personne 750 =] Ordre de travall  Plan upgrade on PCs and inform users
= N N 751 =) Ordre de travail  Instal Windows 2000 upgrade
i El t: figurati
ff prent o% configarafion 752 ﬂ Crdre de traval  Report on change
Q Contrat de maintenance
33 Service
~J Accord de niveau de service 4 | 2
16 Elémentis) | @ g =% System administrator J ‘ IPM of &4M |@
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Barre d'outils

Menus

Client précédent

% v ‘ @ | é{; E | x | OECT '| E | @ . ‘ Recherche avancée.,, “ue du service par défaut (Table) .
Client 2008
J §‘l - (= | _l = | @ J ¢ | J gi - J {)’I Recherche avancée... |Tous les appels de service (Table) j

Dans Client 2008 :
e Il n'est pas possible de personnaliser la barre d'outils.
e La barre d'outils devient active lorsque vous sélectionnez l'option Vue de données ou un

élément spécifique.

e La boite de regroupement B qui figurait sur la barre d'outils du client précédent a été
supprimée.

Menu Fichier

Différences de présentation

Client précédent
N Client 2008
N . Menu Fichier sur la
Menu Fichier sur le client ..
console administrateur
Fichier Edition Affichage Favori Fichier Edition Affichage Qutils | Fichiet Edition @ffichage  Outils  Actions
Mourveay 3 = ouvrir Chrl+0 Bafes r
L . (== Quvrir Chrl+0
1 QUi Chrl+D =
= 2 ACES » o
Fermer baus [es Elgments Generate Web APL,,, frenmet taus s elements
A Exparter. ..
[0 Exporks
Exporter...
jpieiid Style de rappart e o 5
Style de rapport 4 & Aperzu avant impression Generate Weh APL..
[&, Aperzu avant impression & Imprimer. . Chrl+R Style de rapport N
% Imprimer. . Chrl+P Quikker _l Apergy avant impression
Quitter - (=] Imprimet... Cerl+P
- W
Quikter

15



Dans Client 2008 :

¢ La commande Ouvrir est active uniquement lorsqu'un élément est sélectionné dans

la vue.

¢ Les commandes suivantes sont reprises du menu Fichier de la console administrateur du

client précédent :
— ACES
— Generate Web API

Menu Edition

Client précédent

Client 2008

Edition  Affichage Faworis Outils

c’i{; Cauper Chrl+
Copier Chrl+C
E Caller Cerl+Y
# Effacer

Sélectionner tout Chrl+a,
bt SUppHES CEp|+0

Edition  Affichage  Outils  Actions

og‘ CoUper Zhrl

=| Copier Chrl+C

|5 Coller Chrl+y

Selectionner bout  Chrl4+-A
Tiout rmettre & jout, ..

¥ supprimer Chrl+Dr

Dans Client 2008 :

e L'option Effacer n'est plus disponible. Ce bouton est devenu inutile dans Client 2008.

e L'option Tout mettre a jour, qui se trouvait dans le menu Outils de la version précédent du
client, figure a présent dans le menu Edition de Client 2008.

Menu Affichage

Client précédent

Client 2008

Affichage Faworis Oukils  Ackic

Yue actuelle »

| v Barre de raccourcis

E Boite de regroupement
Groupes

| Barres d'outils
H_v' Barre d'état

- LW, j, gm—

affichage  Cutils  Actions  Aide

Yue actuelle

Groupes

| :
+ it Barre de raccourcis

‘L, Mavigation

#2 Console administrateur

4 Wue des données

G Web Browser

Qéh Actualiser

Fa

Dans Client 2008 :

e Les options de menu suivantes présentes dans la version précédente du client ne sont pas

disponibles dans Client 2008 :

— La boite de regroupement.

— Les barres d'outils.

16
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— La barre d'état - Celle-ci se trouve désormais au bas de la fenétre Client 2008.

¢ Le menu Affichage de Client 2008 compte les nouvelles options suivantes :

— Navigation - Sélectionnez cette option pour activer le volet de navigation.

— Vue des données - Sélectionnez cette option pour fixer le focus de la fenétre sur le volet

de vue des données.

— Console administrateur - Sélectionnez cette option pour activer le volet de la console

administrateur. Il ne s'agit plus d'une fenétre distincte comme c'était le cas dans le

client précédent.

— Web Browser - Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Web Browser,

page 41.

— Actualiser - Située dans le menu Outils du client précédent, cette option figure
désormais dans le menu Edition de Client 2008.

Menu Favoris

Ce menu n'est plus disponible dans Client 2008.

Menu Outils

Client précédent

Menu Outils de la
fenétre client

Menu Outils sur la
console administrateur

Client 2008

Outils - Aide
Actualiser F5
@ Recherche avancée, .. F2

l Tout metkre & jour...J

Opkions...

Svstéme, ..

Cutils  Aide
Actualiser FS
@ Recherche avancée.., F2

EBlock/Unblock Selection
Bulk)Selective Deletion. ..

Check References J

Qutils  Actions  Aide

& Recherche avancée...  F2

Block/Unblock Selection
Bulkf3elective Deletion, ..

Check References

Options. ..

Dans Client 2008 :

e L'option Systéme n'est plus disponible. La console administrateur ne constitue plus une
fenétre a part. Vous pouvez l'activer dans le menu Affichage, si vous disposez des droits

adéquats.

e L'option Tout mettre a jour est désormais disponible dans le menu Edition.

e Les options suivantes sont reprises du menu Outils de la console administrateur du client

précédent :

— Block/Unblock Selection
— Bulk/Selective Deletion

— Check References

Différences de présentation
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Fenétre Options

Client précédent

Client 2008

é g Dmnlesl Song IADpI\cat\onslAvancéI Formats de formulauel il

P. Etres 1égionaus
& Langue IFrsnch [France| j
P. Etres de rappart

fl Répertoire de s___ |C:"\Documents and Settingsh\Admintdy Doc ﬂ

I Intervalle d'actualisation automatique
et & jour la vue actuelle & la fréguence définie

Taux ds rafraich\ss.._l@ riute]s]

oK | Annuler | Appliguer |

X [E options H[=]

Comptes | Applications | Avance | Farrmat: 4 | ’I

Paramétres régional

Langue IFrench (France) = I

Paramétres de rapport

Répertoire de s... IC:'l,Documents an _I

[ Intervalle d'actualisation automatioue

IMet & jour la wue actuele & la fréquence def
Tiaux de rafraichis. |15 j Iinutels)

)] oK I Annuler | Appliquer |

e La fenétre Options de Client 2008, accessible en sélectionnant Outils — Options, comporte

les modifications suivantes :

— L'onglet Sons n'est plus disponible dans Client 2008.

— Onglet Avancé.

— L'option Mémoire cache du formulaire n'est plus disponible.

— L'option Field Selection Menu Style figure désormais dans l'onglet Autre.

— L'onglet Autre est un nouvel onglet de la fenétre Options de Client 2008.

H Options
Formats de date | Formats dheure

¥ Field Selection Menu Style

Use consecutive style when number of

300 =

=] E3
1IP

(7 oK I Anriuler Appliguer
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Menu Aide

Client précédent

Client 2008

Aide
(2] aide F1

@ Sommaire et Index

hp Cpentiew sur le web
Suppork eCare

A propos de...

Aide
(2} pide F1

[l sammaire et Index

(3 hp Opentiew sur e Web
Suppork eCare

[ Mettre & Jour... ]

A propos de...

Dans Client 2008 :

e L'option de mise a jour est une nouveauté de Client 2008. Elle permet d'effectuer la mise a

niveau de Client 2008 ou d'installer un correctif. Pour plus d'informations sur la mise a
niveau de Client 2008, reportez-vous au document HP OpenView Service Desk 4.5

Client 2008 : Guide d'installation et de configuration.

Console administrateur

Client précédent

B Console Administrateur

Fichier Edition Affichage Outils Aide

{88 Panneau Systéme

Présertation
Sécurité

@ Pages De Service
Aocés

{88 Panneau Systéme [pages De Service)
@ Présentation

2w S b miX| s
hp Dpentisw service degk,
+ Données
Dol . ; : Appel de Données  Incident donné  Modification Ordrede  Probléme donn Projet données
=] Logique Fonctionnelle service don... analyzées  eg analpséer  données .. travail don..  ées analyrées  analpzées

|7 Elément(s]

Différences de présentation
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Client 2008

[Sihp Open¥iew service desk
Fichier Edition Affichage  Outis  Actions  fids

|B-=uwe @ | | | # « | 4 recherche avancée... |

Tt Barre de |9 Console 23 %t Mavigatin | — 1 |[ ] Données analysées (& Wb Brawser |

ﬁ‘ Logique fonctionnells Appel de Données  Incident donn Modification COrdrede  Probléme donn Projet donné
-4 Données servicedon...  analysées  éesandlysées données .. travaildon... ées analysées es analysées
- Présentation
4‘3 Sécuriké

&2 Panneau systéme

Im:’ Pages de service ‘

| 7 Elément(s) | @ EcT | i1 System administrator J | 23t/| aof 64 |@

Si vous disposez de droits d'administration, vous pouvez accéder a la console
administrateur dans la méme fenétre Client a partir du menu Affichage.

Il ne s'agit plus d'une fenétre a part.

Dans la console administrateur Client 2008, les nceuds ne sont plus triés par ordre
alphabétique.

Le nceud Pages de service n'existe plus. Les pages de service appartiennent a présent a un
nouveau groupe.

Les icones représentant les nceuds sont différentes dans Client 2008.

Modifications apportées a des noeuds spécifiques :

Logique fonctionnelle

— Reégles de base de données et Régles de l'interface utilisateur : plus de retour a la ligne
des enregistrements de la vue dans Client 2008.

Données
— Codes : les icones de code ne peuvent pas étre importées a partir d'un fichier.

Dans la version précédente du client, lorsque vous choisissez Données — Codes —
(choisir un code) — (créer un code), puis cliquez sur le bouton Recherche rapide du
champ Icone, vous pouvez sélectionner une icone a partir d'un fichier et la
personnaliser pour chaque code.

Chapitre 3



Client précédent

Fichier Edition Affichage Outils  Aide Look jn: I@ nee j - ok ‘
B”‘l &h ‘ £ B ‘ > | Classification des modification
@ Attachment.ico [a} Cache.ico {8 CodelLocale.icc
hp Operiview service desk I Classification ddlk ey Calc.ico @CDdES‘\EU
=1~ [ Données ——————— AuditPolicies.ico q = Configurationl!
-3 ACES Besain fonctionine fop o 4 ioction.ieo v Chek.ico SCornect.ico
Application 4P| web Bl it o Erand.ico (g:heckﬁst.icu [F=lcontact.ica

|| Champs Calculés

= Champs Personnaliseés

£ Codes

Accord de niveau de
23 Appel de service

B Contrat de maintenan
% Elément de configural
Général

Groupe de travail
0 Incident

4 Modifier

Catégorie de mod—!
. Classification des
F Code de fermetun
et Etat de la modific.
Ordre de travvail

=8 Drganisation

= Parent I\nc\denlfprubléme X'Yl

ersonne

&) Probléme Icéne I J
EL I~ Bloqué

Service =

i

|8 Elémentls) %

z busy.ico cade ica
gl . |
File namne: IChange.ch Open I
Files of tvpe:  [lcon files | Cancel

& ControlPanel.ic

2|

Fichier Edition Affichage Outis Actions Aide

H Enregistrer et fermer [ M | X | é‘ )-)

Texte I

Dans Client 2008, il est uniquement possible de sélectionner des icones a partir d'une
liste d'icones prédéfinies.
Client 2008

Fichier Edtion Affichage Outlls  Actions  Aide

m8 CallMediomcroup 5|
J ¥ El 2 Dl @ ol cardvien
J < Recherche avancée... IC\ass\F\catlon des modifications (Tree) | Cardviewsroup |

& " CascadingMenultem

%Lte(EEc 2 ";LNT:'E

hp Openview service desk

ion des modi hangeGroup

ﬂ ChangeRequest
Besoin fonctionnel

Catéqorie de Inciden) ,i|.:robh‘éme

Classficatior Irjtrnd Ftlnn d'un nouw [ checkdstGroup

Code de Ferr = Legisiation @CIisntSettmgs

s Etat de la me G ]Ol_'lr composa.nt ik closed
A b@ﬂ Elément de confi _ Modfication de service, MCInsureGmup
= & Incident 7 Obgolescence
B Contrat ds mainl =] Utfisateur insatisf ait | _.'LI
U"ﬂ? Organisation B Nouveau - Classificatio
E- Yy Personne . -
[]_Q Problame Eichier Edition Affichage @ Cancel
[]-E@ Projet. [‘5‘] Enregistrer et fermer I:'E
-8 Service 1Y
55 appel de service Texte |
- Accord de nivear
- Groupe de trava Parent IIn:identIDrUb\éme -
[]--ﬂ Ordre de travail N \Tl
-5 Genéral e I By
[ Liste de cantrdle T ™ Blogus
a1
Pages de service ‘

& Elément(s) @ EcT System a...istrator B of B4M
%

Dans Client 2008, les icones personnalisées dans la version précédente du client,
c'est-a-dire importées depuis un fichier, ne sont pas visibles.

e Présentation :

— La barre de raccourcis n'est pas disponible. Elle n'est pas prise en charge dans
Client 2008.

— Formulaires - Générateur de formulaires.
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Lorsque vous sélectionnez Console administrateur — Formulaires — (choisir un
formulaire) — (double clic sur un élément de la vue), un générateur de formulaires

s'affiche :
Client précédent Client 2008
Sutabuts || B AtiaESs S G St SR B Ee RS T W e ce - Générateur De Formulaires: [C1ol=]
o S EPARAT ELIF - Eichier Bape akde Fichier Page fide
E_: 52’...*$3m‘33f.‘:‘.i“ Type dadiesen [ - | Envegistrer ek fermer | 2| G
D b aenar/Pégion Flust I = : é
ekl L I | g
Fus Vils | Flue I
?;:-:d’ﬂesu Code postal [ [
hiad Drépatement Fégion| I
Pays | I
I
| =
[aenérateir de formuaires:| Apercyl o
1 | P

— Dans Client 2008, la fenétre Attributs n'est plus une fenétre distincte ; elle est
désormais intégrée a la fenétre du générateur de formulaires.

— Pour une plus grande facilité d'utilisation, Client 2008 est doté d'une barre
d'outils spécifique aux formulaires avec des icones correspondant aux éléments les

plus fréquemment utilisés.

— Une nouvelle fonction d'apercu, accessible depuis l'onglet Apercu, a été ajoutée.

Panneau systeme

— Parametres généraux - Remote updater

Les informations d'état et le bouton d'installation présents dans la version précédente
du client ne sont pas disponibles dans Client 2008.

. P .
Client précédent Client 2008
Paramétres Généraus HE & Paramitres généraus 1]
Général | Application Flemote uptster | Général | Applcation Remate updater |
[~ Servics pack Service pack,
Enabled
L (l‘ Enabled ‘
Nere (o sewvice pack found]
Hot: fi:
[ Het (l‘ Enabled ‘
I Erabisd
Hare imital)
[mstall
oK. Anruier | Apliuer @ ok | v | agplouer
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— Le fonctionnement de cette option differe également. Pour des informations plus
détaillées, reportez-vous au Chapitre 5 : Mise & niveau de Client 2008 du document
HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 : Guide d'installation et de configuration.

— Parametres régionaux

— La fenétre Parametres régionaux de Client 2008 comporte un nouvel onglet :

Mettre a jour tous les prix.

Client précédent

Client 2008

Paramitres Régionaus 2] =]
Languel Fuseaus horaires  Monnaie I Mettre & jour tous les prix
Monnaie principale ————————————— IMuItiD\ier par ﬂ |1 :’
Symbale/Hom ¥ [~ Eléments sélectionnés uniquement
Monnaie secondaie ———————————————
@ I~ | &ppel de service
=
Spmbales/Mam I Ineidert:
) - ™| Protileme

Conversion de la monnaie principale dans lan

5 I Medife

* Méthade directe

™ Ordre de travail

Diviger par 'I T Fraet
.8825 3:

" Méthode de tiangulation

I | Elément de configuration

I Accord de niveau de service

12 Conwertin |2 monnaie principal T Contrat de maintenance

enEug

Mettre & jour tous les’ pris

: Anuler

Methie A Jours. |

(1] Annuler Appliquer |

ramétres régionaux

Langue I Fusealy horaires I Monnaie : Mettre a jour tous les prix

IMuItipIier par j |1 j

™ Eléments sélectionnés uniquement

I~ appel de service

I Incident

I Prabléme

I Madifier

I ordte de travai

[ Projet

™| Elément de configuration
™| Accord de niveau de service

I Contrat de maintenance

Mettre & jour. .. |

@) OK I Annuler | Appliquer |

— Acces a la fonctionnalité en cliquant sur
Mettre a jour dans 1'onglet Monnaie.

— Acces a la fonctionnalité
directement a partir du nouvel
onglet.

Différences de présentation
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4 Formulaires

Dans la version Client 2008, il existe tres peu de différences au niveau des formulaires avec la
version précédente du client. Le présent chapitre répertorie les différences d'ordre général,
les différences au niveau des champs, ainsi que celles relatives aux champs de pieces jointes.

Client précédent

H) 713 - Ordre De Travail [_[o]x]
| Eichier Edton Affichage OLtls Actions Aide |
J &l Ervegistrer et Fermer [ | [ Dol tenplae AR S 2=
Général | EC /Panne | Préccssreur/Successeur | Temps/Cait | Histarique |
Identficateur HE
Etat Nouveau o T =
ipti Priorité Js.] Aueun =l
Date linite [ =l
Infoimations Fin réelle | =l
- Affectation
Aunareupe d.. » | [Desktop Specialists g
Aune personn [ [Scholes, Ann @
Plus Etat daffectation. Houveau =] o
Depuis une personne: Shae, Patick B
Répeitaire [
Catégoie [Tache
Code ds femeturs |
Associé 8
Incident =l o
Apps de service | | @
Frobléme =l &)
Modifier - | [Unarade workstations to evectras i

Client 2008

Fichier Edition Affichage ©utils  Actions  Aide

|1=/| Enregistrer et Fermer [ﬂ ‘ B IDeFauIt template j| ® ‘ ul ﬁ?l of 5 B | ¢ 4t

GEneral IEC | Panne I PrédécesseurfSuccesseur I Tamsz‘CoGtI Historique

Identificateur 713

Etat Mouveau v[ Tmpact |
Priotité

Description tiarite IAucun
Diate limite |
Fin réelle I
- Affectation

A un groupe de br,., IDeskth Specialists

A Une personne IScho\es Ann
Affectation Etat d'affectation: Mouveau

K0

Depuis une personne: Sharpe, Patrick
Infarmations

L

Repertoire I

Catégorie ITécha

Code de fermeture |

- Associé &
Incident

Appel de service

EEEE Ll EE| s

|
|
Prabléme |
I

Modifier Uparade workstations ko e-Yectras
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e Nouvelle présentation des formulaires.
e Nouvelles icones pour les éléments de la barre d'outils.

e De nouvelles options de menu contextuel sont disponibles pour certains champs.

Champs de formulaire

e Bouton de menu déroulant :

Dans Client 2008, les options du menu contextuel déroulant sont accessibles a 1'aide d'un
clic sur la petite fleche située a proximité du bouton Recherche rapide.

Client précédent Client 2008

SPSERYICED

Elément de co... =

Recherche Avancée
EC Utilisés Par Service

Flément de confin... | apservicEDEsk ]| | | '
IDeskJ:DE ﬂ Q"'Eetherche avancée. ..

Miveau de service I Bronze (5 x 51 ﬂ

sLa [Deskiop Al

Description

Service

EiT Gerés Far Service EC utilisés par appelant

EZ Supportés Par Setvice
EC Ukilisés Par Appelant
CIs Owined By Organization

Iz owned by Organization

£ ® s e

EC utilisés par service
EC ggrés par service

Password Forgotken For Service Desk, i . )
EZ supportes par service

Affichage Rapide |
i ke e &d” Affichage rapide
Mouwveau ﬁ‘ login 1D For Service Desk = Adamsb |
[=% Ouwrir
Actions ] o
& Nouveau
Actions L4

e Nouvelles icones pour les boutons Recherche rapide.
e L'ordre de tri des éléments dans les menus déroulants a changé.

e Les icones ont disparu de la zone combinée (le champ Priorité dans 1'élément Appel de
service, par exemple).

Client précédent Client 2008

Priciité Priorité Aucun j
Date lirnite Date limite -
Firi réelle Fin réelle Faible
Mayen Maven
— Agsignment E|9\"f3_ — AFFectation Elevé
PaTR—— |- A e b |SUpeEriEUr

e Champs booléens : I'image de la case a cocher représentant 1'état “aucun” a changé par
rapport au client précédent.
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Client précédent

Client 2008

I

[E]Erreur connue
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Champs de piéces jointes

Client précédent Client 2008

0] % Bned| »

Ajouter pigce j-:uintel #|Insérer pigce joinke
Tumof — ouyrie Pigce joinke
Ajouter |Dg.t><t
Supprirner

Attachrment Classification

Dans Client 2008 :

e L'icone de piece jointe et I'info-bulle correspondante ont été légérement modifiées.

e Vous disposez de quatre modes d'affichage différents pour la piéce jointe. Dans la version

précédente du client, vous devez effectuer un clic droit sur la piéce jointe, puis
sélectionner Toggle pour changer de mode d'affichage.

Formulaires
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Vues

Client 2008 contient tous les types de vues qui étaient disponibles dans la version précédente
du client. Pour la plupart, les différences sont minimes. Seules les vues graphiques ont subi

des modifications importantes. Le présent chapitre décrit en détail les différences existant

entre les vues.

Vue table

Client
précédent

Appel de service

Faites glizser ici un en-téte de colonne pour regrouper les données par colanne

I|Date lirnite |Elal ‘Descnpt\on T A un groupe de braval
1 Eniegistie “We want to do an offline backup Helpdesk

1 Eniegistie “We plan to have a maintenance on the serverFriday 18th Helpdesk

2 Eniegistie Usger unable to mail messages via E-mail application. Helpdesk

2 En cours Run management invoice summary batch job Helpdesk

3 En cours Printer toner cardridge is empty: emor message: "Toner Low"  Desklop Specialists

3 En cours PFrinter paper jam during printing EXCEL sheet Desktop Specialists

2 En cours Printcard Printer eror message: “Card memory owerflow' Desktop Specialists

2 En attente Pazaword forgotten Desktop Specialists

8 En cours Pazsword forgotten HP Server 02 Desktop Specialists

Client 2008

;{ Appel de service - Appels ouverts par catégorie EC

Appel de service

7

=4 & =0
(Filter Applied) !

=l PC professionnel - 2 elément(s)

Identificateur I Drescription | Elément de configuration. .. | Appelant | Ekak
=] {none) - 5 elémentis)

il How can I look up a charge number in k... Ashfield, Jack. Enregistré

143 We plan ko have a maintenance on the ... Mok, Ching Enregistré

144 ‘We want to do an offline backup Pong, Mi Enregistre

164 Connection to internet is very slow Sally Copeland Enreqistre

166 12 Enregistré
[=] Base de données - 1 elément(s)

28 Calculstion result error after retrieving ... Oracle 8.0.5 for Windows... Mills, Ranald Enregistré
[=1 Communication - 2 elément{s)

29 User unable ko mail messages via E-mail... Microsoft ©utlook 2000 Finch, Brian Enregistré

55 Forgot e-mail password Micrasoft Outlook 2000 Adams, Paul En attente
[=] Dessin - 1 elément{s)

30 Computer locked up when trying to prin...  Visio Finch, Brian Enregistré
[= ERP - 1 elément{s)

32 Calculation results in an error after run...  SAP Financial application s... Grunner, Gerard  Enregistré
=] estion de données - 2 elément(s)

1 Password Forgotten For Service Desk. Service Desk 4.0 application  Imaris, \Wendy En cours

pric] Password Forgotten, Service Desk 4.0 application  Bernstein, Holly  En attente
=1 Jet d'encre - 1 elément(s)

31 Printer paper jam during printing EXCEL...  HP Inkjet Grunner, Gerard  Encours
[=] Laser - 2 elément(s)

20 Printcard Prinker errar message: "Card ... HP Laserjet 5Sikx Finch, Brian En cours

36 Printer toner cardridge is empby: error ... HP Laserjet 5SikMx Babbott, Charles En cours
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Dans Client 2008 :

Le regroupement des enregistrements ne peut pas étre effectué par glisser-déposer d'un

en-téte de colonne.

La commande Regrouper éléments englobe seulement une colonne au lieu d'une ligne

dans les vues.

Différences de parametres de vue

. s . .
Client précédent Client 2008
En-tétes Exemple Exemple ———————————————
Lignes
Pulice. IMS Shell Dlg (1) Gauche ‘Drmle | = Gauche [ Draite |
RiCT Rz | _ roee | VS RICI RICZ
Lignes RzC1 R2CZ [V Utiliser couleurs pairesfimpairess ————————— R2C1 R2Cz
R3C1 R3C2
Palice 15 Shell Dig [11) Rac1 R3C2 Ract R4C2
R4CT R4C2 Couleur impaire: 1
v Utiiser coulewrs paires/im)  Coul
v S R Codewrparer [
Couleur paire: ’—|
| Quadrillage Autre
uadrilage Autre oy Lignes: m [V Dimensionnement automatique

[~ Afficher "Boite de regroupement”

Lignes: -I Caoulzur

[Stule: [+ Dimensionnement automatique

\_I- Ombrer entétes de groupes

0k | Annuler

Aucun
_ Les deux
(2)

Sélectionnez Affichage — Vue actuelle — Personnaliser vue actuelle — Autre. La fenétre
Autre, qui contient les parametres de vue, s'affiche.

Le fonctionnement du parametre de vue suivant est différent :

— Dimensionnement automatique

Dans Client 2008, ce parametre permet de supprimer de la vue table les colonnes de
fin vides. Dans la version précédente du client, ce parametre permet de garantir que
toutes les colonnes s'affichent a I'écran. Il n'est pas nécessaire d'ajuster la barre de
défilement horizontale pour que toutes les colonnes soient visibles.

L'une des limites a noter est que les parametres de vue qui suivent ne sont plus

disponibles dans Client 2008.
En-tétes - Police

— Quadrillage

— Les valeurs Horizontal et Vertical ne sont pas disponibles dans la liste déroulante

Lignes.

— Les parametres Style et Couleur ne sont pas disponibles.

— Autre — Les options suivantes ne sont pas disponibles dans Client 2008 :

— Afficher "Boite de regroupement"

— Ombrer en-tétes de groupes
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Vues

Menu contextuel

¢ Le menu contextuel de la version précédente du client n'est pas disponible dans
Client 2008 lorsque vous cliquez a 'aide du bouton droit de la souris sur un en-téte de
colonne. Il s'agit de I'une des limites du logiciel.

{Jﬁ Mouveau Appel De Service

%l Trier pat ordre crojssant

% | Trier par ordre décroissant

=4 Regrouper par ce champ
E Botte de regrouperment

Supprimer ce champ

alignenient 4
Ajusker

Champs de formatage. ..

Personnaliser vue actuelle...

¢ Le menu contextuel d'une vue, affiché par clic droit sur un enregistrement ou a l'intérieur
des vues, comprend les options Champs de formatage et Personnaliser vue actuelle issues
du menu contextuel d'en-téte de colonne du client précédent.

Les options de menu suivantes ne sont pas incluses : Regrouper par ce champ, Supprimer
ce champ, Alignement et Ajuster.

Client précédent
. . . . Client 2008
Clic droit sur un Clic droit dans la vue
enregistrement
{’ﬁ Mouveau Appel De Service ffﬁl Mouweau Appel De Service 5'& Mouveau Appel de service
QUi El Trier par ardre croissant (= QUi
21 Trier par ordre décroissant R
Style de rapport » Style de rapport
. . E. Regrauper par ce champ] i Apercu avant impression
@ Aperfu avant impression
E Barte de regroupement (=1 Iprime. .
% Irnprirner. .. -
Supptimer ce champ Tout metkre & jour,, .
Tout metkre & jour... -
Aligrement » % Supprimer
X SUpprimer Ajuster =
| Charnps de Formatage. .. | | Champs de formatage. .. |
| Personnaliser vue ackuelle. . | | Personnaliser vue actuelle. ., |

Menu Affichage

e L'option Boite de regroupement n'est pas disponible dans le menu Affichage et les
parametres d'affichage. Il s'agit de 1'une des limites du cette version. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Menu Affichage, page 16.
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Vue explorateur

Appel de service
Etat ldentificateur ‘Dale lirnite: ‘Dascriptinn @ ‘Elat |Catégﬂme
s Etat d'appel de service 144 05/07/01 14:00 e want ta da an offiine backup Enregistié  Incident
M 143 13410401 14:00 ‘e plan to hawe a maintenance on the serverfriday... Enregiste  Incident
23 26/07/01 14:00  User unable to mail meszages via E-mail application.  Enregistré  Incident
37 26/07/01 14:00 Mailserver probably down. Unable to access E-mail Enregistré  Incident
. 146 0B/07/01 14:00  Mail server out of order: Users unable bo use the E-m_. Enregistré  Incident
Cllent 25 2707701 14:00 How to create a new section in a word document. Enregiste DD [Demande d'information]
précédent 22 01/08/01 14:00 How car.v | look up & c}j\arge number in the IC1S ust... Enreg?slré DDl [Demande dinformation)
164 14/06/02 14:00 Connection to internet is wery slow Enregistré  Incident
30 27/07/01 14:00 Computer locked up when tving to print YISO docu... Enregistré  Incident
147 07407701 14:00 Can't gend e-mai Enregistré  Incident
32 27/07/01 14:00 Calculation results in an ermor after running the mont... Enregisté  Incident
28 01/08/01 14:00 Calculation result error after retrieving sales wolume r... Enregistré  Incident
168 26/03/07 11:28 12 Enregistré  Incident
[59, Appel de service - Appel de service par état
Appel de service
Etat Identifica.,.. =~ | Date limite | Description
2z 010501 14:00 How can I look up a charge number in the 115 system
25 27J07101 14:00 How to create a new section in a word document,
25 01j08/01 14:00  Calculation result ervor after retrieving sales volume report,
29 26{07/01 14:00 User unable to mail messages via E-mail application.
30 27j07101 14:00 Computer locked up when trying ta print YISIO dacument
32 27j07/01 14:00 Caloulation results inan etror after running the monthly YT financial repc
. 37 26{07/01 14:00 Mailserver probably down. Unable to access E-mail
Cllent 2008 143 19,‘:10,‘:01 14:00 ‘We plan tniave ayma\ntenance an the serverFriday 18th
144 05J07/01 14:00 We wank to do an offline backup
146 06f07f01 14:00 Mail server out of order! Users unable ko use the E-mail application
147 07{07/01 14:00 Can't send e-mail
164 14/06/02 14:00 Connection ta internet is very slow
166 26/0307 11:28 12
‘ 2|

Dans Client 2008 :

e Le nom de la vue active s'affiche désormais dans 1'en-téte de 1'onglet de la vue et non dans
le champ situé au-dessus de l'arborescence (comme illustré dans les captures d'écran
ci-dessus).

e En vue explorateur, une fois que vous avez cliqué a l'aide du bouton droit de la souris sur
la table, puis sélectionné dans le menu contextuel Personnaliser vue actuelle — Autre, les
parametres de vue table s'affichent au lieu des parametres de vue explorateur. Il s'agit
d'une nouveauté de Client 2008. L'option Personnaliser vue actuelle n'était pas disponible
dans le menu contextuel du client précédent.

Pour accéder aux parametres de vue explorateur, allez dans le menu Affichage
(sélectionnez Affichage — Vue actuelle — Personnaliser vue actuelle — Autre).
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Vue graphique

Vues

|sEe 8 o IEREK Q¥ | ARE| »

Appel de service par catégoiie: Compte par Catégorie [Chart]

Réclamation

DDl [Demande dinfarmation]

Client
précédent
Incident
DD [Demande de modification]
Catégorie
Appel de service
FEEC A R EEEIEE
Appel de service par catégorie: Compte par Catégorie (Chart)

Client 2008

[*DDI (Demande dinformation) ®DDM (Demande de madification) @ Incident ©Réclamation

La fonction de vue graphique de Client 2008 comporte de nombreuses différences par rapport
a la version précédente. En effet, dans Client 2008, la vue graphique est mise en ceuvre a
l'aide d'un composant a source ouverte JFreeChart (www.jfree.org/jfreechart/). Le client
précédent utilise en revanche le composant ActiveX ChartFX.

Cette différence importante au niveau de la technologie utilisée se traduit par de nombreuses
différences au niveau des vues graphiques entre le client précédent et Client 2008. Ce dernier
conserve toutefois la plupart des fonctionnalités utiles qui existaient dans les vues graphiques
de la version précédente.
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Différences globales

Client 2008 met en ceuvre la plupart des types de graphiques qui existaient dans le client
précédent. Le tableau suivant illustre les différences de types de graphiques entre les
deux clients :

Tableau 1 Différences de type de graphique en vue graphique

Client précédent Client 2008
Line Oui
Area Oui
Curve Non
Area-curve Non
Step Oui
Bubble Non
Scatter Oui
Bar Oui
Gantt Oui
Cube Non
Candlestick (Column) Non
Open-High-Low-Close Non
High-Low-Close Non
Pie Oui
Doughnut Non
Pareto Non
Pyramid Non
Radar Oui
Contour/Spectral Non
Surface Non

L'affichage des couleurs dans les vues graphiques est impossible sur Windows 2000 Terminal
Service en raison de sa limite de 256 couleurs.
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Vues

Différences au niveau des barres d'outils de vue graphique

Dans Client 2008, la barre d'outils des vues graphiques est différente de celle du client
précédent :

Client précédent

sEB(e-a-[lIER@ER| e ARE| A
Client 2008

HEgl®-M-0-/clEE (8]

La barre d'outils de Client 2008 offre les nouvelles fonctions suivantes : Save, Copy, Print,

Graph Type, Stack Type, Grid Type, 3D or 2D, Legend, Point Label, Option, and Zoom In /
Zoom Out.

Les différences fonctionnelles au niveau de la barre d'outils sont les suivantes :
e Le format des info-bulles dans la barre d'outils est différent.

e Les options suivantes ne sont pas disponibles dans la barre d'outils ; Client 2008 ne
propose pas ces fonctions en vue graphique :

— Print Preview
— Data Editor
— Rotate

— Z-clustered

Absence de menu contextuel dans la vue graphique de Client 2008

La fonction Chart FX du client précédent fournit un menu contextuel, comme illustré
ci-dessous. Dans Client 2008, la vue graphique ne propose pas de menu contextuel.
Ces fonctions ne sont plus disponibles.

|T Toolbar

Data Editar

Legend box

&N Gallery L4
[] Colar L4
ab| Edit title

Point labels

Fonk ...

Li\ Properties ...
Les fonctions suivantes ne sont plus disponibles :
e La fonction Data Editor a disparu de la vue graphique.
e Il n'est plus possible de modifier un titre a 1'aide du menu contextuel en vue graphique.

Le titre ne peut pas étre directement modifié dans la vue, vous pouvez toutefois le
modifier via la fenétre Propriétés des graphiques (accessible en cliquant sur le bouton
Propriétés = dans la barre d'outils de la vue) ou par le biais de la boite de dialogue

Parametres d'affichage (en sélectionnant Affichage — Vue actuelle — Personnaliser vue
actuelle — Autre — Plus — Titre).
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Des intitulés de points sont disponibles, mais il n'est pas possible de personnaliser
les polices.

Vous pouvez sélectionner les intitulés de points via la barre d'outils de vue graphique.
Par défaut, Client 2008 utilise les polices systéme pour les intitulés de graphiques.

Les parametres de couleur ne sont pas disponibles pour les graphiques.

Dans la version précédente du client, vous pouvez personnaliser la couleur d'une section
de graphique en effectuant un clic droit sur le graphique comme illustré ci-dessous.
Dans Client 2008, il n'est pas possible de personnaliser une section de graphique.

Client précédent

Réclamation

DDl [Demande dinformation]

[ ] Gallery . 4
8] oo |

L[.\__ Froperties ...

ENCCOOmECIR
EOCEECN
mEmpmi -y § § |
ooooooo
EEEEEEE
ERCOCOENEO
EE  EEEw

Incident

DDM [Demande de modification]

Catégorie

Il n'est pas possible de personnaliser directement la couleur de fond dans la vue, mais
vous pouvez la définir via la fenétre Propriétés des graphiques (accessible en cliquant sur
Propriétés = dans la barre d'outils de la vue graphique, puis en sélectionnant Autre —
Couleur du fond).

Différences au niveau des fonctions d'ouverture et d'enregistrement

La fonction Ouvrir n'est pas disponible dans Client 2008. Dans le client précédent, la fonction
Ouvrir permet d'ouvrir les fichiers de ressource Chart FX (fichiers et modeles Chart FX).

Dans Client 2008, la fonction d'enregistrement enregistre les graphiques au format de fichier
image. Dans le client précédent, la fonction d'enregistrement enregistre les graphiques en
tant que fichiers ressource.
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Différences au niveau des propriétés graphiques

Les fenétres de propriétés Chart FX dans le client précédent se présentent comme suit :

General | Series I Aues I an I General Series |Axes I 3D I

— . _ —Shles———————
Effect Calar lm - “ .
Baletie: | -] R————— | 2 —l—l

[ Cluster [Z-4wiz) DD.DD.D. Colar: iap width % IE 3:
|v| Square
. SHeated il D..DD... ~Border———————————— | {* Cylinder
Cllent Ames style: = |'| Scheme: ﬁ |V| " Mone " Cane
préCédent o & Luir: ™ Show poirt labels
Grid lines: |V| Background: Calar: IEH [ isible
hatbox [ [~ e

Wwieight: I

Led

L

0K I Cancel Apply Help | 0K I Cancel | Apply | Help |

Title: IAppeIs ouverts par niveau de priorité: Compte par Priorite

Vous pouvez définir la plupart des propriétés Chart FX dans la fenétre Propriétés Chart FX.
Reportez-vous a la version précédente du client pour plus de détails sur ces fonctions.

Dans Client 2008, les fenétres de propriétés des graphiques sont completement différentes :

Ml Propriétés du graphique |E3 ||| B Propriétés du graphique [ x|

{ Tt I Tracé I Autre | Title

[ General : [Barres:

Shaw Title: v Axe des abisses I Axe des ordonnées | Général |
Texte : Inppel de service par catégorie: Compte | [~ Général ;
Police 1 [L[Sansserif| 13.0]1|WINDOWS|1D|00IC | Sélectionner... | Etiquette : [Date (Créz)
pra— Police : 1|SansSerif|9.0|0]WINDOWS|1|  Sélectionner...

Client 2008

[ Autre

Etiquettes de graduation |

¥ afficher les étiquettes de graduation

Palice des &tiquettes de graduation ; | 1]5  Selectionner... |

I afficher les repéres de graduation

Ok Cancel Ok Cancel

Les propriétés de graphiques suivantes de Client 2008 sont nouvelles :

Titre

Vous pouvez définir les propriétés Titre dans l'onglet Titre de la fenétre Propriétés des
graphiques :

e Général
— Afficher titre - Permet d'activer ou de désactiver l'affichage du titre.

— Texte - Permet de saisir le texte du titre d'une vue graphique.
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Tracé

Police - Permet de définir la police du titre de la vue graphique.

Couleur - Permet de définir la couleur du titre de la vue graphique.

Les propriétés de tracé different selon le type de graphique :

e Axe de domaine

Intitulé - Permet de définir 1'intitulé de 1'axe X.
Police - Permet de définir la police de l'intitulé de 1'axe X.
Couleur - Permet de définir la couleur de l'intitulé de 1'axe X.

Afficher les coches des intitulés - Active ou désactive l'affichage des coches des
intitulés.

Police des coches d'intitulés - Permet de définir la police des coches des intitulés.

e Axe d'échelle

Intitulé - Permet de définir l'intitulé de 1'axe Y.

Police - Permet de définir la police de l'intitulé de 1'axe Y.
Couleur - Permet de définir la couleur de l'intitulé de I'axe Y.
Coches

— Afficher les coches des intitulés - Active ou désactive 1'affichage des coches des
intitulés.

— Police des coches d'intitulés - Permet de définir la police des coches des intitulés.
Echelle

— Réglage automatique de I'échelle - Permet d'activer ou de désactiver le réglage
automatique de 1'échelle.

— Valeur minimum de l'axe - Permet de définir la valeur minimum de I'axe.

— Valeur maximum de l'axe - Permet de définir la valeur maximum de 1'axe.

e Général

Autre

Bordure - Permet de définir le style de bordure du graphique.
Couleur de la bordure - Permet de définir la couleur de bordure du graphique.
Couleur du fond - Permet de définir la couleur de fond du graphique.

Orientation - Permet de définir I'orientation du graphique.

e Anti-aliasing - Permet de tracer le graphique en mode anticrénelage (anti-aliasing).

e Couleur du fond - Permet de définir la couleur de fond de la vue graphique.

Les parametres définis dans la boite de dialogue Propriétés ne sont pas enregistrés. Toutes
les modifications effectuées seront perdues au prochain redémarrage du client.
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Vue carte

Vues

Personne =
123
E=] Bamns, Stan ab
E-mail: adampiEinvention-inc. com E-mail: @invention-inc. com -
Code de recherche:  ADAMP Code de recherche:  BARMS dq
Emplacement: Usan! Emplacement: Usam o
Organisation : Fesearch Department Organisation : IT Operations Department ah
i Muméro de téléphone: 3452 MNuméro de téléphone: 3445 i
Client - i : |
E=] Ashfield, Jack E=] Beardsley, Belinda
précédent E-mil: @invention-ine. com E-mail: @invention-ine. com m
Code de recherche:  ASHF) Code de recherche:  BEARE M
Emplacement: Usa03 Emplacement: Usa03 ﬂ
Organisation : Development Departrient Organisation : Research & Development... M
Muméro de téléphone: 3470 MNuméro de téléphone: 3402 g
s
_t
v
WX
KT -]
':', Personne - Person h:><h | | @ G =
il. Donaldson, Jack iI' Doughberry, Laurel 123
E-mail: @invention-inc.co  E-mail: |.doughberry@spr abe
Code de recherche: DOMAd Code de recherche: DoUGL
Enplacement: Ermplacement: def
Organisation IT Cperations Dep  Crganisation Spruce Casualty a
. Muméro de téléphone: %Numéro de téléphone: 7485 32583 34323
Client 2008

E-mail:

Code de recherche:
Emplacement:
COrganisation :

Muméro de kéléphone:

Kl

':l. Bickerstaffe, Amanda J.

':[ Dike, Freddy wan

@invention-inc.co | E-mail:

BICKA
Lsa01

Code de recherche:
Emplacement:

Inwention Incorpo  Organisation

+1 610 3456757 Muméro de kéléphone:

F.vandike@spruce
WVANDF

=1

Spruce Casualty a
7485 3253 34368

o

o blilel-|s

=)
=

81 Elément(s)

| @ EcT Syst,

..ator J| 23P{1sur64r\'1 |@

Dans Client 2008 :

e Les champs vides sont également visibles. Les cartes ont par conséquent toutes la méme

hauteur.

e L'intitulé du champ est tronqué si l'espace du champ n'est pas suffisamment grand sans

que des points de suspension ne s'ajoutent a l'intitulé. L'intitulé n'a pas d'info-bulle.

e La ligne de redimensionnement permettant de modifier la largeur de la carte n'est pas

disponible. Vous pouvez définir la largeur de la carte dans les parametres de la vue carte,
en sélectionnant Affichage — Vue actuelle — Personnaliser vue actuelle — Autre.
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Vue de projet

|dentificat... | Deseription Diébut ... |Finpré...
141 |Upgrade works... | 27/08/.. | 13409,
142|Upgrade Wind... |13/09/... [03/10,
.
Client
s 2
précédent
S
Lol r
42 Projet - Prajet 53 | | ¢ & =0
Projet E8
Identificakeur | Desctip aodt 20, '01 anilt 27, '01 sept, 3, '01 sept., 10, '01 sept, 1
141 Upgrad DL MM J ¥ SD[LMM 1Y% SD[LMMIY SD/LMMIY sD[LMT
142 Upgrad
18} Uparade workstations to Windags 2000
,J,—4,7
I 1 2] et
.
Client 2008
K1 M _ 2

Différences :

La vue Pert n'est plus disponible dans Client 2008.

hebdomadaire. Dans le client précédent, le planning est quotidien.

Vue systeme

Dans Client 2008, la présentation du planning du projet s'effectue sous forme

Les vues systeme dans Client 2008 sont identiques a celles de la version précédente du client.

40
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Web Browser

Client 2008

%] Prajet - Prajet i imi =0

= Q:><h IHttps:,l’,l’thD?S.wwwl.hp.c0m,l’cda,l’hpms,l’display,l’main,l’hpms_home.jsp?zn=bt0&cp=1_4011_100_{j = n

Select |United States-Englic 2.4

P Home » Products & Services » Support & Drivers m

Search:
» Contact HP

% BTO Software (4l —

[ﬁﬂ] Business Technology Optimization (BTQO) Softw

Spotlight
Featured downloads ——
»1DC report: HP the market Business s
share leader automation
R > BTO for SOA white paper
Business s
inthe data (¥

| »

e Pour activer cette fonction, cliquez sur Affichage — Web Browser, puis ouvrez un site Web

dans cette vue.

e L'onglet Web Browser est doté de boutons de navigation et d'un champ d'adresses
(a l'instar d'un vrai logiciel de navigation Web).

Vues
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6 Aide en ligne

Dans le client précédent, 1'aide en ligne est concue a 'aide du systéme d'aide Microsoft au
format .CHM. Dans Client 2008, 1'aide en ligne est concue a 'aide du systéme d'aide Eclipse.
Les différences entre les deux systémes sont expliquées ci-apres.

B? HP OpenView Service Desk
g4 B e & & 0O
Hide Locate Back Fort Print  Dptions  Aide
Contents | l Sed - . . . 4
Utilisation des vues d'incident
Type in the ke d ta find:
fi La vue d'incident est un outil flexible permettant de visualiser des
b CAM — infarmations relatives 4 un incident et de rechercher des incidents
fichiers POF particuliers. Elle vous permet également d'ouvrir un incident pour la
fin prévue modifier.
formatage
. champs
Cllent fomats Que souhaitez-vous faire ?
date
ACA heure
precedent monnaie Ouyrir un élément 5 éditer
rumsb'; Do e Renj:he:c‘hf_-r des éléments
formats des dates Creer un incident
fomats des monnaies Changer des vues
:”"“a'g.de‘ nomixes Modifier des vues
ormulaires n
conception Utiliser des actions du systéme
crées et modifier Fermer des éléments
2 Supprimer des éléments
iﬂDleGS-l.Un "] rimer ] AN Mer
modification
propriétés 3
formulaires de données ;I 4“"‘:'“"” ol
Display © Copyright 1999 - 2002 Hewlett-Packard Company

HP OpenView Service Desk >

Copyright and trademark

5 we welcome your
';{‘E&“‘W bz acknowledgment page
L5 Starting Service Des
L Getting started . .
= [ Using the Service D Copyright notice
# 14 Using Service Desk i

M #

+

Client 2008 B 0 Printing © Copyright 1999 - 2002 Hewlatt-Packard Cormpany
B [ Service calls
# [ 1ncidents See the Service Desk license agreement.
# (15 wWork orders |
= L problems —| Trademark acknowledgments

B o Configuration items
& [ maintenance contra

i This help file topic should be seen as the place of first
* Ll-"Pruicr.ts

occurrence of the trademarks listed below.

5 [ changes
i
= !";f”_'_wfls ILI Adobe® and Acrobat® are trademarks of Adobe Systems
il [ 3 Incorporated.
8 [@ [% [® ~
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Dans Client 2008 (les numéros indiqués correspondent a ceux figurant sur les captures

d'écran ci-dessus) :

1 Les onglets de navigation sont situés en bas du volet de navigation et non en haut. IIn'y a

aucun libellé, uniquement des icénes.

2 L'emplacement des boutons de navigation différée ainsi que leur aspect (Précédent,

Suivant, Accueil).

Le champ et 1'étendue de la recherche sont toujours visibles en haut de la page.

4  Les boutons suivants sont nouveaux : Réduire tout / Développer tout / Afficher la rubrique
en cours, Développer / Rétablir, Afficher dans la table des matieres, Ajouter un signet au

document.

Fonction Qu'est-ce que c'est ¢

Client précédent Client 2008
&ide fide
(2] aide F1 (7) Aide F1
| &2 sommaire et Index [l sommaire et Index
2 Qu'est-ce que c'esk ? Shift+F1 Gu'est-ce que c'est ¥ Shift+F1

hp Opentiew sur le Web
Support eCare

A propos de...

hp Openyiew sur le Web
Support eCare

A propos de. ..

Cette fonction affiche la description du champ actif ou en cours de sélection. Dans le client
précédent, il est également possible de pointer directement & 1'aide du curseur Qu'est-ce que

c'est ? sur un champ.
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7 Localisation

Client 2008 réutilise les mécanismes de localisation de la version précédente du client.
Aucun module de langue supplémentaire n'est requis pour Client 2008. Vous pouvez activer
une version localisée de la plupart des fonctionnalités du programme en modifiant le
parametre de langue. Pour ce faire, sélectionnez Outils — Options — Général — Langue,
sélectionnez la langue de votre choix, puis cliquez sur OK.

Une fois le paramétrage de la langue modifié, il est conseillé de redémarrer Client 2008.
Dans le client précédent, le redémarrage n'est pas nécessaire.

Les fonctionnalités suivantes nécessitent une modification du parametre de démarrage pour
activer une langue locale :

e Conseils de progression dans la fenétre de démarrage ou d'ouverture de session
e Menu contextuel des affichages et barres de navigation

e Barre d'état du segment de mémoire

e Fenétre du gestionnaire de mise a niveau

e Navigation dans le contenu de l'aide en ligne

Pour toutes ces fonctionnalités, la langue qui s'affiche dépend des parameétres du systeme
d'exploitation Windows par défaut. Dans Client 2008, si vous choisissez une langue différente
de celle du systeme d'exploitation, les éléments de l'interface utilisateur du client s'affichent
dans les deux langues.

Pour que l'interface utilisateur du client s'affiche dans une langue différente de celle définie
par le systeme d'exploitation, vous devez ajouter un parametre de démarrage dans la Ligne de
commande ou modifier le Fichier de configuration (servicedesk. ini).

Ligne de commande

Vous pouvez ajouter le parameétre -n1 <ID_langue> a la ligne de commande ou au raccourci
ci-dessous :

#servicedesk.exe -nl fr

Le Tableau 2, page 46 répertorie les ID de langues disponibles.

Fichier de configuration

Modifiez le fichier de configuration servicedesk. ini (situé dans le répertoire
<Client_HOME_DIR>\) pour ajouter I'D de langue de votre choix a la fin du fichier. Ajoutez
par exemple £r pour le francais, comme illustré dans 1'exemple ci-dessous :

-application
com.hp.sd.eclipse.application
-clean

-nl

fr
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Tableau 2 Parametres d'ID de langue

Langue Parametre d'ID
Néerlandais nl

Anglais en

Francais fr

Allemand de

Japonais ja

Coréen ko

Espagnol es

Chinois simplifié zh_CN

Chinois traditionnel zh TW

Pour plus d'informations sur le fichier de configuration, reportez-vous au Chapitre 4 :
Configuration de Client 2008 du document HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 : Guide

d'installation et de configuration.
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]
8 Performances

Mémoire cache du formulaire

Le mécanisme de mise en mémoire cache de Client 2008 n'inclut pas la mémoire cache du
formulaire. Le principal objectif de la mémoire cache du formulaire est de réduire le temps et
le cotit liés a la reconstruction du composant d'IU. Cela ne pose toutefois pas de probléme dans
Client 2008, car le cotit lié a la création du composant d'IU n'est pas élevé. Aucun probléme
n'est & prévoir, car la configuration matérielle requise pour Client 2008 est supérieure a celle
du client précédent. Les performances ne devraient donc pas étre affectées par un manque de
mémoire cache.

Parameétres de mémoire

Client 2008 vous permet de définir la taille de la mémoire java. Vous pouvez définir les
parametres de mémoire dans les fichiers de configuration. Pour plus d'informations sur les
parameétres de mémoire, reportez-vous au chapitre Dépannage du document HP OpenView
Service Desk 4.5 Client 2008 : Guide d'installation et de configuration.

Performances d'affichage

Dans Client 2008, les performances de 1'affichage sont moindres qu'avec la version précédente
du client. Pour plus d'informations sur l'optimisation des performances d'affichage,
reportez-vous au chapitre Dépannage du document HP OpenView Service Desk 4.5

Client 2008 : Guide d'installation et de configuration.
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Q Divers

Impression

e Il n'est pas possible d'imprimer en mode Vue du projet.

e L'impression de style standard n'est pas disponible dans Client 2008.
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Recherche avancée

%3 Recherche Avancée

]Eich\er Edition |Affichage | Cutils  Aide

J[=]

Chercher ]

Afficher Fﬁ Tous les appels de service [Table]

Appel de service | Autres choix | Lwance |

hercher maintel
AfTELET |

Identificateur

Juvelle _rechercl

Client Appelant -

[

D escription

précédent

Priorité

Etat

£ Une personng «

|
|
|
Catéqgorie |
|
|
|
|

Elément de co... =

e B Ll 1eljs

% Recherche Avancée
Fichier Edition ©Qutils  Ajide

[Eb Ouvrir recherche || Enreqistrer recherche | Y @l of |f

Chercher

Afficher

ITous les appels de service ouverts (Table)

Appel de service |P.utres chaix | Avancs |

=1 E3

Rechercher maintenant |
ArrEter |

Mouvelle recherche |

Identificateur

a:l

Appelant

Client 2008

Description

Catégorie

Etat

A une personne

|
|
|
|
Priorité |
|
|
|

Elément de config. ..

Dans Client 2008 :

Il existe une nouvelle barre d'outils.

Le menu Affichage (qui comporte 1'option de barre d'outils uniquement dans le client

précédent) n'est pas disponible.

La barre d'état est toujours affichée. Il n'est pas possible de la désactiver.

Les criteres de recherche ne sont pas enregistrés. Lorsque vous ouvrez de nouveau le

champ Recherche avancée, celui-ci est vide.
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Sd dataform

Dans Client 2008, cette option fonctionne de la méme maniére que dans la version précédente
du client.

Fichiers Bat

Dans la version précédente, le démarrage du client s'effectue en exécutant le fichier
client.exe. Le démarrage de Client 2008 s'effectue via la commande servicedesk.exe.

La commande servicedesk. exe ne prend pas en charge les parametres suivants qui étaient
compatibles avec la version précédente :

/SILENT
/STRESSTEST
/BENCHMARK
/VIEWTEST
/TOY
/OPENTEST
/INSERTTEST

Une nouvelle option de ligne de commande est disponible pour servicedesk.exe :

/DISABLEUPGRADE - permet de désactiver la mise a niveau automatique des correctifs sur
le client.

Les commandes suivantes ne sont pas disponibles dans Client 2008 :

SD45ViewRules.exe
AdjustSLWeight.exe
ViewAuditRules.exe

Ces commandes sont utilisées par I'administrateur Service Desk. Elles sont présentes dans la
version précédente du client.

Fenétre de notification des affectations

La fenétre de notification des affectations est une nouvelle fonctionnalité de Client 2008.
Elle s'affiche dans le coin inférieur droit lorsqu'un élément est attribué a l'utilisateur actif.

|
%:J Wous avez un nouvel Elément non ouvert,

Divers 57
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Raccourcis clavier

La fonction de certains raccourcis clavier a changé. Le Tableau 3 répertorie ces différences.

Tableau 3 Différences des raccourcis clavier

Raccourci clavier

Différence de fonction

Client précédent

Client 2008

Tab / Maj+Tab Permet de se déplacer entre tous | Permet uniquement de se
les champs et boutons disponibles | déplacer entre les boutons et
d'un formulaire vers l'avant ou champs non descriptifs d'un
l'arriere. formulaire vers l'avant ou
l'arriere.
Pour vous déplacer entre tous
les champs et boutons
disponibles d'un formulaire vers
l'avant ou l'arriere, appuyez sur
Ctrl+Tab / Ctrl+Maj+Tab.
Ctrl+Tab / Permet de se déplacer vers 'avant | Cette combinaison de touches de
Ctrl+Maj+Tab ou l'arriere entre les onglets d'un | raccourci n'est pas prise en
formulaire. charge.
Vous pouvez également utiliser Pour vous déplacer vers l'avant
les fleches gauche et droite. ou l'arriére entre les onglets
d'un formulaire, il suffit
d'utiliser les fleches gauche ou
droite.
Ctrl+T Lorsque vous créez un formulaire, | Ce raccourci n'est pas pris en

vous pouvez appuyer sur Ctrl+T
pour ouvrir un modele si le
curseur se trouve dans un champ
disponible.

charge.
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