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Avisos legales

Garantia

Las tinicas garantias de los productos y servicios de HP quedan estipuladas en la declaracién expresa de
garantia que acomparna a dichos productos y servicios. Nada de lo que aqui se indica debe interpretarse como
una garantia adicional. HP no se responsabiliza de los posibles errores técnicos o editoriales ni de las
omisiones que puedan existir en este documento.

La informacién que aparece en este documento esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Leyenda de derechos restringidos.

Software informaético confidencial. Se necesita una licencia valida de HP para posesion, uso o copia.

De conformidad con FAR 12.211 y 12.212, se concede al gobierno de Estados Unidos la licencia de software
informatico comercial, de la documentacion de software informatico y de datos técnicos para elementos
comerciales bajo la licencia comercial estandar del proveedor.

Avisos de copyright
© Copyright 2002-2008 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Queda prohibida la copia, reproduccién o traduccion de este documento sin previo consentimiento escrito de
Hewlett-Packard Company. La informacién que aparece en este material estd sujeta a cambios sin previo
aviso.

Avisos de marcas comerciales

Adobe® y Acrobat® son marcas comerciales de Adobe Systems Incorporated.

HP-UX Release 10.20 y posteriores y HP-UX Release 11.00 y posteriores (en configuraciones de 32 y 64 bits)
en todos los ordenadores HP 9000 son productos Open Group UNIX 95.

Java™ y todos los logotipos y marcas comerciales de Java son marcas comerciales o registradas de
Sun Microsystems, Inc. en Estado Unidos y otros paises.

Microsoft®, Windows® y Windows® XP son marcas de Microsoft Corporation registradas en EE.UU.

Windows Vista® es una marca registrada o una marca comercial de Microsoft Corporation en Estados Unidos
y/u otros paises.

Oracle® es una marca comercial registrada de Oracle Corporation en EE.UU., Redwood City, California.
UNIX® es una marca comercial registrada de The Open Group.

Intel®, Itanium® y Pentium® son marcas comerciales o registradas de Intel Corporation o de sus subsidiarias
en Estados Unidos y en otros paises.



Asistencia técnica

Visite la seccion de soporte de software en el sitio Web de HP:
http:/www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

HP Software Support Online permite acceder a herramientas de soporte interactivas. Como cliente
registrado, puede beneficiarse de los recursos de nuestra secciéon de soporte para:

¢ Buscar documentos relevantes

e Presentar solicitudes de soporte y mejoras y realizar su seguimiento

e Descargar revisiones de software

e Gestionar contratos de soporte

e Buscar contactos de soporte de HP

e (Consultar informacién sobre servicios disponibles

e Debatir cuestiones de software con otros usuarios

e Obtener informacién sobre aprendizaje de uso de software y suscripciones de formacion

La mayoria de las areas de soporte requieren el registro como usuario con pasaporte HP y un inicio de sesion.
Muchas de las areas requieren un contrato de soporte.

Para obtener mas informacion sobre niveles de acceso, consulte:
http:/h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
Para obtener mas informacion sobre el pasaporte HP, consulte:

http:/h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
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1 Introduccién

La version principal HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 (Client 2008) esta pensada
ante todo para proporcionar una nueva interfaz de usuario de cliente para Service Desk 4.5.
El cliente original Service Desk 4.5 (cliente anterior) se ejecuta en la Maquina virtual Java de
Microsoft (JVM) clausurada el 31 de diciembre de 2007. Para obtener méas informacién sobre
Microsoft JVM, consulte la seccion de asistencia Microsoft Java Virtual Machine Support
(http:// www.microsoft.com/mscorp/java/default.mspx).

Client 2008 incorpora una serie de modificaciones tanto en la interfaz grafica de usuario como
en las funciones disponibles. A continuacién se citan las principales diferencias entre ambos
clientes.

Client 2008 es muy similar al cliente anterior en lo que respecta a funciones, aspecto e
instalacién. A los usuarios del cliente anterior les resultara facil habituarse a la interfaz
grafica de Client 2008.

Los cambios més importantes que presenta Client 2008 son los siguientes:

e Utiliza Sun JVM en lugar de Microsoft JVM.

¢ Se ha desarrollado mediante la tecnologia Eclipse.

e Utiliza un método distinto de actualizacién y revision.

e La Consola del administrador es un espacio de trabajo, en lugar de una ventana aparte.

e Lavista de diagrama ha cambiado bastante (se ha utilizado otro tipo de tecnologia para su
implementacion).

e Ahora utiliza una serie de imagenes e iconos procedentes de Service Desk 5.0. No permite
la personalizacion ni adicion de iconos.

Destinatarios

Esta guia describe caracteristicas de Client 2008 comparado con el cliente anterior, Service
Desk 4.5. Presupone que el usuario tiene experiencia con Service Desk 4.5 (incluido Service
Pack 23). La informacién suministrada se basa en tareas concretas y no siempre se describe el
desarrollo de las funciones.



Capitvlo 1



2 Instalacién y actualizacion

Tecnologia

Client 2008 es plenamente compatible con Sun Java. Para su creacién se ha utilizado Java 2
Standard Edition 1.5. Microsoft Java ha desaparecido totalmente de Client 2008.

Instalacién y configuracién

Para obtener instrucciones detalladas sobre la instalacién y la configuracién de Client 2008,
consulte HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Guia de instalacién y configuracion.

Actualizacién

Para obtener instrucciones detalladas sobre la actualizacién de Client 2008, consulte el
Capitulo 5: Actualizacion de Client 2008 de HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Guia
de instalacion y configuracion.
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3 Diferencias de disefio

Ventana de inicio

Al iniciar Client 2008, aparece esta ventana:

Cliente anterior Client 2008

a uf
ST

q

HP OpenView Service Desk 4.5

Client 2008

Ventana de inicio de sesién

Si selecciona la opcién Mostrar pantalla de inicio al iniciar en la ficha General de la ventana
Configuracién general (accesible desde Ver — Consola del administrador — Panel del sistema —
Configuracion general) y luego reinicia Client 2008, se abrird la ventana de inicio de sesién.

17



12

Cliente anterior Client 2008

=l Logon
Rugun [x]
Login hame: [Fosten R Login name: [system
Password: |unnn---|

Password: l..-u-un-l Cancel
Service Desk Server. Ilgcalhgsl Help

Service Desk Server: ||oca\host

e Se ha introducido un pequerfio cambio en el
diseno: los botones Ok y Cancel aparecen en la
parte inferior y se ha suprimido el botén Help.

Ventana de cliente

La ventana de cliente anterior era similar a ésta:

X hp Dpenview service desk
frchivo Editar Yer Herramienkss Agoones fyuda
|@-g|g|; ol vl T2 EI,”W,.M,_ Vista predeterminads de servica (Table) L

|« =8Bt res: fshdockc. Ftm - .
Service Desk =«
e
CMDE Arrashes una cabecers de columns hasks squi pars sgrupar segun a8la colurmna
SLM 1D Momibre Tipa de sevicio Estado Carpata
11 E-MalL Emptesa <8 Suppoited
12 Dastsbace Mansgamsnt Empiesa O Supported
13 Webhost Empresa @ Supgorted
14 Server Getide de funcionamie... @ Supponted
15 Metwesk: Gestide de luncionamie,., ¥ Suppoited
16 DBA Gestion de furcionamie,., 8 Supported
17 HP Hasdwane Senvice Subcontratada O Supported
19 OWD Services and Processes Gestidn de funcionamie.. ¥ Supparted
20 SAP Empieza 2 Suppoited

|10 Elementofs)
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La ventana de Client 2008 tiene este aspecto:

lS®-=a r_l @ J SENE | b4 = | < Blsqueda avanzada... |Vista predeterminada de servicio (Table) | ﬂ
Yt Baradeace 22 = O |5 Servico- Vista predaterminada de servicio | @ 4 =0

14 Server Gestion de Funcionamiento vy Supported
15 Metwork Gestin de Funcionamiento ' Supported
16 DBA Gestidn de Funcionamiento ¥y Suppoeted
17 HP Hardware Service Subcontratado oy Supported
19 OMO Services and Processes  Gestin de Funcionamiento +§ Supported
20 SAP Empresa ¥{ Supported
Aouerdo de
| 10 Elementofs) |£E <11 System administrator || shmorem [T

Esta ventana ha experimentado las modificaciones descritas a continuacién, identificadas
mediante ntimeros en el volcado de pantalla sobre estas lineas:

1 El menu Favoritos no existe en la ventana de Client 2008.

2 Cuadro Agrupar por ha desaparecido de la barra de herramientas de la ventana
Client 2008.

Todos los accesos directos tienen iconos nuevos en Client 2008.
Client 2008 tiene un icono de cliente nuevo.
Todos los elementos de la barra de herramientas de Client 2008 tienen iconos nuevos.

Client 2008 tiene vistas nuevas con fichas.

N o0 o AW

Client 2008 tiene los siguientes elementos de control de vista nuevos:
— Actualizar

— Expandir todo

— Reducir todo

— Mover hacia arriba

— Mover hacia abajo

— Minimize

— Maximize

Mover Hacia Arriba

. Minimize
Expandir Todo\h l

l:><h B =0
Actualizar Maximize
Reducir Todo

Mover Hacia Abajo

Diferencias de diisefio 13
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Se han anadido los siguientes elementos a la barra de estado de Client 2008:

— Nombre de zona horaria: muestra la zona actual.

— Usuario actual: el usuario actualmente conectado al servidor de Service Desk.

— Tamario de montén: el primer ntimero indica la cantidad de memoria asignada.
El segundo indica el maximo de memoria asignado por el cliente. El tercer nimero
(s6lo visible en la sugerencia sobre herramientas) indica el maximo de memoria
disponible para el cliente (se define en la configuraciéon de cliente).

— Recolector de elementos no utilizados: haga clic para iniciar la recogida de basura
mediante Java. Java liberara memoria no utilizada.

10 Elemento(s)

CallZa

I

nombre de
zona horaria

k- System administrator

I

usuario actual

tamafio de
maontdn l

|| 1smofesm |

l

recolectar de
elementos no
utilizados

9 Client 2008 tiene un panel de navegacién nuevo. Este panel se puede activar haciendo clic

en Ver — Navegacion. Muestra todos los elementos y, al seleccionar uno, muestra una lista
de todas las vistas de ese elemento.

=i hp Dpen¥iew service desk M=l 3

Archivo  Editar

la-elagl@ |

Yer  Herramigntas

a5 : | b4 J g - J {);' Blsqueda avanzada. .. IServicio hoy para grupo de trabajo por elemento (Explorer)

Acciones

Ayuda

=

Ltea [72co [Btna 22
% Servicio hoy

=0

gﬁ Servicio hoy - Servicio hoy para grupo de trabajo por elemen

to . o | B4 & =8

Servicio hoy para grupo de trabajo (Ta;l - — —
Tareas de aprobacion para la persona j(s] | Tipo de elemento | Descripcion | Estado de. .. | Pricri. .. | A pers
S b 09 ﬂ Orden de trabajo Order 2 new e-Yectras Acepkar
Tlz ﬂ COrden de trabajo  Replace Mr, Westwood's PC Muevo Schole:
Bi [ 713 ﬂ Orden de trabajo  Replace Ms Newhouse's PC Muevo Schole:
710 =] Orden de trabajo  Schedule a corvenisnt time wit,.. Musvo Johinsc
ED Problema 74z ﬂ Orden de trabajo  Configure spare server OPEMY...  Aceptar
:3 camhbio 740 | Orden de trabajo Place CPU in Web Server OPEM... Nuevo Meeks,
- 743 ﬂ Orden de trabajo  Make inventory of all Kayak wa... Aceptar
B e i e /B Indidencia 744 | Orden de trabajo  Order internal memary for all k... Nuevo
E Incidencia 745 ﬂ Orden de trabajo  Make plan For installation of ex... Muevo
Bﬂ J— T46 ﬂ Orden de trabajo  Install internal memory in indivi...  Aceptar
748 ﬂ Orden de trabajo  Make inventory of all PCsto be... Aceptar
BE_ Organizacidn 743 =] Orden de trabajo  Order appropriste number of ... Aceptar
m& Grupn de trabajo 747 ﬂ Orden de trabajo  Report on hardware upgrade Acepkar
@2 . 750 ﬂ Orden de trabajo  Plan upgrade on PCs and infor...  Aceptar
— 751 ﬂ Orden de trabajo  Install Windows 2000 upgrade Acepkar
Eﬁ’ Elemnenta de configuracion 752 =] Orden de trabajo Report on change Aceptar
| Contrato de mantenimiento
Eﬁ Servicio
&J Acuerdo de nivel de servicio 4 | | j 4 | | _>|
| 16 Elementals) | gﬁ ECT ~t} System administrator J | IFM of 641 |@
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Barra de herramientas

Cliente anterior

% v = | =] | % B | = | @ECT - ||E| @ " J Vista predeterminada de servicio (Table)

Client 2008
IH-clael@ | |

En Client 2008:

J g - J + Blsqueda avarizada... |alle Servicecalls (Table)

e No es posible personalizar la barra de herramientas.

e La barra de herramientas se activa al seleccionar Vista de datos o un elemento.

e No existe la opcién Cuadro Agrupar por B disponible en la barra de herramientas del

cliente anterior.

Menus

MenU Archivo

Cliente anterior

Menu Archivo de cliente

Menu Archivo de Consola
del administrador

Client 2008

Archivo Editar Yer Faworitos Hert

Muevo »
= abrir Chrl40

zerrar bodos s elementos

Exportar...

| Estila del informe 3
@, Wista preliminar de impresion
& Imprimir... Chrl+P

Salir

archivo Editar Mer Herramientas

= Abrir Chrl+0
: Expartat. ..
i Aces »
' Generake Wweb APT, ..
H
Estilo del informe »

| @, Vista preliminat de impresian
1B Tmprimita . bR
[

i Salir

frchivo  Editar  Yer  Herramigntas  Acciones
Muewva 4
(= Abrir Chrl+C

Cerrat. bodos los elementos

7 Expartar...

ACES 3
Generate Web API,..

Estilo del infarme L4
& Wiska preliminar de impresian

(=1 Imprirnir... Chrl+P

Salir

En Client 2008:

e Abrir: esta opcién sélo esta activa si hay un elemento seleccionado en la vista.

¢ Se han combinado las siguientes opciones del ment Archivo de la Consola del
administrador del cliente anterior:

— Aces
— Generate Web API

Diferencias de diserio
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Meno Editar

Cliente anterior Client 2008
Editar Wer Favoritos Herramient Editar Wer Herramientas Acc
% Cortar Chrl+¥ o Cartar |+
Copiar Chel-C =| Copiar ChrlHC
[ pegar Chrl4y ‘2| Pegar Chrly
«# Borrar Seleccionar bodo  Chrl+a
Seleccionar todo Chrl+8 [ e todo..._]
7 Suprimir Chrl+D % Suprimi —_
En Client 2008:

e Borrar: no disponible. Este botén no se utiliza en Client 2008.

e Actualizar todo: esta opcién que se encontraba en el ment Herramientas del cliente

anterior aparece en el menu Editar de Client 2008.

Menu Ver

Cliente anterior

Client 2008

Ver Fawvoritos Herramientas Acci

| Wista activa 3

:| + Barra de accesos directos

1 Cuadro Agrupar por
IS )

| Grupos

| r Barras de herramientas ;I

I + Batra de estado |
1

Yer Herramientas Acciones  Ayuda

Wista activa 4

Grupas 3

hr | N
‘¢t Barra de accesos directos

‘It Mavegacidn

@ Consola del administrador

4 Vista de datos
(i) Web Browser

@h Actualizar FS

En Client 2008:

e Las siguientes opciones de ment del cliente anterior han dejado de estar disponibles en

Client 2008:
— Cuadro Agrupar por.

— Barras de herramientas.

— Barra de estado: se encuentra ahora en la parte inferior de Client 2008.

e (Client 2008 tiene las siguientes opciones nuevas en el menu Ver:

— Navegacion: seleccione esta opcién para activar el panel de navegacion.

— Vista de datos: seleccione esta opcion para activar el panel de vista de datos.

— Consola del administrador: seleccione esta opcién para activar el panel de consola del
administrador, que aparecia como ventana independiente en el cliente anterior.

Capitvlo 3



— Web Browser: consulte Web Browser en la pagina 41 para obtener mas informacién.

— Actualizar: esta opcion que se encontraba en el mend Herramientas del cliente
anterior aparece en el menu Ver de Client 2008.

Ment Favoritos

No disponible en Client 2008.

MenU Herramientas

Cliente anterior
. Menu Herramientas Client 2008
Ventana de cliente
. . de Consola del
Menu Herramientas . .
administrador
Herramientas Agriones Ayuda Herramienkas Ayuda Herramientas Acciones  Ayuda
Actualizar FS Ackualizar FS \;"' Busgueda avanzada,., Fz
@ Biisqueda avanzada... Fz @ Busqueda avanzada... Fz BlockjiUnblock 2election
l Artualizar todo...J BlockiUnblock Selection BUSEIZENE B Sl aor.
. EBulk/Selective Deletion. .. Check References
Jpciones. .. =
Check References J Opciones. ..

En Client 2008:

e Sistema: esta opcion ha dejado de existir. La Consola del administrador ha dejado de
ocupar una ventana aparte. Si tiene los derechos requeridos puede activar esta consola
desde el mendt Ver.

e Actualizar todo: esta opcion se encuentra ahora en el menu Editar.

e Se han combinado los siguientes elementos del meni Herramientas de la Consola del
administrador del cliente anterior:

— Block/Unblock Selection
— Bulk/Selective Deletion
— Check References

Diferencias de diserio
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Ventana Opciones

. . .
Cliente anterior Client 2008
Opciones E Opciones [H[=] E3
General |Euenlas| S°"'i‘:|°5| ADI‘CaCimesl Avanzadol Formatas de f°"“““'J—|‘ L Cuentas | Aplicaciones I Avanzada | Forrmatos de formularic I Faor 4 I 4
Configuracion regional Configuracion regional
Idioma ISpa”iSh [Bpain - Traditional Sort) = Idioma ISpanish (Spain - Traditional Sork) j
Erfimwostn ddl s Configuracidn del informe

fl Carpeta de salida| = \[ocuments and Settings'aminiMy Doc Carpeta de salida | C:\Documents and SettingsiAdmintApplc _I

[~ Intervalo de actualizacidn automatica [~ Intervalo de actualizacion automética

Actualiza la vista activa segin la frecuencia definida. fictualiza |l vista activa seqinla frecuencia definids,
Frecuencia d= act |15 3: nisnisfs) Frecuencia de ack,,, I 15 ﬂ IMinutols)

(7 Aceptar I Cancelar aplicar

Mhceptar Cancelar Aplican

e La ventana Opciones de Client 2008 (accesible desde Herramientas — Opciones) presenta
las siguientes modificaciones:

— Ficha Sonidos: no disponible en Client 2008.
— Ficha Avanzado
— La opcién Caché de formulario no esta disponible.
— La opcién Field Selection Menu Style se encuentra ahora en la nueva ficha Otros.

— Ficha Otros: nueva ficha anadida en la ventana Opciones de Client 2008.

E Opciones !E E
4 | 3

Farmatos de moneda I Formatos de fecha I Farmatos de hora

IV Figld Selection Menu Skyle

Use consecutive style when number of menu item exceeds

[300 =

@ Aceptar I Cancelar Aplicar
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Menu Ayuda

Cliente anterior Client 2008
Aryuda Ayuda
(2) ayuda F1 (7) &yuda F1

@ Conkenido & indice

HP Openiew en Internet

Soporte de eCare

Acerca de. ..

[ﬂ] Contenido & indice

(3 HP Cpenview en Internet
Soporte de eCare

[ Actualizar. .. ]

Acerca de..,

En Client 2008:

e Actualizar es una de las nuevas opciones en Client 2008. Permite actualizar Client 2008 o

instalar una revisién. Para obtener mas informacion sobre la actualizacion de Client 2008,

consulte HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Guia de instalacién y configuracion.

Consola del administrador

Cliente anterior

£+ Consola Del Administrador

Archivo Editar Mer Herramientas Ayuda

{88 Panel Del Sistema

Presentacidn
-4 Seguridad

@ Service Pages

{89 Panel Del Sistema [Service Pages]
ﬁ] Presentacidn

< |

2@ 5] b ai x| ~ |,
= hp Opentfiew service desk G G G G G E G
Ei RRRE Carmbio de Datos Incidencia de  Llamada de Orden de Problema de Proyecto de
@ Lagica Empresarial datos an... analizados  datos anali...  servicio d... trabajod... datos anal...  datos ana...

|? Elementals]

Diferencias de diserio
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Client 2008

= hp Open¥iew service desk

I[=] E3
Archiva Editar Wer Herramientas Acciones Ayvuda
= @
|f-elas|@ = | % | % -
J < Blisqueda avanizada. .. I j
E ] @c bt 1f,!’.NW =0 Datosanallzados | ¢ 4. =0
o hp Opentiew service desk,
# Légica empresarial Cambio de Datos Incidenciade  Llamada de Orden de Problemade  Proyecto de
% Dakos datos a... anadlizados  datos anal...  servicio ... trabajo ... datos an... datos an...
4 Presentacidn
é% Seguridad
@ Panel del sistema
[’:? Service Pages |
| 7 Elementols) | g ECT | =tk System administratar J ‘ ZIFVI of G4r |[m

El ment Ver de la ventana de cliente da acceso a la Consola del administrador, si el
usuario tiene los derechos pertinentes.

La consola ha dejado de tener su propia ventana.

Los nodos de la Consola del administrador no se ordenan alfabéticamente en Client 2008.

No existe un nodo Service Pages. Service Pages se encuentra en un grupo nuevo.
® Los iconos (de nodo) son distintos en Client 2008.

Modificaciones de nodos concretos:

e Logica empresarial

— Reglas de la base de datos y Reglas Ul: Los registros de la vista no se transfieren a la
linea siguiente en Client 2008

e Datos
— Céddigos: No es posible importar iconos de c6digo desde un archivo.

En el cliente anterior, al seleccionar Datos — Cédigos — (elegir un c6digo) — (crear un

codigo) y hacer clic en el botén Busqueda rapida del campo Icono, se podia seleccionar
cualquier icono de un archivo con el fin de personalizarlo para cada cédigo.

Capitvlo 3



Diferencias de diisefio

Cliente anterior

Archiva Editar Ver Herramientas Ayuda

=

Cadigos

B Acuerdo de nivel de s

i“‘l & ‘ & B ‘ x | Clasificacion de cambios (T Look jn: I@ images J - £F BE-
hp Opentview service desk Bl Clasificacidn d 3 Attachment.ico o f;ﬂtacha.im @Cndamcala.itc
= Datos R AttachmentSettings.ico Calwcu [ Codes ico
-l ACES Actualizar comp AuditPolicies.ico Fg “ Configuration!
- Aplicacian 4P para Web Cambio de prody Autharization.ico v Check.ica 2 Connect.ico
Campos Calculados Incidengia/probl Erand.ico (g:heckﬁst.icu [E=lcontact.ico
g Campos Personalizados Intradus F‘in’" e |2 bey.ica code.ico ControlPanel.ic

L]

s Servicio =
| - | »

=3l Cambio Requsito empre:
. Categoria de can Usugrio insatisfe  File name: |Ehange_|gg Dpen I
Clasificaciin de o
. Cédigo de ciere { Files of type: Ilcnn files =l Canicel
-pa Estado del cambi »
- & Contrato de mantenin
- 'j Elemento de configur. B Nuevo - Clasificacion De Cambios
- 13| General X b Archivo Editar Wer Herramientas Acciones Avuda
e} Grupo de trabajo
-] Incidencia I quardar y cerrar kg v | % | é\{\ ¥z
[]--ﬁ Llamada de servicio
- £ Orden de trabajo Texto |
#-a§ Organizaciin
[#-E=) Persona Padre I\nmdenciaz‘prnhlema =
-] Problema \
[+-I53 Propecto leziE I J
[ " Bloqueada

|E Elementalz]

Archivo  Editar  Ver Herramientas Acciones

IRERS=ANEN=1oN

=

Ayuda
‘ H J @ - J 5 Blsqueda avanz

%t Barrade a |E2 consclade 53

% hp Openview service desk.

=0

Custom Code
Cédigas

= Categoria de cambio

s Estado del cambio

& Incidencia

Organizacion

3& Llamada de servicio

‘m Grupa de trabajo
ﬂ Crden de trabajo
% General

Lista de verificacion

(- Inkercambio de datos

2| aplicacidn API para Web

-] Plantillas

-3 Presentacion

JE3) % Seguridad
=

a0 |

Service Pages

Clasificacion de cambios
= Cadigo de cierre de camt

5‘ Elemento de configuracidn

Contrato de mankenimiento

'ﬂ Acuerdo de nivel de servicio

o

Actualizar componente
Cambio de producta/servicio di
= Incidencia/problema
Intrdduccian nuevo EC
Legitlacidn

Obgolescencia

Refuisito empresarial

Ushiario insatisfecha

PN
_}ﬂBDGmup
ﬂ. About
%J AbstractManagedEntity
'iB Accept
ﬁ!_iAc:eptGruup
B‘:{ Access
BﬁnctessGmup
5';aﬁ«c:uunt
EpnccountGroup
T Action
T ActionMenultem
1'5 ActionRequest
HA(tinnsRu\es

Y hictiva
4

| of

Archivo  Editar Yer Herramizntas

Acciones  Avyuda

| Guardar y cerrar |y ‘ L

% | &£

=101 x|

&l ¢ o

Texto I

Padre IIn:idenc\aIprUblsma \il
Icono | J
™ Blogueado

& Elementafs)

‘gﬁECT

‘ =i System administrator
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En Client 2008, sélo es posible seleccionar iconos en una lista de iconos predefinidos.

Client 2008
i o Openview servicedesk

En Client 2008 no son visibles los iconos que se habian personalizado en el cliente
anterior (importados desde un archivo).
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Presentacion:

— La barra de accesos directos ha dejado de estar disponible y no es compatible con
Client 2008.

— Formularios - Disefiador de formularios

Al acceder a Consola del administrado — Formularios — (elegir un formulario) — (hacer
doble clic en un elemento de la vista), se abre un formulario de disefo:

Cliente anterior

Client 2008

C=dnaerhon Markes > n

£—Parte rlenct del cusdio de
¢~ Parte supsarion dal eusdes de
(ressnes SEPARADOR soeessss

E stado/Frovncia

Gieratic Insoming Relstons
Germic Outgoing Relstons
Pais/Regiin

Tipo e deccidn

ormularios

[ Direccion - Disefador De Formularios

Dsmﬂefxmum_mﬁm_o

— La secci6n Atributos ha dejado de ser una ventana independiente en Client 2008;
ahora forma parte de la ventana Disenador de formularios.

— Client 2008 tiene una barra de herramientas para formularios con iconos para
elementos de uso habitual incluidos para facilitar el uso.

— Se ha anadido la funcién de vista preliminar, accesible desde la ficha Vista
preliminar.
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Panel del sistema

— Configuracion general - Remote updater

La informacién de estado y el botén Install ya no estan disponibles en Client 2008.

Cliente anterior

Client 2008

Configuracién General HE

Genersl | Aplcacién Pemote updater |
~Servics pack
™ Enabled

Wone (o service pack found)

~Hat
™ Enabled

Hene [rirstall

|

Aceptar Cancelar Aplicar

& Configuracién general =l
General | Aplicacién Remots updeter |
Service pack
(l‘ Enabled ‘
Hot: Fi
(l‘ Enabled! ‘
(0} Aceptar | Cancelar Aglicar

— También han cambiado algunas funciones. Para obtener mas informacién, consulte el
Capitulo 5: Actualizacion de Client 2008 de HP OpenView Service Desk 4.5
Client 2008: Guia de instalacion y configuracion.

— Configuracién regional

— Actualizar todos los precios es una ficha nueva, incluida en la ventana

Configuracion regional de Client 2008.

Cliente anterior

Client 2008

Configuracién Regional 2] =]

Idiomal Zonas horariss  Moneda |

Actualizar todos los precios [<]

Moneda principal ———————————
SimbolosHombre  [$ [ Muttiplicar por = =

Moneda secundaria ————————

[~ Sdla para los elementos seleccionados ————————————

Simbolo/Mombre |7 I@ I= | Liamada de servicio

= Incidenciz
Conversidh de la moneda principal a l: i
Fiabilema
= Método directo T G
IDMdu poi s I~ Ordzn de trabajs
I 9925 3: I~ | Prapecta

© Metodo iangular I~ Elementa de canfiguracicn

1/2 Convertin|a moneda princigél & I Acuierd de rivel e servicio

EUD I~ Contrato de mantenimisnta

Actualizar todos logy/precios

Actualizar..

Cancelar

Aceptar Cancelar Aplicar |

}ﬂconﬁguracién regional

Idioma | Zonas hararias | Moneda | lizar bodos |os pre

IMu\tip\icar por j I 1

[™ sélo para los elementos seleccionados ——————————————
I Llamads de servicio
I | Incidencia
I | Problema
I™ Carbiz
I” | Grden de trabaja
] Proyectio
I | Elementa de configuracian
™ Acuerds de rivel de servicio

I | Contrata de mantemimienta

Actualizar...

() Aceptar I Canicelar | Aglicar |

— Esta funcién es accesible haciendo clic en
Actualizar en la ficha Moneda.

— Esta funcién es accesible
directamente desde la nueva
ficha.

Diferencias de diserio
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]
4 Formularios

Los formularios en Client 2008 son muy similares a los utilizados en el cliente anterior.
Apenas se han aplicado cambios en esta area. En este capitulo se citan diferencias de caracter
general, en campos y en campos de archivos adjuntos.

Cliente anterior

| 713 - Orden De Trabajo M=l E3
| fchivo Edtar Wer Herramientas Agciones Ayuda
J I Guardary cerrar [ | [ Default template XS 0 R e[
— Gerersl | £C / Pausa | Predscssor/Suzssat | Tiempasossts | Historial|
ID
Estad, Muesio Remea I ﬂ
Descripeion Prioridad 5] Ninguno 4|
Feplace Ms Newhouse's PC
eplace Ms Newhouse's e [ =
Informacién Finalizaciénreal | |
\ =l
~ Asignacitn
A gupo detra.. v | [Desktop Specislsts E
Apersona | [Scholes An @
Mas Estada de asignacisn: Nusva =] @9
D persaria: Sharpe, Patrick J
Capeta |
Categeria [Teske
Cadigo de ciene |
~Relacinado can
Incidencia = | |
Usmads de s+ | [ |
Protlema v || |
Cambio ~ | [Uparade workstations to eectias il
.
Client 2008
713 - Orden De Trabajo [ _ (O] x|
archiva  Editar  Wer Herramientas Acriones  Ayuda
[ Guardar y cerrar [ | [E] [Defaut template | % & £ =t B3|
General IEC)’Pausal Predacesﬂn’sucesnrl Tiempojcoste I HiA
(] 713
Estado INuevn s Repercusiin |
" Prioridad i
Descripcion IN'HDUW
Replace Ms Newhouse's PC ;l Fecha limite |
Finalizacicn real I
[~ Asignaicin
A grupo de trabajo I [Desktop Specialists
A persona ISEhU|ES Ann
Asignacion Estado de asignacidn: Muevo

De persona; Sharpe, Patrick

L

Informacion

I El

Carpeta I

Cateqgotia I Task

Cadigo de cierre I

[~ Relacionado con
Incidencia I

Llamada de servicio I

Problema I

EEEE L - BEE L

Cambio I Upgrade workstations to e-Wectras
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e Los formularios presentan un nuevo aspecto.

e Hay iconos nuevos para elementos de barra de herramientas.

e Hay nuevas opciones de menu contextual disponibles para algunos campos.

Campos de formulario

e Botén de menu desplegable:

En Client 2008, las opciones de ment contextual estan disponibles haciendo clic en la
flecha junto al botén Busqueda rapida.

Cliente anterior

Client 2008

Elemento de c... » | L PSERVICEDESE ﬂ ) Iz | I
. . |E|ernent0 de confi... | APSERVICEDESK J
Blsqueda Avanzada ﬁ - I— o
EC Utlizados Par Servicio Syl Leskion -ﬂ - Bisqueda avanzada. .
EC Administrados Por Servicia & Mivel de servicio I Bronze (5 x &) ﬂ EC utilizados por interlacutor
EC Aditidos Por E3te Seiicio 0 SLA I Deskkop jJ Cls owned by Organization
EC Utlizados Por Interlocutor EC utlizadas par servicio
Cls Qwned By Organization Descripcidn EiZ administrapdos [Or SErvico
yista Répida Password Forgaotten for Service Desk. : e T A ————
Abigrta Informacion o Vista rapida
Muevn =] login ID for Service Desk = Adamsb |
Acciones 4 = L
o Huewo
Acciones L4

Hay iconos nuevos para los botones Busqueda rapida.

Se ha cambiado el orden de clasificaciéon de elementos en los menus desplegables.

Ya no hay iconos en cuadros combinados, como por ejemplo, el campo Prioridad del
elemento Llamada de servicio.

Client 2008

Cliente anterior
Prioridad -l | B ajo j Prioridad Eajo
Fecha limite ) Fecha limite
Minguno o

o Finalizacion real
Finalizacidn real i Bt

ede Assignment Alta.

= Aszsighment [lta PR PR L -2

& oo o e < LI [Mésimo

NinEuno

Campos booleanos: ha cambiado el aspecto de la casilla de verificacion con estado “no

seleccionado”.

Cliente anterior

Client 2008

[¥ Enor conocido

[E]Error conocida
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Campos de archivo adjunto

Cliente anterior

Client 2008

0] % BR@ » ¥

fgregar archivo adjuntl:ul

Ak
= ]
=

Insertar archivo adjunto

Abierta
Pazze
Aagregar
Elirninar
Artachment Classification

u:hivu:u adjunto

H log. kxck

En Client 2008:

e Ha cambiado ligeramente el aspecto del icono y la sugerencia sobre herramientas.

e Hay cuatro vistas disponibles para el archivo adjunto. En el cliente anterior un clic con el
botén derecho permite seleccionar Toggle para cambiar de vista.

Formularios
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5 Vistas

Client 2008 contiene los mismos tipos de vista ya disponibles en el cliente anterior.

La mayoria de esos tipos son muy similares a los de la versién previa; las vistas de diagrama
son las Unicas a las que se les han aplicado varios cambios. Esta capitulo describe las
diferencias.

Vista de tabla

Servicio

Arrastre una cabecera de columna hazta aqui para agrupar zegun esta columna.

10| Mambre Tipo de zervicia Eztada

10D f % Suppoted

11 E-MaAIL Empreza ¥2 Supported
Client teri 12 Databasze Management Empresa €2 Supported
iente anterior
13 Webhost Empresa ¥¥ Supported
14 Server Gestidn de funcio... ©2 Supported
15 Metwork Gestidh de funcio... ¥ Supported
16 DBA Gestidn de funcio... ©E Supported
17 HP Hardware S ervice Subcontratada #¥ Supported
19 OO Services and Proces.. Gestidn de funcio... @2 Supported
20 SAP Empresa ¥¥ Supported
5& Llamada de servicio - Llamadas abiertas por categoria de EC éh | = | ﬁ @ =0
Llamada de servicio {Filter Applied) &
jin] | Diescripcidn | Elemento de configuracion Mombr
= {none) - 6 elementods)
2z How can I look up a charge number in the ICIS syst, ..
143 ‘e plan to have a maintenance on the servetF. ..
144 ‘e want to do an offline backup
164 Conneckion o inkernet is very slow
166 12
Client 2008 167 1
= Base de datos - 1 elementois)
28 Calculation resulk error after retrieving sales volume... Oracle 8.0.5 For Windows NT4.0
[=l Business PC - 2 elementols)
7 Passwaord forgotten For Email application PCEAYAK P3 200Mhz
5] Password forgotten HP Server 02 PCEAYAK P3 900 Mhz
[= Communication - 2 elementais)
29 User unable to mail messages via E-mail application. Microsoft Outlook 2000
55 Forgot e-mail password Microsoft Qutlook 2000 -
< 3|
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En Client 2008:

e No es posible agrupar registros mediante arrastre y colocacion de una cabecera de
columna.
e Los elementos agrupados ocupan sé6lo una columna, en lugar de una fila de una vista.
e Diferencias de configuracién de vista
Cliente anterior Client 2008
Otros i Otros
Cabeceras Muestra - Muestra
Tipo De Lotz [M5 Sans G {11] ‘ il B | i | o | [ perecha |
RICT RICZ | [@oct. | E;g
Filas A201 Rac2 ¥ Utilizar colores para pares/impares R
Tipo De Letra... | M5 Sans Serif [11) R3C1 R3C2 RACZ
RaC1 RAC2 Color para impar 1 |
¥ Utilizar colores para pares %’D‘Ua[r para l:ll P — |
Cal g ,—| _
i I { Lineas de cuadricula — ( Otros 7
Lineas de cuadricula tros

Lineas: INinguno ~| Calon

Estilo:

_ |

Mostrar "cuadro Agrupar por''
v Ajuste automdtico del tamafio de las o
Horizontal
ertical
Ambos

Atenuar cabeceras de giupo

Aceptar Cancelar

Lineas: |Minguno 'I

no

¥ ajuste automatico del tamafio d las colur

\z y, Conclr_|

Seleccione Ver — Vista activa — Personalizar la vista activa — Otros, para abrir la ventana

Otros, que contiene parametros de vista.

Ha cambiado la funcién de este parametro:

— Ajuste automatico del tamarfio de las columnas

En Client 2008 se utiliza para eliminar una columna final vacia en la vista de tabla.
En el cliente anterior servia para asegurar que aparecieran en pantalla todas las
columnas. No es preciso ajustar la barra de desplazamiento horizontal para ver todas

las columnas.

Los parametros de vista citados a continuacion han dejado de estar disponibles en
Client 2008, lo que constituye una limitacion.

— Cabeceras - Tipo de letra

Lineas de cuadricula

— Se han eliminado las opciones Horizontal y Vertical para Lineas.

— Han desaparecido los parametros Estilo y Color.

— Otros: las siguientes opciones han dejado de estar disponibles en Client 2008:

— Mostrar “Cuadro Agrupar por”

— Atenuar cabeceras de grupo
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Vistas

Menu contextual

El ment contextual del cliente anterior ha dejado de estar disponible en Client 2008 al

hacer clic con el botén derecho en una cabecera de columna. Esto constituye una

limitacién.

{:ﬁl Muevo Llamada De Servicio

%l Clasificar ascendente
El Clasificar descendente

=4 Agrupar par este campo

E Cuadro) Sarupar par;

Eliminar eskte campo

Alineacion 3
Mejor ajuste

Formato de campos. .,

Personalizar la vista activa...

El ment contextual de vista (emergente al hacer clic con el botén derecho en un registro o

en las vistas) incluye las opciones Formato de campos y Personalizar la vista activa del

menu contextual de cabecera de columna del cliente anterior.

No se incluyen las siguientes opciones de mentu: Agrupar por este campo, Eliminar este
campo, Alineacién y Mejor ajuste.

Cliente anterior

Clic de boton derecho en

un registro

Clic de boton derecho en
la vista

Client 2008

{Jﬁl Muewvo Llamada De Servicio

Abrir

Estilo del informe

[ & ¥ista preliminar de impresicn

% Irnprirnir, ..

Actuslizat tada,

b Suprimir

{’;E Muewo Llamada De Servicio

2| Clasificar ascendente
il Clasificar descendente

[% Agrupar par este campn]
|E Cuadro Agrupar; par;

Elirinar este campo ]

Alineacion | »

Mejor ajuste

Formato de campos. .. |

Personalizar la vista activa... |

B Wuevo Lamada de servicio

[~ Abierta

Estilo del infarme L4
_l Vista preliminar de impresidn

(=7 Imprimir. ..

Actualizar boda,.,

¥ suprimir

| Formato de campas. .. |

| Personalizar 1a wista activa. .. |

Menu Ver

La opcién Cuadro Agrupar por no esté disponible en el menu Ver y las opciones de vista.

Esto constituye una limitacién. Para obtener més informacién consulte Menu Ver en la

pagina 16.
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Vista de explorador

Llamada de servicio &
|Fecha limite |Descripci6n T |Estad0 |Eategoria |
E|}_.j}| Estado de la lamada de zervic | 144 05/07/01 ... We want to do an offline backup Regis... Incidencia
lu}l Registrada 143 1341001 ... “We plan to have a maintenance on the ... Redis... Incidencia
ity 0 Progress 29 26/07/01 ... User unable to mail messages wia E-mail... Regis... Incidencia
Cr 26407401 ... Mailzerver probably down. Unable to ac... Regis... Incidencia
146 060701 ... Mail zerver out of order: Uzers unable to... Regiz... Incidencia
Cliente anterior o Cerradn 20 27/07/01 .. How to create a new section in aword . Reais... RFl (Request...
22 01/08/01 ... How canl look up a charge number in t... Reqis... RFl [Reguest...
164 14/06/02 ... Connection to intermet iz veny slow Regis... Incidencia
an 270701 .. Computer locked up when tiving to print... Regiz... Incidencia
147 070701 ... Can't zend e-mail Regiz... Incidencia
32 2707401 .. Caleulation results in an errar after runni... Regis... Incidencia
28 01/08/01 ... Calculation result eror after retrieving £a... Regiz... Incidencia
166 26/03/07 . 12 Fegis... Incidencia
167 28/008 ... 11 Regis... Incidencia
5& Llamada de servicio - Llamada de servicio por estado né.h | | @ @ =0

Client 2008

Llamada de servicio

1.~ | Fecha limite | Descripcion | Estado | Cateqgoria |
—_—- 22 01/08/01 14:00 How can Ilook up a charge numb... Registrado RFI {Request For inform. ..

25 Z7/07/01 14:00 How to create a new sectionin ... Registrado  RFI (Request for inform. ..

28 01/08/01 14:00 Calculation result error after retri... Registrado Incidencia

29 26/07/01 14:00 User unable to mail messages via... Registrado Incidencia

30 27f07/01 14:00 Computer locked up when trying ... Registrado  Incidencia

32 2700701 14:00 Calculation resulks in an error af... Registrado Incidencia

37 26/07/01 14:00 Mailserver probably down, Unabl... Registrado  Incidencia

143 19/10/01 14:00 ‘We plan to have a maintenance ... Registrado  Incidencia

144 05/07/01 14:00 ‘We wank to do an offline backup Registrado  Incidencia

146 0&/07/01 14:00 Mail server out of order: Users u,.. Registrado Incidencia

147 07f07/01 14:00 Can't send e-mail Registrado  Incidencia

164 14/06/02 14:00 Conmection ko internet is very slow  Registrada  Incidencia

166 26/03/07 11:28 12 Registrado  Incidencia

167 Z25{01/08 16:00 11 Registrado  Incidencia
B @

En Client 2008:

e Elnombre de la vista activa aparece en la cabecera de la ficha de la vista, y no en el campo
encima del arbol (como muestra el volcado de pantalla anterior).

e En las vistas de explorador, después de hacer clic con el botén derecho en la tabla y
seleccionar Personalizar la vista activa — Otros, se abre la configuracion de vista de tabla en
lugar de la configuracion de vista de explorador. Este comportamiento es nuevo en
Client 2008. La opcién Personalizar la vista activa no esta disponible en el menu
contextual de cliente anterior.

Para acceder a la configuracion de la vista de explorador, abra el mend Ver (Ver — Vista
activa — Personalizar la vista activa — Otros).

32

Capitvlo 5



Vista de diagrama

Vistas

Cliente anterior

Llamada de servicio Vg
|sHEm o -a-IIERBK e aR& »

Rézolution du premier appel: Recuento por Cadigo de cierre [Chart]

Solucion temporal ofrecida

Soluciohado

Sinla intervencion de un especialista Con la intervencion de un especialista

Cadigo de cierne

Client 2008

:_;_:______-.-__ i < ©®||G@=E

=

HEw(®-M-0-lalEs[0]]&

Llamacdas de servicio por prioridad: Recuento por Prioridad (Chart)

|0Ningunu #Bajo “Medio O Alto QMéximu]

La funcién de vista de diagrama en Client 2008 ha variado con respecto al cliente anterior.
En Client 2008, esta funcién se implementa mediante el componente de software de cédigo
fuente abierto JFreeChart (www.jfree.org/jfreechart/). El cliente anterior utiliza el
componente ChartFX ActiveX.

La gran diferencia entre ambas tecnologias implica numerosas diferencias entre las vistas de
diagrama del cliente anterior y las de Client 2008. En Client 2008 se mantienen la mayoria de
las funciones ya disponibles en las vistas de diagrama del cliente anterior.
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Diferencias generales

En Client 2008 se incluyen la mayoria de los tipos de graficos disponibles en el cliente
anterior. La tabla siguiente muestra las diferencias de tipos de graficos entre ambos clientes:

Tabla1l Diferencias de tipos de graficos en vistas de diagrama

Cliente anterior Client 2008
Line Si
Area Si
Curve No
Area-curve No
Step Si
Bubble No
Scatter Si
Bar Si
Gantt Si
Cube No
Candlestick (Column) No
Open-High-Low-Close No
High-Low-Close No
Pie Si
Doughnut No
Pareto No
Pyramid No
Radar Si
Contour/Spectral No
Surface No

No se muestran colores en Windows 2000 Terminal Service, que tiene s6lo 256 colores.
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Diferencias entre las barras de herramientas de vistas de diagrama

La barra de herramientas de vistas de diagrama de Client 2008 es distinta de la del cliente
anterior:

Cliente anterior

[zE@m|e - - EBBEK| &eF

GR&|»

Client 2008
HEe ®d-M-O-/alEe | O0laa

La barra de herramientas de Client 2008 tiene las siguientes funciones: Save, Copy, Print,

Graph Type, Stack Type, Grid Type, 3D or 2D, Legend, Point Label, Option Y Zoom In /
Zoom Out.

Las diferencias son las siguientes:
e Kl formato de las sugerencias sobre herramientas ha cambiado.

e Las opciones citadas a continuacién no estan disponibles en la barra de herramientas;
Client 2008 no ofrece dichas funciones en vistas de diagrama:

— Print Preview
— Data Editor
— Rotate

— Z-clustered

La vista de diagrama de Client 2008 no tiene men( contextual.

Chart FX en el cliente anterior proporciona el menu contextual mostrado bajo estas lineas.
La vista de diagrama de Client 2008 no tiene menu contextual. Estas funciones han
desaparecido.

|T Toolbar

Daka Editor

Legend box

&S Gallery L4
[ Color 4
ab] Edit bl

Point labels

Fonk ...

L[.\__ Properties ...

Las siguientes funciones han dejado de estar disponibles:
e La funcién Data Editor no existe en la vista de diagrama.
e No es posible editar el titulo mediante un menu contextual en la vista de diagrama.

No es posible editar el titulo directamente en la vista. El titulo se puede editar en la

ventana Propiedades del grafico (accesible mediante el botén Propiedades = en la barra
de herramientas de vista) o a través del cuadro de didlogo Configuracién de la vista (Ver —
Vista actual — Personalizar la vista actual— Otros — More — Titulo).
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e Point labels estan disponibles pero la fuente no se puede personalizar.

Point labels se pueden seleccionar en la barra de herramientas de vista de diagrama,;
Client 2008 usa las fuentes predeterminadas (del sistema) para etiquetas de diagrama.

e No es posible configurar opciones de color de diagramas.

En el cliente anterior se puede personalizar el color de una seccién de diagrama mediante
un clic con el botén derecho, como se muestra bajo estas lineas. En Client 2008 no es
posible personalizar el color de secciones de diagrama.

Cliente anterior

Solucian temporal ofrecida

N Gallery 4
Soluciohado %EE:E:E:
N Properies.. EEE_EHEN
OEECOECON
OdO0OmEOm
| Jupmpmy § § |
OEC00OEEN

Sinla intervencidn de un especialista Con la intervencion de un especializta

Cadigo de ciere

e El color de fondo de la vista de diagrama no se puede personalizar directamente en la
vista, sino a través de la ventana Propiedades del grafico (accesible haciendo clic en

Propiedades = en la barra de herramientas de vista de diagrama y seleccionando Otros —
Color de fondo).

Diferencias entre las funciones Abrir y Guardar

La funcién Abrir ha dejado de estar disponible en Client 2008. En el cliente anterior, la
funcién Abrir da acceso a archivos de recursos de Chart FX (plantillas y archivos Chart FX).

En Client 2008, la funcién Guardar guarda diagramas como archivos de imagen. En el cliente
anterior, la funcién Save guarda diagramas como archivos de recursos.
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Vistas

Diferencias en propiedades de diagrama

Las ventanas Chart FX Properties del cliente anterior son como las mostradas aqui:

Chart FX Properties (=] Properties [ =]

General | Series I 30 I General  Series | 30 I

Shles—————————————
— Effect: — Color I l
Recuento -
E_‘ Gallery: -] |'|
K Palette: I vl —Fill—————————
¥ | Cluster [(Z-fwis] Calar: Gap width %: IE 3:

W [ |
Stacked: il | 'l D..DD... — Border

Cllente Ames style: |'| Scheme: ﬁ |V| :.: %S:th
anterior L H -
Grid lines: - Background: Caolor:

™ Show poirt labels

— Sample

Wwieight: I

Title: IHésqution du premier appel: Recuento por Codigo de ci
0K I Cancel Apply Help | 0K I Cancel | Apply | Help |

Led

La mayoria de las propiedades de Chart FX se puede configurar en las ventanas Chart FX
Properties. Consulte la documentacion del cliente anterior para obtener informacion sobre
estas funciones.

Las ventanas Propiedades del grafico de Client 2008 son muy diferentes:

Bl Propiedades del grafico Wl Propiedades del grafico B

| Trazo | atro I Tiedlo { Trazo | Otro I
General : [ Barras |
Mostrar tulo i Eje de las abrisas I Eje de ordenadas | Apatiencia |
Texto: I Llamadas de servicio por prioridad: Recus —General

Fuenke : | 1|SansSerif|13,0]1|WINDOWS|1|0|0j0)0]  Seleccionar... | Etiqueta : | Prioridad

(Ellty 5 _ Selacmnarml Fuente : | 1]SansSerf|3,0]0|WINDOWS|1]0]  Seleccionar...

Client 2008

[ Otro
Etiquetas de graduacién de escala

[¥ wisualizar etiquetas de graduacion de escala
Fuente de las etiquetas de graduacion de escala:  Seleccior

[ visualizar marcas de graduacicn de escala

ok Cancel Ok Cancel

A continuacién se describen las nuevas propiedades de diagrama en Client 2008:
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Titulo

Las propiedades de titulo se configuran en la ficha Titulo de la ventana Propiedades del
grafico:

General

— Show Title: permite especificar si se debe mostrar el titulo o no.

— Texto: se utiliza para introducir texto de titulo en una vista de diagrama.

— Tipo de letra: permite especificar la fuente del titulo de la vista de diagrama.

— Color: permite especificar el color del titulo de la vista de diagrama.

Trazo

Las propiedades de trazo dependen del tipo de graficos:

Domain Axis

— Etiqueta: permite especificar la etiqueta del eje X.

— Tipo de letra: permite especificar la fuente de etiqueta del eje X.
— Paint: permite especificar el color de etiqueta del eje X.

— Visualizar etiquetas de graduacion de escala: permite especificar si se deben mostrar
etiquetas de graduacion de escala o no.

— Fuente de las etiquetas de graduacion de escala: permite especificar el tipo de letra
de la etiqueta de graduacion de escala.

Range Axis

— Etiqueta: permite especificar la etiqueta del eje Y.

— Tipo de letra: permite especificar la fuente de etiqueta del eje Y.
— Paint: permite especificar el color de etiqueta del eje Y.

— Graduacion de escala

— Visualizar etiquetas de graduacién de escala: permite especificar si se deben
mostrar etiquetas o no.

— Fuente de las etiquetas de graduacion de escala: permite especificar la fuente de
etiqueta.

— Intervalo

— Ejes auto-ajustables : permite especificar si se debe utilizar o no un ajuste
automatico.

— Valor Minimo del eje : permite especificar el valor minimo de este parametro.
— Valor Maximo del eje: permite especificar el valor maximo de este parametro.
Apariencia

— Estilo del trazo del borde : permite especificar el estilo de trazo del contorno del
diagrama.

— Color del borde : permite especificar el color del contorno del diagrama.
— Color de fondo: permite especificar el color de fondo del diagrama.

— Orientation : permite especificar la orientacién del diagrama.
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Otros

Anti-aliasing : permite dibujar el diagrama en modo suavizado.

Color de fondo : permite especificar el color de fondo de la vista de diagrama.

La configuracién de propiedades no se guarda, por lo tanto los cambios realizados se perderan
al reiniciarse el cliente.

Vista de tarjeta

Vistas

Cliente anterior

Persona

=

£=] Cape, Jonathan
Corren electidnica:

Cédiga de bisqueda:
Organizacidn :

Miimero de teléfono:

E=] Chat. Bruce
Corren electidnico:

Cadigo de blsqueda:
Organizacion

K

j-capet@hpov. com
CAPEJ

HF 0% Sales Organization Orgarizacidn

201-760 2553

¢ brucei@hpov.com
BCHAT

HF 0% Suppart Organization

E=] Ellict, Barbara

Caren electrdnico:

Cédigo de bisqueda: ELLIE

o

HP 0% Sales Organization

£=] Tresco. Donna

Canen electrdnico;

Cddigo de bisgueda: TRESD

Organizacion :

il

Mimero de teléfono:

b.ellit®hpoy.com

£=] Ronzon, Mike
Coren electridnico:  @inve

Cadigo de busqueda: RONS o

Ubicacidn: US&0

Organizacidn 1T Ope

Murmero de teléfono: 3472

d.resco@hpoy. com

HF 0% Support Orgarization

203558 3844

123
ah
d
f
ah
ii
k

1yl

&

v}

il ERERERE

iI, Fogerty, helson
Corren electrdnico:
Cadigo de blsqueda:

n_fogerty@e-gotre
FOGEM

iI, Mok, Ching
Corren electrdnico:

Codigo de bldsqueda:

c_mok@broadband
CMOK,

;I, Zeul, Roger
Corren electrdnico:

Codigo de bldsqueda:

t_zeul@hp.com
RZELL

';', Persona - Persona | @ @ =
Persona

ry

3

o
o

del

k< |
Ubicacidn: Ubicacidn: ASLA Ubicacidn: |
Qrganizacidn E-Go Trading Inc. Organizadidn : Broadband Service  Organizacion : Hewlett-Packard gh |
. Nimero de teléfono: imera de teléfono: Mimero de teléfono: 1343 43324 423
Client 2008 ; Kierotet N
i Sally Copeland 4y Pong, Mi W
Corren electronico: s_copeland@e-gotl  Correo eleckrdnico: m_pong@dslsp.can —I
Codigo de bldsqueda:  COPES Codigo de bdsqueda:  MPONG rmnc
Ubicacidn: Ubicacidn: ASTA pq |
Organizacian E-Go Trading Inc. Organizadan D5L Service Provide e |
Nimero de teléfona: Nimero de teléfona:
Euy
LI I LI wxyzl
En Client 2008:
e Se muestran campos vacios. Esto hace que todas las tarjetas tengan la misma altura.
e La etiqueta de campo sufre truncamiento si no hay suficiente espacio, y no se anaden
elipses a la etiqueta. Las etiquetas no tienen sugerencias sobre herramientas.
[ ]

La linea de arrastre no esta disponible para modificar la anchura de la tarjeta.
La anchura de la tarjeta se puede modificar en la configuracién de vista de tarjeta
(Ver — Vista activa — Personalizar la vista activa — Otros).
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Vista de proyecto

Cliente anterior

Proyecto 2
|2 0 - Upgrade to wWindows 2000 j I Gantt Pert |
1D | Descripcidn Inicia Finalizacic. 57 2%908?8200;0 &l | 7 5 3 T 5 5 = 5 TTI0 T AI
-
e »

Client 2008

Proyecto 5]

|2.D - Upgrade to Windows 2000 j
ago 20, 01 ago 27, '01 sep 3, 01 sep 10, '01 sep 17,
LMMI1IYsD|ILMMIY SD/LMM IYSDILMM IY SD|LME

142 Upgrade Winda. ..

{15}

Upgradsf workstz

Diferencias:

e No hay disponibles vistas de Pert en Client 2008.

e En Client 2008 la programacion de proyectos se basa en dias laborables. En el cliente
anterior se basa en dias en general.

Vista del sistema

La vista del sistema en Client 2008 es igual a la del cliente anterior.
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Web Browser

Client 2008

%l Pravecta - Provecto

=0

= Q:><h Ihttps:,l’,l’thD?S.wwwl.hp.c0m,l’cda,l’hpms,l’display,l’main,l’hpms_home.jsp?zn=bto&cp=1_4011_100_Ej B @

Search: I
» Contact HP

Select: |United States-Englist 2

P Home » Products & Services » Support & Drivers m

' BTO Software © &llo__|

[ﬁﬂ] Business Technology Optimization (BTQ) Softws

. Spotlight
Featured downloads P

»1DC report: HP the market » Optimize t
share leader outcormes
K > BTO for SOA white paper » The three ¢

successiu o
| »

e Puede activarlo haciendo clic en Ver — Web Browser y, a continuacion, abrir un sitio Web

en esta vista.

e La ficha Web Browser tiene botones de navegaciéon y un campo de direccién URL (igual
que los navegadores reales).

Vistas
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6 Ayuda en linea

La ayuda en linea del cliente anterior se creé con el sistema de ayuda Microsoft en formato
CHM. En Client 2008, la ayuda en linea se ha creado con el sistema de ayuda Eclipse.
A continuacién se describen las diferencias entre ambos clientes.

E? HTML Help (O] %]
= A "
Eal s & o
Hide Locate Back Font Print Options  Help [&yuda)
-
|For|lents I Inde —
Utilizar la vista de proyectos
erveriuo a HP Openvis
@ Cop;,-nght 1999-2002 |
|E] Agradecemos sus comer La vista de proyectos es una herramienta flexible que
® @ Obtener ayuda permite ver proyectos y buscar proyectos especificos.
Cli ® @ Iniciar Service Desk Asimismo, |a vista de proyectos permite abrir un
= -
iente & @ Empezar proyecto para su edicidn.
: & @ Utilizar la consola de Ser
anterior :
& @ Ulilizar elementos de Sei i .
@ @ Impiirir &Qué desea hacer?
# @ Llamadas de servicio
® 3 g‘zdem'zs X Abrir elementos para editarlos $hEs
# rdenes de tiabajo
* @ Puob Y Buscar elermentos
@ emas
= Crear proyectos nuevos
# Q Elementos de configurac . .
m @ Contratos de markerimie Planificar proyectos usando diagramas de Gantt o de
# @ Proyectos Pert
= @ Cambios _IL, Hacer el sequimiento del trabaijo
S L Utilizar vistas =
| Ayuda - HP OpenView Service Desk [ =] |
ELY  Ambito de bisqueda: Todos los temas
Contenido & » B l\‘F‘ 2] [I }:”r <[l L‘l o
g Hrnpanqkwsewken'eTE Utilizar la vista de problemas g a_' =
L Bienvenido a HP OpenView Sel
5 @ Copyright 1999-2002 Hewlett-Pa R )
B La vista de problemas es una herramienta flexible para ver problemas v buscar
Agradecemos sus comentarios e . N
= :ﬁobterﬁrayuda problemas especificos. Ademas, |a vista de problemas permite abrir los problemas para
14 Iniciar Service Desk GRS
& [ Empezar . R
B [ Utiizar la consola de Service Desk. £Qué desea hacer?
B [ Uiizar elementos de Service Desk
. & 3 1mprimir Abrir elementos para editarlos
Client 2008 £ (1 Uamadas de servicio Buscar elementos
@ [ 1ncidencias Crear un problema nuevo
[ &rdenes de trabajo Crear vistas
& 34 problemas Modificar vistas
& (14 Elementos de configuracién —| Utilizar acciones
(51 14 Contratos de mantenimiento Cerrar problemas
& [ proyectos Suprimir elementos
B [ Cambios
# [ aprobaciones
® [ ubicaciones 'Ll © Copyright 1999 - 2002 Hewlett-Packard Company
4| | »
[Tl -
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En Client 2008 (los nimeros correspondientes figuran en los volcados de pantalla sobre

estas lineas):

1 Las fichas de navegacion se encuentran en la parte inferior del panel de navegacion.

No hay etiquetas, dnicamente iconos.

2 Los botones de navegacion Atras, Adelante, Inicio) se encuentran en una ubicacién

distinta y ha cambiado su aspecto.

Los campos Buscar y Ambito de bisqueda se encuentran en la parte superior.

4  Estos botones son nuevos: Reducir todo / Expandir todo, Actualizar / Mostrar tema actual,
Maximizar / Restaurar, Mostrar en tabla de contenidos, Documento de favoritos.

Funcién Qué es esto

Cliente anterior Client 2008
Avuda Ayuda
@ fyuda F1 @ Avuda F1
@ Contenido & indice [l Conterido e indice
QW& es esta? Shift+F1

P OpenYiew en Internsk

Soporte de eCare

Acerca de...

(@ HP OpenView en Internet

Soporte de eCare

#cerca de...

Muestra una descripcion del campo activo/seleccionado actualmente. En el cliente anterior
también se puede utilizar “Qué es esto” para apuntar a un campo.
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7 Traduccién

En Client 2008 se ha utilizado el mismo mecanismo de traduccién (L10N) que en el cliente
anterior. No se necesita ningun paquete de idioma extra para Client 2008. Para la mayoria de
funciones de Client 2008 se puede activar una version traducida mediante el parametro de
idioma. Acceda a Herramientas — Opciones — General — Idioma, seleccione el idioma deseado y
haga clic en Aceptar.

Debe reiniciar Client 2008 después de cambiar el idioma. Con el cliente anterior no es
necesario un reinicio.

Las funciones citadas a continuacién requieren la modificacion del parametro de inicio para
activar un idioma concreto:

e Indicaciones de progreso en la ventana de inicio o de inicio de sesion
e Ment emergente de vistas y barras de navegacién

e Barra de estado de montén

e Ventana de administrador de actualizacién

e Navegador de ayuda en linea

El idioma mostrado para estas funciones depende de la configuracién vigente de modo
predeterminado en el sistema operativo Windows. En Client 2008, si elige un idioma distinto
del configurado en el sistema operativo, obtendra una interfaz de usuario de cliente con ambos
idiomas mezclados.

Si quiere ver la interfaz de usuario con un idioma distinto del configurado en el sistema
operativo, debe afiadir un parametro de inicio en la Linea de comandos o modificar el Archivo
de configuracién (servicedesk.ini).

Linea de comandos

Puede anadir el parametro -nl <idioma_ID> a la siguiente linea de comandos:
#servicedesk.exe -nl es

En la Tabla 2 en la pagina 46 encontrara una lista de identificadores de idiomas disponibles.

Archivo de configuracién

Modifique el archivo de configuracién servicedesk. ini (ubicado en el directorio
<Client_HOME _DIR>\) para anadir el identificador de idioma que quiera al final del archivo.
Por ejemplo, anada es para espanol, como muestra el ejemplo siguiente:

-application
com.hp.sd.eclipse.application
-clean

-nl

es
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Tabla2 Parametros de ID de idioma

Idioma Parametro de ID
Holandés nl

Inglés en

Francés fr

Aleman de

Japonés ja

Coreano ko

Espaiiol es

Chino simplificado zh_CN

Chino tradicional zh TW

Para obtener mas informacién sobre el archivo de configuracion, consulte el Capitulo 4:
Configuracién de Client 2008 de HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Guia de

instalacion y configuracion.
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]
8 Rendimiento

Caché de formulario

El mecanismo de caché de Client 2008 no incluye la caché de formulario. La finalidad
principal de la caché de formulario es el ahorro de tiempo y costes de reconstruccién de la
interfaz de usuario. En el caso de Client 2008 esto no supone un problema, ya que el coste de
creacién de la interfaz no es alto. No se prevén problemas debido a que los requisitos de
hardware de Client 2008 son superiores a los del cliente anterior. Por lo tanto la falta de caché
no deberia afectar al rendimiento.

Configuracién de memoria

Client 2008 permite definir el tamafo de memoria Java. La configuracién de memoria se
puede especificar en los archivos de configuraciéon. Consulte el capitulo Resolucién de
problemas de HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Guia de instalacion y configuracion
para obtener mas informacién sobre la configuracién de memoria.

Rendimiento de vistas

Las vistas en Client 2008 ofrecen un rendimiento inferior al de las del cliente anterior.

Para obtener mas informacion sobre como optimizar el rendimiento de las vistas, consulte el
capitulo Resolucién de problemas de HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Guia de
instalacion y configuracion.
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Q  Misceldnea

Impresién

e No es posible imprimir vistas de proyecto.

e Kl estilo de impresion estandar no esta disponible en Client 2008.
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Busqueda avanzada

. . Interlocutor - |
Cliente anterior !

'ﬁ Bisqueda Avanzada M= E
I Archivo  Editar Herramientas Avuda
Buscar kg Llamada de servicio Buscar ghoral
Wer =‘ﬁ Llamadas de servicio por servicio [Explorer) j
- [Deterer |
Llamada de servicia | Mas opciones | Avanzada | |

lueva blisgue

D I para: I

i

Descripoion I
Categoria
Prioridad =] == |

A perzona - |

|
|
Estado | =] == |
|
|

Elemento de c... |

e B L i

Client 2008

i Bisqueda Avanzada

Archivo Editar Herramientas Awvuda

[[Eb &brir blisqueda L;:;JGuardar bisqueda | 1 = | of [ [ l

Buscar

Yer I\.-'ista predeterminada de servicio {Table) j

Jervicia IMés apriones | Avanzada |

I[=] 3

Buscar ahora |
[etensr |

Nueva bisqueda |

jin} para: |

Mombre

Descripeidn

Servicio padre

Grupa de trabajo ...

Carpeta

|
|
|
Tipo de servicia |
|
|
|
Estado |

j para: |

En Client 2008:

50

Hay una barra de herramientas nueva.

No esté disponible el menu Ver (que en el cliente anterior sélo contiene la opcién Barra de

estado).

La barra de estado esta visible constantemente, no se puede desactivar.

Los criterios de busqueda no se guardan. Cada vez que se abre el cuadro Busqueda

avanzada, aparece vacio.

Capitulo 9



Sd dataform

En Client 2008, Sd dataform se comporta de modo similar al del cliente anterior.

Archivos bat

El cliente anterior se inicia ejecutando client.exe; Client 2008 se inicia ejecutando el
comando servicedesk.exe.

El comando servicedesk.exe no admite los siguientes parametros (que funcionaban con el
cliente anterior):

/SILENT
/STRESSTEST
/BENCHMARK
/VIEWTEST
/TOY
/OPENTEST
/INSERTTEST

Hay una nueva opcién de linea de comandos disponible para servicedesk. exe:

/DISABLEUPGRADE: se utiliza para desactivar la actualizaciéon automaética de revisiones
en el cliente.

Los siguientes comandos no estan disponibles en Client 2008:

SD45ViewRules.exe
AdjustSLWeight.exe
ViewAuditRules.exe

Estos comandos los utiliza el administrador de Service Desk. Existen en el cliente anterior.

Ventana de notificacién de asignaciones

En Client 2008 se ha anadido una ventana con la nueva funcién de notificaciéon de
asignaciones. Aparece en la esquina inferior derecha, cuando se asigna un elemento al usuario
actual.

.
%:J Tiene un nuevno elemento no abierta,
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Teclas de funcién

Han cambiado las funciones de algunas teclas de acceso rapido. La Tabla 3 explica las

diferencias.

Tabla 3

Diferencias entre teclas de funcién

Tecla de funcion

Diferencias de funcion

Cliente anterior

Client 2008

Tab / Mayuas+Tab Permiten avanzar y retroceder Sélo permiten avanzar y
por todos los botones y campos de | retroceder por botones y campos
un formulario. de un formulario que no sean
descriptivos.
Para avanzar y retroceder por
todos los botones y campos
disponibles, pulse Ctrl+Tab /
Ctrl+Mayus+Tab.
Ctrl+Tab / Permiten avanzar y retroceder Esta combinacién de teclas no
Ctrl+Mayus+Tab por todas las fichas de un funciona aqui.
formulario. Para avanzar y retroceder por
Las teclas de flecha izquierda y las fichas de un formulario,
derecha realizan la misma pulse las teclas de flecha
funcién. derecha o izquierda.
Ctrl+T Al crear un formulario, puede Funcién no admitida.

pulsar Ctrl+T para abrir una
plantilla mientras el cursor se
encuentra en un campo
disponible.

Capitulo 9



	Diferencias entre el cliente anterior y Client 2008
	índice
	1 Introducción
	Destinatarios

	2 Instalación y actualización
	Tecnología
	Instalación y configuración
	Actualización

	3 Diferencias de diseño
	Ventana de inicio
	Ventana de inicio de sesión
	Ventana de cliente
	Barra de herramientas
	Menús
	Menú Archivo
	Menú Editar
	Menú Ver
	Menú Favoritos
	Menú Herramientas
	Ventana Opciones
	Menú Ayuda

	Consola del administrador

	4 Formularios
	Campos de formulario
	Campos de archivo adjunto

	5 Vistas
	Vista de tabla
	Menú contextual
	Menú Ver

	Vista de explorador
	Vista de diagrama
	Diferencias generales
	Diferencias entre las barras de herramientas de vistas de diagrama
	La vista de diagrama de Client 2008 no tiene menú contextual.
	Diferencias entre las funciones Abrir y Guardar
	Diferencias en propiedades de diagrama


	Vista de tarjeta
	Vista de proyecto
	Vista del sistema
	Web Browser

	6 Ayuda en línea
	Función Qué es esto

	7 Traducción
	8 Rendimiento
	Caché de formulario
	Configuración de memoria
	Rendimiento de vistas

	9 Miscelánea
	Impresión
	Búsqueda avanzada
	Sd dataform
	Archivos bat
	Ventana de notificación de asignaciones
	Teclas de función




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.6
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /JPXEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG2000
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 100
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /JPXEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG2000
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 100
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck true
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly true
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (CGATS TR 001)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <>
    /CHT <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF che devono essere conformi o verificati in base a PDF/X-1a:2001, uno standard ISO per lo scambio di contenuto grafico. Per ulteriori informazioni sulla creazione di documenti PDF compatibili con PDF/X-1a, consultare la Guida dell'utente di Acrobat. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 4.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die moeten worden gecontroleerd of moeten voldoen aan PDF/X-1a:2001, een ISO-standaard voor het uitwisselen van grafische gegevens. Raadpleeg de gebruikershandleiding van Acrobat voor meer informatie over het maken van PDF-documenten die compatibel zijn met PDF/X-1a. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 4.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings when submitting to HP. These settings require font embedding.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /HighResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


