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Support

Sie erreichen die HP Software Support-Website unter:
http:/www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

HP Software Support Online bietet eine einfache Moglichkeit, auf interaktive Support-Tools zuzugreifen.
Als Support-Kunde erhalten Sie folgende Vorteile:

e Suche nach Dokumentation

e Einsenden und Verfolgen von Support-Fillen und Verbesserungsanfragen
¢ Download von Software-Patches

e Verwalten von Support-Vertrigen

e  Suche nach HP-Support-Kontakten

e Informationen zu verfiigbaren Services

¢ Diskussionsforen mit anderen Software-Kunden

e Registrierung fiir Software-Schulungen

Fir die meisten Support-Bereiche miissen Sie als HP Passport-Benutzer registriert und angemeldet sein.
Fir einige ist aullerdem ein Support-Vertrag erforderlich.

Weitere Information zu Zugriffsebenen erhalten Sie unter:
http:/h20230.www2.hp.com/new_access_levels.jsp
Weitere Information zu HP Passport erhalten Sie unter:

http:/h20229.www2.hp.com/passport-registration.html
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1 Einfhrung

HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008 (Client 2008) stellt eine neue Client-
Benutzeroberfléche fiir Service Desk 4.5 zur Verfiigung. Der urspriingliche Service

Desk 4.5-Client (der vorherige Client) verwendet die Microsoft Java Virtual Machine (JVM),
die seit dem 31. Dezember 2007 nicht mehr unterstiitzt wird. Weitere Informationen zu
Microsoft JVM erhalten Sie unter Microsoft Java Virtual Machine Support

(http:// www.microsoft.com/mscorp/java/default.mspx).

In Client 2008 wurden eine Reihe von Anderungen an der Betriebsoberfliche und den
Funktionen implementiert. Im Folgenden werden die wesentlichen Unterschiede zwischen
den beiden Clients erlédutert.

Client 2008 dhnelt dem vorherigen Client sehr im Funktionsumfang, Design und
Bereitstellung. Benutzer, die Erfahrung im Umgang mit dem vorherigen Client haben, finden
sich schnell in der Benutzeroberflidche von Client 2008 zurecht.

Wesentliche Anderungen in Client 2008:

e Eswird Sun JVM anstelle von Microsoft JVM verwendet.

e Entwickelt mithilfe von Eclipse-Technologie.

e Neue Aktualisierungs- und Hotfix-Mechanismen.

¢ Die Administrator-Konsole ist ein Arbeitsbereich und kein eigensténdiges Fenster.

¢ Die Diagrammansicht wurde umfangreich tiberarbeitet (Entwicklung mithilfe neuer
Technologie).

¢ Verwendung neuer Symbol- und Bildsdtze aus Service Desk 5.0. Keine Unterstiitzung
benutzerdefinierter Symbole oder Hinzufiigen neuer Symbole.

Zielgruppe

Dieses Handbuch beschreibt die Anderungen in Client 2008 im Vergleich mit dem vorherigen
Service Desk 4.5-Client. Es wird vorausgesetzt, dass der Benutzer Erfahrung im Umgang mit
Service Desk 4.5, bis einschlieflich Service Pack 23, hat. Die gegebenen Informationen sind
aufgabenorientiert und beschreiben nicht immer genau die Vorgehensweise einer Funktion.
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2 Installation und Aktualisierung

Technologie

Client 2008 ist vollstéandig kompatibel mit Sun Java. Die Anwendung wurde erstellt mit
Java 2 Standard Edition Version 1.5. Microsoft Java wurde vollstindig aus Client 2008
entfernt.

Installation und Konfiguration

Eine ausfiihrliche Anleitung zur Installation und Konfiguration von Client 2008 finden Sie im
HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Installations- und Konfigurationshandbuch.

Aktualisierung

Ausfiihrliche Anweisungen zur Aktualisierung von Client 2008 finden Sie in Kapitel 5:
Aktualisieren von Client 2008 von HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Installations-
und Konfigurationshandbuch.



70

Kapitel 2



3 Unterschiede im Layout

Startup-Fenster

Wenn Sie Client 2008 starten, wird folgendes Startup-Fenster angezeigt:

Vorheriger Client Client 2008

THPZaZANZAN
.

2

]
3

=
=
N

S

HP OpenView Service Desk 4.5

Client 2008

Anmeldefenster

Wenn Sie im Dialogfeld ,,Allgemeine Einstellungen® auf der Registerkarte ,, Allgemein“ die
Option Anmeldebildschirm beim Starten anzeigen aktivieren (Zugriff iiber Anzeigen —
Administrator-Konsole — Systemleiste — Allgemeine Einstellungen) und danach Client 2008 neu
starten, wird der Anmeldebildschirm angezeigt.

17
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Vorheriger Client Client 2008

Rugun [x] .
i Login name: |system
Login hame: IlSySlEm oK
Passwaord: [eeevesseacd — Password: Iooooooooooo|
Service Desk Server: [localhost Help Service Desk Server: IIocthost

oK I Cancel |

e Geringe Layoutidnderung: die Schaltflachen
,OK“ und ,,Cancel“ wurde nach unten
verschoben und die Schaltflache ,Help“ ist
nicht mehr verfiigbar.

Client-Fenster

Der vorherige Client sah wie folgt aus:

X hp DpenView service desk
| patei Bearbeten Anceigen | Favonten |Extras Aktionen Hilfe |

Service Desk

Organizatian
CMDB
SLm

10 Desktop G erstutz

11 E-MAIL (% Unterstiitzt

12 Database tanagement Geschaft @F Unterstiitzt

13 Webhost Geschalt (% Unterstiitzt

14 Server Operationsmanagement  @F Unterstiitzt

15 Network Operati gement & Unterstiitzt

. 16 DBA Operationsmanagement  @F Unterstiitzt
S T 17 HP Hardwre Service Untemauem @8 Unterstikt
19 0VO Services and Processes Operationsmanagement  ©F Unterstiitat

20 S&P Geschaft (&8 Unterstiitzt

|10 Objekt(e)

Kapitel 3



Der neue Client 2008 sieht wie folgt aus:

- I erte Suche... IStandardnéBigeSewi:e-Ansidlt (Table) 3 l

= O || 35 service - () Web Browser IR
E-MAIL Unterstikzt
12 Database Management Geschaft W Unterstitzt
13 Webhost Geschaft oy Unterstitzt
o~ 14 Server Operationsmanagement + Unterstitzt
ﬁ‘;_ 15 Nebwork Operationsmanagement + Unberstitzt
- 16 DBA Operationsmanagement ¥ Lnterstitat
servie . 3 17 HP Hardware Service Untermatern | Unterstiitzt
19 OVO Services and Processes  Operationsmanagement ) Unterstitat
' 20 SAP Geschaft oy Unterstitzt

| 10 Objektfe) | PECT | Lk System adinsrator |1 sgmofeam |

Im Client wurden folgende Anderungen vorgenommen (Nummerierung entspricht
Markierungen in Screenshots):

1 Das Meni Favoriten ist nicht in Client 2008 verfiigbar.

2 Nach diesem Feld gruppieren ist nicht in der Symbolleiste von Client 2008 verfiigbar.
3 Alle Verkniipfungen haben neue Symbole in Client 2008.
4  Client 2008 hat ein neues Client-Symbol.
5 Alle Client 2008-Symbolleistenelemente haben neue Symbole.
6 Client 2008 hat neue Registeransichten.
7 Client 2008 hat folgende neue Ansichtssteuerungselemente:
— Aktualisieren
— Alle Ebenen einblenden
— Alles ausblenden
— Nach oben
— Nach unten
— Minimize
— Maximize
Nach Oben
Alle Ebenen Eindblenden Minirnize
$ BBR|4LTO
Aktualisieren Ma)Iimize
Alles Ausblenden
Nach Unten

Unferschiede im Layout 13
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Folgende Statusleistenelemente wurde in Client 2008 hinzugefiigt:
— Zeitzone: Zeigt den Namen der aktuellen Zeitzone.

— Aktueller Benutzer: Der aktuell mit dem Service Desk-Server verbundene Benutzer.

— Heap-GroéfBle: Die erste Zahl zeigt den aktuell zugewiesenen Speicherplatz. Die zweite

Zahl zeigt den bisher maximal vom Client zugewiesenen Speicherplatz. Die dritte
Zahl (nur sichtbar in der Quickinfo) zeigt den maximal fiir den Client verfiigbaren
Speicherplatz (konfiguriert in den Client-Einstellungen).

— Freispeichersammlung: Hiermit starten Sie die Java-Freispeichersammlung. Java
gibt ungenutzten Speicher frei.

Heap-&riBe-Status

|

10 Objekk(e) | 0 ECTH =t} System administrator ] | 1_9M of 64M [ﬁ]
Zeitzonenname  Aktueller Benutzer Freispeicher-
sammlung

Client 2008 hat ein neues Navigationsfenster. Sie 6ffnen das Navigationsfenster iiber
Anzeigen — Navigation. Es werden alle Objekte angezeigt. Wenn Sie ein Objekt wéhlen,
werden alle Ansichten des Objekts aufgefiihrt.

k=l hp OpenYiew service desk
Datei Bearbeiten Anzeigen Extras Altionen  Hife

J ﬂ © Bl e, [==]| @ J e N | b4 J ¥ . J Q;'Erweiterts Suche,.. ISerwceheute fiir Arbeitsoruppe nach Objekt (Explorer)
;’;L Sharteu ::’,!. Mavigati E2 =0 ga Heutiger Service - Service heute Fir Arbeitsgruppe nach Objekt (& Web Browser

lg Heutiger Service ‘

Service heute Fir Person (Table)

Service heute Fir Arbeitsaruppe (Table) 1D | Cbjekttyp | Beschreibung | Status der dbertra... | Prioritst der dbertragenen Adfi
Genehmigungsaufgaben Fir aktuelle Persor 709 = prbeitsauftrag Order 2 new e-Vectras Ubernehimen

heute Fir Per ach

heute Fiir Arb

Iﬁ Servce
|_§jl Projekt
lgf Servicecall

71z ﬂ Arbeitsauftrag  Replace Mr, Westwood's PC - Neu
713 = mrbeitsauftrag  Replace Ms Newhouse's PC MNeu
710 ﬂ Arbeitsauftrag  Schedule a conwenient time... Neu
742 ﬂ Arbeitsauftrag  Configure spare server OP..,  Ubernehmen
740 =] rbeitsauftrag  Place CPUIn Web Server O... Neu
743 ﬂ arbeitsauftrag  Make inventary of all Kayak... Ubernehmen

ICD Problem ﬁ Incident 744 ﬂ Arbeitsauftrag  Order inbernal memory For ... Neu
I_ﬁ Anderung 745 = mrbeitsauftrag  Make plan For installation of .. Neu
46 ﬂ Arbeitsauftrag  Install internal memory inin...  Ubernehmen
=] Arbeitsauftrag 748 |=| Arbeitsauftrag  Make inventory of all PCst..,  Ubernshmen
-1 Incident 749 = arbeitsauftrag  Order appropriate number ... Ubernehimen

747 ﬂ arbeitsauftrag  Report on hardware upgrade  Ubernehmen
— 750 ﬂ Arbeitsauftrag  Plan upgrade on PCs andin... Ubernehmen
i Arbeitsaruppe 751 = Arbeitsauftrag  Install windows 2000 upgrade Ubernehimen
l Person 752 ﬂ Arbeitsauftrag  Report on change Ubernehmen

@E Organisation

L}J Konfigurations-Komponente

Q Warkungswertrag
] Service-Level-Aoreement < | _’I

| 16 Objekk(e) @ gcr L System administrator J | iSM of 64 ‘@
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Symbolleiste

Vorheriger Client
H-zlalree X e« Ho.

Client 2008

‘ Erweiterte Suche,,, Standardmafige Service-Ansicht (Table)

-

J % - [/_:b| Ie [=]| @ J BN | ) J %g - J " Erweiterte Suche... |Alle offenen Servicecalls (Table)

In Client 2008:

¢ Die Symbolleiste kann nicht angepasst werden.

¢ Die Symbolleiste wird aktiviert, wenn die Datenansicht oder ein Objekt ausgewéhlt wird.

e Nach diesem Feld gruppieren B aus der Symbolleiste des vorherigen Clients ist nicht

mehr verflugbar.

Menis

Datei

Vorheriger Client

Administrator-Konsolen-

Client-Dateimenii . .
Dateimenii

Client 2008

Datei Bearbeiter Anzeigen F |Qatei Bearbeiten  Anzeigen  Extra:

Meu 3 e g
" EFF Skrg+0
= Gffnen Chrleo k= Ofingn -
#lle Objekke schiiefien
Alle objekte schliefien 2o
- L3 Expartieren. ..
Exporkieren...
ACES 3
Druckformat b Generate Web APL.
Iﬁ. Seitenansicht DruckFormat »
& Drucken... Chrl+P &, Feitenansicht
Beenden (=7 Drucken... Skrg+P
Beenden

Datei Bearbeiten  Anzeigen  Extras

== Gffren Strg+0

Meu

»

flle Gbjekte schiielfen

7 Expartieren...

[

ACES

Generate Web API...

4, Seitenansicht
(=] Drucken... Strg+P

DruckFormat 4

Beenden

In Client 2008:

o Offnen - Nur aktiviert, wenn ein Objekt in der Ansicht ausgewihlt wurde.

¢ Ubernommen aus Dateimenii der Administrator-Console des vorherigen Clients:

— Aces
— Generate Web API

Unferschiede im Layout
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Bearbeiten

Vorheriger Client Client 2008
Bearbeiten  Anzeigen  Favoriten Bearbeiten Anzeigen Extras Ak
é’:;. Ausschneiden Chrl ng‘ Ausschneiden St

i Kopieren Chrl+C = | Kopigren Strg+C
:E. Einfiigen ChrY 2 Einfigen Strg+y
&7 Leeren Alles auswahlen  Strg+a
Alles auswahlen Chrl+8 -
alles aktualisieren, .,
i Laschen Cerl+D B
# Laschen Strg+Dr

In Client 2008:
e Loschen - Nicht verfiigbar. Diese Schaltflache ist nicht in Client 2008 enthalten.

e Alles aktualisieren - Verschoben aus dem Menii ,Extras“ des vorherigen Client in das
Menii ,,Bearbeiten“ in Client 2008.

Anzeigen

Vorheriger Client Client 2008

Anzeigen  Extras  Akkionen  Hilfe
Bktuelle Ansicht 4

Anzeigen Faworiten  Exkr

aktuelle Ansicht P

Gruppen »

| v Shortcut-Leiste

: ) T, Shortcut-Leiste
B Sruppierfeld ‘f, Mavigation
Gruppen 4

Adrinistrabor-Konsole

| Symbolleisten P| 4a Datenansicht

| « Statusleiste | L) Web Browser

Qéh Akkualisieren F5

In Client 2008:
e Folgende Mentioptionen aus dem vorherigen Client sind nicht in Client 2008 verfiigbar:
— Nach diesem Feld gruppieren
— Symbolleisten
— Statusleiste - Verschoben an unteren Rand des Client 2008-Fensters.
e In Client 2008 wurde folgende neue Optionen zum Menii ,,Anzeigen“ hinzugefiigt:
— Navigation - Mit dieser Option aktivieren Sie das Navigationsfenster.
— Datenansicht - Mit dieser Option rufen Sie das Datenansichtsfenster auf.

— Administrator-Konsole - Mit dieser Option aktivieren Sie das
Administrator-Konsolenfenster. Dies ist kein eigensténdiges Fenster mehr wie im
vorherigen Client.

Kapitel 3



— Web Browser - Weitere Informationen erhalten Sie unter Web Browser auf Seite 41.

— Aktualisieren - Verschoben aus dem Menii ,Extras“ des vorherigen Client in das
Menii ,,Anzeigen® in Client 2008.

Favoriten

Nicht verfiigbar in Client 2008.

Extras
Vorheriger Client
. . . Client 2008
Client-Fenster Administrator-Konsolen-
Menii Extras Menii Extras
Extras Akkionen Hife Extras Akbiomen Hilfe Extras #kkionen Hife
Akrualisieren F3 -.J;' Erweiterte Suche. .. Fz \J;' Erweiterte Suche, .. Fz
o~ Y
Q Ermeiterte Suche. .. Fz Elock/Unblock Selection | Black/Unblock Selection |
— Bulk)Selective Deletion, ., BulkiSelective Deletion, ..
l Alles aktualisieren. .. I
. Check References | Check References ,l
Optionen... S o
Optionen. .., optionen. .,

In Client 2008:

e System - Nicht mehr verfiigbar. Die Administrator-Konsole ist kein eigenstédndiges
Fenster mehr. Sie konnen sie iber das Menii ,,Anzeigen“ aktivieren, wenn Sie iiber die
erforderlichen Rechte verfiigen.

e Alles aktualisieren - Jetzt verfiigbar im Menii ,,Bearbeiten®.

e Folgende Elemente wurden aus dem Meni ,Extras“ des Administrator-Konsolenfenster
des vorherigen Clients tibernommen:

— Block/Unblock Selection
— Bulk/Selective Deletion

— Check References

Unferschiede im Layout 17
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Optionen

Vorheriger Client Client 2008

I Optionen =]

Allgemein |Knntan Kldnge | Arwendungen | Enweitert | Farmularformate | 24| » .
l d l d l l l Korken I Anwendungen I Erweitert I Forrm_4 | L4

Landereinstelungen Landereinstelungen

& Sprache I Geman [Germany] j
Sprache German (Germany) ¥

Druckeinstellungen
CI Ausgabeordner IC WDocuments and 5 ettingsiAdminity Doc ﬂ

Druckeinstellungen

Ausgabeordner IC:'I,Documents and _I

™ automatisches Akhualisierungsinteryall

0 Alkuslisiert die akkuelle Ansicht in dem Festaele

Alkualisierungsin. .. |15 j’ Iimutelmy

I~ Automatizches Aktualisienungsintervall
Aktualisiert die aktuelle &nsicht in dem festaeleaten [ ntervall

Akluahslsrungslnler.._'@ Mi"l‘vl/\%e[n]

0 sl || Ubsnisicen (7) K I Abbrechen | Ulgernehmenl

° Im Dialogfeld ,,Optionen® von Client 2008 (Zugriff iiber Extras — Optionen) wurde folgende
Anderungen vorgenommen:

— Registerkarte ,,Kldnge“ - Nicht verfiighar in Client 2008.
— Registerkarte Erweitert
— Die Option ,Formularzwischenspeicher” ist nicht vorhanden.

— Die Option ,Field Selection Menu Style“ wurde auf die neue Registerkarte
»lonstige“ verschoben.

— Registerkarte ,,Sonstige” - Diese Registerkarte wurde zu den Optionen in Client 2008
hinzugefiigt.
H DOptionen !E
4]

Datumnsformate | Zeitformate |

¥ Field Selection Manu Style

Use consecutive style when number of menu

oo

(7 oK I abbrechen | Ubernebmen

Kapitel 3



Hilfe

Vorheriger Client

Client 2008

Hilfe

HilFe Fi
[2)

@ Inhaltsyverzeichnis und Index

HilFe:

(%) Hife

F1

[E] tnhaltsverzeichnis und Indes

9 hp Cpenview im Web

eCare-Lnterstitzung

hp Openiiew im Web

e_are-Unterstdtzung -
[ akrualisieren, . ]

Infa...

Info...

In Client 2008:
Die Option ,Aktualisieren” ist neu in Client 2008. Mit dieser Option kénnen Sie

Client 2008 aktualisieren oder ein Hotfix installieren. Weitere Informationen zum
Aktualisieren von Client 2008 finden Sie im HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008:

Installations- und Konfigurationshandbuch.

Administrator-Konsole

Vorheriger Client

£ Administrator-Konsole
Datei Bearbeiten Anzeigen Extras Hilfe
2@ & s mi x| e,
Analyzierte Daten fiir Draten fiir Draten fiir Draten fiir Draten fiir Draten fiir
[aten Anderu... Arbeitzauftr... Inciden... Proble... Projekt... Servicec...

Prasentation
% Sicherheit
@ Spstemleiste
@ ServicePages
; Daten
ﬁ] Prasentation
88 Systemleiste (ServicePages)

-Gy Zuarift

|7 Obizktle)

Unferschiede im Layout
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Client 2008

siihp OpenView service desk
Datel EBearbeiten Anzeigen Extras  Akbionen Hilfe

= E3

J B - B| Y @‘ @ J ‘ J - J ~ Erweiterte Suche. ., I

=]

%t short |22 adwin 22 . T O Anialysierte Daten

| BE|¢ L0

Zih

e desk

Business-Logik
Daten Daten Anderu...  Arbeitsadftr...  Inciden...

Prasentation
A8 sicherheit
-F2 systemleiste

3 servicepages |

Analysierte Draken Fidr Daten fir Daten Fir Daten fir

Daten Far
Service...

‘ 7 Ohjekt(e) | @ Ecr

| < System administrator | | 1‘7M of 64M ‘[]‘]]

e Sie konnen auf die Administrator-Konsole im Fenster des Clients iiber das Menti
L<Anzeigen“ zugreifen, wenn Sie tiber Administratorrechte verfiigen.

e Sie wird nicht mehr in einem eigenstindigen Fenster angezeigt.

e Knoten in der Administrator-Konsole werden in Client 2008 nicht alphabetisch geordnet.

¢ Der Knoten ServicePages ist nicht mehr vorhanden. ServicePages befindet sich in einer

neuen Gruppe.

e  Symbole (von Knoten) sehen in Client 2008 anders aus.

Anderungen an einzelnen Knoten:

e  Geschiftslogik

— Datenbankregeln und Benutzeroberflichenregeln: Datensétze in der Ansicht brechen in

Client 2008 nicht auf die nichste Zeile um

e Daten

— Codes: Code-Symbole kénnen nicht aus einer Datei importiert werden.

Im vorherigen Client konnten Sie ein Symbol aus einer Datei auswéhlen und fiir den
Code anpassen, wenn Sie Daten — Codes — (Code wihlen) — (Code erstellen) wéhlen

und auf Schnellsuche des Symbolfelds klicken.

Kapitel 3



Vorheriger Client

B Administrator-Konsole _ O] x]
Datei Bearbeiten Anzeigen Extras Hife Open J

D”l @| & E| * ‘ Klassifizierung andern (Tre

Lok i I@ images j = oF E-
%’DAD:;"LQE::EZL: desk B Klas i Attachment.ico (&} Cache ico Codelocale,icc I
=] Business-Logik Einfishring eine g AttachmentSettings ico Calc.ico [ Codes.ico

Geschiftsanfor AudicPolicies.ico ¥ Configurationl!

= [E] Daten
g@ ACES Gesetzgebung fwthorization.ico Dconnect ico
Benutzerdsf. Felder Incident/Proble Brand.ico @checklist.i:u [B=lcontact.ico
8 Berechnete Felder KK aktudlisiersr | 2 busy ica code.ico ContralPanel.ic

Codes

Allgemein
- Enderung
Abschlusscode &
Anderungs-Kateg
ds Anderungsstatus
Klassifiziening am
i &| Abeitsauftrag

. |
File narne: IEhangs ico DOpen I
Files of bype: I\cnn files j Cancel

[B Meu - Klassifizierung Andern

[ Arbeitsauppe | | Datei Bearbeiten Anzeigen Extras Akdonen Hife

+- ] Incident

-5 Korfigurations Kompe I speichern und schiigfien [ = 9<\| =1
+-mg Organisation

+-E=] Person Text I

Prablern
Projekt ubergeordnete Obj, IIncldenla‘F’rUblsm

4
™ =]
t- Service

] | N
i

7 Servicecal i

Service-Level Agreen o I Gespent
1| - |

|3 Obiektle) y

In Client 2008 kénnen Sie Symbole nur aus einer vorgegebenen Symbolliste
auswéhlen.
Client 2008

Datei Bearbeiten  Anzeigen Extras  Akbionen  Hife

|38 CallMediumGroup -]
li-Elae|@ | @ & &% |- | 5 ewstetese | o
Et5ho [B2ad 82 ":LNav] = 8k i | e cardviewGroup [z =8

#|CascadingMenultem

@ hp Openview service desk ‘ Klassifizierung &ndern B
= 5
Einfiahrung einer neuen Konfigurs E'J_E]C:EHQEQDUD
Geschaftsanforderung | ChangeRequest
Gesetzgeb:
Klassifizierung &nder ES_E aoc e
. Incident/Problem
i pbschlusscode dnde - i Checklist@roup
4oy KK grtualisieren -
fea Anderungsstatus %CIientSettings
= . Produkt-jDienstleistungsanderung
&5 Korfigurations-Kompone N QCIOsed
. zuftiedenhei des Benutzers L
Incident @ ClosureGroup
72| Wartungswertrag — = &9 CloudConnection
8 Organisation d erung Andern i roda s
i Person Datei Bearbeiten Anzeigen Extras ‘-I | B
& Problem Eﬁ] Speichern und Schliefen [ﬂ | =
st L coe_|
ﬂ Service = Text
5*_ Servicecall L
-7 Service-Level-fareemer "
.,-H ) 9 iibergeordnete ... IIncident,l’Prob\em ﬂ
i Arbeitsgruppe
-] arbeitsauftrag Symbol | J
F- 2y algemein hd [~ Gesperrt
4 3
ServicePages ‘
‘ 8 Objekk{e) | @ EcT ‘ 4 System administrator || spmoteam |0

Im vorherigen Client angepasste Symbole (importiert aus einer Datei) sind in
Client 2008 nicht sichtbar.

e Prasentation:
— Die Shortcut-Leiste ist nicht verfiigbar. Sie wird in Client 2008 nicht unterstiitzt.

— Formulare - Formulardesigner

Unferschiede im Layout

2]



Wenn Sie Administrator-Konsole — Formulare — (Formular wéihlen) — (Doppelklick auf
ein Objekt in der Ansicht) wihlen, wird der Formulardesigner angezeigt:

Strafie2

Formulrdesigner Vorschau |

Vorheriger Client Client 2008
I@I : -
GO Sl obEn- | | [ Adresse - Formulardesigner [_[O] x]
S : = Datei Seite Hife
< B Adressenait [ = e O [
Sorcesananes | Suabe | 5] sosdlundscheben | 0| 8| A IQ
G rorgnaner: [ | 3
Land/Fegion - I e 231
= <-=-Gruppie
;‘osl\ewtzahl Postleitzahl | <—Gnypie it |
S Bundesland/Kreis | <---Insertio .-
ommemeeTr | 2HEES |
Loitinls Lo I Adressenart |
Bundesland; |/ I
Generic Incc |
Generic Out
Land/Regior B |
Ort
Postleitzahl =
Strafle 1 | J

Das Attributfenster ist in Client 2008 nicht mehr eigenstédndig und wurde in den

Formulardesigner integriert.

Client 2008 verfiigt iiber eine Symbolleiste fiir Formulare mit Symbolen haufig
verwendete Funktionen.

Auf der Registerkarte ,,Vorschau“ wurde eine neue Vorschaufunktion
implementiert.

e Systemleiste

— Allgemeine Einstellungen - Remote updater

Die Statusinformationen und die Installationsschaltfliche aus dem vorherigen Client

sind in Client 2008 nicht verfiigbar.

Vorheriger Client

Client 2008

Allgemeine Einstellungen

Algemein | Anwendung Riemots updster |

~Service pe

I~ Enabled

Hane [ne serviee pack found]

H

Install,

Hone (uninsta]

oK. Abbrechen | Obemehmen

& Aligemeine Einstellungen

[_[O]]

Allgemein | Anwendung Remats updzter |

Service pack
’Vl_ Enabled

Hot Fi

(" Encbled

@ of | abbrechen | iigermehmen
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Aktualisieren von Client 2008 im HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008:

Installations- und Konfigurationshandbuch.

Liandereinstellungen

Funktionen wurde ebenfalls gedndert. Weitere Informationen finden Sie in Kapitel 5:

»Alle Preise aktualisieren“ befindet sich auf einer neuen Registerkarte im Fenster

,Léndereinstellungen“ von Client 2008.

. .
Vorheriger Client
Landereinstellungen (2]
Snrachel Zekzonen  Wahiung |
Alle Preise aktualisieren B
Primare ‘W shrung
ZeichenMame |8 | Mulipizieren mit =l =

Sekundare W ahrung I~ Murfiir gewshite Dbjgkte

Zeichen/Mame |7_ I@ ™| Semvicecl
Umrechhung wan primarer in selur F I:c:lent

& Direktmethods - i&::l:ig
Dividieren durch [~ Aheitsaufirag
0825 I Frojekt

™ | Kenfigurations-Komponerte

™ Triangulationsmethode.

1/2. Primare s/ atmung)in Furo = Senvice-levelAgeement

urnreshner [T warlungsvertiag

Dividieren durch

Alle Preize aktuzlisieren

Aktuslisisreh.. | Abbrechen |

oK | Abbrechen | Ubemehmen | -

Client 2008
2 Landereinstellungen M=l B3
Sprache | Zeitzonen I Wahrun
IMuItipIizieren mit j I 1 ﬁ

I Hur Fir gewahlte Objekte
I servicecal
I@ I Incident

I | Pratlem

™ Anderung

I” | Arbeitsauftrag

I Projekt

™| Konfigurations-omponente
I Setvice-Level-Agreement

= Warbungsvertrag

Akbualisisren. .. |

OF I Abbrechen | Ulgarnahmenl

(=)

— Sie greifen auf diese Funktion tiber die
Option Aktualisieren auf der Registerkarte
»Wihrung® zu.

— Zugriff auf diese Funktion tiber

die neue Registerkarte.

Unferschiede im Layout
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4 Formulare

Die Formulare in Client 2008 dhneln sehr denen im vorherigen Client. Es wurde nicht viel an
ihnen gedndert. Dieses Kapitel beschreibt die allgemeinen Unterschiede, unterschiedliche
Felder sowie die Unterschiede in Anhangsfeldern.

Vorheriger Client

H) 713 - Arbeitsauftrag =] E3
| Datel Bearbeiten fnewigen Extras Akdonen Hife
J =] Speicherniund Schliefen [ | [ Default terplat= MR P 2=
- Algemein | ki /austal | VorgingerNachfolges | ZstKesten | Vetaut |
[0}
Status Heu Suswitung I E
Beschreibung Prioritat 5. keine |
Replace Mz Mawh s Pl
eplace Ms Newhouse's PO S T H
Informstionen Tatsachlicher Absc.| =l
- Zuordnung
2uibeitsgp, -+ | [Deskiop Specialzis B
AnPason | [Scholes, Ann E
Weitere. Status der Libertragenen Aufgabe: Neu ~| @8
Wor Persor: Sharpe, Patrick =l J
Ordner | £
Kategors [uigabe
Apschusscode |
~Vietkniipft mi
Incident - [ |
Servicecal = | |
Problem - I |
Anderung + | [Upwade workstations to eVectras i
.
Client 2008
713 - Arbeitsauftrag [_[O] =]
Datei Bearbeiten Anzeigen Extras  Aktionen Hilfe
E‘a‘]ﬁpeichern und Schiiefien [‘é | El IDeFauIt template jl K ‘ = | é’ﬁ | Dé,’ =
Allgemein |KK 1 duskall | Vaorganger/Machfolger I Zeitfkosten I 1 I »
s} 713
Status Meu o Auswirkung I j
Priaritat i =
Beschreibung IKelne J
% Termin I j
Tatsachlicher Abs... I j
[~ Zuordnung
.
Zu Arbeitsgruppe |Desktop Specialists i
An Person |Schn\es Ann Ho Iv
ﬂ Zuordnung I?‘Ital:us der iibertragenen Aufgabe: ;Id
)
Informationen on Persan: Sharpe, Patrick.
=] =l
Ordner | _I
Kategarie |Aufgabe _I
Abschlusscode | _I
r~Werknioft mit
Incident | M
Servicecal | gﬂv
Problem I g:l
j finderung |Uparade workstations to e-Wectras Efav
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e Neues Design der Formulare.
e Neue Symbole fiir die Symbolleiste.

e Neue Kontextmentioptionen fiir einige Felder.

Formularfelder

¢  Dropdown-Meniischaltflache:

In Client 2008 sind Dropdown-Kontextmeniioptionen tiber einen Klick auf den kleinen
Pfeil neben der Schaltfliche ,Schnellsuche® verfiigbar.

. . .
Vorheriger Client Client 2008
Kanfigurations-...» | I
d }(onfiguratinns-Ko. .. |BPSERVICRESK |
Erweiterte Suche Service Deskbop ﬂ 4 Erweiterte Suche. ..
Waom Service Yerwendete Konfigurations-Komponenten
Setrvice-Level IBrnnza (B85 O
Wom Service Werwalete Konfigurations-Komponenten ﬂ ‘Yom Melder verwendete Konfigurations-Komponenten
X . ' ) SLA IDesktDQ jJ CIs owned by Organization
W Service Unterstitzte Konfigurations-Komp onenten X .
. . ‘om Service verwendete Konfigurations-Komponenten
_|  “om Melder Yerwendets Konfigurations-Komponenten Beschreibung Ve Sarie v e R e R
Cls Qwined By Organization REEe e R e T RS 1| Wom Seryvice unterstitzte Konfigurations-Komponenten
Schnellansicht Informationen &9 Schnellansicht
- login ID For Service Desk = Adamshb I
Offnen (= Offnen
Meu o Neu
Aktionen » Aktionen 4

e Neue Symbole fiir Schnellsuche.
e Reihenfolge der Eintréige in Dropdown-Meniis wurde geéndert.

e Keine Symbole in Kombinationsfeldern, z.B. Feld ,Prioritdt“ im Eintrag ,Servicecall.

Vorheriger Client Client 2008
Prioritat - Niediig =l IFAELE Tap
Termin K eine Termin Keine
o Tatsachlicher Abs... |Miedrig

Tatsachlicher ... cig Mittel

el ~Assignment Hoch
Aszsighment Haoch R S,
Zuihebonitmmen — | Top

e Boolesche Felder - Nicht aktivierte Kontrollkdstchen sehen anders aus als zuvor.

Vorheriger Client Client 2008

2 [E] Bekannter Fehler
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Anhangsfelder

Vorheriger Client Client 2008

Anhang hinzuflgen

Anlage einfiigen

. | Anhang

Gffren loig. kxk
Hinzufiigen
Laschen

log.

Aktachment Classification

In Client 2008:
e Symbol und Quickinfo wurden gedndert.

e Es sind vier Ansichten fiir Anhénge verfiigbar. Im vorherigen Client kénnen Sie mit der
rechten Maustaste auf einen Anhang klicken und eine andere Ansicht wihlen.

Formulare 27
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5 Ansichten

Client 2008 enthélt alle Ansichten, die auch im vorherigen Client verfiigbar waren.
Die meisten Ansichten sehen sehr dhnlich aus, nur die Diagrammansicht wurde vollstindig
erneuert. Dieses Kapitel beschreibt die Unterschiede in den Ansichten genauer.

Tabellenansicht

Servicecall
Zighen Sie einen Spalkentitel hiether, um nach dieser Spalte 2u guppieren. =
Melder |Beschreibung |Termin |ID
Fallows. Andrew Cannaot share calendar in M5-0ut.. 16/05... 137
Andrews. Francis Mot able to receive e-mail... 21/0... 140
Vorheriger Clayfield. Henry Mot able to zend e-mail fro... 22/0... 139
Cl. t Phillips, Pip Run monthly invoice proce... 09/0... 145
ien Adams, Paul M5-0Outlook hangs when d_.. 26/0__. 69
Morris. Bill Cannot send e-mail 26/0... 67
Dike, Freddy van Oracle database needs re-indexing 26/07... 86
Dike. Freddy van Database "guii’ needs to be spli.. 26/07... 87
Fallows, Andrew Unable to send mail viath__. 26/0... 38
Grunner, Gerard Forgotten e-mail password.  26/0._. 56
Bams. Stan Forgotten e-mail password 2670... 49 LI
5& Servicecall - Servicecalls nach Kategorie Q:><h | = | @ @ =0
Beschreibung | Erstellt -
[= A& (Anderungsanfrage) - 2 objekk(e)
Oracle database needs re-indexing 26/07/01 14:00
Database "guru” needs to be split over bwao machines., 26/07/01 14:00
[ Beschwerde - 2 objekk{e)
Characters CPQ DeskPro keyboard produces unexpected characters 26/07/01 14:00 _
ICIC response kime beyond 3 sec 26/07/01 14:00
. = Ia {Informationsanfrage) - 26 objektie)
Cllent 2008 How can I look up a charge number in the ICIS system 26/07/01 14:00
How to create a new section in a word document., 26/07/01 14:00
How to Open Someone Else's Calendar or Other Folder 26/07/01 14:00
How can you convert the Inbox assistant rules? 26/07/01 14:00
How to Customize Toolbars and Menus 26/07/01 14:00
How to Control the Sort Order of Your Contacts 26/07/01 14:00
How do I use Qutlook's Internet Free/Busy Feature? 26/07/01 14:00
How do I compact MSOutlook PST Files? 26/07/01 14:00
How do I specify what data is valid for data entry in cells? 26/07/01 14:00
How do I perform & web query? 26/07/01 14:00
How do I deal with Matural Language Formulas Return Error 26/07/01 14:00
‘why does Word Fail to Open "Cannot Open The Existing <Square =" 26/07/01 14:00 -

In Client 2008:
¢ Datenséitze konnen nicht durch Verschieben einer Spalteniiberschrift gruppiert werden.

e _Gruppierte Objekte” hat nur eine Spalte anstatt einer Zeile in den Ansichten.
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e  Unterschiedliche Ansichtseinstellungen
. . .
Vorheriger Client Client 2008
Sonstige
Ropfzeilen \‘ Muster | luster
Zeilen =
Schiart.. | [MS Sans Se (1) J Links [Rectis | bt e Links | Rechts |
e anoma
remm e
Zeil ¥ Grund-jiischfatben verwenden
EL= RzC1 RzC2 R3C1 RIC2
Schrtar.. | [M5 Sars Gert (1) R3C1 R3C2 o e
R4CT R4C2 MischFarte; |
W Grund-/Mischfaben venw  Mischiarbe:
e D - N ||
Grundfarbe: ’—‘ N,
|  Rasterinizn 1 (Sonstiga
Rasterlinien Sonstige ¥ Automatische Einstellung der Spaltengrif

Linien: Farbe: e J

Abbrechen |

[~ "Gruppierfeld" anzeigen

Stil: ¥ Autamatische Einstellung der Spalteng

Harizarital
Wertikal ™ Gruppenkopfzeilen schattieren

Beides

0K Abbrechen |

Wihlen Sie Anzeigen — Aktuelle Ansicht — Aktuelle Ansicht anpassen — Sonstige.
Das Fenster ,Sonstige“ mit den Ansichtseinstellungen wird geéffnet.

Folgende Ansichtseinstellungen haben unterschiedliche Funktionen:
— Automatische Einstellung der Spaltengrofie

In Client 2008 werden mit dieser Einstellung evtl. vorhandene leere Endspalten aus
der Tabellenansicht entfernt. Im vorherigen Client wurde diese Einstellung
verwendet, um alle Spalten auf dem Bildschirm anzuzeigen. Es musste kein
horizontaler Bildlauf durchgefiihrt werden, um ale Spalten anzuzeigen.

Folgende Ansichtseinstellungen sind in Client 2008 nicht verfiigbar.
— Kopfzeilen - Schriftart
— Rasterlinien
— Fir Linien sind keine horizontalen und vertikalen Optionen verfiigbar.
— Es sind keine Stil- und Farbeinstellungen verfiigbar.
— Sonstige — Folgende Optionen sind in Client 2008 nicht verfiigbar:
»Nach diesem Feld gruppieren® anzeigen

—  Gruppenkopfzeilen schattieren

Kapitel 5



Kontextmeni

e Das Kontextmenii aus dem vorherigen Client ist in Client 2008 nicht mehr verfiigbar,
wenn Sie mit der rechten Maustaste auf eine Spaltenkopfzeile klicken. Dies ist eine
Einschriankung.

ﬁl Meu Servicecall

%¢ Lubsteigend sorbieren
i¢ Lbsteigend sarkieren

=4 Mach diesem Feld gruppieren
E Gruppietfeld

Dieses Feld entfernen

Ausrichbung 4
Opkimale Anpassung

Felder Formatieren. ..

Aktuelle Ansicht anpassen. ..

e Das Ansichtskontextmenii (Rechtsklick auf einen Datensatz oder auf die Ansichten)
enthalt die Optionen ,Felder formatieren“ und ,,Aktuelle Ansicht anpassen® aus dem
Spaltenkopfzeilenkontextmenii des vorherigen Clients.

Folgende Mentioptionen sind nicht verfiigbar: ,Nach diesem Feld gruppieren®, ,Dieses
Feld entfernen®, ,Ausrichtung” und ,,Optimale Anpassung”.

Vorheriger Client
. . e 3 e 1 . Client 2008
Rechtsklick auf einen Rechtsklick in die Ansicht
Datensatz
{’;El Meu Servicecall {Zﬁl Meu Servicecall B4 Meu Serviceral
OFfrien %J, fufsteigend sartieren = OFfren
% | Absteinend sortieren
Druckfarmat » Druckformat L4
- ; RN e :
@ SefreraE [|E Mach diesem Feld gruppieren ] 4, Seitenansichi
Gruppierfeld -
% Drucken, .. B €1 u]e] (=7 Drucken. ..
Dieses Feld entfernen alles aktualisieren, ..
Alles akkualisieren, .. —
#usrichkung » ¥ Loschen
X Laschen Optimale Anpassung

| Felder Formatieren. .. |

Felder Formatieren. .. |

Aktuelle Ansicht anpassen. . | | Aktuelle Ansicht anpassen. .. |

Anzeigen

¢ Die Option ,Nach diesem Feld gruppieren” ist nicht im Menii ,,Anzeigen“ oder den
Ansichtseinstellungen verfiigbar. Dies ist eine Einschrankung. Weitere Informationen
finden Sie unter Anzeigen auf Seite 16.

Ansichten
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Explorer-Ansicht

Vorheriger
Client

Servicecall

by Warten

- paly Beendet
oy Informient

- paby Geschlossen

|Telmin

|Eeschlaihung W

164

147
32
28
166
167

05/07/01 14:00
19410401 14:00
26/07/01 14:00
2B/07/01 14:00
06/07/01 14:00
27407401 14:00
01/08/01 14:00
14/06/0214:00
27/07/01 14:00
07/07/01 14:00
27/07/01 14:00
01/08/01 14:00
26/03/07 11:28
28/01/08 16:00

Yie want to da an offine backup

Ywe plan to have a maintenance on the serverFridap 18th

User unable to mal messages via E-mail application.

Mailserver probably down. Unable to access E-mail

Mail serwer out of order. Users unable to use the E-mail application
How to create a new section in a word document

How can | look up a charge number in the ICIS system
Cannection to internet is wery slow

Camputer locked up when trving to print Y1510 document

Can't send e-mail

Calculation results in an- eror after running the monthly YTD financial report
Calculation result enor after retrieving sales wolume repart.

12

il

Client 2008

5& Servicecall - Servicecalls nach Status

S| BE|S &0

D - | Termin | Beschreibung | Skatus

22 01/08/01 14:00 How can I look up a charge number in the ICIS system Registri

25 27J07{01 14:00 How to create a new section in a word document., Registri

28 01/08/01 14:00 Calculation result error after retrieving sales volume report, Registri

29 26/07/01 14:00 User unable to mail messages via E-mail application. Registri

30 2707§01 14:00  Computer locked up when trying to print YISIO document Registri

s Beendet 32 27J07f01 14:00 Calculation results in an error after running the monthly ¥TD finan... Registri
s Informiert 37 26/07/01 14:00 Mailserver probably down, Unable to access E-mail Registri
by Geschlossen 143 19{10/01 14:00 ‘We plan ko have a mainkenance on the serverFriday 18th Registri
144 05/07/01 14:00 ‘We want to do an offline backup Registri

146 06/07/01 14:00 Mail server out of order: Users unable to use the E-mail application  Registri

147 07/07{01 14:00 Can't send e-mail Registri

164 14/06/02 14:00 Connection to inkernet is very slow Registri

166 26/03/07 11:28 12 Reqistri

167 ZE8f01/08 16:00 11 Reqistri

4] | »ll«] | i

In Client 2008:

e Der Name der aktuellen Ansicht wird in der Kopfzeile der Registerkarte ,,Anzeigen”
anstatt im Feld Giber der Baumstruktur angezeigt (siehe Screenshots oben).

e In den Explorer-Ansichten erhalten Sie andere Tabellenansichteinstellungen anstellen
der Explorer-Ansichtseinstellungen, nachdem Sie mit der rechten Maustaste auf die
Tabelle geklickt haben und danach Aktuelle Ansicht anpassen — Sonstige wéhlen. Dies ist
neu in Client 2008. Die Option ,Aktuelle Ansicht anpassen® ist im Kontextmenii des
vorherigen Clients nicht vorhanden.

Sie greifen Explorer-Ansichtseinstellungen iiber das Menii ,Anzeigen“ zu (Anzeigen —
Aktuelle Ansicht — Aktuelle Ansicht anpassen — Sonstige).
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Diagrammansicht

Ansichten

Servicecall

[zEm|(s-o-|llecpmr e | cRna|»

Appel de service par catégorie: Zahlung won Kategone [Chart]

BA [Enderungsanfrage) Beschwerde

14 (Informationsanfrage)

Vorheriger
Client
Incident
Kategarie
;:'--.1-....-..-...- §‘||ﬁ}@=‘ﬁl
(Filter Applied) f&*
HEe @ -M-0-ale|0aa
Reésolution du premier appel: Zahlung von Abschlusscode {Chart)
e ampicten |
i
Client 2008 iz g o S

®Geliist ® Ohne Beteiligung eines Spezialisten @ Unter Beteiligung eines Spezialisten © Ubergangsliisung angeboten

Die Diagrammansichtsfunktion unterscheidet sich in Client 2008 vom vorherigen Client.
In Client 2008 wurde die Diagrammansicht mit der Open Source-Komponente JFreeChart
(www.jfree.org/jfreechart/) erstellt. Der vorherige Client verwendet die ChartFX
ActiveX-Komponente.

Durch die unterschiedlichen Technologien entstehen vielen Unterschiede in den
Diagrammansichten aus dem vorherigen Client und Client 2008. Client 2008 iibernimmt
die meisten niitzlichen Funktionen der Diagrammansicht aus dem vorherigen Client.
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Unterschiede

Client 2008 implementiert die meisten der Grafiktypen aus dem vorherigen Client.
Die folgende Tabelle zeigt die unterschiedlichen Grafiktypen der beiden Clients:

Tabelle 1 Unterschiedliche Grafiktypen der Diagrammansicht

Vorheriger Client Client 2008
Line Ja
Area Ja
Curve Nein
Area-curve Nein
Step Ja
Bubble Nein
Scatter Ja
Bar Ja
Gantt Ja
Cube Nein
Candlestick (Column) Nein
Open-High-Low-Close Nein
High-Low-Close Nein
Pie Ja
Doughnut Nein
Pareto Nein
Pyramid Nein
Radar Ja
Contour/Spectral Nein
Surface Nein

In Windows 2000 Terminal Service konnen keine Farben angezeigt werden, weil nur
256 Farben vorhanden sind.

Kapitel 5



Ansichten

Unterschiede in den Symbolleisten der Diagrammansicht

In Client 2008 unterscheidet sich die Symbolleiste der Diagrammansicht vom vorherigen
Client:

Vorheriger Client
|zEz|(e-2-llEEER er| cRE »

Client 2008
BEo @ -WM-0-al8 0K

Die Client 2008-Symbolleiste enthélt folgende Funktionen: Save, Copy, Print, Graph Type,
Stack Type, Grid Type, 3D or 2D, Legend, Point Label, Option und Zoom In / Zoom Out.

Folgende Funktionsunterschiede bestehen zwischen den Symbolleisten:
¢ Das Quickinfo-Format ist unterschiedlich.

e Folgende Optionen sind nicht in der Symbolleiste verfiigbar - Client 2008 bietet diese
Funktionen nicht in der Diagrammansicht an:

— Print Preview
— Data Editor
— Rotate

— Z-clustered

Die Diagrammansicht in Client 2008 bietet kein Kontextmeni

Chart FX des vorherigen Client bietet das unten gezeigte Kontextmenii an. In Client 2008 hat
die Diagrammansicht kein Kontextmenii. Diese Funktionen sind nicht mehr verfiigbar.

|7 Toolbar

Data Editor

Legend bozx

B collery 4
[ colar 4
ab| Edit btle

Point: labels

Font ...

L[.\‘ Properties ...

Folgende Funktionen sind nicht mehr verfiigbar:
e Kein Data Editor in der Diagrammansicht.
e Der Titel kann nicht iiber das Kontextmenii der Diagrammansicht bearbeitet werden.

Der Title kann nicht direkt in der Ansicht bearbeitet werden. Sie kénnen den Titel jedoch
uber die Diagramm-Eigenschaften bearbeiten (klicken Sie in der Symbolleiste auf

Eigenschaften =) oder im Dialogfeld ,,Ansichtseigenschaften“ (Anzeigen — Aktuelle
Ansicht — Aktuelle Ansicht anpassen — Sonstige — Mehr — Titel).
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e Point Labels sind verfiigbar, aber die Schriftart kann nicht angepasst werden.

Point Labels kénnen tiber die Symbolleiste der Diagrammansicht ausgewihlt werden.
Client 2008 verwendet Standardsystemschriftarten.

e Es sind keine Farbeinstellungen fiir Diagramme verfiigbar.

Im vorherigen Client konnte die Farbe eines Diagrammsegments durch einen Rechtsklick
auf das Diagramm angepasst werden (siehe unten). In Client 2008 kann die Farbe eines
Diagrammsegments nicht gedndert werden.

Vorheriger Client

Appel de service par catégornie: Zahlung von Kategorie [Chart)

B4 [Enderungsanfrage] Beschwerde

14 [Infarmationsanfrage)

m Properties ...

Incident

K.ategarie

¢ Die Hintergrundfarbe der Diagrammansicht kann nicht direkt in der Ansicht angepasst
werden, aber tiber die Diagramm-Eigenschaften (klicken Sie in der Symbolleiste der

Diagrammansicht auf Eigenschaften = und wihlen Sie Sonstige — Hintergrundfarbe).

Unterschiede beim Offnen und Speichern

In Client 2008 ist die Funktion ,,Offnen“ nicht vorhanden. Im vorherigen Client 6ffnet die
Funktion ,Offnen“ die Chart FX-Ressourcendatei (Chart FX-Dateien und -Vorlagen).

In Client 2008 speichert die Funktion ,Speichern® die Diagramme als Bilddateien.
Im vorherigen Client speichert die Funktion ,,Speichern“ Diagramme als Ressourcendateien.
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Ansichten

Unterschiede in den Diagramm-Eigenschatten

Chart FX-Eigenschaften aus dem vorherigen Client:

Vorheriger
Client

Chart FX Properties [ |

General | Series| 30 |

— Color

Palette: I - l

(/T T [
L

%]
Background:
Chart box:

— Effect:

r ﬁuster [Z=tiz]

Stacked: |dlh | 'l
Ames style: | |'|
Grid lines: | v|

Scheme:

Title: IActuaI % Planned Cost per SLA: Actual Cost by SLA Mar

General  Series |3D I

IChart FX Properties [ |

moles———————————
IDZéthng 'l Gl Y |v|
R | T
— Border
" Mone
o
sz I~ Show point labels
Calor: |EE’ ¥ uisible
Style: I ,l
—Sample———
Wwieight: I j

Cancel Apply Help |

o]

o]

Cancel |

Apply | Help |

Sie konnen die meisten der Chart FX-Eigenschaften im Fenster ,,Chart FX-Eigenschaften®
einstellen. Der vorherige Client gibt weitere Informationen zu diesen Funktionen.

In Client 2008 sieht das Fenster ,,Diagramm-Eigenschaften“ ganz anders aus:

Client 2008

k! Diagramm-Eigenschaften Ml Diagramm-Eigenschaften [ x|

~Allgemein:
Uberschrift anzsigen: 1=

Text: |OFfene Servicecalls nach Prioritat: 2ahlung

Schrift: |1ISansSeriFI13‘D|1|WINDOWS|1|D|D|D|D|7[ Auswahlen, |

Uberschrift

Sonstiges |

[~ Kategariediagramm:

Rubrikenachse IWErteaEhse I Darstellung I

—allgemein:

Schrift:

Eeschriftung: IPriDritét
Il|SansSeriF|10‘0|D|WINDOWS| Auswahlen, ..

[~ Sonskiges
Markierungen |

[v Beschriftungen zeichnen

[ Markisrungen zeichnen

Markierungsschift: |1|3ansSerif|5.0/0[wIN Auswahlen...

Ok Cancel

Ok

Cancel
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Folgende Diagramm-Eigenschaften sind neu in Client 2008:

Titel

Sie konnen den Titel auf der Registerkarte , Titel“ im Fenster ,Diagramm-Eigenschaften®
festlegen:

e Allgemein
— Uberschrift anzeigen - Blendet die Uberschrift ein oder aus.
— Text - Zeigt Titeltext fiir eine Diagrammansicht an.
— Schrift - Bestimmt die Schriftart des Titels der Diagrammansicht.

— Farbe - Bestimmt die Farbe des Titels der Diagrammansicht.

Plotter

Die Plotter-Eigenschaften sind abhéngig vom Graph-Typ:
¢ Rubrikenachse
— Beschriftung - Beschriftung der x-Achse.
— Schrift - Fir Beschriftung der x-Achse.
— Farbe - Fir Beschriftung der x-Achse.
— Beschriftungen zeichnen - Blendet die Beschriftung ein oder aus.
— Markierungsschrift - Schriftart fiir Beschriftung.
e Werteachse
— Beschriftung - Beschriftung der y-Achse.
— Schrift - Fiir Beschriftung der y-Achse.
— Farbe - Fiir Beschriftung der y-Achse.
— Markierungen
— Beschriftungen zeichnen - Blendet die Beschriftung ein oder aus.
— Markierungsschrift - Schriftart fiir Beschriftung.
— Wertebereich

— Autojustage des Wertebereichs - Automatische Anpassung des Wertebereichs
aktivieren/deaktivieren.

— Minimalwert - Bestimmt den Minimalwerte des Wertebereichs.
— Maximalwert - Bestimmt den Maximalwerte des Wertebereichs.
e Darstellung
— Rahmenart - Bestimmt den Stil des Rahmens fiir das Diagramm.
— Rahmenfarbe - Bestimmt die Farbe des Rahmens fiir das Diagramm.
— Hintergrundfarbe - Bestimmt die Hintergrundfarbe des Diagramms.

— Ausrichtung - Bestimmt die Ausrichtung des Diagramms.
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Sonstige
e Zeichnung glitten - Glattet die Graphen im Diagramm.

e Hintergrundfarbe - Bestimmt die Hintergrundfarbe der Diagrammansicht.

Die Einstellungen im Fenster ,Einstellungen® werden nicht gespeichert, sodass alle
Anderungen verloren gehen, wenn Sie den Client neu starten.

Kartenansicht
12|
£=] Aunels, Martin ﬂ
E-tail @irvention-inc. com E -4 ail: m. armelsEhpoy. com ﬂ
Suchcode: SHEEJ Suchcode: AFRMELSHM ﬂ
Standart: S0z Organization : HP 0% Sales Organization Ea
. Organization |7 Service Management Dept, é_”_,TeIefonnummer: 713-BEE 5574 n
Vorherlgel‘ | Telefonnummer: 3444 M
Client ; * E=] Cape. Jonathan
E=] Scholes, Ann E-Mail: | cape@hpoy. com m
E-pail @irrventiareing. com Suchcode: C&PEJ _pa |
Suchcode: SCHOA Organization :©  HP OV Sales Organization e
Standort; Usam Telefonnummer. 201-760 2553 ﬁ
Organization :©  |T Operations Department M
Telefonnummer 3432 M
w2
KN _ 2 =
i i Persan - Person 1 | | ¢ &L= =
"l Ramsey, Andrea ':l' wielch, Jan ﬁl
E-Mail: @invention-ing, com E-Mail: @invention-inc,canm a_bcI
Suchcode: RAMSA Suchcode: WELCT
Standort: LA Standart: EURGOL el
Organisation Contral B Organisation Logistics BU gh
. Telefonnummer: 3412 Telefonnummer: 3464 i
Client 2008 i Thomas, Bob 4§ Swires, Steve o
E-Mail: @invention-inc, com E-Mail: @invention-inc, canm kl
Suchcode: THOMEB Suchcode: SWIRS mno
Standort: Usa03 Skandort: usani pg
Organisation Production BU Organisation IT Cperations Departme
Telefonnumrmer : Telefonnummer: 3439 =
by
Kl _ i

In Client 2008:
e Es werden auch leere Felder angezeigt, sodass alle Karten dieselbe Hohe haben.

¢ Die Feldbeschriftung wird angekiirzt, wenn nicht gentigend Platz verfiigbar ist und es
werden keine Ellipsen angehéingt. Die Beschriftung hat keine Quickinfo.

e Die Kartenbreite kann nicht durch Ziehen veridndert werden. Sie konnen die Breite in den
Kartenansichteinstellungen festlegen (Anzeigen — Aktuelle Ansicht — Aktuelle Ansicht
anpassen — Sonstige).
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Projektansicht

E-
. 4|
|0 |Beschreibung  |Geplant... (Geplanter.. 57 2A8ugu;t9200;0 T 3 7 r) 5 T = T BRI EE
141 |Upgrade wor... | 27/087.. [13/09./01..
142|Upgrade Win... [13/09/.. (0340401,
Vorheriger
Client
K| _»lJ
(@Prnjekt—Proiekt "N —téh ‘ | i &= =
Projekt E8
1D | Beschreibung | n Aug 20, '01 Aug 27, '01 Sep 3, '01 Sep 10, '01 Sep 17, '01 1
141 Upgradeworkst.. p F S SM DMDF S S/IMDMDF SSMDMDFSSMDMDFSSMDMDFS S|
142 Upgrade Windo...
{10} hUpgradE warkstations ko Windm
; {z1p
Client 2008
KN M || |
Unterschiede:

¢ Keine Pert-Ansicht in Client 2008.
¢ Der Projektplan basiert in Client 2008 auf Wochentagen, im vorherigen Client auf Tagen.

Systemansicht

Die Systemansicht in Client 2008 ist dieselbe wie im vorherigen Client.
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Web Browser

Client 2008

2] Projekt - Projekt | (33 Business Technolagy Optimization (BTC) Software 53
{fh10 5 la /mainfhpras_home. jsp?z 401 00 &qurmpid=req R1002 LISEM N

Select: [United States-Engiish x| -

2]

Search: |
' BTO Software © Allof HF LS

» Contact HP

[ﬁa Business Technology Optimization (BTO) Software

Spotlight

Featured downloads
» IDC report: HP the market » Optimize the buginess
share leader outcomes of SOA
» BTO for SOA white paper » The three steps to
suCEesEill S0A
governance, guality and
I Featured events managerment fvideo)
» T ops case study & demo » HP announces new and
enhanced S04 =l

Ranictar frr wahinerl

Sie aktivieren den Browser iiber Anzeigen — Web Browser. Danach kénnen Sie eine

Webseite in der Ansicht 6ffnen.

Ansichten

Auf der Registerkarte ,Web Browser“ sind Navigationsschaltflichen und ein Adressfeld

(wie in einem Internetbrowser) verfiigbar.
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6 Onlinehilfe

Die Onlinehilfe im vorherigen Client wurde mit dem Microsoft-Hilfesystem in CHM-Format
erstellt. In Client 2008 wurde die Onlinehilfe mit dem Eclipse-Hilfesystem erstellt. Folgende

Unterschiede bestehen.

Contents | Index | Ssarch| Fa 4| >

ﬁ? HP Open¥iew Service Desk H=1E3
o] S or
Hide Locate Eack Font Print  Options  Help

Projektansicht verwenden

E] () Copyright 1999 - 200:
E] Hinweise und Anregunge Die Projektansicht ist ein flexibles Hilfsmittel zur
& @ Informationen zur Hilfe Anzeige von Projekten und zur Suche nach bestimmten
Vorheri @ Service Desk starten Projekten. Mit der Projektansicht kidnnen Sie auch ein
orheriger 4 Erste Schiitte Projekt éffnen, um es zu bearbeiten.
Cli ent E2) Q Service Desk-Konsole v
3] Q Service Desk-Objekte ve » )
# @ Drucken Was mochten Sie tun?
= @ Semvicecalls
& g Incidents Obiekte zur Bearbeitung dffnen s
Arbeitsauftrage Obiekte suchen
# @ Probleme S
; ] Neue Projekte erstellen
= Q Konfigurations-Kompone X
® @ Warunasvertrage Planungen mit dem Gantt- oder Pert-Diagramm
@ Projekte durchfiihren
= @ Enderungen _'LI Arbeit verfolgen
. o Ansichten verwenden =
P Dpen¥iew Service De =101 x|
Suchen: | Jm Suchbereich: Alle Themen
ool w-p% a]] B | B =
=@ G T Ln—i Problemansicht verwenden =
5 willkommen bei HP Openview Se s
[ (c) Copyright 1999 - 2002 Hewlett-Packar ) )
E) Hinwweise und Anregungen Die Problemansicht ist ein flexibles Hilfsmittel zur Anzeige von Problemen und zur
B G Informationen zur Hilfe Suche nach bestimmten Problemen. Mit der Problemansicht kinnen Sie auch ein
B 34 Service Desk starten Problem &ffnen, um es zu bearbeiten.
% [ Erste Schritte . )
B [ Service Desk-Konsole verwenden Was michten Sie tun?
B G4 Service Desk-Objekte verwenden
. Bl k g
Cllent 2008 ® 4 prucken Objekte zur Bearbeitung dffnen
® 4 servicecals Objekte suchen
® G4 1ncidents Neue Probleme erstellen
B (4 Arbeitsauftrage Ansichten erstellen
® 4 probleme Ansichten anpassen

[ 4 Konfigurations-Komponenten
& [ wartungsvertrage

& [ Projekte

& [ Anderungen

1 (24 Genehmrigungen

& [ Standorte

';I
Lol | N

Sktionen verwenden
Probleme schliefien
Probleme loschen

© Copyright 1999 - 2002 Hewlett-Packard Cormpany

IEI@\a“F
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In Client 2008 (Nummerierung entspricht Markierungen in obigen Screenshots):

1 Die Registerkarten zur Navigation befinden Sie unten im Navigationsfenster anstelle von
oben. Sie tragen keine Beschriftung sondern nur Symbole.

2 Navigationsschaltflichen befinden sich an anderer Stelle und sehen anders aus (Zurtick,
Vor, Startseite).

3 Das Suchfeld und der Suchbereich werden immer oben angezeigt.

4  Folgende Schaltflichen wurden hinzugefiigt: Alles ausblenden/Alle Ebenen einblenden,
Aktualisieren/Aktuelles Thema anzeigen, Maximieren/Wiederhestellen, Im
Inhaltsverzeichnis anzeigen, Lesezeichen fiir Dokument setzen.

Direkthilfe

Vorheriger Client Client 2008

Hilfe: Hilfe

[2) Hire Fi (7] Hife F1

@ Inhaltswverzeichnis und Index [:J] Inhaltsverzeichnis und Inde:x

A?| Shift-+F1 Was ist das? Shift+F1
hp COpentiew im Web (i hp Opentiew im Web
ei_are-Unkerstitzung elCare-Linkerskitzung
Infa... Info...

Zeigt die Beschreibung des aktiven oder gewahlten Felds an. Im vorherigen Client konnen Sie
mit der Direkthilfe auch auf ein Feld zeigen.
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7 Lokalisierung

Client 2008 verwendet die Lokalisierungsmechanismen (L10N) des vorherigen Clients.

Fur Client 2008 ist kein zusétzliches Sprachenpaket erforderlich. Fiir die meisten
Funktionen in Client 2008 kann eine lokalisierte Version durch Anpassen der
Spracheneinstellung aktiviert werden. Wahlen Sie Extras — Optionen — Allgemein — Sprache,
wiéhlen Sie die gewiinschte Sprache und klicken Sie auf OK.

Sie sollten Client 2008 nach dem Andern der Spracheneinstellung neu starten.
Beim vorherigen Client war kein Neustart erforderlich.

Fir folgende Funktionen miissen Sie die Startup-Parameter dndern, um die lokalisierte
Version zu erhalten:

e Fortschrittshinweise im Start- oder Anmeldebildschirm
e Popup-Menii von Ansichten und Navigationsleisten

e Heap-Statusleiste

e Upgrade-Manager-Fenster

¢ Onlinehilfe-Browser

Die fiir diese Funktionen angezeigte Sprache hingt von den Windows-Spracheinstellungen
ab. Wenn Sie in Client 2008 eine andere Sprache als die des Betriebssystems wéhlen, dann
erhalten Sie eine gemischte Client-Benutzeroberfliache.

Wenn Sie die Client-Benutzeroberflache in einer anderen Sprache als der des
Betriebssystems anzeigen méchten, miissen Sie einen Startup-Parameter in der Befehlszeile
hinzufiigen oder die Konfigurationsdatei (servicedesk. ini) dndern.

Befehlszeile

Sie kénnen den Parameter -nl <language_ID> zur folgenden Befehlszeile oder Verkniipfung
hinzufiigen:

#servicedesk.exe -nl de

In Tabelle 2 auf Seite 46 finden Sie eine Liste der verfiigbaren Sprachen-IDs.

Konfigurationsdatei

Bearbeiten Sie die Konfigurationsdatei servicedesk.ini (im Verzeichnis
<Client_HOME_DIR>\ ) und fiigen Sie die gewiinschte Sprachen-ID am Ende der Datei
hinzu. Beispiel: Fiigen Sie de fiir vereinfachtes Deutsch wie hier gezeigt hinzu:

-application
com.hp.sd.eclipse.application
-clean

-nl

de
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Tabelle 2 Sprachen-ID-Parameter

Sprache ID-Parameter
Hollandisch nl

Englisch en

Franzosisch fr

Deutsch de

Japanisch ja

Koreanisch ko

Spanisch es

Vereinf. Chinesisch zh CN

Trad. Chinesisch zh TW

Weitere Informationen zur Konfigurationsdatei finden Sie in Kapitel 4: Konfigurieren von

Client 2008 von HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Installations- und

Konfigurationshandbuch.
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8 Leistung

Formularzwischenspeicher

Der Zwischenspeichermechanismus von Client 2008 schlie3t nicht den
Formularzwischenspeicher ein. Der Formularzwischenspeicher dienst im Wesentlichen zur
Zeitersparnis beim Neuaufbau der Benutzeroberfldche. Dies ist jedoch in Client 2008 kein
Problem. Die Kosten zur Erstellung von Benutzeroberflichenkomponenten sind gering.

Es werden keine Probleme erwartet, weil die Hardwareanforderungen von Client 2008 hoher
sind als beim vorherigen Client. Weniger Zwischenspeicher sollte deshalb keine
Leistungseinbuflen verursachen.

Speichereinstellungen

In Client 2008 konnen Sie die Java-Speichergrof3e selbst festlegen. Sie bearbeiten dazu die
Speichereinstellungen in der Konfigurationsdatei. Weitere Informationen zu
Speichereinstellungen finden Sie im Kapitel Problemlésung von HP OpenView Service
Desk 4.5 Client 2008: Installations- und Konfigurationshandbuch.

Anzeigeleistung

Die Anzeigeleistung von Client 2008 ist langsamer als beim vorherigen Client. Weitere
Informationen zur Optimierung der Anzeigeleistung finden Sie im Kapitel Problemlosung von
HP OpenView Service Desk 4.5 Client 2008: Installations- und Konfigurationshandbuch.
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9 Verschiedenes

Drucken

¢ Die Projektansicht kann nicht gedruckt werden.

e Standard-Stildruck ist in Client 2008 nicht verfiigbar.
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Erweiterte Suche

€3 Erweiterte Suche

Jgatai Bearbeiten | Ar

nzeigen ] Extras Hife

I[=] 3

Suchen nach A —
Anzeigen @Jﬁaschlossene Servicecalls [Table| j

Servicecal |Weitere Dptionenl Erweitertl

An Person - |

D I bis |
Vorheriger Meder -] =
Client Beschiebung |
K.ategare |
Priaritat | j M |
Status | <] b |
|
|

Konfigurations-... |

e |2 L1l

Jetzt suchen

Meue Suche

e
Anhialien |
[FEEETER

B

#% Erweiterte Suche

Datei Bearbeiten Extras Hilfe

[Eb Suche éffnen /| Suche speichern | g = | of [ "'_=]

Anzeigen

j(u]
Client 2008 Melder
Beschreibung
Kategarie
Prioritat
Status

An Person

Konfigurations-Ko...

Suchen nach IServicecaII

Alle offenen Si

Servicecall | Weitere Optionen I Erweitert: I

M=l B3

Jetzt suchen |
anhalten |

Meue Suche |

bis: |
Al
| 5]
=] s =]
Al

In Client 2008:

e Es gibt eine neue Symbolleiste.

e Das Menii ,Anzeigen“ (mit der Option Statusleiste nut im vorherigen Client) ist nicht

verfugbar.

¢ Die Statusleiste wird immer angezeigt. Sie kann nicht deaktiviert werden.

e Die Suchkriterien werden nicht gespeichert. Wenn die erweiterte Suche neu gedffnet

wird, ist sie leer.

Sd dataform

Die Funktion von Sd dataform in Client 2008 dhnelt der Funktion im vorherigen Client.
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Bat-Dateien

Der vorherige Client wurde durch Ausfithren von client.exe gestartet. Client 2008 wird
durch Ausfiihren des Befehls servicedesk. exe gestartet.

Der Befehl servicedesk. exe unterstiitzt folgende im vorherigen Client unterstiitzten
Parameter nicht:

/SILENT
/STRESSTEST
/BENCHMARK
/VIEWTEST
/TOY
/OPENTEST
/INSERTTEST

Fir servicedesk. exe ist eine neue Befehlszeilenoption verfiighar:
/DISABLEUPGRADE - deaktiviert die automatisch Hotfix-Aktualisierung im Client.
Folgende Befehle sind in Client 2008 nicht verfiigbar:

SD45ViewRules.exe
AdjustSLWeight.exe
ViewAuditRules.exe

Diese Befehle werden vom Service Desk-Administrator verwendet. Sie waren im vorherigen
Client enthalten.

Autgabenbenachrichtigungstenster

Verschiedenes

Das Aufgabenbenachrichtigungsfenster ist eine neue Funktion von Client 2008 und wird
unten rechts im Fenster angezeigt, wenn dem aktuellen Benutzer ein Objekt zugewiesen
wird.

|
%:J Sie haben ein neues, ungedffnetes Objekk,
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Funktionstasten

In Tabelle 3 finden Sie unterschiedliche Belegungen der Funktionstasten.

Tabelle 3 Unterschiede der Funktionstasten

Funktionsunterschied

Funktionstaste Vorheriger Client Client 2008
Tabulator / Sie konnen zwischen allen Sie konnen nur zwischen
Umschalt+Tabulator | verfiigbaren Feldern und verfiigbaren Schaltflachen und

Schaltflachen in einem Formular | nicht beschreibenden Feldern in
vor- und zuriickgehen. einem Formular vor- und
zuriickgehen.
Zum Vor- bzw. Zuriickgehen
zwischen allen verfiigbaren
Feldern und Schaltflachen
driicken Sie Strg+Tabulator /
Strg+Umschalt+Tabulator.
Strg+Tab / Sie konnen zwischen den Diese Funktionstasten werden
Strg+Umschalt+Tab | Registerkarten in einem nicht unterstiitzt.
ulator Formular vor- und zuriickgehen. | Sie kénnen mit den Pfeiltasten
Mit den Pfeiltasten ,Nach links“ |,Nach links“ und ,Nach rechts“
und ,Nach rechts“ konnen Sie zwischen den Registerkarten in
dieselbe Funktion ausfiihren. einem Formular vor- und
zuriickgehen.
Strg+T Wenn Sie ein neues Formular Nicht unterstiitzt.

erstellen, konnen Sie mit Strg+T
eine Vorlage aufrufen, wihrend
sich der Cursor in einem Feld
befindet.
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