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ida introduttiva

La Guida all'installazione client/server per Windows fornisce istruzioni per

l'installazione della piattaforma client/server di ServiceCenter in ambiente
Windows. Per una corretta installazione, seguire le procedure descritte in

questa guida.

La Guida all'installazione client/server per Windows contiene le informazioni
riportate di seguito:

Guida introduttiva descrive la presente guida e le conoscenze necessarie
per gli utenti. Fornisce informazioni di assistenza per il prodotto, elenca i
requisiti di sistema per le piattaforme client per il client/server Windows
di ServiceCenter e indica come contattare 'Assistenza Clienti di Peregrine
Systems, Inc.

Informazioni preliminari all installazione a pagina 11 descrive il driver
ODBC di ServiceCenter e i requisiti per installare il client Windows di
ServiceCenter.

Istruzioni di installazione a pagina 17 descrive la procedura per
un'installazione tipica o personalizzata. Descrive inoltre la procedura da
seguire per installare pil istanze di ServiceCenter sullo stesso server.

Esecuzione di ServiceCenter a pagina 59 descrive attivita operative di
ServiceCenter, quali l'avvio del client e del server, la rimozione o la
reinstallazione di ServiceCenter, 1'avvio delle utilita di pianificazione
in background e la stampa in background.
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SCEmaila pagina 77 elenca le operazioni necessarie per avviare e utilizzare
SCEmail, il componente di ServiceCenter che consente agli utenti e/o alle
applicazioni di inviare messaggi di posta elettronica.

Installazione invisibile a pagina 87 descrive come creare un'installazione
che non richieda alcun intervento da parte dell'utente.

Informazioni integrative a pagina 99 contiene informazioni integrative
per gli amministratori del sistema circa l'installazione e I'esecuzione di
ServiceCenter.

Conoscenze richieste

Le istruzioni contenute nella guida prevedono la conoscenza operativa di
ServiceCenter e della piattaforma di installazione. Ulteriori informazioni
sono disponibili nelle guide elencate di seguito.

Esempi

Per informazioni su una determinata piattaforma, consultare la
documentazione relativa alla piattaforma specifica.

Per informazioni sulla personalizzazione dei parametri per l'ambiente
di lavoro, consultare la ServiceCenter Technical Reference (in inglese).

Prima di avviare l'esecuzione del server di ServiceCenter, consultare la
Guida per l'utente di ServiceCenter.

Per informazioni sull'amministrazione e sulla configurazione del sistema,
consultare la Guida per l'amministratore del sistema di ServiceCenter e
la Guida per I'amministratore delle applicazioni di ServiceCenter.

Per informazioni sulla configurazione del database, consultare la
ServiceCenter Database Management and Administration Guide
(in inglese).

Le copie delle guide in formato PDF possono essere scaricate dal sito
Web CenterPoint ed essere consultate utilizzando Adobe Acrobat Reader,
anch'esso disponibile sul sito Web CenterPoint. Per ulteriori
informazioni, vedere Sito Web CenterPoint di Peregrine a pagina 9.

E inoltre possibile ordinare copie cartacee della documentazione
contattando il proprio rappresentante Peregrine Systems.

Le finestre e gli esempi riportati in questa guida hanno scopo meramente
illustrativo e potrebbero differire dai casi specifici.
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Come contattare I'Assistenza Clienti

Per maggiori informazioni e assistenza sulla nuova versione o su
ServiceCenter in generale, contattare 1'Assistenza Clienti di Peregrine
Systems.

Sito Web CenterPoint di Peregrine

Informazioni sulla compatibilita tra versioni, sui requisiti hardware e
software e su altri aspetti della configurazione sono disponibili presso il sito
Web CenterPoint di Peregrine all'indirizzo: http://support.peregrine.com

1 Immettere il nome e la password di accesso.
2 Selezionare Go per passare a CenterPoint.

3 Per informazioni sulla configurazione e sulla compatibilita scegliere
ServiceCenter dall'elenco My Products nella parte superiore della pagina.

Nota: Per informazioni sulle sedi di assistenza locali selezionare Whom
Do I Call? dalla sezione Contents sulla sinistra della pagina. Verra
visualizzata la pagina Peregrine Worldwide Contact Information.

Sede centrale

Indirizzo: Peregrine Systems, Inc.
Attn: Customer Support
3611 Valley Centre Drive
San Diego, CA 92130

Telefono: +1 (858) 794-7428
Fax: +1 (858) 480-3928

Come contattare I'Assistenza Clienti < 9
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America del Nord e America del Sud

Telefono: +1 (800) 960-9998 (solo negli Stati Uniti e Canada,
numero verde)
+ 1 (858) 794-7428 (Messico, America centrale e
America del Sud)

Fax: +1 (858) 480-3928

Posta elettronica:  support@peregrine.com

Europa, Asia/Pacifico, Africa

Per informazioni sulle sedi locali, vedere Sito Web CenterPoint di Peregrine.
E possibile inoltre contattare la Sede centrale.

Come contattare Education Services

Vengono offerti servizi di formazione per l'intera gamma di prodotti
Peregrine, compreso ServiceCenter.

Informazioni aggiornate sui servizi di formazione offerti possono essere
ottenute presso la sede indicata di seguito o all'indirizzo:

http://www.peregrine.com/education

Indirizzo: Peregrine Systems, Inc.
Attn: Education Services
3611 Valley Centre Drive
San Diego, CA 92130 USA

Telefono: +1 (858) 794-5009
Fax: +1 (858) 480-3928
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CAPITOLO

Informazioni preliminari all'installazione

Questo capitolo descrive i requisiti di sistema per l'installazione di client e
server ServiceCenter in ambiente Windows. Descrive, inoltre, il supporto
Microsoft® Cluster e il driver ODBC di ServiceCenter. Una volta approntato
il sistema, sara possibile procedere con l'installazione descritta nel capitolo
successivo.

Per verificare che il sistema sia stato approntato, leggere le seguenti sezioni:
m Requisiti di installazione a pagina 12

m Supporto Microsoft® Cluster a pagina 14

m Driver ODBC di ServiceCenter a pagina 16

Informazioni preliminari all'installazione < 11



Requisiti di installazione

Per informazioni complete sui requisiti e sulla compatibilita della
piattaforma corrente, vedere Sito Web CenterPoint di Peregrine a pagina 9.

Prestazioni del client

Peregrine consiglia di provare ServiceCenter su diverse configurazioni client
per verificare che i tempi di risposta del client stesso siano accettabili nel
proprio ambiente.

Le seguenti informazioni si riferiscono a workstation client con sistemi
operativi diversi che possono essere collegati a un server di ServiceCenter
in ambiente Windows NT/2000/XP.

Non ¢ possibile definire parametri esatti relativi ai requisiti di sistema del
client in un ambiente client/server con applicazioni grafiche. Tali requisiti
sono variabili a causa del gran numero di componenti che concorrono
all'esecuzione dell'applicazione. Questi componenti comprendono, tra
gli altri:

= velocita di clock della CPU

m quantita di memoria

m versione del sistema operativo

m architettura del bus del PC

m scheda video e i relativi driver

m tipo e velocita della rete

m utilizzo della CPU

m altre applicazioni in esecuzione sulla workstation

Presso le sedi dei clienti, nell'esecuzione di ServiceCenter su workstation con
lo stesso processore ¢ stata rilevata una vasta gamma di tempi di risposta, da
frazioni di secondo a piu secondi. Le differenze possono essere attribuite a
fattori quali:

m versione del sistema operativo: (Windows 98/NT/XP/2000 o altri sistemi
operativi supportati)

m architettura: bus PCI o bus IDE
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m cache della CPU

m combinazione di scheda e driver video

Requisiti hardware e software

I requisiti per l'installazione client/server di ServiceCenter in Windows
NT/2000/XP sono i seguenti.

Per l'installazione del client (32 bit)

m Processore Pentium almeno 90 MHz

m Windows 98, Windows 2000, Windows XP o Windows NT versione 4.0
m 20 MB di spazio su disco o 32 MB se si installa Work Management
Almeno 32 MB di RAM

Risoluzione minima 800 x 600 e 16 colori (si consiglia 256 colori).

Se si utilizza TCP/IP ¢ necessario quanto segue:

= Connettivita TCP/IP all'host su cui viene eseguito il server di
ServiceCenter

= Winsock 1.1 conforme allo stack TCP/IP

Importante: Prima di eseguire il client di ServiceCenter in ambiente
Windows € necessario installare e configurare il software di rete.

Per l'installazione del server

m Windows XP, Windows NT versione 4.0 o Windows 2000 (Windows 98
non ¢ supportato su un server)

m 250 MB di spazio su disco
= Almeno 32 MB di RAM
m Perl'esecuzione di test si consigliano 128 MB di RAM.

m Per il funzionamento in produzione, la RAM dipende dal numero di
utenti previsto.

Requisiti di installazione < 13



Gruppi di utenti

Creare i gruppi di utenti che devono essere utilizzati dagli amministratori per
l'installazione, l'esecuzione e la gestione di ServiceCenter. Per informazioni
sulla creazione dei gruppi e l'impostazione delle autorizzazioni con User
Manager, consultare la documentazione di Windows N'T/2000/XP. I gruppi
di utenti devono appartenere a un gruppo di amministratori. Per installare
ServiceCenter, l'utente deve disporre dei privilegi di amministratore.

Indirizzo IP

Per convalidare I'indirizzo IP della workstation o del server sui quali & in
esecuzione, ServiceCenter si serve di un servizio chiamato getmyip. Nel
caso di computer con pitl indirizzi IP, il servizio getmyip restituisce sempre
l'indirizzo IP piu basso. In alcuni casi tale indirizzo non ¢ accettabile. Ad
esempio, aggiungendo un nuovo indirizzo IP inferiore a tutti quelli esistenti,
la convalida non va a buon fine.

Se non si desidera che la licenza del server di ServiceCenter venga convalidata
con l'indirizzo IP piu basso, immettere il seguente parametro di
inizializzazione nel file sc.ini.

-ip_address:<indirizzo>

dove indirizzo & 'indirizzo IP effettivo da utilizzare. Inserire questo
parametro nella sezione Installed Configuration. Se I'indirizzo specificato
non ¢ un indirizzo IP valido per la workstation o il server in questione,
ServiceCenter non verra avviato.

Supporto Microsoft® Cluster

ServiceCenter supporta la funzionalita Microsoft Cluster per Windows NT.
Secondo la definizione Microsoft, "un cluster di server ¢ un gruppo di server
indipendenti gestiti come un unico sistema per offrire una maggiore
disponibilita, gestibilita e scalabilita".
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I requisiti minimi per un cluster di server sono:

m Due server collegati in rete
m La possibilita per ogni server di accedere al disco cluster condiviso

m Software cluster speciale che fornisca servizi quali il rilevamento di guasti,
il ripristino e la possibilita di gestire i server come un sistema unico,

Un esempio ¢ rappresentato da Microsoft Cluster Server (MSCS)

Installazione di cluster con Microsoft Cluster Server (MSCS)
Per supportare MSCS:

1 Installare ServiceCenter su ogni nodo del cluster.
Il disco condiviso contiene la directory dati di ServiceCenter.

2 Modificare il file sc.ini di ServiceCenter indicando la posizione della
directory dati e il nome del cluster.

3 Configurare ServiceCenter come risorsa cluster utilizzando Microsoft
Cluster Administrator.

Per ulteriori informazioni, consultare la documentazione MSCS.

Considerazioni su MSCS

Tuttii dati e i programmi condivisi devono trovarsi su un disco cluster
condiviso. Avviare e arrestare ServiceCenter utilizzando Microsoft Cluster
Administrator. Non avviare o arrestare ServiceCenter usando l'applicazione
ServiceCenter Console.

Per aggiungere ServiceCenter come risorsa cluster:

1 Aggiungere ServiceCenter come risorsa cluster utilizzando lo strumento
Microsoft Cluster Administrator.

Installare il servizio ServiceCenter su ogni nodo del cluster.
Aggiungere ServiceCenter come servizio cluster generico.

Creare un gruppo di programmi su ogni nodo del cluster.

i A W N

Impostare eventuali dipendenze da altri servizi (ad esempio
Microsoft SQL Server).
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6 Aggiungere il seguente parametro al file sc.ini del server cluster:

clustername:nome_cluster

dove nome_cluster ¢ il nome del servizio cluster.
7 Generare un nuovo codice di autorizzazione da utilizzare con il cluster.

E necessario generare un nuovo codice di autorizzazione per il file sc.ini
sulla base dell'indirizzo IP del proprio ambiente cluster. Per il nuovo
codice di autorizzazione contattare l'assistenza clienti Peregrine. Per
ulteriori informazioni, vedere Come contattare l'Assistenza Clienti a
pagina 9. Peregrine consiglia di salvare il vecchio codice di autorizzazione
impostandolo come commento; in tal modo & possibile riutilizzarlo in
caso di successiva rimozione di ServiceCenter dall'ambiente cluster.

Avviso: Se si specifica il nome di un cluster inesistente, ServiceCenter
non sara in grado di ottenere 1'indirizzo IP del cluster stesso.
Di conseguenza, la convalida del codice di autorizzazione non
verra completata e ServiceCenter non potra essere avviato.

Driver ODBC di ServiceCenter

ServiceCenter dispone di un driver ODBC che consente agli utenti di
generare i report direttamente dai dati presenti nel database P4. Il driver
viene installato automaticamente insieme a ServiceCenter, ma e possibile
anche installarlo separatamente.

Per installare, configurare, testare o utilizzare ServiceCenter, ¢ necessario che
ciascun sistema che utilizza l'applicazione client disponga del driver ODBC
residente. Di norma si tratta del driver ODBC di ServiceCenter, tuttavia per
i dati replicati e accettabile anche un driver ODBC nativo della piattaforma
replicata.

Per ulteriori informazioni sul driver ODBC di ServiceCenter, consultare la
ServiceCenter Database Maintenance and Administration Guide (in inglese).

16 > Capitolo 1—Informazioni preliminari all'installazione



struzioni di installazione

CAPITOLO

Questo capitolo illustra come installare la piattaforma client/server di
ServiceCenter in ambiente Windows. Vengono fornite le procedure per
l'installazione tipica, l'installazione personalizzata o 1'aggiornamento di
una versione. Questo capitolo descrive inoltre come gestire pit1 istanze di
ServiceCenter sullo stesso server, come modificare, riparare o rimuovere
un'istanza della versione 5.1 di ServiceCenter e dove reperire le informazioni
necessarie per personalizzare il server.

Leggere questo capitolo per ottenere informazioni su

m [nstallazione tipica a pagina 19

m [nstallazioni multiple del server di ServiceCenter a pagina 30
m [nstallazione personalizzata a pagina 31

m Aggiornamento di un'installazione a pagina 41

m Aggiornamento di un driver ODBC a pagina 52

m Altre attivita di installazione a pagina 53

m Personalizzazione di un'installazione di ServiceCenter a pagina 57
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Preparazione per l'installazione

Se l'installazione viene eseguita in ambiente client/server con un client
remoto rispetto al server, assicurarsi che l'installazione del server di
ServiceCenter sia stata completata prima di iniziare l'installazione del
lato client.

Per una corretta installazione del client sara necessaria una connessione
TCP/IP funzionante. Sara inoltre necessario identificare un JRE (Java
Runtime Environment) esistente o installare il JRE allegato all'installazione.
Consultare il sito Web CenterPoint di Peregrine per informazioni piu
aggiornate sulla compatibilita JRE, compresi i dettagli sulla versione per
server, client, nonché la compatibilita e l'integrazione tra i vari prodotti
Peregrine. Per ulteriori informazioni, vedere Sito Web CenterPoint di
Peregrine a pagina 9.

Per informazioni sull'installazione dei client di ServiceCenter su piattaforme
specifiche, consultare:

m La Guida all'installazione e alla configurazione del client Java con istruzioni
sull'installazione dei client Java di ServiceCenter su piattaforme Windows,
Macintosh, UNIX e OS/2 per comunicare con server su piattaforme
0S/390, UNIX o Windows

m La SC3270 Client Installation Guide (in inglese) con istruzioni
sull'installazione del client bidirezionale 3270 di ServiceCenter che
consente ai client Windows o UNIX di comunicare con server OS/390

m La Guida all'installazione client/server per Unix con le istruzioni per
installare un server UNIX.

Documentazione HTML

Per impostazione predefinita, la maggior parte delle guide di ServiceCenter
vengono installate dal programma di installazione in formato HTML.

Cio aumenta i tempi di installazione e lo spazio disponibile necessario.

La documentazione & disponibile in formato PDF o HTML sul CD-ROM
della documentazione di ServiceCenter 5.1. Se si preferisce ridurre i tempi
dell'installazione iniziale e consultare il CD-ROM della documentazione
(installando la documentazione in un secondo momento), scegliere
I'installazione Personalizzata. Per ulteriori informazioni, vedere Installazione
personalizzata a pagina 31.
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Piattaforme Windows supportate

E possibile installare ServiceCenter su Windows N'T, Windows 2000 o
Windows XP. Per ulteriori informazioni sulle piattaforme supportate e i
requisiti delle risorse, vedere Sito Web CenterPoint di Peregrine a pagina 9.

Installazione tipica

Un'installazione tipica di ServiceCenter include:

m Client ServiceCenter

m Windows NT Server

® [mmagini bitmap

m Un client Java autonomo (scelta predefinita), un client locale o di rete per
un browser Web o un client locale per un server Web. L'installazione del

client Java comprende un JRE (Java Runtime Environment) che &
facoltativo per l'installazione.

L'installazione di ServiceCenter puo includere alcuni file condivisi Microsoft
aggiornati. L'installazione visualizza dei messaggi relativi a questi file durante
il processo di copia. Potrebbe essere necessario riavviare Windows al termine
dell'installazione.

Per installare ServiceCenter:

1 Inserire il CD-ROM di installazione di ServiceCenter nell'unita
corrispondente della propria workstation o server. Se l'installazione
avviene in un sistema su cui ¢ abilitata I'esecuzione automatica, il
programma setup.exe verra avviato automaticamente. In alternativa,
per avviare l'esecuzione ¢ possibile scegliere uno dei seguenti metodi:

m Passare alla directory del CD-ROM utilizzando Esplora risorse.
Fare doppio clic su autorun.exe.

m Avviare l'installazione di ServiceCenter dal prompt dei comandi di
Windows. Digitare il seguente comando:

D:\>setup

dove D definisce 1'unita CD-ROM. Sostituire opportunamente la lettera
di identificazione dell'unita CD-ROM.

2 Verra visualizzata la schermata iniziale di Peregrine, come mostrato nella
Figura 2-1 a pagina 20. Fare clic su Install per iniziare l'installazione.
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Figura 2-1: Schermata iniziale di ServiceCenter

3 Verra avviata l'installazione guidata, come mostrato nella Figura 2-2.
Fare clic su Avanti.

ServiceCenter |

ServiceCenter 5.1.0.0

Inztalls hisld[R ] Wizard installerd ServiceCenter sul
computer. Per continuare, scegliere Avanti.

< Indigtro I Awanti > I Annulla

Figura 2-2: Installazione guidata
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4 Scegliere l'installazione Tipica. La Figura 2-3 mostra un'installazione tipica
dei componenti di ServiceCenter pill comuni. Questa scelta & consigliabile se
si & un nuovo utente o non si & sicuri di quali componenti di ServiceCenter
scegliere.

ServiceCenter |

Tipo di installazione

Scegliere il tipo di installazione pil adatto alle proprie esigenze. s "'““9\\{\ . '5

Fare clic sullinstallazione desiderata.

Aaqgiornarenta ODEC - Deserizions
Fergonalizzata Tipica
Werranno ingtallati | componenti

Upgrade pil1 utilizzati [zcelka consigliata).
Opzione consigliata alla maggior
parte degli utenti,

| ristallShield

< Indietro | Aveanti I Annulla

Figura 2-3: Finestra Tipo di installazione

Per:

m Installare una serie di componenti diversi, selezionare Personalizzata e
passare a Installazione personalizzata a pagina 31.

m Aggiornare un'installazione di ServiceCenter 5.1 esistente, selezionare
Aggiornamento e passare a Aggiornamento di un'installazione a pagina 41.

m Aggiornare il driver ODBC, selezionare Aggiornamento ODBC e passare
a Aggiornamento di un driver ODBC a pagina 52.

Fare clic su Avanti per procedere all'installazione tipica. In un secondo
momento sara possibile aggiungere o rimuovere dei componenti.
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5 Verra visualizzata la finestra Scegliere la posizione di
destinazione. L'installazione tipica crea una cartella
C:\Programmi \Peregrine\ServiceCenter. La Figura 2-4
mostra la cartella di destinazione predefinita. Fare clic su
Sfoglia per scegliere un percorso diverso. Fare clic su Avanti.

ServiceCenter : 5[

5Scegliere la posizione di destinazione -
Selezionare la cartella di installazione dei file. I “'“'9\'\%\_'3

Questo pragramma installerd ServiceCenter nella sequente cartella.

Per ezequire lingtallazione in questa cartella, ecegliere Avanti. Per effettuare linstallazione
in una cartella diverza, scegliere Sfoglia e selezionare un'alra cartella.

C:\ProgrammitPeregring!S erviceCenter Sfoglia... |

|mstallS hield

" Cartella di destinazione

< Indietro I Auwarti > I Anrulla |

Figura 2-4: Finestra Scegliere la posizione di destinazione
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6 Verra visualizzata la finestra Codice di autorizzazione, come mostrato
nella Figura 2-5.

ServiceCenter il

Codice aut. di ServiceCenter

Infrastructure “l“'gf&.'_'j

Immettere il nome della propria azienda e il codice di autorizzazione di ServiceCenter.

Societa IPeregrine Systems, Inc

Codice IW frsssssssugsursssssaissssrsesed

IrstallShield

< Indietro I Awanti > I Annulla |

Figura 2-5: Finestra Codice di autorizzazione di ServiceCenter

Digitare il nome della societa e il codice di autorizzazione (viene rilevata
la distinzione tra maiuscole e minuscole). Fare clic su Avanti.

Il codice di autorizzazione viene memorizzato nel file sc.ini, dove puo essere

aggiornato in un secondo momento. Per informazioni su come ottenere o

aggiornare il codice di autorizzazione, vedere Come contattare I'Assistenza

Clienti a pagina 9.

Nota: Durante l'installazione, fare clic su Indietro per tornare a una finestra
precedente e modificare i dati immessi oppure su Annulla per
interrompere l'installazione.
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7 La Figura 2-6 mostra la finestra Informazioni sulla licenza e Leggimi. In
questa finestra sono disponibili ulteriori informazioni sulla licenza, su come

accedere alle note sulla versione, al sito Web CenterPoint di Peregrine e
sull'assistenza clienti. Fare clic su Avanti.

ServiceCenter

Informazioni sulla licenza e Leggimi

Frima di ingtallare ServiceCenter, leggere le seguenti informazioni relative &l copyright e al
programma:

IS0 ﬂ
Questo programma software (incluga la documentazione associata) &

di proprieta ezclusiva di Peregrine Spstems, Inc., ed & tutelato

dalle leggi statunitensi & internazionali sul copyright,

Peregrine Systems, Inc.
ServiceCenter
copyright [c] 1997-2003 Tuthi i dinitti riservati.

Per un riepilogo delle informazioni specifiche sulla versione e -
K1 ¥
IrstallShield

< Indietro I Awanti > I Annulla |

Figura 2-6: Finestra Informazioni sulla licenza e Leggimi

8 LaFigura 2-7 a pagina 25 mostra la finestra Informazioni sul server TCP/IP.
L'installazione rileva automaticamente 1'ID servizio (numero di porta)
assegnato alla workstation o al server. Se non viene visualizzato alcun
numero di porta, contattare I'amministratore del sistema per verificare

la connessione TCP/IP. Fare clic su Avanti. L'installazione convalidera il
nome host.
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ServiceCenter

Informazioni sul server TCPAP

Infrastructiure H.nugo{;\n
\5)

Immettere gli D zervizio di ServiceCenter Client/Server per 'host IT2000° Se non si dizpone di
queste informazioni rivolgersi all'amministratore del sistema o della rete.

Porta:

IrstallShield

< Indietro | Avanti > I Annulla

Figura 2-7: Finestra Informazioni sul server TCP/IP

Nota: Ogni qual volta siinstalla una nuova istanza su una stessa workstation,

& necessario specificare un numero di porta diverso per ciascuna
istanza.

9 La Figura 2-8 mostra la finestra Java Runtime Environment.

ServiceCenter

Selezionare dallelenco. Infrastructure ."“'93\{\{"3

Scegliere il Java Runtime Environment dal'elenco sottostante.

E:Pragrarnm

Individua il Java RBuntime Environment Sfaglia |
Installa JRE 1.2.2 Installa |

<Indietro | Avanti I Annulla |

|mstallShisld

Figura 2-8: Finestra di selezione del JRE
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Il client Java di ServiceCenter necessita di un JRE per essere eseguito

come applicazione autonoma. Il JRE crea una Java Virtual Machine (JVM)
utilizzata da questa applicazione autonoma. Se nel sistema sono installate
una o pil versioni di JRE, selezionare dall'elenco la versione da utilizzare
con ServiceCenter; oppure, se questa non appare nell'elenco, individuarla
scorrendo le directory.

Se nel sistema non ¢ installato un JRE, fare clic su Installa per utilizzare la
versione presente sul CD-ROM di installazione. Il JRE incluso in questa
versione ¢ Java 2 Runtime di Sun, versione 1.2.2_008. Se installata, questa
versione diventa il JRE predefinito del sistema. Se ¢ gia installata una versione
diversa, prima di selezionarla verificare sul Sito Web CenterPoint di Peregrine
che si tratti di una versione consigliata per ServiceCenter.

La Figura 2-9 mostra un JRE selezionato. Dopo aver selezionato un JRE
esistente oppure dopo aver installato la versione fornita con ServiceCenter,
fare clic su Avanti.

ServiceCenter

Infrastructure ull'llg_.l;ﬂlnj

Selezionare dallslenco.

Scegliere il Java Runtime Environment dal'elenco sottostante.

Versmn‘l 2.2 008  E:“Programmit avaSofth BEY] . 2ubinkjavaw. exe

ot 1.4.1 02 E:\Programmit avahjznel. 4.1 025binks

Individua il Java RBuntime Environment Sfaglia |
Installa JRE 1.2.2 Installa |

<Indietro | Avanti I Annulla |

|mstallShisld

Figura 2-9: Finestra Java Runtime Environment

10 Verra visualizzata la finestra Cartella programmi e nome servizio, come
mostrato nella Figura 2-10 a pagina 27. Il programma di installazione crea
una nuova cartella di programmi ServiceCenter o consente di digitare un
nome diverso per la cartella di programmi.
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ServiceCenter |

Gruppo di programmi

C
\\\_:;

“erra aggiunta unficona programma alla cartella programmi indicata di zeguito, £ possibile
rinominare la cartella.
Fare clic suAvanti per continuare.

Cartelle di programma:

Cartelle esistenti:

Esecuzione automatica
Strumenti di amministrazione
Strumenti di Office
Symantec Client Security
WirZip

IrstallShield

< Indietro I Awanti > I Annulla

Figura 2-10: Finestra Cartella programmi e nome servizio

Questo stesso nome viene utilizzato anche come nome servizio Windows per
ServiceCenter. E possibile accettare il nome predefinito oppure modificarlo.
Fare clic su Avanti.
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11 A questo punto, il programma di installazione dispone di informazioni
sufficienti per iniziare a copiare i file nella directory del programma
specificata. La Figura 2-11 mostra un riepilogo delle impostazioni
richieste durante il processo di configurazione dell'installazione.

ServiceCenter |
Inizia a copiare i file C
Rivedi le impostazioni prima di copiare i file. T - W )

Il programma dizpone di informazioni zufficienti per iniziare a copiare i file dell'applicazione. Per
rivedere o modificare qualsiasi impostazione, scegliere Indietro. Per copiare i file con gueste
impostazioni, scegliens Avanti.

Impostazion comenti;

ServiceCenterRiepilogo installazione:

Directary di destinazione: C:\ProgrammitPeregring’.s erviceCenter
Tipo di ingtallazione:
Typical

Peregrine ServiceCenterverra installato in
C:A\PragrammitPeregrings5 erviceCenter

ermanno ingtallati | seguenti componenti:
ServiceCenter

f o

IrstallShield

< Indietro I Awanti > I Annulla |

Figura 2-11: Copia dei file

Per un'installazione tipica, vengono visualizzati i componenti da installare,
la configurazione del client Java e di ReportCenter e le informazioni sulla

connettivita TCP/IP. E possibile modificare queste impostazioni prima che
inizi l'installazione facendo clic su Indietro fino a tornare alla finestra in cui

modificare i valori di impostazione. Se le opzioni visualizzate sono quelle
desiderate, fare clic su Avanti.
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12 L'installazione iniziera a copiare i file selezionati, come mostrato nella
Figura 2-12. E possibile interrompere 1'installazione facendo clic su Annulla.

ServiceCenter 5[

Infrastructure mn.g@

Stato dellinstallazione

Il programma di inzstallazione di ServiceCenter sta eseguendo le operazioni richieste.

Installazione in corso File di databaze

C:AProgrammitPeregringtServiceCenter\DAT Ahzcdb.db2

|mstallS hield

Anrulla

Figura 2-12: Finestra Stato dell'installazione

13 La Figura 2-13 mostra la finestra di installazione completata. Se non
si intende avviare il server di ServiceCenter, deselezionare la casella di
controllo prima di fare clic su Fine.

ServiceCenter

InstallS hield Wizard completata

L'inztallazione di ServiceCenter sul computer & completa.

¥ Az il server di ServiceCenter

Fare clic su Fine per iniziare a uzareS erviceCenter

< Indigtro I Fine I Annulla

Figura 2-13: InstallShield Wizard completata
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Nota: ServiceCenter contiene alcuni componenti condivisi con altri
programmi del sistema. Se ServiceCenter non ¢ stato installato in
precedenza o se l'installazione di ServiceCenter copia file pitl recenti
di quelli attualmente in uso nel sistema, ad esempio i file .dll nelle
directory Windows\System o Windows\System32, il programma di
installazione chiedera di riavviare il sistema. Questa finestra di dialogo
viene visualizzata solo quando si installano file di sistema condivisi.
Selezionare Si o No e fare clic su Fine per completare l'installazione.

Se si desidera installare componenti aggiuntivi, vedere Installazione
personalizzata a pagina 31.

Installazioni multiple del server di ServiceCenter

E possibile implementare installazioni multiple del server di ServiceCenter
sulla stessa workstation ed eseguirle contemporaneamente. Per installare piti
istanze del server, selezionare 'opzione Windows NT Server. Le altre versioni
possono continuare a funzionare normalmente, tuttavia la nuova versione
deve risiedere in una nuova directory.

Importante: Ogni qual volta si installa una nuova istanza su una stessa
workstation, & necessario specificare un numero di porta
diverso per ciascuna istanza.
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Per installare un'altra istanza di ServiceCenter:

» Seguire la procedura di installazione descritta in Installazione tipica a
pagina 19 o Installazione personalizzata. All'inizio dell'installazione, verra
visualizzato il messaggio mostrato nella Figura 2-14. Fare clic su OK per
continuare. Se il programma di installazione rileva la presenza di un'istanza
esistente di ServiceCenter, interpreta la seconda istanza come ServiceCenter2
e specifica automaticamente una directory ServiceCenter2. Man mano che si
installano piui istanze della versione 5.1, il numero aggiunto al nome di
ServiceCenter viene incrementato.

Installazioni multiple x|

Per modificare l'installazions precedente utilizzare Installazione applicazioni nel Pannella di contralla di Windaws,

@ Questa versione di ServiceCenter & stata precedentemente installaka 1 valkaje.
Scegliendo di continuare, ServiceCenter verrd nuovamente installato.

Figura 2-14: Avviso di installazioni multiple

Nota: Le versioni precedenti non dispongono di questo sistema di
identificazione, anche se ¢ possibile continuare ad eseguirle
contemporaneamente a nuove versioni.

Installazione personalizzata

Quando si installa la versione 5.1 di ServiceCenter ¢ possibile scegliere
tra un'installazione tipica, personalizzata o di aggiornamento. Scegliere
l'installazione personalizzata se si desidera installare un numero inferiore
di componenti rispetto a un'installazione tipica, scegliere un percorso di
installazione diverso o installare subito tutti i componenti disponibili.
L'installazione personalizzata prevede come impostazione predefinita:

m Client ServiceCenter
m Windows NT Server
® [mmagini bitmap

m Un client Java autonomo (scelta predefinita), un client locale o di rete
per un browser Web o un client locale per un server Web. L'installazione
del client Java comprende un JRE (Java Runtime Environment) che &
facoltativo per l'installazione.

m ReportCenter
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E possibile aggiungere o eliminare componenti durante la fase di
configurazione dell'installazione.

Scegliere l'installazione personalizzata se si desidera aggiungere i seguenti
componenti a un'installazione esistente:

m Client Java aggiuntivi:

= Un client autonomo

= Un client di rete

m Un client basato su browser per un server Web locale o remoto
m ReportCenter:

= Un client locale completo

= Solo il client e la funzione di pianificazione
Per creare un'installazione personalizzata:

1 Inserire il CD-ROM di installazione di ServiceCenter nell'unita
corrispondente della propria workstation o server. Se 'installazione avviene
in un sistema su cui ¢ abilitata 1'esecuzione automatica, il programma
setup.exe verra avviato automaticamente. In alternativa, per avviare
l'esecuzione ¢ possibile scegliere uno dei seguenti metodi:

m Passare alla directory del CD-ROM utilizzando Esplora risorse.
Fare doppio clic su autorun.exe.

m Avviare l'installazione di ServiceCenter dal prompt dei comandi di
Windows. Digitare il seguente comando:

D:\>setup
dove D definisce I'unita CD-ROM.
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2 Verra visualizzata la schermata iniziale di Peregrine, come mostrato
nella Figura 2-15. Fare clic su Install per iniziare l'installazione.

sl Peregrlne

e Serwce(enter
Peregiinecom

e

gement

.\
@

Your Service Management Solution

Service Man

€. Peregrine

d, This program is protected by U.S. and Intemational Copyright iaws,

2003 Peregrine Systems, Inc, Al rights res

Figura 2-15: Schermata iniziale di ServiceCenter

3 Verra avviata l'installazione guidata, come mostrato nella Figura 2-16.
Fare clic su Avanti.

ServiceCenter il

ServiceCenter 5.1.0.0

Installs hield(R] Wizard installerd ServiceCenter sul
computer. Per continuare, scedliere Avanti.

< Indigtro I Awanti > I Annulla

Figura 2-16: Installazione guidata
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4 Quando viene visualizzata la finestra Tipo di installazione, mostrata nella
Figura 2-17, selezionare Personalizzata. Fare clic su Avanti.

ServiceCenter il

Tipo di installazione .
Scegliere il tipo diinstallazione pit adatto alle proprie esigenze. I m“'“’\&_‘j

Fare clic sullinstallazione desiderata.

— Descrizione
ata In questo modo sard possibile
Tipica personalizzare linstallazione. Solo
Upagrade per utenti esperti,
IrstallShield

< Indietro I Awanti > I Annulla

Figura 2-17: Finestra Tipo di installazione

5 Verra visualizzata la finestra Scegliere la posizione di
destinazione. L'installazione personalizzata crea una cartella
C:\Programmi \Peregrine\ServiceCenter. La Figura 2-18 a pagina 35
mostra la cartella di destinazione predefinita. Fare clic su Sfoglia per
scegliere un percorso diverso. Fare clic su Avanti.
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ServiceCenter il

5Scegliere la pozizione di destinazione

Selezionare la cartella di installazione dei file. T e H.lnag\\[\ . '5

Questo programma installera ServiceCenter nella seguente cartella.

Per esequire lnstallazione in questa cartella, scegliers Avanti. Per effetiuane linstallazione
in una cartella diverza, ecegliere Sfoglia e selezionare un'alra cartella.

C:\ProgrammisPeregringh S erviceCenter Stoglia... |

IrstallShield

" Cartella di destinazione

< Indietro I Awanti > I Annulla |

Figura 2-18: Finestra Scegliere la posizione di destinazione

Se nella cartella di destinazione ¢ gia installato ServiceCenter, viene richiesto
di specificare un percorso diverso.

6 Verra visualizzata la finestra Selezione componenti, come mostrato nella
Figura 2-19 a pagina 36. I componenti contrassegnati con un segno di spunta
rappresentano la selezione predefinita per un'installazione personalizzata.

E possibile deselezionare queste caselle o selezionarne altre, in base alla
configurazione desiderata. Se installati in una directory diversa, & possibile
aggiungere altri componenti o rimuoverli nell'ambito del processo di
manutenzione.
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ServiceCenter |

Selezione componenti

Scegliere | componenti da installare. LT l' "'5

Selezionare | componenti da installare e deselezionare | componenti che non i desidera
inztallare.

— Diescrizione

e

v o HT Server
[workManagement
Cliert di ServiceCenter
Bitmap

[ File di docurmnentazione
Client Java
FeportCenter

ServiceCenter. Questa
componente contiene i
componenti che installano
ServiceCenter.

409,04 MB di spazio nchiesti sull'unita E
736945 ME di spazio dizponibili sull'unita E
| istallShield

< Indietro | Auanti > I

Annulla |

Figura 2-19: Finestra Selezione componenti per un'installazione personalizzata

La Figura 2-20 mostra tutte le caselle selezionate per un'installazione
completa. Una volta selezionati tutti i componenti che si desidera installare,

fare clic su Avanti.

ServiceCenter

Selezione componenti

Scegliere | componenti da installare.

Infrastructure H.nnlgygnlﬁ
‘X‘_ -~

Selezionare | componenti da installare e deselezionare | componenti che non i desidera

inztallare.

e

v o HT Server

[ "WorkM anagement
Cliert di ServiceCenter
Bitmap

File di documentazione
Client Java
FeportCenter

539,70 MB di spazio richiesti sull'unita E
736945 ME di spazio dizponibili sull'unita E
| istallShield

— Diescrizione

ServiceCenter. Questa
componente contiene i
componenti che installano
ServiceCenter.

< Indietro | Auanti > I

Annulla

Figura 2-20: Finestra Selezione componenti
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7 Verra visualizzata la finestra Codice di autorizzazione, come mostrato nella
Figura 2-21. Digitare il nome della societa e il codice di autorizzazione
(viene rilevata la distinzione tra maiuscole e minuscole).

ServiceCenter |

Codice aut. di ServiceCenter

Immettere il nome della propria azienda e il codice di autorizzazione di ServiceCenter.

Societa IF'eregrine Syztems, Inc

Codice I>¢¢¢¢¢¢¢¢¢< frsssssssugisarssisiuisssssed

IrstallShield

< Indietro I Awanti > I Annulla |

Figura 2-21: Finestra Codice di autorizzazione di ServiceCenter

Il codice di autorizzazione viene memorizzato nel file sc.ini, dove pud
essere aggiornato in un secondo momento. Per informazioni su come
ottenere o aggiornare il codice di autorizzazione, vedere Come contattare
I'Assistenza Clienti a pagina 9.

Nota: Durante l'installazione, fare clic su Indietro per tornare a una finestra
precedente e modificare i dati immessi oppure su Annulla per
interrompere l'installazione.

8 La Figura 2-22 a pagina 38 mostra la finestra Informazioni sulla licenza e
Leggimi. In questa finestra sono disponibili ulteriori informazioni sulla
licenza, su come accedere alle note sulla versione, al sito Web CenterPoint
di Peregrine e sull'assistenza clienti. Fare clic su Avanti.
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ServiceCenter |
Informazioni sulla licenza e Leggimi C
Infrastructure M
W J
Frima di ingtallare ServiceCenter, leggere le seguenti informazioni relative &l copyright e al
programma:
IS0 ﬂ
Questo programma software (incluga la documentazione associata) &

di proprieta ezclusiva di Peregrine Spstems, Inc., ed & tutelato
dalle leggi statunitensi & internazionali sul copyright,

Peregrine Systems, Inc.
ServiceCenter
copyright [c] 1997-2003 Tuthi i dinitti riservati.

Per un riepilogo delle informazioni specifiche sulla versione e -
K1 ¥
IrstallShield

< Indietro I Awanti > I Annulla |

Figura 2-22: Finestra Informazioni sulla licenza e Leggimi

9 La Figura 2-23 mostra la finestra Informazioni sul server TCP/IP.
L'installazione rileva automaticamente 1'ID servizio (numero di porta)
assegnato alla workstation o al server. Se non viene visualizzato alcun
numero di porta, contattare I'amministratore del sistema per verificare
la connessione TCP/IP. Fare clic su Avanti. L'installazione convalidera
il nome host prima di passare alla finestra successiva.

ServiceCenter il

Informazioni sul server TCP/IP

Infrastructure mnag!&nhj

Immettere gl 1D servizio di ServiceCenter Client/Server per ['host I T2000" Se non s dispone di
queste infarmazioni rivalgersi all' amministratore del sistema o della rete.

Porta:

IrstallShield

< Indietro I Awanti > I Annulla

Figura 2-23: Finestra Informazioni sul server TCP/IP
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Nota: Ogni qual volta siinstalla una nuova istanza su una stessa workstation,
& necessario specificare un numero di porta diverso per ciascuna
istanza.

10 La Figura 2-24 mostra la finestra Opzione client Java. La scelta predefinita
prevede un client Java autonomo; ¢ possibile tuttavia scegliere una delle altre
opzioni di configurazione del client Java. Fare clic su Avanti. Per ulteriori
informazioni su queste opzioni, consultare la Guida all'installazione e alla
configurazione del client Java.

ServiceCenter |

Opzione client Java

Infrastructure H.nnlgygnlﬁ
‘X‘_ -~

Specificare ge i dezidera installare il client Java per utilizzarlo con un browser Web oppure
come applicazione client autonoma

v
| 1 Installa in una cartella locale o direte per Futiizzo su un browser Web.
| Installa in una cartella che verd utilizzata da un server Web.

| rztallShield

< Indietro | Auanti > Annulla

Figura 2-24: Finestra Opzione client Java
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11 La Figura 2-25 mostra un JRE selezionato nella finestra Java Runtime
Environment.

ServiceCenter

Selezionare dallelenco.

Scegliere il Java Runtime Environment dall'elenco sottostante.

Versmn 1.2.2 003 E: \Pmramml\]avaSoft\JHE\‘I2\bm\ vV aN. EXE

oh1.4.1 02 E:\Programmitd av

Individua il J ava Runtime E nvironment Sfoglia |
Installa JRE 1.2.2 Installa |

<Indietra I Aveanti I Annulla |

Irstal&hield

Figura 2-25: Finestra Java Runtime Environment

Il client Java di ServiceCenter necessita di un JRE per essere eseguito

come applicazione autonoma. Il JRE crea una Java Virtual Machine (JVM)
utilizzata da questa applicazione autonoma. Se nel sistema sono installate
una o pil versioni di JRE, selezionare dall'elenco la versione da utilizzare
con ServiceCenter; oppure, se questa non appare nell'elenco, individuarla
scorrendo le directory.

Se nel sistema non ¢ installato un JRE, fare clic su Installa per utilizzare la
versione presente sul CD-ROM di installazione. Il JRE incluso in questa
versione ¢ Java 2 Runtime di Sun, versione 1.2.2_008. Se installata, questa
versione diventa il JRE predefinito del sistema. Se ¢ gia installata una versione
diversa, prima di selezionarla verificare sul Sito Web CenterPoint di Peregrine
che si tratti di una versione consigliata per ServiceCenter.

Dopo aver selezionato un JRE esistente oppure dopo aver installato la
versione fornita con ServiceCenter, fare clic su Avanti. Per ulteriori
informazioni sull'installazione del client Java, consultare la Guida
all'installazione e alla configurazione del client Java.

40 > Capitolo 2—Istruzioni di installazione



Guida all'installazione client/server per Windows

12 Verra visualizzata la finestra Opzioni di ReportCenter. La Figura 2-26
mostra l'installazione locale di ReportCenter selezionata. E possibile
anche selezionare l'installazione del solo client. Per ulteriori informazioni
sull'installazione di istanze multiple di ReportCenter, vedere Altre attivita
di installazione a pagina 53. Fare clic su Avanti.

ServiceCenter 5[

Opzioni di ReportCenter

Infrastructure lhnag_-;n-nj
X _J

Indicare la configurazione di ReportCenter che si desidera installare:

21 it

Locale [ttt | componenti installati su questa workstation)

| mstallShisld

¢ Indietro | Auanti > I Annulla

Figura 2-26: Finestra Opzioni di ReportCenter

13 Per completare l'installazione personalizzata, tornare ai passaggi rimanenti
in Installazione tipica, iniziando con il passaggio 10 a pagina 26. A seconda
dei componenti selezionati, puo essere necessario riavviare la workstation o
il server al termine dell'installazione.

Aggiornamento di un'installazione

Scegliere Aggiornamento per effettuare la migrazione da una versione
precedente dei componenti di ServiceCenter alla versione 5.1. In ogni caso,
un aggiornamento non aggiorna le applicazioni di database di ServiceCenter
né i file RTE delle installazioni esistenti. Le applicazioni della versione
precedente funzionano correttamente con i file RTE piu recenti, salvo
alcune eccezioni.
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Se si desidera aggiornare le applicazioni di ServiceCenter, aggiornare sia
i file RTE sia le applicazioni di database. Seguire prima le istruzioni di
installazione fornite in questa guida, quindi eseguire 1'aggiornamento
dell'applicazione secondo quanto indicato nella Guida all 'utilita di
aggiornamento di ServiceCenter utilizzando 1'Utilita di aggiornamento
di ServiceCenter (non inclusa nel CD-ROM di installazione).

Se si sta effettuando un aggiornamento a una versione diversa, effettuare una
rigenerazione IR sul nuovo server. Questa operazione non ¢ necessaria se si
esegue un aggiornamento a varianti della stessa versione (ad esempio da
5.0a5.1).

Seguire i passaggi indicati di seguito per aggiornare l'installazione di
ServiceCenter:

1 Seil server di ServiceCenter da (@ ServiceCenter Console i B
aggiornare ¢ in esecuzione come
task in background, ¢ necessario
arrestarlo prima di installare altri
componenti. Dal menu Start di
Windows, scegliere Programmi >
Peregrine ServiceCenter >
ServiceCenter Console. Se il []
semaforo ¢ verde, fare clic su Stop. &l g
Attendere che il semaforo diventi Done |
giallo, quindi rosso. I passaggi della
procedura variano a seconda dei moduli da aggiornare.

IThe Feregrine ServiceCenter service is running

IThere are 17 processes running

Importante: Se sono installate pit1 istanze di ServiceCenter 5.1, ciascuna
istanza dispone della propria console e di un insieme di
processi. Assicurarsi di arrestare l'insieme di processi
corrispondente all'istanza di ServiceCenter da aggiornare.

2 Inserire il CD-ROM di installazione di ServiceCenter nell'unita
corrispondente della propria workstation o server. Se ¢ abilitata I'esecuzione
automatica, il programma setup.exe verra avviato automaticamente. In caso
contrario, scorrere le directory del CD-ROM e fare doppio clic su
autorun.exe.

3 Verra visualizzata la schermata iniziale di Peregrine. Fare clic su Install.
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4 Verra visualizzato il messaggio mostrato nella Figura 2-27. Fare clic su OK.
Per ulteriori informazioni, vedere Installazioni multiple del server di
ServiceCenter a pagina 30.

Installazioni multiple x|
@ Questa versione di ServiceCenter & skata precedentemente installata 1 volkafe.

Per modificare l'installazione precedente utilizzare Installazione applicazioni nel Pannello di controllo di Windows.
Scegliendo di continuare, ServiceCenter verra nuovamente inskallato.

Figura 2-27: Avviso di installazioni multiple

5 Verra avviata l'installazione guidata, come mostrato nella Figura 2-28.
Fare clic su Avanti.

ServiceCenter ] il
ServiceCenter 5.1.0.0

Installs hield(R] Wizard installerd ServiceCenter sul
computer. Per continuare, scegliers Avanti.

< Indigtro I Awanti > I Annulla

Figura 2-28: Installazione guidata
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6 Nella finestra Tipo di installazione, mostrata nella Figura 2-29,
selezionare Aggiornamento. Fare clic su Avanti.

ServiceCenter |

Tipo di installazione .
Scegliere il tipo di installazione pil adatto alle proprie esigenze. g m“'”"\\i'\ _"'5

Fare clic sullinstallazione desiderata.

aggiornarnenta ODEC - Deserizions
Personalizzata Questa operazione congentirs di
Tipica effettuare I'aggiornamento di
_ installazioni precedenti. Sola per
utenti esperti.
| ristallShield

< Indietro | Aveanti I Annulla

Figura 2-29: Tipo di installazione

7 La Figura 2-30 mostra la finestra Directory per 'aggiornamento.
Selezionare Aggiorna. Individuare il percorso di installazione
dell'istanza di ServiceCenter da aggiornare. Fare clic su Avanti.

ServiceCenter |

Directory per I'aggiornamento

Infrastructure H.nnlgygnlﬁ
‘X‘_ -~

Accerntarsi che questa directon contenga lnstallazione di ServiceCenter che zi dezsidera
aggiornare.

Fare clic su Sfoglia per scegliere un'altra directaory.

"Eartella di destinaziohs

C:A\ProgrammiPeregrinetServiceCenter Stoglia... |

| istallShield

< Indietro | Aveanti I Annulla |

Figura 2-30: Directory per I'aggiornamento
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8 Verra visualizzata la finestra Codice di autorizzazione, come mostrato
nella Figura 2-31.

ServiceCenter il

Codice aut. di ServiceCenter

Infrastructure mnag!&nhj

Immettere il nome della propria azienda e il codice di autorizzazione di ServiceCenter.

Societa IPeregrine Systems, Inc

Codice IW frsssssssugsursssssaissssrsesed

IrstallShield

< Indietro I Awanti > I Annulla |

Figura 2-31: Finestra Codice di autorizzazione di ServiceCenter

Digitare il nome della societa e il codice di autorizzazione (viene rilevata
la distinzione tra maiuscole e minuscole). Fare clic su Avanti.

Il codice di autorizzazione viene memorizzato nel file sc.ini, dove puo essere
aggiornato in un secondo momento. Per informazioni su come ottenere o
aggiornare il codice di autorizzazione, vedere Come contattare I'Assistenza
Clienti a pagina 9.

Nota: Durante l'installazione, fare clic su Indietro per tornare a una finestra

precedente e modificare i dati immessi oppure su Annulla per
interrompere l'installazione.

9 La Figura 2-32 a pagina 46 mostra la finestra Informazioni sulla licenza e
Leggimi. In questa finestra sono disponibili ulteriori informazioni sulla
licenza, su come accedere alle note sulla versione, al sito Web CenterPoint
di Peregrine e sull'assistenza clienti. Fare clic su Avanti.
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ServiceCenter 5[

Informazioni zulla licenza e Leggimi

Infrastructure lhnagg&mj

Frima di installare ServiceCenter, leggere le seguenti infarmazioni relative al copyright e al
programma:

2415l ﬂ
Qluesto programma software (inclusa la documentazione associata) &

di proprietd esclusiva di Peregrine Systems, Inc., ed & tutelato

dallz l2ggi staturnitensi & internazionali sul copyright.

Peregrine Systems, Inc.
ServiceCenter
copyright [c] 1957-2003 Tutti i diritti riservati.

Per un riepiloga delle infarmazioni specifiche sulla versione e -
| 2
|mstallS hield

< Indietro I Auwarti > I Anrulla |

Figura 2-32: Informazioni sulla licenza e Leggimi

10 La Figura 2-33 mostra la finestra Informazioni sul server TCP/IP.
L'installazione rileva automaticamente 1'ID servizio (numero di porta)
assegnato alla workstation o al server. Se non viene visualizzato alcun numero
di porta, contattare l'amministratore del sistema per verificare la connessione
TCP/IP. Fare clic su Avanti. L'installazione convalidera il nome host.

ServiceCenter ﬂ

Informazioni sul server TCP/IP

Infrastructure lhnag\-{nmj
\x.. =

Immettere gli 1D servizio di ServiceCenter Client/Server per ['host IT2000". Se non =i dispone di
queste infarmazioni rivalgersi all'amministratore del sistema o della rete.

Farta:

|mstallS hield

¢ Indietro | Awarti > I Annulla

Figura 2-33: Finestra Informazioni sul server TCP/IP
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Nota: Il processo di aggiornamento rileva il numero di porta specificato
nell'installazione originale.

11 La Figura 2-34 mostra la finestra Opzione client Java. La scelta predefinita
prevede un client Java autonomo; ¢ possibile tuttavia scegliere una delle altre
opzioni di configurazione del client Java. Fare clic su Avanti. Per ulteriori
informazioni su queste opzioni, consultare la Guida all'installazione e alla
configurazione del client Java.

ServiceCenter |

Opzione client Java

Infrastructure H.nnlgygnlﬁ
‘X‘_ -~

Specificare ge zi desidera installare il client Java per utilizzarlo con un brovezer 'Web oppure
come applicazione client autonoma

v
| 1Installa in una cartella locale o direte per Mutiizzo su un browser Web.
| | Installa in una cartella che verd utilizzata da un server Web.

| istallShield

< Indietro | Aveanti Annulla

Figura 2-34: Finestra Opzione client Java
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12 La Figura 2-35 mostra un JRE selezionato nella finestra Java Runtime
Environment.

ServiceCenter

Selezionare dallslenco.

Infrastructure Managemen
N

Scegliere il Java Runtime Environment dall'elenco sottostante.

Version 1.2.2 008 E: \ProrammanvaSoﬂ\JHE\‘l 2\b|n\ VSN EHE
e 2rel 4 2 e

on1.41 02 E:\Programmit

Individua il Java Runtime E nvironment Sfaglia |
Installa JRE 1.2.2 Inztalla |

<Indiestra I Auvanti I Anrulla |

IhztallShield

Figura 2-35: Finestra Java Runtime Environment

Il client Java di ServiceCenter necessita di un JRE per essere eseguito

come applicazione autonoma. Il JRE crea una Java Virtual Machine (JVM)
utilizzata da questa applicazione autonoma. Se nel sistema sono installate
una o piu versioni di JRE, selezionare dall'elenco la versione da utilizzare
con ServiceCenter; oppure, se questa non appare nell'elenco, individuarla
scorrendo le directory.

Se nel sistema non ¢ installato un JRE, fare clic su Installa per utilizzare la
versione presente sul CD-ROM di installazione. Il JRE incluso in questa
versione ¢ Java 2 Runtime di Sun, versione 1.2.2_008. Se installata, questa
versione diventa il JRE predefinito del sistema. Se ¢ gia installata una versione
diversa, prima di selezionarla verificare sul Sito Web CenterPoint di Peregrine
che si tratti di una versione consigliata per ServiceCenter.

Dopo aver selezionato un JRE esistente oppure dopo aver installato la
versione fornita con ServiceCenter, fare clic su Avanti. Per ulteriori
informazioni sull'installazione del client Java, consultare la Guida
all'installazione e alla configurazione del client Java.
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13 Viene visualizzata la finestra Opzioni di ReportCenter. La Figura 2-36 mostra
l'installazione locale di ReportCenter selezionata. E possibile anche
selezionare l'installazione del solo client. Per ulteriori informazioni
sull'installazione di istanze multiple di ReportCenter, vedere Altre attivita di
installazione a pagina 53. Fare clic su Avanti.

ServiceCenter : 5[

Opzioni di ReportCenter

infrastructure lhn.g\-\%:;

Indicare la configurazione di ReportCenter che si desidera installare:

Locale [ttt | componenti installati su questa workstation)

| mstallShisld

¢ Indietro | Auanti > I Annulla

Figura 2-36: Finestra Opzioni di ReportCenter
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14 La Figura 2-37 mostra la finestra Cartella programmi e nome servizio.
Scorrere 'elenco e scegliere una cartella esistente oppure digitare il nome
di una cartella. E consigliabile specificare lo stesso nome scelto per il
menu Programmi. Fare clic su Avanti.

ServiceCenter |

Gruppo di programmi

“erra aggiunta unficona programma alla cartella programmi indicata di zeguito, £ possibile
rinominare la cartella.
Fare clic suAvanti per continuare.

Cartelle di programma:

Pereqn

Cartelle esistenti:

Esecuzione automatica
Strumenti di amministrazione
Strumenti di Office
Symantec Client Security
WirZip

IrstallShield

< Indietro I Awanti > I Annulla

Figura 2-37: Selezione cartella programmi

15 A questo punto, il programma di installazione dispone di informazioni
sufficienti per iniziare ad aggiornare i componenti di ServiceCenter installati
nella directory del programma specificata. E possibile modificare queste
impostazioni prima che inizi I'installazione facendo clic su Indietro fino a
tornare alla finestra in cui modificare i valori di impostazione. Se le opzioni
visualizzate sono quelle desiderate, fare clic su Avanti.
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16 La Figura 2-38 mostra la finestra di installazione completata. Se non si
intende riavviare subito la workstation, deselezionare la casella di controllo
prima di fare clic su Fine.

ServiceCenter

Install5 hield Wizard completata

L'ingtallazione di ServiceCenter sul computer & completa,

W &uwvia il server di ServiceCenter

Fare clic su Fine per iniziare a uzareS erviceCenter

< Indigtro I Fine I Annulla

Figura 2-38: InstallShield Wizard completata

Posizione registrata di ServiceCenter

Un codice di autorizzazione permanente comporta la verifica dell'indirizzo
IP della workstation o del server da parte del programma di installazione. Se
si aggiorna una versione diversa da quella presente nella posizione registrata
del server di ServiceCenter, verra installato solo il software client.
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Aggiornamento di un driver ODBC

Leggere questa sezione se si desidera reinstallare o aggiornare il driver ODBC.

1 Eseguire le operazioni descritte nel passaggio 1 a pagina 19 fino al passaggio 3

a pagina 20.

2 Scegliere Aggiornamento ODBC e fare clic su Avanti. La Figura 2-39 mostra
la selezione dell'opzione di aggiornamento del driver ODBC.

ServiceCenter

Tipo di installazione

Scegliere i tipo di installazione pil adatto alle proprie esigenze.

Fare clic sullinztallazione desiderata.

r~ Descrizione

Aggiormamento ODEC
Perzonalizzata Questa opziohs conzente di
Tipica ingtallare il driver ODBC 5.1,
Upgrade

|nstallS hield

< Indietro I Auwarti > I

Annulla

Figura 2-39: Tipo di installazione

3 L'installazione richiedera di confermare 1'aggiornamento, come mostrato

nella Figura 2-40. Fare clic su Si per continuare.

@ Sta per essere aggiornato il driver QDEC, Proseguire?

Si I Mo

Figura 2-40: Richiesta ODBC

4 La finestra Stato dell'installazione indica lo stato di avanzamento

dell'aggiornamento.

5 Quando viene visualizzata la finestra InstallShield Wizard completata,

fare clic su Fine.
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E possibile eseguire una manutenzione generale su un'installazione di
ServiceCenter esistente utilizzando la finestra di dialogo Installazione
applicazioni di Windows, accessibile tramite il Pannello di controllo.
Le attivita di manutenzione generale sono tre:

m Modificare ServiceCenter installando nuovi componenti o rimuovendo
componenti selezionati.

m Rimuovere un'istanza completa di ServiceCenter.
Per modificare, riparare o disinstallare ServiceCenter:

1 Seil server di ServiceCenter ¢ in (@ ServiceCenter Console i B
esecuzione come task in background,
¢ necessario arrestarlo prima di
modificare o riparare un'installazione
esistente. Dal menu Start di
Windows, scegliere Programmi >
Peregrine ServiceCenter >
ServiceCenter Console. Se il []

semaforo & verde, fare clic su Stop. e g
Done |

IThe Feregrine ServiceCenter service is running

IThere are 17 processes running

Attendere che il semaforo diventi
giallo, quindi rosso.

Nota: La rimozione di singoli componenti non arresta automaticamente
il server. Il programma di installazione arresta il server solo quando
si sceglie di rimuovere un'installazione completa.

2 Dal menu Start di Windows, selezionare Impostazioni > Pannello di
controllo > Installazione applicazioni. Se sono installate piui istanze
di ServiceCenter, queste verranno visualizzate nell'elenco. Selezionare
solo l'istanza di ServiceCenter che si desidera modificare, riparare o
rimuovere. Fare clic su Aggiungi/Rimuovi. In Windows 2000, fare
clic su Cambia/Rimuovi. La Figura 2-41 a pagina 54 mostra la voce
ServiceCenter selezionata.
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Proprieta - Installazione applicazioni

Installa/Rimuci | Installazione di‘wWindows NT

@ Per installare una nuova applicazione da disco Hoppy o
_

da CD-ROM, scegliers Installa.

Le sequenti applicazioni possono essere
automaticamente rimosse da Windows. Selezionare
dall'elenco I'applicazione che i desidera rimuovere e
zcegliere Aggiungi/Rimuowvi

Matraw - Software scheda grafica (zola rimozione] d

Microzoft Mettesting 2.11

Microzoft Qffice 2000 Premium

Microzoft Outlook Express 5

Microzoft Windows Media Player 6.4

MSM Meszenger Service 3.0

Morton Antivinus Corporate E dition

Pairt Shop Pro 6.01 CD

Pubblicazione guidata sul Web 1.6

Rezolve buffer over rur in riched 32 dll
Lenters. |

Aggiungi/Bimuovi... |

QK | Annulla | Applica |

Figura 2-41: Finestra di dialogo Installazione applicazioni

3 La Figura 2-42 mostra la finestra Tipo di installazione con I'opzione
Modifica selezionata (impostazione predefinita).

ServiceCenter

Tipo di installazione

Selezionare il tipo di installazione pil adatto alle proprie esigenze.

Selezionare e si desidera modificare linstallazione o rimuowverla.

& Modifica
€ Riimuovi

| ristallShield

< Indigtio | Aveanti I Annulla

Figura 2-42: Finestra Tipo di installazione
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m Per modificare questa istanza, fare clic su Avanti e continuare eseguendo
le operazioni descritte in Modifica di ServiceCenter.

m Per disinstallare questa istanza, selezionare Rimuovi e continuare
eseguendo le operazioni descritte in Disinstallazione di ServiceCenter a
pagina 57.

Nota: La finestra Tipo di installazione viene visualizzata solo per effettuare

modifiche a un'installazione esistente della versione 5.1 di
ServiceCenter.

Modifica di ServiceCenter

Per modificare un'installazione di ServiceCenter:

1 Verra visualizzata la finestra Selezione componenti, come mostrato nella
Figura 2-43 con i componenti esistenti (ossia i componenti correntemente
installati) gia selezionati. Selezionare la casella di controllo accanto a ciascun
componente che si desidera aggiungere. Il programma di installazione
installera tutti i componenti selezionati.

ServiceCenter x|

Selezione componenti ;
Scegliera i componenti da installare. gL m“.gx\t\ X '5

Selezionare | componenti da ingtallare e dezelezionare | componenti che non si dezidera
installare.

— Descrizione

MT Server ServiceCenter. Questo
compohente contiene i
compohenti che installano
ServiceCenter.

=
Windows
[ ork i anagemert
Client di ServiceCenter
[w] Bitmap

[]File di documentazione
Client Java
ReportCenter

409,04 ME di zpazio richiesti sull'unita E
7369.45 ME di spazio disponibili sullunita E
IrstallShield

< Indietro | Avanti > I Annulla

Figura 2-43: Finestra Selezione componenti
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La Figura 2-44 mostra tutti i componenti selezionati.

ServiceCenter |

Selezione componenti

Scegliers | componenti da inztallare. I mnlg\\t\ . '5

Selezionare | componenti da installare e dezelezionare | componenti che non i desidera
installare.

; — Diescrizione

dows NT Server ServiceCenter. Questo
componente contiene i
componenti che installano
ServiceCenter.

wiorkk anagement
Cliert di ServiceCenter
itmap

File di documentazione
Client Java
FeportCenter

539,70 ME di spazio richiesti sull'unita E
7369.45 ME di spazio dizponibili sul'unita E
| istallShield

< Indietro | Aveanti I Annulla

Figura 2-44: Finestra Selezione componenti

2 Verra visualizzata la finestra Informazioni sulla licenza e Leggimi.
Fare clic su Avanti.

3 A seconda dei componenti scelti, potrebbe essere necessario fornire
informazioni relative alla connessione TCP/IP, descritta nel passaggio 9 a
pagina 38, alla configurazione del client Java, descritta nel passaggio 10 a
pagina 39, o alle opzioni di ReportCenter, descritte nel passaggio 12 a
pagina 41.

4 Seguire le rimanenti istruzioni per un'installazione tipica, iniziando dal
passaggio 10 a pagina 26.
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Disinstallazione di ServiceCenter

» Il programma di installazione visualizza un messaggio che chiede all'utente
di confermare la rimozione dei componenti specificati. La Figura 2-45
mostra il messaggio visualizzato. Fare clic su OK per procedere.

Conferma disinstallazione x|

Rimuovere completamente ['applicazione selezionata e tukki i relativi componenti?

O, I annulla

Figura 2-45: Messaggio di conferma della disinstallazione

Quando viene visualizzata la finestra InstallShield Wizard completata,
potrebbe essere richiesto di riavviare la workstation o il server per completare
la rimozione dell'istanza o del componente di ServiceCenter.

m Se sono stati creati e memorizzati dei file nelle directory di ServiceCenter,
tali file non verranno cancellati, ma sara necessario rimuoverli
manualmente. Fare clic sul pulsante Dettagli per ulteriori informazioni
su questi file.

Personalizzazione di un'installazione di ServiceCenter

Al termine dell'installazione ¢ possibile configurare ServiceCenter con le
informazioni fornite nei seguenti manuali.

m Per informazioni sui parametri di controllo delle varie funzioni del
client/server di ServiceCenter, consultare la ServiceCenter Technical
Reference Guide (in inglese).

m Per istruzioni sulla personalizzazione, consultare la ServiceCenter System
Tailoring Guide (in inglese).

m Per informazioni sull'amministrazione e la configurazione:
» Guida per l'amministratore del sistema di ServiceCenter
» Guida per l'amministratore delle applicazioni di ServiceCenter

m ServiceCenter Database Management and Administration Guide
(in inglese)
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Esecuzione di ServiceCenter

CAPITOLO

Questo capitolo fornisce istruzioni su come verificare l'installazione di
ServiceCenter. Se non si ¢ scelto di avviare ServiceCenter al termine della
procedura di installazione, questo capitolo descrive come eseguire il server
di ServiceCenter e avviare il client per verificare l'installazione. Vengono
descritti inoltre i diversi modi per avviare e arrestare ServiceCenter e le
utilita di pianificazione di ServiceCenter.

1l capitolo tratta i seguenti argomenti:

m Avvio e arresto di ServiceCenter a pagina 60

Esecuzione di ServiceCenter con un ID utente specifico a pagina 65

Avvio di un client di ServiceCenter a pagina 68

Rimozione o reinstallazione di ServiceCenter a pagina 75

Utilita di pianificazione in background di ServiceCenter a pagina 70

Esecuzione di ServiceCenter < 59



Avvio e arresto di ServiceCenter

Esistono tre metodi per avviare e arrestare il server di ServiceCenter. E
possibile avviare e arrestare ServiceCenter manualmente oppure impostarne
l'avviamento automatico e il funzionamento senza interruzioni.

Metodo 1: Avvio di ServiceCenter tramite il menu Start

1 Dal menu Start, selezionare Peregrine ServiceCenter, quindi fare clic su
ServiceCenter Console. Verra visualizzata la finestra della Console di
ServiceCenter, come mostrato nella Figura 3-1.

Nota: Se si dispone di una versione di prova, verra visualizzato un avviso.

(& serviceCenter Console _ O

IThe Feregrine ServiceCenter service is not running

IThere are 0 processes running

|

Start |

Figura 3-1: ServiceCenter Console

2 Fare clic su Start. Quando il semaforo diventa verde, un messaggio nella
finestra di dialogo della console indichera il numero di processi in
esecuzione. Il pulsante Stop é attivo.
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Per arrestare ServiceCenter:

1 Dal menu Start, selezionare Peregrine ServiceCenter, quindi fare clic su
ServiceCenter Console. Verra visualizzata la finestra della Console di
ServiceCenter, come mostrato nella Figura 3-2.

(& serviceCenter Console _ O

IThe Feregrine ServiceCenter service is running

IThere are 16 processes running

-]

' Done |

Figura 3-2: ServiceCenter Console

2 Fare clic su Stop. Per riavviare ServiceCenter, fare clic su Start.

Nota: Chiudere la Console facendo clic su Done. Tuttavia, fare prima clic
su Stop; in caso contrario, il server di ServiceCenter rimarra in
esecuzione.

Metodo 2: Avvio di ServiceCenter tramite il Pannello di controllo

Una volta installato, ServiceCenter diventa uno dei servizi registrati per
quella workstation o server. E possibile accedere a questi servizi tramite
'opzione Servizi del Pannello di controllo. Il file eseguibile di ServiceCenter
definito nell'opzione Servizi ¢ scservic.exe ed ¢ situato nella directory RUN.

1 In Windows NT, dal menu Start di Windows selezionare Pannello di
controllo > Servizi. Fare doppio clic su Peregrine ServiceCenter.
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La Figura 3-3 mostra il Pannello di controllo di Windows NT.

Pannello di controllo =] B3

Modifica  Yisualizza 2
e )) "\
&

Conzole Data/Ora Gruppo di Impostazioni Installazione Livellpdate Modem
continuita internazionali  applicazioni
G T 3
Multimedia  Opzioni Internet — Origini dati Periferiche Periferiche a Parte Posta
oDeC hasta elettronica
]

s A D ¢ 2 B

Propriets - Fete Ricerca rapida Scheda Schede SCSI Scherma Server Servizi
Scherm... PCHCIA

e

2 2w & 4

Sistemna Stampanti Suoni Tastiera Telefonia Tipi di carattere

Comandi per la gestione degli oggetti selezionati. i

Figura 3-3: Pannello di controllo

2 Fare doppio clic sull'icona Servizi.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Servizi, mostrata nella Figura 3-4.

Servizi [ %]
Servizio Stato Aurvio
Replicazione directary Manuale ;I
Ricerca Chiamata di procedura remota Manuale L |
Server Awviato Automatico

Server Cartella Appunti Manuale Ferma |
=piter I anuale I .
Servizio Chiamata di procedura remota Avviato Automatico J &I
Servizio telefonia Manuale ot |
Spooler Awviato Automatico LI —
Auvio... |
Prafili hardware... |

2 |

Parametr avwvio:

Figura 3-4: Finestra di dialogo Servizi

3 Selezionare ServiceCenter nell'elenco Servizi.
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4 Fare clic su Avvia. Un

et Controllo servizio
messaggio informera che
Windows NT/Wil’ldOWS @ Ao del_servizio Pereqrine ServiceCenter 5.1 su
L10ITO2 in corso

2000/Windows XP sta
tentando di avviare il
servizio ServiceCenter sul <nome server>. Una volta avviato ServiceCenter,
la finestra di dialogo Servizi visualizzera Avviato nel campo Stato.

Se ServiceCenter non si avvia, contattare 1'Assistenza Clienti di Peregrine
Systems. Per ulteriori informazioni, vedere Come contattare I'Assistenza
Clienti a pagina 9.

Importante: Per verificare che il server sia in esecuzione, avviare un
client di ServiceCenter per la connessione al server. Durante
l'installazione del server, sul server deve essere gia installato un
client. Vedere Metodo 3: Avvio automatico di ServiceCenter. Se
si desidera utilizzare un client su un altro computer, verificare
che il client sia installato e configurato correttamente.

Per arrestare ServiceCenter:

1 In Windows NT, selezionare Pannello di controllo dal menu Start di
Windows.

2 Fare doppio clic sull'icona Servizi.
Selezionare ServiceCenter nell'elenco Servizi.

4 Fare clic su Arresta.

Metodo 3: Avvio automatico di ServiceCenter

E possibile configurare il servizio ServiceCenter in modo che venga avviato
automaticamente e funzioni senza interruzioni. L'arresto di ServiceCenter
avvera solo quando viene chiuso manualmente o viene arrestata la
workstation o il server.

1 In Windows NT e 2000, dal menu Start di Windows selezionare il Pannello
di controllo.

In Windows XP, scegliere Pannello di controllo > Strumenti di
amministrazione.

% 2 Fare doppio clic sull'icona Servizi.
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La Figura 3-5 mostra la finestra di dialogo Servizi.

Servizi
Servizio Stata Awvio i
Replicazione directory Manuale ;I
Ricerca Chiamata di procedura remaota Manuale L |
Server Awviato Automatico
Server Cartella Appunti Manuale Ferma |

5 =nter I anuale I .
Servizio Chiamata di procedura remaota Avviato Automatico J &I
Servizio telefonia Manuale ot |
Spooler Awviato Automatico LI —
Auvio... |
Prafili hardware... |

2 |

Parametri avvio:

Figura 3-5: Finestra di dialogo Servizi

Selezionare ServiceCenter dall'elenco Servizi.

4 Fare clic su Avvia. Verra visualizzata una finestra di dialogo in cui ¢ possibile
specificare la modalita di avvio del servizio ServiceCenter.

5 Selezionare Automatico, come mostrato nella Figura 3-6.

Servizio E3

Servizio: ServiceCenter

— Tipo di awvio
Ok, I
" Manuale Annulla |

" Dizattivato P |

—Accedi con nome:
' Account di sistema

™ Pemettj al servizio di interagire col desktop

€ Altro account: | J
Eassiyord: |
Lantera
pagswond: I

Figura 3-6: Finestra di dialogo Tipo di avvio del servizio
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6 Fare clic su OK. La finestra di dialogo Servizi, mostrata nella Figura 3-7,
indichera che il metodo di avvio & ora automatico.

Servizi
Servizio Stato Aurvio
Replicazione directary Manuale ;I
Ricerca Chiamata di procedura remota Manuale L |
Server Awviato Automatico

Server Cartella Appunti Manuale Ferma |
ServiceCenter Automatico I :
Servizio Chiamata di procedura remota Avviato Automatico J &I
Servizio telefonia ) Manuale. Cantinua |
Spooler Awviato Automatico LI
Auvio... |
Prafili hardware... |

2 |

Parametr avwvio:

Figura 3-7: Finestra di dialogo Servizi

7 Fare clic su Chiudi nella finestra di dialogo Servizi.

Windows 2000 e Windows XP

Per avviare il server di ServiceCenter:

» In Windows XP e Windows 2000, selezionare Pannello di controllo >
Strumenti di amministrazione > Servizi dal menu Start di Windows. Fare
doppio clic su Peregrine ServiceCenter.

Per arrestare il server di ServiceCenter:
» In Windows XP e Windows 2000, selezionare Pannello di controllo >

Strumenti di amministrazione > Servizi dal menu Start di Windows. Fare
doppio clic sul servizio da modificare. Fare clic su Tipo di avvio....

Esecuzione di ServiceCenter con un ID utente specifico

Per eseguire ServiceCenter come servizio di Windows NT & necessario
configurare i parametri di avvio del servizio. Durante l'installazione, il
servizio ServiceCenter viene configurato per essere eseguito con I'ID utente
predefinito LocalSystem. Tale utente deve disporre dei diritti per accedere al
profilo MAPI creato durante l'installazione.

Esecuzione di ServiceCenter con un ID utente specifico < 65



ServiceCenter

Per impostare ServiceCenter in modo che venga eseguito con un ID utente
specifico:

In Windows NT, dal menu Start di Windows selezionare il Pannello di
controllo.

In Windows XP e 2000, scegliere Pannello di controllo > Strumenti di
amministrazione.

Fare doppio clic sull'icona Servizi.

Verra visualizzata la finestra di dialogo Servizi, mostrata nella Figura 3-8.

Servizi [ %]
Servizio Stata Awvio i
Replicazione directary Manuale ;I
Ricerca Chiamata di procedura remota Manuale L |
Server Awviato Automatico
5 Cartella Appunti Manuale Ferma |

riker
Servizio Chiamata di procedura remota

Automatico -
Automatico J Intemamp! |

Awviato
Servizio telefonia Manuale ot |
Spooler Awviato Automatico LI —

Auvio... |
Prafili hardware... |
Parametr avwvio:

! |

Figura 3-8: Finestra di dialogo Servizi

Selezionare ServiceCenter nell'elenco Servizi.

Fare clic su Avvia. La Figura 3-9 mostra la finestra di dialogo Servizi.

Servizio E
Servizio: ServiceCenter

— Tipo di avvio

DKI

' Manuals Annulla |
" Disattivato 5 |

—Accedi con nome:
& Account di sistema

™ Pemettj al servizio di interagire col desktop

 Alo account: I J

Bassward: |

Laonferma
paszsword: I

Figura 3-9: Finestra di dialogo Servizi
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4 Fare clic su Account. Nella casella di testo Account verra visualizzato 1'ID
utente LocalSystem.

5 Fare clic su Sfoglia (...) per visualizzare la finestra di dialogo Aggiungi utente
mostrata nella Figura 3-10.

Aggiungi utente [ %]
Elenca nomi da: I FE L1 oze j
Momi:
ﬁ Adminiztrator Account predefinito per 'amministrazione de
ﬁ Guest Account predefinito per 'accesso come uke

Aggiungl | fiflermtri... Cerga...

Aggiungi nome: I

ok | Annulla | 7|

Figura 3-10: Finestra di dialogo Aggiungi utente

6 Selezionare il dominio dell'utente dalla casella di riepilogo Elenca nomi da.

7 Selezionare I'ID utente dall'elenco Nomi. Il nome selezionato verra
visualizzato nella casella di testo Aggiungi nome.
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8 Fare clic su OK. Verra visualizzata la finestra di dialogo Servizi di Windows
NT. L'ID utente viene visualizzato in Account, come mostrato nella

Figura 3-11.
Servizio [ %]
Servizio: ServiceCenter

— Tipo di avvio
ok
o Automatico I_I
" Manuale Annulla |

" Disattivato 5 |

—Accedi con nome:
= Account di sisterna

™ Pemmetti al servizio di interagire col desktop

i[username [ ]

Lonferma
pagzzword: I

Password:

Figura 3-11: Finestra di dialogo Servizi

9 Digitare la password utente nella casella di testo Password.
10 Digitare nuovamente la password nella casella di testo Conferma password.

11 Fare clic su OK. Un messaggio confermera che l'utente dispone dei diritti per
l'avvio automatico.

12 Fare nuovamente clic su OK per visualizzare la finestra di dialogo Servizi di
Windows NT.

All'avvio di ServiceCenter, il servizio verra eseguito con il nuovo ID utente al
posto di LocalSystem.

Avvio di un client di ServiceCenter

Per avviare il client di ServiceCenter:

1 Accertarsi che il server di ServiceCenter sia in esecuzione. Per istruzioni,
vedere Avvio e arresto di ServiceCenter a pagina 60.

2 Dal menu Start di Windows, selezionare Start > Programmi > Peregrine
ServiceCenter > Client di ServiceCenter.
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E possibile creare un collegamento al Client di ServiceCenter sul desktop
oppure aggiungere questa icona al gruppo di programmi Esecuzione
automatica di Windows in modo che il server e il client vengano avviati
automaticamente all'avvio di Windows.

La Figura 3-12 mostra la finestra di dialogo di accesso a ServiceCenter. Se per
qualche motivo il programma non si avvia, controllare gli eventuali messaggi
di errore nei file *.log.

Informazioni di accesso

Mome || =l

Pasgword |

Lingua [ltaliar x|

v X ServiceCenter’

Figura 3-12: Finestra di dialogo di accesso a ServiceCenter

Nota: Se viene visualizzato un messaggio che segnala un errore in fase di
connessione al server, selezionare Start > Programmi > Peregrine
ServiceCenter > ServiceCenter Console. Cercare il seguente
messaggio:

The service (ServiceCenter) is running.

Se il servizio ¢ in esecuzione e la finestra di dialogo di accesso non viene
visualizzata, contattare 1'Assistenza Clienti di Peregrine Systems. Per
informazioni, vedere Come contattare I'Assistenza Clienti a pagina 9.

Per accedere la prima volta:

Selezionare uno degli utenti predefiniti nella casella di riepilogo Nome.
Non é richiesta alcuna password.

Selezionare una lingua diversa (se necessario).

Fare clic sul pulsante con il segno di spunta (OK).
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La Figura 3-13 mostra il menu principale dell'utente selezionato.

(& serviceCenter - [falcon] -

. _ E||5|
@ Eile Modifica Visualizza Formato  Cpzionl Cpeionielenco Finestra  Guida - E‘lﬂ
sma ?ec/ 9 |
. Fine sessione =
ServiceCenter’ o @ |
erviceCenter s = m
Servizi ‘Suppurtu ‘Ull\llé |TUU|K\| |
Gestione servizi - Gestione inventario
& Gestisce, documenta e risokve b 1'} Infarmazioni dettagliate su risorse.
rapidamente chiamate in entrata : contratti e relazion
Gestione incidenti Gestione livello servizio
“ Fornisce assistenza ai clienti con un 'm Definisce & tiene traccia dei contratt sul

controlla incidenti completo. livella di servizio.

Analisi cause primarie Manutenzione pianificata
e Individua le reali cause primarie di @

Configuia ed esegue attivita ricomenti
incideti ricormenti

e Gestione modifiche ¥ork Management
%_t Minimizza il rischio aziendale e promuove Ql\
L et

Ajuta 1 responsabili & impiegare in modo
la pianificazione strategica. efficiente lo staff techico.

Gestione richieste

Portale dipendenti per la richiesta di beni
& servizi

Franto

ingerimenta | menu.gui.horme [UP]

Figura 3-13: Menu principale di ServiceCenter

Utilita di pianificazione in background di ServiceCenter

Le utilita di pianificazione in background consentono a ServiceCenter di
eseguire attivita e altri processi (creati utilizzando RAD) senza interazioni

con il client sul server. Ad esempio, & possibile pianificare alcuni processi
di database, quali la ricerca di record con stato "in attesa".

E possibile avviare le utilita di pianificazione in background utilizzando
uno dei seguenti metodi:

m Automaticamente all'avvio del sistema (se specificato nel file di
configurazione di ServiceCenter sc.cfg)

® Manualmente, dalla finestra Stato sistema di ServiceCenter
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File di configurazione e Utilita di pianificazione in background

I commenti nel file di configurazione (sc.cfg) di ServiceCenter sono
preceduti dal simbolo cancelletto (#). Il servizio ServiceCenter riconosce
come processo tutte le righe senza commento.

Per modificare il file di configurazione:

1 Dal menu Start, selezionare Peregrine ServiceCenter > File di
configurazione per modificare il file di configurazione di ServiceCenter.
11 file verra aperto nell'editor di testo predefinito. In questo esempio,
l'editor predefinito & Blocco note di Windows. 1l file di configurazione
¢ situato nel percorso ..\..\ServiceCenter\RUN.

I file di configurazione di esempio raffigurati nella Figura 3-14 mostrano
queste utilita di pianificazione in background:

m scenter -listener avvia il server di ServiceCenter locale.

m scenter -listener:<servizio2> avvia il server di ServiceCenter, dove
servizio2 ¢ il nome del servizio TCP.

m scenter system.start avvia le utilita di pianificazione in background.

#f] SC.CFG - Blocco note 10l =|
File Modifica Formato 7
[ =

# serviceCenter server Configuration File

#

# Used by sServiceCenter service to start the ServiceCenter processes.
#

e
#

# Coqyright (<) 1897-2003 Peregrine Systems, Inc.

# a1l rights Reserwved

#
e
#

scenter -Tistener
SCenter system.start
scenter —listener:12690

«| | 4

Figura 3-14: File sc.cfg
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1 file di esempio sc.cfg dispone di comandi di processo per avviare il server,
il resto del sistema (system.start) e un server connesso tramite TCP/IP
(listener scenter -listener:<servizio2>). E possibile modificare il file di
configurazione inserendo un simbolo cancelletto (#) davanti a qualsiasi
processo che ServiceCenter debba ignorare.

Avvio e arresto delle Utilita di pianificazione in background

Questa sezione descrive come arrestare e avviare le utilita di pianificazione
dalla finestra Stato sistema.

m Per accedere al modulo Stato sistema dal menu principale di
ServiceCenter (Figura 3-13 a pagina 70) l'utente deve disporre
dei privilegi di amministratore del sistema.

Importante: Il comando per avviare e arrestare le utilita di pianificazione
deve essere inviato da un client Express.

Per arrestare le utilita di pianificazione dalla finestra Stato sistema:

1 Dal menu principale di ServiceCenter, fare clic su Stato sistema per aprire
ml la finestra Stato sistema mostrata nella Figura 3-15.

A

& serviceCenter - [ ** selezionare un'opzione *+] 10l =|

==l x|

@Eile Modifica Wisualizza Formato  Opzioni  Opzioni elenco Binestra  Guida
BB ?TeQ 9

\’:-'{ Indietra

TOTALE UTEMTI: 1 - per aggiomare le statistiche utiizzare Aggioma visualizzazione

Comando | Mome uten | FID | ID digpositi | Datasora di ¢ | Durata inattivita

Aggioina visualizzazione | CLIENT-12f 1684 SYSTEM  08/18/03 10 00:00:04

fsvvia pianificazions | CLIENT-12E 1484 SYSTEM  08/18/0310; 00:00:04

spoal 1456 SYSTEM  08/18/0310: 00:01:28

Ivia | repart 1508 SYSTEM  08/18/0310: 00:00:15

asta blacchi | K] problem 212 SYSTEM  08/18/0310; 00:00:18

change 1444 SYSTEM  08/18/0310; 00:00:28

[ T R e e | sla 1500 SYSTEM  08/18/0310: 00:00:52

agent 1640 SYSTEM  08/18/0310: 00:00:05

D € e | marques | 1724 SYSTEM  0B/18/0310; 00:00:24

Elenco comandi | lister 1736 SYSTEM  08/18/0310; 00:00:23

linker 1308 SYSTEM  08/18/0310: 00:00:26

Riepiloga | event 1760 SYSTEM  08/18/0310: 00:00:25

availabilty 1772 SYSTEM  08/18/0310; 00:00:25

E zegui comandi | contract 1788 SYSTEM  0848/0310. 00:00:19

acm 1804 SYSTEM  08/18/0310: 00:00:20
1| | i
Fronta ingerimenta | [S]

Figura 3-15: Finestra Stato sistema
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2 Digitare K nella colonna Comando accanto all'utilita di pianificazione in
background che si desidera arrestare.

3 Premere Invio. ServiceCenter evidenziera l'utilita di pianificazione in
background che si desidera arrestare.

4 Fare clic su Esegui comandi.

Verra visualizzata nuovamente la finestra Stato sistema e nell'elenco sara
presente l'utilita di pianificazione in background arrestata (problem).

Un messaggio nella barra di stato sistema
informera che l'utilita di pianificazione
(indicata con il numero PID) é stata terminata.

B FID 272 terminata,

Per avviare una utilita di pianificazione:

1 Fare clic su Avvia pianificazione nella finestra Stato sistema mostrata nella
Figura 3-15 a pagina 72. La Figura 3-16 mostra una elenco di avvio delle
utilita di pianificazione.

& serviceCenter - [Selezionare record di avvio] 10l =|
@ File Modifica Visuslizza Formato  Opzioni Opzioni elenco Finestra  Guida 18] =
b 78 Q > [ |
. |
@-\ Fine

Mame | Descrizione [

SLA SLA background agent

agent query/chart agent

alert. startup IM alert and message processzor

contract

scauto. startup
zcemail. startup
startup

wEamin
wzamaut

alert. processor
SCEmail

Sync

availability. startup

event. startup Event Services proceszor

gie. startup Generic Input Event Services processor
inactive. startup dismizs inactive uzers

link.er. startup Froblem/ncident Sync Task

lister. startup Global List Builder Routine

marquee marquee agent

netview Metyfiew Agent

ocm. startup OCM processor

printer. startup print scheduler

report. startup report processor

availability processor
Ch tior pr
contract background agent

SCAUTO startup

SCEMAIL startup

zyztem startup default

WSAM file reader

WSAM file writer

Standard Alert proceszor

zend external email from eventout table

=

Figa selezionata: 5 di 24 record

ingerimenta | info.gbe.g [UP]

Figura 3-16: Elenco di avvio Utilita di pianificazione in background

Utilita di pianificazione in background di ServiceCenter
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2 Fare doppio clic sull'utilita di pianificazione in background che si desidera
avviare. Ad esempio, per riavviare |'utilita di pianificazione in background
change, selezionare change.startup.

Verra visualizzato nuovamente il modulo Stato sistema. Un messaggio di
conferma nella barra di stato informera che I'utilita di pianificazione in
background del sistema ¢ stata avviata.

B Lt di pianificazione in background del ziztema; change awwiato il 07/25/03 06:56:01.

Informazioni sulla versione

Esplora risorse di Windows puo visualizzare informazioni sulla versione per
qualsiasi eseguibile o file .dll relativo a ServiceCenter.

Per visualizzare le informazioni sulla versione da Esplora risorse:
1 Avviare Esplora risorse.
2 Passare alla directory RUN di ServiceCenter.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse su un eseguibile o .dll e selezionare
Proprieta.

4 Fare clic sulla scheda Versione. Nella scheda verranno visualizzate la versione
e altre informazioni.

Per visualizzare le informazioni sulla versione dal client di ServiceCenter:

1 Dal menu Start, selezionare Programmi > Peregrine ServiceCenter > Client
di ServiceCenter.
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2 Accedere seguendo la procedura descritta in Avvio di un client di
ServiceCenter a pagina 68. La Figura 3-17 mostra le informazioni sulla
versione del client.

a Informazioni su ServiceCenter

Peregrine Systems, Inc.
Copyright 19534 - 2003

Tutti i diritti rigervati.

1 Express client Server

| Wersione: 5.1.0.0.0165 Wersione: 5.1.0.0.0165

| Indirizzo di rete: 10.100.100.121 Indirizzo di rete: 10.100.100.121

| Mome servizio: 12670 Mome servizio: 12670

| Hardware: PC Hardware: PC

| Sistema operativo: “Windows 2000 Server Sistema operativo: Windows 2000 Server

| B.0Build 2195 5.0 Build 2135

"4

Figura 3-17: Versione della console di ServiceCenter

Per visualizzare le informazioni sulla versione dal server di ServiceCenter:

1 Dal menu Start, selezionare Programmi > Peregrine ServiceCenter >
ServiceCenter Console.

2 Fare clic con il pulsante destro del mouse sulla barra del titolo di
ServiceCenter Console e selezionare About SCNTADM.... La Figura 3-18
mostra le informazioni sulla versione della console.

About SCNTADM E3

ServiceCenter Console Wersion scb.1.0.0

Qﬁ_ Copyright© 1997, 2003 by Peregrine Systermns, Inc.

Figura 3-18: Versione della console di ServiceCenter

Rimozione o reinstallazione di ServiceCenter

Per rimuovere un'istanza di ServiceCenter, installare una nuova istanza o
reinstallare ServiceCenter, seguendo le istruzioni fornite in Altre attivita di
installazione a pagina 53.
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CAPITOLO

SCEmail

SCEmail & un componente di ServiceCenter che consente di inviare messaggi
di posta elettronica ad applicazioni di posta esterne. SCEmail utilizza
l'interfaccia MAPI (Messaging Application Program Interface, interfaccia
per applicazioni di posta elettronica). Microsoft Exchange, Lotus Notes,
Lotus cc:Mail e altri prodotti di posta elettronica supportano tutti questa
interfaccia. SCEmail ¢ situato nella directory RUN di ServiceCenter.

Leggere questo capitolo per ottenere informazioni su

m Uso di SCEMail a pagina 78
m Profili di posta a pagina 78
m [nvio di posta elettronica di ServiceCenter a pagina 84

m Compatibilita e configurazione di Lotus Notes a pagina 85
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Uso di SCEMail

SCEmail ¢ un'applicazione per Windows che consente di inviare messaggi
di posta elettronica da ServiceCenter utilizzando applicazioni di posta
esterne. In ambiente Windows N'T, SCEmail utilizza l'interfaccia MAPI
(Messaging Application Program Interface). Microsoft Exchange,

Lotus Notes, Lotus cc:Mail e altri prodotti di posta elettronica supportano
tutti questa interfaccia. SCEmail per Windows NT ¢ un adattatore di
ServiceCenter.

Seguire questa procedura per attivare SCEmail:

m Impostare un profilo di posta. Per ulteriori informazioni, vedere la
sezione successiva, Profili di posta.

m Configurare SCEmail per I'avvio automatico con ServiceCenter
(vedere Configurazione di SCEmail per I'avvio automatico a pagina 81).

Profili di posta

MAPI si basa sul concetto di profilo. Un profilo MAPI contiene tutte le
informazioni necessarie per accedere a un gruppo di servizi di posta. Il
profilo differisce dall'accesso utente, in quanto un utente puo avere voci
diverse all'interno di un singolo profilo MAPI. MAPI identifica un profilo
con un nome assegnato dall'utente.

Ad esempio, ¢ possibile assegnare al proprio profilo SCEmail il nome Mario.
Questo profilo contiene le informazioni sull'account della casella di posta e
sull'accesso a MS Exchange, cc:Mail, Lotus Notes e ad altri servizi di posta
standard che consentono di interfacciarsi con tali sistemi. Quando si utilizza
SCEmail, ¢ necessario accedere con il profilo SCEmail e non con l'account o
inomi di accesso della posta esterna. Per questa ragione & necessario definire
un profilo SCEmail univoco, oltre a disporre di un account di posta standard.

Nota: Assegnare a SCEmail un proprio profilo MAPI e una propria casella o
account di posta. E possibile utilizzare un account o un profilo di posta
esistente; tuttavia, potrebbero verificarsi successivamente problemi
quando si utilizza SCEmail.
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Limitazioni per Windows NT 3.51

I profili MAPI sono stati introdotti da Microsoft Windows 95 e Windows NT
4.0. Il sistema predefinito di Windows NT 3.51 non utilizza profili a meno
che non venga installato un software per l'aggiornamento del sistema MAPI
(ad esempio un client di Microsoft Exchange o Lotus cc:Mail). Non ¢
possibile utilizzare SCEmail in ambiente Windows NT 3.51 se il supporto
MAPI non ¢ installato.

Aggiunta di un profilo MAPI

Windows non installa automaticamente i file di supporto MAPI necessari.
Questi file vengono installati in fase di installazione di un client di posta
elettronica compatibile MAPI. Prima di creare un profilo MAPI, & necessario
installare almeno un client di posta elettronica. Windows dispone del client
di posta elettronica Windows Messaging che puo essere utilizzato in
mancanza di altri client.

Operazioni preliminari
1 Consultare la documentazione relativa al prodotto di posta elettronica scelto.
2 Installare il client di posta elettronica compatibile MAPI.
3 Creare un profilo di prova.

Aggiungere un nuovo profilo per SCEmail seguendo questa procedura:

1 Dal menu Start di Windows, selezionare Impostazioni > Pannello di
controllo.

2 Fare doppio clic sull'icona Posta o Posta e FAX. La Figura 4-1 a pagina 80
@ mostra la finestra di dialogo delle proprieta Impostazioni di MS Exchange.
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Proprieta - Impostazioni di MS Exchange ﬂ

Servizi | Eonsegnal Indirizzil

Servizi informazioni disponibili nel profilo:

F Exchange

/|

Aggiungi... | Rirnuovi | Proprieta |

Copia..., | Informazioni su... |

ok | Annule | Appies | |

Figura 4-1: Finestra di dialogo delle proprieta Impostazioni di MS Exchange

Nota: Se tale icona non ¢ disponibile, ¢ probabile che si disponga di
una versione MAPI precedente non compatibile oppure che sulla
workstation o sul server in questione non sia installato alcun client
di posta elettronica.
3 Fare clic su Mostra profili...

4 La Figura 4-2 mostra la scheda Generale. Fare clic su Aggiungi...

Posta elettronica |

Generale |

@ Elenco profili installati:

Impostazioni di M5 Exchange

|

Aggiungi... Rirnuovi Proprieta | Copia... |

All'avvio di Microsoft Outlook utilizza il profilo sequente:
IImpostazioni di M5 Exchange j

Chvdi || Aonula || Applca | |

Figura 4-2: Scheda Generale di Impostazioni di MS Exchange
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5 L'Installazione guidata di Microsoft Outlook guidera l'utente nel processo
di configurazione del profilo SCEmail. Iniziare selezionando un servizio
di posta da utilizzare con SCEmail.

6 Verificare tale profilo accedendovi tramite un client di posta compatibile
MAPI, come Microsoft Exchange o cc:Mail.

Configurazione di SCEmail per I'avvio automatico

SCEmail puo essere avviato automaticamente all'avvio di ServiceCenter.
A tal scopo, ¢ necessario trasformare il servizio ServiceCenter da account
di sistema ad account utente con un profilo di posta elettronica.

Nota: Potrebbe non essere possibile eseguire SCEmail dal file di
configurazione sc.cfg di ServiceCenter in ambiente Windows.
Attualmente, I'unico provider di servizi MAPI che ¢ possibile avviare
dal file di configurazione ¢ Microsoft Exchange Server. Se si utilizzano
Microsoft Mail, Lotus Notes, cc:Mail o altri provider di servizi MAPI,
la modalita di avvio di SCEmail potrebbe essere limitata al solo
avvio manuale. Si tratta di una limitazione di Microsoft Windows.
Consultare Microsoft per eventuali aggiornamenti e patch futuri.

Per avviare SCEmail automaticamente:

1 Sul server di ServiceCenter, configurare un account utente con privilegi di
posta destinato a ServiceCenter. Per assistenza, rivolgersi all'amministratore
del sistema locale.

2 Dal menu Start di Windows, selezionare Impostazioni > Pannello di
% controllo > Servizi.

Servizi E
Servizio Stata Awvio O
Replicazione directary Manuale _:J
Ricerca Chiamata di procedura remaota Manuale Buvia |
Server Awviato Automatico

Server Cartella Appunti Manuale Ferma |
ServiceCenter I anuale i .
Servizio Chiamata di procedura remota Avviato Automatico J &I
Servizio telefonia ) Manuale. Cantinua |
Spooler Awviato Automatico LI
Auvin... |
Prafili hardware... |

2 |

Parametr avwvio:

Figura 4-3: Finestra di dialogo Servizi
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3 Fare doppio clic sull'icona del servizio ServiceCenter, oppure selezionarla e
fare clic su Avvio. La Figura 4-4 mostra la finestra di dialogo Servizio.

Servizio [ %]
Servizio: ServiceCenter
— Tipo di avvio
ok
8 Automatico I_I
& Manuale Annulla |

" Disattivato 5 |

—Accedi con nome:
= Account di sisterna

™ Pemmetti al servizio di interagire col desktop

Password: |

Lonferma
pagzzword: I

Figura 4-4: Finestra di dialogo Servizio

4 Selezionare Account.

Scegliere il dominio e aggiungere 'utente che dispone dei diritti di avviare
ServiceCenter facendo clic su (...). Premere Invio.

6 Sel'utente dispone di una password, digitarla una volta, quindi digitarla
nuovamente per conferma.

7 Passare a \\ ServiceCenter\RUN\ Sc.cfg, nella directory di installazione.
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8 Utilizzando un editor di testo, aprire il file e verificare che sia presente il
nome del profilo utente SCEmail, come mostrato nella Figura 4-5; in caso
contrario, aggiungerlo.

=10l x|

File Modifica Visualizza Inserisci Formakto 7

D[|@| SR 4| & [m(@[c] B

SGerviceCenter Serwver Configuration File

Used by ServiceCenter service to start the ServiceCenter processes.

HOH H: M M

Copyright (o) 1997-2003 Peregrine Systems, Inc.
A1l Rights Reserwved

O W M

#

scenter -listener
SCENLEr SYSTEmM.STAarT
scenter -listener:126390
scemail "<username:"

1| | i

Per ottenere |a Guida, premere F1 ’_ MUM 2

Figura 4-5: File sc.cfg

Nota: <username> ¢ il nome del profilo SCEmail creato nel passaggio 1 a
pagina 81. Se il nome del profilo contiene degli spazi, racchiuderlo tra
virgolette.

9 Aggiungere gli eventuali parametri facoltativi desiderati. Per ulteriori
informazioni, vedere Parametri facoltativi a pagina 85.
Per controllare lo stato di SCEmail:

1 Dal menu principale di ServiceCenter, fare clic su Stato sistema per aprire la

m finestra Stato sistema.

Profili di posta < 83



Invio di posta elettronica di ServiceCenter

L'invio di posta ServiceCenter ad utenti di posta elettronica & un'operazione
molto semplice. L'amministratore del sistema deve accedere e modificare il
record operatore dell'utente in modo che faccia riferimento all'indirizzo di

posta elettronica esterno di quell'utente.

Per modificare il profilo operatore dell'utente:

1 Accedere a ServiceCenter con un account che disponga dei privilegi di
amministratore del sistema.

2 Dal menu principale di ServiceCenter, fare clic sulla scheda Utilita. Fare
clic su Amministrazione. Fare clic su Operatori nella casella di gruppo
Protezione per accedere al record operatore.

Digitare I'indirizzo e-mail dell'utente nel relativo campo.
4 Salvare il record operatore.

Nota: Quando si immette l'indirizzo nel record operatore vi sono diverse
varianti di sintassi. Immettere il nome cosi come viene visualizzato
nella rubrica del client di posta esterna. E possibile utilizzare anche
gli indirizzi in stile SMTP:

nomeutente@host.com.

Una volta apportate queste modifiche al record operatore, qualsiasi utente
autorizzato ad inviare posta sara in grado di inviare la posta di ServiceCenter.

Errori e messaggi restituiti

La posta inviata all'account di posta utilizzato da SCEmail non viene
consegnata a ServiceCenter. Tra questi vi sono gli eventuali messaggi
restituiti a causa di indirizzi di posta errati o non pit1 in uso. Peregrine
Systems consiglia di accedere periodicamente al profilo MAPI di SCEmail
tramite un client di posta elettronica per controllare i messaggi di posta.
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Parametri facoltativi

Quando si avvia SCEmail ¢ possibile utilizzare i seguenti parametri
facoltativi:

Parametro Scopo

log <file>  Nome del file in cui vengono registrati i messaggi. Il file predefinito &
il file di registro di ServiceCenter. Per registrare i messaggi sulla
console, specificare <con>.

keepmail  Specifica di non eliminare gli eventi di posta al termine dell'invio.

sleep <n> Numero di secondi di inattivita tra i controlli degli eventi e della
posta. Il valore predefinito & 10 secondi.

gui Visualizza una finestra popup qualora siano necessarie altre
informazioni di accesso, ad esempio se non ¢ stato specificato un
profilo nella riga di comando o se & necessario specificare una
password.

debug Stampa informazioni diagnostiche aggiuntive sul file log. Questo
parametro abilita inoltre -keepmail.

Compatibilita e configurazione di Lotus Notes

Importante: SCEmail viene eseguito come servizio di Windows se i provider
di servizi di posta sono strettamente collegati. Cio si applica
anche all'esecuzione dal file di configurazione di ServiceCenter.
Attualmente, ['unico provider di servizi di posta che dispone
di questa funzione ¢ Microsoft Exchange Server. Con altri
provider di servizi di posta, sara necessario eseguire SCEmail
con un desktop interattivo.

Se si utilizza Lotus Notes, si applicano le seguenti limitazioni:
m Sono supportate solo le versioni di Lotus Notes 4.11 o successive.

m Per istruzioni specifiche sulla creazione dei profili MAPI, leggere le
guide di installazione di Lotus Notes.
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= Installare un client di posta compatibile MAPI prima di installare Lotus
Notes. I client di posta compatibili MAPI comprendono ad esempio
Windows Messaging, Microsoft Exchange e Lotus cc:Mail. Cio vale
anche quando non si intende utilizzare questi client di posta, in quanto
Lotus Notes non aggiunge il supporto MAPI se questo non ¢ gia
installato. Se Lotus Notes ¢ gia installato, consultare le relative note
sulla versione per le possibili azioni correttive.

= Dopo aver impostato un profilo Lotus Notes, modificare le proprieta
del profilo e selezionare la scheda Consegna. Modificare la selezione di
Consegna nuovi messaggi in in modo che appaia l'opzione Archivio
messaggi di Lotus Notes.

m All'avvio, SCEmail richiede I'immissione di una password anche se ne
¢ stata specificata una nella riga di comando, indipendentemente dal
parametro -gui.

Importante: Non installare Microsoft Office 97 sulla workstation o sul server
sui quali risiedono Lotus Notes e SCEmail. Office 97 aggiorna
automaticamente MAPI a una versione che non funziona
correttamente con Lotus Notes e potrebbe non funzionare con
altri provider di servizi MAPI. Questa limitazione & valida per
la versione 4.5a di Lotus Notes.

m Nel caso di Lotus cc:Mail vi sono le seguenti limitazioni.

m Per funzionare con MAPI ¢ necessario Lotus cc:Mail per Windows
versione 7 o successiva. Cio significa che ¢ necessario disporre della
versione DB6 o DB8 Post Office.

= Se il profilo cc:Mail dispone di una password, cc:Mail la richiedera
sempre, anche se ne ¢ stata specificata una nella riga di comando. In tal
caso, quando si avvia scmapi ¢ necessario passare il flag -gui; in caso
contrario, la sessione verra terminata con un errore. Per evitare questo
inconveniente, selezionare la casella di controllo Memorizza password
quando si accede con un normale client cc:Mail.

m Controllare periodicamente i messaggi da eliminare nella casella posta in
uscita del profilo MAPI.
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CAPITOLO

L'installazione invisibile InstallShield Silent viene eseguita automaticamente
in modo da installare il software senza interventi da parte dell'utente. Con
InstallShield Silent non & necessario monitorare l'installazione né specificare
le preferenze nelle finestre di dialogo dell'installazione.

Leggere queste sezioni per ottenere informazioni su

m File risposta di installazione invisibile a pagina 88
m Uso di parametri della riga di comando a pagina 91

m Esecuzione di un'installazione invisibile a pagina 94
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File risposta di installazione invisibile

L'installazione invisibile utilizza informazioni memorizzate in un file
risposta di InstallShield Silent (.iss), che corrispondono alle informazioni
richieste in genere all'utente dalle finestre di dialogo durante un'installazione
normale. Il file risposta dell'installazione invisibile ¢ un file di testo
contenente informazioni necessarie a InstallShield per portare a termine
l'installazione completa. Il formato di questo file di testo ¢ simile a quello
di un file di inizializzazione (.ini). Durante 1'esecuzione, InstallShield Silent
legge il file risposta per acquisire gli input necessari invece di attendere le
risposte dell'utente.

Creazione automatica di un file risposta di installazione invisibile

Il primo passaggio prevede la creazione di un file risposta InstallShield Silent.
Se l'installazione viene eseguita in modalita registrazione, le scelte effettuate
vengono registrate automaticamente in un file Setup.iss.

Per creare un file risposta:
1 Dal menu Start di Windows, fare clic su Esegui.

2 Fare clic su Sfoglia e individuare il file Setup.exe sul CD-ROM di
installazione. Aggiungere il parametro -r per registrare le risposte di
installazione, come mostrato nella Figura 5-1. Fare clic su OK.

Digitare il nome del programma, della cartella, del
documento o della risorsa Internet da aprire,

apri: I E:lsetup.exe -+ j

O, I annulla | Sfoglia. .. |

Figura 5-1: Registrazione delle risposte
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E possibile inoltre aprire una finestra di prompt dei comandi, passare alla
directory di installazione e digitare setup.exe -r, come mostrato nella
Figura 5-2.

Prompt dei comandi

Microzoft Windows 2008 [Uersione 5.88;2195]
{C» Copyright 1985-20688 Microsoft Corp.

E:“>zetup.exe —r

Figura 5-2: Prompt dei comandi

3 Digitare tutte le risposte alle finestre di dialogo di installazione, inserendo
le risposte globali da far utilizzare alla procedura di installazione invisibile.
La Figura 5-3 mostra la finestra InstallShield Wizard completata. Fare clic
su Fine.

ServiceCenter

InstallShield Wizard completata

L'inztallazione di ServiceCenter sul computer & completa.

W Auvia il server di ServiceCenter

Fare clic su Fine per iniziare a usareServiceCenter

< Indigtio | Fine I Annulla

Figura 5-3: Installazione completata

InstallShield salva il file setup.iss creato dall'installazione registrata nella
directory principale del sistema operativo. Ad esempio, in Windows NT
il file viene memorizzato in C:\WINNT\setup.iss.
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Modifica di un file risposta di installazione invisibile

Quando InstallShield viene eseguito in modalita registrazione (Setup -r),
tutte le funzioni delle finestre di dialogo di InstallShield scrivono i valori nel
file Setup.iss. La Figura 5-4 mostra la parte iniziale del file Setup.iss. Il testo
del file risposta puo essere modificato con un editor di testo e salvato per
installazioni successive.

[{D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-DigOrder]
Dlg0={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdShowDIgEdit2-0
Count=9
Dlg1={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdSetupTypeEx-0
Dlg2={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdShowDIgEdit1-0
Dlg3={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C167953E21}-SdAskOptionsList0
Dig4={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdAskDestPath-0
Dlg5={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdAskOptionsList-1
Dlg6={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdSelectFolder0
Dlg7={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C167953E21}-SdStartCopy-0
Dlg8={D4340B05-E2F7-4521-A687-35C157953E21}-SdFinish-0
[{D4340B05-E2F7-4521-A687 -35C157953E21}-5dShowDIgEdit2-0]
szEdit1=Peregrine Systems

szEdit2=[your authorization code]

Result=1

[{D4340B05-E2F7 -4521-A687-36C157953E21}-8dSetupTypeEx0]
Result=Typical

[{D4340B05-E2F7-4521-A687 -35C157953E21}-5dShowDIgEdit1-0]
szEdit1=12670

Result=1

[{DA4340B05-E2F7-4521-A687 -35C157953E21}-SdAskOptionsList-0]
Component-type=string

Component-count=1
Component0=ServiceCenteriJavaClientiStandAlone

Result=1
[{D4340B05-E2F7-4521-A687-35C1567953E21}-5SdAskDestPath-0]
szDir=C:\Program Files\PeregrinelServiceCenter

Result=1
[{D4340B05-E2F7-4521-A687-356C157953E21}-5dAskOptionsList-1]
Component-type=string

Component-count=1
Component0=ServiceCenteriReportCenteriLocal

Result=1

[{D4340B05-E2F7 -4521-A687-36C1567953E21}-5dSelectFolder]
szFolder=Peregrine ServiceCenter (5.1)

Result=1
[{D4340B05-E2F7-4521-A687-356C157953E21}-8dStartCopy0]
Result=1

[Application]

Name=S8erviceCenter

Version=5.1

Company=Peregrine Systems

Lang=0009

Figura 5-4: File Setup.iss
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Utenti esperti

Se si stanno creando finestre di dialogo personalizzate, ¢ necessario
richiamare SdMakeName e SilentWriteData per aggiungere sezioni e dati

di finestre di dialogo al file risposta quando l'installazione viene eseguita in
modalita registrazione. Per esempi sull'utilizzo di queste funzioni di scrittura
sul file Setup.iss, fare riferimento al codice sorgente per le finestre di dialogo
Sd contenuto nella cartella di <InstallShield location>\Include.

Consultare la documentazione di InstallShield per ulteriori informazioni
sulle voci da aggiungere a Setup.iss durante la chiamata a SdMakeName e
SilentWriteData. Per istruzioni sulla creazione manuale di un file risposta di
installazione invisibile, consultare la documentazione di InstallShield. Per
ulteriori informazioni, visitare il sito http://www.installshield.com.

Uso di parametri della riga di comando

Setup.exe ¢ il file eseguibile principale di InstallShield; esso esegue
l'inizializzazione dell'installazione e avvia il file di gestione appropriato

di InstallShield (_instxxx.ex_) per I'esecuzione dello script di installazione
(Setup.exe) sul sistema di destinazione. E possibile rinominare il file di
programma e distribuirlo liberamente con il nuovo nome. Utilizzare le
seguenti note quando si esegue un'installazione invisibile.

Regole sui parametri della riga di comando

E possibile specificare dopo Setup.exe alcuni parametri della riga di
comando sotto forma di opzioni. Attenersi alle seguenti regole di sintassi:

m [ parametridellariga di comando devono essere preceduti da una barra (/)
o da un trattino (-).

m [ vari parametri della riga di comando devono essere separati da
uno spazio.

m Non inserire spazi all'interno di un parametro della riga di comando.
Ad esempio, -r-fInstall.exe & valido; -r-f Install.exe non & valido.

m Se si utilizzano espressioni contenenti nomi di file e percorsi lunghi con
opzioni, tali espressioni devono essere racchiuse tra doppi apici in modo
che gli spazi compresi tra le virgolette non vengano trattati come
delimitatori di riga di comando.
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m [ parametri della riga di comando descritti nella seguente tabella sono i
parametri di InstallShield. Se ridefiniti dall'utente, questi parametri della
riga di comando potrebbero provocare errori.

m Enecessario definire parametri della riga di comando personalizzati prima
di specificare i parametri di InstallShield.

m [ parametri della riga di comando non distinguono tra maiuscole e
minuscole; & possibile pertanto utilizzare indifferentemente lettere
maiuscole o minuscole ad eccezione del parametro -SMS.

m Se al momento di eseguire l'installazione invisibile si omette I'opzione
-f1, l'installazione cerca il file risposta Setup.iss nella stessa cartella di
Setup.exe. Una possibilita e quella di copiare tutti i file di installazione
di ServiceCenter dal CD-ROM in una directory locale e di utilizzarla
come directory di base per l'installazione invisibile. Ad esempio, creare
una nuova directory, C:\SilentInstallation, in cui copiare tutti i file di
installazione di ServiceCenter, aggiungere il file risposta di installazione
invisibile e conservare il file registro.

m Se si omette I'opzione -f2, il nome predefinito del file registro sara
Setup.log. Nel corso dell'installazione invisibile, il file Setup.log verra
creato nella stessa cartella del file risposta.

m Se si specifica uno script compilato alternativo utilizzando I'opzione -f,
inserire sempre questa opzione -f prima dell'opzione -f1 o -f2.

m Assicurarsi che i file Datal.cab e Data2.cab si trovino nella stessa cartella
dello script di installazione. Ad esempio, se Setup.exe si trova nella cartella
C:\SilentInstallation, ifile Datal.cab e Data2.cab devono trovarsi anch'essi
in questa cartella.

m [ parametri della riga di comando possono essere passati direttamente al
file Setup.exe oppure possono essere inseriti nel file Setup.ini.
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Sintassi parametro Descrizione
-f<percorso\script Specifica lo script compilato alternativo. Se lo
compilato> script compilato (file .exe) non risiede nella

stessa directory del file Setup.exe, & necessario
specificare il suo percorso completo. Ad esempio,
setup -fTest.exe avvia l'installazione utilizzando
Test.exe al posto di Setup.exe.

-fl<percorso\file risposta>  Specifica il percorso e il nome alternativo del file
risposta (file .iss). Se si utilizza questa opzione
durante I'esecuzione di un'installazione invisibile,

il file risposta verra letto dalla cartella o dal file
specificato in <percorso\file risposta>. Se si specifica
uno script compilato alternativo utilizzando
l'opzione - f, tale opzione deve essere seguita
dall'opzione -f1.

-f2<percorso\file registro>  Specifica il percorso e il nome alternativo per il
file registro creato da InstallShield Silent. Per
impostazione predefinita, il file registro Setup.log
risiede nella stessa directory del file Setup.exe.

Se si specifica uno script compilato alternativo
utilizzando l'opzione -f, tale opzione deve essere
seguita dall'opzione -f2.

-d Esegue l'installazione in modalita debug. L'opzione
-d puod essere anche seguita dall'argomento
<pathonly> per specificare il percorso del file
Setup.rul. Per ulteriori informazioni consultare
la Guida in linea di Visual Debugger.

-m<nome file> Genera automaticamente un file .mif (Management
Information Format) al termine dell'installazione.
Non includere un percorso. L'installazione invisibile
memorizza il file .mif nella stessa cartella del file
setup.exe. L'argomento <nome file> & opzionale.
Se non si specifica un nome file, il file generato
verra denominato Status.mif.

-ml<numero di serie> Inserisce il numero di serie specificato nel file .mif
generato.

-m2<stringa impostazioni  Specifica un'impostazione internazionale nel file

internazionali> .mif. L'impostazione internazionale predefinita &
Inglese (ENU). Per ulteriori informazioni sulle
stringhe di impostazioni internazionali, consultare
la documentazione Microsoft.
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Sintassi parametro Descrizione

-r Genera un file di installazione invisibile (file .iss)
che registra l'input di installazione nella stessa
cartella del file setup.exe.

-s Esegue un'installazione invisibile.

-SMS Impedisce la chiusura di una connessione di
rete e del file Setup.exe prima del completamento
dell'installazione. Questa opzione si applica ad
installazioni provenienti da un server Windows NT
in rete. L'opzione SMS distingue tra maiuscole e
minuscole; utilizzare solo lettere maiuscole.

Esecuzione di un'installazione invisibile

Una volta creato il file risposta, si ¢ pronti per eseguire 1'installazione
invisibile. Durante la modalita di installazione invisibile, non vengono
visualizzati messaggi. Un file registro denominato Setup.log acquisisce
le informazioni sull'installazione, incluso 1'esito dell'installazione stessa.
Esaminare il file registro per verificare il risultato dell'installazione.

Per eseguire un'installazione invisibile:

» Avviare InstallShield Silent con il parametro della riga di comando
Setup.exe -s.

Utilizzare le opzioni -f1 e -f2 per specificare il nome e il percorso del file
risposta e il percorso del file registro. Per ulteriori informazioni, vedere
Esempi di riga di comando a pagina 96.

Setup.log ¢ il nome predefinito del file registro dell'installazione invisibile.
Il percorso predefinito ¢ la cartella di installazione. Per verificare se
l'installazione invisibile ¢ andata a buon fine, controllare il valore ResultCode
nella sezione [ResponseResult] del file Setup.log. InstallShield scrive il valore
restituito appropriato dopo il nome chiave ResultCode.

Se l'installazione viene eseguita da un CD-ROM, ¢ possibile specificare un

nome e un percorso diverso per il file Setup.log utilizzando I'opzione -f2 con
Setup.exe.
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File Setup.log

11 file Setup.log contiene tre sezioni:

m La prima sezione, [InstallShield Silent], identifica la versione di
InstallShield Silent utilizzata per l'installazione invisibile e il file registro.

m La seconda sezione, [Application], identifica il nome e la versione
dell'applicazione installata e il nome della societa.

m La terza sezione, [ResponseResult], contiene un codice numerico di
ritorno indicante 1'esito dell'installazione invisibile.

InstallShield inserisce uno dei seguenti codici di ritorno dopo l'identificatore

ResultCode.

Codice Definizione

risultato

0 Riuscita

-1 Errore generale

) Modalita non valida.

-3 Dati richiesti non trovati nel file Setup.iss.

-4 Memoria insufficiente.

-5 File inesistente.

-6 Impossibile scrivere sul file risposta.

-7 Impossibile scrivere sul file registro.

-8 Percorso non valido per il file risposta di InstallShield Silent.
-9 Tipo di elenco non valido (stringa o numero).

-10 Tipo di dati non valido.

-11 Errore sconosciuto durante 1'installazione.

-12 Sequenza finestre di dialogo errata.

-51 Impossibile creare la cartella specificata.

-52 Impossibile accedere al file o alla cartella specificati.
co-5 Opzione selezionata non valida.
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Esempiodi  La Figura 5-5 mostra un esempio di file Setup.log con codice risultato 0,
Setup.log indicante un'installazione invisibile riuscita.

&} setup.log - Blocco note 10l =|
File Modifica Formato 7
[Installshield silent] =]

version=v7. 00
File=Log File
[responseresult]
ResultCode=0

Figura 5-5: File Setup.log

Esempi di riga di comando

Gli esempi riportati di seguito illustrano 1'impiego del file Setup.exe e delle
opzioni della riga di comando-s, -d, -f, -f1 e -f2.

Riga di comando Risultato

setup Avvia Setup.exe e carica Setup.ini dalla stessa
directory contenente il file Setup.exe.

setup -s Avvia InstallShield Silent e tenta di caricare
Setup.exe e Setup.iss dalla cartella contenente il file
Setup.exe. Il file registro Setup.log viene creato nella
stessa cartella.

setup -fC:\Mydir\Test.exe Avvia Setup.exe e carica Test.exe dalla cartella
C:\Mydir.

setup -fTest.exe Avvia Setup.exe e tenta di caricare Test.exe dalla
stessa directory contenente il file Setup.exe.

setup -d Avvia Visual Debugger di InstallShield e carica il file
Setup.exe.

setup -dC:\Mydir\Test Avvia Visual Debugger di InstallShield, carica
Setup.exe e cerca il file Setup.rul nella cartella
C:\Mydir\Test.

setup -d -fC:\Mydir\Test.exe

Avvia Visual Debugger di InstallShield e carica
Test.exe dalla cartella C:\Mydir.
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Riga di comando Risultato

setup -s -f1C:\Mydir\Mydir.iss

Avvia l'installazione invisibile, carica Setup.exe dalla
stessa cartella e utilizza Mydir.iss (dalla cartella
C:\Mydir) come file risposta. Crea inoltre il file
registro Setup.log nella stessa cartella contenente il
file risposta (C:\Mydir). Se si specifica uno script di
installazione alternativo con 1'opzione -fe si inserisce
-f1 prima di -f nella riga di comando, il file Setup
ignora l'opzione -f1 e crea il file risposta (.iss) nella
cartella predefinita di Windows. Ad esempio, la
cartella predefinita di Windows nel sistema
operativo Windows NT & C:\Winnt.

setup -s -f1C:\Mydir\Mydir.iss -fC:\Mydir\Mydir.exe

Non avvia un'installazione invisibile in quanto
I'opzione -f1 e anteposta all'opzione -f. L'opzione-f1
viene quindi ignorata. Non viene generato alcun file
registro. Viene eseguita comunque la porzione
-fC:\Mydir\Mydir.exe della riga di comando.

setup -s -fC:\Mydir\Mydir.exe -f1C:\Mydir\Mydir.iss

Avvia un'installazione invisibile, carica Mydir.exe
dalla cartella C:\Mydir, utilizza Mydir.iss dalla
cartella C:\Mydir e genera il file registro Setup.log
nella cartella C:\Mydir.

setup -s -fC:\Mydir\Mydir.exe -f1C:\Mydir\Mydir.iss -f2C:\Mydir\Mydir.log

Avvia un'installazione invisibile, carica Mydir.exe
dalla cartella C:\Mydir, utilizza Mydir.iss dalla
cartella C:\Mydir e crea il file registro Mydir.log
nella cartella C:\Mydir.
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APPENDICE

Questa appendice fornisce informazioni integrative per gli amministratori di
sistema per l'installazione e I'esecuzione di ServiceCenter.

Leggere questo capitolo per ottenere informazioni su

m Struttura delle directory a pagina 100

Il gruppo di programmi di ServiceCenter a pagina 100

Aggiornamento del file di inizializzazione a pagina 106
Uso del protocollo TCP/IP a pagina 109
Uso di altri database a pagina 113
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Struttura delle directory
L'installazione crea le seguenti sottodirectory nella directory principale di
ServiceCenter. Per installare la documentazione basata sul browser e Work

Management ¢ necessario completare un'installazione personalizzata.

Directory Contenuto

Bitmaps Immagini bitmap per il client
Data File (di applicazione) del database di ServiceCenter
Docs Guide in linea di ServiceCenter in formato HTML (aprire per primo

doc_index.html)

Java File del client Java

K_paks File di Knowledge Packs

Rptctr File di ReportCenter
Run File .exe, file .dll e script per I'avvio, l'arresto e I'amministrazione di
ServiceCenter

WorkMan  File di Work Management

Il gruppo di programmi di ServiceCenter

Il programma di installazione crea un gruppo di programmi per
ServiceCenter che viene visualizzato nel menu Start > Programmi di
Windows. Il nome predefinito del gruppo di programmi & Peregrine
ServiceCenter; tuttavia ¢ possibile assegnarvi un nome univoco durante
l'installazione. Il gruppo di programmi contiene i seguenti file e programmi.

File o programma Funzione ServiceCenter

File di configurazione Contiene informazioni per il client di ServiceCenter
e l'avvio del server. Non & necessario modificare il
file per iniziare a usare ServiceCenter. Questo file
¢ situato nella directory \\ServiceCenter\RUN.

File Hosts Identifica le periferiche e i relativi indirizzi IP. Si
tratta di un file di configurazione di sistema di
Windows, non di un file di ServiceCenter, situato
nella directory WWINNT\system32\drivers\etc.

100 b Appendice A—Informazioni integrative



Guida all'installazione client/server per Windows

File o programma Funzione ServiceCenter

File di inizializzazione Contiene parametri di inizializzazione, come il
codice di autorizzazione e i percorsi richiesti, e
informazioni di configurazione per il server di
ServiceCenter e i programmi di supporto. Questo
file & situato nella directory \\ServiceCenter\RUN.

Client Java Collegamento per 'esecuzione del client Java.

File registro client Java La prima volta che si seleziona Start > Programmi >
Peregrine ServiceCenter > File registro client Java,
viene visualizzato un prompt per la creazione del file
scj.log. Il percorso predefinito di questo file & la
directory WWINNT\Profiles\nomeutente.

File registro Il server di ServiceCenter crea il file sc.log alla prima
esecuzione del servizio. Questo file registra per data
e ora gli eventi del servizio, le utilita di pianificazione
in background e gli errori. Il registro contiene inoltre
informazioni sulla versione e sul numero della build.
Questo file ¢ situato nella directory
\\Programmi\ServiceCenter.

Peregrine sul Web Collegamento al sito Web di Peregrine Systems:
http://www.peregrine.com

Amministrazione di Collegamento a ReportCenter Administrator.
ReportCenter
Client di ReportCenter Collegamento a ReportCenter Client.

Utilita di pianificazionedi ~ Collegamento a ReportCenter Scheduler.

ReportCenter
Client di ServiceCenter Collegamento a Client di ServiceCenter.
ServiceCenter Console Collegamento a ServiceCenter Console.
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File o programma

Funzione ServiceCenter

File Services

Identifica i servizi di Windows disponibili in rete.
Si tratta di un file di configurazione di rete di
Windows, non di un file di ServiceCenter, situato
nella directory WWINNT\system32\drivers\etc.

Work Management

Collegamento a Work Management.

Guida di Work Management

Collegamento alla Guida in linea di Work
Management.
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Protezione delle risorse interne di ServiceCenter

ServiceCenter utilizza varie risorse interne come mutex (esclusioni
reciproche), semafori che indicano lo stato di una risorsa comune, eventi,
mappature di file e memoria condivisa. I processi di ServiceCenter utilizzano
tutte queste risorse per comunicare traloro. I processi vengono messi in coda
in modo che non sia possibile aggiornare uno stesso record da parte di due
processi contemporaneamente. Windows assegna un elenco di controllo

di accesso discrezionale (DACL, Discretionary Access Control List) che
stabilisce quali utenti o processi hanno l'accesso specifico a una risorsa
condivisa.

Per impostazione predefinita, ServiceCenter concede l'accesso completo

a tutte le sue risorse interne a due gruppi predefiniti di Windows, NT
AUTHORITY\SYSTEM e NT AUTHORITY\Authenticated Users per assicurare
accesso completo a tutte le risorse di ServiceCenter.

Tuttavia puo essere necessario un criterio di protezione piu restrittivo.

Per limitare 'accesso completo alle risorse di ServiceCenter, & necessario
utilizzare il parametro di ServiceCenter ntsecuritygroup<Nome-Gruppo>.
Quando si imposta questo parametro e si fa riferimento a un gruppo

di utenti di Windows valido, ServiceCenter crea un DACL diverso che
concede 'accesso completo ai seguenti gruppi: NT AUTHORITY\SYSTEM,
BUILTIN\Administrators e il gruppo specificato dal parametro
ntsecuritygroup. Se un utente cerca di eseguire un processo di ServiceCenter,
come scdbutil o scenter -startlogging, ma non ¢ membro di un gruppo con
autorizzazioni di accesso, il processo fallisce e viene generato un messaggio
nel file sc.log:

401101/01/2002 17:59:15 Process is not member of the Windows Group 'SC Group'
and is not authorized to run.

Avviso: Se si configura I'esecuzione di un servizio ServiceCenter sotto
un altro account utente, includere tale account utente nel gruppo
ntsecuritygroup. In caso contrario, il servizio non andra a buon fine
e verra generato un messaggio di errore. Se il servizio viene eseguito
come LocalSystem, ¢ automaticamente membro del gruppo
BUILTIN\Administrators.
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Nota: Cio interessa solo i processi in esecuzione sul server di ServiceCenter
e non gli utenti che si connettono al server di ServiceCenter attraverso
un client. Tuttavia, i listener TCP/IP avviati di solito dalla console di
Windows o dal servizio ServiceCenter devono essere autorizzati. Cid
implica la necessita di autorizzare il servizio stesso. Quando un utente
standard accede a ServiceCenter, il listener TCP/IP avvia un nuovo
processo scenter. In Windows, il processo scenter viene eseguito
dallo stesso utente come servizio ServiceCenter.

Per creare un nuovo gruppo di utenti in Windows NT:

1 Dal menu Start di Windows, selezionare Programmi > Strumenti
di amministrazione (Comune) > User Manager.

2 Dal menu Utente, selezionare Nuovo gruppo locale. La Figura 1 mostra
la finestra di dialogo Nuovo gruppo locale.

{3 User Manager - O] x|
Utente  Criteri di protezione  Opzioni 7
Nome utente Nome e cognome Descrizione
# Adr ; wunt p e l'am one de 1]
€ Guest Account predefinito per l'accesso come utente ospite al computer/dorm)
Muovo gruppo locale
Mome gruppo: |SE Gruppo
Descrizione: |Grupp0 ServiceCenter Annulla |
7
. Mostra nomi e cognomi | ;I
Tembri;
€ Administrator
Qggiungi...l —— |
Gruppi ——
E® Administratars M
i Backup Operatars
& Guests
3 Power Users
i Feplicator Supporta la replicazione deifile in un dominio
# Users |tenti ordinari

Figura A-1: Creazione di un nuovo gruppo locale

3 Specificare il nome del nuovo gruppo e una breve descrizione.
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4 Fare clic su Aggiungi. Una nuova finestra elenchera tutti gli utenti e i gruppi.

Aggiungi utenti e gruppi E
Elenca nomi da: I‘@. j

Momi:

@ uente il
utente
utente
utente
utente

utente
utente

tents x|
Aggiurl | fiflermtiri... Cerga... |
Aggiungi nomi:

ok | Annulla | 7 |

Figura A-2: Finestra di dialogo Aggiungi utenti e gruppi

5 Selezionare ciascun utente o gruppo e fare clic su Aggiungi per creare
un nuovo gruppo autorizzato ad eseguire ServiceCenter.

6 Fare clic su OK quando I'elenco & completo.
Fare clic su OK per creare il nuovo gruppo.
E possibile modificare i membri del gruppo in qualunque momento.
Per creare un nuovo gruppo di utenti in Windows 2000:

1 Dal menu Start di Windows, selezionare Impostazioni > Pannello di
controllo > Strumenti di amministrazione > Gestione computer.

2 Scegliere Gestione computer (locale) > Utilita di sistema >
Utenti e gruppi locali > Gruppi.

3 Dal menu Azione, selezionare Nuovo gruppo.
Verra visualizzata una nuova finestra di dialogo.

4 Specificare il nome del nuovo gruppo e una breve descrizione.
Fare clic su Aggiungi.
Verra visualizzata una nuova finestra che mostra tutti gli utenti e i gruppi
disponibili.

6 Selezionare ciascun utente o gruppo e fare clic su Aggiungi per creare un
nuovo gruppo autorizzato ad eseguire ServiceCenter.
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7 Fare clic su OK quando l'elenco ¢ completo.

8 Fare clic su Crea per creare il nuovo gruppo. La finestra viene reimpostata.
E possibile creare un altro gruppo o fare clic su Annulla per uscire. E
possibile modificare i membri del gruppo in qualunque momento.

Aggiornamento del file di inizializzazione

Al termine di un'installazione tipica, non & necessario modificare il file sc.ini.
Tuttavia, il proprio ambiente potrebbe richiedere alcune modifiche. E
possibile modificare il file sc.ini aggiungendo o modificando i parametri

di avvio. Leggere le seguenti sezioni per ottenere informazioni su

m Aggiornamento del codice di autorizzazione di ServiceCenter a pagina 106

Aggiunta di un file Utenti autorizzati a pagina 108

Modifica della lingua predefinita a pagina 108

File Services e Hosts del server a pagina 110

Modifica del parametro System a pagina 113

Aggiornamento del codice di autorizzazione di ServiceCenter

Per poter eseguire ServiceCenter ¢ necessario disporre di un codice di
autorizzazione valido. Il programma di installazione richiede un codice di
autorizzazione per completare l'installazione. Se si utilizza una versione di
prova, il codice di autorizzazione & temporaneo. Il codice di autorizzazione
permanente viene fornito al momento dell'acquisto del prodotto. Immettere
il nuovo codice di autorizzazione modificando il file sc.ini. Se non si dispone
del codice di autorizzazione, rivolgersi al proprio rappresentante
commerciale Peregrine Systems, Inc.

Per cambiare il codice di autorizzazione di ServiceCenter:

1 Dal menu Start di Windows, selezionare Programmi >
Peregrine ServiceCenter > File di inizializzazione. L'editor di testo
predefinito aprira il file \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.
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2 In corrispondenza del parametro auth, digitare il codice di autorizzazione
fornito dal rappresentante commerciale Peregrine Systems, Inc. La Figura 3
mostra un tipico file sc.ini con un codice di autorizzazione fittizio.

=lalx|
File Modifica Visualizza Inserisci Formakto 7
D[|=| SR 4| i [m(@[o] B
4]

#
# Installed Configuration

#

path:C:\Programmi’ Peregrine’ ServiceCentery DATA

shared memory:45000000

ntservice:Peregrine Servicelenterd
log:C:5Programmi’ Peregrine’ ServiceCenterhsc. log
bitwap_path:C:\Programmi’ Peregrine’ ServiceCenter BITHAPS
system: 12670

auth:

1| | »
Per ottenere |a Guida, premere F1 [ o

Figura A-3: Codice di autorizzazione

3 Se si utilizza ServiceCenter con una licenza per utenti autorizzati, &
necessario selezionare Utenti autorizzati. Se si esegue ServiceCenter
con una Licenza per utenti mobili, procedere con il passaggio 4.

Contrassegnare il record operatore dell'utente come descritto nella sezione
Utenti autorizzati della Guida per l'amministratore del sistema oppure
aggiungere il parametro namedusersfile. Il parametro namedusersfile
viene aggiunto nel seguente formato:

namedusersfile:<nomefile>

dove nomefile identifica il file di testo contenente I'elenco degli
operatori di ServiceCenter. Se questo file non si trova nella directory
RUN di ServiceCenter, specificare il percorso completo insieme al
nome del file.

4 Salvare le modifiche e chiudere il file.
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Aggiunta di un file Utenti autorizzati

Importante: Se si esegue ServiceCenter con una licenza per Utenti
autorizzati, quando si passa dalla licenza temporanea a quella
permanente & necessario selezionare Utenti autorizzati.

Specificare gli utenti autorizzati con uno dei seguenti metodi:
m Aggiungere un flag al record operatore dell'utente.

m Creare un file di utenti autorizzati e aggiungere il parametro
namedusersfile al file sc.ini.

Per aggiungere il parametro namedusersfile:

1 Creare un file namedusers che elenchi gli operatori di ServiceCenter.
Questo file di testo deve trovarsi in \\Peregrine\ServiceCenter\RUN.

2 Dal menu Start di Windows, selezionare Programmi >
Peregrine ServiceCenter > File di inizializzazione. L'editor di testo
predefinito aprira il file \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.
Per un esempio di questo file, vedere la Figura 3 a pagina 107.

3 Aggiungere il parametro namedusersfile:
namedusersfile:<nomefile>

dove nomefile identifica il file di testo contenente 1'elenco degli operatori
di ServiceCenter. Se questo file non si trova nella directory RUN di
ServiceCenter, specificare il percorso completo insieme al nome del file.

4 Salvare le modifiche e chiudere il file.

Se si esegue ServiceCenter con una licenza per Utenti mobili, il file
namedusers e il parametro namedusersfile non sono necessari nel file sc.ini.
Per una descrizione completa del parametro namedusersfile e di tutti gli altri
parametridelfile sc.ini, consultare la ServiceCenter Technical Reference Guide
(in inglese).

Modifica della lingua predefinita

Al termine dell'installazione, la lingua predefinita & I'inglese. Per una
descrizione completa del parametro language e delle lingue supportate,
consultare la ServiceCenter Technical Reference Guide (in inglese).
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Per cambiare la lingua predefinita:

1 Dal menu Start di Windows, selezionare Programmi >
Peregrine ServiceCenter > File di inizializzazione. L'editor di testo
predefinito aprira il file \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.
Per un esempio di questo file, vedere la Figura 3 a pagina 107.

2 In corrispondenza del parametro language, cancellare "English".

3 Digitare language:xxx come parametro, dove xxx sta per il codice della
lingua desiderata.

4 Salvare le modifiche e chiudere il file.

Uso del protocollo TCP/IP

ServiceCenter supporta il protocollo TCP/IP per la comunicazione
client/server. All'avvio, il server di ServiceCenter diventa disponibile in rete
con un nome di servizio TCP/IP. Il parametro system del server specifica il
nome del servizio. La Figura 4 mostra una configurazione client/server tipica
di ServiceCenter.

Client Server

hostname = myclient hostname = hostserver

host = hostserver service =scprod

Figura A-4: Comunicazione con protocollo TCP/IP

I nome host del server di ServiceCenter ¢ hostserver. Il nome del servizio del
server e scprod, da specificare con un parametro del servizio. Il nome host del
client e myclient e comunica con questo server specificando il nome host
hostserver e il nome servizio scprod.
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File Services e Hosts del server

La maggior parte delle configurazioni TCP/IP utilizzano i file hosts e
services per identificare l'indirizzo IP e il numero del servizio o della porta.
Vedere gli esempi di file hosts e services riportati di seguito. Per ulteriori
informazioni sul percorso e sul formato di questi file, consultare la propria
documentazione TCP/IP.

Esempio di file hosts:

31.41.59.61myclient myclient.peregrine.com # MYCLIENT host entry
31.41.59.62hostserver hostserver.peregrine.com# HOSTPC host entry

Esempio di file services:

scprod1423/tcp# Production ServiceCenter

Parametro Host

Al termine di un'installazione standard, non & necessario modificare il file
sc.ini. Definire il nome host nel file TCP/IP hosts oppure nel DNS (Domain
Name Server) specificando il nome host TCP/IP sul quale ¢ in esecuzione il
server di ServiceCenter. Definire il parametro host nel file di inizializzazione
(sc.ini) oppure come parametro della riga di comando per l'icona del
programma. Il parametro host specifica il nome host TCP/IP sul quale

¢ in esecuzione il server di ServiceCenter.

Per aggiungere il parametro host:

1 Dal menu Start di Windows, selezionare Programmi >
Peregrine ServiceCenter > File di inizializzazione. L'editor di testo
predefinito aprira il file \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Aggiungere (0 modificare) questo parametro:

host:hostname

Nell'esempio della Figura 4 a pagina 109, il parametro host &:

hosthostserver
3 Salvare le modifiche e chiudere il file.
Come parametro di avvio della riga di comando ¢ anche possibile specificare:

-system:hostname.service
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Parametro Service

Il parametro service specifica il nome servizio del server di ServiceCenter nel
caso di esecuzione in modalita client/server. E possibile specificare il nome
servizio come numero di porta anziché un nome oppure lasciarlo vuoto
per mantenere I'impostazione predefinita della porta. Il numero di porta
predefinito per service & 12670. E possibile specificare il parametro service
nel file di inizializzazione (sc.ini) oppure come parametro della riga di
comando per l'icona del programma.

Nota: Prima di modificare il file sc.ini, verificare la correttezza dei valori
per servicename e hostname relativi al server di destinazione.

Per modificare il parametro services:

1 Dal menu Start di Windows, selezionare Programmi >
Peregrine ServiceCenter > File di inizializzazione. L'editor di testo
predefinito aprira il file \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Aggiungere (0 modificare) questo parametro:

service:servicename

Nell'esempio della Figura 4 a pagina 109, il parametro service ¢:

service:scprod

Se al posto di un nome di servizio si specifica un numero di porta, il formato
corretto e

service:1423

Se si utilizza il numero di porta predefinito 12670, & possibile omettere il
nome di servizio.

3 Salvare le modifiche e chiudere il file.

Nota: Se per il parametro service si utilizza un nome, ad esempio scprod,
tale nome deve essere presente nel file services TCP/IP.

Come parametro di avvio della riga di comando € anche possibile specificare:

-system:hostname.service
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Parametro Express

La modalita Express puo migliorare le prestazioni in caso di lentezza di
comunicazione con il server oppure di risorse insufficienti nella CPU
del client.

Per il client ServiceCenter, il parametro express specifica il server di
ServiceCenter nel caso di esecuzione in modalita Express. E possibile
immettere il nome express come numero di porta anziché un nome
oppure lasciarlo vuoto per mantenere l'impostazione predefinita della
porta. Il numero di porta predefinito per express & 12670, lo stesso
numero di porta previsto per un full client.

E possibile specificare i parametri express nel file di inizializzazione (sc.ini)
oppure come parametro della riga di comando per l'icona del programma.

Per modificare il parametro express:

1 Dal menu Start di Windows, selezionare Programmi >
Peregrine ServiceCenter > File di inizializzazione. L'editor di testo
predefinito aprira il file \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Per connettersi a un server Express, sostituire il parametro service con il
parametro express:

host:hostname
express:expressname

Nell'esempio della Figura 4 a pagina 109, il parametro express &:

express:scprodex

Se al posto di un nome di servizio si specifica un numero di porta, il formato
corretto e

host:hostpc
express:1424

Se si mantiene il numero di porta predefinito 12680, ¢ possibile omettere o
lasciare vuoto il valore del parametro express.

host:hostpc
express:
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3 Salvare le modifiche e chiudere il file. Come parametro di avvio della riga di
comando e anche possibile specificare:

-hosthostname -express:expressname

Modifica del parametro System

Scegliendo un'installazione tipica, non ¢ necessario aggiungere il parametro
system, in quanto cio viene eseguito dalla procedura di installazione.

Per modificare il parametro system:

1 Dal menu Start di Windows, selezionare Programmi >
Peregrine ServiceCenter > File di inizializzazione. L'editor di testo
predefinito aprira il file \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Modificare il parametro system:

system:nomeservizio TCP/IP

Si tratta di un nome di servizio univoco che definisce la porta del server di
ServiceCenter sulla propria workstation. Rivolgersi all'amministratore del
sistema per ottenere il nome del servizio corretto nel caso in cui non sia
assegnato dal proprio file services.

3 Salvare le modifiche e chiudere il file.

Uso di altri database

Oltre al database di ServiceCenter, che offre un elevato livello di prestazioni
e affidabilita, e possibile utilizzare altri database come:

IBM DB2 Universal

m Oracle

m Sybase

m Microsoft SQL Server

Per informazioni sulla disponibilita di prodotti di altri fornitori, contattare
Peregrine Systems. Il programma di installazione di ServiceCenter puo

preparare automaticamente gli altri RDBMS supportati da ServiceCenter
e compatibili ODBC.
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Per utilizzare un altro database, come Microsoft SQL Server:

1 Dal menu Start di Windows, selezionare Programmi >
Peregrine ServiceCenter > File di inizializzazione. L'editor di testo
predefinito aprira il file \\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini.

2 Aggiungere il parametro sqlserver nel file sc.ini:

sqlserver:hostname

dove hostname & il nome della connessione ODBC per il server.
3 Aggiungere il parametro sqllogin nel file sc.ini:

sqllogin:idaccesso/password
dove idaccesso ¢ il nome di accesso di un utente che dispone di privilegi DBA

e password ¢ la password per l'account DBA. Per ulteriori informazioni,
consultare la Database Management and Administration Guide (in inglese).
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