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Sobre este guia

Este guia fornece informagdes sobre o uso da IAP Web Interface para pesquisar e recuperar
documentos arquivados.

Para obter mais informacées sobre como usar o Email Archiving Software para Microsoft Exchange
e IBM Domino, consulte o HP Email Archiving Software for Microsoft Exchange User Guide e o Guia
do usudrio do HP Email Archiving Software para IBM Domino contidos nesses produtos.

Publico-alvo

Este guia se destina a usuarios da IAP Web Interface.

Pré-requisitos

Os pré-requisitos para utilizar este produto incluem o conhecimento da utilizagéo de navegadores

da Web.

Documentacéo relacionada

Em adicdo a esse guia, a HP inclui o seguinte no CD de documentag&o da IAP:

*  Guia do administrador da HP Integrated Archive Platform
* HP Integrated Archive Platform Release Notes

Ha ajuda on-line para o IAP Platform Control Center (PCC) e a IAP Web Interface. A ajuda on-line
da IAP Web Interface é um subconjunto desse guia. A ajuda on-line do IAP PCC é um subconjunto
do Guia do administrador da HP Integrated Archive Platform.

Convencdes e simbolos do documento

Tabela 1 Convencées do documento

Convencéo Elemento

Texto azul: Tabela 1 Links de referéncias cruzadas e enderecos de e-mail

Texto azul, sublinhado: hitp://

h Enderecos de sites
www.hp.com

* Teclas que devem ser pressionadas

) e Texto escrito num elemento GUI, tal como uma caixa
Texto em negrito

*  Os elementos GUI que séo clicados ou escolhidos, tais como
itens de menu e lista, botdes, abas e caixas de marcacéo

Texto em itdlico Enfase no texto



http://www.hp.com
http://www.hp.com

Convencgdo Elemento

* Nomes de arquivos e diretérios
* Saida do sistema
* Coédigo

* Comandos, seus argumentos e valores do argumento

Texto de espagamento uniforme

. s * Variaveis de cédigo
Texto de espagamento uniforme, italico o
* Variaveis do comando

Texto de espagamento simples,

. Texto de espagamento uniforme enfatizado
negrito

A CUIDADO

Indica que o ndo cumprimento das instrugdes poderd resultar em danos no equipamento ou na
informacéio.

® IMPORTANTE

Proporciona uma informagéo clara ou instrucdes especificas.

9%,

B NOTA

Proporciona informacéo adicional.

¥ DICA

Apresenta sugestdes e atalhos Uteis.

Suporte

Vocé pode visitar o site HP Software de suporte em http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport.

O HP Software Support Online apresenta uma maneira eficiente de acessar ferramentas de suporte
técnico interativo. Sendo um cliente de suporte valorizado, vocé pode se beneficiar da utilizagéo do
site de suporte para:

Pesquisar por documentos de conhecimento de interesse

Enviar e acompanhar casos de suporte e solicitacdes de aprimoramentos
Realizar downloads de patches para softwares

Gerenciar contratos de suporte

Consultar contatos de suporte da HP

Revisar informagdes sobre os servigos disponiveis

Participar de discussdes com outros clientes

Pesquisar e registrarse para treinamentos em software
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http://www.hp.com/go/hpsoftwaresupport

A maioria das dreas de suporte exige que vocé se registre como um usudrio do HP Passport e faca
login. Muitas exigem também um contrato de suporte.

Para encontrar mais informacdes sobre os niveis de acesso, visite: http://support.openview.hp.com
new access levels.jsp.

Servico de assinatura

A HP recomenda enfaticamente que os clientes se registrem on-line, utilizando o site Opgéio do
assinante, em: http://www.hp.com/go/e-updates.

A assinatura do servico oferece a vocé atualizacdes por e-mail dos mais recentes aprimoramentos
dos produtos, as mais novas versdes de drivers e atualizacdes da documentagdo de firmware, assim
como acesso imediato a varios outros recursos de produtos.
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1 Visdo geral da IAP

Esta sec@o descreve a HP Integrated Archive Platform (IAP) e a IAP Web Interface, que vocé utilizara
para pesquisar e-mails ou arquivos armazenados no sistema.

Os tépicos mais importantes incluem:

* Sobre a IAP, pagina 13

* Compreendendo o sistema de arquivamento de documentos, pégina 14
* Compreendendo a indexacdo e a pesquisa de documentos, pagina 14
¢ O que a |AP indexa, pagina 15

* O que a IAP ndo indexa, pagina 15

Sobre a IAP

A HP Integrated Archive Platform (IAP) é um sistema seguro, tolerante a falhas, de hardware e software
que armazena arquivos e mensagens de e-mail para a sua empresa e permite que vocé pesquise
documentos arquivados. A IAP fornece as principais funcdes a seguir:

* Arquivamento automético de dados ativos (e-mail e tipos especificos de documentos) para ajudar
sua empresa a cumprir os requisitos normativos.

¢ Consulta interativa de dados para pesquisar e recuperar dados arquivados de acordo com vérios
critérios.

Para interagir com o sistema, vocé pode usar os seguintes aplicativos:

Tabela 2 Aplicativos para usuérios

Aplicativo Tarefas
Plug-in do Outlook (opgao do Pesquise, visualize e trabalhe com e-mails arquivados usando o Microsoft
cliente) Outlook. Exporte e-mails da IAP para um arquivo PST.

OWA Exfension (opcdo do cliente) Visualize e trabalhe com mensagens arquivadas usando o Outlook Web

Access.
Plug-in do cliente do Notes
Local Cache Visualize e trabalhe com e-mails arquivados usando o IBM Lotus Notes.
Export Search Acesse e-mails arquivados off-line enquanto estiver viajando.

(opcdes do cliente, apenas usuarios | Exporte e-mails da IAP para um arquivo do banco de dados do Notes.
do sistema Windows)

DWA Extension (opcéo do cliente) Visuclizg e trabalhe com e-mails arquivados usando o Domino Web
Access (iNotes).

Exportacéo de arquivo da IAP

(opcdo do cliente) Exporte arquivos da IAP para seu computador ou uma pasta de rede.
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Aplicativo Tarefas

Utilize o navegador da Web para pesquisar e visualizar e-mails e
arquivos armazenados na IAP. Envie e-mails a sua conta de e-mail ou
faga download de arquivos para um computador local ou pasta de rede.

IAP Web Interface Autoridades de conformidade: Executar retencdes juridicas sobre
documentos. Visualizar o registro de conformidade do sistema (Auditlog).

(Opgéo do cliente) Exporte e-mails e arquivos da IAP quando o utilitério
de exportacéio adequado estiver instalado em seu sistema.

A |AP Web Interface esté disponivel para todos os usuérios. O Plug-in do Outlook, cache local,
exportar pesquisa, extenséio OWA, extensdo DWA e a exportar arquivos da IAP sdo opgdes
independentes do cliente. Dependendo da configuracdo do seu sistema, cada uma dessas opgdes
podera estar disponivel ou néo.

Compreendendo o sistema de arquivamento de documentos

A |AP armazena arquivos e mensagens de e-mail associados a usudrios registrados.

O arquivamento envolve n&o sé o armazenamento fisico das cépias de um documento (arquivo ou
mensagem de e-mail), mas também o armazenamento virtual em um ou mais repositérios.

Um repositério é uma colegdo virtual de documentos associados a regras de roteamento
(armazenamento) e listas de controle de acesso dos usudrios (para recuperacéo).

Os documentos associados a um determinado usuério sdo arquivados em um conjunto especifico
de repositérios. As associacdes de repositérios de usudrios s&o definidas por regras de
encaminhamento.

Um usudrio possui acesso de consulta e recuperacdo a um conjunto determinado de repositérios.
Isto & controlado por listas de controle de acesso associadas a cada repositério.

A maioria dos usudrios fem apenas acesso & pesquisa e recuperacéo de seus proprios documentos,
arquivados em seus repositérios individuais.

No arquivamento de e-mail, o sistema pode arquivar automaticamente em seu repositério individual
todas as mensagens que vocé envia ou recebe. Além de ser automaticamente encaminhado para o
seu repositério individual, é provavel que seu e-mail também seja encaminhado para outros repositérios
diferentes definidos pela sua empresa. Por exemplo, um repositério de auditoria da empresa podera
ser utilizado para controlar todos os e-mails da empresa. Alguns usudrios tém acesso a outros

repositérios além dos préprios. Por exemplo, seu gerente ou supervisor poderd ter acesso a seu
repositério.

Compreendendo a indexacdo e a pesquisa de documentos

Vocé pode pesquisar qualquer mensagem de e-mail e anexos arquivados em seu repositério ou em
outros repositérios aos quais vocé tem acesso. Porém, é possivel pesquisar o conteddo de um
documento apenas se o conteddo tiver sido indexado. A indexagéo do conteddo de um documento
implica na catalogacdo das palavras do documento a fim de preparé-las para uma pesquisa posterior.
Quando pesquisar um documento, sua consulta ser4 comparada a uma lista de palavras, atualizada
sempre que uma mensagem for arquivada.
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B NOTA

Ha um atraso entre o momento em que os documentos séo arquivados e © momento em que séo
indexados. Dependendo das configuragdes de seu sistema, os documentos podem néo estar disponiveis
para pesquisa por pelo menos duas horas apés serem arquivados.

O que a IAP indexa

Estas secdes explicam o que é indexado pela IAP e pode ser pesquisado na Web Interface.

Tipos de arquivos indexados

E possivel pesquisar o contetdo de mensagens de e-mail e os tipos de arquivos listados abaixo.
Para obter uma lista completa dos tipos de arquivos que sdo indexados pela IAP, consulte “Tipos de
arquivos indexados MIME e tipos de MIME”, pagina 65.

Arquivos de texto normal

Arquivos Rich Text (.rif)

Documentos no formato TNEF (para Microsoft Outlook e Exchange)

Arquivos HTML (HyperText Markup Language)

Arquivos utilizados pelos seguintes programas Microsoft Office: Word, Excel e PowerPoint

A indexacdo de arquivos desses tipos de arquivo para o Microsoft Office 2007 e anteriores é
suportada.

Consulte “Detalhes adicionais de indexacdo para o Microsoft Office”, pagina 67 e “Limitacées
para os itens do Microsoft Office”, pagina 16 para obter mais informa¢des sobre o que é indexado
nos documentos do Microsoft Office.

Arquivos utilizados pelos seguintes programas Corel WordPerfect Office: WordPerfect, Quattro Pro,
Presentations

A indexacdo de arquivos desses tipos de arquivo para o WordPerfect Office X3 e versées
anteriores é suportada.

Arquivos PDF (Portable Document Format) acessiveis com Adobe Acrobat Reader

Arquivos ZIP

Mensagens incorporadas (mensagens RFC 822)

Para arquivos zip e mensagens internas, o contetdo dentro dos arquivos ¢ expandido e indexado.

Tipos de mensagens MIME

Uma mensagem de e-mail pode conter partes da mensagem em vérios tipos de conteddo MIME
(Multipurpose Internet Mail Extensions, extensdes multipropésito do Internet Mail). A IAP indexa os
tipos de contetdo mostrados em “Tipos de arquivos indexados MIME e tipos de MIME”, pégina 65.
Cada tipo de conteddo corresponde a um dos tipos de arquivos indexados.

Uma mensagem de e-mail que é um texto simples, ndo MIME, ¢ indexada.

O que a IAP nao indexa

Estas secdes explicam o que a IAP n&o indexa.
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Formatac&o e marcadores de documentos

Os separadores (tal como pontuac&o) entre palavras sdo ignorados durante a indexagéo. Palavras de
cédigo-fonte invisiveis, tais como marcadores HTML, também s&o ignoradas.

A formatacdo de documentos geralmente néo s@o relevantes & indexacéo e apenas as palavras
visiveis em um e-mail ou arquivo s&o candidatas & indexacdo. Porém, quando uma capitular inicial
(uma letra maitscula maior) é usada no documento do Microsoft Word, a palavra com a capitular
inicial é indexada como duas palavras separadas. Isso se dé pois o Word coloca uma capitular
inicial em uma caixa de texto para separé-la do paragrafo.

No exemplo abaixo, XYZcorp seria indexado como "X" e "yzcorp”.

YZcorp has posted strong results in

the second quarter. Chief Executive

bfﬁcer Bob Brown announced
today that the company is on track to beat

tipos de arquivos n&o indexados
Os seguintes tipos de arquivos ndo sdo indexados:
*  Arquivos de grafico
*  Arquivos de misica
* Arquivos de video

Dependendo da maneira que o seu sistema IAP ¢ configurado, esses tipos de arquivos podem ser
armazenados, mas eles ndo serdo indexados. Vocé pode pesquisé-los usando apenas as informagées
de identificacéo externas, como o nome do arquivo ou sua extensdo.

Limitagdes para os itens do Microsoft Office

Arquivos do Microsoft Office ndo indexados
Estes tipos de arquivos do Microsoft Office néo s&o indexados pela IAP:

*  Arquivos do Microsoft Access
*  Arquivos do Microsoft Project
*  Arquivos do Microsoft Visio

Se esses arquivos tiverem sido arquivados, vocé poderd pesquisé-los apenas usando as informagées
de identificacéo externas, como o nome ou a extenséo do arquivo.

Limitagdes para os itens do Microsoft Word
Alguns itens nos documentos do Microsoft Word n&o s&o indexados pela IAP:

*  Macros: Nos documentos do Microsoft Word 2003 e 2007, os macros néo séo indexados.
Néo ¢é possivel realizar a pesquisa em texto nos macros.

*  Os documentos do Microsoft Word 2003 que utilizam o recurso de versdes: Apenas o texto na
vers@o mais atual do documento é indexado. E possivel pesquisar no texto incluido somente em
uma vers&o anterior do documento.
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Limitagdes para os itens do Microsoft Office 2007

Os documentos do Office 2007 arquivados antes de a IAP 1.6.1 ou 2.0 tiver sido instalada ndo
s&o indexados e seu contetdo ndo pode ser pesquisado.

Além disso, alguns documentos convertidos para Microsoft Office 2007 pelo conversor Office File
podem ndo ser indexados de maneira adequada.
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2 Apresentando a IAP Web Interface

Utilize a ferramenta de pesquisa da Web para pesquisar e-mails e documentos arquivados no sistema

HP Integrates Archive Platform (IAP).
Esta secd@o explica os fundamentos da IAP Web Interface.

* Fazendo logon e logout, pagina 19

* Compreendendo a interface de usudrio, pagina 19
* Tarefas comuns, pégina 21

* Alterando a senha, pagina 22

* Alterando o idioma, pagina 22

Fazendo logon e logout

Antes de iniciar a sessdo pela primeira vez, consulte o administrador do sistema para obter o URL
a utilizar.

A AP Web Interface pode ser acessada com qualquer um dos seguintes navegadores Web
compativeis:

*  Microsoft Internet Explorer para Windows 7.x e 8.x

* Mozilla Firefox versdo 3.0.11 e superiores

A IAP Web Interface pode ser acessada de seu computador usando o protocolo HTTP comum, assim
como o protocolo seguro (HTTPS), para uma melhor protecdo durante a autenticacdo. A IAP Web
Interface é compativel com o HTTPS por padr&o. Se vocé usa HTTP comum, seré redirecionado
automaticamente para o protocolo HTTPS. Apés iniciar a sess&o, vocé pode usar o HTTP comum.

Para acessar a |AP Web Interface:

1. No campo Endereco de seu navegador Web, informe o URL (endereco da Web) fornecido pelo
administrador do seu sistema.

O navegador exibira uma tela para login.
2. Digite seu nome de usudrio e senha (fornecidos pelo administrador do sistema).

Ambos os campos diferenciam letras maisculas e mindsculas. Caso necessite iniciar novamente,
clique em Restaurar para limpar as caixas de nome de usuério e senha.

Selecione o seu idioma.
4. Clique em Fazer login.
A pdgina Pesquisa simples é exibida.

5. Para encerrar a sesséo, clique em Logout na barra de ferramentas.

Compreendendo a interface de usuério

Os tépicos da interface de usudrio incluem:
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* Usando a barra de ferramentas, pagina 20
* Informagdes basicas sobre pesquisa, pagina 20

Usando a barra de ferramentas

Cada pégina da IAP Web Interface apresenta uma barra de ferramentas na parte superior.

| 4 we Integrated Archive Platfarm -H-:-'.'.: pesquisa !]'Eleren-:ia-ﬂur de consultas !lPrefelEnl:i-:: !‘l.ﬁ_]ud.: @Lugout

Figura 1 Barra de ferramentas da IAP Web Interface
A tabela a seguir descreve cada botéo:

Tabela 3 Botdes da barra de ferramentas, IAP Web Interface

Botdo Descrigéio

Clique para exibir a pagina Pesquisa simples, onde vocé pode enviar uma consulta.
Consulte “Realizando pesquisas simples”, pagina 23.

Nova pesquisa Para exibir a pagina Pesquisa avangada, aponte para este botdo e clique em
Pesquisa avangada no menu. Consulte “Realizando pesquisas

avancadas”, pagina 24.

Clique para exibir o Gerenciador de consultas, onde podera ver as consultas (consulte
“Acessando critérios salvos”, pagina 36) e os resultados salvos (consulte “Acessando
resultados salvos”, pagina 36).

Gerenciador de
consultas

Clique para abrir a pagina Preferéncias, onde alguns usuérios poderdo modificar
a senha de acesso & |IAP Web Interface. Consulte “Alterando a senha”, pagina 22.

Também é possivel usar o menu Preferéncias para alterar o idioma da inferface de
usudrio. Consulte “Alterando o idioma”, pagina 22. Os idiomas suportados incluem:
inglés (Estados Unidos), inglés (Reino Unido), francés, aleméo, espanhol, portugués,
chinés (tradicional), chinés (Taiwan), coreano e japonés.

Preferéncias

Ajuda Clique para acessar a ajuda on-line sobre a IAP Web Interface.

Logout Clique para fazer logout da IAP Web Interface.

Informacdes basicas sobre pesquisa

Como utilizar o campo Pesquisar

O campo Pesquisar esta disponivel quando se utiliza as péginas Pesquisa simples e Pesquisa
avang¢ada. Utilize este campo para pesquisar palavras especificas em um documento (mensagens
de e-mail ou arquivos).

A sintaxe de consulta permitida estd descrita em “Sinfaxe e correspondéncia da expresséo de
consultas”, pagina 53. Vocé pode inserir palavras simples, palavras com caracteres coringas ou
consultas mais complexas com expressdes booleanas ou sequéncias de palavras.
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B NOTA

Para limitar a procura aos documentos que pretende encontrar, defina o texto de sua pesquisa da
maneira mais especifica possivel. De forma geral, quanto mais informagéo for fornecida no campo
Pesquisar, mais especifica serd a pesquisa. Se o campo permanecer em branco (vazio) todos os
documentos dentro do intervalo de data especificado da consulta apareceréo.

Pesquisando contetdo indexado

O campo Pesquisar é comparado ao contetdo indexado de documentos para localizar
correspondéncias.

* Para mensagens de e-mail, o campo Pesquisar pesquisa palavras no corpo da mensagem, mas
ndo em outros campos da mensagem, tais como Assunto, De ou Para. O campo Pesquisar pode
também ser usado para a pesquisa de anexos indexados de mensagens, por exemplo: o texto
em um arquivo do Microsoft Word.

*  Para arquivos, o campo Pesquisar aplica-se apenas a arquivos de documentos indexados.
(Arquivos como gréficos ou arquivos de misica n&o possuem contetdo indexado e n&o podem
ser pesquisados).

Tarefas comuns

Utilize a seguinte tabela como referéncia rapida para realizar tarefas comuns na Web Interface.
Tabela 4 Tarefas da IAP Web Interface

Tarefa Referéncia

“Realizando pesquisas simples”, pagina 23 e

Pesquisar documentos arquivados PR . v
Realizando pesquisas avancadas”, pagina 24

Visualizar ou imprimir os resultados da “Exibindo resultados de pesquisas”, pagina 31

pesquisa
Salvar os critérios de pesquisa “Salvando os critérios de pesquisa”, pagina 34
Salvar os resultados de uma pesquisa “Salvando os resultado da pesquisa”, pagina 34

Visualizar ou excluir os critérios salvos de

: “Acessando critérios salvos”, pagina 36
uma pesquisa

Visualizar os resultados salvos de uma -
“Acessando resultados salvos”, pagina 36

pesquisa
Enviar os itens a sua conta de e-mail “Enviando resultados da pesquisa”, pagina 37
Exportar e-mails ou arquivos “Exportando resultados da pesquisa”, pagina 37

Salvar os documentos arquivados em um
repositério de quarentena (retengéo
juridica)

“Copiando resultados salvos em um repositério de
quarentena”, pdgina 38

“Excluindo o contetdo de um repositério de

Excluir um repositério de quarentena P
quarentena”, pagina 39

Pesquisar o repositério Auditlog “O repositério Auditlog”, pagina 41
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Tarefa

Referéncia

Alterar o idioma da Web Interface

“Alterando o idioma”, pagina 22

Alterar a senha da Web Interface (apenas
administradores do sistema e usudrios de
conformidade)

“Alterando a senha”, pagina 22

Solugdio de problemas

“Solugdio de problemas na Web Interface”, pagina 49

Alterando a senha

B NOTA

Esta opgdo néio aparece se vocé ndo puder alterar sua senha na Web Interface.

Dependendo de como o seu sistema estd configurado, a sua senha geralmente é a mesma que sua
senha do Windows ou do Lotus Notes. Os usudrios que possuem uma conta local criada na IAP,
como os administradores do sistema ou autoridades de conformidade, dispdem da opgdo de gerenciar

suas senhas através da Web Interface.

Para alterar sua senha de acesso & IAP Web Interface:

1. Clique em Preferéncias na barra de ferramentas.

2. Clique em Alterar senha.

3. Digite a senha atual (senha antiga), a nova senha duas vezes e depois clique em Alterar.

Altere imediatamente a sua senha depois de iniciar a sess@o pela primeira vez. Por razées de
seguranca, altere periodicamente a sua senha.

Alterando o idioma

Vocé pode alterar o idioma da Web Interface realizando estes passos:

1. Clique em Preferéncias na barra de ferramentas.

2. Clique em Alterar idioma.

3. Digite o idioma de sua preferéncia.

Os idiomas suportados s&o inglés, francés, aleméo, espanhol, portugués, chinés (tradicional),

chinés (Taiwan), coreano e japonés.
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3 Pesquisando e-mails ou arquivos

Esta sec@o explica como realizar pesquisas simples ou pesquisas mais avancadas de documentos
arquivados na IAP.

* Realizando pesquisas simples, pagina 23
* Realizando pesquisas avancadas, pagina 24

Realizando pesquisas simples

Utilize a pagina Pesquisa simples para pesquisar e-mails ou arquivos usando uma duracéo e palavras
predefinidas inseridas no campo Pesquisar. A pagina Pesquisa simples é mais simples do que a
pdgina Pesquisa avancada porque existem menos campos nos quais pesquisar.

Para realizar uma pesquisa simples:
1. Clique em Nova pesquisa na barra de ferramentas. A pagina Pesquisa simples ¢ exibida.

(A pagina Pesquisa simples também aparece apés vocé iniciar a sessdo na Web Interface).

Tipo de contedda: Iemail vI

Perioda: | Ultimaos trés meses = |

Onde pesquisar: Itest@itchgexch.com Repository vI

Pesquisar: | | Encontrar agora Avancado

Figura 2 Péagina Pesquisa simples
2. Pesquise utilizando os seguintes campos na pagina Pesquisa simples:

* Tipo de contetdo:

* Use e-mail para pesquisar mensagens de e-mail.

* Use documento para pesquisar arquivos que foram migrados usando o HP File Archiving
Software (anteriormente conhecido como FMA).
Usando “documento” néo pesquisa anexos no e-mail enviado pelo Microsoft Outlook ou
pelo Lotus Notes. Use “e-mail” para pesquisar mensagens de e-mail.
Autoridades de conformidade: Para obter instrucdes sobre a pesquisa no repositério
Auditlog, consulte “O repositério Auditlog”, pagina 41.

* Periodo: O periodo de tempo no qual pesquisar. Selecione o periodo de tempo na lista.

* Onde pesquisar: O repositério no qual pesquisar. Somente os repositérios aos quais vocé
tem acesso s&o exibidos. Por exemplo, vocé pode pesquisar seu préprio e-mail arquivado,
mas ndo pode pesquisar e-mails de Jodo da Silva, a menos que o seu administrador do
sistema tenha concedido acesso ao repositério de Jodo da Silva. Os repositérios s&o listados
em ordem alfabética.

* (Opcional) Pesquisar: Pesquisa palavras no corpo da mensagem, seu anexo ou no arquivo.
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B NOTA

Para obter informagdes sobre o campo de pesquisa, coloque o ponteiro do mouse sobre
K para que a dica de ferramenta seja exibida.

Apés terminar de definir os critérios da consulta, clique em Encontrar agora para comecar a
pesquisa.

(Se achar que precisa realizar um pesquisa avancada, clique em Pesquisa avancada ao lado
do botao Encontrar agora.)

A pdgina Resultados da pesquisa é exibida quando a pesquisa é concluida.

Os seus critérios de pesquisa s@o preservados até que vocé crie outra consulta na sesséo da
Web Interface.

Realizando pesquisas avancadas

Para pesquisas mais especificas, utilize a pagina Pesquisa avancada. A pégina Pesquisa avangada
oferece os campos de pesquisa adicionados para ajudar a refinar sua pesquisa.

Para realizar uma pesquisa avancada:

1.
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Aponte para Nova pesquisa na barra de ferramentas e clique em Pesquisa avancada no menu.
A pégina Pesquisa avangada ¢ exibida.
Pesquise utilizando os seguintes campos na pagina Pesquisa avancada:

* Tipo de conteddo:
* Use e-mail para pesquisar mensagens de e-mail.

* Use documento para pesquisar arquivos que foram migrados usando o HP File Archiving
Software (anteriormente conhecido como FMA).

Usando “documento” n&o pesquisa anexos no e-mail enviado pelo Microsoft Outlook ou
pelo Lotus Notes. Use “e-mail” para pesquisar mensagens de e-mail.

Autoridades de conformidade: Para obter instrucdes sobre a pesquisa no repositério
Auditlog, consulte “O repositério Auditlog”, pagina 41.

* Pesquisar: Pesquisa palavras no corpo da mensagem, seu anexo ou no arquivo. Vocé pode
infroduzir palavras simples, palavras com caracteres coringa (*) ou critérios mais complexos
com expressdes booleanas ou sequéncias de palavras.

* Por periodo: O periodo de tempo no qual pesquisar. Isto inclui a data da Gltima modificagéo
de um arquivo ou a data de envio da mensagem de e-mail.

Vocé pode escolher um periodo de tempo predefinido, ou definir um periodo de tempo
especifico no qual pesquisar, inserindo as datas de inicio e fim (até). Por exemplo, para
pesquisar documentos com data entre 8 de marco de 2009 e 23 de marco de 2009, digite
08/03/2009 no campo Inicio e 23/03/2009 no campo Até.

* Onde pesquisar: O repositério no qual pesquisar. Somente os repositérios aos quais vocé
tem acesso s&o exibidos. Por exemplo, vocé pode pesquisar seu préprio e-mail arquivado,
mas ndo pode pesquisar e-mails de Jodo da Silva, a menos que o seu administrador do
sistema tenha concedido acesso ao repositério de Jodo da Silva. Os repositérios s&o listados
em ordem alfabética.

Pesquisando e-mails ou arquivos



B NOTA

Para obter informagdes sobre o campo de pesquisa, coloque o ponteiro do mouse sobre
K para que a dica de ferramenta seja exibida.

3. Para detalhar a pesquisa, utilize um ou mais dos campos de critérios adicionais, como mostrado
em Tipo de contetdo de e-mail ou Tipo de contetdo do documento.

Os campos disponiveis dependem do tipo de contetdo selecionado.

4. Apés terminar de definir os critérios da consulta, clique em Encontrar agora para comecar a
pesquisa.

(Se achar que né&o precisa realizar uma pesquisa avancada, clique em Pesquisa simples ao lado
do bot&o Encontrar agora para abrir o formulério de pesquisa simples.)

A pdgina Resultados da pesquisa é exibida quando a pesquisa é concluida.

Os seus critérios de pesquisa s@o preservados até que vocé crie outra consulta na sesséo da
Web Interface.

B NOTA

Vocé pode usar caracteres curinga (* ou ?) nos campos Pesquisa avancada, mas néo use um
caractere curinga como primeiro caractere em um campo. Para obter mais informagdes sobre a
utilizagéo de caracteres curinga, consulte “Palavras correspondentes”, pagina 56.

Para obter mais informagdes sobre como criar consultas IAP, consulte “Sintaxe e correspondéncia
da expresséo de consultas”, pdgina 53.

Se uma mensagem de erro for exibida apés o envio de uma consulta, consulte “Erros de caracteres
curinga em consultas”, pagina 49.

25



Tipo de conteddo de e-mail

Etapa 1 - Tipo de pesquisa:

Tipo de conten.'ldo:l amail - I

Etapa 2 - Critérios de pesquisa por campao:

F‘esquisar:|

Mome do anexo:| |

I da mensagem:| |

Assunt0:|mu—sender*

Para,l"Cc:|

Mome da pasta:| |

|
|
DE=|dom2test* |
|

SRR EE

Etapa 3 - Critérios de pesquisa por horario:

Por DEVf°d°=| Ultimos trés meses ;I

Por data:
Inicio:|21/03/2010 Até:zz/03/2010
[CO7 MM AasA]
Etapa 4 - Local de pesquisa:
Onde pesquisar:Itest@itchgexch.com Repositary ;I

Encontrar agora | Pasguiza simples

Figura 3 Pagina Pesquisa avancada (tipo de conteddo do e-mail)

Tabela 5 Campos de consulta de pesquisa avancada adicionais (e-mail)

Campo de consulta

Correspondéncias

Assunto

Digite uma ou mais palavras do campo Assunto do e-mail.

De

Insira o enderego de e-mail da pessoa quem enviou a mensagem. Vocé pode usar
um endereco de e-mail parcial com um caractere curinga.

O campo De ¢ desabilitado se o campo Pesquisa de endereco for preenchido.

Para/Cc

Insira o endereco de e-mail de uma pessoa que recebeu a mensagem ou foi copiada
na mensagem. Vocé pode usar um endereco de e-mail parcial com um caractere
curinga.

O campo Para/Cc é desabilitado se o campo Pesquisa de endereco for preenchido.

Se vocé é um usudrio com autorizagdo de “conformidade”, esse valor corresponderé
aos destinatarios nos campos Para dest., Para, Cco, Cc ou Apparently-To da
mensagem.

Se o repositério de e-mail pertencer a um usudrio sem privilégios de auditoria, esse
valor s6 corresponderd aos destinatérios dos campos da mensagem Para, Cc e
Apparently-To.
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Campo de consulta

Correspondéncias

Endereco

Pesquise mensagens que foram enviadas a ou de uma pessoa inserindo o endereco
de e-mail da pessoa. Vocé pode usar um enderego de e-mail parcial com um
caractere curinga.

O campo Endereco é desabilitado se o campo de pesquisa De ou Para/Cc for
preenchido.

Se vocé é um usudrio com autorizacdo de “conformidade”, esse valor correspondera
aos enderegos nos campos De, Para dest., Para, Cco, Cc ou Apparently-To da
mensagem.

Se o repositério de e-mail pertencer a um usudrio sem privilégios de auditoria, esse
valor s6 corresponderd aos destinatérios dos campos da mensagem De, Para, Cc
e Apparently-To.

Nome da pasta

NOTA

Esse campo aparece apenas se o seu sistema IAP registrar o nome da pasta
do Outlook onde um e-mail foi localizado. O campo Nome da pasta néo estd
disponivel para mensagens arquivadas provenientes do Lotus Notes.

Para preencher o campo, digite o nome da pasta do Outlook.

Utilize aspas para pesquisar uma pasta que tem espagos no nome. Por exemplo:
“minha pasta” ou “ltens enviados”. (Este exemplo n&o se aplica a nomes de pasta
de e-mail em japonés, chinés ou coreano. Consulte “Problemas de consulta e exibicéo
em documentos em japonés, chinés e coreano”, pagina 50).

Consultas de exemplo:

2006 pesquisa todas as subpastas com o nome "2006", por exemplo, \Caixa de
entrada\2006 e \Caixa de entrada\teste\2006, mas ndo \Caixa de
entrada.

\Caixa de entrada\2006 pesquisa somente a pasta 2006 no caminho \Caixa de
entrada\2006.

\Caixa de entrada\* pesquisa a Caixa de entrada e todas as suas subpastas
e pastas aninhadas.

\2006 pesquisa somente a pasta raiz \2006.

\Caixa de entrada\2006\pessoal pesquisa somente a pasta pessoal no caminho
\Caixa de entrada\2006\pessoal.

2006\pessoal pesquisa a pasta 2006\pessoal, em qualquer lugar no caminho.

2006\pessoal\* pesquisa a pasta 2006\pessoal e todas as suas subpastas e
pastas aninhadas.

enviado* pesquisa todas as pastas que comecam por “enviado”, por exemplo,
Itens enviados e E-mails enviados. A pesquisa ndo diferencia maidsculas
de mindsculas.

bugs\20* pesquisa todas as pastas em “"bugs” que comecam com “20”, por exemplo
\bugs\2006 e \bugs\20data.

Pesquisa em pastas nicleo (pastas de cédigo fixo do Outlook, como caixa de
entrada, Itens enviados ou Problemas de sincronizagdo\Conflitos):

Se a pasta nicleo tiver somente um nivel (como Caixa de entrada), a pesquisa
n&o ferd limitagdes. Se a pasta nicleo tiver mais de um nivel (como Problemas
de sincronizagdo\Conflitos)e vocé desejar pesquisar os e-mails no segundo
nivel (Conflitos), digite ambos os niveis ou use caracteres curinga. A pesquisa
"Problemas de sincronizacéio\Conflitos” encontrard e-mails em Problemas de
sincronizag&do\Conflitos. A pesquisa "Problemas de sincronizagéio/Con*”
encontrard e-mails em Problemas de sincronizacdo\Conflitos. Porém, a
pesquisa Conflitos ndo encontrard e-mails em Problemas de
sincronizagdo\Conflitos.
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Campo de consulta

Correspondéncias

Nome do anexo

Insira 0 nome do arquivo do anexo de um e-mail. (O contetdo dos anexos de e-mails
indexados s&o pesquisados utilizando o campo Pesquisar.) Vocé pode usar um nome
de arquivo parcial com um caractere curinga.

NOTA

Se o anexo de um e-mail contiver outros arquivos, vocé s6 poderé realizar
uma pesquisa de nome de arquivo no anexo de nivel mais alto.

Por exemplo, se um arquivo zip é anexado a um e-mail, vocé pode pesquisar
no nome de arquivo zip, mas n&o o nome de um arquivo de Word dentro do
zip. (O conteddo do arquivo de Word pode ser pesquisado utilizando-se o
campo Pesquisar).

ID da mensagem

Insira a MessagelD (ntmero de identificacdio da mensagem) do Outlook. (Nem todas
as mensagens possuem MessagelDs). Este campo é usado principalmente para
pesquisas de conformidade.

Para visualizar o campo ID da mensagem no Outlook:
1. Clique duas vezes para abrir a mensagem na sua prépria janela.
2. Selecione Exibir > Opgdes. Abre-se a caixa de didlogo Opcées da mensagem.

Se a mensagem tiver uma ID da mensagem, o campo é exibido no campo
Cabecalhos de Internet da caixa de didlogo Opg¢des da mensagem. Exemplo:

ID da mensagem: <LISTMANAGER-115380-9228-2003.03.04-17.34.24-

user#thp.com@lists.FrameUsers.com>.

Tipo de contetdo do documento

Etapa 1 - Tipo de pesquisa:

Tipo de :onteﬂdo:ldocumento 'l ﬂ

Etapa 2 - Critérios de pesquisa por campo:

Pesquisar:|
Nome do t:h:u:url'lEl'ltn:n:|E|5FtEst=
Caminho do documento:|DOCS
E>cten5§o:|t>d:
Cargo:|
Autor:|

Etapa 3 - Critérios de pesquisa por horario:

Por periode:| Ultimos trés meses ¥ | H

Por data:
Inicio:01/04/2009 Ate:|10/04/2009
[DD/MM/AARA]
Etapa 4 - Local de pesquisa:
Onde pesquisar: | JoeUser Repositery ;l ﬂ
Encontrar agora | Pasguisa simples

Figura 4 Pagina Pesquisa avancada (tipo de conteiddo do documento)
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Tabela 6 Campos de consulta de pesquisa avancada adicionais (documentos)

Campo de consulta

Correspondéncias

Nome do documento

Insira o nome do documento, ndo incluindo a extenséo do arquivo.

Caminho do
documento

Insira o caminho do arquivo original do documento.

Como em qualquer outro campo de consultas de texto, separadores, como barra (
/), barra invertida ( \ ) ou dois pontos ( : ) séo ignorados e as palavras da consulta
sdo pesquisadas em qualquer ordem. Por exemplo, o texto de consulta ¢ : \abc\xyz
corresponderd ao caminho abc: \xyz\c, assim como o caminho c: \abc\xyz.

Para garantir que os componentes do caminho sejam pesquisados em ordem, coloque
o texto entre aspas. Por exemplo, “c: \abc\xyz.” Consulte “Sintaxe e
correspondéncia da expresséo de consultas”, pagina 53 para obter mais informagdes
sobre a linguagem de consulta da IAP.

Extensdo

Insira a extenséo do arquivo. Exemplo: doc para arquivos Microsoft Word.

Cargo

Insira o titulo do documento. Apenas alguns arquivos t&m titulos associados.

Por exemplo, para ver o titulo de um documento Word, selecione Arquivo >
Propriedades no Word. O campo Cargo é apresentado no painel Resumo da caixa
de diglogo Propriedades exibida.

Autor

Insira o autor do documento. Apenas alguns arquivos t&m autores associados.

Por exemplo, para ver o autor de um documento Word, selecione Arquivo >
Propriedades no Word. O campo Autor é apresentado no painel Resumo da caixa
de diglogo Propriedades exibida.
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4 Usando os resultados da pesquisa

Apés concluir uma pesquisa, hd muitas maneiras de usar seus resultados. Esta secéo explica como
salvar os itens que vocé encontrou, salvar os critérios para a pesquisa, enviar cépias da mensagem
para sua conta de e-mail e criar repositérios de quarentena para reten¢des juridicas.

* Exibindo resultados de pesquisas, pagina 31

* Salvando os critérios de pesquisa, pagina 34

* Salvando os resultado da pesquisa, pagina 34

* Acessando critérios salvos, pagina 36

* Acessando resultados salvos, pagina 36

* Enviando resultados da pesquisa, pagina 37

* Exportando resultados da pesquisa, pagina 37

* Utilizando os repositérios de quarentena, pagina 38

Exibindo resultados de pesquisas

A péagina Resultados da consulta é exibida apés a execucdo de uma destas agdes:
¢ Efetuar uma pesquisa simples ou avancada (consulte “Realizando pesquisas simples”, pagina 23
ou “Realizando pesquisas avancadas”, péagina 24).

* Enviar uma pesquisa com critérios anteriormente salvos (consulte “Acessando critérios
salvos”, pagina 36).

*  Acessar resultados anteriormente salvos (consulte “Acessando resultados salvos”, pagina 36).
Os exemplos abaixo mostram paginas Resultados da consulta de modelo. (Observe que nos resultados

de e-mail, a coluna Pasta aparece apenas se o seu sistema registrar a pasta Outlook na qual o e-mail
foi localizado.

Resultados da consulta conduides
P
Himero de resultados: 76 [1 - 50]

Mais opcdes: &

Rapositério 1 tast @itchyaxch.com Rapository

r | De: Azzunto: Pazta: | Data:

r = domZtestd0000 1 @itchyexch.com Mail #3258250 from E-Sender @mu-senderl pid223 22/03/2010 04:36:38
r = dom testdo000 1 ditchyexch.com Mail 23254300 from E-Sender @mu-zenderl pid823 220372010 04:24:11
T = domztestoooos 1@itchyexch.com Mail #3252900 from E-Sender @mu-senderl pidd23 22/03/2010 04:20:09
r & dom Ztest000050 Fitchyexch.com Mail #3247751 from E-Sender @mu-senderl pid823 22/03/2010 03:56:17
r = dom2testi0000 1 @itchyexch.com Mail #3230950 from E-Sender @mu-senderl pid823 22f03/2010 0Z2:49:03
r=a dom 2testi 00050 Sitchyexch.com Mail #3230951 from E-Sender @mu-senderl pida23 22/03/2010 02:49:03
r & domZbestd 0000 1 @itchyexch.com Mail 83193400 from E-Sender @mu-senderl pidd23 22f03/2010 00:17:21
r | domi2test00000 1 Zitchyexch.com Mail #3185450 from E-Sender @mu-senderl pida23 22f/03/2010 00:04:27
r = domZtestd 0000 1 Fitchyexch.com Mail #3188050 from E-Sender @mu-senderl pid823 22/03/2010 00:01:18
r 24 domZtest 00050 Sitchyexch.com Mail #3122901 from E-Sender @mu-senderl pida22 21/03/2010 23:51:143
r & domZbtestd 00050 Fitchyexch.com Mail #3166101 from E-Sender @mu-senderl pida23 20/03/2010 23:14:35

Figura 5 Pagina Resultados da consulta (tipo de conteddo do e-maiil)
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Resultados da consulta concduidos Mais opcdies: -
[
Mirmero de resultados: 10 [1 - 10]

Repositorio : Joelser Repository

OO0O0O0O0OO00000m-

MNome do documento: Tamanho do archivo: | Caminho do documento: Data:

@ asftestl.bxt 23 E:\DOCShxth, 05,/04/2009 15:21:53
@ asftesti0.txt 24 E:\DOCS\beth, 05/04/2005 15:21:53
@ asftest2.ixt 23 E:\DOCShxth, 05,/04/2009 15:21:53
@ asftest3.bxt 23 E:\DOCS\beth, 03/04/2009 15:21:53
@ asftestd.bxt 23 E:\DOCS\het) 05/04/2005 15:21:53
@ asftest5.bxt 23 E:\DOCS\beth, 05/04/2005 15:21:53
@ asftestt.ixt 23 E:\DOCShxth, 05,/04/2009 15:21:53
@ asftest7.txt 23 E:\DOCSYbeth, 05,/04/2009 15:21:53
@ asftest8.xt 23 E:\DOCShxth, 05,/04/2009 15:21:53
@ asftestd.bxt 23 E:\DOCS\beth, 03/04/2005 15:21:53

Figura 6 Pagina Resultados da consulta (tipo de conteido do documento)

Vocé pode realizar qualquer uma das tarefas a seguir na pagina Resultados da consulta:

Para visualizar o conteddo de um e-mail no painel de visualizacéo, clique no item da lista uma
dnica vez. Se vocé clicar no item duas vezes, o painel de visualizagéo serd aberto como uma
nova janela.

Para que o contetdo de um documento (arquivo) seja exibido, clique no item na lista, clique em
Download e depois clique em Abrir na caixa de didlogo Download de arquivo.
Para realizar o download de um arquivo, clique no item na lista e clique em Download. Clique em

Salvar na caixa de didglogo Download de arquivo, navegue até um local em seu computador ou
rede e clique em Salvar.

Para visualizar um grupo diferente de resultados, clique nos diferentes simbolos na barra de
navegacdo dos resultados da pesquisa. Consulte “Barra de navegacéao dos resultados da
consulta”, pagina 33 para obter mais informag&es.

Para selecionar todos os resultados exibidos ou desmarcar todos os resultados selecionados,
selecione ou desmarque a caixa de selecéio no cabecalho dos resultados da consulta.

Para imprimir a pagina Resultados da consulta, use o bot&o imprimir em seu navegador.

Clique em Mais opg¢des na pagina Resultados da consulta para executar as seguintes tarefas:

atugir

=]

Exportar | Itens selecienados
Expartir |Todos o8 ibens
Erwilar Ilhnl selecionados
Enwiar ITDd-D:MI‘hn-
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Salvar oitérnos de pesquisa

Salvar regultades atuais

Para salvar os critérios atuais, consulte “Salvando os critérios de pesquisa”, pagina 34.
Para salvar os resultados atuais, consulte “Salvando os resultado da pesquisa”, péagina 34.

Para enviar para a sua caixa de correio todos os resultados ou os resultados selecionados, consulte
“Enviando resultados da pesquisa”, pagina 37.
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*  Para exportar todos os resultados ou os resultados selecionados, consulte “Exportando resultados
da pesquisa”, pagina 37.

Barra de navegacéo dos resultados da consulta

Quando os resultados da pesquisa s&o recuperados, os documentos mais recentes sdo apresentados
primeiro.

Os documentos arquivados durante as duas Gltimas horas podem n&o aparecer nos resultados,
dependendo da configuragéo do seu sistema.

S&o apresentados cinquenta resultados (méaximo) na pagina Resultados da consulta. Vocé pode
utilizar a barra de navegagé&o dos resultados da consulta para visualizar grupos diferentes de 50
resultados cada.

Resultados da consulta concluidas

I [ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ][ ][ 10 M P

Marnera de resultados: 500 [1 - 50]

Figura 7 Barra de navegacdo dos resultados da consulta
A barra de navegacdo dos resultados da consulta apresenta a seguinte informagao:

Tabela 7 Barra de navegacéio dos resultados da consulta

ltem Descricéio

Da esquerda para a direita, as cinco barras representam paginas
subsequentes de 50 resultados (méximo). Clique em uma barra para
ver a pégina de resultados correspondente. A barra escura representa
os resultados atuais exibidos.

barras: = s = e=e
Para ver que documentos uma determinada barra representa,
mantenha pressionado o ponteiro do mouse momentaneamente sobre
ela para exibir uma dica de ferramenta.

Clique em uma seta para exibir uma pégina de resultados diferente:

* Avance a tela de resultados para que exiba 50 (), 100 (M) ou
sefas: 500 (M) documentos.

o PM MR * Retroceda a tela de resultados por exibic&o de 50 (1), 100 (#)
ou 500 (44 HA),

o A
Por exemplo, se a pagina atual apresentar os resultados de 1 a 50,
clique na seta dupla voltada para a direita (M) para exibir os
resultados de 100 a 150.
Texto que indica o estado atual da recuperacéo de resultados:
* Resultados da consulta n&o concluidos: A pesquisa ainda estd em
andamento. Foram encontrados até agora menos de 50 resultados.
* Clique em cima: A pesquisa ainda estd em andamento. Pelo menos
50 resultados foram encontrados e exibidos. Vocé pode clicar em
uma barra de navegag&o (=) para exibir um conjunto de 50
estado resultados enquanto a pesquisa estd em andamento.

* Resultados da consulta concluidos: A pesquisa estd concluida se
a consulta retorna 500 resultados no méximo. Se forem
encontrados mais de 500 resultados, a pesquisa dos primeiros
500 resultados estara concluida. Para pesquisar resultados
adicionais para a consulta, clique no simbolo da seta tripla voltada
para a direita (MW¥) para recuperar todos os resultados possiveis.
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Lotes de recuperacao de resultados

Quando vocé envia uma consulta ou pesquisa, os primeiros 500 resultados s&o recuperados. Para ver
mais resultados de uma consulta que retorna mais de 500 resultados, vocé deve clicar no simbolo
da sefa tripla voltada para a direita (W*). Quando houver mais de 500 resultados, a mensagem de
status Resultados da consulta concluidos significara que o primeiro lote de 500 resultados foram
obtidos. Isso n&o significa que todos os resultados tenham sido obtidos.

Salvando os critérios de pesquisa

Depois de enviar uma pesquisa, vocé poderé salvar os critérios da pesquisa.

Para salvar os critérios:

1.

4.
5.

Exiba a pagina Resultados da consulta executando uma das seguintes tarefas:
* Efetuar uma pesquisa simples ou avancada (consulte “Reclizando pesquisas
simples”, pagina 23 ou “Realizando pesquisas avancadas”, pagina 24).
* Acessar resultados anteriormente salvos (consulte “Acessando resultados salvos”, pagina 36).

Na pégina Resultados da consulta, clique em Mais opgées e depois em Salvar critérios de
pesquisa atuais. Ou clique com o bot&o direito e selecione Salvar critérios. A pagina Salvar
critérios é exibida.

Salvar critérios da consulta como: |mu—sender2010 |

Salvar agora!l | Lirnpar

Local:|test@itchl,lexch.com Repository

TiposEMAIL

Pesquisar:|

Assunln:|rnu-sender*

Para:|

Enderet;o:|

Pasta:|

Anexu:|

|
|
|
|
De:|d0rn2test* |
|
|
|
|
|

i da mensagem:|

Periodo: 21/ 03/ 2010 até [22/03/2010]

Figura 8 Pagina Salvar critérios

Digite o nome dos critérios que pretende salvar no campo Salvar critérios da consulta como.
(Para apagar o texto inserido no campo Salvar critérios da consulta como, clique em Limpar).

Os caracteres especiais @ $ % * & * #()[1/ \{+}  ~=| n&o séo permitidos.
Clique em Salvar agoral.

Para acessar os critérios salvos, consulte “Acessando critérios salvos”, pagina 36.

Salvando os resultado da pesquisa

Depois de enviar uma pesquisa, vocé poderd salvar os resultados. Os resultados da pesquisa séo
guardados por uma semana e depois excluidos. A Web Interface também tem um botéo para a
excluséo manual dos resultados salvos da pesquisa. E possivel que itens em resultados salvos da
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pesquisa possam ser excluidos da IAP antes de uma semana, se seu periodo de retencéo tiver
expirado. Consulte “Nao foi possivel exibir os resultados salvos”, pagina 49.

O periodo de uma semana né&o se aplica a resultados de pesquisa colocados em uma retencéo
juridica. Consulte “Utilizando os repositérios de quarentena”, pagina 38 para mais informacdes.

B NOTA

A exclus@o dos resultados de pesquisa néo exclui os itens na IAP. Os itens reais séo mantidos na
IAP em fungdio do periodo de retencéio definido pelo administrador de seu sistema.

Se uma pesquisa localizar um grande volume de documentos, salvar os resultados é dtil. A consulta
é reenviada como um processo em segundo plano. Como a consulta é executa em segundo plano,
vocé pode continuar a usar a IAP Web Interface (por exemplo, enviar outras consultas) e recuperar
os resultados mais tarde.

Para salvar resultados:

1.

4.
5.

Exiba a pagina Resultados da consulta executando uma das seguintes tarefas:

* Efetuar uma pesquisa simples ou avancada (consulte “Realizando pesquisas
simples”, pagina 23 ou “Realizando pesquisas avangadas”, pagina 24).

* Enviar uma pesquisa com critérios anteriormente salvos (consulte “Acessando critérios
salvos”, pagina 36).

Na pégina Resultados da consulta, clique em Mais opgdes e depois em Salvar resultados atuais.
Ou clique com o bot&o direito e selecione Salvar resultados. A pagina Salvar resultados é
exibida.

Salvar resultados da pesquisa como: [ru-sender 3-2010 |

Salvar agoral | Lirmpar

Lm:al:ltest @itchyexch.com Repository

TipoEMAIL

Pesquisar:l

Assunm:lmu-sender*

De:ldomQtest*

Para :|

Ender\egu:l

Pasta :|

Anexu:l

ID da mensagem:l

Periodo:21/03/2010 até [22/03/ 2010

Figura 9 Pagina Salvar resultados

Digite o nome dos resultados que pretende salvar no campo Salvar resultados da pesquisa como.
O nome nao deve ultrapassar 60 caracteres, se vocé planeja colocar os resultados em uma
retenc&o juridica (quarentena).

(Para apagar o texto inserido no campo Salvar resultados da pesquisa como, clique em Limpar).
Os caracteres especiais @ $ %~ & * #()[]1/\{+}  ~=| ndo séo permitidos.
Clique em Salvar agora!.

Para acessar os resultados salvos, consulte “Acessando resultados salvos”, pagina 36.
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B NOTA

Os resultados néo sdo recuperados em ordem cronolégica, mas classificados como tal apés terem
sido todos recuperados (o processo de consulta é concluido). Se vocé acessar os resultados salvos
antes da conclus@o da consulta, os resultados néo serdo classificados.

Acessando critérios salvos

Se vocé salvar os critérios usados para definir uma consulta, poderd acessar os critérios salvos na
pagina Gerenciador de consultas. Cada item listado mostra o nome do critério salvo e a data na
qual foi salvo.

Vinte conjuntos de critérios de consulta podem ser salvos a qualquer momento. Depois disso, um
conjunto deve ser excluido antes de salvar um novo conjunto de critérios de consulta.

Para acessar os critérios salvos:
1. Clique em Gerenciador de consultas na barra de ferramentas.

2. Na pagina Gerenciador de consultas, clique em Critérios salvos para que todas as pesquisas
salvas anteriormente sejam exibidas.

Rezultadoz salves | Critérioz zalvos |
Morne (dos critérios de consulta salvos) | Drata | Recarregar | Excluir
rmu-senderz010 | 0&8/04/2010 | Recarregar | | Excluir

Figura 10 Visualiza¢éo de Critérios salvos, pagina Gerenciador de consultas
3. Execute qualquer uma das seguintes tarefas:

* Para enviar novamente a consulta, clique em Recarregar. A pagina Pesquisa avancada, com
os critérios salvos & inseridos, é exibida. Vocé pode, entdo, enviar a consulta novamente
clicando em Encontrar agora.

* Para eliminar os critérios salvos, clique em Excluir. Vocé n&o serd solicitado a confirmar a
exclusdo.

* Para alternar para a visualizagdo Resultados salvos, clique em Resultados salvos. Ou clique
com o botdo direito e selecione Resultados da consulta salvos.

Acessando resultados salvos

Vocé pode acessar os resultados salvos a partir da pagina Gerenciador de consultas. O que inclui
os resultados colocados em um repositério de quarentena. (Consulte “Utilizando os repositérios de
quarentena”, pagina 38 para obter mais informagdes sobre esses repositérios).

Cada item enumerado exibe o nome do resultado, seu status (se incompletos) e as datas de inicio e
fim da pesquisa.

Para acessar os resultados salvos:
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1. Clique em Gerenciador de consultas na barra de ferramentas.

A pdagina Gerenciador de consultas exibird todos os resultados salvos. Vocé também pode
acessar essa visualizacdo clicando em Resultados salvos na pagina Gerenciador de consultas.

Resultados salvos | Critérics salvos I

Home da consulta: | Quarentena: Rsc:armsiT:nr:.sultadns Excluir:

® Resultados de consulta salvos e completos
mu-sender 3-2010 (21/05/2010 até 22/03/2010) Inicia Recarragar I Excluir

® Rasultados da consulta salves com falhas

® Resultados de consulta salves e incompletas

Figura 11 Visualizacéio de Resultados salvos, pagina Gerenciador de consultas
2. Execute qualquer uma das seguintes tarefas:

* Para exibir os resultados, clique em Recarregar. A pagina Resultados da consulta ¢ exibida.

* Para copiar os resultados salvos em um repositério de quarentena, clique em Inicio.
Quando o conteddo forem copiados para o repositério de quarentena, a mensagem
"Quarentena concluida" serd exibida na fila.

* Para excluir os critérios salvos, clique em Excluir.

* Para alternar para a visualizagdo Critérios salvos, clique em Critérios salvos. Ou clique com
o bot&o direito e selecione Critérios de consulta salvos.

Enviando resultados da pesquisa

E possivel enviar cépias de mensagens encontradas em uma pesquisa para sua conta de e-mail.
Para enviar resultados:
1. Exiba a pagina Resultados da consulta executando uma das seguintes tarefas:

* Efetuar uma pesquisa simples ou avangada (consulte “Realizando pesquisas
simples”, pagina 23 ou “Realizando pesquisas avangadas”, pagina 24).

* Enviar uma pesquisa com critérios anteriormente salvos (consulte “Acessando critérios
salvos”, pagina 36).

* Acessar resultados anteriormente salvos (consulte “Acessando resultados salvos”, pagina 36).

2. Na pégina Resultados da consulta, selecione a caixa de sele¢do préxima a cada item que
deseja enviar. Ignore esta etapa se estiver enviando todos os itens da pagina.

3. Clique em Mais opgdes para abrir o menu Opcdes.

4. Para enviar todos os resultados exibidos na pagina Resultados da consulta, clique em Enviar
todos os itens. Para enviar os itens selecionados, clique no bot&o Enviar, & esquerda de ltens
selecionados. Uma mensagem de confirmacao ¢ exibida quando os itens s&o enviados.

Exportando resultados da pesquisa

Um utilitario de exportacdo é necessario para exportar e-mails ou arquivos armazenados da IAP.
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Tipo de conteddo de e-maiil

* Exportando e-mails para o Microsoft Outlook: O Plug-in HP EAs Exchange Outlook deve ser
instalado em seu computador. O Microsoft .NET Framework vers&o 2.0 ou mais atual é necessario
para que o utilitario seja instalado.

* Exportando e-mails para o IBM Lotus Notes: Dois métodos s@o suportados. O utilitario HP EAs
Domino Export Search pode ser instalado em seu computador ou um aplicativo da Internet pode
ser usado para que os e-mails sejam exportados. O administrador do seu sistema aconselhard
que vocé utilize o método que sua empresa suporta. E necessario o Java Runtime Environment
versdo 6 ou mais atual para que o utilitario Export Search seja instalado em seu computador.

Informagdes sobre a exportacdo de e-mails arquivados para o Outlook ou Lotus Notes séo detalhadas
no guia do usudrio do HP EAs for Microsoft Exchange e do HP EAs for IBM Lotus Domino. Esses guias
est&o incluidos no CD de documentacdo desses produtos.

Tipo de conteddo do documento (arquivos)
Diversos requisitos devem ser atendidos para a exportacdo de arquivos armazenados da |AP:

* A exportagdo de arquivos deve ser configurada no sistema IAP.

* O utilitario AP File Export deve ser instalado em seu computador. (O Microsoft .NET Framework
vers@o 2.0 ou mais atual é necessério para que o utilitério seja instalado.)

* A unidade de destino para os arquivos exportados deve ter pelo menos 5 GB de espaco livre
disponivel.

Para obter informacées sobre a exportacdo de arquivos armazenados da IAP, clique em Ajuda no

utilitério IAP File Export.

Utilizando os repositérios de quarentena

Os documentos sdo mantidos na IAP de acordo com a politica de retengéio especificada por sua
empresa. Quando o periodo de retencdo de um item tiver expirado, esse item serd automaticamente
excluido do sistema.

Os documentos colocados em um repositério especial chamado de repositério de quarentena n&o
estdo sujeitos & exclusdo automdtica. Desde que os itens estejam neste repositério, eles serdo
preservados em uma refencdo juridica e ndo poderdo ser excluidos quando o periodo de retencdo
deles expirar.

Quando a retencéio ndo for mais necessaria, o contetdo do repositério de quarentena pode ser
excluido. Essa acéo ndo exclui os itens da IAP. Ela libera os documentos da retencao juridica e os
submete novamente ao periodo de retencéo definido para eles.

Esta secd@o descreve como criar um repositério de quarentena e como excluir o repositério quando
os itens ndo precisarem mais ser salvos.

Copiando resultados salvos em um repositério de quarentena

Utilize as orientagdes abaixo para criar um repositério de quarentena a partir dos resultados salvos
da consulta. Vocé pode criar quantos repositérios de quarentena precisar.
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B NOTA

Um nome de pesquisa salvo ndo deve ter mais que 60 caracteres. Se o limite for ultrapassado, vocé
n&o poderd criar um repositério de quarentena para os resultados.

Caso isso ocorra, recarregue os resultados salvos, salve-os novamente, como um nome com menos
que 60 caracteres, e copie os resultados salvos para um repositério de quarentena usando o
procedimento descrito abaixo.

Para criar um repositério de quarentena a partir dos resultados salvos da consulta:
1. Clique em Gerenciador de consultas na barra de ferramentas para acessar aos resultados salvos.
2. Na coluna Nome da consulta, localize a linha com os resultados salvos.

3. Clique em Inicio na coluna Quarentena para copiar esses resultados salvos para o repositério
de quarentena.

4. Clique em OK na caixa de diglogo que aparece.

A mensagem “"Quarentena em andamento” aparece ao lado do nome dos resultados.

Quando a cépia for concluida, a mensagem “Quarentena concluida” é exibida ao lado do
nome dos resultados, e o repositério de quarentena é exibido na lista Onde pesquisar, na pagina
de pesquisa.

Vocé recebe automaticamente acesso aos repositérios de quarentena que criou e pode usar os
repositérios de quarentena como qualquer outro repositério. Por exemplo, vocé pode selecionar um
repositério de quarentena da lista Onde pesquisar na pagina de pesquisa. O repositério é relacionado
sob o nome que vocé deu aos resultados salvos. Por exemplo: “Resultados de Jodo da Silva
22-06-09."

Excluindo o contetdo de um repositério de quarentena

Quando a retengao juridica ndo for mais necessaria, vocé poderd excluir o repositério de quarentena.
Os documentos do repositério retornam ao controle do gerenciador de retencées. Se o periodo de
retencdo de um item n&o expirou, ele permanecerd arquivado na IAP.

Para excluir um repositério de quarentena:
1. Clique em Gerenciador de consultas na barra de ferramentas para acessar aos resultados salvos.
2. Na coluna Nome da consulta, localize a linha com os resultados salvos.

3. Clique em Excluir na coluna Quarentena para remover o acesso a esse repositério de quarentena
e liberar seu conteddo da retengdo juridica.

O repositério de quarentena é removido da lista Onde pesquisar depois que vocé clica em
Excluir.

39



40 Usando os resultados da pesquisa



5 Usando o Auditlog

Esta secd@o descreve como usar o Auditlog, o registro de conformidade do sistema da IAP. Os tépicos
mais importantes incluem:

* O repositério Auditlog, péagina 41
*  Pesquisando no Auditlog, pagina 42
* Visualizando Auditlogs, pagina 46

O repositério Auditlog

B NOTA

Os repositérios Auditlog geralmente estéo disponiveis apenas para autoridades legais ou de
conformidade. Se o repositério Auditlog néo estiver visivel na lista Onde pesquisar na pégina de
pesquisa, vocé n&o terd acesso a ele.

Quando o recurso Auditlog estd ativado na IAP, o repositério Auditlog é criado automaticamente
para cada dominio. O repositério Auditlog oferece um método para criar um registro de conformidade
do sistema. O que é dtil para demonstrar que sua empresa respeita os processos de conformidade.
O Auditlog registra detalhes sobre os seguintes tipos de acdes:

* As acdes que os usudrios realizam da Web Interface, como a pesquisa por um e-mail, o download
de um arquivo ou a visualizagéo de uma mensagem.

* Acdes que séo realizadas para a excluséo manual de um e-mail da IAP. As a¢des registradas
incluem a concesséo de privilégios de Administrative Delete a um usuério do Platform Control
Center (PCC) da IAP e a exclusé@o de e-mail da IAP através do recurso de Administrative Delete
na Web Interface.

* Acdes que sao realizadas para fundir cépias duplas de um e-mail em um Gerenciador de
duplicacéo da IAP.

Para obter uma lista completa de a¢des registradas, consulte “Acées registradas e
descricdes”, pagina 43. Para obter exemplos de Auditlogs, consulte “Visualizando
Auditlogs”, pagina 46.
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Pesquisando no Auditlog

E possivel realizar uma pesquisa simples ou avancada durante a pesquisa no repositério Auditlog.

Para executar uma pesquisa:

1.

Clique em Nova pesquisa na barra de ferramentas e selecione o formulario de pesquisa simples
ou avancada.

¥ DICA

2.

Se for necessario pesquisar utilizando vérios critérios, realize uma pesquisa avangada.

Na lista Tipo de contetdo, selecione documento.

B NOTA

42

Uma pesquisa por e-mails no repositério Auditlog néo produzird qualquer resultado. Vocé
deve realizar uma pesquisa por documentos.

Na lista Por periodo, selecione o periodo de tempo no qual pesquisar.

Somente pesquisas avancadas: Como alternativa aos periodos de tempo predefinidos, vocé
pode especificar um periodo de tempo no qual pesquisar, especificando as datas de Inicio e
Fim (Até). Por exemplo, para pesquisar documentos com data entre 8 de marco de 2009 e
23 de margo de 2009, digite 08/03/2009 no campo Inicio e 23/03/2009 no campo Até.

Na lista Onde pesquisar, selecione <domain>.userauditlog.

Conclua a pesquisa por campo inserindo um ou mais dos critérios de pesquisa em “Preenchendo
o campo Pesquisar”, pagina 43. Deixe o campo em branco para ver todas as agdes registradas
realizadas durante o periodo de tempo.

Somente pesquisas avangadas: Para refinar a pesquisa, use um ou mais dos campos de consulta
adicionais mostrados em “Campos de pesquisa avangados do Auditlog”, pagina 44.

Clique em Encontrar agora para iniciar a pesquisa.

A pagina Resultados da consulta é exibida. Um Auditlog é gerado para cada sessé@o na qual
uma a¢do registrada ocorre.
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Preenchendo o campo Pesquisar

% DICA

Vocé pode usar operadores booleanos AND, OR e NOT par inserir vdrios critérios neste campo.
Por exemplo, jsilva AND Search;E-mail OR Export;jsilva* NOT jsilvajr. Paraobter
mais informagdes sobre as expressdo booleanas, consulte “Expressdes de pesquisa

booleanas”, pagina 60.

Vocé pode usar também caracteres curinga (* e ?). Consulte “Palavras correspondentes”, pagina 56.

Para preencher o campo Pesquisar durante a execucdo de uma pesquisa do repositério Auditlog:

* Insira um nome de usudrio especifico em um dos seguintes formulérios:

* ID do usuério: Digite o nome de login do usuério, como jribeiro.

* Nome: Insira o nome do usudrio, por exemplo: Jo@o, como mostrado no diretério LDAP
(catdlogo de enderecos).

* Sobrenome: Insira o sobrenome do usuério, por exemplo: Silva, como mostrado no diretério

LDAP.

Os resultados da pesquisa incluiréo as sessdes registradas do usudrio na Web Interface e quaisquer
agdes registradas em e-mails enviados ao ou pelo usuério.

Os resultados podem também incluir as acdes registradas em e-mails nos quais o nome do usuério
aparecia no campo Assunto. Isso dependeria da forma do nome que vocé uso na pesquisa.

Para pesquisar apenas agdes que o usudrio executou, use o campo Autor no formulério Pesquisa

avancada.

* Da tabela abaixo, insira o tipo de acéo executada.

Tabela 8 Acées registradas e descricdes

Acédio registrada

Descricéio

As agées realizadas pelos usudrios na Web Interface

Search

Pesquisas simples ou avancadas realizadas pelo usuério.

Query Result

Informagdes sobre os resultados da pesquisa encontrados ou exibidos.

Navigation

Navegacao pelos resultados da pesquisa.

View Message

E-mails exibidos dos resultados da pesquisa.

View Document

E-mails exibidos dos resultados da pesquisa.

Download Arquivos que o usudrio obteve por download.
Mail E-mail enviado ao usuario.

Export E-mails ou arquivos exportados pelo usudrio.
Save Query Critérios de consulta salvos pelo usuario.

Save Query Result

Resultados da consulta salvos pelo usudrio.
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Acéio registrada Descrigdio

Resultados salvos de consulta colocados em um repositério de quarentena pelo

Start Quarantine L.
usudrio.

Delete Quarantine Resultados da consulta em quarentena excluidos pelo usuério.

Acées realizadas para excluir e-mails

Inicie uma sesséo como administrador da IAP no Plataform Control Center (PCC),

ogin para a sessdo a qual a autoridade Administrative Delete foi concedida.

Admin Delete Authority | Autoridade Administrative Delete concedida a um usuario (do PCC).

. E-mail excluido da IAP pelo usudrio com Administrative Delete. (Realizado da Web
Delete by Admin Interface)

Acéo realizada para fundir cépias duplas de uma mensagem

Duplicate BitFiles Mensagens com a mesma ID 0nica (hash) que foram fundidas no Gerenciador de
Merged duplicag&o da IAP.

Uma pesquisa em “Visualizar mensagem”, por exemplo, retornaria:

* Uma lista de todas as sessdes de usudrios nas quais as mensagens de e-mail foram vistas, durante
o periodo especificado de tempo

* O login do usudrio que visualizou uma mensagem
* A data e a hora da agéo

Abrir uma sess&@o Auditlog exibiria todas as acdes executadas durante esta sesséo, assim como
informacdes adicionais sobre o e-mail visto.

Campos de pesquisa avancados do Auditlog

Para refinar uma pesquisa avancada do repositério Auditlog, preencha um ou mais dos seguintes
campos.
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Etapa 1 - Tipo de pesquisa:

Tipe de Eonteﬁldo:ldotumento 7I ﬂ

Etapa 2 - Critérios de pesquisa por campo:

Pesquisar:l

Nome do dm:umento:l

Caminho do do:umento:l

E>d:en5§0:|

Cargo:l

Autor:lwendtest*

Etapa 3 - Critérios de pesquisa por horario:

Por perf0d0=|UItimos trés meses ¥ | H

Por data:

Inicio:24/03/2010

[DD/ MM/ AAAA]

Ate:|0s/04/2010

Etapa 4 - Local de pesquisa:

Onde pesquisar:Idomainl.userauditlog ;I ﬂ

| Encontrar agora I Pesquisz simples

Figura 12 Pesquisa avancada do Auditlog

Tabela 9 Campos adicionais para as pesquisas do repositério Auditlog

Campo de consulta | Correspondéncias

Nome do componente que gera o Auditlog. Ha duas opgdes disponiveis:
*  Web Interface
As agdes registradas realizadas pelos usudrios na Web Interface

* Interface PCC

Para agdes registradas realizadas por um administrador da IAP no PCC para
criar um usudrio Administrative Delete

Nome do documento

Caminho do O enderego de host ou IP do servidor onde o Auditlog foi gerado (o servidor HTTP
documento ou o servidor PCC) Por exemplo: hp-s0-1-93.hp.com.

Extenséo Extensdo do arquivo. N&o usado pois o Auditlog é sempre um arquivo XML.
Cargo Na&o usado pois n&o se aplica a arquivos de Auditlog.
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Campo de consulta | Correspondéncias

Pesquisar:

* Acdes realizadas por um usudrio especifico. Use um dos seguintes formularios
para identificar o usuério:
* ID do usudrio: Digite o nome de login do usudrio, como jribeiro.

* Nome: Insira o nome do usuério, por exemplo: Jo@o, como mostrado no

Autor diretério LDAP (catdlogo de enderecos).

* Sobrenome: Sobrenome: Insira o sobrenome do usuério, por exemplo: Silva,
como mostrado no diretério LDAP.

*  Mensagens fundidas durante a execugdo do Gerenciador de duplicaggo: Insira
Merge Manager.

Visualizando Auditlogs

Estas informacées sobre uma sesséo de Auditlog estdo listadas na péagina Resultados da consulta:

* Usudrio: ID de login do usudrio executando as a¢des registradas.

* Inicio da sess&o: Hora de inicio da sessdo do usudrio.

* Término da sessdo: Hordrio de término da sessé@o do usudrio.

* Tamanho do arquivo: Tamanho do arquivo Auditlog da sessao.

¢ Servidor: Servidor (portal HTTP ou servidor PCC) no qual a sesséo registrada foi capturada.
* Data: Data na qual o Auditlog foi arquivado.

Resultados da consulta concluidos Mais opches: &
—
NGmero da resultades: 3 [1 - 3)
Repositério : domainl.userauditiog
r Usudrion Inicic da sessdo:r Término da sessdor Tamanho do arquivo:r Servidor: Datan

hp-iU-P'.-_l.pl-;-:bcorn.corn 09/04/2010 122157

{10.0.71.1)
hp-s0-71-1 . persistcorp.com

T wendtest000001 Bitchyemch.com Fri. 9 Apr 2010 12:13:10 Fri. 3 Apr 2010 12:16:22 1504

T wendtest000002@itchyexchocom Thu, & Apr 2010 14:21:30  Thu, 8 Apr 2010 14:34:43 1310 (10.0.71.1) 08/04/2010 14141134
Thu, 25 M Thu, 25 M o " hpes0-71- ©
r """“"“'CW"c’g"""'*""""""“‘-aﬁ;g-:j- ar 2010 15 :1:; araeae 12916 .':fcﬂwfi-.z'“ SHRCAR.SOM 285/03/2010 19:42:11

Figura 13 Resultados da consulta do Auditlog

Na pégina Resultados da consulta, vocé pode salvar os critérios de pesquisa inseridos para gerar
o Auditlog. Consulte “Salvando os critérios de pesquisa”, pagina 34.

Para exibir o contetdo de uma sessdo registrada em um painel de visualizacao, clique no item na

pdgina Resultados da consulta. Clique duas vezes no item para que o conteddo do Auditlog seja

exibido em uma nova janela. Vocé pode imprimir o conteddo de um Auditlog clicando em Imprimir

esta pagina.

Cada sessdo registrada contém as seguintes informagées adicionais:

*  Nome do usuério: O nome do usudrio executando as a¢des registradas. Para execucdo do
Gerenciador de duplicacao, o usudrio é exibido como MergeManager.

* ID da sess@o: A ID da sess&o registrada.

* Tempo de inicio da sessdo: Hordrio de inicio da sessdo.

* Hordrio de fim da sess@o: Horario de fim da sess&o.

* ID do usuério: ID de login do usuério executando as acdes registradas. (Relaciona-se ao nome
do usudrio).

* Operacdo: O nome da ac¢do registrada.
* Registro de data e hora: Data e hora da agéo registrada.
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* Detalhes: Informagdes especificas sobre a acdo registrada. Essas informacées variam de acordo

com a acdo.

AuditLogSession preview for " IAP Web Interface "

Operation
Search

View

Message

View
Message

View
Message

Save Query
Result

Session Stark Time:

Session End Time:

Time Stamp

Fri,

Fri,

Fri,

Fri,

Fri,

17 Jul 2003 23:

17 Jul 2003 23:

17 Jul 2003 23:

17 Jul 2003 23:

17 Jul 2003 23:

User Name:

Session ID:

User ID:

08:57

09:15

09:40

09:58

10:39

As acdes do usudrio na Web Interface

Tim Nance

Details
Document Type:
Repository Name:
Starting Date:
Ending Date:
Viewed Message
To

From

Viewed Message
To

From

Viewed Message
To

From

Document Type:
Query Name:
Repository Name:
Starting Date:
Ending Date:

Print this page%

CADAZA4ZET I7ATSCI088CFE2D7FTEDSE
Fri. 17 Jul 2009 23:08:49
Fri. 17 Jul 2009 23:10:55

tnance@itchysxch.com

EMAIL

tnance @itchyexch.com Repository

Fri, 17 Apr 2009

Fri, 17 Jul zo0%9

Mail #10000 from E-Sender @bianca-sender
tnance@itchysxch.com
wendtest010000@itchyesxch.com

Mail #1 from E-Sender @bianca-senderl
tnance @itchyexch.com

wendtest000001 @itchyexch.com

Mail #1 from E-Sender @bianca
tnance@itchyexch.com

wendtest000001 @itchyexch.com

EMAIL

results 7-17

tnance @itchyexch.com Repository

Fri, 17 Apr 2009

Fri, 17 Jul zo0%9

Figura 14 Auditlog para as agées do usuério na Web Interface

AuditLogSession preview for " Duplicate Merge Manager "

Operation

Duplicate BitFiles Thu, 2 Jul 2009 01:00:11

Merged

Time Stamp

Execucdes do Gerenciador de duplicac@o

Session Start Time:

Session End Time:

Details

Secondary Master BitFile
Mzster BitFile Group
BitFile Merged

BitFile Merged

User Name:

Session ID:

Hash Used To Merge
Primary Master BitFile

Print this page%
MergeManager

1246507201423

Thu, 2 Jul 2008 01:00:04

Thu, 2 Jul 2008 01:00:13

User ID:

MergeManager

bigfoot
10.0.204.4:/archive/TP_0000000000
10.0.172.3/archive/TP_0000000000
02000c298679fc121d6c34d970
10.0.172.4/archive/TP_0000000000
10.0.204.2:/archive/TP_0000000000

Figura 15 Auditlog para a execu¢do do Gerenciador de duplicacao

47



Acdes Administrative Delete

Acdes do administrador da IAP no PCC

AuditLogSession preview for '" IAP PCC Interface " Print this pageSy

User Name: | testFirst000001 testlast000001

Session ID: | C44B8FD9110802B2A173330F23509571

Session Start Time: | Wed, 10 Jun 2009 15:26:3%

Session End Time: | Wed, 10 Jun 2008 16:22:5%

User ID: | test000001 @itchyexch.com

Operation | Time Stamp | Details
Login Wed, 10 Jun 2009 15:26:39 IAP Admin User test000001
Action Taken Login
Admin Delete  Wed, 10 Jun 2003 15:27:02  [AP Admin User test000001
Authority Delete Admin User testD00002@itchyasxch.com
Action Taken Delete Admin Authority granted.
Date 06/10/2009 15:27:03
Figura 16 Auditlog para as acdes Administrative Delete no PCC
Acdes Administrative Delete na Web Interface
Operation | Time Stamp | Details
Delete by Admin Thu, 2 Jul 2009 00:41:54 From test000003 @itchyexch.com
Subject test
Date 07/01/2009 17:27:00

Smart cell IP addresses 10.0.172.3 / 10.0.204.4

Figura 17 Registro do Auditlog para a excluséo de e-mails
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6 Solucao de problemas na Web Interface

Utilize os tépicos desta secdo para resolver problemas que podem ocorrer durante a utilizagéo da
Web Interface.

* Nao foi possivel exibir os resultados salvos, pagina 49

* Documentos corrompidos, pégina 49

* Erros de caracteres curinga em consultas, pagina 49

* Problemas de consulta e exibicdo em documentos em japonés, chinés e coreano, pagina 50
* Problemas ao exportar e-mails, pagina 51

* Problemas ao exportar arquivos, péagina 51

Nao foi possivel exibir os resultados salvos

Os resultados da pesquisa sdo salvos durante uma semana e depois eliminados. Se vocé salvar os
resultados de uma consulta, mas as configuracdes de retencdo da IAP excluir os arquivos antes do
fim da semana, os resultados ainda aparecerdo na Web Interface. Porém, eles ndo poderao ser
recarregados dos resultados de pesquisa salvos. Um erro é exibido ao clicar nos resultados salvos,
pois a Web Interface ndo pode encontrar os resultados salvos na IAP.

Documentos corrompidos

Os e-mails e arquivos que estdo corrompidos ndo podem ser exibidos na Web Interface.

Erros de caracteres curinga em consultas

Vocé pode usar caracteres coringa no campo Pesquisar, em pesquisas simples ou avangadas e em
varios campos da pesquisa avancada. (Consulte “Realizando pesquisas avancadas”, pagina 24.)

Porém, se vocé usar um caractere curinga incorretamente, uma mensagem de erro serd exibida
quando vocé enviar sua consulta.

Caracteres curinga iniciais
Né&o use caracteres curinga como primeiro caractere em um campo. Por exemplo, *silva ou 2silva
n&o sdo consultas validas.

Pesquisas difusa

Os caracteres curinga ndo podem ser usados em pesquisas de palavras difusas. (Uma palavra difusa
é uma palavra que é textualmente semelhante a uma palavra de consulta literal). Por exemplo, defin*~
ou defin?~ a n&o séo consultas validas.

Para obter mais informagdes sobre as pesquisas difusas, consulte “Palavras semelhantes”, pagina 57.
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Caracteres curinga em pesquisas de expressdes

Os caracteres curinga n&o sdo permitidos em consultas de expressées (consultas com espagos entre
as palavras). Por exemplo, departamento*contébil ou contdbil? néo sé@o consultas validas.

Problemas de consulta e exibicdo em documentos em japonés,
chinés e coreano

Espacos extra aparecem no texto do Assunto do e-maiil

Quando o texto em um campo Assunto inclui caracteres que néo sdo ASCIl, a Web Interface pode,
as vezes, exibir um espaco no texto. O espaco ndo fica no e-mail arquivado.

O exemplo a seguir mostra como o fexto do Assunto aparece em um e-mail arquivado e como o
mesmo texto aparece quando se visualiza o e-mail na Web Interface.

) 3 Il EED -
| 1] I |
SIEREEN Gl s
B iﬁ? - K 8 =IO

2] EORAPIE -
EIE P
BHA: —
ﬁ- o
m.
e | FAM2600-premumdStTr Y] =
e —
e T

|'ﬁ$ 15 FH12 1605-premiu misi 7T 41k

Figura 18 Espacos extra no campo de Assunto do e-mail

Consultas sobre palavras com furigana n&o retornam qualquer resultado

Nos documentos em japonés, o furigana sdo leituras fonéticas impressas sobre ou ao lado dos kanji
(ideogramas chineses). Quando a IAP arquiva e-mails e arquivos, ela ndo pode indexar palavras
com furigana. Devido a essa limitagéio, vocé ndo pode pesquisar palavras com furigana na Web
Interface.

Consultas de palavras em hankaku-kana nao retornam qualquer resultado

A |IAP n&o pode indexar palavras em japonés escritas em hankaku-kana (katakana de meia largura)
nos arquivos do WordPerfect Office (WordPerfect, Quattro Pro e Presentations). Por isso, vocé néo
pode pesquisar em textos em hankaku-kana nos anexos de e-mail e arquivos do WordPerfect Office.

Consultas do nome da pasta de e-mail ndo retornam qualquer resultado

Os espagos no nome de uma pasta de e-mail n&o s&@o indexados em chinés, japonés e coreano.
Pesquisar o nome de uma pasta que contém espacos nesses sistemas de escrita falhara, mesmo que
vocé cologque o nome entre aspas.

O caractere de espaco sublinhado em japonés néo é exibido

Se o seu computador tiver o Microsoft XP Service Pack 2 ou mais atual, o caractere multi-byte japonés
de espaco sublinhado (”_") poderd ndo ser visivel na Web Interface quando das seguintes condigées:
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* A opgdo de idioma de seu computador para idiomas ndo Unicode (Painel de Controle > Opgées
regionais e de idioma > Avancados) estd configurada para inglés e o idioma na Web Interface
estd configurado para Japonés

* O idioma n&o Unicode estd configurado para japonés e o idioma da Web Interface estd
configurado para inglés

* O idioma n&o Unicode estd configurado para japonés e o idioma da Web Interface esté
configurado para japonés

Problemas ao exportar e-mails

Para obter informagdes sobre problemas que possam ocorrer quando vocé tenta exportar e-mails,
consulte o HP EAs for Microsoft Exchange User's Guide ou o Guia do usudrio do HP EAs para IBM
Domino, conforme adequado. Esses guias estdo incluidos no CD de documentag&o desses produtos.

Problemas ao exportar arquivos

Para obter informagdes sobre problemas que podem ocorrer quando vocé tenta exportar arquivos,
clique em Ajuda no utilitario IAP File Export e clique em Solugéo de problemas no conteddo da Ajuda.
O tilitario IAP File Export deve estar instalado em seu computador para que seja possivel exportar
arquivos da |AP.
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7 Sintaxe e correspondéncia da expressao
de consultas

Esta sec@o descreve a sintaxe da IAP Web Interface usada para pesquisar documentos arquivados
(arquivos ou mensagens de e-mail) e explica como as consultas séo comparadas aos documentos.

Os tépicos mais importantes incluem:

* Expressées de consulta, pagina 53

* Caracteres de palavras, pagina 54

* Lletras e digitos de grupos de caracteres diferentes, pagina 54
* Palavras correspondentes, péagina 56

* Correspondéncia de palavras similares, pagina 57

* Correspondéncia de sequéncias de palavras, pagina 58

* Expressdes de pesquisa booleanas, pagina 60

* Exemplos de expressdes de consulta, pagina 63

Expressdes de consulta

As expressdes de consulta podem ser simples ou complexas, conforme necessério. A ideia principal
por trés da recuperacdo de documentos é que as palavras da consulta s&o comparadas com as
palavras dos documentos a fim de encontrar uma correspondéncia. Vocé também pode:

*  Procurar palavras nos documentos que sejam textualmente semelhantes, mas n&o necessariamente
iguais, aos critérios de consulta. Consulte “Correspondéncia de palavras similares”, pagina 57.

*  Procurar por sequéncias de palavras em um documento: palavras que estejam préoximas umas
das outras e em uma determinada ordem. Consulte “Correspondéncia de sequéncias de
palavras”, pégina 58.

*  Combinar palavras de consulta utilizando operadores (booleanos) légicos (AND, OR, NOT).
Consulte “Expressdes de pesquisa booleanas”, pagina 60.

Juntas, essas estruturas de pesquisa oferecem liberdade consideravel para encontrar o que procura,
desde que aprenda a utilizé-las corretamente.

O modo no qual as expressdes de consulta séo interpretadas é semelhante ao modo no qual os
documentos s@o indexados quando arquivados. O texto é fragmentado (dividido) em palavras.

Os caracteres restantes s&o considerados separadores e ignorados. As expressdes de consulta séo
fundamentalmente constituidas por palavras, independentemente da complexidade da expressao.

Para fins indexacdo e pesquisa, ndo é necessério que uma palavra faca parte de um idioma natural,
como o Portugués. Por exemplo, wt6 ht3 é uma palavra do documento ou consulta vélida.
As palavras de consulta podem conter caracteres coringas, como £22t.
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Caracteres de palavras

Quando o sistema examina uma expressdo de consulta para determinar as suas palavras, alguns
caracteres ndo sdo incluidos nas palavras de consulta e sdo considerados separadores de palavras.
Quando um documento ¢ arquivado, a indexacéo determina que palavras do documento estdo
disponiveis para pesquisa do mesmo modo.

Aprender as regras de criacdo de palavras de pesquisa implica também em aprender as regras de
indexa¢&o de documentos e, portanto, que palavras pesquisar.

Os tépicos incluem:

* Caracteres e separadores de palavras, pagina 54

* Definicao de expressdo regular de caracteres de palavras em Portugués, pagina 54

Caracteres e separadores de palavras

Os caracteres de palavras incluem todas as letras maidsculas e mintsculas, digitos e os seguintes
caracteres adicionais:

* _ (Sublinhado)
> # (nomero/libra/hash)

* & (e comercial)

Todos os demais caracteres séo separadores (exceto em consultas, os caracteres coringas 2 e *, e
caracteres de consulta especiais ~, ", - e 1).

No entanto, && sozinho n&o é uma palavra. E um operador booleano. Quando combinado com
mais um caractere de palavra, pelo menos, && pode ser parte de uma palavra. Por exemplo, a&s&b
é uma palavra.

A andlise de consultas e a indexacéio de documentos néo fazem distingéio entre maitsculas e
minUsculas. As letras maitsculas e mintsculas s@o consideradas da mesma maneira.

Definicao de expressdo regular de caracteres de palavras em Portugués

A seguinte express&o regular oferece, sucintamente, uma especificacdo completa dos caracteres de
palavras em Portugués (exceto na definicéo de && como uma n&o-palavra):

[ A-Za-z0-9_#& 1+

letras e digitos de grupos de caracteres diferentes

Os tépicos incluem:

* Definicao de letras e digitos, pagina 54

* letras e digitos em arquivos, pagina 55

Definic&o de letras e digitos

Todas as letras e digitos s@o caracteres de palavras. O que a IAP considera uma letra ou digito
depende da codificacdo de caracteres utilizada. Para a codificacdo ASCIl dos E.U.A, as letras s&o
letras maidsculas e mintsculas da lingua Inglesa (A-Z, az). Para a codificagéo ISO 8859-1 (Latin-1),
utilizada para idiomas da Europa Ocidental, todas as letras acentuadas séo incluidas. A maioria
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dos caracteres ideograticos, como os utilizados nos idiomas Asidticos, também s&o considerados
letras.

Independentemente do idioma e da codificacdo utilizada em um documento especifico (arquivo ou
mensagem de e-mail), a IAP mapeia os caracteres codificados em Unicode 2.0 padrdo. A norma
Unicode 2.0 padr&o ¢ ent&o utilizada para determinar se um caractere especifico é uma letra ou
um digito (ou nenhum dos dois):

* Uma letra é um caractere Unicode em uma das seguintes categorias de Unicode: Ll (letra
minuscula), Lu (letra maidscula), Lt (famanho de letra), Lm (letra modificada) ou Lo (outra letra).

* Um digito é qualquer caractere Unicode cujo nome Unicode contenha a palavra DIGIT, desde
que ndo se encontre entre \u2000 (en quad = en space) até \u2FFF (descricdo ideogrdfica -
futuro).

Letras e digitos em arquivos

Apesar de todas as letras e digitos serem caracteres de palavras, o seu tratamento nos arquivos
(incluindo anexos de mensagens de e-mail) depende da codificacéo de caracteres utilizada. Vocé pode
pesquisar quaisquer palavras no corpo e cabecalho das mensagens de e-mail, independentemente
da codificacéo.

Vocé pode pesquisar palavras em arquivos (incluindo corpo do e-mail, cabecalhos, anexos e
documentos indexados), desde que a codificacdo seja mostrada nesta tabela:

A |IAP néo realiza a detec¢do automética de conjuntos de caracteres. Se o conjunto de caracteres
ndo for fornecido no e-mail ou arquivo, a IAP usard um padrdo 1ISO-8859-1 (Latin1).

Tabela 10 Grupos de caracteres suportados

Grupo de caracteres Descrico

suportado

ISO-LATIN-1 Europa Ocidental, ASCIl expandido

1SO-8859-1 Europa Ocidental, ASCIl expandido

ISO-8859-15 Europa Ocidental, ASCIl expandido

WINDOWS-1252 Latin | (Paginas de cédigo suportadas pelo Windows)
US-ASCII Cédigo Padréo Americano para o Intercémbio de Informacéo de 7 bits
UTF-7 Universal (todos os idiomas)

UTF-8 Universal (todos os idiomas)

1SO-8859-2 Europa do Leste

KOI8-R Cirilico (Russo e Bulgaro)

WINDOWS-1251 (Paginas de cédigo suportadas pelo Windows) Cirilico
WINDOWS-1253 (Péginas de cédigo suportadas pelo Windows) Grego
WINDOWS-1254 Turco (Paginas de codigo suportadas pelo Windows)
WINDOWS-1255 (Paginas de cédigo suportadas pelo Windows) Hebraico
WINDOWS-1256 (Paginas de cédigo suportadas pelo Windows) Arabe
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Grupo de caracteres Descrico

suportado

WINDOWS-1257 (Paginas de cédigo suportadas pelo Windows) Béltica: estoniano, letéo e lituano
ISO-8859-9 Turco

WINDOWS-1258 (Paginas de cédigo suportadas pelo Windows) Vietnamita
GB18030 Chinés (Continental)

GB2312 Chinés (Continental)

GBK Chinés (Continental)

EUCTW Chinés (Taiwan)

BIG5 Chinés (Taiwan)

BIG5-HKSCS Chinés (Hong Kong)

EUCKR Coreano

ISO-2022-KR Coreano

Johab Coreano

KS_C 5601-1987 Coreano

ISO-2022-JP Japonés

EUCP Japonés

SHIFTHIS Japonés

Palavras correspondentes

A correspondéncia de palavras néo faz disting&o entre maitsculas e mintsculas: cat, Cat, cAte CAT
s&o todas correspondentes. As letras maitsculas e mintsculas correspondentes, tais como A e a, s&o
consideradas iguais em todos os aspectos.

Ha dois tipos de palavras de consulta:

* Palavras literais que n&o contém caracteres coringa

* Palavras que contém ocorréncias de um ou ambos os caracteres coringa * e ?

Uma palavra literal em uma expressé@o de consulta corresponde & mesma palavra, caractere por
caractere (maitsculas e mintsculas ignoradas), em um documento arquivado. Uma palavra com
caracteres coringa (* ou ?) corresponde a uma palavra do documento da mesma maneira, caractere
por caractere, com excecdo do seguinte:

* Um ? corresponde a qualquer caractere em uma palavra do documento. Por exemplo, b2 2t
corresponde a beat, beet, boat, blot, best, bust, bout, e assim por diante.

* Um * corresponde a qualquer sequéncia de caracteres em uma palavra do documento, incluindo
uma sequéncia sem caracteres. Por exemplo, £*t corresponde as palavras do documento foot,
feet, fit, fault e ft; e £* corresponde a qualquer palavra no documento que comece por f.
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E possivel usar qualquer quantidade de caracteres coringa (* ou ?) em uma palavra de consulta,
mas ndo se pode usar um coringa no inicio de uma palavra de consulta. Isso geraréd uma mensagem
de erro. Por exemplo, *ion n&o é uma consulta vélida.

Correspondéncia de palavras similares

Os tépicos incluem:

* Palavras semelhantes, pagina 57

* Determinando a similitude entre palavras, pagina 57

Palavras semelhantes

Vocé pode pesquisar palavras no documento que sejam textualmente similares a uma determinada
palavra de pesquisa literal, ou seja, uma que n&o contenha caracteres coringa. Para tal, acrescente
um caractere til (~) & palavra, criando uma palavra semelhante. Por exemplo, a palavra semelhante
define~ corresponde a palavras similares defined e definite, mas n&o corresponde a defining,
definition, indefinite ou pine. Ela também corresponde & prépria palavra define.

B NOTA

Né&o use caracteres coringa em pesquisas difusas. Por exemplo, foo*~ ou foo2~ néo é uma consulta
vélida

Determinando a similitude entre palavras

A distancia de edicdo (ftambém denominada distancia de Levenshtein) entre duas palavras é o nimero
de operacdes de um Gnico caractere (excluséo, substituicdo ou adicdo) necessarias para transformar
uma palavra em outra.

Por exemplo, a disténcia de edicéo entre define e pine é trés: duas exclusdes (d e e) e uma substituicdo
(f por p). A disténcia entre define e definite também estd presente (e substituido por i; e inserido).

O motor de pesquisa considera define mais similar & definite do que a pine, embora as distancias
de edicdo sejam as mesmas (trés), porque a distancia de edicdo (o nimero de modificacées de
caractere) é comparada & extensdo da palavra (da mais curta das palavras da consulta e do
documento). Duas palavras séo mais similares, para efeitos de pesquisa, se forem necessarias menos
alteragdes para transformar uma palavra em outra em relacdo as respectivas extensdes.

O indice de similitude usado pelo motor de pesquisa é d/min(consulta, doc.), onde d é a distancia
de edicdo, min é a funcdo que retorna o menor de seus argumentos e consulta e doc. s&o as extensdes
da palavra da consulta e do documento, respectivamente. Uma palavra similar corresponderd a uma
palavra do documento se o seu indice n&o for superior a 0,5.

Exemplos:
Comparagéo de palavras indice de similitude Correspondéncia?
define, definite 3/min(6, 8) =3/6=0,5 sim
define, pine 3/min(6, 4) = 3/4 = 0,75 ndo (0,6 > 0,5)
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Correspondéncia de sequéncias de palavras

Vocé pode utilizar sequéncias de palavras para encontrar documentos com palavras que ocorram
em uma ordem determinada e que sejam separadas por uma distdncia méaxima especificada.

Os tépicos incluem:

* Sequéncias simples de palavras, pagina 58
* Sequéncias de proximidade de palavras, pagina 58

Sequéncias simples de palavras

Para pesquisar por uma sequéncia ordenada de palavras, utilize uma sequéncia simples de palavras,
que é uma lista de palavras de pesquisa literais (sem caracteres coringa) separadas por espacos (ou
outros separadores) e fechadas por aspas (”). Um documento corresponde a uma sequéncia simples
de palavras se todas as palavras ocorrem no documento na mesma ordem, sem palavras no meio.

Por exemplo, a sequéncia “1ike a rolling stone” n&o corresponde a um documento com o
texto like a large rolling stone por causa da palavra large.

Sequéncias de proximidade de palavras

Vocé pode utilizar sequéncias simples de palavras para pesquisar palavras separadas por
separadores, mas n&o por outras palavras. Para pesquisar palavras no documento que estejam em
uma sequéncia ordenada, mas possam estar separadas por outras palavras, utilize a sequéncia de
proximidade de palavras.

Para escrever uma sequéncia de proximidade de palavra, use as mesmas sintaxes como simples
sequéncia de palavras, mas acrescente um caractere til (~) & segunda aspa, além de um valor
numérico de proximidade. O valor de proximidade representa o nimero maximo de outras palavras
no documento que podem estar entre duas palavras sucessivas na sequéncia. Um documento
corresponde a uma sequéncia de proximidade de palavras se todas as palavras ocorrerem no
documento na mesma ordem, com um méaximo de N palavras pelo meio, onde N é o valor da
proximidade.

Por exemplo, a sequéncia "bird garden stone”~3 corresponde a qualquer documento que tenha
essas trés palavras nessa ordem, sendo bird e garden estdo separados por mais de trés palavras; e
garden e stone separadas por ndo mais de trés palavras. Esta sequéncia corresponde a um documento
com o texto a bird in the rose garden is near a stone porque ha, no maximo, trés palavras entre as
palavras da sequéncia. Esta sequéncia também corresponde a a bird garden with a stone pela mesma
razdo.

Sequéncias simples de palavras séo um caso especial de sequéncias de proximidade de palavras:
", . .méomesmoque”. . .”~0.Qualquer documento localizado com 7. . .”~Ntambém
é localizado com 7. . .”~M, quando M > N.

Correspondéncia de sequéncia de palavras em arquivos e anexos de e-mail

A |IAP processa arquivos e anexos de e-mail (como planilhas e arquivos em PDF) em palavras de
texto. Quando a IAP processa um documento, ela seque uma representacéo interna do arquivo do
aplicativo do documento.

Certos tipos de arquivos, como planilhas, parecem bastante diferentes internamente do que
externamente. lsso significa que a sequéncia de palavras na representacdo externa do aplicativo
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que o usuério final vé pode ser diferente da representacéo interna do aplicativo. A correspondéncia
de consultas da IAP usa a representacdo interna do aplicativo.

Separadores s&o ignorados

A |AP processa texto em palavras. Os caracteres restantes, como pontos finais, virgulas, espacos e
novas linhas s&o considerados separadores e s&o ignorados. Consultas de expressdes ignoram todos
os elementos de formatacdo e caracteres que néo séo palavras. O seguinte texto simples original

de:

“Isso era novidade para o Sr. Silva. Marcos, porém, sabia bem”.
corresponde & consulta de expresséo de:

“Silva Marcos”

Isso se d& porque internamente as duas frases de textos basicos séo representadas como uma
sequéncia longa de palavras continuas: “Isso era novidade para o Sr Silva Marcos porém sabia
bem”.

A sequéncia ndo é intuitiva

Internamente, no aplicativo original do arquivo, um documento longo de vérias paginas ou uma
planilha de uma pagina sdo iguais a uma sequéncia de texto longa. O texto pode néo aparecer na
mesma frase infernamente como aparece externamente. Além disso, vdrias ocorréncias do mesmo
texto em certos tipos de arquivos séo representadas como uma ocorréncia dnica.

Planilhas

Observe a representacéo externa do seguinte exemplo de planilha.

Tabela 11 Planilha do Excel

Presidente dos Estados Unidos chamado John

John Adams 1797-1801
John Quincy Adams 1825-1829
John Fitzgerald Kennedy 1961-1963
John Tyler 1841-1845

A ordem especifica na qual o texto nas células é armazenado internamente depende:

* Da versao do produto, por exemplo Excel ou Quattro Pro, usada para gerar a tabela
* A ordem de insercdo para o texto da planilha

Para as planilhas acima, partindo do principio que o texto da célula para nomes foi inserido na
ordem exibida da esquerda superior para a direita inferior (John Adams foi inserido primeiro) e o
titulo e as datas foram inseridas depois de os nomes terem sido inseridos, a maioria das versdes de
planilhas armazenam o texto internamente, assim:

John

Adams

John Quincy
John Fitzgerald
Kennedy

Tyler
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Presidente dos Estados Unidos chamado John
1797-1801
1825-1829
1961-1963
1841-1845

Observe as seguintes caracteristicas da representacdo interna:

Compartilhamento do texto: Onde certo texto aparece em mais de uma célula na planilha, o texto
pode aparecer apenas uma vez durante a representagdo externa. Nesse exemplo, é isso que
acontece com o texto “John” e “Adams”. (Observe que nem todas as versdes do Excel compartilham
consistentemente os textos exatamente da mesma maneira).

Esse compartilhamento de texto ocorre no nivel de todo o texto de uma célula e nunca dentro das
células. Assim, “John Quincy” e “John Fitzgerald” permanecem completos e independentes.

Mesmo levando em considerac@o o compartilhamento de textos, a ordem especifica de vérios
textos de célula na representacdo interna n&o segue necessariamente a ordem de apresentacéo,
mas a ordem de insercéio.

Devido a esses fatores, as correspondéncias da sequéncia de texto em uma planilha do Excel (por
exemplo) sdo consistentes apenas com a planilha como mostrado no Excel, se o texto correspondente
aparecer por inteiro dentro de uma célula. Porém, é possivel que sequéncias correspondam de
maneiras inconsistentes no texto da célula, dependendo da vers&o precisa e do histérico de edicéo

da

planilha.

Para a planilha e a ordem de insercéo mostrados acima, as seguintes consultas corresponderiam:

"John Adams”

”Adams John”

"Quincy John”

”John Fitzgerald Kennedy”
"Presidents named John”

E as seguintes consultas néo corresponderiam:

"John Tyler”

"Quincy Adams”

"John Quincy Adams”
"John Adams 1797-1801"

documentos em PDF

Os documentos em PDF s&o outro caso onde a representacdo interna do texto pode variar
enormemente da apresentacdo visivel nos leitores de PDF. Estes problemas podem surgir:

As sequéncias de texto podem aparecer fora de ordem na mesma pagina dependendo de como
a pagina foi composta.

O texto pode aparecer duplicado ou pode ter espacos inseridos ou removidos da representacéo
inferna, para auxiliar alguma apresentacéo visual especifica.

Em geral, os documentos em PDF gerados através de drivers de impress@o s&o muito mais suscetiveis
a esses problemas que documentos PDF gerados diretamente usando o Acrobat e outras ferramentas
de composicéo. Porém, devido & natureza do préprio PDF, até mesmo eles n&o estdo imunes.

Expressdes de pesquisa booleanas

Vocé pode combinar palavras, palavras difusas e sequéncias de palavras usando os operadores
(I6gicos) booleanos AND, OR e NOT. Esses operadores devem estar em letra maiuscula.
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* Usando os operadores AND e OR, pagina 61
¢ Utilizando o operador NOT, pégina 61

* Separadores, pagina 62

*  Subexpressées, pagina 62

* Expressdes de pesquisa alinhadas, pagina 63

Usando os operadores AND e OR

AND ¢ o conector padrdo nas expressdes de consulta. N&o é necessario introduzir AND
explicitamente. Parte-se do principio que nem AND nem OR s&o explicitamente usados. Por exemplo,
a consulta paz tranguilidade é equiv0|enfe a paz AND tranguilidade.

Esta tabela descreve os operadores booleanos AND eOR, onde expl e exp2 representam uma
palavra, sequéncia de palavra ou outra expressdo de consulta booleana.

Tabela 12 Operadores booleanos AND e OR

Sintaxe Correspondéncias

expl OR exp2 todos os documentos que correspondam a exp ! ou exp?2

expl AND exp2

sintaxe alternativa: exp1 && exp2 | todos os documentos que correspondam tanto a exp 1 quanto a exp2
sintaxe alternativa: exp ! exp2

Utilizando o operador NOT

O operador booleano NOT exclui todos os termos apés NOT em uma consulta.
Por exemplo, a consulta beta* NOT beta2 procuraria por betal ou beta05, mas ndo por beta?.

Para pesquisas da IAP, o operador NOT deve sempre conectar pelo menos dois termos ou subfrases
sim NOT n&o), mas a consulta ndo pode consistir somente de critérios negativos (por exemplo:
(NOT sim) OR (NOT nio)).

Esta tabela mostra exemplos de consultas da IAP legais e ilegais usando o operador NOT:

NOT quiet ilegal
(NOT quiet) AND (NOT blue) ilegal
NOT NOT tranquilidade ilegal
triste NOT tranquilidade legal
barulh?2 NOT barulho legal

Exemplos de consultas que usam o operador NOT

No exemplo abaixo, cinco mensagens de e-mail sdo arquivadas contendo o seguinte texto:

Mensagem 1 John V. Brown

Mensagem 2 Jim Brown
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Mensagem 3 Beneficios para Brown, Jim
Mensagem 4 Jim Smith

Mensagem 5 Beneficios para Brown, Sally

Estas consultas no campo Pesquisar usam o operador NOT corretamente e localizam efetivamente
as mensagens relevantes:

Tabela 13 O operador booleano NOT adequadamente usado em uma consulta

Consulta Resultado

. } Mensagem 1
rown NOT jim Mensagem 5

Mensagem 1
(John OR Jim) NOT smith Mensagem 2

Mensagem 3

(beneficios AND Brown) NOT Jim Mensagem 5
brown NOT (jim OR sally) Mensagem 1
Separadores

Os operadores booleanos devem ser limitados por um ou mais separadores, normalmente espaco
em branco. Por exemplo, a consulta ervilhass&&cenouras ndo equivale & consulta ervilhas
&& cenouras; ervilhas&&cenouras € uma Unica palavra.

Operadores de negacéo (- e !) s@o excecdes a essa regra. Eles devem ser antecedidos, e néo
seguidos, por um separador. Por exemplo, cenoura-a6 é uma Gnica palavra de consulta, mas

cenoura -a6, como cenoura (- a6), é equivalente & expressdo booleana cenoura NOT
(NOTa6) .

Subexpressdes

Vocé deve conectar pelo menos duas subexpressdes com os operadores NOT (- ou !), AND (&&) e
OR.

Esta tabela mostra exemplos de consultas legais e ilegais com o uso de subexpressdes:

émega NOT alfa legal
alfa AND 6mega legal
alfa OR 6mega legal
NOT alfa ilegal
NOT NOT alfa ilegal
OR alfa ilegal
OR OR alfa ilegal
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AND 6mega

ilegal

AND AND émega

ilegal

Expressdes de pesquisa alinhadas

Vocé pode aninhar expressdes de consulta booleanas utilizando expressées booleadas como
argumentos de expressdes booleanas. Por exemplo, a seguinte consulta pesquisa documentos contendo

alfa e beta, mas ndo dmega:

(alfa AND beta)

NOT Omega

Exemplos de expressées de consulta

A seguir, alguns exemplos de expressées de pesquisa.

Tabela 14 Exemplos de expressdes de consulta

Expresséo de pesquisa

Encontra documentos com ...

peace OR quiet

Ou peace ou quiet, ou ambos em qualquer ordem.

peace quiet
peace AND quiet

peace && quiet

Tanto peace quanto quiet, em qualquer ordem.

peace&&quiet

A palavra peace&&quiet.

peace or quiet

As trés palavras paz, ou e tranquilidade, em qualquer ordem. "ou" é
uma palavra. O operador OR deve estar em letra maitscula.

not quiet

As palavras not e quiet. O operador NOT deve estar em letra maiuscula.

NOT quiet

llegal. Um consulta ndo pode ser puramente negativa e deve ter qualquer
tipo de expressdo positiva.

peace & quiet

As trés palavras peace, & e quiet, em qualquer ordem. & ¢ um caractere
de palavra. O operador AND esta implicito.

peace | quiet

Tanto peace quanto quiet. | é um separador. O operador AND estd
implicito.

paz NOT tranquilidade
paz -tranquilidade

-paz tranquilidade

A palavra peace, mas nédo a palavra quiet.

peace AND quiet OR silence

Evite utilizar. S&o necessarios parénteses: peace AND (quiet OR
silence).

quiet OR silence AND peace

Evite utilizar. S0 necessarios parénteses: quiet OR (silence AND
peace).

pea*

Qualquer palavra que comece por pea, como: pea, peas, peace ou
peach.
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Expresséo de pesquisa

Encontra documentos com ...

pea*c*

Palavras como: peace, peach ou peaches.

"peace quiet”

Tanto peace quanto quiet, nessa ordem, sem palavras que intercedam.
Exemplos: peace quiet ou peace $"%+{} quiet.

"peace quiet”~1

Tanto peace quanto quiet, nessa ordem, separadas por, no maximo,
uma palavra. Exemplos: peace and quief; peace, now; %" $ quiet; peace
quiet; ou peace george quiet.

peace~

Palavras similares & peace, como: peaches, piece, place ou plate.

(peace quiet)

NOT “peace quiet”

Tanto peace e quiet, mas n&o peace seguida imediatamente de quiet.
Exemplos: quiet peace; quiet blue peace; ou peace, water, land, quiet.
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A Tipos de arquivos indexados MIME e tipos
de MIME

Estes tipos de arquivo e tipos de contetdo MIME s&o indexados pela IAP 2.1. Vocé pode pesquisar
o contetdo dos arquivos e anexos de e-mail arquivados, se seu tipo de arquivo estiver listado nesta

tabela.

Tabela 15 Tipos de arquivos indexados IAP e tipos de MIME

Extensdo do | Tipo de arquivo Tipo de conteddo MIME
arquivo
xml Documento XML text/xml
Arquivo de texto simples;
tratado como 1SO-8859-1, a .
Axt - ; " text/plain
n&o ser que seja especificado
de outra maneira
.;trr:, -html, Documento HTML text/html, rtf/html
rif Formato rich text rif/text, application/rif
dat TNEF (para Microsoft ms/inef
Exchange)
-mhf, .mhtm}, Mensagem de e-mail message/RFC 822
.nws, .eml
doc, dot Documento do Microsoft Word application/msword

97 e 2003

xla, .xlc, .xIm,
xls, xlt, xlw

Documento do Microsoft Excel
97 e 2003

application/vnd.ms-excel, application/ms-excel

Microsoft PowerPoint 972003

.pot, .pps, -ppt documento application/vnd.ms-powerpoint, application/vnd.msppt
.pdf FDc:;?J?r:chilo Adobe Portable application/pdf

.zip Arquivo ZIP application/zip

docx Microsoft Word 2007 application/vnd.openxmlformats-officedocument.

’ documento wordprocessingml.document

.docm Documento com macro afivado application/vnd.ms-word.document.macroEnabled. 12

do Microsoft Word 2007
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Extensdo do | Tipo de arquivo Tipo de conteddo MIME
arquivo
dofx Microsoft Word 2007 application/vnd.openxmlformats-officedocument.
’ modelo wordprocessingml.template
Modelo do documento com
.dotm macro ativado do Microsoft application/vnd.ms-word.template.macroEnabled. 12
Word 2007
Microsoft Excel 2007 application/vnd.openxmlformats-officedocument.
xlsx
pasta de trabalho spreadsheetml.sheet
Pasta de trabalho com macro
xlsm ativado do Microsoft Excel application/vnd.ms-excel.sheet.macroEnabled. 12
2007
ix Modelo do Microsoft Excel application/vnd.openxmlformats-officedocument.
‘ 2007 spreadsheetml.template
Modelo da pasta de trabalho
Xltm com macro ativado do application/vnd.ms-excel.template.macroEnabled. 12
Microsoft Excel 2007
xlam chj)Fz)l;mentos do Microsoft Excel application/vnd.ms-excel.addin.macroEnabled. 12
b Apresentagéo do Microsoft application/vnd.openxmlformats-officedocument.
PP PowerPoint 2007 presentationml.presentation
Apresentagdo com macro P § . .
ppim atvado da Microsoft oppllcghorl;l/v;?.;s powerpoint.presentation.
PowerPoint 2007 macrotnabied.
x Slide show do Microsoft application/vnd.openxmlformats-officedocument.
PP PowerPoint 2007 presentationml.slideshow
Slide show com macro ativado | application/vnd.ms-powerpoint.slideshow.
-ppsm do Microsoft PowerPoint 2007 | macroEnabled.12
ot Modelo do Microsoft application/vnd.openxmlformats-officedocument.
P PowerPoint 2007 presentationml.template
Moadelo c.ie apresentacdo com application/vnd.ms-powerpoint.template.
.potm macro ativado do Microsoft Enabled. 12
PowerPoint 2007 macrotnabied.
Corel WordPerfect para - -
.wpd Windows — versges 12.0, X3 application/wordperfect, application/wpd
.qpw, .wbT, Corel Quattro Pro para application/qpw, application/wb1,
wb2, .wb3 Windows — versdes 12.0, X3 | application/wb2, application/wb3
Corel Presentations — versées __— .
.shw application/presentations

12.0, X3
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B Detalhes adicionais de indexacdo para o
Microsoft Office

As tabelas abaixo listam os recursos do Microsoft Office e as propriedades do documento que séo
indexados (e n&o indexados) pela IAP 2.1. As caracteristicas e as propriedades indexadas podem
ser usadas para pesquisas na Web Interface.

As tabelas abrangem as versdes 972003 e 2007 do Microsoft Office.

Recursos compativeis com o Microsoft Office

Tabela 16 Recursos compativeis com o Microsoft Office

Atributo Microsoft Word Microsoft PowerPoint Microsoft Excel
indice Sim Sim Sim
Tabela Sim Sim Sim
Caixa de texto Sim Sim Sim
Cabecalho/rodapé Sim Sim Sim
Comentério Sim Sim Sim

Nota de rodapé/nota de

fim Néo Né&o Néo
Assinatura Sim Sim Naéo
Grdfico Sim Sim Sim
Qo | gy
Objetos incorporados (OLE) Sim Sim Sim
Observacoes N/D Sim N/D
WordArt Sim Sim Sim
SmartArt Né&o Nao Nao

Excel 2007: Nao

Nome da planilha N/D N/D Excel 97-2003: Sim
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Propriedades de arquivos compativeis com o Microsoft Office

Tabela 17 Propriedades compativeis com o Microsoft Office

Tipo Propriedade Microsoft Word | Microsoft Microsoft Excel
PowerPoint
Autor Sim Sim Sim
Titulo Sim Sim Sim
Assunto Sim Sim Sim
Propriedades do Palavras-chave Sim Sim Sim
documento Categoria Sim Sim Sim
Status Sim Sim Sim
Comentdrios Sim Sim Sim
Local Néao Néo Néo
Tipo Na&o Na&o Na&o
Local Néo Néo Néo
Tamanho Néo Néo Néo
. Nome MS-DOS Néo Néo Néo
Propriedades avancadas:
Geral Criado em Néao Néao Néao
Modificado em Nao Nao Nao
Acessado em Néo Néo Néo
Atributos Néo Néo Néo
Criado em Sim Sim Sim
Modificado em Sim Sim Sim
Acessado em Sim Sim Sim
Propriedades avancadas: | Impresso Sim Sim Sim
Estatisticas
Salvo pela dltima vez Sim Sim Sim
por
Nomero da revisdio Sim Sim Sim
Estatisticas Sim Sim Sim
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Tipo Propriedade Microsoft Word | Microsoft Microsoft Excel
PowerPoint

Verificado por Sim Sim Sim
Cliente Sim Sim Sim
Data da concluséo Sim Sim Sim
Departamento Sim Sim Sim
Destino Sim Sim Sim
Disposicao Sim Sim Sim
Divisgo Sim Sim Sim
et Jon fam [om
Editor Sim Sim Sim
Encaminhar para Sim Sim Sim
Grupo Sim Sim Sim
Idioma Sim Sim Sim

Propriedades avangadas:

Personalizado Mailstop Sim Sim Sim
Escritério Sim Sim Sim
Proprietério Sim Sim Sim
Projeto Sim Sim Sim
Publicacéo Sim Sim Sim
Objetivo Sim Sim Sim
Recebido de Sim Sim Sim
Gravado por Sim Sim Sim
Data de gravagéo Sim Sim Sim
Referéncia Sim Sim Sim
Origem Sim Sim Sim
Status Sim Sim Sim
Nomero de telefone | Sim Sim Sim
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Tipo Propriedade Microsoft Word | Microsoft Microsoft Excel
PowerPoint
Digitador Sim Sim Sim
Propriedodes avancadas: | Contetdo do Sim Sim Sim
Indice documento
Titulo Sim Sim Sim
Assunto Sim Sim Sim
Autor Sim Sim Sim
Gerenciador Sim Néo Sim
Empresa Sim Néo Sim
Categori Si Si Si
Propriedades avangadas: alegena " " "
Resumo Palavras-chave Sim Sim Sim
Comentdrios Sim Sim Sim
Word 2007: Sim Excel 2007: Sim
Base do hyperlink Word 97-2003: | Sim Excel 97-2003:
Nao Nao
Word 2007: Sim
Modelo Word 97-2003: | Sim Néo

Nao
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