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Uber dieses Handbuch

Get-Services ist eine Anwendung, die eine webbasierte Schnittstelle zu
Peregrine ServiceCenter bereitstellt. Mit Get-Services konnen Benutzer
Probleme in ihrer Arbeitsumgebung durch das Offnen von Tickets melden
und verfolgen.

In diesem Handbuch werden die Konzepte der Get-Services-Schnittstelle
beschrieben. Folgende Kenntnisse werden vermittelt:

m Durchfiihren von Verwaltungsaufgaben in Get-Services

m Konfigurieren von Get-Services fiir ServiceCenter

m Verfahren der Benutzeridentifizierung in Get-Services

Verwenden des Peregrine-Portals

Personalisieren von Formularen

Zielgruppe des Handbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an Systemverwalter, die fiir die Konfiguration
und Wartung von Get-Services verantwortlich sind. Um dieses Handbuch
effektiv nutzen zu konnen, sollten Sie mit folgenden Themen vertraut sein:

m XML und ECMAScript (oder JScript/JavaScript)

m Bedienungsanleitungen, Referenzhandbiicher und sonstige
Dokumentation zur verwendeten PC-Hardware und Threm
Betriebssystem

m Verwaltung und Funktionen von ServiceCenter

Uber dieses Handbuch < 9



Verwandte Dokumentation

Zusitzliche Informationen finden Sie in der folgenden Dokumentation:

Handbuch Informationen

Get-Services-Installationshandbuch  Installieren und Konfigurieren der Peregrine
OAA-Plattform sowie von Get-Services, Java
SDK und Anwendungs- und Webservern.

Get-Services Versionshinweise Aktuelle Dokumentation zu oder bekannte
Probleme mit Get-Services. Die
Versionshinweise werden kontinuierlich
aktualisiert und auf der Kundendienst-
Website zur Verfiigung gestellt. Einzelheiten
zum Zugriff auf die Kundendienst-Website
finden Sie unter Kontaktaufnahme mit dem
Kundendienst auf Seite 13.

Verbundene Anwendungen

Dieses Handbuch enthilt keine Informationen zu Produkten, die zusammen
mit Get-Services verwendet werden kénnen, z. B. ServiceCenter oder
Password Management. Informationen zur Installation, Konfiguration

und Verwendung dieser verbundenen Anwendungen finden Sie in der
entsprechenden Produktdokumentation.

Hinweis: Vor der Installation und Konfiguration von Get-Services miissen

Sie ServiceCenter installieren und konfigurieren. Anweisungen
hierzu finden Sie im Get-Services-Installationshandbuch.

Terminologie

Die in diesem Handbuch und auf der Get-Services-Oberfliche verwendete
Terminologie basiert auf ServiceCenter 4.x und 5.x.

10 » Uber dieses Handbuch



Typografische Konventionen
In diesem Handbuch werden typografische Konventionen verwendet, um
bestimmte Begriffe und Aktionen hervorzuheben. Diese Konventionen und

ihre Bedeutung werden im Folgenden beschrieben:

Konvention Bedeutung

Fett Daten, die zeichengenau eingegeben werden miissen, sind
fett formatiert. Die Bezeichnungen von Schaltflichen,
Meniis und Meniioptionen sind ebenfalls fett formatiert.

Kursiv Variablen und Werte, die Sie angeben miissen, sind kursiv
formatiert. Neue Begriffe sind ebenfalls kursiv formatiert.

Konstantschrift Code- oder Skriptbeispiele, Systemausgaben und
-meldungen werden in einer Festbreitenschriftart
dargestellt.

var msgTicket = neue Meldung( "Problem");
msgTicket.set( "_event", "epmc");

Eine Klammer (..) wird verwendet, um anzuzeigen, dass
Teile eines Skripts ausgelassen wurden, da sie fiir das
aktuelle Thema nicht relevant sind. Codebeispiele sind
keine vollstindigen Dateien, sondern dienen lediglich zur
Veranschaulichung der in einem bestimmten Abschnitt
behandelten Informationen.

Serifenlose Schrift Dateinamen werden in einer serifenlosen Schriftart
dargestellt (z. B. login.asp).

Spezielle Elemente

Um Thnen das Auffinden von Informationen zu erleichtern, werden in
diesem Handbuch spezielle Elemente verwendet. Diese Elemente und
ihre Bedeutung sind in der folgenden Tabelle aufgefiihrt:

Element Benutzung

— Erforderliche Informationen zur Durchfithrung einer
Wichtig: Aufgabe
Hinweis: Informationen von allgemeinem Interesse
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Element Benutzung

Hinweis: Informationen, die die Durchfithrung einer Aufgabe
erleichtern oder beschleunigen konnen

Informationen, die benotigt werden, wenn das Risiko
Warnung: eines Datenverlustes besteht

Aufbau dieses Handbuchs

Der nachfolgenden Tabelle konnen Sie entnehmen, in welchem Kapitel Sie
die gewiinschten Informationen finden.

Gesuchte Information Referenz

Ubersicht iiber die Peregrine Kapitel 1, Ubersicht iiber die Architektur
OAA-Architektur

Ubersicht tiber die Leistungsmerkmale Kapitel 2, Ubersicht iiber Get-Services
und die Architektur von Get-Services

Anpassen der Get-Services-Oberfliche Kapitel 3, Anpassen des Peregrine-Portals

Konfigurieren und Verwenden des Kapitel 4, Verwenden des Peregrine-Portals
Peregrine-Portals

Aktivieren und Verwenden Kapitel 5, Verwenden der

der Funktionen zur Personalisierungsoberfliche

Oberflichenpersonalisierung
durch Endbenutzer

Verwenden von Kapitel 6, Dokumentmodelldefinitionen
Dokumentmodelldefinitionen
und Erweiterungen

Anpassen von Formularen im Ordner  Kapitel 7, Andern des Auswahlmeniis fiir

gstrees Anderungsanforderungskategorien
Verwalten von Get-Services iitber das  Kapitel 8, Verwalten von Get-Services
Verwaltungsmodul

Konfigurieren von Get-Services fiir Kapitel 9, ServiceCenter-Systemverwaltung

die Verwendung von ServiceCenter

Sicherheitsfunktionen Kapitel 10, Sicherheit
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Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst

Um weitere Informationen und Unterstiitzung bei dieser Version zu
erhalten, konnen Sie die Dokumentation herunterladen oder sich fiir
eine Schulung anmelden.

Kundendienst

Weitere Informationen und Unterstiitzung konnen Sie beim Kundendienst
von Peregrine Systems auf der Peregrine CenterPoint-Website anfordern.

So setzen Sie sich mit dem Kundendienst in Verbindung:
1 Navigieren Sie in einem Browser zu http://support.peregrine.com.
2 Melden Sie sich mit Threm Benutzernamen und Threm Kennwort an.

3 Folgen Sie den Anweisungen auf der Webseite, um eine Antwort auf
Thre Frage zu erhalten. Sie sollten Ihre Suche in der KnowledgeBase
(Wissensdatenbank) beginnen, in der sich informative Artikel zu allen
Kategorien von Peregrine-Produkten befinden.

4 Wenn Sie in der Wissensdatenbank nicht fiindig werden, kénnen Sie eine
Suche nach Produkt durchfiihren, die Diskussionsforen durchsuchen und
nach Produkt-Downloads suchen.

Dokumentations-Website

Eine komplette Aufstellung der aktuellen Get-Services-Dokumentation
finden Sie auf den Dokumentationsseiten der Kundendienst-Website
von Peregrine Systems.

So zeigen Sie die Liste der Dokumente an:
1 Navigieren Sie in einem Browser zu http://support.peregrine.com.
2 Melden Sie sich mit Threm Benutzernamen und Threm Kennwort an.

3 Klicken Sie oben auf der Seite entweder auf Documentation
(Dokumentation) oder auf Release Notes (Versionshinweise).

Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst <€ 13
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4 Klicken Sie auf den Get-Services-Link.

5 Klicken Sie auf den Link einer Produktversion, um eine Liste aller fiir
diese Version von Get-Services verfligbaren Dokumente anzuzeigen.

6 Die Dokumente sind moglicherweise in mehreren Sprachen verfiigbar.

Klicken Sie auf die Schaltfliche Download, um die PDF-Datei in der von
Thnen bevorzugten Sprache herunterzuladen.

Sie konnen die PDF-Datei in Acrobat Reader 6ffnen. Acrobat Reader ist auf
der Kundendienst-Website oder direkt iiber Adobe unter
http://www.adobe.com verfiigbar.

Wichtig: Die Versionshinweise fiir dieses Produkt werden nach jeder
Veroffentlichung kontinuierlich aktualisiert. Stellen Sie sicher,
dass Sie tiber die aktuellste Ausgabe der Versionshinweise
verfiigen.

Schulungsservices-Website

Peregrine Systems bietet Schulungen an Standorten in der ganzen Welt oder
tiber das Internet an. Eine vollstindige Liste der von Peregrine angebotenen
Kurse erhalten Sie auf der folgenden Website:

http://www.peregrine.com/education

Unter der Rufnummer +1 (0) 858 794 5009 kénnen Sie sich auch direkt mit
den Peregrine Education Services in Verbindung setzen.
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Ubersicht iiber die Architektur

KAPITEL

Die Open Application Architecture (OAA)-Plattform von Peregrine ist eine
Software-Plattform, die das Hosten einer Vielzahl von Webanwendungen
iiber ein Intranet ermoglicht. Es handelt sich um eine Java-basierte
Plattform, die auf der neuesten Java-Technologie basiert, einschlieflich
Java-Servlets, JAAS-Anmeldeauthentifizierung und JSP-Seiten fiir die
dynamische Anzeige von Webseiteninhalten.

Die Peregrine OAA-Plattform bildet die Grundlage vieler
Peregrine-Produkte, einschliefllich der aus Employee Self-Service
-Produkten bestehenden Get-It-Suite, die sich durch folgende
Leistungsmerkmale auszeichnet:

Get-It-Produkt Beschreibung

Get-Answers Webbasierte Wissensmanagementanwendung zum
Erfassen und Abrufen von Wissen. Mit Hilfe von
Get-Answers konnen Sie die Qualitit und Genauigkeit
des Wissens optimieren, das die Personen in Threm
Unternehmen fur die erfolgreiche Durchfithrung ihrer
Aufgaben benétigen, und Anfragen an das Helpdesk
vermeiden.
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Get-It-Produkt Beschreibung

Get-Resources™ Webbasierte Losung, die in AssetCenter Procurement,
AssetCenter 4.x Portfolio oder ServiceCenter Request
Management integriert wird, um Mitarbeitern die
Maoglichkeit zu geben, Ressourcen anzufordern sowie den
Genehmigungs-Workflow fiir solche Anforderungen
innerhalb des gesamten Unternehmens zu vereinfachen.

Get-Services™ Webbasierte Erweiterung von ServiceCenter, iiber die
Benutzer Probleme, die innerhalb ihrer Arbeitsumgebung
auftreten, melden konnen, indem sie Problem-Tickets in
Get-Services 6ffnen und anschlieffend im ServiceCenter-
Backend-System speichern, sodass die Tickets tiber
Get-Services und ServiceCenter angezeigt werden
koénnen. Verfiigbare Module: Verwaltung, Service Desk
und Change Management (bei ServiceCenter 5.0 und 5.1).

Die Peregrine OAA-Plattform verfiigt iiber ein Webportal, das sogenannte
Peregrine-Portal, iber das Benutzer auf ihre Webanwendungen zugreifen
koénnen. Dartiber hinaus ermdglicht das Peregrine-Portal den Zugriff auf
das Verwaltungsmodul, tiber das alle Aspekte der Peregrine OAA-Plattform
itberwacht und gewartet werden.

Die Peregrine OAA-Plattform umfasst die folgenden Basiskomponenten:

m Archway - Ein Java-Servlet, das HTTP-Anforderungen von einem
Browser verarbeitet, die Anforderungen tiber einen Adapter an ein
Backend-System weiterleitet und XML-Daten fiir die Anzeige im
Browser zurticksendet.

m Kerndateien - Die Peregrine OAA-Plattform enthilt JSP- und
XML-Dateien. Der Kern besteht im Wesentlichen aus Java-
Dienstprogrammbklassen der unteren Ebene, die von den auf dem
OAA-Framework erstellten Portal-Webanwendungen verwendet werden.

m Peregrine Portal - Enthilt eine Anmeldeseite und ermoglicht den Zugriff
auf Thre Peregrine-Webanwendungen sowie auf das Verwaltungsmodul
zur Konfiguration Threr Anwendung.

m Darstellungen und Formatvorlagen - Bieten verschiedene
Auswahlmoglichkeiten fiir das Erscheinungsbild von Webseiten.
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Verwaltungshandbuch

Die Peregrine OAA-Plattform enthilt ein Vielzahl optionaler Komponenten,
die je nach Bedarf fiir die Verwendung mit Webanwendungen konfiguriert
werden. Hierzu zdhlen:

m Adapter - Stellen die Verbindung zur Datenbank des Backend-Systems
her. Der fur IThre Webanwendung erforderliche Adapter wird bei der
Installation eingerichtet.

m OAA-Persistenz (nur in Verbindung mit Get-Answers) - Stellt eine
allgemeine Datenbank zur Verfigung, die von bestimmten Peregrine-
Webanwendungen verwendet wird. Durch die OAA-Persistenz wird die
Datenpersistenz in der Datenbank gewdhrleistet.

m OAA-Workflow (nur in Verbindung mit Get-Answers) -
Stellt Workflow-Funktionen zur Verfiigung, die von einigen
Webanwendungen der Peregrine OAA-Plattform verwendet werden.

m Benachrichtigungsdienste (nur in Verbindung mit Get-Answers) -
Ein zentralisierter Dienst fiir das Senden und Empfangen von
Benachrichtigungen tiber mehrere Kommunikationsgerite sowie
fiir die Statusverfolgung dieser Benachrichtigungen.

Fiir Webanwendungen, die diese Funktion verwenden, steht eine separate
Dokumentation zu den Benachrichtigungsdiensten zur Verfigung.

Architektur der Peregrine OAA-Plattform

Die Anwendungen und Schnittstellen der Peregrine OAA-Plattform
verwenden webbasierte Bausteine. Hierzu gehoren:

HTTP Ein einfaches und weit verbreitetes Protokoll fiir das Senden
von Clientanforderungen an einen Server. Auch Varianten
wie HTTPS ermoglichen den Aufbau sicherer
Verbindungen.

XML Extensible Markup Language. Meta-Beschreibungssprache,
tiber die Daten formatiert werden konnen, um sie
anschlieend in einem Webbrowser anzuzeigen.

Im Gegensatz zu HTML kénnen bei XML eigene
Tags erstellt und beliebig definiert werden.

Kommerzielle Die von der Archway-Architektur bereitgestellten

Webserver Dienste konnen iiber jeden kommerziellen Webserver,
einschliefllich IIS und Apache, zur Verfiigung gestellt
werden.
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Anwendungsserver  Bei der Installation der Peregrine OAA-Plattform wird
Apache Tomcat als Anwendungsserver eingerichtet. JRun,
WebSphere und WebLogic werden ebenfalls unterstiitzt.

Allgemeine Clients ~ Anwendungen konnen tiber Webbrowser (IE, Netscape),
Handheld-Gerite (Palm Pilot) oder Mobiltelefone (iiber
HDML) implementiert werden.

Der Anwendungsserver verarbeitet die Daten (JSP-Seiten, XML usw.),

die er von Datenbanken oder Clients empfingt, die den Webanwendungen
von Peregrine Systems ausdriicklich zugeordnet wurden. Der Webserver
konvertiert diese Daten in eine vom Webbrowser darstellbare Form
(HTML).

Die folgende Grafik dient zur Veranschaulichung der Architektur:

Ubersicht lber die Get-lt-Architektur
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Die Archway-Komponente empfingt HTTP-Anforderungen von den
Clients, leitet diese an einen geeigneten Server weiter und sendet Daten
oder Dokumente zuriick. Archway unterstiitzt unterschiedliche Arten
von Anforderungen. In der Regel handelt es sich jedoch um Abfragen,
Datenaktualisierungen oder Systemereignisse.

So konnte beispielsweise ein Client Archway kontaktieren, um eine Liste
von Problem-Tickets aus einer Datenbank abzufragen. Ein weiterer Client
konnte eine neue Einkaufsanforderung an Archway senden, die in die
Datenbank eingegeben werden muss.

18 p-Kapitel 1—Ubersicht iiber die Architektur



Verwaltungshandbuch

Alle Anforderungen und Antworten sind in XML formatiert.
Ein Problem-Ticket in XML konnte beispielsweise folgendermafien
aussehen:

<problem>

<number> PM5670 </number>

<contact> Joe Smith </contact>

<description> Kein Papier im Drucker </description>
<problem>

Clients, die mit Archway zusammenarbeiten, konnen mit den als Antwort
zuriickgesendeten XML-Daten alle erforderlichen Aktionen durchfiihren.
In den meisten Fillen handelt es sich bei dem Client, der die Anforderung
absendet, um eine Benutzeroberfliche, wie beispielsweise einen
Webbrowser. Ein solcher Client konnte die von Archway zuriickgesendeten
XML-Dokumente problemlos anzeigen. Dennoch werden die
XML-Dokumente der Einfachheit halber hdufig innerhalb einer
formatierten HTML-Seite angezeigt. Dies geschieht mithilfe von Java
Server Pages (JSP).

JSP stellt die Syntax zur Erstellung von HTML-Seiten zur Verfiigung, die
vom Webserver fiir die Darstellung im Browser aufbereitet wird. Wahrend
dieses Vorgangs werden die von Archway gesendeten XML-Daten in die
HTML-Seite eingefiigt.

Die Archway-Architektur bietet eine spezielle Unterstiitzung fiir die
automatische Generierung von HTML- und JSP-Seiten, aus denen
sich eine Webanwendung zusammensetzt.

Interne Archway-Architektur

Archway wird als Java-Servlet implementiert. Das Java-Servlet ist eine
Anwendung, die von einem Webserver ausgefiihrt wird, der die HTTP-
Anforderungen vom Webbrowser des Client verarbeitet und tiber einen
Adapter an eine Datenbank sendet. Die angeforderten Daten werden aus
der Datenbank abgerufen und anschlieffend an den Client zuriickgesendet.
Archway erfordert sowohl eine Java-Umgebung als auch einen Webserver.

Jede Anforderung wird zur Bestimmung ihres Ziels interpretiert. Archway

kann mit einer Vielzahl von Backend-Systemen, einschlie8lich den
AssetCenter- oder ServiceCenter-Produkten von Peregrine, kommunizieren.
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Anforderungen konnen auf drei Arten abgewickelt werden:

m Fine Anforderung kann direkt an einen Adapter gesendet werden, der mit
einem Backend-Server kommuniziert. Eine Abfrage ge6ffneter Tickets
konnte beispielsweise an einen Adapter weitergeleitet werden, der in
der Lage ist, mit ServiceCenter zu kommunizieren.

m Eine Anforderung kann an einen Skript-Interpreter gesendet werden,
der von Archway gehostet wird. Auf diese Weise konnen Sie Thre eigenen
anwendungsspezifischen Dienste definieren. Innerhalb eines Skripts
konnen wiederum Anfragen an Archway gestellt werden, um mit
Datenbankvorgingen und Ereignissen auf das Backend-System
zuzugreifen.

m Schliefllich kann eine Anforderung auch an eine andere Komponente, den
sogenannten Dokumentmanager, gesendet werden. Diese Komponente
stellt automatisierte Dienste fiir die Kombination logischer Dokumente
zur Verfiigung.

Die Kommunikation zwischen Archway und den Backend-Systemen
erfolgt tiber spezielle Adapter, die einen vordefinierten Satz von
Schnittstellen unterstiitzen, um Verbindungen aufzubauen oder
Datenbankvorginge, Ereignisse und Authentifizierungen durchzuftihren.
Fiir die Kommunikation mit den einzelnen Anwendungen verwenden alle
Adapter DLL-Dateien.

Meldungen kénnen an einen Skript-Interpreter weitergeleitet werden, der
von Archway gehostet wird. Der Interpreter unterstiitzt ECMAScript, einen
auf der Sprache Core JavaScript basierenden europiischen Standard, der
von Netscape (JavaScript) und Microsoft Internet Explorer (JScript)
verwendet wird.

Meldungen kénnen an den Dokumentmanager weitergeleitet werden.
Diese Komponente liest bestimmte Modelldefinitionen aus, die
Anwendungsdokumente fiir logische Einheiten, wie Einkaufsanforderungen,
Problem-Tickets oder Produktkataloge, beschreiben. Der Skript-
Interpreter verwendet diese Modelle zur automatischen Generierung von
Datenbankvorgingen, die solche Dokumente abfragen, einfiigen oder
aktualisieren.
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Archway-Anforderungen

Archway unterstiitzt eine Vielzahl von Anforderungen, die alle auf

zwei grundlegenden Technologien basieren: HTTP und XML. Uber

das HTTP-Protokoll konnen Clients auf einfache Weise Daten von

einem Server anfordern. Die Anforderungen sind zustandslos und die
Client-/Serververbindung wird lediglich fiir die Dauer der Anforderung
aufrecht erhalten. Fiir Archway ergeben sich hierdurch mehrere Vorteile,
einschlieSlich der Fihigkeit, eine grofie Anzahl von Anforderungen mithilfe
eines giangigen Webservers zu unterstiitzen.

Ein weiterer wichtiger Vorteil besteht darin, dass jedes System, das in der
Lage ist, HTTP-Anforderungen zu stellen, auch eine Verbindung zu Archway
herstellen kann. Hierzu gehoren natiirlich Webbrowser. Aber auch alle
modernen Programmierumgebungen, die HTTP unterstiitzen. Dadurch

ist es sehr einfach, neue Adapter zu schreiben, die ohne spezielle APIs mit
Peregrine-Servern kommunizieren.

Sie konnen die von Thren serverseitigen Onload-Skripts und Modellen
generierte Ausgabe testen, indem Sie URL-Abfragen an das Archway-
Servlet senden.

Das Serverskript oder Modell wird von Archway aufgerufen und als
XML-Dokument ausgegeben. Fiir die Anzeige des XML-Dokuments
benotigen Sie einen Browser mit XML-Renderer.

Hinweis: Eventuell werden Sie von Ihrem Browser aufgefordert, die
XML-Ausgabe der URL-Abfrage in eine externe Datei zu
speichern.

URL-Skript-  URL-Skript-Abfragen, die an Archway gesendet werden, haben das folgende
Abfragen Format:

http://Servername/oaa/servlet/archway?Skriptname.Funktionsname

m Geben Sie fiir Servername den Namen des Java-aktivierten Webservers ein.
Falls Sie das Skript von dem Computer aus testen, auf dem der Webserver
ausgefithrt wird, konnen Sie als Servernamen die Variable localhost
verwenden.
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Bei der Zuordnung /oaa/servlet geht das System davon aus, dass Sie die
Standard-URL-Zuordnung verwenden, die Get-Services automatisch fiir
das Archway-Servlet definiert. Wenn Sie eine andere URL-Zuordnung
definiert haben, miissen Sie die Servlet-Zuordnung durch den
entsprechenden Namen ersetzen.

m Geben Sie fiir Skriptname den Namen des Skripts ein, das ausgeftihrt
werden soll.

m Geben Sie fiir Funktionsname den Namen der vom Skript verwendeten
Funktion ein.

Hinweis: Die URL-Abfragefunktion kann durch Konfiguration der Datei
WEB.xml geloscht werden. Dies wird aus Sicherheitsgriinden
empfohlen.

URL-Modell-  URL-Modell-Abfragen, die an Archway gesendet werden, haben das
Abfragen  folgende Format:

http://Servername/oaa/servlet/archway?Adaptername.Querydoc
&_document=Model Iname

m Geben Sie fiir Adaptername den Namen des von dem Modell verwendeten
Adapters der Backend-Datenbank ein. Die hier aufgefiithrten Adapter
verwenden den ODBC-Anschluss, den Sie auf der Seite Einstellungen
des Verwaltungsmoduls definiert haben.

m Geben Sie fiir Modellname den Namen ein, den Sie im Element <document
name="Modellname"> der Modelldatei definiert haben.

Bei der Zuordnung /oaa/servlet geht das System davon aus, dass Sie die
Standard-URL-Zuordnung verwenden, die Get-Services automatisch fiir
das Archway-Servlet definiert. Wenn Sie eine andere URL-Zuordnung
definiert haben, miissen Sie die Servlet-Zuordnung durch den
entsprechenden Namen ersetzen.

URL-SQL-  URL-SQL-Abfragen, die an Archway gesendet werden, haben das folgende
Abfragen  Format:

http://Servername/oaa/servlet/archway?Adaptername.query&_table=
Tabellenname&Feldname=value&_[optional]=Wert

m Geben Sie fiir Adaptername den Namen des von dem Modell verwendeten
Adapters der Backend-Datenbank ein. Die hier aufgefiithrten Adapter
verwenden den ODBC-Anschluss, den Sie auf der Seite Einstellungen
des Verwaltungsmoduls definiert haben.
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m Geben Sie fiir Tabellenname den SQL-Namen der Tabelle ein, die Sie aus
der Backend-Datenbank abfragen mochten.

m Geben Sie fiir Feldname den SQL-Namen des Felds ein, das Sie aus der
Backend-Datenbank abfragen mochten.

m Geben Sie fiir Wert den Wert ein, den das Feld oder der optionale
Parameter haben soll.

m Geben Sie fiir _[optional] beliebige optionale Parameter ein, um die
Abfrage einzuschrinken. Beispiele:

= _return. Es werden nur die Werte der von Ihnen aufgelisteten Felder
zuriickgesendet.

= _count. Legt die Anzahl der Datensitze fest, die zurtickgesendet werden
sollen.

Bei der Zuordnung /oaa/servlet geht das System davon aus, dass Sie die
Standard-URL-Zuordnung verwenden, die Get-Services automatisch fiir
das Archway-Servlet definiert. Wenn Sie eine andere URL-Zuordnung
definiert haben, miissen Sie die Servlet-Zuordnung durch den
entsprechenden Namen ersetzen.

Nachfolgend finden Sie einige Beispiele fir URL-SQL-Abfragen:

m Hostname/oaa/servlet/archway?sc.query&_table=
probsummary&priority.code=1
Mit dieser Anforderung werden in ServiceCenter alle Datensdtze aus der
Tabelle probsummary mit der Prioritéts-ID 1 abgefragt.

m Hostname/oaa/servlet/archway?ac.query&_table=amAsset&_return=
Brand;mPrice;Model& count=2

Mit dieser Anforderung werden in AssetCenter die ersten zwei Datensitze
aus der Tabelle amProduct abgefragt. Fiir jeden Datensatz werden
lediglich die Felder Brand, mPrice, und Model zuriickgesendet.
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Die folgende Abbildung zeigt die XML-Ergebnisse einer Produktabfrage in
AssetCenter.
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Dokumentmanager

Fiir die Ubertragung von Daten und Dokumenten zwischen Clients und den
unterstiitzten Backend-Systemen verwendet Archway XML. Grundsitzlich
werden die von Archway zuritickgesendeten XML-Daten infolge von
Abfragen gegen mindestens ein System generiert. Die Abfragen konnen
durch eine direkte URL-Anforderung oder indirekt tiber eine
ECMAScript-Funktion ausgefithrt werden.

Bei einfachen Abfragen werden lediglich Datensitze zuriickgesendet.

Fiir Clients ist jedoch haufiger der Austausch von Dokumenten relevant.
Ein Dokument ist eine logische Einheit, die sich aus mehreren Datenteilen
zusammensetzt, die wiederum aus verschiedenen physischen
Datenbankquellen stammen kénnen.

Der Dokumentmanager bestimmt anhand von Modellen, welche XML-
Elemente verwendet werden und welche Daten in den Elementen enthalten
sein miissen. Die vom Dokumentmanager verwendeten Daten sind vom
jeweiligen Backend-System abhingig.
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2 Ubersicht iiber Get-Services

KAPITEL

Get-Services ist eine Komponente der Employee Self Service (ESS)-Suite von
Peregrine, deren Anwendungen fiir die Peregrine OAA-Plattform entwickelt
wurden. Mit Get-Services konnen Benutzer Probleme, die innerhalb ihrer
Arbeitsumgebung auftreten, melden, indem sie Anfrage- oder Incident-
Tickets im ServiceCenter-Backend-System 6ffnen. Mit den ESS-
Anwendungen konnen Mitarbeiter mittels eines Webbrowsers Services
direkt iiber das Intranet des Unternehmens in Anspruch nehmen. Die
Benutzeroberfliche ist rollenabhidngig und kann an die individuellen
Anforderungen angepasst werden.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:
m Leistungsmerkmale von Get-Services auf Seite 26
m Ubersicht iiber die Get-Services-Architektur auf Seite 31
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Leistungsmerkmale von Get-Services

Get-Services 4.1 ist mit ServiceCenter 4.x und 5.x kompatibel. Abhingig
von den Berechtigungen ist Get-Services fiir Mitarbeiter und Techniker
(IT-Mitarbeiter) verfiigbar. Endbenutzer konnen ihre eigenen Tickets
erstellen, aktualisieren und verfolgen. IT-Mitarbeiter konnen Ihre Aufgaben
mit Incident Management, Service Management und Change Management
verwalten.

Benutzerrollen

Den Benutzern werden die zur Durchfithrung ihrer Aufgaben
erforderlichen Funktionen zugewiesen. Bei Benutzern handelt es sich um
die Personen, die mit Get-Services arbeiten. Funktionen sind Rechte oder
Berechtigungen, tiber die die Benutzer beim Arbeiten in Get-Services
verfligen (eine Liste der Berechtigungsworter finden Sie im Abschnitt
ServiceCenter-Berechtigungsworter auf Seite 187). In diesem Abschnitt
werden Benutzer und ihre Rollen beschrieben.

In Get-Services werden vier Typen von Benutzerrollen unterschieden:
Verwalter, Mitarbeiter, IT-Mitarbeiter und IT-Manager.

Benutzerrollen Beschreibung

Verwalter Hat Zugriff auf das Modul, in dem die Einstellungen fiir die
Verwaltung von Get-Services und Peregrine OAA festgelegt
werden.

Mitarbeiter Erstellt Anfrage-Tickets, wenn Service Management aktiviert

ist. Ist Service Management deaktiviert, erstellen Mitarbeiter
Incident-Tickets. Mitarbeiter konnen ihre eigenen Tickets
einsehen, aktualisieren und schliefen.

IT-Mitarbeiter Verfiigt iiber dieselben Funktionen wie ein Mitarbeiter,
kann jedoch zusitzlich nicht zugewiesene Tickets anzeigen.
IT-Mitarbeiter konnen sich selbst Tickets zuweisen.

IT-Manager Verfiigt tiber dieselben Funktionen wie ein IT-Mitarbeiter,
kann jedoch zusitzlich alle Tickets aktualisieren und
schliefen.

Im Verwaltungsmodul wird von den Verwaltern festgelegt, welche
Benutzerrollen Tickets neu zuweisen diirfen und ob fiir Mitarbeiter
Service Management aktiviert wird.
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Ticket-Typen

Der Name des Moduls Incident Management lautet in ServiceCenter-
Versionen vor Version 4.x Problem Management. Fiir einige Incident
Management-Parameter wird Problem-Terminologie verwendet, da sie
Problem-Tabellen in ServiceCenter zugeordnet sind.

Get-Services verwendet zwei Haupttypen von Tickets, Anfrage und Incident

(Problem).
Ticket-Typ Definition
Anfrage Die Anforderung von Services oder Informationen.

In ServiceCenter wird tiber Anfragen eine
Kommunikationsverbindung mit dem Service Desk
hergestellt. Aus einer Anfrage beim Helpdesk kann ein
Anfragebericht oder Incident-Ticket generiert werden.

Incident (Problem) Jedes Ereignis, fiir das der Verwaltungsaufwand iiber
die Standard-Helpdesk-Leistungen hinausgeht und das
eine Serviceunterbrechung oder eine Reduzierung der
Servicequalitit zur Folge haben kann.

Service Desk

Wenn Mitarbeiter Hilfe bei Problemen in ihrer Arbeitsumgebung benétigen,
offnen sie Tickets. Ein Ticket, das in Get-Services geoffnet wird, wird dann
in der ServiceCenter-Datenbank gespeichert und kann in Get-Services und
ServiceCenter angezeigt werden.

Mitarbeiter konnen Tickets in Get-Services einsehen, aktualisieren und
schliefSen. Das iiberarbeitete Ticket wird dann in ServiceCenter aktualisiert.

. . N Ticket neu erstellen 4 BY &3
Mitarbeiter kdnnen — Serice Desk

nur ihre eigenen = Tickats erstellen
Tickets anzeigen. chetstatus

Geben Sie die erfarderlichen Daten ein und klicken Sie auf die Schaltflache "Absenden'.

Ticket-Details

Ticket-Verlauf

|
i |

Beschreibung: |

Dateianhznge

Anhinge: =

Kontakt: Hartke [
Telefon: (800) 525-5328
E-Mail: bob@peregrine.com
Dem Ticket zugewi s

Betr. Gerat:

Assettyp:
Lieferantenname:
Modell:

Spsenden | | Zurick
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IT-Mitarbeiter und
-Manager kénnen neben
Service Desk auch auf
Incident Management
und Service
Management zugreifen.

IT-Mitarbeiter und -Manager erstellen, aktualisieren, verfolgen und
schlieflen Tickets in Incident Management und Service Management.

Die folgende Abbildung zeigt das Formular, iiber das ein neues Ticket in
Get-Services erstellt wird, wenn der ServiceCenter-Adapter verwendet wird.

Hinweis: Um auf die in der folgenden Abbildung gezeigten Service
Management-Optionen zugreifen zu konnen, muss Service
Management aktiviert sein (siehe Konfigurieren der Service
Desk-Parameter in diesem Handbuch).

Anfrage neu erstellen BN B
~ Service Desk Geben Sie die erfarderlichen Daten ein und klicken Sie auf die Schaltflsche "Absenden',
:: Tickets erstellen
Ticket-Status

Tisk 1 -
ﬁdent Management Beschrel =

e ucnneaca
Kontakt: Hartke

Telefon: (B00) 525-5328

E-Mail: bab@peragrine. com

Dam Ticket zugewiesenas Asset

Betr. Gerat:

Assettyp:

Lieferantenname:

Modell:

Hicht zugewissens
Incidents

Msch Incidents suchen

Incidents erstellen

Anfragen erstellen
Spsenden | | Zurick

Change Management

Mit der Einbindung des Moduls Change Management von ServiceCenter
verfiigte Get-Services 4.0 erstmals tiber Basisfunktionen fiir IT-Mitarbeiter.
Bei Get-Services 4.1 wurde nun die néchste Stufe des Change Management
realisiert. Das Modul Change Management von Get-Services ermoglicht
standardmifig eine flexible Integration, sodass sowohl der mit der
kundenspezifischen Anpassung verbundene Aufwand als auch die
Probleme, die beim Upgrade von benutzerdefiniertem Quellcode

auftreten, minimiert werden. Die neue Version zeichnet sich durch
folgende Leistungsmerkmale aus:

m Fine einfache ESS-Schnittstelle, sodass der allgemeine Benutzer tiber das
Web Anderungsanforderungen 6ffnen, 16schen und bearbeiten sowie
ihren Status und Verlauf anzeigen kann.

m Eine Genehmigungsschnittstelle, sodass Anderungsanforderungen tiber
das Web tiberarbeitet und genehmigt werden konnen.

m Die Moglichkeit Anderungen zu klassifizieren und nach Unternehmen
zu konfigurieren.
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Mit der Change Management-Komponente von Get-Services konnen

IT-Mitarbeiter ihre aktuellen Aufgaben sowie den Verlauf der von ihnen
abgeschlossenen Aufgaben anzeigen. Im Formular Aufgabendetails steht
die Funktion Aufgabe schliefen zur Verfiigung (siehe Abbildung unten).

Aufgabe Details [ <l & %}
- Aufasbenmartsciianas
i Meine fgab: t T16
Aufgabenverlauf Status: respened
Alert-Stufe: notice
= Anderungs-Warteschlange
Phase: Installation
Meine Anderungen X s Installation
fnderungsverlauf joritat: [Zmomat =
= o isil ilung: |3 - miBiges Rizike -
Meue
Andorungsanforderum Geplanter Beginn: [26 <] [Aug =] [2002 =] [10 =] : [oo
Anforderungsstaty Ende:  [27 =] [Aug =] [2005 =] [1z =] : [o0
Anforderungsverlauf e
~ Anderungsanforderungen Task Reopenad =
genehmigen Beschreibung:
Genehmigungsliste =
anzeigen Kontoinformationen
Betr, Gerst:
Modell:
Assettyp:
. Zuweisen an: Richard Hartk
Aufgabe schlieBen abteilung; crstomer ser
N N Telefon: £19-481-5000
ist nur im Formular ' .
Koordinator: Richard Hartke i
Aufgabendetalls Telefon: 615-451-5000

Verfugba r. Afgabe schlishan (bergecrdnete finderung anzeigen Andenungen sbsenden Zurick zur Liste

Wichtig: Wenn die aktuelle Phase nicht die letzte Phase ist, wird die
Schaltfliche Zur nichsten Phase iibergehen angezeigt. Bei der
letzten Phase wird die Schaltfliche Aufgabe schlieflen angezeigt.
Besteht eine Aufgabe aus mehreren Phasen und die aktuelle Phase
ist nicht die letzte, wird die Aufgabe weiterhin in der Liste Meine
Aufgaben angezeigt.
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Vom Change Management-Aktivititenmenii aus kann auf die
Aufgabendetails zugegriffen werden.

Fir diesen Techniker befinden sich vier
offene Aufgaben in der Warteschlange.

Klicken Sie auf den Link
Aufgabenverlauf, um

Aufgabe Suchergebnisse

die abgescmossenen = W licken Sie auf ein Element, um seine Details anzuzeigen.

Tickets anzuzeigen. i
Klicken Sie auf die 7 Andennce Vet iy 3 fariar Tart sy comgm e
entsprechende Zeile in der  Angennssverlaut e Suche

Spalte Aufgabennummer, |7 fetegesemes

um Details zu einer Anfordsrunasstatus

bestimmten Aufgabe B :

einzusehen. T —

Fiir das Modul Change Management muss Get-Services wie folgt eingerichtet
werden.

Schritt 1 Andern Sie bei Bedarf die vordefinierten Formulare (siehe Andern von
Change Management-Formularen auf Seite 173) und speichern Sie diese als
Standardformulare.

Schritt 2 Konfigurieren Sie den Registrierungsbildschirm cm3tin in ServiceCenter so,
dass Ereignisse synchron verarbeitet werden (siehe
ServiceCenter-Ereignisregistrierung auf Seite 181).

Schritt 3 Richten Sie die E-Mail-Benachrichtigung in ServiceCenter ein.
Informationen zur E-Mail-Konfiguration finden Sie in der
ServiceCenter-Dokumentation.

Lesezeichen

Sie konnen eine Get-Services-Seite wie jede andere Webseite mit einem
Lesezeichen versehen. Sie konnen einem Mitarbeiter auch einen HTTP-
Link zu einer Seite senden. Dies bietet sich beispielsweise an, wenn ein
Supportmitarbeiter ein bestimmtes Ticket von einem anderen Mitarbeiter
einsehen lassen mochte. Ein Link kann folgendermafien aussehen:

http://webserver/oaa/e_service_status_whichone.jspld=PM10002

Wenn der Benutzer bei Get-Services angemeldet ist, wird durch Klicken
auf diesen Link die zugehorige Seite angezeigt. Andernfalls wird der
Anmeldebildschirm eingeblendet und der Benutzer muss sich anmelden,
bevor die angeforderte Seite gedffnet wird.
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Ubersicht tiber die Get-Services-Architektur

Get-Services verfiigt iiber eine Schnittstelle zu ServiceCenter. Der Zugrift
auf die ServiceCenter-Datenbank erfolgt tiber Get-Services-Adapter. Die
Adapter stellen eine Verbindung zwischen dem Peregrine OAA-Server und
der ServiceCenter-Datenbank her.

ServiceCenter-Schnittstelle

Get-Services verfiigt in ServiceCenter 4.x und ServiceCenter 5.x tiber
Schnittstellen zu Incident Management und Service Management.

In ServiceCenter 5.x stehen auflerdem das Modul Change Management
und die Change-Techniker-Schnittstelle zur Verfiigung.

SCAdapter

Der Zugriff auf die ServiceCenter-Datenbank erfolgt iiber den SCAdapter,
der wihrend der Installation eingerichtet wurde. Fiir die verschiedenen in
Get-Services verfiigbaren Aufgaben werden tiber Berechtigungsworter, die
im Bearbeiterdatensatz des Benutzers in ServiceCenter festgelegt werden,
Benutzerrechte eingerdumt.

Dateianhdnge

Wenn Get-Services tiber eine Schnittstelle zu ServiceCenter verfiigt,
koénnen Sie Dateien wie Tabellenblitter, Dokumente und Bilder an ein
Get-Services-Ticket anhdngen. Die angehdngten Dateien enthalten
zusitzliche Informationen fiir die Supportmitarbeiter, die das Ticket
bearbeiten. Dateianhinge werden mit dem Ticket auf dem Server
gespeichert. Weitere Informationen zu Dateianhidngen erhalten Sie
unter zDateianhiinge auf Seite 182.
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KAPITEL

@passen des Peregrine-Portals

Peregrine OAA bietet eine Reihe von Moglichkeiten zur
Oberflichenanpassung von Anwendungen, die fiir die Plattform
entwickelt wurden. So konnen Sie beispielsweise das Logo durch Ihr
Firmenlogo ersetzen oder aber eine komplexere Anderung vornehmen
und beispielsweise den Code fiir die Anordnung der Ebenen oder die
Grofle des Framesets modifizieren.

Die in diesem Kapitel beschriebenen Verfahren zur Anderung der
Peregrine-Portal-Oberfliche richten sich an erfahrene Benutzer. Um diese
Informationen effektiv nutzen zu kénnen, sollten Sie mit XML und den
CSS2-Spezifikationen des W3C vertraut sein. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter www.w3.org.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

Bereitstellen der Variationen des klassischen Designs auf Seite 34
Andern des Standarddesigns auf Seite 35

Andern der Kopfzeilengrafik fiir alle Designs auf Seite 35
Erstellen eines benutzerdefinierten Designs auf Seite 37
Eigenschaften von Ebenen auf Seite 41

Andern von Framesets auf Seite 43

Ubersetzen angepasster Module auf Seite 44
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Bereitstellen der Variationen des klassischen Designs

Das Design Classic ist das Standarddesign, das von den fiir die Peregrine
OAA entwickelten Anwendungen verwendet wird. Es ist in den Farben
Grau und Blaugriin gehalten und wird fiir alle Abbildungen in diesem
Handbuch verwendet. Auf der Grundlage dieses Designs erstellen Sie
ein benutzerdefiniertes Design fiir Ihr Unternehmen.

Es gibt vier Variationen des klassischen Designs:

m Accessible, eine abrufbare Darstellung fiir Benutzer, die einen hohen
Kontrast oder bessere Zugriffsfunktionen benétigen.

® Baja, das dem klassischen Design Griin- und Beigetone hinzufiigt.
m Quicksilver, das dem klassischen Design Silber- und Blautone hinzufiigt.

m Sierra, das dem klassischen Design Tiirkistone hinzufiigt.

Diese Designs werden zusammen mit zahlreichen optionalen Designs

bei der Installation der Anwendung bereitgestellt. Nachdem Sie Thr
benutzerdefiniertes Design erstellt haben, empfiehlt es sich, alle anderen
Designs zu 16schen, um zu verhindern, dass Benutzer ein Design auswihlen
und Thr benutzerdefiniertes Design tiberschreiben. Falls Sie zu einem
spiteren Zeitpunkt ein bereits geloschtes Design bereitstellen mochten oder
bei der Installation nicht alle Designs installiert haben, gehen Sie wie folgt
vor, um die Designs bereitzustellen. Die zusitzlichen Designs befinden sich
in ZIP-Dateien im Verzeichnis C:\Program Files\Peregrine\oaa\packages.
Der Name der ZIP-Datei gibt Aufschluss tiber den Namen des Designs.

So stellen Sie ein alternatives klassisches Design bereit:

1 Offnen Sie eine Eingabeaufforderung und wechseln Sie zum Verzeichnis
\oaa\packages. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Peregrine\oaa\packages

2 Geben Sie Folgendes ein:

Jjava -jar OAADeploy.jar <Designname>

Hinweis: Geben Sie alle Designs, die Sie bereitstellen mochten, durch
Leerzeichen voneinander getrennt ein. Beispiel: java
-jar OAADeploy.jar bluestheme hightechtheme bajatheme.

3 Driicken Sie Eingabe.
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4 Beenden Sie den Anwendungsserver und starten Sie ihn neu.

Die bereitgestellten Designs werden bei der nachsten Anmeldung bei
Get-Services als Optionen angezeigt.

Andern des Standarddesigns

Sie konnen das Standarddesign dndern, dass fiir alle Benutzer angezeigt wird,
die sich bei Get-Services anmelden. Standardmif3ig wird das klassische
Design verwendet.

So dndern Sie das Standarddesign:

1 Offnen Sie Ihren Webbrowser und melden Sie sich beim Verwaltungsmodul
an (localhost/oaa/admin.jsp).

2 Klicken Sie auf Einstellungen > Designs. Andern Sie die folgenden
Parameter:

a Setzen Sie im Feld Standarddarstellung/-design den Parameter auf den
Namen des Designs, das Sie verwenden mochten (zum Beispiel Baja).

b Setzen Sie im Feld Standardformatvorlage den Parameter auf den
entsprechenden Namen der CSS-Datei (zum Beispiel baja.css).

¢ Setzen Sie den Parameter im Feld XSL-Standardvorlagen auf den
Namen des gewiinschten Designs (zum Beispiel Baja).

3 Blittern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie auf Speichern.
4 Klicken Sie in der Systemsteuerung auf Server zuriicksetzen.

5 Aktualisieren Sie Thre Browser-Ansicht, um das neue Standarddesign
anzuzeigen.

Andern der Kopfzeilengrafik fiir alle Designs

Uber die Seite Verwaltungseinstellungen konnen Sie Ihr Firmenlogo zu allen
Designs im Peregrine-Portal hinzufiigen.

Warnung: Durch die im Folgenden beschriebene Verwaltungseinstellung
wird das von allen Designs verwendete Bild iiberschrieben.
Wenn Sie diese Einstellung dndern, wird in allen Designs
dasselbe Logo angezeigt. Informationen zur Verwendung
verschiedener Firmenlogos in den einzelnen Designs finden
Sie unter Erstellen eines benutzerdefinierten Designs auf Seite 37.
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So dndern Sie die Kopfzeilengrafik fiir alle Designs:

1 Erstellen Sie eine benutzerdefinierte Kopfzeilengrafik.

Hinweis: Damit Ihr benutzerdefiniertes Kopfzeilenlogo in den
standardmifligen Kopfzeilenframe passt, muss es 514 Pixel breit
und 59 Pixel hoch sein. Informationen zur Anderung der Grofle
des Kopfzeilenframes finden Sie unter Andern von Framesets auf

Seite 43.

Peregrine P ortal

2 Speichern Sie Thre benutzerdefinierte Kopfzeilengrafik in folgendem

Verzeichnis:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\\webapps\oaa\images\skins\classic

Hinweis: Das klassische Design ist das Standarddesign.

3 Melden Sie sich bei der Get-Services-Verwaltungsseite an (admin.jsp).

4 Klicken Sie auf Einstellungen > Designs.

5 Geben Sie im Feld Standardlogo des Peregrine-Portals den Namen IThres
benutzerdefinierten Kopfzeilenlogos ein.

sllgemein | Assetcenter | Change Management
ServiceCenter | Service Desk | Webanwendung | 88L

Pfad zu den Internet Explorer-Formateorlagen:
czsf

gilderpfad:

firmagess

Darstellungen/Desians:

[skinss

Standarddarstellung/-design:

classic

standardformatvorlage:

[dlassic.css

HSL-Standardvorlagen:
assic

Geben Sie den Namen

standardiogn des Peregrine-Portals: )\

Ihrer neuen Grafik ein.

[aetit_header_logo. gif

[ Get-Resources [ @RRequestDs | Portal | Portal-D | Protokallieren

‘erzeichnispfad der C35-Formatvarlagen fir Intemet Explorer-Browser,

Festlegen des Bilderverzeichnisstandarts, Der Verzeichnisname muss
unter Beriicksichtigung des Verzeichnisses "Prasentation” festgelegt
werden. Anschliefiend kénnen Sie den Standardstandort des
Bilderverzeichnisses an einen anderen Ort verschieben.

Das Standardverzeichnis lautet "images/". Der Pfadname muss mit
einem Schragstrich enden,

Definieren Sie den Darstellungsverzeichnisstandort. Der Verzeichnisname
muss unter Bericksichtigung des Verzeichnisses "presentation”
festgelegt werden. Anschliefiend kannen Sie das Standardverzeichnis an
einen anderen Speicherort verschieben,

Der Standardname lautet "skins/". Der Pfadname rmuss mit einem
Schragstrich enden.

Legen Sie den Standarddarstellungsnamen fir Benutzersitzungen. Geben
Sie nur den Namen der Darstellung ein.

Der Standardname lautet "clazsic”,

Definieren Sie den CSS-Formatvarlagennamen fir Benutzersitzungen,
Umn alle Stile anzuzeigen, die im Peregrine-Partal vervendet werden,
klicken Sie auf Schlissel fur die Farmatvorlage des Peregrine-Portals,
Diese Datei kann sich bei der Anpassung van Farmateorlagen als hilfreich
ermeisen,

Der Standard lautet "dassic.css'",

Der ¥SL-Standardvorlagensatz, der verwendet wird, wenn der Benutzer
kein Design definiert hat, Wenn =in vern Peregrine Portal bereitgestelltes
Design ausgewshlt wird, soliten das Design und die Standarddarstellung
identisch sein,

Definieren Sie das globale Loga, das in der Anwendung vervendet
werden soll. Das Logo ist auf der Stammebene jedes
Darstellungsverzeichnisses in "Design" dargestellt. Um ein neues,
angepasstes Loge zu erstellen, figen Sie es einfach der
Darstellungsvorlage hinzu. Geben Sie den Namen des neuen Logas ein.
weitere Informationen zum Hinzufigen neuer Bilder finden Sie im

6 Blittern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie auf Speichern.

7 Klicken Sie in der Systemsteuerung auf Server zuriicksetzen.

8 Aktualisieren Sie Thre Browseransicht, um die Anderungen anzuzeigen.
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Erstellen eines benutzerdefinierten Designs

Sie konnen benutzerdefinierte Designs erstellen, indem Sie das in
Get-Services bereitgestellte klassische Design kopieren und dndern.

So erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Design:

1 Kopieren Sie die Bilder, Formatvorlagen und XSL-Vorlagen des klassischen
Designs. Diese Dateien befinden sich in folgenden Verzeichnisses:

m Bilder. <Anwendungsserver>\oaa\images\skins\classic

m Formatvorlagen. <Anwendungsserver>\oaa\css\classic

m XSL-Vorlagen. <Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF\templates\classic
2 Figen Sie die Dateien ein und benennen Sie die Ordner fiir das klassische

Design um. Beispiel:

m Bilder. <Anwendungsserver>\oaa\images\skins\MeinDesign

m Formatvorlagen. <Anwendungsserver>\oaa\css\MeinDesign

m XSL-Vorlagen.
<Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF\templates\MeinDesign

3 Offnen und bearbeiten Sie jedes Bild, das Sie in dem neuen Design @ndern
mochten. Beachten Sie hierbei die folgenden Konventionen fiir Bilder.

m Die Namen der Bilddateien miissen beibehalten werden. Get-Services
verwendet diese Bildnamen zur Anzeige der Designelemente.

m Bildhohe und -breite sollten beibehalten werden, es sei denn, Sie indern
ebenfalls die Grofle der Framesets zur Unterstiitzung neuer Bildgroflen.
4 Offnen und bearbeiten Sie die Datei classic.css in IThrem neuen Design.

In der folgenden Tabelle werden einige gednderte Stile aufgelistet, die hiufig
verwendet werden.

Stilname Stilbeschreibung
ActionButton Wird fiir die Schaltflichen im Portal verwendet.
ActiveMenuLink Wird verwendet, wenn der Benutzer mit der Maus

iiber einen Meniilink fihrt.

ActiveModuleMenu Kennzeichnet die aktuell ausgewihlte Seite innerhalb
des Navigationsbereichs.
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Stilname Stilbeschreibung
.CurrentModuleMenu Kennzeichnet den aktuell ausgewéhlten
Navigationsbereich.
.FormTitle Wird fiir den Titel von Formularen verwendet.
Kennzeichnet normalerweise den Titel des
Fensterinhalts von DocExplorer.
.ListboxEvenRow Fett formatierte Version von TableEvenRow.
ListboxHeading Fett formatierte Version der Tabellentiberschrift.
ListboxOddRow Fett formatierte Version von TableOddRow.
.MenuLink Wird in allen Meniis des Moduls verwendet.
.ModuleMenu Wird fiir das linke Navigationsmenti verwendet.
.ModuleMenuTitle Kennzeichnet den Titel von Navigationsbereichen.
PageTitle Wird fiir den Seitentitel verwendet, der sich direkt
unter dem Logo und den Registern befindet.
.TableEvenRow Wird in der Tabelleniiberschrift mit alternativen
Hintergrundfarben verwendet, um die Lesbarkeit
zu verbessern. Hat die Hintergrundfarbe weif3.
.TableHeading Wird bei Such- und Ergebnisfunktionen
fiir Anwendungsiiberschriften verwendet.
.TableOddRow Wird in der Tabellentiberschrift mit alternativen

Hintergrundfarben verwendet, um die Lesbarkeit
zu verbessern. Hat die Hintergrundfarbe hellgrau.

a.ListBoxEvenRow

Kennzeichnet den Stil mit einem Linkattribut.

a.ListBoxOddRow

Kennzeichnet den Stil mit einem Linkattribut.

a.TableEvenRow

Kennzeichnet den Stil mit einem Linkattribut.

a.TableOddRow

Kennzeichnet den Stil mit einem Linkattribut.

Hinweis: Andern Sie die Formatvorlagen nach Fertigstellung des gesamten

Designs. Verwenden Sie das Farbauswahlwerkzeug Ihres
Bildeditors, um sicherzustellen, dass die Farben Threr
Formatvorlagen mit den Bildfarben tibereinstimmen.
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Hinweis: Einen detaillierten Formatvorlagenschliissel finden Sie im
Register Designs auf der Verwaltungsseite des Portals. Um auf
den Formatvorlagenschliissel zuzugreifen, wechseln Sie auf der
Seite Verwaltungseinstellungen im Register Designs zum Feld
Standardformatvorlage und klicken dann auf den Link
Schliissel fiir die Formatvorlage des Peregrine-Portals.

Allgemein | AssetCenter | Change Management [ECH

OB Get-Recources | GRRequestDR | Portal | Portal-DB | Protokollisren
ServiceCenter | Service Desk | Webanwendung | 5L

Pfad zu den Internet Explorer-Farmateorlagen: Verzeichnispfad der CS8-Formatuarlagen firr Internet Explorer-Browser.
[essi

Bilderpfad: legen des Bild ichni darts, Der Verzaichnisname muss
images! unter Beriicksichtigung des Verzeichniszes "Prasentation” festgelegt

werden. Anschliefend kénnen Sie den Standardstandort des

Bilderverzeichnizses an einen snderen Ort verschisben.

Das Standardverzeichnis lautet "images/", Der Pfadnams muss mit

einem Schragstrich enden,

Darstellungen/Designs: Definieren Sie den Darstellungsverzeichnisstandort. Der Verzeichnisname

[oRin=r muss unter Bericksichtigung des Verzeichnisses "presentation”
festgelegt werden. Anschliefiend kannen Sie das Standardverzeichnis an

einen anderen Speicherort verschieben,

Der Standardname lautet "skins/". Der Pfadname rmuss mit einem

Schragstrich enden.

standarddarstellung/-design: Legen Sie den Standarddarstellungsnamen fir Benutzersitzungen. Geben
[dassic Sie nur den Namen der Darstellung ein.
Der Standardnare lautet "cassic”,

standardfarmatvorlage: Definieren Sie den CSS-Formatvarlagennamen fiir Benutzersitzungen,
Umn alle Stile anzuzeigen, die im Peregrine-Partal vernendet werden,
klicken sie auf Schlissel fir die Formatvorlage des Peregrine-Portals.

[dassic.ess

Diese Datei kann sich bei der Anpassung von Farmatvorlagen als hilfreich
erneisen.
Der Standard lautet "dassic.ess"s

#SL-Standarduarlagen: Der XSL-Standardvorlagensatz, der veruendet wird, wenn der Benutzer
[dassic kein Design definiert hat, Wenn ain vorn Peregring Partal bereitgestelltes

Design susgewshlt wird, sollten das Design und die Standarddarstellung
identizch sein,

standardlogo des Peregrine-Portals: Definieren Sie das globale Loga, das in der Anwendung vervendet
werden soll. Das Logo ist auf der Stammebene jedes
Darstellungsverzeichnisses in "Design" dargestellt. Um ein neues,
angepasstes Loge zu erstellen, figen Sie es einfach der
Darstellungsvorlage hinzu. Geben Sie den Namen des neuen Logas ein.
weitere Informationen zum Hinzufigen neuer Bilder finden Sie im
Handbuch "Peregrine Portal Tailaring Guide",

Das standardlogo ist "getit_header_logo.qif",

[aetit_header_laga. gif

Reihenfolge der Anwendungsragister: Fithren Sie ein Madul aus jeder Registergruppe auf, damit die Register
ortal angezeigt werden, Register, dis ausgelassen werden, werden in
belishiger Reihenfolge am Ende der Liste aufgefihrt,

5 Speichern Sie Ihre Design-Formatvorlage unter dem Namen Ihres neuen
Designs, z. B. <Anwendungsserver>\oaa\css\MeinDesign\MeinDesign.css.

6 Offnen und bearbeiten Sie die Datei layers_<xx>.jsp, um die
Beschreibungen von Ebenen zu dndern.

Um Ebenen fiir Internet Explorer zu dndern, 6ffnen Sie die Datei
layers_ie.jsp. Um Ebenen fiir Netscape zu dndern, 6ffnen Sie die
Datei layers_gecko.jsp.

Weitere Informationen zum Bearbeiten von Ebenen finden Sie unter
Eigenschaften von Ebenen auf Seite 41.

7 Offnen und bearbeiten Sie die XSL-Formatvorlagen, die Sie indern méchten.

Warnung: Andern Sie diese Dateien nur, wenn Sie mit der XSL- und
HTML-Transformation vertraut sind.

Anhand der XSL-Formatvorlagen wird festgelegt, wie Get-Services die
Formularkomponenten im Hauptframe des Portals darstellt.
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konnen.

Zu andernde Elemente

Die folgende Tabelle enthilt die XSL-Formatvorlagen, die Sie 4ndern

Zu bearbeitende XSL-Formatvorlage

Anhangsauswahl

attachments.xsl

Erstellung von HTML-Formularen

basic-form.xsl

Eigenschaften von button.xsl
Aktionsschaltflichen

Vorlagenkomponenten components.xsl
Eigenschaften von copy_nodes.xsl

Debugging-Meldungen

Eigenschaften der Datums-
und Uhrzeitauswahl

datetime.xsl

Eigenschaften von
Textbearbeitungsfeldern

edit_fields.xsl

Formularkomponente von
Eingabetabellen (Beispiele finden
Sie auf der Verwaltungsseite.)

entrytable.xsl

Eigenschaften von Feldabschnitten

fieldsection.xsl

Eigenschaften von Feldtabellen fieldtable.xsl
Erstellung von HTML-Seiten form.xsl
Frameset-Eigenschaften frames.xsl

Bildeigenschaften image_fields.xsl
Beschriftungseigenschaften labels.xsl
Link-Eigenschaften link xsl

Erstellung von DocExplorer-Listen

list-builder.xsl

Eigenschaften von Suchfeldern

lookup_fields.xsl

Eigenschaften von Textfeldern fiir
Geldbetrige

money_fields.xsl

Eigenschaften des Portals

portal.xsl

Eigenschaften von Optionsfeldern

radio_checkbox_fields.xsl

Eigenschaften von schreibgeschiitzten

Textfeldern

readonly_fields.xsl

Eigenschaften von Auswahltextfeldern select_fields.xsl

40 »-Kapitel 3—Anpassen des Peregrine-Portals



Verwaltungshandbuch

Zu éndernde Elemente Zu bearbeitende XSL-Formatvorlage
Eigenschaften von Drehfeldern spinner_fields.xsl

Eigenschaften von SVG-Bildern svg_cad.xsl

Tabelleneigenschaften table.xsl

Eigenschaften von tabs.xsl

Navigationsregistern

8 Beenden Sie den Anwendungsserver und starten Sie ihn neu.

Sie konnen Thr neues Design anzeigen, indem Sie es auf der Seite Design
dndern auswihlen, auf die iiber die Startseite des Peregrine-Portals
zugegriffen werden kann.

Bilder, Farben und Stile andern [ x|
~ Start

Fiar diese Website stehen verschiedene Darstellungen und Stile zur Auswahl, Sie kannen diese
e GErTEeen beliebig kombinieren oder ein vorgegebenes Design auswahlen, Alle in den Feldem
O ausgewshiten Werte werden unmittelbar wirksarm.

Inhalt
hinzufigen/entfernen
Layout andern Design: cassic =
o accessible
# Design Sndern bajz
Zeitzone Bndern classic More Samples | Many Samples
. Title sample Text Instructions
~ Eig|
N My Home Page
Hauptrmens o [Sumber —[Purposs [Auprovel stavus [Total cost
or remove
content REQDO1001  $ample 1 Pending spprovsl  $6,306.00
Change layout REQO01002  Sample 2 Pending spproval  $3.999.00

:: a ;
e REQO01003  Ssmple 3 Pending spproval  $2,311.00

Change time

Tone REQDD1004  Sample 4 Pending spproval  $2,311.00
<~ My Business REQDO100S  $ample 5 Pending spprovsl  $9,969.00
Website
Msin Menu e
Zurick

Eigenschaften von Ebenen

In den folgenden Abschnitten werden die Dateien layers_ie.jsp und
layers_gecko.jsp beschrieben. Jede Ebene wird durch einen eigenen
div-Tag-Eintrag<> definiert und enthilt ein id-Attribut, das die Ebenen
benennt. Sie konnen die Ebeneneigenschaften nach Bedarf dndern, aber die
folgenden Schichten sind erforderlich und diirfen nicht entfernt werden:

m logo

<div id="logo" style="position:absolute; left: Opx; top: Opx; width:
100%; height: 40px; z-index: 3;">

<img name="logo" border="0" src="<%= logo %>" alt="logo">

</div>
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m time

<div id="time" style="position:absolute; right: 4px; top: 84px;
width: 100%; z-index: 13;" onmouseover="_pauseAlert()"
onmouseout="_startAlert()" class="userBarText">

</div>

m Symbolleiste

<div id="toolbar" style="position:absolute; width: 50px; top: 59px;
right: Opx; z-index: 12;"></div>

m Benutzer

<div id="user" style="position:absolute; top: -4px; right: Opx;
z-index: 14;">

<table width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
align="right">

<tr>

<td width="50%">&nbsp;</td>

<td nowrap width="3" align="right" valign="top">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_1.gif", user )
%>">

</td>

<td nowrap align="right" valign="top" width="100%" background="<%=
Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif", user ) %>">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif",
user ) %>">

</td>

<td nowrap><font class="userBarText" size="1" face="Arial, Helvetica,
sans-serif"><%=userTitle%></font>&nbsp;&nbsp;</td>

</tr>

</table>

</div>

m Register

<div id="tabs" style="position:absolute; Teft: Opx; top: 60px; width:
100%; z-index: 11;" >
</div>

m form titles
<div id="formTitles" style="position:absolute; left: 10px; top: 81px;

width: 200px; z-index: 16;">&nbsp;
</div>
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Andern von Framesets

Wichtig: Das Andern dieser Dateien erfordert umfassende Kenntnisse iiber
HTML, JSP und Framesets. Erstellen Sie eine Sicherungskopie aller
Frames und dndern Sie die Namen der Frames nicht, da ansonsten
JavaScript-Fehler auftreten.

Es gibt zwei Framesets, die fiir jeden Browser gedndert werden sollten.
Diese Dateien befinden sich unter C:\Program Files\Peregrine\Common\
Tomcat4\webapps\oaa\images\skins\<lhr Design>.

Die Dateien frames_xx.jsp enthalten die Konfiguration fiir die Seiten, die fiir
Endbenutzer zuginglich sind (login.jsp). Die Dateien admin_frames_xx.jsp
enthalten die Konfiguration fiir das Verwaltungsmodul (das zugédnglich ist,
wenn Sie sich tiber admin.jsp anmelden).

So dndern Sie Framesets:
1 Fahren Sie Ihren Anwendungsserver herunter.

2 Offnen Sie die browserspezifische Frameset-Datei frames_<xx>.jsp in einem
Texteditor (wobei <xx> fiir ie (Internet Explorer) bzw. fiir gecko (Netscape)
steht.

3 Andern Sie die Frameset-Eigenschaften.

4 Speichern Sie die Datei.

Starten Sie Thren Anwendungsserver neu.

Sie konnen jetzt Thre Anderungen im Webbrowser priifen.

Als Beispiel fiir die Frameset-Dateien finden Sie in den folgenden
Abschnitten die vollstindigen _ie.jsp-Dateien.

frames_ie.jsp

<%@ include file="../../../jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../../../message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO0" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="oaa_header.jsp" name="getit_main_head">
<frameset cols="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
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<frame scrolling="AUTO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0" src="framesep.jsp">
<frameset rows="*,0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_login_main_start.jsp?<%= user.getADW(msg,"Params" ) %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="N0" marginwidth="0"
marginheight="0" src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>

admin_frames_ie.jsp

<%@ include file="../../../jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../../../message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="oaa_header.jsp" name="getit_main_head">
<frameset co0l1s="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame scrolling="AUT0" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0" src="framesep.jsp">
<frameset rows="*,0">
<frame scrolling="AUTO" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_adminlogin_login_start.jsp?<%= user.getADW(msg, "Params") %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="NO" marginwidth="0"
marginheight="0" src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>

Ubersetzen angepasster Module

Standardmif3ig werden alle Webanwendungen von Peregrine OAA in
englischer Sprache bereitgestellt. Durch den Kauf eines Sprachpakets
erhalten Sie tibersetzte Versionen der Kernanwendungen von Peregrine
OAA. Ab September 2003 sind fiir Peregrine OAA 4.1 Sprachpakete in
folgenden Sprachen erhiltlich:

m French (Franzosisch)
m Italian (Italienisch)

m German (Deutsch)
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Hinweis: Es werden jedoch nicht fiir alle Webanwendungen von Peregrine
OAA Sprachpakete angeboten. Weitere Informationen zur
Verfugbarkeit von Sprachpaketen fiir Thre Peregrine OAA-
Webanwendungen finden Sie auf der Kundendienst-Website
von Peregrine.

Wenn Sie Thre iibersetzten Webanwendungen anpassen, miissen jedoch alle
hinzugeftigten Zeichenfolgen tibersetzt werden. In den folgenden Abschnitten
wird beschrieben, wie Sie Thre angepassten Module iibersetzen konnen.

Wenn Sie iiber eine Sprachpaketversion einer Peregrine
OAA-Webanwendung verfiigen, miissen Sie die vorhandenen
Zeichenfolgendateien fiir diese Anwendungen bearbeiten und alle neuen
Zeichenfolge, die Sie im Rahmen der Anpassung erginzt haben, hinzufiigen.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Bearbeiten vorhandener
Ubersetzungsdateien auf Seite 45.

Wenn Sie nicht tiber eine Sprachpaketversion Ihrer Peregrine OAA-
Webanwendungen verfiigen und eine neue Ubersetzung erstellen mochten,
befolgen Sie die Anweisungen unter Hinzufiigen neuer Ubersetzungsdateien auf
Seite 47.

Unter So konfigurieren Sie die Peregrine OAA-Plattform fiir die Verwendung der
neuen Zeichenfolgendateien: auf Seite 48 erfahren Sie, wie Sie die Peregrine
OAA-Plattform fiir die Verwendung der neuen Ubersetzung konfigurieren.

Bearbeiten vorhandener Ubersetzungsdateien

Zeichenfolgendateien konnen Sie auflerhalb von Peregrine Studio mit einem
beliebigen Texteditor oder einer Standardiibersetzungssoftware bearbeiten.
Dabei besteht die Moglichkeit, Zeichenfolgen hinzufiigen oder zu l6schen.

So bearbeiten Sie eine vorhandene Ubersetzungsdatei:

1 Offnen Sie die englische Zeichenfolgendatei fiir Ihr Studioprojekt in einem
Texteditor oder einem Ubersetzungsprogramm.

Sie finden alle Ubersetzungsdateien im Installationsverzeichnis Thres
Anwendungsservers:

<Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF\apps\<Name der Modulgruppe>

Hinweis: Die englische Zeichenfolgendatei ist durch die ISO-Abkiirzung
EN im Dateinamen gekennzeichnet.
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2 Suchen Sie den neuen Text, den Sie zu Ihrer angepassten
Get-It-Webanwendung hinzugefiigt haben.

Die Zeichenfolgendatei verwendet das folgende Format:

Bezeichnung_Zeichenfolge, "Ubersetzte Zeichenfolge"

Wobei Bezeichnung_Zeichenfolge der in Peregrine Studio zugewiesene Name
der Zeichenfolge ist und

Ubersetzte Zeichenfolge der tatsichliche Wert der zu iibersetzenden
Zeichenfolge ist.

Wenn Sie beispielsweise eine neue Schaltfliche hinzugefiigt haben, konnen
Sie nach folgender Zeichenfolge suchen:

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Search"

3 Kopieren Sie die gesamte Zeile, die die englische Zeichenfolge enthalt.

4 Offnen Sie die Zeichenfolgendatei fiir die Zielsprache, in der Sie eine
Ubersetzung hinzufiigen mochten.

Hinweis: Die Zeichenfolgendatei ist mit der sprachenspezifischen
ISO-639-Abkiirzung im Dateinamen gekennzeichnet.

5 Fiigen Sie die kopierte englische Zeichenfolge in die Zeichenfolgendatei der
Zielsprache ein. Sie konnen die Zeichenfolge am Ende der Datei einfiigen.

6 Andern Sie den Teil ,, Ubersetzte Zeichenfolge“ der neuen Zeichenfolge in die
Zielsprache Threr Ubersetzung. Um die oben angegebene Zeichenfolge in
die franzosische Sprache zu tibersetzen, konnen Sie Folgendes eingeben:

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Recherche"

7 Speichern Sie die neue Zeichenfolgendatei.

Die neuen Ubersetzungszeichenfolgen stehen unmittelbar nach dem
Neustart des Anwendungsservers zur Verfiigung.
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Hinzufiigen neuer Ubersetzungsdateien

Um zusitzliche Sprachunterstiitzung fiir Ihre Get-It-Webanwendungen
bereitzustellen, konnen Sie neue Zeichenfolgendateien zur Peregrine
OAA-Plattform hinzufiigen. Fiir den Ubersetzungsvorgang konnen Sie einen
beliebigen Texteditor oder eine Standardiibersetzungssoftware verwenden.

Wichtig: Get-It-Webanwendungen, die in andere als die unter Ubersetzen
angepasster Module auf Seite 44 aufgefiihrten Sprachen tibersetzt
wurden, werden von Peregrine nicht unterstiitzt.

So fiigen Sie eine vorhandene Ubersetzungsdatei hinzu:

1 Offnen Sie die englische Zeichenfolgendatei fiir Ihr Studioprojekt in einem
Texteditor oder einem Ubersetzungsprogramm.

Sie finden alle Ubersetzungsdateien im Installationsverzeichnis Thres
Anwendungsservers:

<Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF\strings

Hinweis: Die englische Zeichenfolgendatei ist durch die
ISO-639-Abkiirzung EN im Dateinamen gekennzeichnet.

2 Kopieren Sie die gesamte englische Zeichenfolgendatei.

3 Erstellen Sie eine neue Zeichenfolgendatei fiir die Zielsprache, in der Sie eine
Ubersetzung hinzufiigen mochten.

Hinweis: Der Dateiname der Zeichenfolgendatei muss die
sprachenspezifische ISO-Abkiirzung enthalten.

4 Fugen Sie die kopierte englische Zeichenfolgendatei in die neue Datei ein.

5 Andern Sie den Teil ,,Ubersetzte Zeichenfolge jeder Zeichenfolge in die
Zielsprache Threr Ubersetzung.

6 Speichern Sie die neue Zeichenfolgendatei.

Die neuen Ubersetzungszeichenfolgen stehen unmittelbar nach dem
Neustart des Anwendungsservers zur Verfiigung.
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So konfigurieren Sie die Peregrine OAA-Plattform fiir die Verwendung der
neuen Zeichenfolgendateien:

1 Melden Sie sich mit Verwaltungsrechten an (die Seite
Administratoranmeldung befindet sich unter admin.jsp).

2 Klicken Sie auf Einstellungen.
3 Klicken Sie auf das Register Allgemein.

4 Geben Sie fiir die zu unterstiitzenden Sprachen den ISO-639-Sprachcode im
Feld Landereinstellungen ein. Der erste eingegebene Code ist die verwendete
Standardsprache. Die anderen Sprachen stehen in einer Dropdown-Liste zur
Verfligung.

5 Geben Sie im Feld Codieren des Inhaltstyps die Zeichencodierung fiir die
Sprachanzeige ein. In der folgenden Tabelle sind einige der gingigsten
Zeichencodierungsformate aufgefiihrt.

Zeichencodierung Zeichensatz

ISO-8859-1 US- und westeuropiische Zeichensitze. Dies ist
der von Studio verwendete Standardzeichensatz.

Shift_JIS Japanischer Zeichensatz

ISO-8859-2 Polnischer und tschechischer Zeichensatz

6 Klicken Sie auf Speichern im unteren Teil des Formulars Einstellungen,
um Thre Anderungen zu speichern.

7 Klicken Sie im Formular Systemsteuerung auf Server zuriicksetzen,
um die Anderungen zu implementieren.

Benutzer, die sich bei der Peregrine OAA-Plattform anmelden, konnen jetzt
die Anzeigesprache fiir ihre Sitzungen auswihlen.
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4Verwenden des Peregrine-Portals

KAPITEL

Peregrine-Portal enthilt ein Navigationsmeni, ein Aktivititenmeni und
Schaltflachen, tiber die Sie Thr Portal anpassen und Ihre Sitzung beenden
koénnen.

Die Inhalte des Navigationsmeniis sind von den installierten
Webanwendungen abhingig. Wenn Sie sich jedoch mit Verwaltungsrechten
anmelden, enthalten alle Navigationsmeniis ein Register mit der
Bezeichnung Verwaltung, tiber das Sie auf das Verwaltungsmodul zugreifen
konnen.

Bei den Abbildungen in diesem Kapitel handelt es sich um Beispiele fiir
eine allgemeine Oberfliche, die auf der klassischen Formatvorlage basiert.
Dartiber hinaus werden im Verwaltungsmodul lediglich die von Get-Services
verwendeten Funktionen angezeigt. Im Kapitel Anpassen des Peregrine
Systems-Portals erfahren Sie, wie Sie komplexere Anderungen am Portal
vornehmen.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:
m Anmelden an das Peregrine-Portal auf Seite 50
m Verwenden des Aktivititenmeniis auf Seite 51

m Personalisieren des Peregrine-Portal auf Seite 52
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Anmelden an das Peregrine-Portal

Es gibt zwei Anmeldebildschirme fiir den Zugrift auf das Peregrine-Portal:
m Anmeldebildschirm fiir Benutzer — http://<server>/oaa/login.jsp

m Anmeldebildschirm fiir Verwalter — http://<server>/oaa/admin.jsp
Hinweis: Eine Alternative zu dieser Anmeldemethode stellt die Integrierte

Windows-Authentifizierung dar. Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Kapitel Sicherheit dieses Handbuchs.

In diesem Kapitel werden die bei der Anmeldung eines Benutzers zur
Verfiigung stehenden Funktionen beschrieben. Weitere Informationen zur
Verwalteranmeldung finden Sie im Kapitel Verwalten von Get-Services dieses
Handbuchs.

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel der Anmeldeoberfliche fiir

Benutzer.
Peregrine P t I A= ey —
Poweredby

ortal Fs ez Qpéregrine

Anmelden

Willkommen

i Anmelden Geben Sie Benutzernamen und Kennwort ein, um auf das Peregrine-Portal zuzugreifen,
Benutzermame: I

Kennwort: I

Sprache: I Deutsch = I

Arrnel den
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Aus der folgenden Abbildung kénnen Sie entnehmen, wie ein Portal
angezeigt wird, wenn keine Anwendungen installiert sind. Das

Navigationsmenii enthilt die Module fiir Thre jeweilige Anwendung.
Das Verwaltungsmodul steht in allen Anwendungen zur Verfiigung.

Startseite personalisieren

Navigationsmenii Sitzung beenden

Inhakt

= hinzuflgen/entfarnen
Lavout dndern
Design &ndarn

Kennuort Sndern

Aktivitdtenmend

Zeitzone sndern
< Eigene Geschaftswebsite
Hauptrend

Verwenden des Aktivitatenmenlis

Uber das Aktivititenmenii konnen Sie bei der Navigation durch die
Webanwendung auf eine Reihe von Aufgaben zugreifen. Das Menii
bleibt sichtbar, wenn neue Bildschirme aufgerufen werden.

StandardmiBig enthilt das Aktivititenment die folgenden Optionen:

Option Funktion

Meine Startseite Zuriickkehren zur Startseite des Peregrine-Portals.
Inhalt Zugrift auf die Seite, die auch tiber die Schaltfliche zur
hinzufiigen/entfernen Personalisierung aufgerufen werden kann. Uber diese

Option konnen Sie Thre Startseite anpassen.

Layout dndern Andern der Anordnung einer Komponente
oder Entfernen einer Komponente aus dem
Peregrine-Portal.
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Option Funktion

Design dndern Auswihlen eines neuen Designs. Anderungen werden
unmittelbar nach Auswahl eines Wertes in einem dieser
Felder wirksam.

Hinweis: Wihlen Sie das Design accessible, um auf
die alternative textbasierte Benutzeroberfliche
zuzugreifen.

Zeitzone indern Auswihlen einer Zeitzone.

Personalisieren des Peregrine-Portal

Standardmif3ig wird das Navigationsmenti im Peregrine-Portal angezeigt.
Sie konnen das Peregrine-Portal personalisieren, um Get-Services-
Dienstprogramme oder personliche Tools, wie Kalender, Taschenrechner
oder Datum und Uhrzeit hinzuzufiigen. Dariiber hinaus konnen Sie das
Layout dieser Komponenten dndern oder eine Komponente minimieren,
um die Komponentendetails auszublenden.

Weitere Informationen zur Personalisierung finden Sie im Kapitel
Verwenden der Personalisierungsoberfliche dieses Handbuchs.

Hinzufiigen von Komponenten

Folgende Komponenten stehen zur Auswahl:

Personliche Werkzeuge

Komponente Verfiigbares Element

Taschenrechner Tool mit Standardrechenfunktionen
Kalender Monatskalender

Stilauswahl Dropdown-Liste fiir das Andern von Designs

Datum und Uhrzeit Datums- und Zeitanzeige fur die lokale Zeitzone

52 p-Kapitel 4—Verwenden des Peregrine-Portals



Verwaltungshandbuch

Peregrine Portal-Webanwendungskomponenten

Komponente Verfligbares Element

Navigationsmeni Links zum schnellen Zugriff auf die unterschiedlichen
Modulen dieser Anwendung.

Dokumentliste Suche nach einem Dokument, einer Liste oder einem
Detailbildschirm Konfigurieren Sie die Komponente
durch Auswahl des Dokumenttyps, den Sie zur Verfiigung
stellen mochten, sowie durch Auswahl des gewiinschten
Bildschirmtyps.

Eigenes Mentii Menii mit Links, das dynamisch konfiguriert werden
kann. Die Links konnen auf beliebige Websites, andere
Meniis oder Bildschirme fiir die Dokumentensuche
verweisen.

Hinweis: Kalender und Taschenrechner erfordern Microsoft Internet
Explorer 5.0+ oder Netscape 6.1+.

Verwaltungskomponenten

Auf die Verwaltungskomponenten konnen nur Benutzer mit
Verwaltungsrechten zugreifen.

Komponente Verfiigbares Element

Verbindungsstatus Liste der derzeit auf diesem Server registrierten
Adapter mit dem jeweiligen Verbindungsstatus

Systemsteuerung Schaltfldche, tiber die der Server und alle
Verbindungen zurtickgesetzt werden kénnen

Seitenzugriffe/Minute Liste mit der Gesamtanzahl der Seiten, auf die pro
Minute zugegriffen wird

Adaptertransaktionen/Minute  Liste mit der Anzahl der Transaktionen, die
in Kombination mit Adaptern durchgefiihrt
wurden

Aktive Benutzersitzungen Liste mit der Anzahl der aktiven
Benutzersitzungen
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Dokumentlisten

Die Dokumentliste enthilt sieben Portale, die Sie zu Threr Startseite
hinzufitigen konnen.

Liste Verfligbares Element

Meine Aufgaben Aufgaben, die dem aktuellen Benutzer
zugewiesen wurden

Meine ausstehenden Anderungsanforderungen des aktuellen

Genehmigungen Benutzers, deren Genehmigung noch aussteht

Portal fiir die mir zugewiesenen Portal fiir die Tickets, die dem aktuellen
Tickets Benutzer zugewiesen wurden

Portal fiir meine Anfrage-Tickets Anfrage-Tickets, die vom aktuellen Benutzer
geoffnet wurden

Meine Anderungsanforderungen Anderungsanforderungen, die vom aktuellen
Benutzer ge6ffnet wurden

Portal fiir meine Incident-Tickets Incident-Tickets, die vom aktuellen Benutzer
geoffnet wurden

Mir zugewiesene Anderungen Anderungsanforderungen, die dem aktuellen
Benutzer zugewiesen wurden

Die folgende Abbildung zeigt ein Beispiel der Dokumentliste Meine
Aufgaben.

Meine Aufgaben E

klicken Sie auf das Schraubenschliissel-Symbal, urn diese Kompornenten zu konfigurieren.

T16 2 (notmal) Installation
T17 2 (notmal] Security
T3 3 (unter Test & Prod.) configfinit drive

Sie konnen die Dokumentlisten auf Benutzer beschrinken, denen bestimmte
Rollen zugewiesen wurden.
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So personalisieren Sie die Dokumentliste:

1 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel-) Symbol Personalisieren.

/} Dokument wihlen - Microsoft Internet Explorer

=10l x|

-
Keine Datensitze gefunden —I

Dokument-Explorer Details

Titel: IMeine Aufgaben

Mir zugewizsene Aufgaben ;I

[

Anweisungen:

Bild: |

Beschrankt auf Rolle: Igetit. change.technician

Dokument: task techportall
Backend: Isc 'I

Dem Explorer zugewiesener Name: ITaskPortaI
Weiter

|

2 Geben Sie im Abschnitt Dokumentdetails die entsprechenden
Anderungen ein.

3 Klicken Sie auf Weiter (Next).

3} suchkriterien wihlen - Microsoft Internet Explorer

=1k
Diese Seite personalisieren jA

Mit Hilfe der in den nachfolgenden Feldern eingegebenen Suchkriterien kénnen Sie
bei der Suche nach i Portal angezeigten Dokumenten Suchkriterien verwenden,

Sie kénnen diese Seite jedoch auch anpassen, so dass sie andere, derzeit nicht
vorhandene Suchfelder enthilt

Aufgabennummer: [ | |
Prioritit: | =1 =l
Kategorie: —
Phase: —

Suchkriterien speichearn Euriick

|

4 Xlicken Sie auf Suchkriterien speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

Hinweis: Sie konnen Thre Suchkriterien fiir dieses Portal angeben.
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5 Klicken Sie auf Konfiguration speichern.

istenspalten wihlen - Microsoft Internet Explorer - |EI|1|
Diese Seite per lisieren ;I
Dies ist ein Beispiel fir eine Ergebnisliste, Sie kénnen die auf der Portalseite
angezeigten Spalten verschieben oder entfernen bzw, Spalten hinzufiigen, indem
Sie dieses Farmular personalisieren,
Aufobennummer |priontat ____|Ksteaorie |
T1i 3 (unter Test & Prod.) backup drive
Tio 3 [unter Test & Prod.) plan.1/2.task
T1i1 4 [lber Test) Connectivity
Tiz 4 (lber Test) HW rnaintain
Tiz 4 [lber Test) Hw deploy
Ti4 4 [lber Test) Software
T1i5 3 [unter Test & Prod.) plan.1/2.task
Ti6 2 (narmal) Installation
T1i7 2 (narmal) Security
Tz 3 (unter Test & Prod.) install drive
Tz 3 [unter Test & Prod.) configfinit drive
T4 4 [lber Test) backup drive
TS5 4 [lber Test) install drive
- 4 [Uber Test) configfinit drive
T7 1 (wenn zeitlich maglich) Installation
TS 1 (wenn zeitlich maglich) Security
T 1 (wenn zeitlich maglich) Connectivity

Zurick
=

Das System kehrt zur Startseite des Portals zurtick.

So fiigen Sie dem Peregrine-Portal Komponenten hinzu:
1 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel-)Symbol Personalisieren.

Hinweis: Alternativ konnen Sie auch den Link Inhalt hinzufiigen/entfernen
im Aktivititenment auswéhlen.
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Die Seite Meine Startseite anpassen wird geodffnet. Sie enthilt eine Liste
der verfiigbaren Komponenten.

ne Startseite anpassen [ x|

w Start Hier werden die Inhaktstypen angezeigt, die Sie Threr Startseite hinzufigen kannen, wahlen Sie den =
. gewinschten Inhalt aus und speichern Sie ihn. Anschliefiend kénnen Sie ihn Ihren Bedirfnissen anpassen.
: Inhalt
hinzufiigen /entfernen
L Ee Get-Resources-Dienstprogramme
Desian sndem I™ 2u genehmigende Liste der Anforderungen, fiir die Thre Genshmigung erfarderlich ist
Zeitzone dndern Anforderungen
g — . . r o o Zeigt die Liste der aktiven Anforderungen zur Uberprifung des Status an.
Hsuptrnend
Persanliche Werkzeuge
rTas:hem'echner Taschenrechner mit einfachen Rechenfunktionen. Zurm Anzeigen dieser
Komponente sind Metscape 6.1, Mozilla .092 oder Microsoft Internst
Explarer 4.0 ader sing hihere Varsion arfarderlich.
Monatskalender, Zum Anzeigen dieser Komponente sind Netscape 6.1, b
Mozilla .092 oder Microsoft Internet Explorer 4.0 oder eine hihere Version
erforderlich,
I stilauswahl Bilder, Farben, Stile und Layout &ndern,
'_ Datum und Uhrzeit Zeigt das Datum und die Uhrzeit der értlichen Zeitzane bzw, im GMT-
Format [Greenwich Mean Time oder Coordinated Universal Time - UTEC)
an. Zum Anzeigen dieser Komponente sind Metscape 6.1, Mozilla .092
und Micrasoft Internet Explorer 4.0 oder sine hahere Version erforderlich.
webanwendungskomponenten des Peregrine-Partals
¥ Navigationsment Schnelllinks zu den unterschisdlichen Modulen dieser Anwendung.
™ bokumentliste Ermiglicht die Anzeige einer Dokumentsuche oder eines Listen- bzw,
Detailbildschirms. Konfigurieren Sie die Komponente einfach durch
Auswahl des Dokumenttyps, den Sie zur Verfigung stellen machten,
souie durch Auswahl des gewiinschten Bildschirmtyps.
I Eigenes Meni Stellt ain Meni mit Links dar, das dynamisch konfiguriert werden kann,
9 Dis Links kénnen auf belisbige Websites, andare Menls oder Dokurnent- =l
Foenlarar-Rilds chivra rainan

2 Wibhlen Sie die Komponenten aus, die Sie dem Peregrine-Portal hinzufiigen
mochten.

3 Blittern Sie anschlieflend zum Ende der Seite und klicken Sie auf Speichern.
Wenn Sie zum Peregrine-Portal zuriickkehren méchten, ohne Anderungen
vorzunehmen, klicken Sie auf Zuriick.
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Die neuen Komponenten werden im Peregrine-Portal angezeigt. In dem
folgenden Beispiel wurden der Kalender und der Taschenrechner zu dem
Portal hinzugefugt.

July 2003
fun Mon Tue Wed Thu Fri Sat
1 2 3 4 L] @ i
1z 14 15 16 17 18 19
Die Komponenten oo om o —
erusltung
Kalender und < - @
oda
Taschenrechner o]
werden nach der | g EEERX
Personalisierung ‘ 3
auf der Startseite | _esckepace | ce| < |
angeze]gt me | 7| a9 | s |sar
’ we ] o s e *|w]
N S S ) R 2

D

Andern des Layouts

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie die Anordnung
von Komponenten dndern oder Komponenten aus dem Peregrine-Portal
entfernen. Die Vorgehensweise ist dabei vom verwendeten Webbrowser
abhingig.

Microsoft Internet Explorer

Wenn Sie mit dem Microsoft Internet Explorer arbeiten, verwenden
Sie die Schaltflichen in der oberen rechten Ecke jeder Komponente,
um die Komponente zu verschieben oder zu entfernen bzw. um die

Komponentendetails ein- oder auszublenden.

Komponentendetails ein-/ausblenden
Komponente
nach oben
verschieben

Komponente entfernen

Komponente nach unten verschieben
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Im folgenden Bildschirm ist der Kalender minimiert.

Klicken Sie auf diese Schaltflache, um die ausgeblendeten
Komponenten wieder einzublenden.

:
Peregrine Portal Egﬁ € Peredrine

¢hange Mansgement | Yerwshung | Service Desk | Anforderung Einkauf

Willkommen Hartke

Anfol

Start

bern

— Start
= Maine Startseite
Inhsh

Kalender Navigationsmenii

hinzubiger/entfermen Tezdiretiney Lall=]=]x] )
Eigene
Lavout &ndern | S ‘ @ Geschaftswebsite
Desian sndern
Zeitzone sndern m _ICE _IC
~ Eigene Geschiftswabsite Me 7 B s ;Il*l

Hauptreni MR 4 5 6 | %

M- 1 z 3 _I 1fx

M+ o + . ;I =

Netscape Navigator

Wenn Sie mit dem Netscape Navigator arbeiten, verwenden Sie das folgende
Verfahren, um Komponenten im Peregrine Portal zu verschieben oder zu
entfernen. Sie konnen eine Komponente nach oben oder unten verschieben
bzw. entfernen.

1 Wihlen Sie im Aktivititenmenii Layout dndern aus.

Die Seite Layout dandern wird geoffnet. Auf dieser Seite konnen Sie die zu
andernden Komponenten auswihlen.

Layout &ndern [ i x}
= Start Umn das Layout Threr Startseite zu dndern, wihlen Sie eine Komponente aus
e . und verschieben Sie sie mit Hilfe der Pfeil-Schaltflachen nach oben baw, unten,
Inhalt
hinzufigen/entfarnen in Spalte (inks)

n L t Sndern

Design &ndern

Zeitzone Endern

ENE

= Eigene Geschaftswebsite
Hsuptmend

Komponente in breiter Spalte (rechts)

Mavigationsmenii

BXE

speichern | Zurink
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Auf der linken Seite des Peregrine-Portals werden die Komponenten in
einer schmalen Spalte angezeigt (z. B. Kalender oder Taschenrechner).
Auf der rechten Seite des Peregrine-Portals werden die Komponenten
in einem breiten Bereich (z. B. Navigationsmenii) angezeigt.

2 Wihlen Sie die Komponente aus, die Sie andern méchten, und klicken Sie
auf die entsprechende Schaltfliche, um die Anderung durchzufiihren.

m Uber die Schaltfliche mit dem nach oben weisenden Pfeil wird die
Komponente nach oben verschoben.

m Uber die Schaltfliche mit dem nach unten weisenden Pfeil wird die
Komponente nach unten verschoben.

m Uber die Schaltfliche X wird die Komponente aus dem Peregrine-Portal
entfernt.

3 Klicken Sie auf Speichern.

Andern von Designs

Fiir die Anzeige der Webseiten stehen eine Auswahl verschiedener Designs
zur Verfiigung. Standardmifig stellt Get-Services fiinf Designs zur Auswahl
bereit. Informationen zur Bereitstellung weiterer Designs finden Sie unter
Anpassen des Peregrine-Portals.

So dndern Sie das Design:

1 Wihlen Sie im Aktivititenmenii auf der Startseite des Portals Design
andern aus.

Die folgende Seite wird geoftnet:

Bilder, Farben und Stile andern

 Start Firr diese Website stehen verschisdene Darstellungen und Stile zur Auswshl, Sie kiénnen diese

beliebig kombinieran oder ein vorgegebenas Design auswihlen, Alle in den Feldem
ausgewshiten Werte uerden unmittelbar wirksarn,

classic -

Meine Startseite

Inhalt
hinzufiigen/entfernen

Layout dndern

Design:

= Design dndermn
Zeitzone &ndern
= Eigene Geschaftswebsite

Hsuptmend

accessible
bajs
quicksilver
sierra

My Home Page

Add or remoue

More Samples

Many Samples

Title Sarmple Text Instructions

content REQ001001  Sample 1 Pending approval  $6,306.00
Change layout REQO01002  Sample 2 Pending spproval  $3.999.00
i a :
e REGOO1003  Sample 3 Pending sppraval  $2,311.00
Change time :
Tone REQ001004  Sample 4 Pending approval  $2,311.00
~ My Business REQ001005  Sample 5 Pending approval  $9,963.00

Website
Main Meny

Zurick

60 ) Kapitel 4—Verwenden des Peregrine-Portals

Button



Verwaltungshandbuch

2 Wihlen Sie das gewiinschte Design aus der Dropdown-Liste aus.

Sobald Sie Ihre Auswahl getroffen haben, wird das neue Design auf
die Seite angewandt. Das folgende Beispiel zeigt das Design Sierra.

Peregrine POl'tal

A 3 -

P change Mansgement | vervaltung Anforderung Einkauf B

— Start

Fur diese Website stehen verschiedene Darstellungen und Stile zur Ausuahl. Sie kénnen diese
O beliebig kombinieren oder ein vorgegebenes Design auswahlen, Alle in den Feldern

e M e8I susgewshlten Werte werden unmittelbar wirksam.

Inhalt

hinzufigen/sntfernen

Lavout andern Design: sierra =
= Design ndem

- ftrone Sndem o 1 samole tab Hars Samples T vany samole:
~ Home Title sample Text Instructions

+ Eigene Geschiftswabsita
My Home Page

Hauptmend Humber Purpose  Approvsl Ststus  Total Cost
£dd or remove
content REQ001001 Sample 1 Pending spproval  $6,306.00
Change layout REQOO1002 Sample 2 Pending spproval  $3,999.00

u q :
R REQOD1003  Sample 3 Pending appreval  $2,311,00

¢hange time

Tons REQD01004 Sample 4 Pending spproval  $2,311,00
< My Business REQO01005  Sample 5 Pending spproval  $9,969,00
Website
Main Menu e

Die neue Konfiguration wird bis zur nichsten Anderung fiir alle
nachfolgenden Arbeitssitzungen verwendet.

Anzeigen von Formularinformationen

Sie konnen Informationen zu den verwendeten Formularen anzeigen.
Setzen Sie diesen Parameter tiber das Register Protokollieren auf der
Seite Einstellungen im Verwaltungsmodul. Weitere Informationen hierzu
finden Sie im Kapitel Verwalten von Get-Services in diesem Handbuch.

Personalisieren des Peregrine-Portal € 61



Wenn der Parameter Formularinfo anzeigen auf Ja gesetzt wurde, ist in
der oberen rechten Formularecke die Schaltfliche Formularinfo anzeigen
verfugbar.

Uber diese Schaltflache kinnen Sie Informationen
zu dem verwendeten Formular anzeigen.

= Start

Meine Startseite Hier werden die Inhsltstypen angezeigt, die Sie Ihrer Startseite hinzufigen kénnen,
Inhalt Wehlen Sie den gewlnschten Inhalt aus, und speichern Sie ihn. Anzchlizfend kénnen
nhal

Sie ihn Ihren Bedirfnissen anpassen.
inzufigen fentfernen

Layout dndern

Design andern | -
Design sndetn Get-Resources-Dienstprogramme

Kennwort gndarn

I™ zugenehmigende Uit der Anforderungan, fir die Thre Genshmigung

Zsitzons Sndern erforderlich ist
~ Mobile Admin . e el fod N
'_ Statuspriifun Zeigt die Liste der aktiven Anforderungen zur Uberprifung
Brofile prutung des Status an.
Rollen

Persanliche Werkzeuge
Einstellungen
: [T e e— — Taschenrachner mit einfachen Rechenfunktionen, Zum
= MobileInstall Anzeigen dieser Kermponente sind Netscape 6.1,
Mozilla 092 oder Microsaft Intemet Explarer 4.0 oder sine
Gerst vorbereiten -
hihere Varsian erforderlich,

— Eigene Geschaftswebsite r Monatskalender, Zum Anzeigen dieser Kamponente sind
Kalender

Hauptrnend Hetscape 6.1, Mozilla 092 oder Microsoft Internet Explarer
4.0 ader eine hahere Version erfarderlich,

™ stilauswahl Bilder, Farben, Stile und Layout Sndern.

Zeigt das Datum und die Uhrzeit der drtlichen Zeitzone
bzw. im GMT-Format (Greenwich Mean Time ader
Coordinated Universal Time - UTC) an. Zumn Anzeigen
dieser Komponente sind Metscape 6.1, Mozilla .032 und
Microsaft Internet Explorer 4.0 oder eine héhere Version
erforderlich,

™ patum und Uhrzeit

webanwendungskomponenten des Peregrine-Partals

Schnelllinks zu den unterschiedlichen Modulen dieser

% Naviaati. ;
[ Navigationsmenii et

[ Dokumentiiste Ermaglicht die Anzeige einer Dokumentsuche oder sines
Listen- bzw. Detailbildschirms. Konfigurieren Sie die
Kornpanente einfach durch Ausuahl des Dokumenttyps,
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5 Verwenden der

««eiree Personalisierungsoberflache

Die Personalisierung steht sowohl Verwaltern als auch Endbenutzern in den
mit Dokument-Explorer (DocExplorer) entwickelten Webanwendungen
von Peregrine Systems zur Verfligung. Autorisierte Benutzer konnen die
Anzeige und die Funktionalitit bestimmter Webanwendungen direkt tiber
die Anwendungsoberfliche dndern.

Uber eine Personalisierungsoberfliche kénnen Benutzer Felder hinzufiigen
oder entfernen, die Anzeige von Feldern neu anordnen oder Datensitze aus
einer Backend-Datenbank hinzufiigen, andern oder 16schen.

In diesem Abschnitt werden die folgenden Themen behandelt:

Ubersicht iiber die Personalisierung auf Seite 64

m Voraussetzungen fiir die Personalisierung auf Seite 68
m Personalisierungsaufgaben auf Seite 71
"

Verschieben von Personalisierungen aus einer Entwicklungsumgebung in
eine Produktionsumgebung auf Seite 80
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Ubersicht iiber die Personalisierung

Die Personalisierung bietet Endbenutzern die Moglichkeit, Suchkriterien fiir
Get-Services-Daten zu erstellen und anzupassen. Aus Sicht des Endbenutzers
ist die Personalisierung eine Sammlung von Standardformularen, mit
denen er Teile der Oberfliche an seine Anforderungen anpassen kann.

Der Verwalter legt fest, welche Formulare und Funktionen jedem Benutzer
zur Verfiigung stehen, indem er globale Personalisierungsrechte einrichtet
und einzelnen Benutzern Berechtigungsworter fiir die Durchfiihrung
zusitzlicher Personalisierungen erteilt.

Aus Sicht des Verwalters ist die Personalisierung eine Anpassungsoption,
mit der Benutzer die Get-Services-Oberfliche dndern konnen, ohne fiir jede
vorgenommene Anderung ein neues Peregrine Studio-Projekt erstellen zu
miissen. Die Personalisierung bietet Benutzern die Moglichkeit, iiber eine
Browser-Oberfliche in Echtzeit Felder hinzuzufiigen oder zu entfernen,
das Layout eines Formulars zu dndern oder Oberflichenelemente,

wie beispielsweise Kopfzeilen und Schaltflichen, zu modifizieren.

Formulare und Funktionen

Die Personalisierung basiert auf einer Sammlung von Formularen, die
als DocExplorer bezeichnet werden. DocExplorer-Formulare bieten die
folgenden Funktionen:

m Suchformular fiir die Definition der Suchkriterien.
m Listenformular fiir die Anzeige der Suchergebnisse.

m Detailformular fiir die Anzeige von Detailinformationen zu den
Suchergebnissen.

Endbenutzer mit Verwaltungsrechten konnen die Personalisierung dariiber
hinaus fiir folgende Aktionen nutzen:

m Hinzufiigen eines neues Datensatzes zur Datenbank tiber ein
Erstellungsformular.

m Aktualisieren vorhandener Datensitze in der Datenbank iiber das
Detailformular.

m Loschen vorhandener Datensitze aus der Datenbank iiber das
Detailformular.
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Personalisierungsoberflache

| Sie konnen die Oberfliche jeder Webanwendung personalisieren, die in der

Die Spalte
Verfiighare Felder
enthalt alle Felder, die
zu einem Formular
hinzugefiigt werden
kénnen.

Die Spalte Aktuelle
Konfiguration enthalt
die momentan fiir das
Formular verwendeten
Felder.

oberen rechten Ecke des Frames ein Schraubenschliissel-Symbol enthalt.
Das Schraubenschliissel-Symbol wird nur bei Aktivititen angezeigt,

tiir die ein Personalisierungsformular definiert wurde.

Das Personalisierungsformular bestimmt, welche Optionen im
Popup-Fenster fiir die Personalisierung angezeigt werden.

Wenn Sie auf das Personalisierungssymbol klicken, wird ein Popup-Fenster
mit den aktuellen Einstellungen des momentan angezeigten Formulars
geoffnet.

/} pokumentdetail personalisieren - Microsoft Internet Explorer 10l =|

-

Wwihlen Sie die Felder aus, die Sie beim Erstellen eines neuen Anfrage-Dokurments
anzeigen michten, Doppelklicken Sie auf ein Feld in der rechten Spalte, urn die Attribute
anzuzeigen.

Dokumentfelder

Aktuelle Konfiguration
- Pa -- Ticket-Details --
I Beschreibung m
Zuweizungsgruppe -- Kontakt --
Anfragequelle = Kontakt
Anfragetyp tE -- Derm Ticket zugewiesenes Asset --
kategorie Betr, Gerdt
Abschlusszeit . .
Firrmen-10
Kontaktnarme
Unternehrnensstruktur .-QEI
Beschreibung LI

Formularoptionen

Titel: |$$IDS(studiO,expIorerTitIeCreate,$$IDS(schema,schem

$$IDS(studio,explorerInstructionsCreate, $$105 ;I
Anweisungen: |(schema,schema_incident)) _I
-

Explorer-Optionen

Erstellen: v Standardrmafig direkt zum Erstellungsbildschirm
Suche iiberspringen: [ suchsaite iberspringen und Standardabfrage ausfihren
Einzelnes Detail: ™ birekt zur Detailseite, wenn genau ein Elernent gefunden wird

Zusammenfassung: I_ Zusammenfassungsseite fir das Dokurment anzeigen

VYorginge auf folgende Rollen beschrinken:

Dokument erstellen: I

Dokument léschen: I

Dokument aktualisieren: I

Eurick zum Standard Speichern
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Die Datenfelder, die auf den einzelnen Formularen angezeigt werden,
werden vom Verwalter festgelegt. Das Schraubenschliissel-Symbol wird nur
bei Aktivititen angezeigt, fiir die ein Personalisierungsformular definiert
wurde. Das Personalisierungsformular bestimmt, welche Optionen im
Popup-Fenster fiir die Personalisierung angezeigt werden.

Wenn Sie auf das Personalisierungssymbol klicken, wird ein Popup-Fenster
mit den aktuellen Einstellungen des momentan angezeigten Formulars
geoftnet. Alle Popup-Fenster fiir die Personalisierung haben das folgende

Format.
Feld Beschreibung
Verfugbare Felder Zeigt alle Dokumentfelder und

Sammlungen untergeordneter Dokumente
an, die zu dem aktuellen Formular
hinzugefiigt werden konnen. Peregrine OAA
liest das auf dem Formular verwendete
Schema dynamisch aus und generiert eine
Liste der verfiigbaren Felder. Alle zwischen
Gedankenstrichen aufgelisteten Elemente
sind Formularkomponenten, tiber die

Sie die Anzeige der Dokumentfelder im
Formular organisieren und anordnen
kénnen.

Aktuelle Konfiguration

Zeigt alle Dokumentfelder und
Sammlungen untergeordneter Dokumente
sowie alle auf dem aktuellen Formular
verwendeten Komponenten an.

Formularoptionen
Titel
Anweisungen

Definiert den Formularnamen und die
bei der Verwendung des Formulars zu
befolgenden Anweisungen.

Explorer-Optionen

Erstellen

Suche iiberspringen
Finzelnes Detail
Zusammenfassung

Definiert, wie die Ergebnisse von Peregrine
OAA angezeigt werden. Der Abschnitt

mit den Optionen wird nur Benutzern
angezeigt, die tiber Verwaltungsrechte

fiir die Personalisierung verfiigen.

Vorginge auf folgende Rollen
beschrinken

Dokument erstellen
Dokument léschen
Dokument aktualisieren

Legt fest, ob Benutzer Datensitze aus dem
Backend-Datenbanksystem aktualisieren,
erstellen oder 16schen kénnen.

Der Abschnitt mit den Einschrankungen
wird nur Benutzern angezeigt, die tiber
Verwaltungsrechte fiir die Personalisierung
verfiigen.
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Feld Beschreibung

Zuriick zum Standard Entfernt die gesamte vom Endbenutzer
vorgenommene Personalisierung und setzt
das Formular auf den Standardstatus
zuriick, der vom Get-Services-Verwalter
oder im Formularmodell definiert wurde.

Speichern Speichert Thre Personalisierungsinderungen
und wendet sie auf das aktuelle Formular an.

Personalisierungssymbole

Seiten in Get-Services konnen durch Hinzufiigen, Verschieben und
Entfernen von Feldern personalisiert werden. Wihlen Sie zunichst die Seite
aus, die Sie personalisieren mdchten, und wihlen Sie anschliefend die Felder
aus, die am Bildschirm angezeigt werden sollen.

Symbol Beschreibung

Uber das Personalisierungssymbol (Schraubenschliissel) kénnen Sie
alle Feldattribute bearbeiten. Die Bearbeitungsoption steht nicht bei
allen Komponenten zur Verfiigung. Klicken Sie am unteren Ende der
Seite auf Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern.

Z

Uber die Symbole mit den vertikalen Pfeilen konnen Sie
Komponenten nach oben bzw. nach unten verschieben.
Das Verschieben von Komponenten erfolgt stets mit diesen Pfeilen.

EEE

Uber das Plussymbol (+) kénnen Sie eine Komponente zu Threr
aktuellen Konfiguration hinzuftgen.

Uber das Einfiigen-Symbol kénnen Sie eine Komponente an einer
bestimmten Bildschirmposition einfiigen.

Uber das Entfernen-Symbol (X) wird die Komponente von der Seite
entfernt.

=3

Die Komponente wird hierdurch nicht geloscht, sondern lediglich
nicht mehr angezeigt.
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Voraussetzungen fiir die Personalisierung

Fiir die Personalisierung benétigen Sie die folgenden Komponenten:

m Eine AssetCenter- oder ServiceCenter-Backend-Datenbank. Fiir die
Personalisierung miissen Sie die Anmelderechte der Benutzer und die
Personalisierungsianderungen in einer der beiden Datenbanken speichern.

m Adapter-Aliasnamen, die auf der Seite Verwaltungseinstellungen von
Get-Services fiir die folgenden Register definiert werden miissen:

= Portal
= PortalDB

= Webanwendung

Aktivieren der Personalisierung

Die Personalisierung ist als Verwaltungstool vorgesehen. Verwalter konnen
Felder, die auf der Oberfliche angezeigt werden sollen, hinzufiigen oder
entfernen und anschlieffend die Personalisierung deaktivieren, um zu
verhindern, dass Endbenutzer Felder hinzufiigen oder entfernen konnen.

Endbenutzer mit Personalisierungszugrift konnen jedoch nicht daran
gehindert werden, Felder, die tiber die Personalisierung verfiigbar sind,
zu dndern.

Es gibt zwei Moglichkeiten, Benutzern den Zugriff auf die
Personalisierungsfunktionen zu gewidhren:

m Sie erteilen allen Benutzern Personalisierungsrechte, indem Sie fur alle
Endbenutzer Verwaltungsrechte fiir die Personalisierung einrichten.

m Sie erteilen einzelnen Benutzern Personalisierungsrechte, indem Sie
ihrem Benutzerprofil ein Berechtigungswort hinzuftigen.

Erteilen von globalen Personalisierungsrechten

Sie konnen den Personalisierungszugriff fiir Endbenutzer global definieren,
indem Sie eine der drei unter Personalisierung durch Endbenutzer
verfiigbaren Optionen auswihlen.

So erteilen Sie allen Benutzern Personalisierungsrechte:
1 Melden Sie sich bei der Get-Services-Verwaltungsseite an.

2 Klicken Sie auf Verwaltung > Einstellungen.
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3 Wibhlen Sie das Register Allgemein und bléttern Sie nach unten zum
Parameter Personalisierung durch Endbenutzer.

4 Waihlen Sie aus der Dropdown-Liste Personalisierung durch Endbenutzer
die Personalisierungszugriffsebene aus, die Sie allen Benutzern erteilen
mochten.

Perzonalisierung durch Endbenutzar:
Beschriankt -

Aktiviert
|Creabtiviert

m Aktiviert. Bei dieser Einstellung wird allen Benutzern das
Berechtigungswort getit.personalization.default erteilt, mit dem sie alle
Felder, die in dem von einem DocExplorer verwendeten Modell
aufgefiihrt sind, hinzuftigen oder entfernen konnen. Die erweiterten
Explorer-Optionen stehen jedoch nur Endbenutzern zur Verfiigung,
denen zusitzlich das Berechtigungswort getit.personalization.admin
(oder ein gleichwertiges Berechtigungswort) erteilt wurde.

m Deaktiviert. Bei dieser Einstellung werden alle Personalisierungsrechte
global deaktiviert. Lediglich die Benutzer, die tiber individuelle
Personalisierungsrechte verfiigen, weil der Verwalter ihrem
Benutzerprofil in der Get-Services-Backend-Datenbank ein
Berechtigungswort hinzugeftigt hat, konnen weiterhin Personalisierungen
vornehmen. Das Personalisierungssymbol (Schraubenschliissel) auf
der Get-Services-Oberfliche wird ausgeblendet und den Endbenutzern,
die tiber individuelle Personalisierungsrechte verfiigen, werden lediglich
die vom Verwalter konfigurierten Felder angezeigt.

m Beschrinkt. Bei dieser Einstellung wird allen Benutzern das
Berechtigungswort getit.personalization.limited erteilt, mit dem sie nur die
Felder hinzufiigen oder entfernen konnen, die standardmiflig oder
aufgrund der vom Verwalter vorgenommenen Konfiguration in einem
Formular angezeigt werden. Sofern Endbenutzer nicht tiber ein
individuelles Berechtigungswort mit umfangreicheren Rechten verfiigen,
konnen sie nur die vom Verwalter konfigurierten Felder hinzuftigen oder
entfernen. Diese Einstellung verhindert aulerdem, dass Endbenutzer
schreibgeschiitzte Felder in bearbeitbare Felder dndern konnen.
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Hinweis: Es empfiehlt sich, die Personalisierung auf Verwalter in der
Produktionsumgebung zu beschrianken. Wihlen Sie zum diesem
Zweck die Personalisierungseinstellung Deaktiviert und weisen
Sie Benutzern mit Verwaltungsrechten anschlieend das
Berechtigungswort getit.personalization.admin zu.

Erteilen von individuellen Personalisierungsrechten

Sie konnen Benutzern individuelle Personalisierungsrechte erteilen,

indem Sie ihrem in der Get-Services-Backend-Datenbank gespeicherten
Benutzerprofil ein Berechtigungswort hinzuftigen. Fiir die Personalisierung
stehen folgende Berechtigungsworter zur Verfugung:

B getit.personalization.limited - Benutzer konnen lediglich die Funktionen
personalisieren, die von einem Benutzer mit umfangreicheren
Personalisierungsrechten freigegeben wurden.

® getit.personalization.default - Benutzer konnen das Layout dndern und
Felder auf der Get-Services-Oberfliche hinzuftigen oder entfernen.

B getit.personalization.admin - Benutzer konnen alles tun, wozu sie das
Standardberechtigungswort berechtigt. Dariiber hinaus konnen sie
Personalisierungsoptionen definieren und Personalisierungsinderungen
als Standardlayout speichern. Benutzer mit dem Berechtigungswort
admin haben zusitzlich die folgenden Rechte:

= Dokument erstellen. Benutzer konnen die fur die Erstellung neuer
Datensitze in der Backend-Datenbank erforderlichen
Berechtigungsworter festlegen.

= Dokument aktualisieren. Benutzer konnen die fiir das Absenden
neuer Datensitze an die Backend-Datenbank erforderlichen
Berechtigungsworter festlegen.

m Dokument léschen. Benutzer konnen die fiir das Loschen von
Datensitzen aus der Backend-Datenbank erforderlichen
Berechtigungsworter festlegen.

= Speichern. Die vom Verwaltungsbenutzer gespeicherten
Personalisierungsianderungen bestimmen, was anderen Benutzern
angezeigt wird. Wenn der Verwaltungsbenutzer ein Feld hinzuftgt,
wird dieses Feld den anderen Benutzern in der Liste der verfiigbaren
Felder angezeigt. Wenn der Verwaltungsbenutzer ein Feld entfernt,
ist dieses Feld fuir die anderen Benutzer nicht sichtbar.
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Standardmif3ig sind den Benutzern keine Berechtigungsworter fiir die
Personalisierung zugeordnet. Um ein Berechtigungswort hinzuzufiigen,
miissen Sie entweder das Berechtigungswort in der Get-Services-
Backend-Datenbank speichern oder globale Personalisierungsrechte
einrichten. Weitere Informationen zu den verfiigbaren
Berechtigungswortern finden Sie im Kapitel Sicherheit in diesem Handbuch.

Personalisierungsaufgaben

Mit DocExplorer konnen Sie die Oberfliche jeder Webanwendung
personalisieren, die in der oberen rechten Ecke des Peregrine OAA-Frames
ein Schraubenschliissel-Symbol enthélt. Endbenutzern bietet DocExplorer
die Moglichkeit, Suchkriterien fiir Daten zu erstellen und anzupassen.

Aus Sicht des Endbenutzers ist DocExplorer ist spezielle Aktivitit, die

die Personalisierung eines Teils der Oberfliche ermoglicht. Die erteilten
Personalisierungsrechte sind vom Benutzerprofil abhingig.

Hinzufligen von Formularfeldern

Mit Personalisierungsrechten konnen Sie Felder aus der Liste Verfiigbare
Felder auswihlen und zu einem Formular hinzuftigen. Bei Bedarf konnen
Sie anschliefSend das Layout @ndern. Welche Listen Ihnen angezeigt werden,
ist von Thren Personalisierungsrechten abhingig.

Durch Erstellen einer Modellerweiterung konnen Sie ein Feld hinzuftigen,
das derzeit nicht im DocExplorer-Modell verfiigbar ist. Weitere
Informationen zum Hinzufiigen eines neuen Felds finden Sie im Kapitel
Dokumentmodelldefinitionen in diesem Handbuch.

Hinweis: Eswerden keine Daten in neu hinzugefiigten DocExplorer-Feldern
angezeigt. Die Such- oder Detailabfrage muss zunichst geschlossen
und erneut gesendet werden, bevor Daten in neu angelegten
DocExplorer-Feldern angezeigt werden.

So fiigen Sie Felder zu einem Formular hinzu:

1 Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen durch:

m Klicken Sie in der oberen rechten Ecke des aktiven Formulars auf das
Symbol Personalisieren.

m Klicken Sie auf der Seite zur Eingabe der Suchkriterien auf Diese Seite
personalisieren.
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2 Wihlen Sie aus der Liste Verfiigbare Felder ein Feld aus.
3 Klicken Sie auf das Plussymbol (+).
Das Feld wird in der Liste Aktuelle Konfiguration angezeigt.

4 Klicken Sie optional auf das Einfiigen-Symbol, um eine Komponente
einzufiigen.

5 Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Der Browser gibt eine Warnmeldung aus, die darauf hinweist,
dass Daten erneut gesendet werden miissen, nachdem Felder in
DocExplorer hinzugefiigt wurden. Klicken Sie auf Wiederholen,
um die Daten erneut an den Browser zu senden. Dies ist ein
normales Anwendungsverhalten in DocExplorer.

So dndern Sie die Reihenfolge der Felder:

1 Wibhlen Sie aus der Liste Aktuelle Konfiguration ein Feld aus.

2 Klicken Sie auf die Schaltfliche mit dem nach oben bzw. nach unten
weisenden Pfeil, um die Position des Feldes in der Liste Aktuelle
Konfiguration zu dndern.

3 Klicken Sie auf Speichern.

So dndern Sie das Layout eines Feldes:

1 Wibhlen Sie aus der Liste Verfiigbare Felder die Option
Links-/Rechts-Aufteilung aus.

2 Klicken Sie auf das Plussymbol (+).

So fiigen Sie einen neuen Abschnitt hinzu:
1 Wibhlen Sie aus der Liste Verfiigbare Felder die Option Abschnittstitel aus.
2 Klicken Sie auf das Plussymbol (+).

Hinweis: Weitere Informationen zur Bearbeitung des Feldes Abschnittstitel
finden Sie unter Andern der Feldbeschriftung auf Seite 74.
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3 Andern Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration die Reihenfolge des
Abschnitts, indem Sie auf das Symbol mit dem nach oben bzw. nach unten
weisenden Pfeil klickenoder entfernen Sie Flemente, indem Sie auf das
Entfernen-Symbol klicken.

Hinweis: Uber diese Symbole wird ein Feld entweder verschoben oder
geloscht. Wenn Sie ein Feld 16schen, wird das Element aus
dem Formular entfernt.

4 Xlicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu tibernehmen und zum
Formular zuriickzukehren.

Konfigurieren von Feldattributen

Jedes Feld in einem Personalisierungsformular verfiigt tiber einen

eigenen Satz von Attributen, die gedndert werden konnen. Je nach
Personalisierungsrechten konnen Sie die Feldbezeichnung umbenennen
(sieche Seite 74), ein Feld mit Schreibschutz belegen (siehe Seite 75), Benutzer
zur Eingabe eines Wertes auffordern (siehe Seite 75) sowie die Grofle und
Breite eines Felds dndern (siehe Seite 76).

Project studio.Dersonalize.attribute.startl i I

Andern Sie eines der folgenden Attribute, o dass es
Ihren Anforderungen entsprechend dargestellt wird,

Spalten: ||—
Spaltenbreite: Il—
Standard: I—
Beschriftung: W
Beschriftungs-ID: Im

Schreibgeschiitzt: 35 & yein

Erforderdich: s @ Nein
Zeilen: |1
Zeilenbreite: |1

Grife: I

Speichern Bbbrechen

Personalisierungsaufgaben € 73



So konfigurieren Sie Feldattribute:

1 Doppelklicken Sie in der Liste Aktuelle Konfiguration auf ein Feld, um ein
Bearbeitungsfenster zu 6ffnen.

2 Geben Sie die neuen Feldattribute ein.

Hinweis: Jedes Feld verfiigt iiber einen eigenen Satz von Attributen. In der
folgenden Tabelle sind lediglich die am hiufigsten verwendeten
Feldattribute aufgefiihrt:

Feld Beschreibung

Spaltenbreite Anzahl der Datenzellen in einer Spalte.

Beschriftung Der als Feldbeschriftung verwendete Name. Dieser Name
wird auf der Get-Services-Oberfliche neben dem Feld
angezeigt.

Schreibgeschiitzt Ja verhindert, dass Benutzer die im Feld angezeigten Daten

aktualisieren kénnen.

Erforderlich Ja erfordert, dass ein Wert im Feld eingegeben wird, bevor
das Formular abgesendet werden kann.

Zeilenbreite Anzahl der Datenzellen in einer Zeile.

Grofle Abmessungen einer Zellenkomponente.

3 Klicken Sie auf Speichern, um IThre Anderungen zu speichern und zur
vorherigen Seite zuriickzukehren.

Uber Abbrechen kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick, ohne dass Ihre
Anderungen gespeichert werden.

Andern der Feldbeschriftung

Sie konnen eine vorhandene Feldbeschriftung nur dndern, wenn Sie iiber
Personalisierungsrechte verfiigen.

So dndern Sie eine Feldbeschriftung:

1 Wihlen Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration die Beschriftung aus,
die Sie dndern mochten.

2 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel-) Symbol Personalisieren.

Das Personalisierungsfenster wird geoffnet.
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3 Geben Sie den neuen Namen in das Textfeld Beschriftung ein und klicken
Sie anschliefend auf Speichern, um Thre Anderungen zu speichern und
zur vorherigen Seite zuriickzukehren.

Uber Abbrechen kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick, ohne dass Ihre
Anderungen gespeichert werden.

Belegen eines Felds mit Schreibschutz

Sie konnen ein Feld mit Schreibschutz belegen, um zu verhindern,
dass Benutzer Daten im angezeigten Feld aktualisieren.

So belegen Sie ein Feld mit Schreibschutz:

1 Wihlen Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration das Feld aus, das Sie mit
Schreibschutz belegen mochten.

2 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel-) Symbol Personalisieren.
Das Personalisierungsfenster wird geoffnet.
3 Wihlen Sie fiir das Feld Schreibgeschiitzt die Option Ja.

4 Xlicken Sie auf Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern und zur
vorherigen Seite zuriickzukehren.

Uber Abbrechen kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick, ohne dass Ihre
Anderungen gespeichert werden.

Einrichten von Muss-Feldern

Durch die Verwendung von Muss-Feldern konnen Sie festlegen, dass
Benutzer ein Formular erst dann absenden konnen, wenn sie einen
Wert in das Feld eingegeben haben.

So richten Sie ein Muss-Feld ein:

1 Wihlen Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration das Feld aus, das Sie als
Muss-Feld konfigurieren mochten.

2 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel-) Symbol Personalisieren.
Das Personalisierungsfenster wird geoffnet.
3 Wihlen Sie fiir das Feld Erforderlich die Option Ja.

4 Klicken Sie auf Speichern, um Thre Anderungen zu speichern und zur
vorherigen Seite zuriickzukehren.

Uber Abbrechen kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick, ohne dass Thre
Anderungen gespeichert werden.
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Andern der GroBe und Breite eines Felds

Sie konnen die Abmessungen eines Felds dndern, indem Sie Werte fiir die
Zeilenbreite und Zeilengrof3e zuordnen.

So dndern Sie die Grof3e und Breite eines Felds:

1 Wibhlen Sie in der Spalte Aktuelle Konfiguration das Feld aus, das Sie andern
mochten.

2 Klicken Sie auf das (Schraubenschliissel-) Symbol Personalisieren.
Das Personalisierungsfenster wird geoffnet.
3 Geben Sie die Werte fiir die Zeilenbreite und die Grof3e ein.

4 Xlicken Sie auf Speichern, um Ihre Anderungen zu speichern und zur
vorherigen Seite zuriickzukehren.

Uber Abbrechen kehren Sie zur vorherigen Seite zuriick, ohne dass Ihre
Anderungen gespeichert werden.

Entfernen von Feldern aus einem Formular
So entfernen Sie Felder von einem Formular:
1 Wibhlen Sie aus der Liste Aktuelle Konfiguration ein Feld aus.
2 Klicken Sie auf die Schaltfliche X, um das Feld zu entfernen.
3 Klicken Sie auf Speichern.

Anpassen von Dropdown-Listen

Get-Services bietet die Moglichkeit, bestimmte Dropdown-Listen
anzupassen, sodass fiir verschiedene Anderungsphasen oder -kategorien
unterschiedliche Datensitze in einer Dropdown-Liste angezeigt werden
konnen. Es gibt zwei Moglichkeiten zur Anpassung von Dropdown-Listen:

m Passen Sie die Zeichenfolgen-Ressourcendatei so an, dass verschiedene
Beschriftungen angezeigt werden.

Sie konnen beispielsweise die Beschriftung in der Datei
<OAA-Bereitstellungsverzeichnis>\WEB-INF\apps\changemgmt\changemgt_en.str
andern.

Wenn Sie den Parameter changePriority1 in ,,1 (meine Beschriftung)“
andern, wird diese Beschriftung in der Dropdown-Liste mit den
Priorititen fiir eine Anderungsanforderung angezeigt.
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m Dariber hinaus bietet Get-Services die Moglichkeit, fiir verschiedene
Anderungskategorien unterschiedliche Datensitze in einer
Dropdown-Liste anzuzeigen.

Standardmif3ig stehen die beiden Dropdown-Elemente Risikobeurteilung
und Prioritit zur Verfiigung, um fiir die Anderungskategorie
Anderungsanforderung - Erweitert eine andere Dropdown-Liste
anzuzeigen. Zur Anpassung der Dropdown-Liste und zur Bereitstellung
eines Thren Anforderungen entsprechenden Datensatzes miissen Sie zwei
JSP-Dateien modifizieren:
<OAA-Bereitstellungsverzeichnis>\change_riskcombo.jsp und
<OAA-Bereitstellungsverzeichnis>\change_prioritycombo.jsp.

Im folgenden Beispiel wird ein Feld zur Risikobeurteilung mit vier
Datensitzen angezeigt, wenn sich die Anderung in der Designphase befindet.
Die vorgenommenen Anderungen sind hervorgehoben. Sie miissen fiir
change_risklevel31, change_risklevel32, change_risklevel33 und
change_risklevel34 Beschriftungen in der Datei changemgt_en.str
definieren.

<%@ include file="componentheader.jsp" %>
<%!
/**
* Generiert Inhalte filr eine Seite der Webanwendung
*/
public void generate(
ComponentWriter cw,
Message msgView,
Message msgModel ) throws java.io.IOException,
Jjavax.servlet.ServletException
{
String[] namelistl =
new String[J{
cw.user.getIDSADW(msgModel, "changemgt,change_risklevel0"),
cw.user.getIDSADW(msgModel, "changemgt,change_risklevell"),
cw.user.getIDSADW(msgModel, "changemgt,change_risklevel2"),
cw.user.getIDSADW(msgModel, "changemgt,change_risklevel3"),
cw.user.getIDSADW(msgModel, "changemgt,change_risklevel4d"),
cw.user.getIDSADW(msgModel, "changemgt,change_risklevelb")};

String[] namelList2 =
new String[]{
cw.user.getIDSADW(msgModel, "changemgt,change_risklevel31"),
cw.user.getIDSADW(ms¢gModel, "changemgt,chande_risklevel32"),
cw.user.getIDSADW(ms¢gModel, "changemgt,changde_risklevel33"),
cw.user.getIDSADW(msgModel, "changemgt,change_risklevel34")};
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Stringl] valuelistl = new StringlI{"0","1","2","3","4","5"};
String[] valueList2 = new String[]{"1","2","3","4"};

String readonly = msgView.getDocument().getAttribute("readonly");
if(readonly == null)

readonly = "";

s

String subType = msgModel.get("_docExplorerSubType");
String[] selectName = null;

String[] selectValue = null;
if(subType.indexOf("Design") !=-1) {
selectName = namelList?;
selectValue = valuelist?;
}
else {
selectName = namelistl;
selectValue = valuelistl;
}
//Statischer Text auf einer Detailseite
if (msgModel.get("DocExplorerSearch").length()<=0 &&
readonly.equals("true"))
{
//Gewichtungszeichenfolge fir "get Tocalized"
String strPriority = msgModel.get("RiskAssess");

for(int i=0;i<selectName.length;++i) {
if( strPriority.equals(selectValuelil) )
{
strPriority = selectName[i];
}
}

//Status wird als statischer Text in einem Formular angezeigt

//String s = "<script language='javascript'>genText(
document, 'change_I_RiskAssess', false, 30, '";

5

//s += strPriority + "') </script> ";
cw.out.printin(C strPriority );

}
else
{
// NEHMEN SIE HIER IHRE ANDERUNGEN VOR
Vector vecValues = new Vector();
Vector vecDisplay = new Vector();
// Fugen Sie fir die Suchbildschirme einen Nullwert hinzu
if (msgModel.get("DocExplorerSearch").length()>0)
{
vecValues.add( "" );
vecDisplay.add("");
}
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// Flgen Sie glltige ServiceCenter-Werte hinzu

for(int i=0;i<selectName.length;++i) {
vecValues.add( selectValuel[i] );
vecDisplay.add(selectName[i]);

}

String strTitle = "RiskAssess";
String fieldName = msgView.get("field");

String strOptionAttributes =
cw.out.printIin("<SELECT name="'"+fieldName+"' title=""+

nn,
5

strTitle +"'id=""+fieldName+""' class='FieldText'>");
for( int i = 0; i < vecValues.size(); i++ )
{
strOptionAttributes = "value='" + vecValues.get(i) +"'";

if( vecValues.get(i).equals(msgModel.get("RiskAssess")))
//508
strOptionAttributes += " selected";
strOptionAttributes += ">";

cw.out.printin("<OPTION " + strOptionAttributes +
vecDisplay.get(i) + "</OPTION>" );
}
cw.out.printin("</SELECT>");
}

%>

Sichtbarmachen eines Modells fiir Komponenten des BVA-Portals

Die Business View Authoring (BVA)-Tools — Dokumentliste und Eigenes
Menii — bestimmen anhand von 6ffentlichen Modellen, welche Felder
und Tabellen der Backend-Datenbank den Benutzern angezeigt werden.
Die Business View Authoring-Tools kénnen nur die Felder und Tabellen
anzeigen, die Sie in 6ffentlichen Modellen definiert haben.

So machen Sie ein Modell fiir Portalkomponenten sichtbar:
1 Melden Sie sich bei dem Server an, auf dem Get-Services installiert ist.

2 Offnen Sie den Windows Explorer und navigieren Sie zu IThrem
Get-Services-Anwendungsordner. Beispiel:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4t\webapps\oaa\
WEB-INF\apps

Jedes Modul Thres Peregrine Studio-Projekts hat einen eigenen
Modellordner.

Personalisierungsaufgaben < 79



3 Navigieren Sie zu dem Ordner, dessen Name dem Modul entspricht,
fiir das Sie 6ffentliche Modelle aktivieren mochten. Beispiel:

requestincidentmgt

4 Erstellen Sie in diesem Ordner eine Textdatei mit dem Namen
publicSchemas.xml.

5 Fiigen Sie der Datei publicSchemas.xml Folgendes hinzu:

<Modelle>
<document name="Modellname” Tabel="Beschriftung, die auf den
BVA-Oberfldchen angezeigt werden soll1”/>

<ModelTe>
Fiigen Sie das Element <document> fiir jedes Modell hinzu, das Sie fiir die

Business View Authoring-Tools zur Verfiigung stellen mochten.

Geben Sie fiir das Attribut name den Dateinamen des Modells genauso ein
wie er in Peregrine Studio aufgefiihrt ist.

Geben Sie fiir das Attribut label einen beliebigen Text zur Beschreibung des
Modells ein. Dieser Text wird als Beschreibung auf den BVA-Oberflichen
angezeigt.

6 Speichern Sie die Textdatei.

7 Wiederholen Sie Schritt 3 bis Schritt 6 fiir jedes Modul Thres Peregrine
Studio-Projekts.

Verschieben von Personalisierungen aus

einer Entwicklungsumgebung in eine
Produktionsumgebung

Personalisierungen, die Sie in einer Entwicklungsumgebung erstellt haben,
lassen sich problemlos exportieren und in eine Produktionsumgebung
importieren. Das Verschieben der Dateien besteht aus zwei Schritten:

Schritt 1 Exportieren Sie die Personalisierungsdateien von der
Entwicklungsumgebung.

Schritt 2 Importieren Sie die Personalisierungsdateien in die Produktionsumgebung.
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So exportieren Sie Personalisierungsdateien:

1 Melden Sie sich bei der Verwaltungsseite des Anwendungsservers in IThrer
Entwicklungsumgebung an.

2 Klicken Sie auf Verwaltung > Importieren/Exportieren.

3 Geben Sie den Pfad eines auf dem Server vorhandenen Ordners,
einschliefilich eines Dateinamens, ein, um die Datei fiir den
Produktionsserver zur Verfligung zu stellen.

4 Klicken Sie auf Exportieren.

Kopieren Sie die Datei manuell von Threm Entwicklungsserver auf den
Anwendungsserver in Threr Produktionsumgebung.

So importieren Sie Personalisierungsdateien:

1 Melden Sie sich bei der Verwaltungsseite des Anwendungsservers in IThrer
Produktionsumgebung an.

2 Klicken Sie auf Verwaltung > Importieren/Exportieren.

3 Andern Sie den Pfad und den Dateinamen in den Pfad und den Namen
der Datei, die Sie importieren mochten.

4 Klicken Sie auf Importieren.
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6DokumentmodelIdeﬁnitionen

KAPITEL

Das vorliegende Dokument enthilt Dokumentmodelldefinitionen und
erliutert, auf welche Art und Weise die Daten aus Get-Services und
der Backend-Datenbank einander mit Hilfe von Dokumentmodellen
zugeordnet werden konnen. Dariiber hinaus wird erdrtert, inwiefern
Modellerweiterungen zum Hinzufiigen neuer logischer und physischer
Zuordnungen zu vorhandenen Modellen verwendet werden konnen.

Dieses Dokument behandelt folgende Themen:
Erldauterungen zu Dokumentmodelldefinitionen auf Seite 84
Verwenden von Modellen auf Seite 86

Modellerweiterungen auf Seite 86

Bearbeiten der Modellerweiterungsdateien auf Seite 91
Modellunterklassen auf Seite 105

Bearbeiten der Modellunterklassendateien auf Seite 107
Modellelemente und -attribute auf Seite 119
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Erldauterungen zu Dokumentmodelldefinitionen

Bei einer Dokumentmodelldefinition (auch als Modell bezeichnet)
handelt es sich um eine XML-Datei, die Anweisungen fiir den
Archway-Dokumentmanager enthilt. Hierin wird die Durchfithrung

von Abfragen in Backend-Datenbanken sowie die Generierung von
XML-Dokumenten mit Abfrageergebnissen geregelt. Modelle sind
Zuordnungstools, in denen festgelegt wird, welche in dynamisch erstellten
Dokumenten verwendeten XML-Tags den Tabellen- und Feldnamen einer
bestimmten Backend-Datenbank zugeordnet werden sollen. In diesen
generierten XML-Dokumenten werden die Daten bereitgestellt, die in
Get-Services angezeigt und verarbeitet werden.

Modelle bestehen aus zwei verschiedenen Definitionstypen:

m Basisdefinitionen — Die Modelleintrdge, die die logischen Zuordnungen
zwischen den in einer Dokumentabfrage generierten XML-Tags und
der Get-Services-Oberfliche liefern, werden in ihrer Gesamtheit als
Basisdefinitionen eines Modells bezeichnet. Basisdefinitionen werden
vom Archway-Dokumentmanager fiir die Erstellung von XML-Tags
auf der Grundlage der im Modell enthaltenen Elemente verwendet.
Der Archway-Dokumentmanager konvertiert dabei den in einem
Element <attribute> enthaltenen Wert name in ein gleichnamiges
XML-Tag.

m Abgeleitete Definitionen — Die Modelleintrége, die die physischen
Zuordnungen zwischen den in einer Dokumentabfrage generierten
XML-Tags und den Tabellen- und Feldnamen in der Backend-Datenbank
liefern, werden in Threr Gesamtheit als abgeleitete Definitionen eines
Modells bezeichnet. Der Archway-Dokumentmanager fragt die im Modell
enthaltenen Tabellen- und Feldnamen ab und gibt die Abfrageergebnisse
in Form eines XML-Dokuments aus. Der Archway-Dokumentmanager
konvertiert die in den Elementen <document> und <attribute> enthaltenen
Werte table und field in eine SQL-Abfrage.

Hinweis: Die Dokumentmodelldefinitionen in Peregrine Studio
unterscheiden sich von denen, die das World Wide Web
Consortium (W3C) entwickelt hat und zur Verwendung
empfiehlt.
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Basis- und abgeleitete Definitionen verfiigen tiber jeweils eigene Listen mit
giiltigen Elementen und Attributen. Weitere Informationen zu Elementen

und Attributen in Modellen und zu deren Verwendung erhalten Sie unter

Modellelemente und -attribute auf Seite 119.

Beispielmodell

Im Folgenden werden zwei Beispielmodelle aufgefiihrt, die Sie als Vorlagen
tir die logischen und physischen Zuordnungen von Modellerweiterungen
verwenden kénnen.

Logische Zuordnungen

In der Datei \schema\extensions\sample.xm| werden die logischen
Zuordnungen fir Modellerweiterungen aufgelistet.

<?xml version="1.0"7>

XML-Namespace

<schema>

<l--

Modellerweiterung fir Togische Zuordnungen
In logischen Zuordnungen - >
gilt immer name="base" <documents name="base">
Der Modellname wird —————<document name="sample">
durch den Dokumentnamen <attribute name="Id" type="number">
bestimmt. Dieses Modell <attribute name="contact" type="string" label="Contact" />
heiRt sample.xml </document>

</documents>
</schema>

Physische Zuordnungen

In der Datei \schema\extensions\sc\sample.xm| werden die physischen
Zuordnungen fiir Modellerweiterungen aufgelistet.

XML-Namespace ———<?xm1 version="1.0"7?>
<schema>
<l_..
Physische Zuordnung Modellerweiterungen flir physische Zuordnungen
enthalt den -->
Adapternamen ———<documents name="sc">
<document name="sample" table="incidents">
Physische Zuordnung —<attribute name="Id" field="incident.id" />
verwendet dieselben <attribute name="contact" field= "contact.name" />
Attributelemente <document/>
</documents>
</schema>
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Verwenden von Modellen

In der Regel greifen Sie tiber die Personalisierung auf ein Modell zu.
Hier wird die Liste der fiir die Personalisierung vorhandenen Felder
durch das Modell bestimmt. Weitere Informationen zur Verwendung
der Personalisierung erhalten Sie im Kapitel Verwenden der
Personalisierungsoberfliche dieses Handbuchs. Wenn Sie die tiber die
Personalisierung verfiigbaren Felder andern mochten, haben Sie die
Maoglichkeit, eine Modellerweiterung zu erstellen.

Eine Modellerweiterung ist eine separate Datei, die lediglich die an den
logischen oder physischen Zuordnungen eines Modells vorgenommenen
Anderungen enthilt. Beispielsweise konnen Sie eine Modellerweiterung
erstellen, damit im Falle eines Upgrades der Backend-Datenbank die
aktuellen physischen Zuordnungen weiterhin zur Verfiigung stehen. Die
bevorzugte Methode der Anpassung von Modellen liegt in der Erstellung
von Modellerweiterungen. Da Ihre Anderungen hierbei in separaten Dateien
gespeichert werden, konnen diese bei einem Upgrade miihelos itbernommen
werden.

Wenn sich bei Thnen auch auflerhalb der Personalisierung die Notwendigkeit
der Anderung von Modellen ergibt, miissen Sie das Get-Services Tailoring
Kit erwerben.

Modellerweiterungen

Mit Hilfe von Modellerweiterungen konnen Sie vorhandenen Modellen neue
logische und physische Zuordnungen hinzufiigen. Bei der Verwendung von
Modellerweiterungen werden alle zusitzlichen Zuordnungen in separaten
Dateien gespeichert, wobei die urspriinglichen, von Peregrine Systems
ausgelieferten Modelldateien erhalten bleiben. Dadurch wird gewihrleistet,
dass die im Rahmen einer Anpassung von Ihnen vorgenommenen
Anderungen im Falle eines Upgrades nicht iiberschrieben werden.
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Vorteile der Verwendung von Modellen

Der Nutzen von Modellerweiterungen ist in der Regel am grofiten, wenn sie
zur Erweiterung vorhandener DocExplorer-Modelle verwendet werden. Mit
Hilfe von Modellerweiterungen kénnen Sie folgende Anpassungsaufgaben
ausfiithren, ohne dass dies gleich die Neuerstellung eines Projekts in
Peregrine Studio nach sich zieht:

m Hinzufiigen von neuen Feldern zur Liste Verfiigbare Felder.

m Ausblenden von vorhandenen Feldern aus der Liste Verfiigbare Felder.
m Andern der Bezeichnung von Feldern in der Liste Verfiigbare Felder.

m Andern der Liste mit Formularen, in denen ein Feld angezeigt wird.

m Andern der physischen Zuordnung eines Feldes.

m Andern des Datentyps eines Feldes.

m Hinzufiigen von untergeordneten Dokumenten zur Liste Verfiigbare
Felder der Personalisierung.

Weitere Anweisungen zur Ausfithrung der Aufgaben, die im Zusammenhang
mit Modellerweiterungen stehen, erhalten Sie unter Erstellen von
Modellerweiterungen auf Seite 87.

Bei einigen Aufgaben im Zusammenhang mit der Anpassung von
Anwendungen muss Peregrine Studio verwendet werden. Zu diesen
Aufgaben gehoren:

m Aufrufen benutzerdefinierter Skripte aus einem Modell.

m Andern des Dokumentfelds (Modellname), das von einer
Formularkomponente verwendet wird.

m Andern des Dokumentfelds in ein benutzerdefiniertes Feld oder eine
benutzerdefinierte Spalte in einem Formular, das auf3erhalb von
DocExplorer verwendet wird.

m Hinzufiigen eines Modells fiir die Verwendung in DocExplorer.

m Hinzufiigen eines neuen Modells zu einem Projekt.

Erstellen von Modellerweiterungen

Modellerweiterungen konnen auch auerhalb von Peregrine Studio mit
einem beliebigen Texteditor erstellt werden. In den folgenden Verfahren
werden die einzelnen Schritte beschrieben, die fiir die Erstellung von
Modellerweiterungen erforderlich sind.
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Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

So erstellen Sie Modellerweiterungen:

Legen Sie fest, welches Modell Sie erweitern mochten. Siehe Festlegen des zu
erweiternden Modells auf Seite 88.

Suchen Sie die entsprechende Modelldatei auf dem Get-Services-Server.
Siehe Suchen der entsprechenden Modelldatei auf dem Server auf Seite 89.

Erstellen Sie die Zielordner fiir die Modellerweiterung und kopieren Sie
die XML-Dateien. Siehe Erstellen von Zielordnern und Dateien fiir
Modellerweiterungen auf Seite 90.

Bearbeiten Sie die Modellerweiterungsdateien, so dass sie die gewiinschten
Leistungsmerkmale erfiillen. Siehe Bearbeiten der Modellerweiterungsdateien
auf Seite 91.

Festlegen des zu erweiternden Modells

Das Modell, auf dem ein bestimmtes Formular basieren soll, lidsst sich direkt
tiber die Get-Services-Oberfliche festlegen. In der Regel ist jedem Formular
nur ein Modell zugeordnet; in Ausnahmefillen verwenden Formulare
allerdings auch untergeordnete Dokumente, die auf ein anderes Modell
verweisen. Anhand der folgenden Verfahren ldsst sich das Modell
bestimmen, das von einem bestimmten Formular verwendet wird.

So legen Sie das Modell fest, das von einem bestimmten Formular
verwendet wird:

Aktivieren Sie im Register Verwaltung > Einstellungen > Protokollieren die
Option Formularinfo anzeigen.

In der Deckblattleiste der Get-Services-Benutzeroberfliche wird eine
Schaltfliche fiir Informationen zum Formular angezeigt.

Suchen Sie das Formular, das Sie anpassen mochten.
Klicken Sie auf die Schaltfliche Formularinfo anzeigen.
Darauthin wird das Fenster mit Informationen zum Formular ge6ffnet.

Suchen Sie im Register Script Input (Skripteingabe) einen der folgenden
Eintrage:

m _docExplorerContext. In diesem Element bezeichnet der letzte Wert

hinter einem Schrigstrich den Namen des Modells. Beispiel:
<_docExplorerContext>incident/ticketcontact</_docExplorerContext>

verwendet die Modelldatei ticketcontact.xml.
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Hinweis: Hier ist ticketcontact.xml dem primiren Modelldokument
incident.xm| untergeordnet. Das Format Dokument/
untergeordnetes_Dokument wird nur von DocExplorer verwendet.

m _ctxschema. Der in diesem Element enthaltene Wert bezeichnet den
Namen des Modells. Beispiel:

<_ctxschema>ticketcontact</_ctxschema>
verwendet die Modelldatei ticketcontact.xml.

m document. Der in diesem Element enthaltene Wert bezeichnet den Namen
des Modells. Beispiel:

<document>savedRequest</document>
verwendet die Modelldatei savedRequest.xml.

Unterstriche in Modellnamen zeigen an, dass das betreffende Modell ein
vorhandenes Modell erweitert, zum Beispiel problem_search. Sie konnen
wihlen, ob Sie die Modellerweiterung fiir das Modell erstellen mochten,
durch welches das aktuelle Formular gesteuert wird, oder fiir das
tibergeordnete Modell, das erweitert wird.

Offnen Sie zum Ermitteln des Namens fiir das tibergeordnete Modell das
Modell und suchen Sie nach dem Attribut extends. Der Wert dieses Attributs
bezeichnet den Namen des tibergeordneten Modells. Wenn beispielsweise
das Modell problem_search den Wert extends="problem" beinhaltet, dient es
der Erweiterung des Modells problem.

Hinweis: Wenn die Anderungen nur fiir ein bestimmtes Formular gelten
sollen, erstellen Sie eine Erweiterung fiir das Modell, das fir das
entsprechende Formular aufgefiihrt ist. Wenn Thre Anderungen
auf die gesamte Get-Services-Oberfliche iibertragen werden sollen,
erstellen Sie eine Erweiterung fiir das iibergeordnete Modell,
das im Attribut extends aufgefiihrt ist.

Suchen der entsprechenden Modelldatei auf dem Server

Wenn Sie den Namen fiir das zu erweiternde Modell ermittelt haben, kénnen
Sie es mit Hilfe der Suchfunktion Ihres Betriebssystem suchen. Wenn Sie sich
an den folgenden Richtlinien orientieren, ldsst sich die Suche einschrinken:

= Alle Modelldateien sind XML-Dateien
Alle Modelldateien befinden sich im Ordner \apps\<Modul>\schema
des Bereitstellungsverzeichnisses Thres Anwendungsservers. Beispiel:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\incidentmgt\schema
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Erstellen von Zielordnern und Dateien fiir Modellerweiterungen

Fiir Modellerweiterungen sind zwei separate Dateien erforderlich, die in
Unterverzeichnissen des Verzeichnisses gespeichert werden miissen, in dem
sich das Quellmodell befindet. Beispiel:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\incidentmgt\schema

Logische Zuordnungen fiir Modellerweiterungen. In dieser Datei sind die
Basisdefinitionen des Modells enthalten. Diese bestimmen die logischen
Namen und Bezeichnungen fiir die einzelnen Felder. Erstellen Sie die
Datei in einem Unterordner von schema namens extensions und geben
Sie ihr den Namen des Modells, das erweitert werden soll. Beispiel:
schema\extensions\incident.xml.

Physische Zuordnungen in Modellerweiterungen. In dieser Datei sind die
abgeleiteten Definitionen des Modells enthalten. Sie legen die Tabellen
und Felder in der Backend-Datenbank fest, denen die einzelnen logischen
Namen physisch zugeordnet werden. Erstellen Sie die Datei in einem
Unterorder von extensions, der den Namen des Adapters fiir Thre
Backend-Datenbank tragt und benennen Sie sie nach dem zu
erweiternden Modell. Beispiel:

schema\extensions\sc\incident.xml.

So erstellen Sie Zielordner und Dateien fiir Modellerweiterungen:
1 Kopieren Sie die XML-Quelldatei des Modells. Beispiel: incident.xml.

2 Erstellen Sie zwei neue Ordner:

Erstellen Sie in dem Verzeichnis, in dem sich das Quellmodell befindet,
den Ordner extensions. Beispiel:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\incidentmgt\schema\extensions

Erstellen Sie im Ordner extensions einen Ordner namens
<Adaptername>.

Geben Sie fur <Adaptername> die Abkiirzung des Adapters ein, der fiir
die Verbindung zur Backend-Datenbank verwendet werden soll, z. B. sc.
Beispiel:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\incidentmgt\schema\extensions\sc

3 Fiigen Sie in beiden neu erstellten Ordnern jeweils eine Kopie der
Quellmodelldatei ein.
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Richten Sie die Anderungen, die Sie an den Modellerweiterungsdateien
vornehmen, auf die von Thnen gewiinschten Leistungsmerkmale aus.
In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, welche Anderungen
tiir die einzelnen Leistungsmerkmale notwendig sind.

m Hinzufiigen von neuen Feldern zur Liste ,, Verfiigbare Felder auf Seite 91.

m Ausblenden von vorhandenen Feldern aus der Liste ,, Verfiighare Felder auf
Seite 94.

m Andern der Bezeichnung von Feldern in der Liste , Verfiigbare Felder auf
Seite 95.

m Andern der Liste mit Formularen, in denen ein Feld zur Verfiigung steht oder
angezeigt wird auf Seite 96.

m Andern der physischen Zuordnung eines Feldes auf Seite 98.

m Andern des Typs der von einem Feld verwendeten Formularkomponente auf
Seite 100.

m Hinzufiigen von untergeordneten Dokumenten zur Liste ,, Verfiigbare Felder
der Personalisierung auf Seite 101.

Hinzufiigen von neuen Feldern zur Liste ,Verfliigbare Felder”

Sie haben die Moglichkeit, jedem beliebigen Formular, fir das die
Personalisierung verwendet wird, neue Felder hinzuzuftigen. Neue Felder
werden der Liste Verfiigbare Felder der Personalisierung als Optionen
hinzugefugt.

So fiigen Sie der Liste ,,Verfiigbare Felder* ein neues Feld hinzu:
1 Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.

Diese Datei ist fiir die logischen Zuordnungen fiir Modellerweiterungen
zustandig.

2 Loschen Sie alle abgeleiteten Definitionen in der unteren Hilfte des
urspriinglichen Modells.

Der Abschnitt mit den abgeleiteten Definitionen beginnt nach dem
ersten Element </documents> und beinhaltet in der Regel einen
Kommentarabschnitt, in dem beschrieben wird, auf welche
Backend-Datenbanken und Versionen sich die Ableitungen beziehen.
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3 Geben Sie im verbleibenden <document>-Abschnitt fir jedes Feld, das der
Liste Verfiigbare Felder hinzugefiigt werden soll, ein Element <attribute>
fiir eine logische Zuordnung ein.

Die Elemente <attribute> miissen in <document>-Tags eingeschlossen
werden:

<documents name="base">
<document name="schema">

Fiigen Sie hierneue —————<attribute name="Contact" type="string" />
logische Zuordnungen ein </document>
</documents>

a Geben Sie fiir jedes Element <attribute> die erforderlichen Attribute name
und type an.

b Fiigen Sie jedem Element <attribute> weitere optionale Attribute hinzu.

Weitere Informationen zum Element <attribute> erhalten Sie unter
<attribute> auf Seite 127.

4 Lboschen Sie alle logischen Zuordnungen, die in der Modellerweiterungsdatei
fiir physische Zuordnungen nicht aktualisiert werden sollen.

Hinweis: Geben Sie in der Modellerweiterungsdatei nur die neuen logischen
Zuordnungen an. Modellerweiterungseintrige, die zu doppelten
Eintrdgen im Quellmodell fithren, konnen zu einer
Beeintrichtigung der Systemleistung fithren.

5 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei fiir logische Zuordnungen.

6 Offnen Sie im Ordner <Adaptername> die gewiinschte
Modellerweiterungsdatei.

Diese Datei ist fiir die physischen Zuordnungen in Modellerweiterungen
zustindig.

7 Loschen Sie alle Basisdefinitionen in der oberen Hilfte des urspriinglichen
Modells.

Der Abschnitt mit den Basisdefinitionen beginnt mit dem ersten Element
<documents name="base" ...> und umfasst alle Eintrdge bis zum schlieBenden
Element </documents>.

8 Suchen Sie das Element <documents>, dessen name- und version-Attribute die
Werte enthalten, die mit dem zu verwendenden Adapter tibereinstimmen.
Beispiel, <documents name="sc" version="4">.
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Falls Sie fiir Thren Adapter keinen passenden Elementeintrag <documents>
finden, miissen Sie einen erstellen. Weitere Informationen zu den
Anforderungen von logischen <documents>-Zuordnungen erhalten Sie unter
<documents> auf Seite 120.

9 Vergewissern Sie sich, dass das unterhalb Ihres ausgewdhlten Adapters
befindliche Element <document> die richtigen Tabellen- und
Verbindungsattribute enthilt, die fiir die neuen Felder erforderlich sind.

Falls die Attribute nicht mit den Anforderungen der neuen Felder
tibereinstimmen, miissen Sie sie entsprechend bearbeiten. Weitere
Informationen zu den Anforderungen von logischen
<document>-Zuordnungen erhalten Sie unter <document> auf Seite 122.

10 Fiigen Sie unterhalb des Elements<document> fiir jeden Eintrag, den Sie
der logischen Zuordnung hinzugefiigt haben, ein Element <attribute> fiir
physische Zuordnungen hinzu.

Die Elemente <attribute> miissen in <document>-Tags eingeschlossen
werden:

<documents name="sc" version="4.0">

Ftigen Sie hier neue <document name="schema" table="tablel">
physische Zuordnungen ein —— <attribute name="Contact" field="contact_name" />
</document>
</documents>

a Fiigen Sie jedem in der logischen Zuordnung definierten Eintrag
das erforderliche Attribut name und field hinzu.

b Fuigen Sie weitere optionale Attribute hinzu, die in der physischen
Zuordnung verwendet werden sollen.

Weitere Informationen zu optionalen Attributen fiir das Element <attribute>
erhalten Sie unter <attribute> auf Seite 127.

11 Loschen Sie alle physischen Zuordnungen, die in dieser
Modellerweiterungsdatei nicht aktualisiert werden sollen.

Hinweis: Geben Sie in der Modellerweiterungsdatei nur die neuen
physischen Zuordnungen an. Modellerweiterungseintrige, die zu
doppelten Eintragen im Quellmodell fithren, konnen zu einer
Beeintrichtigung der Systemleistung fithren.

12 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei fir physische Zuordnungen.
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Ausblenden von vorhandenen Feldern aus der Liste ,Verfiigbare
Felder”

In personalisierten Formularen konnen Felder aus der Liste Verfiigbare
Felder ausgeblendet werden. Ausgeblendete Felder konnen von Benutzern
nicht verwendet werden, ganz gleich, tiber welche Benutzerberechtigungen
sie verfiigen.

So blenden Sie vorhandene Felder aus der Liste ,,Verfiigbare Felder* aus:
1 Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.

Diese Datei ist fiir die logischen Zuordnungen fiir Modellerweiterungen
zustandig.

2 Loschen Sie alle abgeleiteten Definitionen in der unteren Hilfte des
urspriinglichen Modells.

Der Abschnitt mit den abgeleiteten Definitionen beginnt nach dem ersten
Element </documents> und beinhaltet in der Regel einen
Kommentarabschnitt, in dem beschrieben wird, auf welche
Backend-Datenbanken und Versionen sich die Ableitungen beziehen.

3 Suchen Sie die logische Zuordnung fiir das Feld, das Sie entfernen mochten.

Verwenden Sie zum Auffinden des richtigen Feldes das Attribut label. Wenn
das verfiigbare DocExplorer-Feld beispielsweise Contact heifst, suchen Sie
das Element <attribute> mit dem Wert label="Contact".

4 Fugen Sie dem Element <attribute>, das aus der Liste mit den verfiigbaren
DocExplorer-Feldern entfernt werden soll, folgende vier Attribute hinzu:

B search="false"
B [ist="false"

B detail="false"
B create="false"

<documents name="base">
<document name="schema">

Figen Sie search-, list-, <attribute name="contact" label="Contact" search="false"

detail- und create- list="false" detail="false" create="false" />
Attribute hinzu </document>
</documents>

Diesen Einstellungen entnimmt DocExplorer, dass die Felder auf den
Abfrage-, Listen-, Detail- und Erstellungsformularen ausgeblendet werden
sollen.
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5 Loschen Sie alle logischen Zuordnungen, die in der Modellerweiterungsdatei
fir physische Zuordnungen nicht aktualisiert werden sollen.

Hinweis: Geben Sie in der Modellerweiterungsdatei nur die neuen logischen
Zuordnungen an. Modellerweiterungseintrige, die zu doppelten
Eintrdgen im Quellmodell fithren, konnen zu einer
Beeintrichtigung der Systemleistung fithren.

6 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei fiir logische Zuordnungen.

7 Wenn Sie an den physischen Zuordnungen in diesem Modell keine
Anderungen vornehmen, kénnen Sie die Modellerweiterungsdatei
aus dem Ordner <Adaptername> l6schen.

Diese Datei miissen Sie nur dann bearbeiten, wenn Sie fiir die
DocExplorer-Felder neue physische Zuordnungen definieren mochten.

Andern der Bezeichnung von Feldern in der Liste ,Verfiigbare
Felder”

Sie haben die Moglichkeit, die in der Liste Verfiigbare Felder personalisierter
Formulare angezeigte Bezeichnung zu dndern. In der Regel miissen Sie
Bezeichnungen lediglich fiir die neuen Feldern angeben, die Sie einem
Modell hinzugefiigt haben.

So dndern Sie die Bezeichnung von Feldern in der Liste ,,Verfiigbare
Felder*:

1 Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.
In dieser Datei werden die logischen Zuordnungen definiert.

2 Loschen Sie alle abgeleiteten Definitionen in der unteren Hilfte des
urspriinglichen Modells.

Der Abschnitt mit den abgeleiteten Definitionen beginnt nach dem
ersten Element </documents> und beinhaltet in der Regel einen
Kommentarabschnitt, in dem beschrieben wird, auf welche
Backend-Datenbanken und Versionen sich die Ableitungen beziehen.

3 Suchen Sie die logische Zuordnung fiir das Feld, das Sie andern mochten.

Verwenden Sie zum Auffinden des richtigen Feldes das Attribut label. Wenn
das verfiigbare DocExplorer-Feld beispielsweise Contact heif3t, suchen Sie
das Element <attribute> mit dem Wert label="Contact".
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Aktualisieren Sie
das Attribut label

4

Legen Sie fiir das Attribut label den gewtinschten Wert fest.

<documents name="base">
<document name="schema">
<attribute name="contact" type="string" label="Representative" />
</document>
</documents>

Loschen Sie alle logischen Zuordnungen, die in der Modellerweiterungsdatei
fiir physische Zuordnungen nicht aktualisiert werden sollen.

Hinweis: Geben Sie in der Modellerweiterungsdatei nur die neuen logischen
Zuordnungen an. Modellerweiterungseintrige, die zu doppelten
Eintrdgen im Quellmodell fithren, konnen zu einer
Beeintrichtigung der Systemleistung fithren.

Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei fiir logische Zuordnungen.

Wenn Sie an den physischen Zuordnungen in diesem Modell keine
Anderungen vornehmen, kénnen Sie die Modellerweiterungsdatei
aus dem Ordner <Adaptername> l6schen.

Diese Datei miissen Sie nur dann bearbeiten, wenn Sie fiir die
DocExplorer-Felder neue physische Zuordnungen definieren mochten.

Andern der Liste mit Formularen, in denen ein Feld zur Verfiigung
steht oder angezeigt wird

Sie haben die Moglichkeit festzulegen, in welchen DocExplorer-Formularen
ein bestimmtes Feld zur Verfiigung stehen oder angezeigt werden soll.
Standardmifig steht ein neues Feld in allen DocExplorer-Formularen

zur Verfiigung, wird jedoch nicht angezeigt.

So dndern Sie die Liste mit Formularen, in denen ein Feld zur Verfiigung
steht oder angezeigt wird:

Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.
In dieser Datei werden die logischen Zuordnungen definiert.

Loschen Sie alle abgeleiteten Definitionen in der unteren Hilfte des
urspriinglichen Modells.

Der Abschnitt mit den abgeleiteten Definitionen beginnt nach dem
ersten Element </documents> und beinhaltet in der Regel einen
Kommentarabschnitt, in dem beschrieben wird, auf welche
Backend-Datenbanken und Versionen sich die Ableitungen beziehen.
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3 Suchen Sie die logische Zuordnung ftir das Feld, das Sie entfernen mochten.

Verwenden Sie zum Auffinden des richtigen Feldes das Attribut label. Wenn
das verfiigbare DocExplorer-Feld beispielsweise Contact heif3t, suchen Sie
das Element <attribute> mit dem Wert label="Contact".

4 Fugen Sie einen der folgenden Werte hinzu, um ein Feld zur Verfiigung zu
stellen oder anzuzeigen.

Formular Verfiligbar Sichtbar Weder verfiigbar
noch sichtbar

search m search= search=true search=false
B search =true

list m list= list=true list=false
m list=true
detail m detail= detail=true detail=false

m detail=true

create W create= create=true create=false
B create=true

Die folgenden Einstellungen fiihren beispielsweise dazu, dass das
Kontaktfeld in simtlichen DocExplorer-Formularen zur Verfiigung steht
und angezeigt wird:

<documents name="base">
<document name=”schema”>

Setzen Sie search-, <attribute name="contact" type="string” label="Contact"
list-, detail- und——— search="true" Tist="true" detail="true" create="true" />
create-Attibute </document>

</documents>

5 Loschen Sie alle logischen Zuordnungen, die in der Modellerweiterungsdatei
fir physische Zuordnungen nicht aktualisiert werden sollen.

Hinweis: Geben Sie in der Modellerweiterungsdatei nur die neuen logischen
Zuordnungen an. Modellerweiterungseintrige, die zu doppelten
Eintrdgen im Quellmodell fithren, konnen zu einer
Beeintriachtigung der Systemleistung fithren.

6 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei fiir logische Zuordnungen.
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7 Wenn Sie an den physischen Zuordnungen in diesem Modell keine
Anderungen vornehmen, kénnen Sie die Modellerweiterungsdatei aus
dem Ordner <Adaptername> 16schen.

Diese Datei miissen Sie nur dann bearbeiten, wenn Sie fiir die
DocExplorer-Felder neue physische Zuordnungen definieren mochten.

Andern der physischen Zuordnung eines Feldes

Sie haben die Moglichkeit, eine physische Zuordnung zu dndern, mit Hilfe
derer ein Feld auf eine andere Backend-Datenbank, eine Tabelle oder ein
physisches Feld verweisen kann.

So dndern Sie die physische Zuordnung eines Feldes:
1 Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.
In dieser Datei werden die logischen Zuordnungen definiert.

2 Loschen Sie alle abgeleiteten Definitionen in der unteren Hilfte des
urspriinglichen Modells.

Der Abschnitt mit den abgeleiteten Definitionen beginnt nach dem
ersten Element </documents> und beinhaltet in der Regel einen
Kommentarabschnitt, in dem beschrieben wird, auf welche Backend-
Datenbanken und Versionen sich die Ableitungen beziehen.

3 Suchen Sie die logische Zuordnung fiir das Feld, dessen physische
Zuordnung Sie andern mochten.

Verwenden Sie zum Auffinden des richtigen Feldes das Attribut label. Wenn
das verfiigbare DocExplorer-Feld beispielsweise Contact heifst, suchen Sie
das Element <attribute> mit dem Wert label="Contact".

4 Lboschen Sie alle logischen Zuordnungen, die in der Modellerweiterungsdatei
fiir physische Zuordnungen nicht aktualisiert werden sollen.

Hinweis: Geben Sie in der Modellerweiterungsdatei nur die neuen logischen
Zuordnungen an. Modellerweiterungseintrige, die zu doppelten
Eintrdgen im Quellmodell fithren, konnen zu einer
Beeintrichtigung der Systemleistung fithren.

5 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei fiir logische Zuordnungen.

6 Offnen Sie im Ordner <Adaptername> die gewiinschte
Modellerweiterungsdatei.

Diese Datei ist fiir die physischen Zuordnungen in Modellerweiterungen
zustindig.
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7 Loschen Sie alle Basisdefinitionen in der oberen Hilfte des urspriinglichen
Modells.

Der Abschnitt mit den Basisdefinitionen beginnt mit dem ersten Element
<documents name="base" ...> und umfasst alle Eintrdge bis zum 6ffnenden
Element </documents>.

8 Suchen Sie das Element <documents>, dessen name- und version-Attribute die
Werte enthalten, die mit dem zu verwendenden Adapter tibereinstimmen.
Beispiel: , <documents name="sc" version="4">.

Falls Sie fiir Thren Adapter keinen passenden Elementeintrag <documents>
finden, miissen Sie einen erstellen. Weitere Informationen zu den
Anforderungen von logischen <documents>-Zuordnungen erhalten

Sie unter <documents> auf Seite 120.

9 Vergewissern Sie sich, dass das unterhalb Ihres ausgewahlten Adapters
befindliche Element <document> die richtigen Tabellen- und
Verbindungsattribute enthilt, die fiir die neuen Felder erforderlich sind.

Falls die Attribute nicht mit den Anforderungen der neuen Felder
tibereinstimmen, miissen Sie sie entsprechend bearbeiten. Weitere
Informationen zu den Anforderungen von logischen
<document>-Zuordnungen erhalten Sie unter <document> auf Seite 122.

10 Andern Sie im ausgewidhlten <document>-Abschnitt die physische
Zuordnung des Elements <attribute> dahingehend, dass sie der gewtinschten
neuen physischen Zuordnung entspricht.

Die Elemente <attribute> der physischen Zuordnung sind in
<document>-Tags eingeschlossen:

<documents name="sc" version="4.0">

Andern Sie hier die <document name="schema" table="tablel">
physischen Zuordnungen <attribute name="Contact" field="contact_name" />
</document>
</documents>

a Andern Sie das Attribut field, so dass es der neuen physischen Zuordnung
entspricht.

b Filigen weitere optionale Attribute hinzu, die in der physischen
Zuordnung verwendet werden sollen.

Weitere Informationen zu optionalen Attributen fiir das Element <attribute>
erhalten Sie unter <attribute> auf Seite 127.
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11 Loschen Sie alle physischen Zuordnungen, die in dieser

Modellerweiterungsdatei nicht aktualisiert werden sollen.

Hinweis: Geben Sie in der Modellerweiterungsdatei nur die neuen
physischen Zuordnungen an. Modellerweiterungseintrige,
die zu doppelten Eintrigen im Quellmodell fithren, konnen
zu einer Beeintrachtigung der Systemleistung fithren.

12 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei fiir physische Zuordnungen.

Andern des Typs der von einem Feld verwendeten
Formularkomponente

Aktualisieren Sie
das Attribut type

Sie haben die Moglichkeit, den Typ einer Formularkomponente zu dndern.
Andern Sie hierzu den Wert des type-Attributs in einer Modellerweiterung.
Eine Liste aller moglichen Typen sowie der dazugehorigen
Formularkomponenten erhalten Sie unter <attribute> auf Seite 127.

So dndern Sie den Typ der von einem Feld verwendeten
Formularkomponente:

Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.
In dieser Datei werden die logischen Zuordnungen definiert.

Loschen Sie alle abgeleiteten Definitionen in der unteren Hilfte des
urspriinglichen Modells.

Der Abschnitt mit den abgeleiteten Definitionen beginnt nach dem
ersten Element </documents> und beinhaltet in der Regel einen
Kommentarabschnitt, in dem beschrieben wird, auf welche
Backend-Datenbanken und Versionen sich die Ableitungen beziehen.

Suchen Sie die logische Zuordnung fiir das Feld, das Sie &ndern mochten.

Verwenden Sie zum Auffinden des richtigen Feldes das Attribut label. Wenn
das verfiigbare DocExplorer-Feld beispielsweise Contact heifit, suchen Sie
das Element <attribute> mit dem Wert label="Contact".

Legen Sie fiir das Attribut type den gewiinschten Wert fest.

<documents name="base">
<document name="schema">
<attribute name="contact" type="string" label="Contact" />
</document>
</documents>
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5 Loschen Sie alle logischen Zuordnungen, die in der Modellerweiterungsdatei
fir physische Zuordnungen nicht aktualisiert werden sollen.

Hinweis: Geben Sie in der Modellerweiterungsdatei nur die neuen logischen
Zuordnungen an. Modellerweiterungseintrige, die zu doppelten
Eintrdgen im Quellmodell fithren, konnen zu einer
Beeintrichtigung der Systemleistung fithren.

6 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei fiir logische Zuordnungen.

7 Wenn Sie an den physischen Zuordnungen in diesem Modell keine
Anderungen vornehmen, kénnen Sie die Modellerweiterungsdatei aus
dem Ordner <Adaptername> 16schen.

Diese Datei miissen Sie nur dann bearbeiten, wenn Sie fiir die
DocExplorer-Felder neue physische Zuordnungen definieren mochten.

Hinzufiigen von untergeordneten Dokumenten zur Liste
sVerfligbare Felder” der Personalisierung

Sie haben die Moglichkeit, ein untergeordnetes Dokument und damit
eines Suchformular hinzuzufiigen, das auf Daten in einem anderen
Modell verweist. Untergeordnete Dokumente kénnen je nach den
Abfrageergebnissen tiber zwei verschiedene Formate verfligen. Weitere
Information zu Modellelementen und Formaten, die mit untergeordneten
Dokumenten verwendet werden, erhalten Sie unter Untergeordnete
Dokumente auf Seite 136.

So fiigen Sie der Liste ,Verfiigbare Felder* der Personalisierung
untergeordnete Dokumente hinzu:

1 Offnen Sie im Ordner extension die gewiinschte Modellerweiterungsdatei.

Diese Datei ist fiir die logischen Zuordnungen fiir Modellerweiterungen
zustandig.

2 Loschen Sie alle abgeleiteten Definitionen in der unteren Hilfte des
urspriinglichen Modells.

Der Abschnitt mit den abgeleiteten Definitionen beginnt nach dem
ersten Element </documents> und beinhaltet in der Regel einen
Kommentarabschnitt, in dem beschrieben wird, auf welche
Backend-Datenbanken und Versionen sich die Ableitungen beziehen.
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3 Geben Sie im verbleibenden <document>-Abschnitt fiir jedes untergeordnete
Dokument, das der Liste Verfiigbare Felder hinzugefiigt werden soll, eines
der folgenden Elemente ein.

Element Bedingung fiir die Anforderungen des
Verwendung untergeordneten Dokuments

<document>  Verwenden Sie dieses Element, Erforderliche Attribute
wenn die Abfrage auf das B name
untergeordnete Dokument fiir
jedes angeforderte Element . .
jeweils nur ein einziges Ergebnis Optionale Attribute
zuriickgibt. Beispielsweise sollte ® docname
jeder Kontakt iiber einen
eindeutigen Namen verfiigen.

<collection>  Verwenden Sie dieses Element,  Erforderliche Attribute
wenn die Abfrage auf das B name
untergeordnete Dokument fiir
jedes angeforderte Element
mehrere Ergebnisse zuriickgeben
kann. Beispielsweise kann ein m <document>
Kontakt tiber mehrere offene
Tickets verfugen.

Erforderliche Elemente

<documents name="base">
<document name="schema">
<attribute name="contact" type="string" label="Contact" />
Untergeordnetes Dokument

mit einem Ergebnis: address ——<document name="address" docname="external_schema" />
Untergeordnetes ———————<collection name="telephone_numbers">
Dokument mit mehreren <document name="telephone_number" />
Ergebnissen: telephone </collection>
numbers
</document>
</documents>
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4 Loschen Sie alle logischen Zuordnungen, die in der Modellerweiterungsdatei
fir physische Zuordnungen nicht aktualisiert werden sollen.

Hinweis: Geben Sie in der Modellerweiterungsdatei nur die neuen logischen
Zuordnungen an. Modellerweiterungseintrige, die zu doppelten
Eintrdgen im Quellmodell fithren, konnen zu einer
Beeintrichtigung der Systemleistung fithren.

5 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei fiir logische Zuordnungen.

6 Offnen Sie im Ordner <Adaptername> die gewiinschte
Modellerweiterungsdatei.

Diese Datei ist fiir die physischen Zuordnungen in Modellerweiterungen
zustandig.

7 Loschen Sie alle Basisdefinitionen in der oberen Hilfte des urspriinglichen
Modells.

Der Abschnitt mit den Basisdefinitionen beginnt mit dem ersten Element
<documents name="base" ...> und umfasst alle Eintrdge bis zum 6ffnenden
Element </documents>.

8 Suchen Sie das Element <documents>, dessen name- und version-Attribute die
Werte enthalten, die mit dem zu verwendenden Adapter tibereinstimmen.
Beispiel: , <documents name="sc" version="4">.

Falls Sie fiir Thren Adapter keinen passenden Elementeintrag <documents>
finden, miissen Sie einen erstellen. Weitere Informationen zu den
Anforderungen von logischen <documents>-Zuordnungen erhalten

Sie unter <documents> auf Seite 120.

9 Vergewissern Sie sich, dass das unterhalb Ihres ausgewdhlten Adapters
befindliche Element <document> die richtigen Tabellen- und
Verbindungsattribute enthilt, die fiir die neuen Felder erforderlich sind.

Falls die Attribute nicht mit den Anforderungen der Felder tibereinstimmen,
miissen Sie sie entsprechend bearbeiten. Weitere Informationen zu den
Anforderungen von logischen <document>-Zuordnungen erhalten Sie unter
<document> auf Seite 122.
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10 Geben Sie unterhalb des Elements <document> fiir jedes hinzugefiigte
logische untergeordnete Dokument einen der folgenden Sitze von
Elementen ein:

Element Bedingung fiir die Anforderungen des
Verwendung untergeordneten Dokuments

<document>  Verwenden Sie dieses Element, Erforderliche Attribute
wenn die Abfrage auf das m table
untergeordnete Dokument fiir = ficld
jedes angeforderte Element
jeweils nur ein einziges Ergebnis =
zuriickgibt. Beispielsweise sollte ® joinvalue
jeder Kontakt iiber einen
eindeutigen Namen verfiigen.  Optionale Attribute

m joinfield

m docname

<collection>  Verwenden Sie dieses Element,  Erforderliche Attribute
wenn die Abfrage auf das B name
untergeordnete Dokument fiir
jedes angeforderte Element )
mehrere Ergebnisse zuriickgeben Erforderliche Elemente
kann. Beispielsweise kann ein @ <document>
Kontakt tiber mehrere offene
Tickets verfugen.

<documents name="sc" version="4.0">
<document name="schema" table="tablel">
<attribute name="contact" field="contact_name" />
Untergeordnetes Dokument .
ist einer externen Tabelle———<document name="address" table="table2" joinfield="addressee"
zugeordnet: table2 joinvalue="1id" />

<collection name="telephone_numbers">

Untergeordnetes ——————— <document name="telephone_number" table="table3"
Dokument ist einer joinfield="contact" joinvalue="id" />
externen Tabelle </collection>
zugeordnet: table3 ce
</document>
</documents>
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11 Loschen Sie alle physischen Zuordnungen, die in dieser
Modellerweiterungsdatei nicht aktualisiert werden sollen.

Hinweis: Geben Sie in der Modellerweiterungsdatei nur die neuen
physischen Zuordnungen an. Modellerweiterungseintrige, die
zu doppelten Eintrigen im Quellmodell fithren, kénnen zu einer
Beeintrichtigung der Systemleistung fithren.

12 Speichern Sie die Modellerweiterungsdatei fiir physische Zuordnungen.

Modellunterklassen

Ahnlich einer Modellerweiterung dndert eine Modellunterklasse das
Standardverhalten eines Modells, indem Modellelemente hinzugefiigt oder
entfernt werden. Im Gegensatz zu einer Modellerweiterung erfolgt die
Anderung jedoch, wenn die Modellunterklasse im Kontext eines bestimmten
Formulars oder einer bestimmten Portalkomponente aufgerufen wird, die
diese spezielle Unterklasse verwendet. Sie konnen eine Modellunterklasse
verwenden, um das normale Modellverhalten in einer bestimmten Instanz
zu iiberschreiben, es in simtlichen anderen Instanzen jedoch beizubehalten.

Im folgenden Verfahren wird die Erstellung einer Modellunterklasse
beschrieben:

Schritt 1 Erstellen Sie die erforderlichen Ordner zum Speichern Threr
Modellunterklassen und Skriptdateien. Siehe Erstellen der erforderlichen
Ordner fiir eine Modellunterklasse auf Seite 106.

Schritt 2 Erstellen Sie die Datei package.xml, um Ihre benutzerdefinierten Dateien
zur Get-Services-Installation hinzuzuftigen. Siehe Erstellen der Datei
»package.xml“ auf Seite 106.

Schritt 3 Erstellen Sie die Datei publicSchemas.xml, um Thre Modellunterklasse in
den Portalkomponenten Dokumentliste und Eigenes Menii anzuzeigen.
Siehe Erstellen der Datei ,,publicSchemas.xml® auf Seite 107.

Schritt 4 Bearbeiten Sie die Modellunterklassendateien, so dass sie die gewiinschten
Leistungsmerkmale erfiillen. In der Regel ruft eine Modellunterklasse ein
benutzerdefiniertes Ladeskript auf. Siehe Bearbeiten der
Modellunterklassendateien auf Seite 107.

Schritt 5 Erstellen Sie das benutzerdefinierte Ladeskript, das von Threr
Modellunterklasse verwendet wird. Siehe Bearbeiten der Ladeskriptdateien
auf Seite 109.
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Erstellen der erforderlichen Ordner fiir eine Modellunterklasse

Jede benutzerdefinierten Anpassungen einer Modellunterklasse muss in
gesonderten Ordnern gespeichert werden. Sie miissen mindestens drei
neue Ordner erstellen:

m Finen Order fiir IThre gesamten Anpassungen
= Finen Ordner fir die Modellanpassungen

= Finen Ordner fir die Skriptanpassungen

So erstellen Sie die erforderlichen Ordner fiir eine Modellunterklasse:

1 Offnen Sie den Windows-Explorer und wechseln Sie zum
Get-Services-Ordner WEB-INF/apps auf Threm Anwendungsserver.
Beispiel:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\
WEB-INF\apps

2 Legen Sie einen Ordner an, in dem Thre gesamten Anpassungen gespeichert
werden. Beispiel:

\custom

3 Wechseln Sie zu dem neuen Ordner, den Sie in Schritt 2 erstellt haben,
und legen Sie zwei neue Ordner an:

m \schema

m \jscript

Ill

Erstellen der Datei ,package.xm

In der Datei package.xml werden alle im Rahmen einer Anpassung
vorgenommenen Anderungen aufgelistet, die Sie vorgenommen haben.

So erstellen Sie die Datei ,,package.xml:
1 Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Editor.
2 Geben Sie den folgenden Text ein:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<Package>
</Package>

3 Speichern Sie die Datei mit dem Namen package.xml im zuvor erstellten
benutzerdefinierten Ordner. Beispiel:

\custom\package.xml
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Ill

Erstellen der Datei , publicSchemas.xm

Durch die Auflistung Ihrer Anpassungen in der Datei publicSchemas.xml
werden diese in den Portalkomponenten Dokumentliste und Eigenes Menii
zur Verfiigung gestellt.

So erstellen Sie die Datei ,,publicSchemas.xml“:
1 Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Editor.
2 Geben Sie den folgenden Text ein:

<schemas>
<schema>
<document name="<Schema_subclass>" label="<Label_name>"/>
</schema>
</schemas>

Geben Sie fir <Modellunterklasse> den gewiinschten Namen der neuen
Modellunterklasse ein. Dieser Name muss unter den Modellnamen
eindeutig sein.

Geben Sie fiir <Bezeichnung> den gewiinschten Namen fiir die
Modellunterklasse ein, der in der Personalisierungsoberfliche
von Get-Services angezeigt werden soll.

3 Speichern Sie die Datei mit dem Namen publicSchemas.xml im zuvor
erstellten benutzerdefinierten Ordner. Beispiel:

\custom\publicSchemas.xml

Bearbeiten der Modellunterklassendateien

Alle Modellunterklassendateien erfordern die Erstellung einer neuen
Modelldatei in Threm benutzerdefinierten Modellordner. Die folgenden
allgemeinen Verfahren veranschaulichen die Erstellung einer
Modellunterklassendatei, die eine Ladeskriptdatei aufruft. Ein Grof3teil
der eigentlichen Anpassung, die Sie vornehmen, erfolgt in der durch die
Modellunterklasse aufgerufenen Ladeskriptdatei.
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Geben Sie den Namen
eines vorhandenen
Modells fiir das
Attribut extends ein.

So erstellen Sie eine Modellunterklassendatei:
Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Editor.

Erstellen Sie eine neue Modellunterklasse einer vorhandenen Modelldatei,
die die gewiinschten Felder aufweist. Um beispielsweise eine Liste der Tickets
anzulegen, die nach dem aktuell angemeldeten Kontakt gefiltert sind, geben
Sie Folgendes ein:

<?xml version="1.0"7>
<schema>

<documents name="base">
<document name="tickets_by_contact" Tabel="Tickets by contact"
extends="Problem" loadscript="tickets_by_contact.loadscript">
</document>

</documents>

</schema>

Das extends-Attribut <document> fithrt den urspriinglichen Modellnamen
auf, fiir den Sie eine Unterklasse erstellen. Fiir Thre Modellunterklasse
verwenden Sie alle Eigenschaften dieses vorhandenen Modells mit
Ausnahme der Eintrdge, die in der Modellunterklassendatei aufgelistet sind.

Das loadscript-Attribut <document> fithrt den Namen des Skripts auf,

das mit dieser Modellunterklassen ausgeftihrt werden soll. In der Regel fiihrt
eine Modellunterklasse ein anderes Ladeskript aus als das urspriingliche
Modell.

Speichern Sie die Modellunterklasse als XML-Dokument in Threm
benutzerdefinierten Modellunterordner. Beispiel:

\custom\schemal\tickets_by_contact.xml

Wichtig: Der Name der Modellunterklassendatei muss mit dem im name-
Attribut <document> aufgefithrten Wert tibereinstimmen.

Erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Ladeskript fiir Thre Modellunterklassen.
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Bearbeiten der Ladeskriptdateien

Die Anderungen, die zur Erstellung von Dateien an den Ladeskriptdateien
vorgenommen werden miissen, richten sich nach den Leistungsmerkmalen,
die Sie aufnehmen mochten. In den folgenden Abschnitten wird
beschrieben, welche Anderungen fiir die einzelnen Leistungsmerkmale
notwendig sind:

m Filtern einer Dokumentliste in einer Portalkomponente auf Seite 109
m Filtern einer Dokumentliste in einer Feldsuche auf Seite 111

m Hinzufiigen der Datenvalidierung fiir Dokumentaktualisierungen oder
-einfligungen auf Seite 113

m Hinzufiigen von Standardwerten zu einem Detailformular auf Seite 115

m Andern von Dokumentdaten bei Erfiillung einer bestimmten Bedingung auf
Seite 117

Filtern einer Dokumentliste in einer Portalkomponente

Sie konnen eine automatisch gefilterte Dokumentliste in der
Portalkomponente Dokumentliste erstellen, indem Sie eine
Schemaunterklasse anlegen, in der eine Gruppe von Filterkriterien definiert
wird. Beispielsweise konnen Sie eine Dokumentliste erstellen, die nur
Tickets anzeigt, in denen der aktuelle Benutzer als Kontakt aufgefiihrt ist.
Die Dokumentliste zeigt die gefilterte Liste bei jedem Zugriff auf die
gespeicherte Suche in der Portalkomponente an.
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Diese Zeile ruft das
Feld ContactName
der Modellunterklasse
auf und setzt seinen
Wert auf den aktuellen
Benutzernamen.

So filtern Sie eine Dokumentliste in einer Portalkomponente:
Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Editor.

Erstellen Sie ein neues Ladeskript. Um beispielsweise eine Liste der Tickets
anzulegen, die nach dem aktuell angemeldeten Kontakt gefiltert sind, geben
Sie das folgende Ladeskript ein:

import docExplorer;
import personalize;

function loadscript(msg)

{
var explorer = personalize._getExplorer(

msg.get (DOCEXPLORER_CONTEXT), msg.get(DOCEXPLORER_INSTANCE) );
var strAction = msg.get( DocExplorer.ACTION );

// Example 1: Adding record list filtering criteria
if ( strAction == PERSONALIZE_LIST )
{
msg.add( "tickets_by_contact/ContactName", user.get("_name" ) );
}

// Call default the onload script
var script=msg.get(DocExplorer.LOADSCRIPT);
if ( script !="")

msg = env.execute(script, msg);

return msg;
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3 Speichern Sie das Ladeskript als JS-Datei in Ihrem benutzerdefinierten
Skripteunterordner. Beispiel:

\custom\jscripts\tickets_by_contact.js

Wichtig: Der Name der Ladeskriptdatei muss mit dem Wert
iibereinstimmen, der im loadscript-Attribut <document>
der Modellunterklasse aufgefiihrt ist.

4 Beenden Sie Ihren Anwendungsserver und fiihren Sie einen Neustart durch,
damit die Modellinderungen in Kraft treten.

5 Melden Sie sich bei Get-Services an und fiigen Sie unter Verwendung der
erstellten Modellunterklasse auf Ihrer Portalseite eine neue Suche fiir die
Dokumentliste hinzu.

Filtern einer Dokumentliste in einer Feldsuche

Sie konnen in einer Feldsuche eine gefilterte Liste erstellen, indem Sie ein
benutzerdefiniertes Ladeskript aus einer Modellunterklasse ausfithren. Das
Ladeskript filtert stets die angegebenen Dokumente, wenn ein Formular
unter Verwendung Threr benutzerdefinierten Modellunterklasse

geladen wird.
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So filtern Sie eine Dokumentliste in einer Feldsuche:
1 Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Editor.

2 Erstellen Sie eine neue Ladeskriptdatei, die Sie zur Angabe der zu filternden
Feldsuche und der Filterkriterien verwenden. Um beispielsweise die Liste der
Ticketkategorien nach den fiir die Standardfirma relevanten Kategorien zu
filtern, geben Sie das folgende Ladeskript ein:

function loadscript(msg)
{
var explorer = personalize._getExplorer(
msg.get (DOCEXPLORER_CONTEXT), msg.get(DOCEXPLORER_INSTANCE) );
var strAction = msg.get( DocExplorer.ACTION );

. // Examples 1 through 4

// Example 5: Filtering field lookups

Diese Zeilen if ( strAction == DocExplorer.ACTIONVALUE.LOOKUP )
bestimmen, wann {
ein Suchfelddie ———— var sRec = msg.get( "_lookuprecord" );
Ticketkategorie if ( sRec == "category" )
abfragt. {
// Filter category search by adding "Company" field
Diese Zeilen &ndern die ————— var strQuery = msg.get( "query" );
Standardabfrage, so if ( strQuery.indexOf( "WHERE", 0 ) == -1 )
dass ein zuséatzliches strQuery += " WHERE ";
Kriterium hinzugefiigt else
werden kann. Der strQuery += " AND ";
Firmenwert fiir die // Just a sample: change to filter by b. unit
Kategorie muss strQuery += " company=\"DEFAULT\"";

DEFAULT lauten.
msg.set( "query", strQuery );

var msgCategories = archway.send( "sc", "query", msg );
Diese Zeilen geben die —————var msgResponse = new Message( "fieldlookup" );
gefilterte Meldung msgResponse.add( msgCategories );
in dem Dokument return msgResponse;
fieldlookup zuriick. ¥
}

// Call default the onload script
var script=msg.get(DocExplorer.LOADSCRIPT);
if ( script I="")

msg = env.execute(script, msg);

return msgqg;
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Der Code wird ausgefiihrt, wenn der Aktionskontext eine Feldsuche vorsieht.
Dies ist dann der Fall, wenn der Benutzer in DocExplorer auf das
Suchsymbol klickt.

3 Speichern Sie das Ladeskript als JS-Datei in Threm benutzerdefinierten
Skripteunterordner. Beispiel:

\custom\jscripts\tickets_by_contact.js

Wichtig: Der Name der Ladeskriptdatei muss mit dem Wert
iibereinstimmen, der im loadscript-Attribut <document>
der Modellunterklasse aufgefiihrt ist.

4 Beenden Sie Ihren Anwendungsserver und fiihren Sie einen Neustart durch,
damit die Modelldnderungen in Kraft treten.

Das neue Ladeskript wird stets ausgeftihrt, wenn ein Benutzer unter
Verwendung Threr Modellunterklasse auf ein Formular zugreift.

Hinzufiigen der Datenvalidierung fiir Dokumentaktualisierungen
oder -einfligungen

Sie konnen ein serverseitiges Skript erstellen, mit dem die Giiltigkeit von
Daten tiberpriift wird, bevor sie in der Backend-Datenbank aktualisiert
oder dort eingeftigt werden. Handelt es sich um ungiiltige Daten, kann in
Get-Services eine Fehlermeldung angezeigt werden. Anschlieflend kehrt
der Benutzer automatisch zum Detailformular zuriick und kann die Daten
erneut eingeben. Das Ladeskript validiert stets die Formulardaten, wenn ein
Benutzer ein Formular absendet.
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Diese Zeilen lesen
den Wert des Feldes
NewUpdates und
priifen, ob das Wort

password vorhanden ist.

Diese Zeilen blenden
eine Fehlermeldung
ein und zeigen
automatisch wieder
das Detailformular an.

So fiigen Sie die Datenvalidierung fiir Dokumentaktualisierungen oder
-einfiigungen hinzu:

Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Editor.

Erstellen Sie eine neue Ladeskriptdatei fiir die Validierung von
Formulareintragen. Um beispielsweise sicherzustellen, dass kein Benutzer
das Wort password im Feld Neue Aktualisierung fiir ein Ticket eingibt,
geben Sie das folgende Ladeskript ein.

function loadscript(msg)
{
var explorer = personalize._getExplorer(
msg.get (DOCEXPLORER_CONTEXT), msg.get (DOCEXPLORER_INSTANCE) );
var strAction = msg.get( DocExplorer.ACTION );

. //Example 1

// Example 2: Validate data before allowing an update
if ( strAction == DocExplorer.ACTIONVALUE.UPDATE )
{
var s = msg.get( "NewUpdates" );
var i = s.index0f( "password", 0 );
if (i!=-1)
{
user.addMessage( "The word 'password' may not appear in an
update description. Please enter a different description.” );
msg.set( DocExplorer.REDIRECT, explorer.getFormNamePrefix() +
"_detail.jsp" );
return msg;
}
}
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Diese Validierungsfunktion wird stets ausgefiihrt, wenn der Aktionskontext
zum Typ Aktualisierung gehort. Dies ist der Fall, wenn ein Benutzer zum
Absenden von Anderungen an einem Dokument auf die Schaltfliche
Aktualisieren klickt.

3 Speichern Sie das Ladeskript als JS-Datei in Threm benutzerdefinierten
Skripteunterordner. Beispiel:

\custom\jscripts\tickets_by_contact.js

Wichtig: Der Name der Ladeskriptdatei muss mit dem Wert
iibereinstimmen, der im loadscript-Attribut <document>
der Modellunterklasse aufgefiihrt ist.

4 Beenden Sie Ihren Anwendungsserver und fithren Sie einen Neustart durch,
damit die Modelldnderungen in Kraft treten.

Das neue Ladeskript wird stets ausgefiihrt, wenn ein Benutzer unter
Verwendung Threr Modellunterklasse auf ein Formular zugreift.

Hinzufiigen von Standardwerten zu einem Detailformular

Sie konnen ein Ladeskript erstellen, um Standardwerte basierend auf dem
aktuell angemeldeten Benutzer oder anderen Kriterien einem Formular
hinzuzufiigen. Das Ladeskript sucht stets nach Standardwerten, wenn ein
Formular unter Verwendung Threr benutzerdefinierten Modellunterklasse
geladen wird.
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So fiigen Sie Standardwerte zu einem Detailformular hinzu:
1 Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Editor.

2 FErstellen Sie eine neue Ladeskriptdatei, die Sie zum Hinzufiigen von
Standardwerten zu Threm Formular verwenden. Um beispielsweise
Kontaktdaten fiir den aktuell angemeldeten Benutzer zu einem
Detailformular hinzuzufiigen, geben Sie das folgende Ladeskript ein:

function loadscript(msg)
{
var explorer = personalize._getExplorer(
msg.get (DOCEXPLORER_CONTEXT), msg.get(DOCEXPLORER_INSTANCE) );
var strAction = msg.get( DocExplorer.ACTION );

. //Examples 1 and 2

// Call default the onload script
var script=msg.get(DocExplorer.LOADSCRIPT);
if ( script !="")

msg = env.execute(script, msg);

// Example 3: Adding default values to creation screen
if ( strAction == PERSONALIZE_CREATE )

Diese Zeile ruft den {
Kontaktdatensatz fiir den // Query for contact information
aktuell angemeldeten —————var msgContact = this.getContact( user.get("_name") )
Benutzer ab.
// Augment initial document description
Diese Zeile frat —————— var msgTicketByContact = msg.getMessage( "tickets_by_contact" );
alle Werte in der if ( msgTicketByContact != null )
Modellunterklasse {
tickets_by_contacts ab. msgTicketByContact.set( "ContactName", user.get("_name" ) )

msgTicketByContact.remove( "Contact" );
msgTicketByContact.add( msgContact );

}
}
return msgqg;
}
function getContact( sName )
{
var msgContact = archway.sendDocQuery( "sc", "SELECT * FROM Contact

WHERE Id='" + sName + "'", 0, 1 );
msgContact = msgContact.getMessage( "Contact" );
return msgContact;
}
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Dieser Code wird ausgefiihrt, wenn der Aktionskontext zum Typ Erstellung
gehort. Dies ist stets der Fall, wenn ein Benutzer auf eine Seite zur
Dokumenterstellung zugreift.

3 Speichern Sie das Ladeskript als JS-Datei in Threm benutzerdefinierten
Skripteunterordner. Beispiel:

\custom\jscripts\tickets_by_contact.js

Wichtig: Der Name der Ladeskriptdatei muss mit dem Wert
iibereinstimmen, der im loadscript-Attribut <document>
der Modellunterklasse aufgefiihrt ist.

4 Beenden Sie Ihren Anwendungsserver und fiihren Sie einen Neustart durch,
damit die Modelldnderungen in Kraft treten.

Das neue Ladeskript wird stets ausgeftihrt, wenn ein Benutzer unter
Verwendung Threr Modellunterklasse auf ein Formular zugreift.

Andern von Dokumentdaten bei Erfiillung einer bestimmten
Bedingung

Sie konnen ein Ladeskript erstellen, das eine bestimmte Bedingung priift
und die Daten in einem Formular dndert, bevor dieses an die Backend-
Datenbank von Get-Services gesendet wird. Das Ladeskript priift die von
Thnen angegebene Bedingung stets, wenn ein Formular unter Verwendung
Threr benutzerdefinierten Modellunterklasse geladen wird.
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Diese Zeile ruft den
Kontaktdatensatz fiir den
aktuell angemeldeten
Benutzer ab.

Diese Zeilen setzten
das Feld Priority
(unter Verwendung der
sPrio-Variable) auf 1,
wenn das Feld
Department den Wert
Executive enthélt.

So dndern Sie Dokumentdaten bei Erfiillung einer bestimmten Bedingung:
Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Editor.

Erstellen Sie eine neue Ladeskriptdatei, die Sie zur Angabe der Bedingungen
verwenden, die zu Dokumentinderungen fithren. Damit beispielsweise die
Ticketprioritdt in 1 gedndert wird, wenn die Abteilung eines Benutzers auf
Executive gesetzt wird, geben Sie das folgende Ladeskript ein:

function loadscript(msg)
{
var explorer = personalize._getExplorer(
msg.get (DOCEXPLORER_CONTEXT), msg.get(DOCEXPLORER_INSTANCE) );
var strAction = msg.get( DocExplorer.ACTION );

. //Examples 1 through 3

// Example 4: Modify data before ticket creation

if ( strForm.index0f( "_new" ) I= -1)

{
// Set ticket priority for some users
var msgContact = this.getContact( msg.get("ContactName") );
var sDept = msgContact.get( "Department" );

var sPrio = "3";
if ( sDept == "Executive" )
sPrio = "1";
msg.set( "tickets_by_contact/Priority", sPrio );

}

// Call default the onload script from the problem schema
var script=msg.get(DocExplorer.LOADSCRIPT);
if ( script !="")

msg = env.execute(script, msg);

return msg;
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Dieser Code wird ausgefiihrt, wenn der Aktionskontext zum Typ Erstellung
gehort. Dies ist stets der Fall, wenn ein Benutzer auf eine Seite zur
Dokumenterstellung zugreift.

3 Speichern Sie das Ladeskript als JS-Datei in Threm benutzerdefinierten
Skripteunterordner. Beispiel:

\custom\jscripts\tickets_by_contact.js

Wichtig: Der Name der Ladeskriptdatei muss mit dem Wert
iibereinstimmen, der im loadscript-Attribut <document>
der Modellunterklasse aufgefiihrt ist.

4 Beenden Sie Ihren Anwendungsserver und fiihren Sie einen Neustart durch,
damit die Modelldnderungen in Kraft treten.

Das neue Ladeskript wird stets ausgeftihrt, wenn ein Benutzer unter
Verwendung Threr Modellunterklasse auf ein Formular zugreift.

Modellelemente und -attribute

In allen Modellen werden XML-Standardelemente und -attribute verwendet,
die der Archway-Dokumentmanager zu interpretieren in der Lage ist. In den
folgenden Abschnitten werden die XML-Elemente sowie die zugehorigen
Attribute beschrieben, die Sie fiir die Erstellung giiltiger Modelle verwenden
konnen.

<?xml>
Bei dem Element <?xmli> handelt es sich um die Standard-Namespace-ID fiir
XML. Dieses Element sollte immer mit dem Attribut version versehen sein.
Es muss stets das erste Element eines Modells sein.

<schema>

Das Element <schema> ist fiir alle Modelle erforderlich. Das Element
<schema> fungiert als Container fiir die logischen und physischen
Zuordnungen. Dem Element <schema> sind keine Attribute zugeordnet.
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<documents>

Fiir jedes Modell sind zwei Sitze von <documents>-Elementen erforderlich.
Dabei handelt es sich bei dem ersten Satz von <documents>-Elementen um
den Container fiir die logischen Zuordnungen und beim zweiten Satz von

<documents>-Elementen um den fiir die physischen Zuordnungen.

Verwendung in logischen Zuordnungen

In allen Modellen ist mindestens ein Element <documents> erforderlich;
hierbei muss das Attribut name den Wert name="base" annehmen. Wenn
dieses Element tiber den Wert name verfiigt, wird es zum Container fir
die logischen Zuordnungen.

Erforderliche  m name. Dieses Attribut bestimmt den von den logischen Zuordnungen
Attribute verwendeten Container des Elements <documents>. Es muss den Wert
name="base" haben.

Optionale = Keine. Fiir den Teil eines Modells mit logischen Zuordnungen sind keine
Attribute optionalen Attribute vorhanden.

<?xml version="1.0"7>
<schema>
In logischen
Zuordnungen gilt
immer name="base"

<documents name="base">

</documents>

Verwendung in physischen Zuordnungen

Alle Modelle erfordern mindestens ein Element <documents>, dessen

Attribut name dem Wert eines Adapternamens entspricht, z. B. name="sc". Sie
konnen fiir jeden Adapter, der iiber eine physische Zuordnung verfiigen soll,
ein oder mehrere <documents>-Elemente hinzufiigen. Wenn Sie das Attribut
version einsetzen, werden mehrere Versionen desselben Adapters unterstiitzt.

Erforderliche  m name. Durch dieses Attribut wird festgelegt, welchen Adapter das Modell

Attribute fiir die Verbindung mit der Backend-Datenbank verwendet. Der Wert
dieses Attributs muss der Name eines Adapters sein, z. B. name="sc".
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Optionale = version. Durch dieses Attribut wird festgelegt, welche Version der
Attribute Backend-Datenbank fiir die Verwendung der in diesem Container
definierten physischen Zuordnungen erforderlich ist. Der Wert dieses
Attributs muss eine durch den Adapter interpretierbare Zahl sein.

<?xml version="1.0"7>

<schema>
Sie kénnen fiir <documents name="acsc" version="34">
jeden Adapter ein e
<documents>-Element </documents>
hinzuftigen

<documents name="acsc" version="45">

Jedes <documents>-
Element beschreibt
eine andere Version

</documents>

Der Archway-Dokumentmanager geht bei der Abstimmung der
Backend-Datenbank mit der durch dieses Attribut beschriebenen
Version nach den folgenden Regeln vor:

= Wenn das Element <documents> kein Attribut version enthilt,
iibernimmt der Archway-Dokumentmanager die physischen
Zuordnungen dieses Elements, sofern er keinen anderen passenden
Wert findet.

= Wenn der Wert des Attributs version fiir das Element <documents>
grofSer ist als die Versionsnummer der Backend-Datenbank, werden
die physischen Zuordnungen dieses Elements vom
Archway-Dokumentmanager ignoriert.

= Wenn der Wert des Attributs version fiir das Element <documents>
kleiner ist als die Versionsnummer der Backend-Datenbank,
tibernimmt der Archway-Dokumentmanager die physischen
Zuordnungen dieses Elements, sofern er keinen passenden hoheren
Wert findet.

= Wenn der Wert des Attributs version fiir das Element <documents> gleich
der Versionsnummer der Backend-Datenbank ist, iibernimmt der
Archway-Dokumentmanager die physischen Zuordnungen dieses
Elements.
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<document>

Fiir die Erstellung eines giiltigen Modells miissen Sie mindestens zwei Sitze
von <document>-Elementen hinzufiigen: einen fiir die logischen und einen
weiteren fiir die physischen Zuordnungen. Sie konnen auch weitere
<document>-Elemente in den Abschnitt mit den physischen Zuordnungen
aufnehmen, falls mehrere Adapter oder mehrere Versionen derselben
Backend-Datenbank unterstiitzt werden sollen.

Verwendung in logischen Zuordnungen

Im Abschnitt mit den logischen Zuordnungen fungieren die Elemente
<document> als Container fiir das durch den Archway-Dokumentmanager
erstellte XML-Dokument. Alle durch dieses Modell erstellten
XML-Elemente sind dem Element <document> untergeordnet.

Erforderliche m name. Durch dieses Attribut wird fiir alle Dokumente, die mit Hilfe dieses
Attribute Modells erstellt werden, festgelegt, welches XML-Element durch den
Archway-Dokumentmanager auf oberster Ebene platziert werden soll.
Der Wert des Attributs muss dem Dateinamen des Modells entsprechen
(ohne XML-Erweiterung).

Optionale = ACLcreate. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste
Attribute fiir DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Modell verwenden.
Der Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern,
die das Berechtigungswort dieses Attributs erftllen oder tiberschreiten,
wird in DocExplorer-Formularen, die dieses Modell verwenden, eine
Schaltfliche Neu angezeigt.

m ACLdelete. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste
fiir DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Modell verwenden.
Der Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern,
die das Berechtigungswort dieses Attributs erfiillen oder iiberschreiten,
wird in DocExplorer-Formularen, die dieses Modell verwenden, eine
Schaltfliche Loschen angezeigt.

® ACLupdate. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste
fiir DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Modell verwenden.
Der Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzer,
die das Berechtigungswort dieses Attributs erftllen oder tiberschreiten,
konnen die Felder mit Detailinformationen in DocExplorer-Formularen,
die dieses Modell verwenden, bearbeiten.
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m create. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in DocExplorer-
Erstellungsformularen ein untergeordnetes Dokument angezeigt wird,
das dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs muss true oder
false lauten. Legen Sie fiir den Wert create="true" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Erstellungsformularen
verfligbar sein soll. Legen Sie fiir den Wert create="false" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Erstellungsformularen nicht
verfligbar sein soll.

m detail. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in
DocExplorer-Detailformularen ein untergeordnetes Dokument angezeigt
wird, das dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs muss true
oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert detail="true" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Detailformularen verftigbar
sein soll. Legen Sie fiir den Wert detail="false" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Detailformularen nicht
verfligbar sein soll.

®m docname. Durch dieses Attribut wird das externe Modell definiert, das der
Archway-Dokumentmanager fiir die Erstellung eines untergeordneten
Dokuments verwenden soll. Der Wert des Attributs muss dem
Dateinamen des Modells entsprechen (ohne XML-Erweiterung), das fiir
die Erstellung des untergeordneten Dokuments verwendet werden soll.
Dieses Attribut wird nur dann benétigt, wenn Sie ein untergeordnetes
Dokument erstellen mdchten, das ein anderes Modell verwendet.

® label. Durch dieses Attribut wird der Name des Modells in
DocExplorer-Formularen bestimmt, die dieses Modell verwenden.
Der Wert des Attributs kann eine beliebige Textzeichenfolge sein.
Fiir diesen Wert sollten Sie am besten einen benutzerfreundlichen
Namen zur Beschreibung des Modellinhalts wihlen.

m list. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in DocExplorer-
Listenformularen ein untergeordnetes Dokument angezeigt wird, das
dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs muss true oder false
lauten. Legen Sie fiir den Wert List="true" fest, wenn dieses untergeordnete
Dokument in DocExplorer-Listenformularen verfiigbar sein soll. Legen
Sie fir den Wert list="false" fest, wenn dieses untergeordnete Dokument
in DocExplorer-Listenformularen nicht verfiigbar sein soll.
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m loadscript. Dieses Attribut legt fest, welche ECMAScript-Funktion bei
Verwendung dieses Modells in einem DocExplorer-Formular ausgefiihrt
werden soll. Der Wert des Attributs muss dem Peregrine Studio-Namen
der auszufiihrenden ECMAScript-Funktion entsprechen. Das Skript kann
fiir das Laden zusitzlicher Daten fiir die Verwendung in DocExplorer-
Formularen genutzt werden. Die XML-Meldungseingaben dieses Skripts
entsprechen denen des Onload-Skripts fiir Formulare.

m preexplorer. Dieses Attribut legt fest, welches ECMAScript bei Verwendung
dieses Modells in einem DocExplorer-Formular ausgefiihrt werden
soll. Der Wert des Attributs muss dem Peregrine Studio-Namen des
auszufiihrenden ECMAScript entsprechen. Mit Hilfe dieses Skripts
konnen Formatierungsinderungen an den von DocExplorer-Formularen
ausgegebenen XML-Meldungen vorgenommen werden.

m search. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in
DocExplorer-Abfrageformularen ein untergeordnetes Dokument
angezeigt wird, das dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs
muss true oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert search="true" fest, wenn
dieses untergeordnete Dokument in DocExplorer-Abfrageformularen
verfligbar sein soll. Legen Sie fiir den Wert search="false" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Abfrageformularen nicht
verfligbar sein soll.

® subtypeprop. Durch dieses Attribut wird festgelegt, ob fiir dieses Element
die Attributeigenschaften des tibergeordneten Elements <collection>
tibernommen werden. Sofern Sie dieses Attribut tiberhaupt verwenden
mochten, muss sein Wert inherit lauten. Legen Sie als Wert
subtypeprop="inherit" fest, wenn die Attributeigenschaften fiir dieses
Element iibernommen werden sollen. Verwenden Sie das Attribut
subtypeprop nicht, wenn Sie fuir dieses Element eigene
Attributeigenschaften festlegen mochten.

124 pKapitel 6—Dokumentmodelldefinitionen



Verwaltungshandbuch

Verwendung in physischen Zuordnungen

Im Abschnitt mit den physischen Zuordnungen dienen die Elemente
<document> dazu, den SQL-Namen der Tabelle der Backend-Datenbank
zu definieren.

Erforderliche  m name. Dieses Attribut legt fest, welches XML-Element der Archway-
Attribute Dokumentmanager mit einer Tabelle der Backend-Datenbank abstimmt.
Der Wert des Attributs muss dem Dateinamen des Modells entsprechen
(ohne XML-Erweiterung).

m table. Dieses Attribut bestimmt die Tabelle in der Backend-Datenbank,
die das Modell verwendet. Der Wert dieses Attributs muss der SQL-Name
der Tabelle sein, die fiir die Quelldaten verwendet wird. Jedem Element
<document> kann lediglich ein Attribut table zugeordnet sein. Erstellen Sie
innerhalb Thres Modells untergeordnete Dokumente, wenn Sie Daten aus
anderen Tabellen verwenden méchten.

Optionale = attachtable. Dieses Attribut bestimmt die ServiceCenter-Tabelle, in der
Attribute sich Verweise auf Anhidnge befinden. Der Wert des Attributs muss dem
SQL-Namen der zu verwendenden SerivceCenter-Tabelle entsprechen.

m field. Dieses Attribut bestimmt das Feld in der Backend-Datenbank,
welches das Modell fir Dokumentabfragen verwenden soll. Der Wert des
Attributs muss dem SQL-Namen des Feldes entsprechen, das fiir die
Datenquelle verwendet werden soll. Dieses Attribut wird nur dann
benotigt, wenn innerhalb Thres Modells ein untergeordnetes Dokument
erstellt werden soll.

m insert. Dieses Attribut bestimmt den Ereignisnamen, der beim Finfiigen
(Erstellen) eines neuen Datensatzes durch Get-Services an ServiceCenter
gesendet werden soll. Der Wert des Attributs muss dem SQL-Namen
des ServiceCenter-Ereignisses entsprechen.

m joinfield. Dieses Attribut bestimmt das Feld in der Backend-Datenbank,
welches das Modell fiir die Abfrage von zusitzlichen Daten in einem
anderen Modell oder einer anderen Tabelle verwenden soll. Der Wert
des Attributs muss dem SQL-Namen des Feldes entsprechen, das fiir
die Quelldaten verwendet werden soll. Dieses Attribut wird nur dann
benotigt, wenn innerhalb IThres Modells ein untergeordnetes Dokument
erstellt werden soll. Durch das Attribut joinfield wird das Feld bestimmt,
das in einer WHERE-Klausel in SQL das Auswahlkriterium darstellt.

Das Attribut joinfield hat in SQL folgende Entsprechung:

SELECT <field> FROM <external table> WHERE <joinfield>=<joinvalue>
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Wenn Sie fiir joinfield keinen Wert angeben mochten, verwendet der
Archway-Dokumentmanager als joinfield das im Element <attribute
name="ld"> enthaltene Feld.

m joinvalue. Dieses Attribut bestimmt das Element <attribute> mit dem Wert,
den Sie fur die Abfrage zusitzlicher Daten in einem anderen Modell oder
einer anderen Tabelle verwenden mochten. Der Wert dieses Attributs
muss dem Wert name eines Elements <attribute> im aktuellen Modell
entsprechen. Dieses Attribut wird nur dann benétigt, wenn innerhalb
TIhres Modells ein untergeordnetes Dokument erstellt werden soll.

Das Attribut joinvalue legt den Wert eines Feldes in einer WHERE-Klausel
in SQL fest. Das Attribut joinvalue hat in SQL folgende Entsprechung:

SELECT <field> FROM <external table> WHERE <joinfield>=<joinvalue>

Wenn Sie fiir joinvalue keinen Wert angeben méchten, verwendet der
Archway-Dokumentmanager als joinvalue den fiir das Element <attribute
name="ld"> zuriickgegebenen Wert.

m link. Dieses Attribut bestimmt das Feld in der Backend-Datenbank,
welches das Modell fiir die Abfrage von zusitzlichen Daten in einer
Tabelle mit Such- oder Verkniipfungsfeldern verwenden soll. Der Wert
des Attributs muss dem SQL-Namen des Feldes entsprechen, das fiir
die Quelldaten verwendet werden soll. Dieses Attribut wird nur dann
benotigt, wenn innerhalb IThres Modells ein untergeordnetes Dokument
erstellt werden soll. In den meisten Fillen entspricht das Attribut link
dem Attribut joinfield. Die Werte unterscheiden sich nur dann, wenn
der SQL-Name des Verkniipfungsfeldes der Quelltabelle sich von
dem SQL-Namen im Zielfeld der Zieltabelle unterscheiden.

m preprocess. Dieses Attribut bestimmt die ECMAScript-Funktion, die vor
der Herstellung einer Verbindung zur Backend-Datenbank durch den
Archway-Dokumentmanager ausgefiihrt werden soll. Der Wert des
Attributs muss dem Peregrine Studio-Namen der auszufithrenden
ECMAScript-Funktion entsprechen. Mit Hilfe dieses Skripts konnen
Sie die an die Backend-Datenbank gesendete Anforderung formatieren.
Sie haben beispielsweise die Moglichkeit, zusétzliche SQL-Befehle
hinzuzufiigen oder zu priifen, ob die Anforderung alle erforderlichen
Felder enthilt.
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m postprocess. Dieses Attribut bestimmt die ECMAScript-Funktion,
die nach Eingang einer Antwort von der Backend-Datenbank an den
Archway-Dokumentmanager ausgefithrt werden soll. Der Wert des
Attributs muss dem Peregrine Studio-Namen des auszufithrenden
ECMAScript entsprechen. Mit Hilfe dieses Skripts konnen Sie die von
der Backend-Datenbank gesendete Antwort formatieren. Sie haben
beispielsweise die Moglichkeit, die Daten nach bestimmten Kriterien zu
sortieren oder die Ausgabe einer Fehlermeldung zu veranlassen, falls keine
Datensitze gefunden werden.

m update. Dieses Attribut bestimmt den Ereignisnamen, der bei der
Aktualisierung eines vorhandenen Datensatzes durch Get-Services an
ServiceCenter gesendet werden soll. Der Wert des Attributs muss dem
SQL-Namen des ServiceCenter-Ereignisses entsprechen.

<attribute>

Fiir die Erstellung eines giiltigen Modells miissen Sie mindestens zwei Sitze
von <attribute>-Elementen hinzufiigen: einen fiir die logischen und einen
weiteren fiir die physischen Zuordnungen.

Verwendung in logischen Zuordnungen

In den Abschnitten mit den logischen Zuordnungen dienen die Elemente
<attribute> dazu, in einer beliebigen, auf der Grundlage dieses Modells
erstellten Dokumentmeldung ein XML-Element zu erstellen.

Erforderliche  m name. Durch dieses Attribut wird das XML-Tag bestimmt, das bei
Attribute Verwendung dieses Modells durch den Archway-Dokumentmanager

erstellt wird. Der Wert des Attributs kann eine beliebige Zeichenfolge sein.
Wenn Sie fiir den Wert beispielsweise name="contact" festlegen, erstellt
der Archway-Dokumentmanager ein XML-Tag namens <contact>.
Sie miissen mindestens ein Element <attribute> definieren, dessen Attribut
name den Wert name="Id" hat. Dieses Flement <attribute> ist erforderlich,
damit jeder durch eine Modellabfrage zuriickgegebene Datensatz
eindeutig bestimmt werden kann.
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m type. Dieses Attribut bestimmt das Datenformat der Elemente sowie
die Art und Weise der Anzeige von Daten in der Get-Services-
Benutzeroberfliche. Der Wert des Attributs muss einer der folgenden
Zeichenfolgen entsprechen:

attachment — Dieses Element stellt einen Pfad und Dateinamen zu einem
Anhang dar. Get-Services zeigt dieses Element als Sammlung von
Anhangssteuerungen an.

boolean — Bei diesem Element handelt es sich um eine
true/false-Zeichenfolge. Get-Services zeigt dieses Element als
Kontrollkdstchen an.

date — Bei diesem Element handelt es sich um eine Datumsauflistung.
Get-Services zeigt dieses Element als Steueroption zur Bearbeitung
von Datumsangaben an, das einen Popup-Kalender enthilt.

datetime — Bei diesem Element handelt es sich um eine kombinierte
Datums-/Zeitauflistung. Get-Services zeigt dieses Element als
Steueroption zur Bearbeitung von Zeitangaben an.

id — Bei diesem Element handelt es sich um eine Zahl, die einen
Datensatz aus der Backend-Datenbank eindeutig bestimmt.
Get-Services zeigt dieses Element als einzeiliges Bearbeitungsfeld an.

image — Bei diesem Element handelt es sich um ein Bild. Get-Services
zeigt dieses Element als Bildfeld an.

link — Bei diesem Element handelt es sich um ein untergeordnetes
Dokument, das an anderer Stelle in diesem Modell beschriebenen wird.
Get-Services zeigt dieses Element als Suchfeld an.

memo — Bei diesem Element handelt es sich um eine Textzeichenfolge.
Get-Services zeigt dieses Element als mehrzeiliges Bearbeitungsfeld an.

money — Bei diesem Element handelt es sich um einen Wihrungsbetrag.
Get-Services zeigt dieses Element als Feld fiir einen Geldbetrag an,
das iiber ein Tool zur Auswahl einer Wihrung verfiigt.

number — Bei diesem Element handelt es sich um eine Ganzzahl.
Get-Services zeigt dieses Element als Bearbeitungsfeld mit
Drehschaltflichen an.

preload — Bei diesem Element handelt es sich um ein ausfiihrbares
Skript. Get-Services fiihrt das in diesem Element enthaltene Skript aus.

string — Bei diesem Element handelt es sich um eine Textzeichenfolge.
Get-Services zeigt dieses Element als Bearbeitungsfeld an.
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= time — Bei diesem Element handelt es sich um eine Uhrzeitauflistung.
Get-Services zeigt dieses Element als Steueroption zur Bearbeitung
von Zeitangaben an.

= url — Bei diesem Element handelt es sich um die Adresse einer Website.
Get-Services zeigt dieses Element als Hyperlinksymbol an.

Hinweis: Der Archway-Dokumentmanager iiberpriift nicht, ob der Inhalt
eines Elements mit den fiir das Element aufgelisteten
type-Attributen iibereinstimmt.

Optionale access. Dieses Attribut legt fest, ob das Element in DocExplorer-
Attribute Formularen schreibgeschiitzt oder bearbeitbar sein soll. Der Wert des
Attributs muss r (fir "read-only") lauten oder leer bleiben. Wenn Sie
mochten, dass das betreffende Element schreibgeschiitzt sein soll, legen
Sie als Wert access="r" fest. Ldschen Sie den Wert oder entfernen Sie das
Attribut, wenn das Element bearbeitbar sein soll.

m ACLcreate. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste
fiir DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Element verwenden.
Der Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern,
die das Berechtigungswort dieses Attributs erftillen oder iiberschreiten,
wird dieses Element in DocExplorer-Erstellungsformularen angezeigt,
die dieses Modell verwenden.

® ACLdetail. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste
fiir DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Element verwenden.
Der Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern,
die das Berechtigungswort dieses Attributs erftillen oder tiberschreiten,
wird dieses Element in DocExplorer-Detailformularen angezeigt,
die dieses Modell verwenden.

m ACLlist. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste
fiir DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Element verwenden.
Der Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern,
die das Berechtigungswort dieses Attributs erftllen oder tiberschreiten,
wird dieses Element in DocExplorer-Listenformularen angezeigt,
die dieses Modell verwenden.

m ACLsearch. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste
fiir DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses Element verwenden.
Der Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein. Benutzern,
die das Berechtigungswort dieses Attributs erftillen oder iiberschreiten,
wird dieses Element in DocExplorer-Abfrageformularen angezeigt,
die dieses Modell verwenden.
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create. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob dieses Element in
DocExplorer-Erstellungsformularen angezeigt wird. Der Wert des
Attributs muss true oder false lauten. Legen Sie fir den Wert create="true"
fest, wenn dieses Feld in DocExplorer-Erstellungsformularen verfiigbar
sein soll. Legen Sie ftir den Wert create="false" fest, wenn dieses Feld in
DocExplorer-Erstellungsformularen nicht verftigbar sein soll.

detail. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob dieses Element in
DocExplorer-Detailformularen angezeigt wird. Der Wert des Attributs
muss true oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert detail="true" fest, wenn
dieses Feld in DocExplorer-Detailformularen verfiigbar sein soll. Legen
Sie fiir den Wert detail="false" fest, wenn dieses Feld in DocExplorer-
Detailformularen nicht verfiigbar sein soll.

label. Durch dieses Attribut wird bestimmt, unter welchem Namen das
Element in der Liste Verfiigbare Felder von DocExplorer angezeigt
werden soll. Der Wert des Attributs kann eine beliebige Textzeichenfolge
sein. Fiir diesen Wert sollten Sie am besten einen aussagekréftigen Namen
zur Beschreibung des Feldinhalts wihlen.

list. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob dieses Element in
DocExplorer-Listenformularen angezeigt wird. Der Wert des Attributs
muss true oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert List="true" fest, wenn
dieses Feld in DocExplorer-Listenformularen verfiigbar sein soll. Legen
Sie fiir den Wert list="false" fest, wenn dieses Feld in DocExplorer-
Listenformularen nicht verfiigbar sein soll.

required. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob fiir dieses Element ein
Wert erforderlich ist, damit ein Datensatz in die Backend-Datenbank
eingefiigt oder in der Datenbank aktualisiert werden kann. Der Wert
des Attributs muss true oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert
required="true" fest, wenn das Element um ein erforderliches Eingabefeld
sein soll, sobald es einem DocExplorer-Formular hinzugefiigt wird.

search. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob dieses Element in
DocExplorer-Abfrageformularen angezeigt wird. Der Wert des Attributs
muss true oder false lauten. Legen Sie fiir den Wert search="true" fest, wenn
dieses Feld in DocExplorer-Abfrageformularen verfiigbar sein soll. Legen
Sie fir den Wert search="false" fest, wenn dieses Feld in DocExplorer-
Abfrageformularen nicht verfiigbar sein soll.
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Verwendung in physischen Zuordnungen

Im Abschnitt mit den physischen Zuordnungen dienen die Elemente
<attribute> dazu, die Felder der Backend-Datenbank zu definieren,
die mit den einzelnen logischen Zuordnungen verkniipft sind.

Erforderliche  m name. Durch dieses Attribut wird das XML-Tag bestimmt, in das
Attribute die Abfrageergebnisse durch den Archway-Dokumentmanager
eingeschlossen werden. Der Wert des Attributs muss einem im Abschnitt
mit den logischen Zuordnungen definierten Element entsprechen.

m field. Dieses Attribut bestimmt das Feld in der Backend-Datenbank,
welches das Modell fiir Dokumentabfragen verwenden soll. Der Wert
des Attributs muss dem SQL-Namen des Feldes entsprechen, das fiir
die Datenquelle verwendet werden soll.

Optionale m link. Dieses Attribut bestimmt einen Such- oder Verkniipfungswert,

Attribute der auf eine andere Tabelle verweist. Der Wert des Attributs muss dem
SQL-Namen der Verkniipfung entsprechen. Dieses Attribut wird nur
dann bendtigt, wenn Sie eine Abfrage auf Daten eines Feldes in einer
Tabelle durchfithren mochten, die auf ein anderes Feld in einer
verbundenen Tabelle verweisen. Durch das link-Attribut wird das Feld
bestimmt, welches in einem WHERE-Klausel in SQL das Auswahlkriterium
darstellt. Das Attribut link hat in SQL folgende Entsprechung:

SELECT <linkfield> FROM <linktable> WHERE <[ink>=<field>

m linkfield. Dieses Attribut bestimmt das durch einen Such- oder
Verkniipfungswert aufgerufene Zielfeld, das auf eine andere Tabelle
verweist. Der Wert des Attributs muss dem SQL-Namen des Zielfeldes
entsprechen. Dieses Attribut wird nur dann benétigt, wenn Sie eine
Abfrage auf Daten eines Feldes in einer Tabelle durchfithren mochten,
die auf ein anderes Feld in einer verbundenen Tabelle verweisen. Durch
das Attribut linkfield wird das ausgewéhlte Feld bestimmt. Das Attribut link
hat in SQL folgende Entsprechung:

SELECT <linkfield> FROM <linktable> WHERE <link>=<field>

Modellelemente und -attribute < 131



® linkkey. Durch dieses Attribut werden das Feld, die Suche oder die
Verkniipfung bestimmt, durch die zwei Felder in verbundenen Tabellen
verkniipft werden. Der Wert des Attributs muss dem SQL-Namen des
verkniipfenden Feldes entsprechen. Dieses Attribut wird nur dann
benotigt, wenn Sie eine Abfrage auf Daten eines Feldes in einer Tabelle
durchfithren mochten, die auf ein anderes Feld in einer verbundenen
Tabelle verweisen. Durch das Attribut linkkey wird das ausgewdhlte Feld
bestimmt. Das Attribut link hat in SQL folgende Entsprechung:

SELECT <linkfield> FROM <linktable> WHERE <linkkey>=<field>

Wenn Sie hierfiir keinen Wert festlegen, verwendet der
Archway-Dokumentmanager als linkkey das Attribut link.

m linktable. Dieses Attribut bestimmt die durch einen Such- oder
Verkniipfungswert aufgerufene Zieltabelle. Der Wert des Attributs muss
dem SQL-Namen der Zieltabelle entsprechen. Dieses Attribut wird nur
dann benétigt, wenn Sie eine Abfrage auf Daten eines Feldes in einer
Tabelle durchfithren mochten, die auf ein anderes Feld in einer
verbundenen Tabelle verweisen. Durch das Attribut linktable wird die
Tabelle bestimmt, die in SQL in einer FROM-Klausel benannt wird.

Das Attribut linktable hat in SQL folgende Entsprechung:

SELECT <linkfield> FROM <[inktable> WHERE <link>=<field>

m linktype. Dieses Attribut bestimmt, mit welcher Methode der
Archway-Dokumentmanager Elemente in Dokumente einfiigt und
Dokumente aktualisiert. Der Wert des Attributs muss soft oder hard
lauten.

= soft — Der Archway-Dokumentmanager fithrt unter Verwendung der
in den linktable- und linkfield-Attributen enthaltenen Pfade eine Abfrage
auf die Backend-Datenbank durch und stellt das Attribut link auf den
Wert des Abfrageergebnisses ein.

= hard — Der Archway-Dokumentmanager erstellt einen neuen Datensatz
in der Backend-Datenbank in dem Pfad, der in den linktable- und
linkfield-Attributen angegeben ist. Der Archway-Dokumentmanager
ruft den linkkey-Wert des neuen Datensatzes ab und speichert ihn in
dem im Attribut link angegebenen Feld .

Wenn Sie auf die Angabe eines linktype-Wertes verzichten, wird
standardmiflig der Wert soft verwendet. Dieses Attribut wird nur dann
benotigt, wenn Sie eine Abfrage auf Daten eines Feldes in einer Tabelle
durchfithren mochten, die auf ein anderes Feld in einer verbundenen
Tabelle verweisen.
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<collection>

Hierbei handelt es sich um ein weiteres optionales Element fiir die Erstellung
von untergeordneten Dokumenten, in denen fiir das Dokument, auf das eine
Abfrage durchgefiihrt wird, mehrere Positionen ausgegeben werden konnen.
Sie haben beispielsweise die Moglichkeit, einen Satz von <collection>-
Elementen zu erstellen und damit eine Abfrage nach allen Tickets
durchzufiihren, die ein bestimmter Benutzer ge6ffnet hat.

In Datenbankterminologie heift es: Ein <collection>-Element gibt
Datensitze aus einer Tabelle zuriick, die eine Schnittmenge enthlt.

Sie miissen fiir jedes untergeordnete Dokument, fiir das mehrere Positionen
ausgegeben werden konnen, einen Satz von <collection>-Elementen
hinzufiigen.

Verwendung in logischen Zuordnungen

Im Abschnitt mit den logischen Zuordnungen dienen die <collection>-
Elemente zur Erstellung der XML-Elemente, die in untergeordneten
Dokumenten verwendet werden.

Erforderliche ® name. Durch dieses Attribut wird fiir alle Dokumente, die mit Hilfe dieses
Attribute Modells erstellt werden, festgelegt, welches XML-Element durch den
Archway-Dokumentmanager auf oberster Ebene platziert werden soll.
Der Wert des Attributs muss dem Dateinamen des Modells entsprechen
(ohne XML-Erweiterung), das in dem untergeordneten Dokument
verwendet wird.

Optionale = AcCLcreate. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste fiir
Attribute DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses untergeordnete Dokument
verwenden. Der Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein.
Benutzern, die das Berechtigungswort dieses Attributs erfiillen oder
iiberschreiten, wird in DocExplorer-Formularen, die dieses Modell
verwenden, eine Schaltfliche Erstellen angezeigt.

m ACLdelete. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste fiir
DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses untergeordnete Dokument
verwenden. Der Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein.
Benutzern, die das Berechtigungswort dieses Attributs erfiillen oder
tiberschreiten, wird in DocExplorer-Formularen, die dieses Modell
verwenden, eine Schaltfliche Loschen angezeigt.
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m ACLupdate. Durch dieses Attribut wird die Standardzugriffskontrollliste fiir
DocExplorer-Formulare bestimmt, die dieses untergeordnete Dokument
verwenden. Der Wert des Attributs muss ein Berechtigungswort sein.
Benutzer, die das Berechtigungswort dieses Attributs erftillen oder
iiberschreiten, konnen die Felder mit Detailinformationen in
DocExplorer-Formularen, die dieses Modell verwenden, bearbeiten.

m create. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in DocExplorer-
Erstellungsformularen ein untergeordnetes Dokument angezeigt wird,
das dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs muss true oder
false lauten. Legen Sie fiir den Wert create="true" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Erstellungsformularen
verfligbar sein soll. Legen Sie fiir den Wert create="false" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Erstellungsformularen nicht
verfligbar sein soll.

m detail. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in DocExplorer-
Detailformularen ein untergeordnetes Dokument angezeigt wird, das
dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs muss true oder
false lauten. Legen Sie fiir den Wert detail="true" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Detailformularen verfiigbar
sein soll. Legen Sie fiir den Wert detail="false" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Detailformularen nicht
verfligbar sein soll.

m label. Durch dieses Attribut wird der Name des Modells in DocExplorer-
Formularen bestimmt, die dieses untergeordnete Dokument verwenden.
Der Wert des Attributs kann eine beliebige Textzeichenfolge sein. Fiir
diesen Wert sollten Sie am besten einen aussagekriftigen Namen zur
Beschreibung des Modellinhalts wihlen.

m list. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in DocExplorer-
Listenformularen ein untergeordnetes Dokument angezeigt wird, das
dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs muss true oder false
lauten. Legen Sie fiir den Wert List="true" fest, wenn dieses untergeordnete
Dokument in DocExplorer-Listenformularen verftigbar sein soll. Legen
Sie fiir den Wert list="false" fest, wenn dieses untergeordnete Dokument
in DocExplorer-Listenformularen nicht verfiigbar sein soll.
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m search. Durch dieses Attribut wird bestimmt, ob in DocExplorer-
Abfrageformularen ein untergeordnetes Dokument angezeigt wird,
das dieses Element verwendet. Der Wert des Attributs muss true oder
false lauten. Legen Sie fiir den Wert search="true" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Abfrageformularen
verfligbar sein soll. Legen Sie fiir den Wert search="false" fest, wenn dieses
untergeordnete Dokument in DocExplorer-Abfrageformularen nicht
verfligbar sein soll.

Verwendung in physischen Zuordnungen

Im Abschnitt mit den physischen Zuordnungen dienen die <collection>-
Elemente dazu, den SQL-Namen der Tabelle der Backend-Datenbank zu
definieren.

Erforderliche  m name. Dieses Attribut legt fest, welches XML-Element der Archway-
Attribute Dokumentmanager mit einer Tabelle der Backend-Datenbank abstimmt.
Der Wert des Attributs muss dem Dateinamen des Modells entsprechen
(ohne XML-Erweiterung).

Optionale = Keine. Fiir den Teil eines <collection>-Elements mit physischen
Attribute Zuordnungen sind keine optionalen Attribute vorhanden.

Dokumente

Der Archway-Dokumentmanager verwendet Modelle fiir die Erstellung von
Dokumenten, bei denen es sich um XML-Meldungen handelt, die aus den
folgenden Komponenten erstellt wurden:

m Logische Modelldefinitionen. Logische Modelldefinitionen bestimmen,
aus welchen XML-Elementen das generierte Dokument besteht.

m Riickgabewerte von Datenbankabfragen. Der Archway-
Dokumentmanager verwendet die physischen Modelldefinitionen fiir die
Erstellung von Datenbankabfragen. Die Riickgabewerte dieser Abfragen
bestimmen den Inhalt der Elemente und Attribute des generierten
Dokuments.

m ECMAScript-Formatierung. Mit den ECMAScript-Funktionen konnen
vor oder nach eventuellen Abfragen auf die Backend-Datenbank
Anderungen an einem Dokument vorgenommen werden.

Die endgiiltige Ausgabe dieser drei Prozesse wird durch den Archway
Dokumentmanager als XML-Dokument im HTML-Format ausgegeben.
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Get-Services-XML-Dokumente konnen im Rohformat angezeigt werden.
Aktivieren Sie hierzu in den Verwaltungseinstellungen die Option
Formularinfo anzeigen. Im Fenster mit den Formularinformationen
werden daraufhin die folgenden Daten zum Dokument angezeigt:

m Script Input (Skripteingabe) Auf diesem Register wird das aus der
Ausgabe eines vorherigen Formulars an das aktuelle Formular
tibermittelte Dokument angezeigt. Beispielsweise wird auf einem
Listenformular die Ausgabe eines vorherigen Abfrageformulars
ausgegeben. Dieses Dokument wird dem Onload-Skript fiir Formulare
als Eingabeparameter tibergeben.

m Script Output (Skriptausgabe) Auf diesem Register wird das durch
die Ausgabe des Onload-Skripts des aktuellen Formulars generierte
Dokument angezeigt. In der Regel startet jedes Onload-Skript ein Modell,
das die Backend-Datenbank nach entsprechenden Daten abfragt.
So startet beispielsweise ein Anforderungsformular eine
Datenbankabfrage tiber das request-Modell.

m PreXSL. Auf diesem Register wird das Dokument angezeigt, nachdem
es durch das Archway-Servlet verarbeitet und dahingehend vorbereitet
wurde, dass eine Anzeige durch den clientseitigen Browser moglich ist.

Untergeordnete Dokumente

Jedes Get-Services-Formular ist in der Regel einem Modell zugeordnet,

das wiederum mit einer Tabelle in der Backend-Datenbank verbunden ist.
Erstellen Sie untergeordnete Dokumente, um Daten aus mehreren Modellen
und Datenbanken sammeln und anzeigen zu kénnen.

Bei untergeordneten Dokumenten handelt es sich um XML-Meldungen,
die dem aktuellen Dokument hinzugeftigt wurden und Abfragen

auf zusitzliche Modelle und Tabellen durchfiihren. Sie haben zwei
Moglichkeiten der Erstellung von untergeordneten Dokumenten:

m Erstellen Sie innerhalb eines vorhandenen Elements <document> ein
neues Element <document>, wenn das Abfrageergebnis nur ein einziges
untergeordnetes Dokument enthilt.

m FErstellen Sie innerhalb eines vorhandenen Elements <document>
ein <collection>-Element, wenn das Abfrageergebnis mindestens ein
untergeordnetes Dokument enthilt.

Die folgenden Abschnitte enthalten Beispiele fiir die beiden Methoden.
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Erstellen von untergeordneten Dokumenten mit Hilfe des
Elements <Document>

<document>-Elemente haben die Funktion, ein untergeordnetes Dokument
(also einen Datensatz) zuriickzugeben. Sie konnen beispielsweise ein
untergeordnetes Dokument erstellen, um eine Abfrage nach dem
Kontaktnamen eines bestimmten Tickets durchzufiihren, wobei jedes
Ticket nur tiber einen Kontaktnamen verfiigen sollte.

Modell

Dem folgenden Modellsegment konnen Sie entnehmen, wie Sie mit Hilfe des
Elements <document> ein untergeordnetes Element hinzuftigen konnen.

<documents name="base">
<document name="incident" label="Call"...>

<attribute name="Id" type="id" label="Ticket Number".../>

<attribute name="ProblemId" type="string" label="Problem Id".../>

<attribute name="AssetTag" type="string" label="Asset Tag"/>
Logische Zuordnung fiir ...
ein untergeordnetes ——————<document name="Contact" docname="ticketcontact".../>
Dokument: Contact ...

<document>

<documents>

<documents name="sc">
<document name="incident" table="incidents"...>

<attribute name="Id" field="incident.id"/>
<attribute name="ProblemId" field="problem.id"/>
<attribute name="AssetTag" field="affected.item"/>

Physische Zuordnung ———————<document name="Contact" field="contact.name" table="contacts"
flrr ein untergeordnetes joinfield="contact.name" joinvalue="ContactName"/>
Dokument: Contact ..
<document>
<documents>
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XML-Ausgabe

Der Archway-Dokumentmanager erstellt ein XML-Dokument, das die
folgende Struktur aufweist. Solche Dokumente konnen Sie im Fenster mit
den Formularinformationen iiber die Register Script Input (Skripteingabe)
und Script Output (Skriptausgabe) anzeigen. Die in den XML-Elementen
enthaltenen Werte sind vom tatsichlich ausgewdhlten Benutzerdatensatz

abhingig.
Elemente aus der <incident>
Modellzuordnung:——— <I1d>CALL10013</1d>
Id, AssetTag <AssetTag>TRAIN pc 100</AssetTag>
Untergeordnetes —— <Contact>
Dokument: Contact <Id>Hartke</Id>

<FirstName>Richard</FirstName>
<LastName>Hartke</LastName>
<Email>Richard.Hartke@peregrine.com</Email>
<Phone>619-481-5000</Phone>
<Location/>
<LocationId/>
<UserAssets _countFound="0"/>

</Contact>

</incident>

Erstellen von untergeordneten Dokumenten mit Hilfe des
Elements <Collection>

<collection>-Elemente haben die Funktion, mehrere untergeordnete
Dokumente oder Datensitze zuriickzugeben. Beispielsweise konnen Sie

eine Abfrage erstellen, aufgrund derer alle Tickets zuriickgegeben werden,
die zu einem bestimmten Kontakt gehoren.
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Modell

Dem folgenden Modellsegment konnen Sie entnehmen, wie Sie mit Hilfe
des Elements <collection> ein untergeordnetes Element hinzufiigen konnen.

<documents name="base">
<document name="incident" label="Call"...>
<attribute name="Id" type="id" label="Ticket Number".../>
<attribute name="ProblemId" type="string" label="Problem Id".../>
<attribute name="AssetTag" type="string" label="Asset Tag"/>

<collection name="RelatedIncidents" detail="true"
label="Related Incidents" ACLDelete="oaa.forbidden">

Logische Zuordnung —————<document name="relatedproblem" detail="true"
flir ein untergeordnetes subtypeprop="inherit" />
Dokument: </collection>
relatedproblem e
<document>
<documents>

<documents name="sc">
<document name="incident" table="incidents"...>
<attribute name="Id" field="incident.id"/>
<attribute name="ProblemId" field="problem.id"/>
<attribute name="AssetTag" field="affected.item"/>

<collection name="RelatedIncidents" >
<document name="relatedproblem" table="screlation"

Physische Zuordnung ——— joinfield="source" joinvalue="id" />
fiir ein untergeordnetes </collection>
Dokument: C.
relatedproblem <document>
<documents>
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XML-Ausgabe

Der Archway-Dokumentmanager erstellt ein XML-Dokument, das die
folgende Struktur aufweist. Solche Dokumente konnen Sie im Fenster mit
den Formularinformationen iiber die Register Script Input (Skripteingabe)
und Script Output (Skriptausgabe) anzeigen. Die in den XML-Elementen
enthaltenen Werte sind vom tatsichlich ausgewdhlten Benutzerdatensatz

abhingig.
Elemente aus der <incident>
Modellzuordnung: ————<1d>CALL10013</1d>
Id, AssetTag <AssetTag>TRAIN pc 100</AssetTag>
Sammlung ——  <RelatedIncidents _count="-1" _countFound="2" _more="0" _start="0">
untergeordneter <relatedproblem>
Dokumente: <Source>CALL10013</Source>

RelatedIncidents ce
<Id>CALL10013/IM10003</Id>

<rincident>

Untergeordnete <1d>IM10003</1d>

Dokumente:

relatedproblem </rei$£edprob1em>

<relatedproblem>
<Source>CALL10013</Source>

<Id>CALL10014/IM10004</1d>
<rincident>
<Id>IM10004</1d>

</relatedproblem>
<relatedproblem>
</RelatedIncidents>
</incident>
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«rreeAnderungsanforderungskategorien

In diesem Abschnitt wird die Anpassung von in Get-Services Change
Management verwendeten Formularen beschrieben, die nicht tiber den
Browser personalisiert, jedoch tiber XML-Dateien konfiguriert werden
konnen. (Das Schraubenschliissel-Symbol wird fiir diese Seiten nicht
angezeigt.)

Dieser Abschnitt umfasst die folgenden Themen:
m Konfigurieren der hierarchischen Meniikomponente auf Seite 142

m Konfigurieren des Auswahlmeniis fiir Anderungsanforderungskategorien auf
Seite 151
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Konfigurieren der hierarchischen Meniikomponente
Die Menitiformulare, die in Get-Services Change Management zur Auswahl

der Anderungskategorie verwendet werden, konnen iiber XML-Dateien
konfiguriert werden.

Allgemeine Merkmale der Meniikomponente
Die folgende Grafik zeigt die konfigurierbaren Meniiteile:

Start [ Wl Verwaltung | Service Desk | Anforderun Anfordern | Einkauf
Titel anforderungstyp auswihlen
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=1 Erweiterts \
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Meniieintrage
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Uber die Konfigurationsdatei kénnen folgende Elemente eingerichtet
werden:

m Der Titel des Formulars.
m Die Anweisungen am oberen Formularrand.

m Die im Formular verfiigbaren Meniieintrége, die jeweils durch ein
Symbol und eine zugehorige Beschriftung dargestellt werden.

Fir alle Mentieintrage gilt Folgendes:

m Beieinem Meniieintrag kann es sich um eine endgiiltige Auswahl handeln.
Wenn ein Benutzer auf den Eintrag klickt, wird die ausgewihlte Option an
die Anwendung weitergeleitet.

Hinweis: Es besteht ebenfalls die Moglichkeit, einen Knoten fiir die
endgiiltige Auswahl zu konfigurieren, um einen gegebenen URL
an ein bestimmtes Formular in Get-Services, eine andere
Webanwendung oder eine externe Website umzuleiten.

m Ein Meniieintrag kann zu einem Unterment, einem neuen Formular
mit eigenem Titel, Anwendungen und Optionen fithren.
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Im folgenden Unterment wird unter den Anweisungen Text angezeigt,
der den Formularursprung angibt.

nll| Verwaltung | Service Desk | Anforderung | Anfardern | Einkauf

- hi. iterts Anderungsanfarderung
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Das Menti kann teilweise oder insgesamt anhand der in der Datenbank
enthaltenen Daten dynamisch generiert werden.

Syntax einer Menuikonfigurationsdatei

Bei einer Mentikonfigurationsdatei handelt es sich um eine XML-Datei.
Thre Syntax wird im W3C-Modell (XML-Modell) beschrieben:
WEB-INF\etc\treemenu\treemenu.xsd.

Die Konfigurationsdateien von Get-Services befinden sich im Verzeichnis
WEB-INF\etc\gstrees.

Das Basiselement: WizardMenu

Das Element WizardMenu bildet stets die Basis der XML-Datei. In der Regel
verfiigt es iiber zwei Attribute, die angeben, welches W3C-Modell die
Dateisyntax beschreibt:

<WizardMenu xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="menu.xsd">

Unmittelbar unter dem Element WizardMenu beschreiben seine
Unterelemente das Meniiformular.

m Id: Optional; enthilt einen Wert zur Kennzeichnung dieses Elements.
Hierbei handelt es sich um den Wert, der an die Anwendung weitergeleitet
wird, wenn das Menii kein Element Answers enthilt oder das Element
Answers leer ist.
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m Title: Optional; enthilt den als Formulartitel angezeigten Text.

m Title_ids: Optional; enthilt die Zeichenfolgen-ID, die den fiir
den Formulartitel angezeigten Text angibt. Dieser Wert wird als
Modul, Zeichenfolgenname ausgedriickt, wobei Modul dem Namen
der Datei entspricht, in dem die Zeichenfolge enthalten ist und
Zeichenfolgenname die ID der Zeichenfolge in dieser Datei angibt.

Hinweis: Wenn Title spezifiziert ist, hat der Wert Vorrang vor Title_ids und
allen Benutzern wird - unabhingig von der Liandereinstellung,
die sie bei der Anmeldung auswihlen - exakt der gleiche Text
angezeigt.

m Instructions: Optional; enthilt den Text, der fiir die Anweisungen am
oberen Formularrand angezeigt wird.

m Instructions_ids: Optional; enthilt die Zeichenfolgen-ID, die den Text
angibt, der fiir die Anweisungen am oberen Formularrand angezeigt wird.

Hinweis: Wenn Instructions spezifiziert ist, hat der Wert Vorrang vor
Instructions_ids und allen Benutzern wird - unabhingig von der
Lindereinstellung, die sie bei der Anmeldung auswihlen - exakt
der gleiche Text angezeigt.

m Access: Optional; dieses Element enthilt ein Berechtigungswort, z. B.
getit.requester oder getit.service. Dieser Meniieintrag wird nur Benutzern
mit dem angegebenen Berechtigungswort angezeigt.

m ColumnCount: Optional; dieses Element spezifiziert die Anzahl an
Spalten fiir die Darstellung des Meniieintrags auf dem Bildschirm.
Der Standardwert wird von der Anwendung festgelegt, die die
Mentihierarchie verwendet.

m Answers: Optional; beschreibt die Optionen (Meniieintrage), die im
Formular verftigbar sind. Wenn das Element Answers nicht bereitgestellt
wird oder wenn es keine Option auflistet, gibt das Formular die
WizardMenu-ID zuriick, sofern diese bereitgestellt wird.
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Die Liste der Meniieintrdage: das Element ,Answers”

Das Element Answers beschreibt die in einem Menii verfiigbaren Optionen.
Jedes Unterelement des Element Answers entspricht mindestens einer
Option. Jeder Elementtyp kann in einem gegebenen Element Answers
mehrmals verwendet werden. Die folgenden Unterelementtypen werden
unterstitzt:

m WizardTarget: Optional; beschreibt eine im Menii verfiigbare Option.
Dieses Element fithrt nicht zu einem Untermenii. Wenn ein Benutzer
diese Option auswiahlt, wird das Element Id des ausgewéhlten Elements
WizardTarget an die Anwendung weitergeleitet.

m WizardMenu: Optional; beschreibt eine Option, die bei Auswahl zu
einem Untermendti fithrt, das einem Endbenutzer mehrere Optionen
anzeigt.

®m DynamicAnswers: Optional; beschreibt einen Satz von Optionen,
der dynamisch aus einer Datenbank abgerufen werden kann.

Die einfache Auswahloption: das Element ,WizardTarget”

m Id: Dieses Element ist erforderlich und muss unter Berticksichtigung aller
gleichwertigen Unterelemente des Elements Answers eindeutig sein.

m Title: Optional; enthdlt den als Mentiieintrag angezeigten Text.

m Title_ids: Optional; enthilt die Zeichenfolgen-ID, die den fiir
den Meniieintrag angezeigten Text angibt. Dieser Wert wird als
Modul, Zeichenfolgenname ausgedriickt, wobei Modul dem Namen
der Datei entspricht, in dem die Zeichenfolge enthalten ist und
Zeichenfolgenname die ID der Zeichenfolge in dieser Datei angibt.

Hinweis: Title oder Title_ids muss angegeben werden. Wenn Title
spezifiziert ist, hat der Wert Vorrang vor Title_ids und allen
Benutzern wird - unabhingig von der Landereinstellung, die sie
bei der Anmeldung auswihlen - exakt der gleiche Text angezeigt.

m Instructions: Optional; enthdlt den Text, der als QuickInfo angezeigt
wird, wenn ein Benutzer den Mauszeiger iiber den Eintrag bewegt.

m Instructions_ids: Optional; enthilt die Zeichenfolgen-ID, die den
Text angibt, der als QuickInfo angezeigt wird, wenn ein Benutzer
den Mauszeiger iiber den Eintrag bewegt. Dieser Wert wird als
Modul, Zeichenfolgenname ausgedriickt, wobei Modul dem Namen
der Datei entspricht, in dem die Zeichenfolge enthalten ist und
Zeichenfolgenname die ID der Zeichenfolge in dieser Datei angibt.

Konfigurieren der hierarchischen Meniikomponente < 145



Hinweis: Wenn Instructions spezifiziert ist, hat der Wert Vorrang vor
Instructions_ids und allen Benutzern wird - unabhingig von der
Lindereinstellung, die sie bei der Anmeldung auswihlen - exakt
der gleiche Text angezeigt.

m Image: Optional; dieses Element gibt den Pfad zu dem Bild an, das fiir
diesen Meniieintrag vor dem Text angezeigt wird. Der Wert gibt den Pfad
zum Symbol an und muss als relativer Pfad zum Darstellungsverzeichnis
angegeben werden (z. B. icons/oaa_assets.gif).

m Access: Optional; dieses Element enthilt ein Berechtigungswort, z. B.
getit.requester oder getit.service. Dieser Mentieintrag wird nur Benutzern
mit dem angegebenen Berechtigungswort angezeigt.

m TargetForm: Optional; Name des Formulars, an das die Anwendung
umgeleitet wird, wenn ein Benutzer auf den Mentieintrag klickt. Der
Wert wird als Modulname, Aktivititenname.Formularname ausgedriickt.
Modulname gibt den Namen des Moduls an, in dem sich das Zielformular
befindet, Aktivititenname ist der Name der Aktivitit, in der sich die Datei
befindet, und Formularname gibt den Namen des Formulars selbst an.
Dieser Wert kann ebenfalls als Aktivititenname.Formularname
ausgedriickt werden, wobei impliziert wird, dass es sich bei dem Modul
um das aktuelle Modul handelt, oder einfach als Formularname. In
diesem Fall werden das aktuelle Modul und die aktuelle Aktivitit nach
dem Formular durchsucht.

m TargetURL: Optional; dieses Element enthilt den URL des Formulars,
das aufgerufen wird, wenn ein Benutzer auf den Mentieintrag klickt.
Stellen Sie sicher, dass dieser URL mit http:// beginnt, wenn das Ziel der
Umleitung nicht der aktuelle Webserver, sondern ein anderer Webserver
ist. Statt fiir die Umleitung an eine Seite kann dieser Meniieintrag zum
Abrufen von auf einem Server gespeicherten Dokumenten verwendet
werden. Alle gidngigen Protokolle konnen verwendet werden (http,
https, ftp).

Hinweis: In einem gegebenen Element WizardTarget konnen hochstens ein
Element TargetForm und ein Element TargetURL enthalten sein.

m TargetAddNoParams: Optional; wenn dieses boolesche Element auf true
gesetzt ist, wird automatisch verhindert, dass Parameter bei Auswahl eines
Mentieintrags an das Element TargetURL oder TargetForm weitergeleitet
werden.
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m TargetParams: Optional; bei diesem Element handelt es sich um eine
Auflistung durch kaufmannische Und-Zeichen getrennter Parameter die
zu TargetURL hinzugeftigt oder an TargetForm weitergeleitet werden.
Wenn fiir TargetAddNoParams kein Wert angegeben oder das Element
auf false gesetzt wird, werden diese Parameter zusitzlich zu den bereits
automatisch hinzugefiigten Parametern weitergeleitet.

m ContextFilter: Optional; dieses Element stellt einen Filter fir die
Kontextdaten dar. Dieser Mentieintrag wird nur angezeigt, wenn die
Kontextdaten der Filteranforderung entsprechen. Die Kontextdaten
sind von der Anwendung abhingig, enthalten jedoch zumindest den
Anmeldenamen des Benutzers.

Die Untermeniioption: das Element ,WizardMenu”

Dieses Element darf nicht mit dem Basiselement WizardMenu verwechselt
werden. Seine Struktur ist dhnlich, es enthilt jedoch mehr Optionen.

Das Element wird einzelner Eintrag im Menti dargestellt. Klickt der
Benutzer auf diesen Eintrag, wird ein Untermenti aufgerufen.

m Id: Dieses Element ist erforderlich und muss unter Berticksichtigung aller
gleichwertigen Unterelemente des Elements Answers eindeutig sein.

m Title: Optional; enthélt den als Mentiieintrag angezeigten Text.
Dieser Text wird als Titel des Untermentiformulars angezeigt.

m Title_ids: Optional; enthilt die Zeichenfolgen-ID, die den fiir den
Mentieintrag angezeigten Text angibt. Dieser Text wird als Titel des
Untermentiformulars angezeigt. Dieser Wert wird als Modul,
Zeichenfolgenname ausgedriickt, wobei Modul dem Namen der Datei
entspricht, in dem die Zeichenfolge enthalten ist und Zeichenfolgenname
die ID der Zeichenfolge in dieser Datei angibt.

Hinweis: Title oder Title_ids muss angegeben werden. Wenn Title
spezifiziert ist, hat der Wert Vorrang vor Title_ids und allen
Benutzern wird - unabhingig von der Landereinstellung, die sie
bei der Anmeldung auswihlen - exakt der gleiche Text angezeigt.

m Instructions: Optional; enthdlt den Text, der als QuickInfo angezeigt
wird, wenn ein Benutzer den Mauszeiger iiber den Eintrag bewegt.
Dieser Text wird zu den Anweisungen des Untermeniiformulars.
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m Instructions_ids: Optional; enthilt die Zeichenfolgen-ID, die den
Text angibt, der als QuickInfo angezeigt wird, wenn ein Benutzer
den Mauszeiger tiber den Eintrag bewegt. Dieser Text wird zu
den Anweisungen des Untermentiformulars. Dieser Wert wird als
Modul,Zeichenfolgenname ausgedriickt, wobei Modul dem Namen
der Datei entspricht, in dem die Zeichenfolge enthalten ist und
Zeichenfolgenname die ID der Zeichenfolge in dieser Datei angibt.

Hinweis: Wenn Instructions spezifiziert ist, hat der Wert Vorrang vor
Instructions_ids und allen Benutzern wird - unabhingig von
der Lindereinstellung, die sie bei der Anmeldung auswihlen -
exakt der gleiche Text angezeigt.

m Image: Optional; dieses Element gibt den Pfad zu dem Bild an, das fiir
diesen Meniieintrag vor dem Text angezeigt wird. Der Wert gibt den Pfad
zum Symbol an und muss als relativer Pfad zum Darstellungsverzeichnis
angegeben werden (z. B. icons/oaa_assets.gif).

m Access: Optional; dieses Element enthilt ein Berechtigungswort, z. B.
getit.requester oder getit.service. Dieser Mentieintrag wird nur Benutzern
mit dem angegebenen Berechtigungswort angezeigt.

m TargetForm: Optional; Name des Formulars, an das die Anwendung
umgeleitet wird, wenn ein Benutzer auf den Meniieintrag klickt und
keine Untermentieintrage existieren. Der Wert wird als Modulname,
Aktivititenname.Formularname ausgedriickt. Modulname gibt den
Namen des Moduls an, in dem sich das Zielformular befindet,
Aktivititenname ist der Name der Aktivitit, in der sich die Datei befindet,
und Formularname gibt den Namen des Formulars selbst an. Dieser Wert
kann ebenfalls als Aktivitdtenname. Formularname ausgedriickt werden,
wobei impliziert wird, dass es sich bei dem Modul um das aktuelle Modul
handelt, oder einfach als Formularname. In diesem Fall werden das
aktuelle Modul und die aktuelle Aktivitit nach dem Formular durchsucht.

m TargetURL: Optional; dieses Element enthilt den URL des Formulars,
das aufgerufen wird, wenn ein Benutzer auf den Mentieintrag klickt
und keine Untermeniieintrige existieren. Stellen Sie sicher, dass dieser
URL mit http:// beginnt, wenn das Ziel der Umleitung nicht der aktuelle
Webserver, sondern ein anderer Webserver ist. Statt fiir die Umleitung an
eine Seite kann dieser Mentieintrag zum Abrufen von auf einem Server
gespeicherten Dokumenten verwendet werden. Alle giangigen Protokoll
konnen verwendet werden (http, https, ftp).

Hinweis: In einem gegebenen Element WizardMenu konnen hochstens ein
Element TargetForm und ein Element TargetURL enthalten sein.
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m TargetAddNoParams: Optional; wenn dieses boolesche Element auf
true gesetzt ist, wird automatisch die Weiterleitung von Parametern
an TargetURL oder TargetForm verhindert, wenn der Meniieintrag
ausgewdhlt wird und keine Untermeniieintrage vorhanden sind.

m TargetParams: Optional; bei diesem Element handelt es sich um eine
Auflistung durch kaufmannische Und-Zeichen getrennter Parameter
die zu TargetURL hinzugefiigt oder an TargetForm weitergeleitet werden.
Wenn fiir TargetAddNoParams kein Wert angegeben oder das Element
auf false gesetzt wird, werden diese Parameter zusitzlich zu den bereits
automatisch hinzugefiigten Parametern weitergeleitet.

m ContextFilter: Optional; dieses Element stellt einen Filter fir die
Kontextdaten dar. Dieser Meniieintrag wird nur angezeigt, wenn die
Kontextdaten der Filteranforderung entsprechen. Die Kontextdaten
sind von der Anwendung abhingig, enthalten jedoch zumindest den
Anmeldenamen des Benutzers.

m ColumnCount: Optional; dieses Element spezifiziert die Anzahl an
Spalten fur die Darstellung des Mentieintrags auf dem Bildschirm.
Der Standardwert wird von der Anwendung festgelegt, die die
Meniihierarchie verwendet.

m Answers: Optional; beschreibt die Optionen (Meniieintrdge), die im
Untermentiformular verfiigbar sind. Wenn das Element Answers nicht
bereitgestellt wird oder wenn es keine Option auflistet, werden die Daten
fiir dieses Formular verwendet.

Dynamische Meniieintrage: das Element ,DynamicAnswers”

m Target: Erforderlich; Name des Backend-Systems, z. B. ac oder sc,
in dem die Mentidaten gespeichert werden.

m Document: Erforderlich, Name des Models, das die Meniidaten abruft.
Das Modell muss mindestens ein Element Id und ein Element Title
zuordnen, kann jedoch ferner alle Elemente zuordnen, die in
WizardTarget oder WizardMenu verfiigbar sind.

m Image: Optional; hierbei handelt es sich um den Pfad zu dem Bild, das fiir
diesen Mentieintrag vor dem Text angezeigt wird, wenn kein Bild aus der
Datenbank abgerufen wird. Der Wert gibt den Pfad zum Symbol an und
muss als relativer Pfad zum Darstellungsverzeichnis angegeben werden
(z. B. icons/catbundle.gif).
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m Access: Optional; dieses Element enthilt ein Berechtigungswort, z. B.
getit.requester oder getit.service. Das Element DynamicAnswers steht
nur Benutzern mit dem angegebenen Berechtigungswort zur Verfiigung.

m HasSubMenu: Optional; wenn das Element auf false gesetzt wird, werden
alle zuriickgegebenen Eintrage als endgiiltige Auswahleintridge angesehen.
Wenn kein Wert angegeben oder das Element auf true gesetzt wird und
ein Benutzer einen der Eintrige auswihlt, erstellt das Programm ein Menii
mit dem Inhalt des Elements Answers bzw. setzt den Parameter ParentId
auf die Id des ausgewdhlten Mentis und fiithrt die Datenbanksuche unter
Verwendung des aktuellen Elements DynamicAnswers erneut aus, falls
das Element Answers nicht vorhanden ist.

m QueryParam: Optional; dieses Element gibt die Suchparameter an,
die zum Filtern der Liste der Meniieintrage verwendet werden. Welche
Suchparameter tatsdchlich verwendet werden konnen, hingt von dem
im Element Document definierten Modell ab. Dieses Element enthilt
mindestens ein Unterelement. Die Namen dieser Unterelemente
entsprechen dem Attributnamen (der dem Modell zu entnehmen
ist). Der gesetzte Wert wird in der Abfrage zum Abrufen der
Mentieintragsdaten verwendet.

m Answers: Optional; beschreibt die Optionen (Meniieintrage), die im
Untermentiformular verfiigbar sind. Folgt der Syntax eines Element
Answers, das weiter oben beschrieben wird.

Hinweis: Eine Alternative zur Bereitstellung der Elemente Target und
Document besteht in der Bereitstellung des Elements Script,
das den Namen einer ECMA-Skriptfunktion angibt. Die Elemente
Target und Document kénnen optional angegeben werden, wenn
sie fiir die Funktion erforderlich sind. Das Skript erhilt die aktuelle
Knotendefinition sowie die Parentld, die dem letzten Mentieintrag
entspricht, auf den geklickt wurde.
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Konfigurieren des Auswahlmeniis fiir
Anderungsanforderungskategorien

Im Lieferumfang von Get-Services sind zwei Konfigurationen fiir das
Formular Anforderungstyp auswéhlen enthalten:

m Die statische Meniidefinition scchangecategory.xml unter
WEB-INF\etc\gstrees. Hierbei handelt es sich um die Meniidefinition,
die nach der Installation von Get-Services standardmif3ig verwendet wird.
Alle Eintrige sowie die jeweiligen Symbole werden einzeln beschrieben.

m Die dynamische Mentidefinition scchangecategory_dyn.xml unter
WEB-INF\etc\gstrees\usersamples, in der beschrieben wird, wie
Mentieintrige direkt aus der Datenbank gelesen werden. Um diese
Mentidefinition zu verwenden, kopieren Sie sie in den Ordner
WEB-INF\etc\gstrees\user und benennen Sie sie in
scchangecategory.xml um.

Wenn Sie eine eigene Mentidefinition fiir dieses Formular verwenden
mochten, stellen Sie stets Thre Version bereit und speichern Sie sie immer
unter WEB-INF\etc\gstrees\user\scchangecategory.xml. Hierbei handelt
es sich um die Datei, die Get-Services aufruft, bevor die Standarddatei
WEB-INF\etc\gstrees\scchangecategory.xml verwendet wird.

Warnung: Fiihren Sie niemals direkte Anderungen in den mit der Software
gelieferten Dateien durch.

Fir die Syntax, die fiir diese Datei zu verwenden ist, wird das XML-Modell
WEB-INF\etc\gstrees\menu.xsd bereitgestellt. Anhand dieses Modells
koénnen Sie mit Tools von Fremdanbietern (XML-Editoren) die Syntax
der Dateien erstellen und tiberpriifen.

Die Syntax wird unter Konfigurieren der hierarchischen Meniikomponente auf
Seite 142 beschrieben.
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Die Meniikonfigurationsdateien fiir dieses Formular unterliegen einigen
spezifischen Beschrankungen:

m Die erste Ebene entspricht stets einer Anderungskategorie und bei der

Menii-ID muss es sich um den Namen eines cm3rcategory-Datensatzes
handeln.

m Die zweite Ebene entspricht stets einer Unterkategorie und bei der

Menii-ID muss es sich um den Unterkategoriewert von cm3rsubcat
handeln.
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8Verwa|ten von Get-Services

KAPITEL

In diesem Kapitel finden Anweisungen zur Verwaltung des
Get-Services-Systems.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

Zugreifen auf das Peregrine Portal-Verwaltungsmodul auf Seite 154
Verwenden der Systemsteuerung auf Seite 156

Anzeigen der implementierten Versionen auf Seite 157

Anzeigen des Serverprotokolls auf Seite 158

Verwenden der Seite ,,Einstellungen“ auf Seite 158

Uberpriifen des Skriptstatus auf Seite 162

Anzeigen von Nachrichtenwarteschlangen auf Seite 163

Anzeigen des Warteschlangenstatus auf Seite 163

Importieren und Exportieren von Personalisierungen auf Seite 164
Anzeigen von Adaptertransaktionen auf Seite 165

Verwenden des IBM-Portals Websphere auf Seite 165

Anzeigen von Formularinformationen auf Seite 166

Online-Registrierung fiir Benutzer auf Seite 169

Andern von Kennwdortern auf Seite 170

Protokollieren und Uberwachen von Benutzersitzungen auf Seite 171

Konfigurieren von Change Management-Formularen auf Seite 173
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Zugreifen auf das Peregrine Portal-Verwaltungsmodul

Uber die Seite Verwalteranmeldung kann auf das Peregrine Portal-
Verwaltungsmodul zugegriffen werden. In diesem Modul werden die
Einstellungen fiir das Peregrine-System vorgenommen.

Hinweis: Nach dem Installieren und Einrichten von Get-Services miissen
Sie sich als ServiceCenter-Benutzer mit getit.admin-Rechten
anmelden, um auf das Verwaltungsmodul zugreifen und die
Get-Services-Integration mit ServiceCenter verwalten zu konnen.
Eine Liste der Berechtigungsworter und Anweisungen zur
Adapterkonfiguration finden Sie im Abschnitt tiber die
Get-Services-Sicherheit in diesem Handbuch.

Als Standardverwalter System konnen Sie auf das Verwaltungsmodul
zugreifen, ohne mit einem Backend-System verbunden zu sein. Nachdem
Sie Ihren Benutzernamen im Register Allgemein konfiguriert haben, konnen
Sie auch tiber das Navigationsmenti auf das Verwaltungsmodul zugreifen.

Wichtig: Wenn Sie Parameter tiber das Verwaltungsmodul dndern, wird
im Verzeichnis \<appsrvr>\WEB-INF (wobei appsrvr der Pfad zu
Threm Anwendungsserver ist) eine Datei mit dem Namen local.xml
erstellt, um diese Parameter zu speichern. Erstellen Sie vor einer
Neuinstallation von Get-Services eine Kopie dieser Datei und
speichern Sie diese au8erhalb der Installationsumgebung von
Get-Services. Andernfalls gehen Thre Parameterwerte bei der
Neuinstallation verloren.

So greifen Sie auf die Seite ,,Verwalteranmeldung“ von Peregrine Portal zu:

1 Vergewissern Sie sich, dass Thr Anwendungsserver (zum Beispiel Tomcat)
aktiv ist.

2 Geben Sie Folgendes im Adressfeld des Webbrowsers ein:

<Hostname>/oaa/admin.jsp
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3 Driicken Sie die Eingabetaste, um die Seite Verwalteranmeldung zu 6ffnen.

7} Peregrine Portal Administration - Microsoft Internet Explorer =1Ol x|
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Exbras 2 ‘ L
@ 2wtk ~ ) - ¥ (2] (a| ) suchen o Favorten @ Meden & | (- . [}

Geben Sie den —-Aéseaa-{@ hetp:/fThveFrmajooafadmin.jsp =] [ ks
Hostnamen ein Pere

[ Portal MEEN :
um eine Verbindung orta CyPerégrine

zum lokalen Server
herzustellen.

System Maintenance-Anmeldung

i Anmeldung Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwart for die Systernwartung ein.

Benutzermnmame:
Der Standardverwaltername Kennworte [
ist System. B (e BE AR

[&] Fertig [ [ [&3 Lokales ntranet 4

4 Geben Sie System im Feld Name ein.
Bei der ersten Anmeldung muss kein Kennwort eingegeben werden.

5 Klicken Sie auf System Maintenance-Anmeldung, um die Seite
Systemsteuerung zu 6ffnen.

Systemsteuerung [ I x}
~ Nerwaltung Dies ist die Liste aller aktuell auf diesem Server registrierten Adapter. Sie kannen den

N — Server und alle Verbindungen bei Bedarf zuricksetzen,

n H Implernentierte Yersionen
Verwalter kdnnen im SRR - = ot
Ver\NaItUngSmOdUl die Einstsllungen weblication com.peregrine, 0aa. adapter, ac, ACAd apter Verbunden
H Skriptststus snzeigen portalDE com.peragrine, 0aa. adapter, so.5CAdaptar Werbunden
Systemelnstellungen R hianaen RRequestDB corm.peregrine, 0aa, adapter, ac ACAdapter verbunden
deﬁnieren anzsigen ac com.peregrine, oas. adapter, sc ACAdapter Werbunden
. e ls= com.peregrine, oaa.adapter, sc. SCAdapter Werbunden
Enzeigen
Importieren/Exportiersn S0 o S
PRSPl srvermome  [Lette rin. [Durchechn. 3 tin. | Durchechn. 20 min.___[spitze |
a localhost o =] [ 2z
qrati 2z IB 1.
Misbsphers

Seitenzugriffe pro Minute

Letzte Min. | Durchschn. 5 Min. Durchschn. 20 Min. @

localhost

Server zuricksstzen
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Folgende Aktivititen stehen im Verwaltungsmodul zur Verfigung:

Option

Zweck

Systemsteuerung

Anzeigen des Status der Verbindungen zu den
Backend-Systemen.

Implementierte Versionen

Anzeigen der Liste der auf diesem Server
implementierten Anwendungen mit
Versionsnummer.

Serverprotokoll

Anzeigen der Aktivitit auf dem
Get-Services-Server.

Einstellungen

Anzeigen und Andern der Einstellungen des
Peregrine-Portals.

Skriptstatus anzeigen

Anzeigen und Uberpriifen der ausgefiihrten
Skripts. Uber dieses Fenster konnen Sie auflerdem
die Skriptausfithrung starten und anhalten.

Nachrichtenwarteschlangen
anzeigen

Anzeigen einer Liste aller
Nachrichtenwarteschlangen.

Warteschlangenstatus
anzeigen

Anzeigen des aktuellen Status der Warteschlangen:
Betriebsbereit und entsperrt oder unterbrochen.

Importieren/Exportieren

Verschieben von Personalisierungen von einer
Entwicklungsumgebung in eine
Produktionsumgebung.

Adaptertransaktionen/Minute

Anzeigen der Transaktionen pro Minute fiir den
Backend-Adapter.

Integration des IBM-Portals
Websphere

Anzeigen der in der IBM-WPS-Umgebung
installierten Komponenten des OAA-Portals.

Verwenden der Systemsteuerung

Uber die Seite Systemsteuerung kénnen Sie den Status der Verbindungen
zu den Datenbanken priifen, auf die Sie tiber Get-Services und die
Webanwendungen zugreifen. Dartiber hinaus konnen Sie die Verbindung
zwischen dem Archway-Servlet und den Adaptern zu den Backend-Systemen

zuriicksetzen.
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So setzen Sie die Verbindung zwischen dem Archway-Servlet und dem
Backend-System zuriick:

» Klicken Sie auf Server zuriicksetzen.

In einer Meldung am oberen Seitenrand wird angezeigt, ob die
Verbindungen zuriickgesetzt wurden.

Systemsteuerung
Informations-, Warn- und ~ Verwaltn ey Serelat und rugehirias Adantereerbimd —
it Systemsteuerunq Dies 15t Oie Liste aller aktaell auf diezerm Server registrierien Adapier, Sie Konnen den
Fehlermeldungen werden Server und alle Verbindungen bei Bedarf zurlicksetzen,

Implementierte Versionen

Serverpratokoll

am oberen Seitenrand
. Verbindungsstatus
angezeigt. sl G e [une ]

s anzeigen blication corm.peregrine. 0as. adapter. sc ACAdapter Werbundan
O N ¥ I, portalDE corm.peregrine. 0aa. adapter. s 5CAdapter Verbunden
Machrichtenwarteschlangen

anzeigen GRFeguestDE comn.paregring. 0as. adapter. sc ACAdapter Werbundan

Warteschlangenstatus ac com.peregrine. 0aa.adapter. ac ACAdapter Verbunden
Warteschlangenstatus

anzeigen lz= corn.peregrine. 0as. adapter. sc SCAdapter werbunden
Importieren/Exportieren

Aktive Benutzersitzungen
Adaptertransaktionen/Minute

Letzte Min. | Durchschn. 5 Min. Durchschn. 20 Min. [spitze |
Integration des IBM-Portals

localhast 1 1 o 2
Websphere

Seitenzugriffe pro Minute

[Servemame _ [Letete bin, |Durchachn, 5 b, [Durchachn: 20 bim. __[spitze_|
=] [ [

localhost 1

Anzeigen der implementierten Versionen

Im Bildschirm Implementierte Versionen werden alle wihrend der
Installation implementierten Pakete zusammen mit ihrer jeweiligen
Versionsnummer angezeigt.

So zeigen Sie die Liste der implementierten Versionen an:

1 Wihlen Sie im Aktivititenmenti die Option Implementierte Versionen aus.
Es wird eine Liste der installierten Pakete angezeigt.

Implementierte ¥ersionen [ x|

. = ¥erwaltunq Digse Liste enthilt die suf diesern Server implementiertan Anwendungen mit
Uber die Optlon T T —— versionsnurnmer,
|mp|ement|erte — Anwendungen Varsionen
. A Zerverprotokod AssetCenter Adapter acadapter.4.1,0.11
Versionen konnen Einstellungen Peregrine Enterprise Portal Accessibility Theme ibletheme.4,1.0.5
. . Skriptstatus anzeigen AssetCenter Workflow Display Applet acworkflow.4,1.0,12
Sie die aktuellen Mochrthtenmartieschlanmen OmA Adapters Language Pack (de) adapters-de.4,1.0,5
Machnchtenwarteschlangen
B Oaa Archway Servlet archway.4.1.0.44
anzeigen
Anwendungen mit Warteschlangenstatus Peragrine Enterprise Portal Baja Theme bajstherne.4.1.0.4
Ari Znzeigen O&A Parsistence bizdoc 4.1.0.21
den ZUQEhO”an e e OAA Parsistence Adapter bizdocadapter.4.1.0.7
Versionsnummern Adaptertransaktionen/Minute |PEr29Yine Enterprise Fortal Classic Theme classictheme.4.1.0.4
. O&A Comman Business Objects commensbjects. 4.1.0.20
Integrstion des IBM-Portsls ;
anzelgen w:is"a;‘;l des IBM-Portals | ous core application core.4.1.0.32
. Websphere
Get-Services 4.1 Language Pack (de) get-services-change-de.4.1.0.4
Peragrine Enterprise Portal portal.4.1.0.44
Peragrine Enterprise Portal Quicksilver Therme  quicksilvertheme.4.1.0.4
ServiceCenter Adapter scadaptend.1.0.9
Peragrine Enterprise Portal Sierra Theme sierratheme.4.1.0.5

2 Klicken Sie auf Drucken, um die Liste auszudrucken.
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Anzeigen des Serverprotokolls

Sie konnen die
Protokolldatei im
Webbrowser anzeigen
oder herunterladen und
an einen beliebigen
Speicherort ablegen.

Das Serverprotokoll enthilt eine Historie aller Serverereignisse.
Der Standarddateiname ist archway.log.

So zeigen Sie das Serverprotokoll an:
Wihlen Sie im Aktivititenmenii die Option Serverprotokoll aus.

Es wird ein Formular mit einer Dropdown-Liste angezeigt, aus der Sie das
anzuzeigende Protokoll auswihlen konnen.

Protokolldatei zur Anzeige auswdhlen &

— Werwaltung wishlen Sie eine Protekolldatei in der nachstehenden Liste,

Protokolldatei: archway.log -

Anzahl von Zeilen (zwischen 10 und 70): [25

bnzeigen | | Download

Klicken Sie auf die Dropdown-Liste und wihlen Sie die gewtinschte
Protokolldatei aus.

Geben Sie die Anzahl der anzuzeigenden Zeilen an.
Fiithren Sie eine der folgenden Aktionen durch:

m Klicken Sie auf Anzeigen, um die Protokolldatei im Webbrowser
anzuzeigen.

m Klicken Sie auf Download, um den Download-Assistenten zu starten,

der die Datei archway.log herunterlidt und an einem Speicherort Threr
Wahl ablegt.

Verwenden der Seite , Einstellungen”

Klicken Sie im Aktivititenmenii auf Einstellungen, um die aktuellen
Parametereinstellungen zu 6ffnen. Die Seite Einstellungen ist in Register
unterteilt. Welche Register angezeigt werden, hiangt von den installierten
Webanwendungen und den verwendeten Adaptern ab. Das Register
Allgemein steht bei allen Installationen zur Verfiigung.
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Die Register Portal, Portal-DB, Webanwendung und Service Center
(SCadapter) werden wihrend der Installation eingerichtet (siehe
Get-Services-Installationshandbuch). Sie konnen jederzeit auf die Seite
Einstellungen zugreifen, um Anderungen an den Installationseinstellungen
vorzunehmen. Richten Sie das Register E-Mail nur ein, wenn Benutzer
Zugriff auf die Online-Registrierung haben (siehe Online-Registrierung fiir
Benutzer auf Seite 169).

So zeigen Sie die Einstellungen an:
» Klicken Sie im Aktivititenmenti auf Einstellungen.

Zu jedem Parameter im Register gibt es eine Beschreibung, in der die
Einstellungen erklart werden.

Verwaltungseinstellungen E

. . ~ Merwaltung 2 W[ sssetcenter | Change Managsment | Designs | Get-Rescurces | GRR=guestDR | Ports| | Portal DB Protokollisren —
Welche Register, die auf [[esseccerner [chonce mansgement [ pesians [Gevnesource: [snnequespe [ponal [ eoraion Frowskolleren

Sustemsteusrung ServiceCenter | Serice Desk | Webanuwsnduna [ ®SL
dBI’ Selte Elnste"llngen Implementisrte Maximale Grafie der angehangten Datei (in KB): Die Gréfie von Dateien (in KB), die als Anhang gesendet werden
kénnen. Der Wart 0 gibt an, dass keine MaximalgraBe fastgalagt ist,

serverpratokoll b

1 A Diese Einstellung ist =in Standardwert, der von einzelnen
angezeigt werden, hangt aan Anhangfeldern berschrisben werden kann.
von den installierten et re Allgamaines Backend: Adaptercieiname zur Unterstitzung allgemeiner Benutzervargings.

[s= Klicken Sie fir den Standardwert hier: [portalDB]

Hachrichtanuarteschlangsn
Webanwendungen ab, anceigen Liste der Ziel-Aliasnamen: Gibt eine Liste mit Ziel-Aliasnamen an, die von den Webanwendungen

Y NN . Jueblicstion w;;rw”eksﬂelr:nn:;:::twandet werden. Die Eintrage sind durch ein
SRR Klicken Sie fiir den Standardert hier: [webli jraail]
Importieren/Exportieren
Lonfz:sifizn a2 fipath e, Systern Maintenance-Benutzername Der Systemn Maintenance-Benutzername, Nach der Anmeldung haben
Adaptertransaktionen/Minute  [system Sie Zugriff auf die Verwaltungsfunktionen, Der Systemn Maintenance-
Benutzer ist unsbhangig von den bersitgestelitan Adaptarn, Nach der

Inteqration des [BM-Portals Pl EmmeD CH i me e s S e ek
Websphere Fehler in siner uorhandenen Installstion bassitigen.

System Maintenance-Kennwart: Das System Maintenance-Kennuort,

Anwendungspfad: ‘erzeichnisstandart fir die Webanuendungen des Peregrine-Portals

[wee-1nFfapps/

Ereigniswarteschlange: Geben Sie den Namen des Adapters ein, der von der Warteschlangen-

= Engine des Peragrine-Portals uerusndat werden soll. Baispial:

* Um die ServiceGenter-Datenbank zu verwenden, geben Sie "sc”
=in,

Urn die AssetCenter-Datenbank zu vervenden, geben Sie "ac
=in,

Klicken Sie fir den Standarduert hier: [portalDB]

Ubersetzung

des Ubersetzun Die Java-Editorklasse, die eine sigene, dem Ubersetzungsserver

[com. peregrine. util, WTSLanguageTranslatarFactary zugeordnete Klasse generiert.

=

Festlegen von Parametern im Verwaltungsmodul

Wenn Sie Parameter auf der Seite Verwaltungseinstellungen dndern, wird
im Verzeichnis C:\<appsrvr>\WEB-INF eine Datei mit dem Namen local.xml
erstellt, um diese Parameter zu speichern. In dieser Datei werden alle
Anderungen an Figenschaftseinstellungen gespeichert. Starten Sie Tomcat
erneut, nachdem Sie die Anderungen vorgenommen haben, die in der Datei
local.xml gespeichert werden.
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Wichtig: Wenn Sie Parameter auf der Seite Verwaltungseinstellungen
andern und eine Neuinstallation von Get-Services erforderlich
ist, sollten Sie unbedingt daran denken, die Datei local.xml
in ein Verzeichnis au8erhalb der Installationsumgebung von
Get-Services zu kopieren. Andernfalls gehen alle Einstellungen bei
der Neuinstallation von Get-Services verloren. Kopieren Sie die
Datei nach der Installation wieder in das Verzeichnis WEB-INF.

So definieren Sie einen Parameter:

1 Suchen Sie die zu dndernde Einstellung und geben Sie den neuen
Parameter ein.

Hinweis: Falls Sie eine Einstellung bereits gedndert haben und auf die
Standardeinstellung zurticksetzen mdchten, klicken Sie auf
den Link Klicken Sie fiir den Standardwert hier, der im
Beschreibungsbereich fiir den betreffenden Parameter angezeigt
wird. Dieser Link wird nur angezeigt, wenn eine Einstellung
von der Standardeinstellung abweicht.

2 Blittern Sie zum Ende der Seite und klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Sie miissen auf jeder Seite auf Speichern klicken, bevor Sie eine
andere Einstellung dndern.

Die Systemsteuerung wird geoffnet.
3 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen.

In einer Informationsmeldung am oberen Rand der Systemsteuerung wird
angezeigt, dass der Server zurtickgesetzt wurde.

Konfigurieren der Service Desk-Parameter

In diesem Abschnitt werden die speziellen Get-Services-Parameter erldutert.
Diese Einstellungen werden im Register Service Desk auf der Seite
Verwaltungseinstellungen konfiguriert. Der wihrend der Installation
eingerichtete SCAdapter wird im Register ServiceCenter angezeigt

(siehe Get-Services-Installationshandbuch).

Hinweis: Die Namen der Incident Management-Felder hdngen von der
Versionsnummer ab.
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Bei Incident Management handelt es sich um das Modul, das standardméifig fiir
Problem-Tickets verwendet wird, die in Get-Services mit dem ServiceCenter-
Adapter ge6ffnet werden. Sollen Endbenutzer auch ServiceCenter-Anfrage-
Tickets erstellen, miissen Sie das Modul Service Management aktivieren und die
entsprechenden Get-Services-Einstellungen konfigurieren.

So konfigurieren Sie Get-Services-Einstellungen fiir ServiceCenter:

1 Klicken Sie im Verwaltungsmodul von Peregrine Portal auf Einstellungen und
anschlieffend auf das Register Service Desk.

Die Funktionen im Register Service Desk umfassen Folgendes:

Option Zweck

Ticket neu zuweisen Wihlen Sie die Benutzerrolle fiir die erneute
Zuweisung der Tickets (die Standardeinstellung
ist getit.itmanadger).

Kategorieebene fiir Geben Sie an, wie viele Kategorieebenen beim Offnen
Endbenutzer eines Tickets verwendet werden sollen.
Kategorieebene fiir Geben Sie an, wie viele Kategorieebenen beim Offnen
IT-Mitarbeiter eines Tickets verwendet werden sollen.

ESS-Benutzern Schliefen Geben Sie an, ob Benutzer ihre eigenen Tickets
von Tickets ermdglichen  schlieffen konnen.

2 Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste Ticket neu zuweisen eine
Zuweisungsgruppe aus.

Ticket nau zuweisen:
IIT-Mitarbeiter 'I Die diesem Feld zugeordneten Benutzerrollen
i kénnen Tickets anderen Personen neu zuweisen.

b Endbenutzer:
IT-Manager ——

Verwalter

3 Wibhlen Sie ggf. Ja fiir den Parameter Service Management aktivieren aus,
wenn die tiber Get-Services erstellten Tickets im Modul Service Management
der ServiceCenter-Installation gedffnet werden sollen.

Hinweis: Das Modul Service Management muss in ServiceCenter installiert
sein. Weitere Informationen finden Sie im
ServiceCenter-Verwaltungshandbuch.

ServiceCenter-Einstellungen fir Service Management

Service Management aktivieren: Aktivieren Sie Service Managernent, wenn die Ober Services
& 35 C Hain erstellten Tickets im Modul Service Managerent der
ServiceCenter-Installation gedffnet werden sallen,
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4 Blittern Sie zum unteren Seitenrand und klicken Sie dann auf Speichern,
um zur Systemsteuerung zuriickzukehren.

5 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen, um Ihre Anderungen zu speichern.

Uberpriifen des Skriptstatus

Auf der Seite Skriptstatus anzeigen werden Name und Status aller Skripten
aufgelistet, die gegenwirtig ausgefiihrt werden.

So iiberpriifen Sie den Skriptstatus:

1 Klicken Sie im Aktivititenmenti der Seite Verwaltung auf Skriptstatus
anzeigen, um die Seite Skriptstatus zu 6ffnen, auf der die Namen aller
Skripten angezeigt werden.

Skriptstatus [ ¢

= Merwaltung

Durch Klicken auf ein Skript wird dieses unterbrochen bzu. gestartet,

Susternsteuerung

Imslemartiars verrone [
Kall noticenterpaller Operational

processWhEvents Operational

processWhkalarms Operational

i Skriptstatus anzeigen processWhAutoComplete ©Operational

Einstellungen

Machrichtenwsrteschlangen
anzeigen

Wiarteschlangenstatus
anzeigen

Importisren/Exportisran
Adsptertransaktionan/Minute

Integration des IBM-Fortals
Websphere

2 Durch Klicken auf ein Skript wird die Ausfiihrung des Skripts unterbrochen.
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Anzeigen von Nachrichtenwarteschlangen

Nachrichtenwarteschlangen werden immer dann angezeigt, wenn eine
Warteschlange zu iibertragende Daten enthilt.

So zeigen Sie Nachrichtenwarteschlangen an:

1 Klicken Sie im Aktivititenmenti der Seite Verwaltung auf
Nachrichtenwarteschlangen anzeigen, um die Seite Aktive Warteschlangen

zu 6ftnen.
Aktive Warteschlangen [ )
— Nerwaltung Durch Klicken suf eine Warteschlange kénnen Sie ihren Inhalt anzeigen.

Systemsteverung
Serverprotokall
Einstellungen

Skriptstatus anzeigen

it wiarteschlangen

arteschlangenstatus
anzeigen

Importieren/Exportieren
adaptertransaktionen/Minute

Inteqration des IBM-Portals
websphere

2 Durch Klicken auf einen Warteschlangennamen in der Liste konnen Sie den
Inhalt der Warteschlange anzeigen.

Anzeigen des Warteschlangenstatus

Verwenden Sie die Option Warteschlangenstatus anzeigen, um den Status
der Nachrichtenwarteschlangen zu tiberpriifen oder zu dndern.

So zeigen Sie den Warteschlangenstatus an:

1 Klicken Sie im Aktivititenmenii auf Warteschlangenstatus anzeigen, um die
Seite Warteschlangenstatus zu o6ffnen.

warteschlangenstatus 4 =3

= Verwaltung Die Warkeschlangen sind derzeit betricbsbersit und antsperrt.
Systemnsteuerung

Implementierte Versionen

Serverprotokall
Einstellungen
Skriptstatus anzeigen

Machrichtenwarteschlangen
anzeigen

= ¥iarteschlangenstatus
nzeigen
Importieren/Exportisren
Adsptertransaktionen/Minuts

Integrstion des IBM-Portsls
Websphere
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2 Klicken Sie auf Warteschlangenvorginge umschalten, um den Status in
unterbrochen zu dndern.

Warteschlangenstatus | <l %]
X . — Merwaltung Warnung:
In einer Warnmeldung wird Sustameteusrin ﬂ Warteschlanganuorgings uurdsn untarbrochan. Sis milssen dis
susternstederyng A
H : Werwaltungsanwendung verlaszen oder in der Anwendung
darauf hingewiesen, dass alle Tmplementiese Verslongn | 'warieschlangensisius anzeigen” suf dis Schaltfiache
Wartesch|angenv0l’génge "Warteschlangenvarginge umschalten” klicken, urm die
Serverprotokoll Warteschlangenvorginge wieder aufzunehrnen.
unterbrochen wurden. Einstellungen
Skri 15 anzeigen

Machrichtenwarteschlangen
anzeigen

i Warteschlangenstatus
anzeigen

Importieren/Exportieran

Adaptertransaktionen/Minute

Integration des IBM-Portals
Wwebsphere

3 Klicken Sie auf Warteschlangenvorginge umschalten, um die
Warteschlangenvorgiange wieder aufzunehmen.

Importieren und Exportieren von Personalisierungen

Personalisierungen, die in einer Entwicklungsumgebung erstellt wurden,
konnen in eine Produktionsumgebung verschoben werden. Ausfiihrliche
Anweisungen zum Importieren und Exportieren von Personalisierungen
finden Sie im Kapitel Verwenden der Personalisierungsoberfliche in diesem
Handbuch. Wihlen Sie im Aktivititenmenii des Verwaltungsmoduls die
Option Importieren/Exportieren, um auf die Seite zuzugreifen.

Importieren/Exportieren [ <~}

Yerwaltung

= Merwaltun: Pfad:
Susternsteuerung
Implemnentierte Varsionan

[ \Rrogram FilesiPereg CormrneniTameatdiwebapp:

Dateiname: [persanalization, bak

Serverprotokoll Exportieren Importisren
Einstellungen
Skriptstatus snzeigen

Machrichtenwsrteschlangen
anzeigen

Miarteschlangsnstatus
anzeigen

: Importieren/Exportieren
adaptertransaktionen/Minute

Inteqration des IBM-Portals
websphere
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Anzeigen von Adaptertransaktionen

Uber die Adapterstatusseite kénnen Sie Ihre Adaptertransaktionen
verfolgen.

So zeigen Sie die Adaptertransaktion pro Minute an:

» Klicken Sie im Aktivititenmenti auf Adaptertransaktionen/Minute,
um die Seite Status zu 6ffnen.

Status fiir ac B

= Werwaltung Dies sind die Tranzaktionen pro Minute fiir die angeschlossenan Adapter,
Systermnsteuerung
Implementierte Yersionen
Serverprotokoll

Einstellungen

(sorvermarms Jiotzte vin [burchechns Wi [Durchechn 20w [omies |
[s] ]

localhost o o

Skriptstatus anzeigen

Machrichtenwarteschlangen

wiarteschlangenstatus lacalhost a a o 21

Importieren/Exportieren

= Adaptertransaktionen /Minute

Integration des IBM-Portals
Websphere

Purik

Verwenden des IBM-Portals Websphere

Sie konnen eine Webarchiv-Datei (WAR-Datei) vom Typ IBM Websphere
Portal Server generieren, die Verweise auf die installierten Komponenten
des OAA-Portals enthilt.

So generieren Sie eine WAR-Datei:

1 Klicken Sie im Aktivititenmenti auf Integration des IBM-Portals
Websphere, um die Seite gleichnamige Seite zu 6ffnen.

Integration des IBM-Portals Websphere [ <[ x}
— Merwaltung Diese Seite ermaglicht das Generieren eines Webarchivs vorm Typ IBM Websphere Portal Server, das

mit Querverveisen auf installierte OAA-Portalkomponenten konfiguriert wurde, Die Datei

Systemsteusrung
Susternsteuerin websphere.war, die sich im Installationsverzeichnis befindet, wird kopiert und die darin enthaltene

Implementierts Versionan Datei portlet.xml ersetzt. Wergewissern Sie sich, dass Sie uber die richtige Standard-URL for den
Zugriff auf die Seiten verfiigen, die auf diesem Server gespeichert sind. Installieren Sie die generierte
Serverprotokoll Datei unter Verwendung des Dienstpragramms IBM WPS Partal Administration, Jedes Mal, wenn neue

oAs-Anvendungen installiert werden, muss dieser Yorgang wiederholt werden, um die neuen

Einstellung
instellungen Portalkomponenten in die IBM WPS-Umngebung zu integrieren,

Skriptstatus anzeigen

Mschrichtenwarteschlangen
anzeigen

Warteschlangenstatus
anzeigen

Importisren/Exportisren
Adaptertrsnssktionen/Minuts

= Integration des IBM-Portals
Websphere

Ausgangspfad:

[e:/oaafpackagesioaawebsphere, war

Zielpfad:

ci/oas/packages/oaswebsphere-generated. uar

Standard-URL:

[http i xanadu-lion: 911/ 0aa-def

WeAR-Date] generieren

Geben Sie den kompletten
Ausgangspfad auf dem
Server ein, auf dem sich
die installierte Datei
websphere, var befindet.

Geben Sie den Zizlpfad auf
dem Server sin, auf dem
die Datei websphere.uar
arstellt werdan soll.

Geben Sie die Standard-
URL dieses Servers ein.

Anzeigen von Adaptertransaktionen
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2 Geben Sie die nachfolgend aufgefiihrten Daten ein:
m Ausgangspfad
m Zielpfad
m Standard-URL

3 Klicken Sie auf WAR-Datei generieren.

Anzeigen von Formularinformationen

Im Verwaltungsmodul konnen Sie Formulare fiir Thre Webanwendungen
konfigurieren, um den Speicherort und den Dateinamen des aktuellen
Formulars anzuzeigen.

So zeigen Sie Formularinformationen an:

1 Klicken Sie im Verwaltungsmodul auf Einstellungen und anschlieffend auf
Protokollieren.

2 Blittern Sie zum Feld Formularinfo anzeigen und klicken Sie ggf. auf Ja.

Verwaltungseinstellungen P4 2
~
— Merwaltung Allgermein | AszetCenter | Change Management | Designs | Get-Resources | GRRegquestDB | Portal I
Irplementistte Varsionan Protokollieren

Serverprotokol

Protokolloptionen: Geben Sie die Liste der Ausfilhrungsprotokolle
 Einstellungen d ein, die Sie aktivieren méchten, Die Eintrige
) zind durch Semikolon getrennt, Sie haben
Shriptstatus anzeigen folgende Maglichkeiten:
Hachrichtenwarteschlangen K
anzeigen ® dil - Adapter-DLL zumn Laden und
Warteschlangenstatus Entfa_ma_n‘ b
anzeigen * weblication - Webanwendung und
persanalizsiertes Rendering
Importieren/Exportieren ® jumn - Veryaltung und Status der Java-
. . Laufzeitumaebung
Adaptert et i Minute bR .
SEiEns. S 2y ® locks - Sperre fOr die Skript-
Inteqration des IBM-Portals Synchronization
Websphere ® security - Archway-Sicherheitsverfalgung
® Gtatistiken - Vervaltungsstatistiken
/—\ktIVIE:ren Sle Debugging fir Skript: Bei Aktivierung werden Informationen zur
ﬂJr das Fe|d 32 C Hein ECMA-Skriptausfiihrung in das Protakell

geschrieben, Stellen Sie sicher, dass diese

Formularinfo Option irn Produktionssystern deaktiviert ist.
- . Formularinfo anzeigen: Bei Auswahl dieser Cption werden auf jedem
nzeigen die - i
0
a & 12 Nain Bildschitm Informationen zum jeweiligan
Option Ja Formular angezeigt, um die Entwicklung und

Anpassung der Webanwendung zu etleichtermn j
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3 Klicken Sie auf Speichern.
Die Systemsteuerung wird gedftnet.
4 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen.

Der Formularname wird am oberen Rand jedes Formulars angezeigt.

Der Formularname wird am Klicken Sie auf die Schaltflache
oberen Rand der Seite Formularinfo anzeigen, um die
angezeigt. Formularzusammenstellung anzuzeigen.

Yerwaltungseinstellungen

<~ Merwaltung

Susternsteuerung

1 ersionen fssetCenter | Ghange Management | Designs | Get-Resaurces | GRRequestDE | Portal [ Portal-Gh protokallieren
Serverprotoksll [ servicecenter [ service besk [ Webanuendung [ #sL
:: Einstellungen Maximale GriBe der sngehingten Datei (in KBJ: Die Gréfie von Dateien (in KB, die als Anhang gesendet werden
: b kénnen, Der Wert 0 gibt an, dass keine Maximalgréfe festgelegt ist,
Skriptstatus anzeigen Digse Einstellung ist ein Standarduert, der von sinzelnen

e T Fay Anhangfeldern Uberschrieben werden kann.

anzeinen allgemeines Backend: Adapterzielname zur Unterstitzung allgemeiner Benutzervorgange.
Klicken Sie fir den Standardwert hier: [portalne]

Warteschlangenstatus <
anzeiqen Liste der Ziel-aliasnamen: Gibt eine Liste mit Ziel-Aliasnamen an, die von den Webanwendungen
Impartieren/Expartieren [veblication in diesem Paket vervendet werden. Die Eintrage sind durch ein

semikolon getrennt.

Adsptertransaktionen/Minute Klicken Sie fir den Standardwert hier: [weblication;mail]

Inteqration des IBM-Portals Systern Maintenance-Benutzemamne: Dar Systern Maintanance-Benutzemsme. Nach der Anrneldung haben
websphere [syetem Sie Zugriff suf die Verwsltungsfunktionen, Der Systermn Maintananca-

Benutzer ist unabhingig van den bersitgestellten Adaptern, Nach der
Anmeldung kénnen Sie ein neu installiertes System konfigurieren

ader Fehler in siner vorhandenen Installstion b
Systern Maintenance-Kennwort: Das Systermn Maintenance-Kennwort,
Anvendungspfad: Verzeichnisstandart fiir dis Webanuendungen des Peragrine-Partals
[wee-1nFrappss
Ercigniswarteschlange: Geben Sie den Hamen des Adapters ein, der von der Warteschlangen-
= Engine des Peregrine-Partals vermendet werden soll. Beispiel: LI
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Anzeigen von Formulardetails

Uber die einzelnen
Register erhalten Sie
weitere Informationen
zum Formular.

Sie konnen auch detaillierte Informationen zum aktuellen Formular
anzeigen. Klicken Sie auf die Schaltfliche Formularinfo anzeigen in der
oberen rechten Ecke des Formulars. Es wird ein separates Fenster ge6ffnet.

isplay Form Info - Microsoft Internet Explorer ] 3]
achesse [&] http:/hostname/oasfdisplsy_form_info.htm | e

Egnéguédate window | Help

<?wral varsion="1.0" encoding="UTF-5"?>
<_docr
<_docExploreriew/>
<dsxplararilodal>

Soript Output | User Session | Log | PresSL | Browser Source =
Eatkchannel Source | Application Channel Source | Tab Source [ Menu Source

<_activity> settings <7_activity>
<_formnamexstart</_formnamex
<_return/>

<_count>20</_count>

<_tabs>

target=comman”/>

(comman,canfigeblicationLabel)"” url=
<tab balloan="$$ID5(rezources
(resources,configGRRequastDELabel)" u

(resources,configReso
<tab balloan="45|

<target cornman</targets
</ _tabs>
< Jocalexde</_locale>
</_docExplorertadel>
<f_dde>

/_d I antext>
<_docExplorerinstance/>
<_DocExpl sckend>weblication</_DocExpl sckend>
_docEprarerSubTypeﬂ‘}
<_d >detail</_d 1

<tab balloan="$4$I1D5(cammon,configPartalLabel)’ caption="$§I105
(comman,canfigPartallabel)” url="s_admin_settings_start.do?target=portal’/>
<tab balloan="§$I1D5(acadapter.configACLabel)" caption="$$ID%
(acadapter.confighCLabel)’ url="e_adrin_settinas_start do?target=ac"/>
<tab balloan="$§I05(common,configlarmmanLabel)” caption="$$I105
(comman.canfigtommenlabel)” selected="trus" url="e_admin_sattings_start.do?

<tab balloen="$§105(Insdantr gt configProblamTablabal)” caption="§$1D%
(inddantmat canfigProblamTablabsl)’ uri="s_scmin._sattings_start do7targss=inadantmats>

<tab balloan="$§105(zomman, :onﬁgThemesLabelj caption="§$105
(common,canfigThernesLabel]” url="e_admin_sattings_start.dortarget=thernes"/>

<tab balloan="$$I05(cammon, configieblicatianLabel)" caption="$§I105
adrnin_settings_start do?target=uablicstion”/>
nfigGRRequestDBLabel)" caption="$$ID5
"s_adrnin_settings_stark dortarget=GRRequestDB"/ >
<tab balloan="$$ID5(cemmon,configlagaingLabel)’ caption="$§I105
(comman,canfiglogginglabel)’ url="e_admin_settings_start. dovtarget=logaing"s>

<tab balloan="$$I05(common,confighcLabel)” caption="$§I05
(comman,canfigdclabel)” url="e_admin_settings_start. dovtargat=sc'/>

<tab balloan="$$ID5(rez ources configRasaurcesLabal)’ caption="$§I105
esLabel)’ url="e_adrnin_settings_start. daPtarget=rasourcas"/>
L" caption="¥5L" url="e_sdmin_ssttings_start dortarget=xsl"/>
<tab balloan="$$I105(changerequestrnat.configChangeTablabel)" caption="$$I1D%
(changeraquestmgt.configChangeTablabel)' url="e_adrmin_settings_start.da?target=changamat'/>

& [ [ [ (& Lokales Intranet

|
4

Das Formular verfiigt tiber die folgenden Register:

Register

Inhalt

Script Input (Skripteingabe)

Das Skript, das eine Anforderung an das
Backend-System sendet.

Script Output
(Skriptausgabe)

Die Informationen, die von der Skriptanforderung
an das Backend-System zuriickgesendet werden.

User Session
(Benutzersitzung)

Details iiber die aktuelle Benutzersitzung,
einschliefllich Browsertyp, Version des
Backend-Systems und Zugriffsberechtigungen
des Benutzers.

Log (Protokoll)

Eine Liste der fiir die Ausfithrung des Formulars
durchgefiihrten Skriptaktionen.
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Register Inhalt

PreXSL Ausgabe von XSL, bevor das Skript zum Browser
gerendert wird.

Browser Source HTML-Quellcode fiir die aktuelle Seite.

(Browserquelle)

BackChannel Source HTML-Quellcode fiir die Frames, in denen die

(BackChannel-Quelle) Daten gespeichert sind.

Application Channel Source  HTML-Quellcode fiir gemeinsam genutzte
(Anwendungskanalquelle) ~ Anwendungen.

Tab Source (Registerquelle) HTML-Quellcode fiir Register.

Menu Source (Meniiquelle) HTML-Quellcode fiir Meniis.

Sync/Update Window HTML-Quellcode fiir die Synchronisierung der
(Synchronisierungs-/ Seite beim erneuten Laden.
Aktualisierungsfenster)

Help (Hilfe) Hilfe fiir das Debugging des Fensters.

Online-Registrierung fiir Benutzer

Verwalter konnen im Verwaltungsmodul festlegen, ob Endbenutzern,

die noch nicht in der ServiceCenter-Datenbank gespeichert sind, die
Moglichkeit gegeben werden soll, sich online tiber den Anmeldebildschirm
fiir neue Konten zu registrieren. Wenn sich der Benutzer registriert, erstellt
ServiceCenter fiir den neuen Benutzer einen Bearbeiter- und einen
Kontaktdatensatz mit Basisanmelderechten. Weitere Informationen zum
Registrierungsverfahren finden Sie im Kapitel Sicherheit dieses Handbuchs.

So aktivieren Sie die Online-Registrierung fiir Benutzer iiber den
Anmeldebildschirm:

1 Klicken Sie auf der Seite Einstellungen des Verwaltungsmoduls auf
Allgemein.

2 Blittern Sie zu Benutzerregistrierung aktivieren.

Benutzerregistrierung aktivierer:  Klicken Sie auf Ja, um Benutzern die Moglichkeit zu
. geben, sich online fiir neue Konten zu registrieren.

3 Klicken Sie aufJa.
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Hinweis: Bei der Verwendung einer Anwendung mit ServiceCenter 5.0 als
Backend-System werden im ServiceCenter-Kontaktdatensatz der
Vor- und Nachname im Vergleich zum Format der
OAA-Anwendung umgekehrt angezeigt.

ServiceCenter 5.0 speichert Namen im Format
Nachname/Vorname. Die OAA-Plattform speichert Namen im
Format Vorname/Nachname. Als vorldufige Losung konnen Sie
die Verwaltung von Bearbeiternamen in ServiceCenter dndern,
indem Sie die Option Vollstindigen Bearbeiter-Namen
verwenden? im Umgebungsdatensatz fiir Incident Management
und Service Management verwenden. Anweisungen hierzu finden
Sie im ServiceCenter 5.0-Handbuch Anwendungsverwaltung.

Andern von Kennwortern

Verwalter konnen im Verwaltungsmodul festlegen, ob Endbenutzern die
Moglichkeit gegeben werden soll, ihre eigenen Kennworter tiber die
Startseite zu dndern.

So aktivieren Sie die Kennwortinderung fiir Benutzer:

1 Klicken Sie auf der Seite Einstellungen des Verwaltungsmoduls auf
Allgemein.

2 Blittern Sie zu Kennwort dndern aktivieren.

Kennwort dndern aktivieren:  Klicken Sie auf Ja, um Benutzern die Mdglichkeit zu
" Nein geben, ihre eigenen Kennwdrter zu andern.

3 Klicken Sie auf Ja.
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Protokollieren und Uberwachen von
Benutzersitzungen

Die Datei usage.log enthilt einen Datensatz der Benutzeranmeldungen.
Sie finden die Datei im Verzeichnis bin der Anwendungsserverinstallation.
Mithilfe dieser Datei konnen Sie ermitteln, welche Anwendung ausgefiihrt
wird und wie viele Benutzer im Laufe eines Tages auf eine Anwendung
zugreifen.

Erlauterungen zur Datei ,usage.log”

Die folgende Zeile enthilt einen Auszug aus der Datei usage.log:

10.2.3.239 - roxy [12/Nov/2002:09:07:18 -0800] "GET
portal/portal/home/e_portal_home_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

Datel Bearbeiten Format Ansicht 2

|- roxy [12/Mow2002:08:46:00 -0800] "GET common/lngout/main/e_logout_main_zuta jsp HTTP# 0" 200 0 =
- - aroxy [12/Mow2002:08:46:12 -0800] "GET commaon/login/main/e_login_main_process.jsp HTTR/1.0" 2000
- - roxy [12/Now/2002:08:46:12 -0800] "GET portalfportalfhomefe_paortal_home_start. jsp HTTRP/1.0" 200 0
- - roxy [12/Now/2002:08:46:28 -0800] "GET incidentrgt/helpdesk/create/e_helpdesk_create_setup jsp HTTR/1.0" 2000
- - roxy [12/MNow/2002:08:46:30 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTRP/1.0" 2000
- - belle [12/Mow2002:08:48:43 -0800] "GET portalfportalfhome/e_portal_home_start jsp HTTR/1.0" 200 0
- - belle [12/Mow2002:08:48:46 -0300] "GET incidentmgt/helpdeskicreate/e_helpdesk_create_setup.jsp HTTRA1.0" 2000
- - belle [12/Mow2002:08:48:46 -0300] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start.jsp HTTR/1.0" 2000
- - belle [12/Mow2002:08:53:50 -0300] "GET common/logout/main/e_logout_main_auto jsp HTTPA.0" 2000
- - roxy [12/Now/2002:08:53:52 -0800] "GET portalfportalfhomefe_partal_home_start. jsp HTTRP/1.0" 200 0
- - roxy [12/Now/2002:09:03:02 -0800] "GET changemgt/changetgmtMyTasks/e_changeMgmt_MyTasks_setup jsp HTTRPA.0" 200 0
o LU0 R002.03.02.02 0300 "GET atudio/docE valoaridafanliie. docE ey dafauli crad jen STTEVI 0 2000
10.2.3.239 - roxy [12/Now2002:09:07:18 -0800] "GET portal/portalfhome/e_portal_home_start jsp HTTPA1.0" 200 0
T2 o 200 - TOny 12202 007 28 o] GE T & i - oI
10.2.3.239 - roxy [12/Now/2002:09:07:24 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start. jsp HTTP/1.0" 200 0
10.2.3.239 - roxy [12/Now/2002:09:08:13 -0800] "GET comman/logout/main/e_logout_main_auto jsp HTTR/1.0" 200 0
10.2.3.239 - scooter [12/MNow2002:09:08:20 -0800] "GET portal/portal/homese_portal_home_start jsp HTTR/1.0" 2000
10.2.3.239 - scooter [12/MNow2002:09:08:23 -0800] "GET changemgt/changeMgmt/MyTasks/e_changeMgmt_MyTasks_setup jsp HTTPA.0" 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Mow2002:09:08:23 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTRPA.0" 200 0
- - roxy [12/Mow2002:08:54:03 -0800] "GET incidentmat/helpdeskicreate/e_helpdesk_create_setup.jsp HTTR/1.0" 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:10:32:37 -0800] "GET changemgt/changeMgrt/MyTasks/e_changeMgrt_MyTasks_setup.jsp HTTPA .EII‘ 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Now2002:10:32:38 -0800] "GET studin/docExploreridefaultie_docExplorer_default_start.jsp HTTP/1.0" 200 0
10.2.3.239 - rowy [12/Now2002:11:16:41 -0800] "GET portal/portal/homele_portal_home_start.jsp HTTP/A1.0" 2000

=l

Jede Zeile steht fiir eine Anmeldung. Innerhalb einer Benutzersitzung
protokolliert jedes Modul nur eine Zeile.
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Die Bedeutung der einzelnen Elemente des Protokolleintrags ist der
folgenden Tabelle zu entnehmen:

Remote- Benutzer-
Host Rfc931 anmeldung Datum Anforderung Status Byte
10.2.3.239 - roxy [12/Nov/  "GET portal/portal/ 200 0
2002:09:07: home/e_portal_
18 -0800]  home_start.jsp
HTTP/1.0"
Element Inhalt

Remote-Host

Name des Remote-Host oder die IP-Adresse (wenn kein
DNS-Hostname verfiigbar ist).

Rfc931

Anmeldename des Remote-Benutzers. Hier wird stets ein
Gedankenstrich angezeigt, da diese Information nicht
benotigt wird.

Benutzeranmeldung

Fiir die Anmeldung beim Peregrine-Portal
authentifizierter Benutzername.

Datum

Datum und Uhrzeit der Anforderung.

Anforderung

Modul, auf den ein Zugriff durch den Benutzer erfolgte.
Der erste Teil des GET-Parameters entspricht dem
Modulnamen. Im obigen Beispiel wurde auf das Modul
Benachrichtigungsdienste zugegriffen (Speicherort des
Anmeldeskripts).

Status

Zum Client zuriickgesendeter HTTP-Antwortcode.
Der Wert ist lautet stets 200, um anzugeben, dass es sich
um eine giiltige Anforderung handelte.

Byte

Anzahl der tibertragenen Bytes. Dieser Wert wird stets mit
0 angegeben, da diese Information nicht benétigt wird.
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Konfigurieren von Change Management-Formularen

Sie konnen die vordefinierten Change Management-Formulare fiir den
Einsatz in Get-Services bearbeiten.

Andern von Change Management-Formularen

In ServiceCenter werden fiir Anderungs- und Aufgabenphasen
unterschiedliche Formulare verwendet, die vom Verwalter konfiguriert
werden konnen. Dieselbe Funktionalitit ist im Modul Change Management
von Get-Services verfiigbar. Im Lieferumfang von Get-Services sind die
folgenden Formulare enthalten:

Typ Phase

ESS-Benutzer dndern  Erstellen einer neuen Anderungskategorie:
MAC
RFC - Advanced
Hardware-Server

Aktualisieren von Anderungen fiir folgende
Anderungsphasen:

Analyse

Approval (Genehmigung)
Implementierung

Testen

Hardware-Server

1. Bewerten

2. Planen

3. Erstellen

4. Implementieren

5. Annehmen
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Typ Phase

Change-Techniker Aktualisieren von Anderungen fiir die Phasen:
1. Bewerten
2. Planen

3. Erstellen
4. Implementieren
5. Annehmen
Gestalten
Anwendungsgenehmigung
Produktion
Qs
Aufgabe plan.1/2.task
Security (Sicherheit)

Verwalter konnen tiber die DocExplorer-Personalisierung die vordefinierten
Formulare bearbeiten und neue Formulare fiir andere Kategorien
hinzufiigen (siehe Verwenden des Personalisierungsformulars in diesem
Handbuch). Im folgenden Beispiel ist fiir Aufgabe T17 kein personalisiertes
Formular fur die Kategorie Installation vorhanden.

So dndern Sie Formulare:

1 Klicken Sie im Register Change Management auf Alle anzeigen, um das
Formular mit den Suchergebnissen fiir Aufgaben zu 6ffnen.

Aufgabe Suchergebnisse 4 BY R
= Aufgabenwarteschlange Klicken Sie auf ein Element, um seine Details anzuzeigen,
: Meine Aufgaben
S— PSP -7 W
— Ands hlange i (parrall Ipstallat
e Froglemer (= 3 (unter Test & Prad.) configlinit drive )

Anderungsverlauf News Suche
< Anderungsanforderungen

Heue Anderungsanforderung

Anforderungsstatus

Anforderungsverlauf

= And gen hmi

Genehmigungsliste anzeigen
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2 Klicken Sie auf die Zeile der Aufgabe, fiir die Sie das Formular mit den
Aufgabendetails 6ffnen mochten.

Klicken Sie auf das Symbol Personalisieren, um
das Standard-Layout des Formulars zu &ndern.

Aufgabe Details <~ El H £

~ Aufgabenwarteschlange
i Meine Aufgaben

< Anderungs-Warteschlange Aufgabennummer: T16

N Status: reopened
Meine nderungen N "
: notice
Anderungcverlauf Phase: Installation
~ And I:l i Installation
Neus Prioritit: z (narmal) =

Anderungsanforderung
nESIUndE2nLorcern Risikobeurteilung: [3 - mabiges Risike <]

Anforderungsstatus

Anforderunasverlauf Geplanter Beginn: [26 =] [Feb =] [2003 = oo

L : e T

Genehrnigungsliste
Task Reopened
Sy Beschreibung:

|

. .

» Die Option Aufgabe Betr. Gerat: ]

- . - Maodell:

schlleBen.lst nurim Resttyp:

Formular mit den _

. . Zuweisen an: Richard Hart|

Aufgabendetails verfiighar. Abteilung: customer service

Telefon: £19-481-5000

3 Koordinator: Richsrd Hartke

» Durch Klicken auf Telefon: £19-461-5000
Ubergeordnete Anderung serviceverwags [ =]

anzeigen werden die Tule iiutican
Anderungsdetails zur Arbeitszeit Minzufugen

aktuellen Aufgabe
ei ngeblendet Ggabe schlisfien bergeordnete inderung anzeigen ) Inderungen sbsendan Zurick zur Liste

Warnung: Istin einem (personalisierten) Formular mit Aufgabendetails
der Abschnitt Teile und Lohnkosten nicht enthalten, kann eine
Aktualisierung der Aufgabe dazu fithren, dass die bestehenden
Teile und Lohnkosten in ServiceCenter nicht mehr angezeigt
werden.
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3 Klicken Sie auf das Symbol Personalisieren, um die Personalisierung zu
bearbeiten.

/} pokumentdetail personalisieren - Microsoft Internet Explorer 10l =|

-
Wwihlen Sie die Felder aus, die Sie beim Erstellen eines neuen Anfrage-Dokurments _I
anzeigen michten, Doppelklicken Sie auf ein Feld in der rechten Spalte, urn die Attribute
anzuzeigen.

Dokumentfelder

Verfiigbare Felder Aktuelle Konfiguration

oAl -- Ticket-Details --
Inventarnurnmer Beschreibung m
Zuweizungsgruppe -- Kontakt --
Anfragequelle = Kontakt
Anfragetyp tE -- Derm Ticket zugewiesenes Asset --
kategorie Betr, Gerdt
Abschlusszeit . .
Firrmen-10
Kontaktname
Unternehmensstruktur .-QEI
Beschreibung LI

Formularoptionen

Titel: |$$IDS(studiO,expIorerTitIeCreate,$$IDS(schema,schem

$$IDS(studio,explorerInstructionsCreate, $$105 ;I
Anweisungen: |(schema,schema_incident)) _I
-

Explorer-Optionen

Erstellen: v Standardrmafig direkt zum Erstellungsbildschirm
Suche iiberspringen: [ suchsaite iberspringen und Standardabfrage ausfihren
Einzelnes Detail: ™ birekt zur Detailseite, wenn genau ein Elernent gefunden wird

Zusammenfassung: I_ Zusammenfassungsseite fir das Dokurment anzeigen

VYorginge auf folgende Rollen beschrinken:

Dokument erstellen: I

Dokument léschen: I

Dokument aktualisieren: I

Zuriek zum Standard
=

4 Bearbeiten Sie das Formular und klicken Sie anschlieflend auf Speichern,
um das Formular als neues Standardformular zu speichern.

Greift ein Benutzer das nichste Mal auf die Aufgabendetails dieser
Aufgabenphase zu, wird das neue Personalisierungsformular ge6ffnet.

Verwalter konnen Formulare fiir verschiedene Kategorien fiir folgende
Elemente konfigurieren:

m Formular mit Aufgabendetails

m Formular mit Aufgabenverlaufsdetails
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m Formular mit Anderungsdetails (verfiigbar durch Klicken auf
Ubergeordnete Anderung anzeigen im Formular mit den
Aufgabendetails)

Hinweis: Belegen Sie die Formulare mit Aufgabenverlaufsdetails und
Anderungsdetails mit Schreibzugriff. Weitere Informationen zum
Belegen eines Felds mit Schreibzugriff finden Sie im Abschnitt
Konfigurieren von Feldattributen in diesem Handbuch.

So zeigen Sie Details zur iibergeordneten Anderung an:

» Klicken Sie im Formular mit den Aufgabendetails auf Ubergeordnete
Anderung anzeigen.

Das Formular Details wird geoffnet.

Anderung Details = BY &
B ——
it Meine Aufqaben #inderungsnr.: c17

Kategorie: MAC
Genehmigungsstatus: spproved

Aufgabenverlauf

finderungs-Warteschlange
- Alert-Stufe: notice

Meine finderungen . . " -
(S S e e Risikobeurteilung: 3 - miaBiges Risike =
jnderungsverlauf
Priovitit: 2 (normal) =
~ Anderungsanforderungen
Aktuelle Phase: Testing

L= Status: initial

ue
Anderungsanforderung -
Beschreibung

Anforderungsstatus
Anforderungsverlauf Beschreibung: E
~ Anderungsanforderungen |

genehmigen "
Sk T e ——

Genehmigungsliste
anzeigen = =
Berechtigung: Umgehung:

Geplanter Beginn: [26 +| [Aaug =] [zo03 =] [7 = :E ===
Geplantes Ende: |29 =] [Aug =] [2003 =] [12 =] : [oo

Anforderer: Zuweisen an: [0
E-Mail: E-Mail:

Telefon: Telafon:
Anderungskoordin Arbeiter-Manager

Koordinator: Hartk

Arbeits-Manager: Hartke

Betr. Asset:

Modell:

Assettyp:
Lieferantenname:

Arhanges =

Zur nédchsten Phase ibergehen lnderungen absenden Zuriok zur Liste

Hinweis: Je nach Personalisierungsrechten konnen Benutzer
Formulare erstellen, 1oschen und aktualisieren. Weiterfithrende
Informationen zur Zuweisung von Rechten finden Sie im Kapitel
Personalisierungsoberfliche in diesem Handbuch.
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Anzeigen verbundener Dokumente auf der Detailseite

In Service Desk konnen Sie verbundene Anfrage-, Incident- und
Anderungsdetails fiir bestehende Tickets im Abschnitt Verbundene
Dokumente der Detailseite anzeigen. Verbundene Incidents und Anfragen
verfligen tiber die Hinzuftigen-Funktion, d. h. Benutzer konnen diesen
Feldern manuell Tickets hinzufiigen. Die Anderungsdatensitze sind
schreibgeschiitzt und verfiigen nicht tiber die Hinzuftigen-Funktion.

Warnung: Weisen Sie dem Feld Zugehorige Anderung iiber die
Personalisierung keine Hinzuftigen-Funktion zu. Dieses Feld

MUSS schreibgeschiitzt sein, damit die Integritit von Verweisen
gewihrleistet ist.

Das Feld Verbundene Incidents verfiigt

tiber die Funktion Hinzufiigen.
Die Anfragedetails

in diesem Beispiel

. . . ¥Yerbundene Dokumente
Ven;uQedn n|Crt l_J(ki)er Yerbundene Incidents Hinzufiigen
verbundene Incidents,
jedach (iber eine Verbundene finderung
verbundene Snde
" o7
Anderung. e
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9ServiceCenter—SystemverwaItung

KAPITEL

Sie miissen Get-Services zur Verwendung eines Backend-
Datenbanksystems konfigurieren. In diesem Kapitel wird beschrieben,
wie ServiceCenter-Systemverwalter Get-Services-Tickets melden und
wie Ereignisse synchron verarbeitet werden.

Dieses Kapitel umfasst die folgenden Themen:

m Get-Services-Ticket-Berichte in ServiceCenter auf Seite 180

m ServiceCenter-Ereignisregistrierung auf Seite 181

m Anderungen an der Service Management-Benutzeroberfliche auf Seite 182

Hinweis: Der Name des Moduls Incident Management lautet in
ServiceCenter-Versionen vor Version 4.x Problem Management.
Fiir einige Incident Management-Parameter wird Problem-
Terminologie verwendet, da sie Problem-Tabellen in ServiceCenter
zugeordnet sind.
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Get-Services-Ticket-Berichte in ServiceCenter

Mit Get-Services konnen ServiceCenter-Systemverwalter einen Bericht
erstellen, in dem die Anzahl und die Namen der Tickets aufgefithrt werden,
die in Get-Services geoffnet sind. Um das Get-Services-Flag fiir Tickets
(Probleme und Incidents) zu speichern, miissen Sie das Feld
originating.system in den folgenden Tabellen (Dateien) hinzufiigen:

m probsummary
m problem
m incidents

Durch dieses Verfahren wird die Datenbank so konfiguriert, dass sie diese
Funktionalitit unterstiitzt. Fiihren Sie das Verfahren einmal fiir jede der
drei Tabellendateien durch und fiigen Sie in Schritt 2 den entsprechenden
Dateinamen ein.

So konfigurieren Sie die Datenbank zur Unterstiitzung von
Get-Services-Ticket-Berichten in ServiceCenter:

Melden Sie sich bei ServiceCenter an und klicken Sie im Register Werkzeuge
auf Database Dictionary.

Geben Sie, wenn Sie dazu aufgefordert werden, den Namen einer der drei
oben aufgefithrten Tabellendateien ein und driicken Sie die Eingabetaste.

Wenn der Datensatz Dbdict angezeigt wird klicken Sie auf Neu.

Das Dialogfeld field.window wird geoffnet.

Geben Sie originating.system im Feld Name ein.

Geben Sie character im Feld Typ ein.

Klicken Sie auf das Pluszeichen (+), um den Datensatz hinzuzuftigen.
Klicken Sie auf OK.
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ServiceCenter-Ereignisregistrierung

Der ServiceCenter-Verwalter muss sicherstellen, dass folgende Ereignisse
konfiguriert sind, um Eingabe- und Ausgabeereignisse synchron zu

verarbeiten.

Ereigniscode Ereignistyp
cm3tin Eingabe
cm3tout Ausgabe
cm3rin Eingabe
cm3rout Ausgabe
Genehmigung Eingabe
Genehmigung Ausgabe

So werden Ereignisse synchron verarbeitet:

1 Waihlen Sie in ServiceCenter Dienstprogramme > Ereignisdienste >
Verwaltung > Registrierung.

2 Suchen Sie im Feld Ereigniscode den Ereigniscode.

i@ servicecenter - [eventreqister Datensstee suchen] =10] x|

[} Catel Boarbokon frokht Format Optionen |cier i Benster 2 =18 x]

shelrzeale _ ‘

G Zuich o Wookign S Swhen 0 Frden b Fido = Vergewissern Sie
Wahlen Sie den j RERUNG ?CB dgss.das
i Ereigriscode: | — Eingibe / Auigiba? Obsssetzsn? eld mit einem

Ere|gmscode und oo = R - : . o
den Eingabe- oder (F_Engargmeriase sncher vesabetan?) ! dkchen

Ausgabetyp. Asicte | B —_— versehen ist.

Bered Embugen evenk gl giehs snarch] [US]

3 Wihlen Sie im Feld Eingabe/Ausgabe den Eingabe- bzw. Ausgabetyp.

4 Aktivieren Sie ggf. das Kontrollkdstchen Fingangsereignisse synchron
verarbeiten?.

5 Klicken Sie auf Speichern.
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6 Starten Sie ServiceCenter neu.

Informationen zur Ereignisregistrierung finden Sie im
ServiceCenter-Verwaltungshandbuch.

Anderungen an der Service
Management-Benutzeroberflache

Wenn Benutzer von Get-Services aus auf Service Management zugreifen,
andert sich die Benutzeroberfliche folgendermafien:

m Dateianhinge werden von Service Management nicht unterstiitzt.
Aus diesem Grund werden die Schaltflichen und die Dropdown-Liste
fiir Anfrage-Tickets nicht angezeigt. Die Funktion zum Anhdngen von
Dateien ist nur fiir Incident-Tickets verftigbar.

m Die Problem-/Incident- und Anfrage-Tickets werden als separate Eintrige
im Aktivititenmeni angezeigt.

m Bei Verwendung der Funktion Tickets erstellen wird ein Anfrage-Ticket
in ServiceCenter erstellt.

Dateianhdnge

In der Get-Services-Integration mit ServiceCenter konnen Benutzer
Dateien (z. B. eine Microsoft Excel- oder Word-Datei) an Get-Services-
Anforderungen anhdngen, um zusitzliche Informationen bereitzustellen.

Zugriff auf das Anhangsverzeichnis

Bei der Installation von Peregrine OAA wird im Verzeichnis oaa ein
virtuelles Anhangsverzeichnis mit dem Namen attachments erstellt.

Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie jedoch die Zugriffsberechtigungen

fiir das virtuelle Anhangsverzeichnis attachments mit der entsprechenden
Verwaltungssoftware fiir Webserver auf Lesen und Schreiben beschranken.

Im nachfolgenden Verfahren wird der Tomcat-Server verwendet.
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So hingen Sie Dateien an:

1 Navigieren Sie zum Tomcat-Verzeichnis webapps. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps

2 Klicken Sie im Verzeichnis oaa mit der rechten Maustaste auf das
Verzeichnis attachments und wihlen Sie anschliefend Eigenschaften aus.

Eigenschaften von attachments B 21x|
Aligemein | Weblreigabe | Freigabe Sichetheiseinstelngen |
Mame | Hinzufiigen...

€ Administrator [WALDINAdministrator]
I ——— i)

€7 Benutzer [WALDI\Benutzsr] —
€5 ERSTELLER BESITZER

FRSTFI | FRGRIIPPE hd
L] B

Bereghtigungen: Zulassen  Verweigem

Vollzugriff [m] [m]

Andem O O

Lasen, Ausfiihren [m] [m]

Drdnerinhal auflisten O O : in H =
o =N Wahlen Sieim Dl_alogfeld Properties
Soeiben o/ (Eigenschaften) die Lese- und

i Schreibberechtigungen aus.

™ Vererbbare iibergeordnete Berechtigungen tbemehmen

aK I Ahbrechen Iberneher

3 Aktivieren Sie im Register Sicherheit die Kontrollkistchen fiir
die Berechtigungen Read (Lesen) und Write (Schreiben).

4 Klicken Sie auf OK.

Einstellungen fiir Anhange im Register ,Allgemein”

Die Funktion fiir Dateianhinge verwendet Standardwerte, die durch Andern
der Parameter im Register Allgemein auf der Seite Einstellungen des
Verwaltungsmoduls tiberschrieben werden kénnen. Sie konnen
beispielsweise einen anderen Pfad fiir Dateianhdnge angeben.

So legen Sie den Pfad fiir Dateianhénge fest:

1 Klicken Sie im Verwaltungsmodul von Peregrine Portal auf Einstellungen
und wihlen Sie anschlieflend das Register Allgemein aus.

2 Blittern Sie zum Parameter Name der angehingten Dateien.

3 Geben Sie den Pfad zu dem Verzeichnis an, in dem die Dateianhédnge vor
dem Ablegen in der Datenbibliothek gespeichert werden.

Die Standardeinstellung lautet /attachments/.
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KAPITEL

OSicherheit

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Moglichkeiten zur
Sicherheitskonfiguration in Get-Services beschrieben. Dieses Kapitel umfasst
die folgenden Themen:

Methoden zur Kennwortcodierung auf Seite 186

Sicherheit des Backend-Systems auf Seite 187

Globale Zugriffsberechtigungen in Get-Services auf Seite 189
Benutzerregistrierung auf Seite 190

Authentifizieren von Benutzern auf Seite 193
Standard-Sicherheitskonfiguration auf Seite 194
Benutzerdefinierte JAAS-Konfiguration auf Seite 194

Sun Microsystems JAAS-Standardkonfiguration auf Seite 204
Integrierte Windows-Authentifizierung auf Seite 205
Integrieren mit Tools fiir einzelne Anmeldungen auf Seite 217
Kontaktbasierte Authentifizierung auf Seite 219

Erstellen einer alternativen Anmeldeseite auf Seite 225
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Methoden zur Kennwortcodierung

Standardmif3ig werden die tiber das Netzwerk iibertragenen Kennworter in
Get-Services nicht codiert. Get-Services sendet unverschliisselte Kennworter
zur Authentifizierung an die Backend-Datenbanken und speichert diese

in Form eines Browser-Cookies, falls der Benutzer die Option Auto-
Anmeldung aktivieren ausgewdhlt hat. Es gibt drei Moglichkeiten fiir die
sichere Ubertragung von Kennwértern in Get-Services:

m Aktivieren Sie auf Threm Webserver das SSL-Protokoll (Secure Sockets
Layer).

m Konfigurieren Sie einen Verzeichnisdienst (z. B. LDAP) fiir Get-Services.

m Aktivieren Sie fiir Thren Webserver die Authentifizierungsmethode
Integrierte Windows-Authentifizierung.

Fiir SSL bendtigen Sie ein digitales Zertifikat. Wenn auf Threm Webserver
ein Zertifikat installiert ist, muss die Anmelde-URL von Get-Services den
Protokollindikator https enthalten. Nachdem der Benutzer iiber seinen
Browser eine sichere Verbindung zum Webserver hergestellt hat, werden
alle Daten verschliisselt tibertragen. Weitere Informationen zur
SSL-Konfiguration finden Sie in der Benutzerdokumentation Ihres
Webservers.

Dariiber hinaus unterstiitzt Get-Services die Authentifizierung tiber einen
Verzeichnisdienst, z. B. LDAP. Bei der Authentifizierung tiber einen
Verzeichnisdienst tibertragt Get-Services mit dem Secure-Hash-
Algorithmus (SHA) codierte Kennworter an den Dienst. Anweisungen zur
Konfiguration eines Verzeichnisdienstes finden Sie unter Benutzerdefinierte
JAAS-Konfiguration auf Seite 194.

Dariiber hinaus unterstiitzt Get-Services die Integrierte Windows-
Authentifizierung. Bei dieser Authentifizierungsmethode werden die
Kennworter nicht wirklich zwischen Browser und Webserver ausgetauscht
und der Authentifizierungsvorgang bleibt sicher. Die Integrierte Windows-
Authentifizierung wird jedoch nur von Internet Explorer-Browsern auf
Windows-Systemen unterstiitzt. Anweisungen zur Konfiguration der
Integrierten Windows-Authentifizierung finden Sie unter Integrierte
Windows-Authentifizierung auf Seite 205.
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Sicherheit des Backend-Systems

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Get-Services Benutzer
authentifiziert und Personalisierungsanderungen im
ServiceCenter-Backend-System speichert.

Authentifizierung mit ServiceCenter

Wenn sich ein Benutzer bei Get-Services anmeldet, werden der
Benutzername und das Kennwort mit dem entsprechenden
Bearbeiterdatensatz in ServiceCenter verglichen. Jeder Bearbeiterdatensatz
muss die entsprechenden Berechtigungsworter enthalten, um auf
Get-Services zugreifen und verschiedene Funktionen nutzen zu kdnnen.

Weitere Informationen zu Bearbeiterdatensitzen finden Sie im
ServiceCenter-Verwaltungshandbuch.

ServiceCenter-Berechtigungsworter

In der folgenden Tabelle sind die verfiigbaren Berechtigungsworter fiir
Get-Services-Funktionen aufgefiihrt, die einem Bearbeiterdatensatz in
ServiceCenter zugewiesen werden konnen :

ServiceCenter-

Berechtigungswort Beschreibung
getit.admin Zugriff auf das OAA-Verwaltungsmodul.
getit.change.technician Zugriff auf das Modul Change Management von

Get-Services. Nur giiltig in Verbindung mit dem
Modul Change Management von ServiceCenter 5.0
und 5.1.

getit.itemployee Zugriff auf die Module Incident Management und
Service Management von Get-Services. Benutzer
miissen {iber das Berechtigungswort getit.service
verfiigen. Zu den Funktionen zdhlen: Aktualisieren
von Tickets, Schlieflen von Tickets, Anzeigen der
Liste zugewiesener Tickets usw.

getit.itmanager Zugriff auf die Module Incident Management und
Service Management von Get-Services. Benutzer
miissen {iber die Berechtigungsworter getit.service
und getit.itemployee verfiigen. Zusitzlich zu den
Funktionen von getit.itemployee konnen die
Benutzer Tickets zuweisen und Berichte einsehen.
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ServiceCenter-
Berechtigungswort

Beschreibung

getit.personalization.admin

Benutzer konnen Personalisierungsoptionen
definieren und Personalisierungsinderungen
als Standardlayout speichern.

getit.personalization.default

Benutzer konnen das Layout dndern und Felder
auf der Get-Services-Oberfliche hinzufiigen oder
entfernen.

getit.personalization.limited

Benutzer konnen lediglich die Funktionen
personalisieren, die von einem Benutzer mit
umfangreicheren Personalisierungsrechten
freigegeben wurden.

getit.portal

Anzeigen der OAA-Startseite und der
Portalkomponenten.

getit.service

Zugrift auf grundlegende Get-Services-Funktionen,
wie zum Beispiel Offnen und Schliefen von
Tickets sowie Anzeigen des Ticket-Status und
Ticket-Verlaufs.

oaa.forbidden

Reserviertes Berechtigungswort, um allen
OAA-Benutzern den Zugriff zu verweigern
(kann nicht jedem Benutzer erteilt werden).

In der folgenden Tabelle sind Beispiele fiir Rollen zusammen mit
den entsprechenden Berechtigungswortern aufgefiihrt, die in den
Bearbeiterdatensitzen von ServiceCenter zugewiesen werden miissen:

Rolle

Erforderliches Berechtigungswort

Fester Mitarbeiter

getit.service

IT-Mitarbeiter

getit.service und getit.itemployee

IT-Manager

getit.service, getit.itemployee und getit.itmanager

Admin

getit.admin

Change-Techniker

getit.change.technician

Ausfiihrliche Informationen zum Zuweisen von Berechtigungswortern zu
Bearbeiterdatensitzen finden Sie im ServiceCenter-Verwaltungshandbuch.
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Kennwortsicherheit in ServiceCenter

Durch Setzen des ServiceCenter-Parameters securepassword in der
ServiceCenter-Datei sc.ini wird verhindert, dass fortgeschrittene Benutzer
eine Get-Services-Abfrage absenden konnen, die eine Liste der
Benutzerkennworter zuriickgibt.

So setzen Sie den Parameter fiir die Kennwortsicherheit in ServiceCenter:
1 Offnen Sie die Datei sc.ini in einem Texteditor.
2 Fiigen Sie den Parameter securepassword hinzu und speichern Sie die Datei.

Fordert nun ein Benutzer eine Kennwortliste in Get-Services an, wird eine
Liste mit maskierten Kennwortern zuriickgegeben.

Globale Zugriffsberechtigungen in Get-Services

Obwohl bei der ersten Anmeldung bei Get-Services der Benutzername und
das Kennwort mit dem entsprechenden Bearbeiterdatensatz in ServiceCenter
verglichen werden, konnen allen Benutzern, unabhingig von deren
individuellen Sicherheitseinstellungen, globale Zugriffsberechtigungen
erteilt werden. Wenn Sie beispielsweise getit.service als globale
Zugriffsberechtigung definieren, konnen alle Benutzer auf Get-Services
zugreifen, auch wenn ihnen diese Berechtigung urspriinglich nicht im
Bearbeiterdatensatz in ServiceCentererteilt wurde.

Globale Zugriffsberechtigungen werden auf der Seite Einstellungen
von ServiceCenter im Peregrine Portal-Verwaltungsmodul definiert.

So definieren Sie globale Zugriffsberechtigungen in Get-Services:
1 Offnen Sie das Peregrine Portal-Verwaltungsmodul in Get-Services.
2 Klicken Sie im Ment am linken Rand der Seite auf Einstellungen.
3 Gehen Sie auf der Seite Einstellungen folgendermafien vor:

m Klicken Sie auf das Register ServiceCenter, wenn Sie ServiceCenter als
Backend-System einsetzen.
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4 Geben Sie im entsprechenden Feld auf der Seite Einstellungen von
ServiceCenter die globalen Zugriffsberechtigungen an, die Sie allen
Benutzern erteilen mochten. Verwenden Sie hierzu das folgende Format:

<Backend>(Berechtigungswort)

wobei anstelle von <Backend> entweder ac fiir AssetCenter oder sc
fiir ServiceCenter als Backend-Datenbank eingegeben werden muss.

Um mehrere Standardzugriffsberechtigungen zu erteilen, trennen Sie die
Parameterwerte fiir die Berechtigung durch ein Semikolon (;). Beispiel:

sc(getit.service);sc(getit.itemployee)

Das folgende Beispiel zeigt, wie das entsprechende Feld auf der Seite
Einstellungen ftir ServiceCenter aktualisiert werden kann, um allen
Benutzern die Standardberechtigung fiir den Zugriff auf Get-Services
zu erteilen:

Seite Einstellungen Feldname Beispielfeldwert

ServiceCenter Standardfunktionen sc(getit.requester)

5 Blittern Sie zum Ende des Formulars und klicken Sie auf Speichern.

6 Klicken Sie auf der Seite Systemsteuerung auf Server zuriicksetzen,
um Thre Konfigurationsinderungen anzuwenden.

Benutzerregistrierung

Fiir alle Get-Services-Benutzer muss in der Backend-Datenbank ein
Anmeldekonto fiir die Authentifizierung eingerichtet werden. Wenn Sie
beispielsweise ServiceCenter als Backend-Datenbank einsetzen, miissen die
entsprechenden Berechtigungsworter im Bearbeiterdatensatz des Benutzers
definiert werden. Ahnliche Zugriffsberechtigungen kénnen in jedem
anderen Backend-System, das sie verwenden, definiert werden. Die
Benutzeranmeldung wird automatisch im Backend-System authentifiziert.
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Falls ein Benutzer jedoch versucht, sich das erste Mal ohne Backend-
Authentifizierung anzumelden, wird er zur Eingabe der im folgenden
Beispiel gezeigten Standarddaten aufgefordert. Die Pfeile rechts neben
den ersten vier Feldern geben an, dass in diesen Feldern eine Eingabe
erforderlich ist.

R "~ - N
reeate Portal PR ©piirine

Anmelden

Benutzerdaten

Anmelden Sie kénnen sich online fir sin neuss Benutzerkonto registrieren lassen, Fullen

Sie hierzu die nachstehenden Falder aus. Sobald das Konto eingerichtet ist,

= Reqistri . - N
st wird Thnen The Kennwart per E-Mail zugeschickt, Zurn Eintichten sines Kontas ist

die Angsbe der giiltigen und autorizierken E-Mail-Adresse des Unternehmens
erfarderlich,

vorname: |
Nachmame: [
Anmeldename: [
E-Mail-Adresse: |
Telefonnummers [

Registrieran

= [ [ [ N3 Lokales Intranet a

Wenn der Benutzer auf Registrieren klickt, werden die Daten in der
entsprechenden Datenbank gespeichert. In ServiceCenter erstellt
Get-Services einen Bearbeiter- und Kontaktdatensatz fiir den neuen
Benutzer.

Hinweis: Damit die Berechtigungsworter erkannt werden, muss ein
geeigneter Adapter fiir das Backend-System festgelegt werden.
Andernfalls werden die Berechtigungsworter nicht verwendet.

Die grundlegenden Registrierungsinformationen und die Anmeldeskripten
werden im Verzeichnis .../oaa/apps/common/jscript/ gespeichert.

Die Anmeldeskripten befinden sich in der Datei login.js. Wenn

Sie Anderungen am Registrierungsvorgang vornehmen mochten,
beispielsweise die Definition eines Benutzerkennworts, konnen

Sie die Skripte in diesem Verzeichnis bearbeiten.
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Aktivieren des E-Mail-Adapters

Wenn Benutzer die Moglichkeit zur Registrierung erhalten sollen, muss im
Register E-Mail auf der Seite Einstellungen des Verwaltungsmoduls von
Get-Services der Name des Mail-Adapters aufgefiihrt werden.

Beim Mail-Adapter handelt es sich um eine Implementierung von JavaMail
API 1.2. Er unterstiitzt die folgenden E-Mail-Protokolle:

m POP3 fiir eingehende E-Mails
m IMAP fiir eingehende E-Mails
m SMTP fiir ausgehende E-Mails

Bei ausgehenden E-Mails werden auch MIME-Anhinge unterstiitzt.

Setzen Sie im Register E-Mail auf der Seite Einstellungen des
Verwaltungsmoduls ggf. die folgenden Parameter.

allosrein | Assstcerter | Changs Mansgerert | Decians [l Get Resources | GRFecusstDB | Portsl | Pertsl DB
Protokollieren | ServiceCenter | Service Desk | Webanwendung | 5L

Host fir eingehende E-Mails: Vallstindiger Name bzw, IP-Adresse des Rechners, suf dem der

[maithost Server fiir singehende E-Mails gehostet wird, Wenn dieses Feld lzer
bleibt, zeigt die Statusanzeige des Mail-Adapters den Status der
Serververbindung fir susgehends E-Mails an,

Protokall fir eingehende E-Mails: Wamn Server fir eingehende E-Mails vermendetes Protokaoll,
popd = entweder IMAP oder POP3,
Klicken Sie fur den Standardwert hier: [imap]

Benutzer-ID fir singehends E-Mails: Benutzer-ID filr den Zugriff auf den Server fir singehends E-Mails,

Kennwort fir eingehende E-Mails: Benutzerkennwort fir den Zugriff auf den Server fur eingehende E-
Mails,

Absenderadresse; Diese Adresse wird bei susgehenden E-Mails standardmBig fir

den Absender veruendet.

Gilltige Domanen: Gehen Sie eine Liste der Mail-Domanen fir die Korespondenz mit
dern Peregrine-Portal ein, Die Eintrdge missen durch ein
Semnikalon getrennt werden. Hur Benutzer, deren E-Mail-Adresse zu
diesen Domanen gehért, kdnnen sich online registrieren.

[perearine.com;apsydey.com; getmarketaccess. com

Anonymer Benutzer: Anonymer Benutzername, der veruendet wird, wenn sin

| unbekannter Benutzer versucht, mit dem Mail-adapter zu
kommmunizieran.

Anonymes Kennwort: Kennwart des anonymen Benutzers fir den Mail-Adapter

Host fur ausgehends E-Mails: Wollstindiger Name bzw, IP-Adresse des Rechners, auf dem der

[rsihest  Sereerfirsusgshends E-Mails gehostet wird,

Benutzer-ID fiir ausgehende E-Mails: Benutzer-ID fiir den Zugriff auf den Server firr susgehende E-Mails,

Kennwort fir susgehends E-Mails: Benutzerkennwort fir den Zugriff auf den Server fir ausgehends E-

Geben Sie im Feld [ Mails.

Adapter: oller Klassenpfad fiir diesem Ziel zugeordnete Adapter,
Adapter den Namen _thr:.peregnne‘Daa.adapter‘ma\l‘MawlAdaptEr ) i N i
Ihres Mail-Adapters ein.

Speichern
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Beheben von Fehlern bei der Mail-Adapter-Verbindung

Sie konnen den Status der Mail-Adapter-Verbindung in der
Systemsteuerung einsehen. Verfiigt der Adapter tiber den Status Getrennt,
tberpriifen Sie die Einstellungen im Register E-Mail auf der Seite
Einstellungen. Sind die Einstellungen korrekt und es kann dennoch keine
Verbindung hergestellt werden, wenden Sie sich zur Uberpriifung der
Parameterwerte an die Systemverwaltung.

Authentifizieren von Benutzern

Sie konnen die Peregrine OAA-Plattform zur Verwendung einer
der folgenden fiinf Authentifizierungsmethoden konfigurieren:

m Verwenden Sie die Standardkonfiguration, um Benutzer
durch Peregrine-Adapter authentifizieren zu lassen. Siehe
Standard-Sicherheitskonfiguration auf Seite 194.

m Verwenden Sie eine benutzerdefinierte Konfiguration, um Benutzer
durch benutzerdefinierte Adapter, z. B. LDAP- oder JDBC-konforme
Datenbanken, authentifizieren zu lassen. Siehe Benutzerdefinierte
JAAS-Konfiguration auf Seite 194.

m Verwenden Sie eine JAAS-Standardkonfiguration, um Benutzer durch
den Java Authentication and Authorization Service (JAAS) von Sun
Microsystems authentifizieren zu lassen. Siehe Sun Microsystems
JAAS-Standardkonfiguration auf Seite 204.

m Verwenden Sie die Integrierte Windows-Authentifizierung, um Benutzer
zu authentifizieren und die Angaben zur Webanwendung weiterzuleiten.
Siehe Integrierte Windows-Authentifizierung auf Seite 205.

m Verwenden Sie eine alternative Anmeldeseite, um Benutzer durch eine
beliebige andere Anmeldeoption authentifizieren zu lassen. Siehe Erstellen
einer alternativen Anmeldeseite auf Seite 225.

Nach der Authentifizierung eines Benutzer werden die Module, auf die

der Benutzer Zugriff hat, vom Backend-System festgelegt. Wenn Sie
ServiceCenter als Backend-System einsetzen, miissen im Bearbeiterdatensatz
die erforderlichen Berechtigungsworter fiir den Benutzer eingerichtet sein,
damit er das entsprechenden Modul in der Webanwendung anzeigen kann.
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Standard-Sicherheitskonfiguration

Bei der Standardkonfiguration werden Benutzer durch einen Satz
vorkonfigurierter JAAS-Anmeldemodule authentifiziert. Standardmifig
ist fiir jeden registrierten Peregrine-Adapter ein JAAS-Anmeldemodul
konfiguriert. Wenn Sie sowohl AssetCenter als auch ServiceCenter einsetzen,
erstellt Get-Services Anmeldemodule fiir beide Adapter - den ACAdapter
und den SCAdapter.

Diese Anmeldemodule werden ausschliefilich zur Benutzerauthentifizierung
verwendet. Die Zugriffsberechtigungen der Benutzer werden aus den
Benutzerprofil-Datensitzen in den Backend-Systemen (z. B. ServiceCenter
oder AssetCenter) abgeleitet. Sie bestimmen, auf welche Module der
Benutzer zugreifen und welche Aufgaben er innerhalb dieser Module
durchfithren kann. So kann ein Benutzer beispielsweise nur Tickets 6ffnen,
wihrend ein anderer auch zur Genehmigung dieser Tickets berechtigt ist.

Wenn Sie die Standard-Sicherheitskonfiguration verwenden, ist kein
zusitzlicher Konfigurationsaufwand nétig. Die Anmeldemodule fiir jeden
installierten Peregrine-Adapter werden automatisch von Get-Services
generiert.

Die Standardeinstellungen fiir die Anmeldemodule lauten wie folgt:
m JoginModule=com.peregrine.OAA.security. OAALoginModule
= control flag=OPTIONAL

m options=<none>

Benutzerdefinierte JAAS-Konfiguration

Bei einer benutzerdefinierten JAAS-Konfiguration werden die Benutzer
durch einen Satz JAAS-Anmeldemodule authentifiziert, den Sie in der Datei
local.xml definieren. Diese Datei enthélt die fir jedes JAAS-Anmeldemodul
zu verwendenden Einstellungen. Der Eintrag <jaas_config> in der Datei
local.xml hat das folgende Format.
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<jaas_config>

<jaasConfiguration>CustomConfig</jaasConfiguration>
<CustomConfig>adapterl;adapterz</CustomConfig>

<adapterl>
<loginModule>Jdava-Klasse des Anmeldemoduls</loginModule>
<controlFlag>Authentifizierungsverhalten</controlFlag>
<options>Durch Semikolon getrennte Optionsliste</options>
</adapterl>

<adapterz>
<loginModule>Jdava-Klasse des Anmeldemoduls</loginModule>
<controlFlag>Authentifizierungsverhalten</controlFlag>
<options>Durch Semikolon getrennte Optionsliste</options>
</adapterz>

</jaas_config>

In der folgenden Tabelle wird die Verwendung der XML-Tags und die
Zuordnung der entsprechenden Werte beschrieben.

Wichtig: Bei XML wird die Grof3-/Kleinschreibung berticksichtigt.

XML-Tags Zweck

<jaas_config> </jaas_config> Festlegen einer benutzerdefinierten
JAAS-Konfiguration. Alle
JAAS-Konfigurationseinstellungen miissen
sich zwischen diesen beiden Tags befinden.

<jaasConfiguration> Benennen des benutzerdefinierten

</jaasConfiguration> JAAS-Anmeldemoduls. Der Wert dieses Tags
bestimmt den Tagnamen des folgenden Tags.
Wenn Sie beispielsweise eine benutzerdefinierte
Konfiguration mit dem Wert CustomConfig
erstellen, miissen Sie die Tags <CustomConfig>
und </CustomConfig> verwenden, um die Liste
der eingesetzten Adapter zu definieren.
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XML-Tags

Zweck

<CustomConfig>
</CustomConfig>

Vom Benutzer definierbares Tag

Zusammenstellen der Liste aller Adapter, die fiir
die Authentifizierung verwendet werden sollen.
Trennen Sie die Eintrige durch Semikolons,
wenn Sie mehrere Adapter angeben.

Wenn der Adaptername nicht mit

einem registrierten Adapter-Pool iibereinstimmit,
geht Get-Services davon aus, dass es sich bei dem
Namen um einen logischen Namen eines
Anmeldemoduls handelt, das nicht zu OAA
gehort.

Get-Services versucht, Benutzer durch alle
Adapter in der Liste authentifizieren zu lassen.
Die in diesem Tag aufgefiihrten Werte
bestimmen den fiir jeden Adapter zu
verwendenden Tagnamen. Wenn Sie
beispielsweise zwei Adapter - Adapterl und
Adapter2 - erstellen, miissen Sie fiir die
Definition die Tags <Adapterl>, </Adapterl>,
<Adapter2> und </Adapter2> verwenden.

<adapterl> </adapterl>
<adapter2> </adapter2>
Vom Benutzer definierbare Tags

Festlegen der Einstellungen fiir das
JAAS-Anmeldemodul der einzelnen Adapter.
Fiir jeden Adapter muss sowohl das Tag
<loginModule> als auch das Tag <controlFlag>
definiert werden.

<loginModule>
</loginModule>

Festlegen des vollstindig qualifizierten
Klassennamens des JAAS-Anmeldemoduls.

Dies ist nur erforderlich, wenn die
Authentifizierung durch Anmeldemodule
(Adapter) durchgefiihrt wird, die nicht
zu OAA gehoren. Der Standardwert lautet
com.peregrine.oaa.archway.security.
OAALoginModule.

Dies ist nur optional, wenn die Authentifizierung
durch Peregrine-Backend-Systeme
durchgefiithrt wird.

<controlFlag> </controlFlag>
Dieses Tag ist optional.

Festlegen des Authentifizierungsverhaltens
dieses Anmeldemoduls. Der Standardwert
ist REQUIRED.

Eine Beschreibung der verfiigbaren Optionen
finden Sie unter Steuerungsflags fiir das
JAAS-Anmeldemodul auf Seite 197.
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XML-Tags Zweck

<options> </options> Zusammenstellen der Liste mit
Authentifizierungsoptionen. Trennen Sie die
Eintrage durch Semikolons, wenn Sie mehrere
Optionen angeben. Diese Einstellung ist fiir die
verwendeten JAAS-Anmeldemodule optional.
Eine Beschreibung der verfiigbaren Optionen
finden Sie unter JAAS-Konfigurationsoptionen
auf Seite 199.

Steuerungsflags fiir das JAAS-Anmeldemodul

In der folgenden Tabelle werden die moglichen Einstellungen fiir das Tag
<controlFlag> aufgeftihrt. Ein JAAS-Anmeldemodul kann eines von vier
Verhalten aufweisen:

Steuerungsflag Authentifizierungsverhalten

REQUIRED Wenn der Benutzer nicht gegen den Adapter
authentifiziert werden kann, schligt die Anmeldung fehl. Die
Authentifizierung gegen das niachste Anmeldemodul in der Liste
erfolgt unabhingig davon, ob das Ergebnis negativ oder positiv
ist. Dies ist das Standardverhalten.

REQUISITE Wenn der Benutzer nicht durch den Adapter authentifiziert
werden kann, schligt die Anmeldung fehl. Ist sie erfolgreich,
wird die Authentifizierung beim nichsten Anmeldemodul in
der Liste fortgesetzt.

SUFFICIENT  Mit der Authentifizierung kann auch dann fortgefahren werden,
wenn die Anmeldung bei diesem Modul fehlschlégt. Ist die
Anmeldung erfolgreich, wird die Authentifizierung nicht beim
nichsten Anmeldemodul in der Liste fortgesetzt. Schligt die
Anmeldung fehl, wird die Authentifizierung beim nichsten
Anmeldemodul in der Liste fortgesetzt.

OPTIONAL Mit der Authentifizierung kann auch dann fortgefahren
werden, wenn die Anmeldung bei diesem Modul fehlschligt.
Die Authentifizierung wird immer beim néichsten
Anmeldemodul in der Liste fortgesetzt, unabhingig davon,
ob die Anmeldung erfolgreich war oder fehlgeschlagen ist.

Hinweis: Bei ControlFlag-Einstellungen ist die Grof3-/Kleinschreibung
relevant.
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Der Authentifizierungsvorgang ist nur dann insgesamt erfolgreich, wenn
die Anmeldung bei allen mit Required und Requisite gekennzeichneten
Modulen erfolgreich ist. Wenn ein mit Sufficient gekennzeichnetes
Anmeldemodul konfiguriert wurde und die Anmeldung bei diesem
erfolgreich ist, miissen lediglich die Anmeldungen bei den mit Required
und Requisite gekennzeichneten Modulen, die vor diesem Anmeldemodul
liegen, erfolgreich sein, damit der Authentifizierungsvorgang insgesamt
erfolgreich ist. Wurden fiir eine Anwendung keine mit Required oder
Requisite gekennzeichneten Anmeldemodule konfiguriert, muss die
Anmeldung bei mindestens einem mit Sufficient oder Optional
gekennzeichneten Modul erfolgreich verlaufen.

Standardmif3ig lautet die controlFlag-Finstellung fiir alle Anmeldemodule
der Get-Services-Webanwendungen Optional. Diese Konfiguration wird

von den meisten Unternehmen bevorzugt.

In der folgende Tabelle wird der Anmeldevorgang anhand einiger
Beispielszenarien beschrieben.

Modulname Status Szenario 1 Szenario 2 Szenario 3

Anmeldemodul 1 Required Erfolgreich Erfolgreich Fehlgeschlagen

Anmeldemodul 2 Sufficient Fehlgeschlagen Fehlgeschlagen Fehlgeschlagen

Anmeldemodul 3 Requisite Erfolgreich Erfolgreich Erfolgreich

Anmeldemodul 4 Optional Erfolgreich Fehlgeschlagen Fehlgeschlagen

Endgiiltige Erfolgreich Erfolgreich Fehlgeschlagen
Authentifizierung

In Szenario 1 ist die Authentifizierung erfolgreich, obwohl die Anmeldung
bei Modul 2 fehlgeschlagen ist. Der Grund hierfiir ist, dass das mit Required
gekennzeichnete Anmeldemodul Vorrang vor dem mit Sufficient
gekennzeichneten Anmeldemodul hat.

In Szenario 2 ist die Authentifizierung erfolgreich, weil lediglich die
Anmeldungen bei den mit Sufficient und Optional gekennzeichneten

Modulen fehlgeschlagen sind.

In Szenario 3 schldgt die Authentifizierung fehl, weil die Anmeldung
bei einem mit Required gekennzeichneten Modul fehlgeschlagen ist.
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JAAS-Konfigurationsoptionen

In den folgenden Tabellen werden die moglichen Einstellungen fiir das Tag
<options> aufgefiihrt.

JAAS-Standardoptionen

In der folgenden Tabelle werden die fiir alle Adapter verfiigbaren
JAAS-Standardoptionen aufgelistet.

Option Verwendung Beschreibung

debug=true Optional Bewirkt, dass ein Anmeldemodul
Debugging-Informationen ausgibt.
Das OAA-Anmeldemodul protokolliert
Debugging-Informationen in der Datei
stdout und nicht in der Datei archway.log.

tryFirstPass=true  Optional Das erste Anmeldemodul in der Liste speichert
das eingegebene Kennwort, das dann von den
nachfolgenden Anmeldemodulen verwendet
wird. Wenn die Authentifizierung fehlschligt,
fordern die Anmeldemodule den Benutzer zur
Eingabe eines neuen Kennworts auf und der
Authentifizierungsvorgang wird wiederholt.

useFirstPass=true Optional Das erste Anmeldemodul in der Liste speichert
das eingegebene Kennwort, das dann von den
nachfolgenden Anmeldemodulen verwendet
wird. Wenn die Authentifizierung fehlschligt,
fordern die Anmeldemodule den Benutzer
nicht zur Eingabe eines neuen Kennworts auf.

storePass=true Optional Speichert das Kennwort des zu
authentifizierenden Benutzers.

clearPass=true Optional Loscht das Kennwort des zu
authentifizierenden Benutzers.
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Optionen des Jndi-Anmeldemoduls von Peregrine

In der folgenden Tabelle werden die zur Anpassung der
JAAS-Anmeldemodule iiber das Jndi-Anmeldemodul von
Peregrine verfiigbaren Optionen aufgelistet.

Verwendung Beschreibung

Verwenden Sie diese Option, um in

Threm Verzeichnisdienst den URL am
Ausgangspunkt fiir die Suche nach
Benutzern zur Verfiigung zu stellen.
Beispiel:
Idap://server/dc=peregrine,dc=com
Hinweis: Diese Option entspricht der Java-Konstante
Context.PROVIDER_URL.

Option
user.provider.url ~ Required
security.principal ~ Optional

Verwenden Sie diese Option, um den
Benutzer fiir die Authentifizierung

nicht anonymer Abfragen IThres
Verzeichnisdienstes festzulegen. Verwenden
Sie den DN des Verzeichnisdienstbenutzers.
Beispiel:

uid=user,dc=peregrine,dc=com

Tipp: Um zu verhindern, dass
Benutzerkennworter fiir Benutzer

sichtbar sind, sollten Sie diese Option

nur verwenden, wenn Sie einen
Verzeichnisserver, z. B. IPlanet, einsetzen,
bei dem Benutzerkennworter standardmiflig
mit dem Secure-Hash-Algorithmus (SHA)
codiert werden.

Hinweis: Diese Option entspricht

der Java-Konstante Context.
SECURITY_PRINCIPAL.
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Option Verwendung Beschreibung

security.credentials Optional Verwenden Sie diese Option, um
das Kennwort fiir den Benutzer
security.principal zu definieren. Diese
Option sollte nur in Verbindung mit der
Option security.principal verwendet werden.

Wichtig: Wenn Sie ein einfaches
Sicherheitsauthentifizierungsp
rotokoll verwenden,
kann dieses Kennwort
unverschliisselt weitergeleitet
werden.

Tipp: Zum Schutz dieses Kennworts kénnen
Sie entweder SSL aktivieren (setzen Sie die
Option security.protocol=ssl) oder die
Option security.authentication verwenden.

Hinweis: DDiese Option entspricht der

Java-Konstante Context.SECURITY _
CREDENTIALS.

security.protocol ~ Optional Verwenden Sie diese Option, um eine
SSL-Verbindung zwischen dem
Jndi-Anmeldemodul und Threm
Verzeichnisserver zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren. Fiir diese Option sind zwei
Werte moglich:

m simple (Standardeinstellung)
m ssl

Diese Option entspricht der Java-Konstante
Context.SECURITY_PROTOCOL.
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Option Verwendung Beschreibung
security. Optional Verwenden Sie diese Option, um
authentication die anonyme Bindung zu Threm

Verzeichnisdienst zu aktivieren bzw. zu
deaktivieren. Normalerweise hat diese
Option einen der folgenden beiden Werte:

® none (Standardeinstellung)

m simple

Hinweis: Wenn Sie fiir security.principal
keinen Wert angeben, erhilt security.
authentication standardmiaflig den Wert
none. Wenn Sie security.authentication auf
simple setzen und security.credentials
ausgelassen wird oder eine leere Zeichenfolge
ist, wird security.authentication ebenfalls auf
none zuriickgesetzt.

Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante Context.SECURITY_
AUTHENTICATION.

user.search.scope ~ Optional Verwenden Sie diese Option, um die Anzahl
der Ebenen festzulegen, die bei der Suche
nach einem durch user.provider.url
authentifizierten Benutzer zuriickverfolgt
werden sollen. Dieser Wert muss eine
Ganzzahl sein. Standardwert = 1.

Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante SearchControls.
ONELEVEL_SCOPE.

group.provider.url Optional Verwenden Sie diese Option, um in
Threm Verzeichnisdienst den URL am
Ausgangspunkt fiir die Suche nach
Gruppen zur Verfiigung zu stellen.
Beispiel:
Idap://server/dc=peregrine,dc=com
Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante Context.PROVIDER_URL.
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Option Verwendung Beschreibung

group.search.scope Optional Verwenden Sie diese Option, um die Anzahl
der Ebenen festlegen, die bei der Suche nach
einer Gruppe zuriickverfolgt werden sollen.
Diese Option sollte nur in Verbindung mit
group.provider.url verwendet werden.
Dieser Wert muss eine Ganzzahl sein.
Standardwert = 1.

Hinweis: Diese Option entspricht der
Java-Konstante SearchControls.
ONELEVEL_SCOPE.

group.search. Optional Verwenden Sie diese Option, um den Namen
objectClass der Objektklasse der LDAP-Gruppe
festzulegen. Giiltige Werte sind:

m groupOfNames (Standardwert)
m groupOfUniqueNames.
m groupOfUrls

Hinweis: Fiir die Definition statischer
Gruppen in LDAP kann entweder
groupOfNames oder groupOfUniqueNames
verwendet werden. Es ist jedoch nicht
moglich, beide Werte zusammen

zu verwenden.

Wenn Sie die Option groupOfUrls wihlen,
konfigurieren Sie dynamische Gruppen.
Zur Erkennung dynamischer Gruppen sind
keine weiteren Konfigurationseinstellungen
erforderlich.

storeldentity=true  Optional Verwenden Sie diese Option, um einen
Querverweis auf die zu authentifizierenden
Benutzer zu speichern.

clearldentity=true =~ Optional Verwenden Sie diese Option, um einen
Querverweis auf die zu authentifizierenden
Benutzer zu loschen.
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Beispiel: Festlegen einer benutzerdefinierten LDAP-Konfiguration

Der folgende XML-Code veranschaulicht, wie Sie ein Anmeldemodul zur
Authentifizierung von Benutzern durch einen LDAP-Verzeichnisdienst
definieren.

Hinweis: LDAP ist kein Adapter und verfiigt iiber keine weiteren
Funktionen.

<jaasConfiguration>myConfig</jaasConfiguration>
<myConfig>Tdap</myConfig>

<ldap>
<loginModule>
com.sun.security.auth.module.dndiloginModule
</1oginModule>
<controlFlag>REQUIRED</controlFlag>
<options>
user.provider.url="ldap://server/dc=peregrine,dc=com";
group.provider.url="1dap://server/dc=peregrine,dc=com"
</options>

</1dap>

</jaas_config>

Sun Microsystems JAAS-Standardkonfiguration

Bei Verwendung der standardmifligen JAAS-Konfigurationsoption
werden Benutzer durch das Anmeldemodul der Sun Microsystems
JAAS-Konfiguration authentifiziert. Um die JAAS-Standardkonfiguration
zu aktivieren, missen Sie die Datei local.xml bearbeiten und die folgenden
Zeilen hinzufiigen:

<jaas_config>
<useStandardJAASConfiguration>true</useStandardJAASConfiguration>
</jaas_config>

Dariiber hinaus miissen Sie bei Verwendung der
JAAS-Standardkonfiguration einen der folgenden beiden Schritte
durchfiithren:

m Geben Sie die entsprechenden JAAS-Befehlszeilenoptionen beim Start
des Containers an.
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—oder—

m Konfigurieren Sie die Datei java.security unter
$JAVA_HOME/jre/lib/security fiir JAAS.

Befehlszeilenoptionen

Folgende Befehlzeileneigenschaften sind fiir die Verwendung der
dateibasierten Standardkonfiguration erforderlich:

java -classpath <Liste der jar-Dateien> \
-Djava.security.manager \
-Djava.security.policy==javaz.policy \
-Djava.security.auth.policy==jaas.policy \
-Djava.security.auth.login.config==jaas.config \
<Meine Hauptklasse>

Geben Sie fiir <Liste der jar-Dateien> die Liste der von Threr JAAS-aktivierten
Java-Anwendung verwendeten jar-Dateien ein.

Geben Sie fiir <Meine Hauptklasse> den vollstindig qualifizierten Namen
der Java-Hauptprogrammbklasse ein.

Integrierte Windows-Authentifizierung

Die Integrierte Windows-Authentifizierung (die in fritheren Windows-
Versionen als NT-Herausforderung/Riickmeldung bezeichnet wurde)

ist eine der unter Windows bereitgestellten Moglichkeiten zur
Authentifizierung von Benutzern auf einem Webserver.

Der Authentifizierungsvorgang besteht aus einem sicheren Handshake
zwischen Internet Explorer (IE) und dem IIS-Webserver (Internet
Information Server). Anhand der Art und Weise, wie sich ein Benutzer bei
seiner Arbeitsstation anmeldet, erkennt der Handshake, wer der Benutzer
ist, und teilt dies dem Webserver mit. Auf diese Weise kann der Webserver
den Zugriff auf Dateien oder Anwendungen einschrinken. Die auf dem
Webserver ausgefithrten Anwendungen konnen diese Informationen

zur Identifizierung von Benutzern verwenden, ohne dass die Benutzer
angemeldet sein miissen.
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Die Integrierte Windows-Authentifizierung wird von Get-Services wie folgt
verwendet:

m Der Benutzer meldet sich bei einer Windows XP/2000/NT-
Arbeitsstation an.

m Der Benutzer startet den IE-Browser und navigiert zur Seite login.asp.

m Die Authentifizierungsdaten werden von IE automatisch an den
IIS-Webserver gesendet. Das Kennwort des Benutzers wird nicht
tibertragen. Bei der Integrierten Windows-Authentifizierung reicht
der Handshake zwischen IE und IIS fiir den Server zur Identifizierung
des Benutzers aus.

m Bei der Anmeldung bei der Webanwendung wird der Benutzer
automatisch unter Verwendung der Daten der Integrierten
Windows-Authentifizierung und des IIS-Servers erkannt.

m Der Benutzer wird so ohne Eingabe des Namens und Kennworts
angemeldet.

Wihrend dieses Vorgangs wird der Windows-Benutzer von der
Backend-Datenbank bei allen Adaptern authentifiziert und identifiziert.

Bei den folgenden Situationen handelt es sich um Ausnahmen des normalen
Anmeldevorgangs mit der Integrierten Windows-Authentifizierung:

m Der Windows-Benutzer ist bereits bei einem Adapter der Backend-
Datenbank registriert. In diesem Fall fordert Get-Services den Benutzer
zur Registrierung und Eingabe der Profildaten auf. Der Benutzer kann
sich anmelden und seine Angaben werden von Get-Services fiir kiinftige
Anmeldeversuche gespeichert.

m Der Name des Windows-Benutzers ist noch nicht als Verwalter im
Backend-System registriert. In diesem Fall fahrt die Webanwendung nicht
mit der automatischen Anmeldung fort. Dem Benutzer wird ein anderer
Anmeldebildschirm angezeigt und er wird zur Bestitigung des Kennworts
aufgefordert. Bei diesem Schritt handelt es sich um eine zusitzliche
Sicherheitsmaffnahme, um zu verhindern, dass sich ein Benutzer
versehentlich mit Verwaltungsrechten anmeldet.
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Einrichten der Integrierten Windows-Authentifizierung

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Get-Services zur Verwendung
von IIS fiir die Integrierte Windows-Authentifizierung konfigurieren,
wenn Apache als primirer Webserver eingesetzt wird. Sie konnen den
nachstehenden Anweisungen auch folgen, wenn Sie IIS als primdren
Webserver einsetzen.

Die Konfiguration besteht aus sieben Schritten:

Schritt 1 Vergewissern Sie sich, dass alle Benutzer tiber einen Bearbeiterdatensatz
in der entsprechenden Backend-Datenbank verfiigen. Siehe Erstellen eines
Bearbeiterdatensatzes auf Seite 208.

Schritt 2 Installieren und konfigurieren Sie Get-Services fiir Apache und Tomcat.
Siehe Vorbereitungen zur Konfiguration der Integrierten
Windows-Authentifizierung auf Seite 208.

Hinweis: Tomcat/Apache ist die bevorzugte Konfiguration fiir Get-Services.

Schritt 3 Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei login.asp. Siehe Festlegen
der Webservereigenschaften fiir die Datei ,,login.asp“ auf Seite 209.

Schritt4 Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei e_login_main_start.asp.
Siehe Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei
»e_login_main_start.asp“ auf Seite 211.

Schritt 5 Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei loginverify.asp. Siehe
Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei ,,loginverify.asp“ auf
Seite 214.

Schritt 6 Setzen Sie auf der Get-Services-Verwaltungsseite den Parameter
Authentifizierung iiber Windows NT-Herausforderung/Riickmeldung
anfordern. Optional konnen Sie einen Standard-Anmeldenamen und
ein Standard-Anmeldekennwort angeben. Siehe Festlegen der
Verwaltungsparameter auf Seite 215.

Schritt 7 Definieren Sie wahlweise den URL zum Abmelden auf der Verwaltungsseite
von Get-Services. Dieser Schritt ist notwendig, wenn Get-Services und IIS
auf verschiedenen Servern installiert sind. Siehe Einrichten des URL zum
Abmelden auf Seite 216.
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Im Folgenden wird die Einrichtung der Integrierten Windows-
Authentifizierung am Beispiel von Windows 2000 beschrieben.

Fiir Windows XP ist das gesamte Verfahren identisch. Die IIS
Management Console entspricht den Internet-Informationsdiensten.

Erstellen eines Bearbeiterdatensatzes

Alle Benutzer miissen iiber einen Bearbeitdatensatz in der Backend-
Datenbank verfiigen. Wenden Sie sich zur Uberpriifung der
Bearbeiterdatensitze der Benutzer an Thren AssetCenter- oder
ServiceCenter-Verwalter. Erstellen Sie gegebenenfalls Bearbeiterdatensitze.

Vorbereitungen zur Konfiguration der Integrierten
Windows-Authentifizierung

Hinweis: Uberspringen Sie diesen Abschnitt, wenn Sie nicht die bevorzugte
Tomcat/Apache-Konfiguration verwenden.

1 Installieren und konfigurieren Sie Get-Services mit Apache und Tomcat
und vergewissern Sie sich, dass Sie sich iiber login.jsp anmelden kénnen.

2 Falls auf Threm Server IIS ausgefiihrt wird, erstellen Sie ein virtuellen
Verzeichnis mit dem Namen oaa.

Diese virtuelle Verzeichnis muss Lesezugriff und die Berechtigung zur
Ausfiuhrung von Skripts haben.

3 Kopieren Sie die folgenden Dateien vom
Get-Services-Bereitstellungsverzeichnis in das virtuelle Verzeichnis oaa auf
dem IIS-Server:

m login.asp
m loginverify.asp
m e_login_main_start.asp

Das Standardbereitstellungsverzeichnis von Get-Services lautet:
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa
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Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei ,login.asp”
Hinweis: Falls Sie IIS als Webserver einsetzen, gehen Sie direkt zu Schritt 3.

1 Bearbeiten Sie die Datei login.asp auf dem IIS-Server mit einem Texteditor.

Bearbeiten Sie <FORM... action...> und geben Sie anstelle von login.jsp den
absoluten URL der Datei login.jsp auf dem Apache-Server ein.
Beispiel fiir die Anderung:

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
wird zu:

<FORM name="f" action=
"http://<Apacheserver.Firmenname.com>/0aa/login.jsp" method="post">

2 Offnen Sie die IIS Management Console
(Start>Programme>Verwaltung>Internet-Informationsdienste).

Klicken Sie auf das virtuelle Verzeichnis oaa.

4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf login.asp und wihlen Sie
Eigenschaften aus.

5 Wihlen Sie das Register Dateisicherheit aus.

6 Klicken Sie im Abschnitt Steuerung des anonymen Zugriffs und der
Authentifizierung auf Bearbeiten und legen Sie die Berechtigungen wie
folgt fest:

a Deaktivieren Sie die Option Anonymer Zugriff.

b Aktivieren Sie die Option Integrierte Windows-Authentifizierung.

Authentifizierungsmethoden x|

Deaktivieren Sie das

Kontrollkastchen <:|_ &
Anonymer Zugriff. K.ein BenutzernameK.ennwort erfarderlich, um auf diese Bessource
zuzuareifen.

Wemnwendetes Fonto fuir anonpmen Zugriff; Bearbeiten... |

— Authentifizierter Zuariff

Fiir die folgenden Authentifizierungsmethoden sind B enutzername und
Kennwart erfarderlich, falls qilt:

- anorymer Zugriff wird nicht ermioglicht, oder

- der Zugriff ist eingeschrankt mittels MTFS-ACLs [access contral lists)

[ Standardauthentifizierung [Kennwort wird als Klartest gesendet]

Standarddomane auswahlen: Eeareitert.. |

[~ Digestauthentifizierung fiir Windows-Domahensereer
(% Integristte wWindowsAuthentifzi
U ntegrerte Windows-4uthenti |2|eru@

ok | abbrechen | Hilfe

Aktivieren Sie das
Kontrollké&stchen

Integrierte Windows- §
Authentifizierung.
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7 Klicken Sie in allen angezeigten Fenstern auf OK, um zur Microsoft
Management Console zuriickzukehren.

8 Aktualisieren Sie im Windows Explorer die Eigenschaften der Datei login.asp
wie nachfolgend beschrieben.

a Fiigen Sie die Gruppe Authentifizierte Benutzer zur Liste der
autorisierten Benutzer hinzu.

b Erteilen Sie der Gruppe der authentifizierten Benutzer die folgenden
Berechtigungen:

= Lesen und Ausfiihren — Zulassen

= Lesen —Zulassen

Eigenschaften von login.asp e |
Allgemein  Sicherheitzeinstellungen | Dateiinfol
Mame | Hinzufiigen... |
‘ Authentifizierte Benutzer
Entfernen |

Berechtigungen: Zulazzen  Wenweigern
Wollzugriff O O
Andern [m] [m]
Lesen, Ausfihren O
Lezen [m]
Schreiben O O

Enweitert... |

™ Wererbbare iibergeordnete Berechtigungen iibemehmen

QK I Abbrechen Ubernehmen
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Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei
»€_login_main_start.asp”
Hinweis: Falls Sie IIS als Webserver einsetzen, gehen Sie direkt zu Schritt 3.

1 Bearbeiten Sie die Datei e_login_main_start.asp auf dem IIS-Server mit
einem Texteditor.

Bearbeiten Sie <FORM... action...> und geben Sie anstelle von e_login_main_
start.do den absoluten URL der Datei e_login_main_start.do auf dem
Apache-Server ein.

Beispiel fiir die Anderung:

<FORM name="f" action="e_login_main_start.do" method="post">

wird zu:

<FORM name="f" action="http://<Apacheserver.Firmenname.com>
/o0aa/e_login_main_start.do" method="post">

2 Offnen Sie die IIS Management Console
(Start>Programme>Verwaltung>Internet-Informationsdienste).

3 Klicken Sie auf das virtuelle Verzeichnis oaa.

4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf e_login_main_start.asp und
wihlen Sie Eigenschaften aus.

5 Wihlen Sie das Register Dateisicherheit aus.

Integrierte Windows-Authentifizierung € 211



6 Klicken Sie im Abschnitt Steuerung des anonymen Zugriffs und der
Authentifizierung auf Bearbeiten und legen Sie die Berechtigungen wie
folgt fest:

a Deaktivieren Sie die Option Anonymer Zugriff.

b Aktivieren Sie die Option Integrierte Windows-Authentifizierung.

Deaktivieren Sie das [P SRR x|

Kontrollké&stchen : ~
Anonymer Zugriff. {1 &nonvme Anmeldung )
k.ein Benutzername/Kennwort erforderlich, um auf dieze Ressource
zuzugreifen.

Wenvendetes Konta flr anonymen Zugriff: Bearbeiten... |

—Authentifizierter Zudariff

Fiir die folgenden Authentifizierungsmethoden sind Benutzername und
Kenrwort erforderlich, fallz it

- anonymer Zudniff wird nicht ermoglicht, oder

- der Zugriff ist eingeschrankt mittels HTFS-ACLs [access control lists]

[~ Srandardauthentifizienung [Kenmwor wid als Flatest gesendet]

Standarddomane auzwahlen; Bearbeiter, . |

Aktivieren Sie das [ Digestauthentifizierung fiir Windows-D oménenserver

Kontrollkastchen <:|7 Inteqrigrte ﬂir'u:lows-.-’-\ulhentifizierung)
Integrierte

Windows- ’—I ;
Authentifizierung. s ADE ) | i

7 Klicken Sie in allen angezeigten Fenstern auf OK, um zur Microsoft
Management Console zuriickzukehren.
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8 Aktualisieren Sie im Windows-Explorer die folgenden Eigenschaften der
Datei e_login_main_start.asp.

a Figen Sie die Gruppe Authentifizierte Benutzer zur Liste der
autorisierten Benutzer hinzu.

b Erteilen Sie der Gruppe der authentifizierten Benutzer die folgenden
Berechtigungen:

= Lesen und Ausfiihren — Zulassen

m Lesen — Zulassen

Eigenschaften von login.asp e |
Allgemein  Sicherheitzeinstellungen | Dateiinfol
Mame | Hinzufiigen... |
‘ Authentifizierte Benutzer
Entfernen |

Berechtigungen: Zulazzen  Wenweigern
Wollzugriff O O
Andern [m] [m]
Lesen, Ausfihren O
Lezen [m]
Schreiben O O

Enweitert... |

™ Wererbbare iibergeordnete Berechtigungen iibemehmen

QK I Abbrechen Ubernehmen
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Festlegen der Webservereigenschaften fiir die Datei
sloginverify.asp”

1 Offnen Sie die IIS Management Console (Start > Programme >
Verwaltung > Internet-Informationsdienste).

2 Klicken Sie auf das virtuelle Verzeichnis oaa.

3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf loginverify.asp und wihlen Sie
Eigenschaften aus.

4 Wihlen Sie das Register Dateisicherheit aus.

Klicken Sie im Abschnitt Steuerung des anonymen Zugriffs und der
Authentifizierung auf Bearbeiten.

Authentifizierungsmethoden x|

Aktivieren Sie das

Kontrollkéstchen
Anonymer K.zin BenutzernameFennwort erforderich, umn auf diese Ressounce
Zugriff zuzugreifen.

Yenwendetes Konto fur anonymen Zugriff: Bearbeiten... |

—Authentifizierter £ugriff

Fur die folgenden Authentifizierungzmethoden zind Benutzemame und
Fenmwort erfforderlich, fallz git:

- anonyrer Zuantf wird nicht ermoglicht, ader

- der Zugriff ist eingezchrankt mittels NTFS-ACLz [access contral lists)

Aktivieren Sie das [” Standardauthentifizisrung [Kennwart wird als Klartest gesendet]
Kontrollkastchen

X Standarddomane auswahlen: Bearbeiten... |
Integrierte

Windows- [ Digestauthentifizierung fiir Windows-Domanenserver
Authentifizierung. T Integrierte ﬂinduws-ﬁuthentifizierun@

OK |  Abbrechen | Hiffe

6 Vergewissern Sie sich, dass sowohl das Kontrollkdstchen Anonymer Zugriff
als auch das Kontrollkdstchen Integrierte Windows-Authentifizierung mit
einem Hiékchen versehen ist.

7 Klicken Sie in allen angezeigten Fenstern auf OK, um zur Microsoft
Management Console zuriickzukehren.

8 Schlieflen Sie die Management Console.
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Festlegen der Verwaltungsparameter

Sie miissen den Parameter Authentifizierung iiber Windows
NT-Herausforderung/Riickmeldung anfordern auf Ja setzen, wenn Sie
ausschlieSlich Benutzern mit einem Windows-Konto die Anmeldung
ermoglichen mochten. Benutzern ohne Windows-Authentifizierung konnen
durch Zuweisung eines Standard-Anmeldenamens Anmeldeberechtigungen
erteilt werden.

Warnung: Benutzer des Standard-Anmeldenamens verfiigen tiber
die Berechtigungen, die Sie im ServiceCenter- oder
AssetCenter-Backend zuweisen. Wenn Sie diese Funktion
aktivieren, kann sich jede beliebige Person anmelden. Weisen
Sie diesem Benutzer minimale Benutzerrechte zu.

So legen Sie den Parameter ,,Authentifizierung iiber Windows
NT-Herausforderung/Riickmeldung anfordern® fest:

1 Offnen Sie einen Webbrowser.

2 Geben Sie den folgenden URL im Adressfeld Thres Browsers ein:
http://<Webserver>/<oaa>/admin.jsp (wobei <Webserver> der Name Ihres
Webserver und <oaa> der Name des wihrend der Installation erstellten
virtuellen Verzeichnisses ist).

3 Melden Sie sich mit dem Verwalternamen und -kennwort an.

4 Klicken Sie auf der Verwaltungsstartseite auf Einstellungen.

Verwaltungseinstellungen ]
URL zum Abmelden: Ziel-URL bei Benutzerabmeldung anzeigen ;I
~ Merwaltung

dystamstsusrung ") n

Sustemsteverun Servar-URL: Verknipfung zurick zum Server, Ersetzen Sie "localhost’ mit dem

Implementierte Yersionen  [hep://localhost/aas/lagingsp?_bookmark= Servernaman, Anwendungen kénnen die jsp-Zielseite bei Laufzeit

erginzen,
. Sarvarprotokall Klicken Sie fir den Standardwert hier: [http:f/localhostioaaflogin.ise?
Wahlen Sie unter + Einstellungen toskmark=]
URL-Prafix fir Mald : Definiart die http-Domins, die zum Aufbau der URL-Refaranzen mit
Authentifizierun - oectionaen | | edieren meld et wurde
! Hachrichtenuarteschlangen

. . hECiEED URL-Prafix fur Hilfe: Definiert das URL-Prifix, das fir den Zugriff auf Hilfeformulare
uber Windows I vervendet uird, Wenn e fastgelagt ist, wird im Formular

Warteschlangenststus {HelpURLPrefix}?form=a_{rmodule}_{activity}_{formialanguage=
NT H f d anzeigen fuserlacale} sin Hilfe-URL generiert, wobei Folaendes gilt:

-Herausior erung/ RO THelpURLPrefix) ist eine Konfigurationseigenschaft, Wenn
. fHelpURLPrefix} nicht definiert ist, wird der URL Ober das
Ruckmeldung aniol’del’n Adaptertranssktionen/Minut Hilfeformular f{userLocale}fe_{module} _Lactivity}_{form}.html
generiert,

. . Integration des IBM-Portals
die Option Ja aus Websphere URL-Prafix fiir laginverify. asp: Falls 115 auf einem anderen Server als OAA installiert ist, missen Sie
p . das URL-Prafix fir loginuerify, asp singeben. Zumn Baispisls

< Get-Resources http://iisserver. mycompany. com/aa

um ausschlieRlich Einkaufskarten verualtsn h g Gber Windows NT- Geben Sie den Wert "true" zin, so dass sich nur dis Benutzer
. . =y k I d i anmelden kénnen, die bereits von Windows authentifiziert wurden.
Windows-Benutzern die & 32 C e
gerniB den im Setup-Handbuch erthaltenen Anusizungen

Dazu mossen Sie die Authentifizierung uber Windows NT-
Anmeldung zu ermdglichen. Ranfiguriarer. Definiaten Sie diecan Work susammen it der Gption

Herausforderung/Rickmeldung vor dern aktiviersn diszer Option
"URL zurn Abrnelden”.

Standard-Anm Optionaler Standard-Benutzername mit minimalen Rechten, der fiir
die Anmeldung bei den Backend-Systemen vervendet werden kann,
wenn der erste Anmeldeversuch dber NT-
Herausforderung/Rickmeldung fehlschlagt, Hinweis: Dis Aktivierung
dieser Einstellung kann in Sicherheitsrisika bedeuten, Weizen Sie
den Backend-Systemen dsher =inen Standardbenutzer mit auberst
geringen Rechten zu.
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5

Setzen Sie auf dem Register Allgemein den Parameter Authentifizierung
iiber Windows NT-Herausforderung/Riickmeldung anfordern auf Ja.

Um Benutzern ohne Windows-Authentifizierung die Anmeldung zu
ermoglichen, weisen Sie einen Standard-Anmeldenamen und optional
ein Kennwort zu.

Klicken Sie auf Speichern und dann auf Server zuriicksetzen.

Einrichten des URL zum Abmelden

Hinweis: Dieser Schritt ist notwendig, wenn Get-Services und IIS auf
verschiedenen Servern installiert sind.

Klicken Sie auf der Verwaltungsstartseite (siche So legen Sie den Parameter
»Authentifizierung iiber Windows NT-Herausforderung/Riickmeldung
anfordern® fest: auf Seite 215) auf Einstellungen.

Geben Sie im Register Allgemein unter URL zum Abmelden den URL ein,
zu dem die Benutzer weitergeleitet werden sollen, wenn die Integrierte
Windows-Authentifizierung fehlschlidgt oder aufgrund des vom Benutzer
verwendeten Browsers nicht moglich ist.

Klicken Sie auf Speichern und dann auf Server zuriicksetzen.

Uberpriifen der Einstellungen

Melden Sie sich bei der Peregrine-Webanwendung an, um sicherzustellen,
dass die Zugriffsberechtigungen korrekt erteilt wurden. Die Integrierte
Windows-Authentifizierung ist aktiviert, wenn Sie sich iiber eine spezielle
Anmeldeseite mit dem Namen login.asp anmelden. Wenn Sie iiber die
Standardseite login.jsp auf Ihre Anwendungen zugreifen, miissen sich
Benutzer wie iiblich anmelden.

So iiberpriifen Sie die Einstellungen:
Offnen Sie einen Webbrowser.

Geben Sie den folgenden URL im Adressfeld Ihres Browsers ein:
http://<Webserver>/<oaa>/login.asp (wobei <Webserver> der Name Ihres
Webservers und <oaa> der Name des wihrend der Installation erstellten
virtuellen Verzeichnisses ist).
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3 Vergewissern Sie sich, dass der Zugriff auf Get-Services entsprechend den
Einstellungen, die Sie fiir die Dateien login.asp und loginverify.asp
ausgewdhlt haben, erfolgt.

Integrieren mit Tools fiir einzelne Anmeldungen

Sie konnen Get-Services mit einem Tool fiir einzelne Anmeldungen, z. B.
SiteMinder, integrieren, damit der Anmeldebildschirm von Get-Services
nicht mehr angezeigt wird. Wenn ein solches Tool integriert wird, navigieren
Get-Services-Benutzer zu einem speziellen URL, der ihre Benutzerdaten von
dem Tool erhilt und die Benutzer bei Validierung durch das Tool anmeldet.
In den folgenden Schritten wird die Integration von Get-Services mit einem
Fremdanbieter-Tool fiir einzelne Anmeldungen integriert. Informationen
zur Verwendung der Integrierten Windows-Authentifizierung fiir das Tool
fiir einzelne Anmeldungen finden Sie unter Integrierte
Windows-Authentifizierung auf Seite 205.

So fithren Sie die Integration mit einem Tool fiir einzelne Anmeldungen
durch:

1 Waihlen oder erstellen Sie einen Benutzerdatensatz fiir jeden Benutzer einer
einzelnen Anmeldung, dem der Zugriff auf Get-Services ermoglicht werden
soll. Jeder Benutzerdatensatz muss iiber ein Kennwort und eine Liste von
Berechtigungswortern oder Benutzerrechten verfiigen.

Wichtig: Der Benutzerdatensatz in der Backend-Datenbank ist erforderlich,
um die Bereiche der Get-Services-Benutzeroberfliche festzulegen,
auf die ein Benutzer zugreifen kann.

2 Offnen Sie einen Texteditor, z. B. Notepad.
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3 FErstellen Sie eine neue JSP-Dateli, die als Ziel des automatischen
Anmelde-URL verwendet wird.
Den folgenden Code kénnen Sie als Vorlage verwenden:
Fiigen Sie an dieser <%@ include file="jspheader.jsp" %>
Stelle JSP-Code hinzu, <%
um den Benutzernamen
der Person zu erhalten // JSP-Code hinzufigen, der den entsprechenden Benutzernamen vom

die vom Tool fiir
einzelne Anmeldungen
authentifiziert wurde.

Ersetzen Sie den Wert
Luser” durch den
Benutzernamen, den
das Tool fiir einzelne
Anmeldungen erhalten hat.

// Fremdanbieter-Tool fiir einzelne Anmeldungen erhdlt
/..

// ,user®“ durch den oben erhaltenen Benutzernamen ersetzen
String sUser = "user";

// Vorauthentifizierung durch OAA aktivieren
user.setPreAuthenticated(true);
%>

<HTML>
<BODY>

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
<INPUT type="hidden" name="loginuser" value="<%=sUser%>" />
</FORM>

</B0ODY>
</HTML>

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
self.document.forms[0].submit()
</SCRIPT>

Fuigen Sie JSP-Code hinzu, der erforderlich ist, um den Namen des
vorauthentifizierten Benutzers von dem Tool fiir einzelne Anmeldungen
zu erhalten.

In der Regel verwenden diese Tools zur Ubergabe dieser Daten HTTP-
Header. Einzelheiten erfahren Sie in der Dokumentation zur API des Tools
fiir einzelne Anmeldungen.

Speichern Sie die Datei unter dem Namen autologin.jsp im
Prisentationsordner Thres Anwendungsservers. Beispiel:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\autologin.jsp

Hinweis: Der Name, den Sie fiir die JSP-Datei auswihlen, ist der Dateiname,
der im URL benétigt wird.
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Testen des Zugriffs auf Get-Services iiber ein Tool fiir einzelne
Anmeldungen

Anhand der folgenden Schritte konnen Sie den Zugrift auf Get-Services tiber
Ihr Tool fiir einzelne Anmeldungen testen.

So testen Sie die Einstellungen fiir einzelne Anmeldungen:

1 Melden Sie sich an Threm Tool fiir einzelne Anmeldungen an.

2 Offnen Sie einen Browser und navigieren Sie zu dem folgenden URL:
http://<Servername>/oaa/autologin.jsp

Wenn die Anmeldeeinstellungen ordnungsgemif3 konfiguriert sind, werden
Sie authentifiziert und automatisch an die Get-Services-Startseite umgeleitet.

Hinweis: Wenn Sie die Seite fiir die automatische Anmeldung unter einem
anderen Dateinamen gespeichert haben, verwenden Sie statt
autologin.jsp diesen Dateinamen.

Kontaktbasierte Authentifizierung

Bei der folgenden Methode handelt es sich um eine alternative
Authentifizierungsmethode, bei der Windows-Benutzer automatisch
als ServiceCenter-Kontakte verifiziert werden.

Sie konnen Get-Services so konfigurieren, dass sich bestimmte Gruppen
authentifizierter Windows-Benutzer automatisch als ein oder mehrere
Bearbeiter in ServiceCenter anmelden konnen. Jede Gruppe von
Windows-Benutzern hat ihre eigene Anmeldeseite.

Schritt 1 Wiéhlen oder erstellen Sie fiir jede Gruppe von Windows-Benutzern, die Sie
authentifizieren méchten, einen Bearbeiterdatensatz in ServiceCenter. Siehe
Erstellen eines Bearbeiterdatensatzes in ServiceCenter auf Seite 220.

Schritt 2 Fiigen Sie auf dem Windows Domain Server fiir jeden in Schritt 1 definierten
Bearbeiter eine Windows-Gruppe hinzu. Weitere Informationen zum
Hinzufiigen von Gruppen finden Sie in Threr Windows-Dokumentation.
Siehe Hinzufiigen von Gruppen auf Seite 221.

Schritt 3 Erstellen Sie fiir jeden in Schritt 1 definierten Bearbeiter eine
ASP-Anmeldedatei. Siehe Konfigurieren der ASP-Anmeldedatei auf Seite 221.
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Schritt4 Konfigurieren Sie jede ASP-Anmeldedatei exklusiv fiir jede in Schritt 2

Schritt 5

definierte Windows-Gruppe. Siehe Einstellen der Eigenschaften fiir die
ASP-Anmeldedatei auf Seite 222.

Bearbeiten Sie die Datei local.xml im Verzeichnis
<Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF, um die Kennworter fir jeden in
Schritt 2 definierten Bearbeiter festzulegen. Siehe Bearbeiten der Datei
Slocal.xml“ auf Seite 225.

Erstellen eines Bearbeiterdatensatzes in ServiceCenter

Waihlen oder erstellen Sie fiir jede Benutzergruppe oder -rolle, die Zugriff
auf Get-Services haben soll, einen Bearbeiterdatensatz. Jeder Bearbeiter
benotigt ein Kennwort und eine Liste mit Berechtigungswortern. Sie konnen
beispielsweise einen Bearbeiter mit der Standardzugriffsberechtigung
(scdefault) und einen Bearbeiter mit der Managerzugriffsberechtigung
(scmgr) definieren. Weitere Informationen zum Hinzuftigen von
Bearbeiterdatensitzen finden Sie in Threr ServiceCenter-Dokumentation.

In den folgenden Verfahren wird die Verwendung von scdefault und scmgr
als Bearbeiter beschrieben.

Verwenden von Bearbeiterdatensitzen in ServiceCenter:
Erstellen Sie zwei Bearbeiterdatensitze: scdefault und scmgr.

Weitere Informationen zum Hinzufiigen von Bearbeiterdatensitzen finden
Sie in Threr ServiceCenter-Dokumentation.

Fiigen Sie die Get-Services-Berechtigungsworter hinzu, die Sie den
Bearbeitern zuweisen mochten. Beispiel:

Operator Berechtigungsworter

scdefault getit.service
getit.personalization.default

scmgr getit.service
getit.employee
getit.itmanager
getit.personalization.default

Hinweis: Jeder Bearbeiter hat eine eigene Anmeldeseite.
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In diesem Beispiel haben Benutzer, die sich bei logindefault.asp anmelden,
die Berechtigungen des ServiceCenter-Bearbeiters scdefault. Benutzer,

die sich bei loginmgr.asp anmelden, haben die Berechtigungen des
ServiceCenter-Bearbeiters scmgr.

3 Weisen Sie jedem Bearbeiter ein Kennwort zu.

Hinweis: Das Kennwort muss mit dem unter Bearbeiten der Datei ,,local.xml
auf Seite 225 definierten Kennwort iibereinstimmen.

Hinzufligen von Gruppen

Fiir jeden Bearbeiter, den Sie authentifizieren mochten, muss eine
entsprechende Windows-Gruppe vorhanden sein. Beispiel:

Operator Vorgeschlagene Gruppe
scdefault Authentifizierte Benutzer (Windows-Standardgruppe)
scmgr Manager (wurde auf dem Domain Server erstellt)

Informationen zum Hinzuftigen von Gruppen finden Sie in Ihrer Windows-
Dokumentation.

Konfigurieren der ASP-Anmeldedatei

Fiir jeden definierten Bearbeiter miissen Sie eine separate ASP-Anmeldedatei
konfigurieren oder erstellen (siehe Erstellen eines Bearbeiterdatensatzes in
ServiceCenter auf Seite 220). Geben Sie jeder Datei einen eindeutigen Namen.

Als Beispiele finden Sie zwei ASP-Anmeldedateien (logindefault.asp und

loginmgr.asp) im Get-Services-Bereitstellungsverzeichnis:
<Anwendungsserver>\oaa
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So konfigurieren Sie die ASP-Anmeldedatei:
1 Erstellen Sie fiir jeden Bearbeiter eine eindeutige Anmeldedatei.

Erstellen Sie beispielsweise die Datei logindefault.asp fiir scdefault und die
Datei loginmgr.asp fiir scmgr.

a Kopieren Sie die Datei logindefault.asp aus dem Bereitstellungsordner:
<Anwendungsserver>\oaa

b Fiigen Sie die Datei wieder in denselben Ordner ein und benennen Sie die
Kopie um.

Hinweis: Der von Thnen gewihlte Dateiname wird Teil des URL, den die
Benutzer fiir den Zugriff auf Get-Services eingeben. Wenn Sie als
Dateiname beispielsweise MeineAnmeldung.asp wihlen, lautet der
URL wie folgt: http://lhrHostname/oaa/MeineAnmeldung.asp.

2 Geben Sie fiir den Wert des Attributs OPERATOR den unter Erstellen
eines Bearbeiterdatensatzes in ServiceCenter auf Seite 220 definierten
Bearbeiter ein.

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
<INPUT type="hidden" name="AUTH_TYPE" value="<%=sType%>" />
<INPUT type="hidden" name="AUTH_USER" value="<%=sUser%>" />
<INPUT type="hidden" name="AUTH_KEY" value="<%=sKey%>" />
<INPUT type="hidden" name="0OPERATOR" value="scdefault" />
</FORM>

Der Wert des Attributs OPERATOR
muss dem Bearbeiternamen

3 Speichern und schlief}en Sie die Datei.

Einstellen der Eigenschaften fiir die ASP-Anmeldedatei

Sie miissen jede ASP-Anmeldedatei exklusiv fiir jede Windows-Gruppe
definieren. Das bedeutet, dass Sie die Authentifizierungsmethode in IIS
andern und die Sicherheitseigenschaften fiir die Datei in Windows festlegen
miissen.
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So dndern Sie die Authentifizierungsmethode in IIS:

1 Offnen Sie die IIS Management Console (Start > Programme >
Verwaltung > Internet-Informationsdienste).

2 Navigieren Sie zum virtuellen Verzeichnis oaa.

3 Navigieren Sie fuir jeden Bearbeiter zu der unter Konfigurieren der
ASP-Anmeldedatei auf Seite 221 erstellten ASP-Datei.

Navigieren Sie beispielsweise zur Datei logindefault.asp fiir scdefault
und zur Datei loginmgr.asp fiir scmgr.

4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datei und wihlen Sie
Eigenschaften aus.

5 Wihlen Sie das Register Dateisicherheit aus.

6 Klicken Sie im Abschnitt Steuerung des anonymen Zugriffs und der
Authentifizierung auf Bearbeiten und legen Sie die Berechtigungen wie
folgt fest:

a Deaktivieren Sie die Option Anonymer Zugriff.

b Aktivieren Sie die Option Integrierte Windows-Authentifizierung.

Deaktivieren Sie das Authentifizierungsmethoden x|

Kontrollkéstchen ———— (" &norme Anmeldung —
Anonymer Zugriff. )

K.ein Benutzername/F.enrwart erforderlich, um auf dieze Reszource
zuzugreifen.

Yenwendetes Konto fur anonvmen Zugriff; Bearbeiten... |

— authentifizierter Zugriff

Fur die folgenden Authentifizierungzmethoden zind Benutzername und
K.enrmart eforderlich, fallz gilt;

- anorymer Zugniff wird nicht ermoglicht, oder

- der Zugriff izt eingezchrankt mittelz MTFS-ACLs [access contral liztz)]

[T Standardauthentifizierung [Kennwort wird als Klartest gesendet]

Standarddomane auzwahlen: Bearbeiter,.. |

Aktivieren Sie das " Digestauthentifizierung fiir Windows-D omanenserver

Kontrollkastchen — - ¥ Integrierteﬂinu:h:uws-.-’-'-.uthentifizierung)
Integrierte Windows-

Authentifizierung.
0K | Abbrechen | Hilfe
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7 Klicken Sie in allen angezeigten Fenstern auf OK, um zur Microsoft
Management Console zuriickzukehren.

So richten Sie die Sicherheitseigenschaften fiir die Datei in Windows ein:
1 Offnen Sie den Windows-Explorer.
2 Suchen Sie Thren Bereitstellungsordner: <Anwendungsserver>\oaa

3 Aktualisieren Sie die Eigenschaften der ASP-Anmeldedatei wie nachfolgend
beschrieben.

a Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf IThre ASP-Anmeldedatei, zum
Beispiel scdefault.asp und klicken Sie anschlieflend auf Eigenschaften.

b Fiigen Sie die mit diesem Bearbeiter verkniipfte Benutzergruppe hinzu,
zum Beispiel Authentifizierte Benutzer.

Eigenschaften von scdefault.asp e | . . . .
— Klicken Sie auf Hinzufiigen,
Algemein - Sichetheiteinstellngen | Dateirfo | um das Dialogfeld Benutzer
T | [Hineufigen..] auswihlen, Computer oder
Authentifizierte Benutzer Gruppen zu 6ffnen und wahlen
e _ Enteren | Sie gig mit diesem Bearbeiter

verknlpfte Windows-Gruppe.

Berechtigungen: Zulazzen  Wenweigern Aktivieren Sie fiir die Opt]on
Lesen und Ausfiihren und die
Option Lesen jeweils das
Kontrollkdstchen Zulassen.

Wollzugriff

Andern

Lesen, Ausfiihren
Lezen

Oo®EO0
OoOooon

Schreiben

Enweitert... |

[™ Wererbbare iibergeordnete Berechtigungen iibemehmen

QK | Abbrechenl Ul_:emehmenl

¢ Erteilen Sie der Gruppe der authentifizierten Benutzer die folgenden
Berechtigungen:

m Lesen und Ausfiihren — Zulassen

m Lesen — Zulassen

d Klicken Sie auf OK.
4 Wiederholen Sie Schritt 3 fiir jede ASP-Anmeldedatei.
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Ill

Bearbeiten der Datei ,local.xm

Sie miissen fiir jeden Bearbeiter, den Sie in der Datei local.xml definiert
haben, das Kennwort angeben. Diese Datei befindet sich unter:
<Anwendungsserver>\oaa\WEB-INF\local.xml.

So bearbeiten Sie die Datei ,,Jocal.xml“:
1 Bearbeiten Sie die Datei local.xml mit einem Texteditor.

Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF.

2 Fugen Sie fiir jeden Bearbeiter einen XML-Eintrag hinzu.
Das Tag hat das folgende Format: <[Bearbeitername]password>

Geben Sie beispielsweise fiir scmgr und scdefault Folgendes zwischen
den Tags <settings> ... </settings> ein:

<scmgrPassword>passwordl</scmgrPassword>
<scdefaultPassword>password2</scdefaultPassword>

Wichtig: Das Kennwort muss mit dem Bearbeiterkennwort in ServiceCenter
iibereinstimmen.

3 Starten Sie Ihren Anwendungsserver neu, damit die Anderungen wirksam
werden.

Erstellen einer alternativen Anmeldeseite

Wenn Sie nicht die Standardanmeldeseite von Peregrine OAA verwenden
mochten, konnen Sie Thre eigene Anmeldeseite erstellen, die Benutzer
authentifiziert und sie zu der korrekten Startseite weiterleitet. Das Erstellen
einer alternativen Anmeldeseite besteht im Wesentlichen aus zwei Schritten:

Schritt 1 Erstellen einer Anmelde-Webseite mit den erforderlichen
Authentifizierungsparametern. Siehe folgenden Abschnitt, Erstellen einer
Webseite fiir die Anmeldung.

Schritt 2 Bearbeiten der Datei archway.xml, um das zu verwendende
HTTP-Authentifizierungsverfahren zu spezifizieren. Siehe Festlegen eines
alternativen Authentifizierungsverfahrens auf Seite 227.
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Erstellen einer Webseite fiir die Anmeldung

Bei einer benutzerdefinierten Webseite fiir die Anmeldung kann es sich um
ein beliebiges HTML-Formular handeln, durch das der Benutzer zur Eingabe
der folgenden Parameter aufgefordert wird:

m Benutzername
m Kennwort

Dariiber hinaus konnen Sie optionale Anmeldeparameter hinzufiigen,
wie zum Beispiel:

m Anzeigesprache und Landereinstellung
m Uhrzeitformat

m Design

Ein Beispiel fiir ein HTML-Anmeldeformular (login_sample.html) befindet
sich im OAA-Bereitstellungsordner des Anwendungsservers:

<Anwendungsserver>\WEB-INF\oaa\

Passen Sie dieses Beispielformular unter Beriicksichtigung der folgenden
Richtlinien an:

m Jede benutzerdefinierte Anmeldedatei, die Sie erstellen, wird Teil Thres
Anmelde-URL. Wenn Sie beispielsweise eine benutzerdefinierte Seite mit
dem Namen Meine_Anmeldung.htm erstellen, lautet der Anmelde-URL
http://<Server>:<Anschluss>/oaa/Meine_Anmeldung.htm.

m Sie miissen das Servlet basicauth in der Formularaktion angeben. Beispiel:
action="http://<Server>:<Anschluss>/oaa/servlet/basicauth"

m Benutzern mit dem Berechtigungswort getit.portal wird nach erfolgreicher
Authentifizierung die Startseite e_portal_home_start.do angezeigt.

m Benutzern, die nicht iiber das Berechtigungswort getit.portal
verftigen, wird nach erfolgreicher Authentifizierung die Startseite
e_home_main_start.do angezeigt.

m Benutzern, deren Authentifizierung fehlschldgt, wird die im Wert
_failURL angegebene Seite angezeigt.

m Benutzernamen und Kennworter werden bei der Anmeldung nicht vom
Servlet basicauth verschliisselt. Sie miissen HTTPS aktivieren, wenn Sie
die Kennwortsicherheit in Threm Intranet erhéhen méchten.
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m Wenn in der Formularaktion kein URL angegeben wird, werden
authentifizierte Benutzer auf die Seite http://<Server>:<Anschluss>/
oaa/login.jsp weitergeleitet, wo ihnen, je nach Berechtigungswort,
entweder die Seite e_portal_home_start.do oder die Seite
e_home_main_start.do angezeigt wird.

m Fiir die Einrichtung einer benutzerdefinierten Anmeldeseite miissen keine
speziellen Einstellungen auf der Verwaltungsseite vorgenommen werden.
Sie miissen alle Anmeldeparameter auf Threr benutzerdefinierten
Anmeldeseite definieren.

m Falls bei der Anmeldung eine bestimmte OAA-Seite angezeigt werden soll,
konnen Sie die Seite im URL der Formularaktion angeben. Der Wert
action="http://<Server>:<Anschluss>/oaa/servlet/basicauth/
e_home_main_start.do" zeigt zum Beispiel die portallose Version der
Peregrine OAA-Startseite an.

m Folgende Anmeldeparameter sind verfiigbar:

Anmeldeparameter Beschreibung

loginuser Erforderlicher Anmeldeparameter zur Angabe des
Benutzernamens. Fiir diesen Parameter miissen
Sie eine Formulareingabe definieren.

loginpass Erforderlicher Anmeldeparameter zur Angabe des
Kennworts. Fiir diesen Parameter miissen Sie eine
Formulareingabe definieren.

_locale Dies ist ein optionaler Anmeldeparameter,
der die Lindereinstellung und die regionalen
Anzeigeeinstellungen des Benutzers angibt.

_timezone Dies ist ein optionaler Anmeldeparameter, der die
Zeitzone des Benutzers angibt.

_theme Dies ist ein optionaler Anmeldeparameter, der das
Design angibt, das im Peregrine OAA-Portal angezeigt
werden soll.

Festlegen eines alternativen Authentifizierungsverfahrens

Standardmiflig verwendet Peregrine OAA die von der Klasse
HttpBasicAuthenticationManager bereitgestellte HTTP-
Basisauthentifizierung. Wenn Sie eine benutzerdefinierte
Anmeldeseite erstellen, miissen Sie in der Datei archway.xml
ein alternatives Authentifizierungsverfahren festlegen.
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So legen Sie ein alternatives HTTP-Authentifizierungsverfahren fest:
1 Fahren Sie den Anwendungsserver herunter.

2 Offnen Sie die Datei archway.xml in einem Texteditor. Sie finden die Datei
unter:

<Anwendungsserver>\webapps\oaa\WEB-INF\default.

3 Bearbeiten Sie die folgende Zeile:
<httpauthclass ...>HttpBasicAuthenticationManager</httpauthclass>

4 Andern Sie den Wert HttpBasicAuthenticationManager in
HttpAlternateAuthenticationManager.

5 Speichern Sie die Datei.
6 Andern Sie die Datei web.xml.

Sie miissen das AuthController-Servlet zur Bereitstellung eines Proxy fiir
die HTTP-Basisauthentifizierung aktivieren.

a Offnen Sie die Datei web.xml in einem Texteditor. Diese Datei befindet
sich unter:

<Anwendungsserver>\webapps\oaa\WEB-INF.

b Fiigen Sie die folgende Zeile am Ende der letzten <Servlet>-Definition ein:

<Servlet>

<servlet-name>AuthController</servlet-name>

<display-name>AuthController</display-name>

<description>Ein Controller (Decorator)-Servlet, mit dem der konfigurierbare
Autorisierungsschutz fiir jede beliebige Ressource aktiviert werden
kann.</description>

<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet
</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

¢ Speichern Sie die Datei.

228 p-Kapitel 10—Sicherheit



Verwaltungshandbuch

7 Starten Sie den Anwendungsserver neu.

Warnung: Durch die Anderung der HTTP-Authentifizierungseinstellung
in Alternate Authentication Manager werden Abfragen
(einschliefllich Anmeldename und Kennwérter) im URL
angezeigt. Wenn Sie URL-Abfragen schiitzen mochten, miissen
Sie den Zugriff auf diese Informationen tiber Thren Webserver
einschrinken.
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1 1 Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden Losungen zur Behebung von
Verwaltungsproblemen aufgezeigt.

Dieses Kapitel behandelt folgende Themen:

m Browser-Probleme auf Seite 231

m Tomcat-Probleme auf Seite 232

m WebSphere Portal Server-Probleme auf Seite 233

Browser-Probleme

Problem

Lésung

Die folgenden Probleme konnen durch den Internet-Browser hervorgerufen
werden, den Sie zur Anzeige von Get-Services verwenden.

Wenn Sie bei Get-Services angemeldet sind und die Schaltflichen Zuriick,
Vorwirts und Aktualisieren verwenden, kann dies zu unerwarteten
Ergebnissen bei Verwendung der Formulare in Get-Services fithren.

Verzichten Sie auf die Verwendung der Navigations- und

Aktualisierungsschaltflichen im Browser, wenn Sie Get-Services-
Formulare aufgerufen haben.
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Problem

Lésung

Problem

Lésung

Problem

Lésung

Bei Verwendung des Microsoft Internet Explorer 5.5 konnen folgende
Probleme auftreten:

m Bei den Ergebnissen abgefragter Datensitze werden keine Symbole
angezeigt.

m Sammlungen und untergeordnete Dokumente konnen nicht
personalisiert werden.

m JavaScript-Fehler bei der Anmeldung (Dieser Fehler tritt nur auf,
wenn die Option zur Anzeige von JavaScript-Fehlern fiir den Browser
aktiviert ist).

Aktualisieren Sie auf Internet Explorer 6.0.

Nachdem ein Design iiber die Seite zur Anderung von Designs gedndert
wurde, ist es nicht moglich, durch Klicken auf die Schaltflache Zuriick
zur Startseite zuriickzukehren.

Klicken im Menii auf der linken Seite auf Meine Startseite.

Durch Klicken auf die Navigationsschaltfliche Zuriick wird zeitweilig eine
Fehlermeldung angezeigt, die darauf hinweist, dass eine Seite nicht mehr
giiltig ist. Dieser Fehler tritt in der Regel auf, wenn Sie versuchen, von einem
Detailbildschirm zu einem Listenbildschirm zurtickzukehren.

Generieren Sie Thre Liste iiber einen neuen Suchlauf erneut.
Der Bildschirminhalt wird von Get-Services nicht zwischengespeichert.

Tomcat-Probleme

232

Problem

Lésung

Die folgenden Probleme treten auf, wenn Sie Tomcat als Anwendungsserver
einsetzen.

Tomcat kann nach der Installation einer neuen JDK-Version nicht gestartet
werden.

Wenn Sie eine neue JDK-Version installieren, miissen Sie die JAR-Dateien
von dem Verzeichnis C:\Program Files\Peregrine\oaa\external (oder dem
von Thnen angegebenen Installationsort) in das neue JDK-Verzeichnis
jre\lib\ext kopieren.
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Problem  Nach einem UNIX-Upgrade werden Tomcat und Apache nicht automatisch
gestartet.

Losung  Starten Sie OAA mit dem folgenden Befehl neu:
/usr/local/peregrine/bin/oaactl restart

WebSphere Portal Server-Probleme

Die folgenden Probleme treten in Verbindung mit dem WebSphere Portal
Server auf.

Problem Der Web-Browser zeigt Laufzeitfehler an, wenn Get-Services auf einer
WebSphere Portal Server-Seite angezeigt wird. Dieses Problem tritt in
Zusammenhang mit der Version 5.50.4807.2300 SP2 des Internet Explorers
auf, kann aber unter Umstidnden auch bei Verwendung dlterer Versionen
anderer Browser auftreten.

Losung  Aktualisieren Sie auf die aktuellste Version Ihres Web-Browsers.

Problem  WebSphere Portal Server zeigt die Ergebnisse eines Get-Services-Formulars
in einem neuen maximierten Fenster nicht an.

Losung  Um Formularergebnisse in einem maximierten Fenster anzuzeigen, muss
zunichst das WebSphere-Portlet maximiert und dann das Formular
abgesendet werden. Die Ergebnisse werden in demselben Portlet angezeigt.

Problem  Kommt es in einem maximierten WebSphere Portal Server-Portlet zu einer
Zeitiiberschreitung, kehrt der Benutzer durch Klicken auf einen beliebigen
Link nicht zur WebSphere Portal Server-Schnittstelle sondern zur Seite
http://<Servername>/oaa/login.jsp zuriick.

Lésung  Andern Sie die Standardparameter fiir die Zeitiiberschreitung.

Problem Es kommt zu verschiedenen Anzeigefehlern, wenn Get-Services-Portlets in
WebSphere Portal Server unter Verwendung von Netscape 7.0 oder Mozilla
1.0+ angezeigt werden. Diese Fehler werden durch ein bekanntes Problem
des Mozilla-Browsers verursacht. Weitere Hinweise hierzu finden Sie unter
Bugzilla Bug 67903.

Losung  Verwenden Sie zur Anzeige von WebSphere Portal Server-Portlets eine
unterstiitzte Version des Internet Explorers.
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Anforderung — Wird auch Problem genannt. Siehe Incident.

Anfrage — Die Anforderung von Services oder Informationen.
In ServiceCenter wird tiber Anfragen eine Kommunikationsverbindung
mit dem Service Desk hergestellt. Aus einer Anfrage beim Helpdesk kann
ein Anfragebericht oder ein Incident-Ticket generiert werden.

Formular — Ein ServiceCenter-Bildschirmlayout (oder Fenster) fiir den
Zugriff auf Datensitze bzw. fiir das Hinzufiigen, Andern und Anzeigen
von Datensitzen in einer bestimmten Datei. Wird aufSerdem fiir die
Benutzerinteraktion in einer Anwendung verwendet.

Gewichtung — Gibt Aufschluss dartiber, wie dringend ein Incident fiir
den Anfrager ist. In ServiceCenter werden die Gewichtungsgrade vom
Verwalter festgelegt. Die Standard-Gewichtungen lauten: 1 - Kritisch;
2 -Dringend, 3 - Normal, 4 - Niedrig, 5 - Sehr niedrig. Im Register
Service Desk des Verwaltungsmoduls von Peregrine Portal konnen
Sie Standard-Gewichtungen fiir Get-Services-Anfragen und Incidents
festlegen.

Helpdesk-Anfrage — Siehe Anfrage.

Helpdesk-Bearbeiter — Die Person, die Probleme verfolgt und 16st.
In ServiceCenter wird diese Person auch einfach Bearbeiter oder
Koordinator genannt.
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Incident — Jedes Ereignis, fur das der Verwaltungsaufwand tiber
die Standard-Helpdesk-Leistungen hinausgeht und das eine
Serviceunterbrechung oder eine Reduzierung der Servicequalitit
zur Folge haben kann.

In ServiceCenter miissen bei Incidents, im Gegensatz zu Anfragen,
Losungshandlungen durchgefithrt werden. Der Unterschied zwischen
einer Anfrage und einem Incident besteht im unterschiedlichen
Supportaufwand, der fiir die Losung erforderlich ist. Dieser kann von
der Komplexitit des Problems, der Anzahl der involvierten Personen
oder dem Arbeitsumfang abhingen.

Hinweis: Die Begriffe Incident und Problem werden auf der
Get-Services-Oberfliche synonym verwendet. Der Name des
Moduls Incident Management lautet in ServiceCenter-Versionen vor
Version 4.x Problem Management. Fiir einige Incident Management-
Parameter wird Problem-Terminologie verwendet, da sie Problem-
Tabellen in ServiceCenter zugeordnet sind, wenn Sie den SCAdapter
verwenden.

Kategorie — Eine Klassifizierung einer Gruppe von Anfragen oder
Incidents. Im Lieferumfang von ServiceCenter sind eine Reihe von
Standardkategorien enthalten. Verwalter konnen auflerdem neue
Kategorien erstellen. Im Register Service Desk des Verwaltungsmoduls
von Peregrine Portal konnen Sie Standardkategorien fiir
Get-Services-Anfragen und Incidents festlegen.

Kontakt — Die Person, die ein Problem meldet oder Informationen
anfordert. Bei einem Kontakt kann es sich um einen internen
Kunden (Mitarbeiter des Unternehmens) oder einen externen
Kunden (Person aufierhalb des Unternehmens) handeln.

Problem — Siehe Incident.

Problemtyp — Der Typ des Incidents. In ServiceCenter handelt es sich
beim Problemtyp um eine Unterkategorie des Produkttyps; diese
ermoglicht eine genauere Kategorisierung des fiir einen bestimmten
Produkttyp aufgetretenen Problems. Im Register Service Desk
des Verwaltungsmoduls von Peregrine Portal konnen Sie
Standard-Problemtypen fiir Get-Services-Anfragen und
Incidents festlegen.
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Produkttyp — Eine weitgefasste Klassifizierung fur Gerite. Wird auch
Geritetyp genannt. In ServiceCenter ist der Produkttyp der Unterkategorie
untergeordnet. Im Register Service Desk des Verwaltungsmoduls von
Peregrine Portal konnen Sie Standard-Produkttypen fiir
Get-Services-Anfragen und Incidents festlegen.

Standortkategorie — Die Grof3e eines Standorts gemessen an der
Benutzeranzahl. In ServiceCenter bestimmt die Standortkategorie die
Art und Weise, wie der Support erfolgt und wie Vorort-Ressourcen
zugewiesen werden. Die Standortkategorie bestimmt somit
die bereitgestellte Support-Ebene. Im Register Service Desk
des Verwaltungsmoduls von Peregrine Portal konnen Sie
Standortkategorien fiir Get-Services-Anfragen und Incidents
festlegen.

Unterkategorie — Ermoglicht die genauere Definition einer Anfrage
oder eines Incidents nach Auswahl der primiren Kategorie. Im Register
Service Desk des Verwaltungsmoduls von Peregrine Portal konnen Sie
Unterkategorien fiir Get-Services-Anfragen und Incidents festlegen.
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