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Uber dieses Handbuch

Get-Services ist eine Anwendung, die eine webbasierte Schnittstelle zu
Peregrine ServiceCenter® bereitstellt, tiber die Benutzer Probleme, die
innerhalb ihrer Arbeitsumgebung auftreten, melden konnen, indem Sie
Problem-Tickets im entsprechenden Backend-System offnen.

In diesem Handbuch finden Sie Schritt-fiir-Schritt-Anweisungen zur
Installation von Get-Services. Mit Hilfe dieses Handbuchs kénnen Sie
folgende Aufgaben durchfiithren:

m Installieren der Peregrine OAA-Plattform und Installieren von
Get-Services.

m Konfigurieren von Get-Services fiir ServiceCenter.

Zielgruppe des Handbuchs

Dieses Handbuch richtet sich an Get-Services-Verwalter, die die Anwendung
konfigurieren und warten. Um dieses Handbuch effektiv verwenden zu
konnen, miissen Sie tiber Kenntnisse auf den folgenden Gebieten verfiigen:

m XML und ECMAScript (oder JScript/JavaScript)

m Betriebs- und Referenzhandbiicher sowie sonstiges
Dokumentationsmaterial fiir die eingesetzte PC-Hardware und das
Betriebssystem

m Verwaltung und Funktionen von ServiceCenter
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Zugehorige Dokumentation

In den folgenden Dokumentationsmaterialien finden Sie zusitzliche
Informationen:

m Get-Services-Verwaltungshandbuch beschreibt die Peregrine
OAA-Plattform und die Verwaltung von Get-Services.

m Get-Services-Versionshinweise: Hier finden Sie aktuelle Informationen
und Hinweise zu bekannten Problemen fiir Get-Services. Die
Versionshinweise werden kontinuierlich aktualisiert und auf der
Kundendienst-Website zur Verfiigung gestellt. Informationen zum
Zugriff auf die Kundendienst-Website finden Sie unterKontaktaufnahme
mit dem Kundendienst auf Seite 11.

Integrierbare Anwendungen

Dieses Handbuch enthilt keine Informationen zu Produkten, die zusammen
mit Get-Services verwendet werden konnen, z. B. Peregrine OAA,
ServiceCenter oder Password Management. Informationen zur Installation,
Konfiguration und Verwendung dieser Anwendungen finden Sie in der
jeweiligen Produktdokumentation.

Hinweis: ServiceCenter muss vor der Installation und Konfiguration von
Get-Services installiert und konfiguriert werden. Peregrine OAA
wird mit Get-Services installiert und in diesem Handbuch wird
lediglich die Installation von Peregrine OAA fiir Get-Services
beschrieben.

Terminologie

Die in diesem Handbuch und auf der Get-Services-Oberfliche verwendete
Terminologie basiert auf ServiceCenter 4.x und 5.x.
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Typografische Regeln
In diesem Handbuch werden typografische Konventionen verwendet, um
bestimmte Begriffe und Aktionen hervorzuheben. Diese Konventionen und

ihre Bedeutung werden im Folgenden beschrieben:

Regel Bedeutung

Fett Daten, die genau so eingegeben werden miissen, wie sie
angezeigt werden, sind fett formatiert. Die Namen von
Schaltflichen, Meniis, Mentioptionen, Dateien und
Ordnern sind ebenfalls fett formatiert.

Kursiv Variablen und Werte, die Sie angeben miissen, sind kursiv
formatiert. Neue Begriffe sind ebenfalls kursiv formatiert.

Festbreitenschriftart ~ Code- oder Skriptbeispiele, Systemausgaben und
-meldungen werden in einer Festbreitenschriftart
dargestellt.
var msgTicket = new Message( "Problem" );

msgTicket.set( "_event”, "epmc");

Eine Klammer (..) wird verwendet, um anzuzeigen, dass
Teile eines Skripts ausgelassen wurden, da sie fiir das
aktuelle Thema nicht relevant sind. Bei Codebeispielen
wird nicht der gesamte Dateiinhalt wiedergegeben,
sondern nur der fiir das betreffende Thema relevante

Teil des Codes.
Serifenlose Dateinamen werden in einer serifenlosen Schriftart
Schriftart dargestellt (z. B. login.asp).
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Hinweise
Um Ihnen das Auffinden von Informationen zu erleichtern, werden in

diesem Handbuch spezielle Elemente verwendet. Diese Elemente und ihre
Bedeutung sind in der folgenden Tabelle aufgefiihrt:

Hinweis Benutzung

————— Informationen, die benétigt werden, um eine Aufgabe
Wichtig: durchzufiihren

Hinweis: Informationen, die fur die Zielgruppe von allgemeinem

Interesse sind

Hinweis: Informationen, mit denen eine Aufgabe besonders problemlos
oder schnell durchgefiihrt werden kann

Informationen zu einem moglichen Datenverlust
Warnung:

Aufbau des Handbuchs

Die folgende Tabelle bietet eine Ubersicht iiber die in diesem Handbuch
bereitgestellten Informationen.

Abschnitt Enthaltene Informationen

Kapitel 1, Ubersicht iiber die  Installationsanforderungen, Installationsarten und

Get-Services-Installation Backend-Datenbanken.
Kapitel 2, Installation unter Installieren und Konfigurieren von Anwendungs-
Windows und Webservern unter einem

Windows-Betriebssystem.

Kapitel 3, Installation unter Installieren und Konfigurieren von Anwendungs-

AIX, Linux oder Solaris und Webservern unter einem Unix-
Betriebssystem.

Kapitel 4, Lastenausgleich Erstellen und Konfigurieren mehrerer
Serverinstanzen.

Kapitel 5, Verwalten von Heraufladen von Dateien und Konfigurieren von

ServiceCenter ServiceCenter fiir Get-Services.
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Installationshandbuch

Abschnitt Enthaltene Informationen

Kapitel 6, Konfigurieren des Konfigurieren des Get-Services-

Adapters Verwaltungsmoduls fiir ServiceCenter.

Kapitel 7, Fehlerbehebung Beheben von Installationsproblemen beim
Apache-Webserver, Tomcat, OAA und
ServiceCenter.

Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst

Wenn Sie weitere Informationen zu dieser Version oder Unterstiitzung
benotigen, wenden Sie sich an den Kundendienst von Peregrine Systems.

Peregrine CenterPoint-Website

Aktuelle Informationen tiber 6rtliche Kundendienstzentren stehen tiber
Ihren Hauptansprechpartner oder auf der CenterPoint-Website von
Peregrine unter der nachfolgend angegebenen Adresse zur Verfiigung:

Fiir den Zugriff auf diese Webseite benotigen Sie Thren giiltigen
Benutzernamen und Thr Kennwort.

So setzen Sie sich mit dem Kundendienst von Peregrine in Verbindung:

1 Melden Sie sich mit Threm Benutzernamen und Threm Kennwort an der
Website an.

2 Klicken Sie neben dem Bereich fiir die CenterPoint-Unterstiitzung auf Go
(Weiter).

3 Wihlen Sie dann unter Contents (Inhalt) auf der linken Seite die
Option Whom Do I Call? (An wen soll ich mich wenden?) aus, um
die Informationen zu den Peregrine Ansprechpartnern anzuzeigen,
die weltweit Unterstiitzung bieten.
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Dokumentations-Website

Eine vollstindige Liste der verfiigbaren Benutzerdokumentation finden
Sie auf der CenterPoint-Website von Peregrine unter

Wichtig: Die Versionshinweise werden auch nach Veroffentlichung

des Produkts kontinuierlich aktualisiert. Besuchen Sie die
Kundendienst-Website von Peregrine, um sicherzustellen, dass
Sie stets tiber die neueste Version der Versionshinweise verfiigen.
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1 Ubersicht iiber die
KAPITEL \Get-Services-InstaIIation

Dieses Kapitel behandelt folgende Themen fiir Get-Services:
m [nstallationsanforderungen auf Seite 14
m [nstallationsarten auf Seite 15

m Backend-Systeme auf Seite 16

Ubersicht tiber die Get-Services-Installation < 13



Installationsanforderungen

In diesem Abschnitt wird die empfohlene Mindestkonfiguration fiir die
ordnungsgemifle Installation und Konfiguration von Get-Services. Stellen
Sie vor Beginn der Installation sicher, dass die folgenden Anforderungen

erfiillt werden.

Anforderung fiir Windows fiir Unix

Java-Laufzeitumgebung Java 2 SDK Standard Java 2 SDK Standard
Edition v1.3.1_05. Edition v1.3.1_05.
Verfiigbar auf der Verfiigbar auf der

Get-Services-
Installations-CD.

Get-Services-
Installations-CD.

Anwendungsserver

Einen der folgenden

Server:

m Tomcat 4.1.12
Verfiigbar auf der
Get-Services-
Installations-CD.

m WebSphere Application

Einen der folgenden

Server:

m Tomcat 4.1.12
Verfiigbar auf der
Get-Services-
Installations-CD.

® WebSphere 4.0 Fix

Server (WAS) 4.0 Fix Pack 2 oder hoher
Pack 2 oder héher m WebLogic 6.1 SP3
®m WebLogic 6.1 SP3 oder SP4
oder SP4 = JRun 3.1
® JRun 3.1
Backend-Datenbank(en) ServiceCenter 4.0.x ServiceCenter 4.0.x
oder 5.0.x oder 5.0.x
Betriebssysteme ® Windows 2000 m AIX 5.1

Server SP2

® Red Hat Linux 7.3

m Solaris 2.7 oder
Solaris 2.8
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Anforderung fir Windows fir Unix
Webserver Einen der folgenden Einen der folgenden
Server: Server:
® Apache 2.0.43 m Apache 2.0.43
Verfiigbar auf der Verfiigbar auf der
Get-Services- Get-Services-Installations
Installations-CD. -CD.

® Microsoft IS Server 5.0 m IBM HTTP Server 1.3.19

m [BM HTTP Server 1.3.19  Verfiigbar auf der
Verfiigbar auf der WebSphere-Installations-
WebSphere-Installations- ~ CD und auf der Support-
CD und auf der Support-  Website von IBM

Website von IBM
Systemprozessor Pentium, 400 MHz oder ~ Linux: Pentium, 400 MHz
schneller oder schneller

AIX: POWER 3, 375 MHz

oder schneller

Solaris: Ultra SPARC 11,

300 MHz oder schneller
RAM Mindestens 512 MB Mindestens 512 MB
Festplattenspeicher 100 MB fiir Get-Services 100 MB fiir Get-Services

Installationsarten

Das Get-Services-Installationsprogramm bietet zwei grundlegende
Installationsarten:

m Typische Installation
m Benutzerdefinierte Installation

Bei einer typischen Installation wird Get-Services in einer bestimmten
Konfiguration auf einem Server installiert. Typische Installationen werden
zum Einrichten von Entwicklungsumgebungen eingesetzt (siehe unten).

Bei einer benutzerdefinierten Installation konnen Sie angeben, welche
Komponenten auf dem jeweiligen Server installiert werden sollen.
Benutzerdefinierte Installationen sind fiir den Einsatz alternativer
Anwendungsserver und Webserver bzw. zur Einrichtung einer
Produktionsumgebung vorgesehen.

Installationsarten < 15



Eine benutzerdefinierte Installation von Get-Services kann fiir zwei Arten
von Umgebungen optimiert werden:

= Entwicklungsumgebung

m Produktionsumgebung

Bei einer Installation fiir eine Entwicklungsumgebung werden alle benotigten
Softwarekomponenten und simtliche Daten auf einem Server installiert bzw.
gespeichert. Diese Installationsart wird verwendet, wenn bei der
Implementierung von Get-Services zunichst die Funktionen der
Anwendung und der Anpassungen getestet werden sollen, bevor eine
Produktionsumgebung bereitgestellt wird. Standardmif3ig verwendet das
Get-Services-Installationsprogramm die Installationsart
»Entwicklungsumgebung®.

Installationen fiir eine Produktionsumgebung sind fir eine optimale Leistung
und Skalierbarkeit ausgelegt. Die einzelnen Software-Funktionen (z. B.
Anwendungsserver und Webserver) werden auf verschiedenen Servern
installiert. Dariiber hinaus kénnen von allen Komponenten der
grundlegenden Get-Services-Umgebung mehrere Instanzen eingerichtet
werden. Um die Vielfalt der Installationsmoglichkeiten ausschopfen zu
konnen, muss eine Produktionsumgebung manuell eingerichtet werden.

Backend-Systeme

Um Get-Services einsetzen zu kénnen, miissen Sie iiber ein korrekt
konfiguriertes Backend-System verfiigen. Get-Services verwendet
ServiceCenter als Backend-Datenbank: Get-Services kann zusammen mit
ServiceCenter 4.x oder ServiceCenter 5.x installiert werden. Get-Services
verwendet das Backend-System fiir folgende Aufgaben:

m Authentifizieren von Benutzern und Festlegen der Zugriffsrechte
m Verarbeiten von Anwendungs-Workflows und Speichern von Daten

m Speichern von Personalisierungseinstellungen fiir die Webanwendung

Eine vollstindige Liste der mit Get-Services kompatiblen Versionen finden
Sie unter Installationsanforderungen auf Seite 14.
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2 Installation unter Windows

KAPITEL

Dieses Kapitel behandelt folgende Themen:

Auswidhlen einer Installationsumgebung auf Seite 18
Get-Services-Migration von fritheren Versionen auf Seite 21
Konfigurieren alternativer Anwendungsserver auf Seite 24
Installationsoption ,, Typisch auf Seite 72
Installationsoption ,,Benutzerdefiniert auf Seite 78

Deinstallieren von Get-Services auf Seite 87

Testen der Installation auf Seite 88
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Auswadhlen einer Installationsumgebung

Sie konnen Get-Services in einer der folgenden Umgebungen installieren:
= Entwicklungsumgebung

m Produktionsumgebung

In der Entwicklungsumgebung von Get-Services konnen Sie die Funktionen
des Produkts testen und die Installation ggf. anpassen, bevor Sie das Produkt
in einer Produktionsumgebung bereitstellen. In einer
Entwicklungsumgebung wird die gesamte fiir Get-Services benotigte
Software auf einem Computersystem installiert.

Sie haben zwei Auswahlmdoglichkeiten fiir die Entwicklungsumgebung:
m Typische Installation

m Apache 2.0-Webserver

= Get-Services auf Tomcat 4.1.12-Anwendungsserver
m Benutzerdefinierte Installation

= Auswahl des Webservers

= Auswahl des Anwendungsservers fiir Get-Services

Die Produktionsumgebung von Get-Services ist fiir eine optimale
Serverleistung und Skalierbarkeit ausgelegt und ermoglicht die Bereitstellung
aller Anpassungen. In einer Produktionsumgebung werden die einzelnen
Komponenten von Get-Services auf verschiedenen Servern installiert, um
eine besonders hohe Leistung zu gewihrleisten.

Sie haben zwei Auswahlmdoglichkeiten fiir die Produktionsumgebung:
m Typische Installation
= Apache 2.0-Webserver

= Get-Services auf mehreren Instanzen des Tomcat
4.1.12-Anwendungsservers

m Benutzerdefinierte Installation
= Auswahl des Webservers

= Auswahl des Anwendungsservers fiir Get-Services
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Entwicklungsumgebung

In den folgenden Verfahren wird die Installation von Get-Services in einer
Entwicklungsumgebung beschrieben.

So installieren Sie Get-Services in einer typischen Entwicklungsumgebung:

Schritt 1 Stellen Sie sicher, dass Sie tiber die gesamte benotigte Hard- und Software
verfiigen.

Schritt 2 Installieren Sie die fiir Get-Services benotigte Backend-Datenbank.

Schritt 3 Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Typisch. Siehe Installationsoption ,, Typisch“ auf Seite 72.

Schritt 4 Konfigurieren Sie die Backend-Datenbank und erstellen Sie
Get-Services-Benutzer.

So installieren Sie Get-Services in einer benutzerdefinierten
Produktionsumgebung:

Schritt 1 Stellen Sie sicher, dass Sie tiber die gesamte benétigte Hard- und Software
verfiigen.

Schritt 2 Installieren Sie die fir Get-Services benotigte Backend-Datenbank.
Schritt 3 Installieren Sie alternative Anwendungs- und Webserver.

Schritt 4 Konfigurieren Sie den alternativen Anwendungsserver fiir Get-Services.
Siehe Konfigurieren alternativer Anwendungsserver auf Seite 24.

Schritt 5 Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Siehe Installationsoption ,, Benutzerdefiniert auf
Seite 78.

Schritt 6 Konfigurieren Sie die Backend-Datenbank und erstellen Sie
Get-Services-Benutzer.
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Produktionsumgebung

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Schritt 7

In den folgenden Verfahren wird die Installation von Get-Services in einer
Produktionsumgebung beschrieben.

So installieren Sie Get-Services in einer typischen Produktionsumgebung:
Stellen Sie sicher, dass Sie iiber die gesamte benotigte Hard- und Software

verfiigen.

Installieren Sie die fiir Get-Services benotigte Backend-Datenbank auf einem
separaten Server.

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Typisch. Siehe Installationsoption ,, Typisch“ auf Seite 72.

Konfigurieren Sie mehrere Instanzen von Tomcat fiir den Lastenausgleich
auf dem Apache-Webserver.

Konfigurieren Sie die Backend-Datenbank und erstellen Sie
Get-Services-Benutzer.

So installieren Sie Get-Services in einer benutzerdefinierten
Produktionsumgebung:

Stellen Sie sicher, dass Sie iiber die gesamte benétigte Hard- und Software
verfiigen.

Installieren Sie die fiir Get-Services benétigte Backend-Datenbank.

Installieren Sie den alternativen Anwendungsserver und Webserver auf
separaten Servern.

Konfigurieren Sie den alternativen Anwendungsserver fiir Get-Services.
Siehe Konfigurieren alternativer Anwendungsserver auf Seite 24.

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Siehe Installationsoption ,, Benutzerdefiniert auf
Seite 78.

Konfigurieren Sie die Anwendungs- und Webserver fiir den Lastenausgleich.

Konfigurieren Sie die Backend-Datenbank und erstellen Sie
Get-Services-Benutzer.
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Get-Services-Migration von fritheren Versionen

Fiir die Migration von fritheren Versionen von Get-It oder Get-Services
in Get-Services 4.0 muss ein manueller Migrationsprozess fiir die
Daten durchgefiihrt werden und die von Thnen vorgenommenen
Oberflichenanpassungen miissen neu erstellt werden. In den

folgenden Schritten wird der Migrationsprozess beschrieben.

Wichtig: Erstellen Sie ein Backup aller Get-Services-Daten und aller Daten

des Backend-Systems, bevor Sie den Migrationsprozess
durchfiihren.

So fithren Sie eine Migration fritherer Versionen in Get-Services 4.0 durch:

Schritt 1 Uberpriifen Sie die in der fritheren Version vorgenommenen Anpassungen
und bestimmen Sie, welche Anpassungen in Get-Services 4.0 neu erstellt
werden missen. Siehe Neuerstellen von Anpassungen in Get-Services 4.0 auf
Seite 21.

Schritt 2 Installieren Sie Get-Services 4.0 auf einem neuen System. Siehe Auswihlen
einer Installationsumgebung auf Seite 18.

Schritt 3 Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an der Backend-Datenbank vor,
die in Get-Services 4.0 migriert werden soll. Siehe Konfigurieren einer
vorhandenen Backend-Datenbank fiir Get-Services 4.0 auf Seite 24.

Neuerstellen von Anpassungen in Get-Services 4.0

Anpassungen, die in fritheren Versionen implementiert wurden, konnen
nicht direkt in Get-Services 4.0 migriert werden. Stattdessen miissen Sie die
Anderungen mit den in Get-Services 4.0 verfiigbaren Funktionen und
Methoden neu erstellen.

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie die in fritheren
Versionen implementierten Anpassungen neu erstellt werden.

Keine Anpassungen

Wenn Sie keine Anpassungen fiir Get-Services erstellt haben, konnen Sie
Get-Services 4.0 problemlos auf einem neuen System installieren und die
Daten aus der vorhandenen Backend-Datenbank migrieren.
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Benutzerdefinierte JSP-Dateien

In fritheren Versionen mussten JSP-Dateien direkt gedndert werden, um
bestimmte Funktionen hinzuzufiigen oder zu entfernen. In der folgenden
Tabelle wird beschrieben, wie hdufig an JSP-Dateien vorgenommene
Anderungen neu erstellt werden.

JSP-Datei, Anderung Neues Verfahren

Entfernen der Option zur Aktivieren oder Deaktivieren der Option
Benutzerregistrierung von der zur Benutzerregistrierung iiber die Seite
Anmeldeseite Admin-Einstellungen

Entfernen der Option zur Aktivieren oder Deaktivieren der Option
Kennwortdnderung von der zur Kennwortdnderung tiber die Seite
Anmeldeseite Admin-Einstellungen

Personalisierte Seiten

Get-Services 4.0 bietet eine Vielzahl weiterer Seiten, die Sie direkt iiber die
Webschnittstelle personalisieren kénnen. Wenn Sie in einer fritheren
Version personalisierte Seiten eingerichtet haben, miissen Sie diese in
Get-Services 4.0 mit DocExplorer neu erstellen.

Sie konnen die Personalisierung fiir folgende Aufgaben verwenden:
m Hinzufiigen oder Entfernen von Feldern auf einer Seite

m Speichern personalisierter Suchergebnisse oder Details auf der Portalseite

Benutzerdefinierte Darstellungen, Formatvorlagen und Designs

Get-Services In 4.0 werden alle Bilder und Formatvorlagen fiir die
Benutzeroberfliche in Designs zusammengefasst. Die Benutzer haben
nicht mehr die Moglichkeit, einzelne Darstellungen und Formatvorlagen
auszuwdhlen. Die neuen Designs umfassen Darstellungen (die wiederum
Bilddateien, Rahmendefinitionen und Ebenendateien enthalten),
CSS-Definitionen und XSL-Vorlagen.

Sie konnen benutzerdefinierte Designs aus einer fritheren Version in
Get-Services 4.0 kopieren, allerdings konnen dann aufgrund der neuen
Bilder, CSS-Definitionen, Rahmendefinitionen und Ebenen Anzeigefehler
auftreten. Daher sollten Sie alle benutzerdefinierten Designs auf der Basis der
Get-Services 4.0-Version des klassischen Designs neu erstellen.
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Alternative Anmeldeseiten und Authentifizierungsmethoden

Wenn Sie in einer fritheren Version eine benutzerdefinierte Anmeldeseite
oder eine alternative Authentifizierungsmethode verwendet haben, konnen
Sie diese Anpassungen mit der aktualisierten Anweisung wieder verwenden
oder neu erstellen. Informationen zu alternativen Sicherheitsmethoden
finden Sie im Get-Services-Verwaltungshandbuch.

Mit einem friiheren Tailoring Kit erstellte Anpassungen

Viele Anpassungen, fiir die in fritheren Versionen ein Tailoring Kit benotigt
wurde, konnen jetzt direkt tiber die Webschnittstelle von Get-Services erstellt
werden. In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie bestimmte hdufig
mit einem Tailoring Kit vorgenommene Anderungen neu erstellt werden.

Tailoring Kit-Anderung

Neues Verfahren

Hinzuftigen oder Entfernen von
Feldern in einem Formular.

Hinzufiigen oder Entfernen von Feldern
iiber Personalisierung.

Hinzuftigen neuer Sprachen
oder Landereinstellungen zur
Get-Services-Oberfliche.

Direktes Erstellen und Bearbeiten
von Dateien mit sprachspezifischen
Zeichenfolgen.

Sie haben auch die Moglichkeit, offiziell
unterstiitzte Sprachpakete von Peregrine
Systems zu erwerben.

Vornehmen von Anderungen am
allgemeinen Paket, am Portalpaket
oder am Peregrine Studio-Paket.

Diese Pakete konnen nicht mehr mit
Tailoring-Verfahren gedndert werden,
die meisten Schnittstelleneinstellungen
kénnen jetzt jedoch tiber die Seite
Admin-Einstellungen angepasst werden.

Vornehmen von Anderungen an
Schemas oder serverseitigen
ECMA-Skripten.

Uberpriifen der neuen Funktionen und
Entscheiden, ob die benutzerdefinierten
Skripten und Schemas noch benétigt
werden. Ist dies der Fall, miissen Sie sie
in der aktuellen Version des Tailoring
Kit von Get-Services neu erstellen.
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Konfigurieren einer vorhandenen Backend-Datenbank fiir
Get-Services 4.0

In der folgenden Tabelle werden die fiir die Datenmigration verfiigbaren
Optionen aufgefthrt.

Migration von Get-Services 2.3 in Get-Services 4.0

Backend-Version Erforderliche Migration

ServiceCenter 3.0 Aktualisieren auf ServiceCenter 4.x
oder 5.0.x

ServiceCenter 4.x Anwenden von Entladedateien aus

Get-Services 4.0 auf vorhandenes
ServiceCenter 4.x

ServiceCenter 5.0.x Anwenden von Entladedateien aus
Get-Services 4.0 auf vorhandenes
ServiceCenter 5,0.x

Konfigurieren alternativer Anwendungsserver

Sie miissen einen Java-aktivierten Anwendungsserver zur Unterstiitzung der
Peregrine-Webanwendungen installieren. Peregrine OAA unterstiitzt die
folgenden alternativen Anwendungsserver:

m Bestehende Tomcat- und Apache-Server

m Tomcat 4.1.12 mit einer Verbindung zu IIS 5.0
m WebSphere 4.0.2

WebLogic 6.1 SP3 oder SP4

® JRun 3.1

Wenn Sie Get-Services mit der Installationsoption Typisch installieren, wird
Tomcat 4.1.12 installiert und mit einem Apache 2.0-Webserver verbunden.
Sie konnen Tomcat 4.1.12 jedoch auch bei Auswahl der Installationsoption
Benutzerdefiniert verwenden.

Wichtig: Wenn Sie einen anderen Anwendungsserver als Tomcat 4.1.12
verwenden mochten, miissen Sie die Anwendungs- und Webserver
konfigurieren, bevor Sie das Get-Services-Installationsprogramm
ausfiithren.
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In den folgenden Abschnitten finden Sie Anweisungen zur Konfiguration
alternativer Anwendungsserver fiir Get-Services.

Bestehende Tomcat- und Apache-Server

Wenn Sie die Installationsoption Typisch verwenden, konfiguriert das
Get-Services-Installationsprogramm Tomcat fiir den Apache-Webserver. Sie
konnen Thre bestehenden Tomcat- und Apache-Server so konfigurieren,
dass eine Verbindung zwischen ihnen hergestellt wird; das gilt auch fiir
Server, die NICHT vom Installationsprogramm installiert werden.

So konfigurieren Sie einen bestehenden Tomcat-Server fiir die Verbindung
mit einem Apache-Server:

1 Kopieren Sie die folgenden Dateien in die unten angegebenen Verzeichnisse.

Hinweis: Diese Dateien befinden sich auf dem Computer, auf dem Tomcat
und Apache vom Installationsprogramm bei Auswahl der Option
Typisch installiert werden.

Kopieren Sie die Datei von einem anderen Computer mit einer typischen
Installation

m mod_jk.conf auf Thren Computer in das Verzeichnis \conf der
Tomcat-Installation. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Apache Group\Tomcat 4.1\conf

m workers.properties auf Ihren Computer in das Verzeichnis \conf der
Tomcat-Installation. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Apache Group\Tomcat 4.1\conf

= mod_jk.dll auf Thren Computer in das Verzeichnis \modules der
Apache-Installation. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Apache Group\Apache2\modules

2 Offnen Sie die Dateien mod_jk.conf und workers.properties, die sich im
Verzeichnis \conf der Tomcat-Installation befinden, in einem Texteditor.

Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Apache Group\Tomcat 4.1\conf

a Bearbeiten Sie alle Vorkommen des Tomcat-Pfads so, dass diese dem
aktuellen Tomcat 4.1-Installationspfad entsprechen.

b Bearbeiten Sie alle Vorkommen des JDK-Pfads so, dass diese dem
aktuellen JDK-Installationspfad entsprechen.
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3 Offnen Sie die Datei http.conf, die sich im Pfad
C:\Program Files\Apache Group\Apache2\conf befindet, in einem
Texteditor.

a Figen Sie die folgenden Zeilen am Ende der Datei ein:

### Tomcat4.1 Connector ###
include "<your Tomcat installation>/conf/mod_jk.conf"

# PRGNREDIRECT #

RewriteEngine on

RewriteRule A/$ http://%{SERVERNAME}:%{SERVERANSCHLUSS}/0aa/login.jsp
[R=permanent]

RewriteRule A/oaa/$
http://%{SERVERNAME}:%{SERVERANSCHLUSS}/0aa/login.jsp [R=permanent]

b Uberpriifen Sie im Abschnitt modules, dass sich die folgende Zeile in der
Datei befindet und NICHT auskommentiert ist:

LoadModule rewrite_module modules/mod_rewrite.so

4 Offnen Sie die Datei server.xml, die sich im Ordner \conf des
Tomcat-Installationspfads befindet, in einem Texteditor.

Der Standardpfad lautet: C:\Program Files\Apache Group\Tomcat 4.1\conf.
a Figen Sie die folgenden Zeilen unterhalb des Abschnitts Services hinzu:

<Connector className="org.apache.ajp.tomcat4.Ajp13Connector"
port="8009" minProcessors="5" maxProcessors="75"
acceptCount="10" debug="0"/>

b Speichern Sie die Datei.
5 Halten Sie sowohl den Tomcat- als auch den Apache-Server an.

6 Installieren Sie Get-Services mit Hilfe des Installationsprogramms und
wihlen Sie die Option Benutzerdefiniert. Siehe Installationsoption
»Benutzerdefiniert auf Seite 78.

7 Starten Sie Tomcat.
8 Starten Sie Apache.

9 Starten Sie die Get-Services-Anwendung.
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Tomcat 4.1.12 mit einer Verbindung zu 1IS 5.0

Sie konnen den Tomcat-Anwendungsserver mit dem
Get-Services-Installationsprogramm installieren. Wenn Sie

die Installationsoption Typisch verwenden, konfiguriert das
Get-Services-Installationsprogramm Tomcat fiir den Apache-Webserver.
Zur Konfiguration von Tomcat fiir den IIS-Webserver miissen Sie eine
benutzerdefinierte Installation durchfithren und IIS anhand der folgenden
Anweisungen konfigurieren.

Hinweis: Mit dem folgenden Verfahren wird Tomcat zur Verwendung einer
einzelnen Java Virtual Machine (JVM) eingerichtet. Im Kapitel
Lastenausgleich des Installationshandbuchs finden Sie
Informationen zur Installation mehrerer JVMs.

So konfigurieren Sie Tomcat fiir die Verbindung mit einem IIS 5.0
Webserver:

Schritt 1 Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm. Siehe Ausfiihren des
Installationsprogramms auf Seite 28.

Schritt 2 Konfigurieren Sie das ISAPI-Plug-In fiir IIS. Siehe Konfigurieren des
ISAPI-Plug-Ins fiir I1S auf Seite 28.

Schritt 3 Konfigurieren Sie IIS zur Verwendung von isapi_redirector2.dll als
ISAPI-Filter. Siehe Konfigurieren von ,isapi_redirector2.dll“ als ISAPI-Filter
auf Seite 29.

Schritt 4 Erstellen und konfigurieren Sie ein virtuelles Verzeichnis jakarta in IIS. Siehe
Konfigurieren eines virtuellen jakarta-Verzeichnisses in IIS auf Seite 29.

Schritt 5 Erstellen und konfigurieren Sie ein virtuelles Verzeichnis oaa in IIS. Siehe
Konfigurieren eines virtuellen oaa-Verzeichnisses in IIS auf Seite 30.

Schritt 6 Bearbeiten Sie die Datei server.xml, um Leistungseinstellungen
hinzuzuftigen und alternative Kommunikationsanschliisse zu konfigurieren
(optional). Siehe Bearbeiten der Datei ,,server.xml fiir IS auf Seite 31.

Schritt 7 Installieren Sie Tomcat mit Hilfe von installservice.bat als Dienst (optional).
Diese Datei befindet sich im Verzeichnis Tomcat\bin. Siehe Installieren von
Tomcat als Dienst auf Seite 33.

Schritt 8 Kompilieren Sie JSP-Dateien fiir die Produktionsumgebung vor. Siehe
Vorkompilieren von JSP-Dateien fiir eine Tomcat-Produktionsumgebung auf
Seite 34.
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Ausfiihren des Installationsprogramms

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Siehe Installationsoption ,, Benutzerdefiniert auf
Seite 78.

Konfigurieren des ISAPI-Plug-Ins fiir IS

Das ISAPI-Plug-In fiir IIS stellt die Verbindung zwischen Tomcat und dem
IIS-Webserver her. Bevor Sie IIS fiir die Verwendung dieses Connectors
konfigurieren, miissen Sie in der Registrierungsdatei den Eintrag fiir den
Connector aktualisieren, um sicherzustellen, dass dort die richtigen Pfade
fiir den Tomcat-Anwendungsserver angegeben werden.

Das Get-Services-Installationsprogramm legt im folgenden Ordner
automatisch eine Kopie des ISAPI-Plug-Ins fiir IIS ab:

c:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat*#\bin

Fiihren Sie die folgenden Verfahren durch, um das Plug-In fiir Thre
Intranetumgebung zu konfigurieren.

So konfigurieren Sie das ISAPI-Plug-In fiir IIS:
1 Offnen Sie die Datei jk2.reg in einem Texteditor. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Stellen Sie sicher, dass in den Werten serverRoot und workersFile der richtige
Installationspfad von Tomcat angegeben wird. Standardmafig lauten diese
Werte:

"ServerRoot"="C:\\Program Files\\Peregrine\\Common\\Tomcat4"
"workersFile"="C:\\Program Files\\Peregrine\\Common\\Tomcat4\\conf\\
workers2.properties”

Hinweis: Wenn Sie diese Datei im standardmifligen Installationsverzeichnis
installiert haben, miissen Sie keine Anderungen vornehmen.

3 Speichern und schliefien Sie die Datei jk2.reg.
4 Doppelklicken Sie im Windows-Explorer auf die Datei jk2.reg.

Windows iibernimmt die Einstellungen in die Windows-Registrierung.
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Konfigurieren von ,isapi_redirector2.dll” als ISAPI-Filter

Um eine Verbindung zwischen Tomcat und IIS herzustellen, miissen Sie
isapi_redirector2.dll als ISAPI-Filter installieren.

So installieren Sie ,,isapi_redirect2.dll“ als ISAPI-Filter:

1 Offnen Sie in Windows-Systemsteuerung > Verwaltung die
Managementkonsole fiir Internetdienste.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Standardwebsite und
klicken Sie dann auf Eigenschaften.

3 Klicken Sie auf das Register ISAPI-Filter.
4 Klicken Sie auf Hinzufiigen.
5 Geben Sie die nachfolgend aufgefiihrten Daten ein:

a Filtername: jakarta. Der Filtername muss dem in der Registrierungsdatei
jk2.reg festgelegten Namen entsprechen. Der standardmiflige Name des
Filters ist jakarta.

b Ausfithrbare Datei: isapi_redirector2.dll. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\bin\isapi_redirector2.dll
6 Klicken Sie auf OK.

Hinweis: Damit die Anderungen wirksam werden, miissen Sie den
IIS-Dienst anhalten und neu starten. Sie miissen auflerdem
Peregrine Tomcat neu starten.

7 Klicken Sie in der Managementkonsole fiir Internetdienste mit der rechten
Maustaste auf den Knoten Standardwebsite und wihlen Sie dann erneut
Eigenschaften > ISAPI-Filter aus.

Neben dem ISAPI-Filter in IIS weist ein griiner Statuspfeil darauf hin, dass
dieser ausgefiithrt wird.

8 Schlielen Sie die Managementkonsole fiir Internetdienste.

Konfigurieren eines virtuellen jakarta-Verzeichnisses in 1IS

Um das ISAPI-Plug-In fiir IIS ausfiihren zu konnen, wird ein bestimmtes
virtuelles Verzeichnis benotigt. Verwenden Sie die folgenden Richtlinien
zum Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses auf der Standardwebsite.
Spezifische Anweisungen zum Konfigurieren von IIS finden Sie in der
Windows-Hilfe.
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So konfigurieren Sie ein virtuelles jakarta-Verzeichnis in IIS:

1 Verwenden Sie die folgenden Richtlinien zum Erstellen eines virtuellen
Verzeichnisses auf der Standardwebsite.

Anforderungen fiir ein virtuelles jakarta-Verzeichnis

Anforderung Einstellung

Erstellen eines virtuellen jakarta

Verzeichnisses

Zuordnung zu physischem Pfad <Tomcat>\bin
Verzeichniszugriffsrechte Schreiben, Skriptzugriff, Ausfiihren

2 Geben Sie fiir <Tomcat> den Pfad zur Tomcat-Installation ein. Der
Standardpfad lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

Konfigurieren eines virtuellen oaa-Verzeichnisses in 1IS

Um Get-Services aus IIS ausfithren zu konnen, miissen Sie ein virtuelles
Verzeichnis erstellen, das eine Zuordnung zum
Tomecat-Bereitstellungsordner festlegt. Spezifische Anweisungen zum
Konfigurieren von IIS finden Sie in der Windows-Hilfe.

So konfigurieren Sie ein virtuelles oaa-Verzeichnisses in IIS:

1 Verwenden Sie die folgenden Richtlinien zum Erstellen des virtuellen
Verzeichnisses.

Anforderungen fiir ein virtuelles oaa-Verzeichnis

Anforderung Einstellung

Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses <oaa>

Zuordnung zu physischem Pfad <Tomcat>\webapps\<oaa>
Verzeichniszugriffsrechte Lesen, Skriptzugriff

30 »-Kapitel 2—Installation unter Windows



Installationshandbuch

2 Geben Sie fiir <oaa> den Namen des virtuellen Verzeichnisses ein, das fiir
Get-Services verwendet werden soll. Der empfohlene Name fiir das virtuelle
Verzeichnis lautet oaa. Wenn Sie einen anderen Namen verwenden
mochten, miissen Sie diesen anden folgenden Stellen eingeben:

m Benennen Sie den Ordner <Tomcat>\webapps\oaa in
<Tomcat>\webapps\<Neuer Name> um

m Benennen Sie die Zuordnungen [uri] in workers2.properties von oaa in
den neuen Namen des virtuellen Verzeichnisses um.

m Benennen Sie alle oaa-Kontexteintriage in mod_jk2.conf von oaa in den
neuen Namen des virtuellen Verzeichnisses um.

m Benennen Sie den Pfad <Context> und die Attribute docBase in server.xml
von oaa in den neuen Namen des virtuellen Verzeichnisses um.

Wichtig: Der von Ihnen gewihlte Name fiir das virtuelle Verzeichnis
wird Bestandteil des URL, den Benutzer zum Herstellen einer
Verbindung mit Get-Services eingeben. Beispiel:
http://Servername/<Neuer Name>/login.jsp

3 Geben Sie fiir <Tomcat> den Pfad zur Tomcat-Installation ein. Der
Standardpfad lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

Bearbeiten der Datei ,,server.xml” fur IIS

Eine Standardinstallation von Tomcat ist fiir die meisten
Get-Services-Installationen ausreichend. Sollten jedoch Leistungsprobleme
oder Konflikte bei den Kommunikationsanschliissen auftreten, miissen Sie
die Tomcat-Datei server.xml bearbeiten.

Leistungseinstellungen

In der Tomcat-Datei server.xml konnen Sie festlegen, wie
Get-Services-Dateien von Tomcat verarbeitet werden. Wenn Sie Probleme
hinsichtlich der Leistung haben, konnen Sie die Einstellung <Context> fiir
Get-Services dndern, um das erneute Laden von Seiten zu unterdriicken.

Hinweis: Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Datei server.xml, bevor Sie
sie bearbeiten.
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So bearbeiten Sie die Leistungseinstellungen der Datei ,server.xml*:

1 Offnen Sie die Datei server.xml in einem Texteditor. Der Standardpfad
lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Erstellen Sie einen Eintrag fiir das Element <Context> von Tomcat zum
Get-Services-Bereitstellungsverzeichnis als Referenzpunkt fiir das Attribut
docBase.

Fuigen Sie den Eintrag direkt oberhalb des Eintrags examples des Elements
Context ein.

Beispiel:

<Context path="/o0aa"
docBase="<Tomcat>/webapps/oaa"
crossContext="false"

debug="0"

reloadable="false" >
</Context>

Wenn Sie das Attribut reloadable auf false setzen, konnen JSP-Seiten schneller
verarbeitet werden.

Geben Sie fiir <Tomcat> im Attribut docBase den absoluten Pfad der ersten
bzw. Hauptinstanz von Tomcat an.

Einstellungen fiir die Kommunikationsanschliisse

Werden von Threm Get-Services-Server die Kommunikationsanschliisse
8005 und 8009 bereits verwendet, kommt es zu einem Anschlusskonflikt,
wenn Sie Tomcat mit den Standardeinstellungen installieren. Um dies zu
verhindern, miissen Sie in der Datei server.xml die von Tomcat verwendeten
Kommunikationsanschliisse dndern.

Wichtig: Sie miissen diese Schritte nicht durchfithren, wenn die
Standard-Kommunikationsanschliisse von Tomcat auf IThrem
Server noch verfiigbar sind.

Hinweis: Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Datei server.xml, bevor Sie
sie bearbeiten.
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So bearbeiten Sie die Einstellungen fiir die Kommunkationsanschliisse der
Datei ,,server.xml:

1 Offnen Sie die Datei server.xml in einem Texteditor. Der Standardpfad
lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Weisen Sie dem Anschlussnummerattribut des Elements <Server> einen
freien Kommunikationsanschluss zu.

Hinweis: Standardmif3ig verwendet Tomcat Anschluss 8005 ftir
Anforderungen zum Herunterfahren.

Beispiel:
<Server port="8005" shutdown="SHUTDOWN" debug="0">

3 Weisen Sie dem Attribut port des Coyote Connector-Elements <Connector>
einen freien Kommunikationsanschluss zu.

Hinweis: Standardmiflig verwendet Tomcat 8009 fiir den
Coyote-Connector.

Beispiel:

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector" port="8009"
minProcessors="5" maxProcessors="75" enableLookups="true" redirectPort="8443"
acceptCount="10" debug="0" connectionTimeout="20000"
useURIValidationHack="false"
protocolHandlerClassName="org.apache.jk.server.JkCoyoteHandler" />

4 Speichern Sie die Datei server.xml.

Starten Sie Tomcat, damit die neuen Einstellungen wirksam werden.

Installieren von Tomcat als Dienst

Wenn Sie die Tomcat-Dateien bearbeitet haben, konnen Sie Tomcat mit
Hilfe von installservice.bat als Windows-Dienst installieren.

So installieren Sie Tomcat als Dienst:

1 Offnen Sie eine DOS-Eingabeaufforderung und wechseln Sie zum
Tomecat-Verzeichnis bin.

2 Geben Sie fiir jede zu erstellende Instanz von Tomcat den folgenden
Befehl ein:

installservice <Dienstname> <Tomcat_Basis> <jvm_dl11_Pfad>
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Hierbei gilt: <Dienstname> ist der Name, den Sie dem Tomcat-Dienst
zuweisen, <Tomcat_Basis> ist das Installationsverzeichnis der Instanz,
fiir die Sie den Dienst erstellen, und <jvm_dIll_Pfad> ist das
Installationsverzeichnis von Java SDK.

Wenn Sie bereits die Umgebungsvariablen CATALINA_HOME und
JAVA_HOME eingestellt haben, ist der zweite und dritte Parameter optional.

Beispiel:

installservice Tomcat8009 C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4
C:\Program Files\Peregrine\Common\jdkl.3.1_05

3 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 2 fiir jeden zu erstellenden
Tomcat-Dienst.

Vorkompilieren von JSP-Dateien fiir eine
Tomcat-Produktionsumgebung

Wenn Sie Tomcat 4.1.12 in einer Produktionsumgebung oder auf einem
Mehrprozessorsystem verwenden mochten, miissen Sie die fiir Get-Services
bereitgestellten JSP-Dateien vorkompilieren. Dieser zusitzliche
Konfigurationsschritt ist aufgrund eines bekannten Tomcat-Fehlers
erforderlich. Unter dem folgenden URL finden Sie detaillierte Informationen
zu diesem Problem:

http://nagoya.apache.org/bugzilla/show_budg.cgi?id=14077

So kompilieren Sie JSP-Dateien fiir Tomcat 4.1.12 vor:
1 Halten Sie den Tomcat-Anwendungsserver an.

2 Loschen Sie den Tomcat-Zwischenspeicher. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\work\Standalone\localhost\oaa

3 Offnen Sie eine Eingabeaufforderung.
4 Geben Sie den folgenden Befehl ein:

Betriebssystem Erforderlicher Befehl

Windows set JASPER_HOME=<Tomcat-Verzeichnis>

Geben Sie fiir <Tomcat-Verzeichnis> den absoluten Pfad zur
Tomcat-Installation ein.
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5 Wechseln Sie zum Tomcat-Ordner bin.

Betriebssystem Erforderlicher Befehl

Windows cd %jasper_home%y\bin

6 Fiihren Sie die Batchdatei precompile aus.

Betriebssystem Erforderlicher Befehl

Windows precompile <Name der Webanwendung>
<Name der Tomcat-Instanz>

Geben Sie fir <Name der Webanwendung> den Namen des
Get-Services-Bereitstellungsordners ein. Wenn Sie den Standardordner
oaa verwenden, miissen Sie diesen Namen nicht angeben.

Geben Sie fiir <Name der Tomcat-Instanz> den Namen der installierten
Instanz von Tomcat an. Wenn Sie die Standardinstanz Standalone
verwenden, miissen Sie diesen Namen nicht angeben.

Die Batchdatei zeigt den Status der Konvertierung an. Wenn die
Konvertierung abgeschlossen ist, wird wieder die Eingabeaufforderung
angezeigt.

Starten Sie den Tomcat-Anwendungsserver.

WebSphere 4.0.2

Fiihren Sie die folgenden Verfahren durch, um WebSphere zur Ausfithrung
von Get-Services unter Windows zu konfigurieren.

So konfigurieren Sie WebSphere 4.02:

Schritt 1 Installieren Sie WebSphere 4.02. Thre Version von WebSphere 4.0.2 umfasst
den IBM HTTP Server.

Schritt 2 Stellen Sie die WAR-Datei des Portals fiir WebSphere bereit, so dass die fiir
Get-Services benotigte Ordnerstruktur erstellt wird. Siehe Bereitstellen der
WAR-Datei des Portals fiir WebSphere auf Seite 36.

Schritt 3 Stellen Sie die JVM Java Heap-Grof3e fir jede Instanz von WebSphere ein,
die Get-Services ausfiihrt. Siehe Einstellen der Java Heap-Grofse auf Seite 39.
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Schritt 4 Erstellen Sie auf dem Webserver das virtuelle Verzeichnis, das fiir
Get-Services verwendet werden soll. Siehe Konfigurieren eines virtuellen
Verzeichnisses fiir IBM HTTP Server auf Seite 40.

Schritt 5 Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm. Siehe Ausfiihren des
Installationsprogramms auf Seite 41.

Wenn Sie einen WebSphere Portal Server oder einen WebSphere Translation
Server einrichten mdchten, finden Sie entsprechende Informationen unter
Installieren von WebSphere Portal Server auf Seite 41 oder Konfigurieren des
WebSphere-Ubersetzungsservers fiir Get-Services auf Seite 52.

Bereitstellen der WAR-Datei des Portals fiir WebSphere

Die WAR-Datei des Portals erstellt die Ordnerstruktur, die zur Bereitstellung
von Get-Services auf dem Anwendungsserver benotigt wird. Wenn Sie diese
Datei fiir WebSphere bereitgestellt haben, konnen Sie das
Get-Services-Installationsprogramm ausfiihren.

So stellen Sie die WAR-Datei des Portals fiir WebSphere bereit:
1 Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Admin Server gestartet ist.

2 Offnen Sie die Advanced Administrative Console (Erweiterte
Verwaltungskonsole) von WebSphere: Start > Programme > IBM
WebSphere > Application Server (Anwendungsserver) > Administrator’s
Console (Verwaltungskonsole).

3 Klicken Sie im Menti auf der linken Seite der Konsole mit der rechten
Maustaste auf Enterprise Applications (Unternehmensanwendungen) und
wihlen Sie Install Enterprise Application (Unternehmensanwendung
installieren).

4 Fihren Sie im angezeigten Bildschirm die folgenden Schritte durch:
a Wihlen Sie Install stand-alone module (Standalone-Modul installieren).

b Geben Sie im Feld Path (Pfad) den Pfad zur Datei
Portal<Versionsnummer>.war an. Der Standardpfad lautet:
<CD-ROM-Laufwerk>\portal<Versionsnummer>.war.

Wihlen Sie fiir <Versionsnummer> die neueste verfiigbare Version aus
(4.0.0.44 oder hoher).

¢ Geben Sie im Feld Application Name (Anwendungsname) oaa ein.

d Geben Sie im Feld Context Root (Kontextstamm) den Namen des fiir
Get-Services zu verwendenden virtuellen Webserver-Verzeichnisses an.
Beispiel: /oaa.
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Wichtig: Sie miissen ein virtuelles Webserver-Verzeichnis erstellen, das dem
unter Context Root (Kontextstamm) eingegebenen Verzeichnis
entspricht.

Im folgenden Bildschirm wird das ausgefiillte Formular angezeigt.

“g Install Enterprise Application Wizard B =10 x|
Specifying the Application or Module
Specify the application(EAR file) ar moduledJAR or WAR file) that you want ta install.
Ifyou install a stand-alone module, you must specify a new application name.
4
Browse for file on node: HTest |

" Install Application (*.ear)

Pt | Erowse. .
Anplication name |
& Install stand-alone module (*war, *jar)
Path ’]C ‘\oaalpackanesiportal 2. 2.0 30 war Browse.. |
Application name: ’]oaa
Context root for web module: Ilﬂaa\
Help = Back Mext = Finist Cancal

5 Klicken Sie auf Weiter (Next).

6 Klicken Sie in den folgenden Dialogfeldern auf Next (Weiter). Diese
Dialogfelder werden nicht verwendet.

m Mapping Users to Roles (Zuordnen von Benutzern zu Rollen)

m Mapping EJB Run As Roles to Users (Zuordnen von EJB-Run-As-Rollen
zu Benutzern)

m Binding Enterprise Beans to JNDI Names (Binden von
Unternehmens-Beans an JNDI-Namen)

m Mapping EJB References to Enterprise Beans (Zuordnen von
EJB-Referenzen zu Unternehmens-Beans)

m Mapping Resource References to Resources (Zuordnen von
Ressourcenreferenzen zu Referenzen)

m Specifying the Default Datasource (Angeben der standardmifligen
Datenquelle)

m Specifying Data Sources for Individual CMP Beans (Angeben der
Datenquellen fiir einzelne CMP-Beans)
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7 Wihlen Sie im Dialogfeld Selecting Virtual Hosts for Web Modules
(Auswihlen virtueller Hosts fiir Webmodule) die zu verwendende
Serverinstanz von WebSphere aus und klicken Sie dann auf Next (Weiter).

“¥ Install Enterprise Application Wizard

o =l 3
Selecting Virtual Hosts for Web Modules
Specify the virtual host where you want fo install the ¥Weh modules contained in your

application. Web maodules can be installed on the same virtual host or dispersed
amang several hosts.

Select aWeh module from list below and click the Select Virtual Host button to select the

%ﬂ wirtual hostfor that madule.

Web Module Virtual Host SelectViual Host.

Help = Back I Mext = I Einish |

Cancel |

8 Wihlen Sie im Dialogfeld Selecting Application Servers (Auswihlen der

Anwendungsserver) die zu verwendende Serverinstanz von WebSphere
aus und klicken Sie dann auf Next (Weiter).

“% Install Enterprise Application Wizard

Selecting Application Servers

Specifythe application server where vou want to install modules contained in your

application. Modules can be installed on the same server or dispersed among
several seners,

% Select a module inthe list below and click the Select Server button to select the application
ﬁ server on which ta install the module.

Maodule Application Server Select Server...

est)

Help < Back I Mext = I Einish

Cancel

9 Klicken Sie im angezeigten Dialogfeld auf Finish (Fertig stellen).

38 »-Kapitel 2—Installation unter Windows



Installationshandbuch

Einstellen der Java Heap-GroR3e

Sie konnen die Grofle des fiir die Instanzen des Anwendungsservers
verfiigbaren Speichers konfigurieren. In den folgenden Anweisungen wird
davon ausgegangen, dass Sie nur eine Instanz von WebSphere verwenden.
Wenn Sie zum Lastenausgleich mit mehreren Instanzen von WebSphere
arbeiten, miissen Sie die Heap-Grof3e entsprechend anpassen.

So stellen Sie die Java Heap-Grofie ein:
1 Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Admin Server gestartet ist.

2 Offnen Sie die Advanced Administrative Console (Erweiterte
Verwaltungskonsole) von WebSphere: Start > Programme > IBM
WebSphere > Application Server (Anwendungsserver) > Administrator’s
Console (Verwaltungskonsole).

3 Klicken Sie auf Nodes (Knoten) > <Systemname> > Application Servers
(Anwendungsserver) > <Name des Anwendungsservers>.

Die Seite fiir Servereinstellungen wird getffnet.

“% WebSphere Advanced Administrative Console =101 x|

Console View Tools Help

cloeu|xd w
5§ welSphere Administrative Dorain Narne
B2 Virual Hosts

=
£ Senver Groups 02 Installed Web Modules
3 Nodes

E-@ erichnzh
=&
L EEp
{2 Generic Servers
=62 Erterprise Applications

Servers

Sl Betiings Pservices | custom

General | Advanced | File | Transactio

Initial java hi ME
=[1 erichbZh_sampleAnp il java heap stz
. [0 EJB Modules Maximum java heap size MB
-2 Web Modules
O oas [c
HHE Resources Name | add
Remave
~Bystem Prop
Name | Valug | Add
Rermove

Advanced JUM Settings.

Geherated Command Line Arguments;

C b Jaric liblextaas.jar
Aty Reset | Hep |

Tyge | Time: ___Event Message Source |_| il

E 11002303 Pw ADMR23011:Web Server Plugin Config. The administrative action just perf . com.ibm ejs.sm beans ModuleBean Details.

E 111002 323PM Command "EnterpriseApp.install” running

©  1/002323PM  ADMR2301LWeb Server Plugin Config. The administrative action just perf... com.ibm ejs.sm beans. ModuleBean Clear

©  1AM023Z3PM Command “EnterpriseAppinstall completed successtully 31

—

4 Klicken Sie auf das Register JVM Settings (JVM-Einstellungen).
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5 Nehmen Sie die folgenden JVM-Einstellungen vor:
a Initial java heap size (Anfingliche Java Heap-Grof3e). Geben Sie 60 ein.

b Maximum java heap size (Maximale Java Heap-Grofle). Geben Sie den
gewlinschten Wert fiir den Heap-Speicher ein. Dieser Wert sollte
zwischen 225 MB und 512 MB liegen.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Hochstwert fiir die Heap-Grof3e kleiner
ist als der fiir die Anwendungsserver verfligbare freie
Arbeitsspeicher. Wenn Sie einen grofleren Wert angeben als freier
Arbeitsspeicher verfiigbar ist, lagern die JVM-Prozesse Daten auf
die Festplatte aus, was zu einer deutlich geringeren Systemleistung
tithrt. Fiir die meisten Systeme reicht die Einstellung von 256 MB
aus.

Konfigurieren eines virtuellen Verzeichnisses fiir IBM

HTTP Server

Sie miissen auf dem Webserver ein virtuelles Verzeichnis fiir Get-Services
konfigurieren. In den folgenden Anweisungen wird davon ausgegangen, dass
Sie den in WebSphere integrierten Webserver verwenden, d. h. IBM HTTP
Server. Wenn Sie einen anderen Webserver verwenden, finden Sie in der
Dokumentation dieses Webservers Informationen zum Erstellen eines
virtuellen Verzeichnisses.

So konfigurieren Sie ein virtuelles Verzeichnis fiir IBM HTTP Server:
1 Halten Sie den IBM HTTP Server an.

2 Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor. Der Standardpfad
lautet:

C:\IBM HTTP Server\conf

3 Fiigen Sie die folgende Zeile am Ende der Datei ein:

Alias /oaa/ "C:/WebSphere/AppServer/installedApps/oaa.ear/portal.
<Version>.war/"

Geben Sie fiir <Version> die Versionsnummer der installierten
WAR-Datei ein.

Wichtig: Der hier angegebene Name des virtuellen Verzeichnisses muss dem
in WebSphere unter Context Root (Kontextstamm) festgelegten
Verzeichnis entsprechen.
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4 Speichern Sie die Datei.
5 Starten Sie den IBM HTTP Server.

Ausfiihren des Installationsprogramms

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wiéhlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Siehe Installationsoption ,, Benutzerdefiniert auf
Seite 78.

Installieren von WebSphere Portal Server

Sie konnen Get-Services so einrichten, dass es auf einem WebSphere Portal
Server in einer der folgenden zwei Konfigurationen angezeigt wird:

= Alle Komponenten von Get-Services und WebSphere werden auf einem
einzigen System ausgefiihrt. Siehe Empfohlene Konfiguration fiir
WebSphere Portal Server auf Seite 41.

m Die Komponenten von Get-Services werden auf einem System ausgefiithrt
und die Komponenten von WebSphere auf einem anderen. Siehe
Alternative Konfiguration fiir WebSphere Portal Server auf Seite 44.

Wichtig: Fiir beide Konfigurationen miissen Sie zundchst WebSphere Portal
Server installieren. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation zu WebSphere Portal Server.

Empfohlene Konfiguration fiir WebSphere Portal Server

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um Get-Services gemaf3 der fiir
WebSphere Portal Server empfohlenen Konfiguration einzurichten:

Schritt 1 Priifen Sie die Installationsanforderungen fiir WebSphere Portal Server.
Siehe Installationsanforderungen fiir WebSphere Portal Server auf Seite 46.

Schritt 2 Erstellen Sie eine Get-Services-WAR-Datei mit den Portalkomponenten, die
in WebSphere Portal Server angezeigt werden sollen. Siehe Erstellen einer
Get-Services-WAR-Datei auf Seite 46.

Schritt 3 Melden Sie sich am Get-Services-Server an und halten Sie den
WebSphere-Anwendungsserver an.
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Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Schritt 7

Schritt 8

Schritt 9

Schritt 10

Bearbeiten Sie die Datei archway.xml, um die HTTP-
Authentifizierungsmethode von Basisauthentifizierung in alternative
Authentifizierung zu dndern. Siehe Andern der Datei ,,archway.xml“ auf
Seite 47.

Andern Sie die Datei web.xml, um das AuthController-Servlet zu aktivieren.
Siehe Andern der Datei ,,web.xml“ auf Seite 48.

Setzen Sie in der Datei ibm-web-ext.xmi den Parameter fileServingEnabled.
Siehe Andern der Datei ,,ibm-web-ext.xmi“ auf Seite 48.

Starten Sie den WebSphere-Anwendungsserver. Siehe Starten des
WebSphere-Anwendungsservers auf Seite 49.

Stellen Sie die Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal Server bereit.
Siehe Bereitstellen der Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal Server
auf Seite 49.

Erstellen Sie in WebSphere Portal Server Orte und Seiten fiir die Anzeige von
Get-Services-Portlets. Siehe Konfigurieren von Orten und Seiten in WebSphere
Portal Server auf Seite 50.

Aktivieren Sie die Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets. Siehe
Aktivieren der Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets auf Seite 50.
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Wenn Sie diese Schritte durchgefiihrt haben, weist die Installation die
folgende Konfiguration auf:

Empfohlene Konfiguration flr
WebSphere Portal Server

Kombiniertes WebSphere- und Peregrine OAA-System

WebSphere application
server

Java Virtual Machine

Peregrine OAA

Java Virtual Machine IBM HTTP Server

WebSphere Portal
Server

Peregrine OAA-Backend-
Systeme und IBM DB2 v7
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Alternative Konfiguration fiir WebSphere Portal Server

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Schritt 7

Schritt 8

Schritt 9

Schritt 10

Schritt 11

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um Get-Services gemaf3 der
alternativen Konfiguration fiir WebSphere Portal Server einzurichten:

Priifen Sie die Installationsanforderungen fiir WebSphere Portal Server.
Siehe Installationsanforderungen fiir WebSphere Portal Server auf Seite 46.

Erstellen Sie eine Get-Services-WAR-Datei mit den Portalkomponenten, die
in WebSphere Portal Server angezeigt werden sollen. Siehe Erstellen einer
Get-Services-WAR-Datei auf Seite 46.

Melden Sie sich am Get-Services-Server an und halten Sie den
WebSphere-Anwendungsserver an. Siehe Anhalten des
WebSphere-Anwendungsservers auf Seite 47.

Bearbeiten Sie die Datei archway.xml, um die HTTP-
Authentifizierungsmethode von Basisauthentifizierung in alternative
Authentifizierung zu dndern. Siehe Andern der Datei ,,archway.xml“ auf
Seite 47.

Andern Sie die Datei web.xml, um das AuthController-Servlet zu aktivieren.
Siehe Andern der Datei ,,web.xml auf Seite 48.

Setzen Sie in der Datei ibm-web-ext.xmi den Parameter fileServingEnabled.
Siehe Andern der Datei ,,ibm-web-ext.xmi‘ auf Seite 48.

Andern Sie setDomain.js, so dass die Funktion SetDomain aufgerufen wird.
Siehe Andern der Datei ,,setDomain.js“ auf Seite 49.

Starten Sie den WebSphere-Anwendungsserver. Siehe Starten des
WebSphere-Anwendungsservers auf Seite 49.

Stellen Sie die Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal Server bereit.
Siehe Bereitstellen der Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal Server
auf Seite 49.

Erstellen Sie in WebSphere Portal Server Orte und Seiten fiir die Anzeige von
Get-Services-Portlets. Siehe Konfigurieren von Orten und Seiten in WebSphere
Portal Server auf Seite 50.

Aktivieren Sie die Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets. Siehe
Aktivieren der Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets auf Seite 50.
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Schritt 12 Andern Sie die Datei httpd.conf von IBM HTTP Server, um Forward- und

Reverse-Proxy-URLs hinzuzufiigen. Siehe Andern der Datei ,httpd.conf* fiir
IBM HTTP Server auf Seite 51.

Wenn Sie diese Schritte durchgefiihrt haben, weist die Installation die
folgende Konfiguration auf:

Alternative Konfiguration flr
WebSphere Portal Server

WebSphere-System

WebSphere-
Anwendungsserver

Java Virtual Machine

WebSphere Portal IBM HTTP Server
Server [

IBM DB2 v7

Forward und Reverse-Proxy-
Einstellungen

Peregrine OAA System

Tomcat oder anderer

Anwendungsserver
Java Virtual Machine
- Apache-
Peregrine OAA Webserver

Peregrine OAA-Backend-
Systeme
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Installationsanforderungen fiir WebSphere Portal Server

Fiir die empfohlene Konfiguration von WebSphere Portal Server miissen die
folgenden Komponenten auf demselben Server installiert sein:

= WebSphere-Anwendungsserver 4.0.2
m [BM HTTP Server 1.3.19

= [BM DB2 v7-Datenbankserver

m WebSphere Portal Server

m Eine benutzerdefinierte Installation von Get-Services, bei der WebSphere
als Anwendungsserver ausgewahlt ist

Fiir die alternative Konfiguration von WebSphere Portal Server miissen die
folgenden Komponenten auf mindestens zwei Servern installiert sein:

m Server 1
= WebSphere-Anwendungsserver 4.0.2
= IBM HTTP Server 1.3.19
= IBM DB2 v7-Datenbankserver
m WebSphere Portal Server
m Server 2
= Get-Services-kompatibler Anwendungsserver
= Webserver
m Backend-Datenbank fiir Get-Services

= Fine Installation von Get-Services

Erstellen einer Get-Services-WAR-Datei

Um Get-Services in WebSphere Portal Server anzuzeigen, miissen Sie die
Portalkomponenten von Get-Services zunichst als WAR-Datei exportieren.
Anschlieflend kénnen Sie diese WAR-Datei in WebSphere Portal Server
importieren und die Portalkomponenten auswihlen, die als WebSphere
Portal Server-Portlets angezeigt werden sollen.

So erstellen Sie eine Get-Services-WAR-Datei:
1 Melden Sie sich bei der Get-Services-Verwaltungsseite an (admin.jsp).

2 Klicken Sie auf Integration des IBM-Portals WebSphere.
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3 Geben Sie die folgenden Konfigurationsdaten ein:

a Ausgangspfad. Geben Sie den vollstindigen Pfad zur Datei
WebSphere.war im Ordner package von Get-Services an. Standardmaf3ig
handelt es sich hierbei um den folgenden Ordner:

<WebSphere>/oaa/packagdes

b Zielpfad. Geben Sie den vollstindigen Pfad und den Dateinamen an, der
fiir die erstellte Get-Services-WAR-Datei verwendet werden soll.

¢ Standard-URL. Geben Sie den vollstindigen URL des
Get-Services-Bereitstellungsverzeichnisses ein. Standardmaflig handelt es
sich hierbei um den folgenden URL:

http://<Server>:<Anschluss>/oaa/servlet/basicauth
4 Klicken Sie auf WAR-Datei generieren.

Get-Services erstellt eine neue WAR-Datei mit dem in Schritt 3 unter
Zielpfad angegebenen Pfad und Namen.

Anhalten des WebSphere-Anwendungsservers

Melden Sie sich beim Get-Services-Server an und halten Sie den
WebSphere-Anwendungsserver an, bevor Sie die Konfiguration dndern.

Andern der Datei ,archway.xml”

Um die Anmeldung iiber WebSphere Portal Server zu erméglichen, miissen
Sie Get-Services zur Verwendung einer alternativen
HTTP-Authentifizierungsmethode konfigurieren.

So dndern Sie die Datei ,,archway.xml“:

1 Offnen Sie die Datei archway.xml in einem Texteditor. Sie finden die Datei
unter:

<Anwendungsserver>\webapps\oaa\WEB-INF\default.

2 Bearbeiten Sie die folgende Zeile:
<httpauthclass ...>HttpBasicAuthenticationManager</httpauthclass>

3 Andern Sie den Wert HttpBasicAuthenticationManager in
HttpAlternateAuthenticationManager.

4 Speichern Sie die Datei.
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Andern der Datei ,web.xml”

Sie miissen das AuthController-Servlet zur Bereitstellung eines Proxy fiir
die HTTP-Basisauthentifizierung aktivieren.

So dndern Sie die Datei ,,web.xml“:

1 Offnen Sie die Datei web.xml in einem Texteditor. Diese Datei befindet
sich unter:

<Anwendungsserver>\webapps\oaa\WEB-INF.

2 Figen Sie die folgende Zeile am Ende der letzten <Servlet>-Definition ein:

<servlet>

<servlet-name>AuthController</servlet-name>

<display-name>AuthController</display-name>

<description>Ein Controller (Decorator)-Servlet, mit dem der
konfigurierbare Autorisierungsschutz fir jede beliebige Ressource
aktiviert werden kann.</description>

<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet
</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

3 Speichern Sie die Datei.

Andern der Datei ,,ibm-web-ext.xmi”

Sie miissen den Paramter fileServingEnabled auf true setzen, um statische
Inhalte verarbeiten zu konnen.

So indern Sie die Datei ,,ibm-web-ext.xmi“:

1 Offnen Sie die Datei ibm-web-ext.xmi in einem Texteditor. Der
Standardpfad lautet:

c:\WebSphere\AppServer\installedApps\getit.ear\getit.war\WEB-INF

2 Setzen Sie den Parameter fileServingEnabled auf true.

fileServingEnabled="true"

3 Speichern Sie die Datei.
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Andern der Datei ,setDomain.js”

Um die alternative Konfiguration von WebSphere Portal Server verwenden
zu kénnen, miissen Sie die Funktion setDomain aktivieren.

Hinweis: Wenn Sie WebSphere Portal Server in der empfohlenen
Konfiguration einrichten, konnen Sie diese Anweisungen
iiberspringen.

So dndern Sie die Datei ,,setDomain.js“:

1 Melden Sie sich beim Get-Services-Server an.
2 Fahren Sie den Anwendungsserver herunter.

3 Offnen Sie die Datei setDomain.js in einem Texteditor. Diese Datei befindet
sich unter:

<Anwendungsserver>\webapps\oaa\js.

4 Fugen Sie die folgende Zeile am Ende der Datei ein:

setDomain();
5 Speichern Sie die Datei.

Starten des WebSphere-Anwendungsservers

Starten Sie den WebSphere-Anwendungsserver, damit die Anderungen
wirksam werden.

Bereitstellen der Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal
Server

Nach dem Bereitstellen der Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal
Server konnen Sie die anzuzeigenden Portlets, die Einstellungen fiir die
Anzeige und die Zugriffsrechte fiir jedes Portlet konfigurieren.

Ausfiihrliche Anweisungen finden Sie in der Dokumentation zu WebSphere
Portal Server.

So stellen Sie die Get-Services-WAR-Datei bereit:

1 Melden Sie sich als wpsadmin oder als ein anderer Benutzer mit
Verwaltungsrechten bei WebSphere Portal an.

2 Wihlen Sie im Menii Places (Orte) den Befehl Portal Administration
(Portalverwaltung) aus.

3 Klicken Sie auf Portlets > Install Portlets (Portlets installieren).
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4 Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen) und navigieren Sie zu dem Zielpfad,
den Sie beim Erstellen der Get-Services-WAR-Datei eingegeben haben.

5 Klicken Sie auf Next (Weiter), um die Get-Services-WAR-Datei zu laden.
WebSphere Portal Server zeigt eine Liste der zu installierenden Portlets an.
6 Klicken Sie auf Install (Installieren).

WebSphere Portal Server installiert die Portlets und zeigt die folgende
Meldung an: Portlets successfully installed (Portlets wurden erfolgreich
installiert).

Konfigurieren von Orten und Seiten in WebSphere Portal Server

Sie konnen Get-Services-Portlets an allen Orten und auf allen Seiten
bereitstellen, die den folgenden Anforderungen entsprechen.

Orte

Die Orte in WebSphere Portal Server miissen die folgende Eigenschaft
aufweisen:

m HTML muss unterstiitzt werden

Seiten

Die Seiten in WebSphere Portal Server miissen die folgenden Eigenschaften
aufweisen:

m HTML muss unterstiitzt werden

m Die folgende Einstellung muss fiir die Seite ausgewihlt werden: Allow all
portlets that a user can access (Alle Portlets zulassen, auf die ein Benutzer
zugreifen kann)

m Der Benutzergruppe All authenticated users (Alle authentifizierten
Benutzer) muss die minimale Berechtigung zum Bearbeiten aller auf einer
Seite angezeigten Get-Services-Portlets zugewiesen werden

Aktivieren der Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets

Benutzer von WebSphere Portal Server benotigen Bearbeitungsrechte fiir die
Get-Services-Portlets, um sie anpassen und ihrer Portalseite hinzuftigen zu
koénnen.
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So aktivieren Sie Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets:

1 Melden Sie sich als wpsadmin oder als ein anderer Benutzer mit
Verwaltungsrechten bei WebSphere Portal an.

2 Wiihlen Sie im Menii Places (Orte) den Befehl Portal Administration
(Portalverwaltung) aus.

3 Klicken Sie auf Security (Sicherheit) > Access Control List
(Zugriftskontrollliste).

4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste fiir die Option Special groups (Spezielle
Gruppen) den Eintrag All authenticated users (Alle authentifizierten
Benutzer).

5 Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste Select the objects for the permissions
(Auswihlen der Objekte fiir die Berechtigungen) den Eintrag portlet
applications (Portlet-Anwendungen).

6 Waihlen Sie die Option Search on (Suchen nach) und geben Sie dann im Feld
Name contains (Name enthilt) Peregrine ein.

7 Klicken Sie auf Go (Los).

WebSphere Portal Server zeigt eine Liste der Portlets an, deren Name die
Zeichenfolge Peregrine enthilt.

8 Klicken Sie in der Spalte Edit (Bearbeiten) am Ende der Tabelle auf Select All
(Alle auswihlen).
9 Klicken Sie auf Speichern.

Die Benutzer konnen Get-Services-Portlets jetzt tiber WebSphere Portal
Server anzeigen und bearbeiten.

Andern der Datei ,httpd.conf” fiir IBM HTTP Server

Um die alternative Konfiguration von WebSphere Portal Server verwenden
zu kénnen, miissen Sie die von IBM HTTP Server verwendete Datei
httpd.conf dndern, so dass der Remote-Instanz von Get-Services die
Forward- und Reverse-Proxy-URLs hinzugefiigt werden.

Hinweis: Wenn Sie WebSphere Portal Server in der empfohlenen

Konfiguration einrichten, konnen Sie diese Anweisungen
iiberspringen.
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So dndern Sie die Datei ,,httpd.conf* fiir IBM HTTP Server:
Melden Sie sich beim Get-Services-Server an.
Halten Sie den IBM HTTP Server an.

Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor. Diese Datei befindet
sich unter:

C:\IBM HTTP Server\conf

Fuigen Sie die folgenden Zeilen am Ende der Datei ein:

ProxyPass /<oaa-Stammverzeichnis>/ http://<Server>:<Anschluss>/
<oaa-Stammverzeichnis>/servlet/basicauth/

ProxyPassReverse /<oaa-Stammverzeichnis>/
http://<Server>:<Anschluss>/
<oaa-Stammverzeichnis>/servlet/basicauth/

Geben Sie als <OAA-Stammverzeichnis> den Namen des von IBM HTTP
Server verwendeten virtuellen OAA-Verzeichnisses ein. Standardméflig
lautet der Name dieses virtuellen Verzeichnisses oaa.

Geben Sie fiir <Server>:<Anschluss> den Servernamen und die Nummer
des Kommunikationsanschlusses der Get-Services-Installation ein.

Speichern Sie die Datei.

Konfigurieren des WebSphere-Ubersetzungsservers fiir

Get-Services

Schritt 1

Schritt 2

Sie konnen Get-Services zur Verwendung eines WebSphere Translation
Server konfigurieren, so dass Sie in Echtzeit auf Ubersetzungen angezeigter
Textdaten zugreifen konnen.

So konfigurieren Sie WebSphere Translation Server fiir Get-Services:

Kopieren Sie die Datei wts.jar in den Get-Services-Bereitstellungsordner.
Siehe Kopieren von ,,wts.jar“ in den Get-Services-Bereitstellungsordner auf
Seite 52.

Konfigurieren Sie Get-Services zur Verwendung des WebSphere Translation
Server. Siehe Konfigurieren von Get-Services zur Verwendung des WebSphere
Translation Server auf Seite 53.

Kopieren von ,wts.jar” in den Get-Services-Bereitstellungsordner

Nachfolgend wird beschrieben, an welchem Speicherort sich die Datei wts.jar
befindet und in welchen Ordner sie kopiert werden muss.
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So kopieren Sie ,wts.jar” in den Get-Services-Bereitstellungsordner:
1 Fahren Sie den Anwendungsserver herunter.
Wechseln Sie zum Installationsordner des WebSphere Translation Server.

Kopieren Sie in diesem Ordner die Datei wts.jar.

H W N

Fuigen Sie die Datei wts.jar in den Get-Services-Bereitstellungsordner ein.
Dieser Ordner befindet sich unter:

<Anwendungsserver-Installation>\WEB-INF\lib

5 Starten Sie den Anwendungsserver neu.

Konfigurieren von Get-Services zur Verwendung des WebSphere
Translation Server

In den folgenden Anweisungen wird beschrieben, wie Get-Services zur
Verwendung des WebSphere Translation Server konfiguriert wird.

So konfigurieren Sie Get-Services zur Verwendung des WebSphere
Translation Server:

1 Melden Sie sich bei der Get-Services-Verwaltungsseite an (admin.jsp).
2 Klicken Sie auf das Register Einstellungen > Allgemein.

Die Seite fir Verwaltungseinstellungen wird getffnet.

portal | MobilsServer | assatcenter B M [ service Desk [portsl-DB | Gesians | websnuendung
rotokollisren ServiceCenter | Get-Resources #2SL | E-Mail

Allgemeines Backend: Adapterzielname zur Unterstiitzung allgermneiner

[rortaloe Banutzervorginge.

Liste der Ziel-Aliasnamen: Gibt eine Liste mit Ziel-aliasnamen an, die von den

[weblication;mail Webanwendungen in diesem Paket vervendet werden,
Die Eintrage sind durch ein Serikolan getrennt,

Admin-Name: Anmeldungsname fir den Adrministrator, Diesa

[admin Anmeldung erméglicht den Zugriff auf die

administrativen Funktionen ohne Authentifizierung
gegen dis Backendadpatar,

Admin-Kennwort: Admin-Kennwort
| [Ubersetzung 1

des Die Jsua-Editarklasse, die eine eigens, dem

|corn. peregrine, util. WTSLanguageTranslstorFactory Hhersntenigsseie s siadondnste dlse e gananai,

Sprache, aus der iibersetzt wird: Die Sprache, aus der Obersetzt werden soll oder die
Englisch = Standardsprache, in der die Texte derzeit angezeigt
warden zollzn,
1P-Adresse des lib : Die IP-Adresse des Ubersetzungsservers, Je nach den
|1U‘3‘129‘131:1ug7 fur den Ubersetzungsserver definierten Anforderungen

kann diese Adresse u.U, eine Portnurnmer enthalten,
Klicken Sie fir den Standardwert hiar: []

Anwendungspfad: erzeichnisstandort filr die Webanwendungen des
[wER-INFfapps/ Peregrine-Partsls

i Geben Sia den Namen das Adapters ain, der ven dar
[portaiDn Warteschlangen-Engine des Peregrine-Portals verwendet
werden soll. Beispial:

Urn die ServiceCenter-Datenbank zu verwenden,
geben Sie "sc*

ein. Urn die AssetCenter-Datenbank zu
varvenden, geben Sie "ac"
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3 Geben Sie die folgenden Konfigurationseinstellungen ein:

a Editorklasse des Ubersetzungsservers: Geben Sie die Java-Editorklasse fiir
den Ubersetzungsserver ein. Die standardmifige Java-Editorklasse ist:

com.peregrine.util. WTSLanguageTranslatorFactory

b Sprache, aus der iibersetzt wird: Geben Sie die Ausgangssprache fiir die
Ubersetzung ein. Dies ist standardmiig Deutsch.

¢ IP-Adresse des Ubersetzungsservers: Geben Sie die IP-Adresse und den
Kommunikationsanschluss des Ubersetzungsservers ein. Beispiel:
10.3.128.181:1097.

d Anwendungspfad: Geben Sie den relativen Pfad zum Verzeichnis der
Serveranwendungen ein. Der Standardwert ist:

WEB-INF/apps/

e Ereigniswarteschlange: Geben Sie den Namen des Adapters ein, der von
der Warteschlangen-Engine verwendet werden soll. Der Standardwert ist:
PortalDB

4 Klicken Sie auf Speichern.
Die Systemsteuerung wird geoftnet.

5 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen.

Ubersetzen angezeigter Textdaten mit einem
Ubersetzungsserver

Wenn Sie Get-Services-Daten in verschiedenen Sprachen speichern
mochten, konnen Sie Get-Services so konfigurieren, dass Daten an einen
Ubersetzungsserver gesendet und dort in Echtzeit tibersetzt werden.
Uber diese Schnittstelle werden nur Textdaten tibersetzt, die aus der
Backend-Datenbank abgerufen oder manuell in Formulare eingegeben
wurden. Wenn Sie eine tibersetzte Benutzeroberfliche benotigen, konnen
Sie ein Get-Services-Sprachpaket direkt bei Peregrine Systems erwerben.
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So iibersetzen Sie angezeigte Textdaten mit einem Ubersetzungsserver:

1 Aktivieren Sie den Ubersetzungsserver iiber die Seite Verwaltung >
Einstellungen (siehe Konfigurieren von Get-Services zur Verwendung des
WebSphere Translation Server auf Seite 53.).

Die Schaltfliche Ubersetzen wird oben rechts auf der Symbolleiste angezeigt.

Peregrin
Die Schaltfliche QPeregrine

.Ubersetzen”.

2 Klicken Sie auf die (aus der Backend-Datenbank abgerufenen oder in ein
Formular eingegebenen) Textdaten, die tibersetzt werden sollen.

4 BN [

Geben Sie die Suchkriterien =in, und klicken Sie auf die Schaltfliche "Suchen™

Klicken Sie auf den zu |
tibersetzenden Text. Name: [ I

Beschreibung: [ =] [The quick brown fox jumped over the lazy dog

HI

Standort-ID:

standortvorlage:

Einheitenkategorie 1
Kategorie: - =

Suchen Alle anzeigen Neu

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubersetzen.

Das Fenster Ubersetzung wird geoffnet.

Wahlen Sie inder ————— Y emmrrremr =
Dropdown-Liste die Transla

gewiinschte Zielsprache aus.

Le renard brun rapide  franchi e chien
paresseux d'un band

Schliesen

4 Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste die Zielsprache aus, in die die
ausgewihlten Textdaten tibersetzt werden sollen.

Die Ubersetzung der ausgewihlten Textdaten wird im Feld Ubersetzung
angezeigt.
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WebLogic 6.1 SP3 oder SP4

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 6

Schritt 7

Schritt 8

Schritt 9

1
2

Mit den folgenden Verfahren wird WebLogic zur Ausfithrung von
Get-Services unter Windows konfiguriert.

So konfigurieren Sie WebLogic 6.3 SP3 oder SP4 mit IIS:
Halten Sie WebLogic und den Webserver an. Anhalten der Server auf Seite 56.

Bearbeiten Sie die Datei startWebLogic.cmd, um das Systemkennwort, die
Speichereinstellungen und den Startmodus festzulegen. Siehe Bearbeiten von
»startWebLogic.cmd® auf Seite 57.

Bearbeiten Sie die Datei Server.Policy, um die Debug-Option auf true zu
setzen. Siehe Bearbeiten der Datei ,,Server.Policy“ auf Seite 58.

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm. Siehe Ausfiihren des
Installationsprogramms auf Seite 58.

Verschieben Sie alle Dateien vom Typ .jar in den Ordner ext des Java
Development Kit. Siehe Verschieben von .jar-Dateien in den Ordner ,ext* des
Java Development Kit auf Seite 58.

Konfigurieren Sie IIS zur Verwendung von iisforward.dll als ISAPI-Filter
und legen Sie eine Erweiterung fest. Siehe Konfigurieren von ,issforward.dll
und Festlegen einer Erweiterung auf Seite 59.

Konfigurieren Sie IIS zur Verwendung von iisproxy.dll als Erweiterung.
Siehe Konfigurieren der Datei ,iisproxy.dll als Erweiterung auf Seite 60.

Erstellen Sie auf dem Webserver ein virtuelles Verzeichnis fiir Get-Services.
Siehe Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses fiir Get-Services auf Seite 61.

Starten Sie WebLogic und den Webserver neu. Siehe Neustarten der Server
auf Seite 62.

Anhalten der Server

Bevor Sie mit der Konfiguration von WebLogic beginnen, miissen Sie den
WebLogic-Server und Webserver herunterfahren.

So beginnen Sie mit der Konfiguration von WebLogic:
Halten Sie den WebLogic-Anwendungsserver an.

Halten Sie den Webserver an.
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Bearbeiten von ,startWebLogic.cmd”
So bearbeiten Sie ,,startWebLogic.cmd*:

1 Offnen Sie die Datei startWebLogic.cmd in einem Texteditor. Der
Standardpfad lautet:

c\bea\wlserver6.1\config\<Eigene_Domdne>\
2 Wechseln Sie zu folgendem Abschnitt des Skripts:

eCho *F**xdkkrkkhrhhhrhhrhhhrhhrrhhrhhhrhhrrhhhxhhrrkrrtk

echo * To start WeblLogic Server, use the password
echo * assigned to the system user. The system

echo * username and password must also be used to
echo * access the WeblLogic Server console from a web
echo * browser.

EChO *hhkhhhhkhkhkhhhhhhhkhkrrhhhhhhkhrrrhhhhhkhrrrhhkhkhrrrhhhkhkik

@rem Set WLS_PW equal to your system password for no password prompt
server startup.

set WLS_PW=password

ok ok ok *

3 Ersetzen Sie in der letzten Zeile das Wort password durch Thr
Systemkennwort fiir WebLogic.

4 Suchen Sie in der Datei nach der Parametereinstellung -mx. Andern Sie
diese Einstellung auf einen Wert zwischen 225 MB und 512 MB.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Hochstwert fiir die Heap-Grofie
kleiner ist als der fiir die Anwendungsserver verftigbare freie
Arbeitsspeicher. Wenn Sie einen grofieren Wert angeben als
freier Arbeitsspeicher verfiigbar ist, lagern die JVM-Prozesse
Daten auf die Festplatte aus, was zu einer deutlich geringeren
Systemleistung fiihrt. Fiir die meisten Systeme reicht die
Einstellung von 256 MB aus.

5 Setzen Sie die Variable STARTMODE auf STARTMODE=false.

Wenn Sie WebLogic nach der Installation erstmals starten, miissen Sie den
Entwicklungsmodus auswihlen, damit es die bereitgestellten
Webanwendungen erkennt.

6 Figen Sie die folgende Zeile vor dem Ende des Eintrags goto finish ein:

“-Djava.security.auth.login.config==<Weblogic>\1ib\server.policy"
weblogic.server

Geben Sie fir <Weblogic> den Installationspfad fir WebLogic ein.
Standardmif3ig handelt es sich hierbei um den folgenden Pfad:

c:\bea\wlserver6.1

7 Speichern Sie die Datei.
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Bearbeiten der Datei ,Server.Policy”
So bearbeiten Sie die Datei ,,Server.Policy:

1 Offnen Sie die Datei Server.Policy in einem Texteditor. Der Standardpfad
lautet:
c\bea\wlserver6.1\lib\

2 Fiigen Sie die folgenden Zeilen am Ende der Datei ein:

ServerlLoginModule
{
weblogic.security.internal.ServerlLoginModule required debug=true;

b

3 Speichern Sie die Datei.

Ausfiihren des Installationsprogramms

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Sieche Verfahren fiir die benutzerdefinierte
Installation auf Seite 79.

Verschieben von .jar-Dateien in den Ordner ,ext” des Java
Development Kit
So verschieben Sie .jar-Dateien:

1 Uberpriifen Sie, ob das folgende Verzeichnis existiert. Erstellen Sie es ggf.:
c:\bea\jdk131\jre\lib\ext

2 Wechseln Sie zum Ordner lib der Peregrine OAA-Plattform (normalerweise
bea\wlserver6.1\config\<Eigene Domine>\applications\oaa\WEB-INF\lib),
wobei <Eigene Doméne> die WebLogic-Domine des Systems ist, auf dem
WebLogic installiert ist. Verschieben Sie die folgende Datei in den Ordner
\bea\jdk131\jre\lib\ext:

log4j-1.2.6.jar

3 Stellen Sie sicher, dass sich die Datei oaasecurityproxy.jar im Ordner
\bea\jdk131\jre\lib\ext befindet.
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4 Wechseln Sie zum Ordner external der Peregrine OAA-Plattform
(normalerweise Peregrine\oaa\external) und kopieren Sie die folgenden
Dateien in den Ordner \bea\jdk131\jre\lib\ext:

jaas.jar
jai_codec.jar
jai_core.jar
jcel_2_1l.jar
jecert.jar

jnet.jar

jsse.jar
local_policy.jar
mlibwrapper_jai.jar
sunjce_provider.jar
US_export_policy.jar

Konfigurieren von ,issforward.dll” und Festlegen einer
Erweiterung

Um eine Verbindung zwischen WebLogic und IIS herzustellen, miissen Sie
iisforward.dll als ISAPI-Filter installieren.

So installieren Sie ,issforward.dll* als ISAPI-Filter und legen eine
Erweiterung fest:

1 Offnen Sie die Managementkonsole fiir Internetdienste.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf < Computername> und dann auf
Eigenschaften.

Hinweis: Dies ist keine der Websites; vielmehr handelt es sich hierbei um
den iibergeordneten Knoten in der Struktur fir die Websites.
Ein Dialogfeld wird ge6ffnet.
3 Klicken Sie im Fensterausschnitt Haupteigenschaften auf Bearbeiten.
4 Klicken Sie auf das Register ISAPI-Filter.

5 Klicken Sie auf Hinzufiigen.
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Geben Sie die nachfolgend aufgefithrten Daten ein:
a Filtername: iisforward.
b Ausfithrbare Datei: issforward.dll. Der Standardpfad lautet:

c:\bea\wlserver6.1\bin\issforward.dll

7 Klicken Sie auf OK.

8 Klicken Sie auf das Register Basisverzeichnis.

9 Klicken Sie auf Konfiguration.

10

11

12

Das Register Anwendungskonfiguration der Seite
Anwendungszuordnungen wird geoffnet.

Uberpriifen Sie, ob eine Zuordnung fiir die Erweiterung.wlforward
vorhanden ist. Ist dies nicht der Fall, klicken Sie auf Hinzufiigen, um die
Erweiterung .wlforward zuzuordnen.

Geben Sie die nachfolgend aufgefiihrten Daten ein:

a Ausfiihrbare Datei: issforward.dll. Der Standardpfad lautet:
c\bea\wlserver6.1\bin\issforward.dll

b Erweiterung: .wlforward.

Schlieflen Sie die Managementkonsole fiir Internetdienste.

Konfigurieren der Datei ,iisproxy.dll” als Erweiterung

Um eine Verbindung zwischen WebLogic und IIS herzustellen, miissen Sie
die Datei iisproxy.dll als Erweiterung installieren.

So installieren Sie die Datei ,,iisproxy.dll* als Erweiterung:
Offnen Sie die Managementkonsole fiir Internetdienste.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Standardwebsite und
klicken Sie dann auf Eigenschaften.

Klicken Sie auf das Register Basisverzeichnis.
a Aktivieren Sie das Kontrollkistchen Lesen.

b Wihlen Sie in der Dropdown-Liste Ausfithrungsberechtigungen den
Eintrag Skripts und ausfithrbare Dateien aus.

Klicken Sie auf Konfiguration.

Das Register Anwendungskonfiguration der Seite
Anwendungszuordnungen wird ge6ffnet.
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5 Stellen Sie sicher, dass eine Zuordnung fir die Erweiterung .jsp zu
c:\bea\wlserver6.1\bin\iisproxy.dll angezeigt wird.

a Gehen Sie folgendermafen vor, wenn keine Zuordnung fiir die
Erweiterung .jsp vorhanden ist:

b Klicken Sie auf Hinzufiigen.
¢ Geben Sie die nachfolgend aufgefiihrten Daten ein:
m Ausfithrbare Datei: iisproxy.dll. Der Standardpfad lautet:
c:\bea\wlserver6.1\bin\iisproxy.dll
= Erweiterung: .jsp.

Hinweis: Vergewissern Sie sich, dass sich die Datei iisproxy.dll in demselben
Verzeichnis wie die Datei iisforward.dll befindet.

6 Schlieflen Sie die Managementkonsole fiir Internetdienste.

Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses fiir Get-Services

Um Get-Services ausfiihren zu konnen, miissen Sie auf dem Webserver ein
virtuelles Verzeichnis erstellen, das eine Zuordnung zum WebLogic-
Bereitstellungsordner festlegt. Bei einer typischen Installation wird ein
virtuelles Verzeichnis namens oaa erstellt; Sie konnen dem virtuellen
Verzeichnis jedoch auch einen anderen Namen zuweisen.

So konfigurieren Sie ein virtuelles Verzeichnis:

1 Verwenden Sie die folgenden Richtlinien zum Erstellen eines virtuellen
Verzeichnisses auf der Standardwebsite.

Anforderung Einstellung

Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses <oaa>

Zugriffsberechtigungen Lesen, Skriptzugriff
Zuordnung zu physischem Pfad <Weblogic>\applications\oaa

Erteilen von Ausfiihrungsberechtigungen fiir Skripts und ausfiihrbare Dateien

a Geben Sie fiir <oaa> den Namen des virtuellen Verzeichnisses ein, das fiir
Get-Services verwendet werden soll. Den hier gewdhlten Namen miissen
Sie ebenfalls in der Konfiguration des Anwendungsservers verwenden.

b Geben Sie fiir <WebLogic> den Pfad zur WebLogic-Installation ein. Der
Standardpfad lautet:

c\bea\wlserver6.1\config\<Eigene_Domdne>\applications\oaa

Konfigurieren alternativer Anwendungsserver € 61



2

JRun 3.1

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das neu erstellte virtuelle
Verzeichnis unter Standardwebsite.

a Wibhlen Sie Eigenschaften aus.

b Stellen Sie sicher, dass die Berechtigung Skripts und ausfithrbare Dateien
lautet.

Klicken Sie im Register Basisverzeichnis auf Konfiguration.

Das Register Anwendungskonfiguration der Seite
Anwendungszuordnungen wird geéffnet.

Stellen Sie sicher, dass eine Zuordnung fiir die Erweiterung .jsp zu
c:\bea\wlserver6.1\bin\iisproxy.dll angezeigt wird.

Neustarten der Server

Sie miissen die Server neu starten, damit die neuen
WebLogic-Konfigurationen aktiviert werden.

So aktivieren Sie die WebLogic-Konfigurationen:
Starten Sie den Webserver neu.
Starten Sie den WebLogic-Server neu.

Starten Sie Get-Services.

Mit den folgenden Verfahren wird JRun zur Ausfithrung von Get-Services
unter Windows konfiguriert.

So konfigurieren Sie JRun 3.1:

Installieren Sie eine Java-Laufzeitumgebung. Siehe Installieren einer
Java-Laufzeitumgebung auf Seite 63.

Laden Sie JRun von der Macromedia-Website herunter und installieren Sie
das Programm im Stammverzeichnis der Festplatte (zum Beispiel C:\). Siehe
Installieren von JRun auf Seite 63.

Wenden Sie das aktuelle JRun-Update an. Siehe Anwenden des aktuellen
JRun-Updates auf Seite 64.

Stellen Sie die WAR-Datei des Portals fiir JRun bereit, so dass die fiir
Get-Services benotigte Ordnerstruktur erstellt wird. Siehe Bereitstellen der
WAR-Datei des Portals fiir JRun auf Seite 64.
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Schritt 5 Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm. Siehe Ausfiihren des
Installationsprogramms auf Seite 66.

Schritt 6 Verschieben Sie js.jar in den Ordner ext des Java Development Kit. Siehe
Verschieben von ,js.jar“ in das Java Development Kit auf Seite 66.

Schritt 7 Fiithren Sie den JRun Connector Wizard (JRun-Verbindungsassistent) aus,
um eine Verbindung zwischen JRun und dem Webserver herzustellen. Siehe
Ausfiihren des JRun Connector Wizard (JRun-Verbindungsassistent) auf
Seite 67.

Schritt 8 Konfigurieren Sie die JRun Java-Einstellungen. Siehe Konfigurieren der
Java-Einstellungen auf Seite 67.

Schritt 9 Konfigurieren Sie JRun fiir IIS und erstellen Sie auf Threm Webserver ein
virtuelles Verzeichnis fiir Get-Services. Siehe Konfigurieren von JRun fiir IS
auf Seite 70.

Schritt 10 Starten Sie JRun und den Webserver neu. Siehe Neustarten der Server auf
Seite 71.

Installieren einer Java-Laufzeitumgebung

Das Get-Services-Installationsprogramm umfasst Java 2 SDK Standard
Edition v1.3.1_05; Sie konnen jedoch auch JRE 1.3.1 verwenden, wenn diese
Version bereits installiert ist. Siehe Komponenten einer benutzerdefinierten
Installation auf Seite 78.

Installieren von JRun

Vor der Installation von Get-Services miissen Sie JRun in Ihrem
Stammverzeichnis installieren.

So installieren Sie JRun:
1 Rufen Sie den folgenden URL auf:
http://www.macromedia.com/software/jrun/

2 Klicken Sie auf den Link JRun 3.1 Available for Purchase (JRun 3.1
verfiigbar).

3 Folgen Sie den angezeigten Installationsanweisungen.
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Anwenden des aktuellen JRun-Updates

Bevor Sie Get-Services installieren, missen Sie das aktuelle Update fiir
JRun 3.1 anwenden.

So installieren Sie das aktuelle JRun-Update:
1 Rufen Sie den folgenden URL auf:
http://www.macromedia.com/support/jrun/updates/3/updates_31.html

2 Klicken Sie auf den Link fiir die JRun-Edition (Enterprise, Advanced oder
Professional) und das Betriebssystem des Servers.

3 Folgen Sie den angezeigten Installationsanweisungen.

Bereitstellen der WAR-Datei des Portals fiir JRun

Die WAR-Datei des Portals erstellt die Ordnerstruktur, die zur
Bereitstellung von Get-Services auf dem Anwendungsserver benotigt
wird. Wenn Sie diese Datei fiir JRun bereitgestellt haben, konnen Sie
das Get-Services-Installationsprogramm ausfiihren.

So stellen Sie die Get-Services-WAR-Datei des Portals fiir JRun bereit:

1 Offnen Sie die JRun Management Console (JRun-Managementkonsole)
und melden Sie sich an.

allaire
Application Man agement Consale
Nl and Server Administrator
username |admin
password ’“’”‘1
2] [ [ [ %5 Local inranet zene 7
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2 Wihlen Sie JRun Default Server (JRun-Standardserver) > Web Applications
(Webanwendungen).

welcame | connectorwizard | password change | manage JMC users | serial number | key search

(z3 IRun Admin Server Welcome to JRun
173 JRun Default Server
IDBC Data Sources Developer Edition This console serves as an HTML tool that enables you to
. configure various aspects of JRun.
Java Settings Version 3.00.3684
Log File Settings _———— This window contains two panes. The left pane provides a
application Hosts "tree" view of the JRun Management Consale, starting from
Documentation the root level. The right pane displays the contents of the
External Web Server N
Release Motes falder or ohject currently selected in the tree. An object may
JRun Web Server Product Documentation be a function (e.g., logout) or a group of properties (e.g.,
C g Web Apelications ) Quick Start Tour MIME Filters) |
[ (71 Enterprise JavaBeans Brample Applications

To preview the contents of a folder in the left pane, click the
+ sign preceding the folder. To close an open folder in the
left pane, click the - sign. To select an object, click the
object. The right pane then displays the appropriate data
To edit data displayed, either click the Edit button or click a
property, then make your changes in the editor window that
appears. Inmost cases, you will need to restant JRun after
any changes =l
4

€] [ [ [ [ Local invanet zone

Online Resources
Product Registration
Support Forums
Knowledge Base
Developer Center
Check for Updates

Die Seite Edit / Create / Deploy and Remove Applications (Anwendungen
bearbeiten/erstellen/bereitstellen und entfernen) wird gedftnet.

£3) JRUN

(admin}

welcome | connector wizard | password change | manage JMC users | serial number | key search | logout

a sys704 =
(g3 JRun Admin Server Edit / Create / Deploy [
523 JRun Default Server and Bem_ove Default User Application (&

[@ IDBC Data Sources Applications

Bl e Default application for getiing started

] Loy Fle Settings Edit an Application rdUn'Ut ;dpapta1fsctest&fjrun&Hserversfdefau\tfdefault—

@ Application Hosts URLf

External Web Server Remaove an Application map :

JRun Web S

g JRun Demo & &
SElL
g Log Viewer This interface will allow you to JRun Derno

i Add, Remove and Deploy new rot /data 1/sctestdjrund 1 fservers/defaulidemo-
B3 Web anplications applications to this server !

dir:a
@ Default User Application environment, As well as provide URLfdpepmu
B3 JRuR Derno quick access to the applications BT —

currently running an the server
@ Allsire Invoice Sample £ v d

Allaire Invoice Sample Application [ ]

Provides multinle sample applications Lsing
Allaire’s JRun Serviet engine.
roat fidata 1/sctest3frun3 /servers/defaultinvoice-
dir - app
URL finvaice
map :

3 Klicken Sie auf den Link Deploy an Application (Anwendung bereitstellen).
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4 Machen Sie in den Feldern auf der daraufhin angezeigten Seite folgende
Angaben:

m Servlet War File or Directory (Servlet-WAR-Datei oder -Verzeichnis):

Wechseln Sie zu
<CD-ROM-Laufwerk>:\oaa\packages\portal<Versionsnummer>.war.

Wiihlen Sie fiir <Versionsnummer> die aktuellste Version aus.
Wihlen Sie diese Datei aus und klicken Sie auf Accept (Annehmen).
® JRun Server Name (Name des JRun-Servers):
Wihlen Sie JRun Default Server (JRun-Standardserver).
m Application Name (Anwendungsname):
Geben Sie oaa ein.
m Application URL (Anwendungs-URL):
Geben Sie /oaa ein.

= Application Deploy Directory (Bereitstellungsverzeichnis der
Anwendung):

Dieses Verzeichnis wird von JRun erstellt. Notieren Sie diesen Pfad. (Sie
benotigen diese Angabe weiter unten in diesem Verfahren.) Beispiel:

c:\JRun\servers\default\oaa
5 Klicken Sie auf Deploy (Bereitstellen).

Es wird eine Meldung angezeigt, die darauf hinweist, dass OAA bereitgestellt
wurde.

Ausfiihren des Installationsprogramms

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Siehe Verfahren fiir die benutzerdefinierte
Installation auf Seite 79.

Verschieben von ,js.jar” in das Java Development Kit

Um JRun ausfiihren zu konnen, muss eine aktuelle Version von js.jar im Java
Development Kit verfiigbar sein.

So verschieben Sie ,js.jar” in das Java Development Kit:
1 Halten Sie alle ausgefiihrten JRun-Dienste an.
2 Suchen Sie js.jar. Der Standardpfad lautet:
<JRun-Installation>\servers\default\oaa\WEB-INF\lib
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3 Schneiden Sie die Datei aus und ftigen Sie sie im Ordner ext des Java
Development Kit ein. Beispiel:

C:\Program Files\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\lib\ext

4 Starten Sie JRun neu.

Ausfuihren des JRun Connector Wizard
(JRun-Verbindungsassistent)

Der JRun Connector Wizard (JRun-Verbindungsassistent) stellt eine
Verbindung zwischen JRun und dem Webserver her.

So fiihren Sie den JRun Connector Wizard (JRun-
Verbindungsassistent) aus:

1 Melden Sie sich bei der JRun Management Console
(JRun-Managementkonsole) an.

2 Klicken Sie auf Connector Wizard (Verbindungsassistent).

3 Wihlen Sie unter JRun Server Name (Name des JRun-Servers) den Eintrag
JRun Default Server (JRun-Standardserver).

4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste den von Thnen verwendeten Webserver
aus.

5 Wenn der Webserver eine andere IP-Adresse als der JRun-Server verwendet,
geben Sie unter JRun Server IP Address (IP-Adresse des JRun-Servers) die
IP-Adresse des JRun-Servers ein.

6 Stellen Sie sicher, dass der Verbindungsanschluss des JRun-Servers nicht in
Konflikt mit einem anderen auf diesem Server verwendeten
Kommunikationsanschluss steht.

7 Geben Sie den Pfad zum Skriptverzeichnis ein. Fiir IIS 5.0 lautet dieser Wert:
C:\Inetpub\Scripts
8 Klicken Sie auf Done (Fertig).

Es wird eine Meldung angezeigt, dass JRun erfolgreich eine Verbindung zum
Webserver hergestellt hat.

Konfigurieren der Java-Einstellungen

Nach der Installation von Get-Services miissen Sie die Java-Einstellungen
konfigurieren, mit denen JRun die Webanwendung ausfiihrt.

Konfigurieren alternativer Anwendungsserver < 67



So konfigurieren Sie die Java-Einstellungen:

1 Melden Sie sich bei der JRun Management Console
(JRun-Managementkonsole) an.

2 Klicken Sie auf JRun Default Server (JRun-Standardserver) > Java Settings
(Java-Einstellungen).

Die Seite Java Settings (Java-Einstellungen) wird geoftnet.

3 Klicken Sie auf Java Arguments (Java-Argumente).

{admin) welcome connector wizard password change manage JMC users serial number key search | logout
N sys4a7 JRun Default Server > Java Settings
El (5 JRun Admin Server
EF3 JRun Default Server
M wl E
JDEC Data Sources Ll S Sl
1 ([ | Java Executable | CAUDKI3~1hinavaw exe Path t your JvM execulable
Java Settings
([3 | system.out Log File | {run rootelir ogsirun.server rame-out Jog | Location where System out messages appesr
Log File Settings
s (3 | system.err Lag File | {irun rootelir Mogsirun server name j-err Jog | Location where System.err messages appear
application Hosts
(3 | Jrun Cortrol Port | 53000 Fort used by JRUN to send server commands
External Wsb Server
3 | Classpsth [{defaultr =] | Actional classpath srtries
i H JRun Weh Server
Klicken Sie auf ((E e rmreris ) fdldtional commancine arguments passed to the Java Executabl
S5L
Java Arguments (3 | Library Psth {=erviet jnipath } {ejb jnipsth} Directary of native JNI
[g] Loa Viewer
(Java-Argumente). By Wob Applcatons |
B () Enterprise JavaBeans [ add to welcome pac
Allzire, JRun, JRUN logo, and the Allaire logo are trademarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries.
Portionss of this software are copyrighted by Merart, Inc., 1991-2001
This product includes cade licensed from RSA Data Security
Al other products or name brands are the trademarks of their respective holders.
©1997-2001 Allsire Corporation. All rights reserved.
4 | o
2] [ | &8 Local intranet W

Das Bearbeitungsfenster wird getffnet.

4 Geben Sie einen -Xmx-Wert ein, um eine Obergrenze fiir den Heap-Speicher
des Systems festzulegen. Dieser Wert sollte zwischen 225 MB und 512 MB
liegen.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Hochstwert fiir die Heap-Grof3e kleiner
ist als der fiir die Anwendungsserver verfligbare freie
Arbeitsspeicher. Wenn Sie einen grofleren Wert angeben als freier
Arbeitsspeicher verfiigbar ist, lagern die JVM-Prozesse Daten auf
die Festplatte aus, was zu einer deutlich geringeren Systemleistung
tithrt. Fiir die meisten Systeme reicht die Einstellung von 256 MB
aus. Fir Anwendungen, die dauerhaft verwendet werden, miissen
Sie ggf. einen hoheren Wert angeben.
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5 Klicken Sie auf der Seite Java Settings (Java-Einstellungen) auf Classpath
(Klassenpfad).

& JRUN °

wielcame manage JMGC users setial number | keysearch | logout

A sysa97
{1 JRun Admin Server
£ JRun Default Server

] 105G Deta Sources Narme: value Summary
i e (3 | Java Executable | CUDKI 3 ~1inijavaw exe Rathto your JuM executabls
(3 | System.aut Log File | irun rootair Mlogs#run server name joutJog | Locetion where System.out messages appear
lgh tes _F‘IE _Semngs (3 | System.err Log File | {irun rootdir Mags#irun server name err lag | Locetion where System.err messages agpear
GRNE R (3 | JRun cortrolPort | 53000 Fort used by JRun to send server commands
Klicken Sie auf E::?x;y::j::ver A C\asspa{h) [default} | Additional classpsth ertries
(3 | Java Arguments Aciftional command-ine arguments passed to the Java Executabl
CIasspath — (3 | Library Path {zerviet nipath; (ejb ripath} Directory of native JiI
(Klassenpfad). e it
¥y web Applications

[ ;) Enterprise JavaBeans ™ add to welcome pag

Allsire, JRun, JRuN logo, and the Allire logo are tradsmarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries
Fortions of this software are copyrighted by Merat, Inc., 1991-2001

This product includes cods licensed from RSA Data Securty

Al other products or name brands are the trademarks of thelr respective holders

©1997-2001 Allsirs Corporation. Al rights reserved

Local ntranet L

Description Input Field
Enter paths to directaries default} =]
and/for jarfiles. These entries cajdkl 31_014reflibiextijaas jar

willl he appended to the
server's classpath.

Geben Sle hler den Note: If you enter a directory,

Pfad zu den all Jat files faund in that
directary are added ta the

JAR-Dateien ein. tlasspath _|J

| default [ run rootdirt/serversAib =] |

Description Input Field

update cancel key search
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Geben Sie die folgenden Klassenpfade ein:
m Ordner ext des Java Development Kit. Beispiel:
C:\Program Files\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\jre\lib\ext

Klicken Sie auf der Seite Java Settings (Java-Einstellungen) auf Java
Executable (Ausfiihrbare Java-Datei).

Stellen Sie sicher, dass der Pfad des Java Development Kit dem unter
Classpath (Klassenpfad) angegebenen Pfad entspricht. Beispiel:

C:\Program Files\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05\bin\javaw.exe

9 Klicken Sie auf update (Aktualisieren).

Melden Sie sich bei der JRun Management Console
(JRun-Managementkonsole) ab.

Konfigurieren von JRun fiir IS

Um eine Verbindung zwischen JRun und IIS herstellen zu kénnen, miissen
Sie die Verbindung zunichst tiberpriifen.

So konfigurieren Sie JRun fiir IIS:
Offnen Sie die IIS Management Console.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf < Computername> und dann auf
Eigenschaften.

Hinweis: Dies ist keine der Websites; vielmehr handelt es sich hierbei um
den iibergeordneten Knoten in der Struktur fir die Websites.

Ein Dialogfeld mit einer Schaltlfiche Bearbeiten wird geoffnet.

3 Klicken Sie auf Bearbeiten > ISAPI-Filter.

Uberpriifen Sie, ob der JRun-Eintrag korrekt ist und der Wert den
vollstindigen Pfad zur Datei scripts/jrun.dll enthalt.

Filtername: Ausfiihrbare Datei fiir JRun Connector-Filter: /jrun.dll
Uberpriifen Sie die folgenden Einstellungen:

m Das virtuelle Verzeichnis SCRIPTS ist in IIS definiert.

m Es verweist auf das Verzeichnis Inetpub/Scripts.

m Es verfuigt iiber die Berechtigung Skripts und ausfiithrbare Dateien.
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Anschlieflend miissen Sie auf dem Webserver ein virtuelles Verzeichnis
erstellen, das dem JRun-Bereitstellungsordner zugeordnet ist. Bei einer
typischen Installation wird ein virtuelles Verzeichnis namens oaa erstellt; Sie
konnen dem virtuellen Verzeichnis jedoch auch einen anderen Namen
zuweisen.

So konfigurieren Sie ein virtuelles Verzeichnis:

1 Verwenden Sie die folgenden Richtlinien, um ein virtuelles Verzeichnis fiir
oaa unter dem Knoten Standardwebsite zu erstellen.

Anforderungen fiir das virtuelle Verzeichnis fir Get-Services

Anforderung Einstellung
Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses <oaa>
Zuordnung zu physischem Pfad <JRun>\oaa

Erteilen von Ausfiihrungsberechtigungen fiir Skripts und ausfiihrbare Dateien

2 Geben Sie fiir <oaa> den Namen des virtuellen Verzeichnisses ein, das fiir
Get-Services verwendet werden soll. Den hier gewihlten Namen miissen Sie
ebenfalls in der Konfiguration des Anwendungsservers verwenden.

3 Geben Sie fiir <JRun> den Pfad zur JRun-Installation ein. Der empfohlene
Installationspfad ist:

C:\JRun\servers\default\oaa

4 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das erstellte virtuelle Verzeichnis
oaa und wihlen Sie Eigenschaften aus.

5 Stellen Sie sicher, dass die Berechtigung Skripts und ausfithrbare Dateien
lautet.

Neustarten der Server

Sie miissen die Server neu starten, damit die neuen JRun-Konfigurationen
wirksam werden.

So aktivieren Sie die Jrun-Konfigurationen:
1 Starten Sie den Webserver neu.
2 Starten Sie den JRun-Standardserver neu.

3 Starten Sie Get-Services.
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Bei einer Get-Services-Installation mit der Option Typisch werden die
am haufigsten verwendeten Komponenten des Produkts installiert und
die Anwendungsdateien und -daten werden in den standardmafigen
Zielverzeichnissen gespeichert. Die meisten Benutzer verwenden die
typische Installation.

Komponenten der typischen Installation

Es folgt eine kurze Beschreibung der Komponenten, die bei einer typischen
Installation von Get-Services automatisch installiert werden:

Anwendungs- und Dateipfade

Get-Services- Standardmafiges Installationsverzeichnis
Komponente

Apache-Webserver  C:\Program Files\Peregrine\Common\Apache2

Tomcat- C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4
Anwendungsserver

Java Development Kit C:\Program Files\Peregrine\Common\jdk1.3.1_05

OAA-Plattform und  C:\Program Files\Peregrine\oaa
Get-Services

Dienste

Das Installationsprogramm erstellt und startet auflerdem die folgenden
Dienste auf dem Windows-Server:

m Apache-Webdienst

m Peregrine Tomcat-Dienst
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Wichtig: Wenn Sie bereits andere Web- oder Anwendungsserver
auf dem Windows-Zielsystem ausfithren, miissen Sie die
Dienste der entsprechenden Anwendungen anhalten, bevor
Sie das Setup-Programm von Get-Services ausfithren. Das
Setup-Programm wird zwar auch dann ordnungsgeméif3 beendet,
wenn Sie diese Dienste vor der Installation nicht anhalten, die
zum Ausfithren von Get-Services benotigten Dienste Apache
und Peregrine Tomcat werden jedoch u. U. nicht erstellt.

Kommunikationsanschliisse

Get-Services verwendet bei einer typischen Installation die in der folgenden
Tabelle aufgefithrten Kommunikationsanschliisse. Nach der Installation
konnen Sie Get-Services zur Verwendung alternativer
Kommunikationsanschliisse konfigurieren, wenn die angegebenen
Kommunikationsanschliisse im lokalen Netzwerk bereits verwendet werden.

Standard- Wird verwendet von Alternativer
anschluss Anschluss
80 Apache-Webserver 8081

8005 Verwaltung des Tomcat-Anwendungsservers 8015

8009 Worker-Datei des Tomcat-Anwendungsservers 8019

8011 Worker-Datei der Tomcat-Anwendung fiir 8021

Lastenausgleich (optional).

8013 Worker-Datei der Tomcat-Anwendung fiir 8023
Lastenausgleich (optional).

8015 Worker-Datei des Tomcat-Anwendungsservers 8025
fiir Lastenausgleich (optional).

Hinweis: Wenn Sie Einstellungen dieser Komponenten dndern oder
andere Komponenten installieren mochten, verwenden Sie die
Installationsoption Benutzerdefiniert (Custom) fiir Get-Services.

Verfahren fiir die typische Installation

In diesem Abschnitt wird das Verfahren fiir die Installation von Get-Services
mit einem Tomcat-Anwendungsserver und einem Apache-Webserver unter
einem Windows-Betriebssystem erldutert.
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So fithren Sie eine typische Installation von Get-Services unter
Windows durch:

1 Legen Sie die Get-Services-Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk des
Computers ein. In der Regel wird das Installationsprogramm automatisch
gestartet.

Wenn das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet wird,
verwenden Sie den Windows-Befehl Start > Ausfiihren, wechseln Sie zum
CD-ROM-Laufwerk und 6ffnen Sie die Datei Setup.exe.

2 Klicken Sie im Hauptbildschirm des Installationsprogramms auf Installieren

(Install).
Kicken Sie auf —J i e Peregrine . EL
e |8 Get-Services

Your Employee Self-Service Solution

€. Peregrine

2001 Peregrine Systems, Inc. All rights ressrved. This program (s protectad b tamational Copyright

In Statusmeldungen wird darauf hingewiesen, dass das Setup-Programm
den InstallShield-Assistenten vorbereitet.

Hinweis: Das Setup-Programm hilt den Apache- und Peregrine
Tomcat-Dienst an. Folgen Sie zum Fortfahren den
Eingabeaufforderungen.

3 Wibhlen Sie im Bildschirm Setup-Typ (Setup Type) die Option Typisch
(Typical) und klicken Sie dann auf Weiter (Next).
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Hinweis: Dieser Bildschirm wird wihrend einer Wartungs- oder
Upgrade-Installation nicht angezeigt.

Setup Type

. Infrastructure Management
Chooze the setup type that best suits your needs. gn =

Click the type of Setup you prefer.

r— Description
. . . Cusztom
Wahlen Sie die — _ Typical
. - Thiz will install the most commanly

Opthﬂ TypISCh uzed components

(Typ|ca|) [recommended).
Most uzers should choose this
option.

Thiz option will install Tomcat,
Apache and the Java
Development Kit.

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |

Das Installationsprogramm zeigt Statusmeldungen zur Priiffung des Namens
des Hostsystems an.

4 Klicken Sie im Bildschirm Kopiervorgang starten (Start Copying Files) auf
Weiter (Next).

Hinweis: Dieser Bildschirm wird wihrend einer Wartungs- oder
Upgrade-Installation nicht angezeigt.

InstallShield Wizard x|

Start Copying Files

. . L Infrastructure Management
Fieview settings before copying files. =

Setup has enough information to start copying the program files. 1f you want to review or
change any settings, click Back. |If you are satisfied with the settings, click Mest to begin
copying files.

Current Settings:

Get-Services Installation Summary: -
Destination Directory: C:A\Program FilegyPeregrine
Setup Type:

Typical

The fallowing Components will be installed:
Get-Services
Java Development Kit
Apache ‘Web Server

Tormca -
Klicken Sie auf | _>|_I

Weiter (Next). InstalShield !

< Back | Mest > I Cancel |
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Im Bildschirm mit dem Setup-Status wird angezeigt, dass Get-Services
Dateien auf dem System installiert.

InstallShield Wizard x|

Setup Status

Infrastructure Management

Get-Services Setup iz performing the requested operations.

Installing: Get-Services

C:h. . \Peregrineoaaipackagesquicksilvertheme. 4.0.0.5.zip

- 0%

IrnztallShield

Cancel

Eine Statusmeldung weist darauf hin, dass die Get-Services-Pakete auf dem
Server bereitgestellt werden. Diese Phase kann einige Minuten in Anspruch
nehmen.

L &

Fleaze wait while all packages are deployed into your application server...

Wihrend diese Statusmeldung angezeigt wird, fithrt das Setup-Programm
die folgenden Schritte durch:

m Kopieren der Dokumente

m Erstellen und Starten der Dienste Apache und Peregrine Tomcat
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5 Klicken Sie im Bildschirm iiber den Abschluss des InstallShield-Assistenten
auf Fertig stellen (Finish).

InstallShield Wizard

Ereg r:Ee [ InstaliShield Wizard Complete
Your Employe oo S e tiog Setup has finizhed installing Get-Services on your computer.

Click FIMISH and begin uzing Get-Services

e i
NN

< Back | Finizh I Lancel |

Hinweis: Bei einer Wartungs- oder Upgrade-Installation wird darauf
hingewiesen, dass die Wartung abgeschlossen ist.

Das Setup-Programm fiihrt die letzten Installationsschritte durch.

InstallShield Wizard x|

Setup Status

Infrastructure Management

Get-Services Setup iz performing the requested operations.

100%

IrnztallShield

Cancel |
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6 Wenn der Bildschirm des InstallShield-Assistenten geschlossen wurde, rufen
Sie die Windows-Dienste auf, um sicherzustellen, dass die Dienste Apache
und Peregrine Tomcat erstellt wurden. Beide Dienste miissen tiber den
Status Gestartet verfiigen.

Wenn einer oder beide Dienste nicht gestartet wurden, finden Sie unter
Fehlerbehebung Informationen zur Losung moglicher Installationsprobleme.

Die Verfahren fiir eine typische Installation von Get-Services auf einem
Windows-Server sind hiermit abgeschlossen.

Installationsoption ,,Benutzerdefiniert”

Im folgenden Abschnitt wird die Durchfithrung einer benutzerdefinierten
Installation von Get-Services auf einem Server unter dem
Windows-Betriebssystem erldutert.

Komponenten einer benutzerdefinierten Installation

Es folgt eine kurze Beschreibung der Komponenten, die bei einer
benutzerdefinierten Installation von Get-Services installiert werden kénnen:

Anwendungsoptionen
Get-Services- Optionen
Komponente

Webserver m Apache 2.0.43

m IBM HTTP Server 1.3.19
m Microsoft IIS 5.0

Anwendungsserver ® Tomcat 4.1.12
m WebSphere 4.02
m WebLogic 6.1 SP3
® JRun 3.1

Java Development Kit Java 2 SDK

Kommunikationsanschliisse

Die bei einer benutzerdefinierten Installation von Get-Services
verwendeten Kommunikationsanschliisse hingen von den ausgewihlten
Anwendungskomponenten ab. Informationen zu den benotigten
Kommunikationsanschliissen finden Sie in der Dokumentation des
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Webservers und des Anwendungsservers. Nach der Installation konnen Sie
Get-Services zur Verwendung alternativer Kommunikationsanschliisse
konfigurieren, wenn die angegebenen Kommunikationsanschliisse im
lokalen Netzwerk bereits verwendet werden.

Standard- Wird verwendet von Alternativer
anschluss Anschluss
8005 Verwaltung des Tomcat-Anwendungsservers 8015

8009 Worker-Datei des Tomcat-Anwendungsservers 8019

80 IIS-Webserver 8081

Get-Services auf Servern mit Oracle 9.2.0.1

Wenn Sie Get-Services auf einem Server mit Oracle 9.2.0.1 verwenden,
kann ein Anschlusskonflikt bei den Kommunikationsanschliissen 8009
und 8080 auftreten. Priifen Sie in der Dokumentation des Webservers und
des Anwendungsservers, ob diese Anschliisse verwendet werden.

Wenn Sie Tomcat als Anwendungsserver einsetzen, tritt standardméfig ein
Anschlusskonflikt beim Anschluss 8009 auf. Es empfiehlt sich, Tomcat auf
Servern mit Oracle 9.2.0.1 zur Verwendung eines anderen
Kommunikationsanschlusses konfigurieren.

Verfahren fiir die benutzerdefinierte Installation
So fithren Sie eine benutzerdefinierte Installation von Get-Services unter

Windows durch:

1 Legen Sie die Get-Services-Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk des
Computers ein. In der Regel wird das Installationsprogramm automatisch
gestartet.

Wenn das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet wird,
verwenden Sie den Windows-Befehl Start > Ausfiihren, wechseln Sie
zum CD-ROM-Laufwerk und 6ffnen Sie die Datei Setup.exe.

Installationsoption ,Benutzerdefiniert” < 79



2 Klicken Sie im Hauptbildschirm des Installationsprogramms auf Installieren

(Install).
KIicken_Sie auf—:ji— pem—  Peregrine . EL
e | s GL-Services

Your Employee Self-Service Solution

€. Peregrine

and Intamational Copyright laws.

This program is protected by U.S.

2001 Peregrine Systems, Inc. All rights ressrved

In Statusmeldungen wird darauf hingewiesen, dass das Setup-Programm
den InstallShield-Assistenten vorbereitet.

3 Wihlen Sie im Bildschirm Setup-Typ (Setup Type) die Option
Benutzerdefiniert (Custom) aus und klicken Sie dann auf Weiter (Next).

InstallShield Wizard

Setup Type
. Infrastructure Management
Chooze the setup type that best suits your needs. o ]

Click the type of Setup you prefer.

— Description

Wahlen Sie ——
Cusztom
*r'ou can ingtall any included

Benutzerdefiniert
feature on your system. Choose

(Custom).
thiz option to select which options
you would fike to install.

IriztallShield

< Back | Mest > I Cancel
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4 Wechseln Sie im Bildschirm Zielpfad wihlen (Choose Destination Location)
zu dem Ordner, in dem Get-Services installiert werden soll. Klicken Sie auf
Weiter (Next), um fortzufahren.

Der Standardpfad ist C:\Program Files\Peregrine.

InstallShield Wizard |

Choose Destination Location

. . Infrastructure Management
Select folder where Setup will install files. b 1

Setup will inztall Get-Services in the following folder.

Ta install to this folder, click Mext. To install to a different folder, click Browse and select

another folder.
Wahlen Sie
Durchsuchen
Destination Folder
(Browse), um
einen anderen C:\Program Files\Peredrine m

Pfad anzugeben. InstallShisld

< Back | Mext > I Cancel |

5 Waihlen Sie im Bildschirm Komponenten auswihlen (Select Components)
die auf dem Computer zu installierenden Komponenten aus und klicken
Sie auf Weiter (Next).

InstallShield Wizard |

Select Components

L Infrastructure Management
Chooze the components Setup will install %% . 1

Select the components you want to install, and clear the components you do not want to
inztall

r— Description

Java Development Kit Get-Services. This inztall :

component containg several
el Apache Weh Server zip files that implement core
Tomeat functionality of the Peregrine
0a platform.  These files are
prerequisites for any Peregrine
0a4 application.

Auswéhlen der
zuinstallierenden
Komponenten

Space Required on C: 1HEFE K
Space Available on C: 8624892 K
IriztallShield

< Back | Mest > I Cancel

Installationsoption ,Benutzerdefiniert” < 81



Wichtig: Deaktivieren Sie die Kontrollkidstchen neben den Komponenten,

die Sie nicht installieren méchten.

Aktivieren bzw. deaktivieren Sie fiir eine Entwicklungsumgebung die
Komponenten, die Sie manuell installieren oder an deren Stelle Sie
alternative Software verwenden mochten. Deaktivieren Sie beispielsweise die
Option Apache-Webserver, wenn Sie einen anderen Webserver verwenden
mochten.

Wihlen Sie fiir eine Produktionsumgebung die Komponenten aus, die auf
diesem Computer ausgefithrt werden sollen.

Get-Services. Installiert die fiir Get-Services bendtigten
Programmdateien. Sie miissen die Get-Services-Dateien auf demselben
Computer wie den primidren Anwendungsserver installieren.

Apache-Webserver. Get-Services benotigt einen Webserver, um Seiten
bereitstellen zu konnen. Deaktivieren Sie dieses Kontrollkidstchen, wenn
der Apache-Webserver nicht installiert werden soll.

Java Development Kit. Installiert das Java Development Kit (Java 2 SDK)
von Sun Microsystems. Sie miissen diese Komponente auf allen
Computern installieren, auf denen ein Anwendungsserver ausgeftihrt
wird.

Tomcat. Installiert den Tomcat-Anwendungsserver. Get-Services benotigt
mindestens einen Anwendungsserver, um Java-Anwendungen
verarbeiten zu konnen. Sie konnen zum Lastenausgleich mehrere
Instanzen des Anwendungsservers installieren. Sie miissen diese
Komponente auf demselben Computer wie die Get-Services-Dateien
installieren.

Es werden Statusmeldungen zur Prifung des Namens des Hostsystems
angezeigt.
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6 Waihlen Sie im Dialogfeld Typ des Anwendungsservers auswihlen
(Select Application Server Type) den Anwendungsserver aus, den
Get-Services konfigurieren soll und klicken Sie dann auf Weiter (Next).

InstallShield Wizard =]

Peregrine DAA - Select Application Server Type
Infrastructure Management

Select the Application Server that you want to configure for Peregrine 044

= JRun
" weblogic
" WwebSphere

| Frztal Shield

< Back | Mest » I Cancel |

7 Uberpriifen Sie im Bildschirm Kopiervorgang starten (Start Copying Files)
die Komponenten der benutzerdefinierten Installation. Klicken Sie auf
Zuriick (Back), wenn Sie Einstellungen tiberpriifen oder &ndern mochten.
Klicken Sie auf Weiter (Next), um mit der Installation fortzufahren.

InstallShield Wizard

Start Copying Files
. . L Infrastructure Management
Fieview settings before copying files. : =

Setup has enough information to start copying the program files. 1f you want to review or

change any settings, click Back. |If you are satisfied with the settings, click Mest to begin
copying files.

Current Settings:

Get-Services Installation Summary:
Drestination Directory: C:4\Program Files\Peregrine
Setup Type:

Custom

The fallowing Components will be installed:

Get-Services
Java 2 5DK
Tomcat
Kl _>l_I

IrnztallShield

< Back | Mest > I Cancel |
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Wihrend des Installationsvorgangs wird der Bildschirm mit dem
Setup-Status angezeigt.

Installshield Wizard B3

Setup Status

Infrastructure Management

Get-Services Setup is performing the requested operations.

100%

IrnztallShield

Cancel |

8 Wihlen Sie Ja (Yes) im Bildschirm CATALINA_OPTS einstellen
(Setting CATALINA_OPTS) aus, wenn Sie diesen Parameter fir die
Tomcat-Speichereinstellungen konfigurieren mochten, und klicken Sie
dann auf Weiter (Next).

Eine Statusmeldung weist darauf hin, dass die Get-Services-Pakete auf
dem Server bereitgestellt werden.

L &

Fleaze wait while all packages are deployed into your application server...

Diese Phase kann einige Minuten in Anspruch nehmen.
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Wenn Sie Tomcat verwenden, wird das Fenster zur Angabe des
Tomecat-Installationsverzeichnisses gedffnet.

InstallShield Wizard =]

Tomcat Installation Directory:
Iy

Fleaze browse to where your Tomeat installation iz located.
Example:  C:A\Tomcatd

rour Tomcat Application Server Directory Browse... |

| Frztal Shield

" Destination Folder

Cancel |

9 Wihlen Sie Ihr Installationsverzeichnis und klicken Sie auf Next (Weiter).
Hinweis: Wenn Sie Tomcat nicht verwenden, wird dieses Fenster nicht
angezeigt. Wechseln Sie zu Schritt 10.

10 Wihlen Sie im Dialogfeld Prisentationsverzeichnis (Presentation Location)
ein Verzeichnis und klicken Sie dann auf Weiter (Next).

InstallShield Wizard =]

Presentation Location

For Tameat, JRun or Weblogic, browse to where you want the context root 'oaa’ to be
installed. An ‘oaa’ folder will be created in this location. Examples:

Tomcat:  C:\Program FileghPeregring\Common’ T omcatdwebappsh

‘weblogic: C:hbeawlservert. 1 confighs mydomain: Yapplicationss,

JRun: C:AJRuntservershdefaulty

For WebSphere, browse to where vou deployed the portal war file. Mo 'oaa’ folder will be
created. Example:
C:\w'ebS pherehdppServeriinstalleddppstoaa. earportal < versions . wark

*r'our Application Server Deplopment Directory Browse... |

| Frztal Shield

" Destination Folder

< Back Cancel |
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Beim Abschluss der Installation wird ein Dialogfeld mit dem Setup-Status
angezeigt. Zu diesem Zeitpunkt werden die Dokumente kopiert.

Die folgende Warnmeldung wird ausgegeben:

warning x|

& Warning: You will need to restart your application server before the changes will take
effect.

11 Klicken Sie auf OK.

12 Klicken Sie im Bildschirm tiber den Abschluss des InstallShield-Assistenten
auf Fertig stellen (Finish), um das Get-Services-Installationsprogramm zu
beenden.

InstallShield Wizard

Peregrine InstallShield Wizard Complete

Porta™
Setup has finished instaling Get-Services on your computer.

our Emiployes Self-Senvice Solution

e Click FIMISH and begin uzing Get-Services

< Back | Finizh I Lancel |

13 Wenn der Bildschirm des InstallShield-Assistenten geschlossen wurde, rufen
Sie die Windows-Dienste auf, um sicherzustellen, dass der Webserver und
die Anwendungsserver-Dienste gestartet wurden.

Wenn einer oder beide Dienste nicht gestartet wurden, finden Sie unter
Fehlerbehebung Informationen zur Losung moglicher Installationsprobleme.

Die benutzerdefinierte Installation von Get-Services auf einem
Windows-Server ist hiermit abgeschlossen.
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Deinstallieren von Get-Services

Fiihren Sie die folgenden Verfahren durch, um Get-Services von einem
Windows-System zu deinstallieren:

1 Rufen Sie das Windows-Dienstprogramm Software auf.
2 Wihlen Sie Peregrine Portal 4.0 und klicken Sie auf Andern/Entfernen.

Eine Statusmeldung weist darauf hin, dass das Setup-Programm den
InstallShield-Assistenten vorbereitet.

3 Wenn Get-Services-Dienste oder -Anwendungen ausgefiihrt werden,
werden Sie aufgefordert, diese zu beenden. Klicken Sie auf Weiter, um
fortzufahren.

4 In einer Meldung wird die folgende Frage angezeigt: Mochten Sie
gemeinsam genutzte Anwendungen und/oder Dienste wirklich anhalten?
Klicken Sie auf Ja, um fortzufahren.

Es werden Statusmeldungen angezeigt, die darauf hinweisen, dass die
Dienste fiir Apache und Tomcat beendet werden.

5 Ein Dialogfeld zur Bestitigung der Installation wird geoffnet. Klicken Sie auf
Ja, um Get-Services zu deinstallieren.

Wichtig: Erstellen Sie ein Backup aller Daten, die nicht geloscht werden
sollen, und setzen Sie den Vorgang anschliefend fort.

6 Sind gemeinsam genutzte Dateien vorhanden, die bei der Deinstallation
entfernt werden konnen, wird der Bildschirm fir gemeinsam genutzte
Dateien angezeigt.

Wenn WebSphere auf dem Computer installiert ist, fordert das
Setup-Programm Sie auf, das Entfernen von sechs JAR-Dateien zu
bestitigen. Klicken Sie auf Nein oder Nein zu allen, um diese JAR-Dateien
beizubehalten.

Warnung: Entfernen Sie die gemeinsam genutzten JAR-Dateien nicht, denn
sie werden fiir die Ausfithrung der Advanced Administrative
Console (Erweiterte Verwaltungskonsole) von WebSphere
benotigt.
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Wenn keine gemeinsam genutzten Dateien vorhanden sind, die
entfernt werden konnen, weist eine Statusmeldung darauf hin, dass
das Deinstallationsprogramm Dateien vom Computer entfernt.

7 Der Bildschirm tiber den Abschluss der Installationswartung wird geoffnet.
Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Deinstallation von Get-Services
abzuschlieflen.

Testen der Installation

Gehen Sie folgendermaflen vor, um sicherzustellen, dass die Installation
von Get-Services unter Windows ordnungsgemaif3 durchgefithrt wurde.

So testen Sie die Get-Services-Installation:

1 Stellen Sie sicher, dass der Anwendungsserver und der Webserver gestartet
wurden.

2 Offnen Sie einen Web-Browser und geben Sie Folgendes im Adressfeld ein:
http://<Servername>:<Anschluss>/oaa/admin.jsp

Geben Sie fiir <Servername> den Namen des Servers ein, auf dem der
Get-Services-Webserver installiert ist.

Geben Sie fir <Anschluss> eine der folgenden Anschlussnummern ein:

Verwendeter Anwendungsserver  Anschlussnummer

WebSphere 9080
WebLogic 7001
JRun 80, kann im URL ausgelassen werden
Tomcat 80, kann im URL ausgelassen werden

Wurde die Konfiguration ordnungsgemafl durchgefiihrt, wird die Seite
Administratoranmeldung geoffnet.

Ist dies nicht der Fall, finden Sie weitere Informationen unter
Fehlerbehebung.
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3 nstallation unter AlX, Linux oder

KAPITEL \Solaris

Dieses Kapitel behandelt folgende Themen:

m Auswidhlen einer Installationsumgebung auf Seite 90

m Get-Services-Migration von fritheren Versionen auf Seite 93
Konfigurieren alternativer Anwendungsserver auf Seite 96
Installationsoption ,, Typisch auf Seite 131
Installationsoption ,,Benutzerdefiniert auf Seite 138
Deinstallation — AIX, Linux oder Solaris auf Seite 151
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Auswadhlen einer Installationsumgebung

Sie konnen Get-Services in einer der folgenden Umgebungen installieren:
= Entwicklungsumgebung

m Produktionsumgebung

In der Entwicklungsumgebung von Get-Services konnen Sie die Funktionen
des Produkts testen und die Installation ggf. anpassen, bevor Sie das Produkt
in einer Produktionsumgebung bereitstellen. In einer
Entwicklungsumgebung wird die gesamte fiir Get-Services benotigte
Software auf einem Computersystem installiert.

Sie haben zwei Auswahlmdoglichkeiten fiir die Entwicklungsumgebung:
m Typische Installation

m Apache 2.0-Webserver

= Get-Services auf Tomcat 4.1.12-Anwendungsserver
m Benutzerdefinierte Installation

= Auswahl des Webservers

= Auswahl des Anwendungsservers fiir Get-Services

Die Produktionsumgebung von Get-Services ist fiir eine optimale
Serverleistung und Skalierbarkeit ausgelegt und ermoglicht die Bereitstellung
aller Anpassungen. In einer Produktionsumgebung werden die einzelnen
Komponenten von Get-Services auf verschiedenen Servern installiert, um
eine besonders hohe Leistung zu gewihrleisten.

Sie haben zwei Auswahlmdoglichkeiten fiir die Produktionsumgebung:
m Typische Installation
= Apache 2.0-Webserver

= Get-Services auf mehreren Instanzen des Tomcat
4.1.12-Anwendungsservers

m Benutzerdefinierte Installation
= Auswahl des Webservers

= Auswahl des Anwendungsservers fiir Get-Services
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Entwicklungsumgebung

In den folgenden Verfahren wird die Installation von Get-Services in einer
Entwicklungsumgebung beschrieben.

So installieren Sie Get-Services in einer typischen Entwicklungsumgebung:
Schritt 1 Stellen Sie sicher, dass Sie tiber die gesamte benotigte Hard- und Software
verfiigen.

Schritt 2 Installieren Sie die fiir Get-Services benotigte Backend-Datenbank.

Schritt 3 Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Typisch. Siehe Installationsoption ,, Typisch“ auf Seite 131.

Schritt 4 Konfigurieren Sie die Backend-Datenbank und erstellen Sie
Get-Services-Benutzer. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel
Verwalten von ServiceCenter in diesem Handbuch.

So installieren Sie Get-Services in einer benutzerdefinierten
Produktionsumgebung:

Schritt 1 Stellen Sie sicher, dass Sie tiber die gesamte benotigte Hard- und Software
verfiigen.

Schritt 2 Installieren Sie die fiir Get-Services benotigte Backend-Datenbank.
Schritt 3 Installieren Sie alternative Anwendungs- und Webserver.

Schritt 4 Konfigurieren Sie den alternativen Anwendungsserver fiir Get-Services.
Siehe Konfigurieren alternativer Anwendungsserver auf Seite 96.

Schritt 5 Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Siehe Installationsoption ,, Benutzerdefiniert auf
Seite 138.

Schritt 6 Konfigurieren Sie die Backend-Datenbank und erstellen Sie
Get-Services-Benutzer. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel
Verwalten von ServiceCenter in diesem Handbuch.
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Produktionsumgebung

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Schritt 4

Schritt 5

In den folgenden Verfahren wird die Installation von Get-Services in einer
Produktionsumgebung beschrieben.

So installieren Sie Get-Services in einer typischen Produktionsumgebung:

Stellen Sie sicher, dass Sie iiber die gesamte benotigte Hard- und Software
verfiigen.

Installieren Sie die fiir Get-Services benotigte Backend-Datenbank auf einem
separaten Server.

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Typisch. Siehe Installationsoption ,, Typisch“ auf Seite 131.

Konfigurieren Sie mehrere Instanzen von Tomcat fiir den Lastenausgleich
auf dem Apache-Webserver. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Kapitel Lastenausgleich in diesem Handbuch.

Konfigurieren Sie die Backend-Datenbank und erstellen Sie
Get-Services-Benutzer. Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel
Verwalten von ServiceCenter in diesem Handbuch.

So installieren Sie Get-Services in einer benutzerdefinierten
Produktionsumgebung:

Stellen Sie sicher, dass Sie iiber die gesamte benotigte Hard- und Software
verfiigen.

Installieren Sie die fiir Get-Services benétigte Backend-Datenbank.

Installieren Sie den alternativen Anwendungsserver und Webserver auf
separaten Servern.

Konfigurieren Sie den alternativen Anwendungsserver fiir Get-Services.
Siehe Konfigurieren alternativer Anwendungsserver auf Seite 96.

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Siehe Installationsoption ,, Benutzerdefiniert auf
Seite 138.
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Schritt 6 Konfigurieren Sie die Anwendungs- und Webserver fiir den Lastenausgleich.
Weitere Informationen hierzu finden Sie im Kapitel Lastenausgleich in
diesem Handbuch.

Schritt 7 Konfigurieren Sie die Backend-Datenbank und erstellen Sie
Get-Services-Benutzer. Weitere Informationen hierzu finden Sie im
Kapitel Verwalten von ServiceCenter in diesem Handbuch.

Get-Services-Migration von fritheren Versionen

Fiir die Migration von fritheren Versionen von Get-It oder Get-Services in
Get-Services 4.0 muss ein manueller Migrationsprozess fiir die Daten
durchgefiihrt werden und die von Thnen vorgenommenen
Oberflichenanpassungen miissen neu erstellt werden. In den folgenden
Schritten wird der Migrationsprozess beschrieben.

So fithren Sie eine Migration fritherer Versionen in Get-Services 4.0 durch:

Schritt 1 Uberpriifen Sie die in der fritheren Version vorgenommenen Anpassungen
und bestimmen Sie, welche Anpassungen in Get-Services 4.0 neu erstellt
werden missen. Siehe Neuerstellen von Anpassungen in Get-Services 4.0 auf
Seite 93.

Schritt 2 Installieren Sie Get-Services 4.0 auf einem neuen System. Siehe Auswihlen
einer Installationsumgebung auf Seite 90.

Schritt 3 Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an der Backend-Datenbank vor,
die in Get-Services 4.0 migriert werden soll. Siehe Konfigurieren einer
vorhandenen Backend-Datenbank fiir Get-Services 4.0 auf Seite 96.

Neuerstellen von Anpassungen in Get-Services 4.0

Anpassungen, die in fritheren Versionen implementiert wurden, konnen
nicht direkt in Get-Services 4.0 migriert werden. Stattdessen miissen Sie die
Anderungen mit den in Get-Services 4.0 verfiigbaren Funktionen und
Methoden neu erstellen.

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie die in fritheren
Versionen implementierten Anpassungen neu erstellt werden.
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Keine Anpassungen

Wenn Sie keine Anpassungen fiir Get-Services erstellt haben, konnen Sie
Get-Services 4.0 problemlos auf einem neuen System installieren und die
Daten aus der vorhandenen Backend-Datenbank migrieren.

Benutzerdefinierte JSP-Dateien

In friheren Versionen mussten JSP-Dateien direkt gedndert werden, um
bestimmte Funktionen hinzuzufiigen oder zu entfernen. In der folgenden
Tabelle wird beschrieben, wie hiufig an JSP-Dateien vorgenommene
Anderungen neu erstellt werden.

JSP-Datei, Anderung Neues Verfahren

Entfernen der Option zur Aktivieren oder Deaktivieren der Option
Benutzerregistrierung von zur Benutzerregistrierung iiber die Seite
der Anmeldeseite Admin-Einstellungen

Entfernen der Option zur Aktivieren oder Deaktivieren der Option
Kennwortdanderung von zur Kennwortanderung tiber die Seite
der Anmeldeseite Admin-Einstellungen

Personalisierte Seiten

Get-Services 4.0 bietet eine Vielzahl weiterer Seiten, die Sie direkt iiber die
Webschnittstelle personalisieren kénnen. Wenn Sie in einer fritheren
Version personalisierte Seiten eingerichtet haben, miissen Sie diese
personalisierten Seiten in Get-Services 4.0 mit DocExplorer neu erstellen.

Sie konnen die Personalisierung fiir folgende Aufgaben verwenden:
= Hinzufiigen oder Entfernen von Feldern auf einer Seite

m Speichern personalisierter Suchergebnisse oder Details auf der Portalseite

Benutzerdefinierte Darstellungen, Formatvorlagen und Designs

Get-Services In 4.0 werden alle Bilder und Formatvorlagen fiir die
Benutzeroberfliche in Designs zusammengefasst. Die Benutzer haben
nicht mehr die Moglichkeit, einzelne Darstellungen und Formatvorlagen
auszuwidhlen. Die neuen Designs umfassen Darstellungen (die wiederum
Bilddateien, Rahmendefinitionen und Ebenendateien enthalten),
CSS-Definitionen und XSL-Vorlagen.
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Sie konnen benutzerdefinierte Designs aus einer fritheren Version in
Get-Services 4.0 kopieren, allerdings konnen dann aufgrund der neuen
Bilder, CSS-Definitionen, Rahmendefinitionen und Ebenen Anzeigefehler
auftreten. Daher sollten Sie alle benutzerdefinierten Designs auf der Basis der
Get-Services 4.0-Version des klassischen Designs neu erstellen.

Alternative Anmeldeseiten und Authentifizierungsmethoden

Wenn Sie in einer fritheren Version eine benutzerdefinierte Anmeldeseite
oder eine alternative Authentifizierungsmethode verwendet haben, konnen
Sie diese Anpassungen mit der aktualisierten Anweisung wieder verwenden
oder neu erstellen. Informationen zu alternativen Sicherheitsmethoden
finden Sie im Get-Services-Verwaltungshandbuch.

Mit einem friiheren Tailoring Kit erstellte Anpassungen

Viele Anpassungen, fiir die in fritheren Versionen ein Tailoring Kit benotigt
wurde, konnen jetzt direkt iiber die Webschnittstelle von Get-Services erstellt
werden. In der folgenden Tabelle wird beschrieben, wie bestimmte hdufig
mit einem Tailoring Kit vorgenommene Anderungen neu erstellt werden.

Tailoring Kit-Anderung

Neues Verfahren

Hinzuftigen oder Entfernen von
Feldern in einem Formular.

Hinzufiigen oder Entfernen von Feldern
iiber Personalisierung.

Hinzuftigen neuer Sprachen
oder Landereinstellungen zur
Get-Services-Oberfliche.

Direktes Erstellen und Bearbeiten

von Dateien mit sprachspezifischen
Zeichenfolgen.

Sie haben auch die Moglichkeit, offiziell
unterstiitzte Sprachpakete von Peregrine
Systems zu erwerben.

Vornehmen von Anderungen am
allgemeinen Paket, am Portalpaket
oder am Peregrine Studio-Paket.

Diese Pakete konnen nicht mehr mit
Tailoring-Verfahren gedndert werden,
die meisten Schnittstelleneinstellungen
konnen jetzt jedoch tiber die Seite
Admin-Einstellungen angepasst werden.

Vornehmen von Anderungen
an Schemas oder serverseitigen
ECMA-Skripten.

Uberpriifen der neuen Funktionen und
Entscheiden, ob die benutzerdefinierten
Skripten und Schemas noch benétigt
werden. Ist dies der Fall, miissen Sie sie in
der aktuellen Version des Tailoring Kit
von Get-Services neu erstellen.
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Konfigurieren einer vorhandenen Backend-Datenbank fiir
Get-Services 4.0

In der folgenden Tabelle werden die fiir die Datenmigration verfiigbaren
Optionen aufgefthrt.

Migration von Get-Services 2.3 in Get-Services 4.0

Backend-Version  Erforderliche Migration

ServiceCenter 3.0 Aktualisieren auf ServiceCenter 4.x oder 5.0.x

ServiceCenter 4.x Anwenden von Entladedateien aus Get-Services 4.0 auf
vorhandenes ServiceCenter 4.x

ServiceCenter 5.0.x Anwenden von Entladedateien aus Get-Services 4.0 auf
vorhandenes ServiceCenter 5,0.x

Konfigurieren alternativer Anwendungsserver

Sie miissen einen Java-aktivierten Anwendungsserver zur Unterstiitzung der
Peregrine-Webanwendungen installieren. Peregrine OAA unterstiitzt die
folgenden alternativen Anwendungsserver:

Tomcat 4.1.12

WebSphere 4.0.2

WebLogic 6.1 SP3 oder SP4
m JRun 3.1

Wenn Sie Get-Services mit der Installationsoption Typisch installieren, wird
Tomcat 4.1.12 installiert und mit einem Apache 2.0-Webserver verbunden.
Sie konnen Tomcat 4.1.12 jedoch auch bei Auswahl der Installationsoption
Benutzerdefiniert verwenden.

Wichtig: Wenn Sie einen anderen Anwendungsserver als Tomcat 4.1.12
verwenden mochten, miissen Sie die Anwendungs- und Webserver
konfigurieren, bevor Sie das Get-Services-Installationsprogramm
ausfithren.

In den folgenden Abschnitten finden Sie Anweisungen zur Konfiguration
alternativer Anwendungsserver fiir Get-Services.
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Tomcat 4.1.12

Wenn Sie bei der Installation von Get-Services den Apache-Webserver
und den Tomcat-Anwendungsserver auswéhlen, konfiguriert das
Get-Services-Installationsprogramm automatisch eine Verbindung
zwischen Apache und Tomcat. Bei einer typischen Installation werden
dariiber hinaus die Get-Services-JSP-Dateien automatisch vom
Installationsprogramm vorkompiliert. Wenn Sie eine benutzerdefinierte
Installation durchfithren, konnen Sie die Get-Services-JSP-Dateien beim
Bereitstellen einer Produktionsumgebung manuell vorkompilieren.

Vorkompilieren von JSP-Dateien fiir eine
Tomcat-Produktionsumgebung

Wenn Sie Tomcat 4.1.12 in einer Produktionsumgebung oder auf einem
Mehrprozessorsystem verwenden mochten, miissen Sie die fiir Get-Services
bereitgestellten JSP-Dateien vorkompilieren. Dieser zusitzliche
Konfigurationsschritt ist aufgrund eines bekannten Tomcat-Fehlers
erforderlich. Unter dem folgenden URL finden Sie detaillierte
Informationen zu diesem Problem:

http://nagoya.apache.org/bugzilla/show_budg.cgi?id=14077

So kompilieren Sie JSP-Dateien fiir Tomcat 4.1.12 vor:
Halten Sie den Tomcat-Anwendungsserver an.
Offnen Sie eine Eingabeaufforderung.

Wechseln Sie zum folgenden Verzeichnis: usr/local/peregrine/samples.

H W N =

Kopieren Sie die folgenden Dateien an die angegebenen Orte:

Zu kopierende Datei Zielverzeichnis

excludes.txt <Tomcat>/webapps

builds.xml <Tomcat>/webapps

precompile.sh <Tomcat>/bin

Geben Sie fiir <Tomcat> den Pfad zur Tomcat-Installation ein. Beispiel:

/usr/local/peregrine/common/Tomcat4
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5 Geben Sie den folgenden Befehl ein:

Betriebssystem Erforderlicher Befehl
UNIX ksh export JASPER_HOME=<Tomcat-Verzeichnis>
UNIX csh setenv JASPER_HOME <Tomcat-Verzeichnis>

Geben Sie fiir <Tomcat-Verzeichnis> den absoluten Pfad zur
Tomcat-Installation ein.

6 Wechseln Sie zum Tomcat-Ordner bin.

Betriebssystem Erforderlicher Befehl

UNIX, Solaris, AIX cd $JASPER_HOME/bin/samples/

7 Fihren Sie die Batchdatei precompile aus.

Betriebssystem Erforderlicher Befehl

UNIX, Solaris, AIX ./precompile.sh <Name der Webanwendung>
<Name der Tomcat-Instanz>

Geben Sie fir <Name der Webanwendung> den Namen des
Get-Services-Bereitstellungsordners ein. Wenn Sie den Standardordner
oaa verwenden, miissen Sie diesen Namen nicht angeben.

Geben Sie fiir <Name der Tomcat-Instanz> den Namen der installierten
Instanz von Tomcat an. Wenn Sie die Standardinstanz Standalone
verwenden, miissen Sie diesen Namen nicht angeben.

Die Batchdatei zeigt den Status der Konvertierung an. Wenn die
Konvertierung abgeschlossen ist, wird wieder die Eingabeaufforderung
angezeigt.

8 Starten Sie den Tomcat-Anwendungsserver.
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WebSphere 4.0.2

Fiihren Sie die folgenden Verfahren durch, um WebSphere zur Ausfithrung
von Get-Services unter AIX, Linux oder Solaris zu konfigurieren.

So konfigurieren Sie WebSphere 4.02:

Schritt 1 Installieren Sie WebSphere 4.02. Ihre Version von WebSphere 4.0.2 umfasst
den IBM HTTP Server. Installieren von WebSphere 4.02 auf Seite 99.

Schritt 2 Stellen Sie die WAR-Datei des Portals fiir WebSphere bereit, so dass die fiir
Get-Services benotigte Ordnerstruktur erstellt wird. Siehe Bereitstellen der
WAR-Datei des Portals fiir WebSphere auf Seite 99.

Schritt 3 Stellen Sie die JVM Java Heap-Grof3e fir jede Instanz von WebSphere ein,
die Get-Services ausfiihrt. Siehe Einstellen der Java Heap-GrofSe auf Seite 102.

Schritt 4 Erstellen Sie auf dem Webserver das virtuelle Verzeichnis, das fiir
Get-Services verwendet werden soll. Siehe Konfigurieren eines virtuellen
Verzeichnisses fiir IBM HTTP Server auf Seite 104.

Schritt 5 Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm.

Wenn Sie einen WebSphere Portal Server oder einen WebSphere Translation
Server einrichten mdchten, finden Sie entsprechende Informationen unter
Installieren von WebSphere Portal Server auf Seite 105 oder Konfigurieren des
WebSphere-Ubersetzungsservers fiir Get-Services auf Seite 115.

Installieren von WebSphere 4.02

Erwerben und installieren Sie IBM WebSphere 4.0.2. Thre Version von
WebSphere 4.0.2 umfasst den IBM HTTP Server.

Bereitstellen der WAR-Datei des Portals fiir WebSphere

Die WAR-Datei des Portals erstellt die Ordnerstruktur, die zur Bereitstellung
von Get-Services auf dem Anwendungsserver benotigt wird. Wenn Sie diese
Datei fiir WebSphere bereitgestellt haben, konnen Sie das
Get-Services-Installationsprogramm ausfiihren.

So stellen Sie die WAR-Datei des Portals fiir WebSphere bereit:
1 Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Admin Server gestartet ist.

2 Offnen Sie die Advanced Administrative Console (Erweiterte
Verwaltungskonsole) von WebSphere
(/WebSphere/AppServer/bin/adminclient.sh).
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3 Klicken Sie im Menti auf der linken Seite der Konsole mit der rechten
Maustaste auf Enterprise Applications (Unternehmensanwendungen)
und wihlen Sie Install Enterprise Application (Unternehmensanwendung
installieren).

4 Fihren Sie im angezeigten Bildschirm die folgenden Schritte durch:
Wihlen Sie Install stand-alone module (Standalone-Modul installieren).

b Geben Sie im Feld Path (Pfad) den Pfad zur Datei
Portal<Versionsnummer>.war an. Standardmiflig lautet dieser
Pfad <CD-ROM-Laufwerk>/portal<Versionsnummer>.war.

Wihlen Sie fiir <Versionsnummer> die neueste verfiigbare Version
aus (4.0.0.44 oder hoher).

Geben Sie im Feld Application Name (Anwendungsname) oaa ein.

d Geben Sie im Feld Context Root (Kontextstamm) den Namen des fiir
Get-Services zu verwendenden virtuellen Webserver-Verzeichnisses an.
Beispiel: /oaa.

Wichtig: Sie miissen ein virtuelles Webserver-Verzeichnis erstellen, das dem
unter Context Root (Kontextstamm) eingegebenen Verzeichnis
entspricht.

Im folgenden Bildschirm wird das ausgefiillte Formular angezeigt.

“# Install Enterprise Appliation Wizard

Specifying the Application or Module
Specify the application(EAR file) or module(JAR or WAR file) that you want to install
Ifyou install a stand-alone module, you must specify a new application name.

i

Browse forfile on node: Test |

 Install Application ¢*.ear

Fath i Browse

Anplication narme: |

& Install stand-alane madule (* war, * jar)

Path: ’]C \oaapackagesiportal.2.2.0.30.war Browse. |
Application name ’1naa
Context root for web module: |laaa\

Help = Back I Mext = I Einish Cancel
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5 Klicken Sie auf Next (Weiter).

6 Klicken Sie in den folgenden Dialogfeldern auf Next (Weiter). Diese
Dialogfelder werden nicht verwendet.

m Mapping Users to Roles (Zuordnen von Benutzern zu Rollen)

m Mapping EJB Run As Roles to Users (Zuordnen von EJB-Run-As-Rollen
zu Benutzern)

m Binding Enterprise Beans to JNDI Names (Binden von
Unternehmens-Beans an JNDI-Namen)

m Mapping EJB References to Enterprise Beans (Zuordnen von
EJB-Referenzen zu Unternehmens-Beans)

m Mapping Resource References to Resources (Zuordnen von
Ressourcenreferenzen zu Referenzen)

m Specifying the Default Datasource (Angeben der standardmafigen
Datenquelle)

m Specifying Data Sources for Individual CMP Beans (Angeben der
Datenquellen fiir einzelne CMP-Beans)

7 Wihlen Sie im Dialogfeld Selecting Virtual Hosts for Web Modules
(Auswiihlen virtueller Hosts fiir Webmodule) die zu verwendende
Serverinstanz von WebSphere aus und klicken Sie dann auf Next (Weiter).

“% Install Enterprise Application Wizard

Selecting Virtual Hosts for Web Modules
Specify the virtual hostwhere you want to install the Web modules contained in vaur
application. Web modules can be installed on the same vitual host or dispersed
amaong several hosts

Select aeb module from list below and click the Select Vitual Host button to select the

%‘ﬂ wirtual host for that module
Web Module Virtual Host Select Virtual Host
Chway

Help = Back Mest = Einish Cancel
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8 Waihlen Sie im Dialogfeld Selecting Application Servers (Auswihlen der
Anwendungsserver) die zu verwendende Serverinstanz von WebSphere aus
und klicken Sie dann auf Next (Weiter).

“% Install Enterprise Application Wizard

Selecting Application Servers
Specify the application server where you want to install modules contained in your
application. Madules can be installed on the same server or dispersed among
several servers

% Select a module inthe list below and click the Select Server button to selectthe application
%ﬁ =server on which to install the module.

Module Application Server Select Server.

Default 5 (test)

Help = Back Mest = Einish | Cancel |

9 Klicken Sie im angezeigten Dialogfeld auf Finish (Fertig stellen).

Einstellen der Java Heap-GroBe

Sie konnen die Grof3e des fiir die Instanzen des Anwendungsservers
verfiigbaren Speichers konfigurieren. In den folgenden Anweisungen wird
davon ausgegangen, dass Sie nur eine Instanz von WebSphere verwenden.
Wenn Sie zum Lastenausgleich mit mehreren Instanzen von WebSphere
arbeiten, miissen Sie die Heap-Grof3e entsprechend anpassen.

So stellen Sie die Java Heap-Grofie ein:
1 Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Admin Server gestartet ist.

2 Offnen Sie die Advanced Administrative Console (Erweiterte
Verwaltungskonsole) von WebSphere: Start > Programme > IBM
WebSphere > Application Server (Anwendungsserver) > Administrator’s
Console (Verwaltungskonsole).

3 Klicken Sie auf Nodes (Knoten) > <Systemname> > Application Servers
(Anwendungsserver) > <Name des Anwendungsservers>.
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Die Seite fiir Servereinstellungen wird getffnet.

zhere Advanced Administrative Conscle =lolx

Comsiale Vi Tooks Hilp

200V XE W

¥ webSphere Adminisiative Domain Haamie
03 virual Hoste (=]
0 Berver Groups (3 Installed Web Modulis
H O modes
F enchblb
=0 icilinn Seraers
a3 Gonera | Advnced | Fio | Transacso (W Setings I@s..m.:.::;[ Curstom
aneric Servers J
i Applicalions
Initial [avs heap size; [}
2b_sampleApp A i
£ EJE Modules s v Bisiep st "}
B Waeb Modules
R=NTT] Classpaths
H O Resources Hame | Add I
System Propermies
Name Vahue | Al I
Advanced JYM Settings...
Ganerated Command Line Argurnarnts:
TR il Lol YL TR
| | vee |
Tyoe Tirna Event Messal Source
Tye | Event Message I_I opsans.
1002 303 PM ADMRZIOIE Wed Server Plugin Config, The sdmiénistrative action [ust perl_ com.ibm.gls.smbeans ModuleBean Detas
Gl VIMNZIIIPM  Comerand "EnlirpriseApp insall mnning
TIZ 323 PM ADMRII0NE ¥Wed Ferver Flugin Conflg. The adrenistrative action justpert . com.ibm.ejs.smbean Claar |
m 1002 X2IPM Command "EnterpriseApp. install” completed successfully, -

4 Klicken Sie auf das Register JVM Settings (JVM-Einstellungen).
5 Nehmen Sie die folgenden JVM-Einstellungen vor:
a Initial java heap size (Anfingliche Java Heap-Grofle). Geben Sie 60 ein.

b Maximum java heap size (Maximale Java Heap-Grof3e). Geben Sie
den gewiinschten Wert fiir den Heap-Speicher ein. Dieser Wert sollte
zwischen 225 MB und 512 MB liegen.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Hochstwert fiir die Heap-Grofie
kleiner ist als der fiir die Anwendungsserver verftigbare freie
Arbeitsspeicher. Andernfalls lagern die JVM-Prozesse Daten
auf die Festplatte aus, was zu einer deutlich geringeren
Systemleistung fithrt. Fiir die meisten Systeme reicht die
Einstellung von 256 MB aus.
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Konfigurieren eines virtuellen Verzeichnisses fiir IBM HTTP
Server

Sie miissen auf dem Webserver ein virtuelles Verzeichnis fiir Get-Services
konfigurieren. In den folgenden Anweisungen wird davon ausgegangen, dass
Sie den in WebSphere integrierten Webserver verwenden, d. h. IBM HTTP
Server. Wenn Sie einen anderen Webserver verwenden, finden Sie in der
Dokumentation dieses Webservers Informationen zum Erstellen eines
virtuellen Verzeichnisses.

So konfigurieren Sie IBM HTTP Server fiir Get-Services:
1 Halten Sie den IBM HTTP Server an.

2 Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor. Standardmifig befindet
sich diese Datei unter:

<Stammverzeichnis>/usr/HTTPServer/conf

3 Fiigen Sie die folgende Zeile am Ende der Datei ein:

Alias /oaa/
"<Stammverzeichnis>/WebSphere/AppServer/installedApps/oaa.ear/portal.
<version>.war/"

Geben Sie fur <Stammverzeichnis> das Stammverzeichnis des Systems ein.

Geben Sie fiir <Version> die Versionsnummer der installierten WAR-Datei
ein.

Wichtig: Der hier angegebene Name des virtuellen Verzeichnisses muss dem
in WebSphere unter Context Root (Kontextstamm) festgelegten
Verzeichnis entsprechen.

4 Speichern Sie die Datei.
5 Starten Sie den IBM HTTP Server.

Ausflihren des Get-Services-Installationsprogramms

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Siehe Installationsoption ,, Benutzerdefiniert auf
Seite 138.

Wenn Sie einen WebSphere Portal Server oder einen WebSphere Translation
Server einrichten mdchten, finden Sie entsprechende Informationen unter
Installieren von WebSphere Portal Server auf Seite 105 oder Konfigurieren des
WebSphere-Ubersetzungsservers fiir Get-Services auf Seite 115.
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Installieren von WebSphere Portal Server

Sie konnen Get-Services so einrichten, dass es auf einem WebSphere Portal
Server in einer der folgenden zwei Konfigurationen angezeigt wird:

m Alle Komponenten von Get-Services und WebSphere werden auf einem
einzigen System ausgefiihrt. Siehe Empfohlene Konfiguration fiir
WebSphere Portal Server auf Seite 105.

m Die Komponenten von Get-Services werden auf einem System ausgefiithrt
und die Komponenten von WebSphere auf einem anderen. Siehe
Alternative Konfiguration fiir WebSphere Portal Server auf Seite 107.

Wichtig: Fiir beide Konfigurationen miissen Sie zundchst WebSphere Portal
Server installieren. Weitere Informationen finden Sie in der
Dokumentation zu WebSphere Portal Server.

Empfohlene Konfiguration fiir WebSphere Portal Server

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um Get-Services gemaf3 der fiir
WebSphere Portal Server empfohlenen Konfiguration einzurichten:

Schritt 1 Priifen Sie die Installationsanforderungen fiir WebSphere Portal Server.
Siehe Installationsanforderungen fiir WebSphere Portal Server auf Seite 109.

Schritt 2 Erstellen Sie eine Get-Services-WAR-Datei mit den Portalkomponenten, die
in WebSphere Portal Server angezeigt werden sollen. Siehe Erstellen einer
Get-Services-WAR-Datei auf Seite 109.

Schritt 3 Melden Sie sich am Get-Services-Server an und halten Sie den
WebSphere-Anwendungsserver an. Siehe Anhalten des
WebSphere-Anwendungsservers auf Seite 110.

Schritt 4 Bearbeiten Sie die Datei archway.xml, um die
HTTP-Authentifizierungsmethode von Basisauthentifizierung in alternative
Authentifizierung zu dndern. Siehe Andern der Datei ,,archway.xml“ auf
Seite 110.

Schritt 5 Andern Sie die Datei web.xml, um das AuthController-Servlet zu aktivieren.
Siehe Andern der Datei ,,web.xml auf Seite 111.

Schritt 6 Setzen Sie in der Datei ibm-web-ext.xmi den Parameter fileServingEnabled.
Siehe Andern der Datei ,,ibm-web-ext.xmi“ auf Seite 112.
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Schritt 7 Starten Sie den WebSphere-Anwendungsserver. Siehe Starten des
WebSphere-Anwendungsservers auf Seite 112.

Schritt 8 Stellen Sie die Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal Server bereit.
Siehe Bereitstellen der Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal Server
auf Seite 113.

Schritt 9 Erstellen Sie in WebSphere Portal Server Orte und Seiten fiir die Anzeige von
Get-Services-Portlets. Siehe Konfigurieren von Orten und Seiten in WebSphere
Portal Server auf Seite 113.

Schritt 10 Aktivieren Sie die Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets. Siche
Aktivieren der Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets auf Seite 114.

Wenn Sie diese Schritte durchgefiihrt haben, weist die Installation die
folgende Konfiguration auf:

Empfohlene Konfiguration fur
WebSphere Portal Server

Kombiniertes WebSphere- und Peregrine OAA-System

WebSphere application
server

Java Virtual Machine

Peregrine OAA

Java Virtual Machine ) IBMHTTP Server

WebSphere Portal
Server

Peregrine OAA-Backend-
Systeme und IBM DB2 v7
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Alternative Konfiguration fiir WebSphere Portal Server

Fiihren Sie die folgenden Schritte durch, um Get-Services gemaf3 der
alternativen Konfiguration fiir WebSphere Portal Server einzurichten:

Schritt 1 Priifen Sie die Installationsanforderungen fiir WebSphere Portal Server.
Siehe Installationsanforderungen fiir WebSphere Portal Server auf Seite 109.

Schritt 2 Erstellen Sie eine Get-Services-WAR-Datei mit den Portalkomponenten,
die in WebSphere Portal Server angezeigt werden sollen. Siehe Erstellen einer
Get-Services-WAR-Datei auf Seite 109.

Schritt 3 Melden Sie sich am Get-Services-Server an und halten Sie den
WebSphere-Anwendungsserver an. Siehe Anhalten des
WebSphere-Anwendungsservers auf Seite 110.

Schritt 4 Bearbeiten Sie die Datei archway.xml, um die
HTTP-Authentifizierungsmethode von Basisauthentifizierung in alternative
Authentifizierung zu dndern. Siehe Andern der Datei ,,archway.xml“ auf
Seite 110.

Schritt 5 Andern Sie die Datei web.xml, um das AuthController-Servlet zu aktivieren.
Siehe Andern der Datei ,,web.xml auf Seite 111.

Schritt 6 Setzen Sie in der Datei ibm-web-ext.xmi den Parameter fileServingEnabled.
Siehe Andern der Datei ,,ibm-web-ext.xmi auf Seite 112.

Schritt 7 Andern Sie setDomain.js, so dass die Funktion SetDomain aufgerufen wird.
Siehe Andern der Datei ,,setDomain.js“ auf Seite 112.

Schritt 8 Starten Sie den WebSphere-Anwendungsserver. Siehe Starten des
WebSphere-Anwendungsservers auf Seite 112.

Schritt 9 Stellen Sie die Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal Server bereit.
Siehe Bereitstellen der Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal Server
auf Seite 113.

Schritt 10 Erstellen Sie in WebSphere Portal Server Orte und Seiten fiir die Anzeige von
Get-Services-Portlets. Siehe Konfigurieren von Orten und Seiten in WebSphere
Portal Server auf Seite 113.

Schritt 11 Aktivieren Sie die Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets. Siehe
Aktivieren der Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets auf Seite 114.

Konfigurieren alternativer Anwendungsserver < 107



Schritt 12 Andern Sie die Datei httpd.conf von IBM HTTP Server, um Forward- und

Reverse-Proxy-URLs hinzuzufiigen. Siehe Andern der Datei ,httpd.conf* fiir
IBM HTTP Server auf Seite 115.

Wenn Sie diese Schritte durchgefiihrt haben, weist die Installation die
folgende Konfiguration auf:

Alternative Konfiguration flr
WebSphere Portal Server

WebSphere-System

WebSphere-
Anwendungsserver

Java Virtual Machine

WebSphere Portal IBM HTTP Server
Server [

IBM DB2 v7

Forward und Reverse-Proxy-
Einstellungen

Peregrine OAA System

Tomcat oder anderer

Anwendungsserver
Java Virtual Machine
- Apache-
Peregrine OAA Webserver

Peregrine OAA-Backend-
Systeme
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Installationsanforderungen fiir WebSphere Portal Server

Fiir die empfohlene Konfiguration von WebSphere Portal Server miissen die
folgenden Komponenten auf demselben Server installiert sein:

= WebSphere-Anwendungsserver 4.0.2
m [BM HTTP Server 1.3.19

= [BM DB2 v7-Datenbankserver

m WebSphere Portal Server

m Eine benutzerdefinierte Installation von Get-Services, bei der WebSphere
als Anwendungsserver ausgewahlt ist

Fiir die alternative Konfiguration von WebSphere Portal Server miissen die
folgenden Komponenten auf mindestens zwei Servern installiert sein:

m Server 1
= WebSphere-Anwendungsserver 4.0.2
= IBM HTTP Server 1.3.19
= IBM DB2 v7-Datenbankserver
m WebSphere Portal Server
m Server 2
= Get-Services-kompatibler Anwendungsserver
= Webserver
m Backend-Datenbank fiir Get-Services

= Fine Installation von Get-Services

Erstellen einer Get-Services-WAR-Datei

Um Get-Services in WebSphere Portal Server anzuzeigen, miissen Sie die
Portalkomponenten von Get-Services zunichst als WAR-Datei exportieren.
Anschlieflend kénnen Sie diese WAR-Datei in WebSphere Portal Server
importieren und die Portalkomponenten auswihlen, die als WebSphere
Portal Server-Portlets angezeigt werden sollen.

So erstellen Sie eine Get-Services-WAR-Datei:
1 Melden Sie sich bei der Get-Services-Verwaltungsseite an (admin.jsp).

2 Klicken Sie auf Integration des IBM-Portals WebSphere.
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3 Geben Sie die folgenden Konfigurationsdaten ein:

a Ausgangspfad. Geben Sie den vollstindigen Pfad zur Datei
WebSphere.war im Ordner package von Get-Services an. Standardmaf3ig
handelt es sich hierbei um den folgenden Ordner:

<WebSphere>/oaa/packagdes

b Zielpfad. Geben Sie den vollstindigen Pfad und den Dateinamen an, der
fiir die erstellte Get-Services-WAR-Datei verwendet werden soll.

¢ Standard-URL. Geben Sie den vollstindigen URL des
Get-Services-Bereitstellungsverzeichnisses ein. Standardmaflig handelt es
sich hierbei um den folgenden URL:

http://<Server>:<Anschluss>/oaa/servlet/basicauth
4 Klicken Sie auf WAR-Datei generieren.

Get-Services erstellt eine neue WAR-Datei mit dem in Schritt 3 unter
Zielpfad angegebenen Pfad und Namen.

Anhalten des WebSphere-Anwendungsservers

Um mit der Konfiguration fortzufahren, missen Sie sich beim
Get-Services-Server anmelden und den WebSphere-Anwendungsserver
anhalten.

So halten Sie den WebSphere-Anwendungsserver an:
1 Melden Sie sich beim Get-Services-Server an.

2 Fahren Sie den WebSphere-Anwendungsserver herunter.

Andern der Datei ,archway.xml”

Um die Anmeldung iiber WebSphere Portal Server zu erméglichen, miissen
Sie Get-Services zur Verwendung einer alternativen
HTTP-Authentifizierungsmethode konfigurieren.

So dndern Sie die Datei ,,archway.xml“:

1 Offnen Sie die Datei archway.xml in einem Texteditor. Sie finden die Datei
unter:

<Anwendungsserver>/webapps/oaa/WEB-INF/default.

2 Bearbeiten Sie die folgende Zeile:
<httpauthclass ...>HttpBasicAuthenticationManager</httpauthclass>
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3 Andern Sie den Wert HttpBasicAuthenticationManager in
HttpAlternateAuthenticationManager.

4 Speichern Sie die Datei.

Andern der Datei ,web.xml”

Sie miissen das AuthController-Servlet zur Bereitstellung eines Proxy fiir die
HTTP-Basisauthentifizierung aktivieren.

So dndern Sie die Datei ,,web.xml“:

1 Offnen Sie die Datei web.xml in einem Texteditor. Diese Datei befindet sich
unter:

<Anwendungsserver>\webapps\oaa\WEB-INF.
2 Suchen Sie die folgende Zeile:

<!-- Uncomment to add support for http basic authentication proxy

3 Verschieben Sie das Tag fiir das Kommentar-Ende (-->) vom Ende der
Servlet-Definition zum Kommentar am Anfang der Servlet-Definition.

Die neue Servlet-Definition sollte wie folgt lauten:

<!-- Uncomment to add support for http basic authentication proxy-->
<servlet>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<display-name>AuthController</display-name>
<description>Ein Controller (Decorator)-Servlet, mit dem der
konfigurierbare Autorisierungsschutz fir jede beliebige Ressource
aktiviert werden kann.</description>

<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet</servl
et-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>
</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

4 Speichern Sie die Datei.
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Andern der Datei ,,ibm-web-ext.xmi”

Sie miissen den Paramter fileServingEnabled auf true setzen, um statische
Inhalte verarbeiten zu konnen.

So dndern Sie die Datei ,,ibm-web-ext.xmi“:

1 Offnen Sie die Datei ibm-web-ext.xmi in einem Texteditor. Der
Standardpfad lautet:
c:\WebSphere\AppServer\installedApps\getit.ear\getit.war\WEB-INF

2 Setzen Sie den Parameter fileServingEnabled auf true.

fileServingEnabled="true"
3 Speichern Sie die Datei.

Andern der Datei ,setDomain.js”

Um die alternative Konfiguration von WebSphere Portal Server verwenden
zu kénnen, miissen Sie die Funktion setDomain aktivieren.

Hinweis: Wenn Sie WebSphere Portal Server in der empfohlenen
Konfiguration einrichten, konnen Sie diese Anweisungen
iiberspringen.

So dndern Sie die Datei ,,setDomain.js“:

1 Melden Sie sich beim Get-Services-Server an.
2 Fahren Sie den Anwendungsserver herunter.

3 Offnen Sie die Datei setDomain.js in einem Texteditor. Diese Datei befindet
sich unter:

<Anwendungsserver>/webapps/oaa/js.

4 Fugen Sie die folgende Zeile am Ende der Datei ein:

setDomain();
5 Speichern Sie die Datei.

Starten des WebSphere-Anwendungsservers

Um mit der Konfiguration fortzufahren, miissen Sie den
WebSphere-Anwendungsserver neu starten.
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Bereitstellen der Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal
Server

Nach dem Bereitstellen der Get-Services-WAR-Datei fiir WebSphere Portal
Server konnen Sie die anzuzeigenden Portlets, die Einstellungen fiir die
Anzeige und die Zugriffsrechte fiir jedes Portlet konfigurieren.

Ausfiihrliche Anweisungen finden Sie in der Dokumentation zu WebSphere
Portal Server.

So stellen Sie die Get-Services-WAR-Datei bereit:

1 Melden Sie sich als wpsadmin oder als ein anderer Benutzer mit
Verwaltungsrechten bei WebSphere Portal an.

2 Wihlen Sie im Menii Places (Orte) den Befehl Portal Administration
(Portalverwaltung) aus.

3 Klicken Sie auf Portlets > Install Portlets (Portlets installieren).

4 Klicken Sie auf Browse (Durchsuchen) und navigieren Sie zu dem Zielpfad,
den Sie beim Erstellen der Get-Services-WAR-Datei eingegeben haben.

5 Klicken Sie auf Next (Weiter), um die Get-Services-WAR-Datei zu laden.
WebSphere Portal Server zeigt eine Liste der zu installierenden Portlets an.
6 Klicken Sie auf Install (Installieren).

WebSphere Portal Server installiert die Portlets und zeigt die folgende
Meldung an: Portlets successfully installed (Portlets wurden erfolgreich
installiert).

Konfigurieren von Orten und Seiten in WebSphere Portal Server

Sie konnen Get-Services-Portlets an allen Orten und auf allen Seiten
bereitstellen, die den folgenden Anforderungen entsprechen.

Orte

Die Orte in WebSphere Portal Server miissen die folgende Eigenschaft
aufweisen:

s HTML muss unterstiitzt werden

Seiten

Die Seiten in WebSphere Portal Server miissen die folgenden Eigenschaften
aufweisen:

s HTML muss unterstiitzt werden
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m Die folgende Einstellung muss fiir die Seite ausgewidhlt werden: Allow all
portlets that a user can access (Alle Portlets zulassen, auf die ein Benutzer
zugreifen kann)

m Der Benutzergruppe All authenticated users (Alle authentifizierten
Benutzer) muss die minimale Berechtigung zum Bearbeiten aller auf einer
Seite angezeigten Get-Services-Portlets zugewiesen werden

Aktivieren der Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets

Benutzer von WebSphere Portal Server benétigen Bearbeitungsrechte fiir die
Get-Services-Portlets, um sie anpassen und ihrer Portalseite hinzufiigen zu
konnen.

So aktivieren Sie Bearbeitungsrechte fiir Get-Services-Portlets:

1 Melden Sie sich als wpsadmin oder als ein anderer Benutzer mit
Verwaltungsrechten bei WebSphere Portal an.

2 Wihlen Sie im Menii Places (Orte) den Befehl Portal Administration
(Portalverwaltung) aus.

3 Klicken Sie auf Security (Sicherheit) > Access Control List
(Zugriftskontrollliste).

4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste ftir die Option Special groups (Spezielle
Gruppen) den FEintrag All authenticated users (Alle authentifizierten
Benutzer).

5 Wibhlen Sie in der Dropdown-Liste Select the objects for the permissions
(Auswihlen der Objekte fir die Berechtigungen) den Eintrag portlet
applications (Portlet-Anwendungen).

6 Waihlen Sie die Option Search on (Suchen nach) und geben Sie dann im Feld
Name contains (Name enthilt) Peregrine ein.

7 Klicken Sie auf Go (Los).

WebSphere Portal Server zeigt eine Liste der Portlets an, deren Name die
Zeichenfolge Peregrine enthilt.

8 Klicken Sie in der Spalte Edit (Bearbeiten) am Ende der Tabelle auf Select All
(Alle auswihlen).

9 Klicken Sie auf Speichern.

Die Benutzer konnen Get-Services-Portlets jetzt tiber WebSphere Portal
Server anzeigen und bearbeiten.
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Andern der Datei ,httpd.conf” fiir IBM HTTP Server

Um die alternative Konfiguration von WebSphere Portal Server verwenden
zu konnen, miissen Sie die von IBM HTTP Server verwendete Datei
httpd.conf dndern, so dass der Remote-Instanz von Get-Services die
Forward- und Reverse-Proxy-URLs hinzugefiigt werden.

Hinweis: Wenn Sie WebSphere Portal Server in der empfohlenen
Konfiguration einrichten, konnen Sie diese Anweisungen
iiberspringen.

So dndern Sie die Datei ,,httpd.conf* fiir IBM HTTP Server:
1 Melden Sie sich beim Get-Services-Server an.

2 Halten Sie den IBM HTTP Server an.

3 Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor. Diese Datei befindet
sich unter:

<Stammverzeichnis>/usr/HTTPServer/conf

4 Fugen Sie die folgenden Zeilen am Ende der Datei ein:

ProxyPass /<oaa-Stammverzeichnis>/ http://<Server>:<Anschluss>/
<oaa-Stammverzeichnis>/servlet/basicauth/

ProxyPassReverse /<oaa-Stammverzeichnis>/
http://<Server>:<Anschluss>/
<oaa-Stammverzeichnis>/servlet/basicauth/

Geben Sie fiir <OAA-Stammyverzeichnis> den Namen des von IBM HTTP
Server verwendeten virtuellen OAA-Verzeichnisses ein. Standardméflig
lautet der Name dieses virtuellen Verzeichnisses oaa.

Geben Sie fiir <Server>:<Anschluss> den Servernamen und die Nummer des
Kommunikationsanschlusses der Get-Services-Installation ein.

5 Speichern Sie die Datei.

Konfigurieren des WebSphere-Ubersetzungsservers fiir
Get-Services

Sie konnen Get-Services zur Verwendung eines WebSphere Translation
Server konfigurieren, so dass Sie in Echtzeit auf Ubersetzungen angezeigter
Textdaten zugreifen konnen.
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Schritt 2
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So konfigurieren Sie WebSphere Translation Server fiir Get-Services:

Kopieren Sie die Datei wts.jar in den Get-Services-Bereitstellungsordner.
Siehe Kopieren von ,,wts.jar“ in den Get-Services-Bereitstellungsordner auf
Seite 116.

Konfigurieren Sie Get-Services zur Verwendung des WebSphere Translation
Server. Siehe Konfigurieren des WebSphere-Ubersetzungsservers fiir
Get-Services auf Seite 115.

Kopieren von ,wts.jar” in den Get-Services-Bereitstellungsordner

Nachfolgend wird beschrieben, an welchem Speicherort sich die Datei wts.jar
befindet und in welchen Ordner sie kopiert werden muss.

So kopieren Sie ,wts.jar in den Get-Services-Bereitstellungsordner:
Fahren Sie den Anwendungsserver herunter.

Wechseln Sie zum Installationsordner des WebSphere Translation Server.
Kopieren Sie in diesem Ordner die Datei wts.jar.

Fiigen Sie die Datei wts.jar in den Get-Services-Bereitstellungsordner ein.
Dieser Ordner befindet sich unter:

<Anwendungsserver-Installation>/WEB-INF/lib

Starten Sie den Anwendungsserver neu.

Konfigurieren von Get-Services zur Verwendung des WebSphere
Translation Server

In den folgenden Anweisungen wird beschrieben, wie Get-Services zur
Verwendung des WebSphere Translation Server konfiguriert wird.

So konfigurieren Sie Get-Services zur Verwendung des WebSphere
Translation Server:

Melden Sie sich bei der Get-Services-Verwaltungsseite an (admin.jsp).

Klicken Sie auf das Register Einstellungen > Allgemein.
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Die Seite Admin-Einstellungen wird geoffnet.

Portal | MobileServer | Assetcenter [ | | Service Desk | Portal-DB | Cesigns [ Webanwendung
Frotokollieren | ServiceCenter | Get-Resources | #8L | E-Mail

Allgemeines Backend: Adapterzielname zur Unterstitzung allgemeiner
[portalos Benutzervorgdnge.

Liste der Ziel-Aliasnamen: Gibt eine Liste mit Ziel-Aliaznamen an, die von den

[ostlicstiommal | Wsbanwsndungan in disssm Pakst vsrusndst uardan.
Die Eintrige sind durch =in Sernikelon getrannt,

Admin-Name: Anmeldungsname fiir den Administratar, Diese

[rdrmin Anmeldung ermaalicht den Zuariff auf die
administrativen Funktionen ohne Authentifizierung
gegen die Backendadpater,

Admin-Kennwort: Adrain-Kennwort

|

Editorklasse des iibarsetzungsservers: Die Java-Editorklasze, die eine sigens, dem

corn. peregring. ot WTSLanguageTranslstaractory | Ubsrsstzungsssruer zugsordnsts Klasss gensrisrt
sprache, aus der iibersetzt wird: Die Sprache, aus der iibersetzt werden soll oder die
Englisch = Standardsprache, in der die Texte derzeit angezeigt

werden sollen,
1P-Adresse des libarsetzungssarvers: Die IP-Adresze des Ubarsetzungsservars, Je nach dan
[tosazs2800057 | firden Ubersstzungsserver definierten Anforderungen
kann diese Adresse u.ll, eine Portnummer enthalten,
Klicken Sie fir den Stsndardwert hisr: [

Anwendungspfad: Verzeichnisstandort fir die Webanuendungen des
[weB-TnFfappsr Peregrine-Portals

Ereigniswarteschlange: Geben Sie den Marnen des Adapters ein, der van der
ortsiDp Warteschlang gine des | d

werden sall. Beispiel:

Um die ServiceCenter-Datenbank zu vermenden,
geben Sie "sc'

ein, Um die AssetCenter-Datenbank zu
vervenden, geben Sie "ac

3 Geben Sie die folgenden Konfigurationseinstellungen ein:

a Editorklasse des Ubersetzungsservers: Geben Sie die Java-Editorklasse fiir
den Ubersetzungsserver ein. Die standardmifige Java-Editorklasse ist:

com.peregrine.util. WTSLanguageTranslatorFactory

b Sprache, aus der iibersetzt wird: Geben Sie die Ausgangssprache fiir die
Ubersetzung ein. Dies ist standardmiig Deutsch.

¢ IP-Adresse des Ubersetzungsservers: Geben Sie die [P-Adresse und den
Kommunikationsanschluss des Ubersetzungsservers ein. Beispiel:
10.3.128.181:1097.

d Anwendungspfad: Geben Sie den relativen Pfad zum
Anwendungsverzeichnis des Anwendungsservers ein. Der
Standardwert ist:

WEB-INF/apps/

e Ereigniswarteschlange: Geben Sie den Namen des Adapters ein, der von
der Warteschlangen-Engine verwendet werden soll. Der Standardwert ist:
PortalDB

4 Klicken Sie auf Speichern.
Die Systemsteuerung wird ge6ffnet.

5 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen.
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Ubersetzen angezeigter Textdaten mit einem
Ubersetzungsserver

Wenn Sie Get-Services-Daten in verschiedenen Sprachen speichern
mochten, konnen Sie Get-Services so konfigurieren, dass Daten an einen
Ubersetzungsserver gesendet und dort in Echtzeit iibersetzt werden. Uber
diese Schnittstelle werden nur Textdaten iibersetzt, die aus der
Backend-Datenbank abgerufen oder manuell in Formulare eingegeben
wurden. Wenn Sie eine tibersetzte Benutzeroberfliche benotigen, konnen Sie
ein Get-Services-Sprachpaket direkt bei Peregrine Systems erwerben.

So iibersetzen Sie angezeigte Textdaten mit einem Ubersetzungsserver:

1 Aktivieren Sie den Ubersetzungsserver iiber die Seite Verwaltung >
Einstellungen (siehe Konfigurieren des WebSphere-Ubersetzungsservers fiir
Get-Services auf Seite 115.).

Die Schaltfliche Ubersetzen wird oben rechts auf der Symbolleiste angezeigt.

Q Perégrine
Die Schaltflache

2 Klicken Sie auf die (aus der Backend-Datenbank abgerufenen oder in ein
Formular eingegebenen) Textdaten, die tibersetzt werden sollen.

Geben Sie die Suchkriterien =in, und klicken Sie auf die Schaltfliche "Suchen™

Klicken Sie auf den zu I
libersetzenden Text. Name: [ S

Beschreibung: [ =] [The quick brown fox jumped over the lazy dog

standort-1D: [ =

Standortvorlage:

Einheitenkategorie:
Kategorie: - =

Suchen Alle anzeigen Neu

3 Klicken Sie auf die Schaltfliche Ubersetzen.

Das Fenster Ubersetzung wird geoffnet.

Wahlen Sie in der—} esrses =1
Dropdown-Liste

. N Le renard brun rapide a franchi le chien
die gewiinschte Farssseux dun bond
Zielsprache aus. Schiiesen
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4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste die Zielsprache aus, in die die
ausgewihlten Textdaten tibersetzt werden sollen.

Die Ubersetzung der ausgewihlten Textdaten wird im Feld Ubersetzung
angezeigt.

WebLogic 6.1 SP3 oder SP4

Mit den folgenden Verfahren wird WebLogic zur Ausfiihrung von
Get-Services unter UNIX konfiguriert.

So konfigurieren Sie WebLogic 6.1 SP3 oder SP4:
Schritt 1 Halten Sie WebLogic und den Webserver an. Siehe Anhalten von WebLogic
auf Seite 119.

Schritt 2 Bearbeiten Sie die Datei startWebLogic.cmd, um das Systemkennwort, die
Speichereinstellungen und den Startmodus festzulegen. Siehe Bearbeiten von
»startWebLogic.cmd“ auf Seite 119.

Schritt 3 Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm. Siehe
Installationsoption ,, Benutzerdefiniert auf Seite 138

Schritt 4 Erstellen Sie auf dem Webserver ein virtuelles Verzeichnis fiir Get-Services.
Siehe Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses fiir Get-Services auf Seite 120.

Schritt 5 Starten Sie WebLogic und den Webserver neu. Siehe Neustarten der Server
auf Seite 121.

Anhalten von WebLogic

Bevor Sie mit der Konfiguration von WebLogic beginnen, miissen Sie sowohl
Weblogic als auch den Webserver anhalten.

Bearbeiten von ,startWebLogic.cmd”
So bearbeiten Sie ,,startWebLogic.cmd:

1 Offnen Sie die Datei startWebLogic.cmd in einem Texteditor.
Standardmif3ig befindet sich diese Datei unter:

/bea/wlserver6.1/config/<Eigene Domdine>/
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2 Wechseln Sie zu folgendem Abschnitt des Skripts:

eCho *F**xkkrkkhrhhrkrhhrhhhrhhrrhhrhhhrhhrrhhhrkhrrkhrtk

echo * To start WeblLogic Server, use the password
echo * assigned to the system user. The system

echo * username and password must also be used to
echo * access the WeblLogic Server console from a web
echo * browser.

echO dhhkhhhkhkhkhhhhhhhhkhrrhhhhhhkhrrrhhhhhkhrrrhhhkhrrrhhhkhkik

@rem Set WLS_PW equal to your system password for no password
prompt server startup.

set WLS_PW=password

* ok K K K

3 Ersetzen Sie in der letzten Zeile das Wort password durch Thr
Systemkennwort fiir WebLogic.

4 Suchen Sie in der Datei nach der Parametereinstellung -mx. Andern Sie
diese Einstellung auf einen Wert zwischen 225 MB und 512 MB.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Hochstwert fiir die Heap-Grofie
kleiner ist als der fiir die Anwendungsserver verfiigbare freie
Arbeitsspeicher. Andernfalls lagern die JVM-Prozesse Daten
auf die Festplatte aus, was zu einer deutlich geringeren
Systemleistung fiihrt. Fiir die meisten Systeme reicht die
Einstellung von 256 MB aus.

5 Setzen Sie die Variable STARTMODE auf STARTMODE=false.

Wenn Sie WebLogic nach der Installation erstmals starten, miissen Sie
den Entwicklungsmodus auswihlen, damit es die bereitgestellten
Webanwendungen erkennt.

6 Speichern Sie die Datei.

Ausfiihren des Get-Services-Installationsprogramms

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Siehe Installationsoption ,,Benutzerdefiniert® auf
Seite 138.

Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses fiir Get-Services

Um Get-Services ausfithren zu kénnen, miissen Sie auf dem

Webserver ein virtuelles Verzeichnis erstellen, das eine Zuordnung zum
WebLogic-Bereitstellungsordner festlegt. Bei einer typischen Installation
wird ein virtuelles Verzeichnis namens oaa erstellt; Sie konnen dem
virtuellen Verzeichnis jedoch auch einen anderen Namen zuweisen.
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Anforderungen fiir das virtuelle Verzeichnis fiir Get-Services

Anforderung Einstellung

Erstellen eines virtuellen  <oaa>

Verzeichnisses

Zuordnung zu <Weblogic>/applications/oaa
physischem Pfad

Verzeichniszugriffsrechte  Schreiben, Skripts ausfiihren, Ausfiihren

Geben Sie fiir <oaa> den Namen des virtuellen Verzeichnisses ein, das fiir
Get-Services verwendet werden soll. Den hier gewdhlten Namen miissen Sie
ebenfalls in der Konfiguration des Anwendungsservers verwenden.

Geben Sie fir <WebLogic> den Pfad zur WebLogic-Installation ein. Der
Standardpfad lautet:

/bea/wlserver6.1/config/<Eigene Domiine>

Neustarten der Server

Starten Sie WebLogic und den Webserver neu, damit die neuen
Einstellungen wirksam werden.

JRun 3.1

Mit den folgenden Verfahren wird JRun zur Ausfithrung von Get-Services
unter UNIX konfiguriert.

So konfigurieren Sie JRun 3.1:

Schritt 1 Installieren Sie eine Java-Laufzeitumgebung. Siehe Installieren einer
Java-Laufzeitumgebung auf Seite 122.

Schritt 2 Laden Sie JRun von der Macromedia-Website herunter und installieren Sie
das Programm im Stammverzeichnis auf der Festplatte. Siehe Installieren von
JRun auf Seite 122.

Schritt 3 Wenden Sie das aktuelle JRun-Update an. Siehe Anwenden des aktuellen
JRun-Updates auf Seite 123.

Schritt 4 Stellen Sie die WAR-Datei des Portals fiir JRun bereit, so dass die fiir
Get-Services benotigte Ordnerstruktur erstellt wird. Siehe Bereitstellen der
WAR-Datei des Portals fiir JRun auf Seite 123.

Konfigurieren alternativer Anwendungsserver < 121



Schritt 5

Schritt 6

Schritt 7

Schritt 8

Schritt 9

Schritt 10

Schritt 11

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm. Ausfiihren des
Installationsprogramms auf Seite 126.

Verschieben Sie js.jar in den Ordner ext des Java Development Kit. Siehe
Verschieben von ,js.jar“ in das Java Development Kit auf Seite 126.

Fiihren Sie den JRun Connector Wizard (JRun-Verbindungsassistent) aus,
um eine Verbindung zwischen JRun und dem Webserver herzustellen. Siehe
Ausfiihren des JRun Connector Wizard (JRun-Verbindungsassistent) auf
Seite 126.

Konfigurieren Sie die JRun Java-Einstellungen. Siehe Konfigurieren der
Java-Einstellungen auf Seite 127.

Legen Sie Umgebungsvariablen fest, um Bibliothekspfade fiir die
Backend-Datenbanken anzugeben. Siehe Festlegen von Umgebungsvariablen
fiir Bibliothekspfade auf Seite 130.

Erstellen Sie auf dem Webserver ein virtuelles Verzeichnis fiir Get-Services.
Siehe Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses fiir Get-Services auf Seite 131.

Starten Sie JRun und den Webserver neu. Siehe Neustarten von JRun auf
Seite 131.

Installieren einer Java-Laufzeitumgebung

Das Get-Services-Installationsprogramm umfasst Java 2 SDK Standard
Edition v1.3.1_05; Sie konnen jedoch auch JRE 1.3.1 verwenden, wenn diese
Version bereits installiert ist. Siehe Komponenten einer benutzerdefinierten
Installation auf Seite 139.

Installieren von JRun

Vor der Installation von Get-Services miissen Sie JRun in Ihrem
Stammverzeichnis installieren.

So installieren Sie JRun:
Rufen Sie den folgenden URL auf:
http://www.macromedia.com/software/jrun/

Klicken Sie auf den Link JRun 3.1 Available for Purchase (JRun 3.1
verfiigbar).

Folgen Sie den angezeigten Installationsanweisungen.
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Anwenden des aktuellen JRun-Updates

Bevor Sie Get-Services installieren, missen Sie das aktuelle Update fiir
JRun 3.1 anwenden.

So installieren Sie das aktuelle JRun-Update:
1 Rufen Sie den folgenden URL auf:
http://www.macromedia.com/support/jrun/updates/3/updates_31.html

2 Klicken Sie auf den Link fiir die JRun-Edition (Enterprise, Advanced oder
Professional) und das Betriebssystem des Servers.

3 Folgen Sie den angezeigten Installationsanweisungen.

Bereitstellen der WAR-Datei des Portals fiir JRun

Die WAR-Datei des Portals erstellt die Ordnerstruktur, die zur Bereitstellung
von Get-Services auf dem Anwendungsserver benotigt wird. Wenn Sie diese
Datei fiir WebLogic bereitgestellt haben, konnen Sie das
Get-Services-Installationsprogramm ausfiihren.

So stellen Sie die Get-Services-WAR-Datei des Portals fiir JRun bereit:

1 Offnen Sie die JRun Management Console (JRun-Managementkonsole) und
melden Sie sich an.

I
allaire
Application Management Console
T " and Server Administratar
usermame [agmin
passwaord [~
[
€] [ [ [ Local invanet zone v
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2 Wihlen Sie JRun Default Server (JRun-Standardserver) > Web Applications
(Webanwendungen).

welcame | connectorwizard | password change | manage JMC users | serial number | key search

(z3 IRun Admin Server Welcome to JRun
173 JRun Default Server
IDBC Data Sources Developer Edition This console serves as an HTML tool that enables you to
. configure various aspects of JRun.
Java Settings Version 3.00.3684
Log File Settings _———— This window contains two panes. The left pane provides a
application Hosts "tree" view of the JRun Management Consale, starting from
Documentation the root level. The right pane displays the contents of the
External Web Server N
Release Motes falder or ohject currently selected in the tree. An object may
JRun Web Server Product Documentation be a function (e.g., logout) or a group of properties (e.g.,
C g Web Apelications ) Quick Start Tour MIME Filters) |
[ (71 Enterprise JavaBeans Brample Applications

To preview the contents of a folder in the left pane, click the
+ sign preceding the folder. To close an open folder in the
left pane, click the - sign. To select an object, click the
object. The right pane then displays the appropriate data
To edit data displayed, either click the Edit button or click a
property, then make your changes in the editor window that
appears. Inmost cases, you will need to restant JRun after
any changes =l
4

€] [ [ [ [ Local invanet zone

Online Resources
Product Registration
Support Forums
Knowledge Base
Developer Center
Check for Updates

Die Seite Edit / Create / Deploy and Remove Applications (Anwendungen
bearbeiten/erstellen/bereitstellen und entfernen) wird gedftnet.

£3) JRUN

(admin}

welcome | connector wizard | password change | manage JMC users | serial number | key search | logout

a sys704 =
(g3 JRun Admin Server Edit / Create / Deploy [
523 JRun Default Server and Bem_ove Default User Application (&

[@ IDBC Data Sources Applications

Bl e Default application for getiing started

] Loy Fle Settings Edit an Application rdUn'Ut ;dpapta1fsctest&fjrun&Hserversfdefau\tfdefault—

@ Application Hosts URLf

External Web Server Remaove an Application map :

JRun Web S

g JRun Demo & &
SElL
g Log Viewer This interface will allow you to JRun Derno

i Add, Remove and Deploy new rot /data 1/sctestdjrund 1 fservers/defaulidemo-
B3 Web anplications applications to this server !

dir:a
@ Default User Application environment, As well as provide URLfdpepmu
B3 JRuR Derno quick access to the applications BT —

currently running an the server
@ Allsire Invoice Sample £ v d

Allaire Invoice Sample Application [ ]

Provides multinle sample applications Lsing
Allaire’s JRun Serviet engine.
roat fidata 1/sctest3frun3 /servers/defaultinvoice-
dir - app
URL finvaice
map :

3 Klicken Sie auf den Link Deploy an Application (Anwendung bereitstellen).
4 Machen Sie in den Feldern auf der angezeigten Seite folgende Angaben:

124 - Kapitel 3—Installation unter AlX, Linux oder Solaris



Installationshandbuch

m Servlet War File or Directory (Servlet-WAR-Datei oder -Verzeichnis):
Wechseln Sie zu <CD-ROM-Laufwerk>/portal<Versionsnummer>.war.
Wihlen Sie fiir <Versionsnummer> die aktuellste Version aus.
Wihlen Sie diese Datei aus und klicken Sie auf Accept (Annehmen).

m JRun Server Name (Name des JRun-Servers):

Wihlen Sie JRun Default Server (JRun-Standardserver).
m Application Name (Anwendungsname):
Geben Sie oaa ein.
m Application URL (Anwendungs-URL):
Geben Sie /oaa ein.
m Application Deploy Directory (Bereitstellungsverzeichnis der Anwendung):

Dieses Verzeichnis wird von JRun erstellt. Notieren Sie diesen Pfad.
(Sie benotigen diese Angabe weiter unten in diesem Verfahren.)

5 Klicken Sie auf deploy (Bereitstellen).

Es wird eine Meldung angezeigt, die darauf hinweist, dass OAA bereitgestellt
wurde.

6 Klicken Sie auf der Seite Java Settings (Java-Einstellungen) auf Java
Arguments (Java-Argumente).

{admin) welcome manage JMC users serial number key search | logout
£ syed97
¥z IRun Admin Server
By JRun Default Server
[c] TOBE Dats Sources Bans ke STl
e (3 | Java Exscutable | C:UDK1 31~ binjavaw exe Fath o your J¥M exscutable
ava Settings
] ‘ (3 | svstem.out Log File | frun.rooteir Mogs/jrun.server name -outJog | Location where System.out messages appear
Log File Settings
=] (3 | system.er Lo File | frun rooteir Wogsrun server name -err log | Location whers System srr messages appear
Application Hosts
] #e (3 | JRun Cortrol Port | 53000 Port used by JRun to send server commands
External Web Server
@ | classpath [{defauity || Adddtionsl classpath entries
f ; JRun web Server
Klicken SIE auf = C @ Java Argumerts ) Additional command-line arguments passed to the Java Executabl
s5L
Java Arguments e (@ | Liorary Path {=ervlet jnipath }{jb jnipath} Directory of native JMI
q Viewsr
edit
(Java-Argumente). (3 Web Applications L
E][E Enterprise JavaBeans ™ add towelcome pag
Allsire, JRun, JRun l0go, and the Allaire logo are trademarks of Allaire Carparetion in the USA and ofher countries.
Portions of this software are copyrighted by Merart, Inc., 1991-2001
This product includes code licensed from RS4 Data Security
Al cther products or name krands are the trademarks of their respective halders.
©1997-2001 Allsire: Corporation. &1l rights reserved
4 | »
& [ [BE ocalintranet 2
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7 Geben Sie gemifl dem Formatbeispiel im angezeigten Bearbeitungsfenster
einen -Xmx-Wert ein, um eine Obergrenze fiir den Heap-Speicher des
Systems festzulegen. Dieser Wert sollte zwischen 225 MB und 512 MB liegen.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Hochstwert fiir die Heap-Grof3e kleiner
ist als der fiir die Anwendungsserver verftigbare freie
Arbeitsspeicher. Andernfalls lagern die JVM-Prozesse Daten auf
die Festplatte aus, was zu einer deutlich geringeren Systemleistung
tithrt. Fiir die meisten Systeme reicht die Einstellung von 256 MB
aus. Fiir Anwendungen, die dauerhaft verwendet werden, miissen
Sie ggf. einen hoheren Wert angeben.

Ausfiihren des Installationsprogramms

Starten Sie das Get-Services-Installationsprogramm und wihlen Sie die
Option Benutzerdefiniert. Siehe Installationsoption ,,Benutzerdefiniert* auf
Seite 138.

Verschieben von ,js.jar” in das Java Development Kit

Um JRun ausfiihren zu konnen, muss eine aktuelle Version von js.jar im Java
Development Kit verfiigbar sein.

So verschieben Sie ,js.jar in das Java Development Kit:

1 Halten Sie JRun an.

2 Suchen Sie js.jar. Standardmiflig befindet sich diese Datei unter:
<JRun>/servers/default/oaa/WEB-INF/lib

3 Schneiden Sie die Datei aus und ftigen Sie sie in den folgenden Ordner ein:
/usr/local/peregrine/common/jdkl1.3/jre/lib/ext

4 Starten Sie JRun neu.

Ausfuihren des JRun Connector Wizard
(JRun-Verbindungsassistent)

Der JRun Connector Wizard (JRun-Verbindungsassistent) stellt eine
Verbindung zwischen JRun und dem Webserver her.
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So fithren Sie den JRun Connector Wizard
(JRun-Verbindungsassistent) aus:

1 Melden Sie sich bei der JRun Management Console
(JRun-Managementkonsole) an.

2 Klicken Sie auf Connector Wizard (Verbindungsassistent).

3 Wibhlen Sie unter JRun Server Name (Name des JRun-Servers) den
Eintrag JRun Default Server (JRun-Standardserver).

4 Wihlen Sie in der Dropdown-Liste den von Thnen verwendeten
Webserver aus.

5 Wenn der Webserver eine andere IP-Adresse als der JRun-Server verwendet,
geben Sie unter JRun Server IP Address (IP-Adresse des JRun-Servers) die
IP-Adresse des JRun-Servers ein.

6 Stellen Sie sicher, dass der Verbindungsanschluss des JRun-Servers nicht in
Konflikt mit einem anderen auf diesem Server verwendeten
Kommunikationsanschluss steht.

7 Geben Sie den Pfad zum Skriptverzeichnis ein.
8 Klicken Sie auf Done (Fertig).

Konfigurieren der Java-Einstellungen

Nach der Installation von Get-Services miissen Sie die Java-Einstellungen
konfigurieren, mit denen JRun die Webanwendung ausfiihrt.

So konfigurieren Sie die Java-Einstellungen:

1 Melden Sie sich bei der JRun Management Console
(JRun-Managementkonsole) an.

2 Klicken Sie auf JRun Default Server (JRun-Standardserver) > Java Settings
(Java-Einstellungen).

Die Seite Java Settings (Java-Einstellungen) wird geéffnet.
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3 Klicken Sie auf Java Arguments (Java-Argumente).

{admin) wielcame connectar wizard passward change manage JMGC users setial number | keysearch | logout
i sysan7 Run Default Server > Java Settings
Bi(z JRun Admin Server
@ k] al or th
EF—y JRun Default Server
g ID5C Data Sources Name Valug Summary
e ([3 | Java Executable | CAUDKT 3 ~1binavaw exe Path ta your JvM executable
ava Settings
] ; (3 | system.out Log File | {irun rootelir Mogs run.server name -out Jog | Locetion where System.out messages appear
Log File Ssttings
=] ([3 | system.err Log File | firun rootdir iogsirun server name}-srr log | Location where System.er messages appesr
Application Hosts
g #ee ([ | JRun Contral Port | 53000 Port used by JRuN to send server commands
External Wsb Server
3 | Classpsth [{defaultr =] | Actional classpath srtries
H H JEun Web Server
Klicken Sie auf = ([ Jeva Arguments ) Adeitional command-ine arguments passed ta the Java Exeoutabl
S5L
Java Arguments (3 | Library Psth {=erviet jnipath } {ejb jnipsth} Directary of native JNI
[g] Loa Viewer
(Java-Argumente). B web Apalicatians | o
E][E Enterprise JavaBeans ™ add to welcome pac
Allzire, JRun, JRUN logo, and the Allaire logo are trademarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries.
Portionss of this software are copyrighted by Merart, Inc., 1991-2001
This product includes cade licensed from RSA Data Security
Al other products or name brands are the trademarks of their respective holders.
©1997-2001 Allsire Corporation. All rights reserved.
4 | »l
2] [ | &8 Local intranet W

Das Bearbeitungsfenster wird geoffnet.

4 Geben Sie einen -Xmx-Wert ein, um eine Obergrenze fiir den Heap-Speicher
des Systems festzulegen. Dieser Wert sollte zwischen 225 MB und 512 MB
liegen.

Hinweis: Stellen Sie sicher, dass der Hochstwert fiir die Heap-Grofie
kleiner ist als der fiir die Anwendungsserver verftigbare freie
Arbeitsspeicher. Andernfalls lagern die JVM-Prozesse Daten auf
die Festplatte aus, was zu einer deutlich geringeren Systemleistung
fithrt. Fiir die meisten Systeme reicht die Einstellung von 256 MB
aus. Fir Anwendungen, die dauerhaft verwendet werden, miissen
Sie ggf. einen hoheren Wert angeben.
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5 Klicken Sie auf der Seite Java Settings (Java-Einstellungen) auf Classpath
(Klassenpfad).

& JRUN

{admin) wielcame manage JMGC users setial number | keysearch | logout

ol sys497 JRun Default Server > Java Settings
(g} JRun Admin Server

EF—y JRun Default Server & E Ll
Narme: value Summary
g jzrg::;ﬂumes (3 | Java Executable | CUDKI 3 ~1inijavaw exe Rathto your JuM executabls
(3 | System.aut Log File | irun rootair Mlogs#run server name joutJog | Locetion where System.out messages appear
leh [ea e sertinoe (3 | system err Lo File | frun roctdir Mosirun server name}-err log | Location where System err messages appear
HE G (3 | Fun controlPort | 53000 Port used by JRun to send server commands
Klicken Sie auf :::rx;;’\f::j:ver L C\asspa{h) [default} | Additional classpsth ertries
(3 | Java Arguments Aciftional command-ine arguments passed to the Java Executabl
CIasspath — (3 | Library Path {zerviet nipath; (ejb ripath} Directory of native JiI
(Klassenpfad). e it
¥y web Applications

[ ;) Enterprise JavaBeans ™ add to welcome pag

Allsire, JRun, JRuN logo, and the Allire logo are tradsmarks of Allaire Corporation in the LISA and other countries
Fortions of this software are copyrighted by Merat, Inc., 1991-2001

This product includes cods licensed from RSA Data Securty

Al other products or name brands are the trademarks of thelr respective holders

©1997-2001 Allsirs Corporation. Al rights reserved

& I

Local ntranet L

Das Bearbeitungsfenster wird geoffnet.

) default : Edit Window - Microsoft Internet Explorer ] 3

JRun Default

Description Input Field

Enter paths to directories idefaulty =

andior jarfiles. These enfries cojdkl 31_014jredibfexdaas jar
will be appended o the

Geben Sie hier den Pfad S Ot
7u den JAR-Dateien ein. Note: Ifyou enter a directory,

all jarfiles found in that
directory are added to the
classpath,

JEil|
[default; [Grun.raotdir} fservers/ib =] |

6 Geben Sie die folgenden Klassenpfade ein:
m Ordner ext des Java Development Kit. Beispiel:

/usr/peregrine/Common/jdk1.3.1_05/jre/lib/ext
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7

Hier werden die

- sysT04
(5 IRun Admin Server

Klicken Sie auf der Seite Java Settings (Java-Einstellungen) auf Java
Executable (Ausfiihrbare Java-Datei).

Stellen Sie sicher, dass der Pfad des Java Development Kit dem unter
Classpath (Klassenpfad) angegebenen Pfad entspricht. Beispiel:

/usr/peregrine/Common/jdk1.3.1_05/bin/javaw.exe

Klicken Sie auf update (Aktualisieren).

Festlegen von Umgebungsvariablen fiir Bibliothekspfade

Auf UNIX-basierten Systemen miissen Sie die Bibliothekspfade fiir die
Backend-Datenbanken festlegen.

Offnen Sie die JRun Management Console (JRun-Managementkonsole) und
melden Sie sich an.

Wihlen Sie im Menii auf der linken Seite JRun Default Server
(JRun-Standardserver) > Java Settings (Java-Einstellungen).

Klicken Sie auf Library Path (Bibliothekspfad).
Fuigen Sie bei Bedarf die folgenden Bibliothekspfade hinzu:

m Wenn Sie Get-Services unter Solaris ausfithren, fiigen Sie Folgendes hinzu:
= /usr/bin
= /usr/ucblib
Klicken Sie auf update (Aktualisieren).

In JRun werden die aktualisierten Bibliothekspfade angezeigt.

E123 IRun Default Berver

{@ JORC Data Sources
@ 1ava Sattings

(g) Log File Settings

) Appkcation Hosts
() Extornal Wab Sarver
{@) JPun Web Server

g ssL

seral nur

Valug

Iogout |

Summary

| System aut Log Fie

Tdaatisctostadki 3 i
Urun.roolduyiogsiyrum server namejout log

Path to your VM oxacetable

Location where System oul messages

3 | System ar Log File

{irun rootduylogaljun sarer nameker log

Location whare System err messages

@ | Classpath

@
(*]
[*]
[¥] | JRen Control Pen
@
(*]

| Java Arguments

S0001

-WrnaZS0m

Fort wsed by JRun Lo send server com

Additional classpath ae

Addteonal command-lne argumnents e

2 b Pah

aktualisierten
Pfade angezeigt.

=
#(3 wab Applications

&) dava Setengs

[serdat jnipath)[ejb jrepath] fdatal factastalac360vbin; Ausnbin, idat aloracler Drac kBiib, fus fucblib

Directory of native JAI

edit

Alsirn_ JRun, JRur Ingo, and the Allsis loga aet tradomarks of Allsire Corparation in the USA and sthér cauntrios
Portions of thrs sotware are copyrighted by Merart, Inc., 1991.2001

This produc inchudas code licensed from RSA Data Sacurity

Al ather products or vame brands are the tradernarks of thew respecting holders:

© 1997-2001 ARwre Corporation. All nghts resened

(% Loca niranet

B
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6 Melden Sie sich bei der Management Console (Managementkonsole) ab.

Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses fiir Get-Services

Um Get-Services ausfiihren zu konnen, miissen Sie auf dem Webserver ein
virtuelles Verzeichnis erstellen, das eine Zuordnung zum
JRun-Bereitstellungsordner festlegt. Bei einer typischen Installation wird ein
virtuelles Verzeichnis namens oaa erstellt; Sie konnen dem virtuellen
Verzeichnis jedoch auch einen anderen Namen zuweisen.

Anforderungen fiir das virtuelle Verzeichnis fiir Get-Services

Anforderung Einstellung
Erstellen eines virtuellen <paa>
Verzeichnisses

Zuordnung zu <JRun>/oaa
physischem Pfad

Verzeichniszugriffsrechte  Schreiben, Skripts ausfiihren, Ausfiihren

Geben Sie fiir <oaa> den Namen des virtuellen Verzeichnisses ein, das fiir
Get-Services verwendet werden soll. Den hier gewdhlten Namen miissen Sie
ebenfalls in der Konfiguration des Anwendungsservers verwenden.

Geben Sie fiir <JRun> den Pfad zur JRun-Installation ein. Der empfohlene
Installationspfad ist:

/JRun/servers/default

Neustarten von JRun

Starten Sie JRun und den Webserver neu, damit die neuen Einstellungen
wirksam werden.

Installationsoption , Typisch”

Bei einer Get-Services-Installation mit der Option Typisch werden die
am haufigsten verwendeten Komponenten des Produkts installiert und
die Anwendungsdateien und -daten werden in den standardmafigen
Zielverzeichnissen gespeichert. Die meisten Benutzer verwenden die
typische Installation.
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Komponenten der typischen Installation

Es folgt eine kurze Beschreibung der Komponenten, die bei einer typischen
Installation von Get-Services automatisch installiert werden:

Anwendungs- und Dateipfade

Get-Services-Komponente StandardmafBiges Installationsverzeichnis
Apache-Webserver /usr/local/peregrine/common/apache2
Tomcat-Anwendungsserver /usr/local/peregrine/common/tomcat4
Java Development Kit /usr/local/peregrine/common/jdk1.3.1

OAA-Plattform und Get-Services /usr/local/peregrine/oaa

Kommunikationsanschliisse

Get-Services verwendet bei einer typischen Installation die in der

folgenden Tabelle aufgefithrten Kommunikationsanschliisse. Nach

der Installation konnen Sie Get-Services zur Verwendung alternativer
Kommunikationsanschliisse konfigurieren, wenn die angegebenen
Kommunikationsanschliisse im lokalen Netzwerk bereits verwendet werden.

Standard- Alternativer
anschluss Wird verwendet von Anschluss
80 Apache-Webserver 8081

8005 Verwaltung des Tomcat-Anwendungsservers 8015

8009 Worker-Datei des Tomcat-Anwendungsservers 8019

8011 Worker-Datei des Tomcat-Anwendungsservers fiir 8021

Lastenausgleich (optional).

8013 Worker-Datei des Tomcat-Anwendungsservers fiir 8023
Lastenausgleich (optional).

8015 Worker-Datei des Tomcat-Anwendungsservers fiir 8025
Lastenausgleich (optional).

Hinweis: Wenn Sie Einstellungen dieser Komponenten dndern oder andere
Komponenten installieren mochten, verwenden Sie die
Installationsoption Benutzerdefiniert (Custom) fiir Get-Services.
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Die Installation ist hiermit abgeschlossen. Sie miissen jetzt die Verbindung
des Systems zur Backend-Datenbank konfigurieren, wenn Sie diese Aufgabe
noch nicht durchgefiihrt haben. Verwenden Sie hierzu die Seite
Admin-Einstellungen des Verwaltungsmoduls.

Verfahren fiir die typische Installation

In diesem Abschnitt wird das Verfahren fiir die Installation von Get-Services
mit einem Tomcat-Anwendungsserver und einem Apache-Webserver unter
einem AIX-, Linux- oder Solaris-Betriebssystem erldutert.

So fithren Sie eine typische Installation von Get-Services unter UNIX durch:

1 Melden Sie sich beim Server an.

Wichtig: Sie miissen sich mit einem Konto anmelden, das tiber
Root-Privilegien verfiigt.

2 Legen Sie die Get-Services-Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk des
Computers ein. In der Regel wird das Installationsprogramm automatisch
gestartet.

Brechen Sie den automatischen Startvorgang ab und laden Sie das
CD-ROM-Laufwerk. Beispiel:

mount /cdrom

Wechseln Sie zum CD-ROM-Laufwerk. Beispiel:

cd /cdrom

Geben Sie das Installationsskript fiir Ihr Betriebssystem ein:

Betriebssystem Auszufithrendes Shell-Skript
AIX 5.1 ./setupaix

Red Hat Linux 7.3 ./setuplinux

Solaris 2.7 ./setupsolaris

Solaris 2,8 ./setupsolaris
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Die Willkommen-Seite des Installationsprogramms wird ge6ffnet.

x B[]

El Welcome to the InataliShield Wizard for Peregrine Portal

The InstaliShield Wizand will install Peregrine Portal on your computer.
To continue, click Next.

Peregrine Portal
Peregrine Systems
http:ffwww. paregrine.com

InstallShield

e |

3 Klicken Sie auf Weiter (Next), um zur nichsten Seite des Assistenten zu
wechseln.

Die Seite fiir das Installationsverzeichnis wird geoffnet.

x B[E%]

Click Next to install "Peregrine Portal” to this folder, or click Browse to install to

El @ different folder.

Directory name:

|11usrnucul

InstallShield

<Back | Nexts | Cancel |

4 Klicken Sie auf Durchsuchen (Browse), um das standardmaflige
Installationsverzeichnis (/usr/local) zu dndern.
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Klicken Sie auf
Typisch.

Klicken Sie auf Weiter (Next), um zur nichsten Seite des Assistenten zu
wechseln.

Die Seite fiir den Setup-Typ wird geoftnet.

x

B[E%]

Chooss the setup typs that best suits your nesds.

E + 4 Typical

Recornmended for most users.

~Custom

=) Recormmended for advanced users.

InstallShield

‘The program will be installed with the suggested configurtion.

‘The program will be installed with the features you choose.

<Back [ Nexts |

Cancel |

Wihlen Sie Typisch (Typical).

Klicken Sie auf Weiter (Next), um zur nichsten Seite des Assistenten zu

wechseln.

Die Seite fiir die Uberpriifung der Komponenten wird geoffnet.

x

B[

Peregrine Portal will be instalied in the following location:
Igl fusrilocal
with the following features:
Application Server

Apache2

Tomncatd

Start up

aet-resources.

InstallShield

<Back | Next> |

Gancel |
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8 Klicken Sie auf Weiter (Next), um mit der Installation der
Get-Services-Komponenten zu beginnen.

Auf der darauthin ge6ffneten Seite wird der Installationsfortschritt angezeigt.

x B[]
Installing Peregrine Portal... Please Wait.

tusrilocalipereg rinslcornmonitmpiomeatd tar

I 2%
Cancel

InstallShield

Wenn die Installation abgeschlossen wurde, priift das
Installationsprogramm die Verftigbarkeit des Anschlusses 80 fiir den
Apache-Webserver. Wenn das Installationsprogramm einen
Anschlusskonflikt bei Anschluss 80 ermittelt, wird die Seite fiir den
Webserver-Anschluss angezeigt.

x ==X

YyebServer Port

(, The installer has noticed the default HTTP port 80 s In use, Please choose
a new HTTP port below,

Enter required information:

|asss

InstallS hield

<Bick | Next> | Caneel |

9 Geben Sie, falls erforderlich, den neuen Kommunikationsanschluss des
Webservers ein.
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10 Klicken Sie auf Weiter (Next), um mit der Bereitstellung der
Get-Services-Komponenten zu beginnen.

Die Seite fiir das Bereitstellungsdienstprogramm von Get-Services wird
geoftnet.

x

M=)

€]

Launching the OAADeploy.jar utility. Please wait....

Wihrend der Bereitstellung werden die zur Verwendung durch Tomcat
bestimmten Java-Serverseiten vom Installationsprogramm vorkompiliert.

x

ek

InstallShisid

<]

Precompiling JSP Pagss
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Wenn das Installationsprogramm die Bereitstellung von Get-Services
abgeschlossen hat, wird die Seite zum Starten von OAA angezeigt.

x ok

Please enter required Information

€]

Start CAA?
- Yes

Wahlen Sie Ja (Yes),

um Get-Services sofort Mo

Zu starten. Note:
I you would liks to auto start OAA copy the hinfoaact! file to your startup
directory.

<Back [ Next> Cancel |

11 Klicken Sie aufJa (Yes), um Get-Services sofort zu starten, oder klicken Sie
auf Nein (No), um Get-Services nach Abschluss der Installation manuell zu
starten.

Wenn Get-Services bei jedem Start des Servers gestartet werden soll,
kopieren Sie die Datei oaactl in das Startverzeichnis. Standardmifiig befindet
sich diese Datei unter:

/usr/local/peregrine/bin/

Die Installation von Get-Services ist hiermit abgeschlossen.

Installationsoption ,,Benutzerdefiniert”

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie eine benutzerdefinierte
Installation von Get-Services auf einem Unix-Server durchgefiihrt wird.
Unter anderem finden Sie hier eine Ubersicht tiber die fiir Entwicklungs-
und Produktionsumgebungen erforderlichen Schritte.
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Komponenten einer benutzerdefinierten Installation

Es folgt eine kurze Beschreibung der Komponenten, die bei einer
benutzerdefinierten Installation von Get-Services installiert werden konnen:

Anwendungsoptionen

Get-Services-KkKompon Optionen

ente
Webserver m Apache 2.0.43
m [BM HTTP Server 1.3.19
m Microsoft IIS 5.0
Anwendungsserver ® Tomcat 4.1.12

m WebSphere 4.02
m WebLogic 6.1 SP3
m JRun 3.1

Java Development Kit Java 2 SDK

Kommunikationsanschliisse

Bei einer benutzerdefinierten Installation von Get-Services hiangen die
verwendeten Kommunikationsanschliisse von den ausgewihlten
Anwendungskomponenten ab. Informationen zu den benotigten
Kommunikationsanschliissen finden Sie in der Dokumentation des
Webservers und des Anwendungsservers. Nach der Installation konnen Sie
Get-Services zur Verwendung alternativer Kommunikationsanschliisse
konfigurieren, wenn die angegebenen Kommunikationsanschliisse im
lokalen Netzwerk bereits verwendet werden.

Get-Services auf Servern mit Oracle 9.2.0.1

Wenn Sie Get-Services auf einem Server mit Oracle 9.2.0.1 verwenden, kann
ein Anschlusskonflikt bei den Kommunikationsanschliissen 8009 und 8080
auftreten. Priifen Sie in der Dokumentation des Webservers und des
Anwendungsservers, ob diese Anschliisse verwendet werden.

Wenn Sie Tomcat als Anwendungsserver einsetzen, tritt standardmaf3ig ein
Anschlusskonflikt beim Anschluss 8009 auf. Es empfiehlt sich, Tomcat auf
Servern mit Oracle 9.2.0.1 zur Verwendung eines anderen
Kommunikationsanschlusses konfigurieren.
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So fiihren Sie eine benutzerdefinierte Installation von Get-Services unter
UNIX durch:

1 Melden Sie sich beim Server an.

Wichtig: Sie miissen sich mit einem Konto anmelden, das tiber
Root-Privilegien verfiigt.

2 Legen Sie die Get-Services-Installations-CD in das CD-ROM-Laufwerk des
Computers ein. In der Regel wird das Installationsprogramm automatisch
gestartet.

Wenn das Installationsprogramm nicht automatisch gestartet wird, laden Sie
das CD-ROM-Laufwerk. Beispiel:

mount /cdrom

Wechseln Sie zum CD-ROM-Laufwerk. Beispiel:

cd /cdrom

Geben Sie das Installationsskript fiir Ihr Betriebssystem ein:

Betriebssystem Auszufithrendes Shell-Skript
AIX 5.1 ./setupaix

Red Hat Linux 7.3 ./setuplinux

Solaris 2.7 ./setupsolaris

Solaris 2,8 ./setupsolaris

140 pKapitel 3—Installation unter AlX, Linux oder Solaris



Die Willkommen-Seite des Installationsprogramms wird ge6ffnet.

x

A=)

<

InstallShield

Welcome to the InatallS hield Wizard for Peregrine Portal

The InstallShield Wizard will install Peregrine Portal on your computer.
Te continue, click Next.

Peregrine Portal
Peregrine Systems
hitp:/iwww. peragrine, com

o |

3 Klicken Sie auf Weiter (Next), um zur nichsten Seite des Assistenten zu

wechseln.

Die Seite fiir das Installationsverzeichnis wird geoffnet.

x

B[=X)

<]

Click Next to install "Peregrine Portal” to this folder, or click Erowse to install to
a different folder,

Directory name
|I:mnucal

<Back | Next> | Cancel |

4 Klicken Sie auf Durchsuchen (Browse), um das standardmaflige
Installationsverzeichnis (/usr/local) zu dndern.

5 Klicken Sie auf Weiter (Next), um zur nichsten Seite des Assistenten zu

wechseln.
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Die Seite fiir den Setup-Typ wird geoftnet.

x M[(=1]%]

Choose the setup type that best suits your needs.

@ - Typical

The program will be installed with the suggested configuration.
Recormended for most users

Klicken Sie auf ————

Ben“tzerdeflnlert' The program will be installed with the features you choose.
Recormmended for advanced users,

InstallShield

<Back | MNemt> | Cancal |

6 Waihlen Sie Benutzerdefiniert (Custom).

7 Klicken Sie auf Weiter (Next), um zur nichsten Seite des Assistenten zu
wechseln.

Die Seite fir die Auswahl des J2EE-Anwendungsservers wird geoffnet.

x o

J2EE Application Server

Q Please enter required Information

Which Application Server would you like to configure the Peregring Portal
with:

Wahlen Sie lhren A Websph
Anwendungsserver in der +Orher
angezeigten Liste aus.

InstallShield

<Back [ Next> | Gancel |

8 Klicken Sie auf WebSphere, um einen WebSphere-Anwendungsserver zu
konfigurieren, oder klicken Sie auf Anderer (Other), um einen anderen
Anwendungsserver zu konfigurieren. Klicken Sie auf Weiter (Next), um
zur nichsten Seite des Assistenten zu wechseln.
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Die Seite zum Uberpriifen der Komponenten wird gedffnet.

x =%

Peregrine Portal will be instalied in the following location: =

Igl fusrlocal

with the following features:

Application Server

Apache2

Tomncatd

Start up

aet-resources.

InstallShield

<Back | MNext> |  Gancel |

9 Klicken Sie auf Weiter (Next), um mit der Installation der
Get-Services-Komponenten zu beginnen.

Auf der darauthin ge6ffneten Seite wird der Installationsfortschritt angezeigt.

x e

Installing Peregrine Portal... Please Wait.

€]

tustiioca lipsrsg rinsicommonitmp/torncats tar

I w%
Cancel

Install5 hield

Wenn Sie einen WebSphere-Anwendungsserver konfigurieren, werden die
Bildschirme in Schritt a bis Schritt e angezeigt.
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Die Seite fiir das Installationsverzeichnis des
WebSphere-Anwendungsservers wird geoftnet.

x ®EX]

Ywhere do you have WebSphere installed?

@ This is usually /opf or fusr/’

Directory name

|IfupUWeb5phere
Browse

InstallShield

<Back | Neuts I Caneel |

a Klicken Sie auf Durchsuchen (Browse), um das Verzeichnis anzugeben,
in dem der WebSphere-Anwendungsserver installiert ist. Klicken Sie auf
Weiter (Next), um fortzufahren.

Die Seite fiir das Prisentationsverzeichnis wird geoffnet.

x B](=%)
Where is your Peregrine Enterprise Portal application presentation directony?
[gl This should be MebSphere/AppServer/installed Appsioaa.earfportal.war

Directory name:

II,-upt;w hSph installedApps/oas car/portal war

InstallShield

<Back [ Next> | Cancel |

b Klicken Sie auf Durchsuchen (Browse), um das Verzeichnis anzugeben,
in dem die Datei portal.war bereitgestellt wird. Klicken Sie auf Weiter
(Next), um fortzufahren.

Dieses Verzeichnis wurde beim Bereitstellen der Get-Services-Datei
portal.war als Unternehmensanwendung automatisch von WebSphere
erstellt. Weitere Informationen zum Bereitstellen einer WAR-Datei
finden Sie unter WebSphere 4.0.2 auf Seite 99.
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Die Seite fiir das Installationsverzeichnis des WebSphere-JDK wird
geoftnet.

[ - L.

Pleass apscify the YWsbEphsm AppEanver disctory

TS 18 USLAIY [ODUYTE DEDNE RIANNSENET OF /LS IVVENS e [erANDSENET
E This losation is Used for GAL deplyrent pUFRDESE and will be Ussd to install

cermin JAR fikes.

Pleass provids ths srtirs path including 'Jd ppSansr

Citactory rame

| Jfopt/WebSphere/AppServer

Browse

<Back [ MNezt> Cance] |

¢ Klicken Sie auf Durchsuchen (Browse), um das Verzeichnis anzugeben,
in dem das von WebSphere verwendete Java Development Kit installiert
ist. Klicken Sie auf Weiter (Next), um fortzufahren.

Die Seite zur Bestitigung der Bereitstellung wird geoffnet.

x B[E%|

Please read the information below.

@ Please ensure that at this point you have properly instalied your Peregrine
Fortal Application using the WebSphere Administration Console. Your

portal.war file |s located: fusr/local/psregrine/caalpackages/poral war Please
do not click next until you have sucessfully instalied the OAA Enterprise
Application and have shut down WebSphere. Please refer to the Peregrine
Portal docurnentation for infommation on how to install the OAA Erterprise
Application. Once you have added the portal jar as oaa to WebSphere and
have shut down the WebSphere server, please click ‘Next' WebSphere
Directory = Jop! phersiApp! i . (i1 Lwar

<Back | Next> | = Cancel |

d Wenn Sie die Datei portal.war in WebSphere bereitgestellt haben,
klicken Sie auf Weiter (Next), um fortzufahren.
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Die Seite fiir das Bereitstellungsdienstprogramm von Get-Services wird

geoftnet.

x

M=)

A

Launching the OAADeploy.jar utility. Please wait....

InstallShield

Die Seite fiir das Verzeichnis von IBM HTTP Server wird geoftnet.

x

A\

=]
VWhere is your IBMHTTP D Dirsctory?
Directory name
II.'npl:f'lEMl-l'lTFD
Biove|

InstallShield

<Buck [ Next> |

Cancel |

e Klicken Sie auf Durchsuchen (Browse), um das Verzeichnis anzugeben,
in dem der IBM HTTP Server installiert ist. Klicken Sie auf Weiter (Next),
um fortzufahren.

Das Get-Services-Installationsprogramm konfiguriert automatisch ein
virtuelles Webserver-Verzeichnis namens oaa. Wenn Sie ein anderes
virtuelles Webserver-Verzeichnis festlegen mochten, finden Sie unter
WebSphere 4.0.2 auf Seite 99 Informationen tiber die hierbei zu
erfiillenden Anforderungen.
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Wenn Sie einen anderen Anwendungsserver konfigurieren, werden die
Bildschirme in Schritt f bis Schritt h angezeigt.

Die Seite mit Informationen zu dem anderen Anwendungsserver wird
geoftnet.

x [®[=1%]

Please read the inforrnation below

[gl Other Application Sever - You will be asked for your Web Application

directory and your JDK directory. The Web Application is where you want the
Perearine Portal dirsctory to be installed. Your JOK directory is the cursnt
JDK you are using with the Application Server you deploy to.

InstallShield

<Back [ Next> | Cancel |

f Klicken Sie auf Weiter (Next), um den Anwendungsserver zu
konfigurieren.
Die Seite zur Angabe des Verzeichnisses fiir die Webanwendungen
wird geoftnet.

x Jo&s
Where is your Web Applications Directory?
[g' Directory rame
I fexport /home /web-apy |
o
InstaliShield
<Back | Next» |  Cancel |

g Klicken Sie auf Durchsuchen (Browse), um das Verzeichnis anzugeben,
in dem die Datei portal.war bereitgestellt wird. Klicken Sie auf Weiter
(Next), um fortzufahren.

Installationsoption ,Benutzerdefiniert” < 147



Get-Services

Weitere Informationen zum Bereitstellen einer WAR-Datei fiir
Anwendungsserver finden Sie unter Konfigurieren alternativer
Anwendungsserver auf Seite 96.

Die Seite fiir das Installationsverzeichnis des WebSphere-JDK wird
geoftnet.

x 8=
Where is your JDK Directory?
@ This ks the JDK that is running with your application server,

Directory name

II.’pﬂthﬂ'tﬂlym:rf‘j dk/directory
Browse

InstallShield

<Back | Next> | Cancel |

h Klicken Sie auf Durchsuchen (Browse), um das Verzeichnis anzugeben,
in dem das vom Anwendungsserver verwendete Java Development Kit
installiert ist. Klicken Sie auf Weiter (Next), um fortzufahren.

Die Seite fiir das Bereitstellungsdienstprogramm von Get-Services wird
geofinet.

x &%

€]

Launching the OAADeploy jar utility. Please wait....

Insta ||Shisld

10 Klicken Sie auf Fertig stellen (Finish), um das Installationsprogramm zu
beenden.

148 - Kapitel 3—Installation unter AlX, Linux oder Solaris



Installationshandbuch

11 Legen Sie die Umgebungsvariablen der Bibliothekspfade fest, die fiir das
Betriebssystem und den Anwendungsserver benotigt werden.

Betriebssystem Umgebungsvariable Hinzuzufiigende Pfadwerte

AIX LIBPATH m /<Anwendungsserver>/
WEB-INF/lib/AIX

m /<Anwendungsserver>/
WEB-INF/lib/AIX/ServiceCenter4

Red Hat LD_LIBRARY_PATH m /<Anwendungsserver>/
Linux 7.3 WEB-INF/lib/Linux

m /<Anwendungsserver>/
WEB-INF/lib/Linux/

ServiceCenter4
Solaris 2.7 LD_LIBRARY_PATH = /<Anwendungsserver>/
Solaris 2.8 WEB-INF/lib/SunOS

m /<Anwendungsserver>/
WEB-INF/lib/SunOS/
ServiceCenter4

m /usr/ucblib

Geben Sie fur <Anwendungsserver> den Pfad zum Kontextstamm des
Anwendungsservers an (einschlieflich des Verzeichnisses, in dem die
oaa-Anwendung installiert ist). Der folgenden Tabelle konnen Sie den
Kontextstamm des von Ihnen verwendeten Anwendungsservers entnehmen.

Anwendungsserver Kontextstamm

WebSphere /WebSphere/AppServer/installedApps/
<Anwendung>.ear/portal.4.0.0.<x>/oaa

WebLogic /bea/wlserver6.1/config/<Eigene
Domane>/applications/oaa

JRun /JRun/servers/default/oaa

Geben Sie fir <Anwendung> den fiir Get-Services erstellten Ordner ein.
Geben Sie fir <x> die Versionsnummer der WAR-Datei Ihres Portals ein.

Geben Sie fir <Eigene Domdne> die erstellte WebLogic-Domaéne ein.
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Konfigurieren der WebSphere-Umgebung unter Linux und
Solaris

Wenn Sie mit einem Linux- oder Solaris-Server arbeiten, konnen Sie
die WebSphere-Umgebung mit der Advanced Administrative Console
(Erweiterte Verwaltungskonsole) von WebSphere konfigurieren.

So konfigurieren Sie die WebSphere-Umgebung unter Linux und Solaris:
Stellen Sie sicher, dass der WebSphere Admin Server gestartet ist.

Offnen Sie die Advanced Administrative Console (Erweiterte
Verwaltungskonsole) von WebSphere:

/WebSphere/AppServer/bin/adminclient.sh

Klicken Sie auf der linken Seite der Konsole auf Nodes (Knoten) >
<Servername> > Application Servers (Anwendungsserver).

Klicken Sie auf den Anwendungsserver, auf dem Get-Services installiert ist.
Klicken Sie auf das Register General (Allgemein).

Klicken Sie auf Environment (Umgebung).

Klicken Sie auf Add (Hinzufiigen).

Geben Sie die folgenden Daten zur Umgebung ein:

a Name. Geben Sie LD_LIBRARY_PATH ein.

b Value (Wert). Geben Sie die Pfadwerte fiir das Betriebssystem ein. Diese
Werte setzen sich aus dem Kontextstamm und dem relativen Pfad zu den
LIB-Verzeichnissen zusammen.

Klicken Sie auf OK.
Klicken Sie auf Apply (Ubernehmen).

Schlielen Sie die Advanced Administrative Console (Erweiterte
Verwaltungskonsole) von WebSphere.

Konfigurieren des WebSphere-Skripts , startupServer.sh”
unter AIX
Wenn Sie mit einem AIX-Server arbeiten, miissen Sie die

WebSphere-Umgebung durch Bearbeiten des Skripts startupServer.sh
konfigurieren.
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So konfigurieren Sie die WebSphere-Umgebung unter AIX:
1 Offnen Sie startupServer.sh in einem Texteditor.

2 Figen Sie einen Eintrag fiir LIBPATH hinzu und setzen Sie ihn auf die
Pfadwerte fiir AIX.

Beispiel:

#!/bin/sh
LIBPATH=/usr/1ib:/WebSphere/AppServer/installedApps/oaa.ear/portal.4.
0.0.55.war/WEB-INF/1ib/AIX:/WebSphere/AppServer/installedApps/answer.
ear/portal.4.0.0.55.war/WEB-INF/1ib/AIX/ServiceCenter4d

export LIBPATH

3 Speichern Sie die Datei.

Deinstallation — AlX, Linux oder Solaris

Verwenden Sie die folgenden Anweisungen, um Get-Services zu
deinstallieren.

So deinstallieren Sie Get-Services unter AIX, Linux oder Solaris:
1 Offnen Sie eine Eingabeaufforderung.
2 Wechseln Sie zum folgenden Verzeichnis:
<Stammverzeichnis>/usr/peregrine/_uninst

3 Geben Sie den folgenden Befehl ein, um Get-Services zu deinstallieren:

./uninstall.bin

4 Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm, um die Deinstallation
durchzufiithren.

Deinstallation — AlX, Linux oder Solaris <€ 151



152 p-Kapitel 3—Installation unter AlX, Linux oder Solaris



4

KAPITEL

%agemusgleich

Dieses Kapitel behandelt folgende Themen:
m Lastenausgleich fiir Anwendungsserver auf Seite 154
m Erstellen mehrerer Tomcat-Instanzen fiir Apache auf Seite 156

m Erstellen mehrerer Tomcat-Instanzen fiir IIS auf Seite 165
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Lastenausgleich fiir Anwendungsserver

Ein Server, auf dem eine Webanwendung wie Get-Services oder
Get-Resources von Peregrine ausgefiihrt wird, beansprucht etwa 256 MB
Speicher je Anwendungsserver-Instanz. Die maximale Heap-Grofe fiir die
JVM sollte den fiir die Anwendungsserver verfligbaren freien Arbeitsspeicher
nicht ibersteigen. Andernfalls lagern die JVM-Prozesse Daten auf die
Festplatte aus, was zu einer deutlich geringeren Systemleistung fiihrt.

Im Unterschied zu anderen Adaptern stellen die Adapter fiir AssetCenter
und ServiceCenter eine eigene Verbindung zur Backend-Datenbank her.
Aus diesem Grund wird auf dem AssetCenter-Datenbankserver genauso viel
Speicher benétigt wie bei einer Verbindung mit einem einzelnen Client. Der
Speicherbedarf des ServiceCenter-Servers entspricht ebenfalls dem eines
einzelnen ServiceCenter-Clientprozesses.

Beachten Sie, dass die Speicherverwendung mit einer zunehmenden Anzahl
von Sitzungen nicht wesentlich zunimmt, da eine Architektur verwendet
wird, bei der alle von derselben Anwendungsserver-Instanz verarbeiteten
Sitzungen die verfiigbaren Ressourcen und Datenbankverbindungen
gemeinsam nutzen. Fiir sitzungsspezifische Daten wird nur sehr wenig
Speicher verwendet und dieser Speicher wird wieder freigegeben, wenn die
Benutzer sich abmelden bzw. wenn ihre Sitzungen ablaufen. Beachten Sie,
dass Serversitzungen nur dann ablaufen, wenn der Browser geschlossen wird
oder der Benutzer zu einer anderen Doméne navigiert.

Da die Adapter fiir AssetCenter und ServiceCenter jeweils eine eigene
Verbindung zur Backend-Datenbank herstellen, kann durch Hinzuftigen
zusitzlicher Anwendungsserver-Instanzen ein gleichzeitiger Zugriff auf die
Backend-Datenbank ermdglicht werden.

154 p-Kapitel 4—Lastenausgleich



Installationshandbuch

Der Bedarf an zusitzlichen Anwendungsserver-Instanzen und JVMs hiangt
von drei Variablen ab:

m Anzahl gleichzeitiger Benutzer.

m Prozessorleistung des Computers, auf dem der Get-Services-Webserver
ausgefithrt wird.

m Anzahl der Prozessoren des Computers.

Die Anforderungen an Software und Hardware konnen je nach Umgebung
stark variieren, ein optimaler Backend-Durchsatz fiir ServiceCenter und
AssetCenter wird jedoch in jedem Fall dann erzielt, wenn die maximale
Anzahl von Anwendungsserver-Instanzen verfiigbar ist, die der Server
verarbeiten kann, ohne dass eine mangelnde Prozessorleistung, eine
verstirkte Datenauslagerung oder eine Zunahme von Kontextinderungen
zu einem Leistungsabfall ftihrt.

Aufler bei besonders grofien Systemen ist die Cache-Synchronisation mit
SMP-Servern (Symmetric MultiProcessing) in der Regel kein wichtiger
Faktor zur Leistungsoptimierung.

Einfache Prozessoren (z. B. Pentium 450) bieten in der Regel eine akzeptable
Lastenverarbeitung fiir etwa 100 gleichzeitige Sitzungen eines einzelnen
Anwendungsserver-Prozesses. Zwei Pentium 1000 Prozessoren mit 2
Gigabyte Arbeitsspeicher (gebrauchliche Konfiguration fiir Datenzentren)
konnen tiblicherweise mindestens 400 gleichzeitige Sitzungen mit mehreren
Anwendungsserver-Instanzen verarbeiten. Wenn Adapter eingesetzt
werden, die Pooling unterstiitzen (z. B. JDBCAdapter oder BizDocAdapter),
konnen mehr als 400 gleichzeitige Benutzersitzungen verarbeitet werden.

Lastenausgleich fiir Anwendungsserver € 155



Das folgende Diagramm veranschaulicht die beim Arbeiten mit mehreren
JVMs verwendete Architektur:

Peregrine OAA Server
9 8009Tomcat-NT-Dienst
M0 Ajp13-Verbindungs- || Archway
IIS_redirect-Adapter anschluss:8009 Servlet ‘
[ A 1
i ! 8009 |
Webclient | -
! port:8009 | 8011Tomcat-NT-Dienst
[T S
| w8011 ‘\ | || Aip13-Verbindungs- || Archway -
| || }Lastenaus- port:8011 ‘V'_‘ anschluss:8011 Servlet ‘
| gleich- t——————— 1
| Worker w8013 |
| port8ot3 | 8013Tomcat-NT-Dienst
U
Webclient |— } | w8015 | Ajp13-Verbindungs- || Archway -
ebclien ] | port:3015 | anschlusst:8013 Serviet ‘
Anwendungs- _8015Tomcat-NT-Dienst
dateien fiir Konfigurations- Ajp13-Verbindungs- || Archway -
Peregrine dateien anschlusst:8015 Servlet Backend-
OAA
Lasten- System
Webclient |—] Py (ServiceCenter,
- ' i AssetCenter
Peregrine OAA Server 3009T NT-Dionst o
IS 5.0 Ajp13-Verbindungs- || Archway - ‘
1IS_redirect adapter anschlussrt:8009 Serviet |
,,,,,,,,,,,,, ,
} —‘( w8009 |
Webclient | | _Portsos 8011Tomcat-NT-Dienst
ebclient — | |[[|! = t-——---—-
} } w8011 ‘\ | | | Aip13-Verbindungs- || Archway- | || ]
—1- || Lastenaus-| port:8011 ‘F‘ anschlussrt:8011 Servlet
I gleich- p——————— 1
| Worker | w8013 1|
; | port:8013 | 8013Tomcat-NT-Dienst
! | w8015 | Ajp13-Verbindungs- | Archway- | [ | |
} } port:8015 | anschlussrt:8013 Servlet
Webclient — | || |[-———-—"F——--———
8015Tomcat-NT-Dienst
dateien fiir Konfi A ions Ajp13-Verbi Archway- | || |
Peregrine OAA -dateien anschlussrt:8015 Servlet

Erstellen mehrerer Tomcat-Instanzen fiir Apache

Beim Einrichten mehrerer Tomecat-Instanzen werden die Instanzen als
Dienste installiert. Dies ist zwar nicht erforderlich, jedoch verbessert es die
Leistung, vereinfacht die Verwaltung der Instanzen und bietet zusitzliche
Funktionen. So kann ein Dienst neu gestartet werden, wenn er ausfillt oder
wenn ein Neustart des Computer, auf dem die Instanzen installiert sind,
durchgefiihrt wird.

Informationen zu Systemen mit IIS finden Sie unter Erstellen mehrerer
Tomcat-Instanzen fiir I1S auf Seite 165.
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So erstellen Sie mehrere Tomcat-Instanzen fiir Apache:

Schritt 1 Erstellen Sie Kopien des Tomcat-Verzeichnisses. Siche Kopieren des
Tomcat-Verzeichnisses auf Seite 157.

Schritt 2 Loschen Sie das Verzeichnis \webapps\oaa aus den neu kopierten
Tomcat-Instanzen. Siehe Kopieren des Tomcat-Verzeichnisses auf Seite 157.

Schritt 3 Bearbeiten Sie die Datei workers.properties der ersten bzw. Hauptinstanz
von Tomcat, um die Werte fiir die weiteren Instanzen von Tomcat
einzustellen. Siehe Bearbeiten der Datei ,,workers.properties* auf Seite 158.

Schritt 4 Bearbeiten Sie die Datei mod_jk.conf-auto der ersten bzw. Hauptinstanz von
Tomcat, um eine Verbindung zwischen Tomcat und Apache herzustellen.
Siehe Bearbeiten der Datei ,,mod_jk.conf-auto“ auf Seite 160.

Schritt 5 Bearbeiten Sie die Datei httpd.conf, um die fir Apache verfiigbaren
Tomcat-Worker festzulegen. Siehe Bearbeiten der Datei ,,httpd.conf* auf
Seite 161.

Schritt 6 Bearbeiten Sie die Dateien server.xml fiir jede Tomcat-Instanz. Siehe
Bearbeiten der Dateien ,,server.xml fiir Apache auf Seite 161.

Schritt 7 Bearbeiten Sie die Dateien jk2.properties fiir jede Tomcat-Instanz. Siehe
Bearbeiten der Dateien ,,jk2.properties” fiir Apache auf Seite 163.

Schritt 8 Installieren Sie mehrere Tomcat-Instanzen mit Hilfe von installservice.bat
als Dienst. Diese Datei befindet sich im Verzeichnis Tomcat\bin. Siehe
Installieren von Tomcat-Instanzen als Dienste fiir Apache auf Seite 163.

Schritt9 Testen Sie die Konfiguration. Siehe Testen des Lastenausgleichs fiir Apache auf
Seite 164.

Kopieren des Tomcat-Verzeichnisses

Sie miissen einen eigenen Ordner fir jede zum Lastenausgleich
einzusetzende Tomcat-Instanz erstellen.

So kopieren Sie das Tomcat-Verzeichnis:

1 Offnen Sie den Windows-Explorer und kopieren Sie den
Tomcat-Installationsordner. Der Standardpfad lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4
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2 Fiigen Sie eine Kopie unter demselben Stammpfad ein. Der Standardpfad
lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common

3 Benennen Sie den neuen Ordner um, so dass er einen eindeutigen Namen
aufweist.

Hinweis: Geben Sie im Ordnernamen die von der betreffenden
Tomecat-Instanz zu verwendende Anschlussnummer an. Beispiel:
Wenn fiir vier Tomcat-Instanzen die Anschliisse 8009, 8011, 8013
und 8015 verwendet werden sollen, konnen Sie vier Kopien des
Tomecat-Ordners erstellen und ihnen die folgenden Namen
zuweisen: \Tomcat4_8009, \Tomcat4_8011, \Tomcat4_8013 und
\Tomcat4_8015.

4 Loschen Sie das Unterverzeichnis \webapps\oaa aus den neu kopierten
Tomcat-Instanzen.

Die zusitzlichen Instanzen verwenden dasselbe
Dokument-Stammverzeichnis wie die erste bzw. priméire Tomcat-Instanz.

5 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 4 fiir jede zu verwendende
Tomcat-Instanz.

Bearbeiten der Datei ,workers.properties”

Fiir jeden Server, auf dem Tomcat-Instanzen installiert sind, gibt es nur eine
Datei workers.properties. Tomcat installiert die Datei workers.properties
im Verzeichnis conf der priméren Instanz von Tomcat. Diese Datei wird
auch von allen anderen Tomcat-Instanzen auf dem betreffenden Server
verwendet.

Die Datei workers.properties gibt die Worker-Threads an, die der
Webserver-Connector zur Kommunikation mit den Instanzen von Tomcat
erstellt. Jede Tomcat-Instanz muss einen eigenen Kommunikationsanschluss
verwenden. Als Host muss der Server angegeben werden, auf dem die
Tomcat-Instanzen ausgefiihrt werden. (Wenn die Tomcat-Instanzen auf
demselben Server ausgefithrt werden wie Apache, muss localhost als Host
angegeben werden.)

Mit cachesize wird die maximale Anzahl gleichzeitiger Benutzersitzungen
angegeben, die Apache an die Tomcat-Instanz leiten soll.
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Lbfactor ist eine Zahl grofler oder gleich 1, anhand derer Apache den
Lastenausgleich fiir die Worker vornimmt. Wenn alle Worker auf Servern
desselben Leistungsniveaus ausgefithrt werden, sollten die fiir Ibfactor
angegebenen Zahlen identisch sein. Der Lastenausgleich-Worker in Apache
weist Workern, die einen niedrigeren Wert fiir Ibfactor aufweisen, weniger
Benutzersitzungen zu.

So bearbeiten Sie die Datei ,,workers.properties“:
1 Offnen Sie die Datei workers.properties in einem Texteditor.
Diese Datei befindet sich im Verzeichnis /conf der Tomcat-Installation.

2 Bearbeiten Sie die Datei gemifl den folgenden Anweisungen. Die Pfade fiir
workers.tomcat_home und workers.java.home sind die Verzeichnisse der
Tomcat- und Java-SDK-Installationen.

Beispiel:

workers.tomcat_home="c:\Program Files\Peregrine\common\Tomcat4"
workers.java.home="c:\Program Files\Peregrine\common\jdkl.3.1_05"
ps=\

worker.list=loadbalancer, w8009, w8011, w8013, w8015
worker.loadbalancer.type=1b
worker.loadbalancer.balanced_workers=w8009, w8011, w8013, w8015

Hinweis: Sie konnen den Workern auch andere Namen zuweisen, allerdings
miissen Sie die gewihlte Namensgebungskonvention wihrend des
gesamten Verfahrens beibehalten.

3 Fiigen Sie die folgenden Zeilen fiir jede installierte (und in Schritt 2 anhand
der jeweiligen Anschlussnummer angegebene) Tomcat-Instanz ein:
worker.w8009.port=8009
worker.w8009.host=localhost
worker.w8009.type=ajpl3

worker.w8009.cachesize=40
worker.w8009.1bfactor=10

4 Kommentieren Sie die folgenden Zeilen aus. Diese Standard-Worker werden
nicht verwendet.
worker.ajpl2.port=8007
worker.ajpl2.host=localhost
worker.ajpl2.type=ajpl2
worker.ajpl2.1bfactor=1
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worker.ajpl3.port=8009
worker.ajpl3.host=localhost
worker.ajpl3.type=ajpl3
worker.ajpl3.1bfactor=1
worker.ajpl3.cachesize=10

5 Speichern Sie die Datei.

Bearbeiten der Datei ,mod_jk.conf-auto”

Anhand der Datei mod_jk.conf-auto wird festgelegt, wo in Apache

die Worker-Dateien verfiigbar sind. Diese Datei wird von allen
Tomecat-Instanzen auf dem Server gemeinsam genutzt. Nach dem
Bereitstellen der erforderlichen Get-Services-Dateien miissen Sie dieses
Verfahren durchfithren. Anderenfalls werden Bereitstellungspunkte,
Dateipfade und Verzeichnisse von Get-Services nicht in die Datei
mod_jk.conf-auto aufgenommen, so dass Sie diese manuell hinzufiigen
miissen.

So bearbeiten Sie die Datei ,,mod_jk.conf-auto*:

1 Erstellen Sie eine Kopie der Datei mod_jk.conf-auto und benennen Sie diese
Kopie in mod_jk.conf-local um.

Die Datei mod_jk.conf-auto befindet sich im Tomcat-Verzeichnis conf.
2 Offnen Sie die Datei mod_jk.conf-local in einem Texteditor.

3 Andern Sie den Eintrag JkWorkersFile, so dass er auf die Datei
worker.properties der primidren Tomcat-Instanz verweist.

Beispiel:
JkWorkersFile "C:\Apache\Tomcat\conf\worker.properties"

4 Andern Sie alle JkMount-Eintrige, so dass dort loadbalancer anstelle des
Standard-Workers ajp12 verwendet wird.

SyntaX:JkMount<Datei(en) oder Verzeichnis> <Workername>
Beispiel:
JkMount/oaa/servlet/* loadbalancer

JkMount/oaa/*.jsp loadbalancer

5 Speichern Sie die Datei.
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Bearbeiten der Datei , httpd.conf”

Die Datei httpd.conf muss die Angabe mod_jk.conf-local enthalten.

So bearbeiten Sie die Datei ,,httpd.conf*:
1 Offnen Sie die Datei httpd.conf in einem Texteditor.
2 Figen Sie die folgende Zeile hinzu:

include "<Tomcat>/conf/mod_jk.conf-local"

Geben Sie fiir <Tomcat> den Pfad zur Tomcat-Installation ein. Der
Standardpfad lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

3 Speichern Sie die Datei.

Bearbeiten der Dateien ,,server.xml” fiir Apache
Die Datei server.xml enthilt die Daten, die Tomcat benotigt, um eine
Verbindung zum Webserver herzustellen und die Webanwendungsdateien
der Peregrine OAA-Plattform zu finden

So bearbeiten Sie die Dateien ,,server.xml“:

1 Jede Tomcat-Instanz verfiigt iiber eine im Verzeichnis \conf abgelegte Datei
server.xml. Offnen Sie diese Datei in einem Texteditor.

2 Setzen Sie das Anschlussnummer-Attribut des Elements <Server> auf einen
eindeutigen Wert, der nicht in Konflikt mit anderen Anschlussnummern von
Tomcat steht. Es wird empfohlen, beim Konfigurieren der
Tomcat-Instanzen die Anschlussnummern 8005-8008 zu verwenden.

Beispiel:
<Server port="8005" shutdown="SHUTDOWN" debug="0">

3 Ersetzen Sie die vom Coyote-Connector verwendete Anschlussnummer
durch eine eindeutige Nummer, so dass kein Konflikt auftritt. Wenn Sie vier
Tomecat-Instanzen konfigurieren, werden die Werte 8009, 8011, 8013 und
8015 empfohlen.

Beispiel:

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8009" minProcessors="5" maxProcessors="75" enablelLookups="true"
redirectPort="8443" acceptCount="10" debug="0"
connectionTimeout="20000" useURIValidationHack="false"
protocolHandlerClassName="org.apache.jk.server.JkCoyoteHandler" />
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4 Geben Sie im Attribut jymRoute des Elements <Engine> den Servernamen und
den Kommunikationsanschluss fiir jede Tomcat-Instanz an.

Beispiel:

<Engine jvmRoute="Tocalhost:8009" name="Standalone"
defaultHost="1ocalhost" debug="0">

Die Anschlussnummern miissen geméafd der in der gesamten Konfiguration
verwendeten Konvention angegeben werden (8009, 8011 usw.). Diese
Eintrage miissen den Tomcat-ID-Eintrdgen entsprechen, die Sie der Datei
workers2.properties hinzugefiigt haben.

5 Geben Sie im Attribut appBase des Elements <Host> den absoluten Pfad zum
Verzeichnis webapps der primiren Tomcat-Instanz an.

Beispiel:

<Host name="Tlocalhost" debug="0"
appBase="C:\Apache\Tomcat_w8009\webapps" unpackWARs="true"
autoDeploy="true">

6 Kommentieren Sie den Tag fiir den folgenden <Connector> mit dem
Anschluss 8080 aus: className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector".

Tomcat verwendet diesen Anschluss, um fiir direkte HTTP-Anforderungen
mit einem Browser zu kommunizieren. Da die statischen Daten von Apache
bereitgestellt werden, muss Tomcat nicht mit diesem Connector verbunden
sein. Dariiber hinaus wird auf diese Weise verhindert, dass Benutzer direkt
auf Tomcat-Instanzen zugreifen.

Beispiel:

<I--

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8080" minProcessors="5" maxProcessors="75" enablelLookups="true"
redirectPort="8443" acceptCount="10" debug="0"

connectionTimeout="20000" useURIValidationHack="false" />
-->

7 Andern Sie den OAA-Kontext, so dass er nicht neu geladen werden kann.

Auf diese Weise wird verhindert, dass Tomcat das Servlet neu 14dt, ohne den
Dienst erneut zu starten. Somit wird die Leistung verbessert und bei einer
Aktualisierung bleibt der von den Tomcat-Instanzen bereitgestellte
JSP-Code in der Regel synchron. Alle anderen Kontexte sollten auf
reload=false gesetzt werden.
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Beispiel:
<Context path="/o0aa"
docBase="o0aa"
crossContext="false"
debug="0"
reloadable="false" >
</Context>

8 Speichern Sie die Datei.

9 Wiederholen Sie Schritt 2 bis Schritt 7 fur jede erstellte Kopie der server.xml.

Bearbeiten der Dateien ,jk2.properties” fiir Apache

Sie miissen die Datei jk2.properties jeder Tomcat-Instanz dndern. Mit dieser
Datei wird der Kommunikationsanschluss fiir jk2 eingestellt.

So bearbeiten Sie die Dateien ,jk2.properties*:

1 Offnen Sie die Datei jk2.properties fiir eine Tomcat-Instanz in einem
Texteditor.

Diese Datei befindet sich im Tomcat-Verzeichnis conf.

2 Fiigen Sie eine Zeile fiir den Anschluss channelSocket ein. Die
Anschlussnummer muss der in der Datei workers.properties fiir diese
Tomecat-Instanz festgelegten Anschlussnummer entsprechen.

Beispiel:
channelSocket.port=8009

3 Speichern Sie die Datei.
4 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 3 fiir jede Tomcat-Instanz.

Installieren von Tomcat-Instanzen als Dienste fiir Apache

Wenn Sie die Tomcat-Dateien bearbeitet haben, konnen Sie jede
Tomcat-Instanz mit Hilfe von installservice.bat als Windows-Dienst
installieren.
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So installieren Sie Tomcat-Instanzen als Dienste fiir Apache:

1 Offnen Sie eine DOS-Eingabeaufforderung und wechseln Sie zum
Tomcat-Verzeichnis bin.

2 Geben Sie fiir jede zu erstellende Instanz von Tomcat den folgenden
Befehl ein:

installservice <Dienstname> <Tomcat_Basis> <jvm_dl11_Pfad>

Hierbei gilt: <Dienstname> ist der Name, den Sie dem Tomcat-Dienst
zuweisen, <Tomcat_Basis> ist das Installationsverzeichnis der Instanz, fiir
die Sie den Dienst erstellen, und <jvm_dIl_Pfad> ist das
Installationsverzeichnis von Java SDK.

Wenn Sie bereits die Umgebungsvariablen CATALINA_HOME und
JAVA_HOME eingestellt haben, sind der zweite und dritte Parameter
optional.

Beispiel:
installservice Tomcat8009 C:\Apache\Tomcat8009 C:\jdk130_05

3 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 2 fiir jeden zu erstellenden
Tomcat-Dienst.

Testen des Lastenausgleichs fiir Apache

Wenn Sie zusitzliche Tomcat-Instanzen erstellt haben, konnen Sie anhand
der folgenden Schritte testen, ob der Lastenausgleich durchgefiihrt wird.

So testen Sie den Lastenausgleich:
1 Starten Sie die Dienste fiir alle Tomcat-Instanzen.

Wenn Sie Tomcat als Dienst installiert haben, konnen Sie die einzelnen
Instanzen tiber das Dialogfeld Dienste der Windows-Systemsteuerung
starten.

2 Offnen Sie einen Browser und melden Sie sich bei Get-Services an.

3 Fiihren Sie eine Aktion in Get-Services durch. Starten Sie beispielsweise eine
Suche.

4 Melden Sie sich bei Get-Services ab.
5 Schlieflen Sie den Browser, um den Verbindungscache zu lgschen.

6 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 5 einmal fiir jede Tomcat-Instanz.
Wenn Sie z. B. 4 Tomcat-Instanzen erstellt haben, miissen Sie sich insgesamt
4-mal anmelden und abmelden.
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Fiir den Lastenausgleich wird ein Round-Robin-Algorithmus eingesetzt,
d. h., wenn der Lastenausgleich ordnungsgemif3 ausgefiithrt wird, wird fiir
jeden Anmeldeversuch eine andere Tomcat-Instanz verwendet.

7 Laden Sie die Datei archway.log herunter.

Sie konnen die Datei archway.log von der Seite Administration >
Serverprotokoll herunterladen.

8 Offnen Sie die Datei archway.log in einem Texteditor.

9 Uberpriifen Sie, ob in den Verbindungsdetails eine unterschiedliche
Tomcat-Instanz fiir jede Verbindung aufgefiihrt wird.

Wenn fiir jede Verbindung eine andere Tomcat-Instanz angegeben wird,
wird der Lastenausgleich ordnungsgemif3 durchgefiihrt.

Wird hingegen fiir jede Verbindung die gleiche Tomcat-Instanz angegeben,
erfolgt kein Lastenausgleich im System und der Fehler muss behoben
werden.

Erstellen mehrerer Tomcat-Instanzen fir lIS

Beim Einrichten mehrerer Tomcat-Instanzen werden die Instanzen als
Dienste installiert. Dies ist zwar nicht erforderlich, jedoch verbessert es die
Leistung, vereinfacht die Verwaltung der Instanzen und bietet zusitzliche
Funktionen. So kann ein Dienst neu gestartet werden, wenn er ausfillt oder
wenn ein Neustart des Computer, auf dem die Instanzen installiert sind,
durchgefiihrt wird.

So erstellen Sie mehrere Tomcat-Instanzen fiir IIS:

Schritt 1 Erstellen Sie Kopien des Tomcat-Verzeichnisses. Siehe Kopieren des
Tomcat-Verzeichnisses auf Seite 166.

Schritt 2 Loschen Sie das Verzeichnis \webapps\oaa aus den neu kopierten
Tomcat-Instanzen. Siehe Kopieren des Tomcat-Verzeichnisses auf Seite 157.

Schritt 3 Konfigurieren Sie das ISAPI-Plug-In fiir IIS. Siehe Konfigurieren des
ISAPI-Plug-Ins fiir I1S auf Seite 167.

Schritt 4 Erstellen und konfigurieren Sie ein virtuelles Verzeichnis jakarta in IIS. Siehe
Erstellen und Konfigurieren eines virtuellen Verzeichnisses ,jakarta® in IIS auf
Seite 168.
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Schritt 5 Konfigurieren Sie IIS zur Verwendung von isapi_redirector2.dll als
ISAPI-Filter. Siehe Konfigurieren von ,isapi_redirector2.dll* als ISAPI-Filter
auf Seite 168.

Schritt 6 Erstellen und konfigurieren Sie ein virtuelles Verzeichnis oaa in IIS. Siehe
Erstellen und Konfigurieren eines virtuellen Verzeichnisses ,0aa“ in IIS auf
Seite 169.

Schritt 7 Bearbeiten Sie die Datei workers2.properties der ersten bzw. Hauptinstanz
von Tomcat, um die Werte fiir die weiteren Instanzen von Tomcat
einzustellen. Siehe Bearbeiten der Datei ,,workers2.properties fiir IIS auf
Seite 170.

Schritt 8 Bearbeiten Sie die Dateien server.xml fiir jede Tomcat-Instanz. Siehe
Bearbeiten der Dateien ,,server.xml® fiir IIS auf Seite 171.

Schritt 9 Bearbeiten Sie die Dateien jk2.properties fiir jede Tomcat-Instanz. Siehe
Bearbeiten der Dateien ,,jk2.properties” fiir IIS auf Seite 173.

Schritt 10 Installieren Sie mehrere Tomcat-Instanzen mit Hilfe von installservice.bat
als Dienst. Die Datei befindet sich im Verzeichni Tomcat\bin. Siehe
Installieren von Tomcat-Instanzen als Dienste fiir IIS auf Seite 174.

Schritt 11 Testen Sie die Konfiguration. Siehe Testen des Lastenausgleichs fiir IIS auf
Seite 174.

Kopieren des Tomcat-Verzeichnisses

Sie miissen einen eigenen Ordner fiir jede zum Lastenausgleich
einzusetzende Tomcat-Instanz erstellen.

So kopieren Sie das Tomcat-Verzeichnis:

1 Offnen Sie den Windows-Explorer und kopieren Sie den
Tomcat-Installationsordner. Der Standardpfad lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

2 Fiigen Sie eine Kopie unter demselben Stammpfad ein. Der Standardpfad
lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common
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3 Benennen Sie den neuen Ordner um, so dass er einen eindeutigen Namen
aufweist.

Hinweis: Geben Sie im Ordnernamen die von der betreffenden
Tomcat-Instanz zu verwendende Anschlussnummer an. Beispiel:
Wenn fiir vier Tomcat-Instanzen die Anschliisse 8009, 8011, 8013
und 8015 verwendet werden sollen, konnen Sie vier Kopien des
Tomcat-Ordners erstellen und ihnen die folgenden Namen
zuweisen: \Tomcat4_8009, \Tomcat4_8011, \Tomcat4_8013 und
\Tomcat4_8015.

4 Loschen Sie das Unterverzeichnis \webapps\oaa aus den neu kopierten
Tomcat-Instanzen.

Die zusitzlichen Instanzen verwenden dasselbe
Dokument-Stammverzeichnis wie die erste bzw. priméire Tomcat-Instanz.

5 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 4 fiir jede zu verwendende
Tomcat-Instanz.

Konfigurieren des ISAPI-Plug-Ins fiir IIS

Das Get-Services-Installationsprogramm legt im folgenden Ordner
automatisch eine Kopie des ISAPI-Plug-Ins fiir IIS ab:

c:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat#\bin

Fiihren Sie die folgenden Verfahren durch, um das Plug-In fiir Ihre
Intranetumgebung zu konfigurieren.

So konfigurieren Sie das ISAPI-Plug-In fiir IIS:
1 Offnen Sie die Datei jk2.reg in einem Texteditor. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\conf

2 Stellen Sie sicher, dass in den Werten serverRoot und workersFile der richtige
Installationspfad von Tomcat angegeben wird. Standardmafig lauten diese
Werte:

"ServerRoot"="C:\\Program Files\\Peregrine\\Common\\Tomcat4"
"workersFile"="C:\\Program Files\\Peregrine\\Common\\Tomcat4\\conf\\
workers2.properties”

3 Speichern und schlieen Sie die Datei jk2.reg.

4 Doppelklicken Sie im Windows-Explorer auf die Datei jk2.reg.

Windows iibernimmt die Einstellungen in die Windows-Registrierung.
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Erstellen und Konfigurieren eines virtuellen Verzeichnisses
»jakarta”in IS

Um das ISAPI-Plug-In fiir IIS ausfiihren zu konnen, wird ein bestimmtes
virtuelles IIS-Verzeichnis benotigt. Verwenden Sie die folgenden Richtlinien
zum Erstellen des virtuellen IIS-Verzeichnisses. Spezifische Anweisungen zu
I1S finden Sie in der Windows-Hilfe.

Anforderungen fiir das virtuelle Verzeichnis ,jakarta”

Anforderung Einstellung

Erstellen eines virtuellen  jakarta

Verzeichnisses

Zuordnung zu <Tomcat>\bin\isapi_redirector2.dll
physischem Pfad

Verzeichniszugriffsrechte  Lesen, Skripts ausfiihren, Ausfiihren

Geben Sie fiir <Tomcat> den Pfad zur Tomcat-Installation ein. Der
Standardpfad lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

Konfigurieren von ,isapi_redirector2.dll” als ISAPI-Filter

Um eine Verbindung zwischen Tomcat und IIS herzustellen, miissen Sie
isapi_redirector2.dll als ISAPI-Filter installieren.

So installieren Sie ,isapi_redirect2.dll“ als ISAPI-Filter:

1 Offnen Sie in Windows-Systemsteuerung > Verwaltung die
Managementkonsole fiir Internetdienste.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Standardwebsite und
klicken Sie dann auf Eigenschaften.

3 Klicken Sie auf das Register ISAPI-Filter.
4 Klicken Sie auf Hinzufiigen.
5 Geben Sie die nachfolgenden Daten ein:

a Filtername: jakarta. Der Filtername muss dem in der Registrierungsdatei
jk2.reg festgelegten Namen entsprechen. Der standardméflige Name des
Filters ist jakarta.
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b Ausfithrbare Datei: isapi_redirector2.dll. Der Standardpfad lautet:
C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\bin\isapi_redirector2.dll
6 Klicken Sie auf OK.

7 Klicken Sie in der Managementkonsole fiir Internetdienste mit der rechten
Maustaste auf den Knoten Standardwebsite und wihlen Sie dann erneut
Eigenschaften > ISAPI-Filter aus.

Neben dem ISAPI-Filter in IIS weist ein griiner Statuspfeil darauf hin, dass
dieser ausgefiithrt wird.

8 Schlieflen Sie die Managementkonsole fiir Internetdienste.

Hinweis: Damit die Anderungen wirksam werden, miissen Sie den
IIS-Dienst anhalten und neu starten. Sie miissen auflerdem
Tomcat neu starten.

Erstellen und Konfigurieren eines virtuellen Verzeichnisses
»0aa”in IS

Um Get-Services aus IIS ausfiihren zu konnen, miissen Sie ein virtuelles
Verzeichnis erstellen, das eine Zuordnung zum
Tomcat-Bereitstellungsordner festlegt.

Anforderungen fiir das virtuelle Verzeichnis ,0aa”

Anforderung Einstellung

Erstellen eines virtuellen Verzeichnisses <oaa>

Zuordnung zu physischem Pfad <Tomcat>\webapps\oaa

Verzeichniszugriffsrechte Lesen, Skripts ausfiihren

Geben Sie fiir <oaa> den Namen des virtuellen Verzeichnisses ein, das fiir
Get-Services verwendet werden soll. Der empfohlene Name fiir das virtuelle
Verzeichnis lautet oaa. Wenn Sie einen anderen Namen verwenden
mochten, miissen Sie diesen anden folgenden Stellen eingeben:

m Benennen Sie den Ordner <Tomcat>\webapps\oaa in
<Tomcat>\webapps\<Neuer Name> um

m Benennen Sie die Zuordnungen [uri] in workers2.properties von oaa in
den neuen Namen des virtuellen Verzeichnisses um.
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m Benennen Sie alle Kontexteintrage vom Typ oaa in mod_jk2.conf von
oaa in den neuen Namen des virtuellen Verzeichnisses um.

m Benennen Sie den Pfad <Context> und die Attribute docBase in server.xml
von oaa in den neuen Namen des virtuellen Verzeichnisses um.

Wichtig: Der von Ihnen gewihlte Name fiir das virtuelle Verzeichnis wird
Bestandteil des URL, den Benutzer zum Herstellen einer
Verbindung mit Get-Services eingeben. Beispiel:
http://Servername/<Neuer Name>/login.jsp

Geben Sie fiir <Tomcat> den Pfad zur Tomcat-Installation ein. Der
Standardpfad lautet:

C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

Bearbeiten der Datei ,,workers2.properties” fiir lIS

Fiir jeden Server, auf dem Tomcat-Instanzen installiert sind, gibt es nur eine
Datei workers2.properties. Tomcat installiert die Datei workers.properties
im Verzeichnis conf der primdren Instanz von Tomcat. Diese Datei wird
auch von allen anderen Tomcat-Instanzen auf dem betreffenden Server
verwendet.

Die Datei workers2.properties gibt die Worker-Threads an, die der
Webserver-Connector zur Kommunikation mit den Instanzen von Tomcat
erstellt. Jede Tomcat-Instanz muss einen eigenen Kommunikationsanschluss
verwenden. Als Host muss der Server angegeben werden, auf dem die
Tomcat-Instanzen ausgefithrt werden. (Wenn die Tomcat-Instanzen auf
demselben Server ausgefithrt werden wie Apache, muss localhost als Host
angegeben werden.)

So bearbeiten Sie die Datei ,,worker2.properties:

1 Offnen Sie die Datei workers2.properties in einem Texteditor. (Diese Datei
befindet sich im Verzeichnis conf der Tomcat-Installation.)

2 Erstellen Sie einen Eintrag channel.socket fiir jede Tomcat-Instanz (wird auch
als Worker bezeichnet).
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Beispiel:

[channel.socket:<Server>:<Anschluss>]
info=Beschreibung der Tomcat-Instanz
debug=0

tomcatld=<Server>:<Anschluss>
1b_factor=1

disabled=0

Geben Sie fiir <Server> den Namen des Servers ein, auf dem sich die
Tomcat-Instanz befindet.

Geben Sie fiir <Anschluss> den Kommunikationsanschluss fiir die
Tomcat-Instanz an.

Ib_factor ist eine Zahl grofier oder gleich 1, anhand derer I1IS den
Lastenausgleich fiir die Worker vornimmt. Wenn alle Worker auf Servern
desselben Leistungsniveaus ausgefithrt werden, miissen Sie alle
Ib_factor-Einstellungen auf denselben Wert setzen (in der Regel auf 1). Wenn
einem Worker weniger Sitzungen zugewiesen werden sollen, verwenden Sie
eine niedrigere Ib_factor-Einstellung als fiir die anderen Worker.

3 Stellen Sie sicher, dass in den uri-Einstellungen das richtige virtuelle
IIS-Verzeichnis angegeben wird. Standardmif3ig lautet der Name dieses
virtuellen Verzeichnisses oaa.

Wenn Sie ein anderes virtuelles Verzeichnis als oaa fiir das Ausfithren von
Get-Services festgelegt haben, miissen Sie die hier aufgefiihrten uri-Werte
andern.

Beispiel:

[uri:/oaa/serviet/*]

info=Prdfixzuordnung

[uri:/oaa/*.jsp]
info=Erweiterungszuordnung

4 Speichern Sie die Datei.

Bearbeiten der Dateien ,, server.xml” fir IS

Fiir jede gleichzeitig auszufithrende Tomcat-Instanz wird eine eigene
Datei server.xml benotigt. Diese Datei enthilt die Daten, die Tomcat
benotigt, um eine Verbindung zum Webserver herzustellen und die
Webanwendungsdateien der Peregrine OAA-Plattform zu finden.

Hinweis: Erstellen Sie eine Sicherungskopie der Datei server.xml, bevor Sie
sie bearbeiten.
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So bearbeiten Sie die Dateien ,,server.xml“:

1 Jede Tomcat-Instanz verfiigt iiber eine Datei server.xml. Offnen Sie diese
Datei in einem Texteditor.

2 Setzen Sie das Anschlussnummer-Attribut des Elements <Server> auf einen
eindeutigen Wert, der nicht in Konflikt mit anderen Anschlussnummern von
Tomcat steht.

Es wird empfohlen, beim Konfigurieren der Tomcat-Instanzen die
Anschlussnummern 8005-8008 zu verwenden.

Beispiel:
<Server port="8005" shutdown="SHUTDOWN" debug="0">

3 Setzen Sie das Anschlussnummer-Attribut des Coyote-Connector-Elements
<Connector> auf einen eindeutigen Wert, der nicht in Konflikt mit anderen
Anschlussnummern von Tomcat steht.

Es wird empfohlen, beim Konfigurieren des Coyote-Connectors die
Anschlussnummern 8009, 8011, 8013 und 8015 zu verwenden.

Beispiel:

<Connector className="org.apache.coyote.tomcat4.CoyoteConnector"
port="8009" minProcessors="5" maxProcessors="75" enablelLookups="true"
redirectPort="8443" acceptCount="10" debug="0"
connectionTimeout="20000" useURIValidationHack="false"
protocolHandlerClassName="org.apache.jk.server.JkCoyoteHandler” />

4 Erstellen Sie im Element <Context> einen Eintrag fiir die erste bzw.
Hauptinstanz von Tomcat und das Bereitstellungsverzeichnis von
Get-Services.

Fligen Sie den Eintrag direkt oberhalb des Eintrags examples des Elements
Context ein.

Beispiel:

<Context path="/o0aa"

docBase="<Erste Tomcat-Installation>/webapps/oaa"
crossContext="false"

debug="0"

reloadable="false" >

</Context>

Geben Sie fiir <Erste Tomcat-Installation> im Attribut docBase den absoluten
Pfad der ersten bzw. Hauptinstanz von Tomcat an.
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5 Geben Sie im Element <Engine> den Servernamen und den
Kommunikationsanschluss fiir jede Tomcat-Instanz an.

Geben Sie im Attribut jvmRoute die Serverinformationen an.
Beispiel:
<Engine jvmRoute="Tocalhost:8009” name="Standalone”

defaultHost="Tocalhost” debug="0">

6 Geben Sie im Element <Host> das von der ersten bzw. Hauptinstanz von
Tomcat verwendete Verzeichnis webapps an.

Geben Sie im Attribut appBase die Serverinformationen an.
Beispiel:
<Host name="1localhost” debug="0" appBase="<Erste

Tomcat-Installation>/webapps” unpackWARs="true” autoDeploy="true”>

Geben Sie fiir <Erste Tomcat-Installation> im Attribut appBase den absoluten
Pfad der ersten bzw. Hauptinstanz von Tomcat an.

7 Speichern Sie die Datei server.xml.

8 Wiederholen Sie Schritt 2 bis Schritt 7 fiir jede erstellte Kopie der Datei
server.xml.

Bearbeiten der Dateien ,jk2.properties” fiir lIS

Sie miissen die Datei jk2.properties jeder Tomcat-Instanz dndern. Mit dieser
Datei wird der Kommunikationsanschluss fiir jk2 eingestellt.

So bearbeiten Sie die Dateien ,,jk2.properties:

1 Offnen Sie die Datei jk2.properties fiir eine Tomcat-Instanz in einem
Texteditor.

2 Fiigen Sie eine Zeile fiir den Anschluss channelSocket ein. Die
Anschlussnummer muss der in der Datei workers2.properties fiir diese
Tomcat-Instanz festgelegten Anschlussnummer entsprechen.

Beispiel:
channelSocket.port=8009

Speichern Sie die Datei.
4 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 3 fiir jede Tomcat-Instanz.
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Installieren von Tomcat-Instanzen als Dienste fur IIS

Wenn Sie die Tomcat-Dateien bearbeitet haben, konnen Sie jede
Tomcat-Instanz mit Hilfe von installservice.bat als Windows-Dienst
installieren.

So installieren Sie Tomcat-Instanzen als Dienste fiir IIS:

1 Offnen Sie eine DOS-Eingabeaufforderung und wechseln Sie zum
Tomcat-Verzeichnis bin.

2 Geben Sie fiir jede zu erstellende Instanz von Tomcat den folgenden
Befehl ein:

installservice <Dienstname> <Tomcat_Basis> <jvm_dl11_Pfad>

Hierbei gilt: <Dienstname> ist der Name, den Sie dem Tomcat-Dienst
zuweisen, <Tomcat_Basis> ist das Installationsverzeichnis der Instanz,
fiir die Sie den Dienst erstellen, und <jvm_dIll_Pfad> ist das
Installationsverzeichnis von Java SDK.

Wenn Sie bereits die Umgebungsvariablen CATALINA_HOME und
JAVA_HOME eingestellt haben, sind der zweite und dritte Parameter
optional.

Beispiel:

installservice Tomcat8009 C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4

C:\Program Files\Peregrine\Common\jdkl.3.1_05\jre\bin\server\jvm.dl1

3 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 2 fiir jeden zu erstellenden
Tomcat-Dienst.

Testen des Lastenausgleichs fiir 1IS

Wenn Sie zusitzliche Tomcat-Instanzen erstellt haben, konnen Sie anhand
der folgenden Schritte testen, ob der Lastenausgleich durchgefiihrt wird.

So testen Sie den Lastenausgleich:
1 Starten Sie die Dienste fiir alle Tomcat-Instanzen.

Wenn Sie Tomcat als Dienst installiert haben, kénnen Sie die einzelnen
Instanzen tiber das Dialogfeld Dienste der Windows-Systemsteuerung
starten.

2 Offnen Sie einen Browser und melden Sie sich bei Get-Services an.
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3 Fiihren Sie eine Aktion in Get-Services durch. Starten Sie beispielsweise eine
Suche.

4 Melden Sie sich bei Get-Services ab.
5 Schlieflen Sie den Browser, um den Verbindungscache zu l6schen.

6 Wiederholen Sie Schritt 1 bis Schritt 5 einmal fiir jede Tomcat-Instanz.
Wenn Sie z. B. 4 Tomcat-Instanzen erstellt haben, miissen Sie sich insgesamt
4-mal anmelden und abmelden.

Fiir den Lastenausgleich wird ein Round-Robin-Algorithmus eingesetzt,
d. h., wenn der Lastenausgleich ordnungsgemif3 ausgefiithrt wird, wird ftr
jeden Anmeldeversuch eine andere Tomcat-Instanz verwendet.

7 Laden Sie die Datei archway.log herunter.

Sie konnen die Datei archway.log von der Seite Administration >
Serverprotokoll herunterladen.

8 Offnen Sie die Datei archway.log in einem Texteditor.

9 Uberpriifen Sie, ob in den Verbindungsdetails eine unterschiedliche
Tomcat-Instanz fiir jede Verbindung aufgefiihrt wird.

Wenn fiir jede Verbindung eine andere Tomcat-Instanz angegeben wird,
wird der Lastenausgleich ordnungsgemaf durchgefiihrt.

Wird hingegen fiir jede Verbindung die gleiche Tomcat-Instanz angegeben,
erfolgt kein Lastenausgleich im System und der Fehler muss behoben
werden.
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5 \Verwalten von ServiceCenter

KAPITEL

Get-Services wird zur Verwendung von ServiceCenter als Backend-System
konfiguriert. Mit ServiceCenter greift Get-Services auf ServiceCenter
Incident Mangement zu. Im Verwaltungsmodul von Get-Services konnen
Sie auch die Komponente Service Management hinzuftigen. In
ServiceCenter 5.0 ist auferdem Change Management verfiigbar.

Wichtig: Um die Installation fiir Get-Services fortzusetzen, muss ein
Benutzer mit Verwaltungsrechten die in diesem Kapitel
beschriebenen Verfahren im ServiceCenter-Backend-System
durchfithren. Detaillierte Informationen hierzu finden Sie im
ServiceCenter-Verwaltungshandbuch.

Dieses Kapitel umfasst folgende Abschnitte:

m Konfigurieren von ServiceCenter fiir Get-Services auf Seite 178
m Aktualisieren von ServiceCenter auf Seite 178

m Anwenden von Entladedateien auf ServiceCenter auf Seite 179
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Konfigurieren von ServiceCenter fiir Get-Services

Uber ServiceCenter kann Get-Services auf die Module Incident Management
und Service Management von ServiceCenter 4.x und ServiceCenter 5.x
zugreifen. Auflerdem kann Get-Services auf das Modul Change Management
von ServiceCenter 5.x zugreifen.

Die Authentifizierung der Benutzer erfolgt anhand von
ServiceCenter-Bearbeiterdatensdtzen und speziellen Berechtigungswortern
fiir Get-Services. Weitere Informationen zur Benutzerauthentifizierung
finden Sie im Kapitel ,,Sicherheit® des Get-Services-Verwaltungshandbuch.

Aktualisieren von ServiceCenter

Sie miissen ServiceCenter 4.x aktualisieren, um die Get-Services 4.0-
Funktion zum Offnen zu einer Anfrage gehoriger Incidents verwenden zu
konnen. Diese Anderung erleichert das Ubernehmen von Anfragedaten in
Incidents. Das Verfahren muss fiir ServiceCenter 5.x nicht durchgefiihrt
werden.

So aktualisieren Sie ServiceCenter 4.x mit den neuen
Get-Services-Funktionen:

1 Klicken Sie im Register Dienstprogramme von ServiceCenter auf Werkzeuge
und dann auf Links, um das Dialogfeld Link zu 6ffnen.

(¥ serviceCenter - [Link]
@Qatei Bearbeiten  Ansicht  Format  Optionen  Listen-Optonen  Benster 7

Sl 7o a9

\"%Suchen . Finden ¥ Fiillen

(_-1;. Zuriick, | Heu

Geben Sie den
Namen der Mame:
Verkniipfungsdatei im
Textfeld Name ein.

Yerknipfunosdatei

Bezchreibung:

2 Geben Sie screlate.incidents.problem im Textfeld Name ein und klicken Sie
anschliefend auf Suchen (Search).
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3 Markieren Sie incident.id und wihlen Sie dann Optionen > Zeile auswihlen
(Select Line).

a ServiceCenter - [Link: screlate.incidents.problem]
@ Datei Bearbeiten  Ansicht  Formak _isten-Optiu:unen Windo

%%|?§§Q|% Drucken

Zeile einfligen
Ok 3 Abbrechen  wlie F Zeile lischen

Zeile auswahlen

i Feld priifen
Mame: [screlate.i ExportisreryEntladen

Beschreibung: I.-’-'-.Isu:u UEC  Revision *
Markieren Sie

incident.id in der Spalte Cuelfeldname | Format/D ateiname | Mame Zielfeld
Quellfeldname. incident. i prablem number

4 Andern Sie in der Zeile description den Text in der Spalte Zielfeld
(Zielfeld/Ubertragen an) von Action, action in action.

Feld [Won/GQuelle): Format/D atei [Mach/Ziel]: Feld [Mach/Ziel]:
Jincident.id | prablem Jnurmber
Kammentar: |
Abfrage: |
GBE-Farmat: |
Ausdriicke: |
|
I
Quellield [Eirfiigen in/Ubertragen von) /[Zielfeld Zielfeld/Obertragung an)
dezcription action

Klicken Sie auf Speichern (Save).

Anwenden von Entladedateien auf ServiceCenter

Der nichste Schritt in der Get-Services-Installation besteht in der
Installation neuer Formate, Anzeigeoptionen und RAD-Codes, die in
Entladedateien enthalten sind. Welche Entladedateien Sie anwenden kénnen
hiangt vom Verwendungszweck von Get-Services ab. Auf ServiceCenter 4.x
und ServiceCenter 5.x werden unterschiedliche Entladedateien angewendet.
(Siehe Tabellen in den folgenden Abschnitten.)
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Bei dem in den folgenden Tabellen referenzierten Verzeichnis \oaa handelt
es sich um ein Unterverzeichnis, in dem die Peregrine OAA-Serverdateien
installiert werden. Beispiel: Wenn Sie Tomcat 4.1.12 als Peregrine OAA-
Server installiert haben, ist \oaa ein Unterverzeichnis des Verzeichnisses
\Tomcatt\webapps auf dem Computer, auf dem Sie Tomcat 4.1.12
installiert haben.

Warnung: Durch dieses Verfahren werden bestehende Dateien bei der
Anwendung der neuen Entladedateien tiberschrieben. Wenn Sie
das System mit Tailoring angepasst haben, gehen die von Thnen
vorgenommenen Anderungen verloren.

ServiceCenter 4.x-Entladedateien mit Get-Services 4.0
Der Pfad fiir die Entladedateien lautet oaa\WEB-INF\etc\Version4\.

Datei Enthaltene Informationen
axcessm.unl rad: axces.sm
callmgmt.unl eventmap: e service management

eventregister: esmin

callupdate.unl eventmap: e service management

epmx.unl capability:
getit.answers
getit.service
contacts:
Hartke
Tossi
eventmap:
e problem close
e problem open
e problem update
eventregister:
epmc
epmo
epmu
operator:
Hartke
Tossi
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Datei Enthaltene Informationen
gs22upd.unl rad:
apm.bg.edit

apm.get.display.format

openrelated.unl eventregister: epmosmu
eventmap: e problem open smu
rad:
axces.apm.epmosmu
cc.open.related.incident

ServiceCenter 5.0-Entladedateien mit Get-Services 4.0
Der Pfad fiir die Entladedateien lautet oaa\WEB-INF\etc\Version5\.

Datei Enthaltene Informationen
axcessm.unl rad: axces.sm
callmgmt.unl eventmap: e service management

eventregister: esmin

callupdate.unl eventmap: e service management

epmx.unl capability:
getit.answers
getit.service
contacts:
Hartke
Tossi
eventmap:
e problem close
e problem open
e problem update
eventregister:
epmc
epmo
epmu
operator:
Hartke
Tossi

Anwenden von Entladedateien auf ServiceCenter < 181



Datei Enthaltene Informationen
gs22upd.unl rad:
apm.bg.edit

apm.get.display.format

openrelated.unl

eventregister: epmosmu
eventmap: e problem open smu
rad:
axces.apm.epmosmu
cc.open.related.incident

ServiceCenter 5.0-Entladedateien mit Get-Services 4.0 Change

Management

Wenn Sie Get-Services 4.0 mit Change Management einsetzen mochten,
missen Sie die folgenden Entladedateien anwenden. Der Pfad fiir die
Entladedateien lautet oaa\WEB-INF\etc\Version5\.

Datei

Enthaltene Informationen

sc5_cmreopenall.unl

rad:
cm3.unlock
axces.cm3
cm3.lock
cm3r.main
cm3t.main
process: cm.update.save
eventmap: cm3r

sc5_cmsctructure.unl

eventmap: cm3t

182 pKapitel 5—Verwalten von ServiceCenter



Installationshandbuch

So wenden Sie Entladedateien auf ServiceCenter an:

1 Wechseln Sie in ServiceCenter zum Register Werkzeuge und wihlen Sie
Database Manager. Das Dialogfeld Database Manager wird geoffnet.

R
@ Datel Bearbeiten  Ansicht  Format | Optionen  Listen-Optionen Fenster 2 _|ﬂ 5[
Wahlen Sie im Menii — oot I )
Optionen den Befehl & Zirick ||
Importieren/Laden
(Import/Load).
Database Manager
Farmnular. || ‘
Datei: | ¥
r Werwallungsmodus
Bereit | Einfuigen | (51

2 Wihlen Sie im Menii Optionen den Befehl Importieren/Laden
(Import/Load), um das Dialogfeld ServiceCenter-Datei laden/importieren
zu Offnen.

a ServiceCenter - [Datenbank] ;Iglll

@Qatei Bearbeiten Ansicht  Format  Opfionen  Listen-Optionen  Eenster 2 _|ﬁ| ﬂ
sB’l?ealel

\ITQ Zuriick, (Im WG Iadeb I HG laden Inhalt auflisten  Importieren

ServiceCenter-Datei ladenfimportieren

Dateiname: I =
Mitglied: |

Ablauf: |

D ateityp: winnt ¥

teldungzoption [nur Yaordergrund laden]
@ Alle Meldungen
O Nur Gezamtergebnis
) Keine
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3 Geben Sie im Textfeld Dateiname den Pfad der fiir Thre Integration
geeigneten Entladedatei ein. Informationen hierzu entnehmen Sie den
vorausgegangenen Tabellen.

4 Klicken Sie auf Im VG laden (Load FG) und achten Sie auf etwaige Fehler.

5 Wiederholen Sie Schritt 3 und Schritt 4 fiir alle fiir Thre Integration
erforderlichen Entladedateien.
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Konfigurieren des Adapters

Die letzten Konfigurationseinstellungen, die zum Abschluss der Installation
von Get-Services erforderlich sind, werden im Verwaltungsmodul

von Peregrine Portal vorgenommen. Die durchzuftihrenden Aufgaben
umfassen die Konfiguration der Verbindungsparameter, die Einstellung der
Anmeldeinformationen fiir das Backend-System sowie die Uberpriifung der
Adapterverbindungen fiir Get-Services.

Eine ausfiithrliche Beschreibung weiterer Funktionen, die zur Durchfithrung
von Verwaltungs- und Wartungsaufgaben mit Hilfe des Peregrine
Portal-Verwaltungsmoduls erforderlich sind, finden Sie im
Get-Services-Verwaltungshandbuch.

Hinweis: Der Name des Moduls Incident Management lautet in
ServiceCenter-Versionen vor Version 4.x Problem Management. Fiir
einige Incident Management-Parameter wird Problem-Terminologie
verwendet, da sie Problem-Tabellen in ServiceCenter zugeordnet sind.

Dieses Kapitel behandelt folgende Themen:

m Zugreifen auf das Peregrine Portal-Verwaltungsmodul auf Seite 186

m Konfigurieren von Verbindungen zum Backend-System auf Seite 190.
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Zugreifen auf das Peregrine Portal-Verwaltungsmodul

Uber die Seite Administratoranmeldung kann auf das Peregrine
Portal-Verwaltungsmodul zugegriffen werden. In diesem Modul
werden die Einstellungen fiir das Peregrine-System vorgenommen.

Hinweis: Nach dem Installieren und Einrichten von Get-Services muss sich
ein Verwalter als ServiceCenter-Benutzer mit getit.admin-Rechten
anmelden, um auf das Verwaltungsmodul zugreifen und die
Get-Services-Integration mit ServiceCenter verwalten zu konnen.
Eine Liste mit Berechtigungswortern fiir den Zugriff finden Sie im
Get-Services-Verwaltungshandbuch.

Als Standardverwalter Admin kénnen Sie auf das Verwaltungsmodul
zugreifen, ohne mit einem Backend-System verbunden zu sein. Nachdem Sie
Ihren Benutzernamen im Register Allgemein konfiguriert haben, konnen Sie
auch tber das Navigationsmenti auf das Verwaltungsmodul zugreifen.

Wichtig: Wenn Sie Parameter tiber das Verwaltungsmodul dndern, wird im
Verzeichnis \<Anwendungsserver>\webapps\oaa\WEB-INF eine
Datei mit dem Namen local.xml erstellt, um diese Parameter zu
speichern. Erstellen Sie vor einer Neuinstallation von Get-Services
eine Kopie dieser Datei und speichern Sie diese auf8erhalb der
Installationsumgebung von Get-Services. Andernfalls gehen
Thre Parameterwerte bei der Neuinstallation verloren.

So greifen Sie auf die Seite ,,Administratoranmeldung® von Peregrine
Portal zu:

1 Stellen Sie sicher, dass der Anwendungsserver (z. B. Tomcat)
ausgefithrt wird.

2 Geben Sie Folgendes im Adressfeld Ihres Webbrowsers ein:

<Hostname>/oaa/admin.jsp
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3 Driicken Sie die Eingabetaste, um die Seite Administratoranmeldung zu

offnen.
a Peregrine Portal Administration - Microsoft Internet Explorer i |EI|1|
Datei  Eearbeiten  Ansicht  Faworiten  Extras 7 | |','
Geben Sie den L Pk Sal i 2] 0| 0 suchen 't Favoriten o Medien £ | AL -0 3
Hostnamen ein, um eine Adreisel 1 http:/MeinRechner joaafadmin. jsp j |L\nks ES
Verbindung zum lokalen Peregsinep t I E E ﬁ _—
Server herzustellen. Or a (;Peregting
ratoranmeldun = [ =i
= Anmeldung =
Geben Sie Thren Administratornarnen und The kennwort ein,
Name:
Der Standard- Kennwort: |
verwaltername ist i
Admi s pdministrator anmelden |
min. b
|
|€| Fertig ,_ ,_ ’_ “:j Lokales Intranet A

4 Geben Sie Admin im Feld Name ein.
Bei der ersten Anmeldung muss kein Kennwort eingegeben werden.

5 Klicken Sie auf Als Administrator anmelden, um die Seite Systemsteuerung
zu Oftnen.

Systemsteuerung I

<) Admin

h 1 bind

Implernentierte Versionen Archway-Servietund érig p erfolgreich zuriick t.
Dies ist die Liste aller aktuell suf dieserm Server registrierten Adapter, Sie kénnen den Server und
alle verbindungen bei Badarf zuriicksetzen.

Serverprotokoll
1 Einstellungen

Skriptstatus anzaeigen Verbindungsstatus
Hachrichtenwarteschlanger |Ziel Adapter Status
inzzoaen weblication corn, peregrine, 0aa, adapter.sc SCAdapter verbunden
Warteschlangenstatus mail com, peregrine. 0aa, adapter,mail. Mailadapter Getrennt
iiizorar portalDE corn. peregrine. 0aa, adapter. ac ACAdapter werbundan
Legen Sie im Adaptertranzaktionen/Mint |ac corn.peregrine. osa. adapter, ac. ACAdapter e
9 Inteqration des IBM-Ports |55 comn. peregting, naa.adapter.so SCAdaptar werbundan
Verwaltungsmodul die Websphere
X Aktive Benutzersitzungen
Get-Services- Servername Letzte Min. Durchschn. 5 Min. Curchschn. 20 Min. Spitze
Einstellungen fest. lacalhost el £l 2 4
Saite Traffer pro Minute
Servername Letzte Min. Durchschn, 5 Min. Durchschn, 20 Min. Spitze
localhost 5 2 1 19

Zugreifen auf das Peregrine Portal-Verwaltungsmodul < 187



Aktivitatenmenii

Das Aktivititenmenii am linken Seitenrand bietet Zugriff auf verschiedene
Verwaltungsdienstprogramme fiir Get-Services. Sie werden im weiteren
Verlauf dieses Installationsverfahrens auf einige dieser Dienstprogramme
zugreifen. Die Dienstprogramme und ihre Funktionen werden im
Get-Services-Verwaltungshandbuch ausfihrlich beschrieben.

Verwenden der Systemsteuerung

Uber die Seite Systemsteuerung konnen Sie den Status der Verbindungen
zu den Datenbanken priifen, auf die Sie tiber Get-Services und die
Webanwendungen zugreifen. Dartiber hinaus konnen Sie die Verbindung
zwischen dem Archway-Servlet und den Adaptern zu den Backend-Systemen
zuriicksetzen.

Hinweis: Beim ersten Zugriff auf die Seite Systemsteuerung weisen alle Ziele
den Status Getrennt auf. Dies dndert sich, wenn Sie die Ziele mit
dem weiter unten beschriebenen Verfahren festgelegt haben.

Wenn Sie im Verwaltungsmodul von Peregrine Portal
Konfigurationsinderungen vorgenommen haben, wechselt das System
wieder zur Seite Systemsteuerung und blendet oben auf der Seite eine
Informationsmeldung ein.

So setzen Sie die Verbindung zwischen dem Archway-Servlet und dem
Backend-System zuriick:

1 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen.

Die folgende Meldung zeigt an, dass die Verbindungen zuriickgesetzt
wurden.

Archway-Servlet und zugehdrige Adapterverbindungen erfolgreich
zurilickgesetzt.

2 Uberpriifen Sie die vorgenommenen Anderungen in der Tabelle
Verbindungsstatus.
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Verwenden der Seite Einstellungen

Klicken Sie im Aktivititenmenii auf Einstellungen, um die aktuellen
Parametereinstellungen zu 6ffnen. Die Seite Einstellungen ist in Register
unterteilt. Welche Register angezeigt werden, hiangt von den installierten
Webanwendungen und den verwendeten Adaptern ab. Das Register
Allgemein steht bei allen Installationen zur Verfiigung.

So 6ffnen Sie die Seite ,,Einstellungen:
1 Klicken Sie im Aktivititenmenii des Verwaltungsmoduls auf Einstellungen.

Die Seite Einstellungen, tiber die Sie auf die Register fiir die Konfiguration
der Get-Services-Einstellungen zugreifen konnen, wird ge6ffnet.

Standardmiflig wird das Register Allgemein angezeigt.

Ad

n-Einstellungen < (1 (= S

3 «
=) Admin Project. common.admin. settings. start |—

Implementierte Wersionen

Zerverprotokoll portal [ MobileServer [ AssetCentar Service Desk [ Portal-DB [ Desians
s Einstellungen webanwendung [ Protokollisren [ SeruicsCentsr | Get-Resources [xsL [ E-mail
Skriptstatus anzeigen i kend Adspterzizlname zur Unterstitzung

Nachrichtenwarteschlanger |[portalDE allgemeiner Benutzervorginge,

anzeigen

e o Liste der Ziel-Aliasnamen: Gibt eine Liste mit Ziel-Aliaznamen
arteschlangenststus — ; an, die von den Webanwandungen

= weblication; mail 3 a
anzeigen I diesemn Paket verwendet werden, Di
S ree e ] Eintrige sind durch ein Semikolon

getrennt.
Intearation des IBM-Porta | pdmin-Name: Anrreldungsnams for den
ol 5 i
Sl [dmin Adrninistrstor. Diese Anmeldung |

erméglicht den Zuariff auf die
administrativen Funktionen ohne
Authentifizisrung gegen die
Backendadpater.

Admin-Kennwort: Adrnin-Kennwart

2 Klicken Sie zum Andern von Einstellungsparametern auf das entsprechende
Register.

Wenn Sie den standardméfligen Parameterwert einer Einstellung dndern
und diesen speichern, wird in der zugehorigen Beschreibungsspalte ein Link
hinzugeftigt, in dem der Standardwert in Klammern aufgefiihrt wird, so dass
Sie diesen bei Bedarf wiederherstellen konnen.

Zugreifen auf das Peregrine Portal-Verwaltungsmodul < 189



So stellen Sie die Standardeinstellungen wieder her:
1 Wechseln Sie zum gewiinschten Einstellungsparameter.

2 Wihlen Sie in der Beschreibungsspalte neben dem gednderten Parameter
den Link Klicken Sie fiir den Standardwert hier aus.

Anonymes Kennvrort: kennwort des anonyrmen
I Benutzars fur den Mail-adapter
ost fiir ausgehende E-Mails: Wollstdndiger Mame bzw, IP-

Adresse des Rechners, auf dem
der Server fir auzgehenda E-Mailz
N qehostet wird,

Elicken Sie fir den Standardwert
hier: [mailhost

Icnndor.peregrine.com

Benutzer-ID fiir ausgehende E-Mails: Benutzer-1D fir den 2ugriff auf
I den Server fir ausgehende E-
Mails,

3 Um die Standardeinstellung wiederherzustellen, wihlen Sie den Link Klicken
Sie fiir den Standardwert hier: [mailhost] und klicken Sie anschliefSend auf
Speichern.

Der Parameter wird wieder auf den Standardwert zuriickgesetzt.

Anonymes Kennvort: Kennwort das anonymen

I Benutzers fir den Mail-Adapter
Host fiir ausgehende E-Mails: Vaollstandiger Marme bzw, IP-
Imailhost Adrezse des Rechners, auf dem

der Server fir auzgehende E-Mails
gehostet wird,

Elicken Sie fir den Standardwert
higr: [mailhast

Benutzer-ID fiir ausgehende E-Mails: Benutzer-ID fir den Zugriff auf
I den Server flr ausgehande E-
Mails,

Konfigurieren von Verbindungen zum Backend-System

Standardmif3ig wird Get-Services so installiert, dass die Verbindung mit
ServiceCenter iiber einen speziellen Adapter (SCAdapter) hergestellt wird.

Einstellen des ServiceCenter-Adapters

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie die Einstellungen des
Backend-Systems konfiguriert und iiberpriift werden und wie die
Verbindung zur ServiceCenter-Datenbank hergestellt wird.
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So stellen Sie den ServiceCenter-Adapter ein:

1 Klicken Sie auf der Verwaltungsseite auf Einstellungen.

2 Klicken Sie oben auf der Seite auf das Register ServiceCenter, um die Seite
mit den ServiceCenter-Einstellungen zu 6ffnen.

Portal | MobileServer | AzsetCenter | Allgernein | Service Deszk | Portal-DB [ Designs

webanwendung | Protokollieren Get-Resources | ®SL | E-Mail

Host: Hoztnarne dez ServiceCenter-
Ilocalhost i

Port: Port-Hurnmer des ServiceCentar-
|126?D Servers

Protokolldatei: Zugriffspfad zu der van der

ServiceCenter-Client-Yerbindung
verwendeten ServiceCenter-
Protokolldatei.

Admin-Benutzer: Adrinistrationzbenutzer, auf den
das Peregrine-Portal beirm
Durchfilhren von Aufgaben, z.B,
Benutzerauthentifizierung und
Registrierung in ServiceCenter,
zuriick greift,

Ifalcon

Admin-Kennwort: Kennwort des Admin-Benutzers far
I ServiceCenter

Anonymer Benutzer: Anonymer Benutzername, der
verwendet wird, wenn ein
unbekannter Benutzer versucht,
rmit ServiceCenter zu
kornrmunizieren,

Ifalcon

Anonymes Kennmwort: Kennwort des anonyrnen
I Benutzers fir ServiceCenter

Standardfunktionen: Liste der Standard-Zugriffsrechte,
die allen Benutzern ungeachtet
ihres jeweiligen Profils zugeteilt
werden, Die Eintrige sind durch
Semikolon getrennt, Die
Zugriffsrechte werden den
Zieladaptern folgendermalien
zugeordnet: portalDB(getit. portal)

Adapter: valler Klaszenpfad fir diesem Ziel
zugeordnete Adapter,

Icom.peregrine.oaa.adapter.sc.SCAdapter

3 Aktualisieren Sie bei Bedarf die folgenden Felder:

Feldname Standardwert Wertbeschreibung

Host localhost Hostname des
ServiceCenter-Servers.

Port 12670 Anschlussnummer des
ServiceCenter-Servers.

Protokolldatei (keine Angabe) Der Pfad zum SC-Protokoll,
das von der ServiceCenter-
Clientverbindung verwendet
wird.
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Feldname Standardwert Wertbeschreibung
Admin-Benutzer falcon Anmeldename fiir Verwalter,
der beim Durchfiihren
von Aufgaben wie

Benutzerauthentifizierung und
-registrierung fiir Peregrine
Portal verwendet wird.

Admin-Kennwort (keine Angabe) Verwalterkennwort.

Anonymer Benutzer falcon Der Name, der verwendet wird,
wenn ein unbekannter Benutzer
versucht, eine Verbindung mit
ServiceCenter herzustellen.

Anonymes Kennwort  (keine Angabe) Anonymes Benutzerkennwort.

Adapter com.peregrine.oaa. Voller Klassenpfad fiir diesem
adapter.sc.SCAdapter  7ie] zugeordnete Adapter.

4 Nachdem Sie die gewiinschten Anderungen vorgenommen haben, klicken
Sie auf Speichern, um zur Seite Systemsteuerung zuriickzukehren, und
klicken Sie anschlieflend auf Server zuriicksetzen.

Beheben von Fehlern bei der
ServiceCenter-Datenbankverbindung

Treten beim Herstellen einer Verbindung zwischen Peregrine OAA und der
ServiceCenter-Datenbank Probleme auf, tiberpriifen Sie die folgenden
Einstellungen.

So beheben Sie Fehler bei der ServiceCenter-Datenbankverbindung:

1 Uberpriifen Sie auf der Seite Systemsteuerung des Verwaltungsmoduls
den Status der Datenbankverbindung.

m Weist sc den Status Getrennt auf, vergewissern Sie sich, dass der
ServiceCenter-Dienst ausgefiithrt wird und die ServiceCenter-Konsole
gestartet wurde.

2 Gehen Sie im Register ServiceCenter der Seite Einstellungen
folgendermaflen vor:

a Uberpriifen Sie, ob die Parameter in den Feldern Host und Port
korrekt sind.
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b Stellen Sie sicher, dass fiir Get-Services der richtige
Admin-Benutzername und das richtige Admin-Kennwort festgelegt
wurden. Diese Werte miissen mit den Werten tibereinstimmen, die fiir
die Verwalteranmeldung beim ServiceCenter-Backend-System verwendet
werden.

3 Vergewissern Sie sich, dass eine vollstindige Clientverbindung mit
ServiceCenter besteht, indem Sie einen Client starten, der auf den Anschluss
verweist, der im Register ServiceCenter auf der Seite Einstellungen
aufgefiihrt wird.

Einstellen des Portal-DB-Adapters

Damit Peregrine Portal die Einstellungen und Anpassungen der
Portaloberflache speichern kann, muss eine Verbindung iiber
einen Datenbankadapter bestehen. Benutzer konnen erst dann
Personalisierungsdnderungen an der Startseite von Peregrine
Portal vornehmen bzw. solche Anderungen anzeigen, wenn ein
Datenbankadapter fiir die Portalseite festgelegt wurde.

So legen Sie den Portal-DB-Adapter fest:

1 Klicken Sie auf der Seite Admin-Einstellungen auf das Register Portal-DB,
um die Seite mit den Einstellungen fiir die Portal-DB zu 6ffnen.

Fortal | MobileServer | AszetCenter | Allgemein | Service Desk Designs
webanwendung | Protokollieren | ServiceCenter | Get-Resources | HSL | E-Mail
Standardfunktionen: Liste der Standard-Zugriffsrechte,
IportalDB(getit.portal) die allen Benutzern ungeachtet

ihres jeweiligen Profils zugeteilt
warden, [ie Eintrdge sind durch
Semikelon getrennt, Die
Zugriffsrechte werden den
Zieladaptern folgendermalien
zugeordnet: portalDB(getit. portal)

Aliasname fiir: Gibt die Zielkonfiguration an, fir

pave die das Ziel als Aliasname dient
Klicken Sie fir den Standardwert
hier:
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In der folgenden Tabelle werden die Parameter aufgefiithrt, durch die der
Portal-DB-Adapter fiir die Portalseite festgelegt wird.

Feldname Standardwert Wertbeschreibung

Standardfunktionen getit.portal Eine Liste der standardméfSigen
Zugriffsberechtigungen fiir alle Benutzer,
unabhingig von ihren Benutzerrollen.

Beim standardméfligen Berechtigungswort
der Portal-DB kann es sich um ein
beliebiges OAA-Berechtigungswort
handeln. Peregrine empfiehlt die
Verwendung der Standardeinstellung, um
eine optimale Sicherheit zu gewihrleisten.

Aliasname fiir sc Der Name des Datenbankadapters, der
zum Speichern von Einstellungen und
Anderungen an der Peregrine Portal-
Seite verwendet werden soll.

Verwenden Sie den fiir Thre
Anwendung erforderlichen Adapter.

2 Geben Sie sc im Feld Aliasname fiir ein, um den Datenbankadapter fiir
ServiceCenter einzustellen.

3 Klicken Sie auf Speichern, um zur Seite Systemsteuerung zuriickzukehren,
und klicken Sie anschlieflend auf Server zuriicksetzen.

Einstellen des Datenbankadapters fiir die Webanwendung

Um Einstellungen und Anpassungen an der Oberfliche der
Webanwendung speichern zu konnen, benéotigt Get-Services eine
Verbindung iiber einen Datenbankadapter. Benutzer konnen erst dann
Personalisierungsanderungen an der Webanwendung vornehmen,
wenn ein Datenbankadapter fiir die Webanwendung festgelegt wurde.
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So stellen Sie den Datenbankadapter fiir die Webanwendungen ein:

1 Klicken Sie auf der Seite Admin-Einstellungen auf das Register
Webanwendung, um die Seite mit den Einstellungen fiir die
Webanwendungen zu 6ffnen.

MobileServer | AssetCenter | Allgemein | Service Desk | Portal-DBE | Designs

Protakolli g8 iceCent Fet-R HEL E-Mail
rotokollieren | erviceCenter | st-Resources | ai

Standard funktionen: Liste der Standard-zZugriffsrechte,
die allen Benutzern ungeachtet
ihres jeweiligen Profils zugeteilt
warden, Die Eintridge sind durch
Semikeolon getrennt, Die
Zugriffsrechte werden den
Zieladaptern folgendermalien
zugeordnet: portalDB(getit.portal)

weblication(oaa.bva)

Aliasname fiir: Gibt die Zielkonfiguration an, fir
die das Ziel als Aliasnarne dient,
Elicken Sie fir dan Standardwert
hizr:

Isc

2 Geben Sie sc im Feld Aliasname fiir ein und klicken Sie anschlieflend auf die
Schaltflache Speichern, um zur Seite Systemsteuerung zuriickzukehren.

3 Klicken Sie auf Speichern, um zur Seite Systemsteuerung zuriickzukehren,
und klicken Sie anschliefSend auf Server zuriicksetzen.

Einstellen der Service Desk-Parameter

In diesem Abschnitt werden die speziellen Get-Services-Parameter erldutert.
Diese Einstellungen werden im Register Service Desk auf der Seite
Admin-Einstellungen konfiguriert.

Bei Incident Management handelt es sich um das Modul, das standardméfiig
fiir Incident-(Problem)-Tickets verwendet wird, die in Get-Services mit
dem ServiceCenter-Adapter ge6ffnet werden. Sollen Endbenutzer auch
ServiceCenter-Anfrage-Tickets erstellen, miissen Sie das Modul Service
Management aktivieren und die entsprechenden Get-Services-Einstellungen
konfigurieren.
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So aktivieren Sie Service Management fiir Get-Services:

1 Klicken Sie im Verwaltungsmodul von Peregrine Portal auf Einstellungen
und anschlieflend auf das Register Service Desk.

2 Wihlen Sie Ja fiir den Parameter Service Management aktivieren aus, wenn
die tiber Get-Services erstellten Tickets im Modul Service Management der
ServiceCenter-Installation gedffnet werden sollen.

Service Center-Einstellungen fiir Service Management

Service Management aktivieren:

lC Jla £ Mein

Klicken Sie auf Speichern, um zur Seite Systemsteuerung zuriickzukehren.

4 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen, um Thre Anderungen zu speichern.

Service  Wenn Sie das Modul Service Management aktivieren, konnen Benutzer
Management  sowohl Incident- als auch Anfrage-Tickets 6ffnen und anzeigen. Sie kdnnen
dann die Service Management-Parameter nach Bedarf @ndern.

So richten Sie Service Management fiir Get-Services ein:

1 Klicken Sie im Verwaltungsmodul von Peregrine Portal auf Einstellungen,
dann auf das Register Service Desk und blittern Sie anschlieend zum
Abschnitt ServiceCenter-Einstellungen fiir Service Management.

ServiceCenter-Einstellungen fiir Service Management

Service Management aktivieren: Aktivieren Sie Service Managament, wenn
£ 32 5 Nein die dber Services erstellten Tickeats im
Modul Service Management der
Service Center-Installation gedffnet werdan
sollen,

Klicken Sie fir den Standardwert hier
Mein
Standardkategorie fiir Service Management: Geben Sie die bei der Erstellung von

example Anfrage-Tickets zu vernendende
Standardkategorie ein. Sie wird nur
ueruendet, wenn Service Managerment

aktiviert ist,

Standard-Unterkategorie fiir Service Management: Gaben Sie dis bei der Erstellung von
#nfrage-Tickets zu verwendende
Standard-Unterk ategorie ein. Sie wird nur
vervendet, wenn Service Managermnent
aktiviert ist,

Klicken Sie fiir den Standardwert hier:
[tbd]

Standard-Produkttyp fiir Service Management: Geben Sie den bei der Erstellung von
Anfrage-Tickets zu verwendenden
Standard-Produkttyp ein, Er wird nur
veryendet, wenn Service Managemant
aktiviert ist,

Klicken Sie fir den Standardwert hier
thd

lan

lan

fiir Service : Geben Sie den bei der Erstellung von
retiters Anfrage-Tickets zu verwendzndan
Standard-Problemtyp ein. Er wird nur
veryendet, wenn Service Managemant
aktiviert ist,

Klicken Sie fir den Standardwert hier:
tbd

$tandardgewichtung fir Ticket: Wahlen Sie die bei der Erstellung von

|_E__[Nied,‘g = Tickets zu verwendends
Standardgewichtung,

$tandard-$tandortkategorie fiir Service Management:  Geben Sie die bei dar Erstellung von

n Anfrage-Tickets zu vervendende
standard-standortkategorie ein, Sie wird
nur vervendet, wenn Service Managerment
aktiviert ist,

Standard-Zuweisungsgruppe fir Service Management:  Standard-Zuweisungsgruppe dient dem
wWeiterleiten von Tickets, Sie wird nur
DEFAULT
verwendet, wenn Service Management
aktiviert ist,
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2 Aktualisieren Sie bei Bedarf die folgenden Felder, um die
ServiceCenter-Einstellungen fiir Service Management fiir Get-Services

festzulegen.

Feldname Standardwert Wertbeschreibung

Service Management Nein Wird dieser Wert auf Ja gesetzt,

aktivieren werden in Get-Services erstellte
Tickets im Modul Service
Management Ihrer
ServiceCenter-Installation geoffnet.

Standardkategorie fiir example Die ServiceCenter-Kategorie, die

Service Management standardmiflig zum Erstellen von
Anfrage-Tickets verwendet wird.
Dieser Parameter ist nur relevant,
wenn Service Management aktiviert
ist.

Standard-Unterkategorie tbd Die ServiceCenter-Unterkategorie, die

fiir Service Management standardmiflig zum Erstellen von
Anfrage-Tickets verwendet wird.
Dieser Parameter ist nur relevant,
wenn Service Management
aktiviert ist.

Standard-Produkttyp fiir tbd Der Produkttyp, der standardmif3ig

Service Management zum Erstellen von Anfrage-Tickets
verwendet wird. Dieser Parameter
ist nur relevant, wenn Service
Management aktiviert ist.

Standard-Problemtyp tbd Gibt die standardmiflige

fiir Service Management ServiceCenter-Kategorie fiir
Problem-Tickets an.

Standardgewichtung Niedrig Die Standardgewichtung zum

fiir Ticket Erstellen von Tickets iiber die
Dropdown-Liste. Dieser Parameter
ist nur relevant, wenn Service
Management aktiviert ist.

Standard-Standortkateg A Die Standortkategorie, die

orie fiir Service standardmifig zum Erstellen von

Management Anfrage-Tickets verwendet wird.

Dieser Parameter ist nur relevant,
wenn Service Management
aktiviert ist.
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Feldname Standardwert Wertbeschreibung
Standard-Zuweisungsgr Default Wird zum Weiterleiten von Tickets
uppe fiir Service verwendet, wenn Service
Management Management aktiviert ist.

3 Klicken Sie auf Speichern, um zur Seite Systemsteuerung zuriickzukehren.

4 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen, um Thre Anderungen zu speichern.

Incident Management

Die folgenden Parameter legen die Standardeinstellungen fest, die von
Incident Management verwendet werden, wenn ein Benutzer ein
Get-Services-Ticket 6ffnet. Diese Einstellungen befinden sich im Register
Service Desk auf der Seite Admin-Einstellungen.

So richten Sie Incident Management fiir Get-Services ein:

1 Klicken Sie im Verwaltungsmodul von Peregrine Portal auf Einstellungen,
dann auf das Register Service Desk und blittern Sie anschlieend zum
Abschnitt ServiceCenter-FEinstellungen fiir Incident Management.

nstellungen Incident Management

Standardkategorie fiir Ticket: Geben Sie die beirm Einfligen sines neuen
Tickets zu verwendende

Standardk ategorie ein, Wihlen Sie mittels
Suche dber das Lupensymbol eine
GULTIGE Kategorie aus.

example

Standard-Unterkategorie fiir Incident Management: Geben Sie die bei der Erstellung von
Itbd Incident-Tickets zu verwendende
Standard-Unterk ategorie =in,
Standard -Produkttyp fiir Incident Management: Geben Sie den bei der Erstellung von
Itbd Incident-Tickets zu verwendenden
Standard-Pradukttyp ein,
Standard-Problemtyp fiir Incident Management: Geben Sie den bei der Erstellung von
Itbd Incident-Tickets zu verwendenden

Standard-Problemtyp ein.
Standardgewichtung fiir Ticket: Wwahlen Sie die bei der Erstellung von
|2 - Dringend ,I Tickets zu verwendende
Standardgewichtung.
Elicken Sie fiir den Standardwert hisr: [ -
Morrnal
Standardprioritit fiir Ticket: ‘Wwihlen Sie die bei der Erstellung von
IPrioritét 2 'I Tickets zu verwendende Standardprioritat,
Elicken Sie fir den Standardwert hier:
Prioritdt 3
gorie fiir Incident Management: Geben Sie die bei der Erstellung von

IA Incident-Tickets zu verwendende
Standard-Standaortkategarie =in,

Standard-St

Liste der Ziel-Aliasnamen: Gibt eine Liste mit Ziel-Aliaznamen an,

Isc ,I die von den Webanwendungen in dieserm
Paket verwendet werden, Die Eintridge sind
durch ein Semikeolon getrennt,
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In der folgenden Tabelle werden die Parameter beschrieben, die die
ServiceCenter-Einstellungen fiir Incident Management fiir Get-Services

festlegen.
Feldname Standardwert  Wertbeschreibung
Standardkategorie fir ~ example Die Kategorie, die standardmaf3ig
Ticket zum Erstellen neuer Incident-Tickets
verwendet wird.
Standard-Unterkategor tbd Die Unterkategorie, die
ie fiir Incident standardmif3ig zum Erstellen von
Management Incident-Tickets verwendet wird.
Standard-Produkttyp  tbd Der Produkttyp, der standardmiflig
fiir Incident zum Erstellen von Incident-Tickets
Management verwendet wird.
Standard-Problemtyp  tbd Der Problemtyp, der standardmifig
fiir Incident zum Erstellen von Incident-Tickets
Management verwendet wird.
Standardgewichtung 3 - Normal Die Gewichtung, die standardmif3ig
fiir Ticket zum Erstellen von Incident-Tickets
verwendet wird.
Standardprioritit fiir ~ Prioritit 3 Die Standardprioritidt zum Erstellen
Ticket von Tickets.
Standard-Standortkate A Die Standortkategorie, die
gorie fir Incident standardmif3ig zum Erstellen von
Management Incident-Tickets verwendet wird.
Liste der sc Eine Liste mit durch Semikolon
Ziel-Aliasnamen getrennten Ziel-Aliasnamen, die von

der Webanwendung verwendet wird.

2 Andern Sie die Parameter bei Bedarf.
3 Klicken Sie auf Speichern, um zur Seite Systemsteuerung zuriickzukehren.

4 Klicken Sie auf Server zuriicksetzen, um Thre Anderungen zu speichern.
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KAPITEL

Fehlerbehebung

Dieses Kapitel behandelt folgende Themen:

Beheben von Fehlern beim Apache-Webserver fiir Windows auf Seite 203
Beheben von Fehlern beim Apache-Webserver fiir Unix auf Seite 206
Beheben von Fehlern beim Tomcat-Dienst auf Seite 207

Beheben von OAA-Fehlern auf Seite 210
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Beheben von Fehlern beim ServiceCenter-Server auf Seite 211Im folgenden
Fehlerbehebungsdiagramm werden die Bereiche aufgezeigt, die beim Losen
von Installationsproblemen zu berticksichtigen sind.

JA

Browserv erbindung
Quithttp://<host>maglic

erv er kannnich
gefunden werden oder
DNS-Fehler?

Fehlerbehebung fir
Apache-Webserv er

Fehlerbehebung f ir
ServiceCenter-Server

Fehlerbehebung f ir Tomcat-
Anwendungsserv er

Interner
Serv erfehler (500)?

Anmeldungam
Peregrine-Portal
erfolgreich?

Anmeldung tiber
ServiceCenter-Client
nichtmaoglich

Fehlerbehebung
fur OAA
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Beheben von Fehlern beim Apache-Webserver fiir
Windows

Folgen Sie bei Problemen mit dem Apache-Webserver fiir Windows den
folgenden Anweisungen.

Der Webserver antwortet nicht

Gehen Sie folgendermaflen vor, wenn der Webserver nicht antwortet:

Schritt 1 Stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindungen aktiviert sind.
Schritt 2 Vergewissern Sie sich, dass das Programm apache.exe ausgefiihrt wird.
Schritt 3 Starten Sie den Apache-Dienst neu.

Schritt 4 Stellen Sie sicher, dass der von Apache verwendete Anschluss nicht von
einem anderen Netzwerkdienst belegt ist (Apache verwendet standardmaflig
Anschluss 80).

So stellen Sie sicher, dass die Netzwerkverbindungen aktiviert sind:
1 Klicken Sie auf Start.
Zeigen Sie auf Einstellungen.
Klicken Sie auf Netzwerk- und DFU-Verbindungen.
Klicken Sie auf LAN-Verbindung.

Uberpriifen Sie im Dialogfeld, ob im Abschnitt Verbindung fiir den Status
Verbindung hergestellt angezeigt wird.

u b W N

So vergewissern Sie sich, dass das Programm ,,apache.exe® ausgefiihrt wird:
1 Driicken Sie Strg+Alt+Entf.
2 Klicken Sie auf Task-Manager.

3 Uberpriifen Sie, ob im Register Prozesse das Programm Apache.exe in der
Spalte Name aufgefiihrt wird.

So starten Sie den Apache-Dienst neu:
Klicken Sie auf Start.
Klicken Sie auf Programme.

Klicken Sie auf Verwaltung.
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Klicken Sie auf Dienste.
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Marken Sie den Apache-Dienst in der Liste und starten Sie ihn neu.

So stellen Sie sicher, dass der von Apache verwendete Anschluss nicht von
einem anderen Netzwerkdienst belegt ist (Apache verwendet
standardméflig Anschluss 80):

Halten Sie den Apache-Dienst an.

a Klicken Sie auf Start.

b Klicken Sie auf Programme.

¢ Klicken Sie auf Verwaltung.

d Klicken Sie auf Dienste.

e Markieren Sie den Apache-Dienst in der Liste und halten Sie ihn an.
Klicken Sie auf Start.

Klicken Sie auf Ausfiihren.

Geben Sie cmd ein und klicken Sie auf OK.

Geben Sie im Befehlszeilenfenster netstat -a ein und driicken Sie die
Eingabetaste.

Vergewissern Sie sich, dass der folgende Eintrag nicht vorhanden ist:
Proto=TCP, Local Address=<Host>:http.

Hinweis: Auf diese Weise ist sichergestellt, dass kein anderer Dienst den
http-Anschluss 80 verwendet, wenn der Apache-Dienst nicht
ausgefithrt wird.

Beheben Sie etwaige Konflikte, indem Sie den Standardanschluss von Apache
andern (siche Dokumentation zur Anpassung) bzw. den anderen Dienst
deaktivieren oder ihm einen anderen Anschluss zuweisen.

Benutzer konnen nicht auf den Webserver zugreifen, obwohl er
ausgefuhrt wird und die Netzwerk- und Internetverbindungen

aktiviert sind

Schritt 1

Schritt 2

Schritt 3

Gehen Sie folgendermaflen vor, wenn Benutzer nicht auf den Webserver
zugreifen konnen:

Vergewissern Sie sich, dass der WINS-Server installiert ist.
Stellen Sie sicher, dass der DNS-Server installiert ist.

Uberpriifen Sie die Apache-Protokolldateien auf weitere Fehler.
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So vergewissern Sie sich, dass der WINS-Server installiert ist:
1 Klicken Sie auf Start.
Zeigen Sie auf Einstellungen.
Klicken Sie auf Systemsteuerung.
Klicken Sie auf Software.
Klicken Sie auf Windows-Komponenten hinzufiigen/entfernen.
Klicken Sie auf Netzwerkdienste.

Klicken Sie auf Details.
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Vergewissern Sie sich, dass das Kontrollkistchen fiir den WINS-Server
aktiviert ist und dieser ordnungsgemifd im Netzwerk konfiguriert ist.
Stellen Sie auflerdem seine ordnungsgemafiige Ausfiihrung sicher.

So stellen Sie sicher, dass der DNS-Server installiert ist:
1 Klicken Sie auf Start.
Zeigen Sie auf Einstellungen.
Klicken Sie auf Systemsteuerung.
Klicken Sie auf Software.
Klicken Sie auf Windows-Komponenten hinzufiigen/entfernen.
Klicken Sie auf Netzwerkdienste.
Klicken Sie auf Details.

Uberpriifen Sie, ob DNS installiert ist und die DNS-Server mit dem
Netzwerk verbunden sind und ordnungsgemaif3 funktionieren.
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So uiberpriifen Sie die Apache-Protokolldateien auf weitere Fehler:
» Offnen Sie die Apache-Protokolldateien in einem Texteditor.

Die Dateien befinden sich standardméiflig im Verzeichnis c:\Program
Files\Peregrine\Common\Apache2\logs.
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Beheben von Fehlern beim Apache-Webserver fiir Unix

Folgen Sie bei Problemen mit dem Apache-Webserver fiir Unix den
folgenden Anweisungen.

Der Webserver antwortet nicht

Wenn der Apache-Webserver nicht antwortet, tiberpriifen Sie die
Netzwerkinstallation.

So iiberpriifen Sie die Netzwerkinstallation:

1 Stellen Sie sicher, dass der von Apache verwendete Anschluss nicht von
einem anderen Netzwerkdienst belegt ist.

Hinweis: Apache verwendet standardmif3ig Anschluss 80. Sie konnen diese
Einstellung in der Direktive Port in der Datei httpd.conf dndern.
Listen Sie, nachdem Sie den Apache-Webserver heruntergefahren
haben, mit dem Befehl netstat alle Anschliisse auf, die verwendet
werden.

$ /etc/init.d/oaactl stop
$ netstat-a | grep 80

2 Uberpriifen Sie, ob die IP-Adresse und der Hostname des Servers
ordnungsgemifd konfiguriert sind. Ist diese der Fall, werden folgende
Aktionen durchgefiihrt:

m Der Ping-Befehl erhilt eine Antwort vom Server.

m nslookup hostname zeigt die korrekte Zuordnung zwischen Hostname
und IP-Adresse an.

m telnet hostname 80 stellt eine Verbindung zum Server her.

$ /usr/sbin/ping hostname -n 5

$ telnet hostname 80
Trying...

Connected to hostname
Escape character is 'A]'.
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Uberpriifen der Apache-Protokolldateien auf weitere Fehler

Sehen Sie bei Problemen mit dem Apache-Webserver die
Protokolldateien ein.

So iiberpriifen Sie die Apache-Protokolldateien auf weitere Fehler:
» Offnen Sie die Apache-Protokolldateien in einem Texteditor.

Die Apache-Protokolldateien befinden sich standardméflig unter:
<Basisinstallationsverzeichnis>/peregrine/common/apache2/logs.

Beheben von Fehlern beim Tomcat-Dienst

Bevor Sie Fehler beim Tomcat-Dienst beheben kénnen, miissen Sie mit den
Verfahren zum Starten und Anhalten von Tomcat unter Ihrem
Betriebssystem vertraut sein. Auflerdem muss Thnen der Speicherort der
Tomcat-Protokolldateien bekannt sein.

So starten/stoppen Sie Tomcat unter Windows:
1 Klicken Sie auf Start.
Klicken Sie auf Programme.
Klicken Sie auf Verwaltung.

Klicken Sie auf Dienste.
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Markieren Sie den Dienst PeregrineTomcat in der Liste und starten Sie ihn
(neu) bzw. halten Sie ihn an.

So starten/stoppen Sie Tomcat unter UNIX:
» $/etc/init.d/oaactl <start/stop/restart>

In der folgenden Tabelle werden die Standard-Speicherorte der
Tomcat-Protokolldateien aufgefiihrt.

Betriebssystem Standard-Speicherort der Tomcat-Protokolldateien

Windows C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\logs

Unix /<Installiertes Basisverzeichnis>/peregrine/common/
tomcat4/logs
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Uberpriifen von Tomcat-Anschlusskonflikten

In der folgenden Tabelle werden die standardmif3ig von Tomcat
verwendeten Anschliisse aufgefiihrt.

Anschlussnummer Tomcat-Dienst

8005 Tomcat Administration

8009 Tomcat AJP13 Worker Port

In der Tomcat-Protokolldatei stderr.log wird in der folgenden Zeile darauf
hingewiesen, dass der AJP13-Anschluss verwendet wird:

[INFO] ChannelSocket - -JK2: ajp13 listening on tcp port 8009

So iiberpriifen Sie Tomcat-Anschlusskonflikte:
1 Fahren Sie Tomcat herunter.

2 Listen Sie mit dem Befehl netstat -a die Anschliisse auf, die verwendet
werden, um Konflikte zu vermeiden.

3 Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen an der
Tomcat-Anschlusskonfiguration vor bzw. deaktivieren Sie den anderen
Dienst oder weisen Sie ihm einen anderen Anschluss zu.

Ermitteln von Tomcat-Fehlern

Stellen Sie sicher, dass Sie mit Dateien arbeiten, die nur die erforderlichen
Daten enthalten.

So stellen Sie eine ordnungsgemifie Umgebung fiir die Fehlerbehebung
sicher:

Fahren Sie den Apache- und Tomcat-Dienst herunter.
Entfernen Sie alle Protokolldateien.
Starten Sie Apache und Tomcat neu.

Stellen Sie tiber einen Browser eine Verbindung zum Webserver her.
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Halten Sie die Dienste an.
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Datei ,mod_jk.log”

In dieser Datei werden Informationen zu deaktivierten TCP-Verbindungen
zwischen dem Apache-Webserver und Tomcat protokolliert.

Diese Datei enthilt nur Eintrage, wenn Fehler aufgetreten sind. Sie enthalt
Hinweise zu Verbindungsfehlern, wenn der AJP13-Anschluss mit einem
anderen Dienst in Konflikt steht oder der Tomcat-Connector mod_jk nicht
ordnungsgemif3 konfiguriert ist.

Datei ,stdout.log”
Die Standardausgabe dieser Protokolldatei lautet wie folgt:

Bootstrap: Create Catalina server

Bootstrap: Starting service

Starting service Tomcat-Standalone

Apache Tomcat/4.1.12

Instantiating Archway Servlet...

2002-12-1012:22:13,079 INFO [main] - Using application preferences in
/C:/Program Files/Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/local.xml
2002-12-1012:22:13,119 INFO [main] - Using default preferences in /C:/Program
Files/Peregrine/Common/Tomcat4 /webapps/oaa/WEB-INF/default/archway.xml
2002-12-1012:22:13,200 INFO [main] - Using default preferences in /C:/Program
Files/Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/default/common.xml
2002-12-1012:22:13,240 INFO [main] - Using default preferences in /C:/Program
Files/Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/default/logging.xml
2002-12-1012:22:13,270 INFO [main] - Using default preferences in /C:/Program
Files/Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/default/themes.xml
2002-12-1012:22:13,280 INFO [main] - Using default preferences in /C:/Program
Files/Peregrine/Common/Tomcat4/webapps/oaa/WEB-INF/default/xsl.xml
Bootstrap: Service started

Uberpriifen Sie im Falle eines Fehlers folgende Punkte:
m Wurde das Archway-Servlet instanziiert?
m [st der Speicherort der Webanwendungen korrekt?

m Wurde der Bootstrap-Dienst erfolgreich gestartet?
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Datei ,stderr.log”

Die Standardausgabe dieser Protokolldatei lautet wie folgt:

Created catalinaLoader in: C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\server\lib
[INFO] Registry - -Loading registry information

[INFO] Registry - -Creating new Registry instance

[INFO] Registry - —-Creating MBeanServer

[INFO] ChannelSocket - -JK2: ajp13 listening on tcp port 8009

[INFO] JkMain - -Jk running ID=0 time=0/120 config=C:\Program
Files\Peregrine\Common\Tomcat4\conf\jk2.properties

Uberpriifen Sie im Falle eines Fehlers folgende Punkte:

m Wurde catalinaLoader erstellt und verweist auf den korrekten
Speicherort?

m ChannelSocket - JK2: Konnte ajp13 eine Verbindung an der korrekten
Anschlussnummer herstellen?

m Verwendet JkMain das Recht jk2.properties?

Datei ,localhost_log.<Datum>.txt”

Diese Datei enthilt keine Java-Fehler. In dieser Datei werden die Aktivititen
des Anwendungs-Manager beim Bereitstellen von Peregrine
OAA-Webanwendungen protokolliert.

Beheben von OAA-Fehlern

Uberpriifen Sie bei Problemen mit der Peregrine OAA-Webanwendung den
Backend-Server der Anwendung und sehen Sie die OAA-Protokolldateien
ein.

OAA-Backend-Konfiguration

Stellen Sie sicher, dass die Peregrine OAA-Anwendung mit dem richtigen
Backend-Server verbunden ist und ordnungsgemifd funktioniert.

So iiberpriifen Sie die Backend-Konfiguration:
1 Geben Sie im Adressfeld Thres Browsers http://Hostname/oaa/admin.jsp ein.

2 Melden Sie sich als Admin ohne Kennwort an (dies hat sich nach der
Installation nicht gedndert).

3 Uberpriifen Sie im Verwaltungsmodul den Verbindungsstatus der
aufgefiihrten Adapter.
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4 Klicken Sie auf das Ziel des Backend-Servers, beispielsweise sc.

5 Vergewissern Sie sich, dass der Host und Anschluss fiir den Backend-Server
korrekt sind.

OAA-Protokolldateien

In der nachfolgenden Tabelle werden die Standard-Speicherorte der
Peregrine OAA-Protokolldateien aufgefiihrt.

Betriebssystem Standard-Speicherort der Peregrine OAA-Protokolldateien

Windows C:\Program Files\Peregrine\Common\Tomcat4\bin\archway.log

Unix /<Installiertes
Basisverzeichnis>/peregrine/common/tomcat4/archway.log

Stellen Sie sicher, dass in den Protokolldateien folgende Angaben
enthalten sind:

m FEine Liste der installierten OAA-Komponenten einschliefllich
Versionsnummer.

m Eine vollstindige Liste der registrierten Pakete.
m Die Anweisung Archway initialization complete.

Enthilt die Datei Java-Ausnahmen vom Typ ClassNotFound tiberpriifen Sie,
ob alle erforderlichen jar-Dateien gefunden wurden.

Beheben von Fehlern beim ServiceCenter-Server

Gehen Sie im Falle von Problemen mit dem ServiceCenter-Server
folgendermaflen vor:

Schritt 1 Uberpriifen Sie den Autorisierungscode und die Anschlusseinstellung
von ServiceCenter.

Schritt 2 Uberpriifen Sie das ServiceCenter-Protokoll.

Bevor Sie mit der Fehlerbehebung beginnen, miissen Sie sich mit dem
Starten und Anhalten des ServiceCenter-Servers unter Ihrem Betriebssystem
vertraut machen. AufSerdem muss IThnen der Speicherort der
ServiceCenter-Protokolldateien bekannt sein.
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So starten/stoppen Sie ServiceCenter unter Windows:
Klicken Sie auf Start.

Klicken Sie auf Programme.

Klicken Sie auf Verwaltung.

Klicken Sie auf Dienste.

Markieren Sie den Dienst PeregrineServiceCenter in der Liste und starten Sie
ihn (neu) bzw. halten Sie ihn an.

So starten/stoppen Sie ServiceCenter unter UNIX:
$ /etc/init.d/oaactl <start/stop/restart>

In der folgenden Tabelle werden die Standard-Speicherorte der
ServiceCenter-Protokolldateien aufgefiihrt.

Betriebssystem Standard-Speicherort der
ServiceCenter-Protokolldateien

Windows C:\Program Files\Peregrine\ServiceCenter\sc.log

Unix /<Installiertes
Basisverzeichnis>/peregrine/servicecenter/sc.log

Uberpriifen des Autorisierungscodes und der
Anschlusseinstellung von ServiceCenter

In der folgenden Tabelle werden die Speicherorte der
ServiceCenter-Einstellungsdatei aufgefiihrt.

Betriebssystem Speicherort der ServiceCenter-Einstellungsdatei

Windows C:\Program Files\Peregrine\ServiceCenter\RUN\sc.ini

Unix /<Installiertes
Basisverzeichnis>/peregrine/servicecenter/RUN//sc.ini

So iiberpriifen Sie den Autorisierungscode und die Anschlusseinstellung
von ServiceCenter:

Stellen Sie sicher, dass der tiber das Tag auth: eingestellte Autorisierungscode
korrekt ist.

Vergewissern Sie sich, dass die Anschlusseinstellung fiir system: mit der
Einstellung fiir den OAA-Backend-Server tibereinstimmt.
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Uberpriifen des ServiceCenter-Protokolls

So iiberpriifen Sie das ServiceCenter-Protokoll:

1 Uberpriifen Sie die Protokolldatei auf Fehler hinsichtlich des Ablaufdatums
des Autorisierungscodes.

2 Uberpriifen Sie die Protokolldatei auf Fehler bei Ressourcenanhingen.

3 Weitere Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie ggf. im
ServiceCenter-Verwaltungshandbuch.
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