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Get-Resources, un componente della suite di prodotti Employee
Self-Service Get-It di Peregrine Systems, fornisce alle aziende una soluzione
per consentire ai propri dipendenti di effettuare I'approvvigionamento di
risorse attraverso la Intranet aziendale.

Integrandosi con i componenti Acquisti di AssetCenter, Parco 4.x di
AssetCenter o Gestione richieste di ServiceCenter, Get-Resources consente
ai dipendenti di creare richieste di risorse nonché di semplificare l'iter di
approvazione di tali richieste all'interno dell'organizzazione.

Questa guida tratta i seguenti argomenti:

m Esecuzione di attivita di amministrazione in Get-Resources

m Configurazione di Get-Resources per ServiceCenter o AssetCenter
Nozioni sulle modalita di identificazione degli utenti in Get-Resources

Utilizzo di Peregrine Portal

Personalizzazione di moduli

Informazioni sulla guida < 9



Get-Resources

Destinatari della guida

Questa guida ¢ destinata agli amministratori che si occupano della
configurazione e della manutenzione di Get-Resources. Per un utilizzo
efficace della guida, ¢ necessario che 1'utente possieda conoscenze su:

m Manualistica d'uso, di consultazione e altra documentazione relativa
all'hardware e ai sistemi operativi dei PC presenti in azienda

® Amministrazione e funzionalita di ServiceCenter e/o AssetCenter
= XML

Documentazione correlata

Consultare la seguente documentazione per informazioni aggiuntive:

Titolo manuale Informazioni contenute
Get-Resources: Installazione e configurazione della piattaforma
Guida all'installazione Peregrine OAA, di Get-Resources, di Java SDK,

dei server Web e dei server applicazioni.
Get-Resources: Segnala l'uscita di eventuale nuova documentazione
Note sulla versione o problemi noti di Get-Resources. Questi documenti

sono sottoposti a costante aggiornamento e vengono
resi disponibili sul sito Web dell'Assistenza Clienti.
Vedere Per ulteriore assistenza a pagina 13 per
informazioni sull'accesso al sito Web dell'Assistenza
Clienti.

Applicazioni associate

10

Questa guida non contiene informazioni sui prodotti utilizzabili in
combinazione con Get-Resources, come ServiceCenter o AssetCenter.
Consultare la documentazione del relativo prodotto per informazioni su
installazione, configurazione e utilizzo di queste applicazioni associate.

Nota: Prima di poter installare e configurare Get-Resources ¢ necessario
installare e configurare ServiceCenter o AssetCenter. Per istruzioni,
consultare la Guida all'installazione di Get-Resources.

Informazioni sulla guida
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Terminologia

La terminologia usata in questa guida e nell'interfaccia di Get-Resources
¢ basata su ServiceCenter 4.x e 5.x e AssetCenter 3.6 e 4.x.

Convenzioni tipografiche

Questa guida utilizza alcune convenzioni tipografiche per indicare termini
e operazioni speciali. Di seguito sono riportate tali convenzioni e il relativo

significato.

Convenzione

Significato

Grassetto

Le informazioni da digitare esattamente come mostrato
sono stampate in grassetto. I nomi dei pulsanti, i menu e
le opzioni dei menu sono anch'essi stampati in grassetto.

Corsivo

Le variabili e i valori da specificare sono stampati in
corsivo. I nuovi termini sono anch'essi stampati in corsivo.

Spaziatura fissa

Gli esempi di codice o di script, I'output e i messaggi di
sistema sono stampati con un carattere a spaziatura fissa.
var msgTicket = new Message( "Problem");

non

msgTicket.set( "_event", "epmc" );

I puntini di sospensione (..) sono usati per indicare
porzioni di script omesse in quanto non necessarie
per l'argomento corrente. Gli esempi di codice non
costituiscono gli interi file, ma sono rappresentativi
delle informazioni trattate in una determinata sezione.

Sans Serif

I nomi di file, come login.asp, sono stampati in carattere
Sans Serif.

Terminologia € 11



Elementi speciali

Questa guida utilizza elementi speciali che aiutano ad individuare
le informazioni. La seguente tabella riporta tali elementi speciali e il
loro significato:

Elemento Significato
Informazioni necessarie per completare un'attivita
Importante:
Nota: Informazioni di interesse generale
Suggerimenti: Informazioni che possono facilitare o velocizzare
l'esecuzione di un'attivita
- Informazioni necessarie nei casi in cui vi ¢ il rischio
Avviso: di perdita di dati

Organizzazione della guida

La seguente tabella mostra la sezione della guida in cui reperire
le informazioni necessarie.

Informazioni richieste Sezioni da consultare

Panoramica dell'architettura Capitolo 1, Panoramica dell'architettura
di Peregrine OAA

Funzionalita e panoramica Capitolo 2, Panoramica di Get-Resources

dell'architettura di Get-Resources

Personalizzazione dell'interfaccia Capitolo 3, Personalizzazione di Peregrine
di Get-Resources Portal
Configurazione e utilizzo Capitolo 4, Utilizzo di Peregrine Portal

di Peregrine Portal

Attivazione e utilizzo della Capitolo 5, Utilizzo dell'interfaccia di
personalizzazione dell'interfaccia personalizzazione
per gli utenti finali

Utilizzo delle definizioni di schema Capitolo 6, Definizioni di schema di
di documento e delle estensioni di documento
schema

12 b Informazioni sulla guida
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Informazioni richieste Sezioni da consultare

Personalizzazione dei moduli Capitolo 7, Modifica dei menu di selezione

del tipo di richiesta e di el t
Nota: Questo capitolo illustra le et tipo dinichiesta e du elemenio

modalita per modificare una voce
di menu per il tipo di richiesta o per
il tipo di elemento di riga, oppure
per aggiungere un menu per un tipo
di ordine di acquisto o una voce di
menu per il tipo di riga di richiesta.

Amministrazione di Get-Resources Capitolo 8, Amministrazione di
mediante il componente Get-Resources

Amministrazione

Configurazione di Get-Resources Capitolo 9, Amministrazione del sistema
per l'utilizzo con ServiceCenter o back-end

AssetCenter

Funzionalita di protezione Capitolo 10, Protezione

Per ulteriore assistenza

Ulteriori informazioni e assistenza su questa versione sono reperibili
scaricando la documentazione o il calendario della formazione.

Assistenza Clienti

Per ulteriori informazioni e assistenza, contattare 1’Assistenza Clienti
di Peregrine Systems presso il sito Web Peregrine CenterPoint.

Per contattare 1'Assistenza Clienti:
1 Nel browser, specificare l'indirizzo http://support.peregrine.com
2 Accedere al sito Web con il nome utente e la password personali.

3 Seguire le istruzioni indicate sul sito per reperire 'assistenza desiderata.
Iniziare la ricerca nella sezione Knowledge Base, contenente articoli
informativi su tutte le categorie di applicazioni Peregrine.

4 Se in Knowledge Base non ¢ reperibile alcun articolo in grado di soddisfare
le proprie esigenze, ¢ possibile eseguire ricerche per singola applicazione,
in forum di discussione o per file applicazione scaricabili.

Per ulteriore assistenza € 13
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Get-Resources

Sito Web sulla documentazione

i b W N

Per un elenco completo della documentazione corrente di Get-Resources,
vedere le pagine relative alla documentazione sul sito Web dell'Assistenza
Clienti di Peregrine.

Per visualizzare I'elenco delle documentazione:

Nel browser, specificare l'indirizzo http://support.peregrine.com
Accedere al sito Web con il nome utente e la password personali.
Fare clic su Documentation o Release Notes in cima alla pagina.
Fare clic sul collegamento Get-Resources.

Fare clic sul collegamento relativo alla versione desiderata per visualizzare
un elenco della documentazione disponibile per la versione richiesta di
Get-Resources.

I documenti possono essere disponibili in diverse lingue. Fare clic sul
pulsante Download per scaricare il file in formato PDF nella lingua
desiderata.

E possibile visualizzare i file della documentazione in formato PDF
utilizzando Acrobat Reader, disponibile presso il sito Web dell'Assistenza
Clienti di Peregrine Systems e presso il sito Adobe all'indirizzo
http://www.adobe.com.

Importante: Le Note sulla versione relative a questa applicazione vengono
continuamente aggiornate dall'uscita del prodotto in poi.
Accertarsi di disporre della copia pil recente delle Note
sulla versione.

Sito Web per i servizi di formazione
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Peregrine Systems fornisce corsi di formazioni in tutto il mondo, nonché
corsi di formazione a distanza fruibili via Internet. Per un elenco completo
dei corsi di formazione offerti da Peregrine Systems, visitare il sito Web:

http://www.peregrine.com/education

E anche possibile contattare direttamente i servizi di formazione di Peregrine
Systems al numero +1 858.794.5009.

Informazioni sulla guida
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Panoramica dell'architettura

CAPITOLO

La piattaforma Peregrine Open Application Architecture (OAA) ¢ una
piattaforma software che consente 1'hosting di una serie di applicazioni
Web su una Intranet aziendale. La piattaforma ¢ basata sulla tecnologia
Java piti recente e comprende servlet Java, autenticazione di accesso JAAS
e pagine JSP per la visualizzazione dinamica dei dati nelle pagine Web.

La piattaforma Peregrine OAA ¢ l'architettura alla base di molti prodotti
Peregrine, tra cui la suite Get-It di applicazioni Employee Self-Service che

comprende:
Prodotto Get-It Descrizione
Get-Answers Applicazione di gestione delle informazioni basata

sul Web in grado di patrimonializzare le conoscenze.
Get-Answers consente di migliorare la qualita e la
precisione delle conoscenze utilizzate dai dipendenti
nello svolgimento delle attivita evitando di ricorrere
all'Help Desk.

Panoramica dell'architettura € 15
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Prodotto Get-It

Descrizione

Get-Resources™

Soluzione basata sul Web che si integra con Acquisti
di AssetCenter, Parco di AssetCenter 4.x o Gestione
richieste di ServiceCenter per consentire ai dipendenti
di creare richieste di risorse, nonché di semplificare
l'iter di approvazione di tali richieste all'interno
dell'organizzazione.

Get-Services™

Estensione di ServiceCenter basata sul Web che
consente agli utenti di segnalare i problemi che si
verificano nell'ambiente di lavoro tramite 1'apertura

di ticket in Get-Services e la loro memorizzazione nel
sistema back-end ServiceCenter; questi ticket possono
essere visualizzati da Get-Services e ServiceCenter.

I componenti includono Amministrazione, Service

Desk e Gestione modifiche (con ServiceCenter 5.0 e 5.1).

La piattaforma Peregrine OAA fornisce un portale Web, Peregrine Portal,
dal quale gli utenti possono accedere alle applicazioni Web. Peregrine
Portal consente inoltre I'accesso al componente Amministrazione,

dal quale vengono monitorati e gestiti tutti gli aspetti della piattaforma

Peregrine OAA.

La base della piattaforma Peregrine OAA comprende:

m Archway: servlet Java che elabora le richieste HTTP di un browser,
le invia al sistema back-end mediante un adattatore e restituisce dati
XML da visualizzare nel browser.

m File principali: la piattaforma Peregrine OAA contiene jsp e XML.
Il nucleo é costituito principalmente da classi di utilita Java di basso livello
utilizzate dalle applicazioni del portale Web basate sul framework OAA.

m Peregrine Portal: presenta una pagina di accesso e consente di accedere alle
applicazioni Web di Peregrine e al componente Amministrazione per la
configurazione dell'applicazione.

m Skin e fogli di stile: opzioni che consentono di personalizzare I'aspetto

delle pagine Web.
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La piattaforma Peregrine OAA comprende una serie di componenti
opzionali che possono essere utilizzati con le applicazioni Web quando
necessario. Tra questi:

m Adattatori: consentono il collegamento al database del sistema back-end.
L'adattatore richiesto dalla propria applicazione Web viene installato
durante la procedura di installazione.

m Persistenza OAA (solo Get-Answers): fornisce un database per uso
generico utilizzato da alcune applicazioni Web di Peregrine. La
persistenza OAA fornisce la persistenza di dati a un database.

m Workflow OAA (solo Get-Answers): abilita le funzionalita di workflow
utilizzate da alcune applicazioni Web della piattaforma Peregrine OAA.

m Servizi di notifica (solo Get-Answers): servizio centralizzato per l'invio e la
ricezione di notifiche mediante diversi dispositivi di comunicazione; viene
anche utilizzato per monitorare lo stato di tali notifiche.

La documentazione relativa ai Servizi di notifica viene fornita separatamente
con le applicazioni Web che utilizzano questa funzionalita.

Architettura della piattaforma Peregrine OAA

Le applicazioni e interfacce della piattaforma Peregrine OAA utilizzano
elementi basati sul Web tra cui:

HTTP Protocollo semplice e ampiamente supportato per l'invio
di richieste da un client a un server. Varianti come 'HTTPS
offrono anche funzioni di protezione.

XML Acronimo di "Extensible Markup Language". Metalinguaggio
di documentazione che consente la formattazione di dati che
potranno poi essere visualizzati mediante un browser Web. A
differenza del'HTML, i tag XML possono essere liberamente
creati e definiti dall'utente.

Server Web I servizi forniti dall'architettura Archway possono essere
commerciali erogati da qualunque server Web commerciale, inclusi IIS
e Apache.

Server applicazioni Con l'installazione, la piattaforma Peregrine OAA fornisce
Apache Tomcat per il server applicazioni. Sono anche
supportati JRun, WebSphere e WebLogic.

Client comuni Le applicazioni possono essere distribuite mediante
browser Web (IE, Netscape), dispositivi palmari (Palm Pilot)
o telefoni cellulari (mediante HDML).

Architettura della piattaforma Peregrine OAA € 17
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Il server applicazioni elabora i dati (pagine JSP, XML e cosi via) ricevuti
dal database o dal client configurato per 'utilizzo delle applicazioni Web
di Peregrine Systems. Il server Web converte i dati in un formato (HTML)
visualizzabile in un browser Web.

Il seguente schema illustra l'architettura:

Panoramica dell'architettura Get-It
T
r——]
Adattatore SC | [T————]
JEP — -
D Mogr .
Brovwser ServiceCenter
Wik —
T
fFre—o
e e——
Palmare Server Wb server Archway |—— Processore —— adattatore AC | |
applicazioni DiOC hgr AssetCenter
e
Cellulare T Ty
fee——A
Adsttatore | [ |
DiOC hgr RDEMS
e

Il componente Archway riceve le richieste HTTP dai client, le invia al
server appropriato e restituisce dati o documenti. Le richieste supportate
da Archway possono variare, ma consistono principalmente in query,
aggiornamenti di dati o eventi di sistema.

Ad esempio, un client puod connettersi ad Archway e richiedere I'esecuzione
di una query sul database per la ricerca di un elenco di ticket di problema.
Un altro client puo connettersi ad Archway e fornire una nuova richiesta
di acquisto da inserire nel database.

Tutte le richieste e le risposte sono in formato XML. Ad esempio, un ticket
di problema in formato XML potrebbe avere il seguente aspetto:

<problem>

<number>PM5670</number>

<contact> Mario Rossi </contact>

<description> Carta esaurita nella stampante </description>
</problem>
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I client che interagiscono con Archway possono eseguire qualunque
operazione con il codice XML restituito come risposta. Molto spesso, il client
che inoltra la richiesta & un'interfaccia utente, ad esempio un browser Web.
Un client di questo tipo ¢ in grado di visualizzare i documenti XML restituiti
da Archway. Tuttavia, per una maggiore utilita, i documenti XML vengono
spesso visualizzati all'interno di una pagina in formato HTML. Questa
operazione viene eseguita mediante Java Server Pages (JSP).

JSP fornisce una sintassi per la creazione di pagine HTML; questa sintassi
viene pre-elaborata dal server Web prima dell'invio al browser. Durante
questa elaborazione, i dati XML ottenuti da Archway vengono uniti nella
pagina HTML.

L'architettura Archway comprende un supporto speciale per la generazione
automatica delle pagine HTML e JSP che costituiscono un'applicazione Web.

Architettura della piattaforma Peregrine OAA € 19
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L'architettura Archway ¢ implementata come servlet Java. Il servlet Java &
un'applicazione eseguita da un server Web che elabora richieste HTTP da
browser Web client e le invia a un database mediante un adattatore. Il servlet
recupera quindi dal database le informazioni richieste e le restituisce al client.
Archway richiede un ambiente Java e un server Web.

Ogni richiesta viene interpretata per stabilire la sua destinazione. Archway ¢
in grado di comunicare con una serie di sistemi back-end, tra cui i prodotti
AssetCenter o ServiceCenter di Peregrine.

Le richieste possono essere gestite in uno dei tre seguenti modi:

m Le richieste possono essere inviate direttamente a un adattatore che
comunica con il server back-end. Ad esempio, una richiesta di query
sui ticket aperti puo essere inoltrata a un adattatore in grado di
comunicare con ServiceCenter.

m Le richieste possono essere inviate a un interprete di script presente su
Archway. Cio consente di definire i servizi specifici per l'applicazione.
All'interno di uno script, ¢ possibile richiamare Archway per accedere
al sistema back-end con operazioni di database ed eventi.

m Infine, le richieste possono essere inviate a un componente denominato
Document Manager. Questo componente fornisce servizi automatizzati
per combinare documenti logici.

Archway comunica con i sistemi back-end con l'ausilio di appositi adattatori
che supportano un set predefinito di interfacce per eseguire connessioni,
operazioni di database, eventi e autenticazioni. Tutti gli adattatori
utilizzano DLL per comunicare con ciascuna applicazione.

I messaggi possono essere inviati a un interprete di script presente su
Archway. L'interprete supporta ECMAScript, uno standard europeo
basato sul linguaggio Core JavaScript utilizzato da Netscape (JavaScript)
e Microsoft Internet Explorer (JScript).

I messaggi possono essere inviati al componente Document Manager.
Questo componente legge le particolari definizioni di schema che descrivono
i documenti delle applicazioni in base a entita logiche quali richieste di
acquisto, ticket di problema o cataloghi di prodotti. L'interprete di script
utilizza questi schemi per generare automaticamente operazioni di database
per l'esecuzione di query, inserimenti o aggiornamenti su tali documenti.
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Richieste Archway

Archway supporta una serie di richieste, tutte basate su due tecnologie
principali: HTTP e XML. Il protocollo HTTP definisce una modalita
semplice per la richiesta di dati a un server da parte di client. Le richieste
sono stateless (prive di stato) e la connessione client/server viene mantenuta
solo per la durata della richiesta. Tutto cio porta diversi vantaggi ad Archway,
inclusa la capacita di supportare un elevato numero di richieste con l'ausilio
di qualunque server Web commerciale attualmente disponibile.

Un altro importante vantaggio € costituito dal fatto che qualunque sistema
in grado di eseguire richieste HTTP puo comunicare con Archway. Cio,
ovviamente, comprende i browser Web. Inoltre, tutti i moderni ambienti
di programmazione supportano I'HTTP. Cio rende estremamente semplice
la scrittura di nuovi adattatori per la comunicazione con i server Peregrine
senza la necessita di apposite APL

Per verificare I'output generato da script e schemi caricati sul server,
¢ possibile inviare una query URL al servlet Archway.

Archway richiama lo script o schema del server come utente con

diritti di amministrazione e restituisce 1'output come documento XML.
Per visualizzare I'output del messaggio XML, il browser richiede un
programma di rendering XML.

Nota: E possibile che venga richiesto il salvataggio dell'output XML
relativo alla query URL in un file esterno.

Query  Le query formato script URL di Archway utilizzano il formato seguente:
formato
script URL

http://nome server/oaa/servlet/archway?nome script.nome funzione

m Al posto di nome server, specificare il nome del server Web abilitato per
Java. Se il test riguarda uno script dal computer su cui ¢ in esecuzione
il server Web, utilizzare la variabile localhost come nome del server.

La mappatura per /oaa/servlet presuppone l'utilizzo della mappatura
URL predefinita specificata automaticamente da Get-Resources per il
servlet Archway. Se ¢ stata definita un'altra mappatura di URL, sostituire
la mappatura del servlet con il nome della mappatura appropriata.
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Query
formato
schema URL

Query
formato
SQL URL

m Al posto di nome script, specificare il nome dello script da eseguire.

m Al posto di nome funzione, specificare il nome della funzione utilizzata
dallo script.

Nota: La funzione di query via URL puo essere rimossa tramite la
configurazione del file WEB.xml. Per motivi di sicurezza, si consiglia
di rimuoverla.

Le query formato schema URL di Archway utilizzano il formato seguente:

http://nome server/oaa/serviet/archway?nome adattatore.Querydoc
&_document=nome schema

m Al posto di nome adattatore, specificare il nome dell'adattatore del
database back-end utilizzato dallo schema. L'adattatore elencato utilizzera
la connessione ODBC definita nella pagina Impostazioni del componente
Amministrazione.

m Al posto di nome schema, specificare il nome definito nell'elemento
<document name="nome schema"> del file schema.

La mappatura per /oaa/servlet presuppone l'utilizzo della mappatura
URL predefinita specificata automaticamente da Get-Resources per il
servlet Archway. Se ¢ stata definita un'altra mappatura di URL, sostituire
la mappatura del servlet con il nome della mappatura appropriata.

Le query formato SQL URL di Archway utilizzano il formato seguente:

http://nome server/oaa/servlet/archway?nome adattatore.query&_table=
nome tabella&nome campo=valore&_[facoltativo]=valore

m Al posto di nome adattatore, specificare il nome dell'adattatore del
database back-end utilizzato dallo schema. L'adattatore elencato utilizzera
la connessione ODBC definita nella pagina Impostazioni del componente
Amministrazione.

m Al posto di nome tabella, specificare il nome SQL della tabella da
interrogare nel database back-end.

m Al posto di nome campo, specificare il nome SQL del campo da interrogare
nel database back-end.

m Al posto di valore, specificare il valore da attribuire al campo
o al parametro facoltativo.
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m Al posto di _[facoltativo], specificare gli eventuali parametri facoltativi
per limitare la query. Ad esempio:

= _return. Restituisce solo i valori dei campi elencati.
= _count. Specifica il numero di record da restituire con la query.

La mappatura per /oaa/servlet presuppone l'utilizzo della mappatura
URL predefinita specificata automaticamente da Get-Resources per il
servlet Archway. Se ¢ stata definita un'altra mappatura di URL, sostituire
la mappatura del servlet con il nome della mappatura appropriata.

Di seguito sono riportati alcuni esempi di query formato SQL URL:

m nome host/oaa/servlet/archway?sc.query&_table=
probsummary&priority.code=1

In questo modo viene inviata una richiesta di query a ServiceCenter per
ottenere tutti i record della tabella probsummary con codice priorita 1.

m nome host/oaa/servlet/archway?ac.query&_table=amAsset&_return=
Brand;mPrice;Model&_count=2

In questo modo viene inviata una richiesta di query ad AssetCenter per
ottenere i primi due record della tabella amProduct. Per ogni record
vengono restituiti solo i campi Brand, mPrice e Model.

La schermata seguente mostra i risultati in XML restituiti da AssetCenter
per una query su prodotti.

3 http: //localhost: 8080/prgn/servlet/archway ?ac.queryd_table=amProduct&Brand=IBM=Brand_return=B -_.. [Hi[=] E3 l

File  Modifica Misualizza  Preferti  Strumenti 7 |
L »»
4 =D A e G )
Indietro Srant Termina Aggioma  Pagina iniziale Cerca Preferiti Cronologia

Indirizzo I@ hitp:/ /prgn/servlet/archway?ac. queryd_table=amProductiBrand=IBiE_retum=Brand:mPrice;t j @Vai | Collegamenti **

<7=Eml wversion"l.0":<¢recordset _count="2" _countFound="2" _more="1" _ =start="0": I—
<anProduct »
<Brand:IEM< Brand:
<mPrice:179. 00< mPrice:
<Model>10-100ETHERNET CARDEUS ADAPTER F<-Model:
<~anProduct »
<anProduct »
«Brand:IEM< Brand:
<mPrice:>299. 00< mPrice:
¢Model>10-20GE TRS IDE INTERAL TAPE DRIVE<-Model:
<~anProduct »
<~recordset >

LA

|@ Operazione completata ’_ ’_ ’_ |O Internet
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Document Manager

Archway utilizza ' XML per lo scambio di dati e documenti tra client e sistemi
back-end supportati. I dati XML restituiti da Archway fondamentalmente
sono il risultato di query eseguite su uno o piu sistemi. Le query possono
essere eseguite da una richiesta URL diretta, oppure indirettamente,
all'interno di una funzione ECMAScript.

Le query semplici possono solo restituire set di record di dati. I client,
tuttavia, richiedono pitt spesso lo scambio di documenti. Un documento

¢ un'entita logica costituita da diversi dati provenienti da vari database fisici
di origine.

Document Manager utilizza degli schemi per stabilire gli elementi XML

da utilizzare e i dati che tali elementi devono contenere. I dati utilizzati da
Document Manager dipendono dal sistema back-end in uso.
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CAPITOLO

Get-Resources, un componente della suite Get-It di prodotti Employee
Self-Service di Peregrine Systems, consente ai dipendenti di creare richieste
di risorse e servizi nonché di semplificare l'iter di approvazione di tali
richieste all'interno dell'organizzazione.

Get-Resources si integra con AssetCenter o ServiceCenter per:

Fornire un'interfaccia basata sul Web che consente ai dipendenti
di creare e monitorare lo stato delle richieste di risorse e servizi.

Semplificare il processo di richiesta presentando ai dipendenti prodotti
e servizi aziendali approvati.

Gestire l'iter di approvazione delle richieste all'interno
dell'organizzazione.

L'utilizzo insieme ad AssetCenter fornisce ulteriori funzionalita per:

Evadere le richieste in base alle scorte disponibili prima di effettuare
un acquisto.

Creare ordini di acquisto per elementi richiesti non disponibili tra le
scorte esistenti.

Aggiornare e monitorare il processo di acquisto dall'emissione dell'ordine
al momento del ricevimento.

Consentire ai dipendenti di accettare o rifiutare una richiesta una volta
quest'ultima evasa.
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Questa sezione descrive le funzioni basilari disponibili in Get-Resources.

Richiesta

Il componente Richiesta di Get-Resources fornisce un'interfaccia basata
sul Web che consente agli utenti di creare richieste di risorse e servizi e di
visualizzarne lo stato. Gli utenti in possesso dei necessari diritti di accesso
possono utilizzare questo componente per approvare le richieste inviate.

Il componente Richiesta visualizza piu tipi di richieste. Gli utenti iniziano
a creare le richieste selezionando un tipo di richiesta. Questa operazione
determina le opzioni e le schermate che verranno visualizzate per le
rimanenti fasi del processo di creazione. L'esempio seguente mostra

il modulo Selezionare un tipo di richiesta del componente Richiesta
utilizzando ServiceCenter come back-end.

Pagina iniziale | Gestione modifiche | Amministrazione | Service Deshk Approwvigionarnento

Selezionare un tipo di richiesta

— Creauna richiesta Tipo di richiesta da effettuare:

;= Crea una nuowa
richiesta

Richieste personali
zalvate da completare

Richieste personali
inviate

Richiesta hardware

Cronologia richieste Richiesta software
personali ;

— Approva richieste

Mosztra elenco - -
approwvazioni SOPSEe Umane
Delega tutte le

approwvazioni

Vedere il Capitolo 7, Modifica dei menu di selezione del tipo di richiesta e di
elemento, per ulteriori informazioni su come modificare la configurazione
del menu.
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Creazione di una nuova richiesta

Quando un utente seleziona un elemento dal catalogo, viene visualizzata

la schermata dei dettagli della richiesta che consente all'utente di immettere
ulteriori informazioni sulla richiesta stessa. Gli utenti possono aggiornare

i valori relativi alla quantita o alla data di ricevimento necessaria
dell'elemento, nonché aggiungere informazioni finanziarie come

il centro di costo.

Inizio catalogo

Utilizzo previsto e data di consegna Destinazione finale
Motivazione: I Destinazione: 001- Ufficio
Data: |18 ;I Iago ;I |2003 ;I Indivizzo 1:  Via Tremonti 5
Citta: Cinizello Balsamo
7

Ora: [ Altre informazioni
=]
Utente finale: Harthk =z Commento: LI
Nome: Richard

. T
Telefono: (650) 572-9000 Allegati: I:[ @

i 475,00

Il suddividi PC portatile palmare $

PC portatile palmare

Totale generale: $475,00

Bggiungi altri elernenti Irwia Salva per azione successiva Igriora modifiche
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Quando si utilizza AssetCenter come sistema back-end, Get-Resources
fornisce ulteriori funzionalita che consentono di aggiungere informazioni
sulla carta di acquisto (incluso il limite massimo) e salvare la richiesta per
completarla in un secondo momento.

Inizio catalogo

Utilizzo previsto e data di consegna Informazioni su pag. to e approvazione

Motivazione: || Carta di acquisto: &
Data: |18 =] |ag0 =] [z003 =] Importo massimo: |Dollaro statunitense =l
Ora: =T Centro di costo: =
Destinatario Progetto: =

Utente finale: Harth

Firma obbligatoria: [

Nome: Richard Altre informazioni

Telefono: [6£50) 572-9000

Destinazione finale ;I
Commento: _I
-

Destinazione: 001- Uffici

i

=

Indirizzo 1:  Via Tremonti § Allegati: Ij @

Citta: Cinizello Balsamo
J1 L&) enadiviai PC portatile palmare $475,00
A

PC portatile palmare

Totale generale: $475,00

Bggiungi altri elernenti Irwia Salva per azione successiva Igriora modifiche

Richieste personali inviate

Una volta inviata una richiesta, l'utente puo visualizzare lo stato della
richiesta stessa accedendo a Richieste personali inviate nel riquadro sinistro
dei menu.
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Quando si utilizza ServiceCenter come sistema back-end, gli utenti possono

visualizzare le approvazioni in attesa e accedere al registro approvazioni dalla
schermata Stato richiesta.

Iter di approvazione

Utilizzo previsto e data di consegna Informazioni su pagamento e approvazione

Motivazione: Test Carta di acquisto:

Data: 06/08/03 Importo massimo: $0,00

Ora: 00:00:00 Centro di costo: Centro di costo comune
Progettor

Utente finale: Hartke Firma obbligatoria: [7

Nome: Richard . —

Altre informazioni
Telefono: [6£50) 572-9000
= - - Commento:

Destinazione finale —=

Destinazione: 001- Ufficio Allegati: I - I

Indivizzo 1:  Via Tremonti 5

Citta: Cinizello Balsamo
Prodotto / Descrizione

1 Visualizza dettagli el t $475,00

PC portatile palmare

Totale generale: $475,00

Torna all'elenco

Quando si utilizza AssetCenter come sistema back-end, gli utenti possono

accedere all'iter di approvazione e allo stato della spedizione dalla schermata
Stato richiesta.

Nota: La scheda Stato spedizione appare solo agli utenti che dispongono
del parametro di abilitazione getit.view.shipment.
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Per ulteriori informazioni sulle rappresentazioni grafiche dei workflow
disponibili con AssetCenter, consultare Workflow di AssetCenter a pagina 34.

Iter di approvazione

Utilizzo previsto e data di consegna Informazioni su pagamento e approvazione

Motivazione: Test Carta di acquisto:

Data: 06/08/03 Importo massimo: $0,00

Ora: 00:00:00 Centro di costo: Centro di costo comune
Progettn:

Utente finale: Hartke Firma obbligatoria: [7

Nome: Richard . —

Altre informazioni
Telefono: [6£50) 572-9000
. = _ Commento:

Destinazione finale —=

Destinazione: 001- Ufficio Allegati: I - I

Indivizzo 1:  Via Tremonti 5

Citta: Cinizello Balsamo
Prodotto / Descrizione

N visuslizza dettadli el N $475,00

PC portatile palmare

Totale generale: $475,00

Torna all'elenco

Get-Resources consente inoltre di aggiungere a Peregrine Portal 1'utilita
Verifica stato, che consiste in un elenco delle richieste attive dell'utente.

Per istruzioni dettagliate in merito a questa funzione, consultare
Personalizzazione di Get-It a pagina 56.

Approvazione di richieste

Gli utenti in possesso delle necessarie autorizzazioni possono accedere

dal componente Richiesta a una vista dettagliata di richieste inviate per
'approvazione.
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Quando si utilizza AssetCenter come sistema back-end, gli utenti possono
aggiornare qualunque dettaglio, eseguire una verifica delle scorte per
prenotare un elemento per la richiesta prima dell'approvazione o

delegare l'approvazione della richiesta a un altro utente.

Iter di approvazione

Inizio catalogo

Utilizzo previsto e data di consegna Informazioni su pagamento e approvazione

Motivazione: ITest Carta di acquisto:

Data: |18;| Iago ;I |2003;| Importo massimo: IDollaro statunitenze ;”D,DD
Ora: ID 'I ' IDD Centro di costo: Centro di costo comune
progetio: a

Utente finale: Hartke [

" aSe! Sachs [ri_’J Firma obbligatoria: [
N ] Richard
ome fehar Altre informazioni

Telefono: [6£50) 572-9000

Destinazione finale Commento: ;I
Destinazione: 001- UFFicio LI

Indivizzo 1:  Via Tremonti 5 Allegati: lj E

Citta: Cinizello Balsamo

= I = ‘. 475,00

[x Suddividi Wi dettagli el $

A

PC portatile palmare

Totale generale: $475,00

Azione e comment approvatore

Bl
Comment approvatore: _I
-
Azione di approvazione: I - I
Bggiungi altri elernenti Irwia Igriora modifiche Delega questa approvazions

Gli utenti possono anche delegare l'approvazione di tutte le richieste
dal menu principale del componente Richiesta.

Get-Resources offre la possibilita di aggiungere un elenco di richieste

che sono in attesa di approvazione. Per istruzioni dettagliate in merito
a questa funzione, consultare Personalizzazione di Get-It a pagina 56.
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Acquisti

Agli utenti in possesso dei necessari diritti di accesso, il componente
Acquisti consente di creare ordini di acquisto per gli elementi richiesti e di
monitorarne lo stato fino al termine del processo di ricevimento. Consultare
il capitolo Configurazione di Get-Resources nella Guida all'installazione per
ulteriori informazioni sull'accesso al componente Acquisti.

Questa funzionalita & disponibile solo quando si utilizza AssetCenter come
sistema back-end per Get-Resources.

Creazione di un ordine di acquisto

Quando una richiesta viene approvata, se gli elementi richiesti non sono
stati prenotati nelle scorte esistenti, Get-Resources li visualizza in un elenco
quando si accede al componente Acquisti. Gli utenti possono selezionare
gli elementi dall'elenco per creare un ordine di acquisto.

Selezionare un elemento da aggiungere al carrello

= Crea ordine di acquisto Mota: scegliendo i pulsanti freccia (quandeo visualizzati), verranno deselezionati gli

~ ~ elernenti carrentermnents selezionati,
: Crea nuovo ordine di

acquisto

Ordini di acguisto I Cerca Ricerca avanzata Inizio catal Riepil oA
personali zalvati da

Ordini di acquista I 1 3COM $3z6,00 _—
personali inviati Aggiungi

©rdini di acquisto da Organizer Palm ITI
verificare

- Ricevimento r 1 3c0M $106,00

Cerca ordini di acquista Aggiungi
PalmPilot Modern

r 1 Symantec $43,00
Bggiungi
Morton Antivirus Corporate Edition 7.6

Bggiungi elementi selezionati

Riepilogo OA
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La schermata dei dettagli dell'ordine di acquisto visualizza tutte le
informazioni immesse al momento della creazione della richiesta.
Gli utenti possono modificare 'ordine di acquisto, salvarlo per
completarlo in un secondo momento o inviarlo alla fase di acquisto
successiva, quella di ricevimento.

Motivazione: INew Ernployes

Contatto spedizi

Datadiconsegnaprevista:ls v”ago v”2003 ‘I Ora: IU vl : E

Firma obbligatoria: I

Fatture e pagamenti

£ 1ndirizzo fatturazione: {Sito Tremonti/Irnmobile 02/1° piano/001- Ufficio

Contatto fatturazi Hartke, Richard [

Nome carta di acquisto: Importo massimo carta di acquisto: I Collaro statunitense ;"

Reparto che sostiene la spesa

Centro di costo: Centra di costo cormune [

Informazioni aggiuntive

Allegato: | 1
Ij Commento:

L 1

Prodotto/Descrizione [Prezzo |

1 ICOM $326,00

Grganizer Palm II1

Dal riquadro sinistro dei menu del componente Acquisti, gli utenti possono
accedere agli ordini di acquisto salvati, inviati o approvati automaticamente
mediante un workflow di AssetCenter.

Ricevimento

Le informazioni relative agli elementi richiesti ricevuti vengono immesse nel
componente Ricevimento di Get-Resources. Gli utenti possono immettere
dettagli quali la quantita ricevuta, i tag risorsa e i numeri di serie degli
elementi prima dell'invio alla fase finale di accettazione da parte del
dipendente.

Accettazione dell'utente finale

Quando gli elementi vengono ricevuti, I'utente finale puo accedere
alle Richieste personali inviate per verificare 'esattezza dei dettagli
dell'elemento e accettare o rifiutare I'elemento stesso.
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Workflow di AssetCenter

AssetCenter fornisce workflow che aiutano ad automatizzare e formalizzare
le procedure aziendali. Con Get-Resources ¢ possibile utilizzare i seguenti
workflow di AssetCenter, usati dal sistema in questo ordine:

m Ordine configurazione fornitore (solo AssetCenter 3.x)
m Instradamento richiesta

m Approvazione richiesta

m Generazione automatica d'ordine

m Stato richiesta

Ciascuno di questi workflow segue un processo predefinito stabilito in
AssetCenter per Get-Resources. I workflow possono essere modificati
in base alle proprie esigenze aziendali.

Nota: E importante lasciare invariate la prima e I'ultima casella di un
workflow, dato che queste caselle sono collegate ai workflow che
precedono e seguono ciascuno di essi. La modifica di queste caselle
interrompe il collegamento tra i workflow, rendendoli non eseguibili.
Per informazioni sulla creazione e sulla modifica di workflow,
consultare la documentazione di AssetCenter.

Workflow Ordine configurazione fornitore

Al momento dell'invio, la richiesta viene verificata dal workflow Ordine
configurazione fornitore per stabilire se ¢ stata inviata una richiesta di
configurazione standard. In caso affermativo, il workflow rimuovera la
configurazione dall'elemento ordine di acquisto del processo di richiesta.
In questo modo, nell'ordine di acquisto verranno elaborati i singoli elementi
che costituiscono la configurazione, piuttosto che la configurazione stessa.

iz infigurazione fornitore

Ef Eliminare dall'ordine
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Workflow Instradamento richiesta

Il workflow Instradamento richiesta viene attivato quando lo stato di
una richiesta & impostato su Inviata. Per impostazione predefinita, tutte
le richieste sono elaborate come richieste In catalogo, pertanto la casella
Qualifica di richiesta non viene utilizzata. L'ultima casella di questo
workflow avvia il ciclo di approvazione.

iwd| Richigsta inviata

Qualifica di richiesta
Ezame tecnico

Ezeguito

=

Fuori catalogo ?

Fuori catalogo
In catalogo

Ef Convalida

Workflow Approvazione richiesta

Il workflow Approvazione richiesta mostra le fasi di approvazione per una
richiesta inviata. Una volta che la richiesta ¢ stata elaborata nel processo di
approvazione, al termine di questo workflow vi sono due risultati possibili:

m Se la richiesta ¢ stata approvata, lo stato di approvazione e lo stato
della richiesta vengono impostati su Approvata. Lo stato della richiesta
determina gli elementi mostrati sullo schermo quando viene visualizzato
lo stato stesso.

m Se la richiesta non ¢ stata approvata, lo stato di approvazione e lo stato
della richiesta vengono impostati su Rifiutata.
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Se si crea un proprio iter in AssetCenter e si intende visualizzarlo in
Get-Resources, accertarsi che il relativo campo Riferimento cominci
con REQAPPR. Accertarsi di avere un unico iter attivo per richiesta.

| E Richicsta approvats
Nuova richiesta No Esegurto m
Sl :]

% Approvazione tecnica j_’ Approvazione

Approvazione tecnica P n-azrarl-a ;
W Spprova onvalids finanziaria
Wi Fifita W] Approva
\‘ Wi FRifita :]

¢ Richiesta rifiutata

Eseguito

Workflow Generazione automatica d'ordine

Quando lo stato di approvazione di una richiesta viene modificato in
Approvata, il workflow Generazione automatica d'ordine viene attivato.
Viene creato automaticamente un unico ordine di acquisto per richiesta.

E possibile modificare il processo per creare pitt OA per fornitore o
raggruppare diverse richieste in un unico OA. Se non si desidera utilizzare
la generazione automatica degli ordini di acquisto, consultare Configurazione
del workflow di generazione degli ordini di acquisto a pagina 171 per istruzioni
in merito alla disattivazione di questo workflow.

| Richiesta convalicata I_' B! Generazione di ordini

Workflow Stato richiesta

Una volta ricevuti gli elementi ordinati, il workflow Stato richiesta modifica
lo stato della richiesta in Ricevuta. Quando viene visualizzato, lo stato della
richiesta mostrato ¢ Ricevuta.

; = . d B? Richiesta ricevuta
iwd|  Richiesta ricevuta S
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3 Personalizzazione di Peregrine Portal

CAPITOLO

Peregrine OAA offre diverse modalita di personalizzazione dell'interfaccia
di un'applicazione basata sulla piattaforma. E possibile apportare modifiche
semplici, ad esempio sostituire il logo con quello della propria azienda,
oppure modifiche pilt complesse come la riscrittura del codice che
definisce la disposizione dei livelli o le dimensioni dei set di frame.

Questo capitolo illustra le procedure avanzate per modificare l'interfaccia di
Get-It. Per un uso efficace di queste informazioni, ¢ necessario che l'utente
conosca I'XML e le specifiche CSS2 stabilite dal World Wide Web
Consortium (W3C) come descritto sul sito www.w3.org.

Gli argomenti trattati in questo capitolo sono:

Installazione delle varianti del tema "classic” a pagina 38
Modifica del tema predefinito a pagina 39

Modifica dell'immagine di intestazione di tutti i temi a pagina 39
Creazione di un tema personalizzato a pagina 41

Proprieta dei livelli a pagina 45

Modifica dei set di frame a pagina 46

Traduzione di componenti personalizzati a pagina 48
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Installazione delle varianti del tema "classic"

Il tema "classic" e il tema predefinito utilizzato dalle applicazioni basate su
Peregrine OAA. Ha un design grigio con tonalita verde acqua chiaramente
visibile nelle catture di schermate di questa guida. Questo tema verra
utilizzato per creare un tema personalizzato per la propria azienda.

Il tema "classic" presenta quattro varianti:

accessible, che rende le schermate accessibili agli utenti che necessitano
di colori ad elevato contrasto o un accesso facilitato;

baja, che aggiunge tonalita verde e beige al design "classic";
m quicksilver, che aggiunge tonalita argento e blu al design "classic";

m sierra, che aggiunge tonalita verde acqua al design "classic".

Questi temi, oltre a una serie di altri temi opzionali, vengono installati
durante l'installazione dell'applicazione. Una volta creato il proprio tema
personalizzato, Peregrine Systems consiglia di eliminare tutti gli altri
temi per evitare che gli utenti ne selezionino uno e sostituiscano il tema
personalizzato. Se successivamente si desidera installare manualmente un
tema che ¢ stato eliminato, oppure se non tutti i temi sono stati installati
durante l'installazione dell'applicazione, procedere come segue per
installarli. I temi aggiuntivi sono contenuti in file zip nella directory
C:\Programmi\Peregrine\oaa\packages. I nomi dei file zip consentono
di identificare i temi in essi contenuti.

Per installare un tema "classic" alternativo:

1 In una finestra di prompt dei comandi, selezionare la directory
oaa\packages. Il percorso predefinito é:
C:\Programmi\Peregrine\oaa\packages

2 Digitare:

java -jar OAADeploy.jar <nome del tema>

Nota: Specificare tutti i temi che si desidera installare separandoli
con uno spazio; ad esempio,
java -jar OAADeploy.jar bluestheme hightechtheme bajatheme.

Premere Invio.
4 Arrestare e riavviare il server applicazioni.

I temi implementati appariranno come opzioni all'accesso successivo a
Get-Resources.
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Modifica del tema predefinito

E possibile modificare il tema predefinito visibile a tutti gli utenti
che accedono a Get-Resources. Il tema predefinito & "classic".

Per modificare il tema predefinito:

1 Aprire il browser Web e accedere al componente Amministrazione
(localhost/oaa/admin.jsp).

2 Fare clic su Impostazioni > Temi. Modificare i seguenti parametri:

a Nel campo Skin/Tema predefinito, sostituire il parametro esistente
con il nome del tema da utilizzare (ad esempio baja).

b Nel campo Foglio di stile predefinito, sostituire il parametro esistente
con il nome del file CSS appropriato (ad esempio, baja.css).

¢ Nel campo Modello XSL predefinito, sostituire il parametro esistente
con il nome del tema da utilizzare (ad esempio baja).

Scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare clic su Salva.
4 Quando viene visualizzato il Pannello di controllo, fare clic su Riavvia server.

5 Aggiornare la visualizzazione del browser per visualizzare il nuovo tema
predefinito.

Modifica dell'immagine di intestazione di tutti i temi

E possibile aggiungere il logo aziendale a tutti i temi di Get-It a partire
dalla pagina Impostazioni di Amministrazione.

Avviso: L'impostazione di amministrazione descritta di seguito sostituisce
I'immagine usata da tutti i temi. La modifica di tale impostazione
consente di visualizzare lo stesso logo in tutti i temi. Per utilizzare
un logo aziendale diverso per ciascun tema, vedere Creazione di un
tema personalizzato a pagina 41.
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Per modificare 'immagine di intestazione di tutti i temi:
1 Creare un'immagine di intestazione personalizzata.

Nota: Per adattarsi al frame dell'intestazione predefinito, il logo
personalizzato deve avere una larghezza di 514 pixel e un'altezza
di 59. Per modificare la dimensione del frame di intestazione,
vedere Modifica dei set di frame a pagina 46.

e portal  IRECH e

2 Salvare I'immagine di intestazione personalizzata nella seguente posizione:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\\webapps\oaa\images\skins\classic

Nota: Il tema "classic” € il tema predefinito.

Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Resources (admin.jsp).
4 Fare clic su Impostazioni > Temi.

Nel campo Logo predefinito di Peregrine Portal, immettere il nome del
logo di intestazione personalizzato.

Applicazione Web | AssstCenter | Comune | Datsbase portsle | Datsbase richieste Get-Resources | E-rail
Gestione modifiche | Get-Resources | Portale | Registro | ServicsCenter | Service DestSL

Percarso fogli di stile Internet Explarer: Percarso dei fogli di stile CSS per il browser Internet Explarer.
[esst

Percarzo immagini: Percarzo della diractory delle immagini relstivo alla directory
[images/ "prasentation”. Quests campo consents di camnbiare il percorsa

predefinits della directory dallz imrmagini.
1l percarsa predefinits & "images/". & necessario aggiungsrs la
barra alls fine del percarsa.

Percarso skinftemii Percarso della directory delle skin relativo alla directory

[Skinst 'presentation’, Questo campo consente di cambiare il percorso
predefinito della directory delle skin,
1l percorso predefinito & "skins/", & necessario aggiungere |a bara
alla fine del percorsa.

Skinftama pradefinita: Skin predefinita delle sessioni utente. Immatters salo il nome
della skin.

classic

[ La skin predafinita & "dassic".

Foglio di stile predefinita: Foglio di stile C55 predefinita delle sessioni utente, Per

[dassic.css visualizzare tutti gli stili utilizzati in Peregrine Partal, fare dic su

Fogli di stile di Pereqrine Portal, Questo file serve per la
personalizzazione dei fogli di stile.
1l foglio di stile predefinita & "dassic.ess".

Madello XSL pradefinita: Madello ¥5L predefinito utilizzato quands l'utente non ha
Fs . lasic impastate un terna, Corrisponde alla skin predsfinita quando =i
Digitare il nome della Tpacifica un fama famits da Percaring Partal.
. . Logo predefinito di Peregrine Portal; \ Logo da utilizzare nell'applicazione. Il logo fa parte delle skin e si
nuova immagine. [aetit_header_loga.oif trova nella directary principale di ogni skin, Per aggiungere un laga
\ = £ personalizzata, aggiungerlo al modello di skin e assegnare un

nome al nuova laga. Per I'aggiunta di nuove immagini, fare
riferimento alla Peregrine Partal Tailoring Guide (in inglese).
1l logo predefinita & "getit_header_lago.gif's

Ording schede dell'applicazione: Elenca un camponente da dascun gruppe di schede nell'srding in

fparal  culls schede stesse devano essers visualizzate, Le scheds
omesse varranno visuslizzate in coda all'zlence senza alcun ordine
particalars,

6 Scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare clic su Salva.
7 Quando viene visualizzato il Pannello di controllo, fare clic su Riavvia server.

8 Aggiornare la visualizzazione del browser per visualizzare le modifiche.
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Creazione di un tema personalizzato

E possibile creare temi personalizzati copiando e modificando
il tema "classic" fornito con Get-Resources.

Per creare un tema personalizzato:

1 Copiare immagini, fogli di stile e modelli XSL del tema "classic".
Questi file si trovano in:

m Immagini. <server applicazioni>\oaa\images\skins\classic
m Fogli di stile. <server applicazioni>\oaa\css\classic

m Modelli XSL. <server applicazioni>\oaa\WEB-INF\templates\classic

2 Incollare e rinominare le cartelle del tema "classic". Ad esempio:
m Immagini. <server applicazioni>\oaa\images\skins\temaAzienda
m Fogli di stile. <server applicazioni>\oaa\css\temaAzienda

m Modelli XSL. <server
applicazioni>\oaa\WEB-INF\templates\temaAzienda

3 Aprire e modificare le immagini desiderate nel nuovo tema.
Utilizzare le seguenti convenzioni per le immagini.

® [ nomi dei file immagine devono rimanere invariati. Get-Resources
utilizza questi nomi di immagine per visualizzare gli elementi del tema.

m L'altezza e la larghezza dell'immagine devono rimanere invariate a meno
che non vengano modificati anche i frame che accolgono le nuove
dimensioni delle immagini.

4 Aprire e modificare il file classic.css nel nuovo tema.

La seguente tabella elenca alcuni degli stili pit comunemente modificati.

Nome stile Descrizione stile
.ActionButton Stile usato per i pulsanti nel portale.
.ActiveMenuLink Utilizzato al passaggio del mouse su un

collegamento di menu.

ActiveModuleMenu Indica la pagina attualmente selezionata
all'interno del sottoinsieme di navigazione.

.CurrentModuleMenu Indica il sottoinsieme di navigazione
attualmente selezionato.
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Nome stile

Descrizione stile

.FormTitle

Utilizzato per il titolo dei moduli. Viene
di norma usato per assegnare un titolo al
contenuto delle finestre di DocExplorer.

.ListboxEvenRow

Versione in grassetto di TableEvenRow.

.ListboxHeading

Versione in grassetto di TableHeading.

.ListboxOddRow

Versione in grassetto di TableOddRow.

.MenuLink

Utilizzato in tutti i menu dei componenti.

.ModuleMenu

Utilizzato per il menu di navigazione a sinistra.

.ModuleMenuTitle

Indica il titolo del sottoinsieme di navigazione.

.PageTitle

Utilizzato per il titolo della pagina situato
immediatamente sotto il logo e le schede.

.TableEvenRow

Utilizzato nell'intestazione di tabella con
un'alternanza di colori di sfondo per agevolare
la lettura. Il colore di sfondo ¢ il bianco.

.TableHeading

Utilizzato per le intestazioni delle applicazioni, sia
per le funzioni di ricerca che per i relativi risultati.

.TableOddRow

Utilizzato nell'intestazione di tabella con
un'alternanza di colori di sfondo per agevolare
la lettura. Il colore di sfondo ¢ il grigio chiaro.

a.ListBoxEvenRow

Indica lo stile con un attributo di collegamento.

a.ListBoxOddRow

Indica lo stile con un attributo di collegamento.

a.TableEvenRow

Indica lo stile con un attributo di collegamento.

a.TableOddRow

Indica lo stile con un attributo di collegamento.

Suggerimenti: Modificare i fogli di stile dopo avere completato il design
complessivo del tema. Utilizzare la selezione colori
dell'editor di immagini per essere certi che i colori del
foglio di stile corrispondano ai colori dell'immagine.
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Nota: Nella sezione di amministrazione dei temi del portale, ¢ disponibile la
codifica dettagliata di un foglio di stile. Per accedere ai dettagli dei fogli
di stile, individuare il campo Foglio di stile predefinito nella scheda
Temi della pagina Impostazioni di Amministrazione e fare clic sul
collegamento Fogli di stile di Peregrine Portal.

Applicazione web | AssetCenter | Comune | Database portale | Database richieste Get-Resources | E-mail
Gestione modifiche | Get-Resources | Portale | Reqistro | ServiceGenter | Service Desk wsL

Percorso fogli di stile Internet Explorer: Percorso dei foqli di stile CSS per il browser Internat Explorer,
=2

Percorso immaginit Percarso della directory delle immagini relativo alla directary
[imegesr "presentation”, Questa campo consente di cambiare il percarso

predefinita della directary delle immagini.
1l percarso predefinita & "images/", £ necessario aggiungere |a
barra alla fine del percorsa,
Parcorso ckinftemi: Percarzo della diractory delle skin relative slla directory
W ‘presentation’. Questo campo consente di cambiare il percorso
pradefinite dells directary delle skin.
1l percorso pradefinits & "skins/", € necessario aggiungere la barra
slla fine del percarsa,

Skinfterna predefinito: Skin predefinita delle sessioni utente, Immettere solo il nome
della skin.
La skin predefinita & "classic",

[dassic

Foglio di stile predefinito: Foglio di stile ¢S5 pradefinite delle sessioni utente, Par
[dmssicess  visuslizzare tutt gl stili utilizzati in Peregrine Portal, fare dic su
Eoali di stile di Perearine Portsl. Questa file serve perla
persanalizzazione dei fogli di stile,
1l foglic di stile pradefinits & "dassic.css",

Modella 5L predefinita: Madello XSL predefinito utilizzato quando I'utente non ha

[m=sic impostato un tema. Carrisponde alla skin predefinita quanda si
specifica un tema fornito da Peregrine Portal.

Loge pradsfinito di Paregrine Portal: Logo da utilizzare nell'spplicazione. 1l logo fa parte delle skin = si

[etit_hasder_lage. o trova nella directary principale di agni skin, Per aggiungere un lago

personalizzato, aggiungerlo al modella di skin & assegnare un
nome 2l nuave laga. Per I'aggiunts di nuove immagini, fare
viferirnento alls Peregrine Portsl Tailoring Guide (in inglese),
1l loga predefinita & "getit_header_lago.gif's

Ordine schede dell'applicazione: Elenca un componente da ciascun gruppo di schede nell'ardine in

[partal cui le schede stesse devono essere visualizzate, Le schede
omesse verranno visualizzate in coda all'elenco senza alcun ordine
particolare,

5 Salvare il foglio di stile del tema con lo stesso nome assegnato al nuovo tema.
Ad esempio,
<server applicazioni>\oaa\css\temapersonale\temaAzienda.css.

6 Aprire e modificare il file layers_<xx>.jsp per modificare le descrizioni
dei livelli.

Per modificare i livelli per Internet Explorer, aprire layers_ie.jsp.
Per modificare i livelli per Netscape, aprire layers_gecko.jsp.

Per ulteriori informazioni sulla modifica dei livelli, vedere Proprieta dei livelli
a pagina 45.

7 Aprire e modificare i fogli di stile XSL che si desidera cambiare.

Avviso: Non modificare questi file se non si ¢ pratici di codici XSL e HTML.

I fogli di stile XSL determinano il modo in cui Get-Resources
visualizza i componenti dei moduli nel frame principale del portale.
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La seguente tabella elenca i fogli di stile XSL modificabili.

Per modificare Intervenire su questo foglio di stile XSL

Selezione allegato

attachments.xsl

Generazione modulo HTML

basic-form.xsl

Proprieta di Azione (pulsante)

button.xsl

Componenti modello

components.xsl

Debugging proprieta messaggio

copy_nodes.xsl

Proprieta selezione data/ora

datetime.xsl

Proprieta campo di modifica testo

edit_fields.xsl

Componente di modulo tabella
(vedere gli esempi nella pagina
di amministrazione)

entrytable.xsl

Proprieta sezione campi

fieldsection.xsl

Proprieta tabella campi fieldtable.xsl
Generazione pagina HTML form.xsl
Proprieta set di frame frames.xsl

Proprieta immagini

image_fields.xsl

Proprieta etichette

labels.xsl

Proprieta collegamento

link.xsl

Costruzione elenchi DocExplorer

list-builder.xsl

Proprieta campo di ricerca

lookup_fields.xsl

Proprieta campo di testo valutario

money_fields.xsl

Proprieta portale

portal.xsl

Proprieta pulsanti di opzione

radio_checkbox_fields.xsl

Proprieta campo testo di sola lettura

readonly_fields.xsl

Proprieta campo testo di selezione

select_fields.xsl

Proprieta casella selezione

spinner_fields.xsl

Proprieta immagine SVG svg_cad.xsl
Proprieta tabella table.xsl
Proprieta scheda di navigazione tabs.xsl
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8 Arrestare e riavviare il server applicazioni.

Le modifiche apportate al nuovo tema possono essere visualizzate scegliendo
Cambia tema nella pagina iniziale di Peregrine Portal.

Modifica di immagini, colori e stili

+ Pagina iniziale Sone dizpenibili diversi stili & skin che conzentano di personalizzare il sita. E possibile creare

Bereine infefln cornbinazioni personalizzate di stili & skin, oppurs selezionare un terna gis cresto, Le madifiche
ersonale di effettive immed dopo aver selezionato un valors in une dei seguenti carnpi.

personsle

Agaiungifrimuovi

componenti Tema:

Madifica layaut

# Cambia tema

Tab [ Sample Tab | More Samoles | Many Samples
Cambis fuso Title Sarnple Text Instructions

orario

My Home Page

Sito Web aziendale E?aZiE"dBIE add [Number — JPurpose Japproval status  Jrotal cost
ersonate Add or remove
Menu principale Content REQOO1001  Sample 1 Pending approval  $£,306.00
Menu principale

Change layout REQO01002 Sample 2 Pending approval  $3,999,00
= Change theme

REQO01003  Sample 3 Pending approval  $2,311,00

Change time

Zone REQO01004  Sample 4 Pending approval  $2,311,00
— My Business REQO01005  Sample 5 Pending approval  $9,969.00
Website

Main Menu B

Indigtra

Proprieta dei livelli

Le seguenti sezioni descrivono i file layers_ie.jsp e layers_gecko.jsp.
Ciascun livello ¢ definito da un tag <div> distinto e include un attributo id
che assegna il nome al livello. E possibile modificare le proprieta del livello
secondo le proprie esigenze, ma i seguenti livelli sono obbligatori e non
devono essere rimossi:

= logo

<div id="logo" style="position:absolute; left: Opx; top: Opx; width:
100%; height: 40px; z-index: 3;">

<img name="1o0go" border="0" src="<%= logo %>" alt="logo">

</div>

m time

<div id="time" style="position:absolute; right: 4px; top: 84px;
width: 100%; z-index: 13;" onmouseover="_pauseAlert()"
onmouseout="_startAlert()" class="userBarText">

</div>

m toolbar

<div id="toolbar" style="position:absolute; width: 50px; top: 59px;
right: Opx; z-index: 12;"></div>
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B user

<div id="user" style="position:absolute; top: -4px; right: Opx;
z-index: 14;">

<table width="100%" border="0" cellpadding="0" cellspacing="0"
align="right">

<tr>

<td width="50%">&nbsp;</td>

<td nowrap width="3" align="right" valign="top">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_1.gif", user )
%>">

</td>

<td nowrap align="right" valign="top" width="100%" background="<%=
Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif", user ) %>">

<img src="<%= Archway.getSkinImagePath("backgrounds/rt_tile.gif",
user ) %>">

</td>

<td nowrap><font class="userBarText" size="1" face="Arial, Helvetica,
sans-serif"><%=userTitle%></font>&nbsp;&nbsp;</td>

</tr>

</table>

</div>

m tabs

<div id="tabs" style="position:absolute; Teft: Opx; top: 60px; width:
100%; z-index: 11;" >
</div>

m form titles
<div id="formTitles" style="position:absolute; left: 10px; top: 81px;

width: 200px; z-index: 16;">&nbsp;
</div>

Modifica dei set di frame

Importante: Per modificare questi file & necessario essere in possesso di
nozioni avanzate di HTML, JSP e set di frame. Conservare
tutti i frame e non modificare i nomi dei frame stessi.
Altrimenti, vengono generati errori JavaScript.

Vi sono due set di frame modificabili per ciascun browser.

Questi file si trovano in
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\images
\skins\<tema dell'azienda>.
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I file frames_xx.jsp corrispondono alle pagine visualizzabili quando si accede
come utente finale (login.jsp). I file admin_frames_xx.jsp contengono la
configurazione per il componente Amministrazione visualizzato quando

si accede da admin.jsp.

Per modificare i set di frame:
1 Arrestare il server applicazioni.

2 Aprire il file di set di frame specifico per il browser frames_<xx>.jsp
(dove <xx> ¢ ie per Internet Explorer e gecko per Netscape) con un
editor di testo.

Modificare le proprieta del set di frame.
4 Salvare il file.
Riavviare il server applicazioni.

Sara ora possibile verificare le modifiche nel proprio browser Web.

Le seguenti sezioni mostrano i file _ie.jsp completi come esempio di file
di set di frame.

frames_ie.jsp

<%@ include file="../../../jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../../../message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="oaa_header.jsp" name="getit_main_head">
<frameset col1s="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0" src="framesep.jsp">
<frameset rows="*,0">
<frame scrolling="AUTO" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_login_main_start.jsp?<%= user.getADW(msg,"Params" ) %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="NO" marginwidth="0"
marginheight="0" src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>
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admin_frames_ie.jsp

<%@ include file="../../../jspheader_2.jsp" %>
<%@ include file="../../../message_special.jsp" %>

<frameset onload="setTopFrames()" onunload="closeChildWindows()"
border="0" framespacing="0" frameborder="NO" cols="*" rows="102,*">
<frame scrolling="NO" marginwidth="0" marginheight="0"
src="oaa_header.jsp" name="getit_main_head">
<frameset cols="185,10,*" rows="*" frameborder="no" border="0"
framespacing="0">
<frame scrolling="AUTO0" marginwidth="0" marginheight="0"
src="apphead.jsp" name="getit_header">
<frame name="framesep" scrolling="no" marginheight="0"
marginwidth="0" src="framesep.jsp">
<frameset rows="*,0">
<frame scrolling="AUTO" marginwidth="6" marginheight="6"
src="e_adminlogin_login_start.jsp?<%= user.getADW(msg, "Params") %>"
name="getit_main">
<frame noresize scrolling="NO" marginwidth="0"
marginheight="0" src="backchannel.htm" name="backchannel">
</frameset>
</frameset>
</frameset>

Traduzione di componenti personalizzati

Tutte le applicazioni Web Peregrine OAA vengono fornite in inglese.

E possibile ordinare versioni tradotte delle principali applicazioni Web

Peregrine OAA tramite |'acquisto di language pack. I language pack per
Peregrine OAA 4.1 saranno disponibili in settembre 2003 nelle seguenti
lingue:

m Francese

m Jtaliano

m Tedesco

Nota: Non tutte le applicazioni Web Peregrine OAA offrono language
pack. Visitare il sito Web dell'Assistenza Peregrine per verificare
la disponibilita di language pack per le proprie applicazioni Web
Peregrine OAA.

Se si personalizzano le applicazioni Web tradotte, tuttavia, sara necessario

tradurre qualunque stringa aggiunta. Le seguenti sezioni descrivono come
tradurre i componenti personalizzati.
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Se si dispone di un language pack per un'applicazione Web Peregrine OAA,
sara necessario modificare i file di stringhe esistenti per tale applicazione,
nonché aggiungere le nuove stringhe create con la personalizzazione. Per
ulteriori informazioni su questo processo, consultare Modifica di file di
stringhe tradotte esistenti a pagina 49.

Se non si dispone di un language pack per le proprie applicazioni Web
Peregrine OAA e sidesidera creare una nuova versione tradotta, consultare le
istruzioni contenute in Aggiunta di nuovi file di stringhe tradotte a pagina 50.

Per configurare la piattaforma Peregrine OAA per 'utilizzo della nuova
versione tradotta, vedere la sezione Per configurare la piattaforma Peregrine
OAA per l'utilizzo di nuovi file di stringhe: a pagina 51.

Modifica di file di stringhe tradotte esistenti

E possibile eseguire modifiche, aggiunte ed eliminazioni sui file di stringhe
mediante un editor di testo o un software di traduzione standard, senza
utilizzare Peregrine Studio.

Per modificare un file di stringhe tradotte esistente:

1 Aprire il file di stringhe in inglese relativo al proprio progetto Studio
con un editor di testo o un programma di traduzione.

Tutti i file di stringhe tradotte si trovano nella directory di installazione
del server applicazioni:

<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\apps\<nome gruppo di moduli>

Nota: Il nome del file di stringhe in inglese contiene il codice lingua ISO
di due lettere EN.

2 Cercare le nuove stringhe di testo aggiunte durante la personalizzazione
dell'applicazione Web Get-It.

Il file di stringhe utilizza il seguente formato:

stringa_label, "stringa tradotta"

dove stringa_label ¢ il nome attribuito alla stringa da Peregrine Studio e
stringa tradotta ¢ il valore effettivo della stringa da tradurre.

Se si ¢ aggiunto un nuovo pulsante, ad esempio, si potrebbe cercare
la seguente stringa:

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Search"
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Copiare l'intera riga della stringa in inglese.

4 Aprire il file di stringhe della lingua di destinazione nella quale si desidera
aggiungere la traduzione.

Nota: Il nome del file di stringhe conterra il codice lingua di due lettere
ISO-639 per la relativa lingua.

5 Incollare la stringa in inglese copiata in precedenza nel file di stringhe
di destinazione. La stringa puo essere incollata alla fine del file.

6 Sostituire la parte stringa tradotta della nuova stringa con la relativa
traduzione nella propria lingua. Ad esempio, per inserire la versione
italiana della stringa riportata in precedenza sarebbe necessario immettere:

EMPLOOKUP_EMPLOYEELOOKUP_SEARCH_LABEL, "Cerca"

7 Salvare il nuovo file di stringhe.

Le nuove stringhe tradotte saranno disponibili dopo aver arrestato
e riavviato il server applicazioni.

Aggiunta di nuovi file di stringhe tradotte

E possibile aggiungere nuovi file di stringhe alla piattaforma Peregrine OAA
per fornire un ulteriore supporto lingua alle proprie applicazioni Web Get-It.
La traduzione puo essere eseguita utilizzando un editor di testo o un software
di traduzione standard.

Importante: Peregrine non supporta la traduzione di applicazioni Web
Get-It in lingue diverse da quelle elencate in Traduzione di
componenti personalizzati a pagina 48.

Per aggiungere un file di stringhe tradotte esistente:

1 Aprire il file di stringhe in inglese relativo al proprio progetto Studio
con un editor di testo o un programma di traduzione.

Tutti i file di stringhe tradotte si trovano nella directory di installazione
del server applicazioni:

<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\stringhe

Nota: Il nome del file di stringhe in inglese contiene il codice lingua
ISO-639 di due lettere EN.
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Copiare l'intero file di stringhe in inglese.

Creare un nuovo file di stringhe per la lingua di destinazione nella quale
si desidera aggiungere la traduzione.

Nota: Il nome del file delle stringhe deve contenere il codice lingua di
due lettere ISO per la relativa lingua.
4 Incollare il file di stringhe in inglese copiato in precedenza nel nuovo file.

Sostituire la parte stringa tradotta di ciascuna stringa con la relativa
traduzione nella propria lingua.

6 Salvare il nuovo file di stringhe.

Le nuove stringhe tradotte saranno disponibili dopo aver arrestato e riavviato
il server applicazioni.

Per configurare la piattaforma Peregrine OAA per 'utilizzo di nuovi file
di stringhe:

Accedere come amministratore (dalla pagina admin.jsp).

Fare clic su Impostazioni.

Fare clic sulla scheda Comune.

H W N =

Nel campo Impostazioni internazionali, immettere il codice lingua ISO-639
per le lingue che si desidera rendere disponibili. Il primo codice immesso sara
la lingua predefinita utilizzata. Le altre lingue definite saranno disponibili in
una casella di riepilogo.

5 Nel campo Codifica tipo di contenuto, immettere la codifica caratteri da
utilizzare per la lingua di visualizzazione. La seguente tabella riporta alcuni
dei formati di codifica caratteri piti comuni.

Codifica caratteri Set di caratteri

ISO-8859-1 Set di caratteri per Stati Uniti e Europa Occidentale. Si
tratta del set di caratteri predefinito utilizzato da Studio.

Shift_JIS Set di caratteri giapponese

ISO-8859-2 Set di caratteri polacco e ceco

Fare clic su Salva in fondo alla pagina Impostazioni per salvare le modifiche.

7 Nel Pannello di controllo, fare clic su Riavvia server per applicare le
modifiche.

Gli utenti potranno ora selezionare la lingua di visualizzazione per la propria
sessione al momento dell'accesso alla piattaforma Peregrine OAA.
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4Utilizzo di Peregrine Portal

CAPITOLO

Get-It comprende un menu di navigazione, un menu delle attivita e
pulsanti che consentono di personalizzare il portale e chiudere la sessione.

11 contenuto del menu di navigazione dipende dalle applicazioni Web
installate. Se si accede come amministratore, tuttavia, tutti i menu di
navigazione comprendono una scheda Amministrazione che consente
di accedere al componente omonimo.

Le schermate riportate in questo capitolo utilizzano il foglio di stile "classic"
e sono esempi di interfaccia generica. Il componente Amministrazione,
inoltre, mostra solo le funzioni utilizzate da Get-Resources. Per apportare
modifiche pitt complesse al portale, consultare il capitolo Personalizzazione
di Peregrine Systems Portal.

Gli argomenti trattati in questo capitolo sono:
m Accesso a Get-It a pagina 54
m Utilizzo del menu delle attivita a pagina 56

m Personalizzazione di Get-It a pagina 56

Utilizzo di Peregrine Portal < 53



Accesso a Get-It

L'accesso a Peregrine Portal puo essere effettuato da:
m Una schermata di accesso per gli utenti: http://<server>/oaa/login.jsp

m Una schermata di accesso per 'amministratore:
http://<server>/oaa/admin.jsp

Nota: Un'alternativa a questo metodo di accesso ¢ rappresentata da
Autenticazione integrata di Windows. Vedere il capitolo Protezione
in questa guida.

Questo capitolo tratta le funzioni disponibili quando si accede come utente.
Per ulteriori informazioni sull'accesso come amministratore, consultare
il capitolo Amministrazione di Get-Resources piu avanti nella guida.

La seguente schermata & un esempio di interfaccia di accesso per utenti.

: o — S
Peregrine Portal Eaﬂ Qperégrine

Pagina di accesso

i Accesso Imrettere norme utente & password di accesso a Peregrine Portal,

Nome utente: I

Password: I

Lingua: IItaIiano 'I

Becedi
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La seguente immagine mostra un portale senza alcuna applicazione
installata. Il menu di navigazione comprende componenti relativi
alla propria applicazione. Tutte le applicazioni hanno il componente
Amministrazione.

Menu di navigazione Personalizzazione pagina iniziale  Fine sessione

~— Pagina iniziale —

Utente: suser

| v
»

:: Pagina iniziale Menu di navigazione Elz‘
personale
Menu delle Aggiungifrirnuoui
R cormponenti Sito Web aziendale
attivita ——— personale

Modifica layout
Carmbia terna
Carmbia fuso orario

— Servizi di notifica
Controlla posta in arrivo
Controlla posta in uscita
Invia notifica
Preferenze

— Sito Web aziendale
personale

Menu principale

= r
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Utilizzo del menu delle attivita

Il menu delle attivita consente di accedere a una serie di attivita spostandosi
nell'applicazione Web. Il menu rimane visualizzato anche quando si passa
da una schermata all'altra.

Il menu delle attivita predefinito comprende le seguenti opzioni:

Opzione Risultato

Pagina iniziale Tornare alla pagina iniziale di Peregrine Portal.
Aggiungi o rimuovi Accedere alla stessa pagina visualizzata scegliendo
componenti l'icona Personalizza pagina, che consente di

personalizzare la pagina iniziale.

Modifica layout Modificare la posizione di un componente
o rimuoverlo da Peregrine Portal.

Cambia tema Selezionare una delle opzioni disponibili. Le
modifiche verranno applicate immediatamente
dopo aver selezionato un valore in uno dei campi.

Nota: Selezionare il tema accessible per
accedere all'interfaccia testuale alternativa.

Modifica fuso orario Selezionare il fuso orario.

Personalizzazione di Get-It

Per impostazione predefinita, Peregrine Portal visualizza il menu di
navigazione. E possibile personalizzare Peregrine Portal per aggiungere
utilita di Get-Resources e accessori come un calendario, una calcolatrice,
oppure l'indicazione di data e ora. E inoltre possibile modificare il layout
di questi componenti o nasconderne i dettagli.

Per ulteriori informazioni sulla personalizzazione, consultare il capitolo
Utilizzo dell'interfaccia di personalizzazione pitt avanti nella guida.
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Aggiunta di componenti
Sono disponibili i seguenti componenti:

Utilita Get-Resources

Componente Funzione

Richieste da Elenco delle richieste in attesa dell'approvazione dell'utente.
approvare

Verifica stato Elenco delle richieste personali attive che consente all'utente

di esaminarne lo stato.

Accessori

Componente Funzione

Calcolatrice Strumento per operazioni aritmetiche standard.
Calendario Calendario mensile.

Selettore tema Casella di riepilogo per selezionare un altro tema.
Data e ora Indicazione di data e ora locali.

Componenti delle applicazioni Web di Peregrine Portal

Componente Funzione

Menu di navigazione  Collegamenti ai vari componenti che costituiscono
l'applicazione.

Elenco documenti Visualizzazione di pagine di ricerca, elenchi o dettagli
per i documenti. Configurare il componente scegliendo
il tipo di documento da visualizzare e il tipo di schermata
desiderato.

Menu personale Menu di collegamenti configurabili in modo dinamico.
I collegamenti possono puntare a siti Web, altri menu o
schermate di Document Explorer.

Nota: Il calendario e la calcolatrice richiedono Microsoft Internet
Explorer 5.0+ o Netscape 6.1+.
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Componenti di Amministrazione

Solo gli utenti con privilegi di amministratore possono accedere
ai componenti di amministrazione.

Componente Funzione

Stato connessione Elenco degli adattatori attualmente registrati
sul server con lo stato della connessione.

Pannello di controllo Comandi che consentono di riavviare il server e tutte
le relative connessioni.

Visite al minuto Elenco del numero totale di pagine aperte al minuto.

Transazioni adattatore Elenco del numero di transazioni realizzate
al minuto sugli adattatori.

Sessioni utente attive Elenco contenente il numero di sessioni utente attive.

Per aggiungere componenti a Peregrine Portal:
1 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Nota: E anche possibile selezionare il collegamento Aggiungi o rimuovi

componenti dal menu delle attivita.

Verra visualizzata la schermata Personalizzazione pagina iniziale
personale con un elenco di componenti disponibili.

Personalizzazione pagina iniziale personale

~ Pagina iniziale Questa pagina mostra il tipa di contenuti che & possibile indludere nella pagina iniziale personale.  —
el O Selezionare gli elementi desiderati, Dopo aver salvato |a configurazione, sard possibile
EBagina inizisle
T personalizzare i vari componenti in base alle proprie esigenze.
personsle

= Aggiungi/rimuovi
componenti
Madifics lsyout Utilits Get-Resources

Cambis terna I Richi Elenco delle richieste in sttess dell'approvazione dell'operatore,

da apps

Gambis fuso srarin I ver Elenco dells richiaste parsonali attiva che cansente di szsminame lo
Verifica stato

< Sito Web aziendale stato,
personale

Menu principale. Cornponenti applicazioni Web di Peregrine Portal
Visualizzazione di pagine di ricerca, elenchi o dettagli per |

documnenti. Gonfigurare il componente scegliends il tipo di
documnento e il tipo di schermata da visualizzare.

™ Blenco documenti

Menu di collegamenti canfigurabili in mada dinamice. [ collegamanti
possono puntare a siti Web, altrl menu o schermate di Docurnent
Explarer.

™ Menu personale

Accessor
- _ Una semplice calcalatrice per aperazioni aritmetiche. Per visualizzare
talcolatrice .
questa componente & necessario utilizzare Metscape 6.1,
Mozilla .092 appure MS Internet Explorer 4.0 (o versione superiore],
" s Un calendario mansile, Per visuslizzare questo componente &
talendario - .
necessario utilizzare Netscape 6.1, Mozills .092 oppure MS Internat
Explorer 4.0 (o versione superiore).
[ selettore tema Accessario the consente di cambiare le immagini, i calori, gli stili e il
layout.
- isuslizzazione di dsta e ora relative sl fuso orario locale oppure in
Dataeora

formate UTC (tempe universale coordinasto, o ora di Greenwich), Per
visuslizzare questo companante & necessario utilizzare Netscape
6.1, Mozilla .092 oppure MS Intemst Explarer 4.0 (o versione
superiore).

Componenti delle applicazioni Web di Peregrine Portal

¥ Menu di navigazione Collegamenti ai vari componenti che costituiscono I'applicazione, il
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2 Selezionare i componenti da aggiungere a Peregrine Portal.

3 Al termine dell'operazione, scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare
clic su Salva. Per tornare a Peregrine Portal senza apportare modifiche,
fare clic su Indietro.

Quando si torna a Peregrine Portal, i nuovi componenti saranno visualizzati.
La seguente schermata mostra le utilita Richieste da approvare e Verifica
stato di Get-Resources.

Richiedente (M
I ,I RICOOD1003 $568,10 Hartke Test Approvazione tecnica

Verifica stato (2 richie
RICOD1001 Test Approvata Inviata
RICOD1003 Test In attesa di approvazione Inviata

Modifica del layout

Le seguenti sezioni illustrano le procedure per modificare la posizione
dei componenti o rimuovere i componenti stessi da Peregrine Portal.
La procedura utilizzata dipende dal browser Web in uso.

Microsoft Internet Explorer

Se il browser in uso & Microsoft Internet Explorer, utilizzare i pulsanti
nell'angolo superiore destro di ciascun componente per spostare

il componente verso l'alto o verso il basso, rimuoverlo oppure
nasconderne/mostrarne i dettagli.

Nascondi/Mostra dettagli

Sposta su

Rimuovi

Sposta gil
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Nella seguente schermata, i dettagli del calendario sono nascosti.

Fare clic sul pulsante Nascondi/Mostra dettagli per
visualizzare nuovamente i componenti nascosti.

Peregrine Portal Eﬁ

€ Peredrine

Pagina iniziale

Utente: Hartke

~ Pagina iniziale
 Pagina iniziale
personale

Aggiungifrimuovi
compaonenti

Modifica layout
Cambia tema
Cambia fuso orario

= Sito Web aziendale
personale

Menu principale

Gestione modifiche | Amministrazione | Service Desk | B

hiesta

Approvvigionamento

calendario [=l=1=]
Calcolatrice BEERE]
\ o]
PR A T O %
TS Y |
JERCER O S O U
ST T 2 e S U

Netscape Navigator

Se il browser in uso & Netscape Navigator, utilizzare la seguente
procedura per modificare la posizione dei componenti in Peregrine Portal.
Un componente puo essere spostato verso l'alto o verso il basso, oppure

rimosso.

Dal menu delle attivita, selezionare Modifica layout.

Verra visualizzata la pagina Modifica layout che consente di selezionare
i componenti da modificare.

Modifica layout | <%}

= Pagina iniziala

Pagins inizisle
personsle

Adaiungifrimuoui
componenti

= Modifica layout
Cambis tems

Camnbia fuso
orario
= Sito Web aziendale
personale

Menu principale

Per modificare il layout della pagina, selezionare un componente. Utilizzare i pulsanti
con freccia verso I'ako o verso il basso per spostarlo nella posizione desiderata.

Componenti strett (visualizzati a sinistra)

&t

Componenti larghi (visualizzati a destra)

Calcolatrice
Calendario

Salvs Indistre
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Alcuni componenti occupano poco spazio (ad esempio il calendario e

la calcolatrice) e vengono visualizzati sul lato sinistro di Peregrine Portal.
Altri componenti (ad esempio il menu di navigazione) occupano invece
piu spazio e vengono visualizzati sul lato destro di Peregrine Portal.

2 Selezionare il componente da modificare, quindi fare clic sul pulsante
di modifica appropriato.

m La freccia verso l'alto sposta il componente verso I'alto.
m La freccia verso il basso sposta il componente verso il basso.

m La X rimuove il componente da Peregrine Portal.

3 Fare clic su Salva.

Modifica dei temi

Per modificare I'aspetto delle proprie pagine Web, ¢ possibile scegliere tra
una serie di temi. Get-Resources viene fornito con cinque temi. Per installare
temi aggiuntivi, consultare il capitolo Personalizzazione di Peregrine Portal.

Per modificare il tema:

1 Dal menu delle attivita della pagina iniziale del portale,
scegliere Cambia tema.

Si aprira la seguente pagina.

Modifica di immagini, colori e stili

+ Pagina iniziale Sone dizpenibili diversi stili & skin che conzentano di personalizzare il sita. E possibile creare

Bereine infefln cornbinazioni personalizzate di stili & skin, oppurs selezionare un terna gis cresto, Le madifiche
ersonale di effettive immed dopo aver selezionato un valors in une dei seguenti carnpi.
personsle

Agaiungifrimuovi

componenti Tema:

Madifica layaut

: Cambia tema

Tab [ Sample Tab | More Samoles | Many Samples

Cambis fuso — Home Title Sarnple Text Instructions
arario
’ 5 My Home Page
= ito Weh aziendale [Fumber —[purnose [Aoproval status [rotal cost
personale Add or remove
: content REQO0LO0L  Sample 1 Pending approval  $6,306.00
Menu principsle

Change layout REQOO1002 Sample 2 Pending approval  $3,999.00
: Change theme

REQD01003 Sample 3 Pending approval  $2,311.00
Change time
Tons REQD01004 Sample 4 Pending approval  $2,311.00
= My Business REQD01005  Sample 5 Pending approval  $8,969.00
Website
Main Menu Eriem

Indietra
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2 Scegliere un tema dalla casella di riepilogo.

Appena il tema viene selezionato, la pagina viene aggiornata con
il tema scelto. Il seguente esempio mostra il tema "sierra”.

Peregrine P rtal . ’,"uggm: Ha‘.-u«-g

Esains in [ cestione modifiche Approveigionaments

= Pagina iniziale Sone dizpenibili diversi stili & skin che conzentano di personalizzare il sita. E possibile creare
Pagins inizisle cambinazioni persanalizzate di stili & skin, appure selezionare un tema gia creata, Le
RO madifiche diventano effettive immediatamente dopo aver selezionato un valare in una dei
personsls seguenti campi.
Agaiunaifvimusyi
componenti

Modifica lavout Tema: siatra -

= Cambia tema

Tab || Sample Tab || More Samples || Many Samples B

Carmbia fuso oratio

< Sito Web aziendale < Home Title sample Text Instructions
personale My Horme Page
Menu principals add or ramoue Humber Burpose  Approvsl Status  Total Cost
content REQ001001 Sample 1 Pending approval  $6,306.00
Lhange layout REQUO100Z Sample 2 Panding approval  $3.959.00

u q
R REQOD1003 Sample 3 Pending approval  $2,311,00

¢hange time

Tons REQD01004 Sample 4 Pending approval $2,311.00
= My Business REQO01005 Sample 5 Pending approval  $5,969.00
Website
Main Menu e

La nuova configurazione rimarra attiva in tutte le successive sessioni
di lavoro finché non verra nuovamente modificata.
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Visualizzazione delle informazioni sui moduli

E possibile visualizzare le informazioni relative al modulo utilizzato.
Impostare questo parametro nella scheda File di registro della pagina
Impostazioni del componente Amministrazione. Per ulteriori informazioni,
consultare il capitolo Amministrazione di Get-Resources pi1 avanti

nella guida.

Se il parametro Mostra informazioni modulo & impostato su Si,
nell'angolo superiore destro dei moduli verra visualizzato il pulsante
Mostra informazioni modulo.

[l pulsante Mostra informazioni modulo consente
di visualizzare informazioni sul modulo utilizzato.

Personalizzazione della pagina iniziale

= Pagina iniziale =

Pagina iniziale Di seguito i vari elernenti che & possibile includere nella pagins iniziale, Selezionare 'elemente desiderato. Dope
T . aver zalvato |s configurazions & possibile personalizzare | vari componenti a secanda delle proprie esigenza.
= Agqgiungi o0 FMuovi
componenti

Modifica layout

e Componenti Get-Services
- isualizza i ticket di chiamata, I ticket di chiamata vengono creati al prima

Ungdlilies o spand I™ Ticket di chiamata contatta con 'Help Desk,

Madifica fuso arario B it — N X
" ortale sul quale i tecnic passono visualizzare | ticket loro assegnati
Partale tecnico g P e

~ Amministrazione Mobile

Brofili Utilitsy Get-Resources
Ruoli

I Richiaste da approvara Elenco delle richiests in attesa dells propria approvazione.

Imnpostazioni

: : . visuslizza 'elenco delle richieste personali sttive per consentire di esaminarne
<~ Installazione Mobile [™ verifica stata P P
R s R R R lo stata.
Breparazione dizpositive
< Sito commerciale perso. Accesssori
Mendi principale r . Semplice caleolstrice, Viens visuslizzata quando si usa Netscpe 6.1,
Calcolatrice ] h
Mozilla .092, M5 Intarmst Explorer o una versions superiors.
r . Calendaric del mese. Questo companente & visualizzato se si utilizza
calendario
Mestcape 6.1, Mozilla .092 e M8 Internet Explarer o una versione superiore,
Camnbiare le immagini, i coler, stili 2 layout.
™ selettore tema 9 i
r Visuslizzare data = ora locale o ora universale [ ora universale coordinata o
Data e ora

ora di Greenwich], Questo companente & visualizzate se si utilizza Netscape
6.1, Mozilla .092, M5 Internet Explorer 4.0 0 una versione superiore.

[l
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Utilizzo dell'interfaccia di

CAPITOLO

personalizzazione

Nelle applicazioni Web di Peregrine Systems basate su Document Explorer
(Doc Explorer), sia gli amministratori che gli utenti finali possono eseguire
operazioni di personalizzazione. Gli utenti autorizzati possono modificare
l'aspetto e la funzionalita di alcune applicazioni Web direttamente
dall'interfaccia dell'applicazione.

Con un'interfaccia di personalizzazione, gli utenti possono aggiungere o
rimuovere campi, modificare la visualizzazione dei campi stessi oppure
aggiungere, modificare o eliminare record dal database back-end.
Questa sezione comprende:

m Panoramica della personalizzazione a pagina 66

m Supporto alla personalizzazione a pagina 70

m Attivita di personalizzazione a pagina 74

m Spostamento delle personalizzazioni dallo sviluppo alla produzione
a pagina 81
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Panoramica della personalizzazione

La personalizzazione offre agli utenti finali uno strumento con cui creare

e personalizzare le ricerche di dati in Get-Resources. Dal punto di vista
dell'utente finale, la personalizzazione & una raccolta di moduli standard
che consentono di modificare una parte dell'interfaccia per adattarla alle
proprie esigenze. I moduli e le funzioni di personalizzazione a disposizione
dell'utente variano a seconda dei diritti di personalizzazione globali e delle
concessioni individuali di parametri di abilitazione per I'effettuazione di
personalizzazioni aggiuntive.

Dal punto di vista dell'amministratore, la personalizzazione & un'opzione
che consente agli utenti di modificare 'interfaccia di Get-Resources senza
necessita di ricreare un progetto Peregrine Studio dopo ciascuna modifica
effettuata. La personalizzazione consente agli utenti di aggiungere o
rimuovere campi, modificare il layout di un modulo e cambiare elementi di
interfaccia, come intestazioni e pulsanti, in tempo reale tramite l'interfaccia
del browser.

Moduli e funzioni

La personalizzazione si basa su una raccolta di moduli denominati
DocExplorer. I moduli DocExplorer forniscono le seguenti funzionalita:

® Un modulo per la definizione dei criteri di ricerca.
m Un modulo per l'elencazione dei risultati della ricerca.
® Un modulo per la visualizzazione dei dettagli relativi ai risultati della

ricerca.

Gli utenti finali in possesso di diritti amministrativi possono inoltre
utilizzare la personalizzazione per le seguenti azioni:

m Aggiungere un nuovo record al database da un modulo di creazione.
m Aggiornare i record del database a partire dal modulo di dettaglio.

m Eliminare i record del database a partire dal modulo di dettaglio.
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Interfaccia di personalizzazione

| E possibile personalizzare qualunque interfaccia dell'applicazione Web che
abbia un'icona con la chiave inglese nella parte superiore destra del frame di
interfaccia. L'icona con la chiave inglese viene visualizzata solo nelle attivita
per le quali ¢ stato definito un modulo di personalizzazione. Il modulo di
personalizzazione determina le opzioni visualizzate nella finestra popup di
personalizzazione.

Quando si fa clic sull'icona Personalizza pagina, viene visualizzata una
finestra popup con le impostazioni correnti per il modulo visualizzato
in quel momento.

=10l x|
=

<3 Personalizzazione dettagli documento - Microsoft Internet E

Selezionare i campi da visualizzare quando =i crea un nuove documento Chiamata, Fare
doppic cic su un campo nella coloanna di destra per modificarne gli attributi,

La colonna Campi
disponibili contiene
tutti i campi che

Campi documento

Campi disponibili Configurazione corrente

-- Dettagli ticket --
Descrizione

soTitolo sezione --
Tag rizsorsa

poSSoNo essere
aggiunti ad un

-- Contatto --
Contatto
-- Risorsa assegnata al ticket --

Gruppo di assegnazione
Origine chiamata
Tipo chiarmata =

Categoria Risarsa con problemi
modulo. Datafora chiusura

Id zocietd

Morne contatto
La colonna ikl

Descrizione id |

Dpzioni modulo

Configurazione
corrente contiene i

. Titolo: |$$IDS(studiO,expIorerTitIeCreate,$$IDS(schema,schem
campi attualmente
. . . $3$I0S(studio,explorerlnstructionsCreate, $$I05 ;I
visualizzati sul modulo. Istruzioni:  |(schems,schema_incident])

=
DOpzioni Explorer

¥ per impostazione predefinita, si apre direttamente la
zchermata di creazione,

Crea:

I_ La pagina di ricerca viene ignorata e viene eseguita una

Ignora ricerca:
query predefinita,

[ 5e la ricerca trova un solo elernenta, si apre direttarmente

Dettagli singolo elemento:
la pagina dei dettagli.

Riepilogo: [ Mostra una pagina di riepiloge per il documento,

Limita le operazioni ai seguenti ruoli:

Creazione documento: I

Eliminazione documento: I

Aggiormamento documento: I

Ripristina configurazione predefinita Salva
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Gli amministratori stabiliscono quali campi di dati disponibili

vengono visualizzati su ciascun modulo. L'icona con la chiave inglese
viene visualizzata solo nelle attivita per le quali & stato definito un modulo
di personalizzazione. Il modulo di personalizzazione determina le opzioni
visualizzate nella finestra popup di personalizzazione.

Quando si fa clic sull'icona Personalizza pagina, viene visualizzata una
finestra popup con le impostazioni correnti per il modulo visualizzato
in quel momento. Tutte le finestre popup di personalizzazione hanno il

seguente formato:

Campo

Descrizione

Campi disponibili

Mostra tutti i campi del documento e

le raccolte di documenti secondari che
possono essere aggiunti al modulo corrente.
Peregrine OAA genera l'elenco di campi
disponibili leggendo dinamicamente lo
schema utilizzato dal modulo. Gli elementi
riportati tra trattini sono componenti di
modulo che possono essere utilizzati per
organizzare la visualizzazione dei campi

del documento sul modulo.

Configurazione corrente

Mostra tutti i campi del documento,

le raccolte di documenti secondari e i
componenti effettivamente visualizzati
sul modulo corrente.

Opzioni modulo
Titolo
Istruzioni

Definiscono il nome del modulo e le
istruzioni specifiche per l'utilizzo del
modulo stesso.

Opzioni gestione risorse

Crea

Ignora ricerca

Dettagli singolo elemento
Riepilogo

Definiscono la visualizzazione dei risultati
in Peregrine OAA. Solo gli utenti dotati di
diritti di personalizzazione amministrativi
possono visualizzare la sezione dedicata alle
opzioni.

Limita le operazioni ai
seguenti ruoli

Creazione documento
Eliminazione documento
Aggiornamento documento

Determina se gli utenti possono aggiornare,
creare o eliminare record del database
back-end. Solo gli utenti con diritti

di personalizzazione amministrativi
possono visualizzare la sezione dedicata
alle limitazioni.
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Campo Descrizione
Ripristina configurazione Rimuove tutte le modifiche di
predefinita personalizzazione apportate dall'utente

finale e ripristina il modulo allo stato
predefinito, determinato dall'amministratore
Get-Resources o dallo schema del modulo.

Salva Salva e applica le modifiche di
personalizzazione al modulo corrente.

Icone di personalizzazione

E possibile personalizzare le pagine di Get-Resources aggiungendo,
spostando e rimuovendo campi. Selezionare la pagina da personalizzare,
quindi selezionare i campi che si desidera visualizzare.

Icona Descrizione

L'icona Personalizza pagina (chiave inglese) consente di modificare
tutti gli attributi disponibili per il campo. Non tutti i componenti
presentano l'opzione di modifica. Scegliere Salva in fondo alla
pagina per salvare le modifiche.

Z

Le icone di spostamento (frecce verticali) consentono di spostare il
componente verso l'alto o verso il basso nella pagina. Lo spostamento
dei componenti viene sempre eseguito tramite queste frecce.

EEE

L'icona con il segno piti (+) consente di aggiungere un componente
alla configurazione corrente.

L'icona di inserimento consente di aggiungere un componente
nel punto specificato della pagina.

Il pulsante di rimozione (X) consente di rimuovere il componente
dalla pagina.

=3

La rimozione di un componente non implica la sua eliminazione;
il componente semplicemente non viene visualizzato.
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Supporto alla personalizzazione

Per supportare la personalizzazione, & necessario disporre dei seguenti
componenti:

m Un database back-end di AssetCenter o ServiceCenter. La
personalizzazione richiede la memorizzazione delle modifiche
di personalizzazione e dei diritti di accesso degli utenti in uno
dei due database.

m Degli alias di adattatore definiti per le seguenti schede nella
pagina Impostazioni di Amministrazione di Get-Resources:

= Portale
m Database portale

= Applicazione Web
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Attivazione della personalizzazione

La personalizzazione ¢ uno strumento destinato agli amministratori.
Questi possono aggiungere e rimuovere i campi da visualizzare
nell'interfaccia e poi disattivare la personalizzazione per impedire
agli utenti finali 'aggiunta o rimozione di campi.

Se un utente finale ha accesso alla personalizzazione, non & possibile
impedirgli di modificare i campi disponibili.

Per concedere agli utenti l'accesso alle funzioni di personalizzazione,
procedere in uno dei due modi seguenti:

m Concedere i diritti di personalizzazione a tutti gli utenti intervenendo
a livello dell'impostazione amministrativa di personalizzazione
dell'utente finale.

m Concedere i diritti di personalizzazione al singolo utente aggiungendo
un parametro di abilitazione al profilo utente.

Concessione di diritti di personalizzazione globali

E possibile definire in modo globale l'accesso dell'utente finale alla
personalizzazione selezionando una delle tre opzioni di Livello di
personalizzazione riservato all'utente finale.

Per concedere diritti di personalizzazione a tutti gli utenti:
1 Accedere alla pagina di amministrazione di Get-Resources.
2 Fare clic su Amministrazione > Impostazioni.

3 Fare clic sulla scheda Comune e scorrere verso il basso fino al parametro
Livello di personalizzazione riservato all'utente finale.
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4 Selezionare il livello di personalizzazione da concedere a tutti gli utenti
dall'elenco a discesa Livello di personalizzazione riservato all'utente finale.

Livello di personalizzazione riservato all'utente finale:

Lirmitata = |

Attivata

Disattil.lata

m Attivata. Questa impostazione concede a tutti gli utenti il parametro
di abilitazione getit.personalization.default che consente di aggiungere o
rimuovere i campi presenti nello schema utilizzato da un DocExplorer.
Tuttavia, solo gli utenti finali che dispongono del parametro di
abilitazione getit.personalization.admin (0 equivalente) potranno
utilizzare le opzioni avanzate di DocExplorer.

m Disattivata. Questa impostazione disattiva tutte le funzioni di
personalizzazione, tranne per gli utenti con diritti di personalizzazione
individuali associati a parametri di abilitazione nel database back-end di
Get-Resources. L'icona Personalizza pagina (chiave inglese) non apparira
piu nell'interfaccia di Get-Resources e gli utenti finali con diritti di
personalizzazione individuali vedranno soltanto i campi configurati
per la visualizzazione dall'amministratore.

m Limitata. Questa impostazione concede a tutti gli utenti il parametro
di abilitazione getit.personalization.limited, che consente agli utenti finali
di aggiungere o rimuovere i soli campi presenti in un modulo per
impostazione predefinita o perché resi visibili dall'amministratore.
Se non dispongono di parametri di abilitazione individuali con diritti
pitt ampi, gli utenti finali possono solo aggiungere o rimuovere i campi
resi visibili dall'amministratore. Questa impostazione inoltre impedisce
agli utenti finali di modificare i campi di sola lettura in campi modificabili.

Suggerimenti: Peregrine Systems consiglia di limitare i diritti di
personalizzazione agli amministratori nell'ambiente di
produzione. In altre parole, impostare il parametro di
personalizzazione globale su Disattivata, quindi aggiungere
il parametro di abilitazione getit.personalization.admin
all'utente amministrativo.
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Concessione di diritti di personalizzazione individuali

E possibile concedere diritti di personalizzazione al singolo utente

aggiungendo un parametro di abilitazione al profilo utente memorizzato

nel database back-end di Get-Resources . I parametri di abilitazione

disponibili sono i seguenti:

B getit.personalization.limited: gli utenti possono personalizzare solo le opzioni
rese visibili da un utente con diritti di personalizzazione maggiori.

B getit.personalization.default: gli utenti possono modificare il layout e
aggiungere o rimuovere campi dall'interfaccia di Get-Resources.

® getit.personalization.admin: gli utenti, oltre ad eseguire tutte le operazioni
concesse dal parametro di abilitazione, possono impostare le opzioni
e salvare le modifiche di personalizzazione nel layout predefinito.
Il parametro di abilitazione admin concede inoltre i diritti seguenti:

» Creazione documento. Gli utenti possono specificare i parametri

di abilitazione richiesti per la creazione di nuovi record nel database
back-end.

= Aggiornamento documento. Gli utenti possono specificare i parametri
di abilitazione richiesti per I'invio di record al database back-end.

= FEliminazione documento. Gli utenti possono specificare i parametri
di abilitazione richiesti per I'eliminazione di record dal database
back-end.

= Salva. Tutte le modifiche di personalizzazione salvate dall'utente
amministratore diventano visibili per gli altri utenti. Se l'utente
amministratore aggiunge un campo, questo diventa visibile
nell'elenco dei campi disponibili per gli altri utenti. Se l'utente
amministratore rimuove un campo, questo scompare dall'elenco
dei campi disponibili per gli altri utenti.
Per impostazione predefinita, gli utenti non dispongono di alcun parametro
di abilitazione per la personalizzazione. E necessario aggiungerlo al database
back-end di Get-Resources o impostare diritti di personalizzazione globali.
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Con DocExplorer, € possibile personalizzare qualunque interfaccia
dell'applicazione Web che abbia un'icona con la chiave inglese nella parte
superiore destra del frame di Peregrine OAA. DocExplorer offre agli utenti
finali uno strumento con cui creare e personalizzare le ricerche di dati.

Dal punto di vista dell'utente finale, DocExplorer ¢ un'attivita speciale che
consente di personalizzare parte dell'interfaccia. I diritti di personalizzazione
concessi variano a seconda del profilo utente.

Aggiunta di campi a un modulo

Con i diritti di personalizzazione, € possibile aggiungere campi ad un modulo
a partire dall'elenco Campi disponibili. Se necessario, ¢ possibile modificare
il layout. La visualizzazione dei campi varia a seconda dei diritti di
personalizzazione.

E possibile aggiungere un campo non ancora disponibile nello schema di
DocExplorer tramite la creazione di un'estensione di schema. Per ulteriori
informazioni sull'aggiunta di un nuovo campo, vedere il capitolo Definizioni
di schema di documento pit avanti in questa guida.

Nota: I nuovi campi DocExplorer aggiunti non contengono dati. Perché
i dati possano essere visualizzati in un nuovo campo DocExplorer,
¢ necessario chiudere e inviare nuovamente la ricerca o la query
dettagliata.

Per aggiungere campi a un modulo:
1 Effettuare una delle seguenti operazioni:

m Nell'angolo superiore destro del modulo attivo, fare clic sull'icona
Personalizza pagina.

m Nella pagina di ricerca, fare clic su Personalizza pagina.
2 Selezionare un campo dall'elenco Campi disponibili.
3 Fare clic sull'icona con il segno piut (+).
Il campo verra visualizzato nell'elenco Configurazione corrente.

4 TFare eventualmente clic sull'icona di inserimento per inserire un
componente.
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5 Fare clic su Salva.

Suggerimenti: Un messaggio di avviso del browser informa che devono
essere presenti dei dati quando si aggiungono campi in
DocExplorer. Fare clic su Riprova per inviare nuovamente
i dati al browser. Questo ¢ il comportamento normale di
DocExplorer.

Per definire 1'ordine dei campi:

1 Selezionare un campo dall'elenco Configurazione corrente.

2 Fare clic sulla freccia su o sulla freccia giti per modificare la posizione
del campo nell'elenco Configurazione corrente.

3 Fare clic su Salva.

Per modificare il layout dei campi:
1 Nell'elenco Campi disponibili, selezionare Suddivisione verticale.

2 Fare clic sull'icona con il segno piu (+).

Per aggiungere una nuova sezione:
1 Nell'elenco Campi disponibili, selezionare Titolo sezione.
2 Fare clic sull'icona con il segno piut (+).

Nota: Vedere Modifica dell'etichetta di un campo a pagina 77 per
informazioni sulla modifica del campo Titolo sezione.

3 Nella colonna Configurazione corrente, definire l'ordine della sezione
con le icone freccia verso 1'alto, freccia verso il basso e di rimozione.

Nota: Queste icone consentono di spostare o rimuovere un campo.
La rimozione del campo provoca l'eliminazione dell'elemento
dal modulo.

4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare al modulo.
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Configurazione di attributi dei campi

Ciascun campo del modulo di personalizzazione dispone di un proprio set di
attributi modificabili. A seconda dei diritti di personalizzazione, ¢ possibile
rinominare l'etichetta del campo (vedere pagina 77), impostare il campo in
sola lettura (vedere pagina 78), richiedere l'inserimento di un valore (vedere
pagina 78) e modificare le dimensioni e 'ampiezza del campo (vedere
pagina 79).

“} Personalizzazione campo Call Type -

Project studio.Dersonalize.attribute.startl i I

Madificare | seguenti attributi in base alle proprie esigenze.

Colonne: ||
Ampiezza colonna: |1
Impostazione predefinita: I

Etichetta: [Tipo chismasta
ID etichetta: Im
Sola lettura: [SF- IO

Obbligatorio: g g

Righe: Il—
Ampiezza riga: Il—
Dimensioni: I—

Salva | | Annulla

Per configurare gli attributi dei campi:

1 Fare doppio clic su un campo dell'elenco Configurazione corrente
per aprire una finestra di modifica.

2 Immettere i nuovi attributi del campo.

Nota: Ciascun campo dispone del proprio set di attributi. La tabella
seguente elenca solo gli attributi di campo piti comuni:
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Campo Descrizione

Ampiezza colonna ~ Numero di celle di dati in una colonna.

Etichetta Nome da utilizzare come etichetta del campo. Questo
nome viene visualizzato accanto al campo nell'interfaccia
di Get-Resources.

Sola lettura L'opzione Si impedisce agli utenti di aggiornare
le informazioni visualizzate nel campo.

Obbligatorio L'opzione Si richiede che nel campo venga immesso
un valore perché il modulo possa essere inviato.

Ampiezza riga Numero di celle di dati in una riga.

Dimensioni Misurazione numerica di un componente in una cella.

1 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.

Modifica dell'etichetta di un campo

Per modificare l'etichetta di un campo, & necessario disporre dei
diritti di personalizzazione.

Per modificare I'etichetta di un campo:

1 Nella colonna Configurazione corrente, selezionare 'etichetta
da modificare.

2 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.

3 Digitare il nuovo nome nella casella di testo Etichetta, quindi fare clic
su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare
le modifiche.
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Impostazione di un campo in sola lettura

L'impostazione di un campo in sola lettura serve ad impedire
'aggiornamento del campo visualizzato da parte degli utenti.

Per impostare un campo in sola lettura:

1 Nella colonna Configurazione corrente, selezionare il campo
da impostare in sola lettura.

2 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.
3 Per la voce Sola lettura, selezionare |'opzione Si.
4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.

Impostazione di un campo obbligatorio

Se un campo ¢ obbligatorio, l'utente deve immettervi un valore prima
di inviare il modulo.

Per impostare un campo obbligatorio:

1 Nella colonna Configurazione corrente, selezionare il campo da rendere
obbligatorio.

2 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.
3 Per la voce Obbligatorio, selezionare I'opzione Si.
4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.
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Modifica delle dimensioni e ampiezza di un campo

E possibile modificare la grandezza di un campo assegnando dei valori
all'estensione della riga e alle dimensioni.

Per modificare le dimensioni e ampiezza di un campo:
1 Nella colonna Configurazione corrente, selezionare il campo da modificare.
2 Fare clic sull'icona Personalizza pagina (chiave inglese).
Verra visualizzata la finestra di personalizzazione.
3 Immettere i valori nei campi Ampiezza riga e Dimensioni.
4 Fare clic su Salva per salvare le modifiche e tornare alla pagina precedente.

Scegliere Annulla per tornare alla pagina precedente senza salvare le
modifiche.

Rimozione di campi da un modulo
Per rimuovere campi da un modulo:
1 Selezionare un campo dall'elenco Configurazione corrente.
2 Fare clic sul pulsante X per rimuovere il campo.

3 Fare clic su Salva.
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Attivazione della visibilita di uno schema per i componenti
del portale BVA

Gli strumenti BVA (Business View Authoring), Elenco documenti e
Menu personale, determinano la visualizzazione dei campi e delle tabelle
del database back-end mediante schemi pubblici. Gli strumenti BVA
possono rilevare soltanto i campi e le tabelle definite in schemi pubblici.

Per attivare la visibilita di uno schema per i componenti del portale:
1 Accedere al server in cui ¢ installato Get-Resources.

2 Aprire Esplora risorse e selezionare la cartella apps di Get-Resources.
Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF
\apps

Ciascun componente del progetto Peregrine Studio dispone della propria
cartella di schemi.

3 Selezionare la cartella corrispondente al componente di cui si intende
attivare gli schemi pubblici. Ad esempio:

requestincidentmgt
4 Creare nella cartella un file di testo denominato publicSchemas.xml.

5 Aggiungere le seguenti voci a publicSchemas.xml:

<schemas>
<document name="Nome schema” label="Etichetta visibile in BVA”/>

<schemas>
Aggiungere un elemento <document> a ciascuno schema da rendere

disponibile per gli strumenti Business View Authoring.

Per l'attributo name, immettere il nome file dello schema elencato
in Peregrine Studio.

Per l'attributo label, immettere il testo preferito per la descrizione
dello schema. Questo testo verra visualizzato nelle interfacce BVA.

6 Salvare il file di testo.

7 Ripetere dal passaggio 3 al passaggio 6 per ciascun modulo del
progetto Peregrine Studio.
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Spostamento delle personalizzazioni dallo sviluppo
alla produzione

Le personalizzazioni create in un ambiente di sviluppo possono essere
facilmente esportate in un ambiente di produzione. Lo spostamento
dei file avviene in due passaggi:

Passaggio 1 Esportare i file di personalizzazione dall'ambiente di sviluppo.
Passaggio 2 Importare i file di personalizzazione nell'ambiente di produzione.

Per esportare un file di personalizzazione:
1 Accedere alla pagina di amministrazione del server applicazioni di sviluppo.
2 Fare clic su Amministrazione > Importa/Esporta.

3 Digitare il percorso di una cartella esistente sul server, che comprende
un nome file, per rendere disponibile il file al server di produzione.

4 Fare clic su Esporta.

5 Copiare manualmente il file dal server di sviluppo a quello di produzione.

Per importare un file di personalizzazione:

1 Accedere alla pagina di amministrazione del server applicazioni
di produzione.

2 Fare clic su Amministrazione > Importa/Esporta.
3 Digitare il percorso, incluso il nome, del file da importare.

4 Fare clic su Importa.
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6Deﬁnizioni di schema di documento

CAPITOLO

Il presente capitolo descrive le definizioni di schema di documento e
illustra come queste determinano la mappatura dei dati tra Get-Resources
e il database back-end. Vengono inoltre trattate le estensioni di schema per
l'aggiunta di nuove mappature logiche e fisiche agli schemi esistenti.

11 capitolo tratta i seguenti argomenti:

Nozioni sulle definizioni di schema di documento a pagina 84
Utilizzo degli schemi a pagina 86

Estensioni di schema a pagina 87

Modifica dei file di estensione di schema a pagina 91
Sottoclassi di schema a pagina 105

Modifica dei file della sottoclasse di schema a pagina 107

Elementi e attributi di schema a pagina 118

Definizioni di schema di documento < 83



Nozioni sulle definizioni di schema di documento

Una definizione di schema di documento (denominata anche schema) &
un file XML che istruisce Archway Document Manager su come eseguire
una query su database back-end e generare documenti XML contenenti

la risposta alla query. Gli schemi sono strumenti di mappatura che
determinano quali tag XML, utilizzati in documenti creati in modo
dinamico, vengono associati ai nomi di tabella e campo in uno specifico
database back-end. I documenti XML generati forniscono i dati visualizzati
ed elaborati da Get-Resources.

Tutti gli schemi sono costituiti da due tipi di definizioni:

m Definizioni di base. Le voci di schema che forniscono una mappatura
logica tra i tag XML generati nella query di documento e l'interfaccia
Get-Resources vengono nel complesso denominate definizioni di base
di schema. Archway Document Manager utilizza le definizioni di base
per generare i tag XML sulla base degli elementi elencati nello schema.
Archway Document Manager converte il valore name elencato in un
elemento <attribute> in un tag XML con lo stesso nome.

m Definizioni derivate. Le voci dello schema che forniscono una mappatura
fisica tra i tag XML generati in una query di documento e i nomi di tabella
e campo nel database back-end vengono nel complesso denominate
definizioni derivate di schema. Archway Document Manager esegue
una query sui nomi di tabella e campo elencati nello schema e crea
un documento XML con i risultati della query. Archway Document
Manager converte i valori table e field elencati negli elementi <document>
e <attribute> in una query SQL.

Nota: Le definizioni di schema di documento utilizzate da Peregrine
Studio differiscono dagli schemi proposti e sviluppati da W3C.

Ciascuna definizione di base e derivata dispone di un elenco distinto di
elementi e attributi legali. Per ulteriori informazioni sugli elementi e attributi
di schema e sul corrispondente utilizzo, consultare Elementi e attributi di
schema a pagina 118.
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Schema di esempio

namespace XML

Le mappature logiche
utilizzano sempre

[l nome del documento
determina il nome dello

schema. In questo caso,

sample.xml

namespace XML

La mappatura fisica

I due seguenti schemi sono esempi utilizzabili come modelli
per le mappature logiche e fisiche dell'estensione di schema.

Mappature logiche

Il file \schema\extensions\sample.xml| elenca le mappature logiche
di estensione di schema.

<?xml version="1.0"7>
<schema>

<l--
Schema extenstion for logical mappings

-->
name="base" ————————~<documents name="base">
<document name="sample">
<attribute name="Id" type="number">
<attribute name="contact" type="string" label="Contact" />
</document>
</documents>
</schema>
Mappature fisiche
Il file \schema\extensions\ac\sample.xml elenca le mappature fisiche
di estensione di schema.
<?xml version="1.0"?>
<schema>
<!--
Schema extension for physical mappings
>

elenca il nome
dell'adattatore

La mappatura fisica
utilizza gli stessi
elementi per |'attributo

<documents name="ac">
<document name="sample" table="amRequest">
<attribute name="Id" field="1Reqld" />
<attribute name="contact" field= "1EmplDeptld" />
<document/>
</documents>

</schema>
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Utilizzo degli schemi

Nella maggior parte dei casi, si accede a uno schema attraverso una
personalizzazione in cui l'elenco dei campi disponibili varia in base allo
schema. Per ulteriori informazioni sulla personalizzazione, consultare il
capitolo Utilizzo dell'interfaccia di personalizzazione in questa guida. Per
modificare i campi disponibili attraverso la personalizzazione, ¢ possibile
creare un'estensione di schema.

Un'estensione di schema ¢ un file separato in cui vengono elencate solo le
modifiche da apportare alle mappature di schema logiche o fisiche esistenti.
Ad esempio, e possibile creare un'estensione di schema per fornire mappature
fisiche aggiornate collegate all'aggiornamento del database back-end. La
creazione di estensioni di schema ¢ il metodo preferito per personalizzare
gli schemi: le modifiche vengono memorizzate in file separati facilmente
gestibili durante un aggiornamento.

Per modificare uno schema al di fuori della personalizzazione, & necessario
acquistare il kit di personalizzazione di Get-Resources.
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Estensioni di schema

La creazione di estensioni di schema ¢ utile per aggiungere nuove mappature
logiche e fisiche agli schemi esistenti. Le estensioni di schema consentono di

salvare le mappature aggiuntive in file separati in modo da conservare i file

di schema originali forniti da Peregrine Systems. La separazione dei file evita
la sovrascrittura delle modifiche in occasione degli aggiornamenti.

Opportunita di utilizzo delle estensioni di schema

Le estensioni di schema forniscono di norma i maggiori vantaggi quando
vengono utilizzate per estendere gli schemi esistenti di DocExplorer.
L'estensione di uno schema consente di eseguire le seguenti attivita

di personalizzazione senza la necessita di ricostruire un progetto in
Peregrine Studio:

m Aggiunta di nuovi campi all'elenco Campi disponibili.

m Rimozione di campi dall'elenco Campi disponibili.

m Modifica dell'etichetta di un campo nell'elenco Campi disponibili.
m Modifica dell'elenco di moduli in cui compare un campo.

m Modifica della mappatura fisica di un campo.

m Modifica del tipo di dati memorizzabili in un campo.

m Aggiunta di documenti secondari all'elenco Campi disponibili.

Per istruzioni su come effettuare queste attivita di estensione di schema,
vedere Creazione di estensioni di schema a pagina 88.

In alcune attivita di personalizzazione di applicazione, € necessario
utilizzare Peregrine Studio. Tali attivita sono:

m Chiamata di script personalizzati da uno schema.

m Modifica del campo di documento (nome schema) utilizzato
da un componente di modulo.

m Modifica del campo del documento in un campo o colonna
personalizzata in un modulo diverso da DocExplorer.

m Modifica dello schema utilizzato da un modulo DocExplorer.

m Aggiunta di un nuovo schema al progetto.
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Creazione di estensioni di schema

Le estensioni di schema possono essere create al di fuori di Peregrine Studio
con qualsiasi editor di testo. Le seguenti procedure descrivono i passaggi
necessari per creare un'estensione di schema.

Per creare un'estensione di schema:

Passaggio 1 Identificare lo schema da estendere. Vedere Identificazione dello schema da
estendere a pagina 88.

Passaggio 2 Individuare il file dello schema sul server Get-Resources. Vedere
Individuazione dello schema sul server a pagina 89.

Passaggio 3 Creare le cartelle di destinazione dell'estensione di schema e copiare i file
XML. Vedere Creazione dei file e delle cartelle di destinazione dell'estensione
di schema a pagina 89.

Passaggio 4 Modificare i file di estensione di schema per supportare le funzioni
desiderate. Vedere Modifica dei file di estensione di schema a pagina 91.

Identificazione dello schema da estendere

Lo schema utilizzato da un determinato modulo e direttamente identificabile
dall'interfaccia di Get-Resources. Di norma, ciascun modulo utilizza un solo
schema, ma in alcuni casi il modulo puo utilizzare un documento secondario
che fa riferimento ad un altro schema. Le seguenti procedure aiutano a
identificare lo schema utilizzato da un determinato modulo.

Per identificare lo schema utilizzato da un determinato modulo:

1 Abilitare Mostra informazioni modulo nella scheda Amministrazione >
Impostazioni > Registro.

Verra visualizzato il pulsante Mostra informazioni modulo
nella barra superiore dell'interfaccia di Get-Resources.

2 Andare al modulo da personalizzare.
3 Fare clic su Mostra informazioni modulo.

Verra visualizzata la finestra di informazioni sul modulo.
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Individuazione dello schema sul server

Una volta determinato il nome dello schema da estendere, & possibile
trovarlo con la funzione di ricerca di file del sistema operativo. Le
istruzioni seguenti sono fornite allo scopo di restringere la ricerca:

m Tuttiifile di schema hanno un'estensione . XML

Tutti i file di schema sono memorizzati nella cartella
\apps\</[componente]>\schema della directory di installazione del server
applicazioni. Ad esempio:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\resources\schema

Creazione dei file e delle cartelle di destinazione dell'estensione
di schema

Le estensioni di schema richiedono due file separati in sottodirectory
della directory in cui si trova lo schema di origine. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\resources\schema

m Mappature logiche dell'estensione di schema. Questo file contiene le
definizioni di base dello schema. Queste definizioni determinano i nomi
e le etichette logiche utilizzate per ciascun campo. Il file deve essere creato
in una sottocartella di schema denominata extensions; il nome del file
deve essere identico allo schema che estende. Ad esempio:
schema\extensions\Request.xml.

m Mappature fisiche dell'estensione di schema. Questo file contiene le
definizioni di schema derivate. Queste definizioni determinano le tabelle
e i campi del database back-end a cui viene associato fisicamente ciascun
nome logico. Il file deve essere creato in una sottocartella di extensions
corrispondente al nome dell'adattatore del database back-end; il nome
del file deve essere identico allo schema che estende. Ad esempio:
schema\extensions\ac\Request.xml.
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Per creare i file e le cartelle di destinazione dell'estensione di schema:
1 Copiare il file di origine XML dello schema. Ad esempio, Request.xml.
2 Creare due nuove cartelle come indicato di seguito:

m Creare una cartella extensions nella stessa directory in cui si trova
lo schema di origine. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\resources\schema\extensions

m Creare una cartella <nome adattatore> nella cartella extension.

Al posto di <nome adattatore>, immettere l'abbreviazione dell'adattatore
utilizzato per connettersi al database back-end, come ac. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps\resources\schema\extensions\ac

3 Incollare una copia del file di schema di origine in ciascuna delle due
cartelle create.
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Modifica dei file di estensione di schema

Le modifiche da apportare ai file di estensione dello schema variano
a seconda delle funzioni da includere. Le sezioni seguenti descrivono
le modifiche necessarie per ciascuna funzione.

m Aggiunta di un nuovo campo all'elenco Campi disponibili a pagina 91.
m Rimozione di un campo esistente dall'elenco Campi disponibili a pagina 94.

m Modifica dell'etichetta di un campo nell'elenco Campi disponibili. a
pagina 95.

m Modifica dell'elenco di moduli in cui compare o é disponibile un campo a
pagina 96.

m Modifica della mappatura fisica di un campo a pagina 98.
m Modifica del tipo di componente di modulo di un campo a pagina 100.

m Aggiunta di documenti secondari all'elenco Campi disponibili a pagina 101.

Aggiunta di un nuovo campo all'elenco Campi disponibili

L'aggiunta di campi ¢ possibile in tutti i moduli che utilizzano
la personalizzazione. I nuovi campi vengono visualizzati come
opzioni nell'elenco Campi disponibili di personalizzazione.

Per aggiungere un nuovo campo all'elenco Campi disponibili:
1 Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file ¢ destinato alle mappature logiche dell'estensione di schema.

2 Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.
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3 Nella restante sezione <document>, aggiungere un elemento <attribute>
di mappatura logica per ciascun campo che si desidera aggiungere
all'elenco Campi disponibili.

Ciascun elemento <attribute> deve essere aggiunto tra i tag <document>:

<documents name="base">

Aggiungere qui le nuove <document name="schema">
mappature logiche ——————— <attribute name="Contact" type="string" />
</document>
</documents>

a Aggiungere gli attributi name e type a ciascun elemento <attribute>.

b Aggiungere gli eventuali attributi facoltativi per ciascun elemento
<attribute>.

Per ulteriori informazioni sull'elemento <attribute>, consultare <attribute>
a pagina 125.

4 Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le nuove
mappature logiche. Le voci di estensione di schema duplicate
rispetto allo schema di origine possono rallentare le
prestazioni del sistema.

5 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.
6 Aprire il file di estensione di schema nella cartella <nome adattatore>.
Questo file & destinato alle mappature fisiche dell'estensione di schema.

7 Eliminare tutte le definizioni di base elencate nella prima meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni di base inizia con il primo elemento
<documents name="base" ...> e include tutte le voci fino all'elemento
di chiusura </documents>.

8 Cercare l'elemento <documents> che presenta i valori di attributo name e
version corrispondenti all'adattatore che si intende utilizzare. Ad esempio,
<documents name="ac" version="4">.

Se non si riesce a trovare un elemento <documents> corrispondente
all'adattatore, & necessario crearne uno. Per ulteriori informazioni sui
requisiti della mappatura fisica di <documents>, vedere <documents>a
pagina 118.
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9 Verificare che l'elemento <document> posizionato sotto 'adattatore scelto
elenchi gli attributi di tabella e connessione corretti richiesti per i nuovi
campi.

Se gli attributi non sono appropriati per i nuovi campi, modificarli. Per
ulteriori informazioni sui requisiti della mappatura fisica di <document>,
vedere <document> a pagina 120.

10 Sotto l'elemento <document>, aggiungere un elemento <attribute> di
mappatura fisica per ciascuna voce aggiunta nella mappatura logica.

Ciascun elemento <attribute> deve essere aggiunto tra i tag <document>:

<documents name="ac" version="4.0">

Aggiungere qui le nuove <document name="schema" table="tablel">
mappature fische ———— <attribute name="Contact" field="contact_name" />
</document>
</documents>

a Aggiungere gli attributi richiesti name e field per ciascuna voce definita
nella mappatura logica.

b Aggiungere gli eventuali attributi facoltativi per la mappatura fisica.

Per ulteriori informazioni sugli attributi facoltativi dell'elemento <attribute>,
vedere <attribute> a pagina 125.

11 Eliminare tutte le altre mappature fisiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le
nuove mappature fisiche. Le voci di estensione di
schema duplicate rispetto allo schema di origine
possono rallentare le prestazioni del sistema.

12 Salvare il file di estensione di schema delle mappature fisiche.
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Rimozione di un campo esistente dall'elenco Campi disponibili

Aggiungere gli
attributi search, list,
detail e create

Nei moduli personalizzati, & possibile nascondere un campo dall'elenco
Campi disponibili. I campi nascosti non saranno piu disponibili per gli
utenti indipendentemente dai diritti di cui dispongono.

Per nascondere un campo esistente nell'elenco Campi disponibili:
Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file ¢ destinato alle mappature logiche dell'estensione di schema.

Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.

Individuare la mappatura logica del campo da rimuovere.

Utilizzare l'attributo label per identificare il campo corretto. Ad esempio,
se il campo disponibile DocExplorer da rimuovere & denominato Contact,
cercare |'elemento <attribute> che presenta il valore label="Contact".

Aggiungere i seguenti quattro attributi all'elemento <attribute>
da rimuovere dall'elenco Campi disponibili di DocExplorer:

B search="false"

list="false"

detail="false"

create="false"

<documents name="base">
<document name="schema">
<attribute name="contact" label="Contact" search="false"
list="false" detail="false" create="false" />
</document>
</documents>

Queste impostazioni indicano a DocExplorer di nascondere il campo
nei moduli di ricerca, elencazione, dettaglio e creazione.

Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le
nuove mappature logiche. Le voci di estensione di
schema duplicate rispetto allo schema di origine
possono rallentare le prestazioni del sistema.
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6 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.

7 Sein questo schema non si prevedono modifiche delle mappature fisiche,
¢ possibile eliminare il file di estensione di schema nella cartella <nome
adattatore>.

Modificare questo file solo se si prevedono nuove mappature fisiche
per i campi DocExplorer.

Modifica dell'etichetta di un campo nell'elenco Campi disponibili.

Nell'elenco Campi disponibili dei moduli personalizzati, ¢ possibile
modificare I'etichetta del campo. Di norma, le etichette dovranno
essere aggiunte solo ai nuovi campi aggiunti allo schema.

Per modificare 1'etichetta di un campo nell'elenco Campi disponibili:
1 Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file dovra accogliere le mappature logiche.

2 Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta
dello schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.

3 Individuare la mappatura logica del campo da modificare.

Utilizzare l'attributo label per identificare il campo corretto. Ad esempio,
se il campo disponibile DocExplorer da modificare & denominato Contact,
cercare l'elemento <attribute> che presenta il valore label="Contact".

4 Modificare il valore dell'attributo label in base alle necessita.

<documents name="base">

Aggiornare <document name="schema">
I'attributo label ————— <attribute name="contact" type="string" label="Representative" />
</document>
</documents>

5 Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le
nuove mappature logiche. Le voci di estensione di
schema duplicate rispetto allo schema di origine
possono rallentare le prestazioni del sistema.
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6 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.

7 Sein questo schema non si prevedono modifiche delle mappature fisiche,

¢ possibile eliminare il file di estensione di schema nella cartella
<nome adattatore>.

Modificare questo file solo se si prevedono nuove mappature fisiche
per i campi DocExplorer.

Modifica dell'elenco di moduli in cui compare o & disponibile

un campo

E possibile determinare l'elenco dei moduli DocExplorer in cui un campo
risulta disponibile o visibile. Per impostazione predefinita, un nuovo campo
¢ disponibile, ma non visibile, in tutti i moduli DocExplorer.

Per modificare 1'elenco di moduli in cui un campo risulta disponibile
o visibile:

1 Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.

Questo file dovra accogliere le mappature logiche.

Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta
dello schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.

Individuare la mappatura logica del campo da rimuovere.

Utilizzare l'attributo label per identificare il campo corretto. Ad esempio,
se il campo disponibile DocExplorer da rimuovere ¢ denominato Contact,
cercare l'elemento <attribute> che presenta il valore label="Contact".
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4 Aggiungere uno dei seguenti valori per rendere un campo disponibile

o visibile.
Per rendere Disponibile Visibile Né disponibile
questo modulo né visibile
ricerca W search= search=true search=false
B search=true
elenco m list= list=true list=false
m list=true
dettaglio m detail= detail=true detail=false
m detail=true
creazione W create= create=true create=false

B create=true

Ad esempio, le impostazioni seguenti rendono il campo contact disponibile
e visibile in tutti i moduli DocExplorer:

<documents name="base">
<document name="schema”>

Impostare gli <attribute name="contact" type=”string” label="Contact"
attributi search, list, ————search="true" 1ist="true" detail="true" create="true" />
detail e create </document>

</documents>

5 Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le
nuove mappature logiche. Le voci di estensione di
schema duplicate rispetto allo schema di origine
possono rallentare le prestazioni del sistema.

6 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.

Se in questo schema non si prevedono modifiche delle mappature fisiche,
¢ possibile eliminare il file di estensione di schema nella cartella
<nome adattatore>.

Modificare questo file solo se si prevedono nuove mappature fisiche
per i campi DocExplorer.
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Modifica della mappatura fisica di un campo

E possibile modificare la mappatura fisica utilizzata da un campo
per indicare un altro database back-end, tabella o campo fisico.

Per modificare la mappatura fisica di un campo:
1 Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file dovra accogliere le mappature logiche.

2 Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda
meta dello schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.

3 Individuare la mappatura logica del campo di cui si desidera modificare
la mappatura fisica.

Utilizzare l'attributo label per identificare il campo corretto. Ad esempio,
se il campo disponibile DocExplorer da modificare & denominato Contact,
cercare |'elemento <attribute> che presenta il valore label="Contact".

4 Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le
nuove mappature logiche. Le voci di estensione di
schema duplicate rispetto allo schema di origine
possono rallentare le prestazioni del sistema.

5 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.
6 Aprire il file di estensione di schema nella cartella <nome adattatore>.

Questo file ¢ destinato alle mappature fisiche dell'estensione di schema.

7 Eliminare tutte le definizioni di base elencate nella prima meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni di base inizia con il primo elemento <documents
name="base" ...> e include tutte le voci fino al primo elemento </documents>.
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8 Cercare l'elemento <documents> che presenta i valori di attributo name e
version corrispondenti all'adattatore che si intende utilizzare. Ad esempio,
<documents name="ac" version="4">.

Se non si riesce a trovare un elemento <documents> corrispondente
all'adattatore, & necessario crearne uno. Per ulteriori informazioni sui
requisiti della mappatura fisica di <documents>, vedere <documents> a
pagina 118.

9 Verificare che l'elemento <document> posizionato sotto 1'adattatore
scelto elenchi gli attributi di tabella e connessione corretti richiesti
per i nuovi campi.
Se gli attributi non sono appropriati per i nuovi campi, modificarli. Per
ulteriori informazioni sui requisiti della mappatura fisica di <documents>,
vedere <document> a pagina 120.

10 Nella sezione <document> selezionata, modificare 1'elemento <attribute>
della mappatura fisica in modo che corrisponda alla nuova mappatura
fisica desiderata.

Gli elementi <attribute> della mappatura fisica si trovano tra i tag
<document>:

<documents name="ac" version="4.0">

Modificare qui le <document name="schema" table="tablel">
mappature fisiche ———— <attribute name="Contact" field="contact_name" />
</document>
</documents>

a Modificare 'attributo field secondo la nuova mappatura fisica.
b Aggiungere gli eventuali attributi facoltativi per la mappatura fisica.

Per ulteriori informazioni sugli attributi facoltativi dell'elemento <attribute>,
vedere <attribute> a pagina 125.

11 Eliminare tutte le altre mappature fisiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le
nuove mappature fisiche. Le voci di estensione di
schema duplicate rispetto allo schema di origine
possono rallentare le prestazioni del sistema.

12 Salvare il file di estensione di schema delle mappature fisiche.
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Modifica del tipo di componente di modulo di un campo

Aggiornare I'attributo type

E possibile cambiare il tipo di componente di modulo di un campo
modificando il valore di attributo del tipo nell'estensione di schema.
Per un elenco di tutti i tipi possibili e dei componenti di modulo
utilizzati, vedere <attribute> a pagina 125.

Per modificare il tipo di componente di modulo di un campo:
Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file dovra accogliere le mappature logiche.

Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta
dello schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.

Individuare la mappatura logica del campo da modificare.

Utilizzare l'attributo label per identificare il campo corretto. Ad esempio,
se il campo disponibile DocExplorer da modificare ¢ denominato Contact,
cercare l'elemento <attribute> che presenta il valore label="Contact".

Modificare il valore dell'attributo type in base alle necessita.

<documents name="base">
<document name="schema">

<attribute name="contact" type="string" label="Contact" />
</document>

</documents>

Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le
nuove mappature logiche. Le voci di estensione di
schema duplicate rispetto allo schema di origine
possono rallentare le prestazioni del sistema.

Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.

Se in questo schema non si prevedono modifiche delle mappature fisiche,
¢ possibile eliminare il file di estensione di schema nella cartella
<nome adattatore>.

Modificare questo file solo se si prevedono nuove mappature fisiche
per i campi DocExplorer.
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Aggiunta di documenti secondari all'elenco Campi disponibili

Per aggiungere nel modulo un componente di ricerca che faccia riferimento
ad informazioni contenute in un altro schema, ¢ possibile aggiungere un
documento secondario. I documenti secondari presentano due diversi tipi
di formato, a seconda dei risultati restituiti dalla query dello schema. Per
ulteriori informazioni sugli elementi di schema e i formati utilizzati con

i documenti secondari, vedere Documenti secondari a pagina 133.

Per aggiungere documenti secondari all'elenco Campi disponibili:
1 Aprire il file di estensione di schema nella cartella extension.
Questo file ¢ destinato alle mappature logiche dell'estensione di schema.

2 Eliminare tutte le definizioni derivate elencate nella seconda meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni derivate inizia dopo il primo elemento
</documents> e di norma presenta una sezione di commento che indica
a quali database e versioni back-end si applicano le derivazioni.
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3 Nella restante sezione <document>, aggiungere uno dei seguenti gruppi
di elementi per ciascun documento secondario da aggiungere all'elenco

Campi disponibili.

Elemento Condizione di utilizzo

Requisiti del documento
secondario

<document>  Utilizzare se la query del documento
secondario restituisce sempre un solo
risultato per ciascun elemento
richiesto nel documento secondario.
Ad esempio, un contatto deve avere
un solo nome.

Attributi richiesti
H name

Attributi facoltativi
® docname

<collection>  Utilizzare se la query del documento
secondario ¢ in grado di restituire
piu risultati per ciascun elemento
richiesto nel documento secondario.
Ad esempio, un contatto puo avere
piu richieste aperte associate al
Suo nome.

Attributi richiesti
® name

Elementi richiesti
B <document>

<documents name="base">
<document name="schema">

Documento secondario <attribute name="contact" type="string" label="Contact" />
con un solo risultato: L
lindirizzo document name="address" docname="external_schema" />
Documento secondario ————<collection name="telephone_numbers">
con piu risultati: i <document name="telephone_number" />
numeri di telefono </collection>
</document>
</documents>

4 Eliminare tutte le altre mappature logiche che non verranno
aggiornate nel file di estensione di schema della mappatura fisica.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le
nuove mappature logiche. Le voci di estensione di
schema duplicate rispetto allo schema di origine
possono rallentare le prestazioni del sistema.
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5 Salvare il file di estensione di schema delle mappature logiche.
6 Aprire il file di estensione di schema nella cartella <nome adattatore>.
Questo file ¢ destinato alle mappature fisiche dell'estensione di schema.

7 Eliminare tutte le definizioni di base elencate nella prima meta dello
schema originale.

La sezione delle definizioni di base inizia con il primo elemento <documents
name="base" ...> e include tutte le voci fino al primo elemento </documents>.

8 Cercare l'elemento <documents> che presenta i valori di attributo name e
version corrispondenti all'adattatore che si intende utilizzare. Ad esempio,
<documents name="ac" version="4">.

Se non si riesce a trovare un elemento <documents> corrispondente
all'adattatore, & necessario crearne uno. Per ulteriori informazioni sui
requisiti della mappatura fisica di <documents>, vedere <documents>a
pagina 118.

9 Verificare che l'elemento <document> posizionato sotto 1'adattatore
scelto elenchi gli attributi di tabella e connessione corretti richiesti
per i nuovi campi.
Se gli attributi non sono appropriati per i campi, ¢ necessario modificarli.

Per ulteriori informazioni sui requisiti della mappatura fisica di
<documents>, vedere <document> a pagina 120.
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10 Sotto I'elemento <document>, aggiungere uno dei seguenti gruppi
di elementi per ciascun documento secondario aggiunto.

Elemento Condizione di utilizzo Requisiti del documento
secondario

<document>  Utilizzare se la query del documento Attributi richiesti
secondario restituisce sempre un m table
solo risultato per ciascun elemento
o . mfield
richiesto nel documento secondario. oinfield
Ad esempio, un contatto deve avere ™ JOIIIC
un solo nome. m joinvalue

Attributi facoltativi
m docname

<collection>  Utilizzare se la query del documento  Attributi richiesti
secondario ¢ in grado di restituire g pame
pin risultati per ciascun elemento
richiesto nel documento secondario.
Ad esempio, un contatto puo avere
pit richieste aperte associate al m <document>
Suo nome.

Elementi richiesti

<documents name="ac" version="4.0">
<document name="schema" table="tablel">
<attribute name="contact" field="contact_name"/>
Il documento secondario .
& mappato a una tabella ————~<document name="address" table="table2" joinfield="addressee"

esterna: table2 joinvalue="id" />

Il documento secondario <collection name="telephone_numbers">

€ mappato a una tabella —————<document name="telephone_number" table="table3"
esterna: table3 joinfield="contact" joinvalue="id" />

</collection>

</document>
</documents>

11 Eliminare tutte le altre mappature fisiche che non verranno aggiornate
nel file di estensione di schema.

Suggerimenti: Nei file di estensione di schema, elencare solo le
nuove mappature fisiche. Le voci di estensione di
schema duplicate rispetto allo schema di origine
possono rallentare le prestazioni del sistema.

12 Salvare il file di estensione di schema delle mappature fisiche.
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Una sottoclasse di schema ¢ simile ad un'estensione di schema perché
modifica il comportamento predefinito di uno schema aggiungendo o
rimuovendo elementi dallo stesso. Tuttavia, diversamente dall'estensione
di schema, una sottoclasse modifica il comportamento predefinito di
uno schema solo quando ¢ chiamata specificatamente nel contesto di un
determinato modulo o componente del portale che utilizza la sottoclasse
in questione. Una sottoclasse di schema ¢ utile per sovrascrivere il
comportamento normale dello schema in una determinata istanza,
preservando il comportamento normale in tutti gli altri contesti.

Il seguente processo descrive la creazione di una sottoclasse di schema:

Passaggio 1 Creare le cartelle necessarie per memorizzare la sottoclasse di schema e i file
script. Vedere Creazione delle cartelle necessarie a una sottoclasse di schema a
pagina 105.

Passaggio 2 Creare un file package.xml per aggiungere i file personalizzati
all'installazione di Get-Resources. Vedere Creazione di un file package.xml
a pagina 106.

Passaggio 3 Creare un file publicSchemas.xml per rendere la sottoclasse di schema
visibile ai componenti del portale Elenco documenti e Menu personale.
Vedere Creazione di un file publicSchemas.xml a pagina 106.

Passaggio 4 Modificare i file di sottoclasse di schema per supportare le funzioni
desiderate. Di norma, una sottoclasse di schema chiama un loadscript
personalizzato. Vedere Modifica dei file della sottoclasse di schema a
pagina 107.

Passaggio 5 Creare il loadscript personalizzato utilizzato dalla sottoclasse di schema.
Vedere Modifica dei file loadscript a pagina 108.

Creazione delle cartelle necessarie a una sottoclasse di schema

Tutte le personalizzazioni di sottoclasse di schema devono essere salvate
in cartelle separate. E necessario creare un minimo di tre nuove cartelle:

m Una cartella per memorizzare tutte le personalizzazioni.
» Una cartella per memorizzare le personalizzazioni di schema.

» Una cartella per memorizzare le personalizzazioni di script.
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Per creare le cartelle necessarie a una sottoclasse di schema:

1 Aprire Esplora risorse e selezionare la cartella WEB-INF/apps
di Get-Resources nel server applicazioni. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF\
apps

2 Creare una cartella per memorizzare tutte le personalizzazioni. Ad esempio:
\personalizzazione

3 Selezionare la nuova cartella creata nel passaggio 2 e creare due nuove
cartelle:

m \schema

m \jscript

Creazione di un file package.xml

Il file package.xml elenca tutte le modifiche di personalizzazione effettuate.

Per creare un file package.xml:
1 Aprire un editor di testo come Blocco note.

2 Immettere il seguente testo:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<Package>
</Package>

3 Salvare il file come package.xml nella cartella personalizzata creata.
Ad esempio:

\personalizzazione\package.xml

Creazione di un file publicSchemas.xml

La presenza delle personalizzazioni in un file publicSchemas.xml le rende
disponibili ai componenti Elenco documenti e Menu personale del portale.
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Per creare un file publicSchemas.xml:
1 Aprire un editor di testo come Blocco note.

2 Immettere il seguente testo:

<schemas>
<schema>
<document name="<Schema_subclass>" label="<Label_name>"/>
</schema>
</schemas>

Al posto di <Schema_subclass>, immettere il nome preferito per la nuova
sottoclasse di schema. Questo nome deve essere un nome di schema univoco.

Al posto di <label_name>, immettere il nome che deve essere visualizzato
dalla sottoclasse di schema nell'interfaccia di personalizzazione di
Get-Resources.

3 Salvare il file come publicSchemas.xml nella cartella personalizzata creata.
Ad esempio:

\personalizzazione\publicSchemas.xml

Modifica dei file della sottoclasse di schema

Tutti i file della sottoclasse di schema richiedono la creazione di un nuovo file
di schema nella cartella dello schema personalizzato. Le seguenti procedure
generali descrivono la creazione di un file di sottoclasse di schema che chiama
un file loadscript. Di fatto, la maggior parte delle personalizzazioni vengono
effettuate nel file loadscript chiamato dalla sottoclasse di schema.

Per creare un file di sottoclasse di schema:
1 Aprire un editor di testo come Blocco note.

2 Creare una nuova sottoclasse di schema di un file schema esistente che
presenta i campi desiderati. Ad esempio, per creare un elenco di ticket filtrati
sulla base del contatto attualmente connesso, immettere quanto segue:

<?xml version="1.0"7>

<schema>
Immettere un nome di <documents name="base">
schema esistente per <document name="tickets_by_contact" Tlabel="Tickets by contact"
I'attributo extends ———— extends="Problem" Toadscript="tickets_by_contact.loadscript">
</document>
</documents>
</schema>
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L'attributo extends di <document> elenca il nome originale dello schema per
cui si sta creando una sottoclasse. La sottoclasse di schema utilizza tutte le
proprieta dello schema esistente salvo le voci elencate nel file della sottoclasse
di schema.

L'attributo <document> di loadscript elenca il nome dello script da eseguire
con questa sottoclasse di schema. Dinorma, una sottoclasse di schema esegue
un loadscript diverso da quello elencato dallo schema originale.

3 Salvare la sottoclasse di schema come documento XML nella sottocartella
di schema personalizzato. Ad esempio:

\personalizzazione\schemal\ticket_per_contatto.xml

Importante: Il nome del file della sottoclasse di schema deve essere identico
al valore elencato nell'attributo name di <document>.

4 Creare un loadscript personalizzato per la sottoclasse di schema.

Modifica dei file loadscript

Le modifiche da apportare al loadscript variano a seconda delle funzioni che
si desidera includere. Le sezioni seguenti descrivono le modifiche necessarie
per ciascuna funzione:

m Filtro di un elenco di documenti in un componente del portale a pagina 109
m Filtro di un elenco di documenti in una ricerca di campo a pagina 110

m Aggiunta di convalida dati per aggiornamenti o inserimenti di documento a
pagina 112

m Aggiunta di valori predefiniti a un modulo di dettaglio a pagina 114

m Modifica dei dati di documento in presenza di una particolare condizione a
pagina 116
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Filtro di un elenco di documenti in un componente del portale

Per creare un elenco di documenti automaticamente filtrato nel componente
Elenco documenti, ¢ sufficiente creare una sottoclasse di schema che
definisca i criteri del filtro. Ad esempio, un Elenco documenti puo
visualizzare solo i ticket in cui il contatto ¢ rappresentato dall'utente
corrente. L'Elenco documenti visualizzera l'elenco filtrato ogni volta

che si accede alla ricerca salvata nel componente del portale.

Per filtrare un elenco di documenti in un componente del portale:
1 Aprire un editor di testo come Blocco note.

2 Creare un nuovo loadscript. Ad esempio, per ottenere un elenco di
ticket filtrati in base al contatto attualmente connesso, immettere il
seguente loadscript:

import docExplorer;
import personalize;

function loadscript(msg)
{
var explorer = personalize._getExplorer(
msg.get (DOCEXPLORER_CONTEXT), msg.get (DOCEXPLORER_INSTANCE) );

Questa riga chiama il var strAction = msg.get( DocExplorer.ACTION );

campo ContactName

della sottoclasse di // Example 1: Adding record 1ist filtering criteria

schema e lo imposta if ( strAction == PERSONALIZE_LIST )

sul valore del nome {

utente corrente ———— msg.add( "tickets_by_contact/ContactName", user.get("_name" ) );
}

// Call default the onload script
var script=msg.get(DocExplorer.LOADSCRIPT);
if ( script 1= "")

msg = env.execute(script, msg);

return msg;
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3 Salvare il loadscript come documento JS nella sottocartella degli
script personalizzati. Ad esempio:

\personalizzazione\jscripts\ticket_per_contatto.js

Importante: Il nome del file loadscript deve essere identico al valore elencato
nell'attributo loadscript per <document> della sottoclasse di
schema.

4 Arrestare e riavviare il server applicazioni per attivare le modifiche
dello schema.

5 Accedere a Get-Resources e aggiungere una nuova ricerca di Elenco
documenti nel portale mediante la sottoclasse di schema creata.

Filtro di un elenco di documenti in una ricerca di campo

E possibile creare un elenco filtrato nell'ambito di una ricerca di campo
servendosi di un loadscript personalizzato da una sottoclasse di schema.

Il loadscript filtrera i documenti specificati ogni volta che un utente carica
un modulo utilizzando la sottoclasse di schema personalizzata.

Per filtrare un elenco di documenti in una ricerca di campo:

1 Aprire un editor di testo come Blocco note.
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2 Creare un nuovo file loadscript da utilizzare per specificare la ricerca di
campo da filtrare e i criteri di filtro. Ad esempio, per filtrare l'elenco delle
categorie di ticket in base all'azienda predefinita, immettere il loadscript

Queste righe
determinano quando
un campo di ricerca
interroga la
categoria di ticket

Queste righe
modificano la query
predefinita per
aggiungere un altro
criterio. La categoria
deve presentare un
valore DEFAULT

per l'azienda

Queste righe
restituiscono il
messaggio filtrato
in un documento
denominato
fieldlookup

seguente:

function loadscript(msg)

{

var explorer = personalize._getExplorer(
msg.get (DOCEXPLORER_CONTEXT), msg.get (DOCEXPLORER_INSTANCE) );
var strAction = msg.get( DocExplorer.ACTION );

. // Examples 1 through 4

// Example 5: Filtering field lookups
if ( strAction == DocExplorer.ACTIONVALUE.LOOKUP )

{
var sRec = msg.get( "_Tlookuprecord" );
if ( sRec == "category" )
{
// Filter category search by adding "Company" field
var strQuery = msg.get( "query" );
if ( strQuery.indexOf( "WHERE", O = -1)
strQuery += " WHERE ";
else
strQuery += " AND ";
// Just a sample: change to filter by b. unit
strQuery += " company=\"DEFAULT\"";
msg.set( "query", strQuery );
var msgCategories = archway.send( "sc", "query", msg );
var msgResponse = new Message( "fieldlookup" );
msgResponse.add( msgCategories );
return msgResponse;
}
s

// Call default the onload script
var script=msg.get(DocExplorer.LOADSCRIPT);
if ( script I="")

msg = env.execute(script, msg);

return msg;

Il codice viene eseguito quando l'azione prevista ¢ la ricerca in un campo.
Cio si verifica quando 'utente preme un'icona di ricerca in DocExplorer.
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3 Salvare il loadscript come documento JS nella sottocartella degli script
personalizzati. Ad esempio:

\personalizzazione\jscripts\ticket_per_contatto.js

Importante: Il nome del file loadscript deve essere identico al valore
elencato nell'attributo <document> di loadscript della
sottoclasse di schema.

4 Arrestare e riavviare il server applicazioni per attivare le modifiche
dello schema.

Il nuovo loadscript viene eseguito ogni volta che un utente accede
ad un modulo mediante la sottoclasse di schema.

Aggiunta di convalida dati per aggiornamenti o inserimenti
di documento

E possibile creare uno script lato server per verificare la validita dei dati prima
del loro aggiornamento o inserimento nel database back-end. Se i dati non
sono validi, ¢ possibile impostare Get-Resources in modo che visualizzi

un messaggio di errore e ritorni al modulo di dettaglio per consentire la
reimmissione delle informazioni. Il loadscript convalida i dati del modulo
ogni volta che viene inviato il modulo.

Per aggiungere la convalida dati per aggiornamenti o inserimenti
di documento:

1 Aprire un editor di testo come Blocco note.
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2 Creare un nuovo file loadscript da utilizzare per la convalida delle voci
del modulo. Ad esempio, per accertarsi che 1'utente non immetta la parola
"password" nel campo Nuovo aggiornamento di un ticket, immettere il
seguente loadscript:

function loadscript(msg)

{
var explorer = personalize._getExplorer(
msg.get (DOCEXPLORER_CONTEXT), msg.get(DOCEXPLORER_INSTANCE) );
var strAction = msg.get( DocExplorer.ACTION );
. //Example 1
Queste righe leggono i
valore del campo Nuovo // Example 2: Validate data before allowing an update
aggiornamento e if ( strAction == DocExplorer.ACTIONVALUE.UPDATE )
verificano la presenza {
della parola "password" var s = msg.get( "NewUpdates" );
var i = s.index0f( "password", 0 );
if (i !=-1)
{
Queste righg ————————— user.addMessage( "The word 'password' may not appear in an
visualizzano un update description. Please enter a different description." );
messaggio di errore e msg.set( DocExplorer.REDIRECT, explorer.getFormNamePrefix() +
riportano |'utente al "_detail.jsp" )
modulo di dettaglio ) return msg;
}
}

Questa funzione di convalida viene eseguita ogni volta che il contesto
dell'azione riguarda 'aggiornamento. Cio si verifica quando un utente
preme il pulsante Aggiorna per inviare modifiche a un documento.

3 Salvare il loadscript come documento JS nella sottocartella degli script
personalizzati. Ad esempio:

\personalizzazione\jscripts\ticket_per_contatto.js

Importante: Il nome del file loadscript deve essere identico al valore
elencato nell'attributo <document> di loadscript della
sottoclasse di schema.

4 Arrestare e riavviare il server applicazioni per attivare le modifiche
dello schema.

Il nuovo loadscript viene eseguito ogni volta che un utente accede
ad un modulo mediante la sottoclasse di schema.
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Aggiunta di valori predefiniti a un modulo di dettaglio

E possibile creare un loadscript per aggiungere valori predefiniti a un modulo
sulla base dell'utente connesso o sulla base di altri criteri. Il loadscript
verifichera i valori predefiniti ogni volta che un utente carica un modulo
utilizzando la sottoclasse di schema personalizzata.

Per aggiungere valori predefiniti a un modulo di dettaglio:

1 Aprire un editor di testo come Blocco note.
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2 Creare un nuovo file loadscript da utilizzare per 'aggiunta di valori
predefiniti al modulo. Ad esempio, per aggiungere nel modulo di
dettaglio le informazioni sul contatto relative all'utente attualmente
connesso, immettere il loadscript seguente:

function loadscript(msg)
{
var explorer = personalize._getExplorer(
msg.get (DOCEXPLORER_CONTEXT), msg.get(DOCEXPLORER_INSTANCE) );
var strAction = msg.get( DocExplorer.ACTION );

. //Examples 1 and 2

// Call default the onload script
var script=msg.get(DocExplorer.LOADSCRIPT);
if ( script I="")

msg = env.execute(script, msg);

// Example 3: Adding default values to creation screen
Questa riga ricava il if ( strAction == PERSONALIZE_CREATE )
record contatto per {
I'utente attualmente // Query for contact information
connesso ——var msgContact = this.getContact( user.get("_name") );

// Augment initial document description
Questa riga interrogg ——var msgTicketByContact = msg.getMessage( "tickets_by_contact" );
tutti i valori nella if ( msgTicketByContact != null )
sottoclasse di schema {
ticket_per_contatto msgTicketByContact.set( "ContactName", user.get("_name" ) );
msgTicketByContact.remove( "Contact" );
msgTicketByContact.add( msgContact );
}
}

return msg;
}

function getContact( sName )
{
var msgContact = archway.sendDocQuery( "sc", "SELECT * FROM Contact
WHERE Id='" + sName + "'", 0, 1 );
msgContact = msgContact.getMessage( "Contact" );
return msgContact;
}

Questa funzione viene eseguita ogni volta che il contesto dell'azione riguarda
la creazione. Cio si verifica quando l'utente accede a una pagina di creazione
documento.
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3 Salvare il loadscript come documento JS nella sottocartella degli script
personalizzati. Ad esempio:

\personalizzazione\jscripts\ticket_per_contatto.js

Importante: Il nome del file loadscript deve essere identico al valore
elencato nell'attributo <document> di loadscript della
sottoclasse di schema.

4 Arrestare e riavviare il server applicazioni per attivare le modifiche
dello schema.

Il nuovo loadscript viene eseguito ogni volta che un utente accede
ad un modulo mediante la sottoclasse di schema.

Modifica dei dati di documento in presenza di una
particolare condizione

E possibile creare un loadscript che verifichi la presenza di una particolare
condizione e modifichi i dati in un modulo prima del loro invio al database
back-end di Get-Resources. Il loadscript verifichera la presenza della
condizione specificata ogni volta che un utente carica un modulo
utilizzando la sottoclasse di schema personalizzata.

Per modificare dati di documento in presenza di una particolare
condizione:

1 Aprire un editor di testo come Blocco note.
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Creare un nuovo file loadscript da utilizzare per specificare le condizioni che
dettano le modifiche di documento. Ad esempio, per modificare la priorita
ticket a 1 quando il reparto dell'utente & impostato su Executive
(Dirigenziale), immettere il seguente loadscript:

function loadscript(msg)
{
var explorer = personalize._getExplorer(
msg.get (DOCEXPLORER_CONTEXT), msg.get(DOCEXPLORER_INSTANCE) );
var strAction = msg.get( DocExplorer.ACTION );

. //Examples 1 through 3

// Example 4: Modify data before ticket creation
if ( strForm.index0f( "_new" ) I= -1)
{
// Set ticket priority for some users
var msgContact = this.getContact( msg.get("ContactName") );
var sDept = msgContact.get( "Department" );
var sPrio = "3";
if ( sDept == "Executive" )
sPrio = "1";
msg.set( "tickets_by_contact/Priority",
i

sPrio );

// Call default the onload script from the problem schema
var script=msg.get(DocExplorer.LOADSCRIPT);
if ( script I="")

msg = env.execute(script, msg);

return msgqg;

Questa funzione viene eseguita ogni volta che il contesto dell'azione riguarda
la creazione. Cio si verifica quando l'utente accede a una pagina di creazione
documento.

Salvare il loadscript come documento JS nella sottocartella degli script
personalizzati. Ad esempio:

\personalizzazione\jscripts\ticket_per_contatto.js

Importante: Il nome del file loadscript deve essere identico al valore
elencato nell'attributo <document> di loadscript della
sottoclasse di schema.

Arrestare e riavviare il server applicazioni per attivare le modifiche
dello schema.

Il nuovo loadscript viene eseguito ogni volta che un utente accede
ad un modulo mediante la sottoclasse di schema.
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Elementi e attributi di schema

Tutti gli schemi utilizzano un gruppo di elementi e attributi XML
standard riconosciuto da Archway Document Manager. Le sezioni
seguenti descrivono gli elementi XML e gli attributi ad essi associati
validi per la creazione di schemi.

<?xml>
L'elemento <?xml> & l'identificatore namespace XML standard. Questo
elemento deve sempre includere l'attributo version. Tutti gli schemi
devono iniziare con questo elemento.
<schema>
L'elemento <schema>, richiesto per tutti gli schemi funziona da contenitore
per le mappature logiche e fisiche e non possiede alcun attributo.
<documents>

Per ciascuno schema sono richiesti due gruppi di elementi <documents>.
Un gruppo di elementi <documents> ¢ il contenitore per le mappature
logiche, mentre l'altro gruppo <documents> ¢ il contenitore per le
mappature fisiche.

Utilizzo nella mappatura logica

Tutti gli schemi richiedono un elemento <documents> in cui l'attributo name
abbia il valore name="base". L'elemento con questo valore name diventa il
contenitore per le mappature logiche.

Attributi = name. Questo attributo identifica il contenitore dell'elemento <documents>

richiesti utilizzato dalle mappature logiche. Il valore di questo attributo deve essere
name="base".
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Attributi = Nessuno. Non esistono attributi facoltativi per la parte di mappaturalogica
facoltativi dello schema.

<?xml version="1.0"7>
_ <schema>
Le mappature logiche

utilizzano sempre
name="base"

<documents name="base">

</documents>

Utilizzo nella mappatura fisica

Tutti gli schemi richiedono almeno un elemento <documents> in cui
l'attributo name abbia il valore di un nome di adattatore, ad esempio
name="ac". E possibile aggiungere un elemento <documents> per ciascun
adattatore a cui fornire mappature fisiche. Utilizzando l'attributo version,
¢ possibile inoltre supportare pii1 versioni dello stesso adattatore.

Attributi = name. Questo attributo determina I'adattatore utilizzato dallo schema per
richiesti effettuare le connessioni al database back-end. Il valore di questo attributo
deve essere un nome di adattatore come name="ac".

Attributi = version. Questo attributo indica la versione del database back-end
facoltativi necessaria per le mappature fisiche definite in questo contenitore. Il valore
di questo attributo deve essere un numero riconosciuto dall'adattatore.

<?xml version="1.0"7>

<schema>
E possibile aggiungere
un elemento <documents name="acsc" version="34">
<documents> per c.
ciascun adattatore </documents>

<documents name="acsc" version="45">
Ciascun elemento .
<documents> pud </documents>
descrivere una
versione diversa
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Archway Document Manager utilizza le seguenti regole perché il database
back-end corrisponda alla versione elencata in questo attributo:

= Sel'elemento <documents> non ha alcun attributo version, Archway
Document Manager accetta le mappature fisiche di questo elemento
in assenza di un altro valore di corrispondenza.

m Sel'elemento <documents> dispone di un valore di attributo version
superiore al numero di versione del database back-end, Archway
Document Manager ignora le mappature fisiche di questo elemento.

m Sel'elemento <documents> dispone di un valore di attributo version
inferiore al numero di versione del database back-end, Archway
Document Manager accetta le mappature fisiche di questo elemento
in assenza di un valore di corrispondenza pit elevato.

= Sel'elemento <documents> dispone di un valore di attributo version
uguale al numero di versione del database back-end, Archway
Document Manager accetta le mappature fisiche di questo elemento.

<document>

Per creare uno schema valido, ¢ necessario aggiungere almeno due gruppi
di elementi <document>: un gruppo per le mappature logiche e un altro per
quelle fisiche. Per supportare pit adattatori o versioni dello stesso database
back-end, ¢ possibile aggiungere altri elementi <document>.

Utilizzo nella mappatura logica

La sezione di mappatura logica utilizza gli elementi <document> come
contenitore del documento XML prodotto da Archway Document Manager.
Tutti gli elementi XML prodotti da questo schema saranno sottoelementi
dell'elemento <document>.

Attributi = name. Questo attributo determina l'elemento XML che Archway
richiesti Document Manager genera come elemento di livello superiore in tutti i
documenti generati con questo schema. Il valore di questo attributo deve
essere equivalente al nome file dello schema (senza 'estensione .xml).

Attributi = AcCLcreate. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
facoltativi predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo schema.
Il valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione.
Gli utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno un pulsante Nuovo nei moduli DocExplorer
che utilizzano questo schema.
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m ACLdelete. Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo schema. 1l
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno un pulsante Elimina nei moduli DocExplorer
che utilizzano questo schema.

m ACLupdate. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo schema. Il
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo potranno modificare i campi nei moduli di dettaglio
DocExplorer che utilizzano questo schema.

m create. Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di creazione DocExplorer.
Il valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su
create="true" per visualizzare questo documento secondario nei moduli di
creazione DocExplorer. Impostare il valore su create="false" per evitare la
visualizzazione di questo documento secondario nei moduli di creazione
DocExplorer.

m detail. Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di dettaglio DocExplorer.
Il valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su
detail="true" per visualizzare questo documento secondario nei moduli di
dettaglio DocExplorer. Impostare il valore su detail="false" per evitare la
visualizzazione di questo documento secondario nei moduli di dettaglio
DocExplorer.

m docname. Questo attributo definisce lo schema esterno che deve essere
utilizzato da Archway Document Manager per la creazione di un
documento secondario. Il valore di questo attributo deve essere
equivalente al nome file dello schema (senza l'estensione .xml) da
utilizzare per il documento secondario. Questo attributo ¢ richiesto
solo per creare un documento secondario utilizzando un altro schema.

m label. Questo attributo determina il nome schema nei moduli DocExplorer
che utilizzano questo schema. Il valore di questo attributo puo essere dato
da qualsiasi stringa di testo. Di norma, questo valore corrisponde ad un
nome semplice che descrive il contenuto dello schema.
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m list. Questo attributo determina se un documento secondario che utilizza
questo elemento e visibile nei moduli di elenco DocExplorer. Il valore di
questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su list="true"
per visualizzare questo documento secondario nei moduli di elenco
DocExplorer. Impostare il valore su list="false" per evitare di visualizzare
questo documento secondario nei moduli di elenco DocExplorer.

m loadscript. Questo attributo determina la funzione ECMAScript eseguita
durante 'uso di questo schema in un modulo DocExplorer. Il valore
di questo attributo deve essere il nome Peregrine Studio della funzione
ECMAScript da eseguire. Questo script puo essere utilizzato per caricare
dati aggiuntivi per i moduli DocExplorer. Questo script utilizza lo stesso
input di messaggio XML dello script caricato sul modulo.

m preexplorer. Questo attributo determina la funzione ECMAScript eseguita
durante 'uso di questo schema in un modulo DocExplorer. Il valore
di questo attributo deve essere il nome Peregrine Studio della funzione
ECMAScript da eseguire. Questo script puo essere utilizzato per realizzare
delle modifiche di formattazione al messaggio XML restituito dai moduli
DocExplorer.

m search. Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di ricerca DocExplorer.
Il valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore
su search="true" per visualizzare questo documento secondario nei moduli
di ricerca DocExplorer. Impostare il valore su search="false" per evitare di
visualizzare questo documento secondario nei moduli di ricerca
DocExplorer.

m subtypeprop. Questo attributo determina se questo elemento eredita
le proprieta di attributo dell'elemento principale <collection>.
Se l'attributo viene utilizzato, il suo valore deve essere inherit.
Se l'elemento deve ereditare le proprieta di attributo, impostare il
valore su subtypeprop="inherit". Per specificare le proprieta di attributo
per questo elemento, non includere l'attributo subtypeprop.
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Utilizzo nella mappatura fisica

La sezione di mappatura fisica utilizza gli elementi <document> per definire
il nome SQL della tabella del database back-end.

Attributi = name. Questo attributo determina I'elemento XML che Archway
richiesti Document Manager associa a una tabella del database back-end.
Il valore di questo attributo deve essere equivalente al nome file
dello schema (senza l'estensione .xml).

m table. Questo attributo identifica la tabella utilizzata dallo schema nel
database back-end. 1l valore di questo attributo deve essere il nome
SQL della tabella da utilizzare per i dati di origine. Ciascun elemento
<document> puo avere un solo attributo table. Per utilizzare i dati di
altre tabelle, ¢ possibile creare dei documenti secondari all'interno
dello schema.

Attributi m attachtable. Questo attributo identifica la tabella ServiceCenter contenente
facoltativi i riferimenti agli allegati. Il valore di questo attributo deve essere il nome
SQL della tabella ServiceCenter da utilizzare.

Nota: Questo attributo puo essere utilizzato solo quando ServiceCenter
¢ il database back-end.

m field. Questo attributo identifica il campo nel database back-end che
deve essere utilizzato dallo schema per le query sui documenti. Il valore di
questo attributo deve essere il nome SQL del campo da utilizzare per i dati
di origine. Questo attributo ¢ richiesto soltanto per creare un documento
secondario all'interno dello schema.

m insert. Questo attributo identifica il nome dell'evento da inviare a
ServiceCenter quando Get-Services inserisce (crea) un nuovo record.
Il valore di questo attributo deve essere il nome SQL dell'evento
ServiceCenter.

Nota: Questo attributo puo essere utilizzato solo quando ServiceCenter
¢ il database back-end.
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m joinfield. Questo attributo identifica il campo nel database back-end
utilizzato dallo schema per le query di informazioni aggiuntive in un altro
schema o tabella. Il valore di questo attributo deve essere il nome SQL del
campo da utilizzare per i dati di origine. Questo attributo ¢ richiesto
soltanto per creare un documento secondario all'interno dello schema.
L'attributo joinfield definisce il campo dei criteri di selezione in una
proposizione SQL WHERE. L'equivalente SQL dell'attributo joinfield é:

SELECT <campo> FROM <tabella esterna> WHERE <joinfield>=<joinvalue>

Se non si fornisce un valore joinfield, Archway Document Manager utilizza
come attributo joinfield, il campo elencato per I'elemento <attribute
name="Id">.

B joinvalue. Questo attributo identifica I'elemento <attribute> con il valore
da utilizzare per le query di informazioni aggiuntive in un altro schema
o tabella. Il valore di questo attributo deve essere il nome di un elemento
<attribute> nello schema corrente. Questo attributo e richiesto soltanto
per creare un documento secondario all'interno dello schema. L'attributo
joinvalue definisce il valore di un campo in una proposizione SQL WHERE.
L'equivalente SQL dell'attributo joinvalue &:

SELECT <campo> FROM <tabella esterna> WHERE <joinfield>=<joinvalue>

Se non si fornisce un valore joinvalue, Archway Document Manager
utilizza come attributo joinvalue il valore restituito per I'elemento
<attribute name="Id">.

m link. Questo attributo identifica il campo nel database back-end utilizzato
dallo schema per le query di informazioni aggiuntive in una tabella
contenente campi di ricerca o collegamenti. Il valore di questo attributo
deve essere il nome SQL del campo da utilizzare per i dati di origine.
Questo attributo e richiesto soltanto per creare un documento secondario
all'interno dello schema. Nella maggior parte dei casi, l'attributo link ¢
identico all'attributo joinfield. Questo valore sara diverso solo se il nome
SQL del campo collegamento nella tabella di origine differisce da quello
del campo destinazione nella tabella di destinazione.

m preprocess. Questo attributo determina la funzione ECMAScript che viene
eseguita prima che Archway Document Manager si connetta al database
back-end. Il valore di questo attributo deve essere il nome Peregrine
Studio della funzione ECMAScript da eseguire. Questo script puo essere
utilizzato per formattare la richiesta inviata al database back-end. Ad
esempio, ¢ possibile aggiungere ulteriori comandi SQL o confermare
che tutti i campi richiesti vengano elencati nella richiesta.
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m postprocess. Questo attributo determina la funzione ECMAScript
che viene eseguita dopo che Archway Document Manager riceva una
risposta dal database back-end. Il valore di questo attributo deve essere
il nome Peregrine Studio della funzione ECMAScript da eseguire. Questo
script puo essere utilizzato per formattare la risposta inviata dal database
back-end. Ad esempio, & possibile ordinare i dati secondo un determinato
criterio o restituire un messaggio di errore se non viene trovato alcun
record.

m update. Questo attributo identifica il nome dell'evento da inviare a
ServiceCenter quando Get-Services aggiorna un record esistente. Il valore
di questo attributo deve essere il nome SQL dell'evento ServiceCenter.

Nota: Questo attributo puo essere utilizzato solo quando ServiceCenter ¢ il
database back-end.

<attribute>

Per creare uno schema valido, ¢ necessario aggiungere almeno due gruppi
di elementi <attribute>: un gruppo per le mappature logiche e un altro per
quelle fisiche.

Utilizzo nella mappatura logica

Le sezioni di mappatura logica utilizzano gli elementi <attribute> per creare
un elemento XML in qualsiasi messaggio di documento generato da questo
schema.

Attributi  ® name. Questo attributo determina il tag XML che Archway Document
richiesti Manager genera durante 1'utilizzo dello schema. Il valore di questo

attributo puo essere un valore di stringa. Ad esempio, se il valore viene
impostato su name="contact", Archway Document Manager crea un tag
XML <contact>. E necessario definire almeno un elemento <attribute>
in cui l'attributo name presenti il valore name="1d". Questo elemento
<attribute> & richiesto per identificare in modo univoco ciascun record
restituito da una query di schema.
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m type. Questo attributo determina il formato dei dati utilizzato
dagli elementi nonché il modo in cui Get-Resources restituisce i dati
nell'interfaccia utente. Il valore di questo attributo deve essere una
delle seguenti stringhe:

= attachment. Questo elemento rappresenta un percorso e nome file
di un allegato. Get-Resources restituisce questo elemento come
raccolta di comandi per allegati.

= boolean. Questo elemento ¢ una stringa true o false. Get-Resources
restituisce questo elemento come casella di controllo.

= date. Questo elemento ¢ un elenco di date. Get-Resources restituisce
questo elemento come comando di modifica data con un calendario
popup.

m datetime. Questo elemento & un elenco di date e ore. Get-Resources
restituisce questo elemento come comando di modifica data.

= id. Questo elemento ¢ un numero che descrive in modo univoco
un record di database back-end. Get-Resources restituisce questo
elemento come campo di modifica su singola riga.

= image. Questo elemento & un'immagine. Get-Resources restituisce
questo elemento come campo di immagine.

= link. Questo elemento ¢ un documento secondario descritto altrove
nello schema. Get-Resources restituisce questo elemento come
campo di ricerca.

= memo. Questo elemento ¢ una stringa di testo. Get-Resources restituisce
questo elemento come casella di modifica su righe multiple.

= money. Questo elemento & un importo di valuta. Get-Resources
restituisce questo elemento come campo monetario che include
uno strumento di selezione valuta.

= number. Questo elemento & un intero. Get-Resources restituisce questo
elemento come campo di modifica con pulsanti di selezione.

= preload. Questo elemento & uno script eseguibile. Get-Resources esegue
lo script elencato nell'elemento.

= string. Questo elemento ¢ un testo. Get-Resources restituisce questo
elemento come campo di modifica.

= time. Questo elemento & un elenco di ore. Get-Resources restituisce
questo elemento come comando di modifica dell'ora.

= url. Questo elemento & un indirizzo di sito Web. Get-Resources
restituisce questo elemento come icona di collegamento HREF.

Nota: Archway Document Manager non verifica che il contenuto di
un elemento corrisponda al relativo attributo type elencato.
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Attributi B access. Questo attributo determina se I'elemento ¢ di sola lettura o
facoltativi modificabile nei moduli DocExplorer. Il valore di questo attributo
deve essere "r" o nullo. Impostare il valore su access="r" per ottenere un
elemento di sola lettura. Cancellare il valore o rimuovere 'attributo per

ottenere un elemento modificabile.

m ACLcreate. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo elemento. 11
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno questo elemento nei moduli di creazione
DocExplorer che utilizzano questo schema.

m ACLdetail. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo elemento. 11
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno questo elemento nei moduli di dettaglio
DocExplorer che utilizzano questo schema.

m ACLlist. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo elemento. 11
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno questo elemento nei moduli di elenco
DocExplorer che utilizzano questo schema.

m ACLsearch. Questo attributo determina I'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo elemento. Il
valore di questo attributo deve essere un parametro di abilitazione. Gli
utenti che soddisfano o superano il parametro di abilitazione citato in
questo attributo troveranno questo elemento nei moduli di ricerca
DocExplorer che utilizzano questo schema.

m create. Questo attributo determina se 1'elemento ¢ visibile nei moduli di
creazione DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su create="true" per visualizzare questo campo nei
moduli di creazione DocExplorer. Impostare il valore su create="false"
per evitare la visualizzazione di questo campo nei moduli di creazione
DocExplorer.
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detail. Questo attributo determina se 1'elemento & visibile nei moduli di
dettaglio DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su detail="true" per visualizzare questo campo nei
moduli di dettaglio DocExplorer. Impostare il valore su detail="false"

per evitare la visualizzazione di questo campo nei moduli di dettaglio
DocExplorer.

label. Questo attributo determina il nome dell'elemento nell'elenco Campi
disponibili DocExplorer. Il valore di questo attributo puo essere dato da
qualsiasi stringa di testo. Di norma, questo valore corrisponde ad un nome
semplice di descrizione del contenuto del campo.

list. Questo attributo determina se 1'elemento & visibile nei moduli di
elenco DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su list="true" per visualizzare questo campo nei moduli
di elenco DocExplorer. Impostare il valore su list="false" per evitare di
visualizzare questo campo nei moduli di elenco DocExplorer.

required. Questo attributo determina se 1'elemento deve avere un valore
per inserire o aggiornare un record nel database back-end. Il valore

di questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su
required="true" per trasformare l'elemento in un campo di input necessario
quando viene aggiunto ai moduli DocExplorer.

search. Questo attributo determina se 1'elemento & visibile nei moduli di
ricerca DocExplorer. Il valore di questo attributo deve essere true o false.
Impostare il valore su search="true" per visualizzare questo campo nei
moduli di ricerca DocExplorer. Impostare il valore su search="false" per
evitare di visualizzare questo campo nei moduli di ricerca DocExplorer.

Utilizzo nella mappatura fisica

Le sezioni di mappatura fisica utilizzano gli elementi <attribute> per definire
i campi del database back-end che vengono mappati a ciascuna mappatura

logica.
Attributi  ® name. Questo attributo determina il tag XML in cui Archway Document
richiesti Manager colloca i risultati della query. Il valore di questo attributo deve

corrispondere a un elemento definito nella sezione di mappatura logica.

field. Questo attributo identifica il campo nel database back-end che deve
essere utilizzato dallo schema per le query sui documenti. Il valore di
questo attributo deve essere il nome SQL del campo da utilizzare per i
dati di origine.
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Attributi = link. Questo attributo identifica un valore di ricerca o di collegamento ad
facoltativi un'altra tabella. Il valore di questo attributo deve essere il nome SQL del
collegamento. Questo attributo ¢ necessario soltanto per effettuare delle
query da un campo di tabella che collega ad un altro campo di tabella
collegata. L'attributo link definisce il campo dei criteri di selezione in
una proposizione SQL WHERE. L'equivalente SQL dell'attributo link é:

SELECT <linkfield> FROM <linktable> WHERE <[ink>=<field>

m linkfield. Questo attributo identifica il campo di destinazione richiamato da
un valore di ricerca o collegamento in un'altra tabella. Il valore di questo
attributo deve essere il nome SQL del campo di destinazione. Questo
attributo ¢ necessario soltanto per effettuare delle query da un campo
di tabella che collega ad un altro campo di tabella collegata. L'attributo
linkfield definisce il campo selezionato. L'equivalente SQL dell'attributo
link e:

SELECT <linkfield> FROM <linktable> WHERE <link>=<field>

m linkkey. Questo attributo identifica il campo, la ricerca o il collegamento
di due campi in tabelle collegate. Il valore di questo attributo deve essere
il nome SQL del campo di collegamento. Questo attributo ¢ necessario
soltanto per effettuare delle query da un campo di tabella che collega ad
un altro campo di tabella collegata. L'attributo linkkey definisce il campo
selezionato. L'equivalente SQL dell'attributo link é:

SELECT <linkfield> FROM <linktable> WHERE <linkkey>=<field>

In assenza di un valore linkkey, Archway Document Manager utilizza
come attributo linkkey il valore di link.

m linktable. Questo attributo identifica la tabella di destinazione richiamata
da un valore di ricerca o collegamento. Il valore di questo attributo
deve essere il nome SQL della tabella di destinazione. Questo attributo &
necessario soltanto per effettuare delle query da un campo di tabella che
collega ad un altro campo di tabella collegata. L'attributo linktable definisce
la tabella citata in una proposizione SQL WHERE. L'equivalente SQL
dell'attributo linktable ¢:

SELECT <linkfield> FROM <linktable> WHERE <link>=<field>
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m linktype. Questo attributo definisce le modalita di inserimento
e aggiornamento di documenti di Archway Document Manager.
Il valore di questo attributo deve essere soft 0 hard:

= soft. Archway Document Manager esegue una query al database
back-end utilizzando le posizioni elencate negli attributi linktable
e linkfield, quindi imposta l'attributo link sul valore del risultato
della query.

= hard. Archway Document Manager crea un nuovo record nel database
back-end nella posizione elencata negli attributi linktable e linkfield.
Archway Document Manager recupera il valore linkkey del nuovo
record e lo salva nel campo elencato nell'attributo link.

Se non si specifica un valore linktype, viene attribuito il valore soft
predefinito. Questo attributo ¢ necessario soltanto per effettuare delle
query da un campo di tabella che collega ad un altro campo di tabella
collegata.

<collection>

Si tratta di un elemento facoltativo utile per creare dei documenti secondari
in cui possono essere restituiti pitt oggetti per il documento su cui si esegue
la query. Ad esempio, ¢ possibile creare un gruppo di elementi <collection>

per eseguire una query su tutte le richieste aperte da un determinato utente.
Nella terminologia di database, un elemento <collection> restituisce i record
da una tabella di intersezione. E necessario aggiungere un gruppo di elementi
<collection> per la creazione di ciascun documento secondario a pit1 oggetti.

Utilizzo nella mappatura logica

La sezione di mappatura logica utilizza gli elementi <collection> per creare
gli elementi XML utilizzati dai documenti secondari.

Attributi = name. Questo attributo determina I'elemento XML che Archway
richiesti Document Manager genera come elemento di livello superiore in tutti i
documenti generati con questo schema. Il valore di questo attributo deve
essere equivalente al nome file dello schema (senza I'estensione .xml)
utilizzato dal documento secondario.
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Attributi = ACLcreate. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
facoltativi predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo documento
secondario. Il valore di questo attributo deve essere un parametro
di abilitazione. Gli utenti che soddisfano o superano il parametro di
abilitazione citato in questo attributo troveranno un pulsante Crea
nei moduli DocExplorer che utilizzano questo schema.

m ACLdelete. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo documento
secondario. Il valore di questo attributo deve essere un parametro
di abilitazione. Gli utenti che soddisfano o superano il parametro di
abilitazione citato in questo attributo troveranno un pulsante Elimina
nei moduli DocExplorer che utilizzano questo schema.

m ACLupdate. Questo attributo determina l'elenco per il controllo di accesso
predefinito dei moduli DocExplorer che utilizzano questo documento
secondario. Il valore di questo attributo deve essere un parametro
di abilitazione. Gli utenti che soddisfano o superano il parametro di
abilitazione citato in questo attributo potranno modificare i campi
nei moduli di dettaglio DocExplorer che utilizzano questo schema.

m create. Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di creazione DocExplorer.
Il valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su
create="true" per visualizzare questo documento secondario nei moduli di
creazione DocExplorer. Impostare il valore su create="false" per evitare la
visualizzazione di questo documento secondario nei moduli di creazione
DocExplorer.

m detail. Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di dettaglio DocExplorer.
Il valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su
detail="true" per visualizzare questo documento secondario nei moduli di
dettaglio DocExplorer. Impostare il valore su detail="false" per evitare la
visualizzazione di questo documento secondario nei moduli di dettaglio
DocExplorer.

® label. Questo attributo determina il nome del documento secondario nei
moduli DocExplorer che utilizzano questo schema. Il valore di questo
attributo puo essere dato da qualsiasi stringa di testo. Di norma, questo
valore corrisponde ad un nome semplice che descrive il contenuto dello
schema.
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m list. Questo attributo determina se un documento secondario che utilizza
questo elemento e visibile nei moduli di elenco DocExplorer. 1l valore di
questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore su list="true"
per visualizzare questo documento secondario nei moduli di elenco
DocExplorer. Impostare il valore su list="false" per evitare di visualizzare
questo documento secondario nei moduli di elenco DocExplorer.

m search. Questo attributo determina se un documento secondario che
utilizza questo elemento ¢ visibile nei moduli di ricerca DocExplorer.
Il valore di questo attributo deve essere true o false. Impostare il valore
su search="true" per visualizzare questo documento secondario nei moduli
di ricerca DocExplorer. Impostare il valore su search="false" per evitare
di visualizzare questo documento secondario nei moduli di ricerca
DocExplorer.

Utilizzo nella mappatura fisica

La sezione di mappatura fisica utilizza gli elementi <collection> per definire
il nome SQL della tabella del database back-end.

Attributi = name. Questo attributo determina l'elemento XML che Archway
richiesti Document Manager associa a una tabella del database back-end.
Il valore di questo attributo deve essere equivalente al nome file

dello schema (senza l'estensione .xml).

Attributi  ® Nessuno. Non esistono attributi facoltativi per la porzione
facoltativi di mappatura fisica di un elemento <collection>.

Documenti

Archway Document Manager utilizza gli schemi per creare documenti
che sono messaggi XML creati dai seguenti componenti:

m Definizioni logiche di schema. Le definizioni logiche di schema
determinano gli elementi XML che costituiscono il documento generato.

m Valori restituiti dalle query sui database. Archway Document Manager
utilizza le mappature fisiche di schema per creare query sui database. I
valori restituiti di queste query determinano il contenuto degli elementi
e attributi del documento generato

m Formattazione ECMAScript. Le funzioni ECMAScript possono
modificare un documento prima e dopo l'esecuzione di una query
sul database back-end.
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L'output finale di questi tre processi & un documento XML che Archway
Document Manager restituisce in HTML nell'interfaccia.

E possibile visualizzare i documenti XML di Get-Resources non elaborati,
attivando |'opzione Mostra informazioni modulo dalle impostazioni di
Amministrazione. La finestra di informazioni modulo visualizza le
seguenti informazioni sul documento:

m Script Input. Questa scheda visualizza il documento inviato al modulo
corrente dall'output di un precedente modulo. Ad esempio, un modulo
di elenco visualizza I'output di un precedente modulo di ricerca.
Questo documento viene trasferito allo script caricato nel modulo
come parametro di input.

m Script Output. Questa scheda visualizza il documento generato
dall'output dello script caricato nel modulo corrente. Di norma, ciascuno
script caricato richiama uno schema che esegue una query sul database
back-end per le informazioni pertinenti. Ad esempio, un modulo di
servizio richiamera una query sul database attraverso lo schema di
incidente.

m PreXSL. Questa scheda visualizza il documento dopo che ¢ stato elaborato
e preparato dal servlet Archway per essere restituito dal browser client.

Documenti secondari

Dinorma, ciascun modulo di Get-Resources ¢ mappato ad un unico schema,
a sua volta mappato ad una tabella nel database back-end. Per raccogliere e
rappresentare dati da pitt schemi e database, ¢ necessario creare dei
documenti secondari.

I documenti secondari sono messaggi XML aggiunti al documento corrente
che eseguono query su altri schemi e tabelle. I documenti secondari possono
essere creati con uno dei seguenti due metodi:

m E possibile aggiungere un nuovo elemento <document> interno ad un
elemento <document> esistente se il risultato della query sara un solo
documento secondario.

m E possibile aggiungere un elemento <collection> interno ad un elemento
<document> esistente se il risultato della query sara una raccolta di uno o
pitt documenti secondari.
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Mappatura logica
di un documento
secondario: EndUser

Mappatura fisica
di un documento
secondario: EndUser

Le seguenti sezioni riportano esempi di ciascun metodo.

Creazione di documenti secondari con I'elemento <document>
Ciascun elemento <document> & volto a restituire un solo documento
secondario, in altre parole, un solo set di record. Ad esempio, & possibile
creare un documento secondario per eseguire una query sul nome contatto
di una richiesta specifica, ma ciascuna richiesta deve essere associata ad un
solo contatto.

Schema

Il seguente segmento di schema illustra come aggiungere un documento
secondario con l'elemento <document>.

<documents name="base">

<document name="Request" label="Request"...>
<attribute name="Id" type="id".../>
<attribute name="Number" type="string" Tabel="Number".../>
<attribute name="Purpose" type="string" label="Purpose".../>

<document name="EndUser" docname="Employee" Tabel="End User"/>

<document>
<documents>

<documents name="ac" version="4">
<document name="Request" table="amRequest"...>
<attribute name="Id" field="1Reqld"/>
<attribute name="Number" field="RegNumber"/>
<attribute name="Purpose" field="ReqPurpose"/>

<document name="EndUser" docname="Employee" table="amEmplDept"
field="1UserId" 1ink="1UserId" joinfield="1EmplDeptId"
joinvalue="EndUserId"/>

<document>
<documents>
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Output XML

Archway Document Manager produce un documento XML con la struttura
di seguito riportata. Tali documenti possono essere visualizzati nelle schede
Script Input e Script Output della finestra Mostra informazioni modulo.

I valori memorizzati negli elementi XML variano a seconda dell'effettivo
record utente selezionato.

<Request>
Elementi da una <1d>32097</1d>
mappatura di schema: <Number>REQ000042</Number>
Id, Number <Purpose>Purpose 1</Purpose>

Joinvalue: EndUserld ————<EndUserId>15630</EndUserld>

</Request>

Creazione di documenti secondari con I'elemento <collection>

Ciascun elemento <collection> & volto a restituire pilt documenti secondari
o set di record. Ad esempio, € possibile creare una query per restituire tutte
le richieste appartenenti ad un determinato contatto.

Schema

Il seguente segmento di schema illustra come aggiungere un documento
secondario con I'elemento <collection>.
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Mappatura logica di
documenti secondari:
RequestLine

In assenza di una
mappatura logica per i
documenti secondari
RequestLine, la
mappatura fisica
assume per

impostazione predefinita
il valore elencato nello

schema RequestLine

Mappatura logica per

lo schema RequestLine

Mappatura logica di
documenti secondari:
RequestLine

Mappatura fisica di
documenti secondari:

<documents name="base">

<document name="Request" label="Request"...>
<attribute name="Id" type="id".../>
<attribute name="Number" type="string" Tabel="Number".../>
<attribute name="Purpose" type="string" label="Purpose".../>
<collection name="RequestlLines" label="Composition">
<document name="RequestLine"/>

</collection>

<document>
<documents>

<documents name="ac" version="4">
<document name="Request" table="amRequest"...>
<attribute name="Id" field="1Reqld"/>
<attribute name="Number" field="RegNumber"/>
<attribute name="Purpose" field="ReqPurpose"/>

<!-- No physical mapping for the RequestlLines collection. -->

<document>
<documents>

<documents name="base">
<document name="RequestlLine" label="Request Line"...>
<attribute name="Id" type="id" search="false" Tist="false"
detail="false" create="false" />

<collection name="RequestlLines" Tabel="Composition" detail="true"
create="true">
<document name="RequestlLine" table="_null"/>

</collection>

<document>
<documents>
<documents name="ac" version="4.0">

<document name="RequestlLine" table="amReqlLine"...>
<attribute name="Id" field="1ReqlLineld" />

<collection name="RequestLines" Tabel="Composition">

Requestlines ———<document name="RequestLine" table="_null"

joinfield="1ParentlId" />
</collection>
<document>
<documents>
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Output XML

Archway Document Manager produce un documento XML con la struttura
di seguito riportata. Tali documenti possono essere visualizzati nelle schede
Script Input e Script Output della finestra Mostra informazioni modulo.

I valori memorizzati negli elementi XML variano a seconda dell'effettivo
record utente selezionato.

Elementi da una <Richiesta>
mappatura di ——— <Id>32098</1d>
schema: Id, Number <Number>REQ000043</Number>

<Purpose>Purpose 2</Purpose>

<Requestlines _count="-1" _countFound="3" _more="0" _start="0">
<RequestlLine>
<1d>32100</Id>
<RequestId>32098</RequestId>
<RequestNumber>REQ000043</RequestNumber>

</RequestlLine>
Documenti secondari:

RequestLine <RequestlLine>

<Id>32101</Id>
<RequestId>32098</RequestId>
<RequestNumber>REQ000043</RequestNumber>

</RequestlLine>

<RequestlLine>
<1d>32102</1d>
<RequestId>32098</RequestId>
<RequestNumber>REQ000043</RequestNumber>

</RequestlLine>

</RequestlLines>
</Request>
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7Modiﬁca dei menu di selezione del

caeroro tiPO di richiesta e di elemento

Questa sezione illustra come personalizzare moduli utilizzati in
Get-Resources che non possono esserlo dal browser (l'icona con la
chiave inglese non ¢ disponibile per queste pagine), ma che possono
essere configurati tramite file XML.

Gli argomenti trattati in questa sezione sono:
m Configurazione del componente di menu gerarchico a pagina 140
m Configurazione del menu di selezione del tipo di richiesta a pagina 148

m Configurazione del menu di selezione del tipo di elemento a pagina 150
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Configurazione del componente di menu gerarchico

Servendosi di file XML, ¢ possibile configurare i moduli di menu utilizzati
in Get-Resources per la selezione dei tipi di richiesta e dei tipi di elemento
di riga.

Caratteristiche generali del componente di menu

La seguente illustrazione mostra le parti di menu che possono essere
configurate:

Pagina iniziale | Gestione modifiche | Amrministrazione | Service Deshk Approwvigionarnento

Titolo Selezionare un tipo di richiesta

— Creauna richiesta Tipo di richiesta da effettuare:

i LCrea una nuova
richiesta

Istruzioni

Richieste personali

Richiesta hardware
zalvate da completare

Richieste personali
inviate

Cronologia richieste
personali

— Approva richieste

Mosztra elenco - -
approwvazioni Risorse umane
Delega tutte le

approwazioni

Richiestasoftware — \/oci di menu

Il file di configurazione consente di impostare:

m Il titolo del modulo.

m Le istruzioni visualizzate in cima al modulo.

m Le voci di menu disponibili sul modulo, ciascuna rappresentata
da un'icona e da un'etichetta.

Ciascuna voce di menu:

m Puo rappresentare una selezione finale: quando viene scelta, I'opzione
selezionata viene trasferita all'applicazione.

Nota: E inoltre possibile configurare un nodo di selezione finale per
ridirezionare un determinato URL verso un modulo specifico
di Get-Resources, un'altra applicazione Web o un sito esterno.

m Pud condurre a un sottomenu: un nuovo modulo con propri titolo,
istruzioni e opzioni.
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Il seguente sottomenu presenta un testo sotto le istruzioni che indica l'origine

del modulo.
Pagina iniziale | Gestione modifiche | Amrministrazione | Service Desk Approwvigionarnento

Risorse umane

= Crea una richiesta

Tipo di richiesta da effettuare:

i Crea una nuova
richiesta

fRisorse umane
Richieste personali

zalvate da completare Ferie
Richieste personali
inviate

Cronologia richieste

personali Avanzamento dipendente
— Approva richieste

Mosztra elenco
approwvazioni

Delega tutte le
approwazioni

Tutto il menu o parte di esso puo essere generato in modo dinamico dai
dati contenuti nel database.

Sintassi di un file di configurazione di menu

Un file di configurazione di menu ¢ un file XML. La sua sintassi ¢ descritta
nello schema W3C (schema XML): WEB-INF\etc\treemenu\treemenu.xsd.

I file di configurazione di Get-Resources si trovano in WEB-INF\etc\grtrees.

Elemento principale: WizardMenu

Un elemento WizardMenu & sempre alla base di un file XML. Di norma

presenta due attributi che indicano lo schema W3C che descrive la sintassi
del file:

<WizardMenu xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="menu.xsd">
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Immediatamente sotto 1'elemento WizardMenu, i relativi sottoelementi
descrivono il modulo del menu.

m Id: facoltativo; contiene un valore che identifica questo elemento.
Si tratta del valore trasferito all'applicazione quando il menu non
dispone di un elemento Answers o quando quest'ultimo e vuoto.

m Title: facoltativo; contiene il testo visualizzato come titolo del modulo.

m Title_ids: facoltativo; contiene l'identificatore di stringa che rappresenta il
testo visualizzato per il titolo del modulo. Questo valore viene espresso nel
formato modulo,nomestringa dove modulo corrisponde al nome del file
contenente la stringa e nomestringa ¢ 'identificatore della stringa nel file.

Nota: L'elemento Title, se ¢ specificato, ha precedenza su Title_ids, e tutti gli
utenti, indipendentemente dalle impostazioni internazionali scelte al
momento dell'accesso, visualizzeranno lo stesso identico testo.

m Instructions: facoltativo; contiene il testo visualizzato per le istruzioni
in cima al modulo.

m Instructions_ids: facoltativo; contiene l'identificatore di stringa che
rappresenta il testo visualizzato per le istruzioni in cima al modulo.

Nota: L'elemento Instructions, se & specificato, ha precedenza su
Instructions_ids, e tutti gli utenti, indipendentemente dalle
impostazioni internazionali scelte al momento dell'accesso,
visualizzeranno lo stesso identico testo.

m Access: facoltativo; questo elemento contiene un parametro di
abilitazione, come getit.requester o getit.service. Solo gli utenti associati
a quel parametro di abilitazione possono visualizzare la voce di menu.

m ColumnCount: facoltativo; questo elemento specifica il numero di
colonne in cui disporre le voci di menu sullo schermo. Il valore predefinito
¢ impostato dall'applicazione che utilizza la struttura del menu.

m Answers: facoltativo; descrive le opzioni (voci di menu) disponibili nel
modulo. Quando l'elemento Answers non & fornito o quando non elenca
alcuna opzione, il modulo restituisce 1'elemento Id di WizardMenu,
se fornito.
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Elenco delle voci di menu: I'elemento Answers

L'elemento Answers descrive le opzioni disponibili in un menu.
Ciascun sottoelemento dell'elemento Answers corrisponde a una o
pit opzioni. Ciascun tipo di elemento puo essere utilizzato piu volte
in un elemento Answers. I tipi di sottoelementi supportati sono:

m WizardTarget: facoltativo; descrive un'opzione disponibile nel menu.
Questo elemento non conduce a sottomenu. Quando I'utente seleziona
questa opzione, l'elemento Id selezionato di WizardTarget viene
trasferito all'applicazione.

m WizardMenu: facoltativo; descrive un'opzione che, se selezionata,
conduce a un sottomenu contenente pitt opzioni.

m DynamicAnswers: facoltativo; descrive una serie di opzioni
recuperabili in modo dinamico da un database.

Opzione di selezione semplice: I'elemento WizardTarget

m Id: elemento obbligatorio che deve essere univoco tra gli altri elementi
di Answers.

m Title: facoltativo; contiene il testo visualizzato per la voce di menu.

m Title_ids: elemento facoltativo contenente 1'id stringa che rappresenta il
testo visualizzato per la voce di menu. Questo valore viene espresso nel
formato modulo,nomestringa dove modulo corrisponde al nome del file
contenente la stringa e nomestringa ¢ l'identificatore della stringa nel file.

Nota: L'elemento Title o Title_ids deve essere specificato. L'elemento
Title, se & specificato, ha precedenza su Title_ids, e tutti gli utenti,
indipendentemente dalle impostazioni internazionali scelte al
momento dell'accesso, visualizzeranno lo stesso identico testo.

m Instructions: facoltativo; contiene il testo visualizzato in una descrizione
comandi disponibile al passaggio del mouse sopra la voce.

m Instructions_ids: facoltativo; contiene l'identificatore di stringa del
testo visualizzato in una descrizione comandi disponibile al passaggio
del mouse sopra la voce. Questo valore viene espresso nel formato
modulo,nomestringa dove modulo corrisponde al nome del file
contenente la stringa e nomestringa ¢ l'identificatore della stringa nel file.

Nota: L'elemento Instructions, se ¢ specificato, ha precedenza su
Instructions_ids, e tutti gli utenti, indipendentemente dalle
impostazioni internazionali scelte al momento dell'accesso,
visualizzeranno lo stesso identico testo.
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m Image: facoltativo; questo elemento ¢ il percorso dell'immagine
visualizzata sullo schermo di fronte al testo per questa voce di
menu. Il valore ¢ un percorso dell'icona relativo alla directory
skin (ad esempio, icons/oaa_assets.gif).

m Access: facoltativo; questo elemento contiene un parametro di
abilitazione, come getit.requester o getit.service. Solo gli utenti associati
a quel parametro di abilitazione possono visualizzare la voce di menu.

m TargetForm: facoltativo; nome del modulo a cui viene reindirizzata
l'applicazione quando I'utente fa clic sulla voce di menu. Il valore ¢
espresso nel formato nomecomponente.nomeattivita.nomemodulo,
dove nomecomponente ¢ il nome del componente in cui & posizionato
il modulo di destinazione, nomeattivita ¢ il nome dell'attivita in cui &
posizionato il file e nomemodulo ¢ il nome del modulo stesso. Il valore
puo essere inoltre espresso nel formato nomeattivita.nomemodulo, in tal
caso il componente ¢ implicitamente il componente corrente; o solo nel
formato nomemodulo, in tal caso il modulo viene cercato nel componente
e attivita correnti.

m TargetURL: facoltativo; questo elemento contiene I'URL del modulo che
viene raggiunto quando l'utente fa clic sulla voce di menu. Accertarsi di
iniziare questo URL con I'elemento http:// se la destinazione ¢ un server
Web diverso da quello corrente. Invece di reindirizzare a una pagina,
questa voce di menu puo essere utilizzata per il recupero di documenti
memorizzati su un server. Sono supportati tutti i protocolli piti diffusi:
http, https, ftp.

Nota: Di norma, un elemento WizardTarget puo contenere un solo
TargetForm e TargetURL.

m TargetAddNoParams: facoltativo; questo elemento booleano, se
impostato su true, impedisce il trasferimento automatico di parametri a
TargetURL o a TargetForm quando la voce di menu viene selezionata.

m TargetParams: facoltativo; questo elemento ¢ 'elenco di parametri
separati da "e commerciale" (&) da aggiungere a TargetURL o da trasferire
a TargetForm. Se il parametro TargetAddNoParams non ¢ impostato o &
impostato su false, questi parametri vengono trasferiti in aggiunta ai
parametri automaticamente aggiunti.

m ContextFilter: facoltativo; questo elemento rappresenta un filtro che
agisce sui dati del contesto. Questa voce di menu viene visualizzata solo se
i dati del contesto soddisfano i criteri del filtro. I dati del contesto variano
a seconda dell'applicazione, ma contengono almeno il nome di accesso
dell'utente.
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Opzione di sottomenu: I'elemento WizardMenu

Non confondere questo elemento con l'elemento principale WizardMenu.
Sebbene simile nella struttura, presenta un maggiore numero di opzioni. La
sua presenza ¢ univoca nel menu. La sua selezione conduce a un sottomenu.

m Id: elemento obbligatorio che deve essere univoco tra gli altri elementi
di Answers.

m Title: facoltativo; contiene il testo visualizzato per la voce di menu.
Questo testo diventa il titolo del modulo del sottomenu.

m Title_ids: elemento facoltativo contenente 1'id stringa che rappresenta
il testo visualizzato per la voce di menu. Questo testo diventa il titolo
del modulo del sottomenu. Questo valore viene espresso nel formato
modulo,nomestringa dove modulo corrisponde al nome del file
contenente la stringa e nomestringa ¢ l'identificatore della stringa nel file.

Nota: L'elemento Title o Title_ids deve essere specificato. L'elemento
Title, se ¢ specificato, ha precedenza su Title_ids, e tutti gli utenti,
indipendentemente dalle impostazioni internazionali scelte al
momento dell'accesso, visualizzeranno lo stesso identico testo.

m Instructions: facoltativo; contiene il testo visualizzato in una descrizione
comandi disponibile al passaggio del mouse sopra la voce. Questo testo
costituisce le istruzioni del modulo del sottomenu.

m Instructions_ids: facoltativo; contiene l'identificatore di stringa del
testo visualizzato in una descrizione comandi disponibile al passaggio
del mouse sopra la voce. Questo testo costituisce le istruzioni del
modulo del sottomenu. Questo valore viene espresso nel formato
modulo,nomestringa dove modulo corrisponde al nome del file
contenente la stringa e nomestringa ¢ l'identificatore della stringa nel file.

Nota: L'elemento Instructions, se ¢ specificato, ha precedenza su
Instructions_ids, e tutti gli utenti, indipendentemente dalle
impostazioni internazionali scelte al momento dell'accesso,
visualizzeranno lo stesso identico testo.

m Image: facoltativo; questo elemento ¢ il percorso dell'immagine
visualizzata sullo schermo di fronte al testo per questa voce di
menu. Il valore ¢ un percorso dell'icona relativo alla directory
skin (ad esempio, icons/oaa_assets.gif).

m Access: facoltativo; questo elemento contiene un parametro di
abilitazione, come getit.requester o getit.service. Solo gli utenti associati
a quel parametro di abilitazione possono visualizzare la voce di menu.
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m TargetForm: facoltativo; nome del modulo a cui viene reindirizzata
I'applicazione quando l'utente fa clic sulla voce di menu, che non
dispone di alcuna voce di sottomenu. Il valore & espresso nel formato
nomecomponente.nomeattivita.nomemodulo, dove nomecomponente
¢ il nome del componente in cui ¢ posizionato il modulo di destinazione,
nomeattivita ¢ il nome dell'attivita in cui ¢ posizionato il file e
nomemodulo ¢ il nome del modulo stesso. Il valore puo essere
inoltre espresso nel formato nomeattivita.nomemodulo, in tal caso
il componente & implicitamente il componente corrente; o solo nel
formato nomemodulo, in tal caso il modulo viene cercato nel
componente e attivita correnti.

m TargetURL: facoltativo; questo elemento contiene I'URL del modulo
da aprire quando l'utente fa clic sulla voce di menu, che non dispone
di alcuna voce di sottomenu. Accertarsi di iniziare questo URL con
l'elemento http:// se la destinazione & un server Web diverso da quello
corrente. Invece di reindirizzare a una pagina, questa voce di menu puo
essere utilizzata per il recupero di documenti memorizzati su un server.
Sono supportati tutti i protocolli pit diffusi: http, https, ftp.

Nota: Di norma, un elemento WizardMenu puo contenere un solo
TargetForm e TargetURL.

m TargetAddNoParams: facoltativo; questo elemento booleano, se
impostato su true, impedisce il trasferimento automatico di parametri
a TargetURL o a TargetForm quando la voce di menu viene selezionata
e non dispone di alcuna voce di sottomenu.

m TargetParams: facoltativo; questo elemento ¢ l'elenco di parametri
separati da "e commerciale" (&) da aggiungere a TargetURL o da trasferire
a TargetForm. Se il parametro TargetAddNoParams non ¢ impostato o
¢ impostato su false, questi parametri vengono trasferiti in aggiunta ai
parametri automaticamente aggiunti.

m ContextFilter: facoltativo; questo elemento rappresenta un filtro che
agisce sui dati del contesto. Questa voce di menu viene visualizzata solo
se i dati del contesto soddisfano i criteri del filtro. I dati del contesto
variano a seconda dell'applicazione ma contengono almeno il nome
di accesso dell'utente.
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m ColumnCount: facoltativo; questo elemento specifica il numero di
colonne in cui disporre le voci di menu sullo schermo. Il valore predefinito
¢ impostato dall'applicazione che utilizza la struttura del menu.

m Answers: facoltativo; descrive le opzioni (voci di menu) disponibili
nel modulo del sottomenu. Quando I'elemento Answers non & fornito
o quando non elenca alcuna opzione, vengono utilizzate le informazioni
di questo modulo.

Voci di menu dinamiche: I'elemento DynamicAnswers

m Target: obbligatorio; nome del sistema back-end (ad esempio ac o sc)
in cui sono memorizzati i dati di menu.

m Document: obbligatorio; nome dello schema che recupera i dati di menu.
Lo schema deve mappare almeno un elemento Id e un Title, ma puo anche
mappare qualsiasi elemento disponibile in un elemento WizardTarget
o WizardMenu.

m Image: facoltativo; questo elemento ¢ il percorso dell'immagine
visualizzata sullo schermo di fronte al testo per questa voce di menu
quando nessuna immagine ¢ disponibile nel database. Il valore ¢ un
percorso dell'icona relativo alla directory skin (ad esempio,
icons/catbundle.gif).

m Access: facoltativo; questo elemento contiene un parametro di
abilitazione, come getit.requester o getit.service. Questo elemento
DynamicAnswers ¢ disponibile solo per gli utenti che dispongono
del parametro di abilitazione appropriato.

m HasSubMenu: facoltativo; se impostato su false, tutte le voci restituite
sono considerate voci di selezione finale. Se non impostato o ¢ impostato
su true, quando l'utente seleziona una di queste voci, il programma tenta
di costruire un menu con il contenuto dell'elemento Answers. In assenza
di un elemento Answers, il programma imposta un parametro Parentld
per l'elemento Id del menu selezionato e riesegue la ricerca nel database
servendosi dell'elemento DynamicAnswers corrente.
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QueryParam: facoltativo; questo elemento rappresenta i parametri

di ricerca utilizzati per filtrare I'elenco delle voci di menu. I parametri
di ricerca effettivamente utilizzabili variano a seconda dello schema
definito nell'elemento Document. Questo elemento contiene uno

o piu sottoelementi. Il nome di uno di questi sottoelementi ¢ il

nome dell'attributo presente nello schema e il valore impostato viene
utilizzato nella query che recupera le informazioni della voce di menu.

Answers: facoltativo; descrive le opzioni (voci di menu) disponibili nel
modulo del sottomenu. Segue la sintassi dell'elemento Answers descritta
in precedenza.

Nota: Un'alternativa all'adozione di un elemento Target e di uno Document

¢ quella di fornire un elemento Script che rappresenti un nome di
funzione di uno script ECMA. Se la funzione li richiede, gli elementi
Target e Document possono eventualmente essere specificati.

Lo script viene trasferito alla definizione di nodo corrente,
accompagnato dall'elemento Parentld corrispondente

all'ultima voce di menu selezionata.

Configurazione del menu di selezione del tipo

di richiesta

Get-Resources ¢ fornito con file di configurazione di menu relativi al tipo
predefinito di richiesta che esemplificano alcune delle opzioni disponibili:

WEB-INF\etc\grtrees\acrequestcategory.xml ¢ un menu di selezione
del tipo di richiesta per AssetCenter.

WEB-INF\etc\grtrees\screquestcategory.xml & un menu di selezione
del tipo di richiesta per ServiceCenter.

WEB-INF\etc\grtrees\acporequestcategory.xml & un menu di selezione
del tipo di ordine di acquisto per AssetCenter, quando viene utilizzato
con il componente Acquisti. La versione preconfigurata ¢ vuota.

Nella directory WEB-INF\etc\grtrees\usersamples, un file di definizione di

menu denominato acrequestcategory_nocategory.xml, definisce un menu

vuoto. Per utilizzare questa definizione di menu, copiare il file nella cartella
WEB-INF\etc\gstrees\user e rinominarlo in acrequestcategory.xml.
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Per utilizzare la propria definizione di menu per questo

modulo, procurarsi sempre la propria versione e salvarla come
WEB-INF\etc\grtrees\user\acrequestcategory.xml per AssetCenter e
WEB-INF\etc\grtrees\user\screquestcategory.xml per ServiceCenter.

I file che si trovano nella cartella WEB-INF\etc\grtrees\user sono
sempre utilizzati al posto di quelli preconfigurati, disponibili in
WEB-INF\etc\grtrees.

Avviso: Non modificare mai direttamente i file installati con il software.

La sintassi ¢ un'estensione di quella descritta in Configurazione del
componente di menu gerarchico a pagina 140. La sua sintassi ¢ descritta nello
schema W3C (schema XML): WEB-INF\etc\grtees\menurequesttype.xsd.

Per questo file di configurazione, I'elemento Answers supporta
un sottoelemento aggiuntivo: WizardGRTree.

Un nuova voce di menu: I'elemento WizardGRTree

Questo elemento dispone degli stessi sottoelementi di WizardTarget,
ma consente la determinazione dei seguenti sottoelementi essenziali
per controllare il comportamento dell'interfaccia di Get-Resources.

m SubType: facoltativo; questo elemento contiene una stringa alfanumerica.
Se impostato, la personalizzazione eseguita sulla schermata di riepilogo
richiesta per questo tipo di richiesta viene salvata separatamente.

Due tipi di richieste aventi lo stesso SubType condividono la
stessa personalizzazione sulla schermata di riepilogo richiesta.

m GoToSummary: facoltativo; quando & impostato su true, questo elemento
booleano costringe Get-Resources ad andare direttamente alla schermata
di riepilogo richiesta dopo la selezione del tipo di richiesta corrente.

Se non impostato, questo elemento ¢ considerato false e la schermata
successiva ¢ la selezione di categoria dell'elemento di riga.

m CanAddMoreltem: facoltativo; quando € impostato su false, questo
elemento booleano modifica il comportamento della schermata di
riepilogo richiesta in modo che non sia pitt possibile aggiungere altri
elementi o tornare all'inizio del catalogo. Se non impostato, questo
parametro & considerato true.

m CanShowltems: facoltativo; quando & impostato su false, questo elemento
booleano nasconde I'elenco di elementi di riga nella pagina di riepilogo
richiesta e nasconde anche il prezzo totale.
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di elemento

Get-Resources ¢ fornito con file di configurazione di menu relativi al tipo
predefinito di elemento che esemplificano alcune delle opzioni disponibili:

WEB-INF\etc\grtrees\ac3reqlineitemcategory.xml ¢ il menu di selezione
del tipo di elemento per AssetCenter 3.x. Alcune parti delle sue definizioni
sono importate da ac3lineitemcategory.xml.

WEB-INF\etc\grtrees\ac4reqlineitemcategory.xml ¢ il menu di selezione
del tipo di elemento per AssetCenter 4.x utilizzato quando l'opzione
Acquisti disponibile & impostata su Si. Alcune parti delle sue definizioni
sono importate da ac4lineitemcategory.xml.

WEB-INF\etc\grtrees\ac4prreqglineitemcategory.xml ¢ il menu di
selezione del tipo di elemento per AssetCenter 4.x utilizzato quando
'opzione Acquisti disponibile ¢ impostata su No.

WEB-INF\etc\grtrees\screqglineitemcategory.xml ¢ il menu di selezione
del tipo di elemento per ServiceCenter. Questo menu ¢ definito in modo
dinamico mediante script Get-Resources specifici.

WEB-INF\etc\grtrees\acpolineitemcategory.xml & il menu di selezione del
tipo di elemento per il componente Acquisti di Get-Resources disponibile
con AssetCenter. Per impostazione predefinita contiene una sola voce, che
viene automaticamente selezionata. Per questo motivo, quando 'utente
seleziona Crea nuovo ordine di acquisto, la prima schermata visualizzata
contiene un elenco di righe di richiesta.

La directory WEB-INF\etc\grtrees\usersamples contiene due file
di configurazione di menu per il tipo di elemento:

ac3lineitemcategory_standard.xml definisce il vecchio menu di
selezione del tipo di elemento di riga in Get-Resources sulla base del
campo Certificazione. Tuttavia & sempre possibile utilizzare qualsiasi
altro campo disponibile nello schema Product per determinare i vari
tipi di elementi.

actlineitemcategory_standard.xml definisce il menu di selezione del
tipo di elemento di riga disponibile in Get-Resources 4.0.
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Per utilizzare una di queste definizioni di menu, copiare il file in questione
in WEB-INF\etc\grtrees\user e rinominarlo in ac3lineitemcategory.xml o
actlineitemcategory rispettivamente.

Per utilizzare la propria definizione di menu per questo modulo,
procurarsi sempre la propria versione e salvarla come:

m WEB-INF\etc\grtrees\user\ac3reqlineitemcategory.xml
per AssetCenter 3.X.

m WEB-INF\etc\grtrees\user\act4reqlineitemcategory.xml per AssetCenter
4.x utilizzato quando I'opzione Acquisti disponibile ¢ impostata su Si.

m WEB-INF\etc\grtrees\user\aci4prreqlineitemcategory.xml per
AssetCenter 4.x utilizzato quando l'opzione Acquisti disponibile
¢ impostata su No.

m WEB-INF\etc\grtrees\user\screqlineitemcategory.xml per
Get-Resources nell'ambito di ServiceCenter.

m WEB-INF\etc\grtrees\user\acpolineitemcategory.xml per le
categorie dell'elemento di riga dell'ordine di acquisto.

Avviso: Non modificare mai direttamente i file installati con il software.

La sintassi ¢ un'estensione di quella descritta in Configurazione del
componente di menu gerarchico a pagina 140. La sua sintassi ¢ descritta nello
schema W3C (schema XML): WEB-INF\etc\grtees\menulineitemtype.xsd.

Per questo file di configurazione, I'elemento Answers supporta
un sottoelemento aggiuntivo: WizardGRTree.
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Un nuova voce di menu: I'elemento WizardGRTree

Questo elemento dispone degli stessi sottoelementi di WizardTarget,
ma consente la determinazione del seguente sottoelemento.

m DestType: questo elemento facoltativo accetta due valori:

= list: facendo clic su questa voce di menu verra visualizzato un elenco
di elementi di catalogo che possono essere aggiunti alla richiesta.
Lo schema del database e di conseguenza la tabella utilizzata per
recuperare i dati varia in funzione di Catalogld.

= search: facendo clic su questa voce di menu verra visualizzata
una pagina di ricerca.

m Catalogld: questo valore facoltativo ¢ il nome dello script di catalogo
utilizzato per recuperare i dati di catalogo dal database. Sono disponibili
tre cataloghi:

= catalogbase: il valore predefinito (utilizzato quando Catalogld non
¢ specificato). WEB-INF/apps/resources/schema/Product.xml ¢ lo
schema di database utilizzato per questo catalogo. Per AssetCenter 3.6,
lo schema mappa alla tabella amProduct. Per AssetCenter 4.x, lo
schema mappa alla tabella amCatRef; per ServiceCenter, lo schema
mappa al file model.

= ac4modelcatalog: disponibile solo con AssetCenter 4.x.
WEB-INF/apps/resources/schema/actmodel.xml & lo schema di
database utilizzato per recuperare i valori; € mappato alla tabella
amModel.

= ac4bundlecatalog: disponibile solo con AssetCenter 4.x.
WEB-INF/apps/resources/schema/actbundle.xml & lo schema di
database utilizzato per recuperare i valori; ¢ mappato alla tabella
amRequest.

= offcatalog: la selezione di un'icona con questo parametro di Catalogld
apre una finestra che consente all'utente di richiedere un elemento in
un formato di testo libero.

m QueryParam: questo elemento facoltativo rappresenta i parametri di
ricerca utilizzati per filtrare I'elenco delle voci di catalogo. I parametri
di ricerca effettivamente utilizzabili variano a seconda dello schema
del database usato da Catalogld. Questo elemento contiene uno o
piu sottoelementi. Il nome di questi sottoelementi ¢ costituito dal
nome dell'attributo presente nello schema e dal valore impostato
(utilizzato nella query che recupera gli elementi di catalogo).

152 pCapitolo 7—Modifica dei menu di selezione del tipo di richiesta e di elemento



8Amministrazione di Get-Resources

CAPITOLO

Questo capitolo descrive le istruzioni per l'amministrazione del sistema
Get-Resources.

Gli argomenti trattati in questo capitolo sono:

Accesso al componente Amministrazione di Peregrine Portal a pagina 154
Utilizzo del Pannello di controllo a pagina 156

Visualizzazione delle versioni distribuite a pagina 157
Visualizzazione del registro del server a pagina 158

Utilizzo della pagina Impostazioni a pagina 159

Verifica dello stato degli script a pagina 161

Visualizzazione delle code messaggi a pagina 161
Visualizzazione dello stato della coda a pagina 162
Importazione ed esportazione di personalizzazioni a pagina 163
Visualizzazione delle transazioni dell'adattatore a pagina 163
Utilizzo di IBM WebSphere Portal a pagina 164
Visualizzazione delle informazioni sui moduli a pagina 164

Registrazione automatica degli utenti a pagina 167

Modifica di password a pagina 168

Registrazione e monitoraggio delle sessioni utente a pagina 169
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Get-Resources

Accesso al componente Amministrazione di
Peregrine Portal

La pagina diaccesso dell'amministratore consente di accedere al componente
Amministrazione di Peregrine Portal. Tale componente viene utilizzato per
definire le impostazioni del sistema Peregrine.

Nota: Dopo aver installato e conﬁgurato Get-Resources, & necessario
effettuare I'accesso come utente di ServiceCenter o AssetCenter
con diritti getit.admin per accedere al componente Amministrazione
e gestire l'integrazione di Get-Resources con ServiceCenter o
AssetCenter. Per I'elenco di parametri di abilitazione di accesso
e le istruzioni di configurazione degli adattatori, consultare il
capitolo Protezione di Get-Resources pili avanti nella guida.

Il ruolo di amministratore predefinito (System) consente di accedere al
componente Amministrazione senza essere connessi a un sistema back-end.
Dopo aver configurato il proprio nome utente nella scheda Comune, ¢ anche
possibile accedere al componente Amministrazione dal menu di
navigazione.

Importante: Quando si modificano parametri con il componente
Amministrazione, nella directory \<appsrvr>\WEB-INF
viene creato un file local.xml (dove appsrvr & il percorso del
server applicazioni) per memorizzare tali parametri. In caso
di reinstallazione di Get-Resources, eseguire una copia di
questo file e memorizzarla in un percorso diverso da quello
dell'installazione di Get-Resources. In caso contrario, i valori
dei parametri impostati andranno persi durante la nuova
installazione.
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Guida per I'amministratore

Per accedere alla pagina di acceso dell'amministratore di Peregrine Portal:
1 Verificare che il server applicazioni (ad esempio Tomecat) sia in esecuzione.
2 Nel campo Indirizzo del browser Web digitare:
<nomehost>/oaa/admin.jsp

3 Premere Invio per aprire la pagina Nome di connessione amministratore
di Peregrine Portal.

7 peregrine Portal Administration - Microsoft Internet Explorer =] 3]

Didit i host Ele  Modfica Visudlicza Preferiti  Strumenti 2 |ﬁ
gitare 1l nome nos G ndietro - = - (D [2) @} | Qcercs [Caprefer Fvutmeda F | EN- S =1 =

Tndiizzo | httpsyourhostname/oaafadmin, jsp | @val | Colegamenti

‘ h |
Peregrine Portal Eaﬁ QPEregrine

per connettersi al
server locale.

Accesso alla manutenzione del sistema

& Accesso Specificare il nome utente e la password per l'accesso alle funzioni di
rmanutenzione del sistema.
. Nomeutente: [
System ¢ il
.. Password:
nome predefinito
\ .. Bocedi alla manutenzione del sistema
dell'amministratore.
&) Operazione completata [ [ B ntranet locale 4

4 Nel campo Nome, digitare System.
L'accesso iniziale non richiede alcuna password.

5 Fare clic su Accedi alla manutenzione del sistema per aprire la pagina
Pannello di controllo.

Pannello di controllo | %]

~ Amministrazione

Di sequito & riporksto un elenco degli sdsttatori conentemente registrati
+ pannello di controlle sul server, Se necessario, & possibile anche riswvisre | server = tutte le
—anneta CLEOnToTe. ralstive connessioni.

Versioni distribuite

Gll amministratori Reqistra server Stato connessione
. . Impostazioni
utilizzano il componente Mo e et blistion com.peregrins cas.adapter.ac ACAdapter  monnass
.. . Most a portalDB com.peregrine. oaa.adapter, sc. SCAdapter connesso
Mostrs code messagai :
Amministrazione per ris ot s st s GRReguestDE  corn.peregrine. 0as.adapter, s ACAdapter connesso
- . . Mostra stato code ac com.peregrine, 0aa.adapter, ac ACAdapter connesso
definire le impostazioni r—— e com.peregrine.oas adapter.so.SCAdpter  connasso
del sistema. Toansasienl adatisiors P
Inteqrazione IBM Nome Ultimo 5minuti (valore 20 minuti (valore
Websphers Portal server minuto media) media)
localhost =] o o 2

Visite al minuto

Nome ultimo 5 minuti (valore |20 minuti (valore -
. £ L Picco
server minuto medio) medio)
1 o o 7

localhost

Rizwwis server
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Le attivita disponibili nel componente Amministrazione comprendono:

Opzione

Operazione

Pannello di controllo

Visualizzare lo stato delle connessioni ai
sistemi back-end.

Versioni distribuite

Visualizzare l'elenco delle applicazioni distribuite
sul server con il relativo numero di versione.

Registro server

Visualizzare 1'attivita sul server di Get-Resources.

Impostazioni

Visualizzare e modificare le impostazioni
di Peregrine Portal.

Mostra stato script

Visualizzare e verificare gli script in esecuzione.
Da questa finestra & anche possibile avviare e
interrompere script.

Mostra code messaggi

Visualizzare un elenco di tutte le code messaggi.

Mostra stato code

Visualizzare lo stato corrente delle code: operative
e sbloccate o sospese.

Importa / Esporta

Spostare le personalizzazioni da un ambiente
di sviluppo a uno di produzione.

Transazioni adattatore
al minuto

Visualizzare le transazioni al minuto
dell'adattatore del sistema back-end.

Integrazione IBM
WebSphere Portal

Visualizzare i componenti del portale OAA
installati nell'ambiente IBM WPS.

Utilizzo del Pannello di controllo

I1 Pannello di controllo consente di verificare lo stato delle connessioni ai
database cui si accede con Get-Resources e le proprie applicazioni Web.
E possibile inoltre reimpostare la connessione tra il servlet Archway e gli
adattatori dei sistemi back-end.
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Guida per I'amministratore

Per reimpostare la connessione tra il servlet Archway e il sistema back-end:

» Fare clic su Riavvia server.

Un messaggio in cima alla pagina indica che le connessioni sono
state reimpostate.

| messaggi informativi, pannello
di avvertimento e ==
di errore vengono

visualizzati in cima

alla pagina.

1l servlet Archway e le relative connessioni adattatore sono state
\_correttamente reimpostate.
Tl SEguUIe & NPOaTo Un E1enco edl SOStaton corrermemente registrs
sul server. Se necessario, & possibile anche riavviare il server e tutte le
relative connessioni,

i Pannello di controllo

Versioni distribuite
Reqistro server
Impostszioni

Stato connessione
Mostra stato script e

Mostra code messaqqi connesso

corm.pereg|

Mostra stato code com.paregring. oas. adap! SCAdapter connessa

GRReguestDE  com.peregrine,0aa.adapter, ac, ACAdapter connesso
Importa/Esporta

ac com.peregrine, oas. adapter, sc ACAdapter connessa
Transazioni adattatore [ com.peregrine 0aa.adapter, sc. $CAdapter connesso
al minuto

Integrazione IBM

R e Sassioni utente attive

5 minuti (valore |20 minuti (valore
medio) medio)
1 o 2

localhost i

Visite al min

Nome
server

o 5minuti (valore 20 minuti (valore [,
to medio) medio)
1 o o 7

localhost

Rizwwis server

Visualizzazione delle versioni distribuite

La pagina Versioni distribuite elenca tutti i package distribuiti durante
l'installazione, con il numero di versione di ciascun package.

Per visualizzare 1'elenco delle versioni distribuite:
1 Dal menu delle attivita, selezionare Versioni distribuite.

Verra visualizzato un elenco dei package installati.

Versioni distribuite

Elenco delle applicazioni distribuite sul server con i numer di varsione.

Per visualizzare le
applicazioni correnti

Applicazioni Versioni
AssetCenter Adapter acadapter.4,1.0.11

Peregrine Enterprise Portal Accessibility Therne  accessibletheme, 4.1,0.5

Reqistro server

e le relative versioni,
scegliere |'opzione
Versioni distribuite.

Impostazioni
Mostra stato script
Mostra code messagai
Mostra stato code
ImportafEsporta
Transazioni adattatore
al minuto

Integrazione IBM
Websphere Portal

AssetCenter Workflow Display Applet
©A# Adapters Language Pack (it)

oan Archuay Servlet

Peregrine Enterprise Partal Baja Theme
OA# Persistence

©A# Persistence Adapter

Peregrine Enterprise Partal Classic Theme
©A# Cammon Business Objects

oAs Core Application

Get-Services 4,1 Language Pack (it]

Peregrine Enterprise Portal

ServiceCenter Adapter

Peregrine Enterprise Partal Sierra Theme

Peregrine Enterprise Partal Quicksilver Theme

acworkflom. 4.1,0.12
adapters-it.4,1.0,5
archway.4,1.0,44
bajatherne 4.1,0.4
bizdoc.4.1.0,21
bizdacadapter,4.1,0.7
dassictheme.4.1.0,4
commonobjects.4,1.0,20
core.4,1.0,32
get-services-change-it.4.1,0.4
portal 4.1,0.44
quicksilvertherne, 4.1,0.4
scadapter 4.1,0.9
sierratherne.4,1.0.5

2 Fare clic su Stampa per stampare 1'elenco.
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Visualizzazione del registro del server

Il file registro puo essere
visualizzato nel browser
Web oppure scaricato

nel percorso desiderato.

Il registro del server fornisce la cronologia degli eventi del server.
Il nome file predefinito ¢ archway.log.

Per visualizzare il registro del server:
Dal menu delle attivita, selezionare Registro server.

Verra visualizzato un modulo con una casella di riepilogo che consente
di selezionare il registro da visualizzare.

Selezione file registro da visualizzare

~ Amministrazione selezionare un file registra dall'elenco seguente.

Pannello di controlle

Versioni distribuits File registro: arhwarion —
Numero di righe (compreso tra 10 e 70): [25

Impostazioni

Mostra stato script Misuslizza | | Searica

Mostrs code messsqai
Mostra stato code
Importa/Esporta
Transazioni adattatore
al minuto

Integrazione IBM
websphere Partal

Fare clic sulla casella di riepilogo e selezionare il file registro da visualizzare.

Impostare il numero di righe da visualizzare.

4 Effettuare una delle seguenti operazioni:

m Fare clic su Visualizza per visualizzare il file registro nel browser Web.

m Fare clic su Scarica per visualizzare la finestra di dialogo di download
del file e scaricare il file archway.log nel percorso desiderato.
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Utilizzo della pagina Impostazioni

Nel menu delle attivita, fare clic su Impostazioni per visualizzare le
impostazioni correnti dei parametri. La pagina Impostazioni ¢ suddivisa

in schede. Le schede visualizzate dipendono dalle applicazioni Web installate
e dagli adattatori in uso. La scheda Comune ¢ disponibile per tutte le
installazioni.

Le impostazioni delle schede Portale, Database portale, Applicazione

Web, AssetCenter (ACadapter) Database richieste Get-Resources e Service
Center (SCadapter) vengono effettuate durante l'installazione (consultare
la Guida all'installazione di Get-Resources). E possibile accedere alla pagina
Impostazioni in qualunque momento per modificare le impostazioni
dell'installazione. Impostare la scheda E-mail solo se gli utenti hanno accesso
alla registrazione automatica (vedere Registrazione automatica degli utenti a
pagina 167).

Per visualizzare le impostazioni:

» Dal menu delle attivita, fare clic su Impostazioni.

Per ogni parametro di ciascuna scheda una breve descrizione illustra
le diverse impostazioni.

I_e Schede Impostazioni di Amministrazione
visualizzate nella - SnmsEEne Applicazione Web | fssetCenter Database portale | Database richieste Get-Resources | Gestione modifiche
Eaieelie D scaiolly Get-Resoun Portale | Reqistro | ServiceCenter | Service Desk | Temi | ®5L
paglna |mpOStaZ|On| Versioni distribuite Dirnensioni massirne allegati (in KB): Dirmensioni massime dei file che possono essers invisti in sllagato, 11
ualore 0 indica che non esiste un limite, Queste valore pradefinite pud
. Eeagist o ! - : !
d|pend0n0 da”e essere ignorate utilizzande | valerl nei campl dei singeli allegati,
. L 1 Lwsnisizma Back-end cormune: Home dell'adattatore di destinazione utilizzato per le operazioni
applicazioni Web Tostra state sorpt [ utente camuni.
Fare clic per ripristinare il valore predefinita: [portalna]
installate Mostra code messagai Elanco aliss di destinazione: Elenco (delimitsto da punto = virgala) degli aliss di destinazione
: (el el ends [veblication utilizzati dalle spplicazioni Web del pacchette,
- Esre clic per ripri il vslore predefinite: [weblicsti il
Importa/Esporta
lmporta/Esporta Mome utente manutenzione del sistema: Mome utente di manutenzione del sistema che consente di accedere
Transazioni adattatore [systarn alle funzionalit di amministrazione. L'utente addetto alla
alminute manutenzione del siskerna & indipendente dagli adattatori installsto,
Utilizzare questo nome di sccesso per configurare un sistemna di nuovs
Integrazions IBM installazione o per risalvere problemi relativi 2 un'installazione
Websphers Portal ariskante,
Password di manutenzione del sisternat Password di accesso alle funzioni di manutenzione del sisterna,
Percorso applicazioni: Percorso delle applicazioni Web di Peregrine Partal,
[wee-1nFrappss
Coda eventis Spedficare | nome dell'adattatere che deve essere utilizzata dal
[« motare delle code degli eventi di Peregrine Partal, &d esempia:
* Immettere "sc” per utilizzare il repository di ServiceCenter
* Immettere "ac” per utilizzare il repasitory di AssetCenter
Fare clic per ripristinare il valore predefinita: [portalna]
Traduzione
Classe factary server di traduzione: Classe factory Java che deve generare la dasse assodiata al server di
[corn.peregrine. util. wTSLanguageTranslatorFactory traduzione. =
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Impostazione di parametri mediante il componente
Amministrazione

Quando si apportano delle modifiche mediante la pagina Impostazioni

di Amministrazione, nella directory C:\<appsrvr>\WEB-INF viene creato un
file local.xml. Tutte le modifiche alle impostazioni delle proprieta vengono
memorizzate in questo file. Riavviare Tomcat dopo aver apportato modifiche
che vengono memorizzate in local.xml.

Importante: Se vengono modificati dei parametri nella pagina Impostazioni
di Amministrazione e successivamente si rende necessaria la
reinstallazione di Get-Resources, ¢ importante copiare il file
local.xml in un percorso diverso da quello dell'installazione
di Get-Resources; in caso contrario, tutte le impostazioni
andranno perse durante la reinstallazione di Get-Resources.
Dopo l'installazione, spostare nuovamente la copia del file
nella directory WEB-INF.

Per definire un parametro:
1 Individuare l'impostazione da modificare e digitare il nuovo parametro.

Nota: Se ¢ stata modificata un'impostazione e si desidera tornare
all'impostazione predefinita, selezionare Fare clic per ripristinare il
valore predefinito visualizzato nell'area di descrizione del parametro
da ripristinare. Questo collegamento viene visualizzato solo se
I'impostazione attiva non & quella predefinita.

2 Scorrere fino alla fine della pagina, quindi fare clic su Salva.
Nota: Fare clic su Salva in ciascuna pagina prima di modificare
un'altra impostazione.
Verra visualizzato il Pannello di controllo.

3 Fare clic su Riavvia server.

Un messaggio informativo in cima al Pannello di controllo indica
che il server ¢ stato riavviato.
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Verifica dello stato degli script

La pagina Stato script mostra il nome e lo stato di qualunque script
in esecuzione.

Per verificare lo stato degli script:

1 Dal menu delle attivita di Amministrazione, fare clic su Mostra stato script
per visualizzare la pagina Stato script con il nome di ciascuno script.

— Amministrazione Fare clic su uno script per interromperne o avviarne le operazioni.

Pannello di contrallo

Reaqistro server noticenterpaller Gperational
processWhEvents Operational

Anpsstazionl processWhalarms ©perational
= Mostra stato script processWhAuteComplete Operational

Mostrs code messaaai

Mostrs stato code
Imports/Esports

Transazioni sdatkators
2l minuto
Integrazions IBM
Websphere Portal

2 Fare clic sullo script per sospenderlo.

Visualizzazione delle code messaggi

Le code messaggi vengono visualizzate quando una coda contiene dati
in attesa di trasmissione.

Per visualizzare le code messaggi:

1 Dal menu delle attivita di Amministrazione, fare clic su Mostra code
messaggi per accedere alla pagina Code attive.

Code attive [ x|

~ Amministrazione Fare clic su una coda per visualizzame il contenuto,

Pannelle di contrallo
Reaqiztro server
Impostazioni
Mostra stato script
Mostra stato code
Imports/Esports

Transazioni sdatkators
2l minuto
Integrazions IBM
Websphere Portal

2 Fare clic sul nome di una coda nell'elenco per visualizzarne il contenuto.
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Visualizzazione dello stato della coda

Utilizzare |'opzione Mostra stato code per verificare o modificare
lo stato delle code messaggi.

Per visualizzare lo stato della coda:

1 Dal menu delle attivita, fare clic su Mostra stato code per accedere alla
pagina Stato code.

Stato code | <]

~ Amministrazione Le cade sono operative e shloccate,

Pannello di contrallo

Wersioni distribuite [ Hitiva/Disattiva operazioni in coda

Reaqiztro server
Impostazioni

Mostra stato script
Mostrs code messagai
Imports/Esports
Tranzazioni sdsttatore
2l minuto

Integrazions IBM
Websphere Portal

2 Fare clic su Attiva/Disattiva operazioni in coda per modificare lo stato
in Sospeso.

. . Stato code
Un messaggio di A

awiso indica che tutte Pannallo di controll Tutte le aperazioni in coda sono sospese, Disconnettersi dal madula

dell'armministrazione oppure al termine fare clic sul pulsante "Attiva/Disattiva
. . Version| distribuite berazmm in coda" in "Mostra stato code” per riavviare le operazioni in coda.

le operazioni in coda e

SONO SOSPESE. Impostazion:

Raagistro saruer
Mostra stato script

= ini: ione

[ Ati v/l saftiva operazioni in coda ]

Mostra code messagai

: Mostra stato code
Importa/Esporta
Transazioni adattatore
al minuto

Integrazione IBM
Websphere Partal

3 Fare clic su Attiva/Disattiva operazioni in coda per tornare allo
stato operativo.
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Guida per I'amministratore

Importazione ed esportazione di personalizzazioni

Le personalizzazioni create in un ambiente di sviluppo possono

essere spostate in un ambiente di produzione. Per istruzioni dettagliate
sull' importazione ed esportazione di personalizzazioni, vedere il capitolo
Utilizzo dell'interfaccia di personalizzazione in questa guida. Per accedere
alla pagina, selezionare I'opzione Importa / Esporta dal menu di attivita
di Amministrazione.

Importazione fesportazione & 5

7 EOINER T Percorso: [Ci\Program Files\Peregrinel Commont Tomeatdhwebapps

Pannella di contrallo

Nome file: [personalization.bak
Wersioni distribuite

Reqistra server Esporta | | Imparta
Impostazioni
Mostra stato script
Mostra code messaqai
Mostra stato code
= Importa/Esporta
Transazioni adattatore
&l minutg

Integrazions IBM
Websphere Portal

Visualizzazione delle transazioni dell'adattatore

E possibile monitorare le transazioni dell'adattatore visualizzando
la pagina dello stato dell'adattatore.

Per visualizzare le transazioni dell'adattatore al minuto:

» Dal menu delle attivita, fare clic su Transazioni adattatore al minuto
per aprire la pagina Stato dell'adattatore.

Stato di ac [ x|

~ Amministrazione Hurnere di transazioni al minute per gli adsttatori connassi,
Pannello di contrallo

Versioni distribuite

Reqistro server

Impostazioni

Ulimo minuta|5 minuti (valore medio) [20 minuti (valore medio)[Picco]
o o 4

localhost o

Mostra stato script
Mostra code messaqqi

Mostra stato code Ultimo minuto |5 minuti (valore medio) |20 minuti (valare medio)|Picca
o o is

Importaf/Esparta localhost o

= Transazioni
< adattatore al minuto )

Integrazione IBM
Websphere Portal
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Utilizzo di IBM WebSphere Portal

E possibile generare un file di archivio Web (WAR) per IBM WebSphere
Portal Server configurato con riferimenti ai componenti del portale OAA
installati.

Per generare un file WAR:

1 Dal menu delle attivita, fare clic su Integrazione IBM WebSphere Portal
per aprire la pagina Integrazione IBM WebSphere Portal.

Integrazione IBM Websphere Portal [ <)

~ Amministrazione In questa pagina & possibile generare un file di archivio Web per IBM Websphere Portal Server
configurato con riferimenti ai componenti del portale ©A# installati. 1l file websphere, war contenuto

Eannello di contrallo
EE— nella directory dei package installati viene copiata e il file portlet, xml sostituito, Accertarsi che 'URL

Versioni distribuits di base per I'accesso alle pagine del server sia carretto, 1l file generato deve essere installata
utilizzando I'utilitd di amministrazione IBM Websphere Portal Server (WPS). Ogni volta che si installa
Reqistro server una nuowa applicazione OAA, & necessario ripetere questa procedura in modo da esporre | nuovi

Impestazioni componenti del portale nell'ambiente IBM WPS,
Impostazion

Mostrs stato script
Mostrs cods Percorso di origine: Immettere il percarso
completo di origine sul
server del file
websphere.war installato,

cifoaalpackages/oaavebsphere.war
Mostrs stato code I

Importa/Esporta - -
Percarso di destinazions: Irnmatters i percorso di

Transazioni adsttators [c7oaaipackagesiosauebsphare-ganeratad. war destinazions sul server

al minuto del file websphere.war

: Intearazione IBM genersto.
bsphere Portal URL di base: Immettere 'URL di base
[http:i7xanadu-110n: 911 0aa-it! del server.

Genera file Wik

2 Immettere le seguenti informazioni:
m Percorso di origine
m Percorso di destinazione
m URL di base

3 Fare clic su Genera file WAR.

Visualizzazione delle informazioni sui moduli

E possibile utilizzare il componente Amministrazione per configurare
i moduli delle applicazioni Web per la visualizzazione del percorso e
del nome file del modulo attivo.

Per visualizzare le informazioni sui moduli:

1 Dal componente Amministrazione, scegliere Impostazioni, quindi Registro.
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Impostare
Informazioni sul
modulo su Si.

2 Scorrere fino al campo Mostra informazioni modulo, quindi fare clic su Si,

se necessario.

Impostazioni di Amministrazione

- Am trazione
Pannello di controllo
Versioni distribuite
Eeqistro server

= Impostazioni
Mostra stato script
Mostra code messaggi
Mostra stato code
Importa/Esporta

Transazioni adattatore
al minuto

Integrazione IBM
Websphere Portal

4 3

-

Applicazione Web [ AssetCenter | Cormune | Databasze portale | Database richieste Get-Resources
destione modifiche | Get-Resources | Partale

Registro

Opzioni registro:

ServiceCenter | Service Desk | Termi | HGL

Elenco (delimitato da punto e virgola) delle

Seript di debug:
Cgifng

Mostra informazioni modulo:

Cgif¥ g

3 Fare clic su Salva.

j opzioni del registro di esecuzione da attivare,
Le opzioni dizponibili sona:

j & dll - caricamento & scaricamento della

DLL dell'adattatore

weblication - applicazione Wweb e

rendering dellz personalizzazione -
jurn - gestione e stato dell'ambiente di
egacuzione Jaua

# locks - blocco della sincronizzazions
degli script

® cecurity - controllo della protezione
Archway

& statistics - statistiche di

amrninistrazione

Se |'opzione & selezionata, le informazioni
relative all'esecuzione della script ECMA
vengono inserite nel registro, Disattivare
questa opzione in un sisterna di produzione,

Quando quests opzione & selezionata, in ogni
finestra vengono visualizzate e infarmazioni

sul modula per semplificare |a creazione e la
personalizzazione dell'applicazione Web, J

Verra visualizzato il Pannello di controllo.

4 Fare clic su Riavvia server.

Il nome del modulo sara visualizzato in cima a ciascun modulo.

= Amministrazione

Pannello di controlle

Impostazioni di Amministrazione

[l nome del modulo sara
visualizzato in cima alla pagina.

Fare clic sul pulsante Mostra

informazioni modulo per visualizzare

la composizione del modulo.

SN rre———

Project commen. adrmin. settings. start

warsioni distribuite
Reaqistro sarver

= Impostazioni
Mostra stato script

Mostra code messaqai

o

#pplicazione Web | AssetCenter

Database portale | Database richieste Get-Resources | Gestione modifiche
Get-Resoun Portale | Registro | ServiceCenter | Service Desk | Temi | #8L

Dimensioni massime allagati (in KB):

Back-end comune:

Mostra stato code [=

Imports/Esports

Tranzszioni adattstore
2l minute

Elenco alias di destinazione:

weblication

Mome utente manutenzione del sistema:

ne IBM
Misbsphera Ports|

[system

Password di manutenzione del sisterna:

Percorso applicazioni:

=c

[wee-1nFfappss

Cods aventi:

Visualizzazione delle informazioni sui moduli

Dimensioni massime dei file che possons essere invisti in sllegsto, 11
ualore 0 indica che non esiste un limite, Queste valore pradefinite pud
essere ignarsto utilizzande | valor nei campi dei singeli sllegati,
Home dell'adattatore di destinazione utilizzato per le operazioni
utente comuni.

Fare clic per ripristinare il vslore predefinito: [portalDg]

Elenco (dalimitato da punta = virgola) degli aliss di destinazione
utilizzati dalle spplicazioni Web del pacchatta,
Fare clic per tipri il vslore predefinita: [weblicati il

Mome utente di manutenzione del sisterna che consente di accedere
alle funzionalits di amministrazione. L'utente addetto alla
manutenzione del sistema & indipendente dagli adattatori installato.
Utilizzare questa name di accesso per configurare un sistema di
nuova installazione o per risolvere problemi relativi a un'installazione
esistente,

Password di accesso alle funzioni di manutenzione del sisterna,

Percorso delle applicazioni Web di Peregrine Partal.

Specificare il nome dell'adattstore che deve essere utilizzato dal
rmotore dalle code degli sventi di Peregrine Portal. Ad esempio:

# Immettere "sc" per utilizzare il repository di ServiceCenter

El
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Visualizzazione dei dettagli dei moduli

E anche possibile visualizzare informazioni dettagliate sul modulo attivo.
Fare clic sul pulsante Mostra informazioni modulo nella parte superiore
destra del modulo. Verra visualizzata una finestra separata.

Indiizzo [{] hitp:jhastneme/as/disphay_form_info.tm =] @ ﬁ
Script Input Script Output Uszer Sezzion Log Prexsl Browser Source BackChsnnel Source —
E;éhcatian channel Source Tab Source Menu Source Syng/Update Window Help

<7wral varsion="1.0" encoding="UTF-8"?>
<_docr
<_docExploreriew>
<_docExplaraiodal=

f_d l ontexts
< docEprarerlnstanceﬂ‘>
“Destxpl sckend>weblication</_DocExpl sckend>
< dackuplorerSubType/>
>detail</_d 1

harmnea a4 St s stat Go 7. Forma

Visualizzare il contenuto §'$2§3Ei’a?m“i?{?”ﬁf;?u‘.’f}”‘e"
di ciascuna scheda per e s
L .. <_returnd>
ulteriori informazioni sul <otz _sounes
modulo " <tab balloan="§§105(common, configPortalLabel)" caption="$4IDS

fommman configPartalabal)’ url="s_sdrmin_ssttings_start dottargat=portal’/>
wtab balloan="$§1D5(scaddptar configaCLabal)” caption="§41D%
i

1 s

(zomman,configCammanlabei)” selected="trus" url="e_sdmin_settings_start,da?target=comman’/>

<tab balloan="$$1DS(intidentrmgt,confighroblemTabLabel)" caption="$$1DS
(incidentmagt,configProblemTablabal)” url="e_sdmin_settings_start.do?target=incidentrmgt’/>

<tab balloan="$$1DS(cormmon,canfighortalDBLabel)" caption="$$IDS
(zomman, configPortalDBLabel)” url="e_sdmin_sattings_start, do?target=portalDB/>

<tab balloan="$4$1DS(common,configThemeasLzbel)” caption="$$ID%
adrmin_settings_start, do?target=themas"/>
nfigWeblicstionLabel)” captian="$$IDS
_admin_settings_start.dovtarget=uablication’/>
@onfigaRRequestDeLabel)” caption="§}105
"2_adrin_settings_start dovtarget=GRRaquestD"/>

(comman.canfigThermesLabel)” url=
<tab balloan="$$ID5(common
(comman,canfigeblicationLabel)" url=
<tab balloan="$$ID5(resaurce
(resources,configGRRequestDELabel)"

<tab balloan="$$ID5(cemmon,configlagaingLabel)’ caption="$§105
(comman,canfiglogginglabel)” url="s_admin_settings_start. dovtarget=logaing"/>

<tab balloan="§$I05(commmon,confighcLabel)” caption="$§I05
(comman,canfigSclabel)” url="e_admin_settings_start. dovtarget=sc'/>

onfigR&sourcesLabel)” caption="$$10%
"e_sdrin_s=ttings_start dottargat=rasources’/>
_sdmin_settings_start, dotarget=usl"/>
~canfigChangeTabLabel)" caption="$$1D%

="XS|
<tab balloan="$$I1D5(changerequastm
(changerequestmgt.configChangeTablabeal)’ url="e_adrmin_settings_start.da?target=changamat'/>
<targetcornmon</targets
</ _tabs>
< Tocalexit</_locale>
</_docExplorertindal>

<f_dder =
A

5 [ [ [ rranet locale

Il modulo presenta le seguenti schede:

Scheda Contenuto
Script Input Script che invia una richiesta al sistema back-end.
Script Output Informazioni restituite dalla richiesta dello script

al sistema back-end.

User Session Dettagli sulla sessione utente corrente, incluso il tipo
di browser, la versione del sistema back-end e i diritti
di accesso definiti per 1'utente.

Log Elenco di azioni dello script per l'esecuzione del modulo.

PreXSL Output di XSL prima di essere restituito al browser.
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Scheda Contenuto

Browser Source Codice sorgente HTML per la pagina corrente.

BackChannel Source  Codice sorgente HTML per i frame in cui sono
memorizzati i dati.

Application Channel ~ Codice sorgente HTML per le applicazioni condivise.

Source
Tab Source Codice sorgente HTML per le schede.
Menu Source Codice sorgente HTML per i menu.

Sync/Update Window Codice sorgente HTML per la sincronizzazione
con la pagina e 'aggiornamento.

Help Guida per il debugging della finestra.

Registrazione automatica degli utenti

Con il componente Amministrazione, gli amministratori possono optare
per la registrazione automatica degli utenti dalla pagina di accesso, qualora
l'utente non sia gia inserito nel database di ServiceCenter. Quando l'utente si
registra, ServiceCenter crea un record operatore e un record di contatto per
il nuovo utente con diritti di accesso di base. Consultare il capitolo Protezione
piu avanti nella guida per ulteriori informazioni sulla procedura di
registrazione.

Per abilitare la registrazione automatica degli utenti dalla schermata
di accesso:

1 Dalla pagina di impostazioni del componente Amministrazione,
fare clic su Comune.

2 Scorrere fino all'opzione Consenti registrazione utente.
gnsenti registrazione utente: Fare clic su Si per autorizzare gli utenti alla
Mo registrazione automatica di nuovi account.

3 Fare clic su Si.
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Suggerimenti: Quando si utilizza un'applicazione con ServiceCenter 5.0
come sistema back-end, nome e cognome nel record contatto
di ServiceCenter sono invertiti rispetto al formato utilizzato
in un'applicazione su piattaforma OAA.

ServiceCenter 5.0 memorizza i nomi nel formato
cognome/nome. La piattaforma OAA memorizza i nomi
nel formato nome/cognome. Come soluzione provvisoria,
¢ possibile modificare la gestione dei nomi degli operatori
in ServiceCenter utilizzando 1'opzione Usa nome completo
operatore nei record di ambiente di Gestione servizi e
Gestione incidenti. Per le istruzioni, consultare la Guida
per l'amministratore di ServiceCenter 5.0.

Modifica di password

Utilizzando il componente Amministrazione, gli amministratori possono
scegliere di autorizzare gli utenti finali alla modifica della password dalla
pagina iniziale.

Per autorizzare gli utenti alla modifica della password:

1 Dalla pagina di impostazioni del componente Amministrazione,
fare clic su Comune.
2 Scorrere fino all'opzione Consenti modifica password.

Consenti modifica password:  Fare clic su Si per autorizzare gli utenti
Mo alla modifica della propria password.

3 Fare clic su Si.
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Registrazione e monitoraggio delle sessioni utente

Il file usage.log presenta un record di accessi utente nella directory bin
del percorso di installazione del server applicazioni. Questo file consente
di stabilire le applicazioni in uso e il numero di utenti che accedono a
un'applicazione durante la giornata.

Descrizione del file usage.log

La seguente riga mostra una parte di un file usage.log:

10.2.3.239 - roxy [12/Nov/2002:09:07:18 -0800] "GET
portal/portal/home/e_portal_home_start.jsp HTTP/1.0" 200 0

& usage.log - Blocco note - (=] 5|
Fle Modfica Formato ?
b - roxy [12/Mow/2002:05 46:00 -0800] "GET common/logout/main/e_logout_main_auta jsp HTTP/1 0" 200 0 o

- aroxy [12/MNow/2002:08:46:12 -0800] "GET common/logindmain/e_login_main_process. jsp HTTR/1.0" 200 0
- - roxy [12/Now/2002:08:46:12 -0800] "GET portal/portal/home/e_portal_home_start jsp HTTPA.0" 2000
- - roxy [12/Now/2002:08:46:28 -0800] "GET incidentrmgt/helpdeskicreatefe_helpdesk_create_setup jsp HTTR/1.0" 2000
- - roxy [12/Now/2002:08:46:30 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTRP/1.0" 200 0
- - belle [12/Mow/2002:08: 48:43 -0800] "GET portal/portal/homele_portal_home_start jsp HTTPA.0" 200 0
- - belle [12/Mow/2002:08: 48:46 -0800] "GET incidentmgt/helpdesk/createfe_helpdesk_create_setup jsp HTTR/1.0" 200 0
- - belle [12/Mow/2002:08: 48:46 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTR/1.0" 200 0
- - belle [12/Mow/2002:08:53:50 -0800] "GET common/ogout/mainfe_logout_main_auto jsp HTTPA.0" 200 0
- - roxy [12/Now/2002:08:53:52 -0800] "GET portal/portal/home/e_portal_home_start jsp HTTPA.0" 2000
- roxy [12/Mowf2002:09:03:02 -0800] "GET changemgt/changeMgmtMyTasks/e_changehgmt_MyTasks_setup jsp HTTR/1.0" 2000
st 20 2002 000502 0300 L GET studin/docExnl docSanlorer defaull ciad len HITOM Q0 200 0
10.2.3.238 - roxy [12/Nov/2002:03:07:18 -0800] "GET portalfportalfhomese_paortal_home_start jsp HTTP/1.0" 200 0
LU e A (104 B N P (L =M e A s e = = q 0
10.2.3.238 - roxy [12/Nov/2002:09:07:24 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start jsp HTTR/1.0" 2000
10.2.3.238 - roxy [12/Nov/2002:03:08:13 -0800] "GET common/logout/main/e_logout_main_auto.jsp HTTR/1.0" 200 0
10.2.3.238 - scooter [12/Nov/2002:09:08:20 -0800] "GET portalfportal/homese_portal_home_start jsp HTTPA.0" 200 0
10.2.3.239 - scooter [12/Nov/2002:09:08:23 -0800] "GET changemat/changeMgmtMyTasksfe_changeMgmt_MyTasks_setupjsp HTTRA.0" 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Novi2002:09:08:23 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start.jsp HTTPA.0" 2000
- - roxy [12/Mow2002:09:54:03 -0800] "GET incidentmgt/helpdeskicreatese_helpdesk_create_setupjsp HTTR/A.0" 200 0
10.2.3.239 - scooter [12/Nov/2002:10:32:37 -0800] "GET changemgt/changeMgmtMyTasksfe_changeMgmt_MyTasks_setupjsp HTTRA Uf' 2000
10.2.3.239 - scooter [12/Nov/2002:10:32:38 -0800] "GET studio/docExplorer/default/e_docExplorer_default_start.jsp HTTPA.0" 2000
10.2.3.239 - rowy [12/Novi2002:11:16:41 -0800] "GET portalfportalfhomese_portal_home_start.jsp HTTP/A.0" 200 0

il

Ogni accesso occupa una riga. Nell'ambito della sessione di un utente,
ciascun componente registra una sola riga.
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La seguente tabella illustra il significato di ciascun elemento nella voce

di registro:

Hostremoto Rfc931 Accesso utente Data Richiesta Stato Byte

10.2.3.239 - roxy

[12/Nov/ "GET portal/portal/home/ 200 0
2002:09:07:  e_portal_home_start.jsp
18 -0800] HTTP/1.0"

Elemento

Contenuto

Host remoto

Nome host remoto o indirizzo IP se il nome host DNS
non ¢ disponibile o non & stato fornito.

Rfc931

Nome di accesso remoto dell'utente. Viene sempre reso con
un trattino, dato che questa informazione non & necessaria.

Accesso utente

Nome utente autenticato per l'accesso a Peregrine Portal.

Data

Data e ora della richiesta.

Richiesta

Componente utilizzato dall'utente. Il nome del
componente corrisponde alla prima parte del parametro
GET. Nell'esempio sopra riportato, il componente
utilizzato & notificationservices, l'ubicazione dello

script di accesso.

Stato

Codice di risposta HTTP restituito al client. Questo valore
¢ sempre 200 per indicare che la richiesta era valida.

Byte

Numero di byte trasmessi. Il numero inserito ¢ sempre 0,
dato che questa informazione non & necessaria.
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CAPITOLO

Le seguenti sezioni descrivono le funzioni amministrative da eseguire al

di fuori di Get-Resources per supportare alcune funzioni disponibili con
ServiceCenter o AssetCenter:

m Configurazione del workflow di generazione degli ordini di acquisto a
pagina 171

m Configurazione del Catalogo prodotti a pagina 173

m [nstallazione e configurazione di ACAdapter su UNIX a pagina 174

Configurazione del workflow di generazione degli
ordini di acquisto

Il workflow Generazione automatica d'ordine di AssetCenter fa si che un
ordine di acquisto venga creato automaticamente ogni volta che viene inviata
una richiesta in Get-Resources. Questo workflow puo essere disattivato in
AssetCenter.

Per disattivare il workflow Generazione automatica d'ordine:

1 In AssetCenter scegliere Strumenti > Workflow > Schemi di workflow.

2 Nell'elenco di workflow, selezionare Generazione automatica d'ordine.

3 Scegliere la scheda Generale.
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4 Nel campo Fine della sezione Validita, impostare una data gia trascorsa.

4. Peregrine AssetCent

[Dettagh dello schema di workflow ‘Generazione automatica d'ordine’]

3 File Modiica Schemidiworkflow Parco Acquisti Contrati Finanze Helpdesk Cablaggio Installazions  Stumenti  Amministrazione

Finestra Guida 3l
BB % B %- 0L 3 IRRYES VRS
Mome: | Generazione sutoma | Rifenmento:| POGEN

Contesto vagelio d partenza | =] Richieste (amFiequest) Bl

Calcolo degi afit dei servizi applica
Gestione account utente
Benerazione dei cost per attivita di
Benerazione dei cost per gl interver
Irtegiita delle inee di spesa Gruppo:|
Cansolidamento delie caratieistiche Validis
Canwaiida dellefichieste dacquista (

At | Genstsle | Cronologia | Coratirisiche | Documenii | Werkllon |

Responsabile:|

: Inizi: | 23/09/33 = Fine:
Ampliamento delle informazioni sui oo

Calcolo del riferimento e dei prezai de [v Un solo workflow in corsa per un oggetto
Riporta degli indirizzi di ubicazioni sul [ MNon zalvare istanze nel database

Non ci sona pit icenze disponibil. Commenta:

Weiifica periodica delle licenze ;I
Licenza non autorizzata

Ordine configurazione fomitare

Crea le richieste mancanti
Approvazione richiesta
Instradamenta richiesta

Stato richiesta

Invio dell'ording a un sistema estemnc

Invio dell'ordine a getZeonnect.net?
Invio del buona di consegna a un sis

SEN

4 v

Zis 0 33em

\j

=

Annulla

‘Fma i walidita del work flow ACDemod 2t Admin2] ‘ Modifica ‘ | 145832

5 Fare clic su Modifica.

6 Riavviare il server applicazioni.
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Configurazione del Catalogo prodotti

Queste informazioni valgono solo per AssetCenter 3.6.

Get-Resources utilizza il catalogo prodotti di AssetCenter contenuto
nella tabella amProduct. Il catalogo presenta due aree che necessitano
di una particolare configurazione:

m Campo certificazione

m Campo calcolato

Campo certificazione

Get-Resources utilizza il campo certificazione per determinare
la disponibilita di elementi nel catalogo di AssetCenter.

Pagins inizisle | Gestione modifiche | Amministrazions | Service Desk

Selezionare un tipo di elemento

M| Acprovvigionsmento

 Lreaunarichiesta Cerca Ricerca Inizio catalogo  Riepilogo richiesta
: Creaunanuova
vichiesta >
. Lonfigurazioni standard dipendenti 2 Y} Computer desktop
Richieste personali 1
salvate da corpletare s
Richieste personall
inviate
— Laptop ' Accessori
Cronologis richieste LN
Dersonali 7

< Approva richiaste

Mostrs slanco ' Server Cerca elemento specifice
2pprovazioni =

Delegs tutte le

Epprovazioni
Cerca i dard specifica @ Richiedi elemento fuori catalogo

Ciascuno di questi pulsanti del menu di Get-Resources avvia una chiamata
al database sulla tabella amProduct. Le query eseguite sono simili a quella
riportata di seguito per "Computer desktop":

SELECT IProdld,Brand,Model,mPrice FROM amProduct WHERE (Certification LIKE
'Desktop%')

Ad eccezione della certificazione "Configurazione fornitore", tutte le

certificazioni possono essere facilmente modificate per soddisfare le
esigenze dell'azienda.
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La certificazione "Configurazione fornitore" ¢ particolare all'interno
dell'applicazione Web. Le configurazioni fornitore sono una serie di elementi
raggruppati per uno scopo specifico. Ad esempio, una configurazione Laptop
puo comprendere un laptop, una scheda PCMCIA, il software del sistema
operativo e alcune applicazioni. Questa relazione viene creata all'interno
della tabella amProdCompo, riunendo diversi record della tabella
amProduct.

Campo calcolato: cf_Description

I campi calcolati vengono usati come nomi descrittivi di record all'interno
del catalogo. In base all'identificazione nello schema del prodotto, il campo
descrizione viene associato al campo cf_Description, un campo calcolato.

La seguente schermata mostra un esempio dell'utilizzo dei campi calcolati
di AssetCenter all'interno di Get-Resources per facilitare la presentazione
dei dati. Consultare la documentazione di AssetCenter per ulteriori
informazioni sui campi calcolati.

Installazione e configurazione di ACAdapter su UNIX

Se si installa Get-Resources su UNIX e si utilizza AssetCenter come
sistema back-end, ¢ necessario installare ACAdapter per interfacciare con
AssetCenter. Per installare e configurare ACAdapter su UNIX, rispettare le
seguenti procedure.

Nota: AssetCenter & un prerequisito per ACWeb.

Per installare e configurare ACAdapter su UNIX:

1 Se necessario, seguire le istruzioni della documentazione di AssetCenter per
installare AssetCenter su sistemi AIX, Linux o Solaris che eseguono OAA.

Nota: AssetCenter 4.2 su AIX richiede il package OpenSSL disponibile
all'indirizzo
http://www-1.ibm.com/servers/aix/products/aixos/linux/
download.html
Fare clic sul collegamento AIX Toolbox Cryptographic Content.
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2 Copiare amdb.ini da un'installazione AssetCenter su Windows configurata
per utilizzare lo stesso database AssetCenter.

Nota: Peregrine consiglia di copiare il file nella directory di installazione
di AssetCenter. E possibile copiare il file in qualsiasi posizione da
cui puo essere letto dall'utente del server applicazioni.

A seconda delle versioni di AssetCenter e Windows utilizzate, questo file
puo trovarsi nella directory WINDOWS o WINNT o nella directory personale
dell'utente sotto Documents and Settings.

3 Impostare la variabile di ambiente LD_LIBRARY_PATH (LIBPATH su AIX)
per l'utente che esegue il server applicazioni per includere la directory
AssetCenter/bin e la directory contenente le librerie condivise per il
client database utilizzato da AssetCenter.

Ad esempio:
/usr/local/ac421/bin:/usr/local/oracle/product/8.1.6/lib

4 Impostare la variabile di ambiente WPPCFGDIR per 1'utente che esegue
il server applicazioni sulla directory in cui ¢ stato copiato amdb.ini nel
passaggio 2.

Importante: Impostare la variabile WPPCFGDIR sulla directory contenente
il file, non sul file stesso.

Nota: Per WebSphere Application Server 4.0.x su Linux e Solaris, & possibile
impostare queste variabili di ambiente nella scheda Generale per
l'istanza JVM che esegue OAA.

Per WebSphere Application Server 4.0.x su AIX, ¢ necessario
impostare la variabile di ambiente LIBPATH per 'utente che esegue
WAS Admin Server prima di avviare Admin Server. Per impostare
queste variabili, intervenire su una copia di startupServer.sh che si
trova in WebSphere/AppServer/bin.
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5 Accedere ad admin.jsp, quindi selezionare Impostazioni e la scheda
AssetCenter.

6 Impostare il nome del database AssetCenter in modo che corrisponda
al nome del database definito in amdb.ini.

7 Impostare la libreria AssetCenter in modo che corrisponda alla versione
della propria directory AssetCenter/bin.

Ad esempio, "aamapi42" per libaamapit42.so
Java aggiungera il prefisso e il suffisso in fase di ricerca del file.

8 Facoltativamente, impostare il percorso della libreria AssetCenter
alla directory AssetCenter/bin , includendo una barra finale.

9 Fare clic su Salva.
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CAPITOLO

OProtezione

Questo capitolo descrive le diverse opzioni di configurazione della
protezione disponibili in Get-Resources. Gli argomenti trattati in
questo capitolo sono:

Metodi di codifica password a pagina 178

Protezione dei sistemi back-end a pagina 179

Diritti di accesso globali di Get-Resources a pagina 184
Registrazione degli utenti a pagina 185

Autenticazione degli utenti a pagina 188

Configurazione di protezione predefinita a pagina 188
Configurazione JAAS personalizzata a pagina 189
Configurazione JAAS standard di Sun Microsystems a pagina 199
Autenticazione integrata di Windows a pagina 200
Integrazione con strumenti di registrazione singola a pagina 210
Autenticazione basata sul contatto a pagina 213

Creazione di una pagina di accesso alternativa a pagina 218
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Metodi di codifica password

Per impostazione predefinita, Get-Resources non codifica le password
inviate sulla rete. Get-Resources invia password in testo normale ai database
back-end di autenticazione e le memorizza in un cookie del browser se
l'utente sceglie di consentire 1'accesso automatico. Per proteggere le
password di Get-Resources sono disponibili tre opzioni:

m Abilitare Secure Sockets Layer (SSL) sul server Web

m Configurare Get-Resources per |'utilizzo di un servizio di elenchi in linea,
ad esempio LDAP

m Abilitare il server Web all'utilizzo dell'autenticazione Challenge/Response
di Windows NT

Per poter utilizzare SSL ¢ necessario ottenere un certificato digitale. Se si
dispone di un certificato per il server Web, 'URL di accesso a Get-Resources
deve includere l'indicatore di protocollo https. Una volta che il browser
dell'utente effettua una connessione protetta al server Web, tutti i dati
trasmessi vengono crittografati. Per informazioni sulla configurazione

di SSL consultare la documentazione del server Web.

Get-Resources supporta anche l'autenticazione mediante un servizio di
elenchi in linea, ad esempio LDAP. Quando si effettua l'autenticazione a
un servizio di elenchi in linea, Get-Resources passa al servizio password
codificate con hash SHA. Per istruzioni sulla configurazione di un servizio
di elenchi in linea, vedere Configurazione JAAS personalizzata a pagina 189.

Get-Resources supporta anche Autenticazione integrata di Windows.
Quando viene utilizzata questa forma di autenticazione, non vi ¢ un reale
scambio di password tra browser e server Web e il processo di autenticazione
viene mantenuto protetto. Tuttavia, Autenticazione integrata di Windows &
supportata solo dai browser Internet Explorer eseguiti in sistemi Windows.
Per istruzioni sulla configurazione di Autenticazione integrata di Windows,
vedere Autenticazione integrata di Windows a pagina 200.
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Questa sezione descrive il modo in cui Get-Resources autentica gli
utenti e memorizza le modifiche di personalizzazione nel sistema
back-end ServiceCenter o AssetCenter.

Autenticazione con ServiceCenter o AssetCenter

Quando un utente accede a Get-Resources, il nome utente e la password
vengono convalidati su un record operatore corrispondente di ServiceCenter
o della tabella Dipendenti di AssetCenter. Ogni record operatore o profilo
dipendente deve contenere parametri di abilitazione o parole chiave di
diritti utente adeguati per consentire l'accesso a Get-Resources e l'utilizzo
delle sue diverse funzioni.

Consultare la Guida per l'amministratore di ServiceCenter per ulteriori
informazioni sui record operatore, oppure la guida di Amministrazione
di AssetCenter per ulteriori informazioni sui profili.

Parametri di abilitazione di ServiceCenter e parole chiave di diritti
utente di AssetCenter

Di seguito ¢ riportato un elenco dei parametri di abilitazione e delle parole
chiave di diritti utente disponibili per le funzionalita di Get-Resources;
tali parametri e parole chiave possono essere assegnati rispettivamente

a un record operatore di ServiceCenter o a un profilo di AssetCenter:

Parametro di abilitazione di Descrizione
ServiceCenter o parola chiave
di diritti utente di AssetCenter

getit.admin Consente di accedere al componente
Amministrazione di OAA.

getit.advancedrequester Consente di accedere a funzioni avanzate
dei moduli di richiesta di Get-Resources;
autorizza ad esempio a suddividere le righe
di richiesta e ad assegnare gli elementi riga
delle richieste a utenti finali differenti. Cio &
utile per gli utenti che di norma richiedono
elementi per un gruppo di persone.
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Parametro di abilitazione di Descrizione
ServiceCenter o parola chiave
di diritti utente di AssetCenter

getit.approver Consente di approvare le richieste.

getit.buyer Consente di creare ordini di acquisto e di
modificarne lo stato. Disponibile solo con
Acquisti di AssetCenter.

getit.pcardmanager Consente di creare nuove carte di acquisto
e di gestire le autorizzazioni per le carte di
acquisto create. Disponibile solo con
Acquisti di AssetCenter.

getit.pcarduser Consente di accedere alle carte di acquisto
sulle schermate delle richieste e degli
ordini di acquisto. In mancanza di questa
autorizzazione di accesso, questi campi
non vengono visualizzati. Disponibile
solo con Acquisti di AssetCenter.

getit.personalization.admin Consente di impostare le opzioni di
personalizzazione e salvare le modifiche
come layout predefinito.

getit.personalization.default Consente di modificare il layout
e aggiungere o rimuovere campi
dall'interfaccia di Get-Resources.

getit.personalization.limited Consente di personalizzare solo le funzioni
rese visibili da un utente con diritti di
personalizzazione maggiori.

getit.portal Consente di visualizzare la pagina iniziale
di OAA e i componenti del portale.

getit.receiver Consente di accedere al ricevimento
degli elementi associati a una richiesta.
Disponibile solo con Acquisti di
AssetCenter.

getit.requester Consente di accedere alla creazione
di richieste in Get-Resources.

getit.reserve Consente all'approvatore di prenotare
risorse da scorte esistenti. Per tale funzione
¢ necessaria anche l'autorizzazione di
accesso getit.approver.
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Parametro di abilitazione di Descrizione
ServiceCenter o parola chiave
di diritti utente di AssetCenter

getit.view.shipment Consente all'utente di accedere alla scheda
di spedizione disponibile per un dettaglio
di richiesta inviata. Disponibile solo con
Acquisti di AssetCenter.

oaa.forbidden Parametro di abilitazione riservato per
impedire l'accesso a tutti gli utenti OAA
(non puo essere concesso a nessun utente).

Nota: Nella versione preconfigurata di ServiceCenter 5.1, assegnare i
seguenti parametri di abilitazione a Hartke e MAX.MANAGER
in modo che possano approvare richieste:
getit.requester
getit.advancedrequester
getit.approver

Consultare la Guida per l'amministratore di ServiceCenter per informazioni
dettagliate sull'assegnazione di parametri di abilitazione ai record operatore,
oppure la guida di Amministrazione di AssetCenter per istruzioni dettagliate
in merito all'aggiunta di diritti utente ai profili.
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Dati di protezione di esempio di AssetCenter

Profili di esempio

Get-Resources fornisce diversi profili di esempio preimpostati in
AssetCenter che combinano diritti utente per consentire l'accesso a vari
componenti. E possibile creare profili in AssetCenter con qualunque
combinazione di diritti per ciascun utente.

Get-Resources comprende i seguenti profili di esempio:

Profilo Privilegi

getit.admin Richiesta
Approvazione
Acquisto
Ricevimento

Amministrazione del sistema
Amministrazione carte di acquisto

getit.default Richiesta
getit.full Richiesta
Nota: Solo Acquisti Approvazione
di AssetCenter Acquisto
Ricevimento

Amministrazione carte di acquisto

getit.buyer Richiesta

Nota: Solo Acquisti di Acquisto
AssetCenter

getit.requester Richiesta

Al momento della registrazione automatica, agli utenti viene inizialmente
assegnata un'autorizzazione getit.default. E possibile aggiornare i record
dipendenti di AssetCenter per gli utenti che necessitano di diritti di accesso
completi o di amministrazione.
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Utenti di esempio

Il database dimostrativo di AssetCenter contiene tre profili utente di
esempio per illustrare i diversi diritti di accesso per Get-Resources:

Nome completo Nome utente Privilegi
Michaela Tossi Tossi m Richiesta
Richard Hartke Hartke m Richiesta

m Approvazione

® Ricevimento

Michael Valentine Valentine m Richiesta
m Approvazione
m Ricevimento
m Acquisto

® Amministrazione

Nella scheda profilo di ciascun utente in AssetCenter ¢ anche possibile
visualizzare le tabelle cui 'utente puo accedere. Per informazioni dettagliate
sulla visualizzazione dei diritti utente, consultare la guida di Amministrazione
di AssetCenter.

Protezione password di ServiceCenter

E possibile impostare il parametro securepassword nel file sc.ini di
ServiceCenter per impedire agli utenti esperti di eseguire una query
di Get-Resources che restituisca un elenco di password utente.

Per impostare il parametro di protezione password in ServiceCenter:
1 Aprire il file sc.ini con un editor di testo.
2 Aggiungere il parametro securepassword e salvare il file.

Un'eventuale richiesta di un elenco di password in Get-Resources
restituira un elenco con le password nascoste.
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Sebbene i diritti di accesso iniziali a Get-Resources siano convalidati sul
record operatore di ServiceCenter o sul profilo di AssetCenter dell'utente,

¢ possibile concedere diritti di accesso globali a tutti gli utenti a prescindere
dalla definizione della protezione di ciascuno. Ad esempio, se si definisce
getit.requester come un diritto di accesso globale, tutti gli utenti saranno
autorizzati a creare richieste in Get-Resources, anche se tale diritto non era
stato loro assegnato nel record operatore di ServiceCenter o nel profilo di
AssetCenter.

I diritti di accesso globali vengono definiti per ServiceCenter o AssetCenter
nella pagina Impostazioni del componente Amministrazione di
Peregrine Portal.

Per definire i diritti di accesso globali in Get-Resources:

1 Aprire il componente Amministrazione di Peregrine Portal
in Get-Resources.

2 Nel riquadro sinistro dei menu, fare clic su Impostazioni.

3 Nella pagina delle Impostazioni:
m Fare clic sulla scheda ServiceCenter se il sistema back-end & ServiceCenter.
m Fare clic sulla scheda AssetCenter se il sistema back-end & AssetCenter.

4 Nella pagina delle impostazioni per ServiceCenter o AssetCenter,
aggiornare il campo appropriato con i diritti di accesso globali da
concedere a tutti gli utenti nel seguente formato:

<back-end>(parametro di abilitazione)

dove <back-end> rappresenta ac per AssetCenter o sc per ServiceCenter
come database back-end.

E possibile concedere pit1 diritti di accesso predefiniti separando i valori
dei parametri di abilitazione con un punto e virgola (;). Ad esempio:

sc(getit.requester);sc(getit.approver)
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Di seguito ¢ riportato un esempio dell'aggiornamento del campo della
pagina delle impostazioni per ServiceCenter o AssetCenter per concedere
a tutti gli utenti il diritto predefinito di creare richieste in Get-Resources:

Pagina Impostazioni Nome campo Valore campo

di esempio
AssetCenter Diritti di accesso predefiniti:  ac(getit.requester)
ServiceCenter Diritti di accesso predefiniti:  sc(getit.requester)

5 Scorrere fino alla fine del modulo, quindi fare clic su Salva.

6 Quando viene visualizzato il Pannello di controllo, fare clic su
Riavvia server per applicare le modifiche alla configurazione.

Registrazione degli utenti

Tutti gli utenti di Get-Resources necessitano di un account di accesso

nel database back-end in grado di fornire un'autenticazione. Ad esempio,
se si utilizza ServiceCenter come database back-end, & necessario definire
i parametri di abilitazione appropriati nel record operatore dell'utente.
In AssetCenter i diritti utente corrispondenti vengono definiti nel profilo
dell'utente. Diritti di accesso simili possono essere definiti in qualunque
sistema back-end in uso. L'accesso utente viene automaticamente
autenticato nel sistema back-end.

In caso di primo accesso senza un'autenticazione di back-end, all'utente
verranno richieste le informazioni predefinite mostrate nella seguente
schermata. I primi quattro campi sono obbligatori, come indicato dalla
freccia sulla destra di ciascun campo.

S - - |
reeate Portal PR QFérGine

Informazioni utente

Connessione

: Registrazione Per aprire un nuovo account utente on line & necessario completare | seguenti campi. Una volts cresto il nuove
account, |a password verrs invists tramite posta elettronica, Attanzione! Non & possibile creare un account senza
comunicare un indirizzo di posts elettronics valide = autorizzate,

Nare: ]
Cogname: ]
Nome cannessione: |
Indivizzoe-mail: |
Numero di telefono: [

Registrazione
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Quando l'utente fa clic su Registrazione, le informazioni vengono
memorizzate nel database appropriato. In AssetCenter Get-Resources
converte questi dati in un record di profilo che viene inviato al sistema
AssetCenter. Viene creato un record amEmplDept con i dati forniti
dall'utente e assegnato il profilo predefinito getit.default. In ServiceCenter,
Get-Resources crea un record operatore e di contatto per il nuovo utente.

Nota: E necessario definire 1'adattatore del sistema back-end appropriato
prima che i parametri di abilitazione possano essere riconosciuti.
Ad esempio, se non & definito un adattatore per ServiceCenter, i
parametri di abilitazione di ServiceCenter non verranno utilizzati.

Le informazioni di registrazione di base e gli script di accesso vengono
memorizzati nella directory .../oaa/apps/common/jscript/. Gli script di
accesso si trovano nel file login.js. Per apportare modifiche alla procedura
di registrazione, ad esempio alla modalita di definizione delle password
utente, ¢ possibile modificare gli script presenti in questa directory.

Abilitazione dell'adattatore E-mail

Se gli utenti sono abilitati alla registrazione automatica, € necessario
che la scheda E-mail della pagina Impostazioni di Amministrazione
di Get-Resources contenga il nome dell'adattatore MailAdapter.

L'adattatore MailAdapter & un'implementazione di JavaMail API 1.2
e supporta i seguenti protocolli di posta:

m POP3 per la posta in entrata
m IMAP per la posta in entrata
m SMTP per la posta in uscita

L'adattatore MailAdapter supporta anche allegati MIME nella posta in uscita.
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Impostare i seguenti parametri in base alle proprie esigenze nella scheda
E-mail della pagina Impostazioni di Amministrazione.

Applicazione web | AssetCenter | Comune | Database portale | Database richiests Get-Resources RNl

Digitare il nome

Gestione maodifiche | Get-Resources | Portale | Registro | ServiceCenter | Service Desk | Temi | #8L

Server posts in entrata:

[mailhost

Protacallo posta in entrata:
pop3 v

ID utente posts in entrata:

Password posta in entrata:

Indirizzo e-mail mittente:

Damini conzentiti:

[perear : diw, carn; getrnark carn

Home utente ananima:

[falcan

Password snonimat

Server posta in uscitas

[rrailhast

ID utente posts in uscita:

Home completa o indirizzo IP del computer sul quale =i

trova il server della posts in entrata. Se il campe & vuots, lo
stato dell'adsttators E-mail indica o stato della connessione

3l server della posta in uscita.

Protacallo utilizzato dal server della posta in entrata (IMAP

o POP3).
Fare clic per ripristinare il valore predefinita: [imap]

ID utente per I'sccesso al server della pasta in entrats,

Password utente per I'accesso al server della posta in
entrata,

Indirizzo mittente predefinita per i messagai in uscita,

Elenco (delimitato da punta = virgola) dei darmini di posta

per Peragrine Portal, Solo gli utenti in possesso di un

indirizza appartenants & questi domini svranne sccesso alls

registrazione automastica online.
Mome utente anonima utilizzato quando un utente
sconosciuto tenta di comunicare con I'adattatore E-mail.

Pazsword utente snonima per I'adattstare E-mail,

Home completa o indirizzo IP del computer sul quale si
trava il server della posta in uscita.

ID ukente per I'sccesso al server della pasts in uscita,

dell'adattatore
MailAdapter nel |
CampO AdattatOI’E ﬂdattatore: )ercarso di ricerca classi completo dell'adattstore associato

\:om.peregrine‘Daa‘adapter.mai\.Mai\Adapter questa destinazions.

Password posta in uscitas Password utente per I'accesso al server della posta in

uscita,

salva

Risoluzione dei problemi della connessione MailAdapter

E possibile verificare lo stato della connessione MailAdapter sul Pannello

di controllo. Se I'adattatore appare disconnesso, verificare che le impostazioni
nella scheda E-mail della pagina Impostazioni siano corrette. Se il problema
persiste, contattare I'amministratore del sistema per verificare i valori dei
parametri.
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E possibile configurare la piattaforma Peregrine OAA per 1'uso di una
delle cinque opzioni di autenticazione protetta:

m Utilizzo della configurazione predefinita per l'autenticazione degli utenti
sugli adattatori Peregrine. Vedere Configurazione di protezione predefinita
a pagina 188.

m Utilizzo di una configurazione personalizzata per l'autenticazione su
adattatori definiti dall'utente come database compatibili LDAP o JDBC.
Vedere Configurazione JAAS personalizzata a pagina 189.

m Utilizzo di una configurazione JAAS standard per 'autenticazione
degli utenti sul Java Authentication and Authorization Service (JAAS)
standard di Sun Microsystems. Vedere Configurazione JAAS standard di
Sun Microsystems a pagina 199.

m Utilizzo di Autenticazione integrata di Windows per l'autenticazione
degli utenti e il trasferimento delle informazioni all'applicazione Web.
Vedere Autenticazione integrata di Windows a pagina 200.

m Utilizzo di una pagina di accesso alternativa e autenticazione degli utenti
su una delle altre opzioni di accesso. Vedere Creazione di una pagina di
accesso alternativa a pagina 218.

Una volta effettuata l'autenticazione dell'utente, i componenti cui

l'utente puo accedere vengono definiti dal sistema back-end. Ad esempio,
se si utilizza AssetCenter e un utente non dispone di diritti di accesso a una
particolare tabella di AssetCenter, l'utente non potra accedere al componente
corrispondente dell'applicazione Web. Se si utilizza ServiceCenter come
sistema back-end, ['utente dovra disporre dei parametri di abilitazione
adeguati impostati nel record operatore di ServiceCenter per poter
visualizzare il componente corrispondente nell'applicazione Web.

Configurazione di protezione predefinita

La configurazione predefinita autentica gli utenti su un set di componenti di
accesso JAAS preconfigurati. Per impostazione predefinita, viene configurato
un componente di accesso JAAS per ciascun adattatore Peregrine registrato.
Ad esempio, se si utilizza sia AssetCenter che ServiceCenter, Get-Resources
crea componenti di accesso per entrambi gli adattatori ACAdapter e
SCAdapter.
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Questi componenti di accesso vengono usati solo per autenticare gli utenti.
I diritti di accesso degli utenti derivano dai record di profilo utente
memorizzati nei sistemi back-end (ad esempio ServiceCenter o AssetCenter).
I diritti di accesso utente determinano i componenti cui l'utente puo
accedere e le attivita che puo eseguire all'interno di questi componenti.

Ad esempio, un utente puo essere autorizzato solo ad aprire ticket,

mentre un altro puo anche essere autorizzato ad approvarli.

Non ¢ necessario effettuare alcuna configurazione aggiuntiva per
utilizzare la configurazione di protezione predefinita. Get-Resources
genera automaticamente i componenti di accesso per ciascun adattatore
Peregrine installato nel sistema.

Le impostazioni del componente di accesso predefinito sono le seguenti:
m loginModule=com.peregrine.OAA.security. OAALoginModule
m control flag=OPTIONAL

m options=<none>

Configurazione JAAS personalizzata

La configurazione JAAS personalizzata autentica gli utenti su un set di
componenti di accesso (LoginModule) JAAS definiti dall'utente in un

file local.xml. Questo file contiene le impostazioni da utilizzare per ciascun
LoginModule JAAS. Una voce <jaas_config> nel file local.xml presenta il
seguente formato.

<jaas_config>

<jaasConfiguration>CustomConfig</jaasConfiguration>
<CustomConfig>adapterl;adapterz</CustomConfig>

<adapterl>
<loginModule>Jdava class of Togin module</loginModule>
<controlFlag>authentication behavior</controlFlag>
<options>semicolon separated list of options</options>
</adapterl>

<adapterz>
<loginModule>Jdava class of Togin module</loginModule>
<controlFlag>authentication behavior</controlFlag>
<options>semicolon separated list of options</options>
</adapterz>

</jaas_config>
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La seguente tabella descrive l'utilizzo dei tag XML e l'assegnazione
dei valori corretti:

Importante: Il codice XML distingue tra maiuscole e minuscole.

Tag XML Funzione

<jaas_config> </jaas_config> Definire una configurazione JAAS
personalizzata. Tutte le impostazioni
della configurazione JAAS devono
essere riportate tra questi due tag.

<jaasConfiguration> Definire il nome del LoginModule JAAS
</jaasConfiguration> personalizzato. Il valore di questo tag
determina il nome da utilizzare per il tag
successivo. Ad esempio, se si crea una
configurazione personalizzata con il
valore CustomConfig, & necessario
utilizzare i tag <CustomConfig>
e </CustomConfig> per definire
l'elenco degli adattatori utilizzati.

<CustomConfig> Definire 'elenco di tutti gli adattatori
</CustomConfig> da utilizzare per l'autenticazione.
Questo tag puo essere Utilizzare il punto e virgola tra le
definito dall'utente voci per specificare pil adattatori.

Se il nome adattatore specificato non
corrisponde a un AdapterPool registrato,
Get-Resources considerera il nome

un nome logico di un LoginModule

non OAA.

Get-Resources tenta di autenticare gli
utenti su ciascun adattatore elencato. I
valori elencati in questo tag determinano
i nomi di tag da utilizzare per ciascun
adattatore. Ad esempio, se si creano i
due adattatori adapterl e adapter2, &
necessario utilizzare i tag <Adapterl>,
</Adapterl>, <Adapter2> e
</Adapter2> per definire gli adattatori.
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Tag XML Funzione
<adapterl> </adapterl> Definire le impostazioni del LoginModule
<adapter2> </adapter2> JAAS per ciascun adattatore. Ogni
Questi tag possono essere adattatore deve avere entrambi i tag
definiti dall'utente <loginModule> e <controlFlag> definiti.
<loginModule> </loginModule> Definire il nome classe completo

del LoginModule JAAS.

Questo tag ¢ obbligatorio solo nelle
autenticazioni su adattatori LoginModule
non OAA. Il valore predefinito ¢
com.peregrine.oaa.archway.security.
OAALoginModule.

Questo tag ¢ facoltativo solo nelle
autenticazioni su sistemi back-end

Peregrine.
<controlFlag> </controlFlag> Definire il comportamento di
Questo tag & facoltativo. autenticazione di questo LoginModule.

Il valore predefinito ¢ REQUIRED.

Vedere Flag di controllo di LoginModule
JAAS a pagina 192 per una descrizione
delle opzioni disponibili.

<options> </options> Definire l'elenco delle opzioni di
autenticazione. Utilizzare il punto e
virgola tra le voci per specificare pil
opzioni. Questa impostazione & facoltativa
per ciascun LoginModule JAAS utilizzato.
Vedere Opzioni di configurazione JAAS a
pagina 194 per una descrizione delle
opzioni disponibili.
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Flag di controllo di LoginModule JAAS

La seguente tabella elenca le possibili impostazioni del tag <controlFlag>.
Un LoginModule JAAS puo avere uno dei quattro comportamenti seguenti:

Flag di controllo  Comportamento di autenticazione

REQUIRED Se & impossibile autenticare 1'utente sull'adattatore,
l'accesso non viene eseguito. A prescindere dal suo esito,
l'autenticazione prosegue al successivo LoginModule
dell'elenco. Si tratta del comportamento predefinito.

REQUISITE Se ¢ impossibile autenticare I'utente sull'adattatore, I'accesso
non viene eseguito. Se l'esito ¢ positivo, l'autenticazione
prosegue al successivo LoginModule dell'elenco.

SUFFICIENT L'autenticazione puo procedere anche se l'esito di
questo LoginModule ¢ negativo. Se l'esito ¢ positivo,
l'autenticazione non prosegue al successivo LoginModule
dell'elenco. Se I'esito € negativo, l'autenticazione prosegue
al successivo LoginModule dell'elenco.

OPTIONAL L'autenticazione puo procedere anche se l'esito di questo
LoginModule & negativo. A prescindere dal suo esito,
l'autenticazione prosegue al successivo LoginModule
dell'elenco.

Nota: Le impostazioni di ControlFlag non distinguono tra maiuscole
e minuscole.

L'autenticazione complessiva ha esito positivo solo se tutti i LoginModule
con flag di controllo Required e Requisite hanno esito positivo. Se ¢
configurato un LoginModule Sufficient e il suo esito & positivo, solo i
LoginModule Required e Requisite che precedono il LoginModule Sufficient
devono avere avuto esito positivo affinché 'autenticazione complessiva
riesca. Se per un'applicazione non sono stati configurati LoginModule
Required o Requisite, almeno un LoginModule Sufficient o Optional

deve avere esito positivo.

Per impostazione predefinita, I'impostazione del flag di controllo di

tutti i LoginModule delle applicazioni Web di Get-Resources ¢ Optional.
Questa ¢ la configurazione ideale per la maggior parte delle aziende.
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La seguente tabella mostra alcuni scenari di esempio e il funzionamento
della procedura di accesso.

Nome componente Stato Scenario1 Scenario2 Scenario 3
LoginModulel Required riuscita riuscita non
riuscita
LoginModule2 Sufficient non non non
riuscita riuscita riuscita
LoginModule3 Requisite riuscita riuscita riuscita
LoginModule4 Optional riuscita non non
riuscita riuscita
Autenticazione finale riuscita riuscita non
riuscita

Nello Scenario 1, l'autenticazione ha esito positivo anche se LoginModule2
ha esito negativo. Cio accade perché il LoginModule con flag di controllo
Required ha la precedenza sul LoginModule con flag di controllo Sufficient.

Nello Scenario 2, I'autenticazione ha esito positivo in quanto i LoginModule
con esito negativo sono solo Sufficient e Optional.

Nello Scenario 3, I'autenticazione ha esito negativo in quanto
un LoginModule con stato Required ha avuto esito negativo.
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Opzioni di configurazione JAAS

Le seguenti tabelle elencano le possibili impostazioni del tag <options>.

Opzioni JAAS standard
La seguente tabella elenca le opzioni JAAS standard disponibili per tutti

gli adattatori.

Opzione

Utilizzo

Descrizione

debug=true

facoltativo

Indica a un LoginModule di restituire
informazioni di debugging. OAALoginModule
registra le informazioni di debugging in stdout
e non in archway.log.

tryFirstPass=true

facoltativo

Il primo LoginModule dell'elenco salva la
password immessa; questa password viene
utilizzata dai LoginModule successivi.

Se l'autenticazione ha esito negativo, 1
LoginModule richiedono una nuova password
e la procedura di autenticazione verra ripetuta.

useFirstPass=true

facoltativo

Il primo LoginModule dell'elenco salva la
password immessa; questa password viene
utilizzata dai LoginModule successivi.

Se l'autenticazione ha esito negativo,

i LoginModule non richiedono una
nuova password.

storePass=true

facoltativo

Memorizza la password per l'utente
che sta effettuando I'autenticazione.

clearPass=true

facoltativo

Cancella la password per l'utente
che sta effettuando I'autenticazione.
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Opzioni per JndiLoginModule di Peregrine

La seguente tabella elenca le opzioni disponibili per i LoginModule JAAS
personalizzati con JndiLoginModule di Peregrine.

Opzione Utilizzo Descrizione

user.provider.url ~ obbligatorio  Utilizzare questa opzione per fornire 'URL
al punto iniziale da cui eseguire la ricerca
di utenti nel servizio di elenchi in linea.
Ad esempio,
Idap://server/dc=peregrine,dc=com

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java Context.PROVIDER_URL.

security.principal ~ facoltativo Utilizzare questa opzione per specificare
I'utente di servizio di elenchi in linea da
utilizzare per autenticare le query non
anonime del servizio di elenchi in linea.
Utilizzare il DN dell'utente del servizio
di elenchi in linea. Ad esempio,
uid=user,dc=peregrine,dc=com

Suggerimento: Per impedire che le
password utente siano visibili agli utenti,
impostare questa opzione solo se si utilizza
un server directory come IPlanet in cui le
password utente vengono codificate con
hash SHA per impostazione predefinita.

Nota: Questa opzione
corrisponde al parametro Java
Context.SECURITY_PRINCIPAL.

Configurazione JAAS personalizzata < 195



Get-Resources

Opzione

Utilizzo

Descrizione

security.credentials facoltativo

Utilizzare questa opzione per definire la
password per l'utente security.principal.
Questa opzione deve essere usata solo
insieme all'opzione security.principal.

Importante: Se si utilizza un protocollo
di autenticazione protetta
semplice, questa password
puo essere passata in testo
normale.

Suggerimento: Per proteggere questa
password, abilitare SSL (impostare
'opzione security.protocol=ssl) o utilizzare
un'opzione security.authentication che
protegga le password.

Nota: Questa opzione
corrisponde al parametro Java
Context.SECURITY_CREDENTIALS.

security.protocol

facoltativo

Utilizzare questa opzione per abilitare

o disabilitare la connessione SSL tra

JndiLoginModule e server directory. Questa

opzione presenta due valori possibili:

m simple (semplice, impostazione
predefinita)

u ss|

Nota: Questa opzione corrisponde
al parametro Java
Context.SECURITY_PROTOCOL.
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Opzione Utilizzo Descrizione
security. facoltativo Utilizzare questa opzione per abilitare o
authentication disabilitare il binding anonimo al servizio di

elenchi in linea. Di norma, questa opzione
presenta uno dei due seguenti valori:

® none (nessuno, impostazione predefinita)
m simple

Nota: Se non si specifica un valore per
security.principal, il valore predefinito

di security.authentication sara none.

Allo stesso modo, se si imposta
security.authentication su simple,

ma security.credentials viene omesso

o ha lunghezza zero, il valore di
security.authentication verra

ripristinato su none.

Nota: Questa opzione corrisponde

al parametro Java
Context.SECURITY_AUTHENTICATION.

user.search.scope  facoltativo Utilizzare questa opzione per specificare il
numero di livelli cui scendere per la ricerca
dell'utente autenticato da user.provider.url.
Questo valore deve essere un intero.

Il valore predefinito ¢ 1.

Nota: Questa opzione corrisponde
al parametro Java
SearchControls.ONELEVEL_SCOPE.

group.provider.url facoltativo Utilizzare questa opzione per fornire 'URL
al punto iniziale da cui eseguire la ricerca
di gruppi nel servizio di elenchi in linea.

Ad esempio,
Idap://server/dc=peregrine,dc=com

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java Context.PROVIDER_URL.

group.search.scope facoltativo Utilizzare questa opzione per specificare
il numero di livelli cui scendere per la
ricerca di un gruppo. Questa opzione deve
essere usata solo con group.provider.url.
Questo valore deve essere un intero.
Il valore predefinito ¢ 1.

Nota: Questa opzione corrisponde al
parametro Java
SearchControls.ONELEVEL_SCOPE.
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Opzione

Utilizzo

Descrizione

group.search.
objectClass

facoltativo

Utilizzare questa opzione per specificare
il nome objectClass del gruppo LDAP.
I valori ammessi sono:

m groupOfNames (valore predefinito)

m groupOfUniqueNames

m groupOfUrls

Nota: E possibile utilizzare groupOfNames
o groupOfUniqueNames per definire gruppi
statici in LDAP, ma i due valori non
possono essere utilizzati insieme.

Se si sceglie 1'opzione groupOfUrls,
vengono configurati gruppi dinamici.

Non sono necessarie ulteriori

impostazioni di configurazione
per riconoscere i gruppi dinamici.

storeldentity=true

facoltativo

Utilizzare questa opzione per memorizzare
un riferimento all'utente che sta effettuando
l'autenticazione.

clearIdentity=true

facoltativo

Utilizzare questa opzione per cancellare
un riferimento all'utente che sta
effettuando l'autenticazione.
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Esempio: Definizione di una configurazione personalizzata LDAP

Il seguente codice XML mostra una definizione di esempio di un
LoginModule per l'autenticazione degli utenti su un servizio di
elenchi in linea LDAP.

Nota: LDAP non ¢ un adattatore e non richiede nessuna altra funzione.

<jaasConfiguration>myConfig</jaasConfiguration>
<myConfig>Tdap</myConfig>

<ldap>
<loginModule>
com.sun.security.auth.module.JdndilLoginModule
</1oginModule>
<controlFlag>REQUIRED</controlFlag>
<options>
user.provider.url="ldap://server/dc=peregrine,dc=com";
group.provider.url="1dap://server/dc=peregrine,dc=com"
</options>

</1dap>

</jaas_config>

Configurazione JAAS standard di Sun Microsystems

L'opzione di configurazione JAAS standard autentica gli utenti sulla
configurazione JAAS formattata di Sun Microsystems. Per abilitare la
configurazione JAAS standard ¢ necessario modificare il file local.xml
aggiungendo le seguenti righe:

<jaas_config>
<useStandardJAASConfiguration>true</useStandardJAASConfiguration>
</jaas_config>

Se si sceglie di utilizzare la configurazione JAAS standard, € anche
necessario effettuare una delle due seguenti operazioni:

m Specificare le opzioni JAAS adeguate per la riga di comando
all'avvio del contenitore

— oppure —

m Configurare il file java.security in $JAVA_HOME/jre/lib/security
per JAAS.
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Opzioni della riga di comando

Le proprieta della riga di comando necessarie per ['utilizzo della
configurazione standard basata su file sono le seguenti:

Jjava -classpath <elenco di jar> \
-Djava.security.manager \
-Djava.security.policy==javaz2.policy \
-Djava.security.manager \
-Djava.security.auth.login.config==jaas.config \
<ClassePrincipale>

Al posto di <elenco di jar>, immettere 'elenco di jar usati
dall'applicazione Java abilitata per JAAS.

Al posto di <ClassePrincipale>, immettere il nome classe
completo della classe di programma principale Java.

Autenticazione integrata di Windows

Autenticazione integrata di Windows (nota come Challenge/Response
nelle precedenti versioni di Windows NT) & uno dei modi in cui Windows
agevola l'autenticazione degli utenti su un server Web. Il processo consiste
in un handshake sicuro tra Internet Explorer (IE) e il server Web Internet
Information Server (IIS). L'handshake consente al server Web di conoscere
con esattezza l'identita dell'utente, in base alla modalita di accesso alla
propria workstation. Cid consente al server Web di limitare l'accesso a file
o applicazioni in base all'identita dell'utente. Le applicazioni in esecuzione
sul server Web possono utilizzare queste informazioni per identificare gli
utenti senza che questi effettuino 'accesso.
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Get-Resources utilizza Autenticazione integrata di Windows
nel modo seguente:

m ['utente accede a una workstation con sistema operativo
Windows XP/2000/NT.

m L'utente avvia il browser IE e raggiunge la pagina login.asp.

m [E invia automaticamente informazioni di autenticazione utente a IIS.
La password dell'utente non viene trasmessa, ma I'handshake di
Autenticazione integrata di Windows tra IE e IIS & sufficiente
per il riconoscimento dell'utente da parte del server.

m Il componente di accesso dell'applicazione Web rileva automaticamente
l'utente utilizzando i dati di Autenticazione integrata
di Windows/server IIS.

m L'utente puo accedere all'applicazione senza dover fornire un nome
e una password.

Durante questa procedura, il database back-end autentica ed emula
'utente Windows con ciascuno dei propri adattatori.

Le seguenti circostanze costituiscono eccezioni alla normale procedura
di accesso con Autenticazione integrata di Windows:

m L'utente Windows ha gia effettuato la registrazione con un adattatore
di database back-end. In questo caso, Get-Resources richiede dall'utente
di registrarsi e di immettere le informazioni sul profilo. Quindi,
Get-Resources consente 'accesso dell'utente e memorizza tali
informazioni per i futuri tentativi di accesso.

m [l nome utente di Windows non ¢ ancora registrato come amministratore
nel sistema back-end. In questo caso, 'applicazione Web non procede con
'accesso automatico. Verra visualizzata un'altra schermata di accesso che
richiede all'utente di verificare la propria password. Questo passaggio &
un'ulteriore misura di protezione per evitare che un utente possa accedere
accidentalmente con diritti di amministrazione.

Autenticazione integrata di Windows <« 201



Get-Resources

Configurazione di Autenticazione integrata di Windows

La presente sezione descrive la configurazione di Get-Resources per |'utilizzo
diIIS per Autenticazione integrata di Windows con un server Web principale
Apache. Le stesse istruzioni sono valide per l'utilizzo di IIS come server
Web principale.

Il processo ¢ costituito da sette passaggi:

Passaggio 1 Verificare che tutti gli utenti dispongano di un record operatore nel database
back-end appropriato. Vedere Creazione di un record operatore a pagina 203.

Passaggio 2 Installare e configurare Get-Resources con Apache e Tomcat. Vedere
Preparazione alla configurazione di Autenticazione integrata di Windows a
pagina 203.

Nota: Tomcat/Apache ¢ la configurazione preferita per Get-Resources.

Passaggio 3 Impostare le proprieta del server Web per il file login.asp. Vedere
Impostazione delle proprieta del server Web per il file login.asp a pagina 203.

Passaggio 4 Impostare le proprieta del server Web per il file e_login_main_start.asp.
Vedere Impostazione delle proprieta del server Web per il file
e_login_main_start.asp a pagina 205.

Passaggio 5 Impostare le proprieta del server Web per il file loginverify.asp. Vedere
Impostazione delle proprieta del server Web per il file loginverify.asp a
pagina 207.

Passaggio 6 Impostare il parametro Richiedi autenticazione Challenge/Response
di Windows NT ed eventualmente i parametri Nome utente accesso
predefinito e Password utente accesso predefinito dalla pagina di
amministrazione di Get-Resources. Vedere Impostazione dei parametri
di Amministrazione a pagina 208.

Passaggio 7 Definire eventualmente 'URL di disconnessione dalla pagina di
amministrazione di Get-Resources. Questo passaggio ¢ necessario
quando Get-Resources e IIS risiedono su server differenti.
Vedere Definizione dell'URL di disconnessione a pagina 209.

Le seguenti procedure illustrano la configurazione di Autenticazione
integrata di Windows utilizzando Windows 2000 come esempio. Con
Windows XP, la procedura complessiva ¢ identica. La console di gestione
IIS ¢ denominata Internet Information Services.
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Creazione di un record operatore

Tutti gli utenti devono disporre di un record operatore nel database
back-end. Contattare I'amministratore di AssetCenter o di ServiceCenter
per accertarsi che gli utenti abbiano ciascuno un record operatore.
Creare un record operatore, in base alle proprie esigenze.

Preparazione alla configurazione di Autenticazione integrata
di Windows
Nota: Se non si utilizza la configurazione preferita Tomcat/Apache,

saltare questa sezione.

1 Installare e configurare Get-Resources con Apache e Tomcat e verificare
che sia possibile accedere con login.jsp.

2 Su un server che esegue IIS, creare una directory virtuale denominata oaa.

Sulla directory virtuale deve essere concesso l'accesso in lettura nonché
l'autorizzazione per l'esecuzione di script.

3 Dalla directory di installazione di Get-Resources, copiare i seguenti
file nella directory virtuale oaa sul server IIS:

m login.asp
m loginverify.asp
m e_login_main_start.asp

La directory di installazione predefinita di Get-Resources &:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa

Impostazione delle proprieta del server Web per il file login.asp

Nota: Se si utilizza IIS per il server Web, andare direttamente al passaggio 3.

1 Sul server IIS, modificare login.asp mediante un editor di testo.

Modificare <FORM... action...> sostituendo login.jsp con 'URL assoluto
di login.jsp sul server Apache.
Ad esempio, modificare da:

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
a:

<FORM name="f" action=
"http://<serverapache.nome societa.com>/0aa/login.jsp" method="post">
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Aprire la console di gestione IIS (Start > Programmi >
Strumenti di amministrazione > Internet Information Services).

N

Fare clic sulla directory virtuale oaa.
Fare clic con il pulsante destro del mouse su login.asp e scegliere Proprieta.

Selezionare la scheda Protezione file.

o A~ W

Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione
e accesso anonimo e impostare le autorizzazioni come segue:

a Disabilitare Accesso anonimo.

b Selezionare Autenticazione integrata di Windows.

Metodi di autenticazione : x|

Deselezionare

la casella di Cp &

controllo _J _ . _
Accesso Mome utente & paszword non neceszan per 'accesso a questa rigorza.
anonimo.

Account utilizzato per ['acceszo anonimo: Modifica... |

—Acceszo con autenticazione

Per i zeguenti metodi di autenticazione, & neceszsanio specificare
nome utente e pazzword quando

- lacceszo anonimo & dizabilitato, oppure

- vi gono restizioni di acceszso attivate con ACL MNTFS

[ Autenticazions di bage [pazsword non crittografata)

Seleziohare un dominio predefinito; todifiza,.. |

Selezionare [T Autenticazione classificata per server dildaminio Windows

la casella di r— . - o
controllo l <J7 Autenticazione intearata di Wlndu@

Autenticazione

integrata di oK I Annulla | ?

Windows.

7 Fare clic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare a Microsoft
Management Console.
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8 Da Esplora risorse, aggiornare le seguenti proprieta in login.asp.
a Aggiungere il gruppo Utenti autorizzati all'elenco degli utenti autorizzati.
b Concedere le seguenti Autorizzazioni al gruppo Utenti autorizzati:
= Lettura ed esecuzione. Consenti

= Lettura. Consenti

Proprieta - login.asp 8 ed e

Generale  Protezione | Riepilogo

Mome | Aggiungi... |
‘ Authenticated Users . .
Bimuovi |

Autorizzazioni: Conzenti Mega

Controllo complata
Modifica

Lettura ed esecuzione
Lettura

OoEdEO0O
Ooooon

Scrittura

Ayanzate. .. |

LConzenti di propagare a questo oggetto le autorizzazioni
ereditabili dal padre

QK I Annulla | Applica |

Impostazione delle proprieta del server Web per il file
e_login_main_start.asp

Nota: Se si utilizza IIS per il server Web, andare direttamente al passaggio 3.

1 Sul server IIS, modificare e_login_main_start.asp mediante un editor
di testo.

Modificare <FORM... action...> sostituendo e_login_main_start.do con 'URL
assoluto di e_login_main_start.do sul server Apache.
Ad esempio, modificare da:

<FORM name="f" action="e_login_main_start.do" method="post">
a:

<FORM name="f" action="http://<serverapache.nome societa.com>
/oaa/e_login_main_start.do" method="post">
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2 Aprire la console di gestione IIS (Start > Programmi >
Strumenti di amministrazione > Internet Information Services).

Fare clic sulla directory virtuale oaa.

4 Fare clic con il pulsante destro del mouse su e_login_main_start.asp
e scegliere Proprieta.

5 Selezionare la scheda Protezione file.

6 Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione
e accesso anonimo e impostare le autorizzazioni come segue:

a Disabilitare Accesso anonimo.

b Selezionare Autenticazione integrata di Windows.

Deselezionare Metodi di autenticazione : x|

la casella di C|7 &

controllo J _ . _
Accesso Mome utente & paszword non neceszan per 'accesso a questa rigorza.
anonimo.

Account utilizzato per ['acceszo anonimo: Modifica... |

—Acceszo con autenticazione

Per i zeguenti metodi di autenticazione, & neceszsanio specificare
nome utente e pazzword quando

- lacceszo anonimo & dizabilitato, oppure

- vi gono restizioni di acceszso attivate con ACL MNTFS

[ Autenticazions di bage [pazsword non crittografata)

Seleziohare un dominio predefinito; todifiza,.. |

Selezionare [T Autenticazione classificata per server dildaminio Windows

la casella di e . - .
W
controllo [ Autenticazione intearata di Wlndu@

Autenticazione

integrata di oK I Annulla | ?
Windows. -
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7 Fare clic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare
a Microsoft Management Console.

8 Da Esplora risorse, aggiornare le seguenti proprieta
in e_login_main_start.asp.

a Aggiungere il gruppo Utenti autorizzati all'elenco degli utenti autorizzati.
b Concedere le seguenti Autorizzazioni al gruppo Utenti autorizzati:
= Lettura ed esecuzione. Consenti

= Lettura. Consenti

Proprieta - login.asp E ed e

Generale  Protezione | Riepilogo

Mome | Aggiungi... |
‘ Authenticated Users
Bimuovi |

Autorizzazioni: Conzenti Mega

Controllo complata
Modifica

Lettura ed esecuzione
Lettura

OoEdEO0O
Ooooon

Scrittura

Ayanzate. .. |

LConzenti di propagare a questo oggetto le autorizzazioni
ereditabili dal padre

QK I Annulla | Applica |

Impostazione delle proprieta del server Web per il file
loginverify.asp

1 Aprire la console di gestione IIS (Start > Programmi > Strumenti
di amministrazione > Internet Information Services).

2 Fare clic sulla directory virtuale oaa.

3 Fare clic con il pulsante destro del mouse su loginverify.asp
e scegliere Proprieta.

4 Selezionare la scheda Protezione file.
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5 Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione
€ accesso anonimo.

Selezionare Metodi di autenticazione - x|
la casella di (_p
controllo = J ) ;
ACCesso Mome utente & paszword non neceszan per 'accesso a questa rigorza.
anonimo.

Account utiizzato per 'accesso anonimo: Modifica... |

—Accezso con autenticazione
Per i zeguenti metodi di autenticazione, & neceszsanio specificare
nome utente e pazzword quando
- lacceszo anonimo & dizabilitato, oppure
- vi gono restizioni di acceszso attivate con ACL MNTFS
[ Autenticazions di bage [pazsword non crittografata)
Seleziohare un dominio predefinito; todifiza,.. |
Selezionare [T | futenticazione classifizata per zenen di dominia Windows
la casella di . . . T
< W Autenticazions integrata di Windows

controllo -
Autenticazione
integrata di kK I Annulla | 7
Windows. —

6 Verificare che le caselle Accesso anonimo e Autenticazione integrata
di Windows siano selezionate.

7 Fare clic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare a
Microsoft Management Console.

8 Chiudere la console di gestione.

Impostazione dei parametri di Amministrazione

E necessario impostare il parametro Richiedi autenticazione
Challenge/Response di Windows NT su Si se si desidera consentire 1'accesso
solo agli utenti che dispongono di un account Windows. Per gli utenti senza
autenticazione Windows, agire sui parametri di abilitazione assegnando un
Nome utente accesso predefinito.

Avviso: Il nome utente predefinito dispone delle abilitazioni assegnate nel
sistema back-end ServiceCenter o AssetCenter. L'abilitazione di
questa funzione consente l'accesso a qualunque utente. Assegnare
i diritti utente minimi per questo utente.
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Per impostare l'autenticazione Challenge/Response di Windows NT:
1 Aprire un browser Web.

2 Immettere il seguente URL: http://<server_web>/<oaa>/admin.jsp nel
campo Indirizzo del browser (dove <server_web> ¢ il nome del server Web
e <oaa> & il nome della directory virtuale creata durante I'installazione).

Accedere utilizzando il nome utente e la password di amministratore.

4 Dalla pagina iniziale di Amministrazione, fare clic su Impostazioni.

Impostazioni di Amministrazione

— Ammini: one URL discannessions: URL di destinazione da visuslizzare alla chiusura dellas sessione, =l

Pannella di cantrallo

URL server: Collegamento al server. Sastituire I'host can il nome del server, Le
Wersioni distribuite
[Fttp e/ localnostf aaaflogingsp?_bookmark= applicazioni possano aggiungere la pagina JSP di destinazione in fase
Reicim crmey - di esecuzione,
Fare dlic per ripristinare il valore predefinito:
: Impostazioni [http:/flacalhostioaaflogingsp? bookmark=]
Mostrs stato script Prefiszo URL messaggi: Daorminio HTTP utilizzato per generare i riferirmenti URL con meszsggi
codificati,
Maostra code messagaqi
S T Prefisso URL Guida: Prefisso del'URL che consente di accedere ai moduli della Guida.
Per |a voce R|Ch|ed| e I Guando & impostato, viene generato un URL della Guida nel modulo
Importa/Esporta {PrefissaURLGuida} ?form=e_{componente}_{sttivitd}_{modula}
1 1 #language={ImpostazinternazUtente}, dove {PrefissolURLGuida} &
autenticazione %ﬂdmm una proprietd di configurazione, Se questa proprietd non & definita,
alminuto I'URL viene generato nel module help/ {ImpostazInternazUtente}/e_
Challenge/Response Inteqrazions [8M [omponantal. {ativits}_fmodulo) .
. . Websphere Portal Prefisso URL loginverify, asp: Prefissa URL per loginverify.asp da immettere nel caso I1S sia
di Windows NT, S m— I Fer T i G T R e e e £ Gt
SeEEEEES httpt//server_iis.nome_sodets.com/oaa/.
- [P R 3 E;
selezionare |'opzione &mministszions catte /" ke autanticazions Challangs/Raspanse di Windous \ e | paramatro & impaststs su "ST" (fus), I'sccasso & consentits solo
o | ' P
S\ N WT: =qli ukenti che hanno eseguite |a presutenticazione in Windows. Prima
o di sttivare 'opziene & necessario configurare |'sutenticazione
I per consentire S Challenge/Response di Windows NT corne descritto nella guids di

II . I installazione, Definire quests impostaziene insieme all'opzione URL
accesso al soli disconnassione.
. . Mome utente accesso predefinita: Mome utente predefinita facoltativo, con privilegi minimi, da utilizzare
utenti Windows. [ per I'accesso ai sistemi back-end quando fallisce il tentativo iniziale di
autenticazione Challenge/Response di Windows NT. Mota:

L'attivazione di questa impaostazione pud camportare rischi per la
sicurezza. Assegnare un nome utente predefinito con diritti di accesso
molto limitati ai sisterni back-end,

5 Nella scheda Comune, impostare il parametro Richiedi autenticazione
Challenge/Response di Windows NT su Si.

6 Per consentire l'accesso agli utenti senza autenticazione Windows, assegnare
un Nome utente accesso predefinito ed eventualmente una password.

7 Fare clic su Salva, quindi su Riavvia server.

Definizione dell'URL di disconnessione

Nota: Questo passaggio ¢ necessario quando Get-Resources e IIS
risiedono su server differenti.

-

Dalla pagina iniziale di Amministrazione, (vedere Per impostare
l'autenticazione Challenge/Response di Windows NT: a pagina 209),
fare clic su Impostazioni.

2 Nella scheda Comune, immettere nel campo URL disconnessione I'URL
di destinazione degli utenti se Autenticazione integrata di Windows non
va a buon fine o & impossibile a causa del browser utilizzato.

3 Fare clic su Salva, quindi su Riavvia server.
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Verifica delle impostazioni

1
2

3

Accedere alla propria applicazione Web di Peregrine per verificare che le
autorizzazioni di accesso siano impostate correttamente. Le impostazioni
di Autenticazione integrata di Windows vengono attivate quando si accede
mediante una pagina di accesso particolare denominata login.asp. Se si
accede alle applicazioni mediante la pagina login.jsp standard, 'utente
dovra effettuare 1'accesso con la procedura usuale.

Per verificare le impostazioni:
Aprire un browser Web.

Immettere il seguente URL: http://<server_web>/<oaa>/login.asp nel
campo indirizzo del browser (dove <server_web> ¢ il nome del server Web
e <oaa> ¢ il nome della directory virtuale creata durante l'installazione).

Verificare che I'accesso a Get-Resources corrisponda alle impostazioni
effettuate per i file login.asp e loginverify.asp.

Integrazione con strumenti di registrazione singola

Per eliminare la visualizzazione della schermata di accesso di Get-Resources,
¢ possibile integrare Get-Resources con uno strumento di registrazione
singola come SiteMinder. In presenza di un tale strumento, gli utenti di
Get-Resources raggiungono un URL speciale che recupera le informazioni
utente dallo strumento di registrazione singola e consente automaticamente
l'accesso se le informazioni vengono convalidate. I passaggi seguenti
riguardano l'integrazione di Get-Resources con uno strumento di
registrazione singola di terze parti. Per utilizzare Autenticazione integrata
di Windows con strumenti di registrazione singola di terze parti, consultare
Autenticazione integrata di Windows a pagina 200.

Per realizzare un'integrazione con uno strumento di registrazione singola:

Scegliere o creare un record utente per ciascun utente di registrazione singola
che deve accedere a Get-Resources. Ciascun record utente deve avere una
password e un elenco di parametri di abilitazione o diritti utente.

Importante: Il record utente del database back-end ¢ necessario per
determinare le parti dell'interfaccia di Get-Resources a
cui l'utente puo accedere.
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Aggiungere qui il
codice JSP per
ottenere il nome
utente della persona
autenticata dallo
strumento di
registrazione singola

Sostituire il valore
"user" con il nome
utente ottenuto dallo
strumento di
registrazione singola

Guida per I'amministratore

Aprire un editor di testo come Blocco note.

Creare un nuovo file JSP per farne la destinazione dell'URL di accesso
automatico.

E possibile utilizzare il seguente codice come modello:

<%@ include file="componentheader.jsp" %>
<%

// Add JSP code that obtains proper user name from
// the third party single-sign on tool
/o

// Replace “user” with the user name obtained above
String sUser = "user";

// Turn on OAA pre-authentication
user.setPreAuthenticated(true);
%>

<HTML>
<BODY>

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
<INPUT type="hidden" name="loginuser" value="<%=sUser%>" />
</FORM>

</B0ODY>
</HTML>

<SCRIPT LANGUAGE="JavaScript">
self.document.forms[0].submit()
</SCRIPT>

Aggiungere il codice JSP necessario per interrogare lo strumento di
registrazione singola sul nome dell'utente che ¢ stato preautenticato.

Di norma, questi strumenti utilizzano intestazioni HTTP per inviare le
informazioni. Per dettagli, vedere la documentazione relativa all'API dello
strumento di registrazione singola.

Salvare il file come autologin.jsp nella cartella di presentazione del server
applicazioni. Ad esempio:

C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\autologin.jsp

Nota: Il nome scelto per il file JSP sara il nome del file richiesto nell'URL.
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Verifica dell'accesso a Get-Resources da uno strumento
di registrazione singola

Per verificare 1'accesso a Get-Resources dallo strumento di registrazione
singola, effettuare le seguenti operazioni.

Per testare le impostazioni dello strumento di registrazione singola:
1 Accedere allo strumento di registrazione singola.
2 Aprire il browser e specificare il seguente URL:
http://<nome_server>/oaa/autologin.jsp

Se le impostazioni di accesso sono corrette, l'utente sara autenticato e
reindirizzato automaticamente alla pagina iniziale di Get-Resources.

Nota: Se la pagina di accesso automatico ¢ stata salvata con un altro nome,
utilizzare quel nome invece di autologin.jsp.

212 p-Capitolo 10—Protezione



Autenticazione basata sul contatto

Il metodo seguente descrive uno schema di autenticazione alternativo che
verifica automaticamente gli utenti Windows come contatti ServiceCenter.

E possibile configurare Get-Resources in modo da consentire I'accesso
automatico di specifici gruppi di utenti Windows autenticati come uno
o pi operatori predefiniti in ServiceCenter. Ciascun gruppo di utenti
Windows dispone della propria pagina di accesso.

Passaggio 1 Scegliere o creare un record operatore in ServiceCenter per ciascun gruppo
di utenti Windows da autenticare. Vedere Creazione di un record operatore in
ServiceCenter a pagina 213.

Passaggio 2 Dal server di dominio Windows, aggiungere un gruppo Windows per
ciascun operatore definito nel passaggio 1. Per ulteriori informazioni
sull'aggiunta di gruppi, consultare la documentazione di Windows.
Vedere Aggiunta di gruppi a pagina 214.

Passaggio 3 Creare un file ASP di accesso per ciascun operatore definito nel passaggio 1.
Vedere Configurazione del file ASP di accesso a pagina 215.

Passaggio 4 Configurare ciascun file ASP di accesso in modo che sia esclusivo a ciascun
gruppo Windows definito nel passaggio 2. Vedere Impostazione delle
proprieta del file ASP di accesso a pagina 215.

Passaggio 5 Modificare local.xml in <server applicazioni>\oaa\WEB-INF per definire le
password per ciascun operatore definito nel passaggio 2. Vedere Modifica del
file local.xml a pagina 217.

Creazione di un record operatore in ServiceCenter

Scegliere o creare un record operatore per ciascun gruppo di utenti o ruolo
che deve accedere a Get-Resources. Ciascun operatore deve disporre di una
password e di un elenco di parametri di abilitazione. Ad esempio, & possibile
definire un operatore con un accesso di tipo predefinito (scdefault) e uno
con accesso di tipo responsabile (scmgr). Per ulteriori informazioni
sull'aggiunta di record operatore, consultare la documentazione di
ServiceCenter.

Le seguenti procedure descrivono la modalita di utilizzo di scdefault
e scmgr come operatori.
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Utilizzo di record operatore in ServiceCenter:
1 Creare due record operatore: scdefault e scmgr.

Per informazioni sull'aggiunta di record operatore, consultare
la documentazione di ServiceCenter.

2 Aggiungere i parametri di abilitazione di Get-Resources da associare
agli utenti assegnati a questo operatore. Ad esempio:

Operatore Parametri di abilitazione

scdefault getit.service
getit.personalization.default

scmgr getit.service
getit.employee
getit.itmanager
getit.personalization.default

Nota: Ciascun operatore dispone della propria pagina di accesso.

In questo esempio, gli utenti che accedono a logindefault.asp hanno
le abilitazioni dell'operatore scdefault in ServiceCenter. Gli utenti che
accedono a loginmgr.asp hanno le abilitazioni dell'operatore scmgr
in ServiceCenter.

3 Assegnare una password a ciascun operatore.

Nota: La password deve essere identica a quella definita in Modifica del file
local.xml a pagina 217.

Aggiunta di gruppi
E necessario disporre di un gruppo Windows equivalente per ciascun
operatore da autenticare. Ad esempio:

Operatore Esempio di gruppo
scdefault Utenti autenticati (gruppo Windows predefinito)
scmgr Responsabili (creato sul server di dominio)

Per I'aggiunta di gruppi a Windows, consultare la documentazione di
Windows.
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Configurazione del file ASP di accesso

E necessario configurare o creare un file ASP di accesso distinto per ciascun
operatore definito (vedere Creazione di un record operatore in ServiceCenter a
pagina 213). Ciascun file deve avere un nome univoco.

La directory di installazione di Get-Resources contiene due esempi di file
ASP di accesso, logindefault.asp e loginmgr.asp: <server applicazioni>\oaa

Per configurare il file ASP di accesso:
1 Creare un file di accesso univoco per ciascun operatore.

Ad esempio, creare logindefault.asp per scdefault e creare loginmgr.asp
per scmgr.

a Copiare logindefault.asp dalla cartella di installazione:
<server applicazioni>\oaa

b Incollare il file nella stessa cartella e rinominare il file copiato.

Nota: Il nome di file scelto diventa parte dell'URL specificato dagli utenti per
accedere a Get-Resources. Ad esempio, se il nome di file & accesso.asp,
I'URL diventa: http://nome_host/oaa/accesso.asp.

2 Modificare il valore di input del modulo OPERATOR in modo che
corrisponda a quello dell'operatore definito in Creazione di un record
operatore in ServiceCenter a pagina 213.

<FORM name="f" action="login.jsp" method="post">
<INPUT type="hidden" name="AUTH_TYPE" value="<%=sType%>" />
<INPUT type="hidden" name="AUTH_TYPE" value="<%=sType%>" />
<INPUT type="hidden" name="AUTH_TYPE" value="<%=sType%>" />
<INPUT type="hidden" name="0OPERATOR" value="scdefault" />
</FORM>

[l valore di OPERATOR deve essere
identico al nome dell'operatore.

3 Salvare e chiudere il file.

Impostazione delle proprieta del file ASP di accesso

E necessario configurare ciascun file ASP di accesso in modo che sia
esclusivo a ciascun gruppo Windows. Cio implica la modifica del metodo
di autenticazione in IIS e I'impostazione delle proprieta di protezione del
file in Windows.
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Deselezionare la

Per modificare il metodo di autenticazione in IIS:

Aprire la console di gestione IIS (Start > Programmi >
Strumenti di amministrazione > Internet Information Services).

Selezionare la directory virtuale oaa.

Per ciascun operatore, individuare il file ASP creato in Configurazione del file
ASP di accesso a pagina 215.

Ad esempio, selezionare logindefault.asp per scdefault;
selezionare loginmgr.asp per scmgr.

Fare clic con il pulsante destro sul file e scegliere Proprieta.
Selezionare la scheda Protezione file.

Fare clic su Modifica nella sezione Controllo autenticazione e accesso
anonimo e impostare le autorizzazioni come segue:

a Disabilitare Accesso anonimo.

b Selezionare Autenticazione integrata di Windows.

Metodi di autenticazione x|

casella di controllo
Accesso anonimo.

Selezionare la casella di

controllo Autenticazione *( v Autenticazione integrata di Windnws>

integrata di Windows.

Mome utente e pazzword non neceszan per l'accesso a questa rizorza.

Account utilizzato per accezso anonimao; Modifica... |

—Acceszo con autenticazione

Per i zeguenti metodi di autenticazione, & neceszario specificare
nome utente e pazswaord quando

- ['acceszsn anonimo & dizabilitato, oppure

- vi gono regtrizioni di accesso attivate con ACL MTFS

[ Autenticazione di baze [password non crittografatal

Selezionare un dominio predefinito; todifiza,.. |

™| sutenticazione clazsiiizata per server di dominio Windows

OF. I Annulla | 7

7 Fare clic su OK in tutte le finestre visualizzate fino a tornare

a Microsoft Management Console.
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Per impostare le proprieta di protezione del file in Windows:
1 Aprire Esplora risorse.
2 Selezionare la cartella di installazione: <server applicazioni>\oaa
3 Aggiornare le seguenti proprieta di accesso ASP:

a Fare clic con il pulsante destro del mouse sul file ASP, ad esempio
scdefault.asp, quindi scegliere Proprieta.

b Aggiungere il gruppo utenti associato a questo operatore;
ad esempio, Utenti autenticati.

Proprieta - scdefault.asp 2=l
Generale Proteione | Rispiogo Fare clic su Aggiungi per
T | Aggiung. i aprire la finestra di dialogo

Seleziona utenti, computer o
gruppi e selezionare il gruppo
Windows assaciato a questo
operatore.

!ﬁ Authenticated Users

Autarizzazioni: Consenti  Mega In Autorizzazioni, selezionare la
casella Consenti per Lettura ed
esecuzione e Lettura.

Controllo complata
Modifica

Lettura ed esecuzione
Lettura

OoEEO0O
OoOooon

Scrittura

Ayanzate. .. |

Lonzenti di propagare a questo oggetto le autorizzazioni
ereditabili dal padre

QK | Annulla | Applica |

¢ Concedere le seguenti Autorizzazioni al gruppo Utenti autorizzati:
= Lettura ed esecuzione. Consenti

= Lettura. Consenti

d Fare clic su OK.

4 Ripetere il passaggio 3 per ciascun file ASP di accesso.

Modifica del file local.xml

E necessario identificare la password per ciascun operatore definito nel file
local.xml. Questo file si trova nella directory:
<server applicazioni>\oaa\WEB-INF\local.xml.
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Per modificare il file local.xml:
1 Mediante un editor di testo, modificare local.xml.

Il percorso predefinito é:
C:\Programmi\Peregrine\Common\Tomcat4\webapps\oaa\WEB-INF.

2 Aggiungere un riferimento XML per ciascun operatore.
Il tag presenta il formato: <[nome operatore]password>

Ad esempio, per scmdgr e scdefault, aggiungere quanto segue all'interno dei
tag <settings> ... </settings>:

<scmgrPassword>passwordl</scmgrPassword>
<scdefaultPassword>password2</scdefaultPassword>

Importante: La password deve essere identica a quella definita in
ServiceCenter per I'operatore.

3 Riavviare il server applicazioni per rendere effettive le modifiche.

Creazione di una pagina di accesso alternativa

Se non si desidera utilizzare la pagina di accesso Peregrine OAA predefinita,
¢ possibile creare una pagina di accesso personalizzata che autentichi gli
utenti e li reindirizzi alla pagina iniziale adeguata. La creazione di una
pagina di accesso alternativa prevede due passaggi di base:

Passaggio 1 Creare una pagina Web di accesso con i necessari parametri di
autenticazione. Vedere la sezione seguente Creazione di una pagina
Web di accesso.

Passaggio 2 Modificare il file archway.xml per specificare il metodo di autenticazione
HTTP da utilizzare. Vedere Definizione di un metodo di autenticazione
alternativo a pagina 221.
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Creazione di una pagina Web di accesso

La pagina Web di accesso personalizzata puo essere qualunque
modulo HTML che richieda i seguenti parametri obbligatori:

= Nome utente

m Password

E inoltre possibile includere parametri di accesso facoltativi, ad esempio:
m Lingua di visualizzazione e impostazioni internazionali

m Formato data/ora

® Tema

Un modulo di accesso HTML di esempio, login_sample.html,
si trova nella cartella di installazione OAA del server applicazioni:

<server applicazioni>\WEB-INF\oaa\

Personalizzare il modulo HTML di esempio in base alle seguenti linee guida:

m Qualunque file di accesso personalizzato creato diventa parte del proprio
URL di accesso. Ad esempio, se viene creata una pagina personalizzata
denominata mio_accesso.htm, 'URL di accesso sara
http://<server>:<porta>/oaa/mio_accesso.htm.

m E necessario specificare il servlet basicauth nell'azione del modulo.
Ad esempio: action="http://<server>:<porta>/oaa/servlet/basicauth".

m Gli utenti che dispongono del parametro di abilitazione getit.portal
visualizzano la pagina iniziale e_portal_home_start.do se l'autenticazione
va a buon fine.

m Gli utenti che non dispongono del parametro di abilitazione getit.portal
visualizzano la pagina iniziale e_home_main_start.do se I'autenticazione
va a buon fine.

m Gli utenti per i quali I'autenticazione non va a buon fine visualizzano
la pagina specificata nel valore _failURL.

m Il servlet basicauth non codifica i nomi utente e le password durante
l'accesso. Per proteggere le password sulla propria Intranet & necessario
abilitare il protocollo HTTPS.
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m Se non viene specificato un URL nell'azione del modulo,
gli utenti autenticati verranno reindirizzati a
http://<server>:<porta>/oaa/login.jsp dove visualizzeranno
e_portal_home_start.do o e_home_main_start.do a seconda
dei propri parametri di abilitazione.

m Non vi sono impostazioni specifiche da effettuare nella pagina
Amministrazione per configurare una pagina di accesso personalizzata.
Tutti i parametri di accesso devono essere definiti nella propria pagina
di accesso personalizzata.

m Per visualizzare una pagina OAA specifica al momento dell'accesso, ¢
possibile indicare la pagina nell'URL dell'azione del modulo. Ad esempio,
il valore action="http://<server>:<porta>/oaa/servlet/basicauth/
e_home_main_start.do" visualizza la versione senza portale della
pagina iniziale di Peregrine OAA.

m Sono disponibili i seguenti parametri di accesso:

Parametro Descrizione
di accesso
loginuser Parametro di accesso obbligatorio che specifica il nome

utente. E necessario specificare un modulo di input per
questo parametro.

loginpass Parametro di accesso obbligatorio che specifica la
password di accesso. E necessario specificare un
modulo di input per questo parametro.

_locale Parametro di accesso facoltativo che specifica le
impostazioni internazionali di visualizzazione per 'utente.

_timezone Parametro di accesso facoltativo che specifica il fuso
orario dell'utente.

_theme Parametro di accesso facoltativo che specifica il tema
da visualizzare in Peregrine OAA.
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Definizione di un metodo di autenticazione alternativo

Per impostazione predefinita, Peregrine OAA utilizza l'autenticazione HTTP
di base fornita dalla classe HttpBasicAuthenticationManager. Se viene creata
una pagina di accesso personalizzata, € necessario specificare il metodo di
autenticazione alternativo nel file archway.xml.

Per specificare un metodo di autenticazione HTTP alternativo:

1 Arrestare il server applicazioni.

2 Utilizzando un editor di testo, aprire il file archway.xml nel percorso:
<server applicazioni>\webapps\oaa\WEB-INF\default.

3 Modificare la riga contenente l'istruzione:
<httpauthclass ...>HttpBasicAuthenticationManager</httpauthclass>

4 Cambiare il valore HttpBasicAuthenticationManager in
HttpAlternateAuthenticationManager.

5 Salvare il file.
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6 Modificare il file web.xml.

L'abilitazione del servlet AuthController ¢ necessaria per definire
un proxy per l'autenticazione HTTP di base.

a Utilizzando un editor di testo, aprire il file web.xml che si trova
nella directory:

<server applicazioni>\webapps\oaa\WEB-INF.

b Aggiungere le seguenti righe alla fine dell'ultima definizione <serviet>:

<servlet>

<servlet-name>AuthController</servlet-name>

<display-name>AuthController</display-name>

<description>Serviet di controllo (decorator) utilizzabile per abilitare la
protezione dell'autenticazione configurabile di qualunque
risorsa.</description>

<servlet-class>com.peregrine.oaa.archway.AuthControllerServiet
</servlet-class>
<load-on-startup>2</load-on-startup>

</servlet>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/basicauth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

<servlet-mapping>
<servlet-name>AuthController</servlet-name>
<url-pattern>/servlet/auth/*</url-pattern>

</servlet-mapping>

¢ Salvare il file.

7 Riavviare il server applicazioni.

Avviso: La modifica dell'impostazione di autenticazione HTTP in
AlternateAuthenticationManager espone le query (inclusi i nomi
di accesso e le password) nell' URL. Per proteggere le query URL ¢
necessario limitare l'accesso a queste informazioni mediante il
proprio server Web.
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1 1 Risoluzione dei problemi

CAPITO LO

La presente sezione offre soluzioni per la risoluzione dei problemi
di amministrazione.

Questo capitolo tratta i seguenti argomenti:

m Problemi con il browser a pagina 224

m Problemi con Tomcat a pagina 225

m Problemi con WebSphere Portal Server a pagina 225
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Problemi con il browser

Problema

Soluzione

Problema

Soluzione

Problema

Soluzione

Problema

Soluzione

I seguenti problemi possono essere originati dal browser Internet
utilizzato per visualizzare Get-Resources.

Dopo aver effettuato l'accesso a Get-Resources, 1'utilizzo dei pulsanti del
browser Indietro, Avanti e Aggiorna puo provocare comportamenti non
previsti dei moduli di Get-Resources.

Non utilizzare i pulsanti di navigazione o il pulsante Aggiorna del browser
quando sono visualizzati i moduli di Get-Resources.

Con il browser Microsoft Internet Explorer 5.5, si possono verificare
i seguenti episodi:

m Non vengono visualizzate le icone nei risultati del set di dati.
m Non ¢ possibile personalizzare raccolte e documenti secondari.

m Visualizzazione di errori JavaScript durante l'accesso (visibili solo se
'opzione di visualizzazione degli errori JavaScript nel browser ¢ attivata).

Aggiornare il browser installando Internet Explorer 6.

Dopo aver completato la modifica di un tema nella pagina Cambia tema,
il pulsante Indietro non riconduce alla Pagina iniziale.

Nel menu delle attivita sulla barra laterale fare clic su Pagina iniziale
personale.

L'uso discontinuo del pulsante Indietro produce un messaggio di errore
di pagina scaduta. L'errore si verifica pitt frequentemente quando si tenta
di tornare a una schermata elenco da una schermata dettagli.

Creare una nuova ricerca per rigenerare l'elenco. Get-Resources
non memorizza nella cache il contenuto della schermata.
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Problemi con Tomcat

I seguenti problemi possono verificarsi quando si utilizza Tomcat come
server applicazioni.

Problema  Impossibile avviare Tomcat dopo l'installazione di una nuova versione
del JDK.

Soluzione  Quando si installa un nuovo JDK, & necessario copiare i file JAR da
C:\Programmi\Peregdrine\oaa\external nella nuova directory jre\lib\ext
di JDK (o nella posizione di installazione specificata).

Problema  Tomcat e Apache non vengono avviati automaticamente dopo
un aggiornamento UNIX.

Soluzione  Riavviare OAA eseguendo il comando:
/usr/local/peregrine/bin/oaactl restart

Problemi con WebSphere Portal Server

I seguenti problemi possono verificarsi durante 'utilizzo di WebSphere
Portal Server.

Problema 1l browser Web visualizza errori di run-time quando Get-Resources
viene visualizzato all'interno di una pagina di WebSphere Portal Server.
Il problema si verifica con Internet Explorer versione 5.50.4807.2300 SP2,
ma potrebbe verificarsi anche con altri browser meno recenti.

Soluzione  Aggiornare il browser Web alla versione piu recente.

Problema  In WebSphere Portal Server i risultati del modulo di Get-Resources
non vengono visualizzati in una nuova finestra ingrandita.

Soluzione  Per visualizzare i risultati del modulo in una finestra ingrandita, ingrandire

prima il portlet WebSphere, quindi inviare il modulo. I risultati vengono
visualizzati nello stesso portlet.
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Problema In caso di timeout durante la visualizzazione in un portlet WebSphere
Portal Server ingrandito, facendo clic su qualsiasi collegamento, l'utente
viene riportato alla pagina http://<nome_server>/oaa/login.jsp invece che
all'interfaccia di WebSphere Portal Server.

Soluzione  Modificare il parametro di timeout predefinito.

Problema  Quando il browser utilizzato & Netscape 7.0 o Mozilla 1.0+, durante la
visualizzazione di portlet Get-Resources in WebSphere Portal Server si
verificano vari errori di rendering. Questi errori sono dovuti a un problema

noto di Mozilla. Per maggiori dettagli, fare riferimento a Bugzilla Bug 67903.

Soluzione  Per la visualizzazione dei portlet WebSphere Portal Server, utilizzare
una versione di Internet Explorer supportata.
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